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INTRODUCCION

Esta Investigacion estd compuesta por clnco capitutos, los cuales
deben ser leidos de una torma integra para entender la finalidad que
persigue, ademds pretende servir como una guia practica para las
personas que estan Interesadas en la evaluacién de la calldad a
Instituclones de educaclién superior.

El objetivo es evaluar desde el punto de vista de fos alumnos
criterlos de evaluacién propuestos por la ANUIES, y con base a los
resuitados, dar propuestas de mejora o solucién.

Capitulo |. Describe de una manefa general los lineamientos y
paraGmetros, utllizados por la ANUIES (Documento “Propuesta de
lineamientos para la evaluaclén de la educacién superior”), que son
aplicables a todas las instituclones de educac!én superlor vinculadas a
la misma.

Capitulo |l. En este apartado se encuentra la parte medular de
nuestro trabajo. Se establece nuestro disefio de Investigacidn, donde
descansa nuestra propuesta metodolégica.

Capitulo 1il. Se describe todo lo relacionado a los resultados y
andlisis de ia Investigacion de campo, donde una funclén importante
recaerd en describlr las frecuencias relativas de cada elemento que

- pertenece a vartas categorias de las variables analizadas ( Edad, sexo,
estado clvil, ocupacldn, turno, situaclén académica, camrera, semestre,
actitfudes, habllidades, conoclmientos, hdbltos, licenclaturas,
contenldo curricular, organizacién curicular, elerciclo profesional).
Ademads se utllizan medidas no pardmetricas como son 1a )l cuadrada
(x2). F1, V de Cramer.

Capitulo IV. En este apartado se propone Ia conformacion de un
Comité, que contempla una metodologia de evaluaclén propia de la
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Facultad, la que estd compuesta por objetivos, caracteristicas, visitas
de conocimiento, expertos evaluadores, Instrumentos de evaluaclén,
seleccion de medidas, Informes y resuitados de la evaluacién.

Capltulo V. Se establecen las conclusiones y recomendacliones
de manera particular por parGmetro establecido, de tal manera que
nos enconiramos con lineas de acclén muy precisas sobre las medidas
que se tlenen que adoptar para proporcionar calldad educativa a los
alumnos de nivel licenciatura.

Como elementos metodoldglicos bdasicos se citan en una relaclon
las notas de ple de pagina utitizadas en la presente investigacién.

Bibliografia. Se citan los diferentes libros y revistas que se
utllizaron como bibllografia bdsica, con el objeto de que personas
Interesadas en el tema ahonden ain mds en el rubro de la calldad en

la educacliédn.



CAPITULO |

MARCO TEORICO GENERAL



la Asociaclén Naclonal de Universidades e Institutos de
Ensefianza Superior {ANUIES) agrupa hoy casl a lo totalidad de las
Universidades Publicas, Incluyendo a la Universidad Naclonal

. Auténoma de México; aparte de los Institutos Tecnolégicos y al Instituto
Polltécnico Naclonal; a la Universidad Pedagégica Naclonal y a la
Escuela Normal Superior; al Coleglo de México y o sels de las mds
prestigiadas Escuelas de Educacldn Superior. Su matricula conjunta
representa el 78% de este nivel y en ellas se lleva a cabo
practicamente ia totalidad de labores de investigacidn y extension
académica que se realiza en el pais.

Atendlendo una invitacion hecha por el Presidente de la
RepUblica, la Asambiea General de Ia ANUIES. en la reunién
exfraordinaria convocada para tal efecto en la Cludad de México, el
dia 11 de Abrll de 1989. se consideré conveniente presentar los
sigulentes elementos de andlisls y propuestas de (ineamientos
estratégicos, politicos y acclones, como sus aportaciones para la
elaboracién del Plan Nacional de Desarrollo y de los Programas
Sectorlales y Especificos que se derlvaron o en él se Incluyeron.

De los frabajos de dichas reuniones, personal de la Secretaria
General Ejecutiva recogld todas.las sugerencias tanto las presentadas
por escrito como las que surgleron en el momento del didglogo.

Cabe sefialar que en ias reuniones reglonales se contd con un
dlagnéstico actuallzado, preparado par la Secretaria General Ejecutiva
con base en lo elaborado en 1986, y en él se apuntan camblos
menores en el desarrollo general de educacion superlor del pais.
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Sin embargo. el mejor conocimiento de algunos problemas como
resuitado de los trabajos realizados en los proyectos nacionales, la
continua sltuaclén de crisis del pais, los efectos de su interrelaclon
cada vez mayor en el marco econémico, politico y mundial, signitica
cambilos cualitativos de importancia.

"...Es denfro de este espiritu reflexivo y critico que en las
diferentes reuniones surgleron aportes tendlentes a esclarecer el
sentido y las consecuencias de una Modernizacién de la Educacion y
las exigenclas de la calidad en la educacién para el camblo.

La calidad no hace sélo a la mejora en la eficlencla o en
eficacla en el logro de los productos deseados, sino tamblén a la
definiclén cualitativa de esos mismos deseos, es congruencia con las
necesldades o proyectos nacionales®(1).

No es solo tener mejores acclones de difusibn o extension,
mejores productos de Investigacién o mejores egresados, lo cual es sin
duda necesarlo; sino que es tamblén una definicién cualitativa que
hace que ias opclones de que educacidn generemos en funcién del
pais que deseamos.

El concepto de calldad denota una aceptacion de cuallficacién
o de callficacién dentro de una escala valorativa, pero tamblén
Implica opclones, prefefrenclas, Intereses en un especiro de
posibliidades.

Los propositos de elevar la calldad de educacién superior y de
ampllar o cobertura de sus funciones sustantivas tlenen
implicltamente, que la valoraclén existente es Insuficiente y carece
de ciertos aftributos o rasgos considerados necesarios, deseables o
desechables. Es Importante reconocer que hay proyectos, programas

y unidades académicas en México que cuentan con prestigio a nivel
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internacional. Esta sltuacion sin embargo, no es generailizable a todas
las Instituclones o o todas las unldades académicas de una misma
institucién, por razones de diverso tipo. El propésito de elevar ta calidad
de la educacién superior no es opuesto a la ampliacidn de la
cobertura naclonal de las funclones sustantivas. Asi, la cobertura y la
calldad de las funciones de la educacion superior son objetivos que
deben alcanzarse en un proceso de modernizacidon. Una determinada
calidad de educacidon estd condicionada por sus referentes
contextuales: politicas, econémicas y soclo-culturales.

La calldad actual del sistema de educaclén superior es la
resultante de un proceso histérico en el que se ha conjugado a actores
tanto enddgenos como exdgenos a las Instituclones que han afectado
al desarrolio de las funclones académicas. Es Importante tener una
conclencla clara, relativa a ia juventud de la gran mayoria de las
instituciones y del extraordinarlo proceso de expansidon superior en el
afio de los setentas, proceso que implicéd Improvisaclén de profesores,
programas académicos y ain de Instituclones. Por otra parte, la crisis
econémica ha afectado serlamente en los Ultimos afios, las
posibllidades de desarrolio académico de las Instituclones y por tanto,
la calldad de procesos y resultados. En el momento actual el papel de
fa educaclén superior cobra especial relleve dada la naturaleza de sus
funclones sustantivas para el desarmollo soclal, cultural y econdmico del
pais. Su contribucldn a los procesos de modernizacién en et @mbito de
tareas propias y su mision social, puede ser fundamental y declsiva.

Es imprescindible, por consigulente buscar una mayor retacién y
coherencia entre las funciones de educaclon superlor con las
necesidades y problemas de la socledad mexicana y a los

requerimientos del desarrolio del pais.
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Es Iguaimente necesarlo reforzar y consolldar en las instituciones
de Educacldon Supertlor {a partir de este mornento les denominaremas
1.£.S } el cultivo de aquellas cualidades que caracterizan su naturaleza
y su razén de ser: La creatividad, la capacidad de generar
conocimientos y de Innovarlos, la actitud analitico-critica, el
compromiso de !a particlpacién cludadana, la honestidad Intelectual,
la solidaridad soclal, la previsién y busqueda propositiva del futuro, asi
como la preservacion de los valores naclonales y universales.

La Educaclén Superlor se enfrenta a nuevos retos de los tlempos
actuales, lo que implica dar respuestas cualitativamente diferentes a
las fradiclonales. Las I.E.S han de revisar y replantear sus serviclos y
actividades, su organizacién académico-administrativa, sus criterios y
normas de funcionamlento. Las nuevas tecnologias que permiten el
acceso a enormes volimenes de Informacién y al avance de los
medios de comunicaclén Impensados hace algunos aflos cuestionan
serlamente la organizacidn escolar y el papel de tos profesores.

Como resuitado del proceso de consulta, se presentan en este
apartado sels puntos propuestos por |la ANUIES que directa o
Indirectamente se relacionan con el propédsito de mejorar la calidad
de Educacloén Superior.

1. DOCENCIA

La calidad de los procesos educativos y de sus resultados
depende en aito grado de las cualidades y la capacidad de personal
académico, de su nivel de compromiso y de participacién en las
tareas Instituclonales, asi como de tas condiciones de frabajo que

permitan el desempefo de sus tareas en forma adecuada.



2. PLANES DE ESTUDIO

frente a las transformacliones vertiginosas que en las Ultimas
décadas se han producido en el campo de las clenclas en particular y
en el saber general, los procesos educatlvos en las Instituclones no
pueden alslarse de esta revolucion de conocimientos. Si no se
actualizan ios contenidos de los planes de estudio de las carreras
protesionales, y no se modifican los métodos fradiclonales de
ensefianza-aprendizaje, las instituciones se IrGdn quedando o la zaga
como espacios reales de formaclén de profesionales en el contexto de
la socledad moderna.

Es vigente el Impulso generalizado de procesos de innovacién de
docencla que den respuesta a los problemas como son el Incremento
impresionante en ia magnitud de los conocimlentos, y el vinculo del
profesor-alumno, y una nueva relacion entre ellos con el saber.

Ademds, es de gran Importancia la referencia progresiva de la
internaclonaiizaclén de servicios, y por ende, de las profeslones que
hacen indispensable considerar los perflles profesionales y estandares
de formacion de otros paises, a fin de mantener o alcanzar una
situaclén de competitividad de los profesionistas mexicanos.

3. EDUCACION CONTINUA

La extensldn de la cultura y de los serviclos es funclon sustantiva
de las |.E.S, que tlenen como finalldad hacer participe de los beneficlos
de {a educacldn y la cultura naclonal y universal a todos los sectores
de la socledad, fratando de incldir en su Integracldn y fransformacién
mediante la divuigaclon, promocién, ditusién del conocimlento
clentitico, tecnoléglico, artistico y humanistico, asi como la prestacion

de servicios a la comunidad.



4. INVESTIGACION

la Educacién Superior tlene como una de sus funciones
sustentativas la generacidn de conocimientos a través de la realizaclon
de estudios e Investigaciones. Es por tanto, fundamental el apoyo a la
Investigacion clentifica.

En particular, dadas las condiciones actuales det pals, es
apremlante Impuisar tamblén la Investigacion orientada al desarrollo
tecnolégico.

Es evidente la necesidad de un mayor desarrollo de las
actividades de Investigaclon y de que estas tengan mejores niveles de
calldad, tanto en sus procesos como en sus resultados.

Es tamblén evidente la necesarla vinculacion de la Investigacion
con la docencla, con la extension y difusion de la cultura. Por otra
porte, la carencla de recursos tanto humanos como materiates en las
1.ES. y lo urgencia de emprender y consolidar proyectos con
condiciones de calidad entre las Instituclones para articular esfuerzos y
reallzar acciones en farma conjunta,

5. VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

£l sistema de educaclién debe participar, orlentar y promaover los
procesos de transformacion que estan operando en todos los campos
{cientitico, tecnolégico, econdmico, cultural y politico).

Las instituclones articuladas en este sistema deberan detectar
dreas claves de los camblos de la socledad mexicana en lo nacional y
definir algunas estrateglas de accidn para incidir en ellas y contribulr a
la consolldaclén del México del siglo XXI.

De manera particular, habra que ampliar la relacldon entre las
Instituclones y el sector productivo de blenes y serviclos publicos,

soclales y privados. Explorando nuevos mecanismos y formas de
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vinculaclon. Para ello habra de precisar las distintas opclones y
modalidades de colaboraclon, Junto con los requerimlentos del caso,
para hacerlos operativos en un futuro Inmedlato.
6. EVALUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

La evaluacién debe ser considerada como un ejerciclo de
andlisls y reflexién sobre las actividades académicas que permite
apreciar el sentldo y la orlentacién, asi como la eficlencla y resultados
Institucionales. Dado que la evaluacién tiene como propdésito la toma
de decislones y que estas sélo pueden hacerse efectivas reaimente en
la medida en que qulénes realizan estas actividades especificas las
asuman, es importante que sean los proplos actfores institucionales
qulénes lleven a cabo el proceso de evaluacion, ya que les concleme

y afecta en su Gmbito proplo de actividades, y dado que son ellos

quiénes efectivamente, pueden hacer esfuerzos para elevar la calldad
educativa (2).

"....a autoevaluacién es una “manera de pensar' de conceblir o
de enfocar la acclén educativa, ligada siempre a fines y objetivos.

Pero ademas, es un método de trabajo que permite alcanzar el
desarrolio y el éxito en el complejo contexto de la educaclén
universitaria. ignorar y desculdar ciertas practicas de autoevaluacion
Institucional, planificaclén. y acreditacion que han de normar las
decisiones y acciones educaclonales que pueden originar desaclertos
y errores que lleven al fracaso de programas e instituclones, asi como a
la improvisacion e incertidumbre ante los problemas econémicos, de
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calidad académica, de equliibrios de matriculas, de condiclones de
trabajo”.

Desde cualquler dangulo que se mire fllosdfico, gerenclal,
financlero y académico, es imprescindible que tas universidades lileven
a cabo algun tipo de autoevaluaclion instituclonal. De hecho, cualquier
experiencla educativa formal o intormal, tradiclional o experimental,
desde preescolar hasta nivel universitario requlere de alguna forma
mecanismos que le permitan obtener informacion de lo que esta
haciendo y examinar ios resultados a la luz de los parGmetros Internos y
externos que se establezcan. En teoria esto es evidente, descender a la
practica es laborioso y dificil. Pero a ello estan obligados el intelectual,
el académico, el administrador, quiénes centran sus aspiraciones y
esfuerzos en el desarrollo personal del educando, y en el iIncremento
cualitativo de la vida social como frutlo de la docencla, la
investigaclon y el servicio universitarlo de la comunidad.

& Qué se pretende con la autoevaluacién instituclonai? Se trata
de profundizar, de aciarar y de responder a tres preguntas basicas
entorno a lo que la Instituclon es:

s Qué se esta haclendo 2, 3 Como lo estd haclendo 2 y 3Cudn blen lo
hace 2. En clerto sentido, y con algunos reparos, puede declise que
este es un andiisis fenomenoldgico de la Institucidn. Se pretende que el
Investigador o evaluador aprenda un “método” o modo de ver su
propia institucion liberando y depurando en lo posible de sus prejuicios
personales, sus preferencias ldeolégicas, sus acomodos o Intereses
intelectuales, que le dificulten examinar tas diversas dreas y contenidos
de la Institucidn tal como son dadas en ia realidad. La autoevaluaclon
Institucional se entlende en su concepclion y método a estudiar y a

describlr a la Institucion tal cual es, con sus aclertos y errores, sus logros
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y lagunas, sin distorsion casual liberada de cifras, datos o del fenébmeno
particular que sea objeto de la evaluacion. (3)

*...El término evaluacién comprende la descripcion cualitativa y
cuantitativa de los comportamientos y ademads, |ulcios de valor que
afectan su debilidad ". {4)

La evaluaclon esta caracterizada por tener diferentes tipos de
Intenctonalidad y que, de acuerdo al propdsito de la toma de
decisiones habrd distintas clases de evaluaciones.

Por tanto, 1a naturaleza de este proceso esta determinada por la
utilizacién que se pretenda dar a la informacién resuitante.

Como todo proceso soclal, la evaluacidn es afectada de
manera multicasual. La naturaleza de evaluacién variara en funclon de
fos sigulentes factores:

a) Entfoques tedricos

En términos generales, se pueden Iidentlficar dos grandes
aproximaciones tedricas en el campo de la evaluacién, mas una
tercera resultante de la integraciéon o combinacion de ambas.

La hipotético-deductivo, ia inductiva y la hibrida u holistica.

Para etectos de nuestra Investigaclon hemos decidido utllizar el
método hipotético-deductivo por ser el que se adecua a nuestras
necesidades de estudio.

En el enfoque hipotético-deductivo al Igual que en la mayoria de
la Investigacion experimental o cuasi-experimental fradiclonal, el
evaluador parte de una premisa del modelo o "debe ser’ del objeto a
evaiuar es conocldo y que se tiene clerto grado de consenso sobre el
mismo o que puede identificarse a priorl y someterse a valldaclén

empirica. Ademds, debldo al grado de conocimiento previo que



afirma tener sobre el abjeto de estudio, se utilizan con frecuencia
métodos e instrumentos de medicion sistematizados y estandarizados.
b) Modelos de evaluaclén

"...De acverdo con Ia taxonomia de House (1978), existen ocho
grandes modelos de evaluaclén que son:

1) Andlisis de Sistemas.

2) Objetivos Conductuales.

3) Critica del Arte.

4) Acreditaclon y Certficactén.

5) la Evaluoclén de los Adversarlos.

6) Modelo Transacclonal.

7) Evaluacidn Libre de metas.

8) Modelo de Toma de Declslones.

Estos se distinguen por lo que asumen como objeto de consenso,
por los aspectos que examinan, por las preguntas tipicas que hacen y
por los métodos que emplean ",

Para la presente Investigacion se utllizé el modelo de evaluaclon
libre de metas que parte del acoplo de datos sobre un espectro amplio
de efectos y resultados reales para evaluar posterlormente, su
Importancia en la satistaccion de necesldades concretas.

Aqui, e! evaluador evita cualquler andlisls o referencia a las
metas formales del programa con el fin de eliminar prejulclos derivados
de su conocimiento, ampliar su enfoque, y de esta forma permitir el
estudlo de resultados no anficipados. De esta manera, se busca
encontrar 1o que realmente sucede en un programa y sus resuitados

reates.



c) Propdsitos de la evaluacién

La realizacién de evaluaciones que esten estrechamente
relacionadas con ia Intencion de buscar el mejoramlento cualitativo
instituclonal de los parametros.

d) Los evaluadores

La naturaleza de la evaluaclén depende de quién la realice.
Puede ser emprendida por los proplos responsables del programa
{autoevaluacién ), por otros miembros del programa o Institucion a ser
evaluada { evaluaclén interna), o por personal ajeno a la Institucién
{evaluacién externa ).

En la autoevaluacién, los evaluadores son tamblén objetos de
estudio. Los miembros de! programa a ser analizado participan en el
disefio de los criterlos, estandares, procedimientos e Indicadores, en la
operacion misma de ia evaluacién, asi como en el andlisls y
divuigacion de resultados.

Con la autoevaluaclén, ademdas de produclr resuitados utiles
para la toma de decislones, se espera conduclr a una auténtica toma
de conclencia respecto del pape! que desempeiia cada qulen dentro
del programa. Este proceso se basa en la noclén de Que una vez
conoclda la realidad del programa, los Indlviduos pueden proponerse
objetivos comunes a fin de mejorar su funcionamiento global.

Este proceso de evaluacidon ha demostrado ser sumamente
eficaz cuando se realiza para consumo proplo, esto es, cuando los
resultados se utillzan con el atdn de retroalimentar y ajustar la
operacion Interna de los programas evaluados. Sin embargo, puede
desvirtuarse y perder sentido, conflabliidad y efectividad cuando se
efectia para responder a demandas o Intereses externos a la

Institucién,



e) Ambitos de evatuacion

La evaluaclén personallzada que se encamina a detectar el
efecto de una accién o un conjunto de acclones sobre el individuo
faclita la indagaclén fina y la profundidad de las expectativas,
experiencias y logros alcanzados en casos particulares. La informaclon
resultante es de suma ulllidad para obtener opiniones personales sobre
diversos aspectos de la accion y para valorar ia efectividad de los
diferentes componentes, procesos y etapas de ia misma sobre
individuos distintos.

f} Métodos y procedimientos

Desde una perspectiva loglca, la seleccion de los métodos y
procedimientos debe ser congruente con el enfoque tedrico,
metodolégica utilizado, con el tipo de evaluaciéon y con los propdsitos
y aGmbitos de evaiuacion. De esta manera se obtlene un proceso
consistente y sistematico.

Los primeros esfuerzos de evaluaclén fueron Incluidos por la
metodologia de ia Investigacién experimental y cuasl-experimental. El
establecimiento de hipdtesis de trabajo, la definicién de varlables
relevantes, la organizacién de grupos experimentales mediante la
asignacién al azar de los sujetos, asi como la medicion de los efectos
diferenciales constituyen e! método fundamental de la evaluacién (5).

Ahora blen, con el objeto de generar informacién en la Facultad
de Contaduria y Administraclén, se debe procurar enumetrar algunos
factores de denominacion susceptibles de establecer indices de
calldad, intercamblos Interinstitucionales, acoplo y recopllacién de
estadisticas, definicién de parémetros evaluativos, estudlo de

variables, etc. Enire los cuales estan:



1. FILOSOFIA DE LA INSTITUCION

De acuerdo a las politicas de calidad de la ANUIES, las
organizaciones e instituclones de educaclion superlior deben de contar
con propésitos, asplraciones y objetivos que Involucren a toda la
comunidad. En la Facultad de Contaduria y Administraclon esta
propuesta estd contenida en el nuevo plan de estudios en su primer
capitulo, en el cual define la misién de la Instituciéon y la establece
como * La formacion integral de profesionistas Utlles y transtformadores
de la socledad, capaces de anallizar y resolver problemas enmarcados
dentro de los mas altos valores éticos, soclales, culturales, para ello
cada alumno, profesor, directlivo, empleado administrativo habremos
de esforzarnos para hacer blen las cosas desde la primera vez y
siempre con una actitud de mejora continua para cumplir nuestro
deber con la socledad ". {6)

2. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Para cualquler tipo de Institucién es Importante conservar o
modificar la estructura organizacional, que le permita mantener la
calidad de los serviclos que presta, para ello debe de apillcar una
actitud de supervisidn constante sobre ias unidades que conforman su
organizacién. De acuerdo al Ulitimo Informe proporclonado por ia
Facultad de Contaduria y Administracion cuenta con “siete Divisiones
pero sblo tres son objeto de la presente Investigaclén (Administracién,
Contaduria e Informatica) y 16 Departamentos ( Administracién Bdsica,
Administractén Avanzada, Economia, Humanistica y Dindmica Social ,
Mercadotecnia, Operaciones, Adquisiclones y Abastecimientos,
Contabliidad Basica, Contablliidad Avanzada, Costos y Presupuestos,
Auditoria, Flnanzas, Fiscal, Dereého, informdtica Bdsica, Informdtica

Avanzada y Matematicas)".



Durante el presente periodo, se reallzan ajustes en el nivel
departamental con et fin de mejorar la atencion a ios alumnos y
profesores y, nivelar las cargas de trabajo entre eilos (7).

3. ESTUDIANTES

"..En el presente aflo lectivo de 1994 se atlenden a 14,927
estudiantes de nivel licenciatura, 3,010 de primer ingreso y 11,917 de
teingreso (8,424 de Contaduria, 3,178 de Administracion y 315 de
Informdtica). Cabe hacer notar que la proporclén por sexo es 56% de
mujeres y 44% de hombres. De 1990 a 1994, se observé un descenso de
matricula registrada de primer Ingreso de 3,308 a 3,010...". Por acuerdo
del Consejo Técnico, para el mejor uso de las Instalaclones y reduclr el
nimero de alumnos por grupo.

Desde el afio de 1989, se planted la necesidad de reduclr el
nimero de estudiantes por grupo para lograr un mejor desemperio en
el aula: 20 grupos se disminuyeron de 115 a 90 estudiantes, y el resto de
85 a 75 por grupo.

Al efecto, se requird Incrementar de 175 a 215 el nimero de
grupos (8).

4. DOCENCIA

“...Durante 1993, la planta alcanzé un total de 1,256 profesores
distribuldos de la sigulente forma: 952 de asignatura "A", 81 de
asignatura “8", 105 profesores de carera de tlempo completo y 17 de
medio Hempo, 53 plazas de técnicos académicos de medio tlempo, 9
ayudantes de profesor y 11 profesores o técnicos a contrato por
honorarlos. Como afios anteriores no varlé la proporcion de mujeres,
slendo en la actualidad de 25%..."

Entre los 1,072 con que se contaban en 1990 y los 1,256 que se

tienen en la actualidad hay un incremento del 27%. En parte, este
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Incremento fue consecuencia de la contrataclén de mds profesores
para un mayor numero de grupos por afio lectivo, como ya se
comenté en el apartado anterior. Debe subrayarse que los profesores
de carrera aumentaron de 110 en 1990 a 122 en 1993, lo que representa
un aumento de 11%. La clfra de docentes de asignatura en estos aitos,
se elevd de 890 en 1990 a 1,033 en 1993, es declr, el 16%.

Reunlones generales al iniclo de clases.

Para organizar la actividad académlca de cada periodo lectivo,
se verificaron, al principlo de los seis mas reclentes de ellos, reuniones
generales de frabajo. A cada una de las diez seslones programadas,
acudieron un promedio de 300 docentes, y se hicleron de su
conocimiento asuntos de Interés general.

Formacién docente.

Se continué con los cursos que tlene elaborados exprofeso la
Coordinacién de Calldad Académica, impartiendose 45, con 1610
asistentes, por un total de 4284 horas de Instrucclon. Estos se enfocaron
a técnicas de manejo de grupos, didactica para la excelencla,
calldad académica, laboratorio en docencla, didactica e Inducclién
para profesores de nuevo Ingreso, Investigaclén educativa, manejo de
efectividad en aula, evaluacién del aprendizaje, manejo de planes y
programas, integracion de equipos de trabajo, creatividad, y paquetes
didacticos. Se cuenta actualmente con una tercera generacién de
diplomados en docencla.

Actuallzaclén profesional.

Como parte de una labor permanente, de modo gratulto se
impartieron cursos y conferenclas especificos a los docentes con la
finalidad de que acrecentara ain mas sus conocimientos en las areas

particulares de su desempefio profesional y académico como finanzas,
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presupuestos y contabllidad; enfocados en las dreas de matematicas,
Informética, redes y programacion también, se les proporcionaron los
elementos de apoyo para Impartlr cursos de Inducclon al pian de
estudios de 1993.

Destaca que las horas de la capacitacion tomadas por los
profesores de tlempo completo de la Division de Informdatica
totalizaron 1 121 horas.

Ademds, se otorgaron becas al personal académico para
actualizarse y de esta manera favorecer su formaclén y la de tos
educandos. Asi en diversos encuentros académicos, organizados
dentro y fuera de la Ffacultad, aproximadamente 120 docentes
tomaron cursos de actualizacién o aslistieron a conterencias, seminarios

y talteres.



PLANTA DOCENTE POR CATEGORIA.

- |ARO LECTIVO 1994)

PROFESORES DE ASIGNATURA (1033) W@
CATEGORIA A | 952" | 92.15 | 75.80
CATEGORIA B ‘81 | 07.85'| 06.44

PROFESORES TITULARES {50} 100%
IEMPO COMPLETO 44 | 8800 | 0350
MEDIO TIEMPO 5 6 |12.00 | 0047
PROFESORES ASOCIADOS | 100%
TEMPO COMPLETO 0 0k 61 | 8470 | 04.85
MEDIO TIEMPO S AR 11 | 1530 | 00.87
TECNICOS ACADEMICOS (65} . 100%
TIEMPO COMPLETO S 53 |81.55]04.20
MEDIO TIEMPO 04.60 | 00.20
AYUDANTES DE PROFESOR B 13.85 | 00.70
PROFESORES ESPECIALES (36} . 100%
JUBILADOS 25 |70.00 | 02.00
HONORARIOS 11 |30.00 | 00.87
TOTAL 1256 | 100% | 100%

(P) PARCIAL POR NIVEL
{1} PORCENTAJE DE SU CATEGORIA

(9}

(2} PORCENTAJE CORRESPONDIENTE AL TOTAL DEL PERSONAL.
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5. PLANES DE ESTUDIO
" ...Desde 991, se estudio la posiblldad de modificar los planes de
estudio de 1985, lo que culminé con la adopclén de los planes
actualizados que tienen vigencla desde et afo lectivo de 1992...."

Algunas de las caracteristicas de los nuevos planes de estudio
* son: Que las asignaturas que componen el fronco comun, tienen
duraclén de cuatro semestres, que propotcionan al estudiante un
cUmulo de conocimlentos amplios acerca de las tres discipiinas que se
imparten en la Facultad, asi como los conocimientos generales que |as
apoyen. En este lapso se propone que el estudlante requerirad mayor
dedicaclén a la actividad académica y conforme avance, (ré
disminuyendo de sels asignaturas mds un taller, del primero ai cuarto
semesire, a cinco asignaturas, y en su caso, un taller del quinto al
octavo semestre y Unicamente cuatro asignaturas durante los dos
Uitimos semestres. Con esto se pretende que pueden incorporarse
graduaimente al mercado de trabajo desde el quinto semestre, sin
demérito de sus estudlos. El objeto de ios talleres se fundamenta en la
aplicaclén practica de la teoria aprendida en las aulas.

Del perfil terminal, se concluyé que et egresado mantendrd una
actlvidad profesional y personal basada en principlos de calidad
educativa.

Ofro aspecto Importante a destacar estriba en conslderar como
requisto de inscripclon al quinto semestre la acreditacion de cursos
extracurriculares de computo, expresion oral y escrita en espafiol,
idioma Inglés, lo que permite al alumno ia mejor formaclén Integral.

Cada plan de estudlos se conforma de 52 asignaturas, tres de
ellas optativas para Contadutia y Administracidn, y ocho para

Informatica, lo que permitird al alumno Incurslonar en forma particular
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en aiguna drea del conacimlento que por experlencla profesional
requlera conocer.
Todo lo anterlormente sefialado fue ratificado por el Consejo |

Técnico el 18 de septlembre de 1992 {10). !

6. EDUCACION CONTINUA }

“...Otro de los serviclos a la comunidad son los cursos, seminarios |
y diplomados de los cuales se impartieron 317. de éstos, 211 fueron ‘1
ablertos a todo el piblico y 96 se ofrecleron de manera particular a las ‘
Instituciones que asi lo solicitaron. J

Durante los primeros diez meses de 1993, un total de 354
expositores, en un lapso de 4,384 horas, atendleron a 7,359 ;
parficipantes. En todos los casos, son cliftas parecidas a las de los tres |
aios previos...."

Los docentes aprovechan cada vez mds este serviclo,
atendiendo al acuerdo del Conselo Técnico que les otorga becas al:
100% durante 20 horas cada semestre.

En lo referente a diplomados, que son cursos sistematizados en
forma de mdédulos, con una duracién total minima de 150 horas .
evaluacién del aprendizaje, tuvleron mayor demanda los de
contribuclones fiscales.

El diplomado en administracién de tecnologia fue Impartido, por
tercera ocaslon, jJunto con el Centro para la Innovaclién.

Se prosiguld con el programa de cursos extracurriculares
organizados por las divisiones académicas. En el drea de Contaduria,
con duraclén total de 714 horas. Se desarrollaron los talleres de fiscal y
consolldaciéon de estados financleros: los cursos propedéuticos dé

derecho constituclional y administrativo; las practicas de coniabllldc&,
|
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de administracléon, de informdética aplicada a ia contadurla y de
reexpreslén de estados financleros entre otros, con la participacién de
unas 5,000 personas.

En el campo de la administraclén, se organizd el taller de
empresas juveniles que cuenta con 1,400 estudlantes de las dreas de
Administraclén, Contaduria, Informdatica, Diseflo Industrial, Quimica,
Fllosofia y Psicologia de la UNAM.

En el area de Informatica, durante 496 horas, se ofrecieron
multiples cursos con asistencia de 4,000 educandos”{11).

7. INVESTIGACION

En el renglén de la investigacion, se establecid la posibilidad de
que todos los profesores particlparan en esta actividad como parte de
su labor académica.

A este respecto, se continué con los trabajos Iniclados el afio
pasado y se dlo comlenzo a nuevos proyectos. Algunas lineas de
investigacion aoplicada que se manejan son: Calldad académica,
planeacién estratégica, recursos humanos, calidad y productividad,
mercadotecnia, micro, pequefia y mediana empresa, comercio
internacional, inverslon extranjera, finanzas y administraciéon en los
sistemas de salud.

Se concluyeron ocho proyectos y mds de 13 se encuentran en
desarrollo sobre los sigulentes temas: Dlagndstico Integral por sectores
de ia micro y pequefia empresa, calidad total, bibilotecas
universitarias, seguimiento de los estudlantes de las generaclones 1986,
1989, y 1991 a io largo de su estancia en la Facultad, asi como su vida
profesional; taxonomia de objetivos educacionales de Bloom en los
niveies secundaria, preparatoria y profesional en México; taxonomia de

objetivos educaclonales de Bloom y su comparacién con los estudios
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en Norteamérica y Ausiralla, Informatica educativa y clbernética
aplicada al proceso administrativo.

Asimismo. debe notarse que, mediante el programa de apoyo a
los proyectos de Investigacion docente de la U.N.A.M,, se continua con
el apoyo financlero a la Investigacion sobre un modelo para la
subsistencia y desarrolio de la micro y pequeita empresa.

Se ofrecen programas de serviclo social o, incluso, becas con
cargo a los proyectos de investigacién con objeto de Iniciar y motivar
a los alumnos en este campo.

Los esfuerzos que se han realizado en materla de Investigacion en
las dreas econdémico-administrativas no han sido suficlentes. Sin
embargo con proyectos como éstos y apoyos econdmicos como los
que la Universidad aporta, allentan para continuar con esta importante
actividad.

8. VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

"..tn lo concernlente a la ya ftradiclonal Semana de la
Vinculaclén con la Practica Proteslonal, ésta se efectud del 19 al 23 de
abrll de 1993, con la particlpaclién de 42 organizaclones de los sectores
publico, privade y soclal que ofrecleron 1,142 oportunidades de
empleo, 10% mds que en 1992. De las 16,925 solicitudes recabadas,
procedieron a entrevistas y examen 1,817 de ellas, y se contrataron a
878 estudiantes...." Las plazas ofertadas fueron para los alumnos de
quinto semestre en adelante y para niveles superiores a los de auxitiar
de oficing, puesto que promovemos que los sean de tlempo completo
los dos primeros ailos de estudio y posterlormente que sean estudiantes
que trabajen y no frabajadores que estudien.

Bajo este rubro de 1990 a 1993, el numero de organizaciones

partictpantes paso de 34 en 1990 a 42 en 1993; se ofrecieron un total de
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4,202 plazas en todo el perlodo, habléndose confratado a 3,261
estudiantes.

Con el objeto de crear nuevos espaclos de vinculacion entre la
Universidad y el Sector Productivo, en diclembre pasado se organizd
una sesldn de trabajo, con los Directores Generales y de recursos
humanos de los princlpales despachos de contadores y auditores,
contdndose con la presencia del Rector de ia Unlversidad y de
distinguidos mlembros de nuestra instituclon.

Con este tipo de acclones, enconiramos mayor apertura en este
importante sector de empleadores para contratar a nuestros
egresados.

Por lo que se refiere a la bolsa de trabajo, se atendieron 4,888
solicitudes. De manera adicional, en los cuatro boletines de bolsa de
trabajo editados por la Facuitad se encuentran ofertas de serviclos
profesionales de educandos de alto rendimiento de las tres
licenclaturas. El tiraje constd de mii ejemplares para cada boletin,
los que fueron distribuidos en forma gratulta entre organizaclones
publicas y privadas. Enfre 1992 y 1993 se han contratado a 2,510 de los

estudiantes de este medio {12).
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I1. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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Hoy en dia la educacién superlor mexicana muestra una

actividad intensa en materia de evaluacidn. en lo que respecta a la
Universidades Publicas, se puede afirmar que para 1990 todas llevaron
a cabo, con distintos grados de esfuerzo y sistematizacién tareas de
evaluaclon Institucional. Si blen los procesos de evaluacién siempre
han sido parte esenclal del quehacer académico y, desde hace casl
dos décadas, componente bdsico de la planeaclén Institucional, en la
historia de ia educaclén superlor no se habia presentado un esfuerzo
de evaluacién con la magnitud del actual. Enfre las causas que han
orllado a evaluar la calidoad de la educaclén de una manera
perlddica y sistematica encontramos los sigulentes motivos:

1. €l cambilo cientifico-tecnolégico estd modificando los actuales
papeles profesionales y del sistema educativo en los procesos de
clasificacién de la fuerza de trabajo, lo que se ha denominado
devaluaclén de ias credenclales escolares en el mercado laboral. Esto
exige el rescate de una educaclén general, orlentada a la formacion
amplia y polivalente en el nivel licenciatura, de modo de formar al
profesionista al manejo de los lenguajes, teorias y metodologias
bdasicas en las disciplinas.

2. La revolucién clentifico-tecnoléglca vuelve con una gran
celeridad obsoletos y caducos no sélo los conocimientos técnicos, sino
el concepto mismo de escuela como espaclo privilegiado de
formacion.

3. Las nuevas tecnologios que posibllitan un acceso a grandes
volimenes de Informacién, y el avance de los medlos de
comunicaclon masiva cuestionan hoy la organizacldn escolar de
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instituclones de este nivel de estudios y exigen una bUsqueda
permanente de nuevas vias para la formaclon de los profesionales que
requlere el pais.

Es urgente la modificaclon de los métodos tradicionales de
ensefianza-aprendizaje y el impuiso generalizado de procesos de
Innovaclén en 1a docencla que dan respuesta a tas transformacliones
vertiginosas en el campo del saber.

4. En lo concerniente al manejo Informativo, la biblioteca, los
centfros de Informacién y cémputo tendrdn que sufrlr perliédicos
camblos y ajustes para simplificar y volver fluida la captacién de
conocimientos por parte de los usuarlos, se deberd fortalecer la
propuesta de establecer enfoques Interdisciplinarlos en ias careras
ofrecidas. La actualizaclon en los conocimientos y el reciciale de
profesionales, la educaclén continua y la readoptacion a nuevas

tareas y tunciones son cada vez mas relevantes para la Universidad en

el futuro.

Hoy México vive un momenio de transiclon caracterizado, de
modo substancial, por el debate de proyectos a futuro, en un contexto
naclonal y mundial. La educacion superior debe estar atenta o
fendmenos como los cauces que toma el problema de la deuda
externa, la evaluaclon del aparato productivo y los efectos de la
apertura de la economia naclonal a partir det ingreso al GATT y a el
TLC, estimuld a la Innovacion tecnolégica, el fortatecimiento de las
exportaclones, la Integracién Industrial, la mayor especulacion
financiera y comerclal, el aumento dei capital extranjero, el apoyo a la
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industria maqultadora y ia reedefinicion del papel del estado en la
desincorporacién de empresas paraestatales.

Et ritmo lento del empleo, la modilficacion de las relaclones
econémico-laborales y las tendenclas de distribucién del Ingreso,
plantean a las Instituciones retos en la seleccién de campos de
actividad y en los contenidos de formaclén de sus educandos. Las |ES,
deben afrontar no sélo una mayor particlpaciéon en la Innovacioén,
transferencla y callficacién de tecnologias, sino en la inminente
competencia internacional en el ejerciclo de las profesiones y la
prestacion de serviclos.

La revoluciéon que estd operando en el campo cientifico y
tecnolégico tendra un Impacto en el desarrollo social en el futuro de
fas IES, donde las nuevas disciplinas en los campos de frontera
encuentran un espacio natural. En el futuro las Instituclones deberan
fransformarse ante los fenémenos de mayor cobertura y amplitud de
conocimlentos y de los medios de comunlcacldn; La aceterada
velocidad en la generaclon de conocimientos y en la aproplacion
técnica del saber; y la mayor profundldad y diversidad de la clencia.

Por esta razén, la presente investigacién tiene como objetlvo
evaluar desde punto de vista de los alumnos criterlos de evaluacién de
la calldad propuestos por la ANUIES, y con base a los resultados, dar

propuestas de mejora o solucion.
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En épocas de Innovacion y camblo como la que vive el pals, y la

que vive la Educacion Superior en busca de papeles mdas activos, la
planeacléq. y fa evaluacion constituyen herramientas indispensables
para {a orlentaclién del desamollo de la Facultad de Contaduria y
Administraclén , y para la formaclén profesional.

Es evidente que la formaclién de los alumnos de la Facuitad
deberd apoyarse en una planeaclén rigurosa de la cumicula frente a
las necesldades de camblo. Por ofra parte, serd necesario generar en
ellas capacldad de indagaclén prospectiva para prever posibles
transformaciones y disefiar y organizar esquemas de actuacion
acordes a ias exigenclas del proyecto de modernizacién educativa.

De manera permanente, es Imprescindible realizar tareas de
evaluaclon frente al proyecto del desarmrollo de la Institucién y frente al
perfit profesional deseado. Esta evaluacion debe permitir ajustes en el
plan de desarollo de la Facultad, asi como en la curicula y e)
quehacer educativo.

& Cuales son los factores Instituclonates { Las llcenclaturas, el
contenido curricular, la arganizacién cumicular , el ejercicio profesionat
y el mercado de trabajo ) e individuales ( Actitudes, habllidades,
habltos y conocimlentos } a evaluar por los alumnos para cubrlr
ampliamente los par@metros de calidad propuestos por ta ANUIES,

tomando en consideraclén las varlables de estado de los mismos? (13).
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|. GENERAL

1. Evaluar desde el punto de vista de los alumnos criterlos de
evaluacion de la calldad propuestos por la ANUIES, y con base a los

resultados, dar propuestas de mejora o solucion.
Il. ESPECIFICOS

1. Evaluar los tactores institucionales con base a ios criterlos de calldad
propuestos pof la ANUIES desde el punto de vista de los alumnos.

2. Evalvar los factores Iindividuales con base a los criterlos de calldad

propuestos por ia ANUIES desde el punto de vista de los alumnos.

3. Elaborar un programa de evaluacién continua que de segulmlento a

estos criterios.

Ill. PARTICULAR:
1. Como profesional de la educacléon me Interesa poder evaluar las
condiclones desde el punto de vista de los alumnos aplicando los

lIneamlentos y parémetros proporcionados por A.N.U.LE.S.
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2.4.1 VARIABLES DEPENDIENTES

Parametros de autoevaluacton de la caildad propuestos por la
ANUIES.

1. DOCENCIA

a) ParGmetros para evaluar el sistema:

Por lo menos el 25% del personal docente de las IES cuentan con
estudlos de posgrado.

Todas las Instituclones cuentan con programas permanentes de
actualizacidén que responden a los requerimientos de los planes de
estudio.

Todas las instituciones cuentan con normas e Instanclas
académicas colegladas {comisiones dictaminadoras, juntas técnicas,
etc.} para la dictaminacién del ingreso, petmanencia y promocidn del
personal y realizan al menos una vez al afio, evaluaciones periédicas
para la promocién del personail.

2. PLANES DE ESTUDIO

aj Pardmetros para evaluar el sistema:

En las Instituclones de Educaclén Superior existen criterios,
procedimientos e Instancias formales para la revisidn y actualizaclén
periédica de los planes de estudio.

b} Par@metros de evaluacién instituclonal:

En cado dependencia académica, a cargo de la funcién
docente (escuela, facultad y/o departamento ), existen instanclas
colegladas formales para la revisién y actualizacion de los planes de

estudlos.
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Al menos el 75% de los planes de estudio de licenclatura en cado
|IES contemplan maximo 20 horas semanales de clase frente a maestro
y como minimo 20 horas distribuldas en actividades practicas,
actividades de laboratorlos, investigaclones bibliograficas, seminarios,
trabajo en computadora, actlvidades de autoestudio y de
investigaclén, etc., de acuerdo a las caracteristicas de cada catrera.

Al menos el 25% de los planes de estudio de cada Institucion
incorporan troncos comunes y criterlos de flexibllidad para que los
estudiantes elljan sus materias.

Al menos el 75% de los planes de estudio de cada instituclon
cuentan con una fundamentaclon soclal, con una explicitacién del
petfil del egresado y con estrateglas formativas orlentadas a atender
las necesidades de desarrollo tecnoldgico, ecandmico y social.

Al menos el 50% de los planes de estudio en cada Institucién
contempla estrateglas de vinculacién con los sectores productivos y
de serviclos a través de actividades practicas o del servicio social.

2.1 PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
a) ParGmetros para evaluar el sistema:

Todas las IES utllizan la computadora como medio de ensefianza-
aprendizoje.

3. EDUCACION CONTINUA
3.1 DIFUSION Y EXTENSION

a) ParGmetros para la evaluacién del sistema:

Todas las Instituclones Incluyen politicas y normas de ditusion y
extenslon en sus respectivos planes de desarrolio.

El 100% de las Instituclones definen politicas de difuslon y

extenslén que responde a ias politicas culturales naclonales.
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3.1.2 SERVICIOS
a) ParGmetros para evaluar el sistema:

Todas las Instlituclones contemplan en sus respectivos planes de
desarrollo programas especificos destinados a la creaclén o
consolldacién de los servios estudlantiles.

Todas las Instituclones cuentan con sistemas permanentes de
Informaclén y estadistica sobre los beneficios y cobertura de los
serviclos estudiantiles.

Al menos e! 35% del gasto total destinado a los serviclos
estudiantiles es autofinanciado a través de cuotas de recuperaclén en
el conjunto de las IES.

4. INVESTIGACION

a) ParGmetros para la evaluacldn del sistema:

Las Instituciones de todas las enfidades federativas cuentan con
lineas de Investigaclén explicitamente definidas y con un registro
Institucional de los proyectos que realizan en cada linea.

5. VINCULACION DE LA EDUCACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

a) ParGmetros de evaluacién institucional:

Existencla de, por lo menos un convenlo Institucional para
vincular la Educacion Superlor con cada uno de los sectores
considerados como estratégicos en la produccian y los serviclos.

Operacion en todas las Instituclones, de por lo menos, un
convenlio de colabovqclén con los sectores productivos y de serviclos
en cada una de las dreas estratéglcas de la entidad federativa.

Realizacién, en cada Institucion de estudios sistematicos sobre et
Impacto soclal de los programas docentes, de Investigaclén, difusiéon y

extenslon.
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Existencia, en cada Institucién, de por lo menos dos instanclas de
coordinactén o desarrolio en las que particlpan representantes de

factores externos {14).

2.4.1.1 MEDICION DE VARIABLE DEPENDIENTE

En cuanto al nUmero de varlables dependientes e
Independientes que deben de Incluirse en una Investigaclén, no hay
una regla que Iindique el nimero que debe de contener ésta.

Para fines practicos se agrupan las varlables en cinco grandes

parametros:
1. DOCENCIA

2. PLANES DE ESTUDIO

3. EDUCACION CONTINUA

4. INVESTIGACION

§. VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO.

En cuanto al método a utllizar para medir ias varlables, se ellgié
el de equivalencia Iniclal, el cual nos dice que:

a) Todos los indlviduos de 1a poblacidn objefivo deben de poseer
rasgos similares entre sl al momento de Iniclarse la investigaclian. En lo
que respecta a: Lugar, Instalaciones, horarlos de aplicaclén, misma
duracion del experimento. De tal manera que se ejerza un control real
de las condiciones de la Investigacion.

b} Se utilizé el método de asignacion aleatorla o al azar de los
sujetos, el cual nos asegura que todos los Individuos de la poblaclén
objetivo son probabilisticamente candldatos en la investigacién.

c) Posterlormente, se agruparan ailtededor de las variables

dependientes todas aquellas varlables Independientes, que
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pertenezcan a ésta categoria, { Es convenlente seflalar que se
procederd a correr el programa cuando se cuente con 100
cuestionarlos para dividirios en dos grupos de 50, y determinar su media
con el fin de realizar una analogia entre grupos, lo cual servird para
conocer la tendencia hasta ese momento). De tal manera que cuando
se concluya la comida final estemos de acuerdo, en que la
investigaclén se desarrollo conforme a los propésitos establecldos.

Para esto se propone lo siguiente:

Retacionar las voriables dependientes y su pardmetro versus
variables Independientes y los resultados obtenidos en las comidas,
para determinar ia relacién que guardon.

Se tendr4 que enlistar las preguntas que tilenen un pardmetro
establecldo y si no, determinarios por frecuencia simple, considerando
ias medidas de tendencla central.

VARIABLES DEPENDIENTES: INDEPENDIENTES:
A. DOCENCIA
11. CALIFICACION DE PROFESOR
12. METODOS DE ENSERANZA
13. PROGRAMACION CURSO
14. CALIDAD BIBLIOGRAFIA
15. CONDUCCION PROFESORES
16. RESOLUCION DUDAS
17. FOMENTO LECTURA.
18. CURSOS DE ACTUALIZACION
B. PLANES DE ESTUDIO  19. CONOCIMIENTO PLANES DE ESTUDIO
20. RELACION MEDIO-LABORAL
21. PREPARACION Y FORMACION PROF.
22. SECUENCIA DE ASIG. CORRECTA
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23. SUFICIENTE NUMERO ASIGNATURAS

C. EDUCACION CONTINUA

D. INVESTIGACION

E. VINCULACION SECTOR

24. CONSIDERACION EVENTOS
ACADEMICOS

25, EVENTOS CON MAS ENFASIS

26. MEDIOS DE CONOCIMIENTO

27. SERVICIOS FACULTAD

28. CUAL FUNCIONA MEJOR

29. PEOR

30. MATERIALES Y EQUIPO

31. ELEMENTOS METODOLOGIA
32. TRABAJOS INTERESANTES

33. RELACION TEORIA-PRAXIS
34. SUGERENCIA PROFESOR

35. TIPO DE INVESTIGACIONES
36. SUPERVISION PROFESOR

37. HA ACUDIDO JORNADAS DE VINC.
PRODUCTIVO.

38. COMO LAS CONSIDERA

39. CONVENIOS.
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2.4.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

1) FACTORES INDIVIDUALES:
- Edad
- Sexo
- Estado Civil
- Ocupacion
-Turno
- Situacion Académica
- Carrera
- Semestre
- Actitudes
- Habllidades
- Habitos
- Conocimientos.

2) FACTORES INSTITUCIONALES
- Licenciaturas
- Contenido Currlcular
- Organizacién Currlcular
- Ejerciclo Profesional

- Mercado de Trabajo.
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Todas expresadas en su forma de nufidad Ho:
FACTORES INDIVIDUALES.

1) La edad, no fiene una relacion significativa con los parametros
de calldad propuestos por la ANUIES.

2) El sexo, no tlene una refacidn significativa con los pardmetros
de calldad propuestos por la ANUIES.

3) El estado civil, no flene una relacidn significativa con los
pardmetros de calldad propuestos por ja ANUIES.

4) La acupacién, no tiene una relacién significativa con los
pardmetros de calidad propuestos por ia ANUIES,

§) £l turno, no tiene una relacién significativa con (os parametros
de calidad propuestos por la ANUIES.

é) La sifuacién académica, no tiene una relaclén significativa
con los parametros de calidad propuestos por ta ANUIES,

7) La carera , no tiene una relacidn significativa con los
parametros de calidad propuestos por la ANUIES.

8} Ei semesire, no tlene una relacién significativa con los
patametros de calidad propuestos por ia ANUIES.

?) Las actfitudes, no tlenen una relacldn significativa con los
parametros de calidad propuestos por la ANUIES.

10) Las habllidades, no tienen una relaclon significativa con tos
parametros de calldad propuestos por la ANUIES.

11} Los habitos, no tlenen una relacién significativa con los
parametros de calldad propuestos por la ANUIES.

12} Los conoclmientos, no tienen una relacion significativa con tos

parametros de caildad propuestos por la ANUIES.
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FACTORES INSTITUCIONALES:

13) Las licenclaturas, no tlenen una relacion significativa con los
parametros de calidad propuestos por la ANUIES.

14) El contenldo curricular, no tiene una relaclon significativa con
los parametros de calidad propuestos por la ANUIES.

15) La organizaclén curricular, no flene una relacién significativa
con los parametros de calidad propuestos por la ANUIES.

16) El ejerciclo profesional, no tlene una relaclén significativa
con los pardmetros de calldad propuestos por la ANUIES.

17} €l mercado de trabajo, no tiene una relaclén significativa con

los pardmetros de calldad propuestos por la ANUIES.
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STRUMENTO. DE TRABAIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

Este cuestlonarlo tlene como finalldad evaluar desde el punto de
vista de los alumnos criterlos de evaluacion propuestos por 1a ANUIES, y

con base a los resuitados, dar propuestas de mejora o soluclén,

La informaclion vertida en este cuestionaro es de uso
confidenclal y no se utllizard para ofros fines que los anteriormente

expuestos.

Selecclone su respuesta tachando o encerrando en un clrculo, la
opclon elegida. Favor de responder sélo una.
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I. DATOS GENERALES.

1. Anote su edad en afios cumplidos

2. Sexo
1} Masculino 2} Femenino
3. Estado civil
1} Soitero 2) Casado 3) Otros

4. 3 Trabaja actuaimente ¢
1} sl 2) No

il. ALUMNOS.
5. Carrera que cursa actualmente
1) Lic. en Administracién 2) Lic. en Contaduria

3) Lic. en Informética

6. 3 Qué semestre cursa ?

)12 2) 3-4 3) 5-6
4) 7-8 §) 9-10
7. Turo
1) Matutino 2) Vespertino

8. 3 Es alumno regular ?
1) st 2) No
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9. 3 Cudntas horas dedica al estudio diariamente 2
1) 3hrs. & mas 2) 2 hrs. 3} 1 hr.
4) Menos de 1 hr. 5) No estudio

10. sDias de anticipacion que prepara un examen 2

1) Una sema. 2) 6 6 5 dias 3) 4 6 3 dias
4) 261 dia 5} No responde
Il. DOCENCIA.
11. 3 Cémo califica el nivel de los profesores 2
1) Muy bueno 2) Bueno 3) Regular
4) Malo
12, Los métodos de enseflanza son:
1) Muy buenos 2) Buenos 3) Regulares
4) Malos

13. ¢ La programaclon del curso se cumple
1) Muy blen 2) Blen 3) Regular
4) Mal

14. La calidad de la bibllografia que utlilzan los profesores es:

1) Actual 2) Regularmente actual

3) Un poco atrasada 4} Muy atrasada

15. La manera en que se conducen los profesores es:
1) Muy buena 2} Buena 3) Regular
4) Mala



16. 3 Los profesores resuelven todas las dudas que se presentan ¢

1) Stempre 2) Casl siempre 3) Regularmente
4) Casl nunca
17. 3 Los profesores fomentan la lectura de periodicos o revistas #

1) Slempre 2) Casi slempre  3) Regularmente
4) Casl nunca 5) Nunca

18. 3 Los profesores deberian de tomar cursos de actualizacléon ?
1) sl 2) No 3} No sabe

IV. PLANES DE ESTUDIO.
19. 3 Tuvo oportunidad de conocer el plan de estudio
1) St 2) No

20. » Considera que los contenidos del plan de estudio estan
relaclionados con el medio laboral 2
1 si 2) No 3) No sabe

21. 3 Los contenldos académicos del plan de estudlo son uUtlles para su

interés: formacién personal y preparacion profesional 3
1) st 2) No 3) No sabe

22. 3 Considera adecuada la secuencia de asignaturas que Integran el
plan de estudio 2
1) st 2} No 3) No sabe
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23. El nOmero de asignaturas del semesire escolar que cursa es:
1} Excesivo 2) Suficlente 3) Reducldo

V. EDUCACION CONTINUA,
24. » COmo consldera los eventos académicos de la FCA?
1) Muy buenos 2) Buenaos 3) Regulares

4) Malos

25. » En que evento pondria usted mas énfasis 2
1} Seminartos 2) Diplomados 3) Mesas redondas
4) Talleres  5) Cursos de actualizacién

6) Semana de vinculacion

26. 3 Por qué medilo se entera ?

1) Gaceta UNAM 2) Gaceta fFCA

3) Revistas FCA 4) Radio

5) T.V. 6) Prensa escrita
7} Posters

27. 3 Como considera los serviclos que ofrece la FCA 2
1) Muy buenos 2) Buenos 3) Regulares
4) Malos 5) Muy mal

28. 5 Qué servicio funclona mejor 2
1) Admon. Escolar 2) Asesorias 3) Biblloteca
4) Deportes 5} Laboratorios de computo

6} Serviclos de Audiovisual
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29. Tommando en consideracién las opclones anterlores.

s Cudl es el peof serviclo 2

30. » Como consldera los materlales y equlpos diddacticos de la

facuitad 2
1} Muy buenos 2) Buenos 3) Regulares
4) Malos 5) Muy matos

Vil INVESTIGACION.
31. 2 Conoce los elementos bdsicos de Metodologia de la
investigacién 2

1) sl 2) No

32. 3 Los profesores proponen frabajos de Investigacion interesantes 2

1) Slempre 2) Casl slempre 3) Regularmente

4) Casi nunca 5) Nunca

33. 3 Los profesores tratan de relaclonar tos casos tedricos con la

practica #
1) Siempre 2) Casl siempre 3) Regularmente
4) Casl nunca §) Nunca

34. 3 Los temas de Investigaclon son sugeridos por el profesor #

1) Slempre 2) Casi siempre 3} Regularmente

4) Casi nunca 5) Nunca
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35, Las investigaciones en tas que ha participado son por fo generat:

1} Documentales 2} De campo 3} No sabe
4} No responde

36. ; Cuando realiza una investigacion, el profesor se preocupa por la
supervision y avance de la misma de unao manero sistemdatica @

1) Slempre 2) Casl siempre 3) Reguiarmente
4} Casi nunca &} Nunca

Viil. VINCULACION LABORAL.
37. 3 Ha acudido alguna ver o las jormnadas de vinculacidén que
proporciona la Facultad 3

1) st 2} No

38. 5 Como considera ias jornadas de vinculacién ?
1) Muy bueno 2) Bueno 3) Regular
4} Malo 5} Muy mato 4} No sabe
7} No responde

39. 5 Conoce los convenlos que ha firmado ia FCA con ia Iniclativa
privada ?

1} st 2} No
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35. Las investigaciones en las que ha particlpado son por lo general:

1) Documentales 2) De campo 3) No sabe

4) No responde

36. 3 Cuando realiza una Investigacion, el profesor se preocupa por la

supervision y avance de la misma de una manera sistemética #

1) Siempre 2) Casl slempre 3) Regularmente

4) Casi nunca 5) Nunca

Vili. VINCULACION LABORAL.
37. 3 Ha acudido alguna vez a las jornadas de vinculacidn que
proporciona ia Facultad 2

1) 81 2} No

38. 3 Cémo considera las jornadas de vinculacién 2
1) Muy bueno 2) Bueno 3) Regular
4) Malo 5) Muy malo 6) No sabe
7} No responde
39. 3 Conoce los convenlos que ha firmado la FCA con la Iniclativa
privada 2
1} sl 2) No
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= 2.7 POBIAGION OBJET)

Lo pobilacléon objetivo para la presente Investigaclon  esta
representada por toda la poblacion inscrita en el sistema escolarizado
en la Facultad de Contaduria y Administracion dentfro del campus
Cludad Universitaria, México, D.F.

Para ia elecclén de datos se tomaran en cuenta tanto el censo
poblaclonal proporcionado por la revista " Agenda Estadistica
editada por la Direcclén General de Planeaclén, Evaluaclén y
Proyectos Académicos, como las clfras que proporciono el
Departamento de Administraclén Escolar de la F.C.A.

En vista de que los datos eran diferentes, decidimos utilizar los
datos que nos facllité el segundo por ser mds reclentes.

La Facultad de Contaduria y Administracién cuenta con una
poblacion total de 14,927 alumnos de nivel licenciatura distribuidos de

la sigulente forma:

POBLACION ESCOLAR
{Afio lectivo 1994)

PRIMER INGRESO 3010
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 3178
LICENCIATURA EN CONTADURIA 8424
LICENCIATURA EN INFORMATICA ' 315
TOTAL o 14927

{15)
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la Facultad de Contaduria y Administracion se encuentra

B UBICACION GEOGRAFIGA. = - ..o

ubicada en la parte sur de Ciudad Universitaria limitada al norte con el
complejo deportivo, al sur con ia reserva ecolégica, al orlente con ia
Facultad de Ingenleria y al occldente con la Escuela Nacional de
Trabajo Social.

Tiene una extension termitorial de 54,062 mis (2) que
representan aproximadamente el 7.8% del total del campus de
Cludad Universitaria (16).

La Facultad de Contaduria y Adminlistracion esta dividida en 12
dreas geogrdficas bdsicas, que comprenden un total de 102 aulas
aproximadamente. { Se tomaron en cuenta las aulas de la Division de
Estudlos de Posgrado, pues en este lugar se Imparten céatedras a los

alumnos de 9°y 10° semestre).
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€l drea de trabajo se determind por los edificios en los gue se

imparte catedra, como se muestra en los planos posteriores.

Con el fin de lograr la mayor cobertura posibie de la muestra se
procedid de la sigulente manera para determinar el area de trabdjo o
recoleccion de la Informacién por medlo de la apiicaclon de las
encuestas.

tas dreas determinadas son el edificlo A, B, C, D y Edificlo de
Posgrado (17).

5s’



CROQUIS FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

EDIFIC1IO B

el foos Jres Looa Lo [ | o
pof oo [ ooos § ona oous | ez | om EDIFICIO A

Y Y 202 w0 w0 | s

el 102 103 w | e

EDIFICIO D Y e2 W B4

2.p | 207 y2ee J 289 | 204 | 203 202 281

#.5.5 @6 } 985 | eed | e®d 882 1 EDIFICIO C

2.p 291 202 203 24 285
1np 181 192 182 194 135
P8 LL2I [LH 883 884

DISTRIBUCION DE AULAS DONDE SE IMPARTE CATEDRAS <1)



P

1.P,

S,

P.B

2.P

DISTRIBUCION DE LAS AULAS DONDE SE IMPARTE CATEDRA (2)

CROQUIS POSGRADO F.C. A,

26 |27 | 28 | 20 JoFicinas {20 |31 | 32 |s.u.
AULA JauLA fauLa

AlB Jc | SOLAR 4y {12 |13 1415
1o ]lo s 7 [evtule [543 |2
2sl2al23l222t {s.k|l20)19)18f17]16




La férmula que se utilizé para calcular el tamafio de la muestra

tue ta sigulente:

e (N1)+Z pq

Donde:

n=Tamafio de la muestra.

e= Nivel de precision o error standard con el que se generalizan los
resultados ( con base al nivel de contianza, se le asigna un valor de
0.05).

1= Es el nivel de conflanza requerido para generallzar los resultados
hacia toda la poblacién. Se obtuvo de las tablas de dreas bajo la
curva normal, empleando el 95% de confianza, es decir que se tiene un
error del 5%, lo cual equivale al 1.96. Ademdas se consldera un
porcentale de respuestas afirmativas (p) y otro de respuestas negativas
{q). tas cuales se les otorga la mdxima varlabllidad posible en donde
p=0.5yqg=0.5.

N= Total de la poblacién objetivo.(18)
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Sustituyendo en la formula nos queda asi:

2
{1.96) {14927) {0.5) {0.5)

2 2
(0.05) (14927-1) + {1.96) (0.5)

n= 374 encuestas a reallzar.

Se utilizd esta forma por:

1. Tratarse de una poblacidn finita mayor a 10,000 casos.
2. Los cuatroclentos cuestionarios que se aplicaran, contlenen menos

de 40 preguntas.
3. Las aiternativas de respuesta son mutuamente exciuyentes {19}.



2.10.1 PROCEDIMIENTO MUESTRAL

Se realizé un muestreo probabllistico polietdpico y alegtorlo: se
reflere a que se realizd por etapas el muestreo.

1. En apoyo a la homogeneidad de |as areas geoestadisticas, se
procedlé a seleccionar aleatorlamente los salones con numeraclén
non, donde se imparte catedra.

2. Posterlormente, se tomaron en cuenta a todos los estudiantes

distribuidos en los edificios escolares de cada una de las divisiones

estadistico previamente selecclonadas, aleatoriomente.

Para el disefio de! presente Instrumento de medicidn partimos de
la ldea de asignar nimeros a propledades empiricas a las varlables
conforme a las reglas establecidas. Para ello nos apoyarmnos en aigunas
preguntas dicotdémicas y de escala Likert, la cual tiene como principal
caracteristica que el Investigador debe compllar una sefle de ltems
que expresen un amplio rango de actitudes desde extraordinariamente
positivas hasta extraordinariamente negativas ( 50% -50% ). Cada item
tlene varlas alternativas, que el sujeto debe contestar una sola, estas
expresiones son fijas para todos ios Items.

Por fo general, se usan cinco expresiones fljas para cada ltem,
pero hay ocasiones que se usan 3, 4, 6 y 7 expreslones fljas.

Para que un instrumento sea congruente con lo que nosotros
deseamos obtener debe de estar precedido de dos caracteristicas
bdslcas que son la confiabliidad y ia valldez, ias cuales a continuacion
se deflnen:

“ La confiabllidad se define, por medio del effor; cuanto mayor
sea el efror, menor serd la contiabilidad y viceversa. En la practica, elio
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significa que s! podemos estimar la varlanza de eror de una medicion
tamblén podremos estimar su confiabiiidad esto nos lleva a dos
definiciones equivalentes.

). Conflabliidad es la proporclon de la varianza * verdadera ”
y la varlanza total obtenlda a partir de los datos aportados por el
Instrumento de medicion.

2. Contfiabllidad es la proporcion entre la varianza y io varlanza
totatl obtenida por un Instrumento de medicién, ia cual se resta a 1.00,
indice que denota una confiabllidad petfecta.” (20}.

La conflabliidad fue comprobada por el método de Cronbach
{se utilizo ei procedimiento de prueba y contraprueba). fa cual sirve
para conceptualizar o noclén de contlabllidad y estimar qué tan

conflable es el instfrumento.

ECUACION UTILIZADA:

vVt - Ve

Rit =
vt

Donde:
Rtt = Coeficlente de confiabliliidad.
Vvt = Varianza totat.

Ve = Varianza det etror.

La Vaildez del Instrumento estd basada en el tipo de validez de
contenldo, la cual estd orlentada a * Conocer ef grado de valldez de la

misma, examina criicamente cada reactivo para determinar ia

61



relaclon que tiene con ia comprensidn de tales principlos. Esta valldez
es la representatividad o adecuaciéon muestral del contenldo { La
substancia, e! asunto, los temas ) de! instrumento de medicion. La
vaiidaclén de contenido estd dada por la pregunta: sla substancia o
contenldo de este Instrumento de medicion es representativa del
contenido o Instrumento a medir? "

{21).

Se aplicaron un total de sesenta cuestionarlos.

1. Cincuenta en la poblaclén objetivo, para comprobar la
confiabllidad y validez de los reactivos.

2. Se aplicaron dlez o personal docente, con el fin de entiquecer
técnicamente el contexto de ias preguntas.

Los resultados de esta prueba piloto fueron benéficos, ya que el
cuestionario original constaba de setenta y cinco preguntas entre
ablertas y cerradas.

Las modificaciones al instrumento fueron:

1. Se suprimleron treinta y sels pteguntas por ser repefitivas o por no
tener relacion con los objetivos de ia Investigacion.
2. Se modificaron siete preguntas en cuanto a su redacclon debido a la

dificultad de comprensién.
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El desarrollo de la prueboc de valldez y confiabllidad estuvo

apoyada en el método de Cronbach, el cual esta sustentado en la
térmula de varianza total y varlanza del error, y en el procedimiento de
prueba y contraprueba, este fue utllizado en tfres ocaslones con
diferentes grupos de personas, tiempo y clrcunstanclas para desarroliar
un estudlo analdgico entre los resultados obtenidos en las diferentes
corridas. El Unico elemento en comun lo constituyé que pertenecleran
a la F.C.A. y estuvieran inscritos en el sistema escolarizado afic 1994. Ei
obletivo princlpal fue conocer la tendencla de la varianza total de las
varlables y el comportamiento de las mismas.

Este procedimiento se reallzd con el paquete STATISTICS PACKAGE
SCIENCIES SOCIAL {SPSS PLUS) con la utllizacién del MenU Principal
dentro del comando Analyze Statistics y los subcomandos Other,
Rellability e instrucclén de Cronbach.

La manera en que se llevdé a cabo este estudio consistié en
disefiar el cuestionarlo en el paquete, y a cada pregunta se le requirld
la varianza. Al final de cada conlda se conservaban los resultados
finales, y se comparaban pregunta por pregunta.

En lo que respecta a los resultados obtenidos, estuvieron
cercanos a la unidad, o que Indica un grado aceptable de validez y
confiabllidad. Lo que demuestra que el Instrumento tiene una solldez
tedrica y una fundamentacién practica, elementos Importantes en

cualquler instrumento de investigaclon.
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Para ia reallizaclon de prueba de campo se llevaron a cabo los

sigulentes pasos:

1. Capacltaclén. Se les dio un periodo de cuatro semanas para que
entendieran el grado de serledad e Importancia de la aplicacién de la
prueba, asi como el por qué la prueba debe ser aplicada por ellos.

2. Los alumnos seleccionados para la aplicacién del frabajo de campo
son estudlantes voluntarios que cursan la asignatura de Personal | (5°
semestre) de la Facultad de Contaduria y Administracion.

3. A cada uno de los alumnos se le proporclonaran 20 cuestionarios,
donde se les especificara el turno en el que deben levantar el
cuestionario,

4. Se dividio la Facultad de Contaduria y Administraclén en sels areas.
Se levantara la Informacién en un horarlo de 7:00 a.m. a 13:00 p.m. y de
16:00 a 22:00 horas.

5. Los dias que se levantard la encuesta seran de lunes a viernes.

6. El equipo de trabajo estd coordinado por el suscriptor de estda tesls, el
cual recogeria diariamente el nimero de encuestas reallzadas, asi
como las opiniones sobre las experlenclas de cada uno de los alumnos

encuestados.



TABULACE

Se apllcarén cuatrocientos cuestionarios, los cuales se tabularén
de una manera sencllia, aguelios que no se contestardn cotrectamente
fueron desechados.

La recolecclon fue manuat y automdtica auxillados por una
computadora, la clasificacién de las frecuenclas de {as respuestas se
realizé con la utllizaclon de un paquete erstadistico, el cual se

programo para que nos proporcionara resuitados por columnas y por

hlleras previamente determinadas.

Tomando en cuenta la formulacion de las hipotesis de la presente
investigaclén se seleccionaron los sigulentes métodos y técnicas
estadisticas para rechazar o aceptar hipotesis y para dar propuestas en
relacion a los parametros de calldad sugeridos por fa ANUIES.

Todas las hipdtesis individuales, Institucionaies y politicas seran
probadas por medlo de la §i Cuadrada {X2). Las cuales son pruebas no
paramétricas que determinan si las varlables son o no estadisticamente
Independientes. Se emplea también el coeficlente F1 y el de V de

Cramer para describir el grado en que los valores estan o no

relacionados.
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SET LIST="ANUIES.SAL/LENGTH=64/WIDIH=85/ECHO=0OFF/MORE=OFF.
TRANSLATE FROM='C:\DBASE\ANUIES.DBF'.
RECODE P1 {16 THRU 18=1)

{19 THRU 21=2)
(22 THRU 25=3)
{26 THRU 30=4)
{31 THRU 50=1).

VARIABLE LABEL P1.'P1. EDAD'

IP2.
IP3.
IPa.
IP5.
IP6.
1P7.
IP8.
1P9.

'SEXCO’

'‘ESTADO CIVIL

‘TRABAJA ACTUALMENTE'
'CARRERA'

‘SEMESTRE'

TURNCO'

‘CALIDAD DEL ALUMNO'
‘HORAS DE ESTUDIO"

/P10. 'DIAS DE PREPARACION DE EXAMEN'
/P11.'NIVEL DE PROFESOR'

/P12. 'METODOS DE ENSENANZA'

/P13.'SE CUMPLE EL PROGRAMA'
/P14.'CALIDAD DE BIBLIOGRAFIA'
/P15."CONDUCCION DE PROFESORES’
/P16. 'RESOLUCION DE DUDAS'
/P17.'FOMENTAN LA LECTURA'

/P18. 'CURSOS DE ACTUALIZACION'
/P19."CONOCE EL PLAN DE ESTUDIOS'
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/P20, 'RELACION MEDIO LABORAL'
/P21, 'PREPARACION Y FORMACION DE PROFESORES'
JP22. SECUENCIA DE ASIGNATURAS CORRECTAS'
/P23, 'SUFICIENTE NUMERO DE ASIGNATURAS’
/P24. 'OPINION EVENTOS ACADEMICOS'
/P25, 'MAS ENFASIS'
/P26, 'MEDIOS DE CONOCIMIENTO'
JP27. *SERVICIOS DE FACULTAD'
/P28. ‘CUAL FUNCIONA MEJOR'
/P29, 'PEOR’
/P30. ‘MATERIALES Y EQUIPO’
/P31. 'ELEMENTOS DE METODOLOGIA'
/P32, INVESTIGACIONES INTERESANTES'
/P33. ‘RELACION TEORIA-PRAXIS'
/P34, 'SUGERENCIAS PROFESOR'
/P35, TIPO DE INVESTIGACION'
/P36, 'SUPERVISION DE PROFESOR' ;
/P37. 'HA ACUDIDO A JORNADAS DE VINCULACION'
/P38. 'COMO LAS CONSIDERA' S
/P39. "CONVENIOS'

VALUELABELS  P11°16A 18 219A21'3'22A25'4

5'31 A SO B

/P2 1 "MASCULINO' 2 'SOLTERO" -
/P31 'SOLTERO' 2 'CASADO' 3 'OTROS' . :
/P4 PB P22 P25 P26 P28 P32 P37 1°SI' 2 'NO'
PS1A 211C 3L o
IP61122'3-43'56'41 785,
1P71 "MATUTING' 2 'VESPERTING

26A30°
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/P9 1'3 HRS O MAS' 22 HRS' 3 '1 HR' 4 'MENOS 1 HR' 5
"NO ESTUDIO" " ol
/P10 11 SEMANA'2'6 O 5DIAS 3'4 03 DIAS 4201,
. DIA I T e
/P11 P12°1* MUY BUENO' 2 ‘BUENO' 3 ‘REGULAR'
5"MUY MALO' R ¢
/P13 1 MUY BIEN * 2 ‘BIEN' 3 'REGULAR' 4 'MALO' § "MUY
MALO' ‘
/P14 1 'ACTUAL 2 ‘REGULARMENTE ACTUAL' 3 ‘ALGO
ATRASADA' 4 ‘MUY ATRASADA'
/P15 1 'MUY BUENA' 2 ‘BUENA’ 3 'REGULAR' 4 ‘MALA' 5
‘MUY MALA' 6'NO SABE' 7 ‘NO RESPONDE
/P16 P17 P32 P33 P34 P36 1 'SIEMPRE' 2 CASI SIEMPRE 3
'REGULARMENTE' 4 'CASI NUNCA' § 'NUNCA'
/P18 P20 P21 P11 1°SI' 2 NO' 3 'NO SABE
/P19 P31 P37 PP39 1" 1 2 NO'
/P23 1 'EXCESIVO' 2 ‘SUFICIENTE' 3 'REDUCIDO
/P24 P30 "1 ‘MUY BUENO' 2 'BUENO' 3 'REGULARES' 4
"MALOS' 5 ‘MUY MALOS'
/P25 1 'SEMINARIOS' 2 ‘DIPLOMADOS' 3 "MESAS
REDONDAS' 4 ‘TALLERES' 5 'CURSOS DE ACTUALIZACION'
'SEMANAS DE VINCULACION'
/P26 1 ‘GACETA UNAM' 2 'GACETA FCA' 3 'REVISTA FCA'
4'RADIO' § TV' & 'PRENSA’ 7 ‘POSTERS'
/P27 P38 1'MUY BUENOS' 2'BUENOS' 3 ‘BUENOS' 4
'REGULARES' 5 'MUY MALOS' 4 "NO SABE' 7'NO
RESPONDE ik
/P28 P29 1 'ADMINISTRACION ESCOLAR' 2'ASESORIAS'
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3 'BIBLIOTECA' 4 'DEPORTES' 5 'LAB. DE COMPUTO'

6 'SERVICIO AUDIOVISUALES' 7 "NO SABE' 8 'NO
RESPONDE'

/P30. 1 ‘MUY BUENOS' 2 ‘BUENOS' 3 ‘REGULARES'

4'MALOS' § "MUY MALOS'

/235 1 'DOCUMENTALES' 2 'DE CAMPO' 3 'NO SABE'

4" NO RESPONDE'.

DISPLAY.

LIST.

FREQUENCIES/VARIABLES ALL/STATISTICS ALL.

RELIABILITY/MODEL CRONBACH'S ALPHA.

CROSSTABS/TABLES P8 BY ALL/STATISTICS/OPTIONS

1 (CHI-SQUARE STATISTICS) 2 (PHI STATISTICS TWO

ROWS AND TWO COLUMNS OR CRAMER'S V IN LARGER

TABLES).
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y ANALISIS
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El andlisls de datos es la manipulacion de hechos y nimeros para
lograr clertas informaclones en una técnica que ayuda al investigador
a tomar declsiones de una manera aproplada. La idea principal de
cualquler investigacion es lograr clerta Informacion valida y conflable.
Cuando se estudld la asignatura de estadistica, se utllizaron varlas
técnicas para manipular fos datos.

Objetivos de Analisis de datos.

Basicamente un Investigador tlene slete obletivos generales

cuando se trata de analizar datos.

Objetivos del Analisis Técnicas utliizadas en el Andlisls
1. 3Qué hay en los datos? Medla, moda mediana
2. 3Qué tanto varlan los datos? Desvlaclén  standard, rango,

varlanza, desviaclén promedio

3. $Como estan distribuidos los|Frecuencia

datos?

4. 3Qué relacion existe entre las|Correlaclon, medidas de
varlables? asoclacién .

. sQueé estimaciones y| Estimacion de punto intervaior.

predicclones resultaran de los|regresion y serie de tlempo.
datos?

6. aQué diferencia existe entre|Prueba de T, Z y andlisis de

grupos y varlables? varianza

7. 3Qué varlables causan varlacion|Prueba de T, 1 y andlisis de

en otras? varlanza.

Ef iInvestigador casl slempre apllca estas técnicas con ayuda de
computo. A menos que tenga muy pocos datos y tenga el Interés de
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reolizar andlisls simple. El investigador no debe ser experto en
programaciaén sino simplemente saber como usar los datos estadisticos
SPSS. {The Statisiical Package for the Social Sclences.}

En la presente Investigaclén el capitulo cotrespondiente a los
resultados y andlisis estara dividido en dos partes, la primera se vtlliza la
distribucion de frecuencias, el cual es un método de clasificacion de
datos en clases o Intervalos de manera que se pueda establecer el
nimero o porcentale de las observaclones de cada clase. Esto
proporciona una forma de observar un conjunto de numero sin que se
tenga que considerar cada nimero y puede ser extremadamente Util
al manejar grandes cantidades de datos. la segunda, después de
seleccionar clerta hipdtesis que parece Importante en una teoria
determinada, se recogen los datos empirlcos que dan informacién
directa acerca de la aceptabllidad de esa hipotesis. La decisién
acerca del significado de los datos puede conducir la conformactén,
revislén o rechazo de la hipétesis y con elia, ta teoria que orlgino.

Para decldir con objetlvidad si una hipotesis particular es
conflrmada por un conjunto de datos necesitamos un procedimlento
que nos lleve a un criterio objetivo para aceptar o rechazar esa
hipotesils. Se Insiste en la objetividad porque el método clentifico
requiere que las conclusiones sean alcanzadas por métodos publicos
susceptibles de ser repetidos por otros Investigadores competentes.

Este procedimlento debe de basarse tanto en la Informacién
obtenida al Investigar como en el margen de rlesgo que estemos
dispuestos a aceptar sl nuestro criterio de declslon con respecto a la

hipétesls resulta incorrecto.
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ETAPAS:

|. Formulacion de hipotesis de nulldad (Ho)

Ii. Elecclon de una prueba estadistica {con su modelo estadistico
asoclado) para probar Ho. De las pruebas capaces de usarse con un
disefio de Investigaclon dado, hay que escoger aquella cuyo modelo
se aproxima mas a las condiclones de la Investigacién y cuyos
requisitos de medlciéon satisfacen las medidas usadas en la
Investigaclén.

1. Especificacion del nivel de significancia (@} y del tamafio de
la muestra (N).

IV. Encuenfro (suposiclon) de la distribucién muestral de la
prueba estadistica conforme a la Ho.

V. Sobre la base de los Incisos I, 1it y IV, de la regldn de rechazo.

VI. Cdiculo del valor de la prueba estadistica con los datos
obtenidos de la {5) muestra (s). sl et valor descendiente de la regién de
rechazo Ho debe rechazarse; s! el valor cae fuera de la region de
rechazo, Ho no puede rechazarse al nivel de significancia escogldo.

Para fines practicos se agrupan los resultados en sels
grandes rubros:
1. Datos generales
. Docencla
. Planes de Estudio

2
3
4. Educacién Continua
5. Investigaclon

é

. Vinculacién con el Sector Productivo.
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1. De acuerdo a la encuesta realizada predomina el rango de los
alumnos que tlenen entre 19 a 21 afios con un 49.5%, le sigue la
poblacion de 22 a 25 afios con un 38.2%, la poblaclén de 16 a 18 aflos
con un 8.8% y por Ultimo la poblacion de 26 a 30 afios con un 3.5%.
{Grafica 1)

2. Como un dato que confirma la composiclén de la poblacién en la
Facultad, podemos observar que le mayor nimero de personas que
participaron pertenecen al sexo femenino con un 56.7% por un 43.3%
del sexo masculino. {Grdéfica 2)

3. En materla de estado civil, la mayoria de la poblaclén es soltera con
un 90.6%, en segundo lugar se encuentran los casados con 7.2% y otros
{que representa viudos, divorclados y unién libre) con 2.1%.{Grafica 3)

4. Uno de los principales Indicadores que nos encontramos en esta
poblacién es casl la igualdad de personas que frabajan que son el
49.2% contra un 50.8% que no lo hacen.(Gréfica 4}

5. Un caso extrafio 1o encontramos al registrar esta Informacién, ya que
si blen la mayoria de las personas que Integran la Facultad la
encaontramos en la carrera de Contadur(a, la mayoria de la gente que
participo en la presente investigacién fue la camrera de Administracién
con un 78.3%, seguido de la carera de Contaduria con un 18.2% y por
Gitimo la catrera de Informatica con un 3.5%.(Grdfica 5)

6. Por semestre nos encontramos que el semestre que mds participd fue
el 7-8 semestre con un 27.7%, seguidos de los semesires 5-6 con 22.2%,
el 1-2 con un 20.1%, el 17.1% de 9-10 y el de menor participacion fue el
3-4 con un 13.6%.{Graflca 6)
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7. La mayorig de los alumnos encuestados acude a la Focultad en el
turno vespertino con un 61.8% y solomente el 38.2% estudia en el turmo
matutino.[Grafica 7)

8. Como un Indicadar nos encontramos que el 77.5% flenen ia
condicion de alumno regular, io cual significa que no adeudan
ninguna materia, contra un 22.5% que por lo menos adeudan
una.{Grafica 8}

9. Una de las principales inquletudes de la presente investigacion es
conacer los hdbltos en cuanto o lgs horas que te dedican diario al
estudio y nos enconframos que un 35% le dedlica por io menas dos
horas diarlas a estudiar, en segundo lugar que un 32.1% estudia un hora
diaria, en tercer lugar un 17.% ocupan en el estudio diarlo de 3 horas o
més, en cuarto lugor los que ocupan menos de una hora que
representan el 13.4% y por Uitimo jos que no estudian que representan
el 2.1%. (Gratica 9}

10. Ofro  hablto que nos interesa conocer es el correspondiente a los
dias de onficipacion paro preparar un examen. Las personas que
utilizan 2 6 1 dia representan un 48.7%, le siguen los de 4 & 3 dias con
32.6%, ios de una semana con 8.3%, fos de & 5 dias con 6.4% y al final
os que no respondieron con un 4.0%.(Grafica 10)

11. De acuerdo a ios alumnos el nivel académico de los profesores en

general esté definido por los sigulentes criterios: el 59.9% opina que los
profesores son buenos, el 30% que son regulares, un 5.9% considera que
son muy buenocs, un 2.4% que son malos, el 1.1% no respondid y un .5%
que son muy malos. (Grdfica 11)
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7. La mayoria de los alumnos encuestados acude a fa Facultad en el
turno vespertino con un 61.8% y solamente el 38.2% estudia en el turno
matutino.(Grafica 7)

8. Como un indicador nos encontramos que el 77.5% tlenen la
condicién de alumno regular, fo cual significa que no adeudan
ninguna materla, contra un 225% que por lo menos adeudan
una.{Grafica 8)

9. Una de las principales Inquletudes de la presente Investigacion es
conocer los hdbltos en cuanto a las horas que le dedican diario al
estudio y nos encontramos que un 35% le dedica por o menos dos
horas dlarlas a estudiar, en segundo lugar que un 32.1% estudia un hon;
dlaria, en tercer lugar un 17.% ocupan en el estudio diarlo de 3 horas o
mas, en cuarto lugar los que ocupan menos de una hora que
representan el 13.6% y por Ultimo los que no estudian que representan
el 2.1%. (Gratica 9)

10. Otro habito que nos Interesa conocer es el correspondiente a los
dias de anticlpacion para preparar un examen. Las personas que
utllizan 2 6 | dia representan un 48.7%, le siguen los de 4 6 3 dias con
32.6%, ios de una semana con 8.3%, los de 6 6 5 dias con 6.4% y al finat

los que no respondieron con un 4.0%.{Graflca 10)

11. De acuerdo a los alumnos el nivel académico de los profesores en

general esta definido por los sigulentes criterlos: el 59.9% opina que los
profesores son buenos, el 30% que son regulares, un 5.9% consldera que
son muy buenos, un 2.4% que son malos, el 1.1% no respond!é y un .5%

que son muy matos. (Gratica 11)
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12. En cuanto a ios métodos de ensefianza que utllizan los profesores el
52.4% respondié que son buenos, un 38.5% que son regulares, un 4.0%
que son muy buenos, un 3.2% que son malos, un 1.1% que son muy
maitos y un .8% no respondio.(Grdfica 12}

13. Un dato iImportante es la cobertura que se tlene de los programas
de estudio punto en cual un 49% opina que el profesor cubre blen el
programa, un 38.5% dice que el profesor lo cubre regularmente, un
59% opina que lo cubre muy blen, un 4.0% opina que cubre mal el
programa y el 2.4% restante se divide entre tlene opinién entre no sabe
y no responde.(Grafica 13}

14. La calldad de la bibliografia es un punto muy importante tantoc para
el protesor como para los alumnos, desde el punto de vista de estos
Ulimos un 52.7% opina que la bibllografia que utilizan los profesores es
regularmente actual, un 31% opina que es un poco afrasada, un 12.3%
e parece que la bibllogratia esta actualizada y un 4.0% opina que es
muy atrasada. (Grdfica 14)

15. La opinlén que los alumnos tlenen de sus profesores en cuanto a su
forma de conducirse en el saldén de clases nos Indica que un 60.2% cree
que sus profesores se conducen de buena manera, un 29.9% que es
reguiar, un 1.9% que es mala y el restante 1.1 nos dice que su manera
es de muy mala hasta el no sabe y no responde. [Grafica 15)

14. La resoluclén de dudas es un factor muy Importante, por que nos
indica que et profesor prepara su clase y atlende a los alumnos cada
vez que existe una preguntas, a lo cual el §5.9 opina que el profesor
casl siempre resuvelve 1a dudas que se le plantean, un 28.3% opina que
el profesor regularmente atiende este tipo de dudas, un 13.8 dice que
el profesor siempre atlende este {lpo de preguntas y el 2.1% restante

opina que casl nunca y nunca.(Graflca 14)
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17. £n lo concernlente a st el profesor fomenta el habllo de 1a lectura
entre los alumnos un 37.2% dice que casl slempre, un 33.2%
regulormente, un 15.5% casl nunca, un 12.3% slempre y un 1.9%
nunca.{Gratica 17}

18. La opinidn que tlene las alumnos sobre si los profesores deberion de
tomar cursas de actuatizaclon con regularidad saita a la vista de esta
posibilidad, ya que un nimero bastante representativo como lo es ef
91.7% opino que si debe de tomar cursos de actuallizaciéon, mientras

que e! 3.5 dijo que no y un 4.0% no respondid.(Grafica 18)

19. €sta pregunta fiene por obletivo el saber si los alumnos conocen el

programa de estudios de lo carrera que estan cursando el 71.1% oplno
que si conoce el plon de estudlos actual, mientras que el 28.9% opino
que no lo conoce.(Grafica 19}

20. Esta pregunta pretende conocer la relacién que guarda el plan de
estudios con el medio laboral, a 1o cual un 60.4% oplina que s existe
una relacién, un 23.3% dice que no y un 16.3% dice no saber.(Gratico
20}

21. ta intenci6n de esta pregunta es conocer sl los contenidos dei plan
de estudio responden a las necesidades de formaclén y de desarrolio
profesional de fos alumnos e 77.0% opino que si, el 11.2% que no y el
11.8% restante no sabe.(Grdatica 21)

22. La opinién que tienen los alumnos de la secuenclo de las
asignaturas que componen el plan de estudios. El 57.55% dice que es
adecuada, un opina 33.2% que no y un 9.4% no sabe.

{Gratica 22}



23. en cuanto al nimero de asignaturas que lo compornen un 84.0%
cree gue es suficlente, un 9.0% dice que no y un 7.0 no sabe.{Grafica

23)

24. La importancla de esta pregunta reside en saber como considera el

alumno lo calidad de los eventos académicos que realiza la Facultad
a lo que un 59.5% respondié que es buena, el 27.0% opina que son
regulares, un 11.2% son muy buenos, un .03% dice que son malas y un
1.6% no sabe o no responde.(Grafica 24)

25. De acvuerdo a los eventos en que se deberd poner mds énfasls se
eligié en primera Instancia a los cursos de actualizacién con un 41.7%,
en segundo a los seminarios con un 27.0%, en tercer lugar a los talleres
con un 17.1%, en cuarto lugar a los diplomados, en quinto a las mesas
redondas y por Ultlmo a las semanas de vinculaclén
profesional.(Grafica 25)

26. El medio de Informacién por el que se enteran de las actividades
que desarrolla la Facultad se encuentra de la sigulente manera
distribuldos manera: La Gaceta de la FCA la consulta un 37.2%, un
27.3% se entera por posters, un 18.2% por la Gaceta UNAM, un 7.5% por
la Revista de 1a FCA, un 3.7% por la prensa escrita, un 3.2% por la TV y
un 2.09% por la radlo.

(Grafica 26)

27.. La calldad de los serviclos que brinda un Institucldon es de suma
importancia, de tal manera que la opinidn de los alumnos es muy
vallosa, ya que son eilos los principales Interesados en que estos sean
de calldad, para ello ia opinidn que virtleron fue muy Importante y su
opinién se comporto de la siguiente manera: el 47.5% opina que los
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serviclos son de buena calldad, un 34.2% los considera regular, un 6.4%
los considera malos, un 5.6% dice que son muy buenos, un 4.8% son muy
maios y un 1.9% no sabe y no responde.{Grafica 27)

28. €l mejor serviclo de acuerdo a los encuestados es la biblloteca con
35.8%, un 31.3% departamento audiovisual, un 10.7% laboratorios de
computo, un 8.8% asesorias académicas, un 7.0% deportes y un 6.4%
administraclon escolar.(Grafica 28)

29. Dentro de los servicios el peor fue Administracion Escolar con 39.0%,
en segundo lugar con 23.3% los laboratorios de computo, en tercer
lugar las asesorias académicas con 12.8%, en cuarto lugar el
departamento audlovisual con 11.8%, en quinto lugar la bibloteca con
9.9% y en sexto lugar deportes con 3.2%.(Grdflca 29)

30. Los materlales y equipo stempre han sido de suma Importancia para
apoyar el proceso de ensefanza-aprendizaje del profesor en el salén
de clase, de tal manera que la consideraclén de ellos es necesarla
tomaria en cuenta y su calificacién fue fa sigulente un 42.8% considera

que son de buen caildad, otro 39.6% los considera regulares, un 8% los

considera muy buenos, un 7.5% los considera y malos v un 2.1% muy
malos. (Grafica 30)

31. Los conocimientos minimos de metodologia son indispensables
para Iniclar una Investigactén y son parte fundamental para fomentar
en los alumnos ese deseo de Investigar, ante tal pregunta un 75.7%
dice conocer y manejar los conceptos metodoldgicos y un 24.3% dice
que no los conoce a profundidad o de plano no los conoce.(Graflca
31)
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32. Mantener a los alumnos Interesados en el conocimiento es tarea de
los profesores que se fortalece a través de investigaciones recientes
que contengan de temas de Interés y que estén relaclonadas con las
aslgnaturas que cursan ante tal observancla los alumnos opinaron que:
son regularmente interesantes en un 44..4% , los segundos con un 29.9%
son casl slempre Interesantes, un 14.4% casi nunca son Interesantes, un
7.8% siempre son Iinferesantes y el 3.5% opina que nunca son
interesantes.(Grdflca 32)

33. La teoria y la practica son elementos que deberia contener fodo
fipo de investigacidén ante tal cuestionamiento los alumnos opinaron
que: 42.5% regularmente estdn relaclonados , un 29.9% casl stempre, un
14.4% casl nunca, un 7.8% slempre y un 3.55 nunca. (Grafica 33)

34. La frecuencla en que los temas son sugeridos por el profesor un
40.4% oplna que casl siempre, un 27.5% slempre, un 24.1%
regularmente, un 4.3% nunca y un 3.7% casl nunca.{Grafica 34}

35. £l tipo de las Investigaclones en las que han particlpado los
alumnos han sido: 57.8% de tipo documentail, un 28.9% no sabe, un 8.3%
de campo y 5.2% no responde. {Grafica 35)

36. Existe supervisiéon y preocupacion sobre el grado de avance de una
manera sistemdtica por parte del profesor, un 36.6.% oplna que casl
slempre, un 342.4% cas| slempre, un 19.8% casl nunca, un 7.2% slempre y
un 4% nunca.(Grafica 36)

37. Asistencla a jornadas de vinculacién laboral, un 46.5% opino que s,

mientras un 53.5% no lo ha hecho.({Grdfica 37)
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38. Sobre como consldera la s jJornadas de vinculacion laboral, un 26.2%
buenas, un 20.9% regulares, un 33.2% no sabe, un 8.6% no respondid, un
4.8% muy bien, un 4.5% mal y 1.9% muy mal.

(Grafica 38)

39. Sobre el conocimiento que tlene sobre los convenlos entre la
facultad con Instituclones publicas o privadas. el 84.2% no tlene
conocimiento contra un 158% que si conoce este cooperaclén.
(Grdtica 39)
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PARAMETROS DE CALIDAD

EDAD

-16-18 ANOS 8.8
}--26-30 ANOS 35

22.25 ANOS 38,2
GRAFICA 1

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

SEXO

!
MUJERES 56,7
GRAFICA 2

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

'ESTADO CIVIL

SOLTERO 90,6 - ¢

OTROS 2,1
“CASADO 7.2

GRAFICA 3

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

TRABAJA ACTUALMENTE

Si 49,2

GRAFICA 4

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

CARRERA

LIC. INFORM. 35

LIC. EN CONTADURIA 182

GRAFICA §

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

SEMESTRE

3-4 SEM. 13,6

1-2 SEM. 20,1

5-6 SEM. 22,2 4

> 9-10 SEM. 17.1
7-8 SEM. 27

GRAFICA 6

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

TURNG

TURNO MATUTINO 38,2

i

;;.|i‘i|,fi|1?
ii‘ﬁfim”l
i

TURNO VESPERTINO 61,8
GRAFICA 7

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

~ CALIDAD DE ALUMNO

ALUMNO REGULAR 77,5

GRAFICA 8

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

HORAS DE ESTUDIO

2 HRS. 355

1 HR. 32,1
GRAFICA 9

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

6-5 DIAS 6.4

- UNA SEMANA. 83
~-NO RESPONDE 4

2-1 DIA. 48,7
GRAFICA 10

AGOSTO 95~



PARAMETROS DE CALIDAD

NIVEL DE PROFESORES

MUY BUENO. 59
MALO. 4

S
REGULAR. 30,7
GRAFICA 11

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

METODOS DE ENSENANZA

BUENO. 52,4

MUY BUENO. 4
- MALO. 5,17

o
REGULAR. 38,5
GRAFICA 12

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

SE CUMPLE CON EL PROGRAMA

BIEN. 49,2
e

REGULAR. 38,5
GRAFICA 13

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

~ CALIDAD DE BIBLIOGRAFIA

REGULARMENTE ACTUAL 49,

-ACTUAL 59
UY ATRASADA 6,4

:
ATRASADA 385
GRAFICA 14

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

_ CONDUCCION DE PROFESORES _

BUENA 60,2

-MUY BUENA 7
~MALA 29

REGULAR 29,9

GRAFICA 15

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

RESOLUCION DE DUDAS.

CAS! SIEMPRE 55,9

REGULARMENTE 283

GRAFICA 16

AGOSTC 95



PARAMETROS DE CALIDAD

FOMENTO A LA LECTURA

CAS| SIEMPRE 37.2

SIEMPRE. 123

| - NUNCA 1,9

‘ CASI NUNCA 155
REGULARMENTE 33,2

GRAFICA 17

AGOSTO 85



PARAMETROS DE CALIDAD

24--NO SABE 4.8
G

4

" NO 3,52

GRAFICA 18

. AGOSTO 85

_ CURSOS DE ACTUALIZACION A PROFESORES



PARAMETROS DE CALIDAD

- CONOCIMIENTO PLAN DE ESTUDIOS

GRAFICA 19

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

REL.PLAN DE ESTUDIOS VS MEDIO LABORAL

M SABE 103

NO 933

C GRAFICA 20

AGORTD 05



PARAMETROS DE CALIDAD

CONSOLIDA SU FORMACION PROFESIONAL

GRAFICA 21

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

SECUENCIA ADECUADA DE ASIGNATURAS. |

Sl 57,5

“NG SABE 9,4

NO 33,2
GRAFICA 22



PARAMETROS DE CALIDAD

. NUMERQ DE ASIGNATURAS ACTUAL.

SUFICIENTE 84M;

GRAFICA 23

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

_ OPINION DE EVENTOS DELAF.C.A.

‘ ‘MUY BUENOS 11,2
MALOS 1,9

REGULARES 27

GRAFICA 24

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

- EVENTO MAS IMPORTANTE EN LAFC.A.

DIPLOMADOS 7,2
SEMINARIOS 27

MESAS REDONDAS 4.8

TALLERES 17,1
S. VINCULACION 2,1

C. ACTUALIZACION 41.7

GRAFICA 25

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

_ MEDIO INFORMACION.

GACETAF.CA. 372

RADIO 2,9
REVISTA. FCA. 7,

- PRENSA 3,7

POSTERS 27,3 P GACETA UNAM 18,2

GRAFICA 26

. AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

CALIDAD DE SERVICIOS

BIEN 46.7

-MUY BIEN 5,6
MUY MAL 67

4 MAL 6,4
REGULAR 34,2

GRAFICA 27

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

QUE SERVICIO ES MAS EFICIENTE

BIBLIOTECA 35,8
T

ASESORIAS 887

\BMON. ESCOLAR 6,4

2 e s
~ DEPORTES 7.4 ¥
LAB. COMPUTO 107 " SERV. AUDIO 313

GRAFICA 28

“AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

SERVICIO MAS INEFICIENTE

DMON. ESCOLAR 39

ASESORIAS 12,8

BIBLIOTECA 9,98 | B SCRV. AUDIO 11,8

DEPORTES 3,2 “wiigs 2

LAB. COMPUTO 299
GRAFICA 29

AGOSTO 985



PARAMETROS DE CALIDAD

~ CALIDAD DE MATERIALES Y EQUIPO DIDACTICO

BUENA 42,8
\

MUY BUENA 8
| - MUY MALA 2,19
MALA 75

REGULAR 39,6
GRAFICA 30

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

_ CONOCIMIENTOS BASICOS DE METODOLOGIA |

GRAFICA 31

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

INVESTIGACIONES INTERESANTES

CASI SIEMPRE 29,9

.

- SIEMPRE 7.87
- NUNCA 35

" CASI NUNCA 14,4

GRAFICA 32

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

RELACION TEORIA-PRAXIS EN INVESTIGACIONES

CAS! SIEMPRE 42,8

SIEMPRE 13,6

-NUNCA 24
1-CASI NUNCA 5,64

R

REGULARMENTE 35,6
GRAFICA 33

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

_ INVESTIGACIONES SUGERIDAS PROFESOR

SIEMPRE 27,5

CASt SIEMPRE 40,4

- NUNCA 43
CASI NUNCA 374

REGULARMENTE 24,1
GRAFICA 34

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

TIPO DE INVESTIGACIONES

DOCUMENTALES 57.8

NO RESPONDE 5,1

DE CAMPO 82 i
NO SABE 28,9

GRAFICA 35

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

_SUPERVISION Y AVANGE DEL PROFESOR

CASI SIEMPRE 36,6

\ - SIEMPRE 7.2
|- NUNCA 4

REGULARMENTE 32,4 P =
CASI NUNCA 19,8

GRAFICA 36

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

ASISTENCIA A JORNADAS DE VINCULACION.

--’Ar‘.- P
NO 835

GRAFICA 37

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

~ OPINION DE JORNADAS DE VINCULAGION

BIEN 26,2

REGULAR 209

MUY BIEN 4.8

MAL 45 8 NO RESPONDE 86
MUY MAL 1.9 ek
i
NO SABE 3372

GRAFICA 38

AGOSTO 95



PARAMETROS DE CALIDAD

CONOCIMIENTO DE CONVENIOS CON SECTORES

15,8

GRAFICA 39

AGOSTO 85



Se probaron por medlo de la técnica de la JI cuadrada(X2), para

determinar sl las varlables estdn estadisticamente relacionadas o no
entre si.

Se emplea a ia vez el coeficlente de “FI", que nos muestra la
tuerza de la asoclacion de la relaclén en tablas de 2X2, toma el valor
de 0 (cero) cuando no hay relaclén y otro valor positivo en donde
enuncla e} grado de retacion (va de cero a uno),

También de utitiza la “V* de Cramer, la cual aparece en tablas
mayores de 2X2, y los valores tamblén van desde 0 {cerc) a nimeros
positivos con la misma significaclon que la "FI”.

El nivel de significancia que se utllizé fue el de 0.05{ nos dice que
existe una probabillidad de 5% de que la declsién tomada sea errénea).

_ La variable Dependiente: Esta se midié con ia pregunta 8:

- aEs alumno regular?
-8t
- No

" La pregunta 8 vs. pregunta 1 (EDAD)

Ho:

" La edad no guarda relaclén significativa con tos parametros de
calldad propuestos por la ANUIES”

Hil:

“ La edad si guarda una relaclén significativa con los parametros

de calldad propuestos por la ANUIES"
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1. Sl la significancia, dada es menor que 0.05% se rechaza Ho.

2. Sl la significancia, dada es mayor que 0.05% se acepta Ho.

3. V de Cramer o f!{ nos indica que tanto estd marcada ia
relacién, entre las variobles.

Ji cuadrada {X2) = 22.29 Grados de libertad = 3

Significancia = .0001 V. de Cramer = .24

Como ia significancia es menor que la significancla de 0.05%, se
rechaza Ho y se acepta HI, en donde nos dice que si hay relacléon entre
la condicién alumno regular y la edad esto se refuerza con los datos de
la tabla de contingencia del apéndice 2, en donde se relaciona ia
varlable 8 Vs. variable 1.

CO-A mayor edad de los alumnos aumenta la probabllidad de que

sean alumnos irregulares. )

- £l 64% de los alumnos que son regulares son menores de 21 aftos
de edad, y apenas el 0.02% mayor de 26 afios es alumno regular.

- La relaclén entre las varlables es débil segun 1a V de Cramer de
.24%, o que se puede comoborar con los resuitados de la tabla de

confingencia en el apéndice 2.
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“ La pregunta 8 vs. pregunta 2 (SEXO)

Ho:

“ El sexo no guarda relacién significativa con los parGmetros de
calldad propuestos por la ANUIES"

Hi:

" €l sexo sl guarda una relaclon significativa con tos parametros
de calldad propuestos por ia ANUIES"

)l cuadrada (X2) = .6067 Grados de llbertad = 3

Significancia = .4360 Fl = .0467

Como la significancla es .4360 mayor que la significancia de
0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que las
variables son Independientes y por lo tanto la calidad del alumno no
guarda relaclén con el sexo . El grado de disoclacion es el de “FI* = .04,
lo que nos dice que son deblimente Independientes. Ver datos del
apéndice 2.

-La particlpacién mds importante en la presente Investigactén la
aporto el sexo femenino.

-Donde el 58% de las mujeres son alumnas regulares contra un

52% que tamblén pertenecen al mismo sexo y son liregulares.
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" La pregunta 8 vs. pregunta 3 (ESTADO Civil)

Ho:

“ £l estado civili no guarda relacidn significativa con los
pardmetros de calldad propuestos por la ANUIES"

Hi:

" gl estado clvll sI guarda una relaclén signiticativa con los
parametros de calldad propuestos por la ANUIES"

Ji cuadrada (X2) = 2.002 Grados de libertad = 2

Significancla = .3673 V.de Cramer = .0731

Como la significancia .3673 es mayor que {a significancia de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relaclon entre la calidad del alumno y el estado civil.

El grado de asoclaciéon es débil con un .07%

-La mayoria de la poblacién que parficipo en la presente
investigacidn es soltera.

-Los alumnos regulares con estado civli de solteros representaron
un 92%.

- los alumnos Irregulares con el mismo estado clvil son el 87%.
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“La pregunta 8 vs. pregunta 4 {TRABAJA]

Ho:

* El frabajo no guarda relacidn significativa con los parametros de
calidad propuestos por ta ANUIES"

Hi:

" Lg frabajo sl guarda una relaclon significativa con los
parametros de calldad propuestos por la ANUIES"

JI cuadrada (X2} =1.644 Grados de llbertad = 1

Significancla = .1997 Fi = .0727

Como la significancia es 0.19% es mayor que la significancia de
0.05%. se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacién entre la condicion alumno reguiar y trabajo.

-Donde una de cada dos personas que estudian en la facultad
estd actuaimente trabajando.

-El 53% de los alumnos que frabajan actuaimente tienen la

condiclones de reguiar.

-El 56% de los alumnos iregulares estan actualmente trabajando.

- El grado de asoclaclén es de .07% que es considerado como
muy débill.
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“ La pregunta 8 vs. pregunta 5 (CARRERA)

Ho:

" La carrera no guarda relacién significativa con los parametros
de caildad propuestos por la ANUIES”

HI:

* La carera si guarda una relacion significativa con los

parametros de calldad propuestos por la ANUIES"

Ji cuadrada {X2) = 2.110 Grados de llbertad = 2

sSignificancia = .3481 V. de Cramer = .0751

Como la significancia es .34% y es mayor que la significancla de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacién entre la condicidén alumno regular y 1a carrera.

- De acuerdo a los datos utliizados en la presente investigacién,
la mayoria de las personas que integran la comunidad estudlantil estan
ubicadas en !a carmera de Contaduria, sin embargo ia que mas
participo fue la de Adminlstraclén.

-E 80% de las personas que Integran la camera de Administracion
tiene ia calidad de alumnos regulares.

-El 75.0% de las personas de administraclon también son alumnas
Ireguilares.

-E! nivel de asoclaclén es de .07 lo cual es muy débil.
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*{a pregunta 8 vs. ptegunta & [SEMESTRE}

Ho:

* £ sermestre no guarda relaclon significativa con los parametras
de calidad propuestos por ia ANUIES"

Hi:

“ El semestre s! guarda una relacion signiticativa con {os
parémetros de calldad propuestos por la ANUIES"

) cuadrada {X2) = 19.63 Grados de libertad = 4

Significancia = .0006 V. de Cramer = 2291

Como la significancia 006 es menor que Ia significancia de
0.05%, se rechaza Ho y se acepia Hi, en donde nos dice que sl hay
relaclén entre la condiclon alumno regular y el semestre esto se
refuerza con ios datos de la tabia de contingencia del apéndice 2, en
donde se relaciona la varlable 8 Vs. variable é.

-La mayoria de las personas estdn cursando actualmente el 8

semestre con 26%.

-E} mayor nimero de reprobados por sermestre lo ublcamos en el
10 semesire con un 22%.

-La relacion entre las varlables es relativamente débii segun la Vv
de Cramer es de .22%, lo que se puede corroborar con los resultados

de la tabla de contingencla anexa en el apéndice 2.
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“ La pregunta 8 vs. pregunta 7 (TURNO})

Ho:

“El turno no guarda relacion significativa con los parametros de
calldad propuestos por la ANUIES"

HI:

* £t turno si guarda una relaclon significativa con los parémetros
de calidad propuestos por la ANUIES"

Jt cuadrada (X2) =3.772 Grados de libertad = 1

Significancla = 0521 FI = .1070

Como la significancla es .052% mayor que la significancla de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacién entre la condictén alumno regular y el turno esto se refuerza
con los datos de la tabla de contingencia del apéndice 2, en donde se
relaclona la variable 8 Vs. variable 7.

-Llos alumnos del turno vespertino tienen un indice regular del
59%.

-El 72% de los alumnos lregulares tamblén lo encontramos en et
turno vespertino.

-Larelaclén entre las varlables es débll segun la fl de .10%, lo que
se puede corroborar con los resultados de la tabla de contingencla

anexa en el apéndice 2.
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“ La pregunta 8 vs. pregunta 9 (HORAS ESTUDIO)

Ho:

* Las horas de estudio no guardan relacién significativa con los
parametros de calldad propuestos por la ANUIES”

HI:

" La horas de estudio sl guardan una relacién signiticativa con los
parémetros de calldad propuestos por ta ANUIES"

Ji cuadrada (X2) = 14.48 Grados de libertad = 4

Significancla = .0059 V. de Cramer = .1948

Como ia significancia es .005% es menor que la significancia de
0.05%, se rechaza Ho y se acepta Hi, en donde nos dice que sl hay
relacién entre la condicién alumno regular y las horas de estudio esto
se refuerza con los datos de la tabla de contingencia del apéndice 2,
en donde se relaciona la varlable 8 Vs. varlable 9.

-El mayor indice de alumnos que son regulares estudian por lo
menos dos horas representan el 37%.

-Los alumnos iregulares que estudian una hora representa el 36%.

-La relaclén entre las varlables es relativamente débll segin la ¥
de Cramer de .19%, lo que se puede corroborar con los resuitados de ia

tabla de contingencla anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs. pregunta 10 (PREPARACION EXAMEN)

Ho:

* Los dias de preparaclén de un examen no guardan relaclén
significativa con los parametros de calidad propuestos por la ANUIES"

Hi:

* Los dias de preparacién de un examen sl guardan una relaclén
significativa con los parametros de calidad propuestos por ia ANUIES"

Ji cuadrada (X2) = 6.967 Grados de libertad = 4

Significancla = .1376 V. de Cramaer = .1364

Como la significancia es .13% es mayor que la significancla de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relaclén entre la condiclon alumno regular y los dias de preparacién de
un examen esto se refuerza con los datos de ia tabla de contingencla
del apéndice 2, en donde se relaciona ia variable 8 Vs. variable 10.

-Los alumnos regulares preparan el examen con anticlpacién de
un dia representan el 46%.

-Los alumnos irregutares que preparan el examen con un dia de
anticipaclon representan el 48%.

-La relacién entre las variables es débll segun la V de Cramer de
.13%, lo que se puede corroborar con los resultados de la tabla de

contingencla anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs, pregunta 11 {NIVEL DE PROFESORES)

Ho:

* El nivel de los profesores no guarda relaclon significativa con los
parametros de calldad propuestos por la ANUIES"

Hi:

* El nivel de los profesores si guarda una relaclon significativa con
los parametros de calidad propuestos por la ANUIES"

Jl cuadrada (X2} = 16.99 Grados de libertad = 3

Significancla = .0007 V. de Cramer = 2131

Como la significancia es .007% es menor que la significancia de
0.05%, se rechaza Ho y se acepta Hi, en donde nos dice que si hay
relacién entre la condiclon alumno regular y nivel de profesores esto se
refuerza con los datos de |a tabla de contingencia del apéndice 2, en
donde se relaclona la varlable 8 Vs, varlable 11.

- El 65% de los alumnos regulares consideran que el nivel de los
profesores es bueno.

- £l 48% de los alumnos lrregulares considera que el nivel de los
profesores es bueno.

- La relacién entre las varlables es relativamente débll segin la V
de Cramer de .21%, lo que se puede corroborar con los resultados de la

tabla de contingencia anexa en el apéndice 2.
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“ La pregunta 8 vs. pregunta 12 (METODOS DE ENSENANZA}
Ho:
" Los meétodos de ensefianza no guardan una relacién

significativa con los parémetros de calidad propuestos por la ANUIES”

HI:
" Los métodos de ensefanza st guardan una relacion significativa
con los parGmetros de calidad propuestos por la ANUIES”
JI cuadrada (X2} = 6.221 Grados de iibertad = 3
Significancia = .1013 V. de Cramer = .1289
Como la significancia es .10% es mayor que fa significancla de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relaclén entre ia condicion alumno regular y ios métodos de ensefianza
esto se refuerza con los datos de ia tabla de contingencia dei
apéndice 2, en donde se relaciona ta variable 8 Vs, variable 12.
- El 55% de los alumnos regulares opina que los métodos de
ensefianza son buenos.
- Ei 44% de los alumnos llreguiares opina que los métodos de
ensefianza son buenos.
- La relaclén entre tas varlables es débli segun la V de Cramer de
.12%, o que se puede corroborar con los resuitados de la tabia de

contingencia anexa en el apéndice 2.
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“ La pregunia 8 vs. pregunta 13 {CUMPLE CON PROGRAMA}

Ho:

* El cumplimiento del programa no guarda una relacion
significativa con los parametros de caildad propuestos por la ANUIES"

Hi:

* Bl cumplimiento dei programa si guarda una relacién
signiticativa con los parametros de calldad propuestos por la ANUIES"

)\ cuadrada {X2) = 2.726 Grados de llbertad = 3

Significancia = .4358 V. de Cramer = .0365

Como la significancia es .43% es mayor que la significancia de
0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacion entre la condiclén alumno regular y el cumplimiento del
programa de estudlos esto se refuerza con los datos de la tabia de
contingencla del apéndice 2, en donde se relaciona la variable 8 Vs.
variable 13.

- El 50% de los alumnos regutares considera que la cobertura de
los programas de estudio es buena.

- £l 44% de los alumnos que son Irregulares consideran que se
cumple de una buena manera.

- La relacién entre las varlables es muy débll segun la V de
Cramer de .03%, lo que se puede corroborar con los resultados de ia

tabla de contingencia anexa en el apéndice 2.
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* Lg pregunta 8 vs. pregunta 14 (CALIDAD BIBLIOGRAFIA)

Ho:

* La calldad de la bibllografia no guarda relacidn significativa
con los par@metros de calldad propuestos por ta ANUIES®

Hi:

* La calldad de ia bibllografia si guarda una relaclén significativa
con los parametros de calidad propuestos por la ANUIES®

Jl cuadrada {X2) = .5007 Grados de libertad = 3

Significancla = 9187 V. de Cramer = .0365

Como la significancla en mayor que la significancia de 0.05%, se
rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay relaclén
entre la condiclén alumno regular y la bibliogratia esto se refuerza con
los datos de la tabla de contingencla del apéndice 2, en donde se
relaciona la variabie 8 Vs. variable 14.

- El 53% de los alumnos regulares opina que la bibllogratia que
actualmente utllizan los profesores es regularmente actual.

- £l 50% de los alumnos !mreguiares oplna que es regularmente
actuat,

- La relacién entre ias variables es muy débll segun la V de
Cramer de .03%, lo que se puede corroborar con los resultados de la

tabla de contingencia anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs. pregunta 15 {CONDUCCION PROFESOR)

Ho:

“ La conducclidén del profesor no guarda relaclon significativa con
los pardmetros de calidad propuestos por la ANUIES”

Hi:

" La conduccién del profesor sl guarda una relacion significativa
con los parametros de calldad propuestos por la ANUIES"

Ji cuadrada (X2) = 11.85 Grados de libertad = 3

Significancla = .0079 V. de Cramer = .1780

Como la significancla es .007% es menor que la significancla de
0.05%, se rechaza Ho y se acepta Hi, en donde nos dice que sl hay
relaclén entre la condicidon alumno regular y conducclon del profesor
esto se refuerza con los datos de la tabla de contingencia del
apéndice 2, en donde se relaclona la varlable 8 Vs. variabte 15.

- El 64% de los alumnos regulares consldera que la conducclén de
los profesores es buena.

- El 46% de los alumnos que son irregulares consideran que el
nivel que la conducclon de los profesores es buena.

- La relaclén entre las variables es débil segun la V de Cramer de
19%, lo Aque se puede corroborar con los resuitados de ia tabla de

contingencla anexa en ej apéndice 2.
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“ La pregunta 8 vs. pregunta 146 (RESOLUCION DE DUDAS)

Ho:

* La resoluclon de dudas no guarda relacion significativa con los
parametros de calldad propuestos por ia ANUIES”

Hi:

* La resolucién de dudas sl guarda una relaclédn significativa con
tos pardmetros de calldad propuestos por la ANUIES"

Jl cuadrada (X2} = 6.577 Grados de libertad = 3

Significancla = .0866 V. de Cramer = .1326

Como la significancia es .08% es mayor que la significanclia de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho, en donde nos dice que ho hay
relacién entre la condictén alumno regular y la resolucién de dudas de
parte del profesor.

- El 59% de los alumnos regulares plensan que el profesor resueive
casl slempre las dudas que se plantean el salén de clase.

- El 46% de los alumnos que son iregulares consideran que el
profesor resuelve casl slempre las dudas que se presentan en un 46%.

- La relacidn entre las varlables es débll segun la V de Cramer de
.13%, o que se puede corroborar con los resultados de la tabla de

contingencla anexa en el apéndice 2.
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* La pregunta 8 vs. pregunta 17 (FOMENTO A LA LECTURA)

Ho:

" £l fomento a la lectura no guarda retaclon significativa con los
parametros de calldad propuestos por la ANUIES*

Hi:

“ El fomento a la lectura si guarda una relacion significativa con
los pardmetros de calldad propuestos por la ANUIES"

Ji cuadrada (X2) =9.914 Grados de libertad = 4

Significancla = 0419 V.de Cramer = .1628

Como la significancia .04% es menor que Ia significancia de
0.05%, se rechaza Ho y se acepta Hi, en donde nos dice que sl hay
relaclén entre la condiclén alumno regular y el fomento a la lectura
esto se refuerza con los datos de la tabla de contingencia dei
apéndice 2, en donde se relaclona la varlable 8 Vs, varlable 17.

- El 38% de los alumnos regulares opinan que los profesores casi
slempre fomentan la iectura entre los alumnos.

- Un 33% de los alumnos irregulares oplnan lo mismo en este

rubro.

- La relacion entre las varlables es débll segun la V de Cramer de
.16%, io que se puede corroborar con los resultados de ia tabla de

contingencia anexa en el apéndice 2.
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“ La pregunia 8 vs, pregunta 18 (CURSOS ACTUALIZACION)
Ho:
“ los cursos de actualizaclon no guardan una relaclon

significativa con los parametros de calidad propuestos por la ANUIES”

Hi:

¢ Lés cursos de actuallzaclén si guardan una relaclon significativa
con los parametros de calldad propuestos por la ANUIES"

Jl cuadrada (X2) = 1.935 Grados de libertad = 2

Significancla = .3799 V. de Cramer = .0719

Como ia significancia es .37% es mayor que la significancla de
0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relaclén entre la condlclén alumno regular y los cursos de actualizaclén
esto se refuerza con los datos de !a tabla de contingencia del
apéndice 2, en donde se relaclona la varlable 8 Vs. varlable 18.

- El 21% de los alumnos regulares consideran que los profesores
deberian de tomar cursos de actuallzaclén.

- El 92% de los alumnos que son irregulares piensan tamblén de la
misma manera.

- La relocion entre las varlables es muy débll segun la V de
Cramer de .07%, lo que se puede comoborar con |os resultados de la

tabla de contingencia anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs. pregunta 1.9 [CONOCIMIENTO PLAN DE
ESTUDIOS)

Ho:

“ El conocimlento del plan de estudlos no guarda una relacion
significativa con los pardmetros de calldad propuestos por la ANUIES”

HI:

" El conocimlento del plan de estudlos si guarda una reiaclion
significativa con fos pararnetros de calldad propuestos por ia ANUIES"

JI cuadrada {X2} =2.055 Grados de libertad = 1

significancia = .1517 FI =.0812

Como la significancia es .15% es mayor que la significancia de
0.05%, se rechaza HI y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacion entre la condlclén alumno regular y el conocimlento del plan
de estudios esto se refuerza con los datos de |la tabla de contingencla
del apéndice 2, en donde se relaciona |a variable 8 Vs. varlable 19.

- E1 79% de los alumnos regulares conoce el plan de estudlos que
esta cursando actualmente.

- El 64% de los alumnos que son Irregulares tamblen conocen los
contenidos.

- La relaclén entre las varlables es muy débil segin la Fi .08%, o
que se puede coroborar con ios resuitados de la tabla de

contingencla anexa en el apéndice 2.
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* La pregunta 8 vs. pregunta 20 (RELACION PLAN MEDIO LABORAL)

Ho:

* La relacion de pian del estudios con el medlé laboral no guarda
retacion significativa con los parametros de calidad propuestos por la
ANUIES"

HE:

“ La relaclon del ptan de estudios con le medio laboratl si guarda
una relacidn significativa con los pardmetros de calldad propuestos
por la ANUIES"
relaclon, entre las variables.

Ji cuadrada (X2) = 1.825 Grados de libertad = 2

Significancia = .4014 V. de Cramer = .0698

Como la significancia es mayor .40% es mayor que la
significancia de 0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos
dice que no hay relacion entre ia condicién alumno reguiar y la
relaclon det plan de estudios con el medlo laboral esto se refuerza con
los datos de la tabla de contingencia det apéndice 2, en donde se
relaciona la variabie 8 Vs. varlable 20.

- B! 59% de ios alumnos regulares considera que existe una
relacion entre el plan de estudios y el medio laboral.

- El 65% de los alumnos que son lrreguiares también opinan de la
misma manera.

- La relacién entre las varlables es muy débll segiun la V de
Cramer de .06%, lo que se puede corroborar con los resultados de la

tabla de contingencia anexa en el apéndice 2.



* La pregunta 8 vs. pregunta 21 (FORMACION DE PROFESORES}

Ho: '

" La formacién personal y la preparacion profesionat” que
proporcionan lecs plares de estudlos no guardan una relacién
significativa con los parametros de calldad propuestos por ia ANUIES"

Hi:

" La formaclén personai y la preparacion profesional que
proporcionan los pilanes de estudios no guardan una relacion
significativa con ios parametros de calldad propuestos por la ANUIES”

Ji cuadrada (X2) = .0294 Grados de llbertad = 2

Significancia = 9854 V. de Cramer = .0298

Como la significancia de .98% es mayor que la significancia de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacién entre la condiclon alumno regutar y la formacion profesional
que proporclonan los planes de estudlo esto se refuerza con los datos
de la tabla de contingencla del apéndice 2, en donde se relaciona la
variable 8 Vs. variable 21.

- El 77% de los aiumnos regulares considera que los planes de
estudlo estan orlentados a la preparacion y a la formacién profesional
que se requiere.

- El 77% de los alumnos liregulares considera que los planes de
estudio estan orlentados a la preparacién y a la formacion profesional
que se requiere.

- La relaclén entre las variables es muy débil segun la V de
Cramer de .008%, 0 que se puede corroborar con los resuitados de la

tabla de contingencia anexa en el apéndice 2.
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“ La pregunta 8 vs. pregunta 22 {SECUENCIA DE ASIGNATURAS}

Ho:

" La secuencia de asignaturas no guarda relaclén significativa
con los par@metros de calldad propuestos por la ANUIES*

Hi:

* Lo secuencia de las asignaturas si guarda una relaclén
significativa con los pardmetros de calldad propuestos por ia ANUIES"

i cuadrada {X2) = .0501 Grados de libertad = 2

Significanclo = .9752 V. de Cramer = 0115

Como la significoncla .97% es mayor que la significancla de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relactéon entre la condicién alumno regular y la secuencla de la
asignaturas esto se refuerza con los datos de la tabla de contingencia
dei apéndice 2, en donde se relaciona la variable 8 Vs. varlable 22.

- El 57% de los alumnos regulares consldera que la secuencla de
las asignaturas es adecuada.

- El 57% de los alumnos Iregulares considera que la secuencla de
las asignaturas es adecuada.

- Lo relacién entre las varlables es muy débil segun la V de
Cramer de .01%, lo que se puede corroborar con los resuitados de la

tabla de contingencia anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs. pregunta 23 (SUFICIENTE NUMERO DE
ASIGNATURAS)

Ho:

* B suficiente nimero de asignoturas no guarda relaclon
significativa con los parametros de calidad propuestos por la ANUIES”

Hi: )

" Et suficlente nUmero de asignaturas si guarda una relacion
significativa con los parametros de calldad propuestos por fa ANUIES"

Jl cuadrada {X2) = ,1821 Grados de ilbertad = 2

Significancia = 9130 V. de Cramer = 0220

Como la significancia 91% es mayor que la significancla de
0.05%, se rechaza H! y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacion entre la condlclon alumno regular y el suficlente nomero de
materias que componente el plan de estudios esto se refuerza con los
datos de la tabla de contingencla del apéndice 2, en donde se
relaciona la varlable 8 Vs, variable 23.

- El 84% de los alumnos regulares opina que el numero de
asignaturas que componen su pian de estudlos es suficlente.

- €l 64% de los alumnos gue son regulares son menores de 21 afios
de edad, y apenas el 0.02% mayor de 26 afos es alumno regular.

- La telacién entre ias variables es muy débil segun ia V de
Cramer de .02%, io que se puede corroborar con los resultados de la

fabla de contingencia anexa en el apéndice 2.



" La pregunta 8 vs. pregunta 25 (EVENTOS ACADEMICOS)

Ho:

" Los eventos académicos no guardan una relaclon significativa
con los parametros de calidad propuestos por la ANUIES*

Hi:

* Los eventos académicos sl guardan una relacion significativa
con los pardmetros de calldad propuestos por la ANUIES*

Jl cuadrada {X2) = 1.038 Grados de libertad = 3

Significancla = .7920 V. de Cramer = .0526

Corno ia significancia .79% es mayor que la significancla de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho. en donde nos dice que no hay
relacion entre la condicién alumno regular y los eventos académicos
que promueve la Facultad esto se refuerza con los datos de la tabia de
contingencia del apéndice 2, en donde se relaclona la variable 8 Vs,
variable 24.

- El 60% de los alumnos regulares opinan que los eventos
académicos promovidos por la Ffacultad de Contaduria vy
Administracién son buenos.

- FI 62% de los alumnos Irregulares oplnan lo mismo.

- La relaclén entre las varlables es muy débll segun la V de
Cramer de .05%, lo que se puede corroborar con los resultados de ia

tabla de contingencia anexa en et apéndice 2,



" La pregunta 8 vs. pregunta 25 (EVENTO_S‘ ACADEM!COS) i

Ho: ' SR e

" Los eventos académicos mads ’lmpor?ames nvokg\'.vqrdan relacién
significativa con fos parametros de calldad propuestos por la ANUIES"

Hi:

* lLos eventos académicos mds Importantes sl guardan una

relacton significativa con los parametros de calidad propuestos por la

ANUIES"
JI cuadrada {X2} = 6.296 Grados de llbertad = §
Significancla = .278§ V. de Cramer = 1297

Como la significancia .27% es mayor que ia signlficancla de
0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacién entre la condicién alumno regular y los eventos académicos
mas Importantes esto se refuerza con los datos de la tabla de
contingencla del apéndice 2, en donde se relaclona la varlable 8 Vs.
variable 25.

- El 41% de los alumnos regulares considera que la fFacultad
deberia poner mas énfasis son los cursos de actualizacién.

- El 44% de los alumnos lireguiares opina tamblén que los cursos
de actualizacldn son los mas importantes.

- La relacién entre las varlables es débll segun la V de Cramer de
.12%, lo que se puede corroborar con los resultados de la tabla de

contingencia anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs. pregunta 26 (MEDIO DE INFORMACION)

Ho:

* Los medios de Informacion no guardan una relaclan significativa
con los parametros de calldad propuestos por la ANUIES' )

Hi:

* Los medios de informacidn st guardan una relaclén significativa
con los pardmetros de calldad propuestos por ia ANUIES"

JI cuadrada (X2) = 7.204 Grados de libertad = 6

Signiticancia = .3023 V. de Cramer = .1387

Como la significancla .30% es mayor que la significancia de
0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacién entre la condiclén alumno regular y los medlos de
comunicacléon esto se refuerza con los datos de la tabla de
contingencla del apéndice 2, en donde se relaciona la varlable 8 Vs.
variable 26.

- EI 39% de los alumnos regulares se entera de los eventos a través
de la Gaceta editada por la Facultad.

- El 30% de los alumnos lrregulares tamblén utilizan este medio

para enterarse.

- Larelacién entre las variables es déblil segun la V de Cramer de
.13%, lo que se puede corroborar con los resuitados de la tabla de

contingencla anexa en el apéndice 2.



" La pregunta 8 vs. pregunta 27 (CALIDAD DE SERVICIOS)

Ho:

" lLos colldad de los serviclos no guardan una felcélén
significativa con los parametros de calldad propuestos por la ANUIES"

HI: :

" Los calldad de los servicios sl guardan una relacion signiticativa
con los parametros de calldad propuestos por ila ANUIES"

Jl cuadrada (X2) = 2.379 Grados de libertad = 4

Signlficancla = .6663 V.de Cramer = .0797

Como la significancla .66% es mayor que la significancia de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho. en donde nos dice que no hay
relacién entre ia condicion alumno regular y la calldad de los serviclos
que presta la Facultad esto se refuerza con los datos de la tabla de
contingencia del apéndice 2, en donde se relaclona la varlable 8 Vs.
varlable 27,

- el 48% de los alumnos regulares consldera que los serviclos que
presta la Facultad son de buena calldad.

- El 42% de los alumnos iregulares comparten la misma opinion,

- La relacién enire las variables es muy débil segin la V de
Cramer de .07%, lo que se puede corroborar con los resultados de la

tabla de contingencia anexa en el apéndice 2.
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“La pregunta 8 vs. pregunta 28 (MEJOR SERVICIO}

Ho:

“ El mejor serviclo no guarda relacion significativa con tos
parametros de calldad propuestos por la ANUIES”

HI:

“ La mejor serviclo si guarda una relaclén significativa con los
pardmetros de calidad propuestos por ia ANUIES"

Jl cuadrada {X2) = 13.19 Grados de libertad = §

Significancia = 0216 V. de Cramer = .1878

Como la significancia .02% es menor que la significancia de
0.05%, se rechaza Ho y se acepta Hl, en donde nos dice que sl hay
relacién entre ia condiclon alumno regular y ia edad esto se refuerza
con los datos de Ia tabla de contingencla del apéndice 2, en donde se
relaciona la varlable 8 Vs. variable 28.

- Para el 31% de los alumnos regulares el servicio que funciona

me]jor es la biblioteca.

- E1 51% de los alumnos liregulares comparten la misma opinién.

- La relacion entre las varlables es déblt segun ia V de Cramer de
.18%, lo que se puede corroborar con los resultados de la tabla de

contingencla anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs. breguma 29 [PEOR SERVICIO)

Ho: ‘

" La peor sevvlc|6 no guarda relaclon significativa con los
pardmetros de calidad propuestos por ta ANUIES”

Hi:

“ La peor serviclo sl guarda una relacldn signiticativa con los
parametros de catlidad propuestos por la ANUIES"

J cuadrada (X2) = 1.921 Grados de libertad = §

Significancia = .8599 V. de Cramer = 0716

Como la significancla .85% es mayor que la significancia de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacién entre la condiciéon alumno regular y el peor serviclo que se
proporclona a los alumnos esto se refuerza con tos datos de la tabla de
contingencia del apéndice 2, en donde se relaciona la variable 8 Vs.
variable 29.

- Para el 38% de ios alumnos regulares el peor servicio es
Administracion Escolar.

- El 43% de los alumnos Irregulares comparte esta opinion.

- La relacion entre las varlables es muy débil segin ia V de
Cramer de .07%, lo que‘se puede corroborar con los resultados de la

tabla de contingencia anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs. pregunta 30 (MATERIALES Y EQUIPO)

Ho:

" Los materlales y equipo no guardan una relacion significativa
con los pardmetros de calldad propuestos por la ANUIES"

HI: )

" Los materlales y equipo st guardan una relacion significativa con
los parGmetros de calidad propuestos por la ANUIES"

3l cuadrada {X2) = 7.194 Grados de libertad = 4

Significancta = .1260 V. de Cramer = .1386

Como la significancia .12% es mayor que la signlficancia de
0.05%, se rechaza Hl y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relaclén entre la condicion alumno regular ¥ la edad esto se refuerza
con los datos de fa tabla de contingencia detl apéndice 2, en donde se
relaciona la varlable 8 Vs, variable 29.

- El 45% de los alumnos regulares opina que los materiates y
equipos con que cuenta la Facultad son de buena calidad.
- El 50% de los alumnos liregulares opina que los materiales y

equipo con que se cuenta son de caildad regular.

- La relaclén entre las varlables es débll segun ia V de Cramer de
.13%, lo que se puede corroborar con los resultados de la tabla de

contingencia anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs. pregunta 31 (LA METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION }

Ho:

“ La conceptos de metodologia de Investigacion no guardan
relacion significativa con los parametros de calidad propuestos pof la
ANUIES"

Ht:

* Los concepios de metodologia de investigacion sl guardan una
relacion significativa con los parGmetros de calidad propuestos por la

ANUIES"

Ji cuadrada (X2} =.7815 Grados de tibertad = 1

Significancia =.3767 Fl = .053}

Como la significancio .37% es mayor que la significancia de
0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacion enfre ia condiclén aiumno regular y el conocimiento de los
elementos de metodologia esto se refuerza con los datos de la tabla
de contingencia del apéndice 2, en donde se relaciona la variable 8
Vvs. variable 31,

- €1 80% de los alumnos regulares considera que conoce los
conceptos basicos de metodologia de la investigacion.

- El 71% de los alumnos irregulares consldera que conoce los
conceptos basicos de metodologia de la Investigacion.

- La relacion entre las varlables es muy débil segun la FI de .05%,
lo que se puede cotroborar con los resultados de la tabia de

contingencia anexa en el apéndice 2.



" Lo pregunta 8 vs. pregunta 32 (INVESTIGACIONES INTERESANTES)

Ho:

" Las investigaciones que proponen los profesores no guardan
retacién significativa con los parametros de calidad propuestos por la
ANUIES"

Hi:

" Las Investigaclones que proponen los profesores sl guardan uno
relaclon significativa con los parametros de calldad propuestos por la
ANUIES"

Ji cuadrada {X2) = 4.510 Grados de libertad = 4

Significancia = .3413 V. de Cramer = .1098

Como la significancla .34% es mayor que la significancia de
0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relaclon entre la condiclon alumno regular y las Investigaclones
propuestas por los profesores esto se refuerza con los datos de la tabla
de contingencia del apéndice 2, en donde se relaciona la variabie 8
Vs. varlable 32.

- Et 45% de los alumnos regulares opina que ias investigaciones
son reguiarmente interesantes.

- El 41% de los alumnos Iiregulares tienen la misma opinion.

- La relacion entre ias varlables es débil segun la V de Cramer de
.10%, lo que se puede corroborar con los resultados de la tabla de

contingencia anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs. pregunta 33 (RELACION TEORIA -PRAXIS)

Ho:

“ La relacion teoria-praxis no guardan una relacion significativa
con los parametros de calidad propuestos por ila ANUIES”

Hi:

“ La relacién teoria-praxis sl guarda una relaclién significativa con
los parametros de calldad propuestos por la ANUIES"

Ji cuadrada (X2} = 6.097 Grados de libertad = 4

Significancia = .1920 V.de Cramer = .1276

Como la significanclo .19% es mayor que la significancla de
0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacion entre la condiclon alumno regular y las Investigaclones que
proponen una telacion de teoria-praxis esto se refuerza con los datos
de Ia tabla de contingencia del apéndice 2, en donde se relaclona ia
variable 8 Vs. variable 33.

- El 42% de los alumnos regulares opina que las investigaclones
que se proponen tienen relacion entre la teoria y la practica.

- El 45% de los alumnos irregulares oplna que las investigaclones
que se proponen tienen relaclén entre la teoria y la practica.

- Larelaclon entre las varlables es débil segun la V de Cramer de
.12%, lo que se puede coroborar con los resultados de la tabla de

contingencla anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs. pregunia 34 (SUGERENCIA DE TEMAS)

Ho:

“ Los temas de Investigacion sugeridos por el profesor no guardan
relacion significativa con los paraGmetros de calidad propuestos por la
ANUIES"

Hi:

" Los temas de investigacion sugeridos por et profesor si guardan

una reiacion significativa con los paraGmetros de calidad propuestos

por la ANUIES"
Ji cvadrada (X2) = 3.158 Grados de llbertad = 4
Significancia = 5316 V. de Cramer = .0919

Como la significancia .53% es mayor que la signifficancla de
0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en do!\de nos dice que no hay
relacién entre la condicién alumno regular y ios temas de Investigacion
sugerldos por el profesor esto se refuerza con los datos de la tabla de
contingencla de! apéndice 2, en donde se relaclona la variable 8 Vs.
variable 34.

- £ 41% de los alumnos reguiares oplnan que el profesor sugiere
los temas casi siempre.

- EI 37 de los alumnos lrregulares opinan de la misma manera.

- La relaclén entre las variables es muy débil segin la V de
Cramer de .09%, lo que se puede corroborar con los resultados de la

tabla de contingencia anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs, pregunta 35 (TIPO DE INVESTIGACION)

Ho:

" Los tipos de investigacion no guardan una relacion significativa
con los parametros de calldad propuestos por ia ANUIES"

Hi:

" Los fipos de Investigacion st guardan una relaclon significativa
con los parametros de calldad propuestos por la ANUIES*

JI cuadrada (X2) = 6.258 Grados de libertad = 4

Significanclo = .1807 V. de Cramer = .1 i93

Como la significancia .18% es mayor que la significancia de
0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacién entre la condicion alumno regular y los tipos de Investigacion
esto se refuerza con los datos de la tabla de confingencla deil
apéndice 2, en donde se relaciona la varlabie 8 Vs. variabie 35.

- El 55% de los alumnos regulares oplna que las Investigaclones en
la que ha Intervenido son de tipo documental.

- El 64% de los alumnos iregulares oplna que las investigaciones
en las que ha intervenido son de tipo documental.

- La relacién entre las variables es débll segun la V de Cramer de
12%, lo que se puede cofrroborar con los resuitados de |la tabla de

contingencia anexa en el apéndice 2.
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* La pregunta 8 vs. pregunia 36 (SUPERVISION Y AVANCE)

Ho: )

“ La supervisidn y avance de la Investigacion realizada por los
profesores no guarda una relacion significativa con los parémetros de
calldad propuestos por la ANUIES"

Hi:

" La supervision y avance de la Investigacion realizada por los
profesores si guarda una relacion significativa con los parametros de
calldad propuestos por la ANUIES”

Ji cvadrada (X2) = 12.08 Grados de libertad = 4

Significancia = .0148 V. de Cramer = .1797

Como la significancia .01% es menor que la significancia de
0.05%, se rechaza Ho y se acepta Hi, en donde nos dice que sl hay
relacion entre la condicion alumno regular y la supervision y avance de
tas investigaciones esto se refuerza con los datos de la tabla de
contingencla del apéndice 2, en donde se relaclona la varlable 8 Vs.
variable 36.

- El 39% de los alumnos regulares opina que la supervision y el
avance de las Investigaciones los profesores las llevan a cabo casi
slempre.

-El 39% de los alumnos regulares opina que la supervisién y el
avance de las investigaciones los profesores las llevan a cabo cast
slempre.

- La relacion entre las variables es débll segun ia V de Cramer de
.17%, io que se puede comoborar con los resultados de la tabla de

contingencia anexa en el apéndice 2.
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“ La pregunta 8 vs. pregunta 37 {ASISTENCIA A JORNADAS}

Ho: - : 5

" La asistencia o jornadas de vlnculaéléh ]ébofol no guardcn
relacion significativa con los parametros de calidad propuestos por la
ANUIES"

Hi:

" La asistencia a jornadas de vinculacion |laboral si guardan una

relacion signiflcativa con los parametros de calidad propuestos por la

ANUIES"
JI cuadrada (X2} =.3613 Grados de libertad = 1
Significancia = .5478 Fl = 0375

Como Ia significancla .54% es mayor qué ia significancia de
0.05%, se rechaza HI y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacién entre la condlclén aiumno regular y la asistencia a las jornadas
de vinculaclén laboral esto se refuerza con los datos de la tabla de
contingencla del apéndice 2, en donde se relaciona la variable 8 Vs.
variable 37.

- El 45% de los alumnos regulares han asistido por lo menos una
vez a este tipo de eventos.

- El 50% de los alumnos Irregulares han asistido por lo menos una
vez g este tipo de eventos.

- La relacion entre las varlables es muy débll segun |a Fi de .03% lo
que se puede conroborar con los resultados de la tabla de

confingencia anexa en et apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs. pregunta 38 {CALIDAD DE JORNADAS)

Ho: .

" ta calidad de las jornadas de la vinculaclon laboral no guardan
relacion significativa con los parametros de calidad propuestos por la
ANUIES"

HE

“ La calidad de las jornadas de vinculacion laboral si guardan
una relacldn significativa con los parametros de calidad propuestos
por ia ANUIES"

Ji cuadrada {X2) = 5.148 Grados de libertad = 6

Significancla = .5249 V.de Cramer = .1173

Como la significancia .52% es mayor que la significancia de
0.05%, se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay
relacldn entre la condicién alumno regular y la calidad de las jornadas
de vinculacion laboral esto se refuerza con los datos de la tabla de
contingencia del apéndice 2, en donde se relaciona la variable 8 Vs.
variabie 38.

- El 34% de los alumnos regulares no saben cual es la calidad de
las jornadas de vincuiacion.

- Bl 32% de tos alumnos lrregulares oplina que la calldad de las
jornadas de vinculacion es buena.

- La relacién entre ias variables es débil segUn la V de Cramer de
.11%, lo que se puede comoborar con los resultados de la tabla de

contingencia anexa en el apéndice 2.
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" La pregunta 8 vs, pregunta 39 {CONVENIOS)

Ho:

“ £l conocimiento de convenios no guardan relacion significativa
con los parametros de calidad propuestos por la ANUIES*

Hi:

" El conocimlento de convenlos si guardan una relacion
significativa con los parametros de calldad propuestos por ia ANUIES"

Ji cuadrada (X2} =3.822 Grados de libertad = |

Signiticancia = .0506 Fi =.1098

Como la significancia .05 es mayor que la significancia de 0.056%,
se rechaza Hi y se acepta Ho, en donde nos dice que no hay relacion
entre la condicién alumno regular y el conocimiento de convenios esto
se refuerza con los datos de la tabla de contingencla del apéndice 2,
en donde se relaclona la variabie 8 Vs, varlable 39.

- 1 82% de los alumnos regulares no conocen de los convenlos
que ha firmado ia Facultad con la Iniciativa Privada y el Sector Publico.

- El 92% de 1os alumnos regulares no conocen de los convenios
que ha firmado |a Facultad con ta Iniclativa Privada y el sector Publico.

- la retacion entre las variables es débil segiun FI de .10%, lo que
se puede corroborar con los resuitados de la tabla de contingencia

anexa en el apéndice 2.
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CUADRO RESUMEN

PREGUNTA L oPCioN | 'AR. |l irr l
MAYOR PORCENTAIJE e '
3. ESTADO CIVIL SOUERO | |9om |a7m
5. CARRERA LIC. EN ADMON |80% |75%
18. CURSOS DE ACTUALIZACION sl e |92
19. CONOCIMIENTO PLAN ESTUDIOS . |$} [79% |64m
21. CONTRIBUYEN A SU FORMACION - |si 7% |77%
31. CONOC. METODOLOGIA st 86% |71%
39. CONOCIMIENTO CONVENIOS NO 82% |92%
MENOR PORCENTAJE S —
6. SEMESTRE |8 semesTRE 28% |3o%
9. HORAS DE ESTUDIO 2 HORAS 7% |36%
17. FOMENTO DE LECTURA sl 38% |3a%
26. POR QUE MEDIO SE ENTERAN GACETAF.CA  [39% |30%
28. MEJOR SERVICIO BIBLIOTECA 3% (51%
29. PEOR SERVICIO SERV. ESC. 38% |43%
36. SUPERVISION Y AVANCE sl 3w |39

A.R. ALUMNO REGULAR
AIRR. ALUMNO IRREGULAR
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CAPITULO IV

'PROPUESTAS
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Actuaimente la Facultad cuenta con insfrumentos de evalvacién
que se aplican semestre por semestre a los alumnos, estos tienen por
objetivo evaluar las actividades genéricas del pefsonal docente. Esta
actividad la realizan estudiantes que prestan su serviclo soclal, ia
manera en que proceden es que se presentan en horas de clase,
distribuyen los cuestionarios y van dictando las preguntas previa
indicacién de las claves de respuesta. la distribuclén, enfrega y
recoleccion de los instrumentos duran aproximadaemente 30 minutos.

La propuesta de la presente investigacién es crear un Comité de
Evaluacién propuesto por el H. Consejo Técnico que este compuesto
por personal docente y por expertos en el drea que se evalie, para ello
se debe de contar con un Presidente de este drgano y por cada linea
de Investigacion o parametro un responsable.

Los objetivos son dos fundamentaimente:

Primero. Evaluar y coordinar las aclividades en tlempo y espaclo
de tos paraémetros establecidos y apreciar los resultados obtenidos.

Segundo. Recomendar medidas apropladas para mejorar el
funcionamiento de los diferentes parGmetros asi como fortalecer las
actividades bdasicas de la Facultad que son Docenc.lo, investigacién y
Extension.

Las Caracteristicas deseables que debe tener un Comité son ias
sigulentes:

Primero. Contar con una independencia absoluta para adoptar
enfoques metodoldgicos, procedimientos técnicos y, en general para
realizar 1a evaluaclén como lo considere pertinente.

Segundo. Se sefiala la Integridad y calidad profesional de los

integrantes y expertos evatuadores
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Metodologia de la evaluacion. j

El rabajo de evaluaclén propuesto por el Comité combina fase
de recoiecclon de datos cuantitativos mediante cuestionarlos dirigldos
al Director del la Facuitad, a los Jefes de Departamento y a los
responsables de los demads serviclos que se prestan.

Primer contacto: El director de la Facultad solicita al Comité que
prepare una cita para desarroliar esta etapa proponiendo fecha y dias
pertinentes, una vez recibido este documento el Presidente del Comité
sollcita al titular de la dependencia que elabore un documento donde
se establecen las fortalezas y debllidades de Ia institucion.

La primera visita. Una vez recibido el expedlente, se organiza un
recorrido por la instalaciones de la Facultad. El Comité designa a dos
de sus miembros como responsables de la evaluaclon, qulenes son
responsables tamblén de ia redaccidn del informe final. En compaiiia
def Secretario General y de alguno de los encargados de coordlinar ias
actividades posteriores se entrevistan con el Director y su equipo vy,
posteriormente, con los Jefes de Departamento de las unidades
instituclonales respectivas, para explicarles el proceso vy
procedimientos de evaluacion asi como para obtener Informacion mas
amplla con respecto a a los motlvos para solicitar la evaluacién,

El cuestionario. Se realiza una sollcitud directa de informacion
complementarla a los Jefes de Departamento; esta solicitud adopta la
modalidad de cuestionario, con el propdsito de obtener informaclién
precisa sobre la organizacion, funclonamiento, politicas y otros
aspectos de la vida Instituclonal, previa al trabajo que reailizaran los
expertos designados.

Expertos. En funclén de o magnitud y complejidad de la
institucién, el Comlté designa un cierto nimero de expertos. En
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general, se trata de profesores e investigadores, aunque en algunos
casos se requiere de otro personal no universitarlo, conocedor del tema
a analizar.

Lo misidn del experto. Después dei andlisis del expediente
enviado por el Director y de ias respuestas a los cuestionarlos, los
expertos visitan a los Jefes de Departamento donde permanecen de
dos a cuatro dias durante los cuales analizon los otros documentos,
observan el funclonamiento general y confrontan ia realidad con la
informaclén recibida. Como apoyo a esta tarea se ha disefiado la guia
del experto, que establece los aspectos bdsicos a observar, ademads
de los que el propto experto estime necesarlos.

Los Informes. Una vez conclulda la mision, los expertos redactan
un informe confidencial. Cuando se frata de aspectos generales que
conclernen a la Institucion en su conjuntoita administracion, el
gobierno etc.) los dos miembros del Comité designados, con apoyo del
secretariado, realizan ellos mismos el analisis. Eventuaimente, pueden
reciblr ayuda de expertos generalistas, tales como antiguos directores
qulenes pueden aportar por tener una vision muy general de ila
Institucion.

Los dos miembros delegados del Comité reciben informacion
transversal ademads de la disciplinaria o interdisciplinaria y, con base en
ella, elaboran sv informe final.

La segunda visita. Después de leer y analizar el conjunto de sus
informes de los expertos, se organiza una Ultima visita para confrontar
la oplnidn que se han formado los dos miembros del Comité y el juicio
que tienen el Director y los Jefes de Departamento acerca de sus areas

de responsabilidad. Las entrevistas particulares con estos Uitimos y la



vision de conjunto final con el Director y aquélios concluyen el dialogo
emprendldo desde la primera visita.

E! informe final. Solamente después de esta confrontacién en el
terreno, es posible elaborar ei informe definitivo,” que se discutlra y

probard por el Comité, reunido en sesion pienaria.

Los instrumentos de evaluacion.

Los expertos reclben, para preparar su frabajo, un expediente
que contlene la informacion basica sobre la Institucidon y tas
Indicaclones especificas sobre el sector que van a evaluar. Esta
informacion resuita del lenado de cuestlonarios que comprenden seis
rubros generales: a) datos generales de la unidad o Institucion bjtos
alumnos c) La Investigaclion; d) La ensefianza; e) Los serviclos; f) Lo
educacién continua; g) La vinculacion.

Los cuestionarios. La tarea de la evaluacion exige un andillsis
riguroso de los datos cuantitativos de la institucion en la mayor parte
de sus ambitos de actividad. Es declr, la evaluacion de! Comité se
basa, en gran medida. en una evaluacion interna hecha por los
responsables de la universidad, como antecedente de una evaluacién
externa.

El Comité no pretende agoblar a la administracion de las
Instituclones, sin embargo considera de gran Interés que se realice una
autoevaluaciédn instituclonal sistemdatica, de tal manera que sean eilas
misimas quienes reaiicen la primera reflexion sobre su actividad.
Evidentemente, esto requiere de tlempo y recursos.

Cabe preguntarse aqui: sPodria la evaluacion realizada por el
Comité, a semejanza de los que ocurre en ofros paises, dejar de ser

exhaustiva para volverse selectiva. escoglendo ejes prioritarlos en
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funcién de los elementos contenidos en el Informe de evaluacion
Interna? Es probable que no se llegue a obtener una respuesta
adecuada, al menos en lo inmediato, pero, sin duda, podria allgerar
substancloimente el trabajo de la evaluaclén externa.

£l papel de los expertos. Independlentemente de la calidad de
los datos cuantitativos, el Comité concibe y practica la evaluacliéon
otorgando priorldad al julclo cualitativo; los expertos son los
responsables de ese juicio.

Selecclon de los indicadores. La multiplicidad de factores
Involucrados en |a evaluacion, junto con los problemas de
conflabliidad y de homogeneidad de la Informacton, exige una revisién
continua. At mismo tiempo, se continua con el fratamiento de los datos
estadisticos provenientes de ofras Instituciones evoluadas y se ha
obtenldo un grupo de indicadores bdsicos sobre e! desempeiio y el
desamollo de las instituciones que permitird andlisis mas especificos.

El informe final. Se debe de incluir la totalidad de fos Informes de
los expertos sobre cada uno de los aspectos evaluados en el informe
final, fos cual Implica una enorme esfuerzo para Integrar frabajos con
diferentes enfoques entre si.

Los resultados de los Informes. Las conclusiones del Comité,
expresadas en forma de recomendaciones, permiten decldir g los
destinatarios de los informes, es declr a las autoridades y a los
responsables de los departamentos evaluados, si las sugerencias se
aplicarén o no. Pero, el Comité también se preocupara por conocer los
efectos, los camblos, o los progresos derivados de sus

recomendaclones.



El Comité ofrecerd a los Jefes de Departamento evaluados el
derecho de réplica, aportacion que aparece en el epilogo del informe
y que generaimente constituye una experiencia enriquecedora. En este
sentido, se han reclbldo criticas. Estas se hacen algunas veces en
relaclén con la exceslva severidad de clertos andlisis y mds que
andados sobre [os aspectos del método: la heterogeneldad del
conjunto dei informes, el énfasis descriptivo, el no haber tomado en
cuenta clertos campos, la utilizacion no siempre matizada de clertas
estadisticas, etc.

EL problema se plantea, ademas de las condiclones de
intercamblo entre los evaluadores y los responsables, en términos de la
difusién del Informe al Interior de la Institucidn. El Comlité no cuenta
evidentemente con la posiblidad de proporcionafio a todos los
profesores, investigadores, administrativos técnicos y estudiantes,
ademas de los responsables Institucionales. El Comité los difunde
directamente a fas bibliotecas y en los centros de Informacién y
orlentacion, y responde después, segun las existencias disponibles, a las
peticlones que le son hechas. Pero la circulacion Interna del
documento no es siempre satisfactorla, por lo que no se logra
determinar con precision los aportes de la evaluacién en términos de

movillizacién institucional y apoyo a la toma de decisiones.
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. CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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La evaluaclon de la educacion superior en el marco de ia
modernizacion educatlva se considera como la fase del proceso de
pianeacién que consiste en la recoleccion, organizacién y andiisls de
la Informacion que sera utitizada para emitir juiclos de valor respecto al
sistema educativo, basados en la accién de cotejar periodicamente
los obletivos y metas de! mismo, a fin de retroalimentar las actividades
de formulacion e Instrumentacion.

Esta concepcion considera que la evaluacléon tiene como fin
brindar un panorama objetivo y oportuno para la adecuada toma de
declslones.

Tamblén se atirma que en la evaluacién hay dos dimensiones de
andlisis en primer término, una comparacion entre los que es y lo que
debe ser el sistema educativo en la Facultad y en segundo, ia emision
de un Juicio de valor relacionado con una serle de parGmetros
(estGndares de calldad) deseables que representan al deber ser. En
consecuencia, la evaluaclon debe permitir la adopclon de decislones
racionales fundamentadas e Informadas; en este sentido, la evaluacién
de la educaclon superior en la Facuitad permitird tomar las declsiones
mas pertinentes para la consolidaclon de los servictos que han
mostrado  efectividad, I|a reorlentacién  de aquellos cuyo
funcionamiento ya no armoniza con las condiclones actuales, lo
Implantacién de modelos educativos adecuados y la Infroduccién de
Innovaciones adaptadas al avance clentifico y tecnoldgico.

Las conclusiones y recomendaciones de la presente
investigacion estan representadas por lineas de accion a adoptar para
acercarnos a lo dispuesto por ia ANUIES, en cuanto a pardmetros de

calidad se refiere
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Redefinlr una politica de desarrollo y superacion del personal

académico, para enfrentar los retos y desafios de la situacién actual
del pais en concordancia con el plan de desarrolio Institucional.

Disponer de un dlagndstico preciso de su propla planta
académica {en cuanto a: drea de formaclon y de adscripcion, nivei
de formaclén, actividades académicas, tlempo de dedicaclén, edad,
nombramientos formales, antigledad, etc.) que permita precisar las
necesldades de formaciéon de personal académico por dependencia o
drea, definlendo ademds, subconjuntos de personal que tengan
necesidades especificas.

Evaluar los programas y acciones de formaclén y actualizacién
del personal académico, incluyendo los respectivos sistemas de becas,
realizado en la institucion en los Ultimos afios, valorando su eficlencla y
el impacto de resultados. En el mismo sentido, es conveniente la
evaluaclén de las condiclones Instituclonales en las que se ha
desarrollado el frabajo académico.

Disefiar. a nivel de lo deseable, un escenarlo prospectivo de la
planta académica, en funcién de la definicién del perfil y de la
vocaciéon institucional, para hacer las previsiones necesarlas y adoptar
las medidas consecuentes.

Definlr un programa institucional que comprenda los programas
respectivos de las dependenclas, basado en un andlisis detaliado de la
situaclén de la pianta académica y que precise metas concretas a
corto, mediano y largo plazo, claramente Identificables y evq’iﬁi}bles,
asi como los recursos disponibles necesarlos para alcanzarias.

Procurar que las opciones y acclones de formacién correspondan
con los planes de desarrolio y con las actividades de las dependencias
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de adscripclén  (Escuelas, Focullades, Centros, Instilutos  y
departamentos). Igualmente, ha de buscarse la condicion de los
Intereses de los académicos con los de la dependencia para la
seleccion de los programas especificos.

Prever, a mediano plazo, que ta planta académica de carrera de
tlempo completo esté Integrada sdlo por personai con doctorados y
maestrias. Para esto se requlere rescatar, reptantear y fortalecer la
carmrera académica, en todos sus aspectos y dimensiones.

Concebir la formacldn y actualizacion del personal académico,
como eje central de la carrera académica, como un derecho y
obligacion de este personal. La Instituclén tlene el derecho de exiglr
este esfuerzo personai, pero tlene también la obligaclon de
proporclonar los medios y ias condiciones para conformar una planta
de alto nivel académico.

Incorporar al personal académico de carrera particulormente al
de tiempo completo, a programas de maestria y doctorado para
obtener los grados correspondientes. Consecuentemente, las plazas
disponibles de personal de carrera, han de ser cublertas por
candidatos con ai menos, el grado de maestria.

Recurrlr a las distintas opclones{actualizacion, diplomado,
especiallzacion, maestria y doctorado) utilizando  diversas
modalidades, segin las situaclones particulares gel personal
académico y las necesidades y clrcunstanclas institucionales.

Aprovechar los recursos humanos y materiales ya existentes en la
Institucidn en las diversas estrateglas de formacién.

Procurar que los estudios de posgrado y la obtencidn de grados
de maestria y doctorado se hagan, preferentemente, en instituclones

distintas a las de adscripcion del personal académico.
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Asignar una beca complementarla al personal académico de
caera a que se desplace a otras tocalidades para participar en
programas de Informacion, ademas de conservar sus condiclones
iaborales. Para el personal que particlpe en programas en {a misma
localidad, y que requieran dedicacion de tiempo completo, es
necesarlo, que la Institucién le otorgue comision. S ta dedicaclén es de
tiempo parcial ha de liberase proporclonaimente al personal de sus
responsabllidades académica, sin detrimento de sus condiclones
laborales.

Procurara, cuando Ios programas sean locales, que los
académicos mantengan una vinculaclon de actividades de docencia
e investigacion de su dependenclo, afin de evitar dispersion de
esfuerzos y de desarralgo. ( Por ejemplo, que mantengan una clase,
que asista a reuniones de academia, que su proyecto de tesls haga
aportaclones a ia unidad académica).

Articular en los programas de posgrado, y particularmente en los
diplomados, la formacion y actualizacion disciplinaria con la tormaclon
pedagogica para el ejercicio docente.

Organizar un programa especial que propicle ia titulacién del
personal académico que ha reallzado estudlos cornrespondientes de
posgrado, proporclonando los apoyos necesarlos para que reciban
asesorias de personal de alto nivel y elaboren sus tesis respectiva.
Aprovechar, tamblén, para este efecto a los miembros de SNI.

Analizar la pertinencla de que, para casos singulares de personal
académico de trayectoriac de productividad sobresaliente, se
constituye una Instancia externa a la Institucién, integrada con

personal de reconocldo prestigio en la disciplina, que establezca un
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sistema de equivalenclas y de acredltaclén y de, ser el caso, la

Institucion otorgue el grado cerrespondiente.

Por desarrollo curicular DC  entenderemos un conjunto. de
procesos encaminados a la definlcién de una formaclén profesional
especifica. podemos sefialar los siguientes procesos Ineludibles en todo
el DC.

Desarrollo curticular

1. La seleccldn de un subconjunto de conocimientos relacionado
con el conjunto universal de conoclmientos sobre una drea de estudios
clentificos, tecnolégicos y humanisticos.

2. En relacién con lo anterlor, 1a seleccion de una drea laboral
que delimite los pertiles de formaclan profesional.

3. La selecclon de un estilo pecullar de docencia u orlentacién
peculiar de docencla u orlentaclion didactica; esto es, el modo de
ensefianza que conducird a enfatizar aigin rasgo en ia formacion
profesional  (tedrico, practico, experimentalista,  produccion
tecnoldglca etc.).

4. La definlcion de un perfll de formacion protesional, es declr, ia
selecclon del conjunto de conocimientos, habllidades profesionales y
actitudes éticas que tiplificardn al egresado de la institucién,

5. la definicléon de las caracteristicas generales que debe de
tener el cuerpo de profesores, directamente relacionadas con los
puntos anterlores. )

6. La definiclén de los recursos e infraestructura necesarlos para

una renovacion académica.
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Como se puede apreclar, todos los puntos mencionados estan
estrechamente relaclonados unos con otros. Su especificacion puntual
obedece a la necesidad de mostrar al conjunto de decislones de
orden eplstemoladgico, laboral, actitudinal etc., que dan un caracter
altamente complejo a todo desarrollo curricuiar.

Por otro lado la tarea de desamrollo cumicutar implica,
necesariamente, un planificacién sobre la base de la realidad con
fundamento en el diagnostico de la Infraestructura académica
“profesores e Investigadores” que puede incorporarse a un proceso de
este tipo y aquella que la Institucidn es capaz de consegulr para este
proposito.

Como orlentaciéon para la definicion de los puntos descritos
arriba, habria que apuntar algunas tendencias Internaclonales en
materia cumicular y algunas evidencla empiricas en cuanto a
rendimiento escolar:

- En la actualldad, el debate sobre ia orientaclon de los cutriculos
de nivel superlor Hende a concluir a 'a necesidad de una formacion
profesional de caracter general, en el entendido de que la orlentacién
del ejercicio profesional esta relacionado con las oportunidades
laborales del egresado asi como la posposicion de la especializacion a
los posgrados. La idea es que en la medida en que la ensefianza esté
diriglda al ptanteamiento raclonal de problemas y ha idear ensayos de
soluclién, el estudiante pude tener mayor versatilidad para adaptarse al
mundo laboral. Ef tratamlento Interdiscipiinario de objetos de estudio,
sea en el campo de Investigacion clentifica o en el mundo iaboral, ha
tenido una respuesta curricuiar relacionada con el agrupomilento de

"las materlas afines, o blen con !a condensacidn de curiculos

relaclonados.

174



Esta tendencic se ha adoptado también, por el considerable
ahorro de recursos, de todo tipo, que puede hacer la institucldn,

- El rendimlento académico de los alumnos, asi como el
desarrollo de actitudes éticas esta relaclonado directamente con el
bagaje cultural del Individuo que ingresa a la educaclon.

- La capacldad de Investigacion clentifica se desarrolia haclendo
esta actlvidad bojo la direccion estrecha de un académico
experimentado. Es declr, las materias de metodologia, por si solas, no
son suficlentes para que un alumno sea capaz de hacer preguntas
razonables y contestartas con procedimlentos de razonamiento ldgicas.

DISENO CURRICULAR.

Entenderemos en este apartado por disefio curricutar ai conjunto
de elementos de un programa académico que determinan la
organizaclén de la ensefianza estos elementos son los sigulentes:

1. La divisién del subconjunto de conocimientos en unidades de
ensefianza. La division tradicional de las carreras a utllizado a "materia”
como unidad de ensefanza. Otros modelos académicos han
propuesto el modulé como unidad de ensefianza. La diferencla entre
materla y moduld radica en que la primera atlende las divislones
posibles de una drea de conoclmiento para su estudio; el segundo
enfatiza el estudio de problemas de la realidad desde muitiples
disciplinas. con intencidon de tener una comprension completa del
problema.

2. La secuencia de la unidades de ensefianza, que sigue una
trayectoria de lo simple a lo complejo, de lo elemental a lo soflsticado,

de io tedrico a lo aplicado, etc.
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La secuencia de enseianza esta relacionada con las formas de
aprendizoje de los Individuos y con los perflies de formac!én profesional
que se pretenden.

3. Los programas de las unidades de ensefianza. El problema de
este punto es equllibra la ensefianza de conocimientos minimos
necesario con las prerrogativas de la libertad de cétedra.

4. La divisién del programa en ciclos temporales { semestral,
anual efc.).

5. La carga académica (tanto de profesores como de alumnos).

6. Las formas de evaluacidn y control de rendimiento
académico. En la reiacién y el control del rendimiento escolar, se han
utiiizado el “crédito” y el “puntaje de calldad®. £l primero para indicar
una relacion hora/clase con hora/estudio personal, y el segundo para
establecer una calldad minima de rendimiento, necesaria para que el
ecludiante permanezca en el programa de estudios. esto Ultimo se
relaciona con la existencla de un cuefpo de futores, que tiene
funciones de apoyo y asesoria a los estudiantes.

7. Las formas de acreditaclén de estudios, programas de servicio
soclal y fitulactén.

Extensién trata de adoptar un nuevo enfoque que la presenta

como un proceso de comunicacién entre Instanclas situadas en un
mismo nivel, donde no existe Jerarquia y los mensajes actuan en una
doble via modificando tanto a la Universidad como a ia comunidad,

graclas a la interacgién permanente que se establece entre ellas.
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En esa Segunda Conterencla, la “tercera funclién® queds definlda
de ia manera sigulente:

Extensién Universitoria es la Interacclén enire universidad y fos
demas componentes dei cuerpo soclai, a fravés de la cual ésta asume
y cumple su compromiso de participacién en el proceso soclal de
creacién de fa cultura y de liberacién y tfransformacién radical de la
comun|dad nacional.

Los objetivos que se ie asignan son:

. I. Confribulr a la creaclén de una conclencla en todos los
sectores sociales, bora favorecer asi un verdadero cambio soclal.

1. Contribulr a que fodos los sectores alcancen una visién Integral
y dindmica del hombre y el muhdo, en el cuadro de [a realldad
histérico-cultural.

lil. Promover cormo Integradora de la docencla y la Investigacién,
la revista critica de los fundamentos de la Universidad y la
conclentizacién de todos sus éstamomos, para llevar adelante un
proceso Unico y permanente de creaclén cultural y transformacion
soclal.

IV. Contribulr a la ditusién y creaclén de ios modernos clentificos
y ftécnicos que son Imprescindibles para logra una efectiva
transformacién soclal, creando a ia vez la conciencla de ios peligros
de la transferencla clentiflca, cultural y tecnolégica, cuando es
contrarlo a los intereses naclonales y a los valores humanos.

V. En cuanto a sus orlentaclones, "la extension deberé:

- Mantenerse solidariamente ligada a todo proceso que se dé en
la socledad tendlente a abolir la denominaclién Interna, extema. de la
marginacién de ios sectores populares de nuestra socledad.
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V1. Estar despojada de todo cardcter paternallsta y meramente
asistenclalista, y en ningin momento ser transmisora de los patrones
culturales de los grupos dominantes.

Vil. Ser planificada dinamica, sistematica interdisciplinaria,
permanente, obligatoria y coordinada con ofros factores sociales que
colncldan con sus objetlvos y no solo en su ambliente naclonal sino
promover la integracion.

Como puede apreciarse en estos sefialamlentos, la extension
aungue conserva una Importante orlentactén socio-politica comienza
a precisar su caracter académico, estableclendo la necesidad de
articulacién con las otras tunclones de docencia e Investigacion, y
definiendo los contenidos que debe comprender en sus acclones.

Después de esta |l Conferencla no se ha efectuado ninguna otfra
con ese caracter. Cada uno de los paises de América Latina en sus
instituclones ha desarroilado la tercera funclién de acuerdo con esos
ineamientos bajo una interpretacléon diversa, matizando en funcion de
sus necesidades alguno de ios campos de contenido o un estrategia
en particular,

Los desarrollos en consecuencla, han sido desiguales a la
Importancia que se otorga a la funcion frente a tas otras dos: Docencia
e Investigacion.

Esta importancia se otorga sélo a partir de clertas declaraclones
de principios sino, fundamentaimente, como resuitado de las presiones
de la sociedad hacla las Universidades. En el caso de la funcidén de
extension las caracteristicas det desarrollo de la educacién superlor en
América Latina no han favorecldo, por las razones que se han sefialado

en multlples andllsis, el cumplimlento o la materializaclén de la
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mayoria de los conceptos y oflentaciones que se le adscribieron en
diversos momentos.

De la misma manera, los cambilos producidos en la ideclogia que
sustentaba esos principlos han provocado que, paulatinamente, las
universidades iraten de adaptarse a las condiclones sociales e
Instituclonales vigentes, ya que, de no hacerio, se cotria el fiesgo de
presentar disfuncionalidades entre la Universidad y el entorno
soclopolifico, es decir, entre demandas que deberian ser satisfechas
por la universidad y las respuestas que ésta consideraba que debia
otorgar. La demanda fundamental hecha a las universidades ha sldo,
desde la década de los sesenta, atender a las necesidades de
formacléon de una poblacidon en aumento constante. Los esfuerzos,
entonces, se han orlentado a mejorar los sistemas de ensefianza; esto
ha provocado un desequillbrioc entfre las funciones, en detrimento
evidente de la investigacién pero, sobre todo, de la extensién.

La iInvestigacion ha encontrado, paulatinamente, formas de
articulacldén con la docencia, por lo que su situacion es mas definlda.

Por otra parte, el desarollo de la investigacion, patente en el
avance clentifico y tecnoldogico, hace indlscutible su inclusion dentro
de las tareas universitarias.

La extension, no hablendc logrado ni su definicién en la

insttucién nl su vinculacidn con las otras funciones, y hoblendo

reducido su actividad @ la reaiizaclon de eventos . sIn
intenclonalldad, es percibida como una funclon accesovlo,
ser suprimida o reducida al minimo sin _afectar eI

Institucion, situacldn que caracterlza el estado ac'ual de la funcion de

la mayoria de nuestros paises.
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Existen indudablemente investigadores dedicados y competentes
cuya obra seria injusto ignorar. Sin Embargo y por distintas razones. las
aportaclones relevantes de ia Facultad de Contaduria y Administracion
a la Investigacion practica han sido reducldas, tanto si se considera el
numero y la calidad de los proyectos terminados y de las publicaciones
originales, como si se zlnollza el Impacto de la investigacion bdsica y
aplicada en las acciones cotldianas y en el gvance del conocimiento,
y la discusidn sobre la educac!dn nacional y sus problemas. En el mismo
sentido, puede afirmarse que tampoco se ha logrado establecer en las
licenciaturas y en ios posgrados una relacion funcional entre docencla
e Investigacidn que transforme las formas habituales de la ensefianza.

Sin duda, la desfavorable situacién de la investigacién responde
a factores de distinta naturaleza, que han dado origen a un verdadero
clrculo vicltoso que no permite el despegue de esta actlvidad vital para
la Facultad. En primer lugar. debe sefialarse que la autoridad no ha
logrado proponer una politica que defina lineas prioritarias de
Investigacién, ni normas y criterlos Institucionales dentro de los cuales
el personal académico puveda encuadrar sus proyectos, conforme a
sus preferencias individuales, pefo con un marco comun que le dé
sentido a una actividad colectiva.

Como consecuencia, tanto las propuestas como el desarrolio de
las investigaciones han quedado sujetas a decisiones personales, que
muchas veces no son conocldas por la propia institucion. Tal situacién
se refle]a en la enorme dispersion de los proyectos, que generalmente
tlene un cardacter individual. Por otra parte, la revision del Inventario de
actlvidades en ésta drea muestra que no estan definidos los criterios
elementales sobre lo que constituye un proyecto de Investigacién y
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que tampoco se han adoptado normas bdsicas en cuanto al
seguimiento de los proyectos y la comunicaclon de sus resultados.

En este contexto, han quedado bajo la responsabilidad del
investigador aisiado la seleccion de los temas del proyecto de
Investigaclion, las formas de su desarrollo y la calldad de sus resultados.
Como consecuencla se puede apreclar que la tematica de! conjunto
de las investigaciones es cadtica, pues mientras existen asuntos que se
relteran sin que se acumule conocimiento, hay omislones
iIncomprensibles en temas de Importancia central. En lo que toca a la
relevancia de la tematica y reconoclendo que este aspecto debe ser
Juzgado con gran culdado, es evidente que hay multiples casos en los
cuales los proyectos no guardan relaclon con cuestiones relevantes de
conocimlento, su Impacto formativo sobre los estudiantes es escaso, o
no hay aportaciones de alguna originalldad al conocimiento en
general.

En cuanto al desarrollo de los proyectos, debe sefalarse que la
Inexistencla de mecanismos Institucionales de seguimiento y
evaluacién de las Investigaciones ha propiclado que muchas de ellas
sirvan solamente como un documento para evaluar @ un alumno al
final del afio.

Por Ultimo, es necesarlo Insistir en el conjunto de efectos
negallvos que elerce sobre la actividad de la facultad una
Investigacion que se realiza con deficiencia. No sdlo se trata del
empobrecimlento de la Investigacion misma, sino también de que en
la docencia se limitan ias posibilidades reales que tiene los estudiantes
para tamiliarizarse con el conocimlento nuevo y con ias formas de

obtenerlo, y que en las actlividades de extension no se dispone en la
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cantidad suficiente de producios de calldad para la difustdn, la

actualizacion y a labor editorial.

En los primeros dias de septlembre de 1991 se reallzé en la Unidad

de Seminarios de la UNAM, el seminario que con el titulo de “La
Importancia de las politicas de educacion y de clencla y tecnologia
para ias nuevas estrateglas de desarrollo”, tuvo por objeto el andlisls y
discusidn ese texto-propuesta de CEPAL y de la UNESCO.

Donde se presentan ias tendenclas recientes sobre educacién y
formacion de recursos humanos en Ameérica Llatina, el debate
Internacional al respecto se sienta en ia tesls de que la produccién y la
acumulacion de conoclmientos es ia fuerza motriz de desamolilo; se
plantea ia propuesta de estrategla en términos de objetivos, criterlos y
lineamlentos; se propone una serle de politicas agrupadas en siete
grandes objetivos:

1. Generar una instituclonalidad del conocimiento ablerta a los
requerimientos de la sociedad, superando el alsiamiento del sistema
de educaclén, de capacitaclon y de adquisicion de conocimientos
clentificos-tecnolédglcos:

2. Asegurar un acceso universal a los cédigos cuiturales de la
modefnidad;

3. impuisar la creatividad en el acceso, difusion e innovacion
clentifica-tecnoldgica como obletivos derivados del primero; los otros
cuatro objetivos los ubican dentro del plano instrumentail.

4. Propiciar una gestion institucional responsable;

5. Apoyar la profesionalizacion y protagonismo de los
educadores;
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6. Promover un compromiso flnanciero de ia socledad con la
educaclon; y

7. Desarrollar la cooperacion regional e internaclonai.

La competitividad internacionat en el sector de la produccién y
en el sector de los sefvicios es una exigencia ineludible que se plantea
al pais de manera mas patente hace apenas unos pocos afios con et
proceso de apertura de la economia nacional y, de manera
absolutamente insosiayabte, con el Tratado de Llbre Comercio con
Estados Unidos y Canada.

Existe consenso, por otfra parte, en que la capacidad de
competencia en los mercados Internaclonales depende cada vez mas
del talento, a nivel empresarial y nacional, para difundir el progresos
técnico e Incorporario al sistema productivo de blienes y servictos. Esto
es lo que se denomina la competitividad auténtica o estructural y se
reflela en los recursos destinados a la Investigacion y desarrolto en lo
paises Industriaiizados y en otros de industrializaclon tardia que se
integran con éxlto a los mercados Indusirializados. La reciente
Importancla del disefio unida a ia automatizacién de ia produccion, fa
distribuclon y la comercializacién eroslonan rapidamente la presunta
ventaja comparativa sustentada en la disponibilidad de mano de obra
barata. Los tactores competitivos cada vez mds importantes son ahora
lo calldad, la rapldez y la confiabilldad de la entrega y capacidad
para ampliar la gama de blenes y servicios requeridos por los
consumidores.

Existe una estrecha relaclon entre competitividad, camblo
tecnolégico y tormacién de recursos humanos; la formacién de
recursos humanos es el tema en que se ceniran los debates sobre la

reorganizacion industrlal 'y la competitividad en los paises
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industrializados . En cast todos los escenarios, la formacion de  los
recursos humanos aparece como un factor muy Importante de la
competitividad internaclonal.

La importancia y ei papel de ia educacién continua parece
evidente en una socledad que transforma su productividad en funcién
del conocimiento acelerado y del progreso técnico, y en cual la
posibllidad y, sobre todo, la necesldad de aprender puede darse por
terminada. Es previsible, en este sentido, que se acreclenten las
demandas de mayor y mejor formacléon de los profesionales en
ejerciclo, por la adecuacidn y transtormacién que requlere el aparato
de producclon y de serviclos para lograr una competitividad
Internaclonal y que las Instituciones de educacién superlor, respondan
con una ampliacién y diversificacion de sus serviclos educativos y
dejen de ser, como estd ocuniendo en otros paises, un amblto
exclusivo para Jovenes egresados del bachlllerato, y se convlertan en
una canal permanente de formacién, vinculado a las demandas

especificas de dlversos grupos soclales.
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{1) ANUIES, “Revista de la educacion superior'. Yol. XVill. No. 2 (70) pp.
10

{2) ANUIES. "Revista de la educaclén superior”. Vol. XVill. No. 2 (70}
pp.10-31,

(3) ANUIES. op. cit., Vol. XX. No. 3 {79) pp. 106-107.

{4) MIALARET, Gastén. Dicclonarlo de las clenclas de la educacién,
p.145.

{5) CONPES. Lineamlentos generales y estrategias para evatuar la
educaclon supetiof. pp. 46-47.

{6} FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, PLANES DE ESTUDIO
1993. Segunda Edicion. TOMO 1. Tronco comun. p. V.

{7) FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, Revista Gaceta de
la Facuitad de Contaduria y Administracién. Vol. 1 No. 7 octubre 1994.
pp. 10-12,

{8) Cfr. FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. DEPARTAMENTO
DE ADMINISTRACION ESCOLAR ARO LECTIVO 1994-1.

(9) RUIZ, de Chavez Salvador. Cuarto Informe de actividades de la FCA
afio 1993. p.19.
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22 de octubre de 1992. pp. 31-31.

{(11) RUIZ, de Chavez Salvador. Op Cit., pp. 11.12, 39.

{12) ibidem. pp. 14.
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1993. Segunda edicion. TOMO |. fronco comun. pp. 7-15.

{14) CONDES. Op. Cit., pp. 78-101.
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{16) UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, DIRECCION
GENERAL DE OBRAS. Memotia descriptiva de instalaciones fisicas 1980-
1987 p. 474,

(17} FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, Revista Acontecer.
Edicién especial. Vol. . Numero 27 p. 12.
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mercados. pp. 44-48.
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pp. 167-180.
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RELACION DE MEDIDAS DE SIGNIFICANCIA

PREGUNTA CHI (X2} G. LIBERTAD | SIGNIFICANCIA | V. CRAMER | HIPOVES |
! 22,29 3 0001 -244) AHI
2R} 6067 1 4360 0467 AHO
3 2,002 2 3673 1.797 AHO
A(FY) 1.644 1 1997 0727 AHO
5 2.110 2 3481 0751 AHO
[] 19.63 4 0006 2291 AHI
7{F 3.772 1 0521 1070 AHO
9 14.48 4 0059 1968 AHI
10 6.967 4 1376 1364 AHO
1 16.99 k] .0007 2131 AH!
2 6.22) 3 1013 1289 AHO
3 2.726 3 4358 0345 AHO
4 5007 K 2187 0365 AHO
15 1.85 3 0079 .1780 AH!
16 .577 3 0846 1326 AHO
17 94 4 0419 .1628 AHI
18 935 2 3799 0719 AHO
19{FI 2.055 1 4517 0812 AHO
2 1.825 2 4014 0698 AHO
21 0294 2 9854 0298 AHO
22 0501 2 9752 05 AHO
2 1821 2130 0220 AHO
24 1.038 7920 0526 AHO
25 6.296 2785 1297 AHO
26 7.204 [] 3023 1387 AHO
27 2379 4 6663 0797 AHO
28 13.19 5 0216 1878 AHI
2 1.921 5 8599 0716 AHO
0 7.194 4 1260 -1386 AHI
31{FY) .7815 1 3767 -053} AHO
32 4.510 4 3413 .1098 AHO
33 6.097 4 1920 1276 AHO
34 3.158 4 5316 0919 AHO
35 6.258 4 1807 1293 AHO
34 12.08 4 0168 797 AHI
37{F1} 3613 1 -5478 037 AHO
38 5.148 é 5249 173 AHO
e 4 (] 3.822 i .0506 . 109€ AHO

NOTA: Se hizo la eleccldn de la primera clira, con fundamento a
lo establecido en el paquete SPSS dentro del menu principal utilizando
el programa analyze statistics y los subprogramas crosstabs y STATISTICS
y las opciones 1-2,

Dentro de los resultados de la corlda nos resultan dos cifras
diferentes en lo concernlente a la Chi cuadrada y significancia, la
decision fue utliizar la primera, ya que asi io establece el programa, el



cual nos dice que cuando existan un nimero menor de 20 de tablas de
dos por dos se utllizara la prueba de Fisher, en caso contrario cuando
se exceda este nUmero de casos se debe utllizar ia prueba de Yates.
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RELACION DE MEDIDAS DE SIGNIFICANCIA

PREGUNTA | CHI (X2] ] G. LIBERTAD ] SIGNIFICANCIA | V. CRAMER | HIPOTES
] 22.29 3 0001 2441 AHI
2{F) 4067 | 4360 0467 AHO
3 2,002 2 3673 1.797 AHO
a{F1) 1.644 i 1997 0727 AHO
5 2.110 2 3481 0751 AHO
6 19.63 4 0004 291 AHI
7{Ft 3.772 ] 0521 1070 AHO
9 14.48 4 0059 1968 AHI
10 - 5.967 4 1376 1364 AHO
1l 16.99 3 0007 L2131 AHI
12 6.221 3 1013 1289 AHO
13- 2.726 3 4358 0365 AHO
14 5007 3 9187 0365 AHO
i5 11.85 3 0079 1780 AHI
16 6577 3 0866 1326 AHO
17 9.914 4 0419 1628 AHI
18 1.935 2 3799 oNng AHO
19{F1) 2.055 1 1517 .08\ AHO
20 1.825 2 4014 069¢ AHO
21 0294 2 9854 029 AHO
22 0501 2 9752 on AHO
23 .1821 2 9130 0720 AHO
2 1.038 3 7920 0526 AHO
25 5.296 £ 2785 1297 AHO
26 7.204 6 3023 1387 AHO
27 2.379 4 6667 0797 AHO
28 1319 5 0216 .1878 AHI
29 1.921 5 8599 0716 AHO
20 7.194 4 1260 1386 AHI
33 {F) 7815 1 3767 0531 AHO
32 4.510 4 3413 .1098 AHO
33 6.097 4 1920 1276 AHO
34 3.158 4 5316 0919 AHO
35 6.258 a 1807 .1293 AHO
34 12.08 4 0168 A797 AH}
37(F1) 3613 1 5478 0375 AHO
38 5.148 6 5249 1173 AHO
39(F1) 3.822 1 0506 1098 AHO

NOTA: Se hizo la eleccion de ta primera cifra, con fundamento a
io establecldo en el paquete SPSS dentro del menu princlpal utllizando
el programa anatyze statistics y los subprogramas crosstabs y STATISTICS
y las opciones 1-2.

Dentro de los resuitados de ia corida nos resultan dos cifras
diferentes en lo concerniente a la Chl cuadrada y significancia, la
decilsion fue ulliizar la primera, ya que asi lo establece el programa, el
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cual nos dice que cuando existan un numero menor de 20 de tabias de
dos por dos se utilizara la prueba de Fisher, en caso contrario cuando
se exceda este nUmero de casos se debe utilizar la prueba de Yates.
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