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El objetivo de este trabajo es desarrollar un sistema para la
realizacidén de estudios de mercadotecnia para una compaiia de
la industria refresquera. Estos estudios consisten bdsicamente
en la elaboracién y presentacién de grdficas y reportes que
muestren los perfiles de las franguicias de la compaiifa.

Dentro del disefio del perfil de la franquicia se consideran
pardmetros de andlisis como son: Canales de distribucién,
material POP, equipos de refrigeracidn, inventarios por marcas
Yy presantaciones.




Introduccaidon

En la actualidad es muy importante para todas las empresas de
cualquier rama, el contar con sistemas de cémputo que permitan
la automatizacidén de sus procesos.

Dentro de la industria refresquera se presentan grandes
competencias por atraer el mercado, es por eso que el drea de
mercadotecnia es muy importante. El Adrea de mercadotecnia
conprende todas las actividades que son necesarias para la
comercializacién de los productos, su objetivo es obtener los
nejores resultados con el minimo esfuerzo, tiempo y dinero.
Para ello existen técnicas de transporte, de control y manejo
de inventarios, fublicidad, promocién de ventas, relaciones
publicas, investigacién de mercados, etc.

El objetivo de este trabajo es desarrollar un sistema para la
realizacién de estudios de Mercadotecnia para una compaiiia de
la industria refresquera, Estos estudios consisten bdsicamente
en la obtencién de tablas y grdficas que permitan la toma de
decisiones. Estas tablas se generan después de procesar los
datos obtenidos de encuestas que se realizan en comercios que
venden refrescos., Antes de realizar los cuestionarios se debe
disefiar el perfil de la franquicia donde se consideran
pardmetros de andlisis como son: canales de distribucidn,
material de publicidad, equipo de refrigeracidén, inventarios,
marcas, presentaciones, etc.

Con esto se pretende crear una herramienta de apoyo para la
toma de decisiones, que permita analizar de manera confiable
y oportuna, el comportamiento del mercado de la industria
refresquera, a través de reportes y grdficas que reflejen los
resultados de diversas encuestas. Asi mismo, demostrar las
ventajas de la utilizacién de la herramienta DataFlex y la
Programacién Orientada a Objetos (OOP), mediante el uso de la
metodologia “Application FrameWork", en el desarrollo de
aplicaciones.

El sistema se realizé utilizando técnicas de OOP, con la
finalidad de obtener un producto confiable, rdpido y flexible,
gue permita a los usuarios consultar reportes que fueron
creados de acuerdo a sus propias necesidades.




CAPLTULO 1

CONCEPTOS DE PROGRAMACION
ORIENTADA A OBJETOS



1. Conceptos de Programacion
Orientada a obiet.os

1.1 Historia

La tecnologfa orientada a objetos tiene sus origenes a
principios de los alios sesenta, cuando surgié la necesidad de
describir y simular fenémenos, tales como las redes de
neuronas, los sistemas de comunicacién, el flujo de tréfico,
los sistemas de produccién, los sistemas administrativos e
incluso los sistemas sociales. En 1961 Kristen Nygaard
desarrollé un lenguaje que servirfa tanto para describir un
sistema como para programar su simulacién. Junto con Ole-Johan
Dahl, Nygaard perfeccioné este lenguaje conocido como Simula
I. Este lenguaje fue usado principalmente para aplicaciones de
investigacién de operaciones.

En un principio se pretendia que Simula I fuera un lenguaje de
descripcién y simulacién de sistemas. Sin embargo, con el
tienmpo se descubrié que Simula I podria ser utilizado en la
elaboracién de prototipos y el disefio de aplicaciones. A
finales de 1966, se hicieron mejoras a Simula I y se creé un
nuevo lenguaje de programacién general conocido como simula
67.

A finales de los afos sesenta, en la Universidad de Utah, se
desarrollé un nuevo lenguaje basado en las ideas principales
de Simula. A principios de los setentas, Alan Kay fue a Xerox
y formé un grupo de investigacién sobre el aprendizaje,
llamado Learning Research Group (LRG). Este grupo fue el
encargado de producir el software Smalltalk, que se
caracteriza por su facilidad de uso, y por ser el lenguaje mis
puro de la programacién por objetos, ya que todos sus
elementos son objetos. El término orientado a objetos se
originé durante el desarrollo de SmallTalk.

En los ultimos afios, una gran parte de la industria de
software se estd inclinando hacia la Programacién Orientada a
Objetos (OOP), ya que esta presenta ventajas sobre la
programacién tradicional,
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1.2 Definiciones

La Programacién Orientada a Objetos (OOP) posee una filosofia
completamente diferente a la programacién tradicional. En un
principio, podria parecer complicada y confusa, pero después
de algin tiempo de trabajar con ella, esta idea desapareca. A
continuacién se presentan, a manera de introduccién algunos
conceptos bédsicos dentro de la OOP:

Objeto

Un objeto es una estructura de software que contiene a los
datos y a los procedimientos para manipular estos datos.

Aunque se puede definir un objeto sin datos o sin
procedimientos, el objeto tipico es aquel que describe tanto
a sus datos como a sus procedimientos. Los objetos son
representaciones de software de cosas naturales y pueden
contener estructuras simples o complejas. Pueden recibir
estimulo externo y responden de acuerdo al estimulo recibido.

Ejenmplo:
Object FERRARI is & COCHE
End_object

En este ejemplo hemos creado un objeto llamado FERRARI del
tipo llamado COCHE.

Propiedades

Un objeto tiene propiedades asociadas a él1. Las propiedades
son agquellas gue describen las caracteristicas del objeto,
tales como color, velocidad, costo, etc . As{, una propiedad
e8 simplemente un atributo del objeto.

Ejemplo:
Object FERRARI is a COCHE
set COLOR to ROJO
End_Object

En este ejemplo le hemos asignado el valor ROJO a la propiedad
COIOR.
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Procedimientos

Un objeto también' tiene procedimientos (a veces también
llamados métodos en OOP), los cuales son las acciones que el
objeto puede realizar. Los procedimientos se ejecutan ante el
estimulo del usuario o de otros objetos.

Ejemplo:
Object FERRARI is a COCHE
set COLOR to ROJO
Procedure Acelerar
set VELOCIDAD to RAPIDA
End__Procedure
End_Object

En este ejemplo el procedimiento ACELERAR al ser ejecutado le
asigna el valor de RAPIDA a la propiedad VELOCIDAD.

Nensajes

Los mensajes son los estimulos y la comunicacién entre
objetos. Los objetos se comunican entre si enviando mensajes
que al ser recibidos invocan procedimientos.

Clases

Las claces son definiciones genéricas de estructuras de datos,
propiedades y procedimientos para ser usados en 1la
construccidén de nuevos objetos y/o clases.

Una de las caracteristicas mds poderosas de los sistemas OOP
es la capacidad de re-utilizar estructuras de datos Yy
procedimientos automdticamente.

Esto se logra definiendo una clase, la cual es simplemente una
estructura de datos y procedimientos generales que tiene la
capacidad de que se puedan definir objetos basados en ella.

De esta manera podemos crear nuevas clases (sub-clases)
basadas en clases existentes (super-clases), Las nuevas clases
heredardn todas las caracteristicas de la clase en las que
est&n basadas. Lo mismo sucede cuando creamos objetos basados
en alguna clase.

Cuando creamos un objeto decimos que es una instancia de su
clase.
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Polimorfismo

Es la habilidad de cada instancia (objeto) de la misma clase
de responder al nismo mensaje de manera diferente.

El nismo mensaje se puede comportar de diferente manera al
ser enviado a objetos distintos, este es un principio llamado
polimorfismo.

Ejenmplo:
Object FERRARI 1s a COCHE
saet COLOR to ROJO
Procedure Acelerar
set VELOCIDAD to RAPIDA
End_Procedure
End_object

Object MERCEDES is a COCHE
set COLOR to NEGRO
Procedure Acelerar
send PRESIONAR_ACELERADOR
End_Procedure
End_object

En este ejemplo, los objetos FERRARI y MERCEDES pertenecen a
la misma clase, ambos objetos tienen definido un procedimiento
llamado ACELERAR, que sin embargo, realiza funciones
distintas. De esta manera, ambos objetos entenderdn el mensaje
ACELERAR pero reaccionarédn de forma distinta.

Diferenciacién

Son las desviaciones del objeto de su super-clase. Un objeto
puede ser diferenciado de su clase aumentando propiedades que
no tiene, o anulando o cambiando las propiedades base de su
clase.

Por ejemplo, las propiedades de color, costo y velocidad en un
FERRARI se pueden cambiar al definir el objeto:

Object FERRARI is a COCHE
set COLOR to ROJO
set COSTO to 100,000
set VEIOCIDAD to RAPIDA
End_oObject
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Como FERRARI pertenece a la clase COCHE, tiene las propledades
basicas de un coche: puede correr, detenerse, etc. y como
tiene propiedades nuevas (COLOR, COSTO, VELOCIDAD) es
diferente de un segundo objeto de la clase:

Object PORSCHE is a COCHE

set COLOR to VERDE

set COSTO to 30,000

set VELOCIDAD to MODERADA
End_oObject

Aunque ambos FERRARI y PORSCHE pertenecen a la clase COCHE, no
son el mismo objeto, pues algunas de sus propiedades son
diferentes,

Super-clase

Es la clase, a partir de la cual, una clase hereda sus
caracteristicas basicas.

Ejemplo:
Object ADVERTENCIA is a MENSAJE
set LOCATION to 12 20
set OBJECT_COLOR to ROJO
End_oObject

En este ejemplo MENSAJE es la clase base y el objeto
ADVERTENCIA es una instancia de MENSAJE. Sus propiedades
LOCATION y COLOR son diferentes a las propledades heredadas de
su clase MENSAJE.

Object RECORDATORIO is a MENSAJE
set LOCATION to 23 0
set OBJECT COLOR to AMARILLO
End_oObject

Aqui estamos creando el objeto RECORDATORIO que es otra
instancia de la clase MENSAJE. Los dos objetos (RECORDATORIO
y ADVERTENCIA) son similares, pero sus propliedades base
contienen valores diferentes. Por el hecho de ser un MENSAJE
heredan las propiedades bdsicas y los procedimientos de la
clase.

La OOP, es un tema muy amplio, del cual se podrian escribir
muchas pé&ginas, pero dado los alcances de este trabajo,
unicamente se pretende presentar los conceptos més
importantes, para asi proporcionar una idea general acerca de
la programacién orientada a objetos,
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Mas adelante, se hablard un poco mds sobre las propiedades y

los procedimientos de un objeto, asi como de la programacidn

manejada por eventos y del manejo de mensajes.
Encapsulamiento

Es la capacidad de almacenar los datos y los procedimientos
que los manipulan dentro de una sola entidad (objeto).

Herencia
La herencia permite que los procedimientos y propiedades de
una super clase se pasen a la clase.

1.3 Propiedades hdsicas
Después de haber definido algunos conceptos basicos de la OOP,
se procederd a mencionar cuales son las propiedades bdasicas
que se pueden definir en cualquier objeto.

Clase
Todo objeto debe pertenecer a una clase bdsica.

Padre

Todo objeto es hijo de otro objeto. El ancestro de todos los
objetos es el objeto Desktop.

Noabre
Todo objeto debe tener un nombre que lo identifique.

Imagen
Los objetos que se despliegan en pantalla estén asociados con
su respectiva imagen.

Nensajes de entrada/salida

Todos los objetos tienen mensajes de entrada y salida que
invocan procedimientos cuando toman o dejan el focus.
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Pogicién, tamafio y color

Estas propiedades se pueden establecer para cualquier objeto,
para que se distinga en pantalla.

Visibilidad y actualizacién dindmica

Un objeto puede ser visible o no, y sus cambios pueden o no
ser desplegados inmediatamente en la pantalla.

Nodo delegacién

Es el atributo que permite que los mensajes no entendidos por
un objeto o su clase, puedan ser redirigidos (delegados) a su
padre. Si este no entendiera el o los nensajes delegados por
su hijo, entonces el objeto padre a su vez propaga el
mecanismo, el cual termina al encontrar un ancestro que si
entienda el mensaje, o al llegar al objeto Desktop.

1.4 Procedimientos bdsicos
Una de las caracteristicas de los objetos, es que son capaces
de realizar diversas acciones, a estas acciones se les conoce
como procedimientos. Existen procedimientos que son comunes a
casi todos los objetos, entre los cuales se encuentran los
siguientes:

Construccién y destruccién

Todos los objetos saben como crearse y destruirse a s{ mismos.

Activacién y desactivacién
La mayoria de los objetos activos se despliegan en pantalla.

Todos los objetos entienden como activarse y desactivarse
trabajando con el focus tree.

Refrescar

Los objetos dindmicos se pueden refrescar en la pantalla al
momento de sufrir algun cambio.
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anbre

Los objetos pueden conocer su nombre completo incluyendo su
parentesco, utilizando el procedimiento "Name" (Nombre).

None

Todos los objetos manejan un mensaje que no realiza ninguna
accién y que se usa para inhibir alguna accién.

Object_1d

Por medio de esta propiedad podemos obtener el identificador
absoluto del objeto .

Child_cCount

Todo objeto puede conocer cuantos objetos hijos tiene.
1.5 Programacion manejada por eventos

Desde la perspectiva de un usuario, los programas orientados
a objetos, no requieren sequir una secuencia definida de
pasos, como en la mayoria de los programas procedurales.

En vez de eso, los sistemas OOP permiten la creacién de
sistemas manejados por eventos. Esto significa que el programa
responde a eventos iniciados por 1los usuarios, o bien
iniciados por el programa o la computadora periédicamente en
respuesta a algun otro evento. Como ejemplos de eventos, se
pueden mencionar:

Eventos del teclado (keyboard events)
Cuando un usuario hace uso del teclado, ya sea haciendo una

seleccién de un mend, ingresando informacién a los campos,
utilizando teclas de aceleracién, etc.

10
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Eventos del apuntador (mouse events)

Usando el cursor del mouse, ya sea con un "click"” o un "doble
click", sobre un campo de datos, una opcién del meni, un
objeto de tipo botdn, etc.

Eventos de log timers (timer events)

Los objetos timer se usan para controlar acciones del sistema.
El sistema debe saber manejar cualquier mensaje que le sea
enviado a través de los timers ya sea por intervalos, una sola
vez (one shot) o condicionalmente.

Para permitir la interaccién del usuario con los programas,
los objetos necesitan comunicarse entre ellos cuando ocurra un
evento.

En loe sistemas OOP manejados por eventos, la ocurrencia de un
evento causa que un mensaje sea ehviado a alguin objeto. Para
poder enviar el mensaje, es hecesario saber con qué objeto
estd interactuando el usuario, para esto, existe una propiedad
global que indica cual objeto tiene el focus.

s Maneijo d .

En la 0OP, los objetos se comunican entre si envidndose
mensajes. Los mensajes se envian debido a que el objeto recibe
un estimulo. Los mensajes se pueden manejar de las siguientes
maneras:

Recibir un mensaje
Cuando un objeto recibe un mensaje intenta responder invocando
un procedimiento.

Redirigir un mensaje (forward)
Esta accién hace que el objeto pase el mensaje a su
superclase., Si ésta entiende el mensaje, lo procesa; en caso

contrario, se redirige el mensaje continuando la trayectoria
jerarquica.

11
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Delegar un mensaje (delegate)

Un objeto puede delegar un mensaje a su padre, en caso de que
no lo entienda. Si el mensaje llega hasta el objeto desktop
(padre de todos los objetos) y éste no sabe como manejarlo, se
genera un error.

Transmitir un mensaje (broadcast)

Un mensaje también se puede transmitir en la otra direccidn:
del objeto padre hacia los objetos hijos. Todos los objetos
hijos de ese objeto padre reciben el mensaje cuando se hace un
broadcast, Cualquier procedimiento que entienda el mensaje lo
ejecuta, pero no hay delegacién.

Aumentar un mensaje
Los mensajes se pueden aumentar para que realicen una funcién
adicional a la que tienen asignada por default.

Cancelar un mensaje

Un mensaje puede ser cancelado de tal manera que no realice
ninguna accién.

Daefinicion de teclas de aceleracién para enviar mensajes

A un objeto se le pueden definir una o més teclas de
acelaracién "Hot Keys", para que al usar una de ellas, se
pueda enviar un mensaje a é1 mismo o a otro objeto.

Como ejemplos de mensajes, se tienen:
Nensajes de activacioén y desactivacién de objetos

Los objetos se crean al inicio de la ejecucién del programa y
deben activarse para ser capaces de responder a los mensajes.
Cuando un objeto es activado, "toma vida" volviéndose visible
en la pantalla y se le ingresa al Focus trea. Al desactivarlo
es removido del Focus Tree.

12
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Mensajes de entrada y salida

Los mensajes de entrada y salida son ejecutados cuando el
objeto recibe o deja el "focus". Estos mensajes pueden ser
utilizados para realizar cualquier tarea especial necesaria
para el objeto.

Mensajes de entrada y salida a nivel item

Se pueden definir mensajes de entrada y salida a nivel de los
items, de tal manera que los respectivos mensajes son enviados
cuando el cursor entra o sale del item.

En este capitulo, se han utilizado los términos focus tree y
focus, los cuales se describen a continuacién:

Focus tree

Es necesario agrupar los objetos de una manera légica para
poder crear rutas de navegacidn entre ellos. Para esto se usa
una lista llamada focus tree para mantener estas rutas de
navegacidén. En la medida en que los objetos son activados y
desactivados, esta lista va siendo actualizada para reflejar
la posicioén de un objeto relativa a los demds objetos activos.

Focus

El objeto con que interactua el usuario se dice que tiene el
focus. Por ejemplo, cuando un usuario hace un "click" del
mouse en cualguier parte de la imagen de un objeto, el focus
del programa se cambia a ese nuevo objeto. El focus se puede
mover a cualguier objeto con solo mandarle un mensaije
requiriéndole gue tome el focus.

13
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1.7 Venta3 je la P ién orientad objet

Tradicionalmente, el desarrollo de software estaba basado en
la programacién conocida como procedural. En este tipo de
programacién, los programas se ehcuentran divididos en dos
partes:

- Procedimientos, que son todas aquellas acciones que se
quieren realizar.

- pDatos, que es la informacién que serd manipulada por los
procedimientos.

En teorfa, los datos Yy los procedimientos deben ser
independientes, pero en la realidad se encuentran muy ligados.

En la mayoria de 1los programas se sigue una secuencia
predefinida de acciones, esto se debe a que las acciones del
programa son controladas por los procedimientos.

En cambio, como ya se mencioné, en la programacién orientada
a objetos (0OP), los procedimientos y los datos se encuentran
combinados dentro de una sola unidad llamada objeto. El
control de las accliones depende del usuario, ya que los
programas son manejados por eventos generados por el usuario.
Un evento es, por ejemplo, presionar una tecla, o el botén del
rouse.

La OOP presenta muchas ventajas Bsobre 1la programacién
procedural, a continuacién se listan algunas de las més
importantes:

Procaso Natural de Disefio

La OOP permite crear fécilmente sistemas muy complejos y
darles mantenimiento de una forma sencilla. El programador
puede utilizar los objetos como si fueran cajas negras,
unicamente debe conocer las acciones gue realiza cada tipo de
objeto y los mensajes a los cuales responde. No es necesario
conocer en que forma trabaja el objeto internamente,

14
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Nodularidad

Los programas que utilizan lenguajes OOP son fdciles de
mantener, pues los datos y los procedimientos se encuentran
encapsulados dentro de una entidad llamada Objeto.

Esta modularidad permite agregar, remover o reemplazar partes
del sistema con poco o ninguin efecto sobre las demds partes
del programa o aplicacién.

Cédigo Reusable

Una de las ventajas mds importantes, es el ahorro en el tiempo
de desarrollo. El cédigo es reusable y se elimina el tiempo
gastado en diseflo redundante. Los médulos generales se pueden
volver a utilizar para crear nuevos médulos heredando la
funcionalidad del médulo en el cual estdn basados.

15
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CONCEPTOS DE BASES DE DATOS



2 - <:¢>rlczeai?t:c>es de Bases de Datos

2.1 Introduccidn

Antes que nada debemos definir qué es un sistema manejador de
bases de datos (DBMS, DataBase Management System), un DBMS
consiste en un conjunto de datos (base de datos), relacionados
entre sf{, asi como un grupo de programas gque permiten
interactuar con esa informacién. Estos sistemas se disefian
para permitir manejar grandes volumenes de informacién de
manera conveniente y eficiente, cuidando la seguridad y
veracidad de los datos.

Una base de datos es un conjunto ordenado de archivos de
informacién consolidada, estructurada y normalizada, es decir,
no redundante, que permita el acceso y la actualizacién de la
informacién en forma simulténea, sincronizada y consistente a
uno o varios procesos del usuario.

El enfoque de sistemas manejadores de bases de datos evita que
se presenten algunos problemas, tales como @

- Redundancia e inconsistencia de los datos. Este problema se
presenta cuando existe informacién repetida en varios
archivos, y estas copias no son iguales entre si. Esto aumenta
los costos de almacenamiento, asi como que la informacién sea
inconsistente y poco confiable.

- Problemas en ambiente multiusuario. Este tipo de problemas
se presentan cuando un sistema permite que varios usuarios
actualicen informacién a la vez sin realizar ningin tipo de
validacién o supervisién.

- Problemas de seguridad. No es conveniente que todos los
usuarios tengan acceso a toda la informacién, un sistema
manejador de bases de datos debe contemplar un sistema de
seguridad gue controle el acceso de los usuarios y permita que
el usuario accese lUnicamente la informacién gue necesita.
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Un manejador de bases de datos constituye la interface entre
los datos almacenados fisicamente y los programas de
aplicacién, es el responsable de desarrollar las siguientes
funciones:

- Definicién de los datos. El DBMS debe ser capaz de permitir
la descripcién y definicién de los archivos de datos (DDL,
Data Definition Language).

- Interaccién con el manejador de archivos. E1 DBMS se encarga
del almacenamiento, recuperacién y actualizacién de los datos
en la base de datos manteniendo 1la integridad de la
informacién (DML, Data Manipulation Languaje).

~ Implantacién de un sistema de seguridad. Los valores de los
datos almacenados en la base de datos deben satisfacer ciertos
limitantes de consistencia, esto es, deben encontrarse dentro
de rangos especificos. También se debe controlar el acceso de
los usuarios unicamente a la informacién que les concierne, no
es conveniente que todos los usuarios tengan acceso a toda la
informacién,

- Respaldo y recuperacién. Un sistema de cémputo puede llegar
a presentar fallas debidas a la interrupcién de energia
eléctrica, a errores en el software o hardware. Un manejador
de bases de datos debe ser capaz de manejar estas fallas, para
evitar que se dafie la integridad de la informacién.

- Nanejo multiusuario. Un DBMS debe cuidar la consistencia de
la informacién cuando varios usuarios intenten actualizar a
los datos de manera simulténea.

tracci

Un sistema de bases de datos puede utilizar estructuras muy
complejas para representar la informacién de las bases de
datos. La forma en la cual se almacenan los datos y se
realizan las transacciones deberd ser transparente para el
usuario, ya que se tiene que tomar en cuenta que muchos de los
usuarios del sistema probablemente no tendrdn conocimientos de
computacién, Para esto se definen varios niveles de
abstraccién de la informacién, los cuales se definen a
continuacién:

- Nivel fisico. Este es el nivel mds bajo de abstraccién, en
el cual se describen las estructuras de datos complejas.
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- Nivel conceptual. En este nivel se describen los datos
almacenados en las bases de datos y como estén relacionados
entre s{. Las estructuras de datos que a nivel fisico son muy
complejas, en este nivel son vistas de manera relativamente
sencilla.

- Nivel de visién. En este nivel se describen las bases de
datos del sistema pero vistas en partes.

2:3_NModelos de datos

Un modelo de datos es un grupo de herramientas conceptuales
que sirven para describir los datos, sus relaciones, su
semdntica y sus limitantes. Existen muchos modelos de datos
diferentes, los cuales pueden dividirse en tres grupos: los
modelos 1légicos basados en objetos, los modelos ldégicos
basados en registros, y los modelos fisicos.

Los modelos 16gicos basados en objetos describen a los datos
a nivel conceptual y de visién, y se caracterizan por el hecho
de que permiten una estructuracién flexible, asi como
espacificar las limitantes de los datos, el modelo mds
representativo de este tipo es el modelo entidad relacidn.

Los modelos l6gicos basados en registros también describen a
los datos a nivel conceptual y de visién, y sirven para
especificar tanto la estructura légica general de la base de
datos como una descripcién de la implementacién. Los modelos
mas comunes son el modelo de red, el modelo jerdrquico y el
modelo relacional.

Por ultimo, los modelos fisicos describen a los datos a nivel
figico, esto es, describen como se almacenan realmente los
datos en el nivel mds bajo. Se refieren al tema de la
implantacién de los sistemas de bases de datos.
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2.3.1 Modelo de datos Entidad-Relacién

El modelo entidad-relacién (E-R) consiste en un conjunto de
objetos llamados entidades y las relaciones gue existen entre
ellos. Este modelo se utiliza sobre todo en el disefio de las
bases de datos.

Una entidad es un objeto que existe por si mismo y que puede
distinguirse de otros a través de una serie de atributos que
lo describen. Una entidad puede ser concreta, como por
ejemplo, una persona o un libro, o abstracta, como un concepto
o una fecha. El conjunto de todas las entidades y relaciones
del mismo tipo se denominan conjunto de entidades, y conjunto
de relaciones, respectivamente.

El concepto de llave primaria surge de la necesidad de
distinguir una entidad dentro de un conjunto de entidades, asi
una llave primaria es el conjunto de atributos que permiten
identificar en forma unica a una entidad dentro de un conjunto
de entidades.

El conjunto de entidades Cliente podria ser, por ejemplo, el
conjunto de todos los clientes que tienen una cuenta en
determinado banco: RFC, nombre, direccioén, teléfono, etc.,
serian algunos atributos del conjunto de entidades Cliente. La
llave primaria de Cliente seria el atributo RFC, ya que como
es una clave personal, permite diferenciar de manera unica a
cada cliente,

Podriamos definir otro conjunto de entidades cCuenta, que
tendria como atributos: mimero-cuenta y saldo. Aqui la llave
primaria serfa el nimero-cuenta. Ambos conjuntos de entidades
se podrian vincular entre si mediante un conjunto de
relaciones ClienteCta. El conjunto de relaciones ClientecCta
podria ser de tipo muchas a muchas, una a muchas, muchas a una
o una a una, a esto se le conace coma cardinalidad de mapeo.
Como una cuenta bancaria puede pertenecer a mas de una
persona, y cada persona puede tener asociadas varias cuentas
bancarias, entonces la relacidn es del tipo muchas a muchas.

La estructura lé6gica de una base de datos puede expresarse a
través de un diagrama E-R, que consta de los siguientes
elenentos @

Rectdngulos, que representan entidades

Elipses, que representan atributos

Rombos, que representan relaciones entre entidades
Lineas, gue conectan entre si a los demds elementos
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El diagrama de la figura 3.1 representa la estructura del

ejemplo anterior :
( RIC )( Direccien ) Nobie

Namero_Cuente

Teléfono
Cliente -+ ! (venta

Figura 3.1 Diagrama Entidad-Relacién

2.3.2 Modelo de Datos de Red

El modelo de base de datos de red junto con el nodelo
jerdrquico son los modelos mas importantes comercialmente,
después del modelo relacional.

El modelo de datos de red, también conocido como modelo DBTG
o CODASYL, se basa en el informe CODASYL DBTG de 1971. En este
informe se presentaron recomendaciones para la creacién de un
modelo de datos y un sistema de bases de datos. Entre los
sistemas comerciales que utilizan este modelo se encuentran,
IDS II de Honeywell, DBMS-11 y VAX-DBMS de Digital e IMAGE de
Hewlett~-Packard.

En este modelo los datos se expresan por medio de una serie de
registros, y las relaciones entre los datos mediante ligas.
As{ pues, el modelo de red consiste en una serie de registros
conectados entre si por medio de ligas. Un registro es un
conjunto de campos o atributos de un dato. Una liga es una
asociacion exclusivamente entre dos registros.

Para representar este modelo, se utilizan los diagramas de
estructura de datos, gue estdn formados por los siguientes
elementos :

- cuadros, que representan a 1os registros

- Lineas, que corresponden a las ligas
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Modificando el ejemplo anterior, el conjunto de entidades
Cliente seri{a similar al tipo de registro Ccliente, formado por
los campos RFC, nombre, direccidén y teléfono, mientras que el
conjunto de entidades Cuenta seria equivalente al tipo de
registro Cuenta, que estd definido por numero-cuenta y saldo.

El diagrama de estructura de datos se muestra en la figura 3.2

CtienteCla
Direccion § Teléforo e Nemero_(uenta § Saico § Cuentan

Figura 3.2 Diagrama de estructura de datos

Ciiente | RFC § Nombr:

(3

2.3.3 Nodelo de Datos jerdrquico

Los primeros sistemas de gestion de bases de datos que se
desarrollaron estaban basados en el modelo de datos
jerdrquico. El IMS (Information Management System) de IBM, es
un ejemplo de un sistema basado en este modelo.

El modelo jerdrquico es similar al de red, en cuanto a la
forma en que se representa la informacién, los datos se
representan a través de registros, y las relaciones existentes
entre ellos mediante ligas. La diferencia entre este modelo y
el modelo de red es la forma en gque se organizan 1los
registros, en el modelo de red los registros se organizan de
forma arbitraria, mientras que en el modelo jerdrgquico se
organizan formando estructuras de drboles.

Para representar a una base de datos jerdrquica se utilizan
los diagramas de estructura de drbol con raiz, que estén
formados por dos componentes bdsicos:

-~ Cuadros, que corresponden a los registros
~ Lineas, que representan a las ligas
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En un diagrama de drbol con raiz no pueden existir ciclos.
También las relacionaes entre padres e hijos \inicamente pueden
ser uno a muchus o yno a uno. En el ejemplo que hemos estado
manejando la relacién es del tipo muchos a muchos. Si
suponemos que un cliente puede tener muchas cuentas, pero una
cuenta solo puede pertenecar a un cliente, entonces la
relacién seria del tipo uno a muchos. Este modelo estaria
representado en la figura 3.3.

RFC[wagoirecciOr] leléfona § Cliente

Cilentelta

Cuenla

Namero_Cuenia

'
figura 3.3 Diagrama de 4rbol

2.3.4 Nodelo de datos Relacional

En la actualidad, los sistemas de gestién de bases de datos
basados en el modelo relacional son los mas populares en el
mercado de las mini y microcomputadoras, y se espera que
también lo sean en las grandes computadoras en los prdéximos
afios.

Entre los DBMS relacionales podemos incluir, INGRES, SQL/DS,
DB2, ORACLE, SYBASE, INFORMIX, DATAFLEX, entre muchos otros.

El modelo de bases de datos relacional fue propuesto en 1970
por Codd. En este modelo, los datos y las relaciones entre
estos se representan a través de un conjunto de tablas. Una
tabla estd formada por renglones y columnas. Una columna de
una tabla representa una relacién entre un conjunto de
valores. Puesto que una tabla es un conjunto de estas
relaciones, existe una correspondencia entre el concepto de
tabla y el concepto matemdtico de relacién. Para cada atributo
existe un conjunto de valores permitidos, llamado dominio del
atributo.
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El modelo de datos relacional presenta varias ventajas con
respecto a los modelos de red y jerdrquico, es més sencillo de
implementar, permite realizar consultas no planeadas, existe
independencia en los datos, ademds de que al estar basado en
una amplia teoria matemdtica, permite obtener bases de datos
optimas y mds eficientes.

Matemdticamente podriamos definir una relacién como sigue:
Dada una serie de conjuntos D,, D,, ..., D, , una relacién R
sobre estos n conjuntos es un subconjunto de m tuplas
ordenadas <d,,d;,...,d,> tales que d, pertenece a D,, d,
pertenece a D,, y d, pertenece a D,.

Un dominio es el conjunto de todos los valores posibles gue
puede tomar una variable. Cada atributo tiene un dominio
especifico, a partir del cual es posible seleccionar valores.

DD ... D

[

N
¥
1

Figura 3.4 Diagrama de una relaciodn

El grado de la relacién R seria igual a n, y representa el
nimero de dominios (columnas, atributos) de R. La cardinalidad
de R seria eguivalente a m, representando el nimero de tuplas
(renglones, registros) de R. En la figura 3.4 se muestra el
diagrama de una relacion.

Dada una serie de conjuntos D,, D,,...,D. el producto
cartesiano de estos n conjuntos (D,xD.,x...xD,} es el conjunto
de todas las m tuplas posibles <d,,4,,...,d,>. Un ejemplo de
esto se muestra en la figura 3.5.
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PRODUCTO CARTESIANO

Ax DB

A B

A B 1 1
A| BZ

B A 8
1 \) 3
3

A 8

4 1

' A

Ao | Ps

Figura 3.5 Producto cartesiano

Asi también podemos definir una relacién como el subconjunto
del producto cartesiano de los dominios base:

R (A, ,A;,...,A,) CD(A,)) x D(A;) X ... X D(A,)
Ademds, una relacién (tabla) tiene las siguientes propiedades:

~ Cada entrada de la tabla representa un campo de datos, cada
renglén estd compuesto por el mismo mimero de campos, y no
existen grupos repetitivos.

- Las tablas son homogéneas por columna, esto es, cada columna
solo puede guardar datos del mismo tipo.

- Cada columna debe poseer un nombre unico.

~ Cada rengldn de la tabla debe tener un identificador unico,
conocido como llave primaria, para evitar la duplicidad de
registros.

Siguiendo el ejemplo empleado en los modelos de datos
anteriores, los conjuntos de entidades Cliente y Cuenta
estarfan representados por las relaclones Cliente y Cuenta
respectivamente. Estas relaciones se muestran en las figuras
3.6 y 3.7.
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l, RFC nombre direccién teléfono
PEPJ-702310 Juan Pére:z Acoxpa #42 6789342
G0GJ-681409 Jése Gémez Palmas #45 5748322
LOLL-672205 | Laura Lépez Cedro #32 6711771

Figura 3.6 Relacién Cliente

| nimero-cuenta |

00056785 1,678

00089675 2,500

00009345 4,754
Figura 3.7 Relacién Cuenta

Suponiendo que la relacién entre las entidades Cliente y
cuenta es del tipo muchos a muchos, el conjunto de relaciones

ClienteCta estaria representado por la tabla ClientecCta, que
ge muestra en la figura 3.8.

nuimero-cuenta RFC
00056785 PEPJ~702310
00089675 PEPJ-702310
000056785 GOGJ~681409
Figura 3.8 Relacién ClienteCta
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3. La Herramienta DataFleix

3

t s}

DataFlex es una herramienta que combina un poderosc manejador
de bases de datos relacional, con un lenguaje de cuarta
generacién orientado a objetos asi como un ambiente completo
de desarrollo de aplicaciones.

DataFlex fue creado en 1981 por la empresa Data Access
Corporation, con un enfoque hacia el mercado de las micro y
minicomputadoras. Actualmente se encuentran en el mercado las
versiones 3.05 Protected Mode y 3.0lb Real Mode para DOS y
Windows FII, la 3.05 para UNIX y la 2.3d para VMS, entre
otras.

DataFlex utiliza el estdndar de interfaces SAA/CUA de I1BM
(Systems Applications Architecture/ Common User Access), que
norma la interaccidén entre el usuario y los programas de
cémputo desde el punto de vista de uso del teclado y la forma
de desplegar la informacién en la pantalla. El uso de este
estdndar permite que el desarrollo de aplicaciones complejas
resulte sencillo, y que dichas aplicaciones sean m&s
consistentes, intuitivas y fdciles de operar.

Como cualquier sistema de desarrollo de aplicaciones,
DataFlex, estd compuesto por el DBMS, las utilerias y el
lenguaje, con los cuales el c¢6digo fuente de todos los
programas es escrito y/o generado.

El DBMS de DataFlex tiene la capacidad de manipular megabytes
de datos en una sola aplicacidén. Soporta relaciones entre
archivos del tipo uno a uno, o muchos a uno (muchos registros
en un archivo "hijo" relacionados con un solo registro del
archivo "padre™ ). Para realizar la busqueda de registros en
los archivos de datos, se pueden crear hasta 15 fndices por
archivo, cada uno formado hasta por 16 segmentos lo que
permite realizar busquedas con gran rapidez. DataFlex maneja
dos tipos de indicest Online, que se actualizan cada vez que
se modifica un registro; y Batch, que se reindexan manualmente
utilizando la utileria DFSORT.

El DBMS es inherentemente multiusuario, tanto para ambientes
multiusuarios como UNIX, XENIX y VAX, como para ambientes
monousuario como DOS adaptados para miltiples usuarios a
través de redes LAN. El manejo multiusuario de DataFlex se
puede programar manualmente, pero es provisto auntomdticamente
por las utilerias de generacién de aplicaciones.
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Ia Herramienta DataFlex

3.3 El lenguaje DataFlex

El lenguaje DataFlex contiene mds de doscientos comandos Yy
funciones que combinan el poder de los lenguajes 4GL junto con
la flexibilidad de un lenguaje de tercera generacién, ElL
cédigo fuente puede ser escrito utilizando cualguier editor de
textos.

Las primeras versiones de DataFlex solo soportaban lenguaje

procedural, pero a partir de la versién 3.0, el lenguaje
DataFlex puede ser de dos tipos: procedural u orientado a
objetos. Ambos son proporcionados con cualguier licencia de

gesgrrollo, y ambos utilizan el mismo DBMS y las nismas bases
e datos,

El lenguaje orientado a objetos proporciona una interface con
el usuario méds flexible y poderosa que el lenguaje procedural.
Este sistema de interface se conoce como UIMS (User Interface
Managenent System). El UIMS de DataFlex provee de manejo
autondtico de mouse, ademds, como el cédigo fuente es
orientado a objetos, resulta mucho mds sencillo de modificar
y darle mantenimiento.

Todas las instrucciones de DataFlex forman parte de un
macrolenguaje, y el c6digo fuente del mismo se encuentra en un
archivo llamado FMAC, que puede ser editado para crear nuevos
macros, o bien modificar los ya existentes. Y si esto no fuera
suficiente, existe una utilerfa llamada "DataFlex C Source &
Library (CS&L)", que permite desarrollar rutinas propias en
lenguaje C, y luego adicionarlas al macrolenguaje de DataFlex.

En la figura 4.1, se muestran los niveles en que se sustenta
el lenguaje DataFlex:

UTTLRRTAS

INSTRUCCIONES DX 4 @

NIEL LENGUATE OF COMANIOS

WACRO L ENGAAJE

€ SORCE & LIFAMRY

Figura 4.1 Niveles del lenguaje DataFlex
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El compilador de programas de DataFlex, es en realidad un
semicompilador, que produce programas ejecutables con
extensién ".FLX". Para poder ejecutar el programa, se debe
contar con el runtime de DataFlex : DFRUN.EXE .

3.4 Utilerjas de pataFlex

DataFlex cuenta con varias utilerias, algunas de ellas
desarrolladas completamente en lenguaje DataFlex (con
extensién .FLX), y otras en lenguaje C utilizando librerias
propias de DataFlex (con extensién .EXE), entre las que se
encuentran

- AutoCreate (DFAuto). Permite . desarrollar aplicaciones
sencillas o prototipos de aplicaciones complejas en solo unos
cuantos minutos. Al decir "aplicaciones" se estd refiriendo no
s0lo a programas gque desplieguen pantallas de captura de
datos, realicen validaciones y actualicen las bases de datos,
sino también a crear nuevas bases de datos con sug indices y
relaciones entre ellas. AutoCreate ofrece la alternativa de
generar el cédigo fuente ya sea en lenguaje procedural o en
lenguaje orientado a objetos.

- DFQuery. La utilerfa de Query de DataFlex permite extraer
informacién de las hases de datos de DataFlex, y direccionarla
ya sea a un archivo, a la pantalla o a impresora. Permite
crear un solo reporte partiendo de varias bases de datos
relacionadas entre si. También permite utilizar criterios de
seleccién (filtros) y definir el fndice de ordenamiento de la
informacién, Finalmente, podemos almacenar una busgueda para
repetirla posteriormente, o bien, generar el cédigo fuente (en
lenguaje procedural) para realizar un reporte.

-~ DFFile. La utileria de definicién de archivos, permite crear
y dar mantenimiento a los archivos de bases de datos, asf como
definir los indices y las relaciones entre los archivos.

-~ DFPDS (Program Development System). Esta utilerfa de
DataFlex permite editar, compilar y ejecutar programas bajo un
mismo ambiente de trabajo.

=~ DFBROWSE (DataFlex Browser). Esta utilerfa permite
interactuar con los registros directamente en las bases de
datos.
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3.% Eapecificaciones

DataFlex es una herramienta gque no resenta grandes
requerimientos de equipo en cuanto a su instalacién. cComo
maneja tres tipos de compresién de datos, permite manejar
grandes volumenes de informacién de wmanera eficiente. A
continuacién se describen las especificaciones generales de
DataFlex 3.0 (versién para DOS) :

Equipo :

- Campos por registro:
- Indices por archivo:

«~ Archivos de DBMS:

8086, 286, 2386, 486 con sistema
operativo DOS 3.1 o superior
Recomendable 286 o superior

255 (longitud mdxima 16K)
15 (16 campos por indice)

255

- Registros por archivo: 16.7 millones

-~ Tamafo del archivo:

Limite del sistema operativo

-~ Relaciones por archivo:250

- Teclas de funcidn:

- Espacio en disco:

- Memoria requerida:

Mds de 50 teclas predefinidas

10 MBytes minimo, aungue as
recomendable méds espacio dependiendo
del tipo de aplicaciones

512 Kbytes (teoria),
2024 Kbytes (prédctica)
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3.6 Ventajas principales
DataFlex es una de las herramientas méds completas que se
encuentran en el mercado actualmente. En las figuras 4.2 a 4.6
se presenta una comparacién entre DataFlex y algunos de los

principales manejadores de bases de datos donde se muestran
algunas ventajas de DataFlex.

La principal ventaja de DataFlex con respecto a otros
manejadores de bases de datos es su rapidez para accesar a los
datos, debido a sus relaciones predefinidas y sus indices on-
line. En la figura 4.2 se muestra una comparacién entre los
principales DBMS del mercado *':

Tiempo en recuperar registros relacionados en 2 bases de datos
0:02 0:07 0:26 0:40 1:01
DATAFLEX PARADOX | DBASE 1V | RBASE | INFORMIX
Tiempo en recuperar registros relacionados en 3 bases de datos
0:04 0:50 2:44 4:39 8:18
DATAFLEX PARADOX | INFORMIX | DBASE IV { RBASE
Tiempo en imprimir un reporte indexado
0:24 0:31 0146 2:02 3:13
DATAFLEX { CLARION { DBASE IV | INFORMIX | RBASE
Tiempo en crear un indice
0:02 0:08 0:09 0:17 1:47
DATAFLEX | PARADOX | DBASE IV | RBASE | INFORNIX

Figura 4.2 Comparacién entre DBNS (tiempos de acceso)

*1 puente "Relational Power”, articulo que aparecié en la revista InfoWorld el 25 de jurio de 1990.
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Otra de las principales ventajase de DataFlex es su
transportabilidad entre diferentes ambientes de cémputo.
Actualmente, DataFlex corre bajo los siguientes sistemas
oparativos: DOS, 0S/2, VMS, UNIX y XENIX. Tanto los programas
como los datos pueden ser transportados de un ambiente a otro,
unicamente recompilando los programas, y & veces esto ni
siquiera es necesario. En la figura 4.3 se muestra una tabla
comparativa a este respecto.

Sistemas Opevativos lexQoracle Binfornix 4GLEIngres Visi adosi Po!
DOS St Sl Sl SI St St
14 St St SI SI SI
Windows SI St St 81 SI St
08/2 I

Figura 4.3 Comparacién entre DBMS (Sistemas Operativos)

DataFlex es, ademds, un lenguaje de programacién de 4ta.
generacién totalmente orientado a objetos. En la figura 4.4
se muestra una comparacién con otros DBMS,

i

Y 81

momlnlblm por el o

fsoporta herencia entre objetos | I

I)Odlqo transportable SI  [Parcial st SI
[xiaudo 4 eventos st SI

l;ufica con soporte a inprescral  SI SI | Adicional | AMicional 51

h\lﬂl por letras 1 3 SI st Progranable, Progransble

Figura 4.4 Comparacidén entre DBMS (Lenguaije)

* gxiste una versidn orientada a objetos disponible para el ambiente Windows.

la informacién de las tablas 4.3 a 4.6 fue proporcionada por Data Access Corporation, y fue extrafda
de folletos. Bsta informacidn fue revisada hasts el dfa 10 de junio de 1994.
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Las utilerias de DataFlex son unas de las mis completas, esto
se muestra en la comparacién de la figura 4.5.

] ilerm

Gepera codigo modificable SI SI SI ST | sI | s8I

Cowpilador incluido SI  ]Adicional] Adiclonal | Adicional | SI | SI §1
Rostructuracién de archivos de datos | SI SI

Soporte a otros lenquajes sI SI Sl SI SI [ 8l

Figura 4.5 Comparacién entre DBMS (utilerias)

DataFlex, no tiene grandes requerimientos en cuanto a memoria
y espacio requerido en disco duro. En la figura 4.6 se muestra
una conparacién entre especificaciones de DBMS.

Especificaciones del sistema tallexd Oracle QinforsixQ Ingres |dBase | Paradox |  Foxpro
46L J vision
Cortar, pegar, copiar 3¢ SI sl 81
Soporte a caracteres de tersinales UNIK} SI 8l st St 51
Formatos de fechas, decimales y monedss| SI SI St St I SI
IKisero de foma/tablu por aplicacién | 16,000 |Ilimitado|[[1imitade| 31 8 15/60 225
Bapacio requerido en disco duro | 10 MB {35 uB™ | soms | M |ame| 1508 | 6B
Mesoria nfnisa requerida * 512KB| G6MB | 770KB | 16 MB |640 KBl MB/6 MBI640 KB/ 4 MB

Figura 4.6 Comparacidén entre DBMS (Especificaciones del sistena)

*3 pependiendo del sistesa operativo

La informaci6n de las tablas 4.3 2 4.6 fue proporcionada por Data Access Corporation, y fue extraida
de folletos. Esta informacién fue revisada hasta el dfa 10 de junio de 1994,
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También, al utilizar OOP, el tiempo de desarrollo de un
sistema, utilizando 1la herramienta DataFlex, se reduce
dramdticamente. El UIMS (User Interface Management System) de
DataFlex es totalmente orientado a objetos, y ademés cumple
con el estdndar SAA/CUA, lo que asegura que las aplicaciones
tendrdn siempre la misma interface intuitiva y fdcil de
utilizar., El UIMS ofrece un ambiente con una gran cantidad de
librerias predefinidas que soportan entre otros, editores de
textos, menmis de pull down, listas de seleccién, Action Bars,
botones, formas, tablas , zooms y manejo automédtico del mouse.

3.7 Principales clagses de objetos

En DataFlex, algunos objetos se pueden representar como una
imagen que aparece en pantalla, con una o méds ventanas de
entrada de datos, por ejemplo una forma de captura o una lista
de seleccidén. Existen también, otro tipo de objetos que no
tienen una imagen asociada, pero que realizan una funcién
especifica, tal es el caso de los objetos DatasSet o de los
objetos de tipo arreglo. Los objetos en DataFlex se dividen
por su funcién, en tres tipos :

1. Objetos contenedores o Encapsuladores, como son los objetos
de las clases Client y Entry_client. Estos objetos permiten
Yencapsular" a otros objetos de diferentes clases. Estos
objetos se mencionardn como CLIENTES.

2. Objetos de Captura de Datos, como son las instancias de las
clases Entry_Form, Table y Selection List, entre otras. Estos
objetos son loe que normalmente interactuian con el usuario, y
se les conoce como DEOs (Data Entry Objects).

3., Objetos basados en la clase DataSet, que se encargan de
manipular y proveer de los servicios de base de datos a los
objetos solicitantes. A estos objetos se les hard referencia
frecuentemente como DSOs (Data Set Objects).

33



La Herramienta DataFlex

Las principales clases de objetos utilizadas en DataFlex son
las siquientes:

Clase Entry_ Fora

Los objetos de la clase Entry-Form proporcionan servicios de
entrada de datos a través de los "Entry_items", desplegandoc un
registro 1légico a la vez.

Clase Table

los objetos de la clase Table permiten al usuario consultar y
editar una lista multicolumna de campos de una base de datos.
Una tabla despliega miltiples registros del archivo principal
y permite al usuario editarlos uno a la vez,

Todos los renglones de una tabla se leen de un archivo de base
de datos siguiendo un orden particular. Por lo tanto es
imprescindible especificar el archivo principal. Las tablas
que no tienen un archivo principal no pueden mostrar datos. El
Iindice especifica el orden en que se leeran los datos, si no
se especifica ninguno, se toma por default el mimero de
registro.

Clase Dataset

Un DataSet actuya como una interface entre 1los archivos de la
bage de datos y uno o més objetos de entrada de datos (DEOs).
Los Dataset actidan como administradores de transacciones y
pueden cooperar en grupos. Los Dataset tamhién coordinan
grupos de DEOs los cuales comparten una vista comin a la base
de datos.

El principal propésito de un objeto DataSet es asegurar que
los cambios realizados en los objetos de entrada de datos sean
propiamente reflejados en los archivos de las bases de datos,
y que la integridad relacional se conserve,

Clase Taext_Window

Instancias de esta clase pueden ser usadas en funcidén de DEOs,
tipicamente para campos tipo texto. También pueden ser usadas
para ver/editar archivos secuenciales ASCII.
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Clase Selection_List

Esta clase de objeto permite la seleccidén de uno ¢ mds valores
de una lista de alternativas. Las alternativas provienen de
uno o varios archivos de una o varias bases de datos,

Todos 108 renglones de una lista de seleccién se leen de un
archivo de base de datos siguiendo un orden particular. Por lo
tanto es imprescindible especificar el archivo principal. Las
listas de seleccién que no tienen un archivo principal no
pueden mostrar datos. E1l indice especifica el orden en que se
leerdn los datos, si no se especifica ninguno, se toma por
default el nimero de registro.

Clase Button

Esta clase de objeto es usada como un mecanismo estdndar de
seleccién. El usuario final interactia con botones para
escoger una o varias opciones. Cada opecién representa un
evento al cual el programa responderd a fin de completar la
tarea gue el usuario ha seleccionado.

Visualmente los botones deben ser distinguidos por alguna sefa
visual que indique al usuario que ese objeto debe ser
presionado para desarrollar la funcién que se indica.
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4. Modelos dea t:xrent:anngn

4.1 Intxoduccién

Hasta este punto se han mencionado los fundamentos de la
tecnologia de objetos, asi como las principales clases
predefinidas de DataFlex. Se mencioné también que los objetos
en DataFlex se pueden dividir bdsicamente en tres tipos: Data
Entry Objects "DEOs", DataSet Objects "DSOs" y Contenedores
"clients". Ahora, es importante hacer notar que estos tres
tipos de objetos se conectan y dialogan entre si de miltiples
maneras, lo que se traduce en que existe mds de un camino para
construlr aplicaciones con objetos.

En este capitulo, se definen las dos metodologias més
utilizadas en el desarrollo de aplicaclones mediante el uso de
la herramienta DataFlex.

Principios de anidamiento entre objetos

En el capitulo de conceptos de OOP, se hizo mencién a que un
objeto es siempre hijo de otro objeto, y que el ancestro de
todos los objetos es el objeto Desktop. Esto gquiere decir que
los objetos forman una relacién jerdrquica entre objetos
padres e hijos, este concepto se conoce como "anidamiento
antre objetos",

Los objetos se pueden "anidar", siempre y cuando se cumplan
las siguientes reglas:

- Los objetos Cclientes pueden contener a objetos de cualquier
clase, e inclusive a otros Clientes.

- Los DSOs pueden contener a objetos de tipo cliente, a DEOs
y a otros DSOs. La forma de anidar a los DSOs depende de como
se encuentren las relaoiones entre los archivos; los DSOs de
los archivos hijos se encuentran anidados dentro del DSO del
archivo padre.

- Los DEOs no pueden ni deben contener DSOs, pero si pueden
anidar a otros DEOs, o a Clientes que no contengan a su vez
DSOs. Los DEOs se anidan de acuerdo con las necesidades de
navegacién entre objetos gque se tengan.

Al diagrama que muestra como estdn anidados los objetos se le
conoce como Arbol de objetos. En la figura 5.1 se presentan
algunos ejemplos de drboles de objetos.
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DeskTop DuskTop
Clitente Cliente
DataSet DataSaet
tr
Tabla Entry
Form
Taxt~
wlndow

Figura 5.1 Arboles de Objetos

Principios de conexién entre objetos

Dentro de un programa de DataFlex, los objetos se encuentran
conectados unos con otros. Cuando existe anidamiento entre
objetos, estas conexiones dependen de la forma de anidamiento.
cuando los objetos no se encuentran anidados, es necesario
especificar la forma en que se conectan. Esto depende de las
relaciones entre las bhases de datos. Para realizar la conexién
entre los objetos, se deben seguir las siguientes reglas:

- Los objetos Clients que contengan unicamente DEOS pueden
conectarse a los DSOs por medio de la cl&usula *Using”.

- Los DSOs pueden conectarse con otros DSOs mediante la
cldusula "Updating"”. Esta cldusula se coloca dentro del DSO
del archivo hijo, haciendo referencia a sus archivos padre,

- Los DEOs se conectan con los DSOs a través de la cldausula
#Using”. Los DSOs son los encargados de proporcionar servicios
de bases de datos a los DEOs, por lo gue, al DSO conectado con
un DEO se le denomina "Servidor" del DEO.
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La metodologia basada en anidamientos de objetos es la forma
mds comin de programacién utilizando DataFlex. Esta
metodologia es muy simple, unicamente se debe cumplir con los
principios de anidamiento y de conexién entre objetos
mencionados anteriormente.

El cédigo que genera la utileria AutoCreate estd basado en
anidamientos de objetos. Aqui los objetos Clientes sirven como
cdpsulas o contenedores de otros objetos que conforman el
mecanismo, esto se muestra en la figura 5.2,

e Cl i Nt Contlene a los DEOs y DSOs ¥
coordina su activaclén en el
"Focus Tree",.

Contlene uno o mas DEOs que |e
ot DSO plden sarvicios de bases de datos.
Tambléen puede contener otros DSOs.

Puede o Nno contener a otros
H DEO DEOs, dependiendo de |las
Nneces |ldades de navegasclén.

Figura 5.2 Metodologia basada en anidamientos

Una de las desventajas de seguir esta metodologia es que en
aplicaciones complejas se puede llegar a perder el control de
la navegacién entre los objetos.
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4.3 Netodologia "DataFlex Application Framework®

DataFlex Application Framework, "DAF", es una metodologia OOP
que proporciona los elementos necesarios para disefiar y
escribir programas orientados a objetos de manera ordenada y
productiva. Adends, permite desarrollar prototipos y programas
sencillos rdpidamente y, conforme los programas sean méds
complicados, esta metodologia se vuelve mds util.

Actualmente todos los lenguajes tienden a ser modulares, esto
es, a dividir un programa en unidades mds pequefias y por lo
tanto mds manejables. En DataFlex estas unidades se conocen
como paquetes package files y tienen extensién .pkg. Estos
paquetes contienen cédigo que se incluye en los programas por
medio del comando USE archivo.pkg. Generalmente estos paquetes
contienen definiciones de clases y son conocidos como class
package.

DAF utiliza un nuevo tipo de paquete llamado object package,
el cual es una estructura de objetos que puede ser utilizada
en un programa mds grande. A diferencia de un class package
que solamente contiene clases definidas, un object package
contiene cédigo para la creacién de objetos. Es muy importante
que un object package esté completamente encapsulado, de tal
manera que parezca ser un solo objeto, aunque en realidad esté
compuesto de varios objetos anidados. El resto del programa
solo debe conocer el nombre del objeto y los mensajes para
poder comunicarse con él.

Una vista, "View”, consiste en una unidad que trabaja por si
sola, por ejemplo una forma para captura de empleados. Una
vista estd formada por object packages y class packages. Las
vistas pueden ser desarrolladas y probadas como programas
independientes, pero una vez que funcionan como se requiere,
pueden ser agregadas al programa principal cambiando
unicamente unas cuantas lineas. Conforme se agregan vistas a
un programa sencillo, 1la complejidad del programa se
incrementa. Si se permite que las vistas interactien entre sf,
entonces se vuelve muy dificil controlar y mantener programas
grandes, por eso para mantener el control de un programa
complejo debemos crear cada vista independiente de las demds,
asi un programa grande puede sar visto como una coleccién de
pequefios programas (vistas).
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Las reglas para crear una vista son las siguientes:

- Crear un objeto cliente gue serd el encargado de encapsular
a los demds objetos. Este objeto es llamado contenedor.

- Dentro del contenedor se deben colocar todos los objetos de
tipo DataSet (DSOs), los DSOs nunca deben estar anidados, pero
deben estar conectados utilizando la opcién *Updating ¥ de
acuerdo con las relaciones entre ellos. Antes de crear los
objetos DataSet es necesario crear una clase para cada archivo
de datos del programa. Dentro de cada clase de DataSet se
deben especificar las caracteristicas bdsicas del archivo de
datos, asi como los procedimientos update, backout, creating,
destroying, validate_save y validate _delete. Estas clases
DataSet deben tener su propio archivo .pkg.

- Después de los DSOs, se deben colocar los objetos de captura
de datos ( DEOs). Los DEO8 pueden estar anidados o no
dependiendo de las necesidades de navegacién. Los DEOs
necesitan los servicios de los DSOs, ya que estos Ultimos son
los encargados de coordinar las transacciones con las bases de
datos y de realizar 1las funciones de validacién vy
actualizacién. Los DEOs deben estar conectados con los DSOs
utilizando la cl#&usula "Using".

La figura 5.3 mnmuestra la estructura bdsica de objetos
utilizando la metodologia "Application FrameWork".
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Figura 5.3 Metodologia "Application Framework"

4.4 Ventajas de la Metodologia "DataFlex Application Framework"

Después de comparar el desempefio de las dos metodologias, se
puede sefialar que el uso de 1la metodologia DataFlex
Application Framework, presenta las siguientes ventajas:

~ Permite desarrollar aplicaciones complejas de manera
sencilla y ordenada, utilizando programas totalmente
orientados a objetos. Esto se logra, haciendo cada vista
independiente de las demds, para asi poder controlar el
funcionamiento del programa, no importando su complejidad.

- Como las aplicaciones se encuentran divididas a través de
vistas, el mantenimiento y las modificaciones de los programas
se realizan de manera mds rdpida y sencilla.

- Se puede probar el funcionamiento de cada vista de manera
independiente. Una vez que se comprobd su funcionamiento se
puede afiadir facilmente al programa principal.

- Al utilizar una metodologfa con reglas definidas, las
aplicaciones resultan més consistentes. As{ mismo, se evitan
los problemas que podria acarrear la navegacién desordenada.
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5. Marco de Referencia

5.1 _Antecedentes

La empresa refresquera realiza periddicamente un estudio de
mercadotécnia. Este estudio se realiza a través de una serie
de encuestas practicadas a todo tipo de comercios que venden
refrescos.

El sistema con el gue cuenta la empresa refresquera estd
realizado en lenguaje RPG, y corre bajo plataforma AS400. Este
sistema cuenta con las siguientes opciones:

Meni de catédlogos

Mend de captura

Validaciones de archivos

Proceso

Emisién del reporte AAA

Emisién de tablas

Reportes de catédlogos

Consultas de franguicias y depésitos por cadena
Backup

Restore

| 20 B S B T D B B A |

La metodologia gque se usa para realizar un estudio, utilizando
este sistema es la siguiente:

- Encuestas. Estas encuestas se realizan a nivel nacional
dividiendo las 2onas por medio de cuatro variables
principales: franquicia, depdsito, zona y tipo de comercio.
Dependiendo de la franquicia se crea un perfil de la encuesta
a realizar, agufi se definen que marcas y presentaciones de
refrescos interesa estudiar, a esto se le conoce como PERFIL
DE LA FRANQUICIA,

~ Carga de la informacién. Una vez realizadas las encuestas,
la informacién obtenida es capturada en el sistema.

- Validacién de la informacién. Una vez cargada la informacién
de la franquicia, ésta se valida mediante tres procesos:
consecutivo de cuestionarios, cuestionarios mayores a 3000 y
cleanning.

~ Proceso de 1a informacién. En esta opcién se procesa toda la
informacién para que el sistema pueda emitir las tablas.
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- Generacidén de reportes. Primero se genera un reporte
conocido como "AAA". Este reporte es revisado por la persona
encargada de realizar el estudio, si es aprobado entonces se
generan 27 reportes que se ponen a disposicidén de los usuarios
del sistema, en caso contrario se deberdn hacer las
correcciones correspondientes.

La principal desventaja de este sistema es que no corre en
red, por lo gque el proceso de toda la informacidén se realiza
en una sola mdquina, y por otro lado, los resultados que se
obtienen son muy extensos y en ocasiones los usuarios no
utilizan toda esa informacidn.

El sistema propuesto

El nuevo sistema que se propone, estd desarrollado utilizando
la herramienta DataFlex en su versidén 3.0 para DOS; y debe
realizar las mismas tablas que el sistema actual, presentando
ademds las siguientes ventajas:

- El sistema serd instalado en una red LAN bajo Novell para
que aquellas personas que quieran tener acceso a la
informacién lo hagan desde su propia oficina, en vez de tener
que solicitar la informacién directamente al drea de sistemas.

- El eistema contard con un sistema de sequridad que
controlard el acceso de los usuarios por medio de una clave y
un password. Cada clave tendrd asignada un tipo de prioridad,
y dependiendo de esa prioridad el usuario podra accesar solo
a clertas aplicaciones.

~ Tendrd la ventaja de validar la informacién conforme se va
capturando. También una vez terminada 1la captura podra
realizar otro proceso de validacién para prevenir errores.

~ Se podrdn realizar consultas de las tablas directamente en
la pantalla. Las tablas tendrdn cuatro opciones de salida:
impresora, pantalla, archivo tipo texto y archive delimitado
para ser leido por Excel.

- Se tendrd acceso a grdficas de los principales resultados,
tanto para consultarlas en pantalla como para generar una
salida hacia un archivo de tipo texto que puede ser leido por
Excel. El sistema actual no cuenta con esta opcién y las
grdficas tienen que crearse manualmente,

~ Los usuarios tendrédn la facilidad de realizar consultas no
planeadas utilizando al reporteador Wingl.
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- El1 sistema contard con una interface més amigable al
usuario, esto se conseguird mediante el uso de botones, listas
de seleccién, validaciones, colores agradables, etc,

- El sistema permitird realizar respaldos parciales de la
informacién, presentando cuatro opciones diferentes de
respaldo de la informacidén: completo, solo archivos de
reportes, solo archivos histéricos, 6 solo los cuestionarios
capturados para una franquicia en particular.

$.2 Andlisis de Requerimientos

En esta seccién se muestran los resultados del andlisis
realizado para la implantacién del nuevo sistema para estudios
de investigacién de mercado.

En el desarrollo de este andlisis, se realizaron entrevistas
con algunos futuros usuarjos del sistema, con la finalidad de
conocer sus sugerencias para el funcionamiento del nuevo
sistema. Asi también este Andlisis de Requerimientos es
resultado de distintas reuniones de trabajo con la persona
responsable del sistema por parte de la compaifa refresquera.

5.2.1 Requerimientos Generales.

- El sistema serd instalado en una red local (LAN) que correrd
bajo el sistema operativo Novell, por 1lo que deberd
desarrollarse bajo ambiente multiusuario.

~ Todo el sistema deberd considerarse en idioma esparliol, pero
los reportes de presentacién deberdn tener la posibilidad de
emitirse tanto en espafiol como en inglés.

- Se deberd considerar el solo realizar encuestas de
inventarios determinados (segmentos), como lo serfan colas,
sabores u otras marcas.

~ E1 sistema debera contemplar un mdédulo estadistico que
considere el poder diseflar la muestra de cada una de las
franquicias.

-~ Una medicién se identificard siempre como mes y afo.
~ Se deberd tener la capacidad de definir a los clientes

clave, dependiendo del mimero de cajas consideradas para cada
depdsito,
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- El sistema deberd contener un médulo de ayuda en linea.

- Se deberd considerar el incluir en el memi una opcién de
pardmetros generales del sistema, como lo seria la definicién
de cliente vacfo, ya que en un futuro este pardmetro podria
ser modificado.

5.2.2 Requerimientos de Almacanamiento

- El sistema deberd tener la capacidad de almacenar
informacién histérica, que contenga la informacién minima
indispensable para los usuarios, con la finalidad de optimizar
los tiempos de proceso y almacenamiento de informacién.

- Cuando se genere un nuevo estudio para alguna franquicia
éste sustituird al anterior, conservando la informacién del
anterior dentro del médulo de histéricos.

- El sistema deberd considerar el almacenar la informacién de
los clientes an una base de datos. Una vez realizado el primer
estudio, el numero de registros serd siempre el mismo,
identificando cuwando el cliente sea el original o un
substituto.

-~ Se deberdn almacenar bases de datos demogrdficas histéricas
para que los usuarios puedan consultarlas.

~ Se deberd considerar el tener una base nacional de
presentaciones que se ligue con todos los perfiles de las
franquicias.

5.2.3 Requerimientos de Captura y Validaciones

- No se podrd4 capturar el estudio de una franquicia si antes
no se ha respaldado el estudio anterior.

~ Cuando se capture el material de punto de venta se deberd
validar el escoger solo un tipo de material (interno, externo,
ambos o ninguno) ya que son mutuamente excluyentes.

- En la captura de frecuencia de visita, si se selecciona la
opcidn "sin visita" o la opcién "1Xsemana" se debe validar que
no se capture ninguna otra opcién.

45



Marco de Referencia

- El1 sistema debers& considerar el validar el inventario frio
por cuestionario, esto es, si no existe refrigerador o hielera
alguna en el establecimiento, no deberdé permitir el capturar
producto frio para dicho cuestionario.

~ También se deberd validar no exceder el numero médximo de
botellas por marca. Este valor se guardard como uno de los
pardmetros del sistema.

~ Si se astd capturando una presentacidén no retornable, se
debe validar el no capturar envases vacios.

- Ademds de las validaciones simultaneas a la captura, se
deberd considerar un médulo para que realice una validacién
final de la captura de la informacién. Una vez capturados
todos los cuestionarios, se tomardn algunos al azar, se
recapturardn, y se compararén con el cuestionario capturado
anteriormente, debiendo ser iguales. Si existen diferencias se
deberda desplegar una pantalla que muestre los errores
encontradosg. También se deberd evaluar el nivel de confianza
del estudio por canal de distribucién. Por Gltimo, se deberd
verificar gue los cuestionarios sean consecutivos, indicando
los cuestionarios faltantes.

~ Una vez realizados todos los procesos de captura vy
validacién, el administrador del sistema debera tener 1la
posibilidad de revisar los resultados antes de ponerlos a
disposicién de los usuarios. Esto puede ser a través de
archivos puente, donde se generen algunas tablas planeadas
para la revisién de la informacién.

5.2.4 Requerimientos de Reportes

- Todos los reportes se deberdn generar en hoja carta, en
formato landscape y para ser impresos en impresoras léser.

~ Se podrd elegir el tipo de impresora y el font en que se
desea imprimir los reportes.

- Un reporte podré tener cuatro diferentes salidas: impresora,
pantalla, archivo tipo texto y archivo delimitado para ser
lefdo por excel.

- Los datos deben tener solo un decimal, los campos que sean
cero deberdn presentarse como espaclios en blanco, los
porcentajes no deben tener decimales,
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6. Desarrollo del Sistema

5,1 Definicion de Médul

La estructura del sistema propuesto es modular, con el fin de
dar flexibilidad al sistema. A continuacién, se describen los
médulos que componen al sistema.

M6dulo de catdlogos maestros.

Este médulo sirve para dar mantenimiento a todos los catdlogos
nmaestros gque se utilizan en todos los diferentes médulos que
componen al sistema. Las aplicaciones que considera son las
siguientes:

Catdlogo de divisiones
Catdlogo de paises
Cat&logo de zonas

Catdlogo de cadenas
catdlogo de franquicias
Catdlogo de embotelladores
Catdlogo de dreas

Cat&logo de depésitos
Catdlogo de marcas
Catilogo de presentaciones
Catdlogo de visitas
catdlogo de canales de distribucicdn
catdlogo de material P,O.P
catdlogo de equipos

M6dulo de disefio del perfil de la franquicia.

Este médulo es utilizado (nicamente por el 6 los
administradores del sistema y lo utilizan para generar el
perfil de las diferentes franquicias que se deseen estudiar.
Ademds, el sistema genera el prototipo del cuestionario que
serd entregado a las diferentes agencias de investigacién que
se encargan de la aplicacién del mismo. Existe la opcién de
copiar un perfil de franguicia de un embotellador a otro. Las
aplicaciones que considera son las siguientes:

- Disefio del perfil de la frangquicia
-~ Ccopiar un disefio de perfil
- Generacién del cuestionario
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N6dulo de captura de informacidn.

En este médulo los capturistas introducen cada uno de los
cuestionarios levantados en campo. La ventaja de este médulo
es que la captura es muy 4gil ya que presenta pantallas
idénticas a las contenidas dentro del cuestionario, y ademés
se realizan validaciones al momento de la captura. Este
médulo considera una sola aplicacidén:

- Captura de cuestionarios
N6dulo de validaciones.

Este médulo se utiliza para validar que la informacién haya
sido capturada correctamente, para esto se realizan tres
validaciones: recapturar cuestionarios, niveles de confianza
y cuestionarios faltantes.

La opcién de recapturar cuestionarios consiste en 1lo
piguiente: una vez capturados todos los cuestionarios, se
eligen algunos al azar y se vuelven a capturar, el programa
compara estos cuestionarios con los capturados inicialmente,
y despliega una pantalla mostrando los errores encontrados.

La opcién de niveles de confianza calcula los niveles de
confianza para cada canal de distribucién.

La Ultima opcién, valida que todos los cuestionarios sean
consecutivos, y despliega una pantalla con los nimeros de los
cuestionarios faltantes. Incluye solo una aplicacidn:

- Validar captura
M6édulo de procesos.
Se utiliza para procesar la informacién capturada dentro de
loe cuestionarios, y totalizar la informacién requerida dentro
de los archivos temporales de reportes. Estos archivos
temporales se utilizan para elaborar el reporte de validacidn
de resultados. Contiene una aplicacidn:

- Generar resultados
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M6dulo de validacién de resultados.

Unicamente tiene acceso el administrador del sistema. Aqui se
genera el reporte de validacién de resultados, utilizando los
datos de los archivos temporales de reportes. Si los
resultados son correctos, entonces se procede con la
liberacién del estudio, en caso contrario se ejecuta la no
liberacioén.

En la liberacién del estudio se copian los resultados de los
archivos temporales de reportes a los archivos histéricos y a
los archivos definitivos de reportes. Tambien se efectua la
explotacién de los resultados, para esto, los datos se
multiplican por el factor de ponderacién dado de alta dentro
del disefio del estudio. En la no liberacién se borran los
datos de los archivos temporales de reportes. Contiene una
sola aplicacién:

- Validar resultados

MNédulo de consultas y reportes estdndar.

contiene log reportes planeados, para uso de los usuarios,
referentes al ultimo estudio de la franquicia que se haya
realizado. Existen 31 reportes planeados, cada uno de ellos
puede tener salida a cuatro dispositivos diferentes: pantalla,
impresora, archivo tipo texto y archivo delimitado para ser
leido por Excel, Ademds, cada reporte puede ser realizado a
cualquier nivel: Divisidén, Pais, Zona, Cadena, Franquicia,
Embotellador, Area, o Depésito, Este médulo estd concentrado
en una sola aplicacién:

- Consultas planeadas

Nédulo de consultas y reportes no planeados.
Para que el usuario disefie reportes de acuerdo a sus
necesidades, esto se hace mediante una interface con el
reporteador WinQL, con una sola aplicacién:

- Consultas no planeadas
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Médulo de reportes de presentacidn.

Contiene los reportes y las grdficas que son empleados por los
usuarios a nivel directivo. Existe uUnicamente un reporte de
presentacién que es muy similar al reporte de resultados gue
se utiliza para validar el estudio, Este reporte puede ser
emitido en espanol o en inglés. Las grdficas de presentaciodn
son 27, Cada vez que se genera una grdfica se genera a su vez
un archivo de texto delimitado con los datos necesarios para
generar la grdfica utilizando Excel. Este mddulo consta de las
siguientes aplicaciones:

- Reportes de presentacién
- Grdficas de presentacién

Modulo de consultas y reportes de informacién histérica.

En este médulo, los usuarios pueden consultar informacidén de
estudios anteriores al ultimo estudio realizado, Existe
Unicamente un reporte histérico que contempla las variables
r4s importantes, y realiza una comparacién de los udltimos
estudios de una franquicia. Estd formado por una sola
aplicacioén:

~ Reportes histdéricos
Nédulo de bases estadisticas.

Estd dividido en dos partes: una de actualizacién para que el
administrador del sistema disefie la nmuestra del estudio,
actualice la informacién demogrédfica referente a la poblacidn
procedente del INEGI y actualice, en caso de ser necesario, la
informacién referente a los clientes, y otra de consulta para
que los usuarios puedan accesar & esa informacién. Comprende
las siguientes aplicaciones, tanto en consulta como en
actualizacidn:

- Disefio de estudios

- Informacion demogrédfica

-~ Catdlogo de clientes
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M6édulo de utilerias del sistema.

Este médulo permite al administrador del sistema respaldar y
restaurar la informacién, asi como definir los parédmetros del
sistema. Considera tres aplicaciones:

- Respaldo de informacidn
- Restaurar informacién
- Parédmetros del sistema

Médulo de seguridad.

La entrada al sistema estd protegida por medio de un password
asignado a cada clave de usuario, asi para poder entrar al
sistema, el usuario debe poseer una clave Yy conocer su
password. Existen diferentes tipos de usuarios, cada tipo
tiene asignada una prioridad, y dependiendo de ésta, puede
accesar o no los diferentes menlds del sistema. Cuando el
usuario es un capturista, se lleva un registro de 1los
cuestionarios capturados por dia, asi como el tiempo utilizado
por cuestionario. También se considera el seguimiento de los
estudios para poder conocer el estado en el cual se encuentra
el estudio. Considera dos aplicaciones:

- Usuarios del sistema
-~ Sequimiento de estudios

N6dulo de ayuda en lfinea.

Para facilitar a los usuarios el uso del sistema. La gran
vaentaja de este médulo es que puede ser actualizado de acuerdo
a las necesidades propias del sistema. Considera una
aplicacién:

-~ Mantenimiento de ayuda en linea

51



Desarrollo del Sistema

5.2 Definicion de Programas:
Opcidn en el mend Programas que ejecuta

H6dulo catélogos maestros

Divisiones PEPACDIV, SRC
PEPIMDIV.SRC
Paises PEPACPATI.SRC
PEPIMPAI.SRC
Zonas PEPACZON . SRC
PEPIMZON.SRC
Cadenas PEPACCAD . SRC
PEPIMCAD.SRC
Franquicias PEPACFRA . 8RC
PEPIMNFRA. SRC
Embotelladores PEPACEMB . SRC
PEPIMEMB.SRC
Areas PEPACARE. SRC
PEPIMARE,.SRC
Depésitos PEPACDEP. SRC
PEPIMDEP.SRC
Marcas PEPACMAR. SRC
PEPIMMAR. SRC
Presentaciones PEPACPRE. SRC
PEPIMPRE. SRC
Visitas PEPACVIS,.SRC

Canales de Distribucioén

Material Pop

Equipo

PEPIMVIS.SRC
PEPACCDD.SRC
PEPIMCDD.SRC

PEPACMAT.SRC
PEPIMMAT.SRC

PEPACEQU.SRC
PEPIMEQU.SRC

52



Desarrollo del Sistema

Opcién en el mend Programas que ejecuta

M6dulo de disefio del perfil de la franquicia

Diserio del Perfil PEPDIPER. SRC
Copiar un Perfil PEPCOPER. SRC
Generar cuestionarios PEPCUEST. SRC

M6dulo captura de informacidn

Captura Cuestionarios PEPCAPER. SRC
Mé6dulo de validaciones

Valida la Captura PEPVALCA .SRC
MNédulo de procesos

Generar Resultados PEPROCES.SRC

M6dulo de validacién de resultados

validar Resultados PEPVALRE. SRC
Liberar Estudio PEPLIBER.SRC
No Liberar Estudio PEPNOLIB.SRC

M6dulo de consultas y reportes estdndar

Reportes Estédndar PEPREPOR. SRC
PEPRExXx¥ . SRC

Nddulo de reportes de presentacién

Presentacidén
Graficas PEPGRAFI.SRC
PEPGRAPH.SRC
GRAFICAS.PKG
PEPGRxxX.SRC
Reportes PEPREPRE ,SRC
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Opcién en el menu Programas gue ejecuta

N6dulo de consultas y reportes de informacién histérica

Reportes histéricos

N6dulo de bases estadisticas

Diseflo de muestras

Informacién demogré&fica INEGI

Catdlogo de clientes

MN6dulo de utilerfas del sistema

Pardmetros del sistema

Respaldo de datos
Respaldo general

Respaldo histérico
Respaldo reportes
Restaurar la informacién
Restaura general
Restaura histérico
Restaura reportes
N6dulo de seguridad
Seguimiento de estudios

Usuarios del sistema

PEPREHIS.SRC

PEPCOEST.SRC
PEPIMEST.SRC
PEPDIEST.SRC

PEPCODEM. SRC
PEPACDEM. SRC
PEPCOCLI.SRC

PEPINCLI.SRC
PEPACCLI.SRC

PEPPARAM., SRC

RESPALDO.SRC
RESP_HIS.SRC

RESP_REP.SRC

RESTAURA.SRC
REST._HIS.SRC

REST_REP.SRC

PEPCTRPR.SRC
PEPACUSR. SRC
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6.3 Relacidn entre log mddulos del sistema

Los médulos del sistema se relacionan como se muestra en la
figura 7.1.

Utilerfas
del
Sistema

Bases
Estadisticas

Catélogos
Maestros

Perfil
de la
Franquicia

Captura de
Inforsacion

Validaciones l

| Procesos

Validacion
de

Resultados

Sequridad

laneados

Consultas
no planeadas

Reportes de
Presentacién

Ayuda
en
Linea

Reportes
Ristéricos

Figura 7.1 Relacién entre médulos

6.4 Raportes planesados requeridos

En la figura 7.2, se listan los reportes palneados requeridos.
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Jitala..
SUMARIO DE DIVERSAS VARIABLES DEL NERCADG DE REPRESC0S EMBOTELLADOS.
DISTRIBUCION B INPORTAMCIA DE LOS CAMALES DE DISYRIBUCTON POR KARCA.
DISYRIBUCION POR NARCA / TANASO,
PARTICIPACION DR ENVASES POR NARCA Y TAMARO,
PERPIL DR VIDRIO { MARCA )
PERPIL DE VIDRIO { MARCA )} AWRXO DB CLIEWSBS INPORTANTES
PERFIL DB VIDRIO CLIEWEBS CLAVES { NARCA)
PERFLL DE VIDRIO CLIPEYRS MO CLAVES ( NARCA)
PARPICIPACION DR ENVASE POR MARCA ¥ TANANO,
PERPIL DEL VIDRIO * GRAN TOTAL * 'TODAS 1S MARCAS,
PERPIL, DEL VIDRIO COLAS
PERPIL DEL VIDRIO SABORRS
PERFIL DEL VIDRIO LIMA/LINON
PEREIL DEL VIDRIO DIBTEYIC0S
PERFIL DEL VIDRIO PCI v5 CCX
PERPIL DEL VIDRIG ¢ PARTICIPACION DE ENVASE #  MARCAL vs. NARCA2.
PERFIL DE VIDRIO # CLIBNTES EXCLUSIVOS #  (Wdmero de Clientes).
PERFIL DE VIDRIO # CLIEWTES EXCLUSIVOS * (Cajas Fisicas)
PERFIL, DE VIDRIO # CLIEWITES NIXYOS # (Pepsi y Coca)
PRONEDIO DR CAJAS POR CLIENYE.
CLIENYES POR RANGOS DE CAJAS,
CLIENYES SECOS OOK VISITA Y SIN VISITA.
CLIENTRS SEOOS POR CANAL DE DISTRIBUCION.
FRECUENCIA DR VISITA POR CANAL DR DISTRIBUCION.
COBRRYCRA DE CLIEWTES QUE CUENTAN CON REFRIGERACION,
§ DE ENFRYADORES ¥ BIFLERAS ve. TOTAL APARAYOS,
PARTICIPACION DE APARANOS DB REPRIGERACION ROR NARCA (707, NERCADO)
PARYT. DE APARATOS DE REFRIGERACION NARCAL vs. NARCA2
PORCENTAJE DE MATERIAL POWYO DB VENTA (Clientes).
PRECIO PROMEDIO DR VENTA AL PUBLICO ¥ PORCINTAJE POR RANGOS (Clientes).

PRECIO POR CANAL DF DISTRIBUCION (NARCA).

Figura 7.2 Reportes planeados requeridos
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6.5 Grdficas de presentacion
En la figura 7.3 se listan las grédficas que forman el médulo
de reportes de presentacion .

Titulo
] IXPORTANCIA DB L0S CAKALES DE DISTRIBUCION (CLIRNTES),

602 CLIRNTES CTAVE,

60 INPORTANCIA DB 10S CAKALES DR DISTRIBICION {INVENTARIO),

604 TAVENTARIOS CLIENTES CLAVE. ,
605 COBERAVRA OTAL, :
66 COBERYURA POR CANAL DB DISTRIBUCION, ‘
607 COBERTURA POR TANARO (NARCA] vs NARCA?)

RO8 INTEGRACION DB LA COBERTURA,

09 COBERTVRA DE REFRIGERACION MARCAL vS NARCA?. |
610 PARTICIPACICN DE REFRIGERADORES POR CAKAL DE DISTRIBUCION, !
ot PARTICIPACION DE ENFRIAMRES (MARCAL vS MARCAY),

61 PARTICIPACION DB REPRIGERADCRES (NARCAI vs MARCA2).,

613 PARTICIPACION DE ATELERAS (NARCAL vs MARCAZ),

6 BRRSENCIA DB NATERIAL POP POR CAIAL DE DISTRIBUCION.

615 PARFICIPACTON DB TNVENTARIOS 0TAL THDUSTRIA POR SEGKENTO,

616 PARTICIPACION DE INVENTARIOS PGR CONPARIA,

Y PARRICIPACION DE INVENEARIOS POR SEGNENTO,

1) PARTICIPACION DR INVENTARIOS (POR TANARD / SBQNBNYV) .

619 NIX DE DNVENTARIOS,

620 PARTICIPACIGN DE PRODICYO FRIO,

QL PERFIL DE VIDRIO,

B2 PROKEDIO DB CATAS NANEJAGAS POR CLIBNTE,

R PRONEDI0 DB CATAS POR CLIBNER (POR TARAK) / SEQNENYV),

R4 FRECUBICIA DR VISITA SHMANAL,

625 CLIGTRS SBOOS POR MARCA,

626 INPOREANCTA DE CLIMETES SRCOS POR CANAL OE DIST, (NARCAI VS MARCAI),

(Ba7 L INPORSANCIA [ CLIZNES SROQS POR CANAL OF DISTRIBUCION,

Figura 7.3 Grédficas de presentacién
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6.6 Perfil de la Franquicia
Qué es un perfil de la franquicia ?

Se denomina Perfil de la Franquicia a los datos que se deben
levantar durante las encuestas dentro de una franquicia en
especial. Cabe mencionar que la compaetencia dentro de cada
franquicia es diferente, ya que en los diferentes estados de
la Repiblica Mexicana existen marcas locales que compiten con
los productos de la refresquera.

Dentro de todos los perfiles de franguicias se deberdn
considerar los siguientes pardmetros de andlisis:

Canales de distribucién
Se refiere a los tipos de establecimientos en donde se vende
el refresco, como pueden ser abarrotes, miscel&neas, cantinas,
restaurantes, etc.

Material P.O.P.
Se refiere al tipo de material de publicidad que existe en los
diferentes canales de distribucién.

Equipos
Considera los equipos de refrigeracién y exhibicién que se
utilizan dentro del establecimiento, ya sean hieleras,
refrigeradores o exhibidores. Se debe considerar 1la
utilizacion de nuevos equipos en el futuro.

Frecuencia de visita
Se refiere a la frecuencia con que los camiones repartidores
de la empresa y de la competencia visitan a los comercios.

Inventarios
En cada estudio o encuesta realizada se debe contabilizar el
nimero de envases con los que cuenta cada tipo de
establecimiento, en la forma siguiente:

Total de envases llenos exhibidos.

Total de envases llenos en reserva (bodega).
Total de envases con producto refrigerado.
Total de envases vacios.

LI T I |

Se debe tomar en cuenta que existen varios tipos de marcas y
presentaciones. También se deben considerar los siguientes
pardmetros de andlisis: tamafo, unidad de medida, disposicioén,
tipo de empague, botellas por caja, etc. para cada
presentacion.
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6.7 Estructura de Bages de Datos

Para la realizacién del sistema se definié una estructura de
59 bases de datos relacionadas entre si. También se definieron
algunas bases de datos temporales auxiliares para optimizar la
ejecucién de los reportes y algunos procesos. Mds adelante, se
presentan los diagramas de bases de datos, donde se muestran
las relaciones entre estos archivos. Las bases de datos™ son
las siquientes:

Nédulo de catélogos maestros

1 PEPCMDIV Catdlogo de divisiones

2 PEPCMPAI Catdlogo de paises

3 PEPCMZON Catdlogo de zonas

4 PEPCNCAD Catdlogo de cadenas

5 PEPCMFRA Catdlogo de franquicias

6 PEPCMEMA catdlogo de embotelladores

7 PEPCMARE catdlogo de dreas

8 PEPAREAS Catdlogo de tipos de dreas

9 PEPCNDEP catdlogo de depésitos

10 PEPCHNNAR Catdlogo de marcas

11  PEPCMPRE catdlogo de presentaciones
12  PEPCMVIS catdlogo de visitas

13 PEPCMCDD catdlogo de canales de distribucidn
14  PEPCMMAT catdlogo de materiales

15  PEPCMEQU Catdlogo de equipos

16 PEPCMSEG Catdlogo de segmentos

17  PEPUNIDA catdlogo de unidades

18 PEPSERVI Catdlogo de tipoe de servings
19  PEPDISPO catdlogo de disposiciones

20 PEPENPAQ catalogo de tipos de empaque
37 PEPCNNES Catdlogo de meses

45 PEPTIPEQ Tipos de equipos

53 PEPTIPMA Tipos de marcas

N6dulo de dimefio de) perfil

21  PEPERFIL Disefo perfil de la franquicia
22  PEPERFPR Disefio perfil de presentaciones
23  PEPERFEQ Disefo perfil de equipos

** No se listan las bases de datos temporales auxiliares.
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N6dulo de

24
25
27

Nédulo de

29
30
31
35

M6dulo de

34
36
38
46

M6dulo de

26
28
40
41
42
43
44
32
39
47
51
52
54
55

N6dulo de

56
57
58
59
60
61
62
63

captura de cuestionarios

PEPCAPTU Captura de cuestionarios

PEPCAPIN Captura de presentaciones

PEPCAPDE Detalle de la captura

estadisticas

PEPCMCLI Catdlogo de clientes

PEPINFDE Informacién demografica

PEPCMEDO Catdlogo de estados

PEPCMMUN Catdlogo de municipios

sequridad

PEPUSUAR Catdlogo de usuarios

PEPLOGTR Log de transacciones

PEPPARAM Pardmetros del sistema

PEPLOGPR Log de procesos

reportes planeados

PEPTXDEP Temporal total x depdsito

PEPTXDCD Temporal total x canal x depdsito
PEPTXMAR Temporal total x depésito x marca
PEPTXPCD Temporal total x canal x depos x present
PEPTXPRE Temporal total x depos x marca x present
PEPTXCDD Temporal total x canal x depésito x marca
PEPTXNPC Temporal total x canal x marca x present
PEPRPDCD Total x canal x depdsito

PEPPRMAR Auxiliar de marcas

PEPRPMAR Total x depésito x marca

PEPRPPCD Total x canal x depésito x presentacién
PEPRPCDD Total x canal x depésito x marca
PEPRPNPC Total x canal x depésito x marca x present
PEPRPPRE Total x depésito x marca x presentacién
reportes histéricos

PEPHIDEP Histérico x depdsito

PEPHIMAR Histérico x depdésito x marca

PEPHIDCD Histérico x canal x depésito

PEPHIPCD Histérico x canal x depdésito x present
PEPHICDD Histérico x canal x depésito x marca
PEPHIPRE Histérico x depésito x marca x present
PEPHINPC Histérico x canal x dep x marca X present
PEPHIDPR Histérico x depésito x presentacidén
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Figura 7.10 Médulo reportes/procesos (archivos definitivos)
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MODULO DE REPORTES /7 PRUCESOS
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Figura 7.11 Médulo reportes/procesos (archivos temporales)
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6.9 Dicclonario de Datos

A continuacién se presenta el diccionario de datos utilizado
en el desarrollo del sistema.

Mdédulo de catdlogos Naestros

Catdlogo de divisiones

Nombre: PEPCHDIV

Descripcidén: Este archivo almacena las divisiones que contempla el
sistema. Una divisién es el nivel mds alto de la estructura de la
empresa.

| L0 IRNRINCIN 1RO
CVR DIV Clave de 1a Divisitn, ASCIE o
| Xantcn e 1 Divisin, | -
| Iadice Princioal; KICCVE DIV

Catdlogo de paises

Nombre: PEPCNPAL
Descripcién: Este archivo almacena los nombres de los paises que
contempla el sistema.

| — ] _DRARINCIGE biiu]
CVB_PALS Clave de Pais, ASCH 04
DIvISION Clave de 1a Divisitn & la que pertenece, ASCIT 04
MONRE  { Nosbre del Pafs, ASCIL 0
Indice Principal: KI<CVE_PAISY
L Indice Secupdaria: JQQIVISIQN, CERALD |
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Catidlogo de zonas

Nombre: PEPCNZON
Descripcidén: Este archivo almacena los nombres de las zonas. En la
estructura de la empresa un pais se divide en varias zonas,

DERIRCION 9150 loyp . |
PAIS Clave del Pafs al que pertensce la Sona, ASCll o
CVE_EORA Clave de la %ont, ASCII o
PAIS_S0NA Clave de la Pais + Clave del Lona. OVERLAP
 Nonbre de 13 2008, ASCL A

Catdlogo de cadenas

Nonbre: PEPCHCAD
pescripcién: Este archivo contiene los datos de las cadenas en las
gue se divide la empresa.

| CPO DRSCRIPCION K0 JOETD
CVB CADINA Clave de la Cadena, Asell (]
PAIS Clave de 1a Pafs &1 que pertenece, AsCIL 04
/013 Clave del Zona & la que pertenece. ASCII 04
PAIS_Z0NA Clave del Pais + Clave de la Zona. QVERLAP
[ NOGRE . ANoace dg 1o Cadera, I ) S |
Indice Principal: K1<CVE_CADENAY
| Indice Secundario; KQQAIS, Z0SA. CVE CADRNR> . . )
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Catédlogo de franquicias

Nombre: PEPCNFRA

Descripcioén: Este archivo almacena los datos de las franquicias que
contempla el sistema.

0. DRXRINION Mo} LER
CRG | Clove de Lo Praauicie. ASCII o
CADBIA Clava de 1a Cadena & 1& que pertenece, AscIr 0
KmRe Nabre de la franquicis ASCTL |
€L CLAVE Cajas por cliente para ser considerado cliente clave NOMERI(O 40
Nt en que se realivo el ltino estudlo ASCII 03
N0 Mo en que se realiso ¢l Ultino estudio ASCIT 02
STO_EMREV | Costo por cuestionario realizsdo HUMERICO )
TOTAL M Peblacién total de la franquicia NONERICO 8.0
MTAL S Brror esténdar por franquicia NIMERICO ')
TOTAL P Probabi1idad de encontrar refresco NUMERICO 40
T07AL_Q Diferencia 100 - P NUNERICO 40
OTAL_MIRSTRA | Tanafo de la muestra por franguicia NUMERICO 8.0
o | Total e depuites de Ja franguicia NERICQ B0

Indice Principal: KI<CVE FRAND

Indices Secundarios: K2<CADENA,CVE_FRANQ>

EOEFRMONS NI

Catdlogo de embotelladores

Nombre: PEPCNENB
Descripcién: Este archivo almacena los datos de los embotelladores.
Una franquicia estd compuesta de varios embotelladores.

|—-C IRSRIKCIN JI_ LOKIND .
O8_mn0y Clave del Mabotalladar, ATy o
FRAQUICIA Clave de la Pranquicia a la quo pertenece. ASCII o
IS Josice dal Eabotellads, 1108 W DO | N—

Indice Principal: R1<CVE_BEOT
| Indlce Secundario; KQRAMMICIA, CER@ED |
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Catédlogo de dreas

Nombre:  PEPCHWARE
Descripecién: Este archivo almacena las dreas y subdreas en que se
dividen los embotelladores.

v i .. 4 LD |
LA Clrve del Mabotellador 2l qus pertesece. ASCTI o
o Clave del. Ares, Mt o
SUBARIA Clave de la Sub-rea, el 04
VN BabotelLad+hrestSubared, VRIAP .
LK SUARED ) Noaie da 1a Sub-iren, ML 2 !
Inice Peinaipal: KICMPOTRLIAD MREALSURARRA> |

Catdlogo de tipos de &reas

Nombre:  PRPAREAS
Descripecidn: Este archivo almacena la descripcién de los tipos de
areas.

| N0 DRI I i1 a0

OVE_NR) Clave del Ares, ASeI o

LONERE MREA  J Nopore del hrea, 1 S S B
LIndice Principals KICORMRRR |
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Catélogo de depdsitos
Nombre:  PEPCHMDRP
Descripcidn: Almacena los datos acerca de los depédsitos,

LA e JRSRIRCIN 2. L T
VRS Clave del Depleito. AT o
BIBOTELLAD Clave de] Ebotellador al cual pertenace, ASCIL u
AREA Clave dal Ares ol cual pertanece, ASCII u
SUBARRA Clave de la Sub-Area 8 la que pertensce, ASCIL o
OVR_AREA RabotellsdthreatSubares. OVERLAP
WaRE Nashre de] depleito. ASCI1 {0
C1,_CLAVE Cajas de un cliente para ser conslderado clave WIERI(O 40
CLIRNTES Yotal de clintas por depsito WRMERICO 8.0
CLYRNMES SECOS | Total de cllentes secos por deplelto NINERICO 8.0
CLINTES CLAVE | Total de cliantes clave por depleito NMERICO 8.0
CAAS Total de cajas FUERICO 8.2
CAJAS_VACIAS Yotal de cajus vacits FIMERICO B.2
CAJAS CL CLAVE ) Total de cajas de los clientes clave NOMERICO 8.2
CAJAS_REFRIG Total de cajas con refresco frio NONERICO 8.2
PREC_VISITA Total de visitas que tiene el deplsito NUERICO 8.0
CL_BUTPO Total de clientes que cuentan con equipo HOMERECO 8.0
CLRTERIAL Total de clientes que tienen material pOp NMERICO 8.0
CL_BQUTPO RRFR | Total de clientes que cuentsn con refrigeracitn FOERICO 8.0
FRANDICIA Clave de 1a franquicia a la que pertenece ASCln 04
DIVISION Clave de lu divisitn a 1a que pertenece AsCIn 04
PALS Clave del pais al que pertenece ASCH )
TOKA Clave de ]a 2ona o I3 que pertenece ASCHY 04
PATS_ZONA Palstions OVERLAP
CADERA Clave de 1n cadens & la que pertenece Mert 04
L Poblecién total de] depteito NURERICO 8.0
P Probabilided de encontrar refresco NONERICO 4.0
¢ 100-p NUMERICO 4.0
8 Error esténdar por deplsito NUBRICO 4.2
DCRSRA 8 Tamafo do 18 wuestrs del degdlto NINRIQ) fud

Indice Principal: K1<CVE_DEPGS)
K2<DIV,PAIS, £0NA, CADEXA, FRANQUICIA,
PMBOTELIAD AREA, SUBAREA CVE_DEPOS>

74



Dagarrollo del Sistema

catdlogo de unidades

Nombre: PRPUNIDA
Descripcidn: Es un catélogo con las unidades de medicién utilizadas
an las presentaciones de refrescos.

AR DSCRIRCIN Y. ) 0KIED
¥TR0_UTDAD Clave de fa Onided, ASCIT ol
LORSCRIPCION R Descripoln &g 1 Moidads S0 18

catélogo de servings

Nombre: PEPSERVI )
Descripcidén: Este catdlago guarda los tipos de servings que se
utilizan en las presentaciones de refrescos.

—— QBSCRINCION ki1 - _Jﬂlll__1
1R0_SY Clave del Serving, ALt o
LOBSCRIBCION ¥ Descrireién ded Serving, Al 15

| Indice Principli KITPOSER> .}

Catédlogo de disposiciones A

Nombre: PEPDISPO
Descripcién: En este catdlogo se almacenan los diferentes tipos de
disposiciones de las presentaciones de refrescos.

om0 DERXIIN o | imom |
e Clave de 13 Disposicite, ASCIT 0
DESRIPCION | Descripoitn de 1 Disposicitn, A 15
LIRS DR f Dencripcitn en inglie. it 13

[ Idioe Pripcionl: KllpODIsey 0000 |

75



Desarrollo del Sistema

Catdlogo de empagues

Nombre: PRPENPAQ

Descripcion: Este archivo almacena todos los tipos de empagues que
contempla el sistema.

— il DRSRUCIN. L)) (TN

TIPO_NPA) Clave del Bepague. A1 0

LRESCRIPCION Y Descripeip de) Eapagan, 2500 15
[Indioe Principal: K{ CIORRA |

Tipos de equipos

Nombre: PEPTIPEQ

Descripcién: Este catdlogo guarda los tipos de equipos que se
utilizan en el sistema.

CARN _IRSRIFCION. M1 IOKIED |
YIP0_UIRO Clave del tipo de equipo ASCTI 0
| DESCRIBCIOH Descripeltn Ascl P
| Indice Principals KICTIPQ EOTIPO>

catdlogo de equipos

Nombre: PEPCNEQU
Descripcién: Este catdlogo contiene los equipos de exhibicién y
refrigeracion que se contemplan en el sistema.

[ ] DESCRIPCION Y} I0GIRD
CVE_IUIRO Clave del R, BeI o
NOBRE Maabre del equipo. ASCII 1
11 T & ki, AU 0

Indice Principals  KIKCVE_BQUIPO
| Indice Secundario: K2PIPOCVEROVIBG> ]
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Catdlogo de canales de distribucién

Nombre: PEPCNCDD

Descripciént Este catdlogo guarda los diferentes tipos de comercios
(canales de distribucién) que contempla el sistema.

| —" IRRIIN il CTD ]
% CamL Clave de] Cana) de Distribucitn. Ascll 04
NONBRE Noabre del canal de distribucitn Asclt 12
LGRS | Aeviatuna del nage LRkIN £
Indice Principal: K1 <CVR CANAL

Catélogo de material P.O.P

Nombre: P,

EPCNNAT
Descripcitén: Este archivo almacena los tipos de material de punto
de venta (P.0.P.) que contempla el sistema.

cam DRCRIRCI w | lgwmp
LML | Clare del Naterial P.0P. AT o
sager  {uoaice dal waterisl 0.9, ST i0
Undice Principals K1 <CVRMRTERIAL ]

Catélogo de visitas

Nombre: PEPCNVIS

Descripcién: Este catdlogo contiene las descripciones de los tipos
de visitas que se realizan en el sistema.

| — . BRI i1 KD
LSS Clave de 12 Visits, AT ]
SOBRE Descripeitn de 1a visita Asc1l i
ARV § Abreviatuza e 1o descrizcifn ASCIL o
[ Indice Peincipals EL<CVR VISITL
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Catélogo de segmentacién del mercado

Nombre: PEPCMSEG
Descripcién: Este catdlogo contiene la informacién de los segmentos
gue existen en el mercado del refresco.

| DSCRICTIN o | romn |
OVE.SIG Clam da 1a Somentacite, A o
DESCRIPCION Descripcien dal Seqmento Ml 20
OGRS IASC . igscripcion an foglis del sagmcto Au 10
| Indice Priscioal: KIOVRSED |

Catédlogo de marcas

Nombre: PEPCNMAR
Descripcién: En este archivo se almacenan los datos de todas las
marcas de refrescos que contempla el sistema.

| D— ] ARARIKIY IR i i, .
OVRIACA Clave de In Naxca, ASCI o
NOKIRE Nombre de la Marca. ASCII 2
SEQNEXTO Seqmento del mercado al cual pertenece la arca ASCII 01
TIPO_IAKCA Tipo de warca Ascll 0

UABREv L abreylaturs del noabre de laarca ASCIL K

Indice Principals  KI<CVE_WARCH
Indice secundario: K2<SEGMENTO,CVE_MARCA
E3<HIP0 MARCA,CE MBCD> |

Tipos de marcas

Nombre: PEPTIPMA
Descripeidén: Este catdlogo guarda los tipos de marcas que se
utilizan en el sistenma.

L ClRO DESRICIE SIK. fe i,

TTP0_ICA Clave del tipo de marca AScl 0!

LDESCRIPCION _ { Descripgide Ay p. 20 )
[ Indice Priocipel: KICTIPO MBCH
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Catdlogo de presentaciones

Nombre: PEPCHPRE
Descripcién: Este archivo almacena las diferentes presentaciones de
refrescos que contempla el sistenma.

0 DRI mo | iscon |
CVE_PRISHY Clave de la Presmtacién, AT ]
A0 Tumbo da 18 Presantacion NERICO 42
DHIDAD Unidad de Redida aser 1]
SERVINGS Tipo de Serving ASCII 0
DISROSIC Tipo de Dispasicitn eI ol
BEMUE fipo de Eapaque el o
CAA Nimero de Botellss por Caja NUMERICO W0

Bt | Pactor e Converaitn  § Qutas, 10 24
Infice Principalt  RICCVE_PRESBID
Indices Secundarios; Ki<UNIDAD,CVE_PRESENT>
KICSERVINGS, CVE_PRESENT>
RA<DISPOSIC,CVE_PRESEND
e EOCNRACE, CYRERESEND |

Catdélogo de meses

Nombre: PEPCNMES
Descripcién: Este catdlogo guarda los nombres de los meses.

| — DESRIFCION Yo 3 LOKGID. |
Cuwn Cluve de pes ASCTI 0
LDRSC_ Jucciciée Al 10
| Indlog Principals KICIATR
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M6dulo de Perfil de la Franquicia

Digefio del perfil de la frangquicia

Nombre: PEPERFIL
Descripcién: En este archivo se definen los datos generales para el

estudio de cada una de las franquicias. El disefio del perfil de la
franquicia se realiza a nivel embotellador.

—p0 IRSRINCION /1]

MROTRLIADR | Cleve del smbotellador. A1 o
v Clave de 1a marce del refresco & estudier Aclr ]
CVE_PRRIIL Babotelledar + Nerca VLR

VISITAS 5o prequntardn las visitas en el eatudlo, St 6 Yo, Aselr 0
ASOCIADO_A (on que marca estd esociads esta marca (visitas) ASClI 0
BQOIRO Cuago auxiliar para le captura del equipo Asell 0
NATERIAL Se prequntars material P.o.P, en el estudio, sl 6 no, AsClt 0
s Yiodica gi Ja sarca bene algo selecclonado ASCIL 4

| Indice Priveipal: K <BEOTELIADGRMARCR> |

Perfil de presentaciones

Nombre: PEPERFPR
Descripcién: En este archivo se definen las presentaciones que se

estudian para cada marca de refresco.
v . DSRCIN TR0 & JOKITE

DOTELANR Clave del embotel!ndor, ASCIE 0

RARCA Clave de Jo sarca o estudiarse AsCII 0
CVE_FIRFIL Mabotelledor ¢+ Marce OVIRRLAP

s Clave de 1a presantacion o estudiarse ASCIT 04
MARCADO Indica si se va a prequntar la presentacitn, &i 6 no AscII 01
PRECIO_SN Se prequntard el precio de esta presentacitn, si 6 no ASCIT 0
PRECI0 OFICIAL R Bracio oficial de 1a mresentacidn de eota parca HUMERICO 6,2

Indice Principal: KI<CVR PERPIL.PRESENT>
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Perfil de equipo

Nombre: PEPERFEQ
Descripcién: En este archivo se definen que equipos deben
estudiarse para cada marca de refresco.

LA — DRSRIPCIN oS-\ R T L.
IBOTYLLADOR Clave de] Eabotelledor, A1 0
JARCA Clave de Ja marca del refresco a estudiarse ASCH o
CVE_PIRPIL Dabotel lador + Narca OVERIAP
BP0 Clave del equipo ASCIT ]
MRG0 Higdica sl s va g prequatar el equip para esta aarca ASCIT ()

| 1ndice Princlpal:  EL<CVE PEREIL.CHSEOAING )

N6dulo de Captura de Informacién

Archivo general de la captura
Nombre: PEPCAPTU

Descripcién: En este archivo se almacenan los datos generales de
las encuestas capturadas.

CARG. DRSCRIPCION kJ1(8 e i .
DERSTIO Clave del depleito. ASCTI 0
oSy Nimero del Cusstionario WOERICO 6.0
CVE_CAPTURA DEROSTYOHIN_CURSY OVERLAP
CANAL DISP Clave de) Canal de Distribucitn ASCIT 04
CLIDMTE Clave del Cliente entrevistado NUNERICO 6.0
CLIWYE DRP CLIENDE+DEPOSITO OVERLAP
B_RTERIAL hixiliar en la captura del wateris Asclr o
B_VISITA Auilier en 1a captura de las visitas ASCII 0
B_BQUIR0 Auxiliar en la captura de Jos equipo ASCHI 0
B_INVENTARID dudliar en 1a capturs del inventario AsclI o

M—w AL 20
Indice Principal: KICDEROSITO, WM CUEST>
Indices Secundarfos:
FA<CLIRITE DEPGSIE0 HIM CURST> |
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Captura del inventario

Nombre: PEPCAPIN

Descripcién: En este archivo se almacenan los datos sobre
inventarios levantados durante las encuestas.,

i QRSCRIPCICK - L.
DEROSIYO Clove del deplsito. XTI o
_CuesT Bero dal Comstiomario IKMRI00 6.0
(R OB DEPOSTYOHKM_CURST VIRLAP
A Clave de 1o Narca del refresco. L ui o
| s, Clave de la Presmtacin, A1 o
PRECIO Precio a] Piblico en el estableciniento entvevistads. |  NUMERICO 4.2
REPRIGERADG Nimero de refrescos frios que s¢ encontraron, NINERICO 6.0
EXHIBI N(mero de envases que ge encontraron en exhibiclén, NIMERICO 6.0
RESERVA Niwro de envsses que se encontraron en reserva. WUMERLC0 6.0
VACIO N(mero de envases que se encontraron vacfos. NUNRRICO 6.0
PRECIO_SK Muiliar para la captura del preclo Asclr 0
(USITA . {Indica sl la presentacién tuvo frecuencis de visits ASCIL it
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Detalle de la captura

Nombre: PEPCAPDE

Descripcién: En este archivo se almacena la informacién sobre los
equipos, las visitas y los materiales POP que se encuentren durante
las encuestas.

}——CARO JESQINCIY ﬂm__T._mnum__
DEROSTRO Clave del dapdsito. ACTI ]
WO COns? Flaazo del Cuestionario . FORICO 6.0
CVE_CAPTURA DEPOSTTOHIM (UESY OVERIAP
BARCA Clave de 1a Narca de} refresoo. ASCIT 0
VISITAL Indica si se selecciono la free, de visita 1 asclr )1
VISI? Indica si se selecciono la frec. de visita 2 Ascln o
VISITA3 Indica si se selecciono 13 frec, de visita 3 ASClI 0
VISITA Indica si se selecclono la frec, de visita 4 Ascll )}
VISITAS Indica si se selecciono la frec, de visita 5 Asclt 0
VISITAS Indica 81 se selecciono 1a frec, de visita 6 ASCIL 0
VISITA? Indica si se selecciono la frec, de visita 7 ASCIT )]
VISITAS Indfca si se selecclono la Frec, de visita 8 ASCII 0l
VISITG Indica of se selecciono la frec, de visita 9 ASCIL ol
ML Indica si se selecciono el materfal | ASCIL o
un Indica 8i se elecciono el material 2 ASCII o
un Indlca 51 se selecciono el naterial 3 ASCIL 0
un Indica i se selecciono el material 4 Ascll o
Kw_EQu1 Ninero de equipos del tipo 1 KUNERICO 8.0
B2 Nimero de equipos del tipo 2 HUMERICO 8.0
WOM_BQU3 Nimero de equipos de] tipo 3 NUNERICO 8.0
BQUTROL Indlca si exlete equipo 1 Asell 0l
BOIN? Indica si existe equipo 2 Asclr 0l
BITE0Y Indica si existe equipo 3 ASCI il
$_VIsIT Auxiliar pars captura de frecuencia de visita ASCII 0o
SRR Auxiliar para captura de saterlal asell 01

(SRUP R Auiliar pars capturs de equibes de refriguracién A o

| Indice Principal: X1 <CVE CAPTURA, AR |
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Médulo de Estadisticas

Catélogo de clientes

Nombre: PEPCHCLI
Descripcidén: En este archivo se almacenan los datos de los clientes
entrevistados.

— DRI it 1D
OV Cumne Clave dal Climte, A ]
DIFOSTYO Clave del Deplaito al que pertanece, At o
AL 0 Clave del Cliente + Clave del Dapduito oTRRIAP
WE_CHENCI0 Hombre del Extablecinfento, ASCI 2
FRREVISTADO Joubre del Entrevistado ASCIT Hi
DMICILIO Calle y Nimero donde se ubjca el estableciniento, Ascl 10
E¥TRE_CALLE Entre que Calle. AScIt %
¥_CALLE ¥ que Calle, Ascrt %
COLONTA Colonfa, Asclr 0
POBLACION Poblacién, ASCIE %
SUB_POBL Sub-Poblaci én, ASCII 25
RLABGRO Nombre de la Persona que realisé la entrevista, AscIr 2
SUPERVYSD Nombre del Supervisor, Asell bl
TELEFONO Teléfono del Cliente, Ascll 16
1N Tipo de Cliente (0 = Original / S = Substituto) ASCII 0l
TOTAL_CAIAS Total de cajes alwacenadas por cliente NUNERIOO 8.2
CAJAS_REFRIG Total de cajas con producto refrigerado por cliente NUKERICO 8.2
CATAS_VACTAS Total de cajss vacias por cliente KUNERICO 8.2
| fPo CLIANY | Tipo de clisgle (N-plato/Emclusino) AL )]

| Indice Principal: KICVE CLURAEDROSII> |
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Catdlogo de estados

Nonbre: PEPCMEDO
Descripcién: En este archivo se almacenan los datos de estados que
se utilizan en el médulo de informacién demogrdfica.

| —— L0 DEXRIRCIN Yo ] I
CVE_ST0 Clave dal Bstado, Asent ]
IQGRE _ Riosbre del stado, AXIL 1
LIndice Priocipals ELORESNO |

Catélogo de municipios

Nombre: PEPCNNUN
Descripcién: En este archivo se guarda la informacién de los
municipios que se utilizan en la informacidn demogréfica .

—— .} JDRSRICIOE TR loemp .|
s Clave del Estado al que partenece el Mmiciplo. ASCTI )]
WRICIPIO Clave del Mmniciplo, ASCIT o
X0_NICIP Clave del Bstado + Clave del Rmiciplo OVERLAP
RQRRE . Joabrs del Rindciplo, A 1 X ]

 Indice Pripcipal: EICESTA, KICIPI® |

Informacién demogréfica

Nombre: PEFPINFDE
Descripcién: En este archivo se almacenan los datos de los censos
de poblacién.

Gl I il | R} LKIYD. |
MASEICL | Clare de 1n Preauicls, o o
29BN Clove dol Botado que partamece a 1s Fraaquicia, el 0
REICTFI Clave de! Meniciplo que pertessce al Metado, ASCI ]
D0_mICIP Clawe da) Brtado + Clave de! Meniciplo OVIRIAR
ANTO_CEYSO Ao del Censo, asent 04
TASA_(REC fa54 do Crecinjento. NONBRICO 21
POBLACION Poblacitn. YRIC) 8.0
HOGARES Hogares, I 8.0
LBADKKOGR X isuco de Babitaotes por Bogar, ANRID YW)

| [odioe Princlpal ELRAMNICA, EDOMAICIP> |
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N6dulo de Seguridad
Archivo de usuarios

Nombra: PEPUSUAR

Descripcion: En este archivo se almacenan los datos de los usuarios
del sistema y su nivel de acceso.

|G DECRIFCION Y.
CVR_USTARIO Clave dal Usuarlo, ASCTI (]
KMERE Noabre del Ueuarlo, ASCHT L1}
PASSIRD Palabra Clave para accesar al Sistems, ASCII 08
PRICRIDAD Nivel de acoeso del Osuario, AT o
P OURST Total de Cusstionarios capturedos (capturista), WUNERLOO 40
10711000 Tieapo de captura, RINERICO 22

LERCRACORTR . acha da Cxte, ~BEEA 0.

Archivo de transacciones

Nonbre: PEPLOGTR
Descripcion: En este archivo se lleva un registro sobre el numero

de cuestionarios capturados por cada usuario, y el tiempo empleado
en esto,

| PO DRSCRIRCION i 1L o5
OBARIO Clave del Usuario, AsCH [
PECGHA Fecha de captura FECHA 0
CUBSTIONARIOS ftmero de cusstionarios capturados, NUNERICO 8.0
TIMPO Tiempo empleado en la captura en sequndos NRMERICO 8.0
TIBEO_CADBIA Tipo de captura en hhimmiss Ascll 15
| IBQRsy | Tiewpo promedlo eo capturar w cuestioarlo  § ASCIE 15
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Control de procesos

Nombre: PEPLOGPR

Descripcién: En este archivo se lleva un registro sobre el estado
an el que se encuentra el estudio.

| — . JRSRIPCIE IK.f LD
IRANQUICTA Clave de la franquicia MCII o
Nes de] estudio AsCll 03
NIIO dfo del astudio ASCII 02
DISEND Indica que ya se diseiv el perfil asern 0o
CURS? Indica que ya se genero el cuestionario Asell 0l
NUBSTRAS Indica que ya se disefio a muestra Al 01
VAL _CAPTURA Indice que ya se realizo 1a validacitn de la captura ascnl 0l
PROCESADO Indica que ya se proceso la informcitn Asct 0
VAL_RESULY Indice qus ya se validaron Jos resultados ASClI 0l
LIBERADO Indica que ya se 1ibero el estudlo AscIr ol

L Indica que ya se capturaxan los cuestionarias ACIL )
i i Rl 3

Nddulo de Utilerias
Archivo de Parédmetros

Nombre: PEPPARAM

Descripcién: En este archivo se almacenan los parametros necesarios
ara el funcionamiento del sistema.

o ISRl R Loacren |
WA _ROTELIAS | Méxino nimero de botellas peraitido por marca NONERICO 6.0
CAPAC_BQUIRO Capacidad del equipo de refrigeracitn NOMERICO 6.0
s Nataco do v Lo s e clients s e | e
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Médulo de Reportes
Archivo de totales por canal de distribucién

Nombre: PEPRPDCD
Descripcién: Almacena los totales por canal de distribucién.

v} RSN Yiko I |

CARM, pI9Y Clove dal canal de distribecin ASCIT 1]
DENSTYO Clave de] deplnito ASCIE o
ao_e CABL DI + DERSITO OVERIAP

CLIRNTES Total de clientes NIMERICO 8.0
CLIENTES _SBO0S Total de clientes secos NUMERICO 8.0
CLIBIYES_CIAVE Total de clientes clave NUNERICO 8.0
CL_EQUIPO_REFR Total de clientes con equipo de refrigeracitn NUNERICO 8,0
CAIAS Total de cajas NUNERICO 8.2
CAJAS CL_CLAVE ] Yotal de cajas de clientes clave UNERICO 8.2
LCLMIERIAL . Y 70tal de clisotes con material POP NERICY K

| Xodice Principals KIGANAL DISTOROSITD> |

Archivo de totales por presentacion y por canal de distribucién

Nonmbre: PEPRPPCD
Descripcién: En este archivo se guardan los totales por

presentacién y por canal de distribucién.
v DRSRIFCIN bo1 I S i

CMAL D1gr Clave del cam] de distribacidn ASCII ]
DEPOSTYO Clave de] depdaito Ascur o
PRSI Clave de 1o presentacién AsClI ]
Co0_pep CAIBL, DISY + DEPOSITO + PRESENTACION OVEXLAP

CLIERTES Total de clientes NIMERICO 8.0
CLIEITES_SECOS Total de clientes secos KERICO 8.0
CAIMS Total de cajas NIMERICO 8.2
CATAS_EXHIBIDO Total de cajas de producto exhibido NUMERICO 8.2
CAIAS_RESERVA Total de cajas de producto en reserva NUMERICO 8.2
CATAS_VACIO Total de cajas de products vacio NIMERICO 8.2
CAJAS_REFRIG Total de cajas de producto frio RMERICO 8.2
LJILT CURST. Auxiliar . MIMERICN £

Indfce principal:
R1<CANAL DIS?,DEPOSIT0, PRRSERTACION)
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Archivo de totales por marca

Nombre: PEPRPMAR
Descripcidén: En este archivo se almacenan los totales por marca.

o DI TN | ok

[ DRROSTYO Cleve del deplalto [Cui ]
IARCA N1 Clave de la marca ASCII ]
DEP_WR DENOSITO + RARCA_MDX VIRLAP

CLIPNTRS Total de clientes KUKERICO 8.0
CLYENTES_SEC0S fotal de clientes secos NUMERICO 8.0
CLIENTES CLAVE Total de clientes clave NUMERICO 8.0
CAIAS fotal de cajes NUNERICO 8.2
CATAS_C1, SEOD fotal de cajas de clientes secos NUMERLCO 8,2
CAIAS CL CTAVE | Total de cajes de clientes clave NUMERICO 8.2
FRBC_VISITA Nawero de visitas que recibe la marca NORERICO 8.0
CL,_BQUIPO fotl de clientes con equipo NNERICO 8.0
CL_EQUIPO_REFR  § Total de clientes con equipo de refrigeracitn FOMERICO 8,0
CL_RYERIAL Total do clientes con material PoP WIMERICO 8.0
CL_CLAVE_WT fotal de clientes clave con material Pop NUMERICO 8.0
LT INTERKO | Total de clientes con materfal interno KUMERICO 8.0
CL T _EXTERNO Total de clientes con naterial externo NUMERICO 8,0
CL_WT_NIBOS fotal de clientes con material ambos NUNERICO 8,0
CL_MAT_NTNGUNG Total de clientes sin waterial NUNERICO 8.0
CL_CVE_REFRIG Tots] de clientes clave con envases refrigerados NUMERICO 8,0
CL,_CVE_EXHIB Totel de clientes clave con envases exhibidos NUNERICO 8.0
CLL_CVE_RESERVA Total de clientes clave con envases en reserve FNERICO 8,0
CL_CVE_VNI0 Total de clientes clave con envases vacios NIMERICO 8.0
CL_REFRIG Total de clientes con envases refrigerados KUMERICO 8.0
CL_FRHIB Total de clientes con envases exhibidos NINERICO 8.0
CL_RESERVA fotal de clientes con envases en reserva NTMERICO 8,0
CLVACI0 Total de clientes con envases vacios NUNERICO 8.0
CAJA CVE REFRIG ] Total de cajas de producto frio de clientes clave NMERICO 8.2
CAIACVE RIS | %otal ds cajas erhibidas de clientes clave NMERICO 8.2
CAJA CVE RESERV | Total de cajas en reserva de clientes clave WNERICO 8.2
CATACVE WCIO | Total de cajas de producto vacio de clientes clave FINERICO 8.2
CAJAS_REMRIC Total de cajas de producto refrigerado KUKERICO 8.2
CATAS_BEHIB Total de cajes de producto en exhibido NUKERICO 8.2
CAJAS_RESHRVA fotal de cajas de producto en reserva NMERICO 8,2
CAJAS WACIAS Total e cajes de products vacio NONERICO 8.2
CLIRNTES_C_VIS fotal de clientes can visita NUNBRICO 8.0
C1..SB00_C VIS fotal de clientes secos con visita NUXERICO 8.0
CATAS_C_VIS fotal de cajas con visita NINPRICO 8.0
CATA SBO0.C VIS Total de cajas de clientes secos con visita FONERICO 8.0

Indice Principal; K1 )
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Archivo de totales por marca y praesentacién

Nombre: PEPRPPRE
Descripcidon: Almacena los totales por marca y presentacion.
(] it
DRNSIYO Clave del depislto AT o
WARCA NTX Clave de la mrca AT o
DEP_R DEPOSTIO ¢+ BARCA_ATX OVIRIAP
PRSI Clave de 1a presestacitn AXTI o
DEP_WR R DERCSITO + NARCA ACX + PRESENTACION OVIIAP
CLIENTES Total de clientes NWMERLCO 8.0
CLIEXTES_SECOS Total de clientes secos NMERICO 8.0
CLIBNTES CLAVE Total de clientes clave NUMERICO 8.0
CAIS Total de cajus NUMERICO 8.2
CATAS _CL,_SEO Tota) de cajas de clientes secos HUNERICO 8.2
CAIAS CL CLAVE  J Tutal de cajas de clientes clave NIKERICO 8.2
PRBCIO_OPICIAL | Precto oficial de 1a marca en esta presentacitn NUNERICO 8.0
PRECIC_MAAJO Clientes con precio menar al offcial ¥OMERICO 8.0
PRBCTO_MRIBA Clientes con preclo meyor que el oficial NUMERICO 8.0
PRECIO_IGUAL Clientes con precio iqual al oficial FRERICO 8.0
PRECI0_M10ARR Clientes con precio ses de 108 arriba del oficial NINERICO 8.0
PRECIO_HLOARR Clientes con precio hasta 10t arriba del oficial NUNERICO 8.0
PRECIO_M10ABA Clientes con precio mss de 108 abajo del offcial NOXERIOO 8.0
PRECI0_R10ABA Clientes con precio hasta 108 abajo del oficial NUNERICO 8.0
PROM_ABAJO Prowedio de los precios ahajo del precio oficial WONERICO 8.0
PROM_ARRIBA Promedio de los preclos mayores al precio oficial KOMEREG) 8.0
PRON_ML0ABA Promedio de los precios mas del 108 abajo KIMERICO 8.0
PRON FL10ABA Pronedio ds 1os precios hasta 108 abajo HONERI €O 8.0
PRON_H10ARR Prosedio de los precios hasta 108 arriba WINERICO 8.0
PRON_MIOARR Prosedio de los precios mas dal 108 arriba NUNERICO 8.0
CL_REFRIG Total de clientes con envases refrigerados NUMERICO 8.0
C1L,_EXHIB Total de clientes con envases exhibidos NUMERICO 8.0
CL_RESERVA Total de clientes con envases en reserva HUMERICO 8.0
CL,_VACL0S Tote) de clientes con envases vacios NMERICO 8.0
CAMA_CVBRBFRIG | Total de cafas de producto frio de clientes clave NOMERECO 82
CAJA_CVB_PXHIB Total de cajas exhibidas de clientes clave NMERICO 8.2
CAJA CVE RESERV  § Total de cajas en reserva de clientes clave NONERICO 8.2
CAJA_CVE_VACIO Total de cajae de producto vacio de clientes clave FNERICO 8.2
CAJAS_REFRIG Total de cajes de producto refrigerado NIHERICO 8.2
CAJAS_EXHIB Total de cajas de producto en exhibido KUMERICO 8.2
CAJAS_RRSERVA Total de cajes de producto en reserva NUNERICO 8.2
CAJAS_VACIAS Total de cajas de producto vaclo NOMERICO 8.2
Indice Principal:
R1<DEPOSIfO, MARCA_AUX, PRESENTACIGK>
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Archivo de totales por canal de distribucién, marca y presentacién

Nombre: PEPRPNPC
Descrigcidn: Este archivo guarda totales por marca y presentacidn.
CARRO DRSCRIFCION

0| ok

CAAL DISY Clave dol cama) de distriducitn AT o
DEROSITO Clave de) deplesito ASCII o
TARCA_AX Clave de s marca ASCIT 0
(00_DEP_IR CARAL_DISY + DEPOSITO + KARCA_ADX OVIRIAP

PRESHIRACION Clave de la presentacidn ASCH ]
DIP_WR_PR DIPOSTYO + MARCA_AUX + PRESIIFEACION VRRLAP

CLIENTES Total de clientes NUNERICO 8.0
CLIENTES_SB00S fotal de clientes secos NUKERICO 8,0
CLIENTES CTAVE | Total de clientes clave NUNERICO 8.0
CAIAS Total de cajas NUMERICO 8.2
CAAS_CL_§ECO Total de cajes de clientes secos NMERICO 8.2
CAIAS CL CIAVE | Total de cajes de clientes clave NUMERICO 8,2
PRECIO_ABAJO Clientes con precio menor &l oficlal NUNERICO 8,0
PRECIO_ARRIBA (lientes con precio mayor que el oficlal NUSERICO 8.0
PRECIO_IGUAL Clientes con preclo iqual 8] oficial NUNERICO 8.0
PRECIO_MestOARR | Clientes con precio mas de 10t arriba del oficial NIERICO 8,0
PRECIO_H10ARR Clientes con precio hasts 10 arriba del oficiel NINERICO 8.0
PRECIO Mast0ABA | Clientes con precio mas de 10% abajo del oficial NIERICO 8.0
PRECIO_H10ABA Clientes con precio hasts 108 abajo del oficial NOMERICO 8,0
CL_CVB_FXHIB Total de clientes clave con envases exhibidos NUNERICO 8,0
(L, CVE_RESERV Total de clientes clave con envases en reserva WMERICO 8.0
(L, CVE_VACIO Total de clientes clave con envases vacios NOERICO 8.0
CL_CVE_RBFRIG Total de clientes clave con envases refrigerados NIMERICO 8.0
CL_REFRIG Total de clientes con envases refrigerados KINERICO 8.0
CT,_BXFIB Yotal de clientes con envases exhibidos NMERICO 8.0
CT,_RESERVA Total de ¢]ientes con envases en reserva NINERICO 8.0
CL_VACI08 Total de clientes con envases vacios NINERICO 8.0
CAJA CVE REFRIG | otal de cajas de producto frio de clientes clave NUERICO 8.2
CAJA_CVE EXHTB Total de cajas exnibidas de clientes clave NINERICO 8.2
CAJA CVB RESERV ] Total de cajas en reserva de clientes clawe NNERICO 8.2
CAJA_CVE_WACIO fotal de cajas de producto vaclo de clientes clave NIMERICO 8.2
CAJAS, REPRIG Total de cajas de producto refrigerado KOMERICO 8.2
CAJAS_EKRIB Total de cajas de producto en exhibido NINERICO 8.2
CAJAS_RESERVA Total de cajas de producto en reserya NUNERICO 8.2
CAIAS_VACIAS fotal de cajas de producto vaclo NINERICO 8.2

Indlce Principal:
KI<CAMAL_DIST,DEPOSITO,NARCA AU, PRESENTACION>
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Archivo de totales por canal de distribucio6n y marca

Nombre: PEPRPCDD

Descripcién: En este archivo se guardan los totales por canal de
distribucién y marca.

—R DRXAICIN LJt] LOKInn .|
CANAL DISY Clave dal camal de dintribucitn AXTI (1}
DENOSTIO Clave del deplsito ASCIT 0
WIch NI Clave de 1s Baroa A1 ]
00_DEP_R CARAL_DIST + DEPOSTYO ¢ NARCA OVIRLAP
DEP DIFQSTYO + NARCA_ADX OVIRAP
C00_De CARAL DIST + DEROSTYO OVIRLAP
CLIBNTSS Total de clientes KUNERICO 8.0
CLIBNTES_SECOS | Total de clientes secos FUNERICO 8.0
CLImeS CLAVE | Total de clientes clave WIMERIOO 8.0
CATAS Tota)l de cajas NOMERIO0 8.2
CAJAS_(T,_SECO fota) de cajas de clientes secos NINERICO 8.2
CAIAS_CL_CLAVE Total de cajas de clientes clave NUNERIO0 8.2
CLIBIME_REPRIG | Tota) de clientes con refrigerador NOMERICO 8.0
CLIMNY? HIELZRA | Total de clientes con hielera NINERI00 8.0
CLIRNYE_RACK Total de clientes con rack NUMERICO 8.0
CL_T_INTERNO Total de clientes con materfal interno NUMERTCO 8.0
CLMTEXYEN0 | Total de clientes con material externo NOMERICO 8.0
CL_WAT NNBOS Total de clientes con mterial ambos NINERICO 8.0
CL_IRT NTMGINO Total de clientes sin materfal WONERICO 8.0
CL_CVE_MAT_INT Total de clientes clave con material interno NUNERICO 8.0
CL_CVE AT EXT Total de clientes clave con material externo NINERICO 5.0
CLOVERT NG | Total de clientes clave con naterial ambos NONERECO 8.0
CLOVERINING | Total de clientes clave gin saterial NIMERI O 8,0
CL_CLAVE REFRIC  { Total de clientes clave con refrigerador NIERIO0 8.0
CL_CIAVE HIELZR | Total de clientss clave con hielers NWERICO 8.0
CL,_CLAVE_RACK fotal de clientes clave con rack NIRERICO 8.0
TO7_VIS_Mas6 Total de clientes qua reciben nas de 6 visitas NUNERICO 8.0
07_VIS_6 fotal de clientes que reciben 6 visitas NIMERICO 8.0
NT_W85 Total de clientes que reciben 5 visitas NONBRICO 8.0
07_VI5_4 fotal de clientes que reciban 4 visitas NWERICO 8.0
T07_V15_3 fotal de clientes que reciben 3 visitas NUERICO 8.0
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207.V15_1

101 VIS_MENOS]
107 VIS_LASAD
207_V15_LADON
0715 DK
TO7_RETRIG

07 RIZLERAS
CLIERTES_REMRIG
CLIENTES _RIHTB
CLIENTES_RESERY
CLIEWTES VACIO
CAIA_CYE_REFRIG
CAJA_CVE_BXHIB
CATA_CVE_RESERV
CATA_CVE _VACIO
CAJAS_REFRIG
CATAS_B¥AID
CAJAS _RESERVA
CAJAS_VACIAS
(1,_BQUIFO
C1_MATHRIAL

(L CTAVE AT
CL,_BQOIPO_REFRIG
(L, CVE_RRFRIC
(L OVE_EXHIB
L, CVE_RESHRTA
C1CVE_VACI0
£1,_LASCATAS

(L 6ALOCATAS
CL_1AL5CATAS
(1, 16A200AAS
CL_2IA30CATAS
LCLMRLICAUS

Total de clientes que reciben 1 visitss MERICO 8.0
Total de clientes que reciben memos de 1 visita NMERICO 8.0
Clientes que reciben visita de Junes o sabado NIMERTCO 8.0
Clientes que reciben visita de Junes a doxingo NOKERECO 8.0
Clientes que reciben visita los doningos NUNERIC0 8.0
fotal de refrigeradores NOKERICO 8.0
Total de hielerss NNERICO 8.0
fotal de clientes con envases refrigerados NNERICD 8.0
Total de clientes con envases exhibidos NUNERTCO 8.0
Total de clentes con envases en reserva NINERICO 8.0
Total de clientes con envases vacios WERICO 8.0
Total de cajas de producto frio de clientes clave NUNERICO 8.2
Total de cajas exhibidas de cljentes clave NUNERICO 8.2
fotal de cajas en reserva de clientes clave NURER1CO 8.2
Total de cajas de producto vacio da clientes clave NUMERICO 8.2
Total de cajas de producto refrigerado NUMERICO 8.2
Total de cajas de producto en exhibido NUMERICO 8.2
Total de cajas de producto en reserva NUMERICO 8.2
“otal de cajas de producto vacio NUMERICO 8.2
Total de clientes con equipo WUNERICO 8.0
Tota] de clientes con waterial NUMERICO 8.0
%otal de clientes clave con material FIRERICO 8.0
“otal de clientas con equipo de refrigeracidn NOMERIC) 8.0
Tots] de clientes clave con producto refrigerado FIMERICO 8.0
Total de clientes clave con producto exhibido NUWERICO 8.0
fotal de clientes clave con producto en reserva FURERICO 8.0
fotal de clientes clave con producto vaclo WIMERICO 8.0
Tota) de clientes con entre 1y § cajas NUMERLCO 8.0
fotal de clientes con entre 6 y 10 cajas KUMERICO 8.0
fotal de clientes con entre 11 y 15 cajas NUNERICO 8.0
fotal de clientes con entre 16 y 20 cajas NIRERICO 8.0
fotal de clientes con entre 21 y 30 cajas WURERICO 8.0
| Total do cliontes.con nas de 31 cajss JINRRICO 8.4
Indice Principal:
RI<CANAL_DIS?,DEPOSITO, MARCA AUY>
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NH6édulo de Reportes Histéricos
Archivo histérico de depésitos

Nombre: PEPHIDRP
Descripcioén: Este archivo almacena la informacion histérica acerca

de los depésitos del sistema.
- N JIRNRIXCIN L1 T .
CVR_pRpas Clave del Deplsito. &1 ]
Nas del depleito L Lutl 0
Mo Mo du! deplaito 13 02
DEPOS_gIsy CVE_DINGE + IES + IO OVIRLAP
IBOTELLAD Clave dal Babotellsdor 8l cual pertenece, ASCIT ]
AREA Clave de) Area al cusl pertenece, 1L ]
SUBAREA Clave de la Sub-Area a 13 que pertencce, ascit 04
VB ARIA Embotel LadtArestSubarea, OVERLAP
NCMBRR Yoabre del deplsito, ASCII 10
CL_CLAVE Cajas de un cliente para ser corsiderado clave NUNERICO W0
CLIBNES Tota) de clientes por deptsito FOXERICO 80
CLIENTES_SECOS ) Total de clientes secos por deptsito NOMERLCO 8.0
CLIENTES_CLAVE  § Total de clientes clave por deplsito NOMERICO 8.0
CATAS Total de cajas NMERICO 8.2
CAIAS_VACIAS Total de cajas vaciss NRERICO b.2
CAJAS CL CLAVE ] Total de cajas de los clientes clave NOMERICO 8.2
CAJAS_REFRIC Total de cajas con refresco frio BUNERICO 8.2
YREC_VISITA Tota) de visitas que tiene el deplsito KIMERICO 8.0
CL_EQUIPO Total de clientes que cuentan con equipo NMERIO0 8.0
CL_MTRRIAL Total de clientes que tlenen material pop NOMERICO 8.0
CL_BOUIPO_REFR | Tutal de clientes que cuentan con refrigeracitn WMERTO0 8.0
FRANQUICIA Clave de 1a frenquicie a la que pertenece ASCIY 04
DIVISION Clave de la divisitn 8 la que pertenece Ascll 0
PAIS Clave del pais al que pertenace Ul 04
TN Clave de 12 208 3 la que pertenece ASCIT 0
PAIS_IOMA Paistiong OVERLAP
LCADBRA X Clags de la radens a 13 que pertenece . ASTT il
Indice Principal: K1<CVE_DEPOS,NES, ARIO
Indice Sacundario: K3<DIV,PAIS, 20MA, CADENA, FRAMQUICIA,
IMBOTELIAD AREA, SUBAREA,CVE_DEPOS, NES, ANI(>
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Archivo histérico de totales por canal de distribucién

Nombre: PEPHIDCD

Descripecién: En este archivo histérico se almacenan los totales por
canales de distribucién.

 — ] - SENRIRCIE . .
CABAL DISY Clave del canal de distribucién ASCIT o
DIPOSTIO Clave e} dapleito sl o
[ Clave del mes en que ee resliso el estudio XTI 0
(1] Afo en que se realiso el estadio ASII 0
DEPOS HIST DIROSTYV + RS ¢+ IO wIRlaP
€00_pep CAMA, DIST + DEROSTYO + NES + ANIO OVERIAP
CLIENTSS fotal de clientes NOMERICO 8.0
CLIRNTES_SRCOS fotal de clientes secos NONERICO 8.0
CLIENTES_CIAVE fotal de clientes clave NUMERICO 8.0
CL_DQUIPOREFR  { Total da clientes con equipo de refrigeracitn NIMERECO 8.0
CAJAS Total de cajas NUNERICO 8.2
CAJAS CL CLAVE ] fotal de cajus de clientes clave NUNERTCO 8.2

R T I
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Archivo histérico de totales por presentacién

Nombre: PEPHIDPR

Descripcidn: En este archivo se almacenan 1los totales por
presentacién y por canal de distribucioén.

L0 DRSS . 2 IOKED
DIPOSTT0 Clave del deplaito AXTT o
Clave del nas en que 56 realiso el estudio eIl 0
N0 Alp e que 9e resliso ol estudio I ]
DRIOS i1 DIPOSTROH IS + AITO RLAP
PSSITCION Clave de 1s pressntacién ML ]
DEP_puss DEPOSIYO + BB + ANIO + PRRSHNTACION VIXLAP
CLIENYES Total de clientes NWNERICO 8,0
CLIENTES_SECOS Total de clientes secos NTNERICO 8.0
CAIAS Total de cajas NINERICO 8.2
CAJAS_BXHIBLDO Total de cajas de producto exhibido NUERICO 8.2
CAJAS_RESERVA Total de cajas de producte en reserva NWERICO 8.2
CAIAS_WACTO Total de cajas de producto vacio NINERICO 8.2

- 90ta) de cajas dg produsta frio MINERICD 4.2
Indlce principal:
K1<DEPOSI'TO, MES, AN1O, PRESENTACION)
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Archivo histérico de totales por presentacién y por canal de
distribucién

Nombre: PEPHIPCD
Descripcidén: En este archivo se almacenan los totales por

presentacién y por canal de distribucién.

— DRI Lo T T
CARAL DISY Clave del cama) de distribocitn ASCIT 0
DENOSIYO Clave del depieito ACII ]
] Clave del mes en que se realiso el estodio ACTI 0
NI Ao en qua se realizo el estudio A1 02
PRESBATACTON Clave de 1o presentacitn ACII M
€00_Dgp CANAL DIST ¢ DEPOSITO + MBS + ANIO + PRESINTACION OVERLAP
CLIENTES Total de clientes NUMERICO 8.0
CLIENTRS_SE00S Total de clientes secos NUNERICO 8.0
CATAS Total de cajas NUNERICO 8.2
CAJAS_EXEIBIDO Total de cajss de producto exhibide NUNERICO 8.2
CAJAS_RESERVA Total de cajas de producto en reserva NUNERICO 8.2
CATAS_VACTO Total de cajas de producto vacio HUNERICO 8.2
CAJAS_REFRIG Total de cajes de producto frio WRERTCO 8.2

18, cups? {lfar NERICO 6.0

Indice principal:
K1<CAXAL _DIST,DBPOSITO, NES,AN10, PRESENTACION>
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Archivo histérico de totales por marca

Nombre: PEPHIMAR
Descripcidn: Este archivo histérico almacena los totales por marca.

CARRO DRSCRIPCION N0 LAKIND

T Clave 3ol dplalto AT ]
Clave dal nes au que 8¢ realizo el estudio AXII 03
e Alo en e 9e realino o] estudic ACTI 02
DINROS_HISY DEPOSTYO + IES + AXIO0 VERLAP

RaaL AN Clave do La mrca AXI ]
3] DIOBITO + MBS + ANTO + WARCA_MX OVIRLAP

CLImes fotal de clientes KUNERICO 8.0
CLIRITES_SNOS otal de clientes secos NUNERICO 8.0
CLIRMTRS CLAVR otal de clientes clave NOERICO 8.0
CAIAS Total de cajes NUNERICO 8.2
CAJAS €L, SE Total de cajss de clientes secos NOMERICO 8.2
CATAS CL CIAVE ] Total de cajas de clientes clave KMERICO 8.2
FREC_VISITA Nimero de visitas que recibe la marce NUMERICO 8.0
CL_BuIPO Yota) de clientes con equipe NUNERICO 8.0
Cl_MTERIAL Total de clientes con material POP NUMERICO 8.0
(1, CTAVE_ T Yotal de ciientes clave con naterial PoP NOERI 00 8.0
(1, AT _THYERO Total de clientes con material interno WOMERICO 8.0
CL_AT_EXTERYO Total de clientes con material externo NUMERICO 8.0
CL,_IAT_AMBOS Total de clientas con material ambos FUMERICO 8.0
CL_IAT MINGUKO Total de c}ientes sin material YUNERICO 8.0
€L, CVE_E_INY Total de clientes clave con material interno NOMERICO 8.0
CL_CVE_WT_EXT Yotal de clientes clave con naterial externo NUNERICO 8.0
CLCVE MTWING | Total de clientes clave sin materfal NURERICO 8.0
€1, CVE_REPRIG Total de clientes clave con envases refrigerados NUMERICO 8.0
CL_CVB_EMRIB Total de clientes clave con envases exhibidos NONERICO 8.0
CL_CVB_RESERVA fotal de clientes clave con emvases en reserva NUNERICO 8.0
€1, CVB_VACIO Total de clientes clave con envases vacios NOMERICO 8.0
CL_RETRIG Total de clientes con envazes refrigerados YUERICO 8.0
(L, EXHIB Total de clientes con envases exhibidos NIMERICO 8.0
CL_RRSERVA Total de clientas con envases en reserva NOMERICO 8.0
W10 Tota] de clientes con envases vacios NIMERICO 8.0
CATA CVE_REFRIG | Total de cajes de producto frio de clientes clave NUNERI 00 8.2
CAACVE ENHIB | Total de cajes exhibides de clientes clave NUMERI 00 8.2
CAJA CVE_RRSERV | Total de cajes en reserva de clientes clave FOMERICO 8.2
CATA_CVE_WACIO Total de cajaz de producto vacio de clientes clave NMERICO 8.2
CATAS_REFRIG Total de cajes de producto refrigerado NMERICO 8.2
CAJAS_EXHIB Total de cajas de producto en exhibido NOMERIC) 8.2
CAJAS_RESERVA Total de cajas de producto en reserva NUNERICO 8.2
CAIAS_VACIAS Total de cajes de producto vacio FMERICO 8.2

Tndlce Princlpal: KI<QRPOSITO,NES, ANIO, NARCA_ID>
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Archivo histérico de totales por marca y presentacién

Nombre: PEPHIPRE
Descripoién: En este archivo se guardan los totales por marca y
presentacidn.
| — ./ JESRICIE . L1 N T L.
ORRSIT0 Clave del daplsito At u
Clave del mes en que s realino el estudio Ascl 0
IO Ao en que s realizo el sstudio AxI1 02
WARCA AX Clave de In marca AL ]
i DEPOSITO + MBS + ANIO + MARCA ATX OVIRLAP
PRESWTACTON Clave de 1a presetacitn MSCII ]
DEP_I_PR DEROSTTO + MRS + ANTO + NARCA ADX + PRESENTACION OVIRLAP
CLIRNTES fotal de clientes NONRRICO 8.0
CLIENTES SEC0S | Total de clientes secos NUKERICO 8.0
CLIENTES_CIAVE Total de clientes clave NOMERICO 8.0
CATAS Total de cajas NUMERICO 8.2
CAIAS (L SECO Total de cajas de clientes secos NUNERICO 8.2
CAJAS_CL_CLAVE Total de cajas de clientes cleve NUMERICO 6.2
PRECIO_OPICIAL Precio oficial de la marca en esta presentacitn KUNERICO 8.0
PRECI0_ABAJO Clientes con precio menor &l oficial NUNERICO 8.0
PRECIO_MRRIBA Clientes con precio sayor que el oficial NMERICO 8.0
PRECIO_JGUAL Cllentes con preco iqual ai oficial NUNERICO 8.0
PRECIO_NIOARR Clientes con precio nas de 108 arriba del oficial NOMERI O 8.0
PRECIO_10ARR Clientes con pracio hasta 108 arriba del oficial NUNERICO 8.0
PRECIO_MIOABA Clientes con precio mas de 108 abajo del oficial NURERLCO 8.0
PRECIO_HIOABY Clientes con precio hasta 108 abajo del oficial NOMERICO 8.0
PRON_ABAJO Prosed]o de los precioe abajo del preclo oficial NUNERICO 8.0
PRON_MRRIBA Prosadio de los precios mayores &l pracio oficial NUNERICO 8,0
PROX_ML0ABA Prosedlo de los precios mas del 108 abajo NUMERICO 8.0
PROK_E10ABA Prosedio da 1os precios hesta 108 abajo NURERICO 8.0
PROM_fI10ARR Prosedio de los precios hasta 108 arriba NUERICO 8.0
PROM_NLOARR Prosedio de Tos prectos mas del 108 arriba KINERICO 8.0
CL.CIAVEPXHIB | Total de clientes clave con envases exhibidos NONERICO 8.0
CL_CIAVE RESERV | Tota] de clientes clave con envases en reserva NIMERICO 8.0
CTCAVE WACI0 R Total de clientes clave con envases wacios NIMERICO 8.0
CL CLAVE REFRIG  JTotal de clientes clave con envases refrigersdos NUMERICO 8.0
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CL_RETRIG Total de clientes con envases refrigerados NMERICO 8.0
CL_BXHIB Total de clientes con envases exhibides WWERICO 8.0
Cl, RESERVA otal de clientes con envases en reserva WMERICO 8.0
CL,_VACIOS Total de clientes con envases vacios NINERICO 8.0
CAJA_CVE_REFRIC 3 Yotal de cajas de producto frio de clientes clave WNERICO B.2
CATA CVE EXFIB | Total de cajas exhibidas de clientes clave MURERICO 8.2
CAJA_CVB_RASERV | Total de cajas en reserva de clientss clave NINERICO 8.2
CAJA_CVRVACIO | Total de cajus de producto vacio de clientes clave NORRICO 8.2
CATAS_REFRIC Total de cajas de producto refrigerado FURICO 8.2
CAJAS_RYHIB Total de cajms de producto en exhibido WIRICO L¥]
CAJAS_RESERVA Total de cajes de producto en reserva NBRICO 8.2
CAJAS_VACIAS Total de cajes de producto vacio WORERICO 8,2
CLIERTRS C VIS J %otal de clientes con visita WERICO 8,0
C1,_SBeo_C VIS Yotal da clientes secos con visita ¥URRICY 80
CMAS_C VIS Total de cajas con visita R0 8.0
| AISEO.0VTS | %ota) do cejag de clientas gecns con visita SIERIC0 A
Indice Principals
R1<DYPOSITO, MES, ANTO, RARCA AUX, PRESERTACION
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Archivo histérico de totales por presentacién y por canal de
distribucién

Nombre: PEPHIPCD
Descripcién: En este archivo se almacenan 1los totales por

presentacién y por canal de distribucién.
LR RCRIXI /11—
CABAL DISY Clove dal coval de distribucitn Al -_u‘(umn_'1
DENSITO Clave del deplaito ASCIX o
Clove del mes en que 5o realino al estodio ASCH 0
Ao Alo en que se realiro el estadio Ui 0
PRESEmCION Clave de 1a presantecién AT o
Cop_oe CANAL DISY + DEPOSIYO + KRS + ANIO + PRESINTACTON OVIRLAP
CLIENTES Total de clfentes NUNERICO 8.0
CLIENTRS SBCOS | Total de clientes secos NWERICO 8.0
CAJAS Total de cajes NUNERICO 8.2
CAJAS RUIIBIDO ] Total de cajes de producto exhibido NUMERICO 8.2
CAJAS_RESERVA Total de cajas de producto en reserva NOWERICO 8.2
CAJAS_WACI0 Total de cajus de producto vacio NUNERICO 8.2
CAJAS_RERIC Total de cajas de producto frio NUNERICO 8.2
LULY CURST Anxiliar NI 5.0
Indics principal:
K1<CANAL,_DIST, DEPOSIT0, MES ,ANIO, PRESENTACLON
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Archivo histérico de totales por canal de distribucién, marca y
prasentacidén

Nombre: PEPHINPC
Descripcién: En este archivo se almacenan los totales por marca y
presentacioén.

CAO0 DRYCRIACI (L] LAKIYD

SRl ol & o el® g W
DENOSITO Clave de] deplsito L) 04
| Clave da] Bes e que se resliso el estadio [Uhi) (3]
o Ao @ e o0 reslieo el astodio st 0
B0, Y Cleve de la perca AXCII M
€00 D IR CARL DIST + DINGSIYO + IS + ANIO + MADCA MY OVELAP
PRSI Cleve de la presestacia At ]
0 R R DIPOSTYO + IS + ANTO + IARCA_MDT + PRISEACION OVIRLAP

CLIENPES Total de clientes KONERICO 8.0
CLIENTES SRS Total de clientes secos NUNERICO 8.0
CLIENTRS CIAVE Total de clientes clave NOMERICO 8.0
CAIAS fotal de cajas NMERICO 8.2
CAJAS (1, SBO0 Total de cajas de clientes sacos NIMERICO 8.2
CAJASCL CLAVE ] 'otal de cajas de clientes clave NONERICO 82
PRECT0_ABMO Clientes con precio menor al oficial NUNERICO 8.0
PRECIO_ARRIBA Clientes con precio mayor que el oficlal FUNERICO 8.0
PRECIO_IGUAL Clientes con precio igual al offcial NONERICO 8.0
PRECIO MeslOARR | Clientes con precio mas de 108 arriba dal oficial NINERICO 8.0
PRECIO_R1ONER Clientes con precio hasta 10% arriba del offcial FWKERICO 8.0
PRECIO Mas10ABA  J Clientes con preclo was de [0% abajo del oficial NUNERICO 8.0
PRECIO_HIOABA Clientes con precio hasta 108 ahajo del oficlal NUNERICO 8.0
CL,_CVE_ETHIB Total de clientes clave con envases eshibidos NUNERICO 8.0
€1 CVE_RESERY fotal de clientes clave con envases en reserva NUERICO 8.0
CL_CVE_WCI0 Total de clientes clave con envases vacios NURERICO 8.0
CL,_CVE_REFRIG Total de clientas clave con envases refrigarados NUMRRICO 8.0
C1,_RBMRIG Total de clientes con envases refrigerados NURERICO 8.0
CL_BXHIB Total de clientes con envases exhibides FIMERICO 8.0
CL,_RESIRVA Total de clientes con envees en reserva NUNERICO 8.0
CL_VACIOS Total de clientes con envases vaclos NUMERICO 8.0
CAJA CVE_REFRIG I fotal de cajas de producto frio de clientes clave NONERIOO0 8.2
CAJA_CVE_EXEIB Yotal de cajas exhibides de clientes clave NUMERICO 8,2
CAJA CVB_RESERV ] Total de cajas en reserva de clientes clave NUMERICO 8.2
CATA.CVEMCI0O | Total de cajas de producto vacio de clientas clave ORERICO 8.2
CAJAS_REPRIG Total de cajas de profucto refrigerado NONERICO 8.2
CAIAS_EXHIB Total de cajas de producto en exhibido NORERICO 8.2
CAJAS_RESERVA Total de cajus de producto en reservs NOMERICO 8.2
CAJAS_WACIAS Totz] de cajas de producto vaclo NOWERICO 8.2

Todlce Principel:  NI<CRRAL DISY, DFROSTIO,NES AR10,
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Archivo histérico de totales por canal de distribucién y marca

Nonbre: PRPHICDD

Descripcién: En este archivo se almacenan los totales por canal de
distribucién y marca.

(. DRXRIRCIY bis.3 1.
CARL_DIS? Clave del canal de distribocién ASCIT ]
DEPOSITO Clave del depisito ACIS ]
xS Cluve del e on que se realiso el estudio

Mo Mo en que s realizo el estadio

TAMCA_NTX Clave de Jo marce ASCIT o
C00_DRe_mi CARAL_DISY + DIPOSIYO + MBS + ANIO + JARCA VERIAP

DK R DRROSTYO + MRS + ANTO + NANCA ATT VERLAP

Co0_Dep CANAL_DISY + DEPOSITO + IS +ANIO OVERIAP

CLIBNTES Total de clfentes NUNERICO 8.0
CLIENTRS, SEQ0S fotal de clientes secos KUXERICO 8.0
CLIENTES_CIAVE fotal de clientes clave NIHERICO 8.0
CAIAS Total de cajas HUKER}CO 8.2
CAJAS_CL, 8ECO Tutal de cajas de clientes secos NINERICO 8.2
CAJAS_CL_CLAVE Total de cajas de cllentes clave NOERICO 8,2
CLIDNTR JEFRIG ] Total de ciientes con refrigerador NUNERICO 8.0
CLIONTE RIBLERA [ Totel de clientes con hielera KOMERICO 8.0
CLOBT INTERNO ] Total de clientes con material interno NOMERICO 8.0
CL_WT_EXTERNO Total de clientes con material externo NUMERICO 8.0
CL_WT_NGBOS Total de clientes con material aabos NIMERICO 8.0
CL_MAT_NTRGIRO Total de clientes sin saterial NOMERICO 8.0
€1 CVE_BT_IND Total de clientes clave con mterial {nterno HUMERICO 8.0
1, CVE_Y_EXT Total de ciientes clave con material externs NUNERICO 8,0
CL VB BT M8 Tota] de clientss clave con mterial ambos NUMERICO 8.0
CLOVE T NING | Total de clientes clave sin mterial FONERICO 8.0
CL_CLAVE REFRIC  f Total de clientes clave con refriqerador KUNERICO 6.0
CL CLAVE HIFR | Total de clientes clave con hielers NUMERLOO 8.0
(T, CLAVE RACK Total de ciientes clave con Yack NUMERICO 8.0
T07_VIS_Wag6 fotal de clientes que reciben was de ¢ visites NIMERICO 8.0
JO7_VIS_6 Total de clientes que reciben 6 visitas NUNERJCO 8.0
WLVIS 5 Total de clientes que reciben 5 visitas KORERICO 8.0
07 VIS 4 Total de cientes que recben ¢ visitas WIERICO 8.0
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07 V183 Total de cllentes que reciben 3 visitas NIMERICO B.0
07152 Total de clientes que reciben 2 visitas NUERICO 8.0
01.VI51 Total de cliemtes que reciben 1 visitas NOMERICO 8.0
TVIS ¥RNGST | Yotal de c)lentes que reciben wenos de 1 visita NERICO 8.0
0T, VIS_LASAB Clientes qua reciben visita de lunes a sabado NORRRICO 8.0
107_V1S_LADON Cllentes que reciben visita de lunes 2 doaingo MMERICO 8,0
07_V1S_pow Clientes que reciben visita los doaingos NURERICO 8.0
207_REFRIC Yotal de refrigeradores FRERICO 8.0
10T BISLERAS Total de helerss WNERICO 8.0
CLIBTRS REPRIG | utal de clientes con envases refrigerados NUERICO 8.0
CLIENES BXHIB ) Yotal de clientas con envases exhibidos WMERICO 8.0
CLIFTES RESERV | Total de clientes con envases en reserva NMERICO 8.0
CLIONIES VACIO | Total de clientes con envases vacios WMERICO 8.0
CAJA (VR REFRIG ] "otal de cajas de products frio de clientes clave NIMERICO 8.2
CAJA CVE_EXHIB fotal de cajas exhibidas de clientes clave NMERICO 8.2
CAJA (VE_RESRRV | otal de cajss en reserva de cilentes clave NUNERICO 8.2
CAJA CVE VACIO | Total de cajas de producte vacio de clientes clave NIMERICO 8.2
CAJAS_REFRIG Total de cajas de producto refrigerado NUMERICO 8.2
CAJAS_EXKIB Total de cajas de producto en exhibido NUNERICO 8.2
CAJAS_RESBRVA Yotal de cajes de producto en reserva WIMERICO 8.2
CATAS_VACIAS Total de cajas de producto vaclo NUNBRICO 8.2
C1_BUIFO Yotal de clientes con equipo NMERICO 8.0
Cl MATRRIAL Total de clientes con paterial FURERICO 8.0
CL_CLAVE_MAT Total de clientes clava con material NUERICO 8.0
CL,BQUIPO_RRPRIG { Yotal de clientes con equipo de refrigeracidn NIMERICO 8.0
CL,_CVR_REMRIG Total de clientes clave con producto refrigersdo NUMERICO 8.0
CL,_CVE_RXHTB Total de clientes clave con producto exhibido NUERICO 8.0
CL_CVE_RBSERVA | Tota) de clientes clave con producto en raserva NDWERSCO 8.0
CL_CVR VACIO Total de clietes clave con producto vaclo NTMERICO 8.0
CL_IRSCATAS fotal de clientes con entre 1y 5 cajas NUNERICO B0
CL_GAI0CATAS Total de clientes con entre 6 y 10 cajas NINERICO 8.0
CL_11A15CAIAS Tota) de clientes con entre 11y 15 cejes NIMERICO 8.0
CL_16A20CATAS Total de clientes con entte 16 y 20 cajes NWERICO 8.0
CL_21AJ0CAIAS fote] de clientes con entre 21 y 30 cajes NINERICO 8.0
| CLMsCAUS  J i) de cliatas con gas de 31 cajss XN A0
Indice Principal:
R1<CANAL_DIST DEPOSITO, NES,ANI0,MARCA AUK»
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»n

7. Resultados 4;‘__]?::\1<al:¢az3
Resultadon

A manera de resultados se mostrardn algunas de las pantallas
mé&s importantes gque presenta el sistema durante su
funcionamiento. También se presentan ejemplos de un
cuestionario generado, asi como alguno de los reportes
planeados.

Para comenzar se nuestran las pantallas que forman el menu
principal del sistema.

La pantalla de la figura 7.1 solicita al usuario que teclee su
clave y su password para poder accesar al sistera.

Departsnento de Investigacion de Nercados

CLAYE : N0
PASSWORD : ®en

Figura 7,1 Entrada del sistema

La clave de usuario y el password se validan, en caso de no
coincidir con la informacién existente en la base de datos de
usuarios, se desplegard alguno de los mensajes de error de las
figuras 7.2 o 7.3.
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Departmsento de Investigscitn de Mercados

=== [ Error Message ]
Status << 205 >> on line #5609

Password Incorrecto

<0K> <HELP)

Figura 7.2 Error en el password

Departasento de Investigacién de Mercados

=== [ Error Message ]
F— Status << 206 >> on |ine #5611

La ciave del usuario no es valida

<OK> <HELP>

Figura 7,3 Error en la clave del usuario
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Al teclear una clave de usuario y un password vdlido se accesa
al mend principal del sistema. La primera opcién que aparece
corresponde al mend de Actualizar. El meni de Actualizar (ver
Figura 7.4) se divide en tres opciones:

~ Catdlogos maestros. Conprende el m6édulo de catdlogos
maestros. Esta opcién se muestra en la figura 7.5.

- Perfil de frangquicias. Estd formado por el médulo de disefio
del perfil de la franquicia. Lo cual se muestra en la figura
7.6.

- Salir. Esta opcién permite abandonar el sistema.

Departamento de Investigacidén de Mercados
Actual izar Procesos Consultar Estadisticas aukiilares

Catélogos Nasstrox ..,
Perfil dns.fi'r'rmlci.s

Figura 7.4 Menu de actualizar
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Departarento

Actual izar Procesos

de Investigacion de Mercados

) Consultar Estadisticas auXiliares

gatiloqos Naestros ...

L Divisiones
Paises

onas
Eadenm_s ‘
ranquic
Ed?o“t‘ehafks)res

Areas
depoSitos

sitas
calales de distr.
waler{al pop
eQuipo

|

Figura 7.5 Catdlogos maestros

Departanento

Actual {zar Pracesos

de Investigacion de Mercados
Consultar Estadisticas

Catalogos Maestros ...

Diseno del Perfil
Copiar un Perfil

Perfil de Franqulcias —1

Generar cuest lonar (o

auXillares

Figura 7.6 Perfil de frangquicias
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El siguiente menu que aparece es el meni de Procesos que se
muestra en la figura 7.7.

Departamento de Investigacian de Mercados
Actual i2ar Procesos Consultar Estadisticas auXiliares

Cmturn r.uustlomrlos
t!,medar cap ura

rar resuftado
vatidar Resuitacbs

Figura 7.7 Menud de procesos

El mend de Procesos se divide en:

- Capturar cuestionarios. Corresponde al médulo de captura de
informacidn.

- Validar captura. Comprende al médulo de validaciones.
- Generar resultados. Corresponde al mdédulo de procesos.

- Validar resultados. Estd formado por el médulo de validacién
de resultados.
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En el meni de Consultar (ver figura 7.8) aparecen las
siguientes opciones:

- Ultima medicién (figura 7.9). Esta opcién se subdivide a su
vez en:
- Reportes estdndar. Comprende al médulo de consultas y
reportes planeados.

- Presentacidén. Corresponde al médule de reportes de
presentacion.

- Consultas no planeadas. Pertenece al médulo de reportes
y consultas no planeados.
- Informacién histérica. Esta opcién aparece en la figura
7.10. Se divide en:

- Tablas estdndar. Corresponde al mdédulo de consultas y
reportes de informacién histérica.

- Consultas no planeadas. Pertenece al médulo de reportes
y consultas no planeados.

- Datos Estadisticos. Esta opcidn se muestra en la figura
7.11. Comprende aplicaciones que forman parte del mdédulo de
bases estadisticas, y que sirven unicamente para consulta de
informacién. Son las siguientes:

~ Diseho de muestras

~ Informacidén demogréfica

- Catdlogo de clientes
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Departamento de Investigacion de Hercados

Actual fzar Procesos Consultar

Estadlsticas auXillares

Uttima esdicion .,
Inforsacin histérica ...
Datos estadisticos ...

Figura 7.8

Menu Consultar

Departanento de Lnvestigacldn de Mercadas

Actual lzar Procesos Consultar

Estadisticas auXlilares

|

Reportes estandar
Preseantacién i
Consultas no planeadas

Elttna wediclon ...
i}

Figura 7,9 Opcién udltima medicion
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Departamento de Investigacién dn Mercados

Actual izar Procesos Consultar Estadisticas auXlliares
Ultina medicion ..,
Informacidn histdrica ...
Tablas estandar

Consultas no plansadas

Figura 7.10 Opcién informacién histérica

Departamento de Investigacion de Mercados
Actual izar Procesos Consultar Estadisticas auXillares

Ultima nedicion ..,
Informacion historica ...

Datos estadrsticos .,

Disefio de muestras
Inf. demogréfica JNEGY
Catdlogo de ciientes

Figura 7.11 Opcién datos estadisticos
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El meny Estadisticas (figura 7.12) esta compuesto por tres
aplicaciones pertenecientes al médulo de bases estadisticas:

~ Disefio de estudios

- Informacidén demogrdfica

~ Catdlogo de clientes

Estas aplicaciones sirven para que el usuario realice la

actualizacién de la informacidén, a diferencia de las que
aparecen en el menuy consultar que son unicamente de consulta.

Departamento de Investigacion de Mercados
Actual fzar Procesos Consultar Estadisticas  auXiliares
Disefio de estudios

Inf, r&f jca INEGI
Catdlogo de c|ientes

Figura 7.12 Menu de estadisticas
El dltimo meny que se presenta es Auxiliares, se muestra en la
figura 7.13, y tlene las sigulentes opciones:

- Utilerias del sistema (figura 7.14). Corresponde al médulo
de utilerias del sistema.

- Seguridad del sistema. Se muestra en la fiqura 7.15 y
comprende al médulo de seguridad.

- Mant. de ayuda en linea. Pertenece al médulo de ayuda en
linea.
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Departamento de Investigacion de Mercados
Actual izar Procesos Consuttar Estadisticas auXilfares

Utllerfas del sistena ..,
Seguridad del sistema ...
Mant. ayuda en |lnea

Figura 7.13 Meni de Auxiliares

Departamento de Investigacion da Mercados
Actual izar Procesos Consultar  Estadlsticas auXiliares
(Utllerfas del sistena ...|
Pardmetros del slstema

gsgal 5 tos ..,
rEstaurar Inforsacion. .,

Figura 7.14 Utilerfas del sistema
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Departamento de Invastigacidn de Marcados

Actualizer Procesos Consultar  Estadisticas auXlliares
Utilerfas de| &istesa j
Seguridad del sistema ...

Imlento de estudlos
Uismﬂnr?os dgl xl::m

Figura 7.15 Seguridad del sistema

En las figuras que se presentan en las pdginas 116 a 120 se
muestra un ejemplo de un cuestionario que genera el sistema.
Tanbién se presenta un ejemplo del reporte 001 "Sumario de
diversas variables del mercado de refrescos embotellados”, que
forma parte de los reportes planeados. Este reporte se muestra
en la pdgina 121.
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FORMA DE PANEL FECHA: 10/27/95
FRANQUICIA: TAMPICO MES: MAR ARO: 95
DATOS ORIGINALES.

NOMBRE COMERCIO: MANZANA No.:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: T
DONICILIO: )
ENTRE CALLE: Y CALLE:
COLONIA: < TEL:
POBLACION/DEPOSITO: SUB-POBLACION:
ELABORO: SUPERVISO$

DATOS DEL SUBSTITUTO:
NOMBRE COMERCIO: MANZANA No.:
NOMBRE DEL ENTREVISTADG:

DOMXICILIO:
ENTRE CALLE: Y CALLE:
COLONIA: TEL?
POBLACION/DEPOSITO! SUB~POBLACION:
ELABORO: SUPERVISO!
ORIGINAL « « « 4+ 4 + 4 o 1 NOTA: FAVOR DE PONER CLARAMENTE LOS
SUBSTITUTO + + ¢« « o+ » « 2 NOMBRES DE LAS CALLES QUE CIR~
: CUNDAN LA MANZANA DEL COMERCIO.
FECHA [ l { l ( l ] bee—J  NORTE
DIA / ME5 / ARO MZA. DE
COMERCIO

vo. cursmomuo [ [ 1] g —
FRANQUICIA D:D DEPOBITO [:D AREA D TIPO COMERCIO l

AREAS: F FORANEA L LOCAL

S SUBURBANA
COMERCIOS; 1 NISCELANEA 2 ABARROTES 3 BARES
OTROS 6 PARTICULARES

4 RESTAURANTES 5
7 ESCUELAS
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FORMA DE PANEL

FRANQUICIA: TAMPICO

FECHA: 10/27/95

MES: NAR ARO: 95

NATERIAL P.O.P
INT | EXT | AMB | NO
PEPSI COLA
COCA COLA
MIRINDA
FANTA
CRISTAL
INT INTERIOR EXT EXTERIOR ANMB AMBOS NO NO TIENE
VISITAS
LUNS | NART | MIER | JUEV | VIER | SABA | DONI s/v 1v/8
PEPSI COLA
COCA COLA
CRISTAL
LUNS LUNES MART MARTES MIER MIERCOLES
JUEV JUEVES VIER VIERNES SABA SABADO

DOMI DOMINGO

8/V SIN VISITA

EQUIPOS

REFRIGERADOR | HIELERA | RACK
PEPSI COLA [ |
coca cora | I " | —
CRISTAL ]

1V/S UNA VES POR SEMANA
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FORMA DE PANEL FECHA: 10/27/95

FRANQUICIA: TAMPICO MES: MAR ARO: 95

NOTA:CONTAR No. DE BOTELLAS DE CADA MARCA Y TAMARO EN REPRIGERADORES,
ANAQUELES, BODEGAS, PISO, ETC.

MARCA: PEPSI COLA

‘L PRESENTACION | pazcxol REFRIGERADOR | EXHIBIDO | RESERVA | VAcIo ]

6.5 ONZ R VIDR
10 ONZ R VIDR
16 ONZ N VIDR [ ]
0.5 LIT R VIOR |EENNND

MARCA: COCA COLA
{ PRESENTACION lpascxo ) REFRIGERADOR [EXHIBIDO , RESERVA [VACIO-]

zrﬁ.s ONZ R VIDR

6.5 ONZ N PLAS ]

12 ONZ R VIDR

0.5 LIT R VIDR

0.5 LIT N PLAS
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FORMA DE PANEL

FRANQUICIA: TAMPICO

FECHA: 10/27/95

MES: MAR ANO: 95

ANAQUELES, BODEGAS, PISO, EIC.

NOTA; CONTAR No. DE BOTELLAS DE CADA MARCA Y TAMARO EN REFRIGERADORES,

MARCA: MIRINDA

[7 PRESENTACION | FRECIO f REFRIGERADOR ] EXHIBIDO | RESERVA ] VACIO ]

12 ONZ R VIDR

12 ONZ N LATA

12 ONZ N VIDR

MARCAt  FANTA

{ PRESENTACION ' PRECIO [ RBFRIGERADORAI EXHIBIDO | RESERVA | VACIO ]

12 ONZ R VIDR

12 ON2 N LATA

12 ONZ N VIDR
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FORMA DE PANEL FECHA: 10/27/9%

FRANQUICYA: TAMPICO MES: MAR ARO: 95

NOTA:CONTAR No. DE BOTELLAS DE CADA MARCA Y TAMARO BN REPRIGERADORES,
ANAQUELES, BODEGAS, PISO, BTC.

MARCA: CRISTAL

PRESENTACION l PRECIO ] REFRIGERADOR | EXHIBIDO fnaszawu | wxcro]

6.5 ONZ R VIDR

6.5 ONZ N PLAS [ ]
.

12 ONZ N LATA

0.5 LT R VIDR |

CLIENTE: POR FAVOR DE FIRMAR PARA VERIFICAR QUE EL
TRABAJO HA SIDO REALIZADO, GRACIAS POR SU
COLABORACION.

FIRMA:
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Prusbas

Una vez terminada la etapa de desarrollo del sistema, se
procede con las pruebas del mismo para encontrar los posibles
errores gque puedan existir. En esta etapa el usuario prueba el
sistema y detecta las modificaciones que se requieran.

Para comprobar el funcionamiento del sistema, se realizaron
dos sesiones de pruebas. La primera se realizé de manera
interna antes de entregar el sistema, disefiando un perfil de
franquicia, capturando dnicamente 70 cuestionarios
pertenecientes a un depésito pequefo y generando todos los
reportes y grédficas planeados. La segunda se efectud dentro de
la empresa refresquera capturando un total ds 780
cuestionarios reales pertenecientes a la frangquicia de
Tanmpico.

Durante el transcurso de las pruebas, el usuario tuvo 1la
oportunidad de "jugar" con el sistema, con el fin de encontrar
errores que el programador hubiera pasado por alto. Entre los
errores detectados por el usuario, se pueden mencionar los
siguientes:

Error l.- Errores en los formatos de reportes: nimero de
cifras decimales, tamafio del header.

Error 2.~ Colores utilizados en las gréficas.
Error 3.- La captura de cuestionarios resulta un poco lenta.
Error 4.~ El procesamiaento de la informacién es tardado.

Error 5.~ Falta desplagar un mensaje "procesando ,.." dentro
de los reportes y las gréficas.

A continuacién se muestra la forma en que se solucioné cada
error:

Error 1.~ Se revisaron las imdgenes de los reportes y se
hicieron las correcciones necesarias.

Error 2.~ Se hicieron pruebas con los colores que proporciona
DataFlex hasta que se encontré una combinacién gque agradé al
usuario,
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Error 3.- Egte error fue el més diffcil de resolver, ya que
requirié de la revisién de toda la programacién, buscando la
xanera de optimizarla para disminuir los tiempos. Esto se
complicéd un poco porque a la hora de realizar una captura de
un cuestionario se realizan varias validaciones de los datos,
lo que aumenta los tiempos de captura. También se redisefiaron
algunas pantallas involucradas en la captura de cuestionarios,
con el fin de permitir al capturista introducir la mayor
cantidad posible de presentaciones de cada marca por pantalla.

Error 4.~ En aeste error al igual gque el anterior, fue
necesario optimizar la programacién de manera que se redujera
el tiempo empleado en el proceso.

Error 5.~ Para este error solamente fue necesario agregar el
cédigo necesario para la creacién de un objeto de tipo mensaje
que estuviera activo en pantalla mientras se procesaba la
informacién,

Una vez solucionados los errores detectados, y estando el
usuario conforme con el funcionamiento del sistema, se procede
con la liberacién del mismo.

En cuanto al mantenimiento del sistema, conforme el usuario
comanzd a utilizar el sistema, se han detectado algunas
modificaciones que podrian mejorar su funcionamiento, por
ejemplo, se planea cambiar el ambiente de trabajo de DOS a
WINDOWS. Esto se harfa con el fin de mejorar la calidad de los
grdficos que se utilizan en el sistema, y a que el usuario se
sienta mds cémodo trabajando con él.

También se han detectado pequefios errores en algunos de los
reportes, como seria gue algunos totales o porcentajes no se
calculan como el cliente lo requeria. Dado que estos errores
no son muy graves, se corrigen al momento que el usuario los
detecta.
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8. Concluslilones

El uso de sistemas de cémputo es cada vez mds importante
dentro de todos los departamentos que forman una empresa. Este
trabajo cumplié con el objetivo de proporcionar al
departamento de mercadotaecnia de la empresa refresquera, una
herramienta util en el desarrollo de estudioe de mercado, que
facilita a los usuarios de nivel ejecutivo 1la toma de
decisiones.

Entre los beneficios que ofrece este sistema, podemos
mencionar:

- El sistema corre bajo una red LAN de Novell, 1o que permite
a los usuarios conectarse de manera simultdnea para consultar
la informacién que requieran.

- LoB reportes tiene cuatro diferentes dispositivos de salida:
pantalla, archivo tipo texto, archivo delimitado para ser
leido por Excel, e impresora.

- El usuario tiene la facilidad de seleccionar la impresora y
el tipo de font que més le convenga para la impresién de sus
reportes.

- Lae gréficas ademds de desplegarse en pantalla generan un
archivo delimitado por ";". Este archivo puede ser leido por
Excel, y ahorra tiempo en la elaboracién de gréficas més
complicadas.

-~ Se cuenta con una interface con el reporteador WinQL. Con
esto el usuario puede generar él mismo loe reportes no
planeados gque necesite.

En el futuro se tiene contemplada la migracién del sistema a
DataFlex para Windows, con el fin de proporcionar una mejor
preeentacién a los reportes y gréficas. Utilizando DataFlex
para Windows se tiene acceso a una maycr cantidad de fonts,
ag{ como a una mejor interfaz grdfica.

Por otro lado, también se planea crear una interface con
DataFlex para UNIX. Esto con el fin de reducir el tiempo de
procesamiento de la informacion.
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JLE=¢§r1dli.c=¢a A. Estructura dea C:!);!131:<2£!

En el capitulo 4 (Modelos de trabajo), se definié el concepto
de 4rbol de objetos. Un drbol de objetos muestra la forma en
que se encuentran anidados los objetos dentro de un programa
OOP. En las figuras A.1 a A.21 se muestran los &arboles de
objetos de los diferentes programas que forman el sistema.

MODULO DE CATALOGOS MAESTROS

ACTUALIZACION DE DIVISIOMES

MODULODIVISIONES (CLIENTE)

DIVISION.DSET (DATA_SET)

DIVISIONES_TABLE (TABLE)

USING

BOTONESD (KEV_BUTTON)

Figura A.1 Estructura de objetos
Actualizacién de divisiones
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ACTUALTZACION DE PAISES

NODULO_PAISES (CLIENTE)

DIVISION.FORM (ENTRY_FORN)

USING

PATSES.TABLE (TABLE)

USING

CVE_DIV.PLIST (SELECTION.LISY)

USING

BOTONESP  (KEY.BUTTON)

Figura A.2 Estructura de objetos
Actualizacién de paises
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ACTUALIZACION DE ZOMAS

NODULOZONAS (CLIENTE)

AI PEPCHDIV_DSET (DATA_SET) I
i 4

1UPDATING |
1 PEPCWPALDSET (DATAET) |@

»
peceverep

L 3

PEPCHIONDSET (DATA_SET) !:

ZON_PAIS_FORM (ENTIW_FORM) USING

ZONAS.TABLE (TABLE) USING

LISTA_PAISES (SELECTION_LISY) USING

BOTONES_TONA (KEY_BUTTON)

Figura A.3 Estructura de objetos
Actualizacién de zonas
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ACTUALIZACION DE CADERAS

NODULOCADENAS (CLIENTE)

.;l

PEPCUDIV_DSET (DATALSET) I

brronnons

lUPDAHMii

»
»

PEPCMPAI_DSET (DATA_SET )]

L

|UPDA"N(31

»
presscceP

PEPCMIONDSET (DATA_SET) l:

' 3

PEPCHCAD_DSET (DATA_SET) ]:

CAD_TON_FORM (ENTRY_FORM)

USING

CADENAS_TABLE (TABLE)

USTING

LISTA_ZOMAS (SELECTION.LIST)

USING

BOTONES.CADENAS  (KEY_ BUTTON)

Figura A.4 Estructura de objetos
Actualizacién de cadenas
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ACTUALIZACTON DE FRANQUICIAS

NODULO_FRANQUICIAS (CLIENTR)

PEPCHPAL_DIET (DATA_SEYT) 1

»
»

UPDATING

| rerCazon osEY (MTLSEI’)vl

LUPDATING
J PEPCNCAD.DSET (DATA_SET )

creeep {

Y
[ 3

UPDAT ING

ceeenmon

PEPCIFRADSET (DATA_SET) "

FRA_CAD_FORM (ENTRY_FORN ) USING

FRANQUICIAS_TABLE (TABLE) USING

LISTA_CADENAS (SELECTION_LIST)] USING

SOTOMES_FRANQUICIAS (KEY.BUTTON)

Figura A.5 Estructura de objetos
Actualizacién de franquicias
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ACTUALTZACION DE EMBOTELLADORES

MODULOLENBOTELLADORES (CLIENTE)

"l PEPCHCAD_DSET (OATA_SET)J

1UPDATING

[PERipiod
1 PEPCHFRA_DSET (DATA_SET) IC

»
troccanch

|
I
1UPDATING

""'""1 PEPCHEMA_DSET (DATA_SE')Ajﬁ

EME_FRA_FORM (ENTRY_FORN)

USING

ENDOTELLADORES_TABLE (TABLE)

USING

LISTALFRANQUICIAS (SELECTION_LIST)

USING

BOTONES_EMBOTELLADOR  (KEY.BUTTON)

Figura A.6 Estructura de ocbjetos
Actualizacidn de embotelladores
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ACTUALTZACTON DE AREAS

MODULOAREAS (CLIRNTE)

.rr;mmt (DATA_SEY) I

UPDATING
tmon-.osn (DATA_SET) |t———-—-—-—-——-

»
»

ey

L-------bl PEPAREAS_DSET (DAYALSKY) !:

I PEPAREAS DSETS (om.m:!:

UPDATING

enernans

I PEPCHMARE.DSET (DATALSET) l‘*——-—-———-

ARE_EM8_FORN (ENTRY.FOMR) USING

AREASTABLE  (TABLE) USING

LISTALDHIOTELLADORES {SELECTION.LIST)| USING

LISTALAREA (SELECTION.LISY) USING

000 AREAS (200M} USING

BOTONES_AREAS (KEY.BUTTON)

Figura A.7 Estructura de objetos
Actualizacidén de dreas
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ACTUALIZACION DE VISITAS

MODULO_VISITAS (CLIENTE)

VISITAS_DSET (DATALSEY)

VEISEIVAS_ TABLE (TABLE)

USING

BOTONESV  (KEY_BUTTON)

Figura A.8 Estructura de objetos
Actualizacién de visitas
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ACTUALIZACYON DE DEPOSITOS

NODULODEPOSITOS (CLIENTE)

"I PEPCHFRA_DSET (OATASET) ‘

UPDATING

PEPCHEMRLDSEY (DATALSEY) l

[EPPRNNRNY

L-.....-’I PEPAREAS_DBET (DATA_SET) l

UPDATING
t PEPCHARE_DSET (DATA_SEY) l:

pemene P

UPDATING

E 3

1 PEPCMDEP_DSET (DATA_SET) Je

DEP_ARE_FORM (ENTRY_FORM)

USING

DEPOSITOS.TABLE (TABLE)

USING

LISTA_AREAS (SELECTION.LIST)

USING

SOTONES_DEPOSITOS (KEV_BUTTON)

Figura A.9 Estructura de objetos

Actualizacién de depésitos
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ACTUALIZACION DE CANALES DE DISTRIBUCION

MODULO.CANALES (CLIENTE)

CANALES_DSEY (DATA_SET)

CANALES_YABLE (TABLE)

USING

BOTONESC (KEY_BUTTON)

Figura A.10 Estructura de objetos
Actualizacién de canal de distribucién
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ACTUALIZACION DE MARCAS

MODULOMARCAS (CLIENTE)

'.‘ SEGMINTO.DBRT (DATALSET) IAr

IUPDATING

l SEGMENTODSETR (DATA_SET )]‘—-—_——’

t MARCAS_DSKT (DATA_SET) IG——-————-—

PEPTIPMADSEYT (DATASEY)

PEPTIPMA_DSETR (DATA_SEY)

YIPO. TOON (ZOOM)

USING

TIPOPLIST (SELECTION.LISY)

USING

NARCAS_YABLE (VABLE)

USING

SEQMENTO_JOOM (200M)

USING

SE@LPLIST (SELECTION.LIST)

USING

BOTONES_MARCA (KEY.BUTTON)

Figura A.11 Estructura de objetos
Actualizacién de marcas
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ACTUALIZACION DE NATERIAL POP

MODULO_MATERIAL (CLIENTE)

MATERIAL_POP_TABLE (TABLE)

MATERIAL_DSEY (DATA_SET) |4

USING

BOYONESH (KEY.BUYTON)

Figura A.12 Estructura de objetos
Actualizacién de materiales
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MODULO_PRESENT

ACTUALIZACION DE PRESENTACIONES

(CLINTR)

i """’Ewum.uﬂ (nmum]:
*..

! PEPMRVE_DAET (DATALMT) @

*,

‘ PEPBIPAG_DIET (DATA_SET) | doremrrrcemeoeem

’I PRFOISPO_DOLT (mwd«-—-——-———-—-—-—

)
!UNATXW

PRESENTACION.FONM (EWTRY_FOMI)

{wn (OATASEY) lQ'-'——"—'—'

T00M_DI9PO (zoost)

USINO

LISTALDISPO (SELECTION_LESY)

ICAMSPAQ  (Z00M)

LISTAPNPAQ (SELECTION.LIST)

uUsine

LOON_SERVE (z00M)

USING

LISTALSEAVE (SELECTION.LIST)

USING

T000_UNIDA  (200M)

USING

LISTALAMNIDA (SELECTION_LIST)

USING

¥

DOTONES.PMES (XEY.DUITON)

Figura A.13 Estructura de objetos

Actualizacién de presentaciones
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ACTUALIZACION DE EQUIPOS

WODVLO.EQUIPOS (CLIENTE)

Qeoresrmaninee

I PEPYIPEQOSEY(DAYA_SEY) I

I PEPYIPEQ DSET2(DATASET) I"""""""

UPDATING
I EQUIPOS_DSEY (DATA_SEY) I‘-"""'-"

EQUIPOS.TABLE (TABLE) USING |

]
i}
i
|
|
{
|
|
|
'y
i
|
]
[}
|
[}
]
[}
'
{
|
\
[}
|
|
'
]
|
'
|
]
t
t
|
1

+ USING

TIPOPLIST (SELECTION.LISY)

TIPO_2008 (Z0GM) USING

BOTOMESE  (KEY_BUTTON)

Figura A.14 Estructura de objetos
Actualizacién de equipos
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NODULO DE DISERO DEL PERFIL

DISEH0 OEL PERFIL

WODULADIERN CLIENTE)

------- B} PEPDIVAQ UBEY (DATA.SET)

PEPERPAQBOET (DATASE1)

~~~~~~ -+ PR G |
:.......;q.................................

'.‘.‘f“!?:;{ PEPCHPRADIET (OATALMIT) |4+ o esnmnessnerssrnsannsy
rruveredp
l?’.‘?f!!..{ PEPCNBNLDSEY | DATA_SKT ) I@........................ N

"
@rene »

UPDATING
cveesecoc] PEPORPRE_DAET (DATALSHT) [@+roeronssonsy

PEPCIAR_DOETR(DATA GRTT [q-ooemrmnonianeaiiaes [ORRRN v Y8

[

PEPCHEDUDSET (DATASET) |@--enonen v
" LDOET (DATALSKY) ]‘........*Q.."........ 1 ‘|
UPDATING | =
}..........’l PEPERFERLDGEY (DATA_981) I... ? .....
UPOATING |}
UPDATING I I.-....... l
sennssnenecd PEPERFPR_DIET (DATA_SET) (@ ecoss

| uSING
EMBOTRLLAD_FOM {ENTHY_FOM) L.........

usInNg
FAANGUICIA _FORN (ENTRY_FURN) foc-ov-n-ccnon@e -|--
Pt
DISENQTABLE (TASLE) usime IR
USING i
| Ferrimeutro (1AnLE) | ERREEIC R T i
usInG |
[ rens i rmesent (raaie) Jooeeeitennes :
i
[_eotomest Caey.urtom) | ]
uslng i
[ emmor_List (smsctiomLast) Feo-cceeneneieiienin 4.

[
[ rramatesy csrcecriom casn) §o--

Figura A.15 Estructura de objetos
Disefio del perfil
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GENERAR CUESTIONARIO

MODULO_CUEST (CLIENTE)

LISTALRADIO (RADID)

OKEY,BOTON (BUTTON)

SALIA_BOTON (BUTTON)

DATO_FORM (FORM)

LISTALFRANQUICIAS (SELECTIONLLIST)

SELECCIONAR (CLIENTE)

SELECCIONAR_FORM (ENTRY_FORK)

BOTON (BUTTON)

Figura A.16 Estructura de objetos
Generar cuestionarios
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Apéndice A

MODULO DE VALIDACIONES

VALTDACION DE LA CAPTURA

VALIDACAPTURAS (ENTRY.CLIENT)
| PEPOSFRADATA_SET (DATALVET) |3:

USING
l LISYAFRANQUICIAS (MHMIIU‘———
I USING
I FRAMQUECTAFORN (ENTRY.FONM)

I BOYONES (BUTTON) l

NUMCUEST (CLIENT)

I ARREQLOY (ARRAY) |

I LISTAFALTANTES (LIST) |

I SOTON_MUNCUEST (BUTTON) ]

NIV conr (CLIENT)

| THPKIVEL.DSET (DATA_SET)

USING
l NIV_TABLA (TABLE) 1————

I NIV.OTON (BUTTON) 1

COMPARA (CLIENT)

I ARRESLO_COMP (ARRAY) ‘!
I LISTA_CONPARA (LIST) l
l BOTON_CONPARA (BUTTON) 1

Figura A.17 Estructura de objetos
validacién de la captura
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MODULO DE VALIDACION DE RESULTADOS

VALIDACION DE RESULTADOS

AEP_VALID RESULT (CLIENT)

LISTALRADIO (RADIO)

OXEY_BOTON (BUTYON)

SAL IR BOTON (BUTTON)

LIGERAR_DOTON (BUTTON)

CAKCEL_BOTON (BUTTON)

OAYOFOM (FOMM)

SELECCIONAR (ENTRY_PORM)

SELECCIONARY (ENTRY_FOMM)

SELECCTOMARE (ENTRY_FOMN)

LISTAFRANQUICIA (SELECTION.LIST)

LISTADISPOSICION C(SELECTION.LISY)

LESTASEQNENTO (SELECTIONLIST)

Figura A.18 Estructura de objetos
Validacién de resultados
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Apéndice A

NODULO DE CONSULTAS Y REPORTES ESTANDAR

REPORTES PLAEADOS

MOBULO_REPORTES (CLIRNT)

l LISTALRABID (MADIO)

l OKEY. 0108 (WTTON)

LIEN.DVU (uTTON)

|

_I

|

| ALIRIGTON (WTTON) ]
_]

Lmo..mu (ronma)

[mmm () |

I SE\_REPORIE (LIOT) I

i RENIATE (NEDSARE)

SELECCIONAR (CLTRNT)

‘ VENTANA (Pohe)

I LISTALDIVE (SELECT (O _LIST)

l LIITAPAIS (SELECTION.LEST)

l LESTA_ZONA (SELICTIONLEIST)

[ LISTA_CADE (SELCTION LISY)

I LISTAFRAN (SELECTION LIST)

l LIS(AENBO (SELECTIONLIST)

[ LISTAAREA (BELECYION LTST)

ISR | SN U N N B NN B N NN B NS B B

l LINTADEPO (SRLECTION.LISY)

Figura A.19 Estructura de objetos
Consultas y reportes estdndar
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NODULO DE REPORTES DE PRESENTACIYON
REPORTES DE PRESENTACION

REP_PRESENTACION (CLIENT)

IDIOMA_ROTON (BUYTON)

IDIOMAT (FORM)

SELECCIONAR! (ENYRY_FORM)

SELECCIONARZ (ENTRY.FORMN)

LISTA_DISPOSICION (SELECTION_LISY)

LISTALSEONENTO (SELECYION_LISY)

Figura A.20 Estructura de objetos
Reportes de presentacién
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MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES HISTORICOS

REPORTES KISTORICOS

WODULOLAEP_HISY

.

[ PEPCURARDSET! (DATASET)

[ruuuumt (CATAMT) !: +
| PLIOWMRDSET) (DATALSEI) ],= -
l MESES CAMAY) l
REPNISTORICO (CLIENT)
[ SELECCIOMRY (ENTRY.FORN) l
l SELECCIONME (ENTRY.FOM) ]
SELECCTORAND (ENTAY_CLIENT)

Lumun- CENTAY_FOMI) —,L

[ WARCALFOR (ENTAY_FONI) ],

Lmnm CENTRY_Fomr) !

l BOTON 1 BUTTON) l

[mvu: (SELRCTIONLIST) !

l LISTANE (SILECTIONLIST) !

l LISTA NI (SELECTION.L1S1) 1

l LESTACARAL (SELECTION.LISTI J

l LISTA_PRESENTACION (uutvm.um]

Figura A.21 Estructura de objetos
Consultas y reportes histéricos
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lhizearlclj.czca B. Glosario de términos

A continuacién se definen los principales términos utilizados en la
rsalizacién del presente trabajo.

AYUDA EN LINEA
Pantallas de ayuda de las que se dispone en cualquier momento.

Seguridad,respaldo. Copias duplicadas de datos como prevension
contra emergencias.

BASE DB DATOS
Ee un conjunto de archivos interrelacionados que es creado y
manejado por un sistema manejador de bases de datos.

BATCH
Lote o grupo. Un programa por lotes es aquel que procesa un
conjunto entero de datos. Las oOperaciones por 1lotes son
también llamadas operaciones fuera de linea (offline).

BROWSE
Hojear. Visualizar, y editar un archivo en pantalla.

Porcién de memoria que se utiliza para almacenar datos
mientras son procesados.

CANPO
E8 una unidad fisica de datos gue ocupa uno o més bytes. Una
coleccién de campos forma un registro.

CANAL DE DISTRIBUCION
Son los puntos de venta del producto que pueden sex
misceldneas, abarrotes, cantinas, restaurantes, particulares,
escuelas y otros.

CLIENTE
Se considera como un cliente a todo agquel establecimiento de
la muestra que se eligié para ser encuestado.

CLIRNTE CLAVE
Se considera como cliente clave a todos lés comercios que
cuentan con al menos el nimero minimo de cajas de refresco que
se define dentro del pardmetro de cliente clave.

CLIENTE ORIGINAL
Es el establecimiento que se ha elegido para aplicar 1la
encuesta y que pertenece a la muestra original.
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CLIENTE SECO
Cuando un cliente no cuenta con un minimo establecido de
envases llenos, se le conoce como cliente seco. Esta cantidad
se define dentro de los pardmetros de sistema.

CLIENTE SUSTITUTO
Es el establecimiento que al no encontrarse el comercio
considerado en la muestra original se ha elegido para
sustituirlo.

(Common User Access), Acceso Comin del Usuario. Son 1las
especificaciones SAA para la interface con el usuario.

DATA RNTRY
Entrada de datos. Acto de introducir datos a la computadora.

DATA SET
Clase de objetos encargados de realizar la interaccién entre
las bases de datos y l0s objetos de entrada de datos.

DATO
Técnicamente, los datos son hechos y cifras en bruto, los
cuales son procesados para formar la informacién. Sin embargo,
comimente (en este trabajo también), datos e informacién son
considerados como sinénimos.

dBASE
Es un sistema manejador de bases de datos relacionales para
PC, de Ashton-Tate Corporation. Fue el primer sistema global
de beages de datos.

DBRNS
(Data Base Management System). Sistema Manejador de Bases de
Datos. Es un software que controla 1la organizacién,
almacenamiento, recuperacidén, seguridad e integridad de los
datos en una base de datos.

DDL
(Data Definition Languaje). Lenguaje de Descripcién de Datos.
Es un lenguaje para describir datos y sus relaciones.

DBFAVLT
Por omisién, por defecto.

DESKTOP
El objeto desktop es el ancestro de todos los objetos. Es el
nivel mds bajo de la jerarquia de objetos.
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DICCIONARIO DE DATOS
Contiene el nombre, tipo, rango de valores, de cada elemento
de datos (campo) de los archivos. El diccionario de datos
puede ser un sistema independiente empleado con propésitos
administrativos y de informacién, o puede ser una parte
integrante del DBMS, donde se le utiliza para controlar su
operacioén.

DISPOSICION

Se refiere al tipo de envase del refresco, puede ser
retornable o no-retornable.

DOS
(Diek Operating System). Sistema Operativo en Disco. Es un
sistema operativo monousuario para las series PC, PS/1 y PS/2
de IBM,

ENCAPSULANIENTO

En OOP, significa privatizar a los datos y sus procedinientos
dentro de una clase.

EMPAQUR
Se refiere al tipo de material utilizado en la fabricacién del
envase, puede ser vidrio o pldstico.

ENVASE EN RESERVA
Son los envases llenos gque se encuentran en bodegas, patios,
etc., Yy que no se encuentran a la vista por razones de
espacio.

ENVASE EXHIBIDO
Son losg envases llenos de refresco que se encuentran a la
vista del publico para que pueda comprarlo.

ENVASE REFRIGERADO
Son los envases llenos de refresco gue se encuentran dentro de
un refrigerador, hielera, para que el consumidor pueda
comprarlos frios.

BQUIPO
Son los diferentes equipoe de refrigeracioén, como son hieleras
o refrigeradores.

ESTRUCTURA DE BASES DE DATOS
E8 el disefio fisico de las bases de datos.
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PFOCUS
Cuando un objeto interactua con el usuario se dice que tiene
el "focus".

FONT

Conjunto de caracteres tipogrdficos de un disefio y tamafio
particular.

POXPRO
Es un DBNS compatible con dBase IV para PC de Microsoft, Es
una versién mejorada de FoxBASE. Incluye interfaces de
ventanas, SQL y tecnologfa “"Rushmore" para consultas rdpidas
en bases de datos grandes.

FRECUENCIA DE VISITA
Es la cantidad de visitas del camién repartidor que recibe un
eatablecimiento.

GENERADOR DE APLICACIONES
Es un software que genera programas de aplicacién a partir de
descripciones del problema en vez de programacién detallada.
Es uno de los niveles mds altos de 1los lenguajes de
programacién de alto nivel.

HOT KBY
Es una tecla o una combinacién de teclas que producen que
alguna funcién se ejecute.

INDICE
Un fndice es una llave de acceso a un registro dentro de una
base de datos. También es un método de ordenamiento de 1la
informacién.

INFORNIX
Es una familia de productos de bases de datos de la compafifa
Informix Software Inc. Incluye un sistema de administracién de
bases de datos, un lenquaje de cuarta generacién y
herramientas para 1la inclusién de SQL en programas de
aplicacién,

INGRES
(INteractive Graphics and REtrieval System). Sistenma
Interactivo Grdafico y de Recuperacién. Es un sistema manejador
de bases de datos de Ingres Corporation. Se ejecuta en
computadoras VAX y UNIX. Incluye un lenguaje de cuarta
generacién, consultas por ejemploe y un eistema de
administracién de formularios.
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INSTANCIA
Es un miembro de la clase. Por ejemplo: Ferrari es una
instancia de la clase coche.

INTERFAZ

Es una conexién entre hardware, software y usuario. Las
interfaces de hardware son los conectores, cables, etc., que
transportan eefiales eléctricas. Las interfaces de software son
los lenguajes, cédigos que utilizan los programas para
comunicarse entre sf{. Por ultimo, las interfaces con el
usuario son los teclados, ratones, memis, etc., empleados para
la comunicacidén entre el usuario y la computadora.

(Local Area Network). Red de Area Local. Es una red de
computadoras personales dentro de un #érea geograficamente
confinada. Se compone de servidoras, estaciones de trabajo,
sistemas operativos de redes y un enlace de comunicaciones.

LENGUAJE DE CUARTA GRNERACION

Lenguaile de programaciéon mds avanzado que los lenguajes de
alto nivel. Los lenquajes de primera generacién son lenquajes
de médquina, los de segunda generacién son lenguajes
ensambladores dependientes de la méquina y los de tercera
generacién son los lenguajes de programacién de alto nivel,
tales como FORTRAN, COBOL, BASIC, Pascal y C. Los lenguajes de
congulta y escritores de informes también son considerados
como lenguajes de cuarta generacién. En general cualgquier
lenguaje de computadora con comandos parecidos al inglés que
no requiere la ldégica tradicional de entrada-proceso-salida
pertenecen a esta categoria.

LENGUAJE PROCERDURAL

Lenguaje de procedimientos que requiere una disciplina en
programacién, tal como COBOL, FORTRAN, BASIC, C, Pascal. Se
debe desarrollar un ordenamiento adecuado de las acciones para
resolver el problema,

MATERIAL POP
Es el material de publicidad de los puntos de vents. Puede ser
interior: como cartulinas, calcomanfas, que se encuehtren
dentro del establecimiento; o exterior: como pintura, anuncios
metdlicos, que se encuentren fuera del establecimiento.
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(Object Oriented Programming). Programacién Orientada a
Objetos. Es una tecnologia de programacién més flexible que la
programacién procedural. Entre sus caracteristicas méds
importantes se encuentran: encapsulamiento, herencia y
polimorfismo.

ORACLE
Es un sistema manejador de bases de datos relacionales de
Oracle Corporation. Fue el primer DBMS en incorporar el
lenguaje SQL.

08/2
Es un sistema operativo multitarea de un solo usuario para PC
286 y superior.

PARADOX
Es un sistema de administracién de bases de datos relacionales
para PC, listo para redes, de Borland International. Paradox
es conocido por su facilidad de uso y consulta.

(Personal Computer). Computadora Personal. Son todas las
méquinas gque me ajustan a los estdndares de IBM PC y PS/2,

POPUP
De aparicién instantdnea. Son aquellos menus, listas de
seleccion, etc. que al ser llamados se presentan encima de las
pantallas existentes. Una vez seleccionada la opcién
desaparecen y la pantalla se recupera.

Dos o mds computadoras conectadas en forma tal para permitir
que se compartan informacién y recursos.

REGISTRO
Un registro es un grupo de campos relacionados que se utilizan
para almacenar datos. Un conjunto de registros forman un
archivo.

(Report Programs Generator), Generador de Informes de
Programas. Es uno de los primeros generadores de programas de
IBM. RPG III se utiliza enormemente en el sistema AS/400.
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(System Application Architecture). Arquitectura de Sistemas de
Aplicacién. Conjunto de normas IBM que provee interfaces
consistentes entre todas las computadoras IBM. Est& compuesto
por interfaces con el usuario, interfaces de programacién y
protocolos de comunicacién.

SBEGMENTACION
Las marcas se dividen en los siguientes segmentos de mercado:
colas, sabores, lima-limén, dietéticos y otros.

SERVINGS
Puede Ber de dos tipos: Multi~serve, si la presentacién
alcanza para mds de una persona, ©0 single-serve, si la
presentacién alcanza para una persona unicamente.

SISTEMA DE INFORMACION
Un sistema de informacién es una aplicacidén comercial de la
computadora. Estd constituido por las bases de datos, los
programas de aplicacién y los procedimientos manuales y
automatizados.

SISTEMA OPERATIVO
Es un programa maestro de control que maneja la computadora y
actua como planificador y agente de trdnsito. Es el software
que administra las funciones internas de la computadora y
proporciona una interfaz entre el hardware y el usuario o
programa de aplicacién.

(Structured Query Languaje). Lenguaije de Consulta
Estructurado. Lenguaje utilizado para interrogar y procesar
datos en una base de datos.

TIEMPO DE ACCESO
El tiempo de accesc a memoria es el tiempo requerido para que
un cardcter sea transmitido desde/al procesador.

TIPO DE ARRA
Existen bdsicamente tres tipos de dreas: local, suburbana y
forédnea.

UNIDAD
Es la unidad de medida utilizada en las presentaciones de
refrescos, puede ser litro u onza.
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UNIX
Es un sistema operativo multiusuario y multitarea de AT&T.
Estd escrito en lenguaje C que es un lenguaje disefiado para
programacién a nivel de sistemas. Una de las principales
caracteristicas de UNIX es su transportabilidad.

VAX
(Virtual Address eXtension). Extensién de Direccién Virtual.
Es una familia de computadoras de 32 bits de Digital Equipment
Corporation.

WINDOWS
Entorno operativo para gréficos de Microsoft que se integra
con DOS. Proporciona una interfaz gréfica bastante amigable
con el usuario.
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