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El objetivo de este trabajo es desarrollar un sistema para la 
realización de estudios de mercadotecnia para una compañia de 
la industria refresquera. Estos estudios consisten básicamente 
en la elaboración y presentación de gráficas y reportes que 
muestren los perfiles de las franquicias de la compañia. 

Dentro del diseño del perfil de la franquicia se consideran 
parámetros de análisis como son: Canales de distribución, 
material POP, equipos de refrigeración, inventarios por marcas 
y presentaciones. 

1 



11-~-c)a~ctidwri 

En la actualidad es muy importante para todas las empresas de 
cualquier rama, el contar con sistemas de cómputo que permitan 
la automatización de sus procesos. 

Dentro de la industria refresquera se presentan grandes 
competencias por atraer el mercado, es por eso que el área de 
mercadotecnia es muy importante. El área de mercadotecnia 
comprende todas las actividades que son necesarias para la 
comercialización de los productos, su objetivo es obtener los 
mejores resultados con el mínimo esfuerzo, tiempo y dinero. 
Para ello existen técnicas de transporte, de control y manejo 
de inventarios, publicidad, promoción de ventas, relaciones 
públicas, investigación de mercados, etc. 

El objetivo de este trabajo es desarrollar un sistema para la 
realización de estudios de Mercadotecnia para una compañía de 
la industria refresquera. Estos estudios consisten básicamente 
en la obtención de tablas y, gráficas que permitan la toma de 
decisiones. Estas tablas se generan después de procesar los 
datos obtenidos de encuestas que se realizan en comercios que 
venden refrescos. Antes de realizar los cuestionarios se debe 
diseñar el perfil de la franquicia donde se consideran 
parámetros de análisis como son: canales de distribución, 
material de publicidad, equipo de refrigeración, inventarios, 
marcas, presentaciones, etc. 

Con esto se pretende crear una herramienta de apoyo para la 
toma de decisiones, que permita analizar de manera confiable 
y oportuna, el comportamiento del mercado de la industria 
refresquera, a través de reportes y gráficas que reflejen los 
resultados de diversas encuestas. Así mismo, demostrar las 
ventajas de la utilización de la herramienta DataFlex y la 
Programación Orientada a Objetos (OOP), mediante el uso de la 
metodología "Application FrameWork", en el desarrollo de 
aplicaciones. 

El sistema se realizó utilizando técnicas de OOP, con la 
finalidad de obtener un producto confiable, rápido y flexible, 
que permita a los usuarios consultar reportes que fueron 
creados de acuerdo a sus propias necesidades. 
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1.1 Historia 

La tecnología orientada a objetos tiene sus orígenes a 
principios de los años sesenta, cuando surgió la necesidad de 
describir y simular fenómenos, tales como las redes de 
neuronas, los sistemas de comunicación, el flujo de tráfico, 
los sistemas de producción, los sistemas administrativos e 
incluso los sistemas sociales. En 1961 Kristen Nygaard 
desarrolló un lenguaje que serviría tanto para describir un 
sistema como para programar su simulación. Junto con Ole-Johan 
Dahl, Nygaard perfeccionó este lenguaje conocido como Simula 
I. Este lenguaje fue usado principalmente para aplicaciones de 
investigación de operaciones. 

En un principio se pretendía que Simula I fuera un lenguaje de 
descripción y simulación de sistemas. Sin embargo, con el 
tiempo se descubrió que Simula I podría ser utilizado en la 
elaboración de prototipos y el diseño de aplicaciones. A 
finales de 1966, se hicieron mejoras a Simula I y se creó un 
nuevo lenguaje de programación general conocido como Simula 
67. 

A finales de los años sesenta, en la Universidad de Utah, se 
desarrolló un nuevo lenguaje basado en las ideas principales 
de Simula. A principios de los setentas, Alan Kay fue a Xerox 
y formó un grupo de investigación sobre el aprendizaje, 
llamado Learning Research Group (LRG). Este grupo fue el 
encargado de producir el software Smalltalk, que se 
caracteriza por su facilidad de uso, y por ser el lenguaje más 
puro de la programación por objetos, ya que todos sus 
elementos son objetos. El término orientado a objetos se 
originó durante el desarrollo de SmallTalk. 

En los últimos años, una gran parte de la industria de 
software se está inclinando hacia la Programación Orientada a 
Objetos (00P), ya que esta presenta ventajas sobre la 
programación tradicional. 
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1.2 Definiciones 

La Programación Orientada a Objetos (00P) posee una filosofía 
completamente diferente a la programación tradicional. En un 
principio, podría parecer complicada y confusa, pero después 
de algún tiempo de trabajar con ella, esta idea desaparece. A 
continuación se presentan, a manera de introducción algunos 
conceptos básicos dentro de la 00P: 

Objeto 

Un objeto es una estructura de software que contiene a los 
datos y a los procedimientos para manipular estos datos. 
Aunque se puede definir un objeto sin datos o sin 
procedimientos, el objeto típico es aquel que describe tanto 
a sus datos como a sus procedimientos. Los objetos son 
representaciones de software de cosas naturales y pueden 
contener estructuras simples o complejas. Pueden recibir 
estímulo externo y responden de acuerdo al estímulo recibido. 

Ejemplo: 
Object FERRARI is a COCHE 
End_Object 

En este ejemplo hemos creado un objeto llamado FERRARI del 
tipo llamado COCHE. 

Propiedades 

Un objeto tiene propiedades asociadas a él. Las propiedades 
son aquellas que describen las características del objeto, 
tales como color, velocidad, costo, etc . Así, una propiedad 
es simplemente un atributo del objeto. 

Ejemplo: 
Object FERRARI is a COCHE 

set COLOR to ROJO 
End_Object 

En este ejemplo le hemos asignado el valor ROJO a la propiedad 
COLOR. 
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Procedimientos 

Un objeto también• tiene procedimientos (a veces también 
llenados métodos en OOP), los cuales son las acciones que el 
objeto puede realizar. Los procedimientos se ejecutan ante el 
estímulo del usuario o de otros objetos. 

Ejemplo: 
Object FERRARI is a COCHE 

set COLOR to ROYO 
Procedure Acelerar 

set VELOCIDAD to RÁPIDA 
End_Procedure 

End_Object 

En este ejemplo el procedimiento ACELERAR al ser ejecutado le 
asigna el valor de RÁPIDA a la propiedad VELOCIDAD. 

Mensajes 

Los mensajes son los estímulos y la comunicación entre 
objetos. Los objetos se comunican entre si enviando mensajes 
que al ser recibidos invocan procedimientos. 

Clases 

Las clases son definiciones genéricas de estructuras de datos, 
propiedades y procedimientos para ser usados en la 
construcción de nuevos objetos y/o clases. 

Una de las características más poderosas de los sistemas OOP 
es la capacidad de re-utilizar estructuras de datos y 
procedimientos automáticamente. 

Esto se logra definiendo una clase, la cual es simplemente una 
estructura de datos y procedimientos generales que tiene la 
capacidad de que se puedan definir objetos basados en ella. 

De esta manera podemos crear nuevas clases (sub-clases) 
basadas en clases existentes (super-clases). Las nuevas clases 
heredarán todas las características de la clase en las que 
están basadas. Lo mismo sucede cuando creamos objetos basados 
en alguna clase. 

Cuando creamos un objeto decimos que es una instancia de su 
clase. 

5 
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Polieorfisao 

Es la habilidad de cada instancia (objeto) de la misma clase 
de responder al mismo mensaje de manera diferente. 

El mismo mensaje se puede comportar de diferente manera al 
ser enviado a objetos distintos, este es un principio llamado 
polimorfismo. 

Ejemplo: 
Object FERRARI is a COCHE 

set COLOR to ROJO 
Procedure Acelerar 

set VELOCIDAD to RÁPIDA 
End_Procedure 

End_Object 

Object MERCEDES is a COCHE 
set COLOR to NEGRO 
Procedure Acelerar 

send PRESIONAR_ACELERADOR 
End_Procedure 

End_Object 

En este ejemplo, los objetos FERRARI y MERCEDES pertenecen a 
la misma clase, ambos objetos tienen definido un procedimiento 
llamado ACELERAR, que sin embargo, realiza funciones 
distintas. De esta manera, ambos objetos entenderán el mensaje 
ACELERAR pero reaccionarán de forma distinta. 

Diferenciación 

Son las desviaciones del objeto de su super-clase. Un objeto 
puede ser diferenciado de su clase aumentando propiedades que 
no tiene, o anulando o cambiando las propiedades base de su 
clase. 

Por ejemplo, las propiedades de color, costo y velocidad en un 
FERRARI se pueden cambiar al definir el objeto: 

Object FERRARI is a COCHE 
set COLOR to ROJO 
set COSTO to 100,000 
set VELOCIDAD to RÁPIDA 

End_Object 
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Conceptos de OOP 

Como FERRARI pertenece a la clase COCHE, tiene las propiedades 
básicas de un coche: puede correr, detenerse, etc. y como 
tiene propiedades nuevas (COLOR, COSTO, VELOCIDAD) es 
diferente de un segundo objeto de la clase: 

Object PORSCHE is a COCHE 
set COLOR to VERDE 
set COSTO to 30,000 
set VELOCIDAD to MODERADA 

End_Object 

Aunque ambos FERRARI y PORSCHE pertenecen a la clase COCHE, no 
son el mismo objeto, pues algunas de sus propiedades son 
diferentes. 

Super—clase 

Es la clase, a partir de la cual, una clase hereda sus 
características básicas. 

Ejemplo: 
Object ADVERTENCIA is a MENSAJE 

set LOCATION to 12 20 
set OBJECT_COLOR to ROJO 

End_Object 

En este ejemplo MENSAJE es la clase base y el objeto 
ADVERTENCIA es una instancia de MENSAJE. Sus propiedades 
LOCATION y COLOR son diferentes a las propiedades heredadas de 
su clase MENSAJE. 

Object RECORDATORIO is a MENSAJE 
set LOCATION to 23 0 
set OBJECT_COLOR to AMARILLO 

End_Object 

Aquí estamos creando el objeto RECORDATORIO que es otra 
instancia de la clase MENSAJE. Los dos objetos (RECORDATORIO 
y ADVERTENCIA) son similares, pero sus propiedades base 
contienen valores diferentes. Por el hecho de ser un MENSAJE 
heredan las propiedades básicas y los procedimientos de la 
clase. 

La OOP, es un tema muy amplio, del cual se podrían escribir 
muchas páginas, pero dado los alcances de este trabajo, 
únicamente se pretende presentar los conceptos más 
importantes, para así proporcionar una idea general acerca de 
la programación orientada a objetos. 
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Mas adelante, se hablará un poco más sobre las propiedades y 
los procedimientos de un objeto, así como de la programación 
manejada por eventos y del manejo de mensajes. 

Encapsula:miento 

Es la capacidad de almacenar los datos y los procedimientos 
que los manipulan dentro de una sola entidad (objeto). 

Herencia 

La herencia permite que los procedimientos y propiedades de 
una super clase se pasen a la clase. 

1.3 Propiedades básicas  

Después de haber definido algunos conceptos básicos de la OOP, 
se procederá a mencionar cuales son las propiedades básicas 
que se pueden definir en cualquier objeto. 

Clase 

Todo objeto debe pertenecer a una clase básica. 

Padre 

Todo objeto es hijo de otro objeto. El ancestro de todos los 
objetos es el objeto Desktop. 

Nombre 

Todo objeto debe tener un nombre que lo identifique. 

Imagen 

Los objetos que se despliegan en pantalla están asociados con 
su respectiva imagen. 

Mensajes de entrada/salida 

Todos los objetos tienen mensajes de entrada y salida que 
invocan procedimientos cuando toman o dejan el focus. 

8 
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Posición, tamaño y color 

Estas propiedades se pueden establecer para cualquier objeto, 
para que se distinga en pantalla. 

Visibilidad y actualización dinámica 

Un objeto puede ser visible o no, y sus cambios pueden o no 
ser desplegados inmediatamente en la pantalla. 

Nodo delegación 

Es el atributo que permite que los mensajes no entendidos por 
un objeto o su clase, puedan ser redirigidos (delegados) a su 
padre. Si este no entendiera el o los mensajes delegados por 
su hijo, entonces el objeto padre a su vez propaga el 
mecanismo, el cual termina al encontrar un ancestro que si 
entienda el mensaje, o al llegar al objeto Desktop. 

1.4 Procedimientos básicos. 

Una de las características de los objetos, es que son capaces 
de realizar diversas acciones, a estas acciones se les conoce 
como procedimientos. Existen procedimientos que son comunes a 
casi todos los objetos, entre los cuales se encuentran los 
siguientes: 

Construcción y destrucción 

Todos los objetos saben como crearse y destruirse a sí mismos. 

Activación y desactivación 

La mayoría de los objetos activos se despliegan en pantalla. 
Todos los objetos entienden como activarse y desactivarse 
trabajando con el focus tree. 

Refrescar 

Los objetos dinámicos se pueden refrescar en la pantalla al 
momento de sufrir algún cambio. 

9 
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timbre 

Los objetos pueden conocer su nombre completo incluyendo su 
parentesco, utilizando el procedimiento "Name" (Nombre). 

None 

Todos los objetos manejan un mensaje que no realiza ninguna 
acción y que se usa para inhibir alguna acción. 

Object_Id 

Por medio de esta propiedad podemos obtener el identificador 
absoluto del objeto . 

Child_Count 

Todo objeto puede conocer cuantos objetos hijos tiene. 

1.5 jrrpgreasagidn manejada por eventos 

Desde la perspectiva de un usuario, los programas orientados 
a objetos, no requieren seguir una secuencia definida de 
pasos, como en la mayoría de los programas procedurales. 

En vez de eso, los sistemas 00P permiten la creación de 
sistemas manejados por eventos. Esto significa que el programa 
responde a eventos iniciados por los usuarios, o bien 
iniciados por el programa o la computadora periódicamente en 
respuesta a algún otro evento. Como ejemplos de eventos, se 
pueden mencionar: 

Eventos del teclado (keyboard events) 

Cuando un usuario hace uso del teclado, ya sea haciendo una 
selección de un menú, ingresando información a los campos, 
utilizando teclas de aceleración, etc. 

10 
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Eventos del apuntador (mouse events) 

Usando el cursor del mouse, ya sea con un "click" o un "doble 
click", sobre un campo de datos, una opción del menú, un 
objeto de tipo botón, etc. 

Eventos de los timers (timar events) 

Los objetos timer se usan para controlar acciones del sistema. 
El sistema debe saber manejar cualquier mensaje que le sea 
enviado a través de los timers ya sea por intervalos, una sola 
vez (one shot) o condicionalmente. 

Para permitir la interacción del usuario con los programas, 
los objetos necesitan comunicarse entre ellos cuando ocurra un 
evento. 

En los sistemas OOP manejados por eventos, la ocurrencia de un 
evento causa que un mensaje sea enviado a algún objeto. Para 
poder enviar el mensaje, es necesario saber con qué objeto 
está interactuando el usuario, para esto, existe una propiedad 
global que indica cual objeto tiene el focus. 

1.6 qatlej0 de mensajes 

En la OOP, los objetos se comunican entre sí enviándose 
mensajes. Los mensajes se envían debido a que el objeto recibe 
un estimulo. Los mensajes se pueden manejar de las siguientes 
maneras: 

Recibir un mensaje 

Cuando un objeto recibe un mensaje intenta responder invocando 
un procedimiento. 

Redirigir un mensaje (forvard) 

Esta acción hace que el objeto pase el mensaje a su 
superclase. Si ésta entiende el mensaje, lo procesa; en caso 
contrario, se redirige el mensaje continuando la trayectoria 
jerárquica. 

11 
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Delegar un mensaje (delegate) 

Un objeto puede delegar un mensaje a su padre, en caso de que 
no lo entienda. si el mensaje llega hasta el objeto desktop 
(padre de todos los objetos) y éste no sabe como manejarlo, se 
genera un error. 

Transmitir un mensaje (broadcast) 

Un mensaje también se puede transmitir en la otra dirección: 
del objeto padre hacia los objetos hijos. Todos los objetos 
hijos de ese objeto padre reciben el mensaje cuando se hace un 
broadcast. Cualquier procedimiento que entienda el mensaje lo 
ejecuta, pero no hay delegación. 

Aumentar un mensaje 

Los mensajes se pueden aumentar para que realicen una función 
adicional a la que tienen asignada por default. 

Cancelar un mensaje 

Un mensaje puede ser cancelado de tal manera que no realice 
ninguna acción. 

Definición de teclas de aceleración para enviar mensajes 

A un objeto se le pueden definir una o mds teclas de 
aceleración "Hot Raya", para que al usar una de ellas, se 
pueda enviar un mensaje a él mismo o a otro objeto. 

Como ejemplos de mensajes, se tienen: 

Mensajes de activación y desactivación de objetos 

Los objetos se crean al inicio de la ejecución del programa y 
deben activarse para ser capaces de responder a los mensajes. 
Cuando un objeto es activado, "toma vida" volviéndose visible 
en la pantalla y se le ingresa al Focus trae. Al desactivarlo 
es removido del Focus Tree. 

12 
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Mensajes de entrada y salida 

Los mensajes de entrada y salida son ejecutados cuando el 
objeto recibe o deja el "focus". Estos mensajes pueden ser 
utilizados para realizar cualquier tarea especial necesaria 
para el objeto. 

Mensajes de entrada y salida a nivel itea 

Se pueden definir mensajes de entrada y salida a nivel de los 
items, de tal manera que los respectivos mensajes son enviados 
cuando el cursor entra o sale del item. 

En este capítulo, se han utilizado los términos focus tree y 
focus, los cuales se describen a continuación: 

Focus trae 

Es necesario agrupar los objetos de una manera lógica para 
poder crear rutas de navegación entre ellos. Para esto se usa 
una lista llamada focus tree para mantener estas rutas de 
navegación. En la medida en que los objetos son activados y 
desactivados, esta lista va siendo actualizada para reflejar 
la posición de un objeto relativa a los demás objetos activos. 

Focus 

El objeto con que interactúa el usuario se dice que tiene el 
focus. Por ejemplo, cuando un usuario hace un "click" del 
mouse en cualquier parte de la imagen de un objeto, el focus 
del programa se cambia a ese nuevo objeto. El focus se puede 
mover a cualquier objeto con solo mandarle un mensaje 
requiriéndole que tome el focus. 

13 
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1.7 Ventajas de la Programación Orientada a Objeto  

Tradicionalmente, el desarrollo de software estaba basado en 
la programación conocida como procedural. En este tipo de 
programación, los programas se encuentran divididos en dos 
partes: 

- Procedimientos, que son todas aquellas acciones que se 
quieren realizar. 

- Datos, que es la información que será manipulada por los 
procedimientos. 

En teoría, los datos y los procedimientos deben ser 
independientes, pero en la realidad se encuentran muy ligados. 

En la mayoría de los programas se sigue una secuencia 
predefinida de acciones, esto se debe a que las acciones del 
programa son controladas por los procedimientos. 

En cambio, como ya se mencionó, en la programación orientada 
a objetos (OOP), los procedimientos y los datos se encuentran 
combinados dentro de una sola unidad llamada objeto. El 
control de las acciones depende del usuario, ya que los 
programas son manejados por eventos generados por el usuario. 
Un evento es, por ejemplo, presionar una tecla, o el botón del 
mouse. 

La OOP presenta muchas ventajas sobre la programación 
procedural, a continuación se listan algunas de las más 
importantes: 

Proceso Natural de Diseño 

La 00P permite crear fácilmente sistemas muy complejos y 
darles mantenimiento de una forma sencilla. El programador 
puede utilizar los objetos como si fueran cajas negras, 
únicamente debe conocer las acciones que realiza cada tipo de 
objeto y los mensajes a los cuales responde. No es necesario 
conocer en que forma trabaja el objeto internamente. 
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Nodularidad 

Los programas que utilizan lenguajes OOP son fáciles de 
mantener, pues los datos y los procedimientos se encuentran 
encapsulados dentro de una entidad llamada Objeto. 

Esta modularidad permite agregar, remover o reemplazar partes 
del sistema con poco o ningún efecto sobre las demás partes 
del programa o aplicación. 

Código Reusable 

Una de las ventajas más importantes, es el ahorro en el tiempo 
de desarrollo. El código es reusable y se elimina el tiempo 
gastado en diseño redundante. Los módulos generales se pueden 
volver a utilizar para crear nuevos módulos heredando la 
funcionalidad del módulo en el cual están basados. 
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2.1 Introducción 

Antes que nada debemos definir qué es un sistema manejador de 
bases de datos (DBMS, DataBase Management System), un DBMS 
consiste en un conjunto de datos (base de datos), relacionados 
entre sí, así como un grupo de programas que permiten 
interactuar con esa información. Estos sistemas se diseñan 
para permitir manejar grandes volúmenes de información de 
manera conveniente y eficiente, cuidando la seguridad y 
veracidad de los datos. 

Una base de datos es un conjunto ordenado de archivos de 
información consolidada, estructurada y normalizada, es decir, 
no redundante, que permita el acceso y la actualización de la 
información en forma simultánea, sincronizada y consistente a 
uno o varios procesos del usuario. 

El enfoque de sistemas manejadores de bases de datos evita que 
se presenten algunos problemas, tales como : 

- Redundancia e inconsistencia de los datos. Este problema se 
presenta cuando existe información repetida en varios 
archivos, y estas copias no son iguales entre sí. Esto aumenta 
los costos de almacenamiento, así como que la información sea 
inconsistente y poco confiable. 

- Problemas en ambiente ■ultiusuario. Este tipo de problemas 
se presentan cuando un sistema permite que varios usuarios 
actualicen información a la vez sin realizar ningún tipo de 
validación o supervisión. 

- Problemas de seguridad. No es conveniente que todos los 
usuarios tengan acceso a toda la información, un sistema 
manejador de bases de datos debe contemplar un sistema de 
seguridad que controle el acceso de los usuarios y permita que 
el usuario accese únicamente la información que necesita. 
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Un manejador de bases de datos constituye la interface entre 
los datos almacenados físicamente y los programas de 
aplicación, es el responsable de desarrollar las siguientes 
funciones: 

- Definición de los datos. El DBMS debe ser capaz de permitir 
la descripción y definición de los archivos de datos (DDL, 
Data Definition Language). 

- Interacción con el manejador de archivos. El DBMS se encarga 
del almacenamiento, recuperación y actualización de los datos 
en la base de datos manteniendo la integridad de la 
información (DML, Data Manipulation Lenguaje). 

- Implantación de un sistema de seguridad. Los valores de los 
datos almacenados en la base de datos deben satisfacer ciertos 
limitantes de consistencia, esto es, deben encontrarse dentro 
de rangos específicos. También se debe controlar el acceso de 
los usuarios únicamente a la información que les concierne, no 
es conveniente que todos los usuarios tengan acceso a toda la 
información. 

- Respaldo y recuperación. Un sistema de cómputo puede llegar 
a presentar fallas debidas a la interrupción de energía 
eléctrica, a errores en el software o hardware. Un manejador 
de bases de datos debe ser capaz de manejar estas fallas, para 
evitar que se dañe la integridad de la información. 

- Manejo multiusuario. Un DBMS debe cuidar la consistencia de 
la información cuando varios usuarios intenten actualizar a 
los datos de manera simultánea. 

/.2 Niveles de Abstracción  

Un sistema de bases de datos puede utilizar estructuras muy 
complejas para representar la información de las bases de 
datos. La forma en la cual se almacenan los datos y se 
realizan las transacciones deberá ser transparente para el 
usuario, ya que se tiene que tomar en cuenta que muchos de los 
usuarios del sistema probablemente no tendrán conocimientos de 
computación. Para esto se definen varios niveles de 
abstracción de la información, los cuales se definen a 
continuación: 

- Nivel físico. Este es el nivel más bajo de abstracción, en 
el cual se describen las estructuras de datos complejas. 
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- Nivel conceptual. En este nivel se describen los datos 
almacenados en las bases de datos y como están relacionados 
entre sí. Las estructuras de datos que a nivel físico son muy 
complejas, en este nivel son vistas de manera relativamente 
sencilla. 

- Nivel de visión. En este nivel se describen las bases de 
datos del sistema pero vistas en partes. 

2.3 ~lelos de datos  

Un modelo de datos es un grupo de herramientas conceptuales 
que sirven para describir los datos, sus relaciones, su 
semántica y sus limitantes. Existen muchos modelos de datos 
diferentes, los cuales pueden dividirse en tres grupos: los 
modelos lógicos basados en objetos, los modelos lógicos 
basados en registros, y los modelos físicos. 

Los modelos lógicos basados en objetos describen a los datos 
a nivel conceptual y de visión, y se caracterizan por el hecho 
de que permiten una estructuración flexible, así como 
especificar las limitantes de los datos, el modelo más 
representativo de este tipo es el modelo entidad relación. 

Los modelos lógicos basados en registros también describen a 
los datos a nivel conceptual y de visión, y sirven para 
especificar tanto la estructura lógica general de la base de 
datos como una descripción de la implementación. Los modelos 
mas comunes son el modelo de red, el modelo jerárquico y el 
modelo relacional. 

Por último, los modelos físicos describen a los datos a nivel 
físico, esto es, describen como se almacenan realmente los 
datos en el nivel más bajo. Se refieren al tema de la 
implantación de los sistemas de bases de datos. 
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2.3.1 Modelo de datos Entidad-Relación 

El modelo entidad-relación (E-R) consiste en un conjunto de 
objetos llamados entidades y las relaciones que existen entre 
ellos. Este modelo se utiliza sobre todo en el diseño de las 
bases de datos. 

Una entidad es un objeto que existe por sí mismo y que puede 
distinguirse de otros a través de una serie de atributos que 
lo describen. Una entidad puede ser concreta, como por 
ejemplo, una persona o un libro, o abstracta, como un concepto 
o una fecha. El conjunto de todas las entidades y relaciones 
del mismo tipo se denominan conjunto de entidades, y conjunto 
de relaciones, respectivamente. 

El concepto de llave primaria surge de la necesidad de 
distinguir una entidad dentro de un conjunto de entidades, así 
una llave primaria es el conjunto de atributos que permiten 
identificar en forma única a una entidad dentro de un conjunto 
de entidades. 

El conjunto de entidades Cliente podría ser, por ejemplo, el 
conjunto de todos los clientes que tienen una cuenta en 
determinado banco: RFC, nombre, dirección, teléfono, etc., 
serian algunos atributos del conjunto de entidades Cliente. La 
llave primaria de Cliente sería el atributo RFC, ya que como 
es una clave personal, permite diferenciar de manera única a 
cada cliente. 

Podríamos definir otro conjunto de entidades Cuenta, que 
tendría como atributos: número-cuenta y saldo. Aquí la llave 
primaria sería el número-cuenta. Ambos conjuntos de entidades 
se podrían vincular entre si mediante un conjunto de 
relaciones ClienteCta. El conjunto de relaciones ClienteCta 
podría ser de tipo nuchas a muchas, una a muchas, muchas a una 
o una a una, a esto se le conoce como cardinalidad de mapeo. 
Como una cuenta bancaria puede pertenecer a mas de una 
persona, y cada persona puede tener asociadas varias cuentas 
bancarias, entonces la relación es del tipo muchas a muchas. 

La estructura lógica de una base de datos puede expresarse a 
través de un diagrama E-R, que consta de los siguientes 
elementos : 

- Rectángulos, que representan entidades 
- Elipses, que representan atributos 
- Rombos, que representan relaciones entre entidades 
- Lineas, que conectan entre si a los demás elementos 
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El diagrama de la figura 3.1 representa la estructura del 
ejemplo anterior : 

Figura 3.1 Diagrama Entidad-Relación 

2.3.2 Modelo de Datos de Red 

El modelo de base de datos de red junto con el modelo 
jerárquico son los modelos mas importantes comercialmente, 
después del modelo relacional. 

El modelo de datos de red, también conocido como modelo DBTG 
o CODASYL, se basa en el informe CODASYL DBTG de 1971. En este 
informe se presentaron recomendaciones para la creación de un 
modelo de datos y un sistema de bases de datos. Entre los 
sistemas comerciales que utilizan este modelo se encuentran, 
IDS II de Honeywell, DBMS-11 y VAX-DBMS de Digital e IMAGE de 
Hewlett-Packard. 

En este modelo los datos se expresan por medio de una serie de 
registros, y las relaciones entre los datos mediante ligas. 
Así pues, el modelo de red consiste en una serie de registros 
conectados entre si por medio de ligas. Un registro es un 
conjunto de campos o atributos de un dato. Una liga es una 
asociación exclusivamente entre dos registros. 

Para representar este modelo, se utilizan los diagramas de 
estructura de datos, que están formados por los siguientes 
elementos : 

- Cuadros, que representan a los registros 
- Lineas, que corresponden a las ligas 
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Modificando el ejemplo anterior, el conjunto de entidades 
Cliente seria similar al tipo de registro Cliente, formado por 
los campeó RFC, nombre, dirección y teléfono, mientras que el 
conjunto de entidades Cuenta seria equivalente al tipo de 
registro Cuenta, que está definido por número-cuenta y saldo. 

El diagrama de estructura de datos se muestra en la figura 3.2 

Figura 3.2 Diagrama de estructura de datos 

2.3.3 Modelo de Datos jerárquico 

Los primeros sistemas de gestión de bases de datos que se 
desarrollaron estaban basados en el modelo de datos 
jerárquico. El IMS (Information Management System) de IBM, es 
un ejemplo de un sistema basado en este modelo. 

El modelo jerárquico es similar al de red, en cuanto a la 
forma en que se representa la información, los datos se 
representan a través de registros, y las relaciones existentes 
entre ellos mediante ligas. La diferencia entre este modelo y 
el modelo de red es la forma en que se organizan los 
registros, en el modelo de red los registros se organizan de 
forma arbitraria, mientras que en el modelo jerárquico se 
organizan formando estructuras de árboles. 

Para representar a una base de datos jerárquica se utilizan 
los diagramas de estructura de árbol con raíz, que están 
formados por dos componentes básicos: 

- Cuadros, que corresponden a los registros 
- Lineas, que representan a las ligas 
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En un diagrama de árbol con raiz no pueden existir ciclos. 
También las relaciones entre padres e hijos únicamente pueden 
ser uno a muchas o uno a uno. En el ejemplo que hemos estado 
manejando la relación es del tipo muchos a muchos. Si 
suponemos que un cliente puede tener muchas cuentas, pero una 
cuenta solo puede pertenecer a un cliente, entonces la 
relación seria del tipo uno a muchos. Este modelo estaría 
representado en la figura 3.3. 

RFC Nombre Dirección fel efono C I lente 

1 

	

C I l en teCte 

Naneroilen I a Sal ca Cuanta 

figura 3.3 Diagrama de árbol 

2.3.4 Modelo de datos Relacional 

En la actualidad, los sistemas de gestión de bases de datos 
basados en el modelo relacional son los mas populares en el 
mercado de las mini y Memo:Imputadoras, y se espera que 
también lo sean en las grandes computadoras en los próximos 
años. 
Entre los DBMS relacionales podemos incluir, INGRES, SQL/DS, 
DB2, ORACLE, SYBASE, INFORMIX, DATAFLEX, entre muchos otros. 

El modelo de bases de datos relacional fue propuesto en 1970 
por Codd. En este modelo, los datos y las relaciones entre 
estos se representan a través de un conjunto de tablas. Una 
tabla está formada por renglones y columnas. Una columna de 
una tabla representa una relación entre un conjunto de 
valores. Puesto que una tabla es un conjunto de estas 
relaciones, existe una correspondencia entre el concepto de 
tabla y el concepto matemático de relación. Para cada atributo 
existe un conjunto de valores permitidos, llamado dominio del 
atributo. 
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El modelo de datos relacional presenta varias ventajas con 
respecto a los modelos de red y jerárquico, es más sencillo de 
implementar, permite realizar consultas no planeadas, existe 
independencia en los datos, además de que al estar basado en 
una amplia teoría matemática, permite obtener bases de datos 
óptimas y más eficientes. 

Matemáticamente podríamos definir una relación como sigue: 
Dada una serie de conjuntos D„ D2, ..., Dh  , una relación R 
sobre estos n conjuntos es un subconjunto de m tuplas 
ordenadas <d1,d2,...,dh> tales que dl  pertenece a D1, d2  
pertenece a D2, y dh  pertenece a D. 
Un dominio es el conjunto de todos los valores posibles que 
puede tomar una variable. Cada atributo tiene un dominio 
especifico, a partir del cual es posible seleccionar valores. 

	• 

1 
2 

Figura 3.4 Diagrama de una relación 

El grado de la relación R sería igual a n, y representa el 
número de dominios (columnas, atributos) de R. La cardinalidad 
de R sería equivalente a m, representando el número de tuplas 
(renglones, registros) de R. En la figura 3.4 se muestra el 
diagrama de una relación. 

Dada una serie de conjuntos D1, D2,...,D. el producto 
cartesiano de estos n conjuntos (D1 xD2x...xD„) es el conjunto 
de todas las m tuplas posibles <d2,d2,...,d,,>. Un ejemplo de 
esto se muestra en la figura 3.5. 
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PRODUCTO CARTESIANO 
A x 

Figura 3.5 Producto cartesiano 

Así también podemos definir una relación como el subconjunto 
del producto cartesiano de los dominios base: 

R (A„A„...,An) C D(AL) x D(A.) x 	x D(An) 

Además, una relación (tabla) tiene las siguientes propiedades: 

- Cada entrada de la tabla representa un campo de datos, cada 
renglón está compuesto por el mismo número de campos, y no 
existen grupos repetitivos. 

- Las tablas son homogéneas por columna, esto es, cada columna 
solo puede guardar datos del mismo tipo. 

- Cada columna debe poseer un nombre único. 

- Cada renglón de la tabla debe tener un identificador único, 
conocido como llave primaria, para evitar la duplicidad de 
registros. 

Siguiendo el ejemplo empleado en los modelos de datos 
anteriores, los conjuntos de entidades Cliente y Cuenta 
estarían representados por las relaciones Cliente y Cuenta 
respectivamente. Estas relaciones se muestran en las figuras 
3.6 y 3.7. 
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RFC nombre dirección teléfono 

PEPJ-702310 Juan Pérez Acoxpa #42 6789342 

GOGJ-681409 Jóse Gómez Palmas #45 5748322 

LOLL-672205 Laura López Cedro #32 6711771 

Figura 3.6 Relación Cliente 

número-cuenta saldo 

00056785 1,678 

00089675 2,500 

00009345 4,754 

Figura 3.7 Relación Cuenta 

Suponiendo que la relación entre las entidades Cliente y 
Cuenta es del tipo muchos a muchos, el conjunto de relaciones 
ClienteCta estaría representado por la tabla ClienteCta, que 
se muestra en la figura 3.8. 

número-cuenta RFC 

00056785 
4 

PEPJ-702310 
. 

00089675 PEPJ-702310 

000056785 GOGJ-681409 

Figura 3.8 Relación ClienteCta 
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3.1 Introducción 

DataFlex es una herramienta que combina un poderoso manejador 
de bases de datos relacional, con un lenguaje de cuarta 
generación orientado a objetos así como un ambiente completo 
de desarrollo de aplicaciones. 

DataFlex fue creado en 1981 por la empresa Data Access 
Corporation, con un enfoque hacia el mercado de las micro y 
minicomputadoras. Actualmente se encuentran en el mercado las 
versiones 3.05 Protected Mode y 3.01b Real Mode para DOS y 
Windows FII, la 3.05 para UNIX y la 2.3d para VMS, entre 
otras. 

DataFlex utiliza el estándar de interfaces SAA/CUA de IBM 
(Systems Applications Architecture/ Common User Access), que 
norma la interacción entre el usuario y los programas de 
cómputo desde el punto de vista de uso del teclado y la forma 
de desplegar la información en la pantalla. El uso de este 
estándar permite que el desarrollo de aplicaciones complejas 
resulte sencillo, y que dichas aplicaciones sean más 
consistentes, intuitivas y fáciles de operar. 

Como cualquier sistema de desarrollo de aplicaciones, 
DataFlex, está compuesto por el DBMS, las utilerías y el 
lenguaje, con los cuales el código fuente de todos los 
programas es escrito y/o generado. 

3.2 El Manejador de Bases de Datos [DBME1 

El DBMS de DataFlex tiene la capacidad de manipular megabytes 
de datos en una sola aplicación. Soporta relaciones entre 
archivos del tipo uno a uno, o muchos a uno (muchos registros 
en un archivo "hijo" relacionados con un solo registro del 
archivo "padre" ). Para realizar la búsqueda de registros en 
los archivos de datos, se pueden crear hasta 15 índices por 
archivo, cada uno formado hasta por 16 segmentos lo que 
permite realizar búsquedas con gran rapidez. DataFlex maneja 
dos tipos de índices: Online, que se actualizan cada vez que 
se modifica un registro; y Batch, que se reindexan manualmente 
utilizando la utileria DFSORT. 

El DBMS es inherentemente multiusuario, tanto para ambientes 
multiusuarios como UNIX, XENIX y VAX, como para ambientes 
monousuario como DOS adaptados para múltiples usuarios a 
través de redes LAN. El manejo multiusuario de DataFlex se 
puede programar manualmente, pero es provisto automáticamente 
por las utilerías de generación de aplicaciones. 
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3.3 El_Lengmaje QmtaPlex 

El lenguaje DataFlex contiene más de doscientos comandos y 
funciones que combinan el poder de los lenguajes 4GL junto con 
la flexibilidad de un lenguaje de tercera generación. El 
código fuente puede ser escrito utilizando cualquier editor de 
textos. 

Las primeras versiones de DataFlex solo soportaban lenguaje 
procedural, pero a partir de la versión 3.0, el lenguaje 
DataFlex puede ser de dos tipos: procedural u orientado a 
objetos. Ambos son proporcionados con cualquier licencia de 
desarrollo, y ambos utilizan el mismo DBMS y las mismas bases 
de datos. 

El lenguaje orientado a objetos proporciona una interface con 
el usuario más flexible y poderosa que el lenguaje procedural. 
Este sistema de interface se conoce como UINS (User Interface 
Management System). El UIMS de DataFlex provee de manejo 
automático de mouse, además, como el código fuente es 
orientado a objetos, resulta mucho más sencillo de modificar 
y darle mantenimiento. 

Todas las instrucciones de DataFlex forman parte de un 
macrolenguaje, y el código fuente del mismo se encuentra en un 
archivo llamado FMAC, que puede ser editado para crear nuevos 
macros, o bien modificar los ya existentes. Y si esto no fuera 
suficiente, existe una utilería llamada "DataFlex C Source & 
Library (CS&L)", que permite desarrollar rutinas propias en 
lenguaje C, y luego adicionarlas al macrolenguaje de DataFlex. 

En la figura 4.1, se muestran los niveles en que se sustenta 
el lenguaje DataFlex: 

NUL 

Figura 4.1 Niveles del lenguaje DataFlex 
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El compilador de programas de DataFlex, es en realidad un 
semicompilador, que produce programas ejecutables con 
extensión ".FLX". Para poder ejecutar el programa, se debe 
contar con el runtime de DataFlex : AFRUN.EXE . 

3.4 Utilerlas de DataFlex 

DataFlex cuenta con varias utilerías, algunas de ellas 
desarrolladas completamente en lenguaje DataFlex (con 
extensión .FLX), y otras en lenguaje C utilizando librerías 
propias de DataFlex (con extensión .EXE), entre ,las que se 
encuentran : 

- AutoCreate (DFAuto). Permite desarrollar aplicaciones 
sencillas o prototipos de aplicaciones complejas en solo unos 
cuantos minutos. Al decir "aplicaciones" se está refiriendo no 
solo a programas que desplieguen pantallas de captura de 
datos, realicen validaciones y actualicen las bases de datos, 
sino también a crear nuevas bases de datos con sus índices y 
relaciones entre ellas. AutoCreate ofrece la alternativa de 
generar el código fuente ya sea en lenguaje procedural o en 
lenguaje orientado a objetos. 

- DFQuery. La utilería de Query de DataFlex permite extraer 
información de las bases de datos de DataFlex, y direccionarla 
ya sea a un archivo, a la pantalla o a impresora. Permite 
crear un solo reporte partiendo de varias bases de datos 
relacionadas entre sí. También permite utilizar criterios de 
selección (filtros) y definir el Indice de ordenamiento de la 
información. Finalmente, podemos almacenar una búsqueda para 
repetirla posteriormente, o bien, generar el código fuente (en 
lenguaje procedural) para realizar un reporte. 

- DFFile. La utilería de definición de archivos, permite crear 
y dar mantenimiento a los archivos de bases de datos, así como 
definir los índices y las relaciones entre los archivos. 

- DFPDS (Program Development System). Esta utilería de 
DataFlex permite editar, compilar y ejecutar programas bajo un 
mismo ambiente de trabajo. 

- DFBROWSE (DataFlex Browser). Esta utilería permite 
interactuar con los registros directamente en las bases de 
datos. 
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3.5 Especificaciones 

DataFlex es una herramienta que no presenta grandes 
requerimientos de equipo en cuanto a su instalación. Como 
maneja tres tipos de compresión de datos, permite manejar 
grandes volúmenes de información de manera eficiente. A 
continuación se describen las especificaciones generales de 
DataFlex 3.0 (versión para DOS) : 

- Equipo : 
	

8086, 286, 386, 486 con sistema 
operativo DOS 3.1 o superior 
Recomendable 286 o superior 

- Campos por registro: 	255 (longitud máxima 16K) 

- índices por archivo: 	15 (16 campos por índice) 

- Archivos de DBMS: 	255 

- Registros por archivo: 16.7 millones 

- Tamaño del archivo: 	Limite del sistema operativo 

- Relaciones por archivo:250 

- Teclas de función: 	Más de 50 teclas predefinidas 

- Espacio en disco: 	10 MBytes mínimo, 	aunque es 
recomendable más espacio dependiendo 
del tipo de aplicaciones 

- Memoria requerida: 	512 Kbytes (teoría), 
2024 Kbytes (práctica) 
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3.6 Ventajas principales 

DataFlex es una de las herramientas más completas que se 
encuentran en el mercado actualmente. En las figuras 4.2 a 4.6 
se presenta una comparación entre DataFlex y algunos de los 
principales manejadores de bases de datos donde se muestran 
algunas ventajas de DataFlex. 

La principal ventaja de DataFlex con respecto a otros 
manejadores de bases de datos es su rapidez para accesar a los 
datos, debido a sus relaciones predefinidas y sus indices on-
line. En la figura 4.2 se muestra una comparación entre los 
principales DBMS del mercado ": 

Tiempo en recuperar registros relacionados en 2 bases de datos 

0:02 0:07 0:26 0:40 1:01 

DATAFLEX PARADOX DBASE IV RBASE INFORMIX 

Tiempo en recuperar registros relacionados en 3 bases de datos 

0:04 0:50 2:44 4:39 8:18 

DATAFLEX PARADOX INFORMIX DBASE IV RBASE 

Tiempo en imprimir un reporte indexado 

0:24 0:31 0:46 2:02 3:13 

DATAFLEX CLARION DBASE IV INFORMIX RBASE 

Tiempo en crear un indice 

0:02 0:08 0:09 0:17 1:47 

DATAFLEX PARADOX DBASE IV RBASE INFORMIX 

Figura 4.2 Comparación entre DBMS (tiempos de acceso) 

*I  Fuente "Relational Power', articulo que apareció en la revista InfoWorld el 25 de junio de 1990. 
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Otra de las principales ventajas de DataFlex es su 
transportabilidad entre diferentes ambientes de cómputo. 
Actualmente, DataFlex corre bajo los siguientes sistemas 
operativos: DOS, OS/2, VMS, UNIX y XENIX. Tanto los programas 
como los datos pueden ser transportados de un ambiente a otro, 
únicamente recompilando los programas, y a veces esto ni 
siquiera es necesario. En la figura 4.3 se muestra una tabla 
comparativa a este respecto. 

DOS 

_ 

SI 

Oracle ~ás 4GL etrentmen 
SI 	SI SI 

___ 

El 

__ 

SI 

Mil SI SI SI Man El 
Kim. SI SI affill 	SI SI SI 

OS/2 SI 

Figura 4.3 Comparación entre DBMS (Sistemas Operativos) 

DataFlex es, además, un lenguaje de programación de 4ta. 
generación totalmente orientado a objetos. En la figura 4.4 
se muestra una comparación con otros DBMS. 

simaii2je 11.  fatallex  ae e nforroir 40L ogros VisiondBase Parador Po 

Laso* orientado a objetos SI *2 

lases deflnlbles por el 
Usarlo 

SI 
r 

Soporta herencia entre objetos SI 

Código transportable SI Parcial SI SI 

Orientado a eventos SI SI 

Gráfica con soporte a impresora SI SI Adicional Adicional SI 

dinos& por letras ._ 	SI SI SI SI Prograaable Programble 

Figura 4.4 Comparación entre DBMS (Lenguaje) 

12  Existe una versión orientada a objetos disponible para el aliente Windows. 

La infornacits de las tablas 4.3 a 4.6 fue proporcionada por Data Access Corporation, y fue extraída 
de folletos. Esta inforeacidn fue revisada hasta el ella 10 de junio de 1994. 
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Las utilerías de DataFlex son unas de las más completas, esto 
se muestra en la comparación de la figura 4.5. 

1 	
aliarías 	iipataPlexl Oracle lInforwix 4Glegres Visio dlaselaradox Po 	o 

Genera código modificable SI SI SI SI SI SI 

Compilador incluido SI Adicional Adicional Adicional SI SI SI 

Restructuración de archivos de datos SI SI 

, 	Soporte a otros lenguajes SI SI SI SI SI 
1 

SI 
x 

Figura 4.5 Comparación entre DBMS (utilerias) 

DataFlex, no tiene grandes requerimientos en cuanto a memoria 
y espacio requerido en disco duro. En la figura 4.6 se muestra 
una comparación entre especificaciones de DBMS. 

Especificaciones del sistema Datan« Oracle Informix 
4GL 

logres 
Vision 

dBase 

1 

Paradox Foxpro 

Cortar, pegar, copiar SI SI 
-J 

sI SI 

Soporte a caracteres de terminales 0111 SI SI SI SI SI 

j 

Formatos de fechas, decimales y monedas SI SI SI SI SI SI 

ibero de forma/tablas por aplicación 16,000 Ilimitado Ilimitado 31 8 15/60 225 

lama° requerido en disco duro 10 MB 35 MB ii  50 MB 78 MB 4 MB 15 MB 6 MB 

Memoria
ej  

 minina requerida 512 KB 6 MB 770 KB 16 MB 640 KB 4 403/6 MI 640 KB/ 4 MB 

Figura 4.6 Comparación entre DBMS (Especificaciones del sistema) 

13  Dependiendo del sistema operativo 

La inforlación de las tablas 4.3 a 4.6 fue proporcionada por Data Access Corporation, y fue extraída 
de folletos. Esta información fue revisada basta el día 10 de junio de 1994. 
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También, al utilizar OOP, el tiempo de desarrollo de un 
sistema, utilizando la herramienta DataFlex, se reduce 
dramáticamente. El UIMS (User Interface Management System) de 
DataFlex es totalmente orientado a objetos, y además cumple 
con el estándar SAA/CUA, lo que asegura que las aplicaciones 
tendrán siempre la misma interface intuitiva y fácil de 
utilizar. El UIMS ofrece un ambiente con una gran cantidad de 
librerías predefinidas que soportan entre otros, editores de 
textos, menús de pull down, listas de selección, Action Bars, 
botones, formas, tablas , ZOOMB y manejo automático del mouse. 

3.7 Principales clases de objetos  

En DataFlex, algunos objetos se pueden representar como una 
imagen que aparece en pantalla, con una o más ventanas de 
entrada de datos, por ejemplo una forma de captura o una lista 
de selección. Existen también, otro tipo de objetos que no 
tienen una imagen asociada, pero que realizan una función 
específica, tal es el caso de los objetos DataSet o de los 
objetos de tipo arreglo. Los objetos en DataFlex se dividen 
por su función, en tres tipos : 

1. Objetos Contenedores o Encapsuladores, como son los objetos 
de las clases Client y Entry_Client. Estos objetos permiten 
"encapsular" a otros objetos de diferentes clases. Estos 
objetos se mencionarán como CLIENTES. 

2. Objetos de Captura de Datos, como son las instancias de las 
clases Entry_Form, Table y Selection List, entre otras. Estos 
objetos son los que normalmente interactúan con el usuario, y 
se les conoce como DEOs (Data Entry Objects). 

3. Objetos basados en la clase DataSet, que se encargan de 
manipular y proveer de los servicios de base de datos a los 
objetos solicitantes. A estos objetos se les hará referencia 
frecuentemente como DSOs (Pata Set Objects). 
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Las principales clases de objetos utilizadas en DataFlex son 
las siguientes: 

Clase Entry_Form 

Los objetos de la clase Entry-Form proporcionan servicios de 
entrada de datos a través de los "Entry_items", desplegando un 
registro lógico a la vez. 

Clase Tabla 

Los objetos de la clase Table permiten al usuario consultar y 
editar una lista multicolumna de campos de una base de datos. 
Una tabla despliega múltiples registros del archivo principal 
y permite al usuario editarlos uno a la vez. 

Todos los renglones de una tabla se leen de un archivo de base 
de datos siguiendo un orden particular. Por lo tanto es 
imprescindible especificar el archivo principal. Las tablas 
que no tienen un archivo principal no pueden mostrar datos. El 
indice especifica el orden en que se leerán los datos, si no 
se especifica ninguno, se toma por default el número de 
registro. 

Clase DataSet 

Un DataSet actúa como una interface entre los archivos de la 
base de datos y uno o más objetos de entrada de datos (DEOs). 
Los DataSet actúan como administradores de transacciones y 
pueden cooperar en grupos. Los DataSet también coordinan 
grupos de DEOs los cuales comparten una vista común a la base 
de datos. 

El principal propósito de un objeto DataSet es asegurar que 
los cambios realizados en los objetos de entrada de datos sean 
propiamente reflejados en los archivos de las bases de datos, 
y que la integridad relacional se conserve. 

Clase Text_Window 

Instancias de esta clase pueden ser usadas en función de DEOs, 
tipicamente para campos tipo texto. También pueden ser usadas 
para ver/editar archivos secuenciales ASCII. 
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Clase Selection_List 

Esta clase de objeto permite la selección de uno o más valores 
de una lista de alternativas. Las alternativas provienen de 
uno o varios archivos de una u varias bases de datos. 

Todos los renglones de una lista de selección se leen de un 
archivo de base de datos siguiendo un orden particular. Por lo 
tanto es imprescindible especificar el archivo principal. Las 
listas de selección que no tienen un archivo principal no 
pueden mostrar datos. El indice especifica el orden en que se 
leerán los datos, si no se especifica ninguno, se toma por 
default el nimero de registro. 

Clase Button 

Esta clase de objeto es usada como un mecanismo estándar de 
selección. El usuario final interactúa con botones para 
escoger una o varias opciones. Cada opción representa un 
evento al cual el programa responderá a fin de completar la 
tarea que el usuario ha seleccionado. 

Visualmente los botones deben ser distinguidos por alguna seña 
visual que indique al usuario que ese objeto debe ser 
presionado para desarrollar la función que se indica. 
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4.1 Introducción 

Hasta este punto se han mencionado los fundamentos de la 
tecnología de objetos, así como las principales clases 
predefinidas de DataFlex. Se mencionó también que los objetos 
en DataFlex se pueden dividir básicamente en tres tipos: Data 
Entry Objects "DEOs", DataSet Objects "DSOs" y Contenedores 
"Clients". Ahora, es importante hacer notar que estos tres 
tipos de objetos se conectan y dialogan entre si de múltiples 
maneras, lo que se traduce en que existe más de un camino para 
construir aplicaciones con objetos. 

En este capítulo, se definen las dos metodologias más 
utilizadas en el desarrollo de aplicaciones mediante el uso de 
la herramienta DataFlex. 

Principios de anida:miento entre objetos 

En el capitulo de conceptos de 00P, se hizo mención a que un 
objeto es siempre hijo de otro objeto, y que el ancestro de 
todos los objetos es el objeto Desktop. Esto quiere decir que 
los objetos forman una relación jerárquica entre objetos 
padres e hijos, este concepto se conoce como "anidamiento 
entre objetos". 

Los objetos se pueden "anidar", siempre y cuando se cumplan 
las siguientes reglas: 

- Los objetos Clientes pueden contener a objetos de cualquier 
clase, e inclusive a otros Clientes. 

- Los DSOs pueden contener a objetos de tipo cliente, a DEOs 
y a otros DSOs. La forma de anidar a los DSos depende de como 
se encuentren las relaciones entre los archivos; los DSOs de 
los archivos hijos se encuentran anidados dentro del DSO del 
archivo padre. 

- Los DEOs no pueden ni deben contener DSOs, pero sí pueden 
anidar a otros DEOs, o a Clientes que no contengan a su vez 
DSOs. Los DEOs se anidan de acuerdo con las necesidades de 
navegación entre objetos que se tengan. 

Al diagrama que muestra como están anidados los objetos se le 
conoce como Arbol de objetos. En la figura 5.1 se presentan 
algunos ejemplos de árboles de objetos. 
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DenkTob 

Cliente 

DateSet 

Tabla 

DeekToo 

Cliente 

DataSet 

Entry 
Forro 

Text-
wlndow 

Figura 5.1 Arboles de Objetos 

Principios de conexión entre objetos 

Dentro de un programa de DataFlex, los objetos se encuentran 
conectados unos con otros. Cuando existe anidamiento entre 
objetos, estas conexiones dependen de la forma de anidamiento. 
Cuando los objetos no se encuentran anidados, es necesario 
especificar la forma en que se conectan. Esto depende de las 
relaciones entre las bases de datos. Para realizarla conexión 
entre los objetos, se deben seguir las siguientes reglas: 

- Los objetos Clients que contengan únicamente DEOs pueden 
conectarse a los DSOs por medio de la cláusula "Using". 

- Los DSOs pueden conectarse con otros DSOs mediante la 
cláusula "Updating". Esta cláusula se coloca dentro del DSO 
del archivo hijo, haciendo referencia a sus archivos padre. 

- Los DEOs se conectan con los DSOs a través de la cláusula 
"Using". Los DSOs son los encargados de proporcionar servicios 
de bases de datos a los DEOs, por lo que, al DSO conectado con 
un DEO se le denomina "Servidor" del DEO. 
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4.2 Metodología basada en anidamientos de objetos 

La metodología basada en anidamientos de objetos es la forma 
más común de programación utilizando DataFlex. Esta 
metodología es muy simple, únicamente se debe cumplir con los 
principios de anidamiento y de conexión entre objetos 
mencionados anteriormente. 

El código que genera la utilería AutoCreate está basado en 
anidamientos de objetos. Aquí los objetos Clientes sirven como 
cápsulas o contenedores de otros objetos que conforman el 
mecanismo, esto se muestra en la figura 5.2. 

 

Client Contiene a los DEOs y DS0a y 
coordina su activecIón en el 
"Focus Tree". 

  

Contiene uno o mas DEOs que le 
DSO piden 	servicios 	de beses de datos. 

Temblen puede contener otros DS0s. 

Puede o no contener e otros 
DEOs, dependiendo de las 
necesidades de navegeclón. 

Figura 5.2 Metodología basada en anidamientos 

Una de las desventajas de seguir esta metodología es que en 
aplicaciones complejas se puede llegar a perder el control de 
la navegación entre los objetos. 
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4.3 Metodología *DataFlex Application Framework*  

DataFlex Application Framework, "DAF", es una metodología OOP 
que proporciona los elementos necesarios para diseñar y 
escribir programas orientados a objetos de manera ordenada y 
productiva. Además, permite desarrollar prototipos y programas 
sencillos rápidamente y, conforme los programas sean más 
complicados, esta metodología se vuelve más útil. 

Actualmente todos los lenguajes tienden a ser modulares, esto 
es, a dividir un programa en unidades más pequeñas y por lo 
tanto más manejables. En DataFlex estas unidades se conocen 
como paquetes package Piles y tienen extensión .pkg. Estos 
paquetes contienen código que se incluye en los programas por 
medio del comando USE archivo.pkg. Generalmente estos paquetes 
contienen definiciones de clases y son conocidos como class 
package. 

DAF utiliza un nuevo tipo de paquete llamado object package, 
el cual es una estructura de objetos que puede ser utilizada 
en un programa más grande. A diferencia de un class package 
que solamente contiene clases definidas, un object package 
contiene código para la creación de objetos. Es muy importante 
que un object package esté completamente encapsulado, de tal 
manera que parezca ser un solo objeto, aunque en realidad esté 
compuesto de varios objetos anidados. El resto del programa 
solo debe conocer el nombre del objeto y los mensajes para 
poder comunicarse con él. 

Una vista, "View", consiste en una unidad que trabaja por si 
sola, por ejemplo una forma para captura de empleados. Una 
vista está formada por object packages y class packages. Las 
vistas pueden ser desarrolladas y probadas como programas 
independientes, pero una vez que funcionan como se requiere, 
pueden ser agregadas al programa principal cambiando 
únicamente unas cuantas líneas. Conforme se agregan vistas a 
un programa sencillo, la complejidad del programa se 
incrementa. Si se permite que las vistas interactúen entre sí, 
entonces se vuelve muy difícil controlar y mantener programas 
grandes, por eso para mantener el control de un programa 
complejo debemos crear cada vista independiente de las demás, 
así un programa grande puede ser visto como una colección de 
pequeños programas (vistas). 
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Las reglas para crear una vista son las siguientes: 

- Crear un objeto cliente que será el encargado de encapsular 
a los demás objetos. Este objeto es llamado contenedor. 

- Dentro del contenedor se deben colocar todos los objetos de 
tipo DataSet (DSOs) , los DSOs nunca deben estar anidados, pero 
deben estar conectados utilizando la opción "Updating 0  de 
acuerdo con las relaciones entre ellos. Antes de crear los 
objetos DataSet es necesario crear una clase para cada archivo 
de datos del programa. Dentro de cada clase de DataSet se 
deben especificar las características básicas del archivo de 
datos, así como los procedimientos update, backout, creating, 
destroying, validate_save y validate_delete. Estas clases 
DataSet deben tener su propio archivo .pkg. 

- Después de los OSOS, se deben colocar los objetos de captura 
de datos ( DEOs). Los DEOs pueden estar anidados o no 
dependiendo de las necesidades de navegación. Los DEOs 
necesitan los servicios de los DSOs, ya que estos últimos son 
los encargados de coordinar las transacciones con las bases de 
datos y de realizar las funciones de validación y 
actualización. Los DEOs deben estar conectados con los DSOs 
utilizando la cláusula "lining". 

La figura 5.3 muestra la estructura básica de objetos 
utilizando la metodología "Application FrameWork". 
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Figura 5.3 Metodología "Application Framework" 

4.4 Ventajas de la Metodología *DateFlex Application Framework!  

Después de comparar el desempeño de las dos metodologías, se 
puede señalar que el uso de la metodología DataFlex 
Application Framework, presenta las siguientes ventajas: 

- Permite desarrollar aplicaciones complejas de manera 
sencilla y ordenada, utilizando programas totalmente 
orientados a objetos. Esto se logra, haciendo cada vista 
independiente de las demás, para así poder controlar el 
funcionamiento del programa, no importando su complejidad. 

- Como las aplicaciones se encuentran divididas a través de 
vistas, el mantenimiento y las modificaciones de los programas 
se realizan de manera más rápida y sencilla. 

- Se puede probar el funcionamiento de cada vista de manera 
independiente. Una vez que se comprobó su funcionamiento se 
puede añadir fácilmente al programa principal. 

- Al utilizar una metodología con reglas definidas, las 
aplicaciones resultan más consistentes. Así mismo, se evitan 
los problemas que podría acarrear la navegación desordenada. 
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1.1 Antecgdentu  

La empresa refresquera realiza periódicamente un estudio de 
mercadotécnia. Este estudio se realiza a través de una serie 
de encuestas practicadas a todo tipo de comercios que venden 
refrescos. 

El sistema con el que cuenta la empresa refresquera está 
realizado en lenguaje RPG, y corre bajo plataforma AS400. Este 
sistema cuenta con las siguientes opciones: 

- Menú de catálogos 
- Menú de captura 
- Validaciones de archivos 
- Proceso 
- Emisión del reporte AAA 
- Emisión de tablas 
- Reportes de catálogos 
- Consultas de franquicias y depósitos por cadena 
- Uackup 
- Restore 

La metodología que se usa para realizar un estudio, utilizando 
este sistema es la siguiente: 

- Encuestas. Estas encuestas se realizan a nivel nacional 
dividiendo las zonas por medio de cuatro variables 
principales: franquicia, depósito, zona y tipo de comercio. 
Dependiendo de la franquicia se crea un perfil de la encuesta 
a realizar, aquí se definen que marcas y presentaciones de 
refrescos interesa estudiar, a esto se le conoce como PERFIL 
DE LA FRANQUICIA. 

- Carga de la información. Una vez realizadas las encuestas, 
la información obtenida es capturada en el sistema. 

- Validación de la información. Una vez cargada la información 
de la franquicia, ésta se valida mediante tres procesos: 
consecutivo de cuestionarios, cuestionarios mayores a 3000 y 
cleanning. 

- Proceso de la información. En esta opción se procesa toda la 
información para que el sistema pueda emitir las tablas. 
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- Generación de reportes. Primero se genera un reporte 
conocido como "AAA". Este reporte es revisado por la persona 
encargada de realizar el estudio, si es aprobado entonces se 
generan 27 reportes que se ponen a disposición de los usuarios 
del sistema, en caso contrario se deberán hacer las 
correcciones correspondientes. 

La principal desventaja de este sistema es que no corre en 
red, por lo que el proceso de toda la información se realiza 
en una sola máquina, y por otro lado, los resultados que se 
obtienen son muy extensos y en ocasiones los usuarios no 
utilizan toda esa información. 

El sistema propuesto 

El nuevo sistema que se propone, está desarrollado utilizando 
la herramienta DataFlex en su versión 3.0 para DOS; y debe 
realizar las mismas tablas que el sistema actual, presentando 
además las siguientes ventajas: 

- El sistema será instalado en una red LAN bajo Novell para 
que aquellas personas que quieran tener acceso a la 
información lo hagan desde su propia oficina, en vez de tener 
que solicitar la información directamente al área de sistemas. 

- El sistema contará con un sistema de seguridad que 
controlará el acceso de los usuarios por medio de una clave y 
un password. Cada clave tendrá asignada un tipo de prioridad, 
y dependiendo de esa prioridad el usuario podrá accesar solo 
a ciertas aplicaciones. 

- Tendrá la ventaja de validar la información conforme se va 
capturando. También una vez terminada la captura podrá 
realizar otro proceso de validación para prevenir errores. 

- Se podrán realizar consultas de las tablas directamente en 
la pantalla. Las tablas tendrán cuatro opciones de salida: 
impresora, pantalla, archivo tipo texto y archivo delimitado 
para ser leido por Excel. 

- Se tendrá acceso a gráficas de los principales resultados, 
tanto para consultarlas en pantalla como para generar una 
salida hacia un archivo de tipo texto que puede ser leido por 
Excel. El sistema actual no cuenta con esta opción y las 
gráficas tienen que crearse manualmente. 

- Los usuarios tendrán la facilidad de realizar consultas no 
planeadas utilizando al reporteador WinQT- 
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- El sistema contará con una interface más amigable al 
usuario, esto se conseguirá mediante el uso de botones, listas 
de selección, validaciones, colores agradables, etc. 

- El sistema permitirá realizar respaldos parciales de la 
información, presentando cuatro opciones diferentes de 
respaldo de la información: completo, solo archivos de 
reportes, solo archivos históricos, ó solo los cuestionarios 
capturados para una franquicia en particular. 

5.a Anglimis de Requerimientos 

En esta sección se muestran los resultados del análisis 
realizado para la implantación del nuevo sistema para estudios 
de investigación de mercado. 

En el desarrollo de este análisis, se realizaron entrevistas 
con algunos futuros usuarios del sistema, con la finalidad de 
conocer sus sugerencias para el funcionamiento del nuevo 
sistema. Así también este Análisis de Requerimientos es 
resultado de distintas reuniones de trabajo con la persona 
responsable del sistema por parte de la compañía refresquera. 

5.2.1 Requerimientos Generales. 

- El sistema será instalado en una red local (LAN) que correrá 
bajo el sistema operativo Novell, por lo que deberá 
desarrollarse bajo ambiente multiusuario. 

- Todo el sistema deberá considerarse en idioma español, pero 
los reportes de presentación deberán tener la posibilidad de 
emitirse tanto en español como en inglés. 

- Se deberá considerar el solo realizar encuestas de 
inventarios determinados (segmentos), como lo serían colas, 
sabores u otras marcas. 

- El sistema deberá contemplar un módulo estadístico que 
considere el poder diseñar la muestra de cada una de las 
franquicias. 

- Una medición se identificará siempre como mes y año. 

- Se deberá tener la capacidad de definir a los clientes 
clave, dependiendo del número de cajas consideradas para cada 
depósito. 
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- El sistema deberá contener un módulo de ayuda en linea. 

- Se deberá considerar el incluir en el menú una opción de 
parámetros generales del sistema, como lo seria la definición 
de cliente vacío, ya que en un futuro este parámetro podría 
ser modificado. 

5.2.2 Requerimientos de Almacenamiento 

- El sistema deberá tener la capacidad de almacenar 
información histórica, que contenga la información mínima 
indispensable para los usuarios, con la finalidad de optimizar 
los tiempos de proceso y almacenamiento de información. 

- Cuando se genere un nuevo estudio para alguna franquicia 
éste sustituirá al anterior, conservando la información del 
anterior dentro del módulo de históricos. 

- El sistema deberá considerar el almacenar la información de 
los clientes en una base de datos. Una vez realizado el primer 
estudio, el número de registros será siempre el mismo, 
identificando cuando el cliente sea el original o un 
substituto. 

- Se deberán almacenar bases de datos demográficas históricas 
para que los usuarios puedan consultarlas. 

- Se deberá considerar el tener una base nacional de 
presentaciones que se ligue con todos los perfiles de las 
franquicias. 

5.2.3 Requerimientos de Captura y Validaciones 

- No se podrá capturar el estudio de una franquicia si antes 
no se ha respaldado el estudio anterior. 

- Cuando se capture el material de punto de venta se deberá 
validar el escoger solo un tipo de material (interno, externo, 
ambos o ninguno) ya que son mutuamente excluyentes. 

- En la captura de frecuencia de visita, si se selecciona la 
opción "Sin visita" o la opción "lXsemana" se debe validar que 
no se capture ninguna otra opción. 
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- El sistema deberá considerar el validar el inventario frío 
por cuestionario, esto es, si no existe refrigerador o hielera 
alguna en el establecimiento, no deberá permitir el capturar 
producto frío para dicho cuestionario. 

- También se deberá validar no exceder el número máximo de 
botellas por marca. Este valor se guardará como uno de los 
parámetros del sistema. 

- Si se está capturando una presentación no retornable, se 
debe validar el no capturar envases vacíos. 

- Además de las validaciones simultáneas a la captura, se 
deberá considerar un módulo para que realice una validación 
final de la captura de la información. Una vez capturados 
todos los cuestionarios, se tomarán algunos al azar, se 
recapturarán, y se compararán con el cuestionario capturado 
anteriormente, debiendo ser iguales. Si existen diferencias se 
deberá desplegar una pantalla que muestre los errores 
encontrados. También se deberá evaluar el nivel de confianza 
del estudio por canal de distribución. Por último, se deberá 
verificar que los cuestionarios sean consecutivos, indicando 
los cuestionarios faltantes. 

- Una vez realizados todos los procesos de captura y 
validación, el administrador del sistema deberá tener la 
posibilidad de revisar los resultados antes de ponerlos a 
disposición de los usuarios. Esto puede ser a través de 
archivos puente, donde se generen algunas tablas planeadas 
para la revisión de la información. 

5.2.4 Requerimientos de Reportes 

- Todos los reportes se deberán generar en hoja carta, en 
formato landscape y para ser impresos en impresoras láser. 

- Se podré elegir el tipo de impresora y el font en que se 
desea imprimir los reportes. 

- Un reporte podrá tener cuatro diferentes salidas: impresora, 
pantalla, archivo tipo texto y archivo delimitado para ser 
leído por excel. 

- Los datos deben tener solo un decimal, los campos que sean 
cero deberán presentarse como espacios en blanco, los 
porcentajes no deben tener decimales. 
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6.1 Definición de Módulos  

La estructura del sistema propuesto es modular, con el fin de 
dar flexibilidad al sistema. A continuación, se describen los 
módulos que componen al sistema. 

Módulo de catálogos maestros. 

Este módulo sirve para dar mantenimiento a todos los catálogos 
maestros que se utilizan en todos los diferentes módulos que 
componen al sistema. Las aplicaciones que considera son las 
siguientes: 

- Catálogo de divisiones 
- Catálogo de paises 
- Catálogo de zonas 
- Catálogo de cadenas 
- Catálogo de franquicias 
- Catálogo de embotelladores 
- Catálogo de áreas 
- Catálogo de depósitos 
- Catálogo de marcas 
- Catálogo de presentaciones 
- Catálogo de visitas 
- Catálogo de canales de distribución 
- Catálogo de material P.O.P 
- Catálogo de equipos 

Nódulo de diseño del perfil de la franquicia. 

Este módulo es utilizado únicamente por el ó los 
administradores del sistema y lo utilizan para generar el 
perfil de las diferentes franquicias que se deseen estudiar. 
Además, el sistema genera el prototipo del cuestionario que 
será entregado a las diferentes agencias de investigación que 
se encargan de la aplicación del mismo. Existe la opción de 
copiar un perfil de franquicia de un embotellador a otro. Las 
aplicaciones que considera son las siguientes: 

- Diseño del perfil de la franquicia 
- Copiar un diseño de perfil 
- Generación del cuestionario 
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Módulo de captura de información. 

En este módulo los capturistas introducen cada uno de los 
cuestionarios levantados en campo. La ventaja de este módulo 
es que la captura es muy ágil ya que presenta pantallas 
idénticas a las contenidas dentro del cuestionario, y además 
se realizan validaciones al momento de la captura. Este 
módulo considera una sola aplicación: 

- Captura de cuestionarios 

Módulo de validaciones. 

Este módulo se utiliza para validar que la información haya 
sido capturada correctamente, para esto se realizan tres 
validaciones: recapturar cuestionarios, niveles de confianza 
y cuestionarios faltantes. 

La opción de recapturar cuestionarios consiste en lo 
siguiente: una vez capturados todos los cuestionarios, se 
eligen algunos al azar y se vuelven a capturar, el programa 
compara estos cuestionarios con los capturados inicialmente, 
y despliega una pantalla mostrando los errores encontrados. 

La opción de niveles de confianza calcula los niveles de 
confianza para cada canal de distribución. 

La última opción, valida que todos los cuestionarios sean 
consecutivos, y despliega una pantalla con los números de los 
cuestionarios faltantes. Incluye solo una aplicación: 

- Validar captura 

Módulo de procesos. 

Se utiliza para procesar la información capturada dentro de 
los cuestionarios, y totalizar la información requerida dentro 
de los archivos temporales de reportes. Estos archivos 
temporales se utilizan para elaborar el reporte de validación 
de resultados. Contiene una aplicación: 

- Generar resultados 
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Módulo de validación de resultados. 

únicamente tiene acceso el administrador del sistema. Aqui se 
genera el reporte de validación de resultados, utilizando los 
datos de los archivos temporales de reportes. Si los 
resultados son correctos, entonces se procede con la 
liberación del estudio, en caso contrario se ejecuta la no 
liberación. 

En la liberación del estudio se copian los resultados de los 
archivos temporales de reportes a los archivos históricos y a 
los archivos definitivos de reportes. Tambien se efectúa la 
explotación de los resultados, para esto, los datos se 
multiplican por el factor de ponderación dado de alta dentro 
del diseño del estudio. En la no liberación se borran los 
datos de los archivos temporales de reportes. Contiene una 
sola aplicación: 

- Validar resultados 

Módulo de consultas y reportes estándar. 

contiene los reportes planeados, para uso de los usuarios, 
referentes al último estudio de la franquicia que se haya 
realizado. Existen 31 reportes planeados, cada uno de ellos 
puede tener salida a cuatro dispositivos diferentes: pantalla, 
impresora, archivo tipo texto y archivo delimitado para ser 
leído por Excel. Además, cada reporte puede ser realizado a 
cualquier nivel: División, Pais, Zona, Cadena, Franquicia, 
Embotellador, Area, o Depósito. Este módulo está concentrado 
en una sola aplicación: 

- Consultas planeadas 

Nódulo de consultas y reportes no planeados. 

Para que el usuario diseñe reportes de acuerdo a sus 
necesidades, esto se hace mediante una interface con el 
reporteador WinQL, con una sola aplicación: 

- Consultas no planeadas 
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Módulo de reportes de presentación. 

Contiene los reportes y las gráficas que son empleados por los 
usuarios a nivel directivo. Existe únicamente un reporte de 
presentación que es muy similar al reporte de resultados que 
se utiliza para validar el estudio. Este reporte puede ser 
emitido en español o en inglés. Las gráficas de presentación 
son 27. Cada vez que se genera una gráfica se genera a su vez 
un archivo de texto delimitado con los datos necesarios para 
generar la gráfica utilizando Excel. Este módulo consta de las 
siguientes aplicaciones: 

- Reportes de presentación 
- Gráficas de presentación 

Módulo de consultas y reportes de información histórica. 

En este módulo, los usuarios pueden consultar información de 
estudios anteriores al último estudio realizado. Existe 
únicamente un reporte histórico que contempla las variables 
más importantes, y realiza una comparación de los últimos 
estudios de una franquicia. Está formado por una sola 
aplicación: 

- Reportes históricos 

Módulo de bases estadísticas. 

Está dividido en dos partes: una de actualización para que el 
administrador del sistema diseñe la muestra del estudio, 
actualice la información demográfica referente a la población 
procedente del INEGI y actualice, en caso de ser necesario, la 
información referente a los clientes, y otra de consulta para 
que los usuarios puedan accesar a esa información. Comprende 
las siguientes aplicaciones, tanto en consulta como en 
actualización: 

- Diseño de estudios 
- Información demográfica 
- Catálogo de clientes 
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Módulo de utilerias del sistema. 

Este módulo permite al administrador del sistema respaldar y 
restaurar la información, asi como definir los parámetros del 
sistema. Considera tres aplicaciones: 

- Respaldo de información 
- Restaurar información 
- Parámetros del sistema 

Módulo de seguridad. 

La entrada al sistema está protegida por medio de un password 
asignado a cada clave de usuario, así para poder entrar al 
sistema, el usuario debe poseer una clave y conocer su 
password. Existen diferentes tipos de usuarios, cada tipo 
tiene asignada una prioridad, y dependiendo de ésta, puede 
accesar o no los diferentes mentís del sistema. Cuando el 
usuario es un capturista, se lleva un registro de los 
cuestionarios capturados por día, así como el tiempo utilizado 
por cuestionario. También se considera el seguimiento de los 
estudios para poder conocer el estado en el cual se encuentra 
el estudio. Considera dos aplicaciones: 

- Usuarios del sistema 
- Seguimiento de estudios 

Nódulo de ayuda en linea. 

Para facilitar a los usuarios el uso del sistema. La gran 
ventaja de este módulo es que puede ser actualizado de acuerdo 
a las necesidades propias del sistema. Considera una 
aplicación: 

- Mantenimiento de ayuda en línea 

51 



Desarrollo del Sistema 

Programas que ejecuta 

PEPACD/V.SRC 
PEPINDIV.SRC 

PEPACPAI.SRC 
PEPIMPAI.SRC 

PEPACZON.SRC 
PEPINZON.SRC 

PEPACCAD.SRC 
PEPIMCAD.SRC 

PEPACFRA.SRC 
PEPINFRA.SRC 

PEPACEMB.SRC 
PEPIMEMB.SRC 

PEPACARE.SRC 
PEPIMARE.SRC 

PEPACDEP.SRC 
PEPINDEP.SRC 

PEPACMAR.SRC 
PEPINMAR.SRC 

PEPACPRE.SRC 
PEPIMPRE.SRC 

PEPACVIS.SRC 
PEPIMVIS.SRC 

PEPACCDD.SRC 
PEPIMCDO.SRC 

fi.2 Definición de Programas:  

Opción en el menú 

Nódulo catálogos maestros 

Divisiones 

Países 

Zonas 

Cadenas 

Franquicias 

Embotelladores 

Areas 

Depósitos 

Marcas 

Presentaciones 

Visitas 

Canales de Distribución 

Material Pop 	 PEPACMAT.SRC 
PEPINNAT.SRC 

Equipo 	 PEPACEQU.SRC 
PEPINEQU.SRC 
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Opción en el menú 

Nódulo de diseño del perfil de 

Diseño del Perfil 

Copiar un Perfil 

Generar cuestionarios 

Módulo captura de información 

Captura Cuestionarios 

Módulo de validaciones 

Valida la Captura 

Módulo de procesos 

Generar Resultados 

Módulo de validación de 

Validar Resultados 

Liberar Estudio 
No Liberar Estudio 

Nódulo de consultas y reportes 

Reportes Estándar 

Programas que ejecuta 

la franquicia 

PEPDIPER.SRC 

PEPCOPER.SRC 

PEPCUEST.SRC 

PEPCAPER.SRC 

PEPVALCA.SRC 

PEPROCES.SRC 

PEPVALRE.SRC 

PEPLIBER.SRC 
PEPROLIB.SRC 

estándar 

PEPREPOR.SRC 
PEPRExxx.SRC 

resultados 

Módulo de reportes de presentación 

Presentación 
Gráficas PEPGRAFT.SRC 

PEPGRAPH.SRC 
GRAFICAS.PKG 
PEPGRxxx.SRC 

Reportes 	 PEPREPRE.SRC 
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Opción en el menú 
	

Programas que ejecuta 

Módulo de consultas y reportes de información histórica 

Reportes históricos 
	

PEPREHIS.SRC 

Módulo de bases estadísticas 

Diseño de muestras 

Información demográfica 

Catálogo de clientes 

PEPCOEST.SRC 
PEPIMEST.SRC 
PEPDIEST.SRC 

INEGI 
PEPCODEM.SRC 
PEPACDEK.SRC 

PEPCOCLI.SRC 
PEPINCLI.SRC 
PEPACCLI.SRC 

Nódulo de utilerias del sistema 

Parámetros del sistema 

Respaldo de datos 
Respaldo general 

Respaldo histórico 

Respaldo reportes 

Restaurar la información 
Restaura general 

Restaura histórico 

Restaura reportes 

Nódulo de seguridad 

Seguimiento de estudios 

Usuarios del sistema 

PEPPARAM.SRC 

RESPALDO.SRC 

RESP_HIS.SRC 

RESP_REP.SRC 

RESTAURA.SRC 

REST_HIS.SRC 

REST_REP.SRC 

PEPCTRPR.SRC 

PEPACUSR.SRC 
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6.3 RelaciÓi entre los módulos del sistema 

Los módulos del sistema se relacionan como se muestra en la 
figura 7.1. 

Utilerlas Bases Catálogos Seguridad Ayuda 

del Estadísticas Maestros en 

Ustmsa Linea 

Perfil 

de la 

Franquicia 

Captura de 

Información 

Validaciones 

Procesos 

Validación 
de 

Resultados 

Reportes Consultas Reportes de Reportes 

planeados no planeadas Presentación Históricos 

Figura 7.1 Relación entre módulos 

fA-111~~11201--alell~ 

En la figura 7.2, se listan los reportes palneados requeridos. 
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1111:0 , ilhila  
001 SUMARIO DE DIVERSAS VARIABLES DEL MERCADO DE REFRESCOS EINOTELLAD3S, 

002 DISTRIBUCION E IMPORTANCIA DE LOS CAMALES DE DISTRIBOCICO POR LARCA. 

003 DISTRIBOCION POR MARCA / TAMAIO. 

004 PAETICIPACPIN DE MASES POR MARCA Y ?AMASO. 

005 PERFIL DE VIDRIO 	( MARCA ►  
006 PERFIL DE VIDRIO ( MARCA ) 	ANEXO DE CLIENTES IMPORTANTES 

007 PERFIL DE VIDRIO CLIENTES CLAVES 	(MARCA) 

008 PERFIL DE VIDRIO CLINTESIOCLAVES 	(MARCA) 

009 PARTICIPACI011 DI INVASEPORKARCA Y TAM10, 

010 PERFIL DEL VIDRIO * GRAN TOTAL * 	TODAS LAS MARCAS, 

011 PERFIL DEL VIDRIO COLAS 

012 PERFIL DEL VIDRIO SABORES 

013 PERFIL DEL VIDRIO LINA/LINO§ 

014 PERFIL DEL VIDRIO DIRTETICOS 

015 PERFIL DEL VIDRIO PCI vs CCX 

016 PERFIL DEL VIDRIO 	* PARTICIPACION DE ENVASE * 	MARCAR vs. MARCA2. 

017 PERFIL DE VIDRIO 	* CLIENTES EXCLUSIVOS * 	(Número de Clientes). 

018 PERFIL DE VIDRIO 	* CLIENTES EXCLUSIVOS * 	(Cajas Físicas) 

019 PERFIL DE VIDRIO 	* CLIENTES MIXTOS * 	(Pepsi y Coca) 

020 PROMEDIO DE CAJAS POR CLIII(TE. 

021 CLIENTES POR RANGOS DE CAJAS. 

022 CLIENTES SECOS CON VISITA Y SIN VISITA. 

023 CLIENTES SECOS POR CANAL DE DISTRIBOCION. 

024 FRECUENCIA DE VISITA POR CAMAL DE DISTRIBOCION. 

025 COBERTURA DE CLIENTES QUE CUENTAN CON REFRIGERACION. 

026 4 DE PELADORES Y HIELERAS vs. TOTAL APARATOS. 

027 PARTICIPACIOM DE APARATOS DE REFRIGERACION POR MARCA 	(TOT. MERCADO) 

028 PARE. DE APARATOS DE REFRIGERACION MARCA! vs. NARCA2 

029 PORCENTAJE DE MATERIAL PONTO DE VENTA 	(Clientes). 

030 PRECIO PROMEDIO DE YERTA AL PUBLICO Y PORCENTAJE POR RANGOS 	(Clientes). 

031 ~LO Pot CAMAL DE DISTilloCICK (MARCA). 

Figura 7.2 Reportes planeados requeridos 
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6.5 Gráficas de presentación  

En la figura 7.3 se listan las gráficas que forman el módulo 
de reportes de presentacion . 

ltrazahra 

	

01 
	

IMPORTANCIA DE LOS CANALES DE DISIRIBUCIC« (CLIENTES). 

	

02 
	

CLIENTES CLAVE. 

	

G03 
	

IMPORTANCIA DE LOS CANALES DE DISTRIBMICM (INVENTARIO). 

	

CO4 
	

IIIMARIOS CLIENTES CIAVE, 

	

005 
	

CONETWMUL 

	

GO6 
	

CONERIVRA POR CANAL DE DISTRIBUCION. 

	

W7 
	

MIAU POR 'MMM1 NARCAI vs muh 

	

Roo 
	

INTEGRACIN DE LA COBERTURA. 

	

R09 
	

~MI DE REMMUKWNIMMU vs »KM. 

	

010 
	

PARTICIPACION DE REPRIZADORES POR CANAL DE DISIRIBLICION, 

	

Gil 
	

NWMPW101( DE BEMBUM1 (MMU vs BAKU), 

	

2 
	

PARTICIPACION DE REFRIGERADORES (NARCAI vs NARCA2). 

	

613 
	

PARTICIPACION DE RIMAS (NARCAI vs MARCA2). 

	

614 
	

PRESBICIA DE MATERIAL POP POR CANAL DE DISIRIBUCION, 

	

QS 
	

PARTICIPACION DE 95121ThRIOS TOTAL MOMIA POR MENTO. 

	

016 
	

PARTICIPACION DE INVENTARIOS POR CIMA. 

	

Q7 
	

PARTXUNII DB DIMMUMS POR MOL 

	

818 
	

PARTICIPACION DE INVDMOS (POR TANAIA3 / SEQUITO) 

	

019 
	

EX DE MEMOS. 

	

GRO 
	

PARTICIPACIOM DE PRODOCT1 PRIO, 

	

621 
	

PERFIL DE VIDRIO. 

	

822 
	

NMMW DB MAS MANEJADAS UHEL 

	

03 
	

Pasa 06 CMAS POR CLUT1 (POR 	/ SUMO). 

	

U4 
	

PRECZCIA DE VISITA SUAL. 

	

025 
	 ame sus PM IMU, 

	

G26 
	

IMPORTANCIA DE CLITES SECOS POR CANAL DE DIST. («Al vs MARCA2), 

	

M7 
	

liPoRTMCD, DE (!!1 	salS Pa MAL DE DIRIMO.  

Figura 7.3 Gráficas de presentación 
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6.6 Perfil de la Franquicia  

Qué es un perfil de la franquicia ? 

Se denomina Perfil de la Franquicia a los datos que se deben 
levantar durante las encuestas dentro de una franquicia en 
especial. Cabe mencionar que la competencia dentro de cada 
franquicia es diferente, ya que en los diferentes estados de 
la República Mexicana existen marcas locales que compiten con 
los productos de la refresquera. 

Dentro de todos los perfiles de franquicias se deberán 
considerar los siguientes parámetros de análisis: 

Canales de distribución 
Se refiere a los tipos de establecimientos en donde se vende 
el refresco, como pueden ser abarrotes, misceláneas, cantinas, 
restaurantes, etc. 

Material P.O.P. 
Se refiere al tipo de material de publicidad que existe en los 
diferentes canales de distribución. 

Equipos 
Considera los equipos de refrigeración y exhibición que se 
utilizan dentro del establecimiento, ya sean hieleras, 
refrigeradores o exhibidores. Se debe considerar la 
utilización de nuevos equipos en el futuro. 

Frecuencia de visita 
Se refiere a la frecuencia con que los camiones repartidores 
de la empresa y de la competencia visitan a los comercios. 

Inventarios 
En cada estudio o encuesta realizada se debe contabilizar el 
número de envases con los que cuenta cada tipo de 
establecimiento, en la forma siguiente: 

- Total de envases llenos exhibidos. 
- Total de envases llenos en reserva (bodega). 
- Total de envases con producto refrigerado. 
- Total de envases vacíos. 

Se debe tomar en cuenta que existen varios tipos de marcas y 
presentaciones. También se deben considerar los siguientes 
parámetros de análisis: tamaño, unidad de medida, disposición, 
tipo de empaque, botellas por caja, etc. para cada 
presentación. 
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6.7 Estructura de asees de Datos  

Para la realización del sistema se definió una estructura de 
59 bases de datos relacionadas entre si. También se definieron 
algunas bases de datos temporales auxiliares para optimizar la 
ejecución de los reportes y algunos procesos. Keis adelante, se 
presentan los diagramas de bases de datos, donde se muestran 
las relaciones entre estos archivos. Las bases de datos" son 
las siguientes: 

Nódulo de catálogos maestros 

1 PEPCMDIV Catálogo 
2 PEPCMPAI Catálogo 
3 PEPCNZON Catálogo 
4 PEPCMCAD Catálogo 
5 PEPCNFRA Catálogo 
6 PEPCNEMB Catálogo 
7 PEPCMARE Catálogo 
8 PEPAREAS Catálogo 
9 PEPCKDEP Catálogo 
10 PEPCNMAR Catálogo 
11 PEPCMPRE Catálogo 
12 PEPCMVIS Catálogo 
13 PEPCMCDD Catálogo 
14 PEPCKNAT Catálogo 
15 PEPCMEQU Catálogo 
16 PEPCKSEG Catálogo 
17 PEPUNIDA Catálogo 
18 PEPSERVI Catálogo 
19 PEPDISPO Catálogo 
20 PEPENPAQ Catalogo 
37 PEPCNKES Catálogo 
45 PEPTIPEQ Tipos de 
53 PEPTIPMA Tipos de 

Módulo de diseño del perfil 

de divisiones 
de paises 
de zonas 
de cadenas 
de franquicias 
de embotelladores 
de áreas 
de tipos de áreas 
de depósitos 
de marcas 
de presentaciones 
de visitas 
de canales de distribución 
de materiales 
de equipos 
de segmentos 
de unidades 
de tipos de servings 
de disposiciones 
de tipos de empaque 
de meses 
equipos 
marcas 

21 PEPERFIL Diseño perfil de la franquicia 
22 PEPERFPR Diseño perfil de presentaciones 
23 PEPERFEQ Diseño perfil de equipos 

" No se listan las bases de datos temporales auxiliares. 
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Módulo de captura de cuestionarios 

24 PEPCAPTU Captura 
25 PEPCAPIN Captura 
27 PEPCAPDE Detalle 

Nódulo de estadísticas 

de cuestionarios 
de presentaciones 
de la captura 

29 
	

PEPCNCLI 
	

Catálogo de clientes 
30 
	

PEPINFDE 
	

Información demográfica 
31 
	

PEPCNEDO 
	

Catálogo de estados 
35 
	

PEPCNMUN 
	

Catálogo de municipios 

Nódulo de seguridad 

34 
	

PEPUSUAR 
	

Catálogo de usuarios 
36 
	

PEPLOGTR 
	

Log de transacciones 
38 
	

PEPPARAK 
	

Parámetros del sistema 
46 
	

PEPLOGPR 
	

Log de procesos 

Módulo de reportes planeados 

26 PEPTXDEP 
28 PEPTXDCD 
40 PEPTXMAR 
41 PEPTXPCD 
42 PEPTXPRE 
43 PEPTXcDD 
44 PEPTXMPC 
32 PEPRPDCD 
39 PEPPRMAR 
47 PEPRPKAR 
51 PEPRPPCD 
52 PEPRPCDD 
54 PEPRPMPC 
55 PEPRPPRE  

Temporal total x depósito 
Temporal total x canal x depósito 
Temporal total x depósito x marca 
Temporal total x canal x depos x present 
Temporal total x depos x marca x present 
Temporal total x canal x depósito x marca 
Temporal total x canal x marca x present 
Total x canal x depósito 
Auxiliar de marcas 
Total x depósito x marca 
Total x canal x depósito x presentación 
Total x canal x depósito x marca 
Total x canal x depósito x marca x present 
Total x depósito x marca x presentación 

Módulo de reportes históricos 

56 	PEPHIDEP 	Histórico x depósito 
57 PEPHIMAR Histórico x depósito x marca 
58 PEPHIDCD Histórico x canal x depósito 
59 PEPHIPCD Histórico x canal x depósito x present 
60 PEPHICDD Histórico x canal x depósito x marca 
61 PEPHIPRE Histórico x depósito x marca x present 
62 PEPHIMPC Histórico x canal x dep x marca x present 
63 PEPHIDPR Histórico x depósito x presentación 
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110VOLO DE REPORITS 
(ARCHIVOS DEFINITIVOS) 

Figura 7.10 Módulo reportes/procesos (archivos definitivos) 
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MIUM 

mulimmim 

MODULO DE REPORTES, PROCESOS 
(ARCHIVOS TEMPORALES) 

Figura 7.11 Módulo reportes/procesos (archivos temporales) 
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Figura 7.12 Módulo de reportes históricos 
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6.9 Diccionario de Datos  

A continuación se presenta el diccionario de datos utilizado 
en el desarrollo del sistema. 

Módulo de Catálogos Maestros 

Catálogo de divisiones 

Nombre: PEPCKDEV 
Descripción: Este archivo almacena las divisiones que contempla el 
sistema. Una división es el nivel más alto de la estructura de la 
empresa. 

CiMal Mentada tren ILIC111121 

04 
20 

RUN 
EME 

Clave de le Dividen. 
da Wiládáh 1~2 

ASCII 
ASCII 

UgiCaki000LLUISMD 

Catálogo de paises 

Nombre: PEPCMFAI 
Descripción: Este archivo almacena los nombres de los paises que 
contempla el sistema. 

non nesegiceite viro irdemo 
CVE PAIS 
DIVISIOE 
lidail 

Clave de Pais. 
Clave de la Divisién a la que pertenece, 

_Jkaindel Pah. 

ASCII 
ASCII 
ASCII 

N 
04 
20 

Indice Principal: KI<CVE_PAIS> 
India Secuzlarin: 1101VLSIOL cVE PALS> 
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Catálogo de zonas 

Nombre: PEPCNZON 
Descripción: Este archivo almacena los nombres de las zonas. En la 
estructura de la empresa un país se divide en varias zonas. 

NIII1 /0191PC11311 TITO ~I 

PAIS Clave del Pala al que peche/me la Soca. ASCII 04 

CVEJOIA Clave de la Zata. ASCII 04 

PAIS_EG1 Clave de la Pala + Clave del lona. OVIIIAP 

NUBE timbre de la Zona. _ASCII 10 

IadiCe Princislt 	CVE 221> 

Catálogo de cadenas 

Nombre: PEPCNCAD 
Descripción: Este archivo contiene los datos de las cadenas en las 
ue se divide la empresa. 

caer DINIMPUN UPO ylICITLE 

04 

04 

04 

20 

MANIS 

PAIS 

IOM 

U1Syll 

NEU 

Clave de le Cadera. 

Clave de la Pele 	al que Pertenece. 

Clave del Zona a la que pertenece. 

Clave del País + Clave de la mm. 

kaki de la Cadena. 

ASCII 

ASCII 

ASCII 

mulu9 
ASCII 

IndiceSecuridatuzga ZONA, ME CAMA>  

Indice Principal: El<CVE CADESA> 
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Catálogo de franquicias 

Nombre: ~CURA 
Descripción: Este archivo almacena los datos de las franquicias que 
contera la el sistema. 

Calitt. DMItantill ,T IL112111/ 

CALO« Clave de le "respicie, 
W

h
Iliiiii

i  
04 

GODA Clave de la Cadena a le que pertenece. 04 
11011312 kibre de la franquicia 20 
CL_CIAW Cajas pu cliente para ser considerado cliente clave 4,0 
es Mea en que se realizo el talio abollo 03 
81010 Afo en que ee realiso el titila estudio 02 
COSTO_BITREV Cono por cuestionario realizado 4,2 
MAL_I Poblacitn total de la franquicia 8,0 
TOTAL3 Error estindar por franquicia 4.2 
TOTAL, Probabilidad de encontrar refresco 4.0 
TOPAL_Q Diferencia 100 - P 4.0 
TOTAL IDIISTIA Tau& de la Nuestra por franquicia 8.0 
TOTAL nº Total de tielnitos de la frandlicia 8.0 

Indice Principal: KI<CVE_PRAIQ> 

Indices Secundarlos: KUCADEIR,CVEJAAIQ> 
KICY1 821k0 lbs .11110> 

Catálogo de embotelladores 

Nombre: PEPCMIMM 
Descripción: Este archivo almacena los datos de los embotelladores. 
Una franquicia está compuesta de varios embotelladores. 

Duanrtat 120D llana 

117:  

rivagacie 
cut" Clave del libotallador, 

Clave de la Franquicia a la que pertenece. 
ISCII 
ASCII 

04 
04 

abre dal Eehdtaillador 40 
Indice Principal: KICVE_Iffer> 
Indice Sudario: 824111DDICIA, CVEillafl> 
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Catálogo de áreas 

Nombre: PEPCMARE 
Descripción: Este archivo almacena las áreas y subáreas en que se 
dividen los embotelladores. 

alIM mismo vmd mama) 
/Mi» Cave del litotellatbr al fie partem. ASCII 04 
AM& Clave del ira, ASCII 04 
SEM Clave de la Seb-Area. CM 04 
MIMA latotellad+Areadotarea. MIMA 
O Saha Matee da la Sula-kaa. ASCII 20 

Catálogo de tipos de áreas 

Nombre: MAREAS 
Descripción: Este archivo almacena la descripción de los tipos de 
*reas. 

~1 nesemema 11111 tatr19) 
ClItin Clave del Area. ASCII 04 
TAB 1111A hatte del brea, ASCII 29 

Mate almilla': 11,011)111> 
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Catalogo de depósitos 
Nombre: 	~KM 
Descripción: Almacena los datos acerca de los depósitos. 

rala 014201nrall 1110 rarctlBII 

MONS Cave del Deleite. ASCII 04 
1111)0MIAD Clave del Eebotellador al cual pertenece. ASCII 04 
ARIA Clave del Arel É cual pertenece. ASCII 04 
SUBA» Clave de la Sub-Ana a le que pertenece. ASCII 04 
MIMA Eibotelled4reafilderea. OVERIAP 
MIRE Meados del deleito, ASCII 40 
(I CLAVE Cajas de un cliente para ser considerado clave 4.0 
mons Total de clientes por deleito IRIERICO 8.0 
CLISMSECOS Total de clientes secos por *telt° IERRICO 8.0 
CL111174S_CIAVE Total de clientes clave por depteito 8,0 
CAJAS Total de cajas MICO 8,2 
GJAS_VACIAS Total de cajas vacías NIMIO) 8,2 
CAJAS_CL CLAVE Total de cajas de los clientes clave 8,2 
CAJAS_REFRIG Total de cajas con refresco frío PERICO 8,2 
PREC_VISITA Total de visitas que tiene el deleito 210N1RICO 8.0 
CLECIR Total de clientes que cuentan con equipo 8,0 
CLNATEAIAL Total de clientes que tienen material POP HISLERICO 8.0 
CILEQUIPO_REFR Total de clientes que cuentan con refrigeración aun 8.0 
~CIA Clave de la franquicia a la que pertenece ASCII 04 
DIVISION Clave de la división a la que pertenece ASCII 04 
PAIS Clave del pais al que pertenece ASCII 04 
/04A Clave de la zona a la que pertenece ASCII 04 
PAISJCIIA PaiSnOliti OVERIAP 
CAMA Clave de le cadena a la que pertenece ASCII 04 

Población total del deleito INEER103 8.0 
Probabilidad de encontrar refresco IWKERICO 4.0 

Q 100 •P 1111011100 4.0 
Error estándar por deleito 141191RICO 4.2 

ameia Todo de la entra del dotialta 6.q 
Indice Principal: KI<CVE_DEPOS> 

[(MI V ,PAIS,ZONA,CAODIA,PRNIQUICIA, 
IXBOTELIAD,AREA,SUBARPA,CJIDEPOD 
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Catalogo de unidades 

Nombre: PEPUNIDA 
Descripción: Es un catálogo con las unidades de medición utilizadas 
en las presentaciones de refrescos. 

	

CMIO 
	

MIRIAM 
	

TIPO  

Cine de le Oaldel. 	 ASCII 
	

01 

	

DESCRIPCION 	-  OESEilaik 
	

Agn 
	

15 

1114IP0 1111110 

Catálogo de servings 

Nombre: PEPSERVI 
Descripción: Este catalogo guarda los tipos de servinga que se 
utilizan en las presentaciones de refrescos. 

CaPd EREITUE MG MEZO . 
u 
15 

TIPO SIN 

IIMPCIDI 

Cine del Serting, 

Descrinciin del Seuina. 

ASCII 

ASCII 

Indice Principell ILL<5'110 SED 

Catalogo de disposiciones 

Nombre: PEPDISPO 
Descripción: En este catalogo se almacenan los diferentes tipos de 
disposiciones de las presentaciones de refrescos. 

00 11113111M1 IPIlla ILILIZI) 

01 
15 

15 

TIKAIS 
DASCRIPCICS 

11612 IIISC 

Cine de le Diemeicite. 

Descrimitt de le Dispzicitz. 

Ilescrincitt en balee. 

ASCII 

ASCII 

ASCII 

Lidia Princjpel: I142P0 PISP> 
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Catálogo de empaques 

Nombre: 	PEPEMPAQ 
Descripción: Este archivo almacena todos los tipos de empaques que 
contempla el sistema. 

ron 	 12911111f101 

TOON% 	Clave del limas. 	 ASCII 
	

01 

DISCRIPCICI 	.flescriwite del Riada. 
	

ASCII 
	

15 

latid Princj$l: II <TIPO 0111Cc. 

Tipos de equipos 

Nombre: PEPTIPEQ 
Descripción: Este catálogo guarda los tipos de equipos que se 
utilizan en el sistema. 

CARPO Ohm TITO 

Tes_oppo Clave del tipo de equipo /MI 01 

WRIPUW baldón ASCII 20 

Indice Principal: IldIPO EmPo> 

Catálogo de equipos 

Nombre: PEPCMEQU 
Descripción: Este catálogo contiene los equipos de exhibición y 
refrigeración que se contemplan en el sistema. 

diffi MIKEWMX TIPO WICUM 

04 

12 

01 

MOMO 
Eina 

TIPO 

Cine del Equipo, 

Ilota del equipo, 

ten de Mullo. 

?XII 

ASCII 

ASCII 

Indice Principal: RI<CVE iltgulPo> 

Indice Secundario: x2crao.cve 60111P0> 
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Catálogo de canales de distribución 

Nombre: PRPCNCDD 
Descripción: Este catálogo guarda los diferentes tipos de comercios 
(canales de distribución) que contempla el sistema. 

UNO 01511M101 7101 lawm 
U 
12 
O 

ateza 
KXRE 
lial 

Clave del Canal de Distritucite. 
Ooabre del col de distribucite 
lteslibuz del nálse 

MCII 

ASCII 
ASCII 

	

ledice Principal: 	Al <CVII CAMAL) 

Catálogo de material P.O.P 

Nombre: 	PEPCKMAT 
Descripción: Este archivo almacena los tipos de material de punto 
de venta (P.O.P.) que contempla el sistema. 

UNO anal* 1,111) MOmm 
01 
10 

CVE litlitlid. 
MIS 

Clave del Ilettrial P.O.P. 
legre 11 Lsteial P.02. ,  

MCII 

150 
Indice Principal: 	Al 	CE 11~1.> 	I 

Catálogo de visitas 

Nombre: PEPCIMIS 
Descripción: Este catálogo contiene las descripciones de los tipos 
de visitas que se realizan en el sistema. 

C1110 r . . . riera TIPO lign10 

CIT,1151% 

IIIME 
AM 

Cine de la Visita. 
Descripción de la visita 
Abreviatura de la deacrincito 

ASCII 
ASCII 

ASCII 	. 

04 

20 
Of 
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Catálogo de segmentación del mercado 

Nombre: PEPCMSMG 
Descripción: Este catálogo contiene la información de los segmentos 
que existen en el mercado del refresco. 

ORO MEWUP fue . racjul 

04 
20 
20 

Cita 
DECRIPCICS 
MES DISC 

Clan de le Selostacite. 
Descripción del segmento 

_liescrlacito en balda dial careta 

ASCII 
ASCII 

ASCII 
Indice Principal: II<C11  

Catálogo de marcas 

Nombre: PEPCMKNR 
Descripción: En este archivo se almacenan los datos de todas las 
marcas de refrescos que contempla el sistema. 

01010 12112MMI Mil tammm 
04 
20 
01 
01 
03 

MURO 
MIRE 
SECO% 
TIPO_IIIRCA 
HIV 

Clan de la Meca. 
Nombre de la Marca. 
Segmento del mercado al cual pertenece la :arca 
Tipo de carca 
Ahremiatura deLnoatre_de la urca 

ASCII 
ASCII 
ASCII 
ASCII 

ASCII 
Indice Principal: Kl<CVEJIVICA> 
Indice secundario: 112<SEGIBTO,CVE_II9CA> 

11341P0 MICA.CE ?da> 

Tipos de marcas 

Nombre: PEPTIPMA 
Descripción: Este catálogo guarda los tipos de marcas que se 
utilizan en el sistema. 

  

	aisciUletot 

 

‘Teo tamctem 

  

 

Clave del tipo de auca 
nescdxlm  

 

ASCII 
ASCII 

01 

20 

  

      

  

Indice 	1101'11,0_11111C1) 
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Catálogo de presentaciones 

Nombre: PEPCKPRE 
Descripción: Este archivo almacena las diferentes presentaciones de 
refrescos que contempla el sistema. 

Wo imerara !15 MMWM 

Minar Clave de la Ptesetscits. ASCII 04 

NI* !mato de le Presentada, EIRICO 4,2 

UNIDAD Unidad de Kedida ASCII 04 

SIRVINGS Tipo de Swing ASCII 01 

DISPOSIC Tipo de Disposicide ASCII 01 

111194 Tipo de Bipaque ASCII 01 

CAJA Ibero de Botellas par Caja IDERICO 4.0 

PA= Pactar da Conversión a S Ocias. MEM 2.4 

Indice Principal: 	KI<CVE_PRFSENT5 

Indices Secundarios: R24111DAD,CVE_PRESENT, 

Kl<SERVINGS,CVE_PRESEBT> 

R401SPO,SIC,CVE_PRESENT) 

Catálogo de ~sea 

Nombre: PEPCNNIS 
Descripción: Este catálogo guarda los nombres de los meses. 

WM1 HZ TIPO 1111C11111 

03 

10 

CLIVI 
nem 

Cine dogas ASCII 
Asen 

Indios Princial: 11~  
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Nódulo de Perfil de la Franquicia 

Diseño del perfil de la franquicia 

Nombre: PEPERFIL 
Descripción: En este archivo se definen los datos generales para el 
estudio de cada una de las franquicias. El diseño del perfil de la 
franquicia se realiza a nivel embotellador. 

MIMO Miffinial TIPO ILILVITE 

11110411~ Clave del ~leder. ASCII 04 

EWA Clave de la mute del refresco a estudiar MCI! 04 

CVIIII/IL lÉotelleder + bree 0111UP 
VISITAS Se preguntarán las Visitas en el estudio, Si 6 No, ASCII 01 

ASOCIADO _A Con que 'arca esta asociada esta larca (visitas) ASCII 04 

EQUIPO Cupo auxiliar pera la captura del equipo ASCII 01 

MATERIAL Se preguntara batería]. P.o.P, en el estudio, si 6 no. ASCII 01 

STATUS Indica si le zarca tiene aleo seleccionado ASCII 01 
Indice Prlicipal: K1 <1101ItIgUDOR,KARCA> 

Perfil de presentaciones 

Nombre: PEPERFPR 
Descripción: En este archivo se definen las presentaciones que se 
estudian para cada marca de refresco. 

ramm abalorio vino licion 	, 

IIMIAIXII Clave del eabotelletkr. ASCII 04 

IRACA Clave de la urca a estudiarse ASCII 04 

CVEJIMPIL lietellador + Merca OMR» 

PREVE Clave de la presentacit a estudiares ASCII 04 
KARcADO Indica si se va a preguntar la presentacito, si 6 no ASCII 01 

PRECI0_91 Se preguntará el precio de esta presentación, si b no ASCII 01 

PRECIO OFICIAL Precio oficial de la eresentacitii de esta urca Numco 6,2 

1  Indice Principal. Kl<CVE PFIFILPRISIZT, 
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Perfil de equipo 

Nombre: 	PSPERFNQ 
Descripción: 	En 	este 	archivo 	se 	definen 	que 	equipos 
estudiarse para cada marca de refresco. 

deben 

Med 111521PrIM 
~011 Clave del Eibotelldlor. ASCII 04 

IEiIG Clave de la marca del refresco a estudiarse ASCII 04 

C9LPIRIL Obatellad r + larca OVERIAP 

KW% Clave del equipo ASCII 04 

MARCADO Indica si se va a preguntar el. eauim para esta aarca ASCII 01 

Indice Principal: 	III<CVE PWILCAISECUTIVO> 

Nódulo de Captura de Información 

Archivo general de la captura 
Nombre: PEPCAPTU 
Descripción: En este archivo se almacenan los datos generales de 
las encuestas capturadas. 

(211PD 01111110C101 TIPO Iff.la 
DEP051113 Clave del depdeito. ASCII 04 
1011.011ST Ibero del tleationario 119111811C0 6,0 
num% DIP0611001 CUIST OVPILY 

CAKAL_DIST Clave del Canal de Distribución ASCII 04 
LITECtI Clave del Cliente entrevistado MICO 6.0 

curtop CLIKTE+DEPOSITO CRUP 
BIIATRIA1 furnia: en la captura del eateriel ASCII 01 

B_VISITA Auxiliar en le captura de las visitas ASCII 01 
e_EQUIPO Auxiliar en la capture de los equipo ASCII 01 
B_IIVIR8110 Auxiliar en la captura del inventario ASCII 01 
mins SR auxiliar cara lee sarna ancladas ASCII 250 

Indice Principal: KICIPOSITO, IROLCUEST> 

Indices Secundarlos: 

113<C1,IRILDEPOSIldáfillt aR21> 
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Captura del inventario 
Nombre: PEPCAPIN 
Descripción: En este archivo se almacenan los datos sobre 
inventarios levantados durante las encuestas. 

10 EDEPEZZ fill MEM 
OPOSITO dem 44184180E1. gen 04 
multe mielo ha Oloodiario 6.0 MEM 
OLOOMM IINNEMICEer OWWW 
NO Clan de le broa del refresco. Mell 04 

NEM Clave 	la Prematicide. Mei 04 
PRECIO Precio al Pdblico en el estehlecielento entrevistado. DREAM 43 
REFRIGERADO ?ibero de refrescos fríos que se encontraron. NOMCO 6.0 
DUENDO Silero de envases que se encontraron en exhibicite. MEM 6,0 
MEM Ibero de envases que se encontraron en reserva. MEM 6,0 
QUO Nalero de envases que se encontraron vacíos. MEM 64 

PRECIO_SN Auxiliar para la captura del precio ASGA 01 
CM Indica si t orasetacite toa frecuencia de visita mdI 01 

Indice Prirclais Ele& CAPM 181a, PRESDIT>  
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Detalle de la captura 

Nombre: PEPCAPDE 
Descripción: En este archivo se almacena la información sobre los 
equipos, las visitas y los materiales POP que se encuentren durante 
las encuestas. 

alie MISTWall tiro mmmm 

DIMITO eleve del (*tito. ASCII 01 

1111(PIST Ibero del Oieetionario . IIIIIICO 6.0 

Ci/UP11311A 11021111)10101/2 OVEAP 

MEA Clave de la larca del refresco. ASCII 04 

VISITA1 Indica si se selecciono la free. de visita 1 ASCII 01 

VISITA2 Indica si se selecciono la free. de visita 2 ASCII 01 

VISITA3 Indica si se selecciono la free, de visita 3 ASCII 01 

VISITA4 Indica si se selecciono la free. de visita 4 ASCII 01 

VISITAS Indica si se selecciono la free, de visita 5 ASCII 01 

VISITAS Indica si se selecciono la free. de visita 6 ASCII 01 
VISITA? Indica si se selecciono la free, de visita 7 ASCII 01 

VISITAS Indica si se selecciono la free, de visita 8 ASCII 01 

VISITAS Indica si se selecciono la free. de visita 9 ASCII 01 

KATI Indica si se selecciono el saterial 1 ASCII 01 

NAT2 Indica si se selecciono el taterial 2 ASCII 01 

NAT3 Indica si se selecciono el eaterial 3 ASCII 01 

NAT4 Indica si se selecciono el ratetial 4 ASCII 01 

HCM_BQUI Nieto de equipos del tipo 1 MUECO 8.0 

la..t9U2 Ibero de equipos del tipo 2 NUIERICO B.O 

10(8113 Nieto de equipos del tipo 3 NUNERICO 8.0 

EQUIPO» Indica si existe equipo 1 ASCII 01 

FlUIP02 Indica si existe equipo 2 ASCII 01 

EQUIPO) Indica si existe equipo 3 ASCII 01 

S_VISPI Auxiliar para captura de frecuencia de visita ASCII 01 

SJIIT111 Auxiliar para captura de asteria! ASCII 01 

SIOUIP Auxiliar cara captura da afluimos de refriatracide ASCII 01 
Indice Princigsl: 111 <CU COM. liaa> 
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Módulo de Estadísticas 

Catálogo de clientes 

Nombre: PEPCMCLI 
Descripción: En este archivo se almacenan los datos de los clientes 
entrevistados. 

elIe manea Tio mcmm 
mame Clave del Cliete. AMI 04 
METO Clave del Dirtsito ASCII 04 al oe pertioice. 
CLUIRUIP Clave del Caste e Clave del Nptilto OVIRIAP 
WILCCIERCIO labre del fatableciiiento. ASCII 20 
MTREVISTADO Sobre del Entrevistado ASCII 20 
Mella Calle y abeto donde es ubica el estableciaiento. ASCII 40 
ITIRE_CALLE Entre que Calle. ASCII 25 
ICALLE y que Calle. ASCII 25 
COL:111A Colonia. ASCII 20 
POB1ACIOR Población. ASCII 25 
SUBJOBL Sub-Población. ASCII 25 
EIADORO Nombre de la Persona que redil la entrevista. ASCII 25 
SUPERVISO Nombre del Supervisor. ASCII 25 
TELEFONO Telefono del Cliente. ASCII 10 
TIPO Tipo de Cliente 	(O = Original / S = Substituto) ASCII 01 
ICIALCAAS Total de cajas almacenadas por cliente NUMERICO 8.2 
CAJAS_RERIIG Total de cajas con producto refrigerado por cliente NIERICZ 8.2 
CUASACIAS Total de cajas vacila por cliente SUIERICO 8.2 
TIPO CIIEVIE Tiro de cliente Ilkaixtoliaclualuol ASCII 01 

Indice Princigal: R1<V CLICE.DIPOSITO,  
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Catálogo de estados 

Nombre: PRPCMEDO 
Descripción: En este archivo se almacenan los datos de estados que 
se utilizan en el módulo de información demográfica. 

U10 0191311WItIl TIFO 

en MIMO 

Ink 

Cine del letal,. 
'ubre tirl Estad!). 

ASCII 
ASCII 

03 
30 

Izan Principal: 8101 uva> 

Catálogo de municipios 

Nombre: PEPCMNUN 
Descripción: En este archivo se guarda la información de los 
municipios que se utilizan en la información demográfica . 

Me moca !1J tagnm 
03 
04 

30 

ISTMO 
IIIIICIPIO 

EDO 11111C1P 
ENE 

Clave del Vetado el we prtmeoe el Balciplo. 
Clave del Ilnicipio. 

Clave del bledo + Clave del lionlcIplo 
nitre del lealcicia. 

ASCII 
ASCII 

OVIIIIAP 
ASCII 

Indica Princlailt Al<ESTADO,  

Información demográfica 

Nombre: MIME 
Descripción: En este archivo se almacenan los datos de los censos 
de población. 

ciiie alai= 51R1  iciorm 
111111XCIA Clave Oí le Propicia. ASCII 04 
IRISO Clave del letado que pienso a la Propicia. ASCII 03 

UICIPIO Clave del Ilmiciple 	Mak. ASCII 04 IN pernee al 
110.1111CIP Cine del hielo + Clave del Ilmielpio OMISA 

AXIO_C8ISO Aio del Censo, ASCII 04 
TASASTE Tase de Crecimiento. wookeo 1.2 

POBIACION Poblecitri. /MECO 8,0 

BOGARES Meres. NINISIC0 8,0 
iilAlliira Abro da Saltantes en Baur, salan 2.2 

ledlce Prlscleal: 	 21111.11CIP>  
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Nódulo de Seguridad 

Archivo de usuarios 

Nombre: PEPUSUAR 
Descripción: En este archivo se almacenan los datos de los usuarios 
del sistema y su nivel de acceso. 

mara_--..., ala= TM ILICP191 

C omo Clave del Pesarlo. ASCII 04 

NOISRE labre del Usuario. ASCII 40 
PASMO Palabra Clave para mear al Sistema. ASCII 08 
PRIORIDAD Nivel de acceso del Deurzio. ASCII 01 

Ter_CUST %tal de Custliarioe captados (cepturista). IRERICO 4.0 
09T_TIMPO Tieigs de captura. PRI181103 2.2 
mi/ coas racha da Corta. MB/ 03 

priagpal: toa =ny 

Archivo de transacciones 

Nombre: PEPLOGTR 
Descripción: En este archivo se lleva un registro sobre el número 
de cuestionarios capturados por cada usuario, y el tiempo empleado 
en esto. 

ram DISCSIPCMIL 11110  MEM 

015210 Clave del Osario. ASCII 04 

PECHA Fecha de captura Fria 03 
COESTIOIARIOS Ibero de cuestionarlos capturados. ?UBICO 8.0 

TI 	PO Tiempo «oleada en la captura en segundos UBICO B . O 
TIIIIPO_CADERA Tipo de capture en hluaiess ASCII 15 

-21~21119a~diaesupturar un cuestionarlo ASCII 15 

india Principal: Ii<USti5210,12iii> 
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Control de procesos 

Nombre: PRPLOGPR 
Descripción: En este archivo se lleva un registro sobre el estado 
en el que se encuentra el estudio. 

atoa IlE9lliet11 IMa inL/111  

m'oca Clave de la fraawicie A9C11 04 
es les del estudio ASCII 03 
AII0 Afp del aatudio ASCII 01 
DISE Indica que ya se diseba el perfil ASCII 01 
CUEST Indica que ya se genero el cuestionario ASCII 01 
NUESTRAS Indica que ya se diseik la muestra ASCII 01 
VAL_CAP7JRA Indica que ya se realizo la validación de la captura ASCII 01 
PROCESADO Indica que ya se proceso la información ASCII 01 
VAL_RESULT Indica que ya se validaron los resultados ASCII 01 
LIBERADO Indica que ya se libero el estudio ASCII 01 
CAPIDRA Indica me va se saturaron las castionarlos ASCII 01 

Kódulo de Utilerias 

Archivo de Parámetros 

Nombre: PEPPARAK 
Descripción: En este archivo se almacenan los parámetros necesarios 
ara el funcionamiento del sistema. 

2110 019111TICLO l'IM IMINE 

LANDIO_BOTELIÁS KWh° nieto de botellas permitido por urca EMERICO 6,0 

CAPACAUIPO Capacidad del equipo de refrigeracifo MICO 6.0 

CL SECO Chen lumias llanas para ser cliente saco UBICO 61 
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Módulo de Reportes 

Archivo de totales por canal de distribución 

Nombre: PEPRPDCD 
Descripción: Almacena los totales por canal de distribución. 

NIKI mwerya %XI mcwrin 

GillIOL9T eleve del carral de distribacit ASCII 04 

DI06110 Clase del dertito ASCII 04 

Mi/ ~IV! + 0110511O 0,1111AP 
MUTES Ibtal de clientes flIERICO 8.0 

CLIIIITLUBOOS Total de clientes secos EXERICO 8,0 

CLIIIIIISSIAVI Total de clientes clave MURRIO° 8,0 

CILIQUIPOJPYR %tal de clientes con equipo de refrigeración 000110 8,0 

CAJAS 'Mal de cejas 801(5110 8.2 
CAJASSULAVE Ittal de cajas de clientes clave SlIMICO 8.2 
CL 11012111, Total de clientes can salarial POP SLIGICO B.O 

Indice Pringalril<CAILL DIST.01703110 

Archivo de totales por presentación y por canal de distribución 

Nombre: PEPRPPCD 
Descripción: En este archivo se guardan los totales por 
presentación y por canal de distribución. 

121/0 2~1 pilo ix.in 

CMAIJIST Clave del carel de distilIncIdn 

I
I
I
I
I
M

E
 
I

N
 

3
2
2
2

2
2
2
2
 R

 
-
 ."
. 04 

MOMIO Clave del depósito 04 
FUSESCIII Clave de la ineenteción 01 
CIL» Maus, + DEBITO + POSIISCICII 
CLIVTIS Total de clientes 8,0 
CLIIIITES_SECOS Ibtal de clientes secos 8,0 
CAJAS Total de cajas 8.2 
CITASJIBIBIDO Total de cajas de producto exhibido 8.2 
WAS_RESEIVA Total de cajas de producto en reserva 8.2 
CAJAS VACIO Total de cajas de producto vatio 8,2 
CAJAS_RITEG Total de cajas de producto frío 0.2 
ITIT MET ¡exiliar La 

Indice principal: 
Rl<CAIIAL_DIST,D8POSITO,PUSEYBACION> 
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Archivo de totales por marca 

Nombre: PEPRPNAR 
Descripción: En este archivo se almacenan los totales por marca. 

WIRI DECRIPCNI SIN MILMI) 
M'OSITO Cine del deleito AXII 04 
MOJO! Clave de la larca ASCII 01 
Ce NY MOSTO + 1110_1101 MEA? 
CLIENTES Total de clientes 81.111181C0 8.0 
CLIBITESJECOS Total de clientes secos MOMIO) 8,0 
CLIENTESCLOR Total de clientes clave KURRICO 8.0 
CAZAS Total de cajas «ERIC° 8.2 
CAJAS_CLSECO Total de cajas de clientes secos HOSCO 8.2 
CAJASSILCIAR Total de cajas de clientes clave UBICO 8.2 
PIO_VISITA guro de visitas que recibe la terca MORDICO 8.0 
CILIQUIPO Total de clientes con equipo IlleelCO 8.0 
CLAUIPOJOR Total de clientes con equipo de refrigeración UBICO 8.0 
CL_IIIMAI, Total de clientes con material POP IIIIIERICO 8.0 
CL_CLAVEJSIT Total de clientes clave con material POP NUMÉRICO 8.0 
CLATirilidlO Total de clientes con taterlal interno !MECO 8.0 
CLIRT_EXTMO Total de clientes con material externo IMERICO 8.0 
CLIATJOOS Total de clientes con material atoas MICO 8,0 
CL_MTJIIG1110 Total de clientes sin material ENRICO 8.0 
CL_CVE_RP/RIG Total de clientes clave con enveses refrigerados NIIIIIIIICO 8,0 
10 JOIHIB Total de clientes clave con envases exhibidos IFIERICO 8.0 
CL_CVE_ESEVA %tal de clientes clave con envases en reserva ROMO 8.0 
CLCVE_VACIO Total de clientes clave con envases vacios KIIIIIIICO 8,0 
CL_REFRIG Total de clientes con envases refrigerados WINOIRICO B.O 
CI, SUB Total de clientes con envases exhibidos NIERICO 8.0 
CUBERO. Total de clientes con envases en reserve MICO 8.0 
CILVACIO Total de clientes con envases ocios l0E1IC0 0.0 
CAIA.CVLIMPRIG Total de cajas de producto frio de clientes clave NUMÉRICO 8.2 
CIIACVEJOSIIII Total de cajas exhibidas de clientes clave KOWERICO 8.2 
CALCVLSOV Total de cajas en reserva de clientes clavo NIERICO 8.2 
CIJA_CVSYACIO Total de cejas de producto vacío de clientes clave MICO 8,2 
&MOMIO Total de cajas de producto refrigerado RUEDO 8.2 
CAJASJOII3 Total de cajas de producto en exhibido NUERICO 8.2 
CATAS FOSA Total de cajas de producto en reserva MOSAICO 8.2 
CAMS_VACIAS Mal de cajas de producto vado IIIIIERICO 8.2 
CLIS'TES.O.VIS Total de clientes con visita IWIMCO 8.0 
CLJECOC_VIS Total de clientes secos con visite REIRICO 8,0 
CA,MS_C_VIS Total de cajas con visite MINERIO3 8.0 
CALSWO_C_VIS Total de cajas de clientes secos con visita UBICO 8.0 

ce Principal:  
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Archivo de totales por marca y presentación 

Nombre: PEPRPPRE 
Descripción: Almacena los totales por marca y presentación. 

Cald benlICIM TIPO ILIKIII0 
0119311O ame del dephlto ASCII 04 
lir.1,4 Clave de le mece ASCII 04 
DMA' OMITO + 110CAJOI Mili 
PAISINI:101 Clave de le premstaelte ASCII 04 
1011111.111 MOMIO + M1CA,101 + POISITICI3 INERAP 
C1111118% taba de clientes KOVERICO 8.0 
CLIITITIS_SE02 Total de clientes secos IMERICO 8.0 
CLIENTESSLAVE Total de clientes clave ENRICO 8.0 
CUAS Total de cajas ElIERICO 8.2 
cas_a_seco Total de cajas de clientes secas NUNERICO 8.2 
CAJAML_CLAVE Total de cajas de clientes clave EIMERICO 8.2 
PRECIO OFICIAL Precio oficial de le larca en esta preeentacitn MICO 8.0 
PRECIOJBAJO Clientes con precio tenor al oficial %MECO 8.0 
PRECIO_AIRIBA Clientes con precio mayor que el oficial NUNERICO 8,0 
PRECIO_IGUAL Clientes con precio Igual al oficial MICO 8.0 
PRECIOJEOÁRE Clientes con precio mas de 101 arriba del oficial NUOIRICO 8.0 
PREC10_1110ARR Clientes 	con precio hasta 101 arriba del oficial KOMERICO 8.0 
PRECIONIOAIIA Clientes con precio :as de 10i abajo del oficial KINERICO 8.0 
PRECIO_RIOABA Clientes 	con precio hasta 104 abajo del oficial NUMÉRICO 8,0 
PROM_ABAJO Promedio de loe precios abajo del precio oficial ENRICO 8.0 
PROURRIM Promedio de los precios mayores al precio oficial NUMÉRICO 8.0 
19011140A8A Presedio de los precios mas del 101 abajo REPICO 8,0 
Plk1_1110MA Proeedio de los precios hasta 101 abajo UBICO 8.0 
PROILEIOARR Promedio de los precios hasta 104 arriba MEMO 8.0 
PROM_IllOARR Promedio de los precios mas del 101 arriba NUESICO 8.0 
CLREFRIG Total de clientes con envases refrigerados NUMÉRICO 8.0 
CL_E1118 Total de clientes con envases exhibidos KOKERICO 8.0 
CL.RESERVA Total de clientes con envases en reserva NUMÉRICO 8.0 
CLACIOS Total de clientes con envases vacíos NUEERIC0 8.0 
CAJA_CVE_REPRIG Total de cajas de producto frio de clientes clave UBICO 8.2 
CAJAPII_EXHIB Total de cajas exhibidas de clientes clave NUWERICO 8.2 
CAJACVE_RESLV Total de cajas en reserva de clientes clave HUNERICO 8.2 
CAJA_CVE_VACIO %tal de cajas de producto vacío de clientes clave ENRICO 8.2 
CAJAS_REFTIIG Total de cajas de producto refrigerado VINDICO 8.2 
CAMSJ111113 Tutal de cajas de producto en exhibido UBICO 8.2 
CAJASJASERVA Total de cejas de producto en reserva ENRICO 8.2 
CMAS_VACILS Total de cajas de producto vacío NUEERICO 8.2 

Indice Principal: 
KI<DEPOSITO,NARCA_AUX,PRESERTAc100> 
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Archivo de totales por canal de distribución, marca y presentación 

Nombre: PEPRPMPC 
Descripción: Este archivo guarda totales por marca y presentación. 

CAIM DISCRIPCION TIPO ILILTIOD 
CallIdDIST Clave del coal de dietribudife ASCII 04 
DIMITO Clave del deleite ASCII 04 
MICA AUX Clave de le 'arca ASCII 04 
CDODIPIR CAMILDIST + DEPOSITO + NECIA OVIL» 
PRIMETIC101 Clave de le presentad& ASCII 01 
COJEALPE DEPOSITO f MOCA...AUX + PESEMACIO0 ORE» 
curves Total de clientes NUNERICO 8.0 
CLIENTES SUS Total de clientes secos MECO 8,0 
CLIENTES CLAVE Total de clientes clave NUITRICO 8.0 
CITAS Total de cajas UBICO 8.2 
CIMS_CL_SICO Total de cajas de clientes secos NUNERICO 8.2 
CAJAR_CLCIAVII Total de cajas de clientes clave UBICO 8.2 
PRECIO ABAJO Clientes con precio menor al oficial NUNERICO 8.0 
PRECIOARIBA Clientes con precio mayor que el oficial NINIPPICO 8.0 
PRECIO,IGUAL Clientes con precio igual al oficial INTERIM 8.0 
PECIO_SeslOARR Clientes con precio nas de 101 arriba del oficial UBICO 8,0 
PRECI0.1110ARR Clientes 	con precio hasta 101 arriba del oficial NUNERICO 8.0 
PRECIO_NasIOANA Clientes con precio alas de 101 abajo del oficial NUNERICO 8.0 
PRECIO_RIOARA Clientes 	con precio hasta 101 abajo del oficial NUNERICO 8.0 
CL_CVE_DallB Total de clientes clave con envases exhibidos NUNERICO 8.0 
CL_CVE SESEAN Total de clientes clave con envases en reserva NUNERICO 8.0 
CUVE_VACIO Total de clientes clave con envases vatios NONERICO 8.0 
CLOVE.RRPRIG Total de clientes clave con envases refrigerados NURERICO 8.0 
CUEREO Total de clientes con envases refrigerados REPICO 8.0 
CUYES Total de clientes con envases exhibidos ?MICO 8.0 
CLRESERVA Total de clientes con envases en reserva NIERICO 8.0 
CLLVACICT Total de clientes con envases vados NRWCO 8.0 
CIILCVIRIFRIG Total de cajas de producto frío de clientes clave NIERIO3 8.2 
CAJK.CV1/121113 Total de cajas exhibidas de clientes clave NteR103 8.2 
COLCYZJESIRV Total de cajas en reserva de clientes clave NUITRICO 8.2 
CAJ1_CVE_VICIO Total de cajas de producto vacio de clientes clave UBICO 8.2 
MIAS.REPRIC 'letal de cajas de producto refrigerado NUNERICO 8.2 
CAJAS_ 	IB Total de cajas de producto en exhibido NUTRICIO 8.2 
CAJASJESERVA Total de cajas de producto en reserva NUITRICO 8.2 
CLIP&VICIAS Total de cajas de producto vaclo ENRICO 8.2 

Indice Pr upa : 
KI<CARALDIST,DEPOSITOARCA_AUX,PRISENTACION> 
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Archivo de totales por canal de distribución y marca 

Nombre: PEPRPCDD 
Descripción: En este archivo se guardan los totales por canal de 
distribución y marca. 

/119Clawri —TM =HM 
cimuisr Claes del cual de distraed& ASCII 04 
01102I10 Clase del &Osito ASCII 04 
~ya Clame de le mera 11:1I 04 

CAIIILOWf + tilKeITO O PAICA OVIIIW 
112_1111 METO + 11412)111 OMP 
MUR mujo + EikeITO 0111AP 
MIII4118 Total de clientes MICO 8.0 
CLIIITES_SECOS Total de clientes secos ISPERIO3 8.0 
CLI1111113_CIAVE Total de clientes clave 1810 RICO 8.0 
CUAS Total de cajas UBICO 8.2 
CAJAS CL_SECO Total de cajas de clientes secos ISISRICO 8.2 
CMAS_CL_CLAVE Total de cajas de clientes clave NUSERICO 8.2 
CLIIITIJIEPRIG 'Mal de clientes can refrigerador UBICO 8.0 
CLIBITIBILERA Total de clientes ca hielera NIMERICO 8.0 
CLINEILRACE Total de clientes con rack EIERICO 8,0 
CL Total de clientes con material interno OfERICO 8.0 
CL_PAST_EXTERNO Iltal de clientes con asteria' externo NIKERICO 8.0 
CLAMAMOS Total de clientes con eaterial mas NUNEAICO 8,0 
CLICJIMAIO Total de clientes sin lateral RADICO 8,0 

CL_CVILIRTJIT Total de clientes clave con asteria' interno KUNESICO 8.0 
CL_CVEJESTAT Total de clientes clave con material externo tfielERICO 8.0 
CLCVEJItT_I113 Total de clientes clave con Ratería' atoe NIXERICO 8.0 
CL MAMES Total de clientes clave sin asteria' 14318102 8.0 
CL_CIAVIRLFSIG Total de clientes clave con refrigerador 8,0 
CLCIAVE_BIELE Total de clientes clave con hielera UBICO 8.0 
CI_CIAVE_RACE Total de clientes clave con rack UBICO B.O 
TOT VIS_Ils16 Total de clientes que reciben mas de 6 visitas UBICO 8.0 
%/JIS total de clientes que reciben 	6 visitas b1EUCO 8.0 

Mal de clientes que reciben 5 visitas RICEN 8,0 
%tal de clientes que reciben 4 visitas UBICO 8,0 

TOTVII3 Total de clientes que reciben 3 visitas MINURICO 8,0 
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%Mi Total de clientes que reciben 1 visitas WOURICO 8.0 

WITYILIGIN051 Total de clientes que reciben anos de 1 visita FUI/RICO 8.0 

TOMU11111 clientes que reciben visita de lunes e silbado tonto 8.0 

nuAlw, Clientes que reciben visita de lunes e deniego MUMERICS 8.0 

Totnum Clientes que reciben visita los doeingoe NUERICO 8.0 

TC&RETRIG Total de refrigeradores ENRICO 8.0 

TOLECUM Total de Meleras NUMERICO 8,0 

CLIEIMPLPRIG Total de clientes con envases refrigerados anIOR1C0 8.0 

alDIEJDU Total de clientes con envasas exhibidos NUMERICO 8,0 

~my Total de clientes con envases en reserva 8100111C0 8.0 

MIDUJACM Total de clientes con envases vacics tHAÉCRICO 8,0 

alkallEmG Total de cajas de producto frío de clientes clave NU15103 8.2 

MASVILDIED Total de cajas exhibidas de clientes clave KMERIC9 8,2 

MIPEJBERV Total de cajas en reserva de clientes clave Ulla) 8.2 

alunyem Total de cajas de producto vacio de clientes clave MUMERICO 8.2 

amiOnlm Total de cajas de producto refrigerado PERICO 8.2 

DAS DEM Total de cajas de producto en exhibido IMERICO 8.2 

RE DM Total de cajas de producto en reserva AMOCO 8.2 

COIVACIM Total de cajas de producto vacio RADICO 8,2 

&EQUIPO Total de clientes con equipo REPICO 8.0 

CL A?V.IUAL Total de clientes con material MMIIICO 8.0 

CLCIAVE_MAT Total de clientes clave con material NUNERICO 8.0 

Total de clientes con equipo de refrigeración MMERICO 8.0 

CL_CVE_REPRIG Total de clientes clave con producto refrigerado NUMBRICC 8.0 

CLAJD111 Total de clientes clave con producto exhibido NMERICO 8,0 

aguan Total de clientes clave con producto en reserva %UBICO 8.0 

asulmio Total de clientes clave con producto vacío NIEUCO 8.0 

a jmuum Total de clientes con entre 1 y 5 cajas NUMERICO 8.0 

cumpaim Total de clientes con entre 6 y 10 cajas MERMO 8,0 

Total de clientes con entre 11 y 15 cajas tRIRERICO 8.0 

CLJ6620C8JAS Total de clientes con entre 16 y 20 cajas inimalco 8,0 

C1,_21A3 OMS Total de clientes con entre 21 y 30 cejas NUMÉRICO 8,0 

rioiot crip  !hui da rttanths cm mg do ,I1 ri(jac. 11111R1110a LO 

Indice Principal: 
K1<CAMILDIST,DEPOSP19,11ARCh_All» 
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Módulo de Reportes Históricos 

Archivo histórico de depósitos 

Nombre: PEPHIDEP 
Descripción: Este archivo almacena la información histórica acerca 
de los depósitos del sistema. 

12111 misma fila tanam 

CYdjelOS Clave del »hito. /XII 08 
SIS lea del deleito ASCII 03 
MIO Ato del dipielto ASCII 02 
SIIPOSJIST MONO + I + ARIO 01111» 
111BOTELIAD Clave del lebotellador el cual partem. ASCII 04 
ARFA Clave del Atea al cual pertenece. ASCII 04 
SONABA Clave de la Sun-Atea a la que pertenece. ASCII 04 
CVS_ARit SetotelladIAree+Subarea. OVILAP 
OBRE labre del depósito. ASCII 40 
CL CLAVE Cajas de un cliente para ser corsiderado clave NVIIERICO 4.0 
CLIMIS 'Mal de clientes par depteito MICO 8.0 

CLIIIITISJECOS Total de clientes secos por deleito NINIERICD 8.0 
CLIElitS_CIAVI ibtal de clientes clave por deleito NOSERICO 8.O 
MAS Total de cajas NIERICO 8.2 
CAJLSACIAS Total de cajas vacías PERICO 8.2 
CAJASCL_CLINE Total de cajas de los clientes clave NONERICO 8.2 
CAJAS_REPRIG 'Mal de cajas con refresco frío MICO 8.2 

PRPMISITA %tal de visitas que tiene el depósito MECO 8.0 
CLEDDIPO Total de clientes que cuentan con quipe IMCO 8.0 

CLAVEL Total de clientes que tienen eaterial POP IRKERIO3 8.0 
CL EQUIPOJIM Total de clientes que cuentan con refrigeración UBICO 8.0 
FRANQUICIA Clave de la franquicia a la que pertenece ASCII 04 
DIVISION Clave de la división a la que pertenece ASCII 04 

PAIS Clave del pais al que pertenece ASCII 04 
20NA Clave de la zona a la que pertenece ASCII 04 

PAISJOIA Pais+Sors OVER!» 
CUBIL Clara da la raciona a la ova ~e ¡m'ir sa 

Indice Principal: Sl<ITEJEPOS,NES,ANIO> 
Indice Secundario: SUDIV,PAIS,ZOIA,chOPRA,FRANIIICIA, 

OIDOTEWJ3,ARIA, 518.111A,CVIDEPOS,Nts,ANIO> 
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Archivo histórico de totales por canal de distribución 

Nombre: PEPHIDCD 
Descripción: En este archivo histórico se almacenan los totales por 
canales de distribución. 

CINC 121111IPCIII Ira 12101111 

CAMILDIE Cine del ceal de diebibaciin ASCII 04 
°AFEITO Clave del degsito ASCII u 
as Cine del un en que ea t'aliso el estudio ASCII 03 
AEO Lb en que ae rallas el *tedio *II 02 
DIPOSJEIST 011100ITO + ES + AII0 OVEIAP 
CEJE CEAI4_DIST + OPOSITO + ES + AEO OYEIAP 
atarts Total de clientes NOKERICO 8.0 
ausitssecos Total de clientes secos 101E10 8,0 
CLTETE_CIAVE Total de clientes clave ElEtICO 8.0 
CL_ RPOJIERI Total de clientes con equipo de refrigeración NIERICO 8.0 
CAJAS Total de cajas EGICO 8.2 
CAJAS_CL_CLAVE Total de cajas de clientes clave UBICO 8.2 
Cf. 11011111L %hl dr. rliontsin Ildfl utprill PlIP unte 11_11 

1  TnAirli Principal. II 	,J1MIST111,1"1111115  
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Archivo histórico de totales por presentación 

Nombre: PEPUIDPR 
Descripción: En este archivo se almacenan los totales por 
presentación y por canal de distribución. 

BIAM mismo rE0 miamm 

DIKCITO Clave del *sito AXIL 04 
E Clave del Yo a gel se rallo el estadio L9:II 03 

AEO ita a q a a reilho el «iba° ISM 02 

«ROM DIPOIITO+ ES +1110 041J,P 
1411111111CI011 dese de la prepantwila *II 04 
NOM 0119IM + ES + Ill0 + PlaSIIITICICI MILAP 
CLIEITES Mal da clientes 111011RICO 8.0 

CLIBRIIIS_SZCOS Mal de clientes secos KNERICO 8.0 
CALAS Mal de cajas UBICO 8.2 
CLIA53101IBIDO %tal de cajas de producto exhibido NISIERICO 8.2 
CAJAIRIISIRVA Total de cajas de producto en reserva 01.101111ICO 8.2 
CiaSACIO Mal de cajas de producto vacío NffillICO 8,2 
fIllq lanrale Ihtel da rica All nrMutih He WIROM Al 

Indice principal: 
Xl<DEPOSITO,NYS,ANIO,PRESENTACIol> 
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Archivo histórico de totales por presentación y por canal de 
distribución 

Nombre: PEPHIPCD 
Descripción: En este archivo se almacenan los totales por 
presentación y por canal de distribución. 

allM ilai2tlal TM IdICITM 

=LOW Clave del canal de diattleacite ASCII 04 

DROETO Clave del deleito ASCII 04 
ES Clave del es ee que Be reeliao el estallo ASCII 03 

Ail0 En en le se realieo el estudio ASCII 02 
PRESTAMOO Clave de le preertedál ASCII 04 

CEJE CAIALDIST 4 DI any + is + mao + PIESINTACICII OVULE 
CUESTES Total de cliente OURRICO 8.0 
CLIBITES_SECOS Total de clientes secos UBICO 8,0 
CAJAS Total de cajas !MECO 8,2 

CAJAS_ElEISIDO Total de cajas de producto exhibido NUMÉRICO 8,2 
CAMS_RESERVA Total de cajas de producto en reserva NUERICO 8,2 

CIJASJACIO Total de cajas de producto vacío HURISICO 8.2 
CAJASJEFRIG Total de cajas de producto frio VOIERICO 8.2 
IV PINST Ame i 1 btr KIWI? I'M A A 

Indica principal: 
KI<CAEL_DIST,D8POSITOJES,ASIO,PRCSETACION> 
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Archivo histórico de totales por marca 

Nombre: PEPHINAR 
Descripción: Este archivo histórico almacena los totales por marca. 

CADO DIEM« TIPO MIRO 
mmdto /loe del &Salto AXIL N 
ID Clave del mea e pa es reelige el anejo ASCII 03 
NILO Ab ea va me risita° el eteie 19:II 02 
IMJIST DIMITO + 1N9 + ADO NEW 
111112082 ese de le ara AMI 04 
DEUDA mem + Es + wrIO + ILINJ2 ONLY 
MORD Total de clientes 1218211C0 8.0 
0,1182.51318 Total de clientes secos RONCO 8,0 
CLIIIITD_CLIVI Total de cliente clave 1111121C0 8.0 
CAJAS Total de cajas MECO 8.2 
CAJA OL_SECO Total de cajas de clientes secos 111821C0 8.2 
CAJAS_CILCIAVE Mal de cajas de clientes clave IMICO 8.2 
FIK.VISITA Nieto de visitas que recibe la larca UBICO 8,0 
&EQUIPO lbtal de clientes con equipo 10111UCO 8.0 
CURTE/1 Total de cliente con »erial POP EIERICO 8,0 
1,_CIAVIIPT Total de clientes clave con material POP 11182103 8.0 
cubrirla 'natal de clientes con material interno 8111121C0 8,0 
CLIC MINO Ibtal de clientes con material externo TUKERICO 8.0 
matamos Ibtal de clientes con material cabos !UBICO 8.0 
CLKitelliGA10 Total de clientes sin material 11111111e0 8,0 
CLC41111T_IIT Total de clientes clave con material interno IfillORICO 8.0 
CILCVILIMT_E(T Total de clientes clave con material externo KUKERICO 8.0 
a_CVEIATilliG Total de clientes clave sin zaterial 1118211C0 8.0 
CL CVE_RE121 Total de clientes clave con envases refrigerados 11.111DICO 8.0 
CL_CV8_121IB Ibtal de clientes clave con envases exhibidos IDERICO 8.0 
CluCTE_RISERVA Total de clientes clave con envases en reserva MICO B.O 
CL_CVE VACIO Total de clientes clave con envases vacios NIVERICO 8.0 
cuunic Total de clientes con envases refrigerados in31131C0 8.0 
CL_EDIB Ibtal de clientes con envases exhibidos Raleo 8.0 
CL_RISDVA Total de clientes con envases en reserva UBICO 8.0 
C1,3010 Ibtal de clientes con envases vacios )11(12103 8.0 
ClIkeVIREPRIG Mal de cajas de producto frio de clientes clave 13121100 8.2 
CM_CVE_810118 Total de cajas exhibidas de clientes clave 1111E03 8.2 
CiD_CVLRESI2V Total de cejas en reserva de clientes clave 1081121C0 8.2 
NJA_CD_VACIO Total de cajas de producto vacio de clientes clave UBICO 8,2 
CÁJAS_R1PRIG Total de cajas de producto refrigerado 1111101111C0 8.2 
C1123.101113 Ibtal de cajas de producto en exhibido !MECO 8.2 
felLS_RPSEIVA Total de cajas de producto en reserva 81181103 8,2 
CAJAS_VACIAS Mal de cajas de producto vacío NIER103 8.2 

In3Ice Princ 	SIT0„010,MARCA_A9I)  
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Archivo histórico de totales por marca y presentación 

Nombre: PEPHIPRE 
Descripción: En este archivo se guardan los totales por marca 
presentación. 

NUM DI8!ºIK12 fiM MIIIM 

0120SIT4 Clave del dapeeito Mar 04 
us Clave del os a que se rail» el estadio Asen 03 
k110 Ab en que se reallao el estudio MCI! 02 
liktiffl Clave de la urca ASCII 04 
012_11.11 0110511,3 + laT + MIO 4 11111CAJOX OV1SUIP 
PRESTWICII Clave de la preseetacitn MCII 04 
OPPINLPR Nem + les + MIO + 11Alkell + PROITACKII 08111AP 
CLIDILS Total de clientes NISICO 8.0 
CLIFIIITS_SSCOS Total de clientes secos ROMO 8.0 
CLIENTI_CIAVE total de clientes clave 111PRICII 8.0 
CAJAS Total de cajas MIICO 8,2 
CAJAS CIASEN Total de cajas de clientes secos 111111111103 8.2 
CAJAS_CL_CLAVE Total de cajas de clientes clave N1WERIN 8.2 
PRECIO OFICIAL Precio oficial de la zarca en esta presentación REPICO 8.0 
PRECIO ABAJO Clientes con precio mar al oficial NIVIERICO 8.0 
PRECIOJARIBA Clientes con precio layor que el oficial CUICO 8.0 
PRECIOJCUAL Clientes con precio igual al oficial NUSIPICO 8.0 
PRECIO_KIOARR Clientes con precio :as de 101 arriba del oficial EMIICO 8.0 
gliC10_1110ARA Clientes 	con precio basta 101 arriba del oficial 10111211C0 8.0 
PRECIO_NIOAIM Clientes con precio las de 10% abajo del oficial 1111411211C0 8.0 
Pill1C10_1110ASS Clientes 	con precio hasta 101 abajo del oficial 1111111111C0 8.0 
PROKY3iJO hielo de los precias abajo del precio oficial R11417,1C0 B.O 
PR(11018A Prosedio de los precios mayores el precio oficial 11111ER1C0 8.0 
11301310k8h Preeedlo de los precios las del 101 abajo 111111EPICO 8.0 
1101111101.118 Predio de los precios hasta 101 abajo tIUME111C0 8.0 
PliCkillOARR Preludio de loa precios hasta 101 arriba NIIIIRICO 8,0 
PACIL1110ARR Promedio de los precios gas del 101 arriba UBICO 8.0 
Cl_CIAVE_DRIB Total de clientes clave con envases exhibidos NIERPX 8.0 
CL_CIAVIASERV Total de clientes clave con envases en reserva 111311ERICO 8.0 
CUL/RAMO Total de clientes clave con envine* vicios NUIRICO 8.0 
CI,CLIVEJEPEG Total de clientes clave con envases refrigerados MAGICO 8.0 
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CLAMO Total de clientes con envases refrigerados UBICO 8.0 

CLJOGIII Total de clientes con envases exhibidos lIZERICO 8,0 
CL DIRVA Total de clientes con envases en reserva MECO 8.0 
CILIVIOS Total de clientes con envases vatios 1191811C0 8.0 
CMA_CVIJIPRIG Total de cajas de producto frío de clientes clave 111111211C0 8.2 

Total de cajas exhibidas de clientes clave InMCO 8.2 
C.LIAJVIJISERV Total de cejas en reserva de clientes clave MECO 8,2 
CAJA_CVIJACIO Total de cajas de producto vacio de clientes clave 1111021IC0 8.2 
CMASJIIIRIG Total de cejas de producto refrigerado MIItQtICO 8.2 
CLIAS_DRIB Total de Cljae de producto en exhibido IUICO 8,2 
CLIALRBSIAVA Total de cejas de producto en reserva 8.2 
CIIISJACILS Total de cajas de producto vacio RIIBRILV 8,2 
CLISITES VIS Total de clientes con visita MECO 8.0 
CL_SICQC VIS Total de clientes secos con visita 8.0 
C/IISS_VIS lbtal de cajas con visita 111118A1C0 8.0 
WUECWTS  /tal da rajo da el lantaa leeos nen vlita ElEtrt LO 

Indice Principal; 
KI<DEPOSITO,1115,8JII0,111.14 AUX,PRESESTACIro 
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Archivo histórico de totales por presentación y por canal de 
distribución 

Nombre: PEPHIPCD 
Descripción: En este archivo se almacenan los totales por 
resentación y por canal de distribución. 

ala asma nao 14111121 
COULOIR Clase del canal de dátil:Me ASCII 04 
DIMITO Clave del depteito ASCII 04 
Ir Clave del au ea que se realizo el *tollo ASCII 03 
MII0 Ith) en ?Je se malito el estadio all 02 
wasimems Clave de le presentad& ASCII 04 
CDOJOIP CMILOIST + OPOSITO + MI + 1110 + ROMO 1711NAP 
CLIENTES Total de clientes NIXERICO 8.0 
CLISITESSBMS Total de clientes secos NtatIRICO 8.0 
CAJAS Total de Cejan MICO 8.2 
CMAS_EXHIBIDO Total de cajas de producto exhibido 1OIOIRIC0 8.2 
C4.1ASJISERVA Total de cajas de producto en reserva 11011ERICO 8.2 
ClIASACIO Total de cajas de producto vacío Raleo 8.2 
CAJASJIIMIG Total de cajas de producto Ido UBICO 8.2 
mT.Coff luiliar 111311112TM g n 

Indice principal: 
RUCA30.1 DIST,D170SITO,NES,ANIO,PREDITACI0s> 
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Archivo histórico de totales por canal de distribución, marca 
presentación 

Nombre: PEPHIMPC 
Descripción: En este archivo se almacenan los totales por marca 
presentación. 

COMO OdelltIPCIM TIPO ISIIIIID 
51111J2Iff 	-.Clavo del tad de dedil:rifa 1,..11 04 
DITOSITO Clave del ambito A9:11 04 
MIS Clave del are die se radie el estadio ASGA fi 
1110 Ah e ea e Malla el atado ASGA 02 
IIIMA_MI Clava de la ira ASCII 04 
=JON CAMUS! + IMMO + IIIS + 1£0 + &dein OVE1AP 
PRISNISCIO Cine de la L9C11 04 preetacita 

DIPCSDO + IIIS +ARO + ORCA MI + POISINTACKII MIURA 0111110 
CLIIITBS total de clientes 109211103 8.0 
anmuscos Total de dietas secos NIMBO 8,0 
comeos tttal de clientes clave REMO 8.0 
CAJAS Total de cajas OREM 8.2 
CATAS_CL_SIXO Total de cajas de clientes secos 11302102 8.2 
CATASCL_CLAVE total de cajas de cliente clave NOXERICO 8,2 
SISC.10_11110 Clientes con precio menor al oficial RODUCO 8.0 
PRICIO_ARRIBA Clientes con precio wayor que el oficial NIIIERICO 8,0 
PRIICIO_IGUAL Clientes con precio igual al oficial NDTSRICO 8.0 
PRICIO_MalOARR Clientes con precio es de 10t arriba del oficial UBICO 8.0 
PR:CO.010AM Clientes 	con precio basta 104 arriba del oficial ElIERICO 8,0 
PECIO_IbelOard Clientes con precio las de 101 abajo del oficial NIERICO 8,0 
PRECIO ROJA Clientes 	con precio basta 101 abajo del oficial NMERICO 8,0 
a_cve BEIB Total de dientas clave con envases eitibidos NIMERICO 8.0 
a_CVULIERV Total de clientes clave con envases en reserva RINERICO 8,0 
CLCVIWCIO Total de clientes clave con envases vados !MICO 8.0 
culpan Total de clientes clave con envases refrigerados lillf12102 8,0 
aimax Total de cliente con envases refrigerados NISMICO 8,0 
C1,310118 Total de clientes con envases sabidos iff1121103 8,0 
CL_RESERVA total de clientes con envases en reserva 1M103 8.0 
CL_VAC1OS total de clientes con envases vados NUXESICO 8.0 
CAJA_CVE_RePkIC Total de cajas de producto frio de clientes clave 113191C0 8,2 
CAJA,.CVLDEB Total de cajas exhibido de clientes clave !UBICO 8.2 
CIJA_CVS_RESIV Total de cajas en reserva de clientes clave KIERICO 8.1 
CAJA_CVLVACIO total de cajas de producto vado de clientes clave 01111181C0 8.2 
CAIASJIMUG Total de cajas de producto refrigerado KIERICO 8.2 
CIJAS_E01113 Total de cajas de producto en exhibido Illielkifti 8.2 
CAJAS_RLSERVA Total de cajas de producto en reserva NUERICO 8,2 
CAJAS_VAC1AS ibtal de cajas de producto vado ReelICO 8.2 

Indice Principal: 111<CIfAL_DIST,DIPOSIln,k 88IO,  

102 

Y 

Y 



Desarrollo del Sistema 

Archivo histórico de totales por canal de distribución y marca 

Nombre: PMPHICDD 
Descripción: En este archivo se almacenan los totales por canal de 
distribución y marca. 

Cill0 apartas 'FrPia tarara 
CAILUIST Clave del casal de distrIbrcit Asar 04 
DEPOSITO Clave del *sito ASCII 04 
WS 
ial0 

Cine del ale en gae te retliso el satailio 
Ala en The ee malito el «talio 

muja Clave de la larca ASCII 04 
amejel Call6L_DLST + DIMITO + W6+ PITO + MARCA OVIWAP 
OVAR DIFOSITO + U 	+ AWO + ova coup 
CW_DEP CMILDIST + »OSITO + IDIS+1110 01111AP 
CLIEWES Total de clientes Ni r.,. Ico 8,0 

CLISTESJECOS Total de clientes secos REPICO 8,0 
CLIWTES_C16VE Total de clientes clave ROMO 8.0 
CAJAS Total de cajas NUMÉRICO 8.2 
CAJAS CLJECO Total de cajas de clientes secos KIERICO 8.2 
CAJAS_CL_CLAVE Total de cajas de clientes clave EIJ.RICO 8,2 
cuorriumm Total de clientes con refrigerador UBICO 8.0 
CLISTEJIIBLERA Total de clientes con hielera 'MICO 8.0 
CL EATJETEPIO Iota' de clientes con asteria' interna UBICO 8.0 
CLIKErIVIED Total de clientes con aaterial externo lila/RICO 8.0 
CLIP! 81010S Total de clientes con Ratería albos NUERICO 8,0 
CIJAITJIIEGWO Total de clientes sin saterial Ifill111C0 8.0 
CL_CBEJK.DIT Total de clientes clave con asteria' interno REPELO 8,0 
CultlaT_EXT Total de clientes clave con (ataja' externo UBICO 8.0 
CL..CVE_Iatle Total de clientes clave con asteria' albos UBICO 8.0 
CL_CVE_STJUIG Total de clientes clave sin saterial UBICO 8,0 
CL_CIAVE_RWRIG Total de clientes clave con refrigerador MICO 8.0 
CULO RIELAR Total de clientes clave con hielera tilWECO 8.0 
CULAVEJACE Total de clientes clave con rack IIWERICO B.O 
TItT_VIIII6s6 Total de clientes que reciben sas de 6 visitas SWERICO B.O 
TOT VIS.A Total de clientes que reciben 	6 visitas 8t8(ICO 8.0 
TOLVIS_5 Total de clientes que reciben 5 visitas lallEk1C0 8,0 
T0T_VIS_4 Total de clientes que reciben 4 visitas IIWERILI f1,0 

103 



TIT_TIS) 
TOT3182 

T0VISJET1051 
TOT_VISJASBB 

Te? VIO 
TOT 5511G 
ITUILEBIS 
allORSJURIG 
cumula 
CLIOTISJIPSEIV 
CLITIRSJACIO 
CLIICTR RIORIG 

CAJA_CYPASOW 
CITASTE JACIO 
CITAS.MIC 
CITAS_ IB 
C/JASJUZIRVA 
CAJAS_TBCIIS 
CLAUIPO 
atinan 
CLCIATILIAT 
CILIQUIPO_REPLIG 
CILCTLIBITRIG 
CL_CVILICOI113 
CL_CVEJJBSIRVA 
CL_CRYACIO 
CL ]l5CMOS 

CL_6A1OCAJAS 
a_11k15CAJAM 
CL_161.10WAS 
CIL21A3OCAJAS 
rkenney.u.s 

Total de clientes que reciben 3 visitas 
Total de clientes que reciben 2 visitas 
Total de clientes que reciben 1 visitas 
Total de clientes que reciben menos de 1 visita 
Clientes que reciben visita de luneeasabado 
Clientes que reciben visita de lunes a domingo 
Clientes que reciten visita los domingos 
Total de refrigeradores 
Total de hieleras 
Total de clientes con envases refrigerados 
Total de clientes con envases exhibidos 
Total de clientes con envases en reserva 
Total de clientes con envases vacíos 
Total de cajas de producto frie de clientes clave 
Total de cajas exhibidas de clientes clave 
Total de cajas en reserva de clientes clave 
Total de cajas de producto vacio de clientes clave 
total de cajas de producto refrigerado 
Total de cajas de producto en exhibido 
Total de cejas de producto en reserva 
Total de cajas de producto vado 
Total de clientes con equipo 
Total de clientes con material 
Total de clientes clave con material 
Total de clientes con equipo de refrigeración 
Total de clientes clave con producto refrigerado 
Total de clientes clave con producto exhibido 
Total de clientes clave con producto en reserva 
Total de clientes clave con producto vacío 
Total de clientes con entre 1 y 5 cajas 
Total de clientes COA entre 6 y 10 cajas 
Total de clientes con entre 11 y 15 cajas 
Total de clientes con entre 16 y 20 cajas 
Total de clientes con entre 21 y 30 cajas 
'oh] do oljahtsto am mas de 11 

Indice Principal: 
E1<CANAL_DIS7,DXPOSIT0,10,AMIO,MARCUUM> 

1011ERICO 	8.0 
MICO 	6.0 
1101011103 	B.O 
18.166111C0 	8,0 
BORRICO 	8.0 
UBICO 	8,0 
!MICO 	8.0 
1011ERIC0 	8.0 
MEMO 	8.0 
ENRICO 	8.0 
?MICO 	8.0 

8.0 
NOBRRIC0 	8,0 
NIZINICO 	8.2 
RODIO 	8.2 
1111011C0 	8,2 
WeERICO 	8.2 
N11121C0 	8.2 
MINKRIDO 	8.2 
1111011C0 	8.2 
111111MPICO 	8.2 
IMMERICO 	8.0 
AIEIBRICO 	8.0 
RO:RICO 	8.0 
tRIBIRICO 	8,0 
MIXBRICO 	8.0 
MIMO: RICO 	8.0 
11118111.1C0 	8.0 
W3MERICO 	8.0 
RIMERICO 	8,0 
KUERICO 	8.0 
111110311C0 	8,0 
MWERICO 	8.0 
UBICO 	8.0 
1M1621111  

Desarrollo del Sistema 
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Departamento de Investigación de Mercados 

CLAVE : UN) 

PASSMORD e.' 

7. Reamiumelf~ y jpruelbeau 

UsultMos  

A manera de resultados se mostrarán algunas de las pantallas 
más importantes que presenta el sistema durante su 
funcionamiento. También se presentan ejemplos de un 
cuestionario generado, así como alguno de los reportes 
planeados. 

Para comenzar se muestran las pantallas que forman el menú 
principal del sistema. 

La pantalla de la figura 7.1 solicita al usuario que teclee su 
clave y su password para poder accesar al sistema. 

Figura 7.1 Entrada del sistema 

La clave de usuario y el password se validan, en caso de no 
coincidir con la información existente en la base de datos de 
usuarios, se desplegar* alguno de los mensajes de error de las 
figuras 7.2 o 7.3. 

105 



E Error Mesaage 

Status (< 206 » on line 05611 

La clave del usuario no es vállela 

<OK> 
	

<HELP> 

Departamento de Investigación de Marcados 

Resultados y pruebas 

     

  

Departamento de Investigación de Mercados 

 

  

===[ Error Message ] 

  

    

  

Status « 205 » on line 05600 

Passaord incorrecto 

<OK> 
	

<HELP> 

 

Figura 7.2 Error en el password 

Figura 7.3 Error en la clave del usuario 
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Departamento de Investigación de Mercados 

Actualizar Procesos Consultar EstadIsticas auXillarea 

Catálogos Maestros . 
Perfil di Franquicias... 

Salir 

Resultados y pruebas 

Al teclear una clave de usuario y un password válido se acocea 
al menú principal del sistema. La primera opción que aparece 
corresponde al menú de Actualizar. El menú de Actualizar (ver 
Figura 7.4) se divide en tres opciones: 

- Catálogos maestros. Comprende el módulo de catálogos 
maestros. Esta opción se muestra en la figura 7.5. 

- Perfil de franquicias. Está formado por el módulo de diseño 
del perfil de la franquicia. Lo cual se muestra en la figura 
7.6. 

- Salir. Esta opción permite abandonar el sistema. 

Figura 7.4 Menú de actualizar 
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1:atálogos Maestros ... 

Divisiones 

Zonas 
Cadenas 
Franquicias 
Eabotelladores 
Arcas 
depoSitos 
Marcas 
pResentaciones 
Visitas 
caNales de distr. 
maTerial pop 
erAilpo 

Departamento de Investigación de Mercados 

Actualizar Procesos Consultar Estadisticas auXiliares 

[ 	  

Catálogos Maestros ... 
Perfil de Franquicias .. 

Diseno del Perfil 
Copiar un Perfil 
Generar cuestionarlo 

Departamento de Investigación de Mercados 

Actualizar Procesos Consultar Estadisticas auXillares 

Resultados y pruebas 

Figura 7.5 Catálogos maestros 

Figura 7.6 Perfil de franquicias 
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Departamento de Investigación de Mercados 

Actualizar Procesos Consultar Estadisticas auXiliares 

Captura cuestionarlos 
Validar captura 
Generar resultados 
validar Resultados 

Resultados y pruebas 

El siguiente menú que aparece es el menú de Procesos que se 
muestra en la figura 7.7. 

Figura 7.7 Menú de procesos 

El menú de Procesos se divide en: 

- Capturar cuestionarios. Corresponde al módulo de captura de 
información. 

- Validar captura. Comprende al módulo de validaciones. 

- Generar resultados. Corresponde al módulo de procesos. 

- Validar resultados. Está formado por el módulo de validación 
de resultados. 
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Resultados y pruebas 

En el menú de Consultar (ver figura 7.8) aparecen las 
siguientes opciones: 

- Ultima medición (figura 7.9). Esta opción se subdivide a su 
vez en: 

- Reportes estándar. Comprende al módulo de consultas y 
reportes planeados. 

- Presentación. Corresponde al módulo de reportes de 
presentación. 

- Consultas no planeadas. Pertenece al módulo de reportes 
y consultas no planeados. 

- Información histórica. Esta opción aparece en la figura 
7.10. Se divide en: 

- Tablas estándar. Corresponde al módulo de consultas y 
reportes de información histórica. 

- Consultas no planeadas. Pertenece al módulo de reportes 
y consultas no planeados. 

- Datos Estadísticos. Esta opción se muestra en la figura 
7.11. Comprende aplicaciones que forman parte del módulo de 
bases estadísticas, y que sirven únicamente para consulta de 
información. Son las siguientes: 

- Diseño de muestras 

- Información demográfica 

- Catálogo de clientes 
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Departamento de Investigación de Mercados 

Actualizar Procesos Consultar Estadísticas auXillares 

Ultima medición .., 
Información histórica ... 
Datos estadísticos ... 

Departamento de Investigación de Mercados 

Actualizar Procesos Consultar EstadIstIcas auXillares 

Reportes estandar 
Presentación 	... 
Consultas no planeadas 

1 

U tima medición ... 
I 
D 

Resultados y pruebes 

Figura 7.8 Menú Consultar 

Figura 7.9 Opción última medición 
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Departamento de Investigación de Mercados 

Actualizar Procesos Consultar Estadísticas auXillares 

1

1.1).  tima medición .. 
Información histórica 

Tablas estandar 
Consultas no planeadas 

Diseflo de muestras 
Inf. demográfica INEGI 
Catálogo de clientes 1 

Departamento de Investigación de Mercados 

Actualizar Procesos Consultar Estadisticas auXiliares 

Ultima medición .. 
Información histórica ... 
Datos estadísticos 

Resultados y pruebas 

Figura 7.10 Opción información histórica 

Figura 7.11 Opción datos estadísticos 
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Departamento de Investigación do Mercados 

Actualizar Procesos Consultar Estadisticas auXillares 

Diseno de estudios 
Inf. demográfica INEGI 
Catálogo de clientes 

Resultados y pruebas 

El menú Estadísticas (figura 7.12) esta compuesto por tres 
aplicaciones pertenecientes al módulo de bases estadísticas: 

- Diseño de estudios 

- Información demográfica 

Catálogo de clientes 

Estas aplicaciones sirven para que el usuario realice la 
actualización de la información, a diferencia de las que 
aparecen en el menú consultar que son únicamente de consulta. 

Figura 7.12 Menú de estadísticas 

El último menú que se presenta es Auxiliares, se muestra en la 
figura 7.13, y tiene las siguientes opciones: 

- Utilerias del sistema (figura 7.14). Corresponde al módulo 
de utilerias del sistema. 

- Seguridad del sistema. Se muestra en la figura 7.15 y 
comprende al módulo de seguridad. 

Mant. de ayuda en linea. Pertenece al módulo de ayuda en 
línea. 
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UtIlerfas del sistema ... 
Seguridad del sistema 
Mant. ayuda en línea 

Departamento de Investigación de Mercados 

Actualizar Procesos Consultar Estadísticas auXiliares 

Resultados y pruebas 

Figura 7.13 Menú de Auxiliares 

Departamento de Inwestigacitn de Mercados 

Actualizar Procesos Consultar Estadlsticas auXiliares 

lUtilerfas del sistema ...I 

Parámetros del sistema 
Respaldos de datos 	... 
rEstaurar Información... 

Figura 7.14 Utilerías del sistema 
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Departamento de Investigación de Mercados 

Actualizar Procesos Consultar Estadisticas auXillares 

Utilerfas del sistema ... 
Seguridad del sistema ... 

Seguimiento de estudios 
Usuarios del sistema 

Resultados y pruebas 

Figura 7.15 Seguridad del sistema 

En las figuras que se presentan en las páginas 116 a 120 se 
muestra un ejemplo de un cuestionario que genera el sistema. 
También so presenta un ejemplo del reporte 001 "Sumario de 
diversas variables del mercado de refrescos embotellados", que 
forma parte de los reportes planeados. Este reporte se muestra 
en la página 121. 
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NOMBRE COMERCIO: MANZANA No.: 

Y CALLE: 

DOMICILIO: 

ENTRE CALLE: 

TEL: COLONIA: 

SUPERVISO: 

SUB-POBLACION: POBLACION/DEPOS/TO: 

ELABORO: 

NOMBRE COMERCIO: MANZANA No.: 

TEL: 

Y CALLE: ENTRE CALLE: 

COLONIA: 

POBLACION/DEPOSITO: SUB-POBLACION: 

ELABORO: SUPERVISO: 

FECHA NORTE 

DEPOSITO 

DIA / MES / ARO 

No. CUESTIONARIO 

FRANQUICIA TIPO COMERCIO Li AREA 

ORIGINAL 	  1 	 NOTA: FAVOR DE PONER CLARAMENTE LOS 
SUBSTITUTO 	  2 	 NOMBRES DE LAS CALTF9 QUE CIR- 

CUNDAN LA MANZANA DEL COMERCIO, 

[M_ZA. DE] 
COMERCIO 

INICIO 

ATOS ORIGINALES. 

DATOS DEL SUBSTITUTO: 

FORMA DE PANEL 	 FECRA: 10/27/95 

FRANQUICIA: TAMPICO 	 MES: MAR ARO: 95 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: 

DOMICILIO: 

Resultados y pruebas 

	

AREAS: F FORANEA 	 L LOCAL 
S SUBURBANA 

COMERCIOS: 1 	MISCELANEA 	2 	ABARROTES 	3 	BARES 
4 RESTAURANTES 5 OTROS 	 6 PARTICULARES 

7 ESCUELAS 

116 



LUNS MART MIER JUEV VIER SABA DONI 5/V 1V/S 

PEPSI COLA 

COCA COLA 

CRISTAL 

Resultados y pruebas 

  

 

FORMA DE PANEL 
	

FECHA: 10/27/95 

 

FRANQUICIA: TAMPICO 	 MES: MAR ARO: 95 

MATERIAL P.O.P 

INT EXT AMO NO 

PEPSI COLA 

COCA COLA 

MIRINDA 

FANTA 

CRISTAL 

INT INTERIOR EXT EXTERIOR AME AMBOS 	NO NO TIENE 

VISITAS 

LUNS LUNES 
	

MART MARTES 
	

MIER MIERCOLES 
JUEV JUEVES 
	

VIER VIERNES 
	

SAMA SABADO 
DONI DOMINGO 
	

S/V SIN VISITA 
	

1V/S UNA VES POR SEMANA 

EQUIPOS 

REFRIGERADOR N/ELERA RACK 

PEPSI COLA 

COCA COLA 

CRISTAL 
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6.5 ONZ R VIDR 

10 ONZ R VIDR 

16 ONZ N VIDR 

0.5 LIT R VIDR 

6.5 ONZ R VIDE 

6.5 ONZ N PLAS 

12 ONZ R VIDR 

0.5 LIT R VIDR 

0.5 LIT N PLAS 

Resultados y pruebas 

	

FORMA DE PANEL 	 FECHA: 10/27/95 

	

FRANQUICIA: TAMPICO 	 MES: MAR AÑO: 95 

NOTA:CONTAR No. DE BOTELLAS DE CADA MARCA Y TARAR° EN REFRIGERADORES, 
ANAQUELES, BODEGAS, PISO, ETC. 

MARCA: PEPSI COLA 

PRESENTACION 
	

PRECIO REFRIGERADOR 1 EXHIBIDO 1 RESERVA VACIO 

MARCA: COCA COLA 

PRESENTACION PRECIO REFRIGERADOR EXHIBIDO RESERVA VACIO 
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12 ONZ R VIDR 

12 ONZ N LATA 

12 ONZ N VIDA 

MARCA: FANTA 

12 ONZ R VIDR 

12 ONZ N LATA 

12 ONZ N VIDR 

Resultados y pruebas 

	

FORMA DE PANEL 
	

FECHA: 10/27/95 

	

FRANQUICIA: TAMPICO 
	

MES: MAR AÑO: 95 

NOTA:CONTAR No. DE BOTELLAS DE CADA MARCA Y TAMAÑO EN REFRIGERADORES, 
ANAQUELES, BODEGAS, PISO, ETC. 

MARCA: MIRINDA 

PRESENTACION 
	

PRECIO REFRIGERADOR EXHIBIDO RESERVA 1  VACIO 

PRESENTACION PRECIO REFRIGERADOR EXHIBIDO RESERVA VACIO 

• g.. •••• 
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FORMA DE PANEL 	 FECHA; 10/27/95 

	

FRANQUICIA: TAMPICO 	 MES: MAR AÑO: 95 

.....i 

NOTA:CONTAR No. DE BOTELLAS DE CADA MARCA Y TAMAÑO EN REFRIGERADORES, 
ANAQUELES, BODEGAS, PISO, ETC. 

6.5 ONZ R V/DR 

6.5 ONZ N PLAN 

12 ONZ N LATA 

0.5 LIT R VIDE 

Resultados y pruebas 

MARCA: CRISTAL 

PRESENTACION 1 PRECIO REFRIGERADOR 1 EXHIBIDO RESERVA VACIO 1 

CLIENTE: POR FAVOR DE FIRMAR PARA VERIFICAR QUE EL 
TRABAJO HA SIDO REALIZADO, GRACIAS POR SU 
COLABORACION. 

FIRMA: 
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3,132 
44 

2,132 
44 

1.3:: 

3:3  

17 

14
1  

231 

2 

353 
5 

1,2013 
22 

11e9 
12 

1.213 
22 

2,129 
31 

7.119 
100 

PIM Di 1111316211146 
4114120=x4 TIMM 	 TIMO wspars( 04/04//005 GrOMM 	 TIMM 	 7/04 M11163. nrc 34 
22441692 al ~IX 293111021121 61112.11410100 31 ~MOS OMM.M011 

111111( ( 1) 
MEA: CM 

1511111133215202 
COMIRTOta 21012 OTORMCI 

islaC11292611 	 " DM  

1114111~34 
711.111~ TOM /102.0 Atoa 
DE TIMM 	Mili 	114C10 	7~0 

~0011 QaLL 
10111,111111111611 	P.O.P. 

PIM 12311 3.310 644 3,924 5 16,792 21,272 3,131 
2 91111311 32 30 

31,01: 
22 14 44 

LOCA =U 
t 94251061 

5,214 
73 

220 4,094 
49 

5 61.x6 
47 

31,4116 
41 

52.223 
43 

4.102 
SS 

1111222212 3,913 1.121 2,794 5 12,241 7,231 
t 22211221 35 16 39 99 9 

11,11: 

744112 
,0 • 9T.1021 

3,606 
53 

2.120 
29 

1,71: 7 9.119 
4 

3,243 
4 

4,04:  

~II 2= 
4 0.111311 

Dar Cola 3,2:: 2,021 1,213 5.312 1,216 3,326 
%Vertical 29 17 3 2 3 

TM 440 320 160 46 215 219 374 
2 elrUcal 7 4 2 

4121162 1,262 Mei 347 19 2,224 1,539 
O 17266.1221 22 19 O 1 

26: 
1 

M1211 4.165 1,494 3.471 5 12,129 11,420 31 
4 9401I001 70 21 49 9 

6,74:  
10 

011101 4.122 2,295 3.127 21,639 2.242 32,627 2,044 
1 10'7-121.1 46 32 54 xl 13 11 29 

231701 121417.  2,117 266 1,651 5 7.444 10,613 1,311 
t Vertical. 30 4 26 

14,27;  
10 11 19 

watos 1309 2.117 124 1,593 3 30,167 12,442 17,572 1,423 
1 24221311 30 3 21 15 16 15 20 

SOLO 19061 1.150 177 1,673 5 19,727 9,324 12,459 1.610 
t 04.-11311 26 2 24 10 12 9 24 

101.0 2559 
34:: 

195 2.901 5 51.721 19,209 32,712 2,702 
e 12L-51.2.1 3 41 27 24 20 32 

COMEMS 33412. 7,119 7,119 7.110 195.123 77.044 117.2” 7,111 
e 9.12,11041 100 160 100 100 120 200 100 



Resultados  y pruebas 

krumbea 
Una vez terminada la etapa de desarrollo del sistema, se 
procede con las pruebas del mismo para encontrar los posibles 
errores que puedan existir. En esta etapa el usuario prueba el 
sistema y detecta las modificaciones que se requieran. 

Para comprobar el funcionamiento del sistema, se realizaron 
dos sesiones de pruebas. La primera se realizó de manera 
interna antes de entregar el sistema, diseñando un perfil de 
franquicia, capturando únicamente 70 cuestionarios 
pertenecientes a un depósito pequeño y generando todos los 
reportes y gráficas planeados. La segunda se efectuó dentro de 
la empresa refresquera capturando 	un total de 780 
cuestionarios reales pertenecientes a la franquicia de 
Tampico. 

Durante el transcurso de las pruebas, el usuario tuvo la 
oportunidad de "jugar" con el sistema, con el fin de encontrar 
errores que el programador hubiera pasado por alto. Entre los 
errores detectados por el usuario, se pueden mencionar los 
siguientes: 

Error 1.- Errores en los formatos de reportes: número de 
cifras decimales, tamaño del header. 

Error 2.- Colores utilizados en las gráficas. 

Error 3.- La captura de cuestionarios resulta un poco lenta. 

Error 4.- El procesamiento de la información es tardado. 

Error 5.- Falta desplegar un mensaje "procesando ..." dentro 
de los reportes y las gráficas. 

A continuación se muestra la forma en que se solucionó cada 
error: 

Error 1.- Se revisaron las imágenes de los reportes y se 
hicieron las correcciones necesarias. 

Error 2.- Se hicieron pruebas con los colores que proporciona 
Datarlex hasta que se encontró una combinación que agradó al 
usuario. 
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Resultados y pruebas 

Error 3.- Este error fue el más difícil de resolver, ye que 
requirió de la revisión de toda la programación, buscando la 
manera de optimizarla para disminuir loa tiempos. Esto se 
complicó un poco porque a la hora da realizar una captura de 
un cuestionario se realizan varias validaciones de los datos, 
lo que aumenta los tiempos de captura. También se rediseñaron 
algunas pantallas involucradas en la capturada cuestionarios, 
con el fin de permitir al capturista introducir la mayor 
cantidad posible de presentaciones de cada marca por pantalla. 

Error 4.- En este error al igual que el anterior, fue 
necesario optimizar la programación de manera que se redujera 
el tiempo empleado en el proceso. 

Error 5.- Para este error solamente fue necesario agregar el 
código necesario para la creación de un objeto de tipo mensaje 
que estuviera activo en pantalla mientras se procesaba la 
información. 

Una vez solucionados los errores detectados, y estando el 
usuario conforme con el funcionamiento del sistema, se procede 
con la liberación del mismo. 

En cuanto al mantenimiento del sistema, conforme el usuario 
comenzó a utilizar el sistema, se han detectado algunas 
modificaciones que podrían mejorar su funcionamiento, por 
ejemplo, se planea cambiar el ambiente de trabajo de DOS a 
WINDOWS. Esto se haría con el fin de mejorar la calidad de los 
gráficos que se utilizan en el sistema, y a que el usuario se 
sienta más cómodo trabajando con él. 

También se han detectado pequeños errores en algunos de los 
reportes, como seria que algunos totales o porcentajes no se 
calculan como el cliente lo requería. Dado que estos errores 
no son muy graves, se corrigen al momento que el usuario los 
detecta. 
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E3. 	Concslur ion «a es 

El uso de sistemas de cómputo es cada vez más importante 
dentro de todos los departamentos que forman una empresa. Este 
trabajo cumplió con el objetivo de proporcionar el 
departamento de mercadotecnia de la empresa refresquera, una 
herramienta útil en el desarrollo de estudios de mercado, que 
facilita a los usuarios de nivel ejecutivo la toma de 
decisiones. 

Entre los beneficios que ofrece este sistema, podemos 
mencionar: 

- El sistema corre bajo una red LAN de Novell, lo que permite 
a los usuarios conectarse de manera simultánea para consultar 
la información que requieran. 

- Los reportes tiene cuatro diferentes dispositivos de salida: 
pantalla, archivo tipo texto, archivo delimitado para ser 
leído por Excel, e impresora. 

- El usuario tiene la facilidad de seleccionar la impresora y 
el tipo de font que más le convenga para la impresión de sus 
reportes. 

- Las gráficas además de desplegarse en pantalla generan un 
archivo delimitado por ut". Este archivo puede ser leído por 
Excel, y ahorra tiempo en la elaboración de gráficas más 
complicadas. 

- Se cuenta con una interface con el reporteador WinQL. Con 
esto el usuario puede generar él mismo los reportes no 
planeados que necesite. 

En el futuro se tiene contemplada la migración del sistema a 
DataFlex para Windows, con el fin de proporcionar una mejor 
presentación a los reportes y gráficas. Utilizando DataFlex 
para Windows se tiene acceso a una mayor cantidad de tonta, 
asi como a una mejor interfaz gráfica. 

Por otro lado, también se planea crear una interface con 
DataFlex para UNIX. Esto con el fin de reducir el tiempo de 
procesamiento de la información. 
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DIVISIOUSET (DATA..SET) 

MMMS_TADLECMW 
	

USING 

MOTOMESD (KEV_DUTTON) 

Armisnaicsa  ^. nes~~itaaree ac, ciaz,j41~EI  

En el capitulo 4 (Modelos de trabajo), se definió el concepto 
de árbol de objetos. Un árbol de objetos muestra la forma en 
que se encuentran anidados los objetos dentro de un programa 
00P. En las figuras A.1 a A.21 se muestran los árboles de 
objetos de los diferentes programas que forman el sistema. 

MODULO DE CATALOGOS MAESTROS 

ACTUALIZACION DE DIVISIONES 

MODULO-DIVISIONES (CLIENTE) 

Figura A.1 Estructura de objetos 
Actualización de divisiones 
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SOTONESP (1EY_SUTION) 

UPDATING 

DIVISION_DSET (DATA,SET) 

      

      

PAESES_DSET (DATA-SET) 

      

      

        

 

DIVISION_PORN (ENTRY_FONN) 
	

USING 

   

        

        

        

        

        

 

PAISES -141LE (TULE) 

  

USING 

   

        

        

        

        

 

CNE_DIV-PLIST (SELECTION-LIST 
	

USING 

Apéndice A 

ACTUALIZACION DE PAISES 

OOPOLO.PAISES (CLIENTE) 

Figura A.2 Estructura de objetos 
Actualización de paises 
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NOTONES_ZONA (KEY _MOTU) 

; 

1UPDATING 

UPDATINE 

PEPENDITUSET (OATA_SET) 

USING ZONALTAOLE (TAUS) 

USING ZON_PAIS_FONN (ENTRUM) 

LISTA.PAISES (SELECTION-LIST) USING 

PCPCNIALOSET (DATAJIET) 

PEPCMILESET (DATA_SET) 

Apéndice A 

ACTUILW£ION DE ZONAS 

IMEL0.7.011AS (CUENTE) 

Figura A.3 Estructura de objetos 
Actualización de zonas 
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PEPCMDIV_OSEY (GATA-SET) 

IUPDATING 

; 
	►  

IUPDATING 

; 
	►  

IUPDATING  

BOTOMES.CADEMAS (IMMUTTOM) 

USING CADENALTABLE (TULE) 

PEPOMMILOSET (DAIA_SEY) 

PEPCMCAD_DSET (DAYA_SET) 

CAD_ZOMOM (EMTRY.FORM) 
	

USING 

PEPOWAI-DSET (DATMEl) 

LISTA_ZONAI (SELECTION-LIST) USING 

Apéndice A 

ACTUALIZACION DE CADENAS 

NOGULO-CAGIMAG (CLIENTE) 

Figura A.4 Estructura de objetos 
Actualización de cadenas 
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I UPDATING 

PEPOIZOILDSET (DATA—SET) 

Pf.PCIIPALDIET (DATA—SET) 

110TONIUMASIUtCIAS < KIE Y.JUI TOM ) 

PEPCOICADJ)SET <DATA—SET) 

pocinu...aser (oATA..str) 

FRA_CADJOIIII 
	

USING 

FRAIMUICIAS_TAILE(TAILE )  USING 

I UPDATIPKI 

e 	-Oh 

I ODA T 1NG 

LISTA...CADENAS (SOLECTION_LIST) USING 

Apéndice A 

ACIUALIZAC1011 DE NAIF:VICIAS 

111004KOJMIIQUICIAS (CLIIMTI)  

Figura A.5 Estructura de objetos 
Actualización de franquicias 
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USING ENOOVELLADORES_TAKE (TAOLE) 

USINO LISTA_FRADQUICIAS (SELECTION_LIST) 

	41b 

OUPDATING 

; 
	11› 

IUPDATINS 

~COCAD...1:1E7 (DATA_SET ) 

PEPC0fROUSET (DATA—SET) 

PEPCIIENILDSET (DATA—SET) 

EINI_FRA_FOAII (ENTRY_FCMIN) 	USING 

[

DOTODES—DIDOTELLADOR (KEY _SUMID 

Apéndice A 

ACTUALIZACIOM DE EMBOTELLADORES 

MODULD—ENNOTELLADONES (CLIENTE) 

Figura A.6 Estructura de objetos 
Actualización de embotelladores 
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U5110 M1M-T NUL <TNLI )  

ZOM-MEM (1°M) U5110 

PIPCNIMI_MET (DATAJET) 

1 
11PDATINC 

	1111  PiPAMM-N111 (DIITA_SIT )  

USING ME.M.FMN (EMIRY-FM) 

USING LISTAAMTILLAD011E5 (511.[CTIOLLIST) 

USING LISTA.MM uttecnow_tist› 

4 	 

PUMMIIMUI(UU.M1) 

I PE7CM1F—DMT (DAT/1.MT) 

ITIMiMPIIMAJOET  (MTAJLT) 

e 	 

4 	 

UPO AT INO  

SOTMESAMS (KEY -OUTIN) 

Apéndice A 

ACRIALIZILION DE AMAS 

IONLO.MEM (CL1111111) 

Figura A.7 Estructura de objetos 
Actualización de áreas 
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VISITAS_DSET (DATA_SET) 

VISITAMAILE (TULE) 
	

USING 

00TONESV (KEY-OUTTON) 

Apéndice A 

ACTUALIZACIOM DE VISITAS 

MODULO_VISITA5 (CLIENTE) 

Figura A.8 Estructura de objetos 
Actualización de visitas 
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4 	 PEPCIDIP_DSET (DATA-SET) 

USING DEP _ARE_PORO (ENTRY_F0110) 

USING LISTA-ARIAS (SCLICTION_LIST) 

PIPCIONIA_DINIT (DATA-SIT) 

1UPDATING 

OtPOSITOS -TULE (DARLE) USING 

PEPCIIIMILDSET (DATA-SET) 

PIPARIAS_DIIT (OATA_IIT )  

PEPCOARE-DSET (DATA-SIT) 

1 
IUPDATINO 

1 
1UPDATING 

sorowcsorpoutos (SZT_ILITION) 

Apéndice A 

ACTUAL/UCION DE DEPOSITOS 

NODOLO.DEPOSITOS (CLIENTE) 

Figura A.9 Estructura de objetos 
Actualización de depósitos 

133 



CANALES_DSET (DATA_SET) 

CANALES_TAKE (TAKE) 
	

USING 

SOTONESC (KEY.OUTTON) 

Apéndice A 

ACTUALIZACION DE CANALES DE DISTRIBUCION 

NODULMANALES (CLIENTE) 

Figura A.10 Estructura de objetos 
Actualización de canal de distribución 
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110TONESJIAACA (KEY-INNUION) 

IIIIIMINTODINIT (DATA-SET) 

USING IINO,PLIST (SELECTION-LIST) 

MANCAS_YABLE (VAILE) USING 

SEAM-PLIST (SELECTION-LIST) USING 

$0011NFO-DIATI (DATA-SET) 

SEAMENTO_IGON (ZOOM) USING 

MARCASIMMT (DAIA_StI) 

PEPTIPMA-DNII CDAYA_SEI/ 

PCPIIPMA_DSETt CDATA_SWO 

USING 
TIPO-ZOOM (CONO 

UPOATINO 

Apéndice A 

KTUALIZACION DE MARCAS 

MODULO-MANCAS (CLIENTE) 

Figura A.11 Estructura de objetos 
Actualización de marcas 
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NATERIAL_DSET (DATA-SET) 

MATERIAL_POP_TARLE (TABLE) 
	

USIMG 

NOTOWESM (KEY_OUTTON) 

Apéndice A 

ACTUALIZACION DE MATERIAL POP 

NODULO_MATERIAL (CLIENTE) 

Figura A.12 Estructura de objetos 
Actualización de materiales 
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US1wo MIUMIN4 	ZOCO ) 

4 	 PitrInSPCUMitt (DATAJET) 

luPDATINO 

(DATAJ111) 

usiNe mtimanwioskj01111 (EinlivJ01.1) 

unto LtsTA_Dtsr0 (salcitOM_LIST) 

usime UMAJNIWI(IEUCTIOLLIST) 

USING aod(.itieva 	<filale) 

USMO UsTILAItliv: (elLECTIOILLISI) 

UstléG L 	( SELECT WILL:1T) 

1 	4 

t 

PENAIIDAANT (DA1AJZT) 

(t$Atkiitt) 

PUIIIPMLtiti (DATA_IIIT) 

4 	 
4 

zook.piero 	(ZOOM) 

tocaLUIIIDA (Toral) USI 

BOTOMELPHILs (KEYJbUTTC41) 

Apéndice A 

1£111ALIZKIONDE PIESEEKIONES 

INDULM11111111 (CLIENTE) 

Figura A.13 Estructura de objetos 
Actualización de presentaciones 
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PEPTIPULDSET(DATA-SET) 

PEPT/PM-PSETt(DATAJIT) 

UPDATING 

	 1••t 

EQUIPOLDSET (DATA-SET) 011-. 	 1 

EQUIPOLTABLE (TAIWE) 
	

USING 

USING 
TIPEULIST (IIIICTIOWJAST) 

TIPO-ZOOM zoom) 
	

USING 

OPTOMISE (KEY,JUTTOM) 

Apéndice A 

ACIUAIIZACION DE EQUIPOS 

ODDIAO.EQUIPOS (MENTE) 

Figura A.14 Estructura de objetos 
Actualización de equipos 
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nWIL1NIPO(TS*4) 	1 

+1 

ITEPOISPILJAR (DATA-11111/ 

IPtPNPAI t4UT TOATAMIT I 

; 
• 

PePawit.sion (oArkintri  

( eirauwa.ounto4vA_44t) 

PEPCSIOU _PICT (0414.541) 

4
fPIPINII..geT CITATAJ/ITT 4 	4.- . 

UPDATINS I 

womm 

PUEllia-DOET 

	 UPOATINO 
wunm 

 	P[9411/111.01[7 (MAJAR) l+ 

*SINO 

US!NG 

USD* 

1 
1 
1 

T..4,4.. 
1
I  

1 

IIII*011LLA0.Y0A11 

FRAMOUICIAJOAM ICHTRY_FORN) 

<TAOL[ )  

SOTOREID (OU1104) 

I PCUILJIMMEMY 
	 *SINO 

ecncsesi tier.surrom) 

I emor_last csalcumms1) I 11/511/3 

I LIST/J*41(AS (IILOCIJCUJ.1IT)I_ 	0"  

LISTILINSL-5 utlecrimum í 
USIND 

USINO 4  

Apéndice A 

MODULO DE DISEÑO DEL PERFIL 

DistOo ca PIM 

ercao_nteteactinat) 

Figura A.15 Estructura de objetos 
Diseño del perfil 
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SELECCIONAR_FORM (ENIRY_FORM) 

BOTON COUTIONI 

LISTA_RADID (RADIO) 

OKEYJ1OTOH (OMITO«) 

SALIR_BOION (BUTION) 

OATO_FORM (FORM) 

LISTA_FRANQUICIAS (SELECTION_LISTI 

SELECCIONAR (CLIENTE) 

Apéndice A 

GENERAR CUESTIONARIO 

MODULO_CUEST (CLIENTE) 

Figura 1.16 Estructura de objetos 
Generar cuestionarios 
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PliPCIMULDATA-$11 (DAVILIET) 

1.151»3 
LIOTAJMAMMCIAO (tialtft0K-LISI 

USINO 
FRAISUICIA-FONI (tittrf-F01111) 

1110TONES (IIUTTON) 

M11111111.01 (MAY> 

LISTA_FALTAMTE1 (LIST) 

11010/LSALMIT (IIUTTON) 

(DATLIET) 

IIIIV_TAILA (IMMO 
	 USING 

wiv-florow (utral) 

MIIE•LO_COMP (ARRAY) 

LISTA_COIPARA <LIST) 

EITOILCOOPARA (11111 TON) 

Apéndice A 

MODULO DE VALIDACIONES 

WOUKIONDELAUMUM 

VALIPILCAPTUM WIMV...CLIIENT> 

litel-CUEST <CLIENT) 

inv_cour cektien) 

cavo,* mien) 

Figura A.17 Estructura de objetos 
Validación de la captura 
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SE1XCCIORAR (DITRY_FORII) 

LISTILRADIO (RADIO) 

ORV/.1101001 (11111011) 

SALIR ROTOR(DOT1011) 

LIIRRAR_Oorow (RU/1011) 

CAIREL/0M (BUTTOR) 

MOJONO (POYO) 

Stlettsomm (noruovao 

SELICCIONARt moliet_Foor) 

kistx_nimecocaik (SIIICTIOILLIST) 

LISIA—DISPOSICI011 (SELECTIOILLIST) 

( SELECT KOLL IST ) 

Apéndice A 

MODULO DE VALIDACIOM DE RESULTADOS 

VALIDACION DE RESULTADOS 

RIP—VALID_RESOL/ (CLIINT) 

Figura A.18 Estructura de objetos 
Validación de resultados 
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LISTA-AM» tAADMIT 

colVJAhasi TIAITTasil 

~AJOTAN (aurial) 

L'ALTA-Mal (IATIT041) 

OATA-Fallii trompa 

►MIIMIVIL (Moto) 

1/1-ALPTIAIE (LIST) 

1111111A1 <110111N11> 

itLictIONAA fanal) 

~AMA (FOAN) 

I LISTAJAVI (OKLECTWILLIII) 

LISTA-AAls TerLecTiee_LISIS 

LISTILJOIta mut/ telL111/1 

FLISTMAN (etUICTIOILLIST) 1 

LIMURAM XIBUMUUD 

14110.1~(01L1VMMI1111 

LUTA.Allia titliCTIAILLIST) 

1.191ADIPO (011/al1oN-LIII) 

Apéndice A 

MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES ESTANDAR 

WORKS IUMILIOS 

11,ULA_ALPOATITI TOLIMITI 

Figura A.19 Estructura de objetos 
Consultas y reportes estándar 
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IDIONA.JOTON (INTIM) 

SELECCIMAR1 (ENTRY_FORN) 

IDIONA1 (FORN) 

SELECCIONAM (ENTAY_FORN) 

LISTA_DISPOSICION (SELECTION_LiST) 

LISTA-MOMENTO (SELECTION_LIST) 

Apéndice A 

MODULO DE REPORTES DE PRESENTACION 

REPORTES DE PRESENTACION 

REP_PRESENTACIOM (CLIENT) 

Figura A.20 Estructura de objetos 
Reportes de presentación 
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PEPOINALDWIT I (DATAJEt ) 

PIX111103-DIKt1 (DATA-111n ) 

ItfONOAA.P1113 (DATAJWI) 

11111.1 ~1 

VIVJOITOR102 (CUCO ) 

IILIECC:01041 (1111TItYJCIPI) 

StI/Ce101111At (oarr.same) 

SILttr r014111 I ENTRY-CL 1 MI) 

mucAt.tarie tirwrwv...Poili 

Wat ALF01111 (f111111/-P01111) 

IMMOH.1010 (EMIRT-10110 

1101011 I IIIJIT011) 

LIBIAJil (tleUttl1all1t11) 

LISIA-NI (SELECT tell.11111) 

LIIRILIIII ( Ittrel ION_L IR) 

LISIA" (smotosumr) 

I. iSTA-MILINIIACI011 lit IICT 10:41- L'hl ) 

Apéndice A 

MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES IIISTORICOS 

REPORTES KISTORECOS 

IKULDJUJIII Y 

Figura A.21 Estructura de objetos 
Consultas y reportes históricos 
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A continuación se definen los principales términos utilizados en la 
realización del presente trabajo. 

AYUDA 124 LINEA 
Pantallas de ayuda de las que se dispone en cualquier momento. 

BACKUP 
Seguridad,respaldo. Copias duplicadas de datos como prevensión 
contra emergencias. 

BASE D2 DATOS 
Es un conjunto de archivos interrelacionados que es creado y 
manejado por un sistema manejador de bases de datos. 

DATAR 
Lote o grupo. Un programa por lotes es aquel que procesa un 
conjunto entero de datos. Las operaciones por lotes son 
también llamadas operaciones fuera de linea (offline). 

SEMI 
Hojear. Visualizar, y editar un archivo en pantalla. 

SUFFER 
Porción de memoria que se utiliza para almacenar datos 
mientras son procesados. 

CAMPO 
Es una unidad física de datos que ocupa uno o más bytes. Una 
colección de campos forma un registro. 

CANAL DE DISTRIBUCIÓN 
Son los puntos de venta del producto que pueden ser 
misceláneas, abarrotes, cantinas, restaurantes, particulares, 
escuelas y otros. 

CLIENTE 
Se considera como un cliente a todo aquel establecimiento de 
la muestra que se eligió para ser encuestado. 

CLIENTE CLAVE 
Se considera como cliente clave a todos lós comercios que 
cuentan con al menos el número mínimo de cajas de refresco que 
se define dentro del parámetro de cliente clave. 

CLIENTE ORIGINAL 
Es el establecimiento que se ha elegido para aplicar la 
encuesta y que pertenece a la muestra original. 
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CLIENTE SECO 
Cuando un cliente no cuenta con un mínimo establecido de 
envases llenos, se le conoce como cliente seco. Esta cantidad 
se define dentro de los parámetros de sistema. 

CLIENTE SUSTITUTO 
Es el establecimiento que al no encontrarse el comercio 
considerado en la muestra original se ha elegido para 
sustituirlo. 

CUA 
(Common User Access), Acceso Común del Usuario. Son las 
especificaciones SAA para la interface con el usuario. 

DATA ENTRY 
Entrada de datos. Acto de introducir datos a la computadora. 

DATA SET 
Clase de objetos encargados de realizar la interacción entre 
las bases de datos y los objetos de entrada de datos. 

DATO 
Técnicamente, los datos son hechos y cifras en bruto, los 
cuales son procesados para formar la información. Sin embargo, 
comdmente (en este trabajo también), datos e información son 
considerados como sinónimos. 

dBASE 
Es un sistema manejador de bases de datos relacionales para 
PC, de Ashton-Tate Corporation. Fue el primer sistema global 
de bases de datos. 

DEMS 
(Data Base Management System). Sistema Manejador de Bases de 
Datos. Es un software que controla la organización, 
almacenamiento, recuperación, seguridad e integridad de los 
datos en una base de datos. 

BOL 
(Data Definition Lenguaje). Lenguaje de Descripción de Datos. 
Es un lenguaje para describir datos y sus relaciones. 

DEFAULT 
Por omisión, por defecto. 

DESKTOP 
El objeto desktop as el ancestro de todos los objetos. Es el 
nivel más bajo de la jerarquía de objetos. 
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DICCIONARIO DE DATOS 
Contiene el nombre, tipo, rango de valores, de cada elemento 
de datos (campo) de los archivos. El diccionario de datos 
puede ser un sistema independiente empleado con propósitos 
administrativos y de información, o puede ser una parte 
integrante del ~S, donde se le utiliza para controlar su 
operación. 

DISPOSICIÓN 
Se refiere al tipo de envase del refresco, puede ser 
retornable o no-retornable. 

DOS 
(Disk Operating System). Sistema Operativo en Disco. Es un 
sistema operativo monousuario para las series PC, PS/1 y PS/2 
de ION. 

ENCAPSULAKIENTO 
En OOP, significa privatizar a los datos y sus procedimientos 
dentro de una clase. 

EMPAQUE 
Se refiere al tipo de material utilizado en la fabricación del 
envase, puede ser vidrio o plástico. 

ENVASE EN RESERVA 
Son los envases llenos que se encuentran en bodegas, patios, 
etc., y que no se encuentran a la vista por razones de 
espacio. 

ENVASE EXHIBIDO 
Son los envases llenos de refresco que se encuentran a la 
vista del público para que pueda comprarlo. 

ENVASE REFRIGERADO 
Son los envases llenos de refresco que se encuentran dentro de 
un refrigerador, hielera, para que el consumidor pueda 
comprarlos fríos. 

EQUIPO 
Son los diferentes equipos de refrigeración, como son hieleras 
o refrigeradores. 

ESTRUCTURA DE BASES DE DATOS 
Es el diseño físico de las bases de datos. 
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POCOS 
cuando un objeto interactUa con el usuario se dice que tiene 
el nfocusn. 

PONT 
Conjunto de caracteres tipográficos de un diseño y tamaño 
particular. 

PDXPRO 
Es un DEM compatible con dBase IV para PC de Microsoft. Es 
una versión mejorada de FoxBASE. Incluye interfaces de 
ventanas, SQL y tecnología "Rushmoreo para consultas rápidas 
en bases de datos grandes. 

FRECUENCIA DE VISITA 
Es la cantidad de visitas del camión repartidor que recibe un 
establecimiento. 

GENERADOR DE APLICACIONES 
Es un software que genera programas de aplicación a partir de 
descripciones del problema en vez de programación detallada. 
Es uno de los niveles más altos de los lenguajes de 
programación de alto nivel. 

NOT XIV 
Es une tecla o una combinación de teclas que producen que 
alguna función se ejecute. 

INDICE 
Un Indice es una llave de acceso a un registro dentro de una 
base de datos. También es un método de ordenamiento de la 
información. 

INPORKIX 
Es una familia de productos de bases de datos de la compañía 
Informix Software Inc. Incluye un sistema de administración de 
bases de datos, un lenguaje de cuarta generación y 
herramientas para la inclusión de SQL en programas de 
aplicación. 

INGRES 
(INteractive Graphics and REtrieval System). Sistema 
Interactivo Gráfico y de Recuperación. Es un sistema manejador 
de bases de datos de Ingres Corporation. Se ejecuta en 
computadoras VAX y UNIX. Incluye un lenguaje de cuarta 
generación, consultas por ejemplos y un sistema de 
administración de formularios. 
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INSTANCIA 
Es un miembro de la clase. Por ejemplo: Ferrari es una 
instancia de la clase coche. 

INTERFAZ 
Es una conexión entre hardware, software y usuario. Las 
interfaces de hardware son los conectores, cables, etc., que 
transportan señales eléctricas. Las interfaces de software son 
los lenguajes, códigos que utilizan los programas para 
comunicares entre si. Por último, las interfaces con el 
usuario son los teclados, ratones, menús, etc., empleados para 
la comunicación entre el usuario y la computadora. 

LAN 
(Local Area Network). Red de Ares Local. Es una red de 
computadoras personales dentro de un área geográficamente 
confinada. Se compone de servidores, estaciones de trabajo, 
sistemas operativos de redes y un enlace de comunicaciones. 

LENGUAJE DE CUARTA GERRRACION 
Lenguaje de programación más avanzado que los lenguajes de 
alto nivel. Los lenguajes de primera generación son lenguajes 
de máquina, los de segunda generación son lenguajes 
ensambladores dependientes de la máquina y los de tercera 
generación son los lenguajes de programación de alto nivel, 
tales como FORTRAN, COBOL, BASIC, Pascal y C. Los lenguajes de 
consulta y escritores de informes también son considerados 
como lenguajes de cuarta generación. En general cualquier 
lenguaje de computadora con comandos parecidos al inglés que 
no requiere la lógica tradicional de entrada-proceso-salida 
pertenecen a esta categoría. 

UNGDAJR PROCIDOAL 
Lenguaje de procedimientos que requiere una dieciplina en 
programación, tal como COBOL, FORTRAN, BASIC, C, Pascal. Se 
debe desarrollar un ordenamiento adecuado de las acciones para 
resolver el problema, 

NAIRRIAL POP 
Es el material de publicidad de los puntos de venta. Puede ser 
interior: como cartulinas, calcomanías, que se encuehtren 
dentro del establecimiento; o exterior: como pintura, anuncios 
metálicos, que se encuentren fuera del establecimiento. 
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OOP 
(Object Orientad Programming). Programación Orientada a 
Objetos. Es una tecnologia de programación más flexible que la 
programación procedural. Entre sus características más 
importantes se encuentran: encapsulamiento, herencia y 
polimorfismo. 

ORACLE 
Es un sistema manejador de bases de datos relacionales de 
Oracle Corporation. Fue el primer DBMS en incorporar el 
lenguaje SQL. 

OS/2 
Es un sistema operativo multitarea de un solo usuario para PC 
286 y superior. 

PARADOX 
Es un sistema de administración de bases de datos relacionales 
para PC, listo para redes, de Borland International. Paradox 
es conocido por su facilidad de uso y consulta. 

PC 
(Personal Computer). Computadora Personal. Son todas las 
máquinas que se ajustan a los estándares de IBM PC y PS/2. 

POPUP 
De aparición instantánea. Son aquellos menús, listas de 
selección, etc. que al ser llamados se presentan encima de las 
pantallas existentes. Una vez seleccionada la opción 
desaparecen y la pantalla se recupera. 

RED 
Dos o más computadoras conectadas en forma tal para permitir 
que se compartan información y recursos. 

REGISTRO 
Un registro es un grupo de campos relacionados que se utilizan 
para almacenar datos. Un conjunto de registros forman un 
archivo. 

RPG 
(Report Programo Generator). Generador de Informes de 
Programas. Es uno de los primeros generadores de programas de 
IBM. RPG III se utiliza enormemente en el sistema AS/400. 
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SAA 
(System Application Architecture) . Arquitectura de Sistemas de 
Aplicación. Conjunto de normas IBM que provee interfaces 
consistentes entre todas las computadoras IBM. Está compuesto 
por interfaces con el usuario, interfaces de programación y 
protocolos de comunicación. 

SEGMENTACIÓN 
Las marcas se dividen en los siguientes segmentos de mercado: 
colas, sabores, lima-limón, dietéticos y otros. 

~VIRGO 
Puede ser de dos tipos: Multi-serve, si la presentación 
alcanza para más de una persona, o single-serve, si la 
presentación alcanza para una persona únicamente. 

SISTEMA PE INFORMACION 
Un sistema de información es una aplicación comercial de la 
computadora. Está constituido por las bases de datos, los 
programas de aplicación y los procedimientos manuales y 
automatizados. 

SISTEMA OPERATIVO 
Es un programa maestro de control que maneja la computadora y 
actúa como planifiCador y agente de tránsito. Es el software 
que administra las funciones internas de la computadora y 
proporciona una interfaz entre el hardware y el usuario o 
programa de aplicación. 

SQL 
(Structured Query Languaje). Lenguaje de Consulta 
Estructurado. Lenguaje utilizado para interrogar y prpcesar 
datos en una base de datos. 

TIEMPO DE ACCESO 
El tiempo de acceso a memoria es el tiempo requerido para que 
un carácter sea transmitido desde/al procesador. 

TIPO DE ARMA 
Existen básicamente tres tipos de áreas: local, 	suburbana y 
foránea. 

UNIDAD 
Es la unidad de medida utilizada en las presentaciones de 
refrescos, puede ser litro u onza. 
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UNIX 
Es un sistema operativo multiusuario y multitarea de AT&T. 
Está escrito en lenguaje C que es un lenguaje diseñado para 
programación a nivel de sistemas. Una de las principales 
caracteristicas de UNIX es su transportabilidad. 

VAX 
(Virtual Address eXtension). Extensión de Dirección Virtual. 
Es una familia de computadoras de 32 bits de Digital Equipment 
Corporation. 

NINDONS 
Entorno operativo para gráficos de Microsoft que se integra 
con DOS. Proporciona una interfaz gráfica bastante amigable 
con el usuario. 
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