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La creatividad es una facultad humana que durante siglos ha estado mitificada y
recientermente ha acaperado la atencion de psicdiogos, pedagogos y profasionistas de
muttiples disciplinas. Sus hallazgos {os han flevado a concluir, en fa mayoria de los cascs,
que la capacidad creativa no es exclusiva de los grandes "genios'’ del arte y de la ciencia,
smpdmdaldamdosbsmm,quaammMmmqumng&
do.

€l presante trabajo, partiendo de ese supuesto, se propone analizar cdmo puede conmribuir
un proceso de formacion integral centrado en el desamvlio de la creatividad, para el
crecimiento personal y la elevacion de la calidad del desempelio laboral de los instructores
del Programa Casas de Cuidado Diario.

Para comprender e! objetivo sefialado se hace necesario definir dos términos:

- €l Programa Casas de Cuidado Diario, promovido por el Voluntariado Nacional, fue
creado como una opcion para atender a nifios de entre 18 meses y cinco afios de adad,
hijos de trabagjadoras de escasos recursos, que NO lengan acceso a otros servicios
similaras, durante la jormada laboral de sus madres. Los niflos son atendidos por una mujer

de su comunidad, quien los recibe en su propia casa.



- Los instructores son el personal que, trabajando para algin grupo voluntario (estatal,
municipal, delegacional u otro), se hace cargo de la capacitacion y orientacion de las
personas que colaboran en cada Casa y supervisa la operacion de la misma, entre otras
funciones.

En més de cuatro aflos de operacion del Programa se ha logrado llevario cada dia a més
nifios, garantizdndoles seguridad, salud y nutricion. También se ha buscado ofreceries una
opcién educativa centrada en las necesidades de |a etapa evolutiva en la que se en-
cuentran y que los considere como seres integrales, aspecto en el que todavia no se han
alcanzado las metas deseadas.

Se tiene la hipitesis de que fa causa del problema se puede hallar en una falta de
conviccion de que el modelo educativo propuesto es el adecuado. Existe incongruencia
entre dicho modelo y la actitud de los instructores. No pueden promover la creatividad
infantil si ellos no son creativos en su vida profesional y personal. No pueden hablar de
autogestion a una comunidad si ellos no resueiven sus problemas de manera
independiente y responsable. (Como hablar de respeto a la dignidad humana con -
actitudes autoritarias o indiferentes?
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Nadie puede dar (o que no tiene; por 8so se consideca necesario ofrecer a 108 instruciores
una formacion integral, y no sélo cursos de capacitacién sobre aspectos técnicos de su
actividad laboral, para que puedan transmitirla, con sus actitudes, sus conocimientos y sus
habilidades a las personas con quienes trabajan. Pero también para que se beneficien de
manera personal de los frutos de su desarrolio.

Para realizar la investigacion documental que 8e sncuentra plasmada en los tres primeros
capitulos, se racumié a diversos autores que han tocado los temas de la educacién, la
creatividad y el desarrolio humano, especialmente desde la perspectiva del enfoque
centrado en ia persona, creado por Carl Rogers. También se consultaron documentos del
Voluntariado Nacional acerca def Programa mencionado, cuyos datos se complementaron
con aquetllos extraidos de la ohservacion directa y la participacion activa en el mismo (parte
de la investigacion descriptiva).

Se tuvo la oportunidad de colaborar dentro del Programa Casas de Cuidado Diario durante
1994, dentro de la Unidad Central de Promocion Voluntaria del Departamento del Distrito
Federal, instancia que coordina el trabajo de todas las Unidades de Promocién Volurtaria
pertenecientes al DDF. Se participd en los dmbitos de supervision, asesaria y capacitacion,
esta titima dirigida, principaimente, a los instructores.
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Con base en esta experiencia, se han circunscrito los sujetos de la investigacion descriptiva
a los 22 instructores que laboran en las Unidades de Promocion Volurtaria del DDF, cuyo
trabajo repercute en 103 Casas de Cuidado Diario. Se evaiud el funcionamiento de las
Casas con los resultados de tres supervisiones institucionales; y la calidad de la
capacitacion hasta ahora ofrecida, con un cuestionario resuetto por los instructores y con la

La tesis se ha organizado para su presentacion, segun e! esquema que a continuacion se
®PONG.

En el primer capitulo se ofrecen los conceptos sobre ia educacion que sustentan todo e}
trabajo; se enfatiza el valor de una educacion centrada en (a persona; se aportan
elementos para la comprension de (a etapa evolutiva de los sujetos a quienes se dirge la
propuesta (edad adulta) y se exiraen algunas consecuencias practicas.

El segundo capitulo profundiza en las ideas acerca de la creatividad que se esbozaron al
inicio de esta introduccién. Una vez analizada la parte conceptual e procede a describir
las principales aportaciones metodoligicas que diversos expertos en el tema han aplicado
para desamollar el potencial creativo.
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La lectura del capitulo Il permitird conocer con mayor detalie ef Programa Casas de
Cuidado Diario: sus fundamentos, fos agentes que en é! participan, la manera en que
opera, el modelo educativo que sustenta, los procedimientos para la apertura de una Casa
y otros aspectos de interés.

£l cuarto y ultimo capitulo, teniendo como pilares a los tres anteriores, presenta;
a) el diagndstico de fa situacion actual del Programa en general, y de la participacion de los
instructores y la capacitacion que hasta ahora 86 les ha brindado en particular;
b) ta propuesta para un programa de formacion integral, fundamentado en el enfoque
centrado en la persona, que aplique las metodologias mas eficientes para el desamollo

creativo.

Como corolario de la exposicion del estudio realizado sobre et tema El desarrofio de la

m__g_la_vngm se presentan las conclusiones derivadas de los resultados
obtenidos.



CAPTULO §
CONCEPTO DE EDUCACION

Elobistiwdemmwlmbesmmw«mﬁméﬂelMO
del trabajo. Se pretende llegar a una definicion de educacion que, siendo aplicable en su
aspecto general a cualquier proceso educativo, sea particularmente adecuada para las
caracteristicas de fa pobiacion a la cual {a tesis se enfoca, esto es, para los instructores del
Programa Casas de Cuidado Diario, asi como para el tipo de objetivos que se persiguen
(desamolio de 1a creatividad). Para logrario, los temas que se tratardn son fos siguientes:
los conoeptos de educacion, principaimente desde el enfoque centrado en la persona; de
educacidn permanente y de educacion de adultos, por ser a asta poblacion a la que se en-
camina el trabajo.

1.1.DEFINICION OE EDUCACION

Para muchos autores a lo largo de Ia historia, la educacion no es sino el procesc mediante
el cual las generaciones jovenes son adaptadas a la sociedad. 1. Nerici habla de que fa
educacion "realiza la conservacion y transmision de la cultura a fin de asegurar su
continuidad"'. Desde este punto de vista no podria pensarse en una educacidn de adultos,

' NERICI. 1, Hacis una diddctica generg] dindmica, p.19.



pues éstos ya estdn integrados a la comunidad, y su papel seria séio de educadores. Por
ofra parte, si el proceso educativo tuviera come Unico objetivo [a conservacion de una
cultura ya existents, seeliminuia la posibilidad def cambio y del progreso. La historia de la
humanidad demuestra lo inoperante de esta concepcion. Siguiendo una linea similar a la
anterior, 8e ha definido la educacion de la siguiente manera:

Accion y efecto de una determinada influencia conscients y directiva,

sistemdtica y técrtica, que se realiza sobre el desenvolvimiento total o parcial

del hombre (individual o colectivamente considerado), especiaimente en sus

mmalam:ez.mmmﬁpodovmmddmmadas

finalidades pravistas.?
De esta manera se centra el proceso en la accidn del educador, al considerar a aquél como
influencia directiva, ademds de limitar el concepto a las ensefianzas sisfernéficas y técnicas,
siendo que no toda la educacion las implica. Por ejemplo, en el caso de la educacién
familiar, aun cuando no deja de haber una intencionalidad, no existe una sistematizacion
propiamente dicha. Por otra parte, sin negar la permanencia del proceso educativo, si
disminuye la importancia de éste al llegar la edad adulta.

La pregunta acerca de qué es la educacion queda aan sin responder. (ES la transmision
del saber por parte de las generaciones mayores hacia fos jvenes, o es 8l "proceso que
tiene por finalidad actualizar todas las virtualidades dei individuo, en un trabajo que

? SANTILLANA, edi.: Enciclopectia Técrica de 1a Educacin, tomo VI, p.169.




consiste en extraer desde adentro del propio individuo lo que hereditariamente trae
consigo™? Si se elige la primera opcién se limita la intervencién del educando dentro de su
propio proceso educativo, al juzgario como un simpie recipiente que deberé ser "llenacio”
de cierta cantidad de contenidos. Por el contrario, aceptando la segunda posibilidad, se ie
anula fa oportunidad de desarrollarse méas alla de los atributos que su carga genética le
imprime.

Hasta el momento, lo que si es claro es que dentro de un proceso educativo interaccionan
al menas dos personas, a quienes se llama educador y educando. Todos los autores son
conscientes de ello, en mayor o menor grado, aun cuando algunos tiendan a exaltar la im-
portancia de uno en detrimento del otro. Se infiere, por lo tanto, una primera propiedad de

la educacion: es un proceso social.

"No existe educacion sin sociedad humana™. Dicho de otra manera "se aprende por y con
Ios otros'®, se aprende dentro de ia sociedad. Esta provee a los individuos de los medios
necesarios para su desenvolvimiento, pero también tiende a conformario con los valores y
costumbres que han sido aceptados como buenos o convenientes, independientemnente de

que lo sean o no desde el punto de vista ético. Esto ha dado como consecuencia que la

3NERICI, 1., 0p.cit., p.19.
* FREIRE, P., La educacion como pradica de la ibertad, p.25.
SPANSZA. M., et.al., Eundamentacion de ia didictica, p.85.



educacion se convierta en 'un proceso de sujecion a las relaciones de poder, tomadas en
su conjunto, [as cuales raras veces se ponen en tela de juicio'®. Entonces la verdadera edu-
cacién se enfrenta a la disyuntiva entre los requerimientos de la sociedad y los de la
persona.

...laodnadéneaunpqidicaiﬂmeatodoprmeiviﬁzm. sus
finalidades pueden ser explicitas e implicitas y se refieren a la vez a la
perpetuacion de una tradicion establecida y a la posibilidad de un futuro
diferente. ummmmmmmmmm
integracion a una sociedad establecida y el desarrolio plenc del yo.”
Las distintas teorias pedagégicas han puesto un mayor 0 menor énfasis en cada uno de
@estos aspectos: la integracion y el desarrolio personal. De la importancia que se le dé a uno
0 & otro dependerd también la relacion que se establezca entre el educador y los edu-
candos. Cada sutor, cada corriente, plantea puntos de vista distintos, originales; sin em-
bargo, por cuestiones pricticas se describirén Unicamente rasgos generales de dos
modelos educativos: {a escuela tradicional y el enfoque cantrado en la persona. Se eligi6 el
primero por considerarse que es el mas difundido en la préctica educativa y el segundo por
sor ol que servird de fundamento al resto del trabajo.

© CASTREJON, J. y ANGELES, O., Educacién pearnents, p. 31-32.
7 ARDONINO, J. gLpor,, PANSZA, Margarita, od.al. 00.0L, p-22.



10

1.1.1.La educacion tradicional

No existe ninguna teoria que se autodefina como “escuela tradicional”, pero sa denomina
asi al tipo de sistema que se ha empleado en la mayor parte de las instituciones
educativas, desde el siglo XVHi, y aun antes, hasta el momento presente. En dicho sisterna
ol orden y la autoridad se convierten en el soporte de todo el proceso y se encuentran
representados por el maestro, a quien 88 suPONe poseedor de un saber casi absoluto.
Absoluta es considerada también la ignorancia del alumno. Su deber o3 aprender -0 Unica-
mente memorizar- lo que ol maestro ensefia. La obediencia al maestro es una de las virtu-
des mds apreciadas, dado que existe poca o nula confianza en {as capacidades del
alumno. E) proceso tiene més que ver con una "dormesticacion” del alumno que con una
verdadera educacion,

Es por eso qua Freire |a llama educacion ‘bancaria”' pues promueve la acumulacion do
conocimientos en el educando, cual si éste fuera un banco de datos. "Rasgos distintivos de
la escuela tradicional son. verticalismo, autoritarismo, verbalismo, intelectualismo; la
postergacion del desamoiio afectivo, la domesticacion y el freno al desamoiio sacial son
sindnimos de disciplina.®

® ofr. FREIRE, P., Pedagoqia del oprimido. p.71-95.
°PANZA, M. et o, p.clL, .53,
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La metodologia utilizada por aste sistema se basa en la clase magisterial y el uso def libro
de texto o algim otro medio de instruccion intelectual verbal. Por madio de exémenes se
verifica en qué medida el alumno ha recibido los conocimientos, sin que se persiga el logro
de aprendizajes significativos. La persona total no tiene cabida dentro del modelo, pues
esta educacion se dirije unicamente al intelecto.

A decir de Ana Maria Gonzalez G. 'la educacion tradicional se preocupa por la
acumulacidn: acumular conocimientos (generalmente memorizados y rara vez comprendi-
dos), bienes materiales (segim la sociedad la persona vale mas mientras mas posea), pre-
mios, calificaciones, medallas, titulos, reconocimientos, efc., y dejar, la mayoria de las
veces, a un lado la superacitn de la persona y su desamolio integral. "'

Asi, la educacion tradicional tiende a producir individuos con algunas de lag siguientes
caracteristicas: individualismo, competitividad, dependencia, pasividad y apatia, rebeldia
ante toda autoridad, carencia de juicio critico, inseguridad y division al interior de la

1"

persona

'Y GONZALEZ GARZA, A., El enfoque centrado ent la persona. p.59.
" oy, ipidem, p.59-80.
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1.1.2. L educacion contrads en ia persona

Et enfoque centrado en la persona como corriente educativa es relativaments joven. Surgié
en la década de fos 40 como una aplicacion a la tarea educativa de |a terapia centrada en
ol clients, croada por Cari Rogers, que se inscribe dentro de la Hamada psicologia
humanistica. Vale fa pena hacer una treve revision dei enfoque humanistico, pera
comprender los fundamentos de la educacitn a la que se hace referencia.

Dicho enfoque psicoterapfutico se basa en algunas premisas filosdficas. Parte de una
concepcitn del hombre que defiends la libertad y la tendencia del ser humano a desaro-
fiarse y promoverse.' A continuacion se mencionan las pr{ndpases implicaciones do estas
concepciones en la psicologia:

a)ElhombtseselesmmdeieMbdelapaioologia.potloquesered\amquelosdatos
obtenidos con animales tengan el mismo valor para el conocimienta del ser humano.

b) Debe estudiarse al hombre como unidad orgénica, pues 68 mas que la suma de sus
partes,

¢} Se atribuye un valor elevado a la libertad individual.

" gy, iidern, p.13.



13

d) Se concibe al hombre como ser consciente, responsable, capaz de elegir, cuyo potencial
@8 mayor de lo que hasta el momento haya actualizado."

La psicologia humanistica nace del esfuerzo de Abraham H. Maslow por estudiar a las
personas autoactuslizadas, en lugar de recabar sus datos de personas desajustadas o
neurdticas. Los téminos autoactualizacién o autorrealizacion se definen en los siguientes
términos:

"La autorrealizacion es la realizacion creciente de las potencialidades, las
capacidades y los talentos como cumplimiento de ta misidn, el destino o fa
vocacion; como conocimiento y aceptacién més plenos de la naturaleza
intrinseca propia y coma tendencia constante hacua la unidad, integracién o
sinergia, dentro de los limites de la misma persona."
Existen seis aspectos de la persona a {os que la psicologia humanistica concede especial
importancia: la automealizacion, la expresion de la propia originalidad en la creatividad, la
libertad, la responsabilidad, la apertura y el compromiso interpersonal y social, la
experiencia cumbre o apertura religiosa. '

Mas adelante podra observarse la coincidencia de los planteamientos de Carl Rogers con

lo que se acaba de afimmar acerca de la psicologia humanistica, en la que se insertan

3 ofr. BUGENTAL, James apud, GONZALEZ, L., El didlogo fiberador, p.67-68.
" MASLOW, A. apud, GONZALEZ GARZA, A., El enfoque centrado en la persona, p.48.
'* ofr, GONZALEZ, L., 0p.cit., p.71.
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también otros autores como Masiow y R. May, y con la que encuentran grandes coinciden-
cias corrientes como la logoterapia de V. Frankl, la terapia Gestalt, terapias corporales
como la Bioenergética, etc.

Segun Rogers el ser humano tiene tendencias naturales al desarrollo, independencia,
armonia y equilibrio, autorregulacion y cambio. Para 6 una personalidad sana no es un
estado del ser sino un proceso hacia la construccién de la "persona que funciona plena-
mente”. A continuacion se describen 103 rasgos que conforman esta personalidad, tal como
los expone Rogers en sus obras, comparados con rasgos similares planteados por Masiow
a partir de sus estudios con personas autoactualizadas.'®

'* ofr, ROGERS, C., Mxmm.n_&m .329-338; £ proceso de converine on persona.
166172 GONZALEZ G mmggo____m P.174-178, GONZALEZ, L. op.cit., p 88-70.
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CUADRO 1.1.

LA PERSONA AUTOACTUALIZADA SEGUN ROGERS Y MASLOW

sélidas a condiciones nuevas.

TEORIA DE DESCRIPCION PARALELISMO EN LA
C. ROGERS TEORIA DE MASLOW
Actualizacion | Tendencia a activar y expresar todas | Autorrealizacion.
las capacidades del organismo.

Apertura a la | Es lo opuesto a una actitud defensiva. | Mas eficiente
experiencia percepcitn de
Adaptabili- Se deriva de la apertura. la realidad y
dad més faciles

Mayor Encuentra en su organismo un medio | relaciones
confianza en [ confiable de llegar a la conducta mas | con ella.

@) organismo | satisfactoria.

Sensibilidad | Experimenta la mas amplia gama Espontaneidad.

emocional con mayor intensidad.

Vida Vive el aqui y el ahora.

existencial
Aceptacion Sa siente capaz de ser auténtico y de | Aceptacion de si mismo, de los
de si mismo | comprender a los demés como demds y de la naturaleza.
y del otro s Unicas.

Sistema de Evalua la experiencia con base en Apreciacion libre, no
valores todos los datos relevantes. convertida en rigida,
flexible

Relaciones Empatiza, profundiza y comunica Sentimiento social.
interpersona- | realmente, en lugar de quedarse en la | Relaciones sociales

les superficialidad. profundas, pero selectivas.
Creatividad | Es capaz de producir adaptaciones Creatividad.

Si el enfoque centrado en la persona se propone los rasgos antes seflalados como metas

para el desarrolio humano, se debe a que parte de principios filoséficos en los cuales la

confianza en el ser humano cobra un lugar central. Se considera que:
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- La persona es valiosa por sl misma, independientaments de sus accidentes.

- La naturaleza humana es constructiva. Posee innata curiosidad y deseo de aprender.

- La motivacion basica de {a persona es su autorrealizacion.

- Los impulscs agresivos son producta de {a enajenacion en fa cual el hombre pierde
contacto consiga mismo, se ciea y adopta actitudes defensivas. La agresividad surge
coma defensa o protaccidn.

-La salud se manifiesta al vivir funcionalmente como un organiamo total, integrado y
untficado.

-Ei aprendizaje significativo tiene que descubrirse en la propia existencia.'”

Estas concepciones tan positivas acerca de la persona humana, fe han valido a Rogers
innumerdbles criticas, la mayoria de las cuales se sustentan en lecturas superficiales de su
oba, que no consideran ni fa riqueza metodolégica de sus investigaciones, ni las
matizaciones aplicadas a sus hipdlesis.'® No es objstivo de este trabajo profundizar en
dichas criticas. Baste citar al propio Rogers paradajardmmasuconsideindm positiva
de fa persona no implica una vision ingenua ni simplista de la realidad humana;

He indicado que, para mi mismo, of hombre perace una creatura
pavorosamente compleja que puede desviarse en forma muy terrible, pero
cuyas tendencias mds profundas respaldan su propio engrandecimiento y ef
de otros miembros de su especie. Encuentro que cabe confiar en que se

V' ofr. GONZALEZ GARZA, A.. ELenfogue ceniado en ly persons. .14,
'S DE PERETT), A., £l pensariento de Cad Rogery, p.298-350.
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moveré en esta direccion constructiva cuando viva, aun por poco tiempo, en
un ckma no amenazante en el que sea libre para elegir cualquier direccion."®

Si bien el trabajo de Rogers comenzd en la psicoterapia, poco a poco se fue Sintiendo méas
atraido hacia el d&mbito educativo, encontrando que sus descubrimientos en el terreno
terapéutico eran trasladables hacia otras refaciones humanas, como las que se dan en los
procesos de educacion.

Si en la terapia es posible confiar en la capacidad del cliente para manejar su
situacién vital constructivamente y la finalidad del terapeuta es liberar esa
capacidad, ¢por qué no aplicar esta hipitesis y este método a la
ensefianza? Si la creacion de una atmdsfoera de aceptacion, comprension y
respeto es la base més eficaz para facilitar este aprendizaje denominado
We,cpgmqnmmwwwiénlabasedelm\dizajemimdo
educacion

En la terapia centrada en el cliente se dan cinco condiciones que permiten a la persona
adquirir aprendizajes significativos que la lleven hacia su pleno funcionamiento. Estas
m..ﬂ

a) Encarar una situacion percibida como un problema importante.

b) Que el terapeuta acllie congruentemente en relacidn a su nivel organismico, su
apercepcion consciente, sus palabras y sus mensajes no verbales.

* ROGERS, C., "La naturaieza del hombre®, jn LAFARGA, J. y GOMEZ DEL CAMPO, J., Despirollo del
potenciat hymano, volumen 1, p.34. Las primeras cursivas son de Rogers, las segundas 50n nuestras.

™ GONZALEZ GARZA, A., El enfogue centrado en la persona, p.11-12.
*' ofr, ROGERS, C., El proceso de convertise en persong. p.248-251.



c)Que el terapeuta experimente ante el cliente un respeto positivo e incondicional.
d) Que también experimente una comprensitn empética del mundo del cliente.
o) Que el cliente perciba la coherencia, aceptacion y empatia del terapeuta.

Sobre los mismos principios, y a partir de su experiencia en el trabajo con grupos, concluyé
la existencia de similares condiciones y actitudes generales para que se produzca el apren-
dizaje en los procesos educativos: el contacto real con problemas importantes para el
educando, la autenticidad de! facilitador, su aceptacidn positiva incondicional, su
comprension empética y se agrega como un Ultimo punto la provision de recursos (libros,
instrumentos y materiales, contacto con expertos y los conocimientos del propio facilitador,

€OMO Un recursc més).

Se ha hablado de faciitador y no de educador 0 de maestro, por ser el término més
utilizado en el enfoque centrado en la persona, ya que se considera que su funcidn es
facilitar 1os procescs de aprendizaje y desarrolio de los educandos. En adelante se usarén
fos tres vocablos dandoles el sentido de orientador de aprendizajes. “La relacion yo-td
(maestro-alumno/alumno-maestro) supera el concepto del maestro como un objeto lejanc a
quien se tame y obedecs, asi coma e! concepto del alumno como el objeto que almacena
datos e informaciones.”

¥ GONZALEZ GARZA. A.. El enfague certristo on la persona, p.138.
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A decir de Rogers, se puede favorecer un ambiente propicio para el logro de aprendizajes,
mas no enseflar, en el sentido estricto del término: "el campesino no puede hacer que la
semilla germine; sdlo puede proveer las condiciones nutritivas adecuadas para su drsamo-

llo!®

Las funciones béasicas del facilitador dentro de este enfoque se definen como:

- Presentar con claridad el tipo de aprendizaje que se pretende promover y
las creencias basicas de confianza en el grupo.

- Promover y facilitar la identificacion de expectativas y finalidades de los
miembros del grupo {(...). Ayudar en la elaboracién de objetivos personales y
grupales.

- Organizar y hacer ficiimente disponibles los recursos que los estudiantes
pueden utilizar para su aprendizaje.

- Hacer que sean tan importantes los aspectos afectivos como los
cognoscitivos en las relaciones interpersonales.

- Participar y compartir con el grupo de tal manera que las actividades sean
un ofrecimiento y una disponibilidad, no una imposicion.

- Estar abierto a la confrontacion y a trabajar problemas.

- Aceptar las ideas creativas de las personas (...).

- Desarrollar una atmésfera de igualdad en el salon de clases, con
participacion que conduzca a la espomanerdad al pensamiento creativo y al
trabajo independiente y autodirigido.®

2 ROGERS, C., El proceso de convetirse eq persona. p.308.
 GONZALEZ GARZA, A., €l enfoque centrado e 1 persona, p.142.
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Todo o anterior solaments puede darse cuando el maestro parte de los principios
filoséficos y de las actitudes (o condiciones) sefialadas al principio. Los estudiantes saben
lo que se espera de ellos y lo que pueden esperar del facilitador. Se encuentran en un
clima de confianza y respeto que favorece la investigacin, la perticipacion y las
aportaciones creativas, asi como una evaluacion constructiva. De esta manera pueden
aicanzarse objetivos como los que a continuacion se enuncian. Puede lograrse que o8 es-
tudiantes:

-tengan iniciativas propias para la accién, autodirigiéndose en forma inteligente;

-aprendan criticamente y desarrollen su capacidad evaluativa;

-adquieran conocimientos necesarios para resolver sus corflictos y adaptarse con
flexibilidad e inteligencia a sduaaones probleméticas nuevas;

~usen sus experiencias en forma libre y creadora;

-sean capaces de cooperar eficazmente con los deméds en las diversas aclividades que
emprendan;

-trabajen, no por la aprobacién social, sino para lograr sus propios objetivos socializados.”
Como puede verse, se busca el desarrolio personal, pero esto no conduce a un
individualismo. Por el contrario, e crecimiento personal se ve reflejado en actitudes
socialmente constructivas, lejanas al conformismo y a la adaptacion acritica. La participa-

* ofr, ROGERS, C. s, ibidom, p.82.
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' cién activa y comprometida del estudiante en su proceso e permite la integracién de ideas,
sentimientos, acciones y experiencias, favoreciendo que se perciba como un organismo
integral.

Gracias a es0 el aprendizaje es mejor asimilado y mas perdurable, teniendo una mayor
influencia sobre la vida y la conducta del estudiante que aquellos aprendizajes adquiridos
en las clases tradicionales. Se da un cambio en la percepcion que puede modificar ac-
titudes, valores, conductas y personalidad. "En el aprerizaje significativo se combinan lo
16gica y lo intuitivo, el intelecto y las sensaciones, el concepto y la experiencia, la idea y el
significado. Cuando aprendemos de esa manera somos completos,(...)"

A lo ya mencionado baste agregar una reflexién sobre la trascendencia del rol del
facilitador, pues no es suficiente con que coriozca los contenidos de la materia que imparte
y algunas técnicas de ensefianza. El educador que practica el enfoque centrado en la
persona debe estar plenamente convencido de sus principios y vivenciarlos en todo
momento, pues "la facilitacion del aprendizaje, més que una técnica que se aprende , es un
estilo de vida, una serie de actitudes ante uno mismo, ante los demds y ante los procesos

de crecimiento.”’

* ROGERS, C., Liverlgd v creatiyidag 0 Ia edycacion. p.33.
¥ GOMEZ DEL CAMPO, J., “Una experiencia ablerta de aprendizaje”™ iy LAFARGA, J. y GOMEZ DEL
CAMPO, J., 0p.Git,, volurhen 2, p.281.
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Es ideal que su formacion como educador 38 base en los mismas principios, pero en
muchos casos no es asi, por lo que deberda buscar las asesorias y orientaciones que
Mmmmdm@wm&. “Es importante que cada maes-
tro admita que no 38 pusde dar lo que no se tiene y que hay un trabajo previo por realizar
antorior aun al do ensefiar a olros: ensofiarse a si mismo, y despuds aprender a dar con

afén de servicio.™

Partiendo de {as concepciones establecidas, se iniciard ahora la exposicion del tama de 1a
educacioh permanente. Es fundamental definirla, pues "fa educacién entendida en un
sentido mas amplio esté orientada hacia ef desarrollo integral y amdnico de fa persona y,
por ello, debe abarcar todos los aspecios y fas etapas de la vida det ser humano, desde su
nacimiento hasta su muerte. Educar es formar al hombre en su integridad."®

1.2.LA EDUCACION COMOQ PROCESO PERMANENTE
La educacion es aigo inherente a la vida del ser humano, pues éste no deja de aprender

durante toda su existencia. Siempre se encuentra en posibilidad de adquirir nuevos conoci-
mientos, actitudes, valores, habilidades.

# SEFCHOVICH, G., Crogtivided pers aciiios. p.30.
™ GONZALEZ GARZA, A., £ ervfogue centrado en I perwooa, p11.
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A pesar de esto, el concepto de educaciin permanente como tal ha surgido recientemente,
en un principio de manera inexacta queriendo significar tnicamente algunas formas
especializadas de la educacion de adultos.

En efecto, habia sido empleado para aludir a la antigua practica de la edu-

cacién de adultos. Todavia con mayor precisién -y con mayor estrechez- se

le reservaba para denotar los cursos noctumos que se les destinaba. Ese

pudo ser su punto de partida, pero posteriormente se ha venido ampliando:

se aplic a la formacitn profesional continua para luego considerar primero

fos multiples aspectos de la persona; intelectuales, afectivos, estéticos, so-

ciales y politicos. De esa manera ha llegado a abarcar una visién completa

de la accién educativa,®
Siendo el hombre un ser inacabado, puede, y debe, vivir en un constante progreso hacia la
autoactualizacion. Este proceso corresponde a cada individuo en particular y a ia sociedad

en general, El estancamiento equivale a una muerte espiritual.

En un principio, fa educacion de adultos surgié con la intencion de responder a las
transformaciones constantes del mundo modemo. Su objetivo era la adaptacion del adulto
a ias nuevas tecnologias, principalmente por medio de la capacitacion. Es definitivo que la
capacitacion laboral, la actualizacion y el desarollo profesional forman una parte im-

portante del conjunto de la educacion permanente, pero ésta comprende otros elementos

0 CASTREJON, J. y ANGELES, O., gp.cit.. p. 14.
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diversos. Tampoco es un sindnimo de educacion de adultos, pues si se emplea el término
permanente es, precisamente, para sefialar que el proceso abarca toda la vida, deade el
nacimiento hasta la muerte.

Una exposicién méds completa de lo que el término quiere expresar, puede verse en las
siguiontes lineas:

La idea de educacion permanente se ha convertido en expresion de una
relacion que engloba las formas y manifestaciones del acto educativo.(...) Si
partimos de la idea de que la educacién debe permitir al individuo com-
prender su contexto social y capacitario para influir en éi, se necesita su
continuidad en el espacio y en el tiempo. ™'
Vista asi, la educacion permanente debiera ser el principio alrededor del cual se organice
todo ¢l sistema educativo. Al hablar de continuidad en e espacio, se infiere que no solo la
escuela, sino todas las estructuras sociales deben ser educativas. La continuidad en el
tiempo hace referencia a la educabilidad durante todas las etapas de la vida.
La educacion permanente se encuentra presente en todas las culturas. "Existe, por tanto,
en todas las sociedades alguna forma de educacion permanente, sea reconocida
conscientemente o no."*? Se da como un intercambio en el que toda la comunidad par-

ticipa, pues cada quien tieno algo que aportar a ios deméas. También en la creciente

*' Rigem, p.22.
X SANTILLANA, edit.: op.C)t, torno VI, p.178,
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influencia de los medios masivos de cormunicacion; aunque &sta no es educativa en todas

las ocasiones.

La educacién permanents se conforma en tres subsistemas.® Uno informal, en el que se
ubican todos los astimulos no sistematizados que la persona recibe dentro de su familia y
de su comunidad. Otro formal, constituido por todos los estimulos aplicados imtencional-
mente para el logro de fines preestablecidos, dentro de la educacion institucional. E
tercero es el subsistema mixto taboral, relacionado con la educacién recurrente. Es dentro
de aste donde se situa la propuesia del presente documento.

Como ya se dijo, la educacion de adultos constituye un aspecto de la educacion
permanente. Es el Ambito que cobra mayor relevancia dentro del presente caso, por lo que
8@ tratard con mayor detenimiento a continuacion.

1.3 LOS ADULTOS Y LA EDUCACION

Para tratar oste tema se comenzard por anatizar, en términos generales, las caracteristicas
del ser humano durarite la edad adulta, para después, partiendo de este andlisis, describir -

 gir, inigem, tomo VI, p.178-180.
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ias consacuencias de estas caracteristicas sobre su modo de aprender, y por tanto sobre el
modo en que debe realizarse la educacion. .

1.3.1. Carscteristicas de la edad sduits

E! significado etimolbgico del término adulto hace referencia directa al concepto biolégico,
es decir, al crecimiento corporal. Desde el punto de vista puramente fisico, la edad adulta
ha llegado cuando la persona termina su desarrollo orgénico:

Adutto proceds, verbaimente, del supino de! verbo Iatino adolesco, que
significa ‘crecer’. Adulio significa 'el que ha crecido’. Parece, pues, que
cuando un individuo ha crecido, es decir, ha liegado a la posesién de todas
las funciones someticopsiquicas que le commesponden dentro de su especie,
aicanza el estado de adulto, la adultez. Stendolasmasi podemos decir
que, en el hombre, la adultez liega con la adolescencia...>
No obstante, esta idea no es exacta y no comesponde a lo que comunmente se desea
exprasar al decir "adulto”, "edad adulta o “adultez’, debido a que son conceptos mucho
mas amplios que no pueden ser definidos Unicamente a partir de la bio!bgia. El ser adulto
implica, ademés de la consumacién del crecimiento fisica, un desarrolio cualitativo de la

porsonalidad det individuo y la adquisicion de nuevos roles, que conlievan nuevas y mas

 igem. tomo V1, p.214.
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trascendentales responsabilidades dentro de la sociedad. "La edad y el envejecimiento se
relacionan con fenémenos biolégicos, pero los significados de ambos son determinados
por la sociedad y la cultura. La ‘edad social' @s un concepto relativo, que varia de acuerdo
con los diferentes contextos culturales"*

En cuanto a los aspectos bioldgicos, si cabe hacer algunas anotaciones respecto de la
salud del adulto, puesto que ésta influye significativamenta en sus posibilidades de
aprendizaje. En el adulto suslen presentarse, mas que en el niflo y el adolescente, proble-
mas de vista y oldo, asi como ciertas erfermedades cronicas.® La frecuencia e intensidad
de estos padecimientos depende de factores como la edad en la que se encuentre e!
adutto, de las condiciones del medio en el que se vive y de las caracteristicas de Ia cultura

ala que se pertenece.

También existen cualidades psiquicas del adulto que diferencian el momento que vive de
otras fases de la existencia humana; sin embargo, estas cualidades también cambian
conforme va pasano de una etapa a otra, dentro de la misma edad adulta. Antes de

proceder a tratar las caracteristicas psiquicas de cada uno de estos estadios, no estd de

*® HAREVEN, T., "La iftima etapa: ia adultez y la vejez histdricas®, in ERIKSON, E., L8 adultez, p.297.
* otr, BERGEVIN, P., Filosofia paa la educacion del sdulto, p.111-112.
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més recordar que Mo hay nada fijo o inmutable acerca de las fases de la vida.
Simplemente no se les puede estudiar fuera de los marcos histéricos y culturales.””

Son escasos los investigadores de psicologia evolutiva que han profundizado en el anélisis
de |a edad adulta, pues la mayoria de ellos no ha liegado en su estudio més alld de la ado-
jescencia. Da entre quienes han incursionado en este terreno destaca Erik Erikson, quien
postuld la teoria de las ocho etapas de desarrolio del ego, que servird de fundamento a las
siguientes observaciones.

Dentro de sus postulados, la adolescencia, caracterizada por la crisis del ego para
encontrar la identidad del yo, constituye la etapa de transicion entre la infancia y la adultez,
Es en este momento cuando llega lo que Victor Garcia Hoz flama “el nacimiento de la
intimidad”. Cuando se resuelve la crisis, asentandose la identidad, se han puesto los
fundamentos para el primer estadio de la edad adulta: el estado adulto temprano, en el cual
se establece un sentido de intimidad.™

{a flegada a esta etapa presupone haber aicanzado el éxito en todas las anteriores, es
decir, poseer confianza bésica en el olro, tarea del periodo de lactancia; autonomia,
objetivo de la primeca infancia; sentido de iniciativa, labor de la lamada edad de juegos;

37 KATCHADOURIAN, H., ‘Perspactivas médicas sotve s acultez”, in ERIKSON, E., 0p.clt,, p.98.
* cfr, ibidem, p.86.
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sentido de laboriosidad, que se alcanza en la edad escolar; y el va mencionado sentido de
identidad.

La necesidad de intimidad puede satisfacerse mediante e} matrimonio, mas no es la inica
via, pues dicha necesidad se relaciona con la capacidad de amar, que se manifiesta en
todo tipo de relaciones interpersonales. El fracaso en esta tarea produce el aislamiento.

Una vez resuelta la sexta crisis del ego, se pasa a la etapa de la generatividad, durante lo
que constituye el estado adulto medio, en la que destacan las necesidades de produccion
(trabajo creativo y productivo) y afecto (actuacion en beneficio de otros) sostenidos y
constructivos, Es asi el periodo de mayor productividad en la vida. Se forma una familia, se
alcanza cierta estabilidad laboral y se forja una reputacion dentro de la sociedad. De no
lograrse la generatividad se cae en el estancamiento, que marca un empobrecimiento
personal, y un sentimiento de vacio. Si se alcanza la meta, se pasa a la Gltima etapa de la

vida humana, el estado adulto tardio:

La fase final de la vida adulta debe resolver la tarea de |a Integridad versus
la Desesperacion y el Asco. La integridad es el ‘fruto de las siete etapas’ y el
resultado de haber cuidado o aterdido a cosas y a personas; de haberse
adaptado a los triunfos y las desilusiones; de haber creado a otros
individuos y generado cosas e ideas. Se trata de la aceptacion del propio y
unico ciclo vital, y de las personas que han llegado a ser significativas para
dicho ciclo..®

* igem.
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Se trata también, de encarar ia muerte sin desasperacion y de sentir la satisfaccion de
MImmwmm.Sihmlwaawmmym,si
motapamdqwﬁdo,umahmamnlmmmn\powbmium,
Wmumolviovmlasmiauaisi#dolego.

Dentro de las caracteristicas sociales del ser adulto, debe tomarse en consideracion e
aspectn legal, aunque sin olvidar que no constifuye una parte esencial de la adultez, pues
atafle sbio de forma superficial a la persona. Desde el punto de vista del derecho, la
condicién de adulto se obtiene de manera automdtica al llegar a la mayoria de edad (que
on nuestro pais se adquiere a los 18 afos). El simple amibo a este tiempo, otorga a las
personas una serie de facultades y obligaciones, pues desde ese momento la ley las consi-
dera aptas para dirigir su vida de modo independiente y asumir responsabilidades sociales.

Lo unico que nacesita una persona es llegar a esa migica mayoria de edad
establecida por la ley para ser ‘independiente’ del dominio patemo y de su
proteccion, y para que e Estado presuponga que es competente para
cuidarse por 8i misma, es decir para hacerse responsabie de Sus propios
actos y decisiones.

“ GOLDSTEN, Joseph., "Acerca de ser adullo y de ser un aduko en ol derecho seculer”, in ERIKSON, E.,
op.ch,, p.372.
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Como resulta avidente, no basta que las leyes otorguen la mayoria de edad a un sujeto
para considerar que éste es un adulto en el sentido pleno de la palabra, del mismo modo
que no es suficiente haber alcanzado el méximo crecimiento fisico. Se requiere poseer una
cierta madwez psiquica, de la que ya se tratd, y cumplir con sus roles sociales
eficientemente.

Havighurst, establece una lista de 10 roles sociales que un aduito puede desempefiar.
Estos son: "trabajador, compafiero, padre, amo de casa, hijo o hija, ciudadano, amigo,
miembro de una organizacion, afiliado a un grupo religioso y duefio de su tiempo libre."'
No es necesarnio que estos se presenten en todas las personas, aunque es habitual
encontrar ia mayoria, y lo caracteristico del adulto es, mas que la presencia de estos roles,
su manera de vivirlos, de actuar frente a ellos con responsabilidad.

Ahora bien, si un adulto desempefia todos estos roles, es imprascindible que se encuentre
bien preparado para ello, y esto da un papel trascendente a la educacion de aduitos, que
aporta a la persona elementos que le ayuden a desarollarse en todos los ambitas. El
desempefio eficiente de cada uno de estos roles o papeles constiluye algo fundamental
para el desasrollo personal y de la comunidad, puesto que se encuentra inscrito dentro de

{a naturaleza humana el ser social.

‘U SANTILLANA, odit.: 0p gil., tomo V1, p.215.
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A partir de todo io que se ha escrito sobre las caracteristicas del adulto, puede concluirse
de ia siguiente manera."Toda definicién global de la adultez tendré que basarse en un
conocimiento de nuestro sustrato biolégico y de nuestras caracteristicas psicosociales, y
ser un reflejo de fa mente y de! espiritu que dan sentido a la vida."™?

Todas las fases de la vida resultan dificiles de definir por la complejidad de sus
caracteristicas y porque no existen patrones absolutos para clasificarias, ya que se
manifiestan siempre de manera Unica y distinta en cada individuo. Basten en este caso las
lfmasaﬂeﬁmpnummpummp«midelaedadeduﬂa,apwﬁrdalawal
8e precisarén a continuacion las implicaciones dentra del aprendizaje en dicha etapa.

1.3.2. £ acrendizale en ol adulto

Para abordar la materia de la aducacién de adultos es primordial partir de la conviccion de
que "todo adulto consciente puede aprender”.® Se hace necesario hacer explicito este
Juicio, puesto que llega a sex frecuente la impresitn de que la educabilidad disminuye con
la edad, de que a medida que avanzan los aflos la capacided de aprendizaje va

2 KATCHADOURIAN, gp.it,, P.91.
“ BERGEVIN, P. oo 0., P.13.
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decreciendo hasta extinguirse; de que liega, en la sucesion de estos afios, uno en el que
se deja de progresar hacia el perfeccionamiento, para COmanzar un Proceso en sentido
inverso, es decir, de disminucion de potencialidades.* Esto es solamente valido en el
aspecto fisico, en el cual, como ya se menciond, es inevitable la pérdida de ciertas
facultades.

Al hablar de las capacidades intelectuales ef desenvolvimiento en el ser humano es muy
distinto, como lo demwesira la produccion artistica y cientifica que muchos grandes
hombres han realizado a edades avanzadas. Por €30 es posible afirmar que "la edad no es
elemento determinante primario para la capacidad de! rendimiento, de la adaptabilidad
social y del volumen de actividad desarrollada™

A pesar de que la capacidad de aprendizaje no decrece con la edad, es indisadible que la
idea opuesta no surgié sin motivos, puesto que en muchas ocasiones las experiencias de
los educadores de adultos ios han lievado a esa conclusidn. La causa es que suele
plantearse la ensefianza para adultos en términos similares a la de niflos y adolescentes,
sin congiderar que su posicion ante el aprendizaje es radicalmente diferente. '"Los adultos
pueden aprender a lo largo de foda su vida y la inferioridad que a vaces muestran, en

“ ofr, SANTILLANA, edi: 0p.cX,, tomo V1, p.215.
© Universidad de Bonn, apud, SANTILLANA, edit: op ¢, tomo VI, p.215.
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velacién con las generaciones anteriores (sic), es debida més a diferencias de actitudes
respecto a los aprendizaies que a falta de capacidad para realizarios.®

Hay muchos obstéculos para el aprendizaje del adutto, de jos cuales se tratard mas
adelante, pero en esencia puede decirse que "el adulto es capaz de aprender, crecer y
cambiar en tanto que se mantenga dispuesto a elio.”” Esto confirma que son sus actitudes
las que determinaran, en gran medida, sus posibilidades educativas.

€l educador dedicado al trabajo con adultos, suele enfrentar diversos obstaculos, aunque
también se encuentra con ciertos puntos de apoyo caracteristicos de la edad de sus
educandos. "Aumentan, por ejemplo, las destrezas, el valor de la experiencia, (a capacidad
analftica, o sentido critico, la visidn realista de fos problemas concretos y (tiles, ™

Con el paso del tiempo, se desarrolian ciertas habilidades relacionadas con el trabajo que
se desempefia; se cuenta con NUevas conacimientos aportados por la experiencia, que no
80 encuantran en los 1ibros y no pueden ser ensedados; se gana en capacidad de andlisis,
debido a que el intelecto ya se encuentra plenamente maduro; se pueden realizar criticas

* So reflere @ las generaciones més jovenes, por o tanto debiera decic posteriores.
“ BERGEVIN, P., 0D.O). p. 112.

“ gem.

> SANTILLANA, edit.: op cit., tomo VI, p.224,
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més objetivas y ver los problemas con mayor sensatez, gracias a la propia experiencia.
Esto también le permite hacer planes més realistas hacia el futuro y llevarios a cabo.

Por otra parte, puede sostenerse que "el adulto tiene una gran capacidad para la
autoeducacion’.® y esto se debe a que posee una aita automotivacién, ya que esta
consciente de sus necesidades y de lo que debe hacer para satisfacerlas. "El aprendizaje
tiene lugar cuando se enfrenta con un problema o reconoce que existe un vacio entre la
posicion en que se encuentra y aquella donde le gustaria estar; y en definitiva el proceso
€3 personal, de autoeducacion.

Es debido a esto que la mayoria de los adultos no se encuentran interesados en programas
cuyos contenidos no parezcan tener una relacion directa con su vida y con la resolucién de
sus dificultades. Las motivaciones del adulto suelen ser pragmaticas. Bergevin, en su libro
Filogofia_para la educacitn del adulto, io percibe con claridad cuando hace la siguiente
aseveracion: ‘L.a mayoria de los programas de educacion del adulto deben ser volunta-
rios*' Cuando a un adulto se le obliga a asistir @ un determinado curso perdera su
motivacion. Esto hara imposible el éxito del programa, pues sin motivacién no es viable el

aprendizaje.

Q.

LY

> BERGEVIN, P. opcit,, p.150.
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Recuérdase que las actitudes del adulto son dificiles de cambiar, pues han sido forjadas a
lo largo de mucho tiempo a partir del propio cardcler y de las experiencias que ha vivido.
Por 30 pasee una personalidad mas fija y rigida en relacion con las etapas anteriores™
Esto le da fimeza en sus convicciones y estabilidad en sus decisiones, pero también le
resta capacidad para adaptarse, reconocer sus emores y para cambiar positivamente.
Entonces aparece el peligro del estancamiento. "Amenazan progresivamente al adulto a lo
largo de los afics la tendencia al conformismo, al inmovilismo v a la ruting."®®

Con base en todo o que se ha dicho, puede desprenderse que el éxito o el fracaso de la
educacion de adultos depende esenciaimente de dos elementos. las experiencia y las
actitudes. Ambas se encuentran muy relacionados entre si, pues las experiencias generan
actitudes y éstas, a su vez, influyen en el cauce que tomen las experiencias futuras.

El elemento axpenancia puede sef un arma de dos filos, ya que en ocasiones ilega a pre-
disponer a la persona negativamente hacia ia educacién. Por ejemplo, cuando se ha
fracasado en experiencias pasadas, cuando un nuevo aprendizaje no se ve relacionado
con las experiencias anteriores, 0 mas aun, cuando se contrapone con éstas.

2 oy, ibidern, p.111-112.
3 SANTILLANA, edd.: 0p.CR,, tomo VI, p.224.
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La actitud que las personas toman ante una situacion de aprendizaje es determinante para
sus resuitados. La postura del adulto frente a una experiencia educativa posee cualidades
singulares de las cuales ya %e ha venido comentando. Dichas cualidades hacen necesaria
una pedagogia diferencial de adultos, Que no puede consistir. en una mera adaptacién de la
pedagogia infantil, sino que tiene su fundamento en las particularidades de esta etapa de la
vida, Algunas de las caracteristicas principa.les del adutto frente a los procesos de ense-
flanza-aprendizaje son las siguientes:™

- Los adultos acuden a los programas educativos con una disposicion mas definida que los
nifios. Llegan por su propia voluntad y esperan obtener algo concreto del programa al que
asisten. Tienen metas definidas y no se sentirdn satisfechos si éstas na son alcaniadas.
Por es0 los objetivos de los programas deben hacerse explicitos y, en la medida de io po-

sible, planearse junto con ios participantes.

- Los adultos se perciben a si mismos como responsables y asumen este papel dentro de
la situacién educativa. De este rasgo pueden extraerse varias implicaciones educativas
como el favorecer dentro del grupo un ambiente de respeto; recordar que el papel del pro-
fesor es de orientador, animador y guia, y no de donador de informacion; realizar junto con

los alumnos el diagndstico de sus propias necesidades, el planeamiento y ia evaluacion.

3 cir, BERGEVIN, P. gp.cit., p.113-114. SANTILLANA, edit.: 0p.cH.. t0ma VI, p.224-225.
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- Su personalidad esta fijada on forma més permanente. Por este motivo no resulta féacil
hacerios cambiar de posicion cuando ellos consideran que estén en lo commecto. El educa-
dor no puade imponerias nomas y criterios, como fo haria con un niflo, sino que debe
estar abierto al didlogo.

- Tienen una mayor conexién emocional con las palabras, las situaciones, las instituciones
y las personas de 10 que puedan teneria los nifios. Esto puede ocasionar un rechazo sis-
temético a la ensefianza que 36 dé en ciertas situaciones o que provenga de determinadas
personas o instituciones. No obstante, s también un elemento favorable, pues buscando
relacionar los contenidas con hechos que sean significativos para el adulto, el aprendizaje
puede facilitarse.

- Es probable que la inadecuacion y el fracaso se encuentren mas presentes en su mente
qQue en la de un nifto. Esto sucede debido al fracaso en experiencias pasadas o a los
esterectipos y prejuicios. Pero los adultos también poseen experiencias positivas y son
éstas las que hay que retomar. Ei educador debe conocer a fonda y aplicar fas técnicas
que amanquen de la experiencia del adulto, siendo eminentemente participativas.

- Pueden considerar el nuevo aprendizaje como una amenaza al equilibrio y la integracion
Que han intentado obtener mas que como algo positivo para ellos. Si la vida que han lleva-
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do hasta antes de la situacion de aprendizaje les perece adecuada y funcional, puesto que
ya 3e encuentran habituados a ella, el enfrentarse a una experiencia que rToMpe con sus
esquemas y que exige de ellos una nueva adaptacion les causa tension y miedo. Una
actitud de aceptacion y comprensidn empética por parte del educador, contribuird a facilitar

- Otro aspecto a considerar es la diferencia en la perspectiva temporal. El adulto no
dispone de mucho tiempo para dedicar a programas educativos ni le interesan los con-
tenidos que no pueda utilizar en un plazo corto. Si lo importante para &1 es la aplicacion
inmediata, debe centrarse la educacidn en problemas inmediatos. Esto incrementaré la

Conociendo a profundidad las caracteristicas de los educandos con quienas se va a
trabajar se tacilita la comunicacion que pueda establecerse con ellos, se potencializan sus
cualidades y se pueden subsanar sus dificultades, siempre actuando con respeto y
comprension, para crear un ambiente que contribuya al logro de aprendizajes creativos.

En el siguients capitulo se profundizard en la conceptualizacion de creatividad, en el
andlisis de sus componentes, asi como en los diversos medios para fomentar su
manifestacién y desarmolio.



Muchas y muy diversas son fas interpretaciones que se han dado al tema de {a creatividad
a0 largo de la historia. E! asunto ha sido abordado dasde {a perspectiva de artistas, filéeo-
fos y, méas recientemente, psichlogos y especiglistas de dreas tan disimiles como las
matematicas, la ingenieria, la sociologia y la pedagogia.

Es on la sepgunda mitad de este siglo cuando se ha realizado la mayor cantidad de
investigaciones on la materia, sin que hasta ahora se haya dado respuesta a todos los
cuestionamientos que genera. +Qué es? ;De dénde surge? £Qué factores, intemos y
axtemos, intervienen en ella? ;Es privilegio de ios genios o inherente a ia natursioza
humana? ¢ Es desarmoliable’? ¢, Cubl es su relacion con la inteligencia?...

Cada autor, acercéndose al estudio de la creatividad desde su propia perspectiva, ha
aportado elementos para ef conocimiento del fenémeno. En ocasiones pueden encontrarse
contradicciones profundas entre las diferentes perspeclivas, pero {a mayor parte de ésias
tienden @ complementarse unas a otras, por 10 que la exposicion que a continuacion se
presarita busca retomar jos elementos mas valiosos de cada una de ellas, an {a medida en
que su contribucidn es aplicable a jos objetivos de! trabajo y enriquece el conocimiento de
ia cuestion.
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La creatividad ha sido conceptualizada, de manera simple y llana, como "la capacidad de
producir cosas nuevas y valiosas'.® Esta definicion es aplicable a cualquier 4mbito en el
que la creatividad se presente, aunque no hace aporaciones respecto a sus caracte-
risticas, pues se centra principaimente en el producto creativo, sin analizar cOmo es esa
“capacidad” de realizario a la que se refiere, es decir, cudl es e proceso que conduce a la
creacion y qué caracteristicas posee el sujato creador.

Haciendo mas énfasis en el sujeto creativo, el mismo autor seflala: "La creatividad, méas
que una agudeza intelectual © que una habilidad, es una actitud ante [a vida, ante cuaiquier
situacion y aspecto de la vida."™ Es desde esta perspectiva, en la que coinciden Gordillo
("es la més alta facultad del pensamiento humano integral, es un cambio en las actitudes
que toma trascendente la conducta.” ) y Matusaak ("es la funcién del yo de cada ser
humano™® ), desde la que se encuadra el presente trabajo. Se entiende la creatividad como
forma de vivir buscando e! desarrolio plenc de las potencialidades humanas.

* RODRIGUEZ E., Mauro. Manupl de creastividag. p.22.

* pidem., p.27.

* GORDILLO. J.. Lo gue el nwio ensefia ol hombre., p.51.

* MATUSSEK, git por, ARIET!, S. Lagmxmmmmmm P8
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Habra que profundizar mas adelante en esta concepcion. El estudio de la creatividad ha
tenido fres vertientes, dependiendo dol énfasis que en cada caso se ha otorgado al
proceso, al producio o al sujeto. Se considera que de estos tres aspecios, serd necesario
dedicar mayor espacio al conocimionto de las caracteristicas de la parsonalidad de} sujeto,
asi como a fos elementos que intervienen en el proceso, dado que el Ultimo de elios, el pro-
ducto, surge comao consecuencia de los otros dos.

2.1. TEQRIAS FLOSOFICAS

Sin el andlisis de los elementos intrapsiquicos que intervienen en la creatividad, et
fanbmeno rasulta misterioso e inexplicable. Asi, para Platon la creatividad es inspiracion di-
vina. “Na son [0s poetas quienes dicen cosas tan maravillosas, 8ino que son fos érganos de
la divinidad que nos habla por su boca".® Otros autores, como Baudetaire o Lamartine, la
ven como demencia. Para otros es un genio intuitivo. Esta teoria surgié en el Renacimiento,
pero posteriommente fue sustentada por Kant, Cartyle y Schopenhawer entre otros.*

En cuaiquiera de estos sentidos la creatividad es impredecible e irracional, y de ninguna
manera se podria hablar da educaria o desamvilaria. Se considera que asta presente sblo

5 PLATON apud. PAZ, O., ELarco y (a lira. p.180.
% cfr, DE LA TORRE, S., Crostivicied plur. p.150-183.
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en algunos individuos, quienes la poseen, segin algunos como un don y segun ofros coma
una fatalidad.

Antes de pasar a analizar las teorias que han surgido desde la perspectiva de la psicologia,
vale ia pena detenerse en las reflexiones que sobre la inspiracion hace Octavio Paz en EI
arco y la lirg, tras examinar los postulados de los autores ya mencionados y otros mas. A
decir do Paz "la inspiracion es una manifestacion de \a ‘otredad’ constitutiva del hombre. No
astd adentro, en nuestro interior, ni atrds, como algo que surgiera del imo del pasado, sino
que estd, por decirlo asi, adelante: es aigo (o mejor: alguien) que nos llama a ser nosotros
mismos. Y ese alguien es nuestro ser mismo”.*' Desde su punto de vista la inspiracién (y lo
mismo podria decirse de la creatividad) 6s una aspiracion que surge del ejercicio de la li-
bertad, por la cual la persona va mis alld de si misma para ser més plenamente. Puede ern-
tonces hablarse del desarrolio de una cualidad innata en el ser humano.

% PAZ, 0., gp.ck.. P.ATO.
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22 TEORIAS PRICOLOGICAS

Las principales escuelas del pensamiento psicoldgico han estudiado la creatividad desde
su propio enfoque llegando a conclusiones diferentes. Para fos conductistas (Skinner,
Mednik) la creatividad es el resultado de respuestas a estimulos especfficos y de
aprondizajes por ensayo-eror. Para el psicoandlisis (Freud, Kubie, Kris, Jung) la
creatividad puede ser explicada por los procesos inconscientes y preconscientes. Para el
enfoque humanistico y las teorias del desamollo (Masiow, Rogers, Schachiel, Anderson,
May) fa creatividad es connatural al desarmolio saludable. Los tedricos de la creatividad
como cognicion (Guilford, Perkins, Weisberg) consideran que la creatividad puede ser ex-
plicada usando 03 MiSMOS procesos que $e siguen con otros elamantos cognoscitivos.

En las proximas lineas se revisard brevemente la teoria psicoanalitica, por ser una de las
que ha influido més decisivaments en el estudio del proceso creativo (sabre todo en lo que
respecta a sus aspectos inconscientes), més adelante se profundizard en el enfoque
humanistico, dentro del que se encuadra la propuesta que se presentard en el capitulo
cuatro.
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22.1.Teoria peicomsliticy

La postura de Sigmund Freud sobre la creatividad puede ser condensada en los siguientes
puntos:™

-La creativided tiene su génesis en un conflicto y el intento de solucién de las fuerzas
inconscientes es paralelo al de la solucién neurtica.

-la conducta creativa es el efecto de la descarga de la emocion reprimida, hasta que la
ansiedad se situa en un nive! tolerable.

-el pensamiento creativo deriva de la elaboracion de fantasias libremente concebidas y de
las ideas y suefios de su infancia.

La creatividad es, entonces, una sublimacion de {os conflictos. Lo que no es claro, es la
causa por la cual en aigunas ocasiones dicha sublimacion produce obras creativas y en
otras no, ya que no se toman en cuenta todos los elementos que intervienen. Psicoana-
listas posteriores a Freud han hecho nuevas contribuciones tratando de encontrar las

motivaciones y fenémenos inconscientes y preconscientes que originan la creatividad.

© ofr, GETZELS y JACKSON cit.por, DE LA TORRE, S., 0.cit., p.176.
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222. Enfogue humanistico

No es necesario recordar los postulados fundamentales del enfoque humanistico, pues ya
fueron suficientemente tratados en el Capitulo 1. Es facil suponer la visién que estos au-
tores tienen de la creatividad, pues ya se mencioné que la consideran un elemento
importante dentro de la personalidad sana o automealizada.

Para E. G. Schachtel la creatividad “es la capacidad de permanecer abierto al mundo™®.
Esta apertura serd reiteradamente mencionada por e! resto de los autores de este enfoque,
y tiene mutltiples implicaciones, como la tolerancia del conflicto y de la ambigledad, la
ausencia de rigidez en e! pensamiento, la eliminacion de prejuicios y de actitudes
defensivas, entre otras.

Los estudios de Abraham Maslow sobre personalidad y motivacitn lo evaron a adentrarse
en el tema de la creatividad. Afirma que en el ser humano se presentan tres niveles de
creatividad:*

- los procesos primarios de pensamiento ofiginan lo que él llama ‘creatividad primaria’, la
cual es espontdnea y se manifiesta en las realizaciones més simples e infantiles;

® SCHACHTEL, E. G. apud. ibidem,, p.181.
© oir, ibidem,, p.192.
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- los procesos secundarios dan lugar a la 'creatividad secundaria’, que es premeditada,
critica y reflexiva;

- ‘la crestividad integradora’ usa con facilidad los dos tipos de procesos unidos
intimamente. Se manifiesta en las grandes obras, inventos y descubrimientos, y es
motivada por los impulsos hacia la autorrealizacion,

Maslow hace una precision importante al distinguir dos tipos de creatividad: la creatividad
de "talento especial’, es independiente de la bondad o salud del cardcter y opera en los
genios creativos; ef segundo tipo es la creatividad autoactualizante, que es manifestacion
de salud mental y del proceso de desarrolio de la personalidad. Es en esta creatividad en la
que se intentard profundizar, pues es la que forma parte de la personalidad de todos los
seres humanos, aun cuando no haya sido desanollada o se haya reprimido. Maslow la
describe como:

una caracteristica fundamental, inherente a la naturaleza humana, una
potencialidad otorgada a todos o a la mayoria de 03 seres humanos al
nacer, que fracuentemente es perdida o enterrada o inhibida conforme la
persona asimila fa cultura.®

Las personas cor un alto nivel de este tipo de creatividad lo hacen todo creativamente. Los

estudios de Maslow acerca de estas personas concluyen que son mAds expresivos y

* MASLOW. A ¢t por, STARKO, A, Creativity in the clasroom, p 37.
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esponthneos; su percepcién del mundo es 'libre e inocente’, es decir, mencs evaluativa y
Mmcmmmmabmdo,abmiﬁeﬂmym,ymmm
casos se sienten atraidas a ello; son capaces de integracion de las polaridades y de su
propia interioridad, para lo cual requieren autoaceptacién; son menos controladas,
inhibidas y defensivas.*

Como se observa, Masiow acentia la personalidad por encima de sus obras, pues
considera la creatividad como una expresion de la integridad de la persona. Las obras de
una persona creativa, necesariamente serdn creativas, no importa en que ambito se lieven
a cabo. "Una sopa de primera clase es mds creativa que una pintura de segunda””’

Para Cart Rogers la craacién debe generar un producto observable, una construccién
original. Coincide con Masiow en que el proceso creativo no se restringe a un contenido
determinado. El proceso creativo “'supone la aparicién de un producto original de una re-
lacién, que surge, por una parte, de la unicidad del individuo y, por otra, de fos materiales,
acontecimienios, personas o circunstancias de su vida.™

® ofr, DE LA TORRE, 8. g.Gi., p.192-198.
MITJANS, Aibertina, “La creetivided™. in Didac, nimero 21. p.19.

7 MASLOW, A. g por, STARKO, A. go.o)L, p.37.
% ROGERS, C.. E1ppoeso de convertise 6q gonjong, p.303.
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Intencionalmente Rogers omite en su definicion la valoracion ética del producto de la
creatividad, pues mds adelante especifica las condiciones a partir de las cuales puede
hablarse de una creatividad constructiva:

a)apertura a la experiencia: consiste en la ausercia de rigidez, la flexibilidad de los limites
de los concaptos,creencias, percepciones e hipitesis, la tolerancia a la ambigiedad y la
capacidad para recibir informacion contradictoria.

bifoco de evaluacion intemo: la fuente de fos juicios evaluativos reside en el individuo
mismo. Vale la pena recordar que muchas obras creativas no son adecuadamente
valoradas en un primer momento por la sociedad.

c)capacidad de jugar con elementos y conceptos.®

Dentro de dichas caracteristicas, la apertura juega un papel cardinal. A mayor apertura,
mayor creatividad de tipo constructiva. Sin embargo, hay creaciones que pueden resultar
esenciaimente destructivas. Esto sucede cuando la apertwra no se aplica a todos los
aspectos refacionados con la materia en la cual se trabaja, pues sdlo se consideran
algunos de ellos, dejando a un lado el resto. "Cuando la apertura se limita a una fase de la
experiencia, la creatividad es posible; sin embargo, puesto que fa apertura sdlo se
relaciona con una fase de la experiencia, o producto de la creatividad puede resultar

destructivo para los valores sociales.™

 ofr, Rigem.. p.308-307.
™ jidem., p.306.
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" En adelante al hablar de creatividad se hard referencia Gnicamente a la creatividad

constructiva, pues se considera que un producto destructivo es la antitesis de Ia

Asi pues, para Rogers el mévil de la creatividad es "la tendencia del hombre a realizarse, a
flegar a aumpotmlidades"," lo cual, como se ve, coincide plenamente con las inter-
pretaciones de Masiow.

€1 concepto de creatividad para fa psicologia humanistica podria definirse en palabras de
Rogers como "la tendencia a expresar y activar todas las potencialidades def organismo, ya
que tal activacion refuerza el propio organismo y el ‘yo™.™

A continuacién se revisardn las contribuciones de diversos tedricos de la creatividad desde
dos puntos de vista. En un primer momento se analizardn las aportaciones para describir la
personalidad creativa. En seguida se revisardn aquéllas que buscan una mejor
comprension del proceso creativo.

" pidem,, p.304.
™ ROGERS, C. cit,gor, DE LA TORRE, 5., 0.k, p.182.
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2.3. LA PERSONALIDAD CREATIVA

La creatividad es expresion de la personalidad total que, comprometida en una tarea hacia
la que 8o siente profundamente motivada, produca un resultado original y valioso, al menos
para si misma y probablemente también para otros. No existe un perfil (nico de
personalidad creativa. Como se verd més adelante, os rasgos que mencionan los diversos
autores difieren entre si. Tan sélo en este trabajo pueden contarse méa de cincuenta
caracteristicas, si se suman las que cada tedrico citado seflala.

No obatante, si existen varias condiciones que se reflejan en las investigaciones con mu-
cha fuerza. La mayoria coincide en que una elevada autoestima, flexibilidad, ausencia de
convencionalismos, apertura a la experiencia y un alto nivel de motivacidn intrinseca son
cusiidedes esenciales de la parsona creativa, En seguida 36 enunciardn los principaies
autores que tocan el teme.

Taylor considera tres grupos de factores que tienen que ver con la creatividad: tos
intelectuales (memoria, cognicion, evaluacién, produccion convergente y divergente), los
motivacionales (dedicacion al trabajo, deseo de buscar principios generales, deseo de
crear Orden a partic del desorden y deseo de descubrimiento), y los de personalidad
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(independencia, autosuficiencia, tolerancia a fa ambiglbedad, femineidad de intereses y
confianza profesional en ai mismo).”

Siguiendo un esquema similar, Mauro Rodriguez describe fa personalidad creativa a partir
de tres vertiontes: caracteristicas cognoscitivas (fineza de percepcion, capacidad intuitiva,
imaginacion, capacidad critica, curiosidad intelectual), afectivas (autoestima, softura-
libertad, pasién, audacia, profundidad); y vofitivas (tenacidad, tolerancia a ta frustracion,
capacidad de decision).”*

Como resuitado de sus estudios sobre personas creativas (cientificos y artistas), Frank
Barron descubrié doce caracteristicas basicas de la personalidad creadora:

1) son mas observadoras; 2) s6lo expresan verdades a medias; 3) ademas
de ver las cosas como fos otros, también las ven coma no fas ven los demds;
4) son independientes en sus facultades cognoscitivas, que eflas tienen en
mucho; 5) son motivadas por sus talentos y valores; 6) son mds capaces de
sostaner, al mismo tiempo muchas ideas y de comparar mas ideas, formando
asi una sintesis m4s rica; 7) tienen mayor afén sexual y son mds vigorosas
desde el punto de vista fisico, y mas sensibles; 8) flevan vidas mas
compiejas y ven un universo méas complejo; 9) toman mayor conciencia de
los motivos inconscientes y ia vida de la fantasia; 10) tienen egos poderosos
que les permiten retornar 8 i3 nomalidad; 11) permiten que la distincion
enire sujeto y objeto desaparezca durante ciertos periodos, como en el amor

T oir, ARKETY, §., 00,0, p.303-304.
™ ofr, RODRIGUEZ €., M., 0.0, p.60-83,
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-y ol misticismo; 12)!0\Madobienvadewauammoﬂtmmmémmo y
su creatividad es una funcién de la libertad objetiva.™

En (a mayor parte de sus postulados se oncuentran coincidencias con o que oiros autores
han encontrado. Podria cuestionarse ef punto nimero siele, pues no todas las personas
creativas son fisica y sexualmente mas vigorosas que el resto de la poblacion,

Guitford destaca cuatro factores que son generaimente reconocicos por ia mayoria de los
. sstudiosos de la materia y que son muy utilizados para evaluar el grado de creatividad de
ias personas:

- flyidez: es la cantidad de ideas que una persona produce en relacion con un tema
determinado;

- flexibilidad: es ta variedad de las ideas producidas;

- griginalidad: es {a rareza relativa de dichas ideas;

- glaboracide: s la capacidad de hacer aportaciones a jas ideas para mejorarias.
Ademés de ésias, respecto a ias cuales existe consenso, el autor también sefiala fa
sensibilidad a los problemas, la capacidad de andlisis y sintesis, la capacidad de redefinir y
recrganizar, asi como la capacidad estimativa.™

S BARRON, F. goud, ARIETI, S., gp.cll.. p-305.
™ ofr, ibidem.. p.303; RODRIGUEZ, M., 0. ci., p.57.
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Todos los rasgos mencionados contribuyen 8 una mejor compransion del fendémenc de la
creatividad, pero es necesario hacer énfasis en que no son ios atributos aisiados los que
producen la creatividad, pues muchos de elics podrian ser iguaimente wtilizados para
ammmmu;mmwwwmmmmdomm@m
integrada y autoactualizante.

Desde este enfoque conviene citar dos puntos de vista que, més que enunciar
caracteristicas, pretenden describir {as actitudes y formas de actuar de la personalidad
creativa.

La persona creativa suele conocerse profundamente a si misma, reconocer
aus necesidades y sus sentimientos, puade buscar la manera de satisfacer
estas necesidades en forma independiente, o pidiendo ayuda en casos
necesanos, y sabe a Quién o a donde recurtir. Por fo general es capaz de
ayudar a otros aportando ideas originales, muchas veces basadas en sus
propias experiencias, pues tiene un aito grado de capacidad de riesgo y de
tolerancia a la embigiedad. En o referents a sertimientos, puede
matizarios, distinguirios y nombrarios con cierta facilidad. La persona crea-
tiva puede tener actitudes de aparente dispersién o ‘desorden’, pero este
desorden a3 perfactaments comprendido por elia aunque parezca confuso
pualotdam‘s"

Es aquelia que ofrecs respuestas nNUBvVas a preguntas antiguas. (...) Una per-
sona capaz de seflalar las probleméticas, pero capaz de dar soiuciones
constructivas, (nices que dan sentido a la critica.

Mis abierta a io que se puads hacer que a la queja o al ataque.

Una persona capsz de valorar 0 mds bien en constante proceso de
valoracion de lo que pueden 3er las contribuciones propias. Muy consciente

7 SEFCHOVICH, G., .0t 0 43-44.
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doldgr'mlnrdla'nﬂm.ddmwhmpomabilidﬁ)dowm
rente.

De lo mencionado se deriva que, al hablar de una educacién para el desamolio de la
creatividad, no basta promover el cultivo de determinadas habilidades, sino que debe
buscarse el desenvolvimiento pleno de la personalidad que permitiré la expresion efectiva
de dichas habilidades.

2.4 £l PROCESQ CREATIVO

En 1920 J. Dewey describié el proceso de resolucién de problemas como sigue: 1juna
dificultad es percibida; 2)la dificultad es localizada y definida; 3) las posibles soluciones son
consideradas; 4) las consecuencias de dichas soluciones son sopesadas; y 5) una de las
soluciones es aceptada.”™ Las etapas que sefiala incluyen Unicaments los procesos iogicos
de pensamiento, y culminan con la eleccion de {a solucion adecuada.

La ciasificacion de Wallas 63 ya cldsica y 58 compone de cuatro etapas: preparacion
(recopilacién de informacién y experimentacion con las posibles soluciones); incubacion (ia

8 LAFARGA, J., g por. ibideqn, p.148.
™ fr, STARKO, A., gp.cit,, p.23
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persona no piensa conscientemente en el problema); ¥uminacién (experiencia del jAh4!,
cuando de pronto se encuentra la solucion), y verificacién (se evalia la viabilidad y
efectividad de la solucion).* En este caso los procesas inconscientes e intuitivos quedan
implicitos en la etapa de incubacion, aunque no se explica qué sucede en la ments durante
8se periodo.

Tomance también describe cuatro fases: 1) percibir los problemas; 2) hacer suposiciones o
hipitesis acerca de los problemas; 3) evaluar hipotesis; y 4) comunicar los resuttados.®!
Aunque su explicacion no da cabida més que a los procesos IGgicos, resulta interesants
que aflade una nueva etapa, posterior a la evaluacion: la comunicacién del producto
creativo.

Enriquecida con las aportaciones de los autores anteriores, la clasificacion de Rodriguez
Estrada del proceso creativo consta de siete etapas:

‘1. El cuestionamiento

Ii. Et acopio de datos

i, La incubacion

V. La luminacion

V. La elgboracion

* gfr, Rigom.. p-23.
® ofr, ibidem., p.25.
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V1. La comunicacién'®,

Carl Rogers no describié las etapas del proceso para llegar a crear aigo, pero menciona los
concomitantes del acto creativo, una vez que éste se produce: 1) “el sentimiento de
Eureka”, coincide con la etapa de iluminacién; 2) el sentimiento de estar aisiado; 3) el
deseo de comunicarse.*®

El psicoandlisis, como ya se comentd, proporciona al estudio del proceso creativo la
comprension de los fendémenos inconscientes, que han pasado desapercibidos para
muchos autores. Kiis postuld dos fases de! proceso creativo: la primera de inspiracion
derivada de procesos inconscientes no controlados. La segunda de elaboracion, dirigida
por el ego consciente® Puede encontrarse similitud con la creatividad primaria y
secundaria de Maslow, aunque no se aflade la etapa de integracion, a la que mas adelante
Silvano Arieti llamé la sinfesis magica.

El sefala los siguientes requisitos para el desenvolvimiento del proceso creador,
integrando los factores intemos al sujeto y aquelios relacionados con el medio exterior:

= RODRIGUEZ E., M., 00.01,. p.40.
® ¢tr, ROGERS, C., El proceso de convertirse en persona. p.308.
" My, STARKO, A, Q0.1 p31.
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- Contingencias: un medio que ofrezca oportunidades culturales y algun material fisico para
manifestarse.

- imagingcion vy cognicién amorfa: se encuentran dentro de los procesos primarios de
pensamiento. La imaginacidn es la capacidad espiritual de producir 0 reproducir funciones
simbdiicas, encontrindose en estado de consciencia y sin esfuerzo deliberado. La
cognicién amorfa 0 endocepto es una especie de cognicidn que ocurTe sin representacion,
es decir, sin expresarse en imdgenes, palabras o pensamientos, distinguiéndose del
concepto que es ia forma madura de pensamiento. Es un conacimiento no verbal, in-
consciente o preconaciente, y par (o tanto no es comunicable.®

La cognicidén conceptual se presenta en el proceso secundario. El proceso terciario surge
de (a suma de los anteriores, con o que funde lo iracional y lo racional, produciendo la
sintasis mégica de a que brota algo nuevo, inesperado y deseable.

La comprension de ia manera en que los dos tipos de procesos se complementan y
permiten la creacion, es mas clara al analizar ef papel de nuestros dos hemisferios
cerebrales.

" ctr, ARIETI, S., 0.0k, p41-55.
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Miontras que en el cerebro de los onimales los dos hemisferios cumplen funciones
esencialmente igusies, en ol ser humano presentan una asimetria funcional. Cada uno
tiene una manera propia de procesar la informacién y de expresarse. El hemisferio iz-
quiardo es esenciaiments 16gico, verbal y analitico, mientras que ef derecho es infuitivo, no
verbal y globat.

La exposicidn de las cualidades de ambos hemisferios en un cuadro posibilita una mejor:
identificacion de cada uno de elios.™

CUADRO 2.1.
CARACTERISTICAS DE LOS HEMISFERIOS CEREBRALES

H: HEMISFERIO ZQUIERDO HEMISFERIO DERECHO
e —————
LENGUAJE Légico, analitico. A ftravés de imégenes, de
metaforas, del pars pro fofo.
Verbal: usa palabras pama Arcaico, nho  verbal:  es
nombrar, definir. consciente de las cosas, pero
no las relaciona con palabras.

it ofr, WATZLAWICK, P., El snguaje del cambio, p.18-27; GONZALEZ, A., Los modos del cerebro y ef
aprendizaje significativo”, in DIDAC, primaver, 87. p.2-3; EDWARDS, B., Aprender & dibujar, p.34-40.
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datos.

PERCEP- La traduce mediante Comprension  unitaria  de
CION - representaciones Bgicas, conuntos. Comprende Ia
ssménticas y fonéticas. tolalidad con base en una de

sus partes.

FUNCIONES Relacionadas con el lenguaje, Relacionadas con la imagen, la
ol céiculo, la comunicacion dige- anslogia, la elaboracién de
tal. imégenes del recuerdo.

PO DE Secunderio Primario

PROCESO

TPO DE Ordinaria, verbal, lineal: piensa No lineal, holistica-integral: ve

CONCIEN- on términos de ideas encadena- las cosas completas, de una

CIA das. vez.

ASPECTO Masculino, claro y rigido. Femenino, misterioeo y flexible.

DE LA PER-

SONALIDAD

FORMAS DE Temporal, sacuencial, Aternporal, espacial y

CONOC!- estructurado y propositivo. simuitaneo.

MIENTO Intelectual y objetivo Intuitivo y subjetivo

| AMBITO DE | Cientifico Atistico,

CONOCS-

MIENTO

PO DE Convergente, dirigido y Divergente, libre y no racional

PENSA- racional: saca conclusiones no necesita una base de razdn,

MIENTO basadas en la ibgica y en los tiende a posponer |08 juicios

Tradicionaiments ia educacion ha dado un mayor peso al desarrolio del hemisferio cerebral
izquierdo, en demérito del deracho; sin embargo, ha quedado demostrado que para que
exista ia creatividad es necesaria la participacion de ambos, ya que cumplen funciones
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distintas y complementarias. En la creatividad se expresa la union de lo cognitivo y l6gico
con lo intuitivo y afectivo.

Buscando desarroliar las habilidades del hemisferio daracho, que en la mayoria de las
personas estdn poco estimuladas, Edward De Bono construyt su teoria det pensamiento
lateral, cuyos postulados fundamentales se presentan en seguida.

25.1. €l peoaarniento interpl

La mente es como una computadora que No regisira la informacién en su forma original,
sino que la organiza autométicamente en modelos de datos, es decir, en conjuntos
definidos que constituyan una unidad identificable. Este sistema es muy eficaz, pero
aunque facilita la combinacion de los modelos, rapidez de identificacion y subsiguiente ca-
pacidad de reaccion, dificulta su reestructuracion.”

Algunas de las desventajas que el sistema basado en modelos representa son: la rigidez;
que la informacién incorporada a un modelo no se puede usar faciimente asociada a otro;
que existe una tendencia a percibir todo o que se parece a un modelo establecido, como si

* ofr. DE BONO, E., ! pensarniento iatacal, p.13, 4.
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fuara & mismo; que las divisiones que se forman entre fos modeios pusden ser arbitrarias y
mManienerse aunque No 5an itiles,

"La funcién del pensamiento isteral es superar todas esas limitaciones inherentes del
pensamiento i6gico mediants la reestructuracion de los modelos (...), ordenando la
informacion en nuevas ideas."™ El pensamiento lataral busca descomponer la estructura de
fos modeios, para que las partes se ordenen de distinta forma, abriendo la gama de

De Bono llama al pensamiento légico, pensamiento vedical, el cual equivale, en gran
medida, a ia funcidn del hemisferio izquierdo. Tiene su contraparte en el pensamiento
iateral. Al observar ef papel de cada unc puede notarse su Semejarza con 1o de cada he-
.miuuiocumal.emmélisummmm‘mmmmm
métodos propuestos para desarroliar la creatividad.*

* pidem,, p.46.
* ofr, iitern,
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CUADRO 2.2.

CARI}CTER‘STICAS DEL PENSAMIENTO VERTICAL Y DEL I.ATERAL

PENSAMIENTO VERTICAL BENSAMENTO LATERAL

- Su funcidn es el inicio y desarrolio de - Su funcién es la reestructuracion de

modelos de conceptos. ©308 modelos y la creacién de otros
NUBvVos

- E3 selectivo. - Es creador.

- Le importa ante todo la correccion idgica
del encadenamiento de las ideas.

tratadesegumostodosyemmuwmn-

- Se mueve 8dlo si hay una direccion en
que rmoverse.

- Se mueve para crear una direccion.
Aspira al cambio y movimiento como
medio para una reestructracion de
modelos. No necesariaments s moverse
hacia algo, también distanciarse de algo,

0 se puede deambular sin direccion.
- Es analitico. - Es provocativo,
- Se basa en la secuencia de las ideas. - Puede efectuar saltos.

- Cada paso ha de ser cofrecto.

- No g3 preciso que [0 sean.

- Se usa la negacién para bloquear bi-
furcaciones y desviaciones [atecales.

- No se rechaza ningon camino.

- Se exciuye o que no parece relaciona-
do con el tema.

- Se explora inclusc lo que parece
completamente ajeno al tema.

- Las categorias, clasificacionas y eti-
quelas son fijas.

-No fo son,

- Sigue los caminos méas evidentes.

- Sigue los caminos menas evidentes.
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El pansamiento iateral es (il y necesario sdlo en la fase creadora de las ideas y de los
nuevos enfoquas de problemas y situaciones. La seleccitn y elaboracion final de los
mismos correaponden al pensamiento vertical,*

Una vez expuestos ios componentes de |a creatividad, se procedera a revisar jos medios
para desarroliaria, partiendo del supuesto de que es un potencial innato, susceptible de ser
actualizado y acrecentado en cuaiquier momento de la vida, siempre que exista la voluntad
para elio,

La creatividad es recuperabia en cualquier persona que desee iniciarse en
este proceso; una vez iniciado, sigue produciendo desbloquec y desarrolio
para toda fa vida. De hacha se convierte en una forma de ser y de estar en et
mundo, 8N uNA Manera de vivir basada en un sistema de actitudes ™!

2.6. DESARROLLO DE LA CREATIVIOAD

Para sbordar este punto se seguiré ef esquema pianteado por Mauro Rodriguez Estrada,
quien sefiala tree tipos de factores que intervienen para desarroilar la creatividad:®

% oty, fiderm,, p.00.
' SEFCHOVICH, G.. gn.all. p-38.
7 ctr. RODRIGUEZ E., M., pp.cit., p.96-39.
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a) Medio ambiente: debe ser de aceptacion y convivencia para garantizar condiciones
favorables.

b) La formaci6n de la_personalidad: aunque Rodriguez E. hace énfasis en los aflos de
crecimiento de la persona, el desarrolio de los rasgos y actitudes que menciona puede ser
fomentado a cualquier edad. Estos son: autoconocimionto y autocritica, educacion de la
percapcién, hébito de relacionar unas cosas con otras, sentido lidico, sembrer en el
inconsciente, constancia-disciplina-método-organizacion, clima de buena comunicacion.

c) Técnicas especificas: aigunas de las que han demostrado mayor eficiencia en estimular
respuestas y actitudes creativas son. egercicios de descripcion (describir objetos
minuciosaments), deteccién de relaciones remotas {sncontrar asgciaciones entre objetos
sin conexion aparente), descripcion imaginaria de mejoras, sociodramas, ejercicios para
afinar la peroepcién, ejercicios de transformaciones mentales de cosas, tormenta de ideas,
sinéctica (método disefiado por W. J. Gordon) y la vivencia de un seminario de creatividad.

Se procederd a prasentar propuestas de distintos autores al respecto, con et fin de
complementar ios factores ya sefialados. Sus contribuciones se organizerdn segun se
relacionen con la creacidn de un ambiente favorable, la formacién de la personalidad o el
disedio de técnicas.
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26.1. Magio ambisnte

Para Silvano Arieti exlsten sociedades que promueven el desamollo creativo de los
individuos y otras que no lo hacen. Las que se encuentran en el primer caso suelen
presentar las siguientes caracteristicas: 1) disponibilidad de medios culturales; 2) apertura
a astimulos culturales; 3) hincapié en el devenir, no s6lo en el ser; 4) libre acceso a los
medios culturales para todos; 5) libertad (o discriminacién moderada, después de graves
opresiones); 6) contacto con diferentes estimulos culturaies; 7) tolerancia a las opiniones
divergentes; 8) interaccion de personas importantes; 9) promocion de incentivos y
recompensas. Arieti considera que sélo la primera condicién es absolutamente necesaria®

Semejantes caracteristicas son favorables al surgimiento de algunas personas creativas,
pero también es necesario que, en un planoc mas individual, se fomente el desamolio
creativo de todas las personas, propiciando el ambiente adecuado en ia cotidianeidad de
las escueias, empresas, instituciones y familias.

En el caso de situaciones de aprendizaje formal, la autenticidad del facilitador o0 maestro,
su aceplacién incondicional y confianza en los participantes, asi como su comprension

® cfy, ARIETI, S., 0.0, p.274-283.
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empética, son elementos que contribuyen en gran medida a propiciar en elios actitudes y
productos creativos.

En palabras de Rogers “creando condiciones de seguridad y libertad psicolégica se eleva
al méximo la posibilidad de que surja una creatividad constructiva'® La seguridad
psicolégica se establece mediante tres procesos: aceptacion incondicional del individuo,
crear un clima carente de evaluacion extena y comprension empética. La libertad
psicolégica se consigue cuando un maestro, U otra persona con funciones facilitadoras per-
mite al individuo una absoiuta libertad de expresion simbdtica. Por ejemplo la expresion a
través del arte en cualquiera de sus manifestaciones.

26.2. Formecion de ia personsfided

Coincidiendo con J. Lafarga en que "el miedo a ser plenamente uno mismo, es el freno de
1a creatividad",® puede afirmarse que es indispensable promover un desamollo integral de
ia personalidad, en un clima de aceptacién, para que las personas manifiesten conductas y
actitudes creativas. Todo io contrario sucede cuando se les pide que se ajusten a

respuestas rigidas y patrones de comportamiento preestablecidos.

* ROGERS, C., £ proceso de converticse en persona. p.309.
% LAFARGA, J.. In. SEFCHOVICH, G., op.cit,, p.7.
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Por 1o tanto, hablar de una educacion para la creativided implica contemplar entre los
objetivos, ademéds de la propia creatividad, la autonomia y el pensamiento perceptual. Se
entiends por la primera o rechazo a fos modeios (énfasis en of pensamiento lateral) y la
promocién del autodesasrolio. Al usar ef término de pensamiento perceptual se hace
referencia a recupecar la logica que proviene directamente de las percepciones, como una
respuesta individual y original a la vida.” "El ser humano estd orgénicamente acoplado al
ambiente mediante sus sentidos. Sensibilizarlo es la tarea bésica de fa educacion. ™

Por supuasto, también habré que dar prioridad & conocer y alentar la motivacion intrinseca
de cada persona, pues "Las necesidades mas profundas y vitales de axpresion se satisfa-
can cuando ol sujeto se dedica a actividades orientadas hacia metas por é! mismo disef\a-
das y buscadas.'®® Esto supone la confianza basica en el individuo.

Ademés de sefialar los elementos culturales que promueven ia mandestacion de las
personas creativas, Arieti propone una fista de actitudes y condiciones que de manera
individual preparan un terrenc férdil para e surgimiento de la creatividad: capacidad de
estar 30i0; reservar periodos de tiempo para la inactividad; soflar despierto; pemitir el

% ot GORDILLO, J., gp.cil,, p.142.
* idorn., p.199.
® RODRIGUEZE., M., 9., p.92.
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pensamiento libre, manteniendo un estado de disposicion de notar similitudes (analogias);
credibilidad (suspensién del juicio durante cierto tiempo, disposicién a explorario todo),
recuerdo y repeticion intema de conflictos traumdticos (suelen ser una fuente de
motivacién); alerta y disciptina (no basta con las buenas ideas, es necesario 6l compromiso
con la accién).®

Para promover los rasgos de personalidad y actitudes mencionadas, existen técnicas que
proporcionan elementos de apoyo cuyo valor préactico ha sido ampliamente demostrado, A
continuacién se presentan algunas de ellas, por considerar que su aplicacion contribuye
directamente a los fines de este trabajo.

26.3. Técnicas

Se propone el uso de técnicas reactivas que actien como estimulo para motivar respuestas
creadoras. No se entiende a las técnicas sdlo como el conjunto de procedimientos de
ejecucion; por lo tanto su manejo deberd ser adaptado en cada caso, segin las caracteristi-
cas y necesidades del grupo, de las circunstancias, de los recursos disponibles y del propio
facilitador. Para ello el educador precisa de una constante actitud de alerta, que le permita

*® oir, ARIET, S., 9p.cit., p.324-329.
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“leer” los $ignos que cada situacidn ie presenta, de modo que pueda convertirla en una
oportunidad para el aprendizaje significativo.

26.3.1. El juego

José Gordillo afirma que "los juegos son el camino més corfo hacia lo que parece
inaccesible."'® Es una verdad que se aplica por igual a personas de todas las edades,
El juego es fuente de aprendizajes, porque permite experimentar nuevas actitudes,
conocimientos y habilidades en una situacién en la que el nivel de riesgo es muy bajo.
Los aprendizajes que se dan en un ambiente Itidico tienden a ser significativos, pues
involucran a la persona como un organismo integral. Suele haber movimiento figico y
se requiere la atencion de los sentidos, con lo que el cuerpo participa activamente.
Asimismo, se manifiestan con libertad {as emociones, siendo tan diversas como la
alegria, la angustia o la sorpresa. Definitivaments, también participa la inteligencia,
reflexionando, proponiendo y haciendo uso del ingenio.

L Qué juegos promueven la creatividad? Puede decirse que casi cualquiera, si se utiliza en
o momento adecuado y, en muchas ocasiones, adaptédndolo segin sea necesario. Existen
juegos tradicionales, libros que incluyen multitud de juegos para ser usados en
circunsiancias educativas, pero sobre todo existe la infinita posibilidad de crear juegos

'® GORDILLO, J., gp.ct.. p.62.
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nuevos, acordas con 103 objetivos que en cada momento 3e persigan y con 108 recursos de
fos que se disponga.

2632 Elarte

"E| arte es fuente de conocimiento™.'™ Es, también, facultad de todos los seres humanos.”
Al usar los diversos canales de expresion artistica (pintura, escultura, danza, literatura,
etc), se desarolla la creatividad, precisamente creando. No se pretende que todas fas
obras que resulten sean "obras de arte" en el sentido méds critico del término, pues el
énfasis se hace en el proceso, més que en el producto.

El proceso de creacion artistica lieva a la persona al encuentro consigo misma, con su
individualidad, con sus potencialidades y sus obsticulos. Conduce a la autovaloracion,
pues el sujeto se percibe como capaz de elaboras y aportar un producto original y deja de
ser s6lo receptor de la cultura. "El fundamento de la educacion por el arte esta en la libre
creatividad del nifo, del joven y del hombre que pueden abordar el conocimiento y hasta el

"' igern.. po7.
* Se entiende ef término faculad en sus jones de
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deleite de la cultura muerta, sélo como consecuencia de que ya poseen una cuftura

viva",'®

2.6.3.3. Técnicas para ol desamrollo del pensamiento lateral

Ya se ha expuesto el concepto, creado por Edward De Bono, del pensamiento lateral. Se
procederd ahora a gseflalar algunas de sus propuestas para aclivario y desarmollario. La
primera de ellas es la de dedicar un periodo de tiempo especifico para el aprendizaje de
este lipo de pensamiento. Considera que en la experiencia esto resulta mas eficaz que
tratar de introducir sus principios al tocar otros temas en la capacitacion o en el aula
escolar,

Es propicio sintetizar los usos que se pueden dar al pensamiento lateral, para hacer més
claro e! papel de las técnicas y sugerencias para su desarvolio. £l pensamiento iaterat se
emplea para la creacion de nuevas ideas, la solucién de problemas, la revaioracion
periédica de modelos y soluciones, y la prevencidn contra divisiones y polarizaciones artifi-
dab’.‘”

" ibidem.. p.104.
19 cff, DE BONO, E., oo GR., p67-70.
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Las sesiones que se destinen a fomentar la imaginacién creativa debecén tener las

siguientes caracteristicas: ">

- Estimulo reciproco: [as ideas de un participante evocan olras ideas nuevas en las mentes
de otros miembros del grupo, de Modo que se generan aportaciones indditas.

iciog: Se acepta cualquier idea por ridicula, trillada,
extravagante o ineplicable que parezca. En otro momento se haréa la valoracion de las

ideas surgidas en la sesion.

- Marco especifico: Aunque no hay un limite para el nGmero de participantes, alrededor de
doce suele ser io més efectivo. Se nombra un director, un anotador y se destina un tismpo
aproximado de media hora, aunque ©sto es variabie. El ambiente que se genere debe
propiciar que las condiciones anteriores se presenten.

Este tipo de sesiones siguen la metodoiogia, en ocasiones con algunas variantes, de la
tormenta de ideas, técnica inventada por Osborm en 1939, que se caracteriza por cuatro
regias bésicas: se prohibe toda critica, se fomenta el pensamiento disparatado, se fomenta
ia cantidad y se buscan combinacionas y mejoras. '™

'™ i, ibidem.. p.182.
'® ofr, ARIETI, S, op.cit,, p.316-320.
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Alguncs elementos smpleados para fomentar el pensamiento lateral dentro de las sesiones
de imaginacion creadara son.'®

- La proposicion de altemativas de valoracion,
- El uso de analogias como estimulo a las ideas.

- La seleccion del punto de entrada de la mente y ef drea de atencion, entendiendo por esta
la parte de la situacion a la que se presta atencion, y por punto de entrada, |a parte a la que
86 dirige primero la atencitn.

- El uso del estimulo al azar, consistente en afiadir al problema cierta informacién ajena a
61, que altera la secuencia de |as ideas, provocando la reestructuracion del modeto original.
El estimulo se selecciona simplemente exponiéndose a ideas y situaciones ajenas, o de
manera més formal, eligiendo al azar una palabra del diccionario, un libro, una revista o un
objeto.

' ctr. DE BONO, E. go.ol., p.74, 184-165, 101193, 209-211, 222.
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2.6.3.4. Las técnicas de expresion global

“El trabajo con ias técnicas de expresion giobal se apoya en ol uso de la
expresién plastica (...), la expresion corporal (...), la escritura libre, técnicas
dalluwaotommdemao técnicas de manejo de energia, técnicas de
, trabajo con fantasia e imaginacion, trabajo individual, en parejas,
Madasygrmmpo todo ello en un clima de seguridad psicologica que
propicie estados de #nimo distintos, ya sea e profundo, X
meditativo y reflexivo, 0 bien el acelerado, lUdico 0 jocoso que penmite la
tormenta de ideas. Implica también ef trabajo comprometido (.. )"""
En sintesis, se hace uso dei conjunto de técnicas y aportaciones diversas de os expertos
en la materia, incorpordndolas a la vivencia, siempre de manera creativa, es decir,

seleccionéndolas, adecudndolas, haciéndolas propias, enriqueciéndolas.

Através de las técnicas de expresion global los participantes experimentan dos procesos:
a) El proceso creativo en si mismo, vivenciando todas sus etapas.
b) Ei proceso de recuperacidn creativa que, al transitarse poco a poco, produce un cambio
de conductas, actitudes y habitos. Consiste en una serie de pasos que Se suceden Unos a
otros en un circulo interminable de perfeccionamiento:'™

-entendimiento de fos propios bloqueos;

-andlisis de la propia formacion;

~recuperacion creativa,

77 SEFCHOWVICH, G., gp.o)t.. p-40.
1% ctr. iden.. p.38-40.
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-actitudes de apertura, respeto y libertad;

~confianza en el propio potencial creativo;

-experiencias en ambientes que sensibificen;

-manifestacion de pulsiones intemas, sin juicios de valor;

~desarrolio de ia imaginacion y la fartasia;

“fespuesta a las preguntas (quién soy?, (qué quiero?, conocimiento de
posibilidades y limilaciones.

Las técnicas de expresidn giobal tienen su mejor aprovechamiento dentro de un taller de
creatividad, que combine,momenbs de tearia, practica {usando las técnicas), puestas en
comin y evaluacion. En cada sesién del taller se procura incluir trabajo individual, de

pequefios grupas y de plenario, manejo del cuerpa, de la voz y de fa palabra,

2.6.3.5. Aportaciones de la educacion centrada en ia persona

Enunciandolos como métodos para consiruir fa libertad, Casi Rogers hace nueve
sugerencias para promover, principalmente en un ambienta escolar (aungue no excluye la
posibilidad de aplicarios en otros dmbitos), un aprendizaje m4s libre y creativo: '™

19 o4y ROGERS, C., Libertad y creatividad en la edycacién, p.147-187.



autoaprendizeje ias personas requieren estar motivadas por problemas que perciben como
resles y vinculados con elias mismas.

- Proporcionar recursos: materiales y humanos, inciuido ei propio maestro.

- Uso de contralos: los participantes fijan sus propios objetivos y planean como
conseguirios, comprometiéndose a lievar dicha planeacion a la préctica.

ad: Vincular el aprendizaje con ef medio fisico y

social en el que viven los alumnos.

- Ensefienza @ cargo do los parey: los alumnos mas avanzados pueden apoyar a sus
compafieros a través de una especie de tutoria.

- Divigién del grypo: cuando no todos los participantes estdn dispuestos a trabejar con
livertad, se hace necesario dividir al grupo, para dar mayor orientacion a quienes asi lo
demanden.
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- Investigacién: Se trata asi de impulsar el aprendizaje autodirigido, llevado a cabo con una
metodologia cientifica.

- Grupo bésico de encuentro: en estos grupos se busca facilitar la expresion, para provocar
un crecimiento personal de los participantes que se traduzca en una comunicacion més
directa, mejor comprensién de si mismos, mayor autenticidad, independencia y aceptacion
de los dem4s.

- Augoevaluacién: Un aprendizaje libre y autodirigido, también deberd ser autoevaluada. Ef
momento de la evaluacién presenta, de esta manera, una nueva ocasion para el

Una vez analizados los temas de la creatividad y su desasolio, que darén sustento a la
metodologia que e propone en e capitulo cuatro, conviene prafundizar en el estudio del
programa de atencion a la infancia al cual hace referencia el titulo del trabajo: of Programa
Casas de Cuidado Diario.



* 3.1, INTRODUCCION

£! presente capitulo muestra los diferentss elementos que conforman et programa det
Voluntariado Nacional denominado Casas de Cuidado Diaro. La informacion que aqui se
ofreco proviens de dos fuentes principales; La investigacion bibliogréfica, circunscrita
primordisimente a los libros y documentos edilados por el Voluntariado; v los datos
axtraidos de a experiencia en la participacion dentro det propio programa y de entrovistas
sostenidas con diversos agentes qus también han colaborado en el mismo.

E! Programa Casas de Cuidado Diario, iniciado por ef Patronato Nacional de Promotores
Voluntarios (PNPV) o Voluntariado Nacional en 1969 (las primeras Casas abrieron hasta
1990), se constituye como una opcién para brindar proteccion, salud, mutsicion, educacion y
recraacién & nifios que, teniendo entre 18 Meses y cinco aftos de odad, son hijos de
madres trabajadoras que no tienen acoeso a servicios similares (guarderias) y que viven en
condiciones de pobreza. Los nifios son atendidos por una mujer de la comunidad a la que
ﬁmmcm, quien, con el apoyo de una asisterte volurtaria, recibe en
su propia casa 8 un grupo de 10 a 12 niftos.
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Para comprender mejor las caracteristicas del Programa, es conveniente comenzar
definiendo lo que no es: la Casa de Cuidado Diario no es ni guarderia ni jardin de nifios,
dado que no hay maestros, programas escolares, grados ni calfficaciones. No es una
en'ptmluuatwa pues su propdsito es apoyar a las familias econémicamente mds
desfavorecidas.

Si es un centro de desarroilo porque, ademéas de la atencin afectiva de la
Madre Cuidadora, ofrecs a los nifios atencion a su saiud, alimentos nulritivos
y una serie de ejercicios, jJogos y materiales seleccionacios para responder
a sus procesos fisicos, intelectuaies y emocionales, de tal maners que cada
mﬁommaﬁnmmnwlenwmmmwwﬂyquoalumplw
soisaﬂos Muwmm|mwmmw-la
primaria.'"

3.2. QRJETIVOS DEL PROGRAMA

El objetivo general dot programa se define en los siguientes términos:

Brindar atencion a los nifios pequefios, compensando las principales carencias
derivades de la desproteccion y las condiciones de pobreza extrema, entregando
cuidados diarios para su desamolio fisico y mental, alimentacion, sakud y vigilancia
continua de su crecimiento, proporcionando a las madres trabajadoras, en situacion

g?'ummm un servicio para aterxier & sus hijos durante la jomada labo-
mll
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De este cbjetivo geners! se desprendan diversos objetivos particulares''?. Respecto a los
nifios se busca elevar su nivel de salud; apoyar su crecimiento, ofreciéndoles un ambisnte
propicio, afecto y pertenencia grupal; creer las condiciones pera que construysn
estructuras cognoacitivae, destrezas y conocimientos solidos.

En cuanto a las familias usuarias y la comunidad se pretende ofrecer a las madres un lugar
conveniente para dejar a sus hijos durante sus jomadas laborales; sensibilizar a los aduitos
de la comunidad y favorecer en ellos conocimientos y habilidades para que apoyen el
desarrolio integral de los nifios; propiciar la organizacién de las comunidades para la
stencion de los niflos; contribuir al disefio y perfeccionamiento de modalidades de atencion
para los grupos de pobiacién més vuinerables.

3.3. AGENTES PARTICIPANTES

El Programa est4 basado en el principio de corresponsabilidad, es decir, en el trabajo
comprometido de los padres y madres usuanos, apoyados por vecinos y personas
interesadas en el bienestar de los nifios. Todos elios, junto con la Madre Cuidadora, consti-
tuyen el Comité Local de Desarrotio infantil.

"2 otr, ibidem,, p.6-9.
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La accién de todos los agentes que participan en la Casa se encamina a que los niflos
logren niveles Optimos de salud y crecimiento, desarrolien sus potencialidades
cognoscitivas y se inserten propositiva y dindmicaments en sus grupos sociales.

La Casa de Cuidado Diario (CCD) requiere de la colaboracién de diversas instancias para
ol logro de sus objetivos. La funcién rectora y de soporte técnico se encuentra a cargo del
Volntariado Nacional. La promocidn, coordinacién, operacién y supervision es
responsabilidad de [0s grupos voluntarios (Voluntariados Estatates, Municipales, Unidades
de Promocion Voluntaria de las diversas instituciones gubemamentales y otras aso-
ciaciones independientas). Los servicios de salud se proporcionan en coordinacién con las
dependencias gubemamentales comespondientes. '™

Dentro de las Unidades de Promocion Voluntaria y grupos voluntarios se cuenta con
personal abocado a la atencion de las Casas de Cuidado Diario. El numera de personas
destinadas a este fin varia dependiendo de las posibilidades de cada Unidad y del nimero
de Casas que se atienden. EI Voluntariado Nacional define dos tipos de funciones que
deben cubrirse al interior de cada Unidad o grupo para dar viabilidad al Programa'™:

"3 o idem., p.10-11.
" otr, itidem,, p.12.
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- Coordinador: Es la persona que se encarga de [as decisiones directivas y de enlace. Sus
funciones son las de promover ol programa, detectar la necesidad de Casas de Cuidado
Diario, establecer fos canales de coondinacion institucional, evaluar las propuestas para ef
establecimiento de las CCD, asi como dar seguimiento a las Casas ya establecidas.

- instructor: Se encarga de lievar directamente la operacidn del Programa. Brinda la
capacitacién inicisi a la Madre Cuidadora. Asimismo, ofrece cepacitacion y asssoria
continua, adspténdola a las necasidades de cada Casa. Colabora en la difusién de! Progra-
ma. Participa an la integracion y reuniones periddicas de! Comité Local de Desarrolio irfan-
til.

En muchos casos una misma persona lieva a cabo tanto las funciones de coordinador
como lgs de instructor. También es variable la cantidad de tiempo que dedican & su
funeién, pues aigunos de ellos también atienden otros programas sociales. Més adelante
se dedicaré un apartado a profundizar acerca de la labor de los instructores.

Dentro de cada Casa de Cuidado Diario también hay varios agentes, todos ellos miembros
de la comunidad, cuya funcion, indispensable para la operacion det programa, se describe
a continuacion:



CUADRO 3.1

AGENTES DEL PROGRAMA CASAS DE CUIDADO DIARIO

AGENTE

FUNCIONES

MADRE
CUIDADORA
ASISTENTE

VOLUNTARIA

lwocaa e
DESARROLLO
INFANTIL

Cuida y atiende a los nifiocs, preparaalimemos coordina el trabajo y

rm.mumwammm
Voluntariamente apoya a la Madre Cuidadora en las tareas cotidianas de
ia Casa (cocina, limpieza y trabajo con los nifios).

Decide sobre los montos de las cuotas, participa en el mantenimiento det
espacio que ocupa la casa, en la reproduccién de materiaies didédcticos,
on la compra de alimentos y en la gestion de recursos de apoyo.

MEDICO
TUTOR

Detecta oportunamente casos que requieren canalizacion, supervisa
mmlmen‘loolcraammoylasamddelosmf\osymoyaen

situaciones de ia.

3.3.1. Madre Cuidedora

Puede decirse que la operacion de la Casa de Cuidado Diario, ain cuando depende
también del apoyo de los demdas agentes, gira alrededor de la Madre Cuidadora. Elia es la

mujer de la comunidad que recibe en su casa a un grupo no mayor de 12 nifios de entre 18
meses y cinco afios de edad, comprometiéndose a proporcionaries cuidados como de hijos

propios.
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Antes de su participacién en el programa recibe una capacitacién inicial en las dreas de
salud, rutricion, educacion y administracion. A pastit de entonces comienza un proceso de
educacién continua orientado por los instructores.

Las actividadies de la Madre Cuidadora se dirigen hacia los siguientes aspectos:

- Proporcionar segurided a ios niftos.

- Ofreceries alimentos nutritivos, variados y limpios.

- Detactar oportunaments las enfermedades de |03 nifios y avisar a los padres para que
sean atendidos. Para esto cuenta con el apoyo del médico “stor.

- Supervisar el crecimiento de cada nifio, llevando un registro de su pesoc y talla, asi como
de 108 Proceeos de Vacunacion,

- Atender los procesos educativos, estimulando a los niflos para promover su desarrolio
integral.

- Organizar, junto con et instructor, al Comité Local de Desarrolio infantil.

3.3.2. Anistents voluntgrla

El regiamento intemo del Programa estatlece en su articulo 27: “Las Casas de Cuidado
Diario contarén con una persona para apoyar y auxiliar a la Madre Cuidadora en sus



actividades.""® Su funcion es de cooperacion social y para ser admitida su participacion
debera ser aprobada por el grupo promotor.

3.3.3. Comité Local de Desarrolio infantil

Vale la pena hacer énfasis en la figura del Comité Local de Desarrollo infantil, pues es a
través de éi que la Casa de Cuidado Diario se vueive autogestiva, es decir, capaz de
gestionar sus propios recursos y soluciones. Por la existencia del Comité la Casa se
convierte en un centro de desarrollo, no s6lo para los niflos, sino también para sus padres
y para la comunidad en general.

Antes de la apertura de una Casa de Cuidado Diario, se convoca a todos ios padres de
familia y a otras personas de la comunidad que hayan mostrado interés, a constituir el
Comité. Este se forma con un numero ilimitado de personas, pero cada una de ellas deberd
cumplir con una funcién, por medio de la cual trabajar en forma creativa, en un masco de
cordialidad y respeto para hacer mas eficiente el funcionamiento de la Casa:'**

- el presidente convoca y conduce cada sesion;

- # secretario elabora las actas de las reuniones;

"E PPV, edi: ummg p‘e
18 ofr. PNPV, edit: Carpets oy
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- el fesorero registra ingresos y egresos del Comité, informando a sus integranies y
vigitendo su correcta aplicacion;

- las comisiones cubren diferentes tareas propusstas por el Comité, enfocadas a satisfacer,
on coordinacién con la Madrs Cuidadors, diversas necesidades planteadas por ella o
percibidas por el Comité, como son: garantizar la seguridad de la Casa de Cuidado Diario,
resolver situaciones de emergencia, mantener adecuadas condiciones de higiene,
asegurar ia buena nutricidn de 10 niflos, participer en el aspecto sducativo (principalments
elaborando y reparando ei material) y buscar su propio desamolio como grupo.

En relacién con el desamolio del grupo, se sugiere al Comité incluir en sus actividades el
curso de Escuela para Padres, para el cual el Voluntariado también aporta materiaies
didécticos y el apoyo de prestadores de servicio social para impartir los temas.

3.34. fiedico tutor

La presencia de! médico tutor, que visita la Casa de Cuidado Diario por o menos una vez
al mes, contribuye a garamtizer la seguridad y la salud de los niflos. Este médico puede
taborar en un Centro de Salud cercano a la Casa, ser un padre usuario, un vecino o un

médico asignado por la Unidad de Promacion Voluntaria.



E! papel que juegan todos los agentes, @s decir, la estructura humana del Programa, para
ol buen funcionamiento de la Casa y el bienestar de los nifios, ha sido sintetizada por
personal del Voluntariado Nacional a través del siguiente esquema:

CUADRO 3.2,

ESTRUCTURA HUMANA DEL PROGRAMA CCD

iJ APERTURA
- DE
“# HORIZONTES

m 3 © >» T
PTOOPOD-CO

Y meDICOY: .

L.L.O.1




La comunidad y perticularmente el Comité Locel de Desarrolo Infanti son quienes
sostienen la Casa a partir de su apoyo solidario y comprometido. La Madne Cuidadora,
auiliada por la asisfente voluntania, queda representada como las paredes de la casa, que
80 espera cada dia sean mds aitas, pues ella crece mediante ia educacion continua. El
tacho protecior representa al grupo voluntano y los instructores que en él participan. Ei
médico {ufor es como una puerta que impide el paso a las enfermedades. Las ventanas
simbolizan los espacios, tiempos, materiales, actividades y relaciones humanas, que
permiten a los niflos ampliar sus horizontes para aspirar a nuevos niveles de desarrolio.

Con la interaccién de los elementos mencionados, se busca impulsar la formacién de niflos
protegidos de accidentes y agresiones; sanos y muridos; alegres y seguros de sf mismos, a
partic de estar rodeados de limites y orden para guiarios, estimulados para desasvollar sus
potencisiidades; capaces de infegrarse a un grupo social dialogando, proponienda,
eacuchando y respetando.

"De lo que se trata es de que todos: Madres Cuidadoras, madres usuarias, familias
usuarias y -por encima de todo- los nifios se desarrolien con alegria.”""”

"7 PNPV, edit:




El Voluntariado Nacional ha establecido cuatro etapas a seguir para abrir y operar una
Casa de Cuidado Diario:""*

- difusion y promocion;

~ asleccion y autorizacién;

- instauracién y operacion;

~ supervision y eveluacion.

Mediante la difusidn se dan a conocer las caracteristicas del modelo a las comunidades,
haciendo uso de los diversos instrumentos que con este propdsito se han disefiado, como
videos, carteles, tripticos y folietos.

"La promocién se ocupa de la deteccidn de las comunidades en donde existan las
condiciones sociales para la instalacion de una Casa de Cuidado Diario, de sensibilizacion,
gestion de recursos y operacion del Programa."''® Se analizan las condiciones socioeco-
nbmicas, demogréficas y geogrdficas que condicionan la viabilidad de una Casa de
Cuidado Diario en una comunidad.

" ctr, PNPV, odi.:
'*® ibidem.. p.17.
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Al hablar da selsccion se inciuye la que se refiere & la mujer que fungird como Madre
Cuidedora, asi como [a del inmueble que %o usané pera a instalacion de la Casa. Las
Madres Cuidadoras deben cubrir ef pefil que se deacribe a continuacién: ser mayor de 18
afios y residic on la comunidad; ser capaz de expresar sus afectos; ser reconocida por su
comunidad como una persorna honesta y perticipetiva; tener gusto por el trabajo con niflos y
estar en posibilidad de dedicarse a la Casa de Cuidado Disrio durante un tiempo
equivaiente a una jomada de trabejo. El instructor realiza una primera entrevista a la
candidata, despuds de lo cual un especiatista lieva & cabo una entrevisia clinica.

En cusnto a la selecciin de la vivienda, ésta debe estar de acuerdo con algunos requisitos
bésicos. Debe tener un espacio suficiente para la atencién de 12 nifios, de modo que
puedan despiazarse y realizar actividades. E! ugar debe garantizar la seguridad de los
nifios. Asimismo debe eatar acorde con ol resto de ias viviendas de la comunidad y no
requerir de LN gasto Gxcesivo para adecuaciones.

Si ol proceso de seleccién ha amojado resultados positivos se proceds a la fumna det
Convenio de Colaboracitn y la Carta Compromiso. El primero establecs los derechos y
obligaciones de los agentes paiticipantes. La Carta Compromiso asienta lo relativo al uso
del inmueble. Es en este momento, si es que no se hizo antes, cuando %e realiza la primera
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reunién con padres de familia y miembros de la comunidad para constituir el Comité Local
de Desarrolio Infantil. Cumpliidos estos requisitos se procede a la autonizacion de la Casa,
dando aviso al Voluntariado Nacional,

Durante el proceso de instauracién se efectian cuatro procedimientos paralelos. Si es
necesario, se remodela la vivienda para asegurar su seguridad e higiene; se entrega el
equipamiento de muebles infantiles, materiales didacticos y enseres de limpieza y cocina;
se ofrece la capacitacion inicial a la Madre Cuidadora y a su asistente voluntaria; se
instaura el Comité Local de Desarrollo Infantil.

La operacién de la Casa de Cuidado Diario es la culminacion de todos los pasos
anteriores; sin embargo, es en esta etapa cuando debe existir un mayor apoyo del grupo
voluntario, pues en el funcionamiento cotidiano es cuando van surgiendo situaciones y pro-
Una vez puesta en marcha, la Casa debe normarse con el Reglamento de Operacion,
documento en el que se establecen horarios, requisitos de ingreso, responsabilidad de la
Madre Cuidadora, su asistente y los padres usuarios.'

' cir, PNPV, odd.: Marco legsl. p.11-17.
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La supervisidn y la evaluacidn son consideradss por of Programa "como procesos
permanentes, intagrales y sistemiticos pera determinar los avances logrados on ias Casas
de Cuidado Diario, cuyos resultados permiten conocer, rectificar y retroalimentsr e fun-
cionemiento de caca una e 1as &reas que intsgran of devenir cotidiano de tas CCD."?!

Ambos procesos buscan verificar periddicemente las condiciones do la Casa y su
operacién, detectandc oportunamente posibles deficiencias para promover su stencion.
También se haos una valoracion del funcionamiento del Comité Local de Desamotio Infantil.
De esta forma of grupo voluntario y el Voluntariado Nacional se mantienen informados
acerca ds los avances y dificuttades cotidianas en la operacion de las Casas, con el objeto
de retroslimentar & modeio; se splican medidas conectivas y/o preventivas para garantizar
su adecuado funcionamiento; se spoya oportunamente & la Madre Cuidadora y af Comité
mummamm«m.mm,mawmmm.

mmmmmumwwuum.
Partiendo de la base de buscar que la Casa de Cuidado Diario sea autogestiva, se ha
disefiade un esquema de financiamiento en e cual participan tanto instancias gubema-
mentales, como los grupos voluntarios y la pobiacion beneficiada. Es asi que los
principales gastos inherentes al Programa se dividen como 8e describe a continuacion:'?

do Diario. p.38.
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da: su objetivo es ofrecer a ios nifios un lugar seguro,
limpic y digno. Corren a cargo de las Unidades de Promocion Volurtaria, quienes fos

realizan siguiendo aigunos linsamientos: se lievan a cabo una sola vez, no deben ser
excesivos y deben ser compatibles con fas caracteristicas especificas de la vivienda.

- Mobiliarig, enseres de cocing y material didactico: Estos elementos son aportados por el

Voluntariado Nacional. También es un gasto qus se realize una sola vez.

- Gastos de operacidn: Son los relacionados con la alimentacion de fos nifos, el
mantenimionto del inmueble, of mobiliario y el equipo, la adquisicibn de enseres de
limpieza, asi como el incentivo para ia Madre Cuidadora y su asistente voluntaria. Este tipo
de gastos es pemmanente y se cubre, en la medida de io posible, con ias aportaciones de
las farmilias usuarias. Cuando su situacion econémica no les penmite solventarios, e} Comité
Loca! de Desarrolio Infantil puede gestionar apoyos ante la sociedad civil (focatarios de
mercados, tiendas, fabricartes 0 grupos de asistencia privada) y ante instituciones como
CONASUPQ, DIF u otras segun el caso. En casos de extrema pobreza es posible otorgar
apoyos econdmicos hasta por la mitad de los gastos de operacion de la Casa.
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- Gasios de ornizecion: Son aquelios que 8e originan en los procescs de supervision,
evaluacién, seguimiento, elaboracion de instrumentos y en los procedimientos que
scompafian la instalacién y el desamolio de las Casas. En este aspecto las responaabilida-
des se dividen entre el Volurtariado Nacionsl, al que comesponde |a elaboracién de
instrumentos y materiales, supervisién, evaluacion y seguimiento del Programa, contando
con la asesoria técnica de UNICEF; y los Patronatos Estatales, Municipales y Unidades de
Promocidn Volurtaria, quienes asumen los gastos de organizacién, supervision y
evaluacion de la operacion del Programa, dentro de su circunscripcion.

Puesto que la Casa de Cuidado Diario no es una empresa jucrativa, sino un esfuerzo
conjunto del goblemo y la sociedad civil para la atencién integral de los nifios, deben
establecerss mecanismos de coordinacion con las instituciones competentes para:'®

@) exentar & la Casa de Cuidado de requisitos tales como el uso de suelo y las tarifas
comercigies de agua y luz;

b) gestionar la prestacion de servicios de emergencia, la asignacion de un médico tutor, la
capacitacion a los instructores en aspectos de salud, la participacion en campaiias como

12 o, ibidem,, p47-48.



iss de vacunacién y desparssitacion, ol apoyo de un especisiista qus realice las entrevistas
dlinicas a las candidetss a Madre Cuidadore;

¢) informar a la autoridad educativa local acerca det Programa;

d) solicitar la aseeoria especializada que en su momento se requiera, sea para ef grupo
voluntario, para el instructor, para la Madre Cuidadora o para el Comité Local;

@) gestionar apoyos 6coNAMICOS O 8N SIPECe.

3.5. EL. MODELO EDUCATIVO DE CCD

Si bien el Voluntariado Nacional no ha editado ningun documento dedicado a fundamentar
yymnmmm.mmummwmmmm
documentos no editados que se han empleado en la capacitacion, asi como de las "Guiss
pera Casas de Cuidado Diario". Estas guias son materiales elaborados para uso de las
Madres Cuidadoras, por 0 que en un lenguaje muy sencillo exponen conceptos y
sugerencias de gran valor priictico.
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&MMMMmmwiMal.@mm. inteligencia y emociones que
requieren ser desarroliados armdnicamente.'?* Se parte del principio de que ios nifios
aprenden mediante la experiencia litre, repetida, significativa, apropiable y comunicable,
pues 'tienen una fuerza intema que los empuja hacia el conocimiento”™, Por eso
requiersn de un ambiente propicio para investigar y experimentar.

El aprendizaje es decisivo y duradero en la medida en que es activo y
directo, puesto que las experiencias activas y diectas involucran los
sentidos y ef sistema motor; brindan al niflo la comprension fundamental en
tomo a la cual pueds construirse un nuevo conocimiento a través de medios
menos directos, cuando e niflo esté mas madwo en téminos de
desamolio.'®

A esto habria que agregar que en este tipo de aprendizajes, ademés de involucrar sus sen-

tidos, su motricidad y su inteligencia, el niflo comprometqaua(edividud, al esforzarse,

preguntar, compartir, alegrarse, etc. Es por esta razén que se habla de un desamolio

integral,

El programa hace mucho énfasis en procurar crear un ambiente de familia, ya que la Casa
de Cuidado Diario no es una escueia, por lo menos en el sentido tradicional del término. Se
consideran como estrategias primordiales para la educacién: la preparacion de un am-

1M ofr, PNPV, edit: 2.Quidnes son los nies? Gula nimerg 2, p.9-16.
' higor,, p.20.
2% HOHMANN, M., of.8).. Niflos pequedos en gocidn, p.20.



biente familiar estimulante, intimo, célfido, la combinacion de actividades grupales y
actividades personaies; y el seguimiento permanents.

Asi, dentro de fas funciones de la Madre Cuidadora, se define la siguiente: "Atender los
procesos aducativos, los procasos de desamolio integral de fos nifios y estimularios con
caricias, juegos, charlas, juguetes 0 materiales educativos; preguntaries con intends acerca
de ellos mismos, escucharios, responderies, acompadiarios en sus aprendizajes, en sus
tristazas, en sus victorias. Registrar por eacito los avances de cada uno de fos niftos."'

En la Guia nimero 2, LQuiénes son los nifica?. se le dico a las Madres Cuidadoras que
pueden apoyar el desarrolio de los niflos observandolos, para conocerios; poniendo limites
constructivos, para hacerios sentir seguros; imaginando, es decir, siendo creativas para
inventar soluciones a los problemas y mejorar su desempedio; estudiando y queriendo a los
nifos.

A partir de lo anteriormente expuesto es posible afirmar que el modelo educativo tiene una
orientacibn cognoscitiva, que encuentra su fundamento en las teorias de Jesn Piaget. "La
implicacion mayor de la obra de Piaget para los educadores es que &/ maestro es un

17 PPV, ooi.: LQué o3 une Casa de Cuidedo Disio? Guis numers 1, p.17-18.



apoyador dal dassrolio, y como tal su meta primordial e promover of aprendizaje actvo
wmwmno'..m

Asimismo, puede observarse una afinided con el enfoque cantrado en ia persona, axpuesto
on o Capitulo 1 y la influencia de! modelo educativo de Maria Montessori. Esta Ultima se
obeerva en el interés por disponer un ambients adeptado a la personalidad del nifio, en ot
que I vigilancia y las ensefianzas del adulto se reduzcan al minimo; en la seleccion de
objetos sencilios y practicos, que resulten atractivos para ol niio y se ie presenten en forma
ordenada; en la bisqueda del equilibrio entre ol aislamiento (que ejercita ia energia
interior) y la vida exterior.'*

3.5.1. Loe materisies de Cosas de Cuidado Disrio
Existen algunos materisies que se ampiean en las Casas de Cuidedo Disrio y que

constituyen un componente asencial del modeio. Se ha mencionado ya que lss Casas
reciben un equipamiento inicial, que la Madre Cuidadora y &l Comité se comprometsn a

129 HOHMANN, M., atal.. op. oL, .20.
7 it MONTESSORI, M., loas generwies sobre mi método, 9.19-35.
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mantener en buen estado y ampliar segin las necesidades de os niflos. Este equipamiento
se clasifica en ios siguientes rubros:™

a) enseres de cocing y aseo;

b) muebies infantiles e instrumentos;

c) material diddctico distribuido por rincones o estantes: de juego, de expresion pléstica y
musical, de movimiento fino, de lenguaje y lectura gréfica, de matemdticas, para ei cuidado
de la persona y el medio ambiente;

d) documentos para uso de la madre cuidadora.

Como base para su educacion continua, las 12 guias de Casas de Cuidado Diasio,
editadas por el Voluntariado Nacional en coordinacién con UNICEF y oon la SEP, ofrecen a
ias Madres Cuidadoras informacion sobre los siguientes temas:

~Guia namero 1. .Qué 8 ung Casa de Cuidado Diario?: expone los conceptos generales
acerca del programa.

-Guta nimero 2. JQuiénes gon Ios nifio?: Define las principales caracteristicas del niflo y
sus necesidades de desarolio.
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j0: dividiendo el estudio del nifio

on elapas (de 18 meses a2 afics, de2a3aflos, de3adalios, ded4aS5yda5a6),
deacribe en cada una de siiss ei desarrolio y las necesidades de: su cusrpo (movimiento
grueso, mavimiento fino, control de esfinteres, siesta durante ol dia), su ments
(caracteristicas y desamolio, ienguaje) y su mundo afectivo y social.

-Guia numero 4. £| moviiento arueso: El movimiento permits a ios niflos reunir su cuemo,
su mente y su eepiritu, les penmite aprender, resolver problemas e integrarse a su
sociedad.’' A partic de este principio 38 axpone ef procesc de dessmolio de la motricidad
grussa en ol nifio y actividades para favorecerio.

Guia namero 5. El movimiento fino: Menciona como contribuic & fa evolucion de este tipo
de movimientos haciendo uso de ios materisles que 9o inciuyen en ef equipamiento bisico
de Casas de Cuidedo Diario y de otros que 8e encuentren en la comurided.

-Guia nimero 6. L8 comunicaciin: Se define comunicarse como “deck” y "escuchar”, a

través do is palabra hablada 0 usando diferantes lenguajes como: |a pintura, fa masica, la

' iy, PNPV, odit.: E1movimienso arveso, Gul ndmero 4. p.8-10.



102

danza, la mimica y el teatro, la arquitectura, la literatura. Se incluyen sugerencias para
incrementar las habilidades de comunicacion en los niflos.

-Guia nomero 7. Peguefiog matemuiticos: Se ofrecen orientaciones para desarrollar la
mente matemética en fos nifios: tener orden, separar lo que se desea presertar a los niflos,
dejando que jos niflos toquen y muavan los objetos que se les presentan, nombrando los
objetos correctamente, respetando el ritmo de cada nifo. Asi se contribuye al
desenvoivimiento de la observacidn, la ubicacion en el aspacio y en el tiempo, la
clasificacion, ia seriacion, 108 conceptos de cantidad y nimero, la geometria, etc.

-Guia nimero 8. Cuentos cantos juegos: Enlista distintos tipos de juguetes de facil
consfruccion o adquisicion, rondas, adivinanzas, trabalenguas, canciones y "cuentos
verdaderos" (basados en la realidad), invitando a ampliar este repertorio con creatividad.

-Guia numero 9. La planegcién del trabajo diario: Dentro de una Casa de Cuidada Diario
los principales objetivos de la planeacion son:

- que ias actividades del dia estimulen cada una de las &reas de desamolio
de los nifios;

- que las actividades que se ofrecen a ios niflos No sean mondtonas, sino va-
riadas, constructivas y estimu/antes,

- que la cantidad de actividadas diarias no sea ni abrumadora ni escasa, $ino
suficiente, bien pensada, adecuada a la edad, a los intereses y a la energla
da los niflos; :
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- combinar cada dia momentos de aprendizaje, de recreacion y de comunica-
cidn, de alimentacion, aseo y descanso, doummqmc-damodo

- que o8 niftos perciban una estructura fundamental, (s punto de referencia
que les dé seguridad, los orients a 10 largo del dia y les permita saber qué se
espera de elios;

- que la Madre Cuidadora tenga una gufa pera et trabejo diario, un programa,
mmdewmyalimumwmybm,dﬁwdd
din, revisar sus propias actividades, autoevaiuarse. '

-Guia nimero 10.
recomendados para los distintos materiales, desde los implementos necesarios para la
atencidn def grupo y aquelios para atender las nacesidades personales de cada nifio (6stos
s0n aportados por jos padres de cada uno), hasta el material didactico, para of cual 38
especifican ejercicios en cada una de (as siguientes dreas: juego, mt':siea, aseo, destrezas
visomotoras, arte, lenguaje, preescritura y pensamiento 16gico-matemético.

“Gufa ndmero 11.
Madres Cuidadoras ecerca de la necesidad de proteger el planeta, para que elias
tranamitan a los nifios el amor y el cuidado a la naturaleza mediante jusgos, cuentos, can-

tos y ejercicios.

% NPV, odi.: La planeecion det Uabalo disdo, Gula nimen @, p.18-21.
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Guia nimero 12. La alimentacién nutritive: revisa aigunce temas basicos de nutricién
como: qué son o8 nutrientes, en qué alimentos se encuentran y cémo doben combinarse
on una dieta balanceada. Para hacer més prictica esta orientacion 88 incluyen menues
pors custro semanas, que las Madres Cuidadoras pueden adaptar segun sus propios
recursos, asi como aigunas recetas. También se inciuye un capitulo sobre ia higiene de los
alimentos. La informacién de esta gula se ampiia en e! Manual de Salud, diseflado para
epoyar a los inatructores.

Como un complemento a las guias, las Madres Cuidadoras reciben Un juego de farjetas
educativas que especifican el uso de cada material didéctico, indicando: ias éreas de
desarrolio que eatimula, si es para uso individual o grupal, donde se recomienda usario
(mesa, tapete 0 un sitio sin muebles), ejercicios que pueden realizarse con 8 y e| titulo de
ia guia que se recomienda consultar para profundizar sobre el tema. Se espera que las
Madres Cuidadoras amplien su fichero elaborando una tarjela por cada material que
incorporen en su Casa. De este modo harn un ejercicio de reflexin que les permitird
sacer of mejor beneficio de elios.

Ademés de 103 materiales mencionados en el equipamiento inicial, en 1993 se edit6 el

objeto de apoyar "los procesos de los niflos que, habiendo manipulado ya una gran canti-
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dad de juguetes y materiales educativos, estén listos para incursionar en el mundo
maravilioso del papel y ef idpiz""™

Como parte de la etapa de evaluacion y seguimiento, se diseli6 la Cédiia de seguimiento
m,mhmhMoCuMnmgimbemMmmniﬂova
adquiriendo. Como un respeto a los ritmos individuales de desarrolio, la cédula no indica
las edades aproximadas en que las habilidades se adquieren,

La Madre Cuidadora registra mensual o bimestraimente los avances de los niflos,
indicando la fecha en que se lograron. De esta forma puede observar (as dreas que deben
88r més estimuladas en cada nifio y en el grupo en general y puede solicitar asesoria y
apoyo del instructor 0 dei médico tutor cuando considere que un nifio presenta algin
problema. La cédula también permite al instructor evaluar ef trabajo de la Madre Cuidadora,
para canalizar mejor su ofientacion.

El modeio educativo de Casas de Cuidado Diario promueve el desarrolio creativo de los
nifios y también de la Madre Cuidadora. Vale la pena resaltar la dedicatoria que se incluye
al inicio de cada gufa: 'Madre Cuidadora, esta guia esta dirigida a usted: a su intefigencia,
a su imaginacion, a su capacidad de querer” Para el logro sus objetivos, ef Programa
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requisre de profunda conviccion y compromiso por parte de la Madre Cuidedora y del
irwtructor que la asesora.

3.6. PAPEL DEL INSTRUCTOR

En péginas anteriores se hablé de los procesos de apertura y operacion de una Casa de
Cuidado Diario."™ Comesponde ahora definir el papel que juegan los instructores en cada
una de (as etapas de dichos procesos.

- Difusién: Participa dando a conocer e Programa a la poblacion en general y a los grupos
y personas interesadas, de manera particular.

- Promocion: Recaba los datos necesarios para seleccionar una comsvidad, tomando en
consideracion: informacién estadistica, estudios socicecondmicos, informes de autoridades
educativas o asistenciales, informacién de organizaciones vecinales 0 grupos sociales,
realizar entrevistas y encuestas, detaectar posibles candidatas a Madres Cuidadoras, etc. Es
claro que para recaber e interpratar la informacion, ol instructor debe poseer aigunos
conocimientos sobre métodos y técnicas de investigacion.

™ vid spre pO1-94.
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- Sﬂm Realiza la primera entrevista a la candidata a Madre Cuidadora, asi como la
primera visita a la casa propuesta para operar 8 Programa. En caso de dar el visto bueno
80 procode a las siguientes fases (entrevista clinica y evaluacion definitiva de la vivienda).

- Autorizacion: Prepara el convenio de colaboracién y la carta compromiso, para ser
fimados por quienes corresponda. Reune la documentacién que serd enviada al
Voluntariado Nacional.

- Instauracién: Ofrece la capacitacion inicial a la Madre Cuidadora y a su asistente
voluntaria. Las asesora en la inscripcion de los nifios, planea y realiza con eilas las
primeras reuniones con los padres de familia y otros miembros de {a comunidad para cons-
tituir el Comité Local de Desarrolio Infantil.

- Operacion: Junto con la Madre Cuidadora integra el expediente de cada nifo, localiza la
institucion de salud méas cercana para que se establezcan los mecanismos de coordinacion
cofrespondientes. Brinda orientacion y capacitacién continua a la Madre Cuidadora.
Participa en las reuniones del Comité Local de Desarrolio Infantil. La presenéia del
instructor en la Casa de Cuidado Diario debe ser frecuente para dar adecuado seguimiento

a fos procesos que ahi se lievan a cabo.
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En esta etapa y en la anterior, el instructor, ademds de funciones administrativas y de otro
tipo, cumple con un papel eminentemente educativo, por lo que su formacion en este
aspecto debe ser aélida, ya que entrafia una enomme responsabitidad,

- Supervisién y evaluacién: “"comesponde al instructor recolectar datos, orientar de manera
inmediata a la Madre Cuidadora e informar al grupo promotor o al Voluntariado Nacional
para el andlisis de la situacién de la Casa de Cuidado Diario y la toma de decisiones '™

Como se observa, el instructor es una pieza fundamental en cada una de las etapas. Ante
muchas personas que tratan con &I, representa la imagen del Programa. Solamente si
siente verdadero entusiasmo por el mismo, lograra interesar a las comunidades en &l

Con la informacién presentada en este tercer capitulo, acerca del Programa Caeas de
Cuidado Diario y el papel de los instructores dentro de é!, se ha completado la
fundamentacion tedrica de la tesis. A continuacion se incluye la derivacion préctica de la
misma, consistente en un diagndstico y una propuesta para la formacion integral de ios
instructores.




En el presente capitulo se revisara la situacion actual del Programa Casas de- Cuidado
Diario en el Distrito Faderal, pesticularizando el tema de los instructores; ss evaluara la
capacitacion que hasta ahora se les ha ofrecido; y se estructurard una propuesta para
flevar a cabo un programa de formacion integral que desarrolie su capacidad creativa.

4.1. SITUACION ACTUAL DEL PROGRAMA

Ya se han definido las caracteristicas del Programa & nivel tedrico, por o que ahora se
procede a describir su operacion practica en el dmbito de las Unidades de Promocion
Vokntaria del D.D.F., primero en términos generales, luego en lo que respecta a los ins-
tructores y por Gimo presertando los resultados de las Gitimas supervisiones a las Casas.

4.1.1. Operacidn de lae Cagas de Cuidado Diario del DDF

E! Programa Casas de Cuidado Diario s operado en el Distrito Faderal desde
1990. De ese aflo a la fecha ha sido objeto de diversos ajustes y mejoras que la préctica
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cotidiana ha recismado como necesarios. Desafortunadamente, también la operacion diaria
ha traido un olvido de algunos de sus principios fundamentales, sobre todo cuando los
objetivos cuantitativos han sido colocados por encima de [a calidad del servicio.

A continuacién se haré mencion de algunos datos que permitiran cbeervar un penorama
global de fa situacién del programa durante & afio 1984. La mayor parte de dichos datos
han sido extraidos de documentacitn no publicada, elaborada por ol Voluntariado Nacional
y por la Unidad Central de Promocion Voluntaria del DDF, asi como de la observacion
directa de las Casas y dei trabajo de las Unidades de Promocion Voluntaria.

Catorce Unidades de Promocion Voluntaria (UPVs) del Departamento del Distrito Federal
operan el Programa. En total, funciona en 87 inmuebles, aunque se habla de 103 Casas de
Cuidado Diario,'™ pues en algunos de eflos las condiciones dei espacio han permitido la
instalacidn de dos o hasta tres Casas, por o que se les denomina Centros de Cuidado
Diario. Cabe recaicar que este nimero tiende a ir en aumento, ya que constantemente se
reciben nuevas solicitudes, aun cuando otras Casas se cieran por motivos tan diversos
como problemas personales de la Madre Cuidadors, mat funcionamiento, falta de demanda
o decisitn del propietario del inmueble.

135 UNIDAD CENTRAL DE PROMOCION VOLUNTARIA DEL DDF., Informe de ectividedes 1989-1904.
p40.



111
El nimero de nifios atendidos es en promedio de 12 por Casa, pero es dificil hablar de una
cifra tolal debido & que constantements ingresan NuUevos Nifos y otros dejan de asistir.
También hay menores que asisten soio duranies algunos periodos del afio.

En un estudio realizado por el Voluntariado Nacional con una museira de 380 familias
usuarias, se datermind su distribucion segun el nivel socioacondmico de la siguients mane-

":137
CUADRO4.1.
INGRESOS DE LAS FAMILIAS USUARIAS
NIVEL DE INGRESOS PORCENTAJE
| HASTA N$600.00 MENSUALES 17%
DE N$600.00 AN$1,000.00 51%
MAS DE 1,000.00 32%

De esto se desprende que oi programa se ssienta principeimente en comunidades
on situacion de pobreza; aunque su presencia debe ser incrementada en zonas de pobreza
axirema, donde probablements no 86 ha difundido en forma auficiente 0 no 8 han
ancontrado los mecanismos adecuados para hacer acondmicamente viables los proyectos.

T VOLUNTARIADO NACIONAL. Situgokn aciusl de igs Casas de Cuidado Disrig. Dooumento de circulacion
inlema.
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£n ol mismo estudio arribe mencionado, se describe ia distribucion por edades del total de
adres cuiiadoras y asisteniss voksntarnas, Gue 88 prosenta en seguide: '™
CUADRO 4.2.
EDADES DE LAS MADRES CUIDADORAS Y ASISTENTES VOLUNTARIAS

MADRES _CUIDADORAS ASISTENTES VOLUNTARIAS
EDADES PORCENTAJE EDADES PORCENTAJE.
MENOS DE 40 ANOS 46% | MENOS DE 20 ANOS B%
DE 40 A SO ANOS 29% DE 20 A 35 AROS 62%
[MAS DE 50 AROS 25% MAS DE 35 ANOS 20%

Como se cbeerva, ias asistentes tionden a ser més jovenes que ias Madres Cuidadorss,
con o que an su relacién suele darse una sana combinacién entre experiencia y vitalidad,
que en algunos casos Neva a que 306 la asistente quien tiane una mayor retacion con los
nifios.

La eacolerided de las Madres Cuidadoras, aegun los registros del Voluntariado Nacional,
fluctia entre e analfabetismo (poco coman) y fa aducacion superior, Sin que 38 cuents con
datus que hagan suponer una correlacién entre el nivel de estudios y &f desempefio de su
funcién. Se ofrece a continuacién un cuadro con los datos de 66 Madres Cuidadoras del
Dietrito Federat:

** igern,
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CUADROQ 4.3.
ESCOLARIDAD DE LAS MADRES CUIDADORAS

NIVEL ESCOLAR NUMERO PORCENTAJE
ANALFABETA 1 1.5%
PRIMARIA 20 30.3%
SECUNDARIA 13 19.7%
PREPARATORIA 5 7.6%

' CARRERA TECNICA 2 34.6%
PROFESIONAL 4 6.1%
[TOTAL K3 100.0%

Las mayores CONCANITCIONeS 98 encuentran en (os niveles de carrera técnica y primania,
ya que alrededor de una tercara parte de (as Madres Cuidadoras se ubica en cada uno de
elios. El alto indics de personas con escolaridad de primaria hace necesario un mayor
esfuerzo de ios instructores en materia de capacitacion, pues tienen cierta dificultad para
comprender aigunos MMinos y estdn menos habituadas a recuic a las fusntes eacritas
{guiae y otros instrumentos) para resolvor sus cuestionamientos. No obstante, muchas
madres cukiadoras que se encuentran en este caso, desempedian su labor con gran

Sin que se cuente con una investigacion formal al respecto, el factor que apareniemente
més influye on la calidad de! trabajo de las Madres Cuidadoras es su grado da motivacién.
£n esto perece coincidir &l personal do las diversas instancias que colabora con o

programa.



Existen 22 instruciores de Casas de Cuidado Diario. Cada uno de elios atiende un
promedio de entre cuatro y cinco casas; sin embargo, su distribucién no es equitativa, de
modo que en una Unidad de Promocion Voluntaria hay dos instructoras para una sola casa
y en oftra quince casas 3on slendidas por una instructons. En ol siguients cuadro pusde ob-
servarse ol nimero de Casas y de instructores que las atienden, en cada Unidad de

CUADRO 4.4.
NUMERO DE CCD E INSTRUCTORES POR UPV

rORNIGAD OE PRONDEIGN VoL S5 T0D NSTRUCTORES ]
UNIDAD DE PROMOC VOLUNTARIA NO. DE NO _________‘INSIRUCORE
ALVARO OBREGON 18

| AZCAPOTZALCO 01

OYOACAN 14

C
CUAUHTEMOC
GUSTAVO A MADERO

IZTACALCO

IZTAPALAPA

MAGDALENA CONTRERAS

MILPA ALTA

TLARUAC

TLALPAN

VENUSTIANO CARRANZA

XOCHWAILCO

COCODER

FEERGREINET
NNNRARNARRARRER

TOTAL
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También es variable o tiempo que dedican a su labor, pues es comin que perticipen en
olros programas de ias Unidades de Promocion Voluntaria. Pero éstos no son los unicos
faclores que influyen en su desempefic. De su formacion, su experiencia, sus cono-
cimiertos, pero particularmente, como en ol cao de ias Madres Cuidadoras, de su
motivacion y compromiso con et Programa y con jos beneficiarios del mismo, depende en
gran medida la atencién que brinden a ias necesidades de {as Casas. Aigunas de olias re-
quisren de su presencia casi continua, en eapecial al inicio de su funcionamiento, mientras
que a otras les es suficiente recibir una supervisidn periddica.

En noviembra de 1994, con el fin de evaiuar a capaciiacion recibida por los instructores, se
ummammm,uummmmf'ewnimu
incluyeron aigunos datos generaies de los participantes que se prasentan aqui con objeto
de tener un acercamiento al perfil de este personal, £} cuestionario fue resuefto por 14
instructores del Programa.

La primera pregunta se referia al tiempo que tienen de laborar en el Programa;

¥ yi) infra p.135-138.
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CUADRO 4.5.
ANTIGUEDAD DE LOS INSTRUCTORES EN EL PROGRAMA

[TIEMPO DE LABORAR EN EL PROGRAMA__| INSTRUCTORES _| PORCENTAJE ]
UN ANO O MENOS 8 57% |
UN ANO UN MES A DOS ANOS 4 29%
DOS UN MES A TRES 1 7%
MAS DE TRES AROS 1 7%

La mayor parte de estas personas se han incorporado recientemente al programa, por lo
que 36i0 8@ han visto beneficiadas con una parte de la capacitacion, que ha durado més de
dos aflos.

¢ Qué experiencia provia tenian cuando se incorporaron al programa? Para responder a
esia interrogante se les preguntd acerca de s ocupacion anterior.
CUADRO 46.
OCUPACION ANTERIOR DE LOS INSTRUCTORES

OCUPACION INSTRUCTORES |__PORCENTAJE
| OTRO PROGRAMA SOCIAL O EDUCATIVO 5 36.0%
ESTUDIANTE 4 28.5%
ACTMIDADES ADMINISTRATIVAS 4 26.5%
HOGAR 1 7.0%

wbmmawmw.smmummmm,m

awiliares de educadora, dos socretarias, una técnica en dietética, uno estudio la
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vacacional y otra no termind la secundaria. Por estos datos y log del cuadro anterior puede
deducires que no existen criterios homogéneos para seleccionar al personal que se dedica
a esta funcidn, sino que se recume al que cada dependencia tiene disponible. Esta
carscteristica no debe ser descuidada @i planeer l0s programas educativos que se les
ofrezcan.

4.1.3. Resyitados de iae iitimes supervisiones

El Voluntariado Nacional venia realizando supervisiones aleatorias en forma bimestral a (as
Casas de Cuidado Diario del Distrito Fedoral con el fin de evaluar la operacion del
programa. A partic de junio do 1994 esta funcién fue delegada a la Unidad Central de
Promocion Voluntaria del DDF, que realizé durante ol resto del afio tres supervisiones. La
informacion cualitativa que mas adelante se presentard procede de dichas supervisiones,
on las cusies 30 recormié més del 95% de las Casas, cada una de las Cuales se visitd en

dos ocasiones.

Para evaluar of funcionamiento de las Casas de Cuidado Diario se toman en consideracion
cinco aspectos fundamentales:
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- Sequrided: Garantizar que Ias condiciones del espacio y los objetos que en &l se
encuentran permitan a los nifios desplazarse librements sin riesgos para su integridad
fisica. Esto se traduce en aspectos como que la casa cuente con las adecuaciones necesa-
rias, que se encuentre ordenada, que el grupo de niflos N0 exceds o NUMENo que 36
establece en el reglamento (ver anexo), que se cuente con una lista de teiéfonos de
emergencia y con los expedientes de todos los nifios.

- Saiud: Se refiere a la higiene de la vivienda, de los nifios y de los adutios que los atien-
den; a ia existencia y calidad de servicio del médico tutor; al adecuado manejo de situacio-
nes de snfermedad.

- Nagtricién: Mendies balanceados y variados, higiene en la preparacién de los alimentos,
adecuada presentacion de los mismos.

- Educacion: incluye la existencia de material suficiente y al aicance de los nifice, la libertad
con que éstos se mueven y lo utilizan, la presencia tanto de trabajo individual como grupal,
la relacion que se establece entre la Madre Cuidadora y los nifios, asi como de ellos entre
si, ef uso de la Cédula de Seguimiento Personal para cada niflo,
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'-M:MymwmmmmemnéLM|de

" Desarrotio Infantil.

Para evaluar todos estos aspectos 86 utiliza una cddula de supervision do fa operacién, que
s aplicada por una 0 -cuando es posible- dos personas que conocen of modeio, durante
un dia de actividades normales de la Casa de Cuidado Diario. Las visitas se hacen sin
aviso previo a la Madre Cuidadora.

Lo més destacado de ios aspectos observados puede sintetizarse como sigue:

- Sequridad: se encuentra garantizada en la mayoria de las casas. Aquéllas que todavia
presentan problemas se encuentran bien identificadas, tanto por parte de fa Unidad Central
como de las Unidades de Promocién Volurtaria y ya se iniciaron medidas para commegir su
situacion,

- Salyd: todos los niflos cuentan ya con atencién médica por parte de los Servicios de
Salud del Departamento del Distrito Federal. En io que respecta a ia higiene y ai cuidado
de la salud al interior de las Casas, e ha insistido mucho a las Madres Cuidadoras y en la
mayoria de los casos se cuenta con buenos resultados. En donde no es asi, ya se han

planeado la3 acciones a SeguN.



- Nutricién: Se ha venido ofreciendo capacitacion por parte de nutriiogos a la mayoria de
las Madres Cuidadoras. En algunos casos también se les entregan sugerencias de Menies
balanceados. Por ostas razones &f servicio que se ofrece en esta materia es adecuado,
sunque siempre puede mejorarse, scbre todo en lo que atafle a la prasentacion de los
alimentos pera hacerios més atractivos a la vista.

- Educacion: el aspecto educativo no presenta un panarama tan favorable, pues un poco
més de la mitad de las Casas no cumpie con los linaamientos del programa. Donde esto
sucede los nifios son poco eatimulados, hay e3caso o ningun material didéctico, no se lleva
la Céduia de Seguimiento Pergonal. En muchos casos ias Madres Cuidadoras “dan clases”
& los niftos, imponiéndoles una disciplina similar a la escolar, dirigiendo todas las activida-
des, calificando numéricaments los trabajos de 10s niflos (dibujos, etc), limitando su libertad
y creatividad. En ol extremo opuesto, hay casas donde no 36 propone ninguna actividad a
los niftos ni se les marcan limites.

La causa de los problemas sefialados puede encontrarse en una falta de conocimiento del
modelo y/o de compromiso con éf, por parte de la Madre Cuidadora y del personal de la
Unided de Promocion Voluntaria. “"Permitic la autodireccion y la libertad a los nifios puede
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Hevar al fracaso completo si 86 jo toma simplements como un nuevo ‘método’. El
compromiso y la conviccién son esenciales.”'®

Desgraciadamente no se ha dado tanta importancia &l aspecto educativo como a los
demés. Hasta el momento, y a pesar de un largo periodo de capacitacidn, no se observa un
compromiso de instructores y coordinadores con el modelo educativo del Programa, aun
cuando sf lo hay, en la mayoria de los casos, con |03 otros factores, que son, de alguna

Para todos es claro que si no se garantiza la seguridad, ias condiciones de higiene, salkud y
nutricion, los nifios pueden sufrir un accidente o contraer alguna emfermedad grave; sin
embargo, as consacuencias de la carancia de estimulacion, en muchas ocasiones No son
observables de manera inmediata, a pesar de la trascendencia que tienen en el desarrolic
fwmano.

- Comité Locel de Desaolip infantil: este (timo sapecto también ha presentado
problemas, pues en muchas Cesas el Comité no ha sido constituido 0 no cumple con sus
funciones. Sin embargo, hay un interés crecients por fortalecerio y ef Voluntariado Nacional
ha aurnentado su apoyo a las Unidades de Promocion Voluntaria en este sentido.

" ROGERS, C., Libertad y creatividad en in educacidn, .70.
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A analizer ia situacion de todes {as Casas iguaimente se perciben problemas de
comunicacitn entre Madres Cuidadoras e Instructores, que han dificuitado que las failas
existontes sean superadas.

4.2. LA CAPACITACION A INSTRUCTORES

Buscando asegurar un cumplimiento satisfactorio de todas las funciones de los
instructores, asi como contribuir a su desarrolio humanc y profesional, en 1992 el
Vokutariado Nacional inicild un proceso de capacitacién consistente en sesiones
mensuales de cuatro horas, cada una de ias cuales se dedicaba a un tema diferente. En o
mes de meyo de 1994 esta responsabilidad pasd @ manos de la Unidad Central de
Promocion Voluntaria.

No se cusnta con informacién acerca de la metodologl/a seguida hasta antes de esa fecha,
pero an entrevista con el personal responsable de efla se dieron a conocer los principeles
femas abordados:

Primera etapa: seguridad, nutsicién, trabajo con el CLDY, Eacuela para Padres, educacion,
ingreso de los niflos a preescolar, criterios para saleccionar material educativo, diferencia
ontre juago y trabejo, evaluacion.
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Segunda etapa: desarrolio comunitario, autogestién, funciones de los instructores,
slaboracién de indicadores, evaluacion cualitativa.

Toroera etapa: autogestion y trabajo grupal, generacién de proyecto propio, dindmica
gruped. Esta etapa conciuy6 con la evaluacién que sirvid de diagndstico para la siguiente, a
cargo de la Unidad Central.

A haber participado directamente en esta ultima etapa, se cuenta con datos suficientes
para analizar jos elementos que {a conformaron, nﬂmqwsem;ponmeneewida.

4.2.1. Qbistivos

No se propusieron objetivos generales, dado que no se planted como un programa giobal.
Cada sesion se planed con base en ias necesiiades que se detectaban y el temario fue
adapténdose a ellas. Las intenciones o propésitos generales, aunque no fueron
explicitados en ningun documento, se encaminaban en dos sentidos: el primero, brindar a
fos participantes elementos concretos que pudieran aplicar en i trabajo cotidiano; et
segundo, contribuir a la adquisicion de un compromiso de cada participante con su trabajo.
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422. Contenidos

Al enfregar la responsabilidad de los cursos, el Voluntariado Nacional proporciond a la
Unidad Central un listado de los temas que se tenia previsto tratar, segun las necesidades
observadas y las peticiones de fos instructores. Dichos temas eran: integracion de grupo,
conocimiento del niflo, sexualidad en el niflo, perfil de la madre cuidadora, material
educativo, menves econdmicos y generacion de instrumentos de evaluacién., Todos los
contenidos sugeridos fueron tocados (algunos con distinto nombre), a excepcion del de
menues, pues los propios instructores objetaron que ya contaban con asesoria nutricional.
Los temas tratados durante (as siete sesiones de frabajo fueron los siguientes;

- Mayo: Diagnéstico de las necesidades de capacitacion y de la situacion de las Casas.
- Junio: CLDI: estructura, organizacion, desamolio, problemas y propuestas de sofucion.
- Julio: Desarrollo del Nifio (corferencia de un paidopsiquiatra).

- Agosto: Educacion de Adultos y Pefil de la Madre Cuidadora.

- Septiembre; Comunicacién (a cargo de una capacitadora en relaciones humanas).

- Octubre: Material didactico. Seleccion, elaboracion y uso.

- Noviembre: La evaluacion en Casas de Cuidado Diario.
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4.2.3. Metodolopfa

Exceptuando la utilizada por los dos ponentes invitados, a quienes se dio completa libertad
en el manejo de las sesiones, se procurd que fuera dindmica y participativa. Se incluyeron
ejercicios vivenciales para fomentar la libre expresion de los participantes.

En dos ocasiones se trabajé con el grupo para elaborar instrumentos de apoyo a su labor.

La primera vez fue en el tema del CLDI. Como resultado surgié un manual de apoyo con

sugerencias para el mejor funcionamiento del Comité. La segunda fue en el tema de
material didactico, cuando se elaboraron fichas para apoyar el uso de nusvos materiales di-

décticos, algunos de ellos disefiados por los propios participantes.

En la evaluacion realizada en la Ultima sesion, los participantes manifestaron interés por los
temas tratados y afirmaron estaries encontrando aplicacion tanto a su vida profesional
como personal. No obstante, al visitar las CCD no se percibe un cambio significativo en el
trabajo de los instructores en relacidn con los temas tratados en la capacitacion.

En dicha sesion, adermnas de realizar una evaluacion conjunta de manera verbal, se pidi6 a
fos instructores responder a un cuestionario que en las siguientes paginas se reproduce:
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CUADRO 4.7.
EVALUACION DEL PROCESO DE
CAPACITACION A INSTRUCTORES
DE CASAS DE CUIDADO DIARIO
DATOS GENERALES:
1. Tiempo de trabajar en el programa;
2. Ocupacion antes de trabajar en el programa;

3. Escolaridad:;

4. Numero de CCD que supervisas;

5. te gusta tu trabajo? ¢Por qué?.

6. £ Qué opinidn tienes acerca del programa CCD?,

7. ¢ Cuales consideras que Son sus aspectos mds positivos? B

8. ¢ Cudles crees que deberian mejorarse?

9. ¢, Cudnto tiempo tienes de asistir a la capacitacion?
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AUTOEVALUACION:
Evalta tu paricipacion en las reuniones de acuerdo a los siguientes criterios:

CRITERIOS MAL REGULAR BEN EXCELENTE
Puntualidad

Asigtencia
Atencion
 Participacitn verbal
Respeto ai grupo
Aplicacion en mi vida

EVALUACION DE LOS CURSOS:
1. ¢ Cuél fue ef tema mas significativo para ti?.

2. Qué temas fe gustaria fratar en proximas sesiones?

3. Evalia la capacitacion segin los siguientes criterios:

CRITERIOS MAL REGULAR BIEN EXCELENTE
Calidad de los contenidos
Metodologia
Motivacion
Respeto al grupo

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS:
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Ya se han expuesto los resultados a aigunas de las preguntas, por lo que sbi0 se
analizarén las que no han sido tratadas:

5. ste_gusta tu trabajo? s Por qué?: Todos respondieron afirmativamente, sefialando su
interés en trabajar con comunidades, con nifios y las posibilidades de aprendizaje que

encuentran en su trabajo. Una persona comentd que a veces se siente desmotivada, por-
que No encuentra c&mo resciver los problemas.

3 D?: La mayor parte de las opiniones son
mm.mmbanﬁdosmbsnm.hsnmmmasym
comunidades. Ademés de eso, una persona comentd que el programa no es facilmente
aceptado, otra que puede mejorarse (no sefiald en qué aspecto), y otra que la seleccién de
Madres Cuidadoras debe ser més rigurosa.

43 positivos?: Los instructores coinciden en

sefialar el apoyo a las madres trabgjadoras y, principaimente, la atencion a los nifios,
enfatizando que se les proporciona educacion, alimentacion, seguridad y amor, que los ni-
fios crecen sanos y alegres, aprendiendo a través del juego.
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8. iCusles crees que deberian mejorarse?: el aspecto educativa fue el mas
frecusntemente mencionado (4 personas), dos veces se refirieron dentro de este al uso y
reproduccion de material diddctico. La seleccion de Madres Cuidadoras se sefalé en dos
ocasiones y aiguien inciuyé también la de los instructores; la capacitacion a Madres
Cuidadoras y asistentes se indich dos veces y cada uno de los siguientes aspectos fue
nombrado en ung ocasidn: el manejo de documentacion, el aspecto nutricional, mayor
apoyo a las Madres Cuidadoras, concientizacion a los padres de familia y mayor difusién.
Cinco personas dejaron en blanco esta pregunta.

La segunda parte del cuestionario se destinaba a una autoevaluacién, y en el siguiente
cuadro se sintetizan los resuliados:

CUADRO 48.
RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE LOS INSTRUCTORES

CRITERIOS MAL REGULAR BIEN EXCELENTE }
Puntualidad 4 3 5 1
Asistencia 5 5 4
Atencién 10 4
Participacion verbal 8 6

| Respeto al gnupo 1 8 5
Aplicacién en mi vida_ 1 10 2
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Eﬁbmmmumwmmmmdmmm
waluneiéndolfadm.ador, aunque hay aigunas discordanciss.

La puntualidad fue uno de los principales problemas que se enfrentaron. Ninguna sesion
pudo iniciarse a la hora convenida, porque no habla més de dos participantes.
Normaimente se comenzaba veinte minutos después, aunque las personas continuaban
llegando hasta pasada la primera hora, con las consecuentes interrupciones al trabejo
grupal. Se cambié el horario, recorTiéndolo una hora, con lo que la situacion mejord sélo
parciaimente.

La asistencia tampoco fue constante a lo largo del proceso. Hubo instructores que no
asistieron mas de una vez, y Gnicamente tres personas tuvieron un 100% de asistencia.
Las ausencias tienen su origen en diversas causas como: carga excesiva de trabajo, enfer-
medad o problemas personales, falta de interés (la asistencia es voluntaria), fracuente
rotacién de personal y desinformacion.

Es preocupante que al ser voluntaria la participacion en los cursos algunos instructores y/o
sus jefes inmediatos no la consideren importante y piensen que es una pérdida del tiempo
de trabejo. A esto contribuye el hecho de que no se otorgue ninguN reconocimiento por

CONCLTIr.
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La atencién en las sesiones es esenciaimente buena, pues se han tocado temas de interés
general. En cambio la participacion verbal suele ser escasa, aunque iba en aumento las
Ultimas sesiones. Generalmente dos personas intervenian constantemente, mientras el
resto permanecia callado. Se cree que el silencio de la mayoria de los participantes era
producto de inseguridad personal y faita de confianza en el grupo y en el facilitador, pero
corforme se fueron creando las condiciones de aceptacion se eliminaron algunos temores.

Por respeto se entendié la “capacidad para escuchar opiniones y puntos de vista distintos
de jos nuestros, con una actitud de no calificar, emitir juicios de valor o burlarse,*! aun
fuera de! tiempo de los cursos. En téminos generales este aspecto fue satisfactoriamente
cubierto. S6lo una persona se evalud como regular, pero se tiene la percepcion de que dos
mas debieron haberse evaluado en los mismos téminos, por el poco interds que mostra-
ban hacia la participacion de los demas.

En cuanto a la aplicacion en la vida, se hace referencia tanto al desempefio profesional
como a las relaciones de familia, amistad, pareja, efc. Es preferible no hacer mayores
comentarios a este respecto, pues No es una érea que permita evaluaciones objetivas. Solo
puede ser valorada por cada sujeto en forma personal.

"' SEFCHOVICH, G., bp.cit., p.133.
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La oftima parte del cuestionario se encamind a la evaluacion de las sesiones.
Lamentablemente en el cuadro que se presentd, no se incluyb espacio para indicar la
causa de la valoracibn que se daba a cada elemento, por lo que ia informacién resulta,
hasta cierto punto, incompleta. Ternpoooh:eposibleadararlosdatosnbdiaﬂearﬁevistas,
debido a la falta de tiempo. Antes de revisar e} cuadro se mencionan las respuestas a las
dos primeras interrogentes:

1. LCudl fue el toma mds significativo para tj?: Cinco personas comentaron que todos,
cinco més mencionaron of de comunicacion, dos el de desarrolio del nifo. Los temas de
evaluacion, Comité Local de Desarrolio infantil, material didéctico y evaluacion fueron

sefialados en una ocasion,

887 Las opiniones se dividen, siendo

dos para .psicologia en general, psicologia del niffo, superacion personal y material
didactico, una para educacidn a padres de familia, educacién a Madres Cuidadoras,
comunicacion, autoestima y juagos. Cuatro personas no respondieron.
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CUADRO 4.9.
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION

CRITERIOS MAL REGULAR BIEN EXCELENTE
Calidad de los contenidos 1 3 5
| Matodologia 1 ) 4
Motivacion 1 6
| Reapeto al gripo 1 5 ]

La mayor parte de las evaluaciones 88 concentran en e} nivel de "bien”. Las avaluaciones
més bajas coinciden con una de las personas que también se autoevaluaron més bajo.
Como ya se dijo, resulta dificil extraer conclusiones de esta escala por la faita de

comentarios que expliquen la evaluacion.
- Lo que si es posibie realizar es una autoevaluacion de la forma en que el trabajo con ef

grupo se condujo, dado que no se obtuvieron todos fos resultados que se hubieran
desaado en el desempeio laboral, y se aspira a introducir elementos que los incrementen.

42.5. Evalupcion del proceso y propuestas de cambio

Es cierto que no basta con un conjunto de cursos para producir todos los cambios necesa-
fios en & funcionamiento de un Programa, pues las personas capacitadas interactGan
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dentro de un sistema en el que hay muchos otros factores que influyen en su desampefio.
Por ejemplo, las expectativas de su superior inmediato, su situacion taboral (sueido, tipo de
contratacion, horario, reglamentos), sus problemas personales, las relaciones con sus
compafieros de trabajo, los recursos materiales de que disponen para hacer su trabejo, efc.

Sin embargo, se tiene la conviccién de que si puede haber grandes avances cuando el
proceso educativo cumpile efectivamente su funcidn de facilitar el desarrolio personal de los
participantes. Como ya se dijo, el programa Casas de Cuidado Diario cabe dentro de las
caracteristicas de una educacion centrada en la persona. Por io tanto, la capacitacion que
se dé a los instructores que operan el Programa, asi como la que ellos ofrezcan, a su vez,
a las Madres Cuidadoras, también deberd partir del mismo enfoque.

Con base en este punto de vista, se considera convenionte analizar la capacitacién hasta
ahora ofrecida por la Unidad Certral, a la luz de la descripcion que Carl Rogers hace del
modo centrado en la persona, de tal manera que, reconociendo los avances, se detecten
fas fallas existontes y pueda estructurarse un NUBVO Programa.

Se reconace que el andlisis, al fundamentarse en la observacion de aspectos cualitativos y
ser efectuado por quien estuvo a cargo de los cursos, tiene un carécter subjetivo, pero
presenta slementos suficientes para extraer aprendizajes y propuestas de solucion.
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A contiracion se mencionarén cada uno de los aspecios sefialados por Rogers, para
después establecer hasta qué punto fue logrado en el proceso educativo que se esta
estudiando y asi esbozar propuestas para su modificacion, que posteriormente serdn con-
cretadas:

Esta fue la tendencia con la que se trabajd en el curso. No obstante, hasta cierto punto la

confianza disminuy® al observar la falta de compromiso en el trabajo de algunos
Wm.Semidaaansepadileapampdmdommsmdms
por parte del facilitador se fue tomando negativa.

PROPUESTAS:
Es conveniente que la persona que funge como facilitador en el procaso de educacion
ocontinua no asuma también funciones de supervision, de manera que no exista una

2 ROGERS, C. Libentad y creatividad en Ia educacida, p217.
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confusién entre ambos roles. Esto no significa que of facilitador no estd alf tanto de los
resultados de la supervisidn, pero no serd su responsabilidad directa, de este modo los
instructores no lo percibirdn como el jusz de su trabejo, que pueds beneficiaros o
perjudicarios segin ef reporte que haga flegar a su jefe inmeadiato. Seria mas convenients
que 8i hiciera visitas a fas Casas pero como orientador, colaborando con el instructor para
mejorar su desempefio. La percepcion del facilitador sobre sus educandos también puede
modificarse mecdiante esta nueva relacion.

Por ofra parte, es importante que el facilitador esté comprometido también con su propio
desarrolio. Sélo asl puede tener a seguridad y confianza suficientes.

En este caso, exceptuando las dos sesiones con ponentes extamaos, toda la
responsabilidad dei proceso cayé sobre una sola persona. En la sesidn de junio se buscod
dejar una tarea a los participantes para elaborar un documento conjunto, pero sélo tres per-
sonas respondieron. Al observar los escasos resuttados se decidi6 pedir la colaboracion de
los participantes aGio durante las sesiones, pero no para planearias o realizar actividades

' ofy, ibigern., p.218.
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fuera de ellas. La experiencia de invitar a otros ponentes fue altamente valorada por los
perticipantes.

PROPUESTA:

Involucrar el compromiso del grupo, convirtiendo por lo menos una parte de las sesiones en
reunion de trabajo, lo que implica un giro en las perspectivas. Con este objetivo, introducir
e} estudio de casos, que cada participante ird preparando con situaciones reales de trabejo.
Dedicarle a este estudio una hora cada sesidn. Involucrar a los participantes en la
planeacion de las sesiones y en la bisqueda de fos priximos ponentes invitados.

c) El facilitador suminisira recursos para el aprendizaje, procedentes de é1 mismo y de su
experiencia, de libros, materiales, o de experiencias de fa comunidad.'*

Invitar a especialistas fue una manera de aportar recursos que, como se dijo, el grupo
aprecid considerablemente. También se les ofrecieron asesorias individuales en la medida
en que cada quien lo salicitaba. Este recurso no fue tan ampliamente wtilizado por el grupo.

PROPUESTA:
Continuar invitando a especialistas, mediante el procedimiento indicado en la propuesta
anterior, siempre y cuando astén de acuerdo con la filosofia del programa, para no generar

" fr. idem,
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corfusion. Iniciar la formacion de una pequefia biblioteca para uso de los instructores. En
tanto esto es posible, proporcionaries, al mencs, una amplia bibliogratia de consulta,
estimuiando y orientando su uso.

Definitivamente ests aspecto no fue contemplado. En genersl el nivel de responsabilidad
que se promovid en los participantes fue muy bajo.

PROPUESTA:

Dedicar la primera sesion a establecer metas individuales y pasos muy concretos para
lograrias, definiendo los plazos. Algunas se trabajaran en fonma personal y otras en equipo.
Una vez que se logren se fijerdn otras nuevas. Las metas irdn en dos sentidos: de
aprendizaje o investigacion y de resuttados en el trabejo. En la medida en que auments la
madurez y el compromiso del grupo, puede estsblecerse un tercer tipo de meta: el
desanolio personsl.

'S igem,



Es dificil definir hasta que grado se logrd. Al parecer aigunos participantes o vivieron asi,
pero otros continuaron sintiendo temor a {a critica y, a su vez, jzgando a quien participaba.

PROPUESTA:
Este aspocto se iré logrando conforme se avance en 8f purto sefialado en e inciso a).

Hasta el momento, a pesar de las técnicas vivenciales, el aceno estuvo en los contenidos.

PROPUESTA:
E! fomento a la investigacion, la planeacidn conjunta, el establecimiento de metas
individuales y grupales y el desamolio de Jas sesiones como reuniones de trabajo

contribuiran al objetivo.
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El curso se manejS con ese printipio, pero se cbservd poca discipiina en los participantes,
conetanies Kwasistencias y retardos.

PROPUESTA:

Es ol grupo quien deberd decidir las normas que favorezcan su funcionamiento, ya que va
a tomar en sus manos la responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje. EI mismo se
encargara de exigic su cumplimiento, llegado el caso.

Es la metodologia que se siguid, aunque podria tocar aspectos més profundos una vez
transformado todo el proceso.

. ¢Qué se pretende lograr con todes las modificaciones sugeridas? Un clima favorecedor del
desarollo en el que, a decir de Rogers, "l aprendizaje tiende a ser més profundo, a
eadquiricee 8 mayor valocidad y a tener una mayor influencia sobre la vide y la conducta del
setudianta quo e aprendizaje adquirido en las clases tradicionales *'®

'© ofr. idom,
**° ipidem. p. 219.
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42, DISENO DEL PROGRAMA DE FORMACKIN INTEGRAL

Habiendo descrito ya fas propuestas generales de cambio para la formacion de
instructores, es necesario traducirlas en un programa que fundamente y gule las acciones
a emprender en esta materia. Se habla de un programa de formacitn integral y no de un
curso de capacitacion porque, siguiendo fos postulados de la psicologia humanistica y dal
enfoque centrado en ia persona, se busca crear condiciones de desamolio para los
participantes como personas totales, no solamente en tanto trabajadores que deben
alcanzar determinados resultados laborales.

Se parte del principio de que e! Programa Casas de Cuidado Diario ya ofrece
oportunidades de crecimiento a8 quienes en &l participan, pero, al no ser comprendidos y
aplicados todos sus principios, aigunas de dichas oportunidades no han sido bien
aprovechadas. Para haceric se requiere de un cambio de mentalidad, de romper con
actitudes rigidas, autoritarias, sumisas o de cualquier otro tipo que bloquee los caminos
hacia fa autoactualizacion. Es indispensable tarnbién un conocimiento claro del programa,
de sus fundamentos y apoyos. igualmente, hacen falta técnicas y habilidades que pennitan
llegar a resuitados positivos a partir de los conocimientos y fas actitudes.
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Para lograr las caracteristicas sefialadas se propone el Frograma de formacion integral
para instructores de Casas de Cuidado Diano.

4.3.1. Defos generpies

El tipo de unidad didictica que més conviene a la estrategia a seguir es el de curso-taller,
pues se combinard la comprension de aspectos tedricos, con técnicas vivenciales que
promueven e autodesarrolio y con la préctica de habilidades necasarias en el ejercicio
laboral. Como complemento al trabajo grupal, se brindard asesoria individual a cada
participante, fuera de los horarios de las sesiones.

El programa estd dirigido a instructores que con anterioridad hayan recibido, como minimo,
un curso de capacitacion sobre Casas de Cuidado Diario, pues no se tocarén los
contsnidos bésicos, sino que se profundizard en etios y se aplicardn en casos pricticos.
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" 43.2. Objetivos generales

Al enunciar este punto no se hard referencia a objetivos terminales, pues fos
conocimientos, habilidades y actitudes que se plansa promover en los participantes no
pueden ser agotados en algunas sesiones de trabajo. Se entiende el desamoiio humano
como un proceso pamnanente, por lo que al plantear objetivos se pretende astablecer
pardmetros acerca de los ambitos en los cuales se busca promover ese proceso, y ef grada
de svolucion que se desoa alcanzar (desde una perspectiva realista).

Una vez hecha Ia aclaracion pertinente, se procede 3 registrar jos objetivos generales de!
programa;

a) Los participantes asumirdn un compromiso personal con el Programa Casas de Cuidado
Diario y con jos beneficiarios det mismo.

b) Los participantes resotverdn eficientemente los problemas derivados de la practica
cotidiana de su puesto, sea de manera individual 0 en colaboracién con fas personas
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c) Los perticipantes incrementarédn su propia creatividad y contribuirén al incremento de la
creatividad de las personas con quienes se relacionan, a través del desarrolio de actitudes
de apertura y autosceptacion, asi como de habilidades de facilitacion.

4.3.3. Estructura del proorame

Tendré una duracién de 50 horas, divididas en diez sesiones mensuales de cinco horas
cada una. Al finalizar se otorgard constancia con valor curricular a quienes hayan cubierto
d&%doald&ndayhaympaﬁdpadondivun«hendm.

El programa quedaré estructurado en tres lineas de formacion: fundamentos socio-psico-
pedagdgicos, desarolio creativo y estudio de casos. Cada una de ellas ostenta objetivos y
metodologia propios, pero se encuentran estrechaments ligadas entre si para el logro de
los objetivos genarales.

Los fundamentos socio-psico-pedagipicos brindan e sustento tedrico, cientifico, a fravés
del lenguaje 5gico del hemisferio cerebral izquierdo. El desamolb creativo favorece las
aclitudes de apertura a la experiencia, tolerancia al riesgo y a la ambigiedad; facilita la
experimentacion de nuevas conducias, perspectivas y soluciones, usando el pansamiento
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intuitivo y no lineal del hemisferio cerebral derecho. Mediante el esfudio de casos se
pretende lograr una sintesis de 03 elementos anteriores en la resolucion de problemas
reales de los participantes en of ambito laboral; sintesis que posibifita la accion del
pensamiento integral en funcién de un resultado concreto.

Al interior de cada linea de formacion, aunque aexistan fas tendencias generales seflaladas,
también se procurard inciuir aspectos tedricos, aspectos del orden del pensamiento ateral
y elementos que permitan la sintesis creadora del aprendizaje significativo.

Cada sesion incluird el trabajo de las tres lineas de formacion. En principio se propone una
distribucion del tiempo que pasterionmente puede ser modificada segan las necesidades:

CUADRO 4.10.
DISTRIBUCION DEL TIEMPO

FUNDAMENTOS | DES- DESARROLLO | DES- ESTUDIO
SOCIO-PSICO- CAN- | CREATVO CAN- DE

PEDAGOGICOS __| SO - SO CAS0S
1HR. 40 MIN. T5MIN_] 1HR 40MIN._ [15MIN_T1HR T0MIN__]

A continuacion se describirén los objetivos, contenidos y metodologia programados para
cada linea de formacion.
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“4.33.1. Fundamentos socio-psico-pedagdgicos

Esta linsa de formacion que, como ya 88 menciond, aporta jos contenidos tadricos
mmdmwahmmwm,am
108 Sicuioniss cbistivos:

a) Los participantes manejardn los conocimientos suficientes para brinder asesoria a las
Madres Cuidadoras y al Comité Local de Desarrolio infantil en los contenidos bésicos del
Programa Casas de Cuidado Diario.

b) Los participantes seleccionardn las fuentes (bibliogrificas, hemerogrificas,
institucionales o personales) adecuadas para orientar a sus asesorados acerca de temas
que rebasen los contenidos bésicos del programa.

c)los participantes fundamentardn tedricamente sus précticas de investigacion y
evaluacion.

d) Los participantes desarrollardn habilidades bésicas de comunicacion y manejo de
confiictos.
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Como puede observarse, a pesar de que esta linea es esenciaimente tedrica, incluye un
" objetivo del dominio afectivo, pues e! aprendizaje significativo es integral y no fragmentario.

Ya que el trabajo de los instructores se centra en las relaciones humanas, deniro de las
cuales actian como facilitadores del desarrolio de individuos y comunidades, los
contenidas se aglutinan en tomo a tres reas de aprendizaje: conocimiento de femas bési-
©0S acerca de los cuales deben orlentar a sus asesorados (Madres Cuidadoras, asistentes
y padres de familia), como desarrallo del nifio y medios para promoverio, nutricién, cuidado
de la salud, efc.; conocimienfo de sus propios asesorados, con temas coma psicologia del
axkilto, dindmica de grupos y desarrollo comunitario; conacimientos y habilidades en tormo
‘ &l desempefio de sus funciones de investigador, orientador y supervisor, por ejemplo,
comunicacion, liderazgo, metodologia de la investigacién en ciencias sociales, disefio de
nstumentos de evaluacion.

Incomorando las tres éreas, se ofrece la siguiente lista de contenidos, que en la primera
sesion se presentard a los participantes con el objeto de adecuaria a sus necesidades e
intereses. A lo largo del programa también podré sufrir modificaciones si las circunstancias

lo requieren.
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- Comunicacién eficaz.

- Metodologia de Ia investigacion aplicada al programa CCD.
- Estimulacién del desarrolio infantil i: drea sensorio-motriz.
- Estimulacion del desarrolio infantil il: érea cognitiva.

- Estimulacion dei desamollo infantil Ill; drea afectivo-social.
- Disefio y aplicacidn de instrumentos de evaluacion,

- Desarrollo comunitario a través de la autogestion.

- Dindmica de grupos y uso de técnicas grupales.

- Liderazgo creativo.

La metodologia, retomando las propuestas emitidas anteriorments, tenderd a promover la
responsabilidad del grupo en el proceso. El tratamiento de cada tema se har4 siguiendo los
siguientes procedimientos:

- La sesidén anterior se entregara a los participantes el material de estudio que deberan leer
para preparar e! tema: articulo, capitulo(s) de algin libro o nota técnica. También se
sugeriran otras lecturas para quién desee profundizar.

- Cuando la sesion sea conducida por el facilitador, éste se encargard de moderar las
perticipaciones de los instructores y de complementar la informacion. Segn el caso podra
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haocer uso de otras técnicas grupeles, ejercicios vivenciales, o recuir al empieo de
recursos didicticos alternos, como peficulas o diapositivas.

-~ Cuando se invite a un instructor externo &} elegird la metodologia a seguir, pero siempre
3@ procurard que dedique un tiempo a fa participacion grupal.

- Dentro de cada sesién deberan formularse conclusiones pricticas que los insiructores

puedan aplicar en su desempefio laboral.

4.3.3.2. Desarrolio creativo

La segunda tinea de formacion, de carécter eminentamente vivencial, perseguird el logro
de cuatro objetivos:

a) Los participantes descubrirén su propio potencial creativo y el de las personas que los
rodean, a través de sjercicios de sensibilizacidn y vivencia del proceso creativo.

b) Los participantes tomaran conciencia de aigunos de sus bloqueos personales para

crear, iniciando acciones para eliminarios.
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c) Los perticipantes se expresardn creativamente a travée de diferentes canales de
comunicacion.

d) Los participantes promoverén e desarrolio creativo de otros mediante el conocimiento y
la vivencia de diversos recursos metodolégicos.

El temario constara de los siguientes contenidos:

- Sensibilizacién: ¢qué es la creatividad?

- Bases fisiologicas y psicoldgicas de la creatividad: ¢ por qué creemos?
- El proceso creativo

- Cerrojos y llaves de la creatividad.

- Creatividad expresiva.

- Creatividad cognitiva.

- La personalidad creativa.

- Desarmoilo de la creatividad en el nifio.

- Evaluacion.

La metodologia se fundamentara en [as técnicas de expresion global, las técnicas para et
desarroiio del pensamiento fateral y demds sugerencias didacticas que se trataron en el
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Capltulo II. Cabe la posibilidad de invitar a instructores extemos para aigunas de las
4.3.3.3. Estudio de casoe

£n esta linea de formacién es en la que se concentrard la mayor participacion por parte de
fos instructores para alcanzar los objetivos que a continuacion se enuncian:

a) Los participantes utilizardn técnicas basicas de investigacion aplicadas al conocimiento
de las comunidades y a la evaluacitn de los resultados del Programa.

b) Los participantes generaran soluciones creativas a los problemas que enfrentan las
Casas de Cuidado Diario, llevindolas a la préctica con eficiencia.

c) Los pearticipantes desamollaran habilidades y actitudes que favorezcan el trabajo
constructivo en grupo.
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Se buscaré que jos contenidos de los casos a estudiar coincidan en cada 8esién con los
del tema de fundamentos socio-psico-padagégicos, aunque 8sto No serd una limitants pars
m.meuosunmdemmomaiomelmm.

La metodologia, basada en la técnica del estudio de casos, contemplars los siguientes
elementos;

- El caso siempre serd real (no hipotético) y actual (aun sin resolver), y su sofucién deberd
entrar dentro del émbito de las funciones del instructor.

- Los instructores se autopropondrdn como voluntarios para presentar un caso. Se animaré
a todos los participantes para que asuman esta responsabilidad.

- Ls presentacion estard a cargo de uno, dos 0 un maximo de tres instructores, que
deberdn planearia con la asesorla del facilitador. Segun ef caso lo precise serd la
investigacion que se realice para sustentarlo, pudiendo incluir aplicacién de encuestas,
entrevistas, consultas bibliograficas y documentales, etc.

- €l caso seréd presentado haciendo uso de técnicas de exposicion y recursos didacticos
que faciliten su mejor comprension a los participantes.
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- El grupo hand un brave resumen de fos principales hechos y problemas, para después,
empleando jos principios de [as sesiones para fomentar ia imaginacién creativa, proceder a
genarar soluciones.

4.34. Recursos

El éxito del programa no es posible sin contar con la conjuncién de tras tipos de recursas:
humanas, materiales y de tiempo y espacio.

4.34.1. Humanos

Se consideran los mds valiosos y 0s Unicos realmente indispensables. Seria ideal la
participacitn de dos facllitadores. Uno para coordinar la linea de formacion de fundamentos
socio-psico-pedagdgicos y otro la de desarrollo creativo. El estudio de casos podria ser
coordinado attemativamente por los dos.

Se ha hablado de coordinar porque no es necesaric que eflos conduzcan todas las
sesiones, ya que podra haber instructores invitados, comoa se sefialé con anterioridad. En
estos casos su funcion es invilar a las personas adecuadas o verificar que lo sean (si es
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que han sido invitadas por aigun participante) y situarlas en ef contexto del programa,
ma“mmmmmmuﬁm.

En caso de no ser posible {a colaboracion de dos facilitadores, {as funcionas podran ser
realizadas por uno solo. Debe contar con formacién basadia en st enfoque centrado en ia
persona y con conocimientos acerca del Progrema Casas de Cuidado Diasio.

4.3.4.2. Tiomnpo y sapacio

Ya se ha sefialado la distribucion del tiempo dentro de! programa, pero es necesario
recalcar que, siendo un recurso escaso, deberd aprovecharse al maximo. El grupo serd
responsabie de establecer los mecanismos necesarios para garantizar 1a puntualidad de
o8 participantes.

En cuanto al espacio, deberd contarse con un salén independiente, con una superficie
suficients para que jos participantes puedan sentarse en circuic o colocar mesas para
custro 8 ocho personas y trabajar en equipo. Pueden utilizarse fas instalaciones de la Uni-
dad Centrail da Promocion Voluntaria.
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4.34.3. Materiales didicticos

‘Material educativo es todo cuanto se puede ver, ofr, tocar, percibir, sentir, gustar y
comprender.”™' La gama de materiales a utilizar, sobre todo en la linaa de formacién del
desarrolio creativo es muy amplia, pero esto no implica que haya que hacer un presupuesto
oneroso. Se sugieren aiguncs materiales, pero sin implicar que no puedan ser sustituidos
por oiros, segan las posibilidades de ia institucion. Aigo que es prioritario cuidar, es em-
plear Unicamente materiales bien conocidos por el facilitador, ya experimentados
pmﬁmﬂepuél,puessbloeslpo&éoumelmajwpmvedndeelbsynbse
encontrard con sofpresas desagradables.

- Fundamentas socio-psico-pedagobgicos: rotafolios y/o pizamén, materiales de lectura, de
98r posible una pequedia biblioteca basica para uso de! grupo, proyector de diapositivas,
television y videomeproductor.

- Desarolio creativo: rotafolios y/o pizamdn, materiales para expresion plastica (papel de
diferentes tamafios, nuevo y de reuso, pintura vinilica, engrudo, tijeras, barro, plastilina,
material de desecho, crayones, gises de colores), materiales para expresion corporal

*! GORDILLO, J., op.cit,, p.195.
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{cojines, tapetes, telas, giobos), reproductor de audiocassettes, grabaciones con musica
diversa.

- Estudio de casos: rotafolios y/o pizamdn y los recursos que cada equipo decida emplear.

4.3.5. Carta de bisnvenida

Como una manera de introducir a los participantes en ia nueva metodologia del programa y
estimular su inferés antes de iniciar el proceso, se les hard liegar a su centro de trabajo una
carta en la que se expongan las caracteristicas de! mismo. Dicha carta serd leida de nuevo
durante la primera sesion para comentar su contenido y resotver dudas. A continuacion se
propone un modeio para redactaria:
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PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL PARA INSTRUCTORES DE CCD

|estimada(o)

El proximo midrcoles comenzaremos ef Programa de Formacion Integral, al cual d )3
darte la mas condial bienvenida. A continuacion te ofrecemos algunos datos que te
permitiran introducite en los objetivos, contenidos y metodologia que orientardn nuestro
trabajo.

Este programa nace del interés de la institucion por apoyar el trabajo y el desarolio
ﬁpersonal de los instructores mediante un curso-tatier que incluye elomentos tedricos y,
vivenciales. Vamos a trabajar durante 50 horas, divididas en 10 sesiones mensuales de 5
horas cada una, distribuyendo el tiempo cada sesion para atender tres lineas de formacidn:

- Fundamentos socio-psico-pedagogicos: abarcarad los aspectos tedricos que sustentan Ja
labor del instructor.

- Desarrolio creativo: a través de la vivencia se promoverdn las capacidades creativas de
fos participantes.

~ Estudio de casos: 86 analizarin problemas concretos que se enfrenten en las CCD, para
generar soluciones grupales.

Nos planteamos comao objetivos generales que los participantes asuman un compromiso

personal con o) Programa y sus beneficiarios; resuelvan eficientements jos problemas
darivadas de su fabor; incrementen su creatividad y contribuyan a incrementar la de otros.

Proponemos una metodologla participativa, en la que el grupo asuma 1a responsabitidad de
su propio aprendizaje, involucrandose tanto en las actividades de las sesiones como en su
planeacion.

Al finalizar el programa se dara constancia con valor curricular a quienes hayan tenido una,
asistencia del 80%, puntualidad y participacion.

Esperamos que el programa sea productivo para todos.
ATENTAMENTE
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4.36. Encuadre

La primera sesion de trabajo se dedicard a hacer un encuadre en el que el grupo conozca
la propuesta programética, la analice y establezca los ajustes necesarios para que se
adecue a sus necesidades y expectativas. También se dedicard un espacio de tiempo a la
integracién de! grupo a través de ejercicios vivenciales y momentos de convivencia
informal.

4.37. Evaluacidn

Existen diversos tests para medir la creatividad. Por ejemplo el test de usos alternos,
creado por Wallach y Kogan, en el que los sujetos escogen un objeto de los siguientes:
zapato, periddico, llave o cuchara, y dicen todas las formas en que podrian empleario, en
un tiempo limite. Otro muy conacido es el test de los circulos, uno de los "Tesis de
Minnescta para e Pensamiento Creativo”. Los sujetos deben dibujar cuantas cosas les
sean posibles a partir de un conjunto de 28 circulos presentados en una hoja rec-
tanguiar. '

152 cfr, MITJANS, “La creatividad®. in Didac, nd 21.p.2:.
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No obstante, dichos tests no son completamente confiables, pues {a persona que no se
muestra creativa al resolverios, puede demostrar un amplio desarrolio de esta facultad en
otro momento o en un ambito distinto. Por elio se considera que para evaluar los resuitados
del programa nO ©8 necesaria la aplicacion de prusbas estandarizadas, y serd mas
eficiente utilizar las siguientes dos vertientes:

a) Evaluacion al interior de taller: tendrd como eje la axtoevaluacion de cada participante,
que serd complementada con la percepcion de sus compalieros y la del propio facilitador.
Constituird un momento més de aprendizaje para el grupo. Asimismo se evaluard la calidad
del curso-taller, para determinar qué fue lo que més facilits el surgimiento de aprendizajes
significativos y qué lo obstaculizd.

b) Evaluacién en el trabajo: se determinara la contribucion del programa a la eficiencia
faborat de los participantes mediante la valoracion de las mejoras alcanzadas en las Casas
de Cuidado Diario, entrevistas con sus superiofes y resolucion de cuestionarios de

evaluacion por parte de los mismos.

Por Ultimo, cabe recordar que el programa de formacion integral aqui expuesto es
unicamente una propuesta. Aun no ha sido puesto en practica y por lo tanto no es posible
evaluar sus resultados. No obstante, se espera que, de lievarse a cabo, acamearia cambios
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sustanciales en {a operacién del Programa Casas de Cuidado Diario que contribuirfan al
logro completo de sus objetivos.

Para facilitar el andiisis del programa propuesio, se presentan & continuacién las cartas
deecriptivas que condensan [a  informacion  anterioments  expuesta:
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PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL PARA INSTRUCTORES DECCD |
DIRIGIDO A: Instructores de CCD.
DURACION: 50 hores, divididas en 10 sesiones.

REQUISITQS: Haber cursado, al menos, un curso de capacitacion sobre CCD.
UNIDAD DIDACTICA: Curso-taller.
OBJETIVOS GENERALES

a) Los participantes asumirdn un compromisc personat con el programa CCD y con los
beneficiarios del mismo;

b) resolveran eficientemente los problemas derivados de la practica cotidiana de su
puesto, sea de manera individual o en colaboracion con las personas indicadas,;

c) incrementardn su propia creatividad y contribuirén al incremento de la creatividad de las
personas con quienes se relacionan, a través del desarrolio de actitudes de aperturay
autoaceptacion, asi como de habilidades de facilitacion.

LINEAS DE FORMACION

FUNDAMENTOS  SOCIO- | DESARROLLO CREATIVO | ESTUDIO DE CASOS
PSICO-PEDAGOGICOS .

Sustento tedrico, cientifico.
Utiliza el lenguaje logico del
hemisferio corsbral dorecho.

De caracter vivenciat. Favo-
rece el pensamiento intuitivo,
no lineal del hemisferio
cerebral derecho.

Sintetiza los elementos
de ias otras dos en la
resolucién de problemas
reales.
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‘ FUNDAMENTOS SOGIO-PSICO-PEDAGOGICOS o
TIEMPO DIDACTICO: 10 sesiones de 1:40 hr. cade una.
OBJETIVOS PARTICIRARES

a) Los

CONTENIDOS

participantes manejaran conocimiontos suficientes para brindar asesoria & Madres
Cuidadoras y aommmmwwmacmm

b) Seleccionarin las fuentes adecuadas para Orientar a sus 8eesorados acerca de temas
que rebasen los contenidos basicos del Programa.

¢) Fundamentaran tedricaments sus précticas de investigacion y evaluacion.
d) Desarroliarén habilidades basicas de comunicacién y manejo de conflictos.

MATERIALES

1. Encuadre.

2. Comunicacion eficaz.

3. Matodoiogia de inves-
tigacitn aplicada a CCD.
4, 5y 6. Estimulacion del
desarrolio infantit I, It y Il
(dreas  sensorio-mo-triz,
cognitiva  y
social).

7. Disofio y aplic. ds ins-
trumentos de evaluacion.

8. Desarollo comunitario
a través de la autogestion.

9. Dindmica de grupos y
USO de thcricas grupaies.

10. Liderazgo creativo.

afectivo~

Rotafolios  ylo

,  ma
. | terisles de lec-

tura

bésica, proyec-
tor de diapositi-
vas, telovision
y
videormeproduc-
tor.
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DESARROLLO CREATIVO
TIEMPQ DIDACTICO: 10 sesiones de 1:40 hr. cada una.

OBJETIVOS PARTICULARES

a)lnspammesdesabnrmsumropotenaal aeahvoyeldetaspersonasquslos
rodean, a través de ejercicios de sensibilizacion y vivencia del proceso creativo,

b) Tomaran conciencia de algunos de sus bloqueos personales para crear, iniciando

acciones para eliminarios.

¢) Se expresaran creativamente a través de diferentes canales de comunicacién.

d) Promoverdn el desamollo creativo de otros mediante conocimiento y vivencia de
diversos recursos metodolégicos.

CONTENIDOS METODOLOGIA MATERIALES | EVALUACION
1. Encuadre. - Serd basicamente | Rolafolics y/o ] A través de la
o vivencia). pizarén, ma- | participacion en
2. Sensibilizacion. teriales  para|las sesiones y
o - Se usaran las téenicas ) expresidn plds- | mediante  un
3. Bases fisiopsicologicas [ de  expresion  global, | tica, materiales | ejercicio  final
de la creatividad. técnicas para ol { para expresion | de
5 desarmrolio det | corporal, autoevaluacion
4. Bl praceso creativo. pensamiento Iaterg:; reproductor dely  evaluacion
X juegos y  expresion | qudiocassettes, { grupal.
5. Corrojas y llaves de 1a | origyicq grabaciones
creatividad. “qi
con  musica

6. Creatividad expresiva.
7. Creatividad cognitiva.
8. Personalidad creativa.

9. Dasarrolio creativo en el
nifo.

10. Evaluacion.

- La metodelogia variard
cuando se invite a un
ingtructor externo.

diversa.
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ESTUDIO DE CASOS

TIEMPO DIDACTICO: 10 sesiones de 1:10 br. cada una.
OBJETIVOS PARTICULARES

a) Los participantes ulilizarén técnicas bésicas da investigacion aplicadas al conocimiento
de!aswvmidqdeayalamlu%demmwnmw Programa.

b) Generaréin scluciones creativas a 108 problemas que enfrertan las Casas de Cuidado
Diario, llevandolas a la prictica con eficiencia.

c) Desarvollardn habilidades y actitudes que favorazcan el trabajo constructivo en grupo.

METODOLOGIA

EVALUACION

~ El caso serd real, actuat
y entrard en ol dmbito de
las  funciones del
instructor.

- Los
presentardn  voluntaria-
monte  los  casos,
planedndolos con la
aseoria del facilitador.

- Una vez presentado el

A través de la

participantes | decida

participacion en
las sesiones, ia
exposicion  de
un caso y la
evaluacién
gupal y
autoevaluacion
en la Ultima
8asion.
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1. El ser humano es educable en todos los momentos de su vida. La educacion es un
proceso permanente, de cardcter social, en el que al menos dos sujetos (educador y
educando) interactuan, promoviendo la actualizacién de sus potencialidades.

2. La educacién centrada en la persona se fundamenta en un profundo respeto a la
dignidad del ser humano. Confia en su capacidad para ser agente de su propio desamolio y
tiene como meta la autoactualizacion de la persona.

3. Dentro de este enfoque, el papel del educador no es de transmisor de informacion, sino
de facilitador que acompafia y orienta a la persona para la consecucién de las metas
disefladas por ella misma.

4. La creatividad es una facyltad innata en el hombre, que puede y debe ser incrementada
para el logro del desarrolio humano pleno. Es una forma de vivir que siempre acompadia a
la personalidad saludable.
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5. En las situaciones educativas, la creatividad y el desamollo integral pueden ser
estimulados cuando se crea un ambivnte de aceptacién incondicional que promueve la
aportura a la experiencia y la libertad expresiva; cuando se valoran por igual los aspectos
cognitivos y afectivos de la persona; cuando en el educador hay congruencia entre lo que
percibe, lo que piensa, lo que dice y lo que vive.

6. EI modeio del Programa Casas de Cuidado Diario, buscando como primer objetivo la
atencion a los nifios, promueve también el desarrollo de los aduttos que participan en éi,
como individuos y en colaboracion con su comunidad.

7. La filosofia del Programa coincide en gran medida con la del enfoque centrado en la

persona, tal como se observa:

o Ambas persiguen el desarrollo integral de la persona humana.

o Consideran a la creatividad como componente esencial de ese desarollo.

« Coinciden en que la mejor manera de promoverio es ofrecer un ambiente estimulante,
cdlido y aceptante.

« Se oponen a los métodos tradicionales de ensefianza, en tanto que no promueven dicho
desanolio integrel.

* Se fundamentan en la confianza basica en el ser humano; en su inteligencia, en su
intuicion, en su responsabilidad.
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8. Los principaies problemas que se han detectado en Ia operacién del Programa Casas de
Cuidado Diario se ubican en e aspecto educativo y en la participacién comunitaria. La
causa puede encontrarse en la falta de compromiso con el modelo. No es posible aplicar
un enfoque centrado en la persona si No se tiene una profunda conviccion en su filosoffa,
pues mas que ia aplicacién de un conjunto de técnicas y procedimientos, implica una
manera de vivir y de relacionarse.

9. Para lograr los objetivos de un enfoque de este tipo, es necesario antes haberlo
experimentado; vivir un ambiente de aceptacién antes de creario para otros; desarrollar la
confianza bésica en uno mismo, antes de pader confiar en los demas; descubrirse creativo
antes de promover esta facultad en otros,

10. A través de un proceso de formacion integral con fundamento en el enfoque centrado
oen la persona y con una mefodologia promotora de la creatividad, se pueden generar
cambios de actitudes en las personas que, beneficiando en primer lugar a su propio

desarollo como individuos, trasciendan hacia aquelios con quienes trabajan y conviven.

11. No obstante, al ofrecer una formacion integral a uno de los agentes que actla dentro
del Programa, se atiende sOlo una parte del problema. Los postulados del enfoque
centrado en la persona deberdn penmear todas las estructuras de la organizacion para lo-
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grar un cambio sustancial. La propuesta educativa deberd ser complementada con
modificaciones en los aspectos administrativos de 1aa instituciones.

12. Como conclusion general, puede decirse que al reestructurar la formacion de los
instructores teniendo como eje el desarrotio creativo, se ofrece una educacion més integral,
nao 86lo a ellos, sino por su conducto también al resto de los agentes participantes y a fos
principales beneficiarios del programa, los niflos; por o tanto, esta medida debe
considerase como primordial (aunque no suficiente) si se desean alcanzar cabaimente fos



Bésica;

1. ARIET], Silvano. La_creqtividad. {g sintesis mégica. México, Fondo de CuMura
Econdmica, 1993. 394 p.
2. BERGEVIN, Paul. Filgsofis

1975, 158 p.
3. CASTREJON DIEZ, Jaime y ANGELES GUTIERREZ, Ofelia. Educacién_permanente.
México, Fondo de Cultura Econdmica, Archivo del Fondo No. 21, 1974, 126 p.

4, DE BONO, Edwerd. EI pensamiento iateral. México, Paidds, 1994, 320 p.

5. ERIKSON, Erik H., gtal. La adutaz México, Fondo de cultura econtmica, 1986, 402 p.

6. GONZALEZ GARZA, Ana Maria. Ei enfogue centrado en [a persona. México, Trillas,
segunda edicion, 1991. 182 p.

7. MITJANS, Albertin. "La creatividad™; DIDAG, namero 21, México, UIA, 1993, p.12-24.

8. RODRIGUEZ ESTRADA, Mawo. Manual de creatividad. México, Trillas, segunda
adicion, 1968, 143 p.

8. ROGERS, Carl R. El progesg de convertirse on persona. Barcelona, Paidés, 1981, 556p.
10. ROGERS, Carl R. Libexts

Barcelona, Paidds, segunda edicion, 1981, 364 p.

11. SEFCHOVICH, Galia. Creatividad para adultoy. México, Trillas, 1993. 165 p,




12. VOLUNTARIADO NACIONAL, edit. C:

de Cuidedo Digrio. 50p.
13. VOLUNTARIADO NACIONAL, edit.

Volimenes 1 al 12.

14. VOLUNTARIADO NACIONAL, edit.
Diario. 1992. 27 p.

16. DE LA TORRE, Satumino. Cregtividad plural. Barosiona, PPV, 1984, p.158-231.
17. DE PERETTI, André. El ponsamiento de Carl Rogers. Salamanca, Atenas, 1979. 378 p.
18. EDWARDS, Betty. Aprender g dibuiar. Madrid, Hermann Blume, 1968. 207 p.

19. FREIRE, Paulo. La edycaci

editores.

20. FREIRE, Paulo. Pedagogia del oprimido. México, Siglo veintiuno editores.

21. GONZALEZ GARZA, Ana Maria. "1.os modos del cerebro y el aprendizaje significativo”;
DIDAC. primavera, 87, México, UIA, 1967. 7 p.

22. GONZALEZ, Luis Jorge. E! diiogo liberador. México, Libreria Parroquial, 1981, 356 p.



172

23, GORDILLO, José. Lo que e nifio ensefia ai hombre. Ménico, Trillas, 1992, 392 p.

24, HOHMANN, Mary ot.al. Nifios peguerios en_gccidn. México, Trillas, segunda edicion,
1966. p.17-24.

25, KEMP, Jerroid E. Planeamiento didéctico. México, Diana, 1967. 175 p.

26. LAFARGA C., Juan y GOMEZ DEL CAMPO, José. Desarrolio del potencigi humang.
Volumen 1. México, Trillas, segunda edicién, 1990. 248 p.

27. LAFARGA C., Jusn y GOMEZ DEL CAMPO, José. Desarolio det potencial humanc.
Volumen 2. México, Trillas, segunda edicion, 1989. 283 p.

28, MONTESSORY, Maria.
121p.

29. NERICY, imideo.
30. PANSZA GONZALEZ, Margarita, etal Fundamentacin de la didéctica México,
Guemika, tercera edicidn, 1968. 228 p.

31. PANSZA GONZALEZ, Margarite, et.al. Operatividad de la diddctica. México, Guernika,
quinta edicion, 1993, 127 p.

a. México, Kapelusz, 1984, 541 p.

32, PAZ, Octavio. £1 oo v 1 lirg. México, Fondo de Cuftura Econdmica, tercera edicion,
1972. p.157-181.

33, SANTILLANA, edit,
167-376.

. Tomo VI. México, 1968, p.



York, Longman, 1995, p.21-116.
35. WATZLAWICK, P. £ lengugje del cambio. Barcelona, Herder, p.17-79.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Concepto de Educación
	Capítulo II. Desarrollo de la Creatividad
	Capítulo III. El Programa de Casas de Cuidado Diario
	Capítulo IV. Propuesta de Formación Integral para los Instructores de Casas de Cuidado Diario
	Conclusiones
	Bibliografía



