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NORMAS PARA EVALUAR LA HABITABILIDAD 

INTRODUCCIÓN 

Entre los problemas más apremiantes que enfrenta el pals es el que .se refl.ere al dénclt 

de vivienda, ·ef cual ha Ido aumentando en los últimos años debido ·á1 desmedido 
. ' .. • 

crecimle.nto de 1.a población y al incremento efe lq JTlior~ción cferc,~JTlr~ ii,IR~ r.h;~.~cles: . 

Para dar soÍuclón a este problema, generalmente se ha seguido fa te~denda de construir 

grandes conjuntos habitacionales considera~d~ en ~u , plarÍ~~.cl~~. ~ÓI~ a~p~ctos 
fi~ancleios y dej~nd~'a un lad~ los Íactor~s pslcológi~os I' ~~~ialei q~~ inte,;,leh~n en la 

''.,· .:·••<'_;_::_·; ., .... ., 

plena satistai:i:lóri de\1s demandas :de lapóblación'. ~~¡. tál_moiiJo han právoí:ado una 
~- - .. - •• -- '-,_._ ; . - . , -· .,, -, ,.,.,º .. -o·~-.: -(,_ -- . , . -.,., ·, ' '·" ··., .;-. ·---"" , ,;' .. ; ~-· , -·'-· ; .. -· -·. , --

Serie de proble~ás qÚe incldéri en la Inconformidad de tos habitantes yá qúé se descuida 

la calidad e~ aras de fa i:antld~d.'. 

La pobiaclón demándante ha sido quien funda11lent~111lenteha tenido que adaptarse a.• 

la ·Vivlen~a ~~e 1;'61;e~en~ ~a ·~~e.~~ .i~1~ ~¡~p~r~iti~~;~~~N~~lr ~~'~r~iseñ'~ dé ·su 

entorno, por lo tanto, el retó es cambiar laspollticasde céírÍsíruéc1J~; eri el sentido de que 

nO.sólO se píciPordOnen tBC.tl'OS VPBí0deS,·s¡n'/{qUá'se t~m~g:~n·~-G~rita 1aS nece~id8des 
. y valores de l~~'usu~;lo; ~ara\ poder 'ré~llzar 'di~eñ~s qu-;, reaÍin~~ie 'Í~clda~ en el 

blenesta;· de I~~ ~·ers~~as. : .' ..... ·• ~ \ 

Desd~el p~nt~·~e ~istade la P~lcologia Arn"bie~tal; se ~~stk~a l;,lrnp~rta'ncia que tiene 

el diseño en ~¡ ;,,é¡o~arii1énto d~ 1~'calldád~e '~1cia.';a ~ue ~1.a.,;,1J1~nte cií~struido 
constituyé la lntertáce entré 'el sújeto y el cllmá'étel lúgar, resguardándolcl"de tcis 'éamblos 

-- .---=.·,---~--"'-- ...'.'-". ,__.i_._.~ ~,,,,..., ;_~º---,.'...-;'"'=--=----'--:-~~::--;,-·;-)='O:--~-"-~~-"'"-~-· 

bruscos. que s~ da~ e~ el m,edlo am,blente. nat~r,al, d.ándole co'íi_ esío; ~ayer c.cint.rol .sobre . 

su entorno; (aÓilitando e! desarr~IÍo del~e~ hum,ano. Por I~ ta~tci, se pfa~tea'.que el diseño 

posibilita: reg~I~ y p;~plcl~ la~ reÍ~c1.in~s qÜe fo~;,,arí la ésiru~iura ·~·la dl~iÍmlcá misma de 

la sociedad. 

Por tal moti\lo ~n el primer cepít~I.~: se defl~e ~I objeÍo de. e~!udlo de fa Pslcofogla 

Ambiental, a~i como. s~ rela~ión con la ·arqu!Íectura y las té!'nicas qu~ se ha~ desarrollado 
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NORMAS PARA EVALUAR LA HA.BITABILIOAO 

en el área para evaluar los ambientes ~onstruidos, destacando la importancia que tiene la 

participación del usuarios en la creación de ambientes satisfactorios. 

En el siguiente capítulo sil: hace ~n brév~exp~sici¿~ d~.la form~ en'que ha Ido 

evoluclonahdo, la viviegda · 1~nÍo a. nÍ~~I rnun~Í~I dC>~o >e~ 'riJestro p~fs, además . de 

presentar aigÚ~as lnvesti!lacló~és s~br;yivi~nda, 8~ sehaÍa que iraméionalmente en este. 

tipo de .estudl<l~ si_; ha .IT1!1nejadoel:con~eptode •.. sati~fa.cció~ (.esiden~lal,'en dicho 

concepto ;~ erigloban dema;;~das variable¡ tant~a ,ni~eilnte;i~r de la 'cas~ c~,,;o a un 

nivel exterior cie. la misma:'' Por 10 que sEI hácé ia difereni:la~ió~~c:Je1 concepto cie 
,- ., ' < • - • • • 

satisfacción. residencial y el de habltáblildad:' iici0niil5' d~ .;;;eciffcar la. periine~cla y - -_ -~--, __ ,..,_ -~ - - .. . '.··-~- - . 

ventajas dé desarrollar un modelo teó;ico qu~ la expÍlq~e. 
-·'· .. ,_ >' : • .. · - . ,.,_,.' -- ' 

Asimismo se describe lá lnve~tigación de Meicálio'y Gorizál~z (1991 )~~n la que se 
,----~ - --. _ _::_'-,.~--- - ;,:-_, 

realizó la primer aproxlniacióñai desarroilode uri 'modelo teórico sobre el constructo de 
:,'°_;--_·:;:~_,:;: - ,:-~:.-_ ~-r--<- ' -: ,-: ;, .· 4-

habitabllidaél, Obíenlendo resultados muy provechosos. f>or tal motivó: Mercado; Ortega, 

Luna Y.Estrada ·(l!lgs)conel p;gpó~ito ge1T1eJora'r,dlchonia~e10,.~mplez~n Pº'..reallzar 

un estudio plloto ~ue ~lili;,;;~n ;gméí b~~~ .. p~r~ uri~ investi~~~ió~ n1i.s especilica eri la . , ':r;·- ·.· .- ... ,, .. - . ,_.,. - -.... - .. - , .. ,, .... , -

que conforman un modelo mejor estructuráifa: < 
El tercer capítulo se'cént~~ e~:e~pllcarlos anteéectentes, empíricos y teóricas de cada• ., . -·,_ ·'' --- .. -.,-. _, __ ------ . ' . -· -

una de t~s ~ari~bl~s q~~ torÍnan p~rt~ d~I m.aciéiO d~ habiÍ~biii?~d yJa manará en que se 

relacionan unas con ;;trás cle~tro' d~I modelo gé~~ral. ·• 

En el últlmo~capilulo se present~·~ª~~~i,~t~o pr)9clpal, el cual fue obtenerlos aspectos 

psli:ométricos ,;~¿.;;;rl~~ p~!a ¿anta~ c;;n. un inslrumeritci/éte la evalua6i'ón de la 

habitabilidad confiabie, ~~~ ~a;iclez y~~b;etod;,~onn~r,,;a~ d~~ai1ií~~6;¿ñ ~~tenl~~s de 

una muestra de representali~~'· de la ~i~dad de MéxÍ~o. c:l;~~g·in;trtÍ~~~to evalúan las 

variables de habitabilidad, placer, activación, slgnlficativldad'y operatividad con niveles de 

confiabilidad de :aoparaarrlba, ·'ºque h~bla de un lnstrnmento muy ~~nfiable. ·· 
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. - . . 

También se presentan . las normas ·para evaluar la. habitabilidad de ·· 1a · vivienda, 

desarrolladas con la finalidad de que se:an tomadas enéuenta·¿or:las p~rsonas:que . ' .·- . -. ,- ... - .· ·, .. --·- ... , ... - .. , 

toman. decislone.s. d~ di~eño y estén. írite;esadá~ en me)orar '?i . dis.é.ñó de· 1ds ambler1tes 

hab1tac1óna1e~. Los <:latéi~ (¡ue se obte~~an ~º~ ~í 1nslrúme~to de e~t~. iiuiici~~·~er cie 9ran 
• ' • • • , ,• • •, • • •, ,.",, • :•" ,' •• " • ' L;:\-; '"· •:"' • • ,_;,~, • •' • '.-'('" .. ,, • • ; ',• • ' • 

utilidad para las p~rson ... s que'estiuí lnlÍolucradS"s .;,;·01 dis.i;ñó da,·v.ivie~das Óóráue con 

este.sencmo y'aconóm1é.01n~1ruma~to~¡;ueci_en ob!enéi~et~oanníentacióri iicir'parte cte 10~ 
usuarf~s . . ·· :". ,;; ::·::_-;: .-_. · ' .· :;-( 

.'; ~-~~:-·- :~~~-·. -

Flnalménté, e~ el p~ir{;er. anexo sé encuentra el manual de apllc~clÓn del .Instrumento 

con la tabla' ~e conversión de p~~ta]~~-c:?uc1;;.;~· perce~iu~;;; el :erfil de 1á vlvi~~da, en el 
-. . '¡ .- . . ' - - -- ".. . - - - . -~ . - -· 

segundo anexo el ln~trume~to y el en tercer anexo las plantillas de callflcaclórÍ; Con todo 

esto se quiere ;~¡t~rn~;a n~~ná~d q~e tiene .ta presa~;~ lnv~stl~~clÓn y que ~s que el 

desarroÍlo teórico lengá un apÍicaclÓn y que cualquier p¡;rsb~~ lnt~resada en mejorar su 

vivienda pueda utilizarlo. 
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CAPÍTULO x. PSICOLOGÍA AMBIENTAL 

El presenle lrabajo se inserta en una area de invesligación, relativamente reciente, que 

ha cobrado gran importancia en la Psicologla aclual que es la Pslcologla Amblenlal. Esla 

área llene como foco de invesllgación la inlerrelación que se da entre el ambiente llsico y 

el comportamiento humano (Corraliza. 1985). 

Como se· verá a ·continuación, no existe una relación univoca entre los escenarios 

flsicos y la conduela d~ l~s personas: sino que los efectos del ambient~ so;"ª I~ conducta 

son mediados ~or u~~y~;ledad .de procesos psicológicos, asl cÓ,;,o la coridua~ humana 

influye activame~te ~btire ~I ambiente. 

Sancir~dor (Hiss)' descrÍlle t;es.11.ost~;as que se han dado para expÚcár la 'r~l~clón 
.-.',-,"· 

ambienté-conducta, empezando por.el determinismo ámbienta( é1'cual.considera que los 

ra~gosdel mecuo'. constrÜldo d~te;~in~n: ~n gran medid~ ~¡ b;,'~~ci~~~l~ntJ d~ ·.·las 

personas: Tal pÓstur~,cu~ndo ~e,nbsen ~~ formúl~i:rórt~a~rigid~;~~ h~y E!n c!i~ p~co 
-. ·- - •• • - ' ' • - • •• • • • ~.; • •• w ••• ' 

aceptada. OÚizii 'en al mundo animal, co'íno han puesto de manifiesto ~lgu~~· estudios 
•<' • •~. ~: ;, e :'f", 1 

etológlcÓs, pueda defenderse que el. marco flsico puedá. influir. dlié~larÍÍente en ciertos 
::,~~ -- .~¡: 

cambios comportamenlales; pero .a nivel de lo humano no parecé que ei"médio cólisiruido 

~ea simplem;~;~ ~~ J~~Ju~I~ d~ ~s;t~~1if q~~ refu~rce pb;Ílivá o ~~g~tiv~rri~~te l~s 
conduelas, eÍ ho,;,bre ~~·~Ge~~ rr/Í.i •• 1~;Ón~~o / ~d~p;a~le ~{1J q~~ ~~a t~~rla 
d~ter~lnlsta · ~ds Í1~va;I~ ~\upo~e/e1 'ci81erminismo~lmp1iéá ~~~a~i~r~~i~n causal 

UnidirecCiÓnajélejmedio'ilaciála ~~~d~~;~.-c'c"~,-~- j ' ' ·' \/ 

Como reacción a esta ori~~taCión surgió el posibilismo, que m~ntiene Ú~a postura mas 

~bierta, confiriéndole un~ mayo~ a~~lvid~d al ;",,dividuo fi~~t~ al ~~did~~ri~Íru1JJ: e~\e; se 

dice, ofrece una g~~a de posÍbl;;dades y el l
0

~divl~u~ lás ~ÍlalÚ~ y ~llg~ ~na: El medÍo 

constr~ido apar~ce. aqul como un lnlermedi~rlo a t;a~é~ del cu'~1 s~ 1~ ¿,;~cen al ,sujeto 
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varias oportunidades, que se harán re~lldad o ·no·· según s~ propia elección, en 1a· que 
. ·'. .. . -·''-

obviamente Intervendrán criterios culturales (Port~oús 1977).· 

Posterlor'!lent~, se.. de~~rrolló una postJra inter~edi~; m~~ moder~~a. ~I ·probabilismo, 

que deiiendá la.· exl~tenéla ci~ ciertas iag~iarldad~; e~l;e ei ¡:;,edlo constr~Íd~ y el 
'., . ·. ' ' - ·,,,., ,., .. :; .. ,.,_; ··'''··•'> •.. ·.•-"',.,o . , - ., 

comportamiento. Por ~n lado,' la c:í'nciu~ta· il~b~ o~üir{én -~k t3~nt&xi¿> íÍsi.i~. espécflic~ 
- . ,,,..: :_:· - '- .'~ ----· 

que provocará; una'. 'mayor probablfidád. de'. qÜe sucedan ciertas éondÜctas. que 
,,,_ ·'._,-:.-'·. 

detenmlnarán'patroneis pártlculares de aéción Individual 'y pÓr el otro, IÍa ido aumentando 
. ,.,_., -- -~- .. _,_ 

entre los proféslonáles::de(dlseño, la Idea de que el amble~1ª con;tr~.~~ puede afectar 

profúridamenlá 1ós.est~dos psicológicos y las ·cicínciüétás ·~~clales'. (Macis, j974); por. lo 

qÚe el 'medio cci~struldo, se dice, ofrece pÓ~ibiliclades;. sin. determinar tótalmente la 

eleccl.ón de é~tas aigunasson miÍ~plauslbl~~q~eot;a~ en un T~d!O constr~ldÓ corycreto. 

No· hay 0 púes, dete;mÍnl~moi pero unas 'éonciu~ta~ •so~ más probable~ que '.(,~as ~n 

·función, ia~to ele ros ra~~os d~1·~~d1b ~oA~trui~ó. como1~s ~~' ~;opio 1~~1v¡duo,• cie tal 

forma que no podemos predecir la decisión .. Individúa[ del, sujéto p~r? si una gama .de 

opciones y I~ pi~bablllda~ de que se decida por algÚna~de eÍlás; . 

Lewln (1936 citado en'Holahan, 1991);afir,.;,a q~e la co~ducta es 'Üna función tanto de 

la persona. como del ~~~l~nte. Esta pers~~ct~~a,• ~~~~~tda 'e~~~ l~ter~~cÍoni~mÓ, si~tetlza 
dos te~rías divergen!~~ de la c'ii~~u~t~ q'úe s~~: 

En primer lugar elpersonologismÓ, qÜe ·as la escuela que propone qUe las cualidades 

lntraorgánlcas establecen las priríclpales ·ileterniln~~tes de la cC>ricluct~(En f.,-guííd;l~~ar 
- - _.;_'-~---~-·- ""::-·--· ,-._. .•. ,,,, .• ,,.- ' ·. - ~-· - . , - ' -! . 

el situacionisnio, que es la antítesis deÍ per~onol~glsrno, ya qÜe so~tiene que las variables 
• O'o - .. •:.• "-»•' A,,,,'><..,_, ,,¡ .•-,"',- •• ', '• -> •' ,. O 

ambientales son Jás 'dominante~ en lico~rcirrnaclÓn Cié las variaciones de conducta. 

Encontramos por Jo ariteri;i'ci~e ·~l.int~ra~cio~i;mo:~s i~· ,¡'intesis de. e~tos dos 

planteamÍentós exi:~m6~. s~ ru~d~ment~ es'~ 'p~~p~;lci~n de que Ía iue~te e~enciar de la 

variación _9e la cond~cta hu~a~a es la intera~clón d~ Ía~ r~erz~1 pers~~ales y 

ambientales. 
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Finalmente la postura mas relevante· para la Psicología · Ambiental es el 

transaccionismo el cual Altman y Ragoff (~99i}lo':clelinen :~~~)~1 :e,st~dfo de las 

relaciones cambiantes entre aspectos psi~ológicos :y ambiental e~. M unidades hollsticas" 

(p.24). De ~c~erdo a esÍa delinici.ón. la u~Íd_ad de anéUsls e~ 'uría enlid~d. holfstica, e~ 
decir, rio sa . habla. de. 'é1ementos 'separa.dos sir.; 'de J~a t¡,'ón1¡u'e~~r~ cí~ factores 

Inseparables. que· d~~enden uno del. otro,· 1os cuales' establ¡~en i¡l~~lonés' que van. 
' - .. , . ' - .· ..•. - , -, .· .. ' .. ' ... " ¡-. .. · . ·' ... > :.~ ...... :- ·.' '.·' ' . .,. -• ' .. , 

camblarido.conel tiempo, por lo qÚe en ~sía f)ersp~cli~a el cambio d~_la c~nllgur~clón de, 

un proceso~ pslcológlco o de un contexto, en sÍmlsmo, es I~ central. ,';:: ' 

. Estas· posturas. nos nevan a reconocer la importanclá, qué. Uenen los .obstáculos 

ambientales q.ue las personas enfrentan en su vida diaria, ciin lo qÚe'n.cis'uevarfaa evitar 

culpar a las personas por no desempeñarse eficazmente en ·'condfd1~ne.s. ambientales 

Inadecuadas. 

1.1. ARQUITECTURA Y PSICOLOGIA 

La relación entre la Arquitectura y la Psicología no es nueva ni 'extraña, sino que a 

través del tiempo no se habla hecho explícita. Sin embargo, ;lempre s~ tia aceptádo esta 

relación Implícitamente al considerar que la transformaciÓn a'rquit~ctón'rca'Í~~cfona como 

el soporte de la vida biológica, pslc~lógica y culiur~I de ¿u~ ~ablt~nt~~: Po~tal ;;,otl~~. ra 
, - ,· ' 

Arquitectura no juega un papel pasivo, como J~ si;;,ple ~pciyo estiÍi1~6·~~r~ 16~ fin~~ de un · 

grupo o de ún organismo~oclal, sino qÚ~,d~s~!i;pé~~ ~~-~~~·~1 á6ílJ0·~~1á'est;r~cturaclón 
física de la ·existencia humana,'" 

., Muntañoia,(1 ~B~) realiz~ u~,l~po:~~nt~;tra.~a/o ~j"a~ali~ari:s~dif~r~fa~s.formas e~que ·· · 
se han intrurdo laArquitecÍÚra·y 1aP~i~a169ra ali~vé~ita1~ hÍst~¡¡~;i\qÜÍr~p~bci~~imbs un 

tabla éri la qúe pue,cié Íle,rse de forniá esquematlz~d~ dicha relacfón, er¡ la qué se deja en 

evldéncia que ni uná ni otra son he~hiÍs ;rion~lftlcÓ¿ e ÍnámovibÍ~s; sÍno ;~aUdádes 
múltlpl~s y cambiantes en el tiempo y ~I e;pa~;o (~er tabla 1.i ). 
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Influencia del psicoanálisis en sus 
diferentes formas. 

Psicología de ·la Gestalt y flsloÍogía de 
la ·arce clón. 

.. '· .'·_.-_ ·. . . ' ' 
PsiCología. constructlvista Inglesa. 
Pslcologiá dei.uriá de corte 
constructivlsta,\' ,, " · 

Ps1éo1e>9i~ 5;;;;~,l~í~~~~~,~~·1sta · 
'Íeñlda de ileierinÍnlsm<l scÍclal :·· 

Conductismo con base flslológlÍ:a. 

Las tendencias expreslonlstas, 
dadaístas ''su;reaÍlstas:' 

Las tende~cia~í:fe1'i~ternationa1 style 
Bauhaus Miles Van der Rohe .' 

La~ te~d~nci~sdel Stljl iiolandés'y el 

Las tenden~ias i::<lnstructivlst~~ 

Teridení:1á's r~cioña1tst~s Ó~n origen 
vérnacular Brunei ra'ut • n 1smo; 

-T~iictéinCÍas n~turausÍas, o~gan1c1stas 
• rrlorfolÓ. leas. e' ' 

Tábi.81.1~ Jnt1U8.ncl8S. de JBs leOrias-P8ÍC016Q1C8~1,.e~l 10B.éatlÍos a(qi.i1t8é:tóOlcori. 
·~·~' -~.~,, j·~-t-'.) :i·,,;- -~ -

A partir dé los aÍios clncúerita, algÚnos 'arquitectos em¡Íe~arÓn a compránder la 

Inexcusable ~ecesi~ád d~ tb~~,f ~~ '~U~nlá.16~a~p~~t~~ ·~~Ícos~~lale~ l~pifcito~. en· el 

diseño 'i acudieron a las c1enc1íís sac1a18s. en busca cia respuestas •. No obst~nte, se 

encontraron. que · 1os· so.clólÓg~~'-.v 1os ~~iéóiog~L ~~' .. ese ª~toncas:· se :ocupaban 

pr1n~1pa1rriarite d~ ia~ respue~ia~ hu~~~á~ ~ J~uiriG16; iiéic1~1~s''Y'e'~¡;º~ª m~d1cia de 'ª 
Influencia de aspei:tos fí~Ícos • J~¡~;n;,'~~te,• ~· ~~~~J() es,tGdi~~ári' ~st~•infl~~né;~ sobr~ la 

... -- .. •; ... -. 

conducta . humána; IÓ ·. haéían en medios. muy específicos,. como submarinos y . cápsulas· 

espaciales. 
•:.;:, 

,: ::-._.,'oc:-·~-:-- .. -_'-=;c:-'·70-~, j~;-;;_-' ~ 

Tiempo después; al crecer. las ciudades y al voÍverse. cada vez. niás complejas las 

decisiones sobre el ~i~erio en I~ socled~d modein~. Íó~; B.rqulte~t~s y di~~ñ~dore~. 
reconocieron la frll~ort~~cia de colabora; c;n ~sl6ó1~gos y .sÓ~lÓl~~~s p~r~ poder resolver 

diversas cuestiones, 'auxfUánd~se de los con~ml~nto~ ~enerales , de la. percepción 
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ambiental, ya que ésta, puede ser aplicada en el' diseño de _ambientes con .la finalidad de 

qúe éstos sea~ percibidos en forma clara y 'eficleníe por IÓs Individuo~. 

Lang (1974 'citado ~n H()lahan, 199l) ~ifia!8~l1e los ~~Jelivos der diseño,. son 

principalmente vlsuá,ies/qtie muchos de los principios bitsl,cos-de éste está~ Ínfluiclos por 

aigúnas de las teorías psÍcoióglc~s de la percepción ambiéntal. Sin embargó;''agrega que 

los diseñador~s,po~' 1.;'.9en~;al,no:e~ti.n al ~drri~~te 'cié .• 1~s•.ín~~~t~g~c1~~7d tjuese 

realizan actualmenie'en el Íiiéa de la peré~pción' ámbieri,tal y mu~íiosde ÍÓs Jiáríclplos del 

diseño néce~itañ'tormuiárse'.i:le nuevo; lomando én cúerita los, hallazgos reÍ:lenies én. el 
,_ . -, .- 'J_• -:::: -~'/'.:~_;~.·> ~· -- ·.:_ - ~-~\' ·. - -· .. ' _.-,:_, ____ ,,,_, .~:·:· '·"• -· .-,;.~ .-.,_ ~-~:. 

campo. Además,' <JPina, que ,un, mayor coriocimi~_nlo de! pro~eSO)Xlr_el cual las personas 

. perciben eí ~rnbl~n;~ ffslco, ;ayudaría' a mejoratí~ 'calidad ycéfe~tivi~acÍ d~f diseño 
,_., 

ambiental. 

s1íl embargo, noS:e~có~tra 111os~c'on ~1-pr6!i1e~a-que ,;;c~'~viciént~ s~riéimcibr. én'.1 eae, 

al deducir dé fa simple obse~ai:IÓ~ cl~bibliograÍia'~¡¡acla t~~lo ·;;ar psicólogos con'ib por . .. . .. ~- ~·: 

arquitectos que existe u~a nula cooperáción' énir~ ambas pro.fesi6nes .. y se da 'un 
' . . ' ' "' - •'• '· .. " . ,:-- . - - ,, . '· ,. '"~ . . , '''" ' ' . 

desconocl,;,lenlo 'rnut~cl ca~i tóÍ~l;de 16;avances el~ uno; y'61;ó~.cónil~~and~ a' que en .. ' '""'-·. .,, ........ ·- ...... . 

diversas.ocasiones se ~stén ¡¡abafado '1os mismos lemas' par~iéiamen'te. • ' 
.. . . "·.,:··e:. ··1·:' " . ,,,.> ..... :: . ;,1·.~ "--· 

Aunadcía''estci, Muntañ~ia' (198S)_,oplnaqu~sfempre'ha'.exlstido una' cierta sob~rbla 

por parte de 1osarq~¡¡~~1~s da~ ;esp~~¡c) ~-~us co~¿ciril1~nt~',;, si~ clta~:~'as1 nun'ca las 

fuentes de s~s conc~pto.io 1d~a!Íiand~ e~ias fJiin;~~ ~~·o;rbs ~;qÜltecios y en poca~ 
ocastcine~".erl ·o~;~l~r~~·~s~·b~~~/ .. · 

reconrici~Íent~.honesto y:un ie~~~tcl ili~iu6ha~;~ la~ difer~~cia~en-~i ~~rodu~ de los 

problema~ a,;,ble~taiés; c6mo seii~1~ AÍt~a~ (Hl7SJ'.'~oHo g~~~i~1. q~Íe~es ~éa11z~n 1a 

práctica, ilenden·•~ /a~c;lclnC~rquite~t6s¡; -mléntras~ue0 1~s:inv~~tlga¡ores ~~tári.'más 
Interesados• e~i co~;;e~der. I~~ probl~ma~ ; e~' urÍ nlv~I a~;lraCio ·. (~~icóÍclgos). Lo~ . ', .· ._., .. _, .. .,, .... , ... ,.' .. '' . ., 

primeros, pugnan por slnleÍizar los diveric>s p~nto~ d~ vista y Íos aspe6to~ pr~gmáÍlcos; 
'' .. ·:·:__ . .· . .. . . ..... ~ .................................... - ............ -............................................................................................................. ,_ .. ,,_ ............................................ .. 

10 



NORMAS PARA EVALUAR LA HABITABILIDAD 

en tanto que los seg_undos casi siempre se incUna_n por analizar fenómenos complejos con 

ol objeto de Identificar sus componentes por separado. Sólo cuando /Ós arquitectos y los e: .. -- . • .. • . ',-

psicólogos tomen en éuenta los puntos de vl~t~ d-e u~os y oíros tencl~án éxito en el lntenío 

de _abordar junÍos 1a'difí6i1 tare~ de/~ ~la~~~~l~n ~~bl~~tar} ··' 
La combinacl_ón entr~P~lc,ología,yArqult~cwra- p;¿dríacon;~~/;-saer. algo essnoial 

para la vida soc;al. lJn ~íeinJí~ d~ ¡,¿¡cÍ: e~ -~u ~~riiclpaiió~ en ;~ pr~pJesta d~ la -~re~c/ón 
- ---· ,_· . - ,_ . 

de leyes que co~teinplell' a/a _eva1Úac1óll"<leÍ im~~cto_ sci'~r~i que prov6ca lln 'proyecto· 

arquitectónico d~~l~~er~ con obj~Ío ~~ td~a·r la d~~isÍÓ~ ~~Ír~ ~prohartci o··~o.' De esta 

manera se ·abngaíra :·a pr~Y.~r-.su'_-·repe:t~úS1ó~ 0:6~ja·_.s~Ci6dád :-y~~h."'. la-,cU11Ura. antes -de 
--.:-,:• ,.,-.- r-~ ·,-· .¡;-. 

construirlo y'no sólo atender~ la segÚríi:íáCi'íéc~ica cié los fnÍnuebles>'" 

Fernárid~z-s.iue~t~;o~ (i 9~~) ~flr~~ qJe 1.i'~várJ~cÍó~ J~11~~a~t~ s~~ial · co~lleva al 

establee/miento de. prediéciánes sobre los posibles 'Ílfe~to~;ciu~:.'pueciar(tener los 

programas ambienta/es, así como la valoración d~ los ef~cib~ pi~dJc/do{ una vez . 
1'-"·' ' 

llevados a cabo taÍ~s programa~. 

Es Importante subrayar que las relaciones entre la psicología y i~' a:qulte~tu;~ no.serán 
• "' ... 1-·, 

realmente provechosas hasta que se pierda esa sensación de ~rita~ÓnlsirÍo-piev~teciente 
entre los arquitectos o diseñadores y expertos de las cie'ncia~ ~cfér~t~~ y ces~n las 

acusaciones mutuas, por la falta de resolución de las necesid~~e~-.ta'~t.o ~i~~lt~.ctÓnicas, 
como sociales de nuestra sociedad. 

Lee (1973) propone que los psicótogos_pueden_desem/l~.ñar,~n:~ap~lirTi~ortante en la 
-- . '-•e' ... 

·etapainic/af de la preparación profes/on~I de los arqultectcis;para'que'iístos'estén al día 

de. las necesidades humanas, además. de '~ciuar como/ ~1~1Tl~r~s' de /~~ eqúipos ·de 
., ... '-,·· .. , - -: ;·-.-;· __ ·- - ' 

planeac/ón ambiental, los cuales sólo: t_orrian en_: ~uenta' el v~loi éuantitat/\Ío de su 

quehacer. Tal como afirma Waisman 119n(~~~~ce~~rlo lncl~lr el 
0

v~IÓr c~alitativo del 
··'- . ·_, ,--· .:- . ·. •, , .. 

ambiente que se vá a ccinstiulr, para pocl~r i!stablecei una distinción entre eÍ li'ébitat de 
/ ,. ':' .. : , .. ,;· .. 

una comunidad hum.ana y Ún h~rmlguero. 
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Por otra parte, la. responsabilidad del arquitecto es considerable ya que ejerce una 
. . . 

enorme Influencia sobre el comportamiento humano, entre otros aspectos, por la estética 

que Impone o sugiere, por/as füncione~ que atribuyeal~s ·edificios, por f~s jerarq~fas que. 

establecé ·entre ellas, por é1. ruga; qué impon~.ª cád~·úno.de ~us hal:Í/Íantes y por lós 

sistemas de ~1rcuracióiique 1ns1aur~: r~i:iº su P'ª" os generada; de iormss as v1Ci~. ssé! 

quien decid.e las '.ª'~~Iones de la gente en el interici'. d.~ las parede~ que el /eva~ta, a,sí 

como su manera de ser, sú .equilibrio fisi~o y móiár. 

A~lmlsmo, es prefer/bl~ que el arquite¿to no ~~túe sol;,~ ~ino que c~¿p~re ~o~ un equipo 

multidiséipl/~arlo y, sobre todo, con las personas qu~ habit~rá~ la casa ~ue con~tniya: De . . . - ~ . - ·~· ';.• . : -. ,.· -· -_ 

esta forma, se podrán satisfacer las necesidades p·arti~tdaresdé ~ada iamllia (La casa del 

mañana, 1966). 

1.2. EVALUACIÓN AMBIENTAL 

El objetivo principal de la evaluación ambiental consiste.en~cl~rificar. /as facetas 

ambientales para estudiar los procesos psicológicos que dlc~~s facetas d~sen~adenan. 
En suma, la evaluación ambiental pretende el trat,;ml,;nlo .;~~r~Hv~ deÍ pr~bl~ma teórico. 

que está en la base de la propia Ps/cologfa Ambiental:• 18s' transacciones /ndlvlduo­

amblente (Corraliza, 1985). 

Fernández-Bal/eteros. (1986) afirma que la lagu~a: más ·l~po~~~te'.en Ps/cologla 

Ambiental es que no exis~e un • p~radlgma ~ rnºd.elo' ú~/cÓ que guÍe de manera 

homogénea y un/direccional/~ el~~ciÓn 'de.variabl~s ;evaluar; Íi~r lo_qlíe tampo~o. hay· 
. ' . .. . ·- ·.--- ~-.=--O-~-~-".--,-,-.-,.-.-;..-••• -c= ..• --: - • ' 

criterios· establecidos ·que coñ .• ~·gurldad . y tiab//ldad 'permitan definir' las·· rácetas, las·· 

taxonoml~s amblenl~/~s 'o la sl~niti~ac/Ón dj las ml~Íl'tas. 
De esta manera seuehen diter,;ntes un/~~des ~~ ~nálisls, ~e~ún ~~~el mod~lo teórico 

que se adopte; d~sde la ~slcol~gi~ eéológfca djB~rker<(i9~~) /~unidad CJe análisis son 

los escenarios c~~ductuales. De~de el enf~~u~ de ·,~ e~~IÓ~ía ~oc/~/ el foco de interés 
' ' ',. I' ', 
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está en el estudio de las dimensiones de clima social, entendidas como é:ara~terí~ticas 
·_ . ,-. . . . . ' . .- . . . - - : -. : -; . , _: .. : - ~ -__ : '-~ 

pslcosociales de un determinado -ambient_e _ (M9os,. -1976). ' En - una : aproximación 

conductista el· objetivo_ fundamental ~e centra en detectarias cond~cÍai provo~ador~s de 

problemas ambientales relevantes, requiriendo un an_iilisls_ i~nclo~al ; que - permita 

hlpotetlzar qué variables las controlan :ci-manlienen -~· compÍobancío' experim'eiitalinente 
; --: -: .. _.: ... _ <-'<:·-· _. -:-_· .-·.·:··. :~-- .'·'::·::.'_:;·, :-' .. < :,_.,_._·~.- .. -.:· 

tales hlpÓtesls, d~~de ;una perspectiv':1 cogn~scitivo~perceptiv~ J~ impÓrtante' es el 

establecimiento de_las dimenslones'amblentalésJal y como 'son percibidas por -el sujeto 

humano con el objetivo principal de llegar; a ~r~~i~ar timd~"1~hta1"1ent~ un sistema 

clasificatorio (Stokols, 1978). 

La evaluación (o valoración ambiental o evaluacló~'~eÍÍ;,,p~cto o_ cualquiera que sea el 

término utllizado para describir el proceso de val~ra~ió~ ~~; lo~:;s~e~t~~a~lert¿s o fallas 

de un ambiente construido), se deriva porlo m~nos,·d~ t;~i6omp~r¡b;~ri~s: ,, 

La primera es Ja que se hace entre el slstema;cori~epÍu:I ~~ ~~Ü~110~ qúe generan (o -

pagan) la noción original del luga~a crear y la~~ric~pt~~Jizabión,del~s dis~ñ~dores. 
La segunda se da entre la conceptu¡¡llzaclón de Jos dlseft,~dores 'Y,1osusuarios del 

producto. 
-- '. _,~·<-.~~~--. ·,·-~:\·:: .: ->- J.<_._;>:· __ ·'~_-: -

La tercera es Ja comparación, que probable meo~ ,;.;-~ I~ más rnveladora,.9ue. es la que_ 

se realiza entre Ja conceptuallz¡¡~IÓn de I~~ u~uari¡;; ~ los lnlCiadores ~~I Jugarfoanter, 

1977). 

Con respecto a Ja ev~Júa~J~n d~I ~~biente y su r~l~ció~'c~n i~s procesos psÍ6ológlcos 
~ ·- , . _. - . '" . " 

cralk (1968 ciÍÍldo ·en Corraliza;--'Í9BSJ señala qÚe'pueden-deflnlrsii'tresc éstrateglas: -

diferentes, aunqJ~ '7º":'Pl~in~nla~l~s: .-

• Evaluación D~scri~tiva: en ·~st~ estr~tegla el investigador solicit~ a los indivl9uos 

qÚ~ definan Ja~ cara~te;isti~~s d~ . I~~ diferentes tipos ~e a~bie~tes que se les 

presentan (ya ~ean~m.blentes reales; fotograiÍas, ir.aquetas, et~.). 
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• Evalyaclón Valoratlva: el Investigador soiÍclla a los .individuos, que especifiquen el 

significado de 1.os ambientes evaluado~ por ~u:iso' !ntentand~ ~sí establecer 

apreciaciones sobre la "bondad" o adecuación de 1bs amblentes'pára los sujetos. 

• EvalÚaciÓn Predictiva: en esta estrat.egiá ar Jnvestiga~or ~eall~a di;;. gnósticos previos 

sobre la incidencia o impa~t~ q~e t~nd~Jan d~{e;,,;i,{;J.dd~ a~blent~; o. tacetas 
" . ,,-· - ; : .· '~- -~ ':\'--- ' 

amblent~les sobre Jos JrÍdlvÍéÍuos. -

Más recientemente Cralk Ú 98l) distingue ;Óio dos tipb; de ~IÍaJuaciÓn ambiental, que 

son: 
.. . -~_J:.· 

... "-':'.';<: .. ·, .. -·.·. . .... ~ 

====~==· aq~~ÍÍ~ que ~e· ~asa en :~ist~;;,a~ cl~~Hticici'.técnlcos de la 

medición del amlÍÍente:y que no~ ;emiten a !Os IJ~mados los racta'res objetivos del 

ambiente.·· 

• . EvaluaclónOb~erv~~iónal: aqu~lraqu~ se- ba~a en la;impreslones ;acogida; de los 

sujeto; e~pue~i~s ~ deiermÍnado ~¡;¡biente o a l~s que afecta/et ambiente que ~e 

esté ev~lua~~~~ • 

t.:/.f. ll ;ll;CÚO~l irAl;~c;6; Pi AHBllNTll .· 

Para realizar ·uná evaluación.' de un ambiente determinado 'se deben seguir los .. : '.'' :' 

siguientes pasós: .. 
·. :··.-··;_;::.} 
1 :~ Filar ab1811vos: 

El pslcól~g~ eVa1liador p~~de lnte~en;r tanto én la reformuladón, como en 'ª 
modificación de IÓs o;j~li~~s ini6iates, loq~e suele reali;.arse con la ~artJcipacÍón de los 

~- -- '..o.=--' 

sujetos lmpllcádos:- SiitJa-autorizm::iÓn de éstos no sólo es dificil, sino Imposible proceder 
---.. - ,· ,,. '<.";_ ·:. 

a una evaluación adecuada del mismo. 

2.' Dellml!aclón del ambi~nte: 
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H.emos de partir de que un análisis ambiental completo o exhaustivo es Imposible, ya 

que resulta necesario establecer las coordenadas soclohlstórlcas del contexto que vamos 

a evaluar, asr como detlmit~rlo ffslc~ y funclo~almente. 

~;~·:·. ;:_: -_ ">< ... ' 
Es la necesidad de deiinlr oper~tlvaÍnente al ambiente, siempre en dependencia de lo 

que queremos conocer de él.' Él nivel de acercamiento; ·~to es, el nhiel de mo/arldad o 

molecularldacl, d~~~nde ~¡;~,~~~~t~ del 11~6 d~ a~blente en estudio, asl como de fes 

objetivos de la eva1ÜaciÓn.'' 

Esta s~lecc16~ ~.,'~e·~:~~;s~;~n ·;~ncl~n cie las garantf~s del rlg~r psl~o~~trlco que lo~ 
Instrumentos pres~nte~·coh la Íinallda~ de ~ué' ~os: p;r~lt~~ c6~oce:; '~6~ precisión,·· 

. ~ ' . ·· .. ,·' '-. '_- . ' .. ' ·.: ,. -. . . .'" .~--. :~ '> ',,.: . ''.' . ,, . ' ,:, - ' 

exactitud y fiabilidad'º~ ,datos procedentes de nue'siraevaluación ~mblentaf;i 

s.- Recoger~at~s! 
;/:·-·,. 

. . -. '. 

Esta es Ja et~paen q~e ;xl~te un. acércamle~to c~n los u~uarlos del a111blente y, a 

través de l~strurnéntbs, se obtienen; las .'experien,clas y los v~lores que le otorguen al 

ambiente, 

e.- Elaborár resultados y cóncluslci~es: 

Los re~ultad~·s' /~onc1Jsfo~es de~~nderá~' de los objetivos de la evaluación; Cuando 

éstos se~ri de ~~~ble, h~brfin de realizarse sugeren~las de ~cclóri, espe~ificando las 

variábles 'dependÍent~s 'e; lndependi~nt~~ q~~ se tienen que ~ontrol~r -y el-diseÍio 

propuesto a utill~~r dÜra~tela fas~ dei~terv~nción. 
7.· Informar: 

Es la realización del informe técnico de la evaluación, el cual debe ser una síntesis que 

describa los costos y beneficios pot~~c:~1~; del proy~cto eva!uádo. ·~ d~ber ser lo 
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suficlentemen.te claro como para que cualquier persona la pueda entender, ya que esta 

Información puede ser utilizada para formular y definir algunos. objetivos de fa polftica 

ambiental. 

1.:1.Z. TiCNICAI //t tVAlUACIÓN 

Mlchelso~·.;1~75) ~ubl/có. un libro resumiendo los. métodos de Investigación .de Ja 

conducta disponibles a los diseñado'.e~ ambientaÍes. Los cuales son: 

Dibu!o: Se pide a las personas que dibujen cíe memorlá, sus propias representaciones 

de la clLÍdac(edificici'~'·habffaclóni as{és. posible Identificar los principales• componentes 

de los /Úgar~~ d~ Ínt~~~s.'s1n emb~rgo~ tal vez f~ mayo; pot~~c/al sea la ~xploración de 

dibujos d~ lug~res a crears.e en él f~turo o cie iugaie~ "i~ea/es;. 

DescrÍpciÓnes! Se pide. a ·ras pe;~onás qU.i hagan•un réJato, con sus propias palabras, 

dellu~~~ ·~u~·-·s·~:~-~i~ ~~·iud·i~nd~:-~ sé.~~:~·-d,~~fi~~: ,:_: .. <_' . · 

··Registro éte ~Ón~Ll~ta: lttel~on: Rivlln •y: Prcis~~nski (~ S7s;'han ·.desarrollado ·el 

procedl~iéntó de regi~;rar cletal/adall1ente quién ti~~~ J~é vdó~de; es~e~ialllle~te ~n 
escuelas ~ hospilal~s. ~;o~ 1i~lll~n a este pr~cedl~ie~t.; ,;rna~~~ de Ja ~ond~cta" y ~uede. 
contrastarse con er'~tiilzado por Jagg. (1974 citado en Canier, .1977) en el que Jo dicho por 

' '.. , . ·--~ . , "._ . .; ~- ·_r··, -. <. . ' "-· --~- , ; . 

los sujetos, por éjempl~. sobre la habila
0

ción en Ja qJe co'lllen, seº fom~ como. fuente de 

datos. 

Cantar (1977ropina'queñ~ 1\5 a~cicf~~tal que estas tres catego;ías .de. procedlrf!iento 

reflejen los tres ccilllp~nent~s del mod~lo de lugares: los dibujos' refÍejan 'ros atributos 
"º.: '. . _ .. :-~~- ""' - ' :-_ .. :- ,·, _· -·-: .· ' . . . : : .' - ' , - ; , --. . '.' : -

tfslcos, las d~séripc/ones la· 'parte conceptual y la conducta ~arac.ter/za e.r. componente de 

actividad. 

.· ' 
Posteriormente en 1978 Friedman, Zimring y Zube plantean otros métodos que se 

pued~n describir en cinco c~t~gorías: 
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Observación directa: Técnicas en que las actlvlda.des del usuario son directamente 

registradas. 

Entrevista: Cuand~ los ÍJsu:a.rlos expo~en su~ reaéciones. a~te 1~.i e~cenarios. 
. ,·: : ;.· .,. ,., .. 

Medios no obtruslvos: .Medidas. indir~ctas ·de las actividades' ele los usuarios que no· 

' ";" ···.1 ··;··-·, 

+ Revisión de doc11lle~to~. . 

• Hue.llas físicas: mar;a: ~~:e I~ gente hace' en el:~mbierité, com~ ~t piso que gasta y 

se tiene qué calllbl~r c6~~ta~telllent~. vl~riod. rotos, aun~Üe. es. ~i!ídii saber cual es 

la causa precisa.de la m~rca. 

Simulación: el usºuarl.o reaéclona a unii represeniaclóii.ártlflcialdelarpblent~, 

Pruebas de lápiz y papel: inst~umentos ~sc~itos para ent~nd~r las.actividades de los 

usuarios. 

Además plantean que Ía estandárizacÍón'de los resultados puedé.ser iáciÍ. si hay un 

mejor entendimiento d~ I~ met~dold~ra ad~~á~ de ~ue s~ d¿¡,~ C~arl~ t~cnlca apropiada 

para sltuaci?~és esp~~ii1das. 
ÍNDICE D¿ CALID~6 ~MBIENT~L P~RCIBIDA (IGA~) ·. 

El tipo más imp~rtiinie d~ té~nl~~sde llledi~!Ón de ~~iitudes a,'i,biental~~ se denomina 

Índice de Calidad All1~1e~t~I ~~rcÍ~lda (l~Á~ o :.PEcit '~6;'su ~~mb.re e,n ln~lé~; Percelved 

Envlronnient~I Ou~lit/ tnd~xe~). Ün icAP '?r~p~rclo~~ u~a estill1~cióh cuantit~tiva de ia 

~ali dad de un ~,¡;~lent~' ffslc:o p~rtic~la~. com'o p°i>r ~Jém~lb, ~n c~~júntb ha~ilacio~al o un 
·-- -- - -- -----

área recreativa. Áuné¡ué e(1C:AP proporciona una evaluación subJetivá cie 1a ~alidad del 

ambiente, también mué.strán J~~ correlació~ positi\I~ con índices objetivos de la. calidad 

ambiental. 
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Varios autores identificaron dos tipos princlpaÍes de !CAP~, uno bas~do. en juicios 

preferenciales y otro que implica evalua.ciones c~mparativas. · 

Craik y Zube (1976) hacen notar que en un ICA~'ti~saito en julcl~~·~r~lere.~cl~les se 

podría preguntar "Desde un punto de vista complet~rnerite k~r~on~l_¿Oué tanto le ~usta 
su vecindario?". En contraste, los ICAPs apoy~do~ ~n ev¿Íua~iones ~om~arativas que 

miden la calidad real de un ambiente pa~ic'Jí~r ~n ¿o~p~;~~J~~ ~~~ · ~i~Ún ~~tr~n 
ldentilicado. Estos autores expiic¡¡n que rnie~;r;s ¡;,~ ju161os 'pr~;er~nciales ;eitejan má; 

las características del obserÍlador, las evaÍúai:iones comparallvasÚevelan ún mayor 

consenso entre los observadores, ~sl~;,rl16 ehtreexp~~o~ y ~o e~bert~s. i 
El paso inicial en et desarrollo d~ u~ !CAP con;lsle ~n determl~ai iarií~Jor m~nera de 

presentar e1 es11mu10 a.mbtent~i a .eval~ais¡¡. este ~uecie pres~~'~;~e en íor,,;a simulada; 

que resulta más simpl~ y ,;,;enes costosa que de manera. diÍe~ta .. L~s esÍlrnadones .ÍCAP .. 

con 1recuenc1a se basári en tas respue~ta~'de 'ª 9entEI ~Aie totogialí~s. tr~~sparencia; a 

color, dibujos,';mo~elo~a esdata ;, d~scrlp~lo~e~v~rb~I~~ d~1 am~iente.' r~m~tén,.se 
puede utilizar ~' mé.Íodo d~ cliferéncÍ~t' serná~tic~ para realiz,ar este tipo ita eval.uación 

ambiental. 

Según ~~drig~ez (19S6) tos ICAPspuecÍen ~~pl~arse p~¡~:• 
''. .. . ·- . .. ,;·. 

• Preparaé:ión del !~pacto q~e pueden pausar l~s cambios anibie~lales (programas 

de lnterven~lón. ambie~lal). 

• Obten.ción de la lfne.a basé para evaluar los.resultados de i.ales programas. 

• Estudios evolutivos.de tendené:i~s:; .. prefer~~clas d~· un mi~rno ambiente a to largo 

. delt1e111po, 

• Detección de los aspectos importantes para los usuarios. 

EVALUACIÓN POST-OCUPACIÓN 
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Otra técnica de evaluación es la llamada _evaluación. post-ocupación ·(POE por su 

nombre. en Inglés Post: Oc~pancy Evaluatlon) que ~s un té'rrnino que se utiliza para 
'- .. :· .'- .· -· -=,'._ ::< ·:,' '. .: :.: · .. -: 

designar el estudio y desarrollo de métodos observacionales que ·sirven pára·valorar el 

Impacto que .• ~¡ ambl~nte dlseñ~dÓ .·~)ere~ sobi~; los usuarfClS. G;iieralrnente _varlan las 

evaluaciones en estilo y sofÍsÍlca~ión. AlgÜ~as evahl~n un lugar fijo, e~un punto, a uria 

hora det~rml~~da() ~on l~ngltúdln~le~ y utilli~~ v~rio¿i;l~sdé ~omp~ración: 
La· evalu~clón post~ocupaclón la han ~efi~doPrelser, ~a:blno~itz y Whit~ (19~8) como 

"la valoración del grado en que un escen~rio satisf~ce y ap~ya las ~écesfd~des y valores 

de los usuarios" (p. 12). El propósito de estai lnvestlgaci~nes es el val~rar los aciertos y 

fracasos que tiene un diseño para encontrar datos q¡je s:lrvan pa'r~· fLJturb~ dl~eños y para 

incrementar el conocimiento general de la forma en que afecta el ::dis~ño_ ~mblental al 

Individuo. 

SIMULACIÓN 

Otra técnica para evaluar ambientes consiste. en el )Úego de slmJiaclón, ~n el cual los 

jugadores asumen varias iuncl:n;s "" laplan~aéión,de ii~a cl~dad mod~lo, ~or ejemplo, 

un juego consl~te ~n pedi;'a l~s di~~ñ~~or~s /a 1b~ usuarl~s:é¡Ú~l~vierta~sus roles. Con 

esta técnica se pre;eni~ una v111o~a otort~~id~d ~~rá ~pr~nd~iy h~ce;s~;más co_nscÍente 

de los problem~~ ci~ los ~·u~rios en.~ lnte~a~~¡¿,;~~;, ~'medio ambie~te. 

Las técnica~ d~ slmulacló~. e~. Psl,,ologla A~bl~~t~i .i;:ntoc~~. al desarrollo de 

técnicas de_investigación para p~c!e~ predeéir ~lgu~as }es~úe~i~s·¡,~ni~nas •;~ ambientes· 

que no ~e han ~()nstrnido ~ ~ue ya'dxisten p-~ro qu~·tie~en ~Ue ~er, mocliflc~dos. 

McMlllan_ (1977)defi~e a la
0

shli~1aéión como ~~a r~pr~~~~t~di¿n-de la realidad, que . '.- .. : ,·.-'. '· "" ___ , .. - _,. ___ ··' -- -· ' - . 
puede hacerse con una descripdón ~e;bal -~-una r~pr~~entaciÓn estjuemática o gr~fica de ·- ·-'• ,:. - .· : ' . -·-

alguna parte del mun'do real. 

19 



NORMAS PARA EVALUAR LA HABITABILIDAD 

La desventaja de las simulaciones elec:uadas con modelos a escala y fotografías es 

que no permiten la experiencia motora, esencial para la percepción en ámbitos del mundo 

real (Evans, 1980 citado en Holahan, 1991 ). Desde luego, los investigadores que emplean 

técnicas de simulación deben evaluar si los resultados así obtenidos son aplicables a la 

conducta humana en contextos naturales. 

Lynn y Sigelman (1991) afirman que la simulación computarizada provee una 

extraordinaria eficiencia, permitiendo al investigador manipular el mayor número de 

componentes de un sistema complejo sin estar de hecho construido o reproducido 

físicamente; expandiendo Ja habilidad de los investigadores para analizar problemas para 

Jos cuales Jos datos empíricos son dificiles de obtener. Además de permitir evaluar 

dinámicamente et impacto de tas variables independientes (considerando todas las 

posibles combinaciones) sobre las variables dependientes. 

Eisemon (1975 citado en Holahan, 1991) describe una técnica de'. simulación 

desarrollada específicamente para hacer posible que Jos residentes de proyectos de 

vivienda pública participen en ta planificación de sus viviendas. 

Con el mismo propósito, Lozar (1974) realiza un juego .operacicmal ~imul~do en una 

computadora que involucra a ta tamil/a en el diseño de sucasa' y que permite determinar 

las consecuencias operativas de las decisiones tomadas. 

La simulación consiste en 3 ju,egos secu~nci~les:'. 

a) Un juego d~ pre·planeación, aquí t~ ta"milia cfet~rmiriá su tiempo dependie~do de fas 

necesidad~s espaciales, iímci<males y de su e~til~ ~e vida: 

b) Un jue~o d~ ~12~e~cl¿·n q~e deter~ina la ~edi~~ ·~~ éa~a cuarto y un plano de .toda 

la ~asa de ácu~rdoconla i~torma~ión ~btenld~ erí ~¡ primerju~go/ 
; ·. '· .·. . . ' . •.• ,,. 

c) Un juego de ~pereció~ ~~\a casa en el cl/ái se simula y evafÚa Ja operación de Ja 

'.misma a través del !iempo (i a,30 ~ño~). 
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La casa modelo es evaluada de acuerdo con el material conductual, un sistema de 

operación de vida, la comunicación y cohesión familiar. 

El juego del diseño de la casa es una herramienta didáctica .. Si ICls 'delimitantes son 

aceptados, entonces efectivamente gula al cliente y al arquitecto~én;ro del terrnno de la 

viabilidad. Si los usuarios decidieran diseñar 1J11a nueva 6~·$~: .s~1Urí~:~onl·~'-~eir~Ínienta 
exploratoria para futuros diseños. 

REALIDAD VIRTUAL 

Hayward (1993) afirma que con el avance de lat~cnolÓgia ~ho;a es p~siblé contar 

con una herramienta poderosa que permitirá a los diseñadore!l'¡irever'los posfüles efectos 

de sus decisiones de diseño antes Je que empÍeC:~ I~ ~o~st:~~ción ! ~e un edifl~I~ e 

Incrementar la utilidad deL~dlf¡clo pala ei~s~_~rÍ;. Esta \~ITl~l~clÓn f~ter~6ti~~ se ;e~ilza 
por rriedici dela utillzaclóri de: la Realidad Virtual, que lía llegado.a ser un'.cámlno para 

senÚr y pensar en alTlblent~s ~ue~ún ~o se cb~str~ye·~. 
: .. ., ,·,·. ·' ... _. ,,, ,,_ 

La Realidad Vlrtua'r~e i:reÓ con b~se 'á conceptos bá-ilcos que pueden se; definidos . . . ' . . - . - ~ . ,• . ' . ; - .. 

por cuatro caract~risticashu;i;anas: pu~to ··de vl,slón; desplazamiento, manipulación e 
. :. .. ~ - . . . . ··-~' .. - .. ,. . ' . -

inmersión. 

Para comUnicarnós vlsuai·~·ent~ c~~ alguien t~nemos que saber donde está lo.callzad~ 
en el espacio flslco. La Realidad Virtual es construida con base al punto de .visión del 

sujeto, sin emba;go este punto es dinámico ya que estamos en constante movi~·le·n~o ya 
- - . ~· - - . o 

que dentro 'de.la Realidad Virtual las imágenes pueden cambiar cuando cambia el punto 

de visión del sujeto. y se pueden percibir las Imágenes desde muchos_· 'ángulos, 

moviéndose simplemente a nuevas posiciones. 

Támblén existen equipos en los que es posible el desplazamiento y la manipulación de 

objetos, que. permite Interactuar más realistamente y es. lo q~~ •'~ep~ra ··a 1~:·· Realidad 

Virtual de las fotog;afias o la televisión. La última caracteri;tlca é's ·lei in.m'e~slón, qu'e es el 
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·sentimiento de estar dentro de las Imágenes. Esta es consideradá comci el ~quivalente a 

la Realidad Virtúal. · 
. , ' .· ,. •'.".· 

Ca~right (1994) .sostiene qu.é;con la, c()mp~tadorá;se pueden controlar.los 

estímulos q~e entrall 'a '1o·s • serttldós,o: alteran~o : ia experlenclái ••. las emoélones y 

últimame~te ei'pen~alllient~ y llli~~tr~s más ~entldos: e~té~ lnv~i~c;~dos mayor será la 

inmersión qu~ 'unopued~'obiener en la.'RealÍdad. Virtu~I y ~s más. dificil distinguir el 

mundo rea; deJ~u~~o· ártifi~l~I: 
INSTRUMENTOS PSICOMÉÍ'RtCOS. 

-'. .. ~:~ ,.,.. i::~:. . ~~'. ~~~.-· 

Las técnicas' que utilizánJas'nue~as técnologlás tiene el '1nc~riv~~l-ent~ de .. ser 

demasiado cos\o~a~, p~r I~ qu~ nb son ~cces;ble~a ;~ mayorla de la~ per,.onas. Por tal 

motivo, un.idel~s t~c~l~as_;~il~ e6~nó~ica~ enco,mparaclÓn c~nl~s ·~rit~rior13s y, por.lo 

tanto, ;;,ás utiii~aciás .•.para lá e~aluációri amblent~I. es , él 'r.ís~ cda·· irí.strumé~tos 
pslcométrico~; sin en;bargo', Be~hte.I (1 SB7) al raallzar una revisión de las lrivéstigaclones 

en Pslcol?gla Arnblent~i; ~~c9ntró ~le~t~s de ej~mplos cÍ~ :v~1Ja~i6nes q~e se hicieron 

con cuestionario~'.· pero.mu~hosde ~!Íos era~·P~~u~~as'~scalas c~r;ntes da confiabilidad 

y validez. 

Algunas de los datosred?gidos b~Ata ITl¡jllera -~on d~sapni~ .. ~~;d~s en el campo de 

la Investigación! ya que ria ~~ pueben hacer comp~ra61~ne~. porqÚ~ se utilizan diversos 

publicadas o pobrein~nt~ distdbulda.i: •.. ··•· · 

Dado. to aritarior: podemos rionélulr que la lnvesticiadó~ en e~~lua~lón de diseño 

ambient~I puede ser slgnlfi~ativama~te n;ejorada al desarrollar yutili~ar ln~iru~entos de 

evaluación estandarlz~dos, que puedan ser fácilmente adaptados p~r~ su uso en diversos 

lugares, por.diversos Investigadores. 
i·: 



NORMAS PARA EVALUAR LA HABITABILIDAD 

1.3. PARTICIPACIÓN DE!. USUARIO 

Porteous (1977) concluye que los funcionar/os y los arquitectos deben comprometerse 

a algo más que la participación simbólica y deben permitir la lntenienc/ón ciudad~na' en. el 
_,· .. :---,--·,·. . 

momento de decidir sobre planes alternos, en vez de pedir que '·ºs. ciudadanos se aJ.usten 

a /os planes ya formulados. 
"•.: 

Vuarnesson (1970) sostiene que la mayoría 
0

dé'ras í~Ce~Íig~~lo~~s i~aÍl;~d~s sobre 

vivienda han tendido principalmente hac/~ ~na re~ucg[Ó~ j~,~~~;g d~,;~d~~t/ti~~ió~ de ros 
:..~,--· ·:: i:_:; ;:.._.-- ---

espacios destinados a·'ª misma; mei:!iállie 18 ÍnfrodücCíónde sistemas de /ndl.lstria/lzac/ón 
,; ·r ' 

de diversos grados°;pe;a ~~t~s'rriétados ,s'é ;;'pllcan pór 1Cigíi';;~;~rc'6n·~ría'.~on~~llcÍón - --- ... ,·. -,-·---·--- ·-- ... , :· ·· ... •" - .-·.. '. . ..... 
tradicional del háblt~t y co~d·~~eri; ~n ei majó; ci~' ios ~~s;;'5; ;¡ la reaÍ/~a~iÓn de una 

vivienda. menos. cara, paró 'q~~ rio resp~~¿:sej~raiménte a las. n~cesidades :de sus 

ocupantes. Con~/cÍera que.'se ·deberla ca(llÍiÍar 'hacia una concepción e~ 'donde se 

aumenten /~s upresÍacÍ~ne;,h:J~~~?as"::d+~iel~·P~i~t~.fr~~~;~ p~ra res.tab/ecer el 

diálogo usuario-arquitecto, el cual ha desaparecido totalmente. ' 
~ n·~ ; .• .,,_ .:;~·. ,:' -,~''-- '.";.'. '".'.··_ 

Entran aquí los c~ncepios, de. usuariÓ }Í de realliádor. El. primero es aquel que usa /os 

espacios que resultan ·de ;0. ácció~ ~;;ativ~ Y ª.1 ~ª~;und6 '•s ~c¡u~';º ~qJe116s que 

materializan 1~ acc/ó~~reau~{ ' • ' '.. ' 

La paÍabra misma, "usÜario", q~~ h~~e aigu_nos añ~s no s~ uti/izabá, se vuelve. un 
. '\ ·-

punto centra/de debate'ya:que c~mó'Somm.~l(1972citado:enHÓ/ahan,,1991) há 

señalado, /os encargados de tomar d~c/s/oniis a/gun!lsveces se oponén"á'1a participación 
-"--'=-->-=-~~-,-:~-o,_-"·· -·-:-:---o-y-:-;-7--¡:---·c-•• ,-- ' '· - . '., ...... - • :-· • 

del us-~ari~; '"'º el argume_nto~e ~Üe los ciudadanos no .íillne~ ~n completo í:onodmiento 

de 1as opciones v ia~ ,rr;~11caci~n~s de 1~s dec1~1ones sobre' p1ane~~1óa: somin!!; no 

acepta este tipo de argúineníos y p/antéa que, eri vez "de. exc/Üir a /Ós . usuarios da/ 

proceso de diseño: es más raz6na~/e "ed~~ar/o~·: 
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Es un hecho que la capacidad del usuario de Intervenir en la etapa Inicia/ del proceso 

de construcción es discutida y debe ser sometida a un cuidadoso examen criilco. Pero su 

capacidad de lnter..:enlr.en /~fase.fina/ ~s r~co~oc/da como valedera. Laparti~lpac/óndel 
usuario en la conformación de. ~u hábitat lnmécJiato .. es el medio más' adecuado de 

satisfacer aus demandas, además de ser Un medio da expresión creaUva . . ,. .. ·- .. ·'. . . ' - ':,¡: .. ... 

ResoÍver la crisis de /a v/v/~~d~'és\na ob//~a¿j.)~ ct~Í·e~t~do: 1~;0 ésto conlleva al 
'.,,,; <' 

hecho de cons¡;ulr\Jé una' manera rápida e industrializada: En la reallz~c/ó.n de estos 

proyectos, ~en demasiada ireclJeni:1á l~s arquitedos, pie~lon~clos por 1a'éiemanda y el 

tiempo, no .;;~~~p~n'por exa~in~i /as cara~ter/sticas bult~r~/~s. fa;nmaies\i p~rsonales 
de /os futuros habltantesde·1~';,j~Y.;r,;;:, /' . , •. ·.. _., ' • · 

Tu;ner (1977).a/ir~a ~ue ;~siprec/so.reco~o~~" 1{~~iori~aci 0di ·,6s ·U~u;~o~sobre ·la 

vivienda, ya que éstá és súinalTiente llTipoitante y 'que és1á'detíer~ preita/Bcei sotiie todas 

las demás clase~ y nivelés de a~tor/daci. Los usua;i6s.han de =~t~-~ fa~ui;a~os para la 

toma de i las . deci~lones ·· 1,;,~cirli~ie;_ ~obre ·~u ·~1~1~~da, y~ q~~ ~iia~ \~~ /~~-únicos 
conocedores de sus neces/da~es personales ¡. de la opciones más ccinvénié~ies ante una ' . - -. - . . - . ~ - - - - ' . . . . . . ' . 
situación dada. . •. ' 

. _, __ , 

·;__;>' 

Tanto ~n. la tr~~sfdrma~ió~· re~\izada p~r. ibs 'u_su~~ioéc~m000: ~~ ·,~ r~aÍ1iad~por los . 

especlalistás, ·existen ~emejanzasJa· ~roÓedl~Íento, _p~ro no,clá. !inaildad .. ·A<nbas tienen 

sus acierto~ y ~r;cir~s. L~ p~im~r~ es derna~iado lirnftaci~; Ír~~icicin~I. care~·te ele visión del 

conjun/o y por lo tanto exc~~lvamente p~rson~li~ada. (~ segun'c!~ está influida' en exceso 

por la tecnología y por facfores de prestigio indüstrlál caliO ~ue;;~u;an ¡~-;¡rtlbipáción 
;,. '· . j"···' .. ,. -·- ..• ' -·-· '", •.... -·- .. .• 

del usuario y lo ~o,;;~ien a p;e~cripciÓnes esp~~ia/~~ no mÚy cicinv~nlenÍe~. Pejci entré la ., . ) ' ,. -. _,_ ' . - -- - . -. , ~< .' -- . . . . . . .. - - ' . - . 

una y la otra debe, en teorla,;existir,~n punto de encúe~tro qtÍepermita una ti~manización 

de la tecnologl~, sierido má~ ~~Uve tarÍÍo a nlv~/ l~dl~ÍdÜaí ccimo famf/lar,con obÍ~to de 

lograr una ~ay~r di~ponlbili~a~ de ~ecÍÍ~~ pa;a la ~artic/p~~Íó~ y la conciencia de 

habitabl//dad ;ante en los re~li~ador~s é6~o~n ¡¿~ ~~~aribs: 

24 



NORMAS PARA EVALUAR LA HABITABILIDAD 

En el caso de la vivienda, cuando los .ocupantes conirol~n las decisiones· más 

Importantes y pueden ofrecer su propia contribución al diséño o construcCión de su propia 

casa, se estimula el bienestar Individual y"soclal. Cuando.los usúarlos no tienen cóntrol 

sobre las ~eclslo~as .cla~~ ~l:s~~respon~abl~~·de ~uaJ.···;¡ a~bl~~tede;··aioí~in1ento" 

economla. 

Lo importante en la vlvi~nda ~o és ¡.j qu~ éita i~~ in~terialmenl~; sl~o lo que h"8ce por 

los usúarlos. y l~s defldencÍas e lmpertecé:Jones qúe existan. en' su 'viV"iend~ son • 
--·. . .~-· . - - -- . . . . ' ' ....... • - -- '-_.- - -' ... - ·-, - ·"'· ": .... , '·- ' ·- - ~: --

persona. • · · :·. : .·:: · · ·· · ·· · •• · ,:: . ,. · :. · 

Sherrod y.· Cohe~ (1979 clt~d~ en H~iáti~ll,' 19g1) :~lie~ian'~ l~s ;~laniflc~dor~s 
resldenclaie~a que' tav~re~~an la p~rti~lpadiód directa d~ l~s~~Üarios~n el ~roC:~~o de• 

· · •· -,._ • · :',._ .' e ___ , - - ---,- _ - ~ ·-· - · ,._ .-- ·--- - . ·~ 7 . . ; <· · ' ., - · • · • •. - ·, , ' • 

planeaclÓn, y~ q~e la participación en el proceso del dlsefto puedé aum~.ntar ~I sentido de . 

contro1 · persona1 de, ias r~slit~~ies. oe~liués de· qü~ ú_r. 0ciui~io ·,e~ :6cupado, 1os 

planlflcadores'deben co~suil~r a lo~reslde~ies'pa¡a~v~lu~r si'.el~mbÍe~ie residencial 
-- - - <'· • .. ,;... . ' • - ·: - .,, ' .... :- . '". ·: ;, - ;,,-_'" . -.:·~. : 

satlslace en realidad a ~us'necesldades:':• ::: ; __ _ 

' . . •' ·-.- ·'.- ,._ 

·' ·;, 

La vivienda tia sido tradicionalmente evaiuada 'por' planeadores y diseñadores qu~ 
··;-·-

toman crit!i'rios económicos, fislcos y sociales. viéndose qÜe han aparecido en. años 

recientes diflcuilad~dcon ~s~s ~;iteri~~ Íra~l~l~n~Íes:'ya'''lueexl~ie~ ej~~plos de casas 

arqultectónlcamé~te adecuadas de aé:liércÍÓ con afias; pero no 'sólo '1as condiciones físicas. 
" ~'~ _j_?~;~-'7"-:_::_s·,~~ :;. .. ;;\~ ,.2-¡f"':o-;:=_._-':'' '-::-::-'. e~~ ·"f'· -,._,_ --=º·º~º::;.· --

discriminan ·entie la~casa· adecuada (que cumple con las expectativas de los usuarios) y la 

Inadecuada; ~~r I~ ~~; ··~·~ '.ie"1~ic~ ia nec~sl~~d).~e íllve~ti~~r .'í~s· percep61ones y 

conductas de 1ds r~~idérlte~: enf~cé~~;;~~:~/as ne~esict~d~s d~ lo~ rnl~mo~. 
Por otro /ad:, lo~ e:tudl~s ~~~ol~ ~ Attenbuiro~(1'~~6~it~do ~~· Cá~t~r, Hl77) que se 

Interesan por las ~ec~sld~d~~ de Jos usuarios pon~n ell t~la de jui~l.j el resbaloso 
• .. - · ....... ·, .... ·, ' 

concepto de "necesidad", porque en muchas ocasiones no se especifica si se entiende 
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por necesidad "lo que la genle. dice que desea" ·o "lo que considera debería lene(', y 

afirman que esta confusión nunca: puede aclararse i:ompletámente, porque de lo que 

estamos conscientes d~ necesita( con frecu~ncia· ~si~ reÍ~clonado con las cosas 

partlcularesde. queéa;~c~rrtos al,morrien\6. ~!lr, ~ada ~~ctl~ ambiente en partlcular 

muestra sus'pro~1as 'cteticle~í:1a~ ;;, p~r ~~cie, s~ ciéC:1~m~ ~ó,,;o ~~cesictadcs. ramblsn es 
precl~o, distinguir í~J deseos, ~~· ~~c1( la ma~líe~ta~ión ~irecl~ de las Ideas de l~s 
ocupánies respecto a'sú vivienda presente o lutura: Estos 'deseos son una resullante 

derivada en c~d~. !ridívlduo d~ s~~ ne.~~s;dad~s r~al~¡; pero amen~do vle~en a s~r una 

traducción torp~ o Ín.e~íicta da ~~s· ne~eslda_de¡¡: 

Esta coníuslón se agrava, ~or él método generalmente utilizado para estudiar esta 

problemáll~a. ya qué se empieza por prásentarles a' la~ pe;~onas de_claraciones 

concretas, ~~nt~bíll;ando de~pué~ ~j. ~J~~r~ r~spu~~tas ~ favor y~n c~nt;~. Flnalme~I~, 
_:'~ .--~ , , ... ·i- -~r~ .. --,--- -~~ - ~J:_ -,.~ .. _,~"':. ,_- ..•. ,., '. · .. , - .. 

se reconoce la carencia de' estraleglas .de Intervención comunitaria,· dirigidas a aumentar 
'-.... ·;· .. ·. ··-.··, .. ····- .... -'-.-· -.· _;-. 

la participación o a·a'segurar, su' eficacia;' por lo que· es preciso, qÚe. se elaboren 

De esta manera, la PslcÓlogla ATb~enlal enirériia' é1 retó de brindar, ·ª partir cÍe 

resultados basados .en la irw~stlgadÓ~; opélon'esd~·diseria.apoyadas ·~n las.ne~esldádes 

y valóres de los Úsuarios: ;'ii ~stosdiseños pueden d~ manera's~cundarÍa brindar unalto 

valor estético, entonces las posibilidades de éxlto,quédan asegúrádas para lograr mejorar ' 

los ambientes en ICÍs cÜale~ sedes';ii(oiia Íavlda'catldÍana. · · • • · ·· 

Finalmente se. resa1t~· 1~'fm~~~~~ci~c~f ¡a ;a:1~i¿a~~d~l~s .~s::s ·en el proceso 

de diseño, ya q~e alescuéharlos y trá~ajar con ell~s ~. lllás.prCÍbabl~ que el prÓducto 

final resulte mas a~ordea SUS nece~ldades, SÍ bíén, el f~menta; la particÍp~Ción lmp!Íca Un 
'... • - • •• ", • • • '· ··- •••• • > - •• ' \.. -~ - • - : • • 

mayor esfuerzo; también' 5~· obtlen~ la ventaja de qu~ l~s p~r~onas .~ sientan ~tomadas 

en cuenta" aumenti~cioasí, ~u senilcl() ·~~ ·µ~~en~~~ia y s~ lden;Íflca~;ón ¿on el lugar. 

propiciando con esto, una mayor conserv~cióA d~lanlble~te •. 
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Stokols (1977, citado en Holahan, 1991) sugiere que gran parte de 1.i1~vestlg~cl~n que 

utiliza Implícitamente la participación acÍivade las p~rso'rias c~n~u'~m~i.;n;e'fisÍco puede 

ser clasificada dentro del concepto dé opllflll~aciÓn iium~~o~~mbl~~taÍ/ D~fine este 

desarrollo como. las f~rm;as ~n · que los lndivid~bs ; gr~pos lnt~~tan log;ár ,ambientes 

óptimos; es decir, ambientes qué'sa\f~,~~an al~~~~imo su~¿bjetivos y .iiei:esldadés. La 

finalidad de este ,;abajo¡,~ p~eci~a~é'rite'~1'h"~e-r a~~eslblea la may~ria de' las personas 
- - -.. .- . -· ' ' ' . ,, " . "" ... _ . - ~; -- ' •" - ~ '" ""' - ' - · .. -' . 

Involucradas .en e.1 dls_eño de vlvlerÍdas 'un lns.trtimenio por medio'.del cual las pers!='nas . 

usuarias pued~n particip~r en ~¡ ciis~rio de 'su µ;cipia casa, ad~;.:;ás d~ í~ITl~r en cuanta 

que para-~bt~ner ambie~t~s.Óptlmo~~snec~~~rl;; q~e i~s sáí~clones d~dlseñ~ .:Ideales" 

sean flexibles y modlfic.lbies, de máneia qu~ puedan aj~starse a las variáciones en los 

grupos de usuarios y a los cambios de la; n~¿~sldades y'pr.;ferenclas Individuales ~ 
través del tiempo. 
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CAPÍTULO z. VIVIENDA 

En este capitulo se partirá por hacer una reseña histórica de la vivienda continuando 

con la descrip~/ón del desarrollo teórico de la habitabilidad. 

Al hacer.un recorrido histórico de la evolución de la casa hasta llegar a ser lo ciue hoy 

en, día ccinci~~mos, encontramos que se han · dada' ¿~~1Ói' ~~e se ~aben 
fundamentalmente al desarrollo de tecnología, coino_es~léa~délel~ ~lili~aciónde la, 

. calefacción ~·la 11umln~~16~; así coma' ~I héchil d~ qJe 1~~ iriu~bl~s ;¿9 ie~ÍIÍ~n ~en los 

conoclmlenios de 1~'~;~oiiomiá d~;a esta! mejor adapta~
0

0S y pJraccubrlr de la mejor. 
- - ' - .. _, - - - ·:< .. -·- ...;~. • -· o- • ,· '· • :, '" - - ' - ••• - • , •• - -, ' ' •• 

manera ¿on su~ funéldn~s; pero exl~ten ~~mblds much6 más sutiles, que sÓIO se ~ueden 
'· .... ' ' . . .,• -- - . . •••. -.... ¡'. -

ver en la fo;ma en queha c~,;,biado la manera e~qÜé se' utiiizan la;·IÍabilacld;,~s o 1,á 

1nnm1dad que éstas pérmiten: .4.1iglia1 ~ue1as íci8ás llán cambiíídó, también 10 han hecho .·. 
. - . . --· . -... -.-· . ., ... . ., . . . - . . '· L-.·- , . ~-- . ·- , . . : ,-~,.: . 
la manera ery que n~~ rel~clo~a~os ~-º~ nue~tro en_t_o~n<? y, ~n e~p~ci~cc:>, con la_ vi~ien~a. 

En la edad ,;,edi¡(, ralata pawley(1971), los pobres teníán Úiias viviendas malfslinas, 

no tenían ag'ua' ~or;ient~ ni .saneamienÍo y casi ningún mueble. Esta s/Íuac/Ór;; al, m~nos 

en Eurcip·a: conÍlnu~'tiá~ta ~~inbipl~s d~U1~10' xx: En' l~s c/u~~ci~~ ~u~ d~s~ éi~~ t~n 
pequeñas q~~ s~l~ha~í~ ~s~~clo ~ára los re~lén ~ac/dos, a los hi]os ffi'~yor~s ~e ;~s 
envl~ba, a tr~baJ~; c~rnci a~i~ri~icé~ o ~lrvi~~t¡s. ,El, resu;;ado d/aq~~ll~s, priva~lones, 
según algunos histÓriadores, fue 'q'ue, para 'aquellos miserables, no existían conéeptos 

-.·.:-....:. 

En ca;.¡,tJÍ~. la a;istocracia vivía en c~sU/l~s, los clérigos 'en l~s monasterios y sólo los 

b~rgÚeses en casas q~e ~orrÍbinaba~ ¡~ ;esiden~ia han'~¡ tr~bajo, Úbl~iind~se en el pi~o 
, principal que dab~ a la c'a11e ia ti~~~á y én /~ p~rte tra~er~, t~ní~n gra~des' hab/taci~nes 

donde se cocinaba,: comía, recibía {dormía; no existiendo cuartos diferénciados para 

cada , actlvlda,d .• Por, tal .m()tlvo;' los mismos,, mueble's, se u~/l/zaban para,' di,fere,ntes 

funciones, es de~lr, 'n~ había una "111esa d~ cciiliedor", :sólo wí~ mesa que ~e 'utilizaba 
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. ·: 

para preparar la comida, comer, contar dinero y, dé ser necesario, pará dormir. Por eso no 

se les ponía en un lugar lijo, de hecho las palab;as r~l~tlv~~ ·~ losmUebl:s "mobillers" y 

"mobllla'. slgnlflcabán precls~mente ;'lci que se puede :iiov~i": Per~ lo ~ás sorprendente 

acerca de éstas casas es que siempre estátian· llena~ de genia, ya qUe,'. adémás de la 

familfa Inmediata, h~bfa~ empleados, ~lr\Íl~nt~;, apréridi~~./~nÍÍgo~ ;, P'OtA~irios; no 

:~::: :e:::1::::~~:e:t:º?rz~f:j~~f ;:1~~rl~:j~:1~1·1~~:Lrº:~º:d:.9ente.· vivfa 
·- ·-~\.:: :. ·: ,.-c. 

La aparición dé vivlendas}e ~lq~ller ;e~IÍzaroiÍ ull c~m~í~ sust~~ci~1, ya que mucha 

gente ya no' vivla y
0

trabajaba eriuii,mismo lugar; aun.que casi todos·.1os tenderos.y 

artesanos seguían viviendo "enclm~'cte'sús tie~da~;;,;ero,''aún asíiyii habia'un ¡jr~n 
•• - L::. .·~ •. ,'..;.: ,-_•O·= o.:;-, Se,-·; C'.._--;- '•4·· •. • • -. -- • -~-•' ;. ~'. • • •' :'•,• • '. ' ,,.• ,,·_ • ,. - • -·.: • • 

número de. ciu~ad~nos para los'.éuales I~ casa era exclusivám.ente ~na r.esldencia. El 

resultado de esta separación' fue'qúe la casa se é~mÍlrtiérá an un lugar pri~adoy su'rgló 

cada vez más el
0

s~~ti~~ de lnilmid~d. 
En eí siglo XVtll ya se había iniciado la transición I~ c~~a pú~iiba t~udaÍ aÍa ~asa 

particular familiar. El sentimiento, cada vez mayor, de Ja i~t1~i~acf 'ci~~é~ti~á; tuvo ta~to· 
' ··~-- ... ' - --. ·-~- -- . - : 

de la Invención humana, como cualquier artefacto técnico.· De h~ct16, quÍzá haya sÍdo este 

el más importante, pues no sólo afectó a nuestro e~t~~ri~ ~ttk;1~1, si~Ó que: como 
l ••• ,., ... 

concluye Rybczynsky (1989), también afectó a nuesi;a c_~ncl~ncla.: ' 

2. 1. ESTUDIOS RELACIONADOS 

Uno de los estudios más representativos en Psicología Ambiental es et que se hizo 
' ' ... . ~' . '. . . , . 

sobre el proyecto PrultHgoe, ya que con él' ~e-J~Oi'IJestra claramente la ímportancfa del 

diseño sobre la calidad de vida y las'.rmpllcaclones que tiene para sociedad el no tomar en 

cuenta los aspectos psicológicos. y sóc,iaÍes dé un proyecto arquitectónico. 

El proyecto Pruitt.-ígoe en st:; LoÚls Missourf se componia de un conjunto de 43 

edificios de 11 pisos, con un total de casi 3000 departamentos. Se trataba de un plan para 
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reubicar a unas doce mil personas, residentes de barrios pobres. Desde su 'Inicio, el 

proyecto no logró en absoluto satisfacer las riecesidades·psléológica~ y'·saciales de sus 

habitantes. Prultt-lgoese hizo notorio p6r sú desenfrenadd~a~d~IÍ~in~ y p~r ~n constante 

estado de temor' y desé6iiu~~za. Según parac~; í6s ~sci~~sores ~e convirtieron en 

da~ósitos de excrernehtos: 'ª gasl.íi;lsa ~~o~i6~;bd ~n cÚ~i~ui~; lugar, ics robos y las 

violacio~és de; las pandiflas ~;ll~jer~s eranJfedJ~,;t~s.Ái C:~b~ de un~; añ~s; los edificios. 

comenzaron a ser abandonados poéo a poco, e lnclusó'algúnós fueron demolidos tras ser 
. . ,,,_ ',"' ,.. '.'-- ~~;.;. ·~· ~ . ,._, -

evacuados en su tataiida1i e1 proyecio, qu;'habrá recitíiéio premios par su diseño 

arquitect~nlco, fue demol;d~ ~11·; 9~2(a m~~6~cfo ~~l~te'.~fio~d;~ú:cansÚÜcclÓn), 
El me~llo~~e;~r;ble~a. ~cisi;~n~ Ya~de;·(~~;2}.:f~e la Í~lia ~: un "~ilp~clo clefendlbl~" 

:,;,,.'· ·~_e' -_"o-•O' .'.';'· •• - - ~ 

adecuado. (espacio :;1s1éo. cá'ia~terizado. por. un alío nivei de(resporisabllldad social . y 

segu;id~cf p~;son~I). EÍ~s;~clo se;¡ilpúbll~~ que ~e,:loballz~ ~~tia los ~ep~rtamentos se •· 

convlert~' en espacio delendibÍe cuando ~sÚtillz~do 'acUvanient~ po[ un gran número· de 

residentes,·· ~ule~es a~u~e~ ~¡~~~ ;~s~o~~~billdad e''int~;é~' ~~~C>~al paf ~~~tener 
segu;a el área .• ~~ sola p;e~~ncia d~-e~~~s ~~r~~ná{~~t~a co~C>impedirnentci natural de 

actividades ilícitas. 

Newm~n (1972) acuñ.ó el terml.no de espácío.del~ndible, cu~ndo investigó la forma en 

que lnflulan '~~ c~~á~te;rslicás d~J di~eñdrrs1rió de dbs conju11tos habitaclonales sobre los 
' ·,'.';.-,·,,\;o".,{,·~>:~>': .. ,"·=-~'._,-.'_:'.~'<='. ;. = 

Indices. de criminalidad urbana.; Encontró que la ocurre.ncia de criminalidad era alta en ... - .· - .. ;··.'. .. . .. . . 

territorios secundÍ;ri6s, taf~s coníÓ: ;écibldor~~. pasillos y' áreas de juego, que no hablan 

sido disefiados p~ra tale~'¡ir~~ó~it6s:¡por I~ ~~e. ~n c~rnblo, funcionaban como terrilorios 

públi~as e11 d1Jnde cu~1qu1~r~ ~pact1a ~nfr~;. Ne~~an c!esárro1t~ una teor;a sobre cómo se 

1agra e1 es~acill derenctiilla en vec1~dar1o~'U;banos y cie cóm~ éste inhibe 'ª cte1incJenc1a 

por niediode ·'~ vigllari~i~~at'u;~,:cf~l luga;'por ~~rtEi de sus ~éslderités, qui~~es Íierien la 

posibilidad de ob~árvar !~~:~;~~~· ~ública~ d~ ~u ~mblente reslden~lal ~¡~~tras realizan 

sus actividades c~tidianas. La ~l~ilánci~ natural o6ur;e cuando lo~á"1bit~s residenciales 
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están diseñados de tal manera, que obligan a las ·personas a- observar los. pasillos 

comunes, las entradas y los vestíbulos, a~I ;orno las ¡,;e~.s ~xÍe;i;r~ial ini~mci; \1~mpo 
que desempeñan sus actividades !Íabituale~ .. C:~~nd~ se logra· 1~ vi~ilancla natural, los 

Intrusos perciben da in,.;,a~lato ·qu~ ~Üs mo~l~l~~tos 'pGecie~ t~; ~~.~~~clos por .los 
' : . : : '• ' ... ·. _· ... '" . •' '·'.- ,. _)-<.-.-.- ... -·<,--

residentes y que cualqÚler ~éto i.1rr.1tó seila ~dvertl~oy c§ntr61ácio f~cHin9nt<i 

Newinan .hace notar qú~ al pos'~ei un e~pacl~ de pr~Í~~d6~ ~e Íl~llan dos ~bjativos 
, ·- .-· . .· -· . ·." .. - ,. . - .. -- . . ,·· ' .. --- ' ,... . .... ·-~". "• . 

qua puedan· dasalaiitar ~nkco~ducta ~;i,.;,lnaif P;i,.;,e;o~el espacio' dé protac~ión· alienta 
- . . . ' .. -. -·- . ~ '.-,_ .. · . . .. " ':·· . ' : . .. . - .. , ' - ' . . 

las relaciones soci~las prolllo~íencÍoAs~ntimíeniodé'dohasió~ d~. grupo,.dando como·. 

resultado que los miembros e del :'~difi~¡Q! se'1'de~ 'ayüda rnuiua:'segúhdo,. provee un -
• •'•-.:. _J "'e,; .. ;. ,. ,L.•' o,"'. , - .. · ·- ·- ", .,- '• 

aumenio del contacto visual o·:vlgilancla/tanío lnfo;~álménte por. los' r~sldentes como 

El disa~Ó del espacio 'exÍ~rlo~. de los conj~nÍo~ h~bitacl~nkles podrla aÍentar usos 
'. --~ .. ,- _----. ;-r·_·,.,.; ,.;.,..•o0.'----~--- ''·- -• -·=o·-~--·-.•···----·'----·,,--.·!·~=· "•"' ..... ~• 

·mixtos, que motiven a los residentes a utilizar el ~spaclo 'axteílor disponÍble. Se pueden 

Incluir caracterlstl~~s l~n~~~dhra~, t~las' c~mo ~~nÉ~~. i~~~as ~- 1~iia;a¿i~nas para 

actividades. recreativas; con. é1_ fin de fomentar que el co_nta_cto' social se' dé. entre los 

residentes, ~uando se en~uent~e~ acciciérii~l~e~ta ~I d~senipeña; · diver~as táreas en 
' /-e··.-· ·f! 

dicho espáclo multlfuncionai: · 

Por último, New~:nseñala qu~ ~n ~difl~\6 con :uc~~s pis~s da como resultad~ ni~yor 
un anonimato; y~ ~u~- es diff~il para: l~s r~~i~e~tes del edif!cl~ iddntiÍicar a l~s otras 

personas com~ re~ide~iks cf~I niisrn6, ~ar;~ ~Je r~~r~eba ené;glcam~~ie I~ con~~ru~~lón. 
de ediilclos __ de más.d~'.sels ~pl~oS: yjec();i~r¡d~gu~loo; e~ifi<:i"°'·~~;é~-.· dis~u~I()~. en 

grupos red~~idos, para ~u~; al ~uedar dividido ~n zona~ pequ~has; ~{~dÍficlo ;e~ulte 
0

más 
. . ; .. _,. -· ·. ' - -, ', º'· ";··''. 

manejable desd~ el punto d~ vista social. Además; sugiere que los cÓrredores Interiores 

den a un pequ~ftogrupb ded~~artamentos, además que !Ós ~d!Íl¿lo~ se~~ diseñados de 
- -·- . ·-··. - • - ' . ;,,f ' 

manera que sus vestíbulos den a la calle y qÚe varios departamentos queden ubicados 
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cerca del vestíbulo. De esta. manera, las personas que vivan en esos departamentos 

tendrán Ja posición Ideal para observar el vestlbulo. 

El avance teórÍco que :e ha realizado en t~rno a Ja vl~Íe~da 9ira~o~re el concepto de 

satisfacción ieslde~cl~l. ~I c~al l~~ol~~r~ as;~~c16:. ;~~16 ál ;~te;i~r~~ I~ vfv;e~da, ~orno 
factores qué circundan a Ja nilsma, como són'Jas caracté;rstlcas del vecindario, e'1 tipo de 

comercios, escuelas y tr~.ta]6~ ~lle exist~n y las. rel~C:~~es ~ú~. se. establ~cen. con· 1os 

.vecinos. ·· 
. "" :;'.~ y: :·:·.;_ 

~'.i~:' - J 
Francesc~t6 '.(Í 979 'citado eri Weldenian;An?er~on; .súttarii~id'yÜ'donriell,' 1982) utiliza 

el concept~ • d'~ s~t1~1~c:61ón ;;n;; ~n;·r:,;;r0í~_:·d~'la~D~1éi~d~1ón ª,;,blen~~-co~duc1~ e~ 
vlvl~nda; E~te' m~deio'~~~~cii1~a'1~· im~CJ~~~cla clel dlse~o, .la direi:~ión y Jo~ aspectos 

socÍales para predecir' satlsiacclórícon el ambiente residencial, y expilcá. el' 49 % de la 
-- --.·, .-. ·.,_,,., ____ ,,, .. ·:>·-, -. :-.. , ... '" - - - ". - .. -. . . 

proporción del total devarlárii~'í:Je'satlsfacdón coñ Josslguíentes factores: 
.;_'-·'-'¿.:·- ·:-\.- - -7,'~-:.::~-~-;-,;-' _-

a) Instalaciones da'juego para niños y adolescentes.· 

b) Confort, ~~paclo ~v~lo~ e~6n¿l11i~o de Ía éa~a. 
e) M~nte~irrlie~to. . .. : ' • •··· 

d) Grado d~ i~ie:,ac~JÓn so~i~I eón acf~IÍcis q~~ viven ceréa. 

e) Saiisfa~clóri con IÓs vecinos/·· 

f) Mayor saÍisfacclón°SI hay un;baJa Incidencia de robos. 
. . ,., '-'"e; ,·, . ' 

·. En la actualidad .. en PsÍcologfa' Ambiental se h~n reallzado diversos estudios sobre 

vivienda que van.d~~de,~nnlyel~e~n~llsls muy a~pllo, qúe contempla Ja nianera en que 

el Individuo se des~nvuEifveenespaClo un geográfi~~ dete;rnlnado, pasando por la forma 

en que ei h~mbr~ se rel~~I~~~ ~on 'el m~dlo urbano o por Ja manera en qu~ distrib~ye los 

espa~los dentro,,de '1a casa .para r~ali;ar sus actividades, hasta Ueg'ar á un ·nivel más 
.,. ·.•·. ,. : . . . 

especl~ico qué consiste en ·estudiar Ja percepción y evaluación 'que el ~uJe.to hace .de los 

objetos que lo ro~ean. 
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Los sentimientos de ·satisfacción con el· ambiente residencial Inmediato· también 

Interactúan con los de satisf~~clón del vecindario cir;un~~nie y con/a comunidad en un 

sentido más amplio, y ést~s pueden /~fluir en la d~~sl¿~ ff~al '~~ ~udaise ~~ 'cas~. ~I 
sentimiento de sat1;ia6c1ó~ d~I iridivlduo c~ri s~ ar!lbi~n;~ o; en Ú1un:ia lnst~ncla, la 

decisión dá cambiarse; a-Un arTiblent8 resfdAncia("1~s·a·c·~t~AhlA,'S9 r~~-;l;i.l··ai"r.ompaíRr la 

apreciación personal eón un patrón del am~le~;~ r~~/denclal /~~aten Torcinto '; M/chelson. 

(1977) realizó Un estudio longitudinal de clrico·a~d~ sobre la relabi~.n~~i é~lste entre la 

preferencia y lá elecció.n r;s1cÍJnclal d~ la gente. Dest~b~iÓ iue la~ ~ersonas qúii' vivfan 
' • " ' • •,:. • - ., 1_ - • ; ' ' :-- •• '' • i, '- .. :; ·, '.' " ';-·. . '!, ~ ._ ....•. , ·:..- '>' ' . ' . ·• . . . 

en casas solas en : los .su~urblos ·eligieron sus .'casas po~que<l.es\gusta~an •,las 

características d.el yecindado y pensaban qÚ.; ~r~ Ün' Íugar ideal paia ~;Íar a su; hijos, 

además de que consideraban que una casa sola 'ºeléva el nivel social". ;, 

Mlchelson encontró ~u~ Ía rriayoria de l~s persa~~~ qu~ vl~r~n ~ri edificios altos 

deseab~n llegar a ser propiJ;¡¡;¡()s d~ Üna ;ª~~ sol~ éñ un ~~b~rb/~ ~ ~% p~eb1~ pequeño 

para poder te.ner mejor ~ont~ol ~~br~ su propiedad, adetiiás de aúmenfar I~ sensa61~n. de 

p~ivac1d~d d~~tici~ fuera d~ ia casa y a~~9ur~r s~ s1tuac1ón ecanó,¡;i~a: Miétie1són ~9r~9a ... , . •\ . . ,• . . . .. ,. 

que, en afectó, ~ÚarícÍo las condiciones financieras lo pe;mÍtieron, rTlÚcha~ ci~ l~s familias 
' . . . ' . ,. . ~ - . -· . . . ' . - ·' '· ' -

que vivlan en edificios altos se mudaron a casas solas. i.a preferenéla de la gente por vivir 

en suburbio~ tam~lén~e;ela~lo~~ c~n. el deseo d~ s~gur/d~cl y ele J~ t~~;,;,;to re~uc/do d~ 
vehículos y de ten~r una oobuell~ clase" d~ ~ecin~!l· .•..•.• ' 

Aqu/ e~ p~rtin~~te h~c~r Úna ad~erte~~;;;' Nd s~rfa pruden'te s~pone; ~ue ~na casa 
~-·-_·.'..~_-:·. ':.:-~.~-·.·.;= .. ·:,::·:·,-,,-:''." _.;·:-.,-.~,.: \,·;·.:·· .. :'.",''_.:· ,: 

sola en los suburbios es la solución /deai para .todo.el mundo._Fischer,(1976 citado en 

Holahan, 1991) señ~la que las m~~ifestac/ones de s~li!lf•ic~lo~e"~-dceA~ habitantes .. 

súburbanos con respecto a su ambiente residencial probablemente'reflá)an,' en parte, las 
' -, _: ' .. _ ' .,._ ' ., 

caracterísÍlcas Individual.es que Influyeron en su dei:lsión original de ·mudarse a los 

suburbios. 
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Los habitantes de los suburbios por lo general son personas de nivel económico . . 
elevado y se ocupan de la educación de sus hijos, más 9ue los habitantes de la cÍudad y 

son en su mayoría blancos: Ciertos grupos, como adcilescerÍte~;ari;,lanos y miembros de 

minarlas étnicas enc~entran al am~lent~ suburb~rio abUrrida y~olitari6: Aqul cabe otra 

advertencia: los habitantes de los suburbios repÓrta'n satlsfaccién con su c~iuai ambiente 

debido a qu~este sentÍm;ento ás<~onslsten;~ ccÍíl ~I gr~/1 ~sf~~r~o ~ué m~6ho~ de ellos 

han tenido que realizar p'á;a adqUIÍir y collse;.,arsus.hogare~ . 
. · : . :· ,, - .. '···' ,·: "- <'..:-.· ..... :" 

. Por otro lado, Ma~'ci\'I y Mln;~- (1.972Í cci~ la finalidad, de observar ~l las condlcio.nes 

estéticas. d.e. una tí~blta~lón _infiuyen ·. én '1a fo~,;;. ¿n qu~: la~ ••. p~r~o~as ;~~/i~all sus 

percepciones ye~~lua~lanes', ~ara la cU~r d~s~riC>uaió~>unproc~dl~i~ntbe:perl,;,ental en 
,_,·." · : __ ,,_, ••-,. :.__'·;:: •• ::.-·.:_~~~'.::_--~-·.·._;.·:;._,0 :~·· -.7;;~--:-~0~ ·.'-.e·~'.-<:/º.,•". 1.---.;.;- ·_,.· .. 

el que crearán' tres. habita.cl~ne~~on 'diferelltes~~~.CÍici:O:~e~ estéti~as,' una bonita, 'una 

Intermedia y u.na fea/En cada una ,de estas' habitaciones ios 'sujefos párticlpantes del 
- ' . - - -~.· -:- ,,. 

experimento· debían evalúar' unas fotografías dé rosÍro~. humanos/Se 'obser1Íó. que el 
;_} ~;, ,: ;_~- ~"- . - __ , 

grupo que se encontraba en la habititclón bo~lta hacía evall.laci.ones signiflcát¡vamente 

más altas que los g~upos_que t~~lan que hac~i ,lá mlsmá tareá', en la~ otras ~abita'ciones; 

además de. que en .la .habitación. fea la~.evaluaclon-es dé los rostros h'umanas fueron más 
' ' '<~ ' :::~ . 

negati~as. 

En un Intento por e~contr~r:;las.elementos•que CÍ~te;mlrÍ~n ~u~.:~n;lugar;sea 
satisfactorio, algunos lrivestlgadcires •• s:·~ .. ~ e:.{~lradÓ en descubrir las variábles del diseño 

·;· 

que afectan lafor,;;a en que se'pe;~ib~n I~~ h~blt~clones de l~s ?~~as, así teñe!r;o,s que 

Woals y cantar (1 S69J midieron la Influencia del ángulo dél techa y la disposición de la 

ventana.sobre_ la -~aii~~l~-d~pendie~t~-de l~tirTJicl¿cÍ •. p.éréillkfa:~e~~o~t;a~do qu~·-· 1a· 
~ -: -- : . ._, : : . . .. ' ~' . - ,· . . .; ' . . . . ' 

habitación con el techo Inclinado. ~esultaba, . al parecer de .los : sujetos, ···más lrÍÍima y 

acogedora. 
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2.2. LA UIUIENDA EN MÉXICO 

Aquí se presentará un breve recorrido por la Arquitectura Mexicana, especialmente la 

Arquitectura Vernácula o Popular, definida por López en 1993 como ''la Arquite.ctura nativa 

que nació de un lento proceso histórico en el cual se mezclan.· elementos lndigénas, 

africanos y europeos" (p.18), que han sido la base de' su.formación en nuestro pals . 
. '··'' .> -,.•- - ,-

Empezaremos por describir las casas' d~ Ja cirudad d~ :~~nCÍ~ht;tlá~, dond~ se calcula 

que hacia 1519 los barrios o tlaxlcallisoc;upa~~n ~~a~uperficle cie'101l 15 kilómetros 

cuadrados. Las viviendas tenían e~tr~ci~ia~ ~~~ ~~ 1i;e~ ;;,.;~º~ ~ ;~ Ó~ ~~tras cuadr~dos 
que comprendían.uno o \la;ias'~pcÍ~~ritos 6on~t;uici6s'~ue'ie'~n66~!rab~~ p~r~lalmente 

- : ·- =-o ._~.;-;- ·:_--_ - - ,- -· - ;-~--' - • :--- '"-- '··;,-"'·' -O- -o - • o- •··-- ~-· • :--~.-_,'.'e - _ •• ,.- '."·<; ... --- -' ,_ - - - - =.- .' - .-. - ,-•. - --- - -·- -

separados unos cJe oirós:Ugados diiectáinef1te a. un espacio abierto Ó un patio Interior y 
- -- ": :: '~ . - . :- ',' ~ .. -.. . ._., .· - / ( '_·, - , >: .' -·' 

raramente t~nfan acceso ligado~ la calle. < · \', ;. 

DespÜés .de la. conql.JÍsta:· l.Ós e~paii;ol,e~:d!~ld~~~on edificar e'n úi21 __ 1a Ciudad de 

México sobre. la.traza'de .TerÍochtitlAn:.Éllos hicieron sús cas·a·s,cÓrÍ los muros ánchos, de 

tezontle ó. de cantera; grúésas vigas paiá las:azot~as pla~as a ~e t~iradcis; pocas puertas 

chicas y angostas para)a 'cai1e;'eséasas ventanas,'al estiío me.risco y Ícis balcones con 

antepecho de. plédra; en. el Interior, gran_des patios, piezas amplias, .salas para armas, 

habitaciones ~ª;~ los sirvientes, ~hozas ~~r{1os e~c~\lbs ;,~ '¡~dios ~e ~é~Jclos y 

caballerizas. · ,:-
-toce:_ 

Posteriormente
0

e~~1f)éríodo c~l~nl~I que ci~m~rendeel año"de 1550, donde las 

construcciones de tos' Jndígen¡¡~ ténran pequeñas iec~maras con muy pequeñas 

ventárias~· las; paredes Clil-Ja"s ~~5¡¡; eifn ~la~as:ie:-'-~Jedrá pÓ~x •• con ¡:)llérias tan 

pequeña~, de:rr{;~o que s~I~ ~~cira ~~s~run ~o~~re ~ I~ ~ez: T~nfan un cuarto reservado 

para sus. amlg~t Est~~. cása~ c~~ la~ ~~,~~!erística~ a~te~ men~lonadas estaban 

ubicadas en la reglón ce~;;afdel ~~ís: 
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Por ese tiempo, en los diferentes estados de la república, se empezaron a construir 

viviendas que se adecuaban: a /adifere~te ·geografía y clima, de tal manera en cada 

reglón seütillzaban/os 'mai.erla/eslllés abundánte~ y ~~onÓmicos. La vivienda Tepoz/eca. 

en 1569 present~ba b~s/callle~te dos espa
0

cio~: ·~¡ imo' Íritérior carente de ventanas, que 

servia de apo~e~t~yai~<Jba;a~teci~dÍd;;~;;r ~Ira abierto ds menores dim3nslones, con un 

pórtico .de dos. pil,arés al§e~re, l..o~~~~teriáies utilizados fueron de piedra mamposteada o 

bien d~ adobe; b) y é1Y~~pa~I~ e~fe;1br qÍJe ar~~ aparentes, pero los interiores tenían 

generalmenÍe 'un revestido: de cal;, aralia. y 'pintura. Las teéhumbres están hechas con 
,---. - • ' • ,.,- ·- - ·- • ·.,. 1 - •• ' - ' _- ' • • 

base en vigue~ras de ll1cii11Íos y ~op~rtes dé otáÍés . 
. .. -·-".··~.-.-~.~-·~·'.·~--~'.-j/;;~- -- '"" .. -O, =---•.o·· ---

La reglóiide /~ 'lluast~~a se ~xtienct~ por un amplio territorio de/noroeste de México, 

abarca ár~~s /mporta~te~ d~Ta~au~lp~~. ~~racru~, San ~ul~ Poto~Íe Hlcl~l~o, así como 

L~ arquitectura domésll~~. tanto en la~ rall.clÍer.ias c<J~6 ell 10.s pueblos pe~ueños, 
suele es.lar hech~ co.n muros de ~hlchéve, esto es,un ~7tram.,do de ot~tes con enjarie de 

arciiia:· o íier;á ~e rl~ y ~a~at~; en ~tras part~s t~m~fén se' ~~~6~~'~()r b~jareq~e. T~~~lén 
se encúen/ra ínurcíúiéchos con tioneos y rajas de páima ccíiócádos en forma horizontal. 

La il~~/na~/Ón ~ v~~tll~ciÓ~ en l~s m'~ros' se /pgrá d~j~n~o /os ~
1

a~bÚ~s ~~a;~ni~~ente . 
- ,·' "---: ' --- . ; . -·- - . -_ . ~ -.·. --- ·- -- - . . . . '· . , . ' . . .. - . 

sin. enja;rar; ciibun~é:ribiendo pertectárilent~ la zomi''dese~da. a manera de. ventána. 

Generalmente, ~·.· techL~bre se fab;i6á con ~a~~Í~~·iá1~a.~ÍJbr~~~ua~~o alr~d~dor de 
• ' •••• , ·- ._ .- •• - '., _,,-. ,·, ••• •<' ••• 

un metro o ,;.;;;s y form~nd6 alero;; y ii~st¿ portále~ 'corilpl~t6s.' 
·:·_:~ . ' ,-

">...'-------'-----

-otro cie lo!; eiérnento~ 'i:áracierlsticós es 81 1~,Ja'nc6 (tapanco¡; que' es un espacio que 

se forma entre /a vlgue,rfa o a;Ín~;fahorl~o~t~I que e~ÍructÚra la tech~mbre y la cubierta 

exterior Inclina~~ form~da ~;,; las tijer~s: que p~eden s~r d~. "1~tériales ~~ge/a/es o bien 

de te/a: Las partes vislbÍ.es Interiores ele/ iapancri están casi siempre encaladas y éste se 

destinaba al almace~~,;,le~to de gran~s, de paja o simpleménte como bodega. 
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El cambio .de la casa habitación barroca a la neoclásica fue lento, pero continuo. La 

fachadas se transformaron; ~amblando los hierros forjados pdr los ~a~jad()s. ·~ortando e~a 
correosa prolongación de i~s iámb~s trpic~s de la ciudad cd1()~1~1 q~e le d~b~n un aspecto . - . ' ' . - . .. ,. ··'. ·, . ,,··,'' ' 

tan peculiar y eiéganle, raspand~ los reliev~s réiigiosos o dé~Órativo~: Jos te~~ntlés de los 
: - .• ;, . ' " ' • ' . ,- •. " ... - ~ .. , - •'<'·-~ . , - •. - . 

muros se cub;ieron ~en cal ~'~planadas. Así, con poca mano de 6br~ y p¿co ~Jnq'o, 18 
- '· '· .•. • . .- ....•..• _, .•.••. ·.' .-. '<. ',,,-.,, . -·- -

casa quedaba a la m~d~. Se o~~~Ó rá;par l~s ~~c~do~ /~~le~ y rn~biUarl~s. ~sí como el 

retiro de Jo~ aliar~~: ~l~h~s ~ lrnágenescle f~~·call~s.> . 

Espinosa (1991) afi~~a qÜe; ··~~ ~ acuer;b ~~n •el (c~~so¡ct'e' ~dÍfi~;os de. 1928, 

predornlnabañ los de ~n pisb. d~ ~ltur~: represe~tan¿6 ~;· 6~:~~ o/~ y ;~s · ~clifl~lo' de ~eis 
.,._ . - ·'.;,.' . - -·- . '··-- - .... -.·- -··· .. ··. · ... 

tas casás antiguas de.U~acplanta se convierten eri edificl~s.de.dos ci'¡nii~ pisOs de altura, 

mientras que en 'ªS. nuevas éo,ior11as cie ~1~01 económico.a1!º· rnedi? y bajo; tas ~~sas son· 

de uno y dos plsos;'piedomiriando las colonias dé.baJci•.nivelYy;'.sobreifodo, .los 
· .. ,_-.:-~ - ... _. __ :-. ,-,.;e-.~ .. -, :_.- ·. __ -,·-~.·-. ·.:·,·--:.·-·- •,.,· .. e '. ,1,,_. _ • 

. asentamlent~s lr~eg~lares qÚe 'se ÍÚeron dando tÍn t~d¿s luga~es po~lble~de ~onstruir, es 
r '" -:-, '• , .. ,. ·'¡.~· 

decir, Jo mismo en un baldío"piano; que en cúatq'uie; ba~;anéa.: . ::-' /···:_::. 
En la década .de ' los .ses9ntá )e'/empeza;¿n ; a ·.~on~tnJir ~randas . conjuntos 

habltaclonales: como el de La Espéianza, de 206 Vlviendas, P;esldenté Juárez, de 1,024, 

santa Fe, de 2.1 s~ y ~1 ¿~nJ~nt~'f:¡~~it¿~1o~ai1nJep~~d~~~1~. de 2,¿;~ vlvl~~~as.' 
~.! ¿- ;~-·-· 

Pero ni con éstos ni ofros'éonfunios habltaé1'c;íi~ies ;;,~s én ta actÜalldad ~e han podido 

solucionar Jos' proble~a~ ~~ ~i~l'enda ;·, en J~ pa;s ~n cle~~;r6ua'~~n1b el nu~stro, sus 
'',•{ 

habitantes tle~en Üna ·,· ln~ensa necesidad de .constrúéi:ión,: .éstá . crece . a Ún riimo 

sumaménte.rápldo'~nvirtud dé la demÓgrafía y de.la eleváción:'ciefnivei da· vida 'y como 
____ -,e~- o-:"·;· .-- 00 -'- .- ·, ·.-- • •• 1 " __ • - ., __ ''·· ,• •• ·,- " • ·, • 

es necesa;lo hacer más vivienda o recÓnstrul; I~ ya existente, es muy Importante que Jos 

nuevos diseños a;uden a qúe(se'satlsfa~a~: l~s '~e~~sict~des psicológicas de Jos 

habitantes; ya q~e ~Ó~ ~~to se ~Jev~;ía el nl~~j ~~ ~lda. 
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Michel (1988) sostiene que la satisfacción de las necesidades de liabitaclón demanda 

que toda Ja famlliá pueda diiponer de una ~ivi~nda y q-Úe:ésta cumpla c6n la función 

simultánea de prot~ger a sus r~sldentes de las inCiém~néi~s ciel ;i~íl1~ y depmporclonar 

bienestar a través ~e espa~lo~ ~ sérvic1os para el ~es~rn~el'Í~ de a~ti~ldades ~it~Íes y de 
., -· . . . . .· · .. , .. -·. y=·· ·-. -.-· . -·., --- -. 

aquéllas que puedan fo~entar J¡¡ Integración yel desairollo efe lo~ }1)!e~bro~ de la famllla. 

De esta manera, la ávaluaclón de la viviendá Jléga a ser un requisito fundamental para 

Ja adqulsiclóp~~--un 01¡jor~l~~lde~ida.~,;1o~én~6~ó~': :un_¡~~~~~~º ~· 6~rstrucción ·da 

este nivel encontramos la. nei:esldad · de contemplar las -~~cesldades; reales de la 

población, ~cin~Í ÓbJ~io cf~ j,6J~r l~fluf;en los pr~g;~mas ~rq~il~~iónic~s. en ctiiección de· 

mejorar la calidad de_la vivieridá/ 
- ··- ,~·· 

El Fldelco;,,i;,o del Pro~r~m~ E;.,~rg~nte de Vivi~nda en 1 !Íeá lealÍzó un~ ~íntesls del 

desarrollo de Ja•. vi~ienda . cÓiecÍi~a én'. Méxlcci°señal~ndÓ qu~ en. el •• ~r~s-..riÍa siglo. la 

construcción de viviendas hiln 'pasado p;r varlas-etápa~:. 
·' .- , . "':~o, .. ·· - -- ,,__. - ·-.:·-.· 

Una lnlcla(ent;é 1 _9(fo y 1930, en la que co~stru~ioras parti~ú;~;;,s edificaron, todavía 

con tecnología decimcinónlca, )a mayór p_a~e d~ 16' q~e ~h_óra conÓc_emos •como 

"Vecindades" (agreg~ndolas aJ~s 9ua ya)ixi~tían dé siglos a~t~riores) _en Jás áreas 

centrales de la~--prfn~lpal~s ciÚdade~ ~éici~ana~. 'son'décad~~- d~ esca~; cr~cimiento 
--·. '··· _., ",.>·-:· •. - . '·.· .. - .-·.,. .- • .• : .. ,, ... ·.- -

econóíl1ido, pero de ~;and~s carn'bió~ en 18. estr~;;;u;a p~iít1dB. y ~b~1~1 del ¡,Él.rs. 
• • ••• ; __ ---· ·- ~ _ ~- CO r • ,- ,' -~ • _ • • • • ,. •,. ·~·: _ • 

Otra, ~~tre 1930 y 195~, ~;Incide con el ~~;anqu~ deÍ~ro~esoir~Índ~strialización y el 

consecuente ·crecimiento tJrbano: En ese lapso, los Ínverslonistás siguieron construyendo 

vecindades y'ecliflé:ios d~ dkpart~ni~~t~~ {el ~st~do le~~l]tó ~u~ prl~eros conjuntos 
--"''---"~"'-""c-.c:..-.. -;=.- ;'-;·"- -:.-.,....- --;--~ .--- -;;. 

habita~i~~al~s en ~(eas perfrérl~~s a los ~entr~s urbanos/ haciendo uso d~' nuevas 

tecnologías (el concrat~ ~las i~st~la~l~n~~¡: -,~-

-.. -· ;- .... .- - _, .. 

Sigue otra, de 19sÓ a .1970 eri la que ~~ja' el Influjo de I~~ i:o~~l~l~ne¡ ~co~ómi~as y el 

acelerado crecimlento'Jrb~~o: Ta~to el g-~~ierno com~ 1á lnlci~ti~: privada incrementaron 

su producción de vivienda colectiva, elev~n~~ rí~ta~le,;;~;nta el nlv~I té~n~iÓgiéo de la 
................ : ................................. ~ .............. _,:: ...... : .. _ .. : .. :. ..... :_.~ ..... ~ ................ : ............ ":' .. _'-'"""''_ ...... .:. ............. .:.. ......................... -..... .-..... _, .. , 
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edificación, encontraron nuevas forrrias de financiamiento_ y- tipós de viviendas (como 

conjuntos unifamiliares o torres de depártamentos) en áreas má~ ~/ajadas del centro, peio 

esto no basto para evitar que se pres~ntaran 'd~s sf~toinas ~~ Í~ 'c~restra habltaclonal, 

que fueron e/ deterioro cada V~~ mayor de ·las primeras lieci~clade·s i ÉIJ surgimiento de 

zonas periféricas'~ ¡~'ufbe, donde la ~üt~c~n~tiu~c;Ó'n:'iior.part~'de i~~pro~l;s''ocupantes 
de viviendas, en mu6h~~ ocasi~lles pricaria~. 'doménió a sé?;.~..- d~ la reaÍidad de la 

ciudad. 

Otra más que va de 1970 a .1985,'eri la 'qúe la expansión urbana llegaa fínÍltes cada 
.• C·>·' _¡ >·, . ' 

vez mayores'. En_ e~e ·periodo, la éoiistruc'Clón·. forma parte'ya' dé' üri-:se~toi_Jndu-strial .. . . , . . . - . ., . •.· - - . -, .. -.. ' ,,,:_ ".-_ _,: -· ·-: .,, . _,. . . ' ~ 

Importante, la tecnol~gfa dela .edlÍic~cfÓ~e~ mJy'dfver~IÍic~cla .yla;Íniiersr'Ón ~rivadá de 
- - -- • i". ~- . . - . . . . . - . . -- . ' ·--

vivienda colectiva da respuesta. a. estratos. de• ingresos¿ lntermedlos,C mientras· que el 
-.-.'' . " ..•. '·. .- ;' ... - .-.-· .. ,:·,;_', ,,_ ......... -· . • >: ¡-· . 

gobierno,._ apoyad~ en un. marco· 1urfdico y' normativo;friíulllplÍca "¡. ·. descenÍraÍiza. sus 

respuestas a través _de fondos de viviE!nCla~_lnsÍilutos imééanls")Ós:financieros;- con 

mayor cobertura c;,'da v~z: Su~-f~~-;~~ ;on' ap;~ciable~ pÜe~t; que log'ra c~nstruir cientos 
·. · ·· ···· ' r.--·· ... ··· , .. · · ·l··· .,.. ·. , . . . 

de viviendas; pero esto no' e~,-sufl~lente:además' de que mi se evil~. ¡~ apa~lclÓn de 

colonias margl~ad~s. ~on~tlluldas po/~11i1~nc1ás el~ ~~i~cicinsÍrJ~ciÓ~. 'qti~ s~'~ ~ada vez 

más y están más al~jad~s. 
Flnalmen;e,; :~ ~~te an~j¡~I~ ~e '1ls et~pas peri~~ qÜe ~ap~sado I~ vl~ien~á c~lectÍva -

" • • • ., • •::' • ' ' ., • • • • - ~,, - .- -;_. • ·O-•• ~ -. • • ' • ' • • • 

en"' CÍÚdadd1i"Mé~ico,el parteagÚas del Íeirémofo del 19 dé·~~pÍiemtire de 19ss ríos 
, . ' ·:: ·.::.~. ·<"_,(; 

lleva a otro pe~IOdo. Caia~t_Elrizado: por la emerg~iicla; ias_ demandas y'1á organización 

social, la respu~sta dÍv~r~lfÍc~d~ en la Í~~tr~mE!rita61ón de riue~6~ p;~~ra;,'.;as ~~ ~¡~landa _ . _ 
• - ·.· •. '" • - •· · ,:.. '•"'~--~f..:.'< __ '::_~/--'";_,"-;:;~~-.,. ""''-;"~--'.'_-¡-,c:;-'.-·-;'';•;--o:--;;--- - :-_-_-;.· -e 

y la . reconstrucción o "rehabiiita~ión: de vjV¡e;;-~asº: y: como érá ;;_.,ces~rlo hac"r. mas 

viviendas o reconstruir las ya éxlsteniés en ~sa molllent_ó era fundarr]ental que los 'nuevos, 

diseños ayúdaran a qÚeJeal,'.;;e~ies~p~dlera efevar la_ ~~fida~ d~vida d~sus h~bita~t~s. 
Por tal Ínollvo los programas·de renovación-urbana, qu~ a p~Ítir de_ ese momento -

histórico se increm-entaron, han tenld~ como obi~Í1~0 el que se muden mUclias personas a 
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complejos habitaclona/es, Jos cuales al no re/izarse con báse en las necesidades de, las 

personas, no son satisfa.ctor/as ·y eón frecuencia disgustan a ~us dcUpa~t~s y fomentan el 

comportamiento antisocial. Otió factor q~e ·pu:ede tener ün ~i~ci; Í~d~seable ~obre la 

conducta de l~s pe;sonas cjuehabita~vi~Jendas pop~lare~; .i; que ~~n.ira/~:nte están 

. consÍruidas con'el únÍco objetivo de proporcionar alojamie~IÓ"1 baÍéi é:ostC> 'para el máximo 
- ,,· -:.·-,,, 

númeró de familias: -

Consecuente;~n.te, d.is~~.it púh;o de v/~la .del'cci~strui1or;~1 espacio, tani() dentro de 

los edificios, como a sJ ~(;ecledo( es algo ml.ly valioso'.' ¡X,r lo que los planificadores y 
;.· .. · .. ····: ,, ·.·.- -.. · .--.: .<.-.L < .. - : . ·:· . . _,_ :· -.. , :-··- ._ - - • '.= 

constructores. de.• los, grandes 'conjuntos • habilacionales · o ·de. los· fraccionamiento en 

p~rticular, a me;,udo:~i~Ími;a~ 1h1~~Ei~nal~en1~ d~variáiÍi'e>~~~·d~ ~~~lo .intre un.a casa 

y otra. 

Aunque es cC>;;,pren~ibl~ que los diseña~JC>re~ de vi~ie~das pop!'la"es, forzosamente 

deben .'üsar',•e1 ;espai:Jo;~i§~~~i<:am~~le,'é~i~ '.prá@c~ áJg~n~s veces ·t(ae .. com.o 

c~nsecuencla que' se corísl;uyan pásillos' sotirecargacicíh estrechos ce~ departamentos 
- -... --"", ·i .. ·-- _,, - '" •.... - -· ;. 

en ambos lados, i uná c:{esvéntaja de. este 'tipo de pásillo~ es' I~ li"usencla de límites 

simbólicos o tislc()s qJe si~an demarco territori~i. ;as~~ pa~~ I~~ i~divi~Uós a '1~s gr~pos 
familiares; por lo que se ha empezado a reco'nocer)a'fre-menda necesldad,de'satisfacer 

las carencias presentes y futuras de vivienda adecuada, crncle_ndo el ,Interés por' los 

efectos de la vivienda en la conducta. 

El investigador debe ayudar a los planificadores a del~r~ina; ~·üé fnf<:Jr~acÍón puede 

aplicarse a la resolución de los problemas y no .sólo ~eb~~.\-~se_ñar~~u!,ln~~stigacjone~ 
para responder a preguntas teóricas, sin~ que también debe' trÍmsfo~mar su desarrollo 

teórico de tal forma que los planificadores Jci puedan enien'der, es decir, se''iíebén dar a 

conocer sus hallazgos a aquellos que los puedan necesitar y Útlll~~/;oiio iantO, deberá 

actuar como portavoz o representante de l~s usuarios: de las iacll/dades 'del entorno 

(Helmstra, 1979). 
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En cualquier programa de vivienda, la optimización de soluciones busca establecer un 

equilibrio aceptable entm el máximo de condiclones. d~ habiÍa~lid~d qu~ es posible 

proveer en benefl~lo de Josusu~rios y el rninín;io de medibs ;, r~cursos indispensables 

para su materiallzacló~ .. 

La Secretaría de Desa;rollo Urbano y. Ecotogla (Í!191) reii1ani.enta'i¡a$ normas "!inimas 

para la vivle~cla,~e Interés socl~I y ~o~te~i~nd~ q~;, lo~ r:~Ú~rlmi~ntos. de: h~bltabilldad 
son, en esencia, los valores de uso de un bierúriniueble y sé';·efiereri: 

• al número, función y dimensiones de sus Jo~¡Je:'·. .· 

• a las condiciones que guarda Ja sal~briciad,' hl~ien~·Y 'acondicionami~nto 
blocllmatlco · ·:'.;~~--·;_:;~-~ ·:~'.:~~- ,--· -. 

• a las facilidades de acceso y privacidad ' -·. . ;-· - :,_, --~- ~- ' ' 

y posÍbllld~d , de •. mantenimiento y 
·' 

+ a las premisas de seguridad, durabilldad 
finalmente 

+ al buen aspecto y los elementos de. Identidad que' el ~~bl~nte editiéado of~ece a sus 
habitantes y a Ja ciudad. ·• .. '·°'·' .·•. 

2.3. PRIMERA APROXIMACIÓN AL ESTUDIO Df LA HABITABILIDAD 

El Interés por el estudio de Ja habitabilidad s~rgló ~e"1~· nece~ldád nacional de mejorar 

Ja vivienda ya que al ir creciendo la clud~d
0

se·:~a:~en~ra~do la .necesidad de ·la 

construcción masiva de vivienda de Interés social, aden;iiis de eviden~iar }8, idea de que la 

calidad de la vivienda afecta la calidad d~ vida> 

INFONAVIT en 1985 con el objetivo de propcirC:ion~r ~Íg~ ~ás queu~techo y pare~es 
a los trabajadores observó la ~e¿es¡d~d,de ri;e¡~rar ~us diseño;, fom~nd~_~n~~u~~ta, 
entre otras;os,as ~l,Po.der:adqulsitivo de I~~ l;abájado;r~s;e1 costo dé los materiales y de 

construcción, y ~obr~ todo los f~ctoresque i~ciden ~obre eÍ bienestar de los habitantes de 

la vivienda de interés ~ciclaÍ; para' poder planear 'diseños a bajo costo que mejoren la 

calidad de vid~ de las fa~IUas usua;i~s:. 
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De esta manera es que Mercado y González (1991) realizaron una primera 

aproximación al estudio de los factores psicológicos que Influyen en la habitabilidad de las 

casas y con este fin es que se desarrolló la escala de h~blt'1bllldad," ~onformada por 
. - _. ·--·· ... -0 • ·--·- .. 

reactivos bipolares que evalúan la calidad de 'vida 'cietiníd'a por: ei giisto ii agrado que 
:·. _', '.'. -, .. ;._ :'. _,: .- - - ..,: --~'.:::: _··:;· :,_: 

sienten los habitantes por su vivienda; en funclÓn}a I~ oatisfa~ció~ do sus necesidades y 

expectativas. 

Posteriormente se utili~ó un instru!".e~tC:Í fC:ÍrmadC:Í. con 1'1' esca'1'1 de ha!Jitabilidad y la de 

estado emocional que e~'1iúa .1as··~~rlabi~s··ci~ i>l~c~;; a6ti~~clóh\1 coniro.1,de~~rroli'1das 
por Mehrablan y RusseU(1974}.tainblén se. empieó~ la '3scala,dé tas~ delnfor~ación de 

los mismos autores y ;~e 'aplicó á u~á ~uesÍr~ºde i72s. h~bitantes de ÍÍlviendás 

INFONAVIT y NO' INFONAV1r}'éo~ estC:Í s~ pudo ¿¡;b;ir ~Í i~teréi. ~~iriclpal, ~ú~ f~e . ·•- .. ,_- ,.,., -.•,· .. ,_, ''·· ;·.:, .. ,' ·--··· ·, ·-,· •.·· ' ,- . . ', 

desairC:Íllar unmbdeÍ~ teórico ~obre, iá IÍ~bit~~ilÍd~d: ;~a qU~'co~lo~ ciat~~ ~~te~ldos de 

dicha inve~ti9'1clón sé. eriéontró que íii" habit~bÍlidad quedaba explicada con ias ~arlables 

de ~a~er, ~C:Í~trol, acti:a~l~n y t~s~ d~ i~f~rm~ciÓn, lográ~~~~e explicar ~I S0.8 o/o de la 

varlan~á asociada' al 'co'nsÍr~cto de habitabilidad, siendo este un porcent~Je bastante 

importanta::p~r~ ~~r ,Úria p
0

rl~era.aproximaclón a la explicación de un fenómeno poco 

abordado desde esta perspectiva. 

Activación 
16% C.Ontrol 

j~'" 
383 Tas~1~mf 

Figura 2.1. Variables que explican el 50% del constructo de habllebllldad 
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z.1.1. iSTUPIO PE lA TiCNICA PE lA lltJ/llA 

Con la linalidad de conocer que otras variables podrian estár Involucradas en la mejor 

explicación de la. habltabllidad ~s ,que se realizó Un estudio exploratorio utilizando. la· 

técnica de la rejilla, désarroil¡¡dá por George Kelly en base ¡¡ su Teoria de los Constructos 

Personales. 

En la óptlf~ de 15eu/(19s,s ~ltado'e~ Mac/~ y H~lci, 1986) el .hombre es ~n animal 

categorlzador qué construye hipótesiií sobre la reailciad circundante y mira a es/e mundo a 

través de di~ha~ lil~ót~~is {~~n~tructos '~arsenales para luego tratar de hacerlos 

concordar ~on)as' ieal/dades.~el m~n_do. Esta concordancia no siempre es muy estricta. 

Incluso una débU concorclanclá es/nejor para él que ninguna. Esto le permite trazar un 

curso de acción ~xptfcitarrJente form.ulado o Implícitamente llevado a catio; verbalmente 

expresadoo lnarticul~do Í~talmerite. ' 

Kelly (i 966) afirma que a1.'igua1 que el científico, el hombre trata de predecir y por lo 

tanto, de éo~tr~lár ei'cur~o de los acontecimientos. Por tal m~thio es q~~ se vuelve 

Importante éo~ocei las 
1
hfpcltesls que el hombre construye sobre. la· reaíid,ad; · p~r~. ~~ber 

cuales son lascat~~o;r~; de .las qlle se vale para lntrod,uclr cierto orden"Em ella, ya que 

las formas en'que1 é:once~Íuali;amos los lugares son paria i~tegial,de 1a1cin;,~~n que 
·~ ¡. . - . . .. - .. 

interactúanios 'éonel~'medio qué ri~s rodea, siendo necésaiia·hacei evidentes. los ·. ·- .. : ., .. ' .. .• . .., ... 1,· 

constrúctos p~rsonáiesde las génte pará ccinócersu ldiosíncr;;~,a y sus necesidades. 

Los constructos de' los ~ls~ña~~re~: .. qu~ s~n /Cls qúe • toÍrl~n /~s Je;Í~io~es ~cib;e el 

medio ·amb~e_ñt8,· p-ue~~:n. :~-~~~ ~--~i~fa~n~~-- ~~~~é~t~ :··1as:.'P~rsO~as qúe···\,t~i ~:-:~;,;;~~:.sus 
disefios, poi 1ci. q~e a'x1810 mGcha cti~p~ridad. entre 81 creacia(y e1 u.suárío: v esta 

disparldád sólo pu~de ·;esolv~isé aico~~cei 1cii co~strui:tos persona/e~ cié todos los que '' •e: - '"· •,· . , '• 

estén involucrados en el proceso de diseño:· 
. ·. :. . :> .· ''. .· ,;: .. : :~.:- '. . ·- ·: .. '. .': . . . : ... 

Kelly afirma que el .. sistema· de construccló.n de una persona está compuesto por un 

numero tinÚo de constrJccl~ne~d/cotóm/c~sYcre~ I~ técnlc~ de larejilla, que permite 
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obtener Información acerca de los sistemas cognoscitivos de que se valen los individuos 

para ordenar la realidad y los conslructos que utilizan para interpretar su medio ambiente. 
, . . .,;·'' : 

Dicha técnica ha sidoutillzadá en estudios sobre el diseño arquiiectóniéo, uno de ellos 

es el ré~llzado' po/81 arqGltect~ Honik~.an (1975 cilado en Adams-Webber, 1979) que 

aplica I~ te~;la d~ lo;éonst~cto~ p~rscinal~s y la metodal~ia .de la rejilla para resolver el 

problem'~ qu~ l~'.m~~~rra J~;;os arJ~iÍ~cto~ tiene ~I tra~r de entender y responder a las 

necésidades de sus ~llentes: El 'reaJizó'un· estlldio destinado ·a identificar los construclos 

usados por la·gent1:1 para ~~aluar.~;g~~as ár~~s,~specíflcas de sus casas, como por 

ej~,y;plo, Ía sala'. El ÜsÓ"~n ~nJ~nió;~~ 1fíotÓiirafias a color de diferentes salas para 
.;,.,,. "e,';'" 

obtener los' construc:lo~':que' represe~ten las idéa~: imp0rtantes con que el informante 
···'-'·.~;"~-,- ~="'- "r:<~,--. ~r·- -

ev81úa laS salas,'poÍ_eJenlP1C:i',_foimill·illtcirmál.--:··.-º'-- ~~-,_ ·.->-

· Tomanda'lc,~~·~~e'1Js~n;ÍiuJ<>SZ~i;i~~~; deÍe~ina laS implicaciones que éstos 

tienen sob;e la~ corístruceio'nes 'én términos i:le rú'~~aé:térlsticas tísicas de las áreas, 
:..;:_ • '7;. ;''-o·: - - -< ·-;- ~ .-- ---- - : .,.- - ·- . -.::i: 

Aflrmaf1do, que .esta estrategia sliVe pa¡a 5;,ñalar'ei deSarrollo de un patrón significativo de 

los ra~o; flslc~s. > 
También Hln~Je (1965 cÍtad<iell ¡eia,¡;s~W~~;;.'f979¡ ~só la técnica para identificar la 

red de c~nstructos n1encio.nad.os al. es~ifrcár, l~s car~cterísticas físicas de las 

recáma;as. A~álizando la Íór¡;i~ '~k q~~·s~ ~ñedan los constructos persooales como: 
- - .:'. ; ' -_.; ' ~-~! - - ' .- - . . . 

casero o , fainilÍar, :.· co.n •. ccinstiúí:tos ·;de\ raSÍJcis físicos, encontró que el constructo 

"hogareño~~¡, relacibna ·;,,;;e;·~~º i1~ii!a e;.. ~ladrillos rugosos•. 

De los resultados de este ári~lisls Hlnkle infiere que las áreas de mayor significado son 

las másJmportantes paia·:~l.~lfen;~ y las C:Sracterlsticas físicas especificas pueden ser 

usadas para traducir' las. lcleru."d~I: diente para transfonnar el actual diseño. Con esta 
' ,, .,;_·-·_. 

técnica el sujeto puede exprésiir sus opiniones con sus propias palabras, de tal manera 

que el Investigador puad? analizar tanto el contenido como la estructura del pensamiento 

del sujeto y tomar esto como una guia para el diseño. 

·-···------··---------------------------
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Por coosiguiente Mercado, Ortega, Luna. y Estrada (1995) empezaron una . . . 

investigación con un estudio exploratorio, utíliz~llélo I~ técnica de.;a ;ejilla para conocer los .. ·' .· .,-· .. 
cooceptos que la gente atribuye a su casa, con 1a' finalidad de obtener lndidos acerca de 

las variables que podrían incidir en la expansión del rnod~lo t~<l;ico de la habitabilidad de 
. ~- . . - - -

fa vivienda. Con los datos obtenitlos se hicieron tres dife;en!esall~!i~I~ y <le •os r9su!ta<l'ls 

generales de este estudio se encontraron siete nuevas variables que mostraron ser 

consistentes en los análisis, las cuales lueron: seguridad, operatividad, privacidad, 

funcionalidad, significativídad y valores. Esta información fue de gran utilidad ya que sirvió 

de punto de partida para acercarse a una explicación mils detallada de la habitabilidad. 

2.4. FACTORES PSICOl.ÓGICOS DE LA HABITABILIDAD 

Para poder seguir con el desarrollo del constructo de habitabilidad Mercado, et 

al.(1995) conducen una investigación planteada en dos etapas, la primera se centró en la 

evaluación de aspectos psicológicos y la segunda en aspectos físicos. 

Para la primer etapa, se retomaron los resultados del estudio de la rejilla y se vio la 

necesidad de desarrollar escalas para medir las variables de seguridad, sig~ifiéatividad, 
operatividad, funcionalidad, valores y privacidad. 

Con las nuevas escalas y las u1ilizadas en el estudio de INFONAVIT se constituyó un 

nuevo instrumento que se aplicó a 234 sujetos y los datos se analizaron por medio d.e la 

regresión lineal múltiple, tomando como variable dependiente a la habitabilidad y a l~s 

ooce restantes como variables independientes y, como era de esperarse, la corr_elaci~n _" 

múftiple no se incrementó a medida que el número de las variables independientes se .' 

haca más graJlde, debido a la redundancia entre las variables independientes, tal ·como se 

rnanifiesla en sus co<relaciones. Después de cierto punto, la redundancia empieza. a 

alcanzar la inlomlacióo que puede obtenerse al añadir cada vez. mils ·.variables 

indepeudien!es a la ecuación de la predicción. Por este hecho es que s; ob~o un 

modelo con sólo 4 variables explicativas de las 11 que se evaluaron. 
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Con el primer modelo de habitabilidad (mostrado en la figura 2.1.) se explica el 50% de 

la varianza a partir de la,s variables d,e place; (38%),: control' {35%), activación (16%) y 

tasa de Información (11%). 

Al aumentar la cariÍicfadde:variabl~s'que podrfa~ i~cidiren I~ habitabilidad se formó un 

nuevo modeló; ~n ~I cual ,se m~n'tie~~ en ~I prlmér o~den ~e l~port~~~J~ las variables d~ ,, 
'·~-'_ - . ;-r' 

estado emocional (placer, 44% y activación, 2S%); siguiendo la operátivldad (22%) y 

finalmente la significatlvi,da~ (9%). Se debilita la influencia del control y sale del análisis la 
,,-.·'._ '.-.-·,;·.-, •.'' :;-·o - : 

tasa de información'; con lo que se logra obtener un incremento notable de la varianza 

expÍJcacia con re;pecto al modelo anterior, ya que se conseguir explicar un 72% de la 

misma, lo que habla de un gran avance (ver ligura 2.2 ). 

Activación 
Sgnrficativldad 

9% 
25% 

~Ope<alivdad 

--- 22% 

Aacer 
44% 

Figura 2.2. Varlobles que explican el 72% do lo vorlonzo de habltablllded 

Después se usó el Escalamiento Multidimenslonal y un análisis de sendas, que 
, '· ' .. ' 

resultaron congruentes con lo encontrado con la regresión lineal múltiple 'obt~nléndo~e asl 

la estructura general del modelo de habitabilidad, el cual, queda ,conformado por, tres 

faclo~es principales que son el emocional, ef operativo y el ~lmbólicÓ> 

Por lo que ia h~bit~biflcla~: al sé; e co~lt;~~io'.t~ó;ico ~uy Importante, , resultó 

necesario tener un instru~ento q~e la ev~l~ara c'1n -lliv~l~s psl;bir;IÍ;ric;s adecuados y ~s 
así, que Aguilar y E~tr~cfa (1994)r.ia1Í~an un ~st¿~io pára' o~t~~~; ía v~;Jdá~ión de la 

escala de hablta~ilid~d d~ ía vi~lenda por medio d; la ~ali~ez ~e constructo utilizando ;~ 
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escala de ambiente familiar de Rudolph Moos, mostrando que la calidad de la vivienda es 

un factor que Influye para que la persona se sienta a· gusto en ese espa_clo construido .. 

La escala de ambiente famlllar está diseñada para evaluar a.todo ·upo ,de faml!las. Se 

basa en la medi~ión y descripción de las relaciones Interpersonales entre l~s miembros de. 

la familia en relación al crecimiento personal, el cual se·. eniellia. (~: p;~rnú~ve) ·•en ia 

familia, y en la organización básica de la estructura familiar.-DidhJ-~s~~Í~-~~~ILÍ~ el clima 

social (Moas e lnsel, 1974) del entorno familiar. el cuar es'~~ con\:~pt~: c;~pl~jo que se 

asienta en la conceptualización de la atmósfera de'grÚpo'y· lidera~gJ-•. pretendendlendo 

establecer un cierto paralelismo entre la personal/d¡d ~~-u~s~étd~ei1~bi~nte, corilo 

que se Intenta describir las características: psi~osacial~s . e. Institucionales de un 

determinado grupo a~entado sob;e u~ a~bl~(lte: ·_ 

Las dlmen~lones que.se deben tenei ~ncuenta park ev~luai el clima social scin, en 

primer /ugai, la di;i,ensión d~ rel~cio~~s 1~ieVperson~Í~s; ~n /~ ~~al s~ ~~alúa el grado en 
.:; 

el que los miembros de la familia están preocupados y comprometidos con la misma 

además d~l-grad~-~~ ~¡ que 16~ inie~~ro~;·~.;~ fdmil/~per;,;;;~n //Jr~~u~ven el ~ctuar de 
,, ' -· - " ...... -·· ¡ ... >-• • ••• 

forma sine~"' de !~/ manera que se d~ la expresión ~biertá de enojo y agresión 'a'sr ~orno . . . .. . . . - . . . ~--. ·--. . .. - ,, 

de relacion13s conl!lc!ly~s, cara_éterís!lcas¡ en la familia. En segundo lugar se encuentra la 

dimensión de'de~~rionó p~rsonai,•1a'cu~l~lde el g;ado'~ri'el que/os mle~biós de la 
- -.. ··=·... . .. , ··. ; . ' ..... ,... ··,. ·-· , 

familia promue~enla ~ • .-ertivld~d y1a):oíirÍan~a ~n· sfmis~Ós, orientand~l~.s diferente_s 

actividades (escuela iy ,;~bajo) . ii '" competen~ia ·;.: ~Úp~raciÓ~. P'ieocupándoseé por~-
' ,_ . ~-.o.--~~----~~" ~:;.o:~ =~:-.~:·-~e_~ ..,- ;~,,~~ ~-·'7'-·"· - ---=-

. activldacies- palmé.is,· ;ó~l~1es, .· 1n1é1ectuii1as .;.. ·culturales, · i:iarticipando 'eri ·diferentes ... ; .. . . ' '• .,. ' ... - ,'·: . -.... 

actividades recieaí:ionalesc y deportivas y discutiendo ~roblemás religiosos, étnicos y de 

valores. Por Últinlo~stf la dim~nsJÓn cf~I sl~teíl1á de máníe~iíllÍent~. el cu~i mide el grado 

en que las f;mllias~stá'n ~r~a~izadas~n u~~ manera J~rárqul~~'. ta rigidez de las reglas y 

Jos proc~dlmlentos y maneras en las ~Ja/~s se organl~~~lón ~n té/min~s de la estructura 

de las actividades financieras. 
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CAPÍTULO~. EL MODELO DE HABITABILIDAD 

3.1. HABITABILIDAD' 

Desde hace tiempo se busca la vida armoniosa de la familia y. al tomar en cuenta que 

los mecanismos de la fisiología y de ta psicología humanas, convergen en una 

estructuración del espacio vemos que la vivienda es el verdadero rostro de sus· 

habitantes, su verdadero cuerpo, su piel. Por lo tanto, es necesario que et hombre .se 

sienta cómodo entre los muros que habita; que. no experimenÍe. entre ellos w'la s~~saclón 
de contrariedad má.t~riat orno;~,. ;1no

0

que ª' ~ontrario; halle s1icorrip1~ta lib~rtad (la casa 

del mañana, 1966). 

Blachere (1974) dice qti~ pedir a\in t6cal ~u'~s~tisf~ga las e;lg~~cl~~ humanas para et. 

hábitat equivale a sentar las cbndiclonés dé, habitabllldácl,' corl_)a fl~aÍidad de proieger la 

salÚd de. l~s ciudadanos y a~egu;a'.10; e.1 ble~e~iar; tratan~i de satisfacer de. forma 

explicita o Implícita, las eidgénclas humanas, tantó'tas fisiológicas, corno la~ psicológicas 
. . . ~-- . -' ;,. . . , ' .. . ' «' '' , : . . - - ·.· º' . -. . «-... ·. ·-·- ' 

y sociológicas, agrupándola~ bajo la ;¿:i:,ífoa cbniún de ~;lgencias de habitabiÍidad. 
- ' ... ' -·-'· . - : - . . .• »,; - ' . -'. _·,· •. ,.. ~ 

·.:;. 
Bajo ... 1á .· concépclÓn · decilaldarrlaga ; (197S); la.· habitabilidad•. es.· un· .• conjunto de - . - ---; ,· -- ... ·.,., ..... __ ' · .. ' ·' - .... • 

·condiciones físicas y n6)1s1cas:ci~~pe~m1ten·taperina~enc1atíümana'e~un fugar. su 
~"'· -)--

supervivencia y; en· un grado u otro, la gralificación de.su existencia •. Enfre las condiciones 
.. -. '., ,•-·.· . ·• _ .• ,,· - .-, . ' ·.:·.;-"-: • ¡ ,. 

fisicas se enc~enÍrantod~S aquellás refere~les ~¡ procesó de transfdrrnaciÓ~ del territorio 

y al ordenamiento espácial de las relaciones humanas; la moditiéación arquitectónica es 
-- - ~,o...:. __ .__,,._ --=---~-o·e_ ;---;-;----;:=-'"- ---,- -- - ·, 

precisamente iaºenca.rgada de proporélonai estas condiciones físicas en el hábitat cultural 

del ser humano. 

En este estÜdio, :e retoma la d~flnlción ~e habl;abllldad q~~ dan M~;cado e; al: (1995) 

coslderándola como "El gra~o ~n ~ue la ~lv!~nd~ ~~ ajust~ a la~ expectativas, 

necesidades, patrones ~e yida y preferencia's de laf~miiia usu~ria; (p.1,07). · 
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El estudiar este aspecto en la actualidad és muy importanté ya que al existir una crisis 

de vivienda se tienen que. tomar en cuéhta los factores psicológicos . que. con ella se 

satisfacen; porque no se trata SÓ\.O de consfr~ir nu~vas Vi~Íendas: sino que sé tienen qu~ 
construir con las c~ract~risli~as que permit~~ ~ ~u~ habitantes encontrar el equilibrio y la 

. - .. ; ~-,, . ' : 
felicidad.· <· '• ;. ___ - ." . 

Para· realizar ta' evaluación. deÍ~s: amb~~~tes ha' si~o n~cesario. dividir al entorno 

construido e~ varios niv~les, para obteh~r ;;,ii'~ infÓrm~~ión d~ cada uno de el\~s y poder 
' . • ,. " ., . '· ".•· " . . • - ' - ,e· ~ ¡ - ' .. , . 

investigar cada nivel como'sl fuera u~a sola entidad; pero siempre recordando que cada 
•' • • •_> '>•'• C •• :r,-'" '• •"• 

uno es u~ componente de un slsterii.a may~r. 

De esta manar~ ~ronf~nb;e~n~~r,. (Í97Í) p.'opone uri fTl•rco coric'e~~ual, .apropiado 

especialmente para analizar'~ \as>lnflu~ncla~ ~lmÚ\\fmeas .·de todos los .~pecios del 

amblent~ flsl~~ J~ríio·~<ln ;~ c~ntext~ sbc1o~ultÜr~I. Contemplando al ambienté cómo una 
··~ . .. ... . ..... . .. 

serl~·da conté~toscob~éntric'?s qÜe rocleana\lndivlduo'.'A'éstos; se.les püede imaginar 

como anlllos que ab~rcan cont~xios rri'ás p~queños y que están. rod~ados por oiros más 

:_:_."_. Y' 

El mlcrosistema est~ cÓnsÍituldo por IÓ.s amtiitos fisicÓs in;n'8ctíátosdéllfro de los cuales 

se desenvuelven las persci~as, es el ~sp~cto n1ás cier~a~o del ~mblenl~ físico que afecta 

al Individuo como puad~ sé; el dis~ño 'interior de un á~~il~ ar~uilectón\co e incluye 

aspectos como son el C~\or de \as páredes, \O•S mueb\esy \~ temperntura. 
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El exosistema consiste en estructuras sociales más amplias, tanto las forma es como 

las Informa/es, que abarcan los ámbitos lnmed!aros' en donde las· Individuos rea Izan sus 

funciones. Aqu/ se encuentra, p~r.eje'."elo,,la es:tructura de un edificio o una crsa, que 

forman .la cubierta: física de losd/veLs~s a~pe~tos del diseño interior. Siempre talando en 

cuenta que estos quedan Incluidos dentro· de otro nlve! más amplio, como es I• r~ai1~ 

geográfica en la cual se insertan. l 
El macrosistema es. algo más abstracto que los otros sistemas y repres nta los 

patrones culturales y subcuilurales generales de los cuales el microslste1a y el 

exoslstema son manifestaciones concrelas. Los ambientes físicos y socia/e, están 

rodeados por l'.'s p~t':onf~ ~.uuu,~~le~ ~ s~bc~ilur~.l~s ~ue dictan los valores perso¡ales ·y 

estilos de vida; las tendenc/~s ar¡uit~ctón/cas, laestructura de los grupos sociales y las 

orgánizac/ones~entro de so{iédades~a~~~l~;e~.~;'.;ejempl,o, el '."acrosistema Incluye 

el plano arquitectónico y cultural de.un salón de clases de una escuela, de manera que los 
.,· .. ' .. '·'.o.'<.··.·7,· <· ...... ':•.·. ',J:· ' ' .·.•· :~·· •.. ' .... 1 

salones dentro de una cultura particular tienden a parecer y a funcionar en forma similar. 

/ ' ' .. ·.·, .• ;. '· ·•·· .. . ( : ' '.<·. ' ' .· 1 
La mayoríade los estudios deps'co/ogfa A'."bl.ental que ha~ estudiado el tema de la 

vivlendala.·han he~ho ~~¡ci'e1 c~nc~pto de,~atl~'.ªc~l~n '.:eslde,nci!li que abarca\ tanto 

aspectos lnterio~es de la.~·cas~s comoasp~ctos d~I entorno exteri?r de las mismas, es 

declr,s~ublcanenel.ma6roslsie'.",ª· ~· .. ·. < .· .... ··.· \ 

Sin embargo la ha~itabilid~~ e~ un ~onc~pt~ ~ue exp!i,ca ~n ni.ve/ ambienta/ inter'\'edio 

(exoslstema) y de.acuerdo ·a la clasificación.de niveles conductuales que realiza Meare, 
' . . . •' ..... ,;• ;:• .• "':< ,,., .• , .... :''··/•: .. •.::: ,. ' '.'.' . 1 

Tuttle y Howell (1985), también explica un nivel conductual Intermedio. El modelo de 

habitabilidad Integra variables. que se .refieren a:./as ·res!'uestasfislológlc~s - (activa1ión), 

respuestas psicológicas (sign/ficatlvidad y placer) y respuestas de conducta indiv\dual 

(operatividad), y no toma en cuenta /as respuestas sociales no soc/ocuilurares, según 

esta clasificación; por tanto la habitabilidad explica conductas de los tres primeros n/Jetes 

.~:.::.~.::t.~: .. ::'._~.~-~~::_~:.: .. fi.:~::_~.:.: .............. : ............................................................................. '' ' ... 1 ....... .. 
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Con la fi~alidad de dascri~l:rl~~ di~árni~E r:~acl~ries que' se dan cuando la gente 

Interactúa con el amblen!~ ~s qua ~a desarrolló u~· .:ri~delo .Íeórl~o da,ta habitabilidad, ya 
;_:,,::- .::_ ,".,.._ '::?~· ,_~"';; : _~.,-- -=. -· - :--:•. -

que esie conocl;;,·1anio p~~de s~rvi?para ayud'a'r a ie;Ólver prÓIÍlemas; haciendo cambios 

en el am~l~·nte
0 

q'ue p.;s;;Íi~~~ente ;~~e~c~tlr~n' en ele~ar I~ ~alldad d~ vida de ·las 
• - ,-- - •• •-, •• , ., ,-,- '-,.•. 0 < •• _,. ',·.· •••• _, • ',. • 

personas. E9 laflgura3~:lse presenta lae~truciura'g~nerál del rnodeio de habitabilidad 

desarroliado p~r ~arcado ~¡a( (199s)erÍdo~dese estáblecen tres factores principales, el 

dé estado ernoclonal con~ti't~ido por el pÍ~¿er, laactivaclón y el control, el factor simbólico 

Integrado po/significiaiivl~~d }valores y por último el factor operativo compuesto por la 

operatl~ldad, la p;i~acid~d y f~ funcJcinalldad. 

Figura 3.3, Estructura general del modelo de habitabilidad 

52 



NORMAS PARA EVALUAR LA HABITABILIDAD 

Los beneficios de tener un modelo explicativo de ta habitabilidad es _que a partir de 

conocer las variables implicadas, y como se relacionan, se puede pasar a la aplicación 

práctica de ese conocimiento. Craik y Zube (1976). opinan ·~¿¡, co~océr los a~pecíos 
psicológicos que influyen en la percepción de un ambiente ~uad'e sei útil para formular y 
definir los objetivos de la política ~mblental. 

.: .', ···<. 
Además de que los planificadores podrían utill~ar percepció~ y la evaluación que 

hagan los futuros usuarios respectó a'º-" p~sibles impacio~: q~e produciriiri e~ el homb;e 

los proyectos ambientales propuestos, ¡u;.;to cori los índices Óbjetivcis de los impactos 

ambientales proy~ctad~s, par~ e~tiní~r 168 6o~tos"~ ~~neficl.;~ p6ten~iale~ del proyecto y 

evaluar la nec~s1ciád d~ bre~r n°u~~º~ pro~~~,6~ ~~~;eniales. 
i:1Ctesarrollo teórico en el cainf'o d¡; 1a\iv1endat1ene la utilidad de serv1r'de guía para 

que los - espe~lallstas sele~~io~en 'los tl¡ios de vivienda y característic~s de diseño 

residencial qu~ pue¿~;satl~fac~; l~s ri~~esld~de~ de los usuarios ,en una forma ;,;ás 

eficaz y de esta manera optimizar_ los espadas, haciendo diseños flexibles, es decir; que 
> •• ·, • .") ' - .~ • ·-· : ., • "' • • , .. : ' 

se puedan Ir ácl~ptando_a las diferentes actividades de las personas. 

Se ha visto que !~flexibilidad ~'identidad sondas i:ualldadesbiÍsÍca;, pero e~lste entre 

ellas una oposición áparénte-, La excesiva flexibilidad puede liegar_a anular tCldo vestigio 

de identldtd y la aflrrna~Íón de laidentldad lmpli¿~ unprlnclpl; ~e ,rigld~z, E~t~ ~posición 
sólo se puede anul~r ~úando el p;o~eso de transformación se efe~tÚe a un ~ivel tal de 

participación entre _los_' usuarios• y realiz~dor~s_; entre, cult~[ª: ~ te6nología, •que se -­

establezca cla;amenÍe un principio de Identidad y dé;{tro Cíe este/v~nga lnc6rp6r~da la 

Si bien es n~cesarlo ~~~ el,dis~~o s~~ flexibÍ/e~ de'~ayor lmport~~cla é1 susÍento 

teórico que' expli~a éuales·~on-iás' variables q~Ei deben estar presentes y la forma en que 

se relacionan para qu~ 'una ca~a s~~ hatllt~ble. 
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En cuanto a los descubrimienlos empfricos relacionadÓs con la preferencia residencial, 

éstos pueden aplicarse ~ara elegir 'ª ubÍcaciÓn de nuev;s ~onj~ntos ·~abitacionales, la 
' .. '• ' <· :'· ·' ·.-_-- ·_ -. : :? : __ ·_· . ·,_ ." 

selección de colonias urbanas para. remodela.rlas y en la .definición del. tipo Ideal de 

vivienda para i?s ;esld~ntes'de, un'sitio .en partÍcular. Laprin~lpal.fun~Íém psicológica del 

conocimiento ambiental es.: Ía de c7pacUar á .las persánas parii qua 'esuolyan los 

problemas de espaéio eii su ~iedioambiente físléo cotidiano .. 
' ;·' ... ·.: - ._ . :-, 

A continúaéÍó'n se presentarári Ías07caracterf~tlcas prÍncipal~s; de las variables que 

Integran el modelo d~ h~bitabiUCÍad, p;r~ mostrar la reÍ~v~~~la; ~e cada una por separa~o 
con la fi~alldad de ~ue ~e ~ayan ;,~iurn'brarÍdo la~ po~ible; aplicaciones para el diseño de 

viviendas .. 

Gehm y Scherei (198á) encuentran que desde l~s trabajos de Wilhení Wundt el padre 

de la ~sic~logla ' e~perl~ental, ··se ~rdumentab~· r~~P;~t6 ac la nat~r~leza de las 

dimensiones. s~bjeliv~~ d~ I~' ám~ción ; y se ~firmaba ~lle···· ~~ls;lan tres.• principales 

dimensiones que ~on: ~lacertdis~lacer, áctlvaéión/relaj~éiónyten'~ión: M~chos psÍcÓiogos 

s1gu1en~~ ª wundt h~n acbdi~ci eí · síste~a dirrieíls1onai'có~o ~~ª útii herrani1;nt~ para ... ·· .. _., .:. ' .. . ··-" . .. .- . . ... ·- ··-

una pos1b1e taxori~mia cie' 1~~ ~inoc1~ri0s. As1 se ITl~asira .ºº,;,;, ~¡ 1'1~cér es una var1abie 

que a través de la hlsÍÓrla de la Psi~ologfa se ha ésÍudÍacfo d~ mane;i{e°xll.~usÍiva, desde 

Freud hasta Skinner, perÓ los est~dios qué se tomardn c,;;,;,o basé para Íncluir al pla~er en 

es.ta lnvestig~ció~ rue;~~ los ~~~~rrollad~¡;p~r Osg?_~d (19~~ ~ii~cto '~~ Dfaz.a~er;ero y 

Salas, 1975) sobre lo~.cslste~~·-·~fei:llvo;;, col1:1a,uÍili~aciÓn del·difere~cfal semántico; . 

creado por el mismo áutor, ~sta técnica la' conformáíi ·u·~~ seri~ de las'palabras 'o frases 
' ' ~ - .' . - . - . . . ' ' ' ' " .. . - . . ' . . 

estfmulos que se califican por medió. de una se;le ~e . es~al~s bipolares, c~n siete 

Intervalos de respuesta. Con ia ayuda de i~ Íéé~lca deí'ciite~;nCl~I se'~~ntÍco es que se 

explican las sistemas af~ctlv~s co~ basé en tia~ ;actores: 
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El primer factor fue Identificado como Evaluativo puesto que las escalas de mayor peso 

estaban constituidas pÓr adjetivos que l~pllcaba~ iína val~raclón del. concepto: bueno· 

malo, valioso-sin valor y be
0

llo~f~o'. El s~g~ndo fJe id~ntili~~do co.;,o el factor de Potencia, 
' ' '! - '. ' . - ,., 

ya que compr~ndia esc~las ad)~tlvale~ que representaban f~¡r~á y poder; por ~)amplo: 
' ·.- .-._. ' ,., ,., - .. - ·.': ,.-· ,, ' 

fuerte-débil, pesado:llg~ro. Pbi úiilrnÓ; ~I t~;ca,laclClr, denominado A~tiv'idad, se agrÚpó 
: :- ·.,'.';' ,_ 

por adjetivos bipolares qué denotan movimientos: pasivo:activo/rápido-lento: : 
:... '. - , . ·:>!_: .. '. . . ,·-- - " . ',. . 

Efobjetivo de OsgÓod se ¿e~tró 0,n póre;'aprÚabala hipótesis de la generalidad de los 

slstemás afectivos,; á p'esar'de las d'Íte~ellcia~ ~~gü!~ucas y culturaiés ·.de Jos países. 

Realiza una serle de 1rivestlgacloneúraiíscú1iuralés ccin las que pone en evidencia .qué Ja 
•'. ' - .... ,- -· ,,;-.< " . - . ' - - . . •' - -- - -.---- -

estructura de Evaluaclór(Potencla y Actividad (ÉPA{se erl'cú~nlrii ~n par 10 menos 2s 

países .. 

Triandls (191s'é:1táci-;; e{Ru~sel, ':flardy Piátt~.19a1) pro!ltisC> a 1a.eva1JaciÓn, potencia 

y actividad: cornci cClhi:e~iCls 
0

ese~cial~s para. Ir ~onstruy<>'ndo. pa~~ulíuialmente uria 

Psicología Social válida. ~C>~ otr~ Jacici, BeM~~~ (1ll?4l C>btu\lo ~vlden~ia transcultur~I para 

Incluir 3 factores ~nál~g~s ~J1 sÜl~ve¡tl~aciÓn ~~bre ~preclaciÓ~ eitétib~ .. ·. ' . ' . . . ·~.· _.,.,,,,. •--~. - . ' ·- '· l·' ·- . ' ~--

Con base en la evidencia antes citada e's q~Ei Mehrabian;. Russell(1974), as~men que 
~-~- \ -. ': , '~" 

Jos tres factores de. Osgood so~ las.'dlmensi.o~es .de estado emocional. afribu!do 51 •los 

. ambientes. frslcos, proponiendo ~ria analrigíade es~s tres dimensi?ne~: en tér0inos de 

Placer, Control y Activación; como' Úriá mejor interprétación de los factó~es de Osgood, al 

aplicárselas ell la é~al~~clóndel ambl~nte. 

Posteriorll)¡¡11.te se. puede ob~.eíVar Una Interesante contio\/ersia que se ha dado ~n Ja 

Pslcol~gía Ambl~nt~i ~on~a;níanta a J~;·v~ri~bÍe~ q¿~· e~pllcá~~·~J 'es\~~~ emoclon~I que 
• - • • • • • ., , • ,, • ' ;·~' •• •• -·-. ,. ' " o • • • • 

provocan los ambientes frs!c~s·: La vásta • meralur~. s~bre .'ª t~c~iéa .·del. diíe;encial 

semántico podría sugerir Úna simple desi:lipción de las tres dimensídnes, involucrando los 

conceptos ci~ e~aÍuación, pote;;cla ~ a~Í~ld~d; p~ro c~si u~ánlm~in~nte ios
0 

,;;¿,;~,,~~~ores 
que han hecho estudi?s ~".'píricosal reipe~to h~n ;~~ha~ado l~s i~es'd1rnenslones del 
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diferencial semántico, planteándose en algunos de eslos. trabajos; una cuestión más 

general sobre la utilización del diferencial semánllc~. y la pertinencia de las dimensiones . . . 
Evaluación Potencia y Aclividad (EPA). En g~nerai, pod~mos asumir. qÚe, en efecto; las 

dime.ns/o~es. Ef'A hansido ~obr~p~~ad.~s ~~r l~s est~diris e~plri?os d~. e~áiÚación 
afecliva del arJ1blente: Horoyangkura en 1978 (c!!ado en Corr'.'llza: 1985) .es él que afirma 

que parece· /mprÓb~bl~ qÚ~ las~tré~ dimensiones. ~e ácte6ue~: a la perspectiva que 

subyace ~~ la forma en C:~mo la gente ve su amtilerie fís/c~. 
·._--::::.",-'-

De hech~ se en~J~~;;~,en 1n&eiu~~clo~es po~t~r1~'resdeR~s~~i1 ;Ward.(1980) que· 

los reSultados·Obfo~~ldoS~'de Siete-distiñtos ·upas de és-tJjJ~s ·~~ñBtBn, c¡ue cOn só~o _dós_ 
., ~- -·, __ . ,;;"_ ~~ ,·~--.o=·- -::1_ .-·· ~-

dimensiones, las•· de c¡jíacei:.'°d/sp/acer : y. 'áciivacic.\n:no activáción 'se • puéde explicar 

respectivamente el 76.5% y el l6.4%del~ v~rian~a dee~tado emocional ... 
,· 

En un estudio posterio!, Russel/,cWaid { Pratt (1981) 'desarrol/~·ron uria llSÍa de 105 

adjeÍivos comúnmente utiliz~d~s para descritiii' la c~alld°Bd ar~~liva : del ambiente. y 

realizan un análisis facto;iál, eíii:oriirando tres factóres. En ér .factor 1 sé daba una alta 
·'. - ' . ; . . . . ~,,- -> • - " 

correlación, con las. r~~P~.~stas,:em.oclonates . de tos sujetos en et eje placer:dlsplacer 

(R=0.83); et fact~; 11 resll:iíii iguatm~nte' adécuádo (R;,0,73) in~idlendo 'positivamente 

reactivos como a~ti~~~ló~:.~ÍÍ~ul~cló~·.:apr~surado: etcétera. y negalivamente otros 

·como lanío, dor,,;ldo, re:aja~i~. ~~; l;,~~~lrarlo, en el factor 111 ~e detecta una b~ia relación 

entre los senlÍ~ie~tos ~Gbjeti~o~ de dom/n~ción-sumlslón (R=0.37}: A esto de debe sumar 

el hecho ~e ~~·~ e~ la 6~~;~ia~i~n ~~tre ;~ctores se deducía una ~ierta conl~sión enl;e et 

factor de placer y ~I de co~tr61, ademásd~que el coeliclenle ~/fa de C;~nb~ch del factor 

de cóntrot fue el más pequeño ·(placer .91, activación .81 y control .68). Después 

re.allzaron un anal/si~ da6úmulos, en el que agruparon los 105 adjetivo~ en 21 grupos que ,. '_, . -.·,. ·.: "'· .. ''. 

fueron representados por el. adjetivo. que los caracterizaba, ello. permitía· Intuir una 

estructura bipolar. ' 
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De esta manera 'es que Russell, Ward y Pratt (1981) destacan tas /Imitaciones de las 
' . . -

dimensiones EPA del diferen~lal sem~ntlco para representar el estado. emocional que 

provocan los. ;rT1bi~ntes. y propo~en ta ~6;;~tiucclón d; Ínstr~~~~to~ de diferenéial 

semántico Igualmente; pero inéiuyendo dos ejes básicos dé placer-displacei-y acUvación· 
. - . . t;:·,-· .. -.. ;~ 

no activación. 

Según e/los, ~stas es~~la; pued~n '~ar utilizadas en lá evaluación de las at;ibutos 

emotivos, no~~ól~de ~~bl~~¡~~~en-~e~;ia1d1~o_t~rn6i~n· d~·;s~e.ctos ~o~cr~tos ·de los 

mismos. Igualmente:· SlrVen . para. evaiÚar lail'respue~tas' emoéionales como varÍables 
. ., . ' ' '. ., • . - .::'...: _~_; . ..· ., . '_.,_- - e:; - -~-.. ------- :.. "'-. - '· - ,_ ... - . --

dependientes: como piédlcfores de 1'.is reacclonés -~cmdúctúáles"prevfstas por los sujetos 
-., - .. _, -· 

en distintos arnbié'ntes o siÍuaciones (Russ'ell y Pratt, 1980). : .•. . --·- '' -···-'•"; -··- ·-----· . - , .. -. ·-

Por otro iádo, en .. fa Ínvestigadó~ de Mer~ad; el ~t (ÚJ9s) que e~ 'el estudio que 

antecedente al. preient~ tr~~jo, ~e ~btieríen r~;ultádos s1r11'i1~r;~ ·y~ q~e sólo el placer y 

'ª act1va~1ón • ·~fe~tarí da f f~rrna ~írect~ ;ª 'ª hab1t~b'mci~cJ .. 
0

En . ío's · rasu1tacios de1 

escala~Je~to ll1'~1i1~;;,~~~¡~~~1; \~ va~idbi~ ~o~i;~Í ¡~ encte~ti~ ~~~ c~rc;dé la ~Íacer y 

de la actlvaciÓrÍ, péro ~nel análl~ls de regresión sólo.Incide 'en IÚÍabi.tabllidad en forma 

Indirecta a través del pl~cer. Y defin~;; al placér' corno: ,"EJ riÍvel deagradéi () desagrado 

que se siente en relación al enfomó de ia viv/enda"(p:107)> . . . 

Se tiene ~ú~ ~el~;~, q~e l~¡aciiv~ciÓ~ co~;elacl~na con ia habitabilidad ~n forma directa 

y en forma Indirecta a·t;~~és;del µ/~e~;. Por Jo tanto el grupo de variables que. explican el 

estado emoclonai son las que se muestran en la figura-3.4 •. 

Esquema 3.4. Estructura de conjunto de estado emociona!. 
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1.1.1. CfJllfRfJl 

Mehrablan y Russell (1974) en su modelo triádlco de la respuesta emocional ante los 

ambientes Incluyen al control como una dlmensiÓn esencial, pero eri ~I ~odelodiádlco de 

Russell, Ward y Pratt (1961) esta variabie ~e excluye. ' 
-:-- ... _;·_:;- ;- . ,. . __ · \~. . ::- : . :;·: ,;,·.. ·, . ' ... -;.. . 

El control es 'deflnÍd~ por Mercado ·~tal. (1995¡ como "el n1~nei~. apropláclón, 

vlgil~ndi~ y gra~~ d~ ~rivaolda~ q1~~ tierié~ los· in~ivi~~o~:· en ·~el~clón al ~~pacl~ que 
. ' ' .~ '_··-.·. ,-. ~--~- .-,~----- .·-·'- __ :·--...... , --~-=-·- -.<.·- ·;-·.·:·.- _,- -._. ··. 

dafine a la vivienda" (p.107), es la sensación in.dividualde que se pJede actuar libre e 
·, ·· ... · -. ·,.:_J_,~,:.-·,<~.l:.·.'_-~: :·•·:'~-,"'-:';·--_-!;;·~----~'-: -.-.·-· ·«· "' ._<· :_,·· ' 

irrestrictaniellie enurÍavaaéciadda forn1ásdentio dél entornó;: .; 

Por otra parté, Rús~ell (1970 é:ita~Ó ~~ Corraliza, Í ges) Indica q~é control tiene un 

núlTlero cié dimension~s. que ~an mas all~ del ,esi~do émo~iona'10 éstas son locus de 
- " ___ • • - - -"' - •• _c •• -::;::_~---,- -- •• - -- -¡:·_:;;:,~-, ·;· . " ,_ - . - . 

causalidad y lócus de controC Esta sltu~ción la Interpreta como 'u'na cla.ra lndiéación .de su 

natui~leza cognos~itiv~ de.domÍnlo más que sifn~ÍÚraÍeza;em~lonal. En efei:to tanto 

locus de éontrolcoino iodos d~ causalÍdad: ~on c;;nceptos geií'erá1&1 ·9;, el procesamiento 
-- ·-·-- -·- - . -·· •.-. - . , .. - ,. ' . '_,;- .. , .. --' ·- . 

de Información apll~able;a·Jr,~ITip1io r~ñgo6el~ríólTI~~(),¡y rió\;riici~menÍe 'a !~·emoción. 
'' . . .. : -·. -- .. ,_, .. ' .,,, ,·,-·' .• -··;"::;· 

. la capacidad dé riontrol ~obre clerl?S ~v~mÓs ,en el l)~torno, O 1.a pérdida' de control 
.•. -! 

sobre éstos, puede interactuar seriamente con la~aniidad de Información de la sitúaclón y 
:."'.· 

con el carácte.r áversl~o oplacimtero lntri11secosala situación.'PÜede ser que la cantidad 

de personas a;1as'éiue''úrio:1eriga acceso en una ~ltuaclón de haclnain'iento van a 
~-:: . :·;'' /'.< ·l.,,:::· ·,/_-: >.:>··_;·~·~'.- .'.-~"._. ,-;:'.- . -:-_' .. '..-.~,.-·. J'o:.·:. :: ~:·· ;:- -,, < .. ,.:_"· • 

Interactuar con el grado de control percibido sobre el acceso a esos contactos. 
(( 

Según el ,;,ádelo d~ cong!u~·nci~ de Stokols (1976) la congruencÍ~ lndivldÚ~~amblente 

depende del control ambiental (es decir, el gr~do énque se pu:de"m~nje,ular un escénario . 

para la satisfacción de las propias metasfy ·del slgnlficadó ambiental, es decir, el grado en 

que resulte slgnifl~ati;¡;' 01;tiv~~·lo~~I ó 'percepli~amente .. Como· •. re~ón~ce ·. Stokols, la· 

ausencl~ de cont;ol (o perce~ci~n de c~ntrolabilldad) ln~rementarla la presión e lnfluencl~ 
del ~mblenle ~bbre 'el Individuo. 
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De la misma forma, Rapoport (1977) dice que el sentido de éontrol o la Imagen de que 

uno 10 uene basta para disminuiría tensión ps1co~6c1a1. ;;°' e1a~p10·: ª" ~rú~ós aís1ádos, 

la habllldad de transformar el medioes critica. La ~ente re;,acie ~¡,¿ sHÍas y n'.;sas en un 

esfuerzo por estructurar sus relaclone(hufTÍ~nas: ·Si. lá gé~I~ no)uedé actuar en. su 

medio y no. puede ajustarlo a su's n~cesldarlAs Íll rriAdin ptÍede llega~' a ácluar ~obre ellos 
' ····- ' '•' .. - __ ,,,_, ,•' ',,, ........ , ,, ·- '; 

y, quizá, de mala man'eíra.Si se aumenta 1a'cap~8Jdad dé';;íecdón, lo~ efe~tds del medio 

en el comportarTI!eOtO se:· re'dude'n/~é-ro' e·1 i~PaCtO PífiñOrdiBI: es.ª' "8fe'ét1Vo, cuBñdo las ·.·· .- ,. ; . .:.,- " . · .. , -' . ,.-; >~-·- -.,., --- '- ·' . ¡ .-: :;; • ··.· , • :; . '. .- - ~- _, -. 

personas sienten y : piensan, que púeden control.ar' ,e influenciar su medio .ambiente 

relacionan con él con actitudes rriuy~disti9tas que si no tlen<•n control.' 

3.3. ACTIVACIÓN· 

La activación es otra de las yarÍ~bles'qu; explican é1 estad~ l'~o~ional y se refiere a 

"el grado de tensión emocional dé~ivaciá de·~~timula~lón ~;ove~le~t~''de 1á ~i~ienda y de 

las actividades sociales de los ~~rador~';;;(~~rcádci ~tal. 19ss:·P:1iJ;¡, 
El nivel de tensión emoclon~I que genera el ambl.ent~ sobre la; cortezacerebral se 

encuentra controlado por' 1a F~rm~ció~ ·.· R~ti~~iar · A~ce~de~Íe Activ~cÍ~ra, , la . cual se 

encuentra esfrechament~··ire1~;,'1oria'da con' los· procesos' emocionales/los niveles de 

conciencia y los nlv~les ~~ ¡,,~;;iac(¿~. · ., '· 

Existen diferentes formas de medir lÍ:f activación. La activación fisiológica ó cortical se 

mide por m~dio del ~lecÍro~ric~falií~ram~. e~i:()n~r~nd~ d¿~ e~ l~~estúdios d~ privación 

sensorial ~e e~cuentr~ I~ más baja'~dtivacÍón, i~ ac;i~aciém ~ut¿noma (~sp~nde a todas 

las situac16nes e~tf~ul~,' lnde~e~dl~nte.;,e~te Je la mod~lidacJ ;~~sorlal lrwolucrada y · 
:'. .-:·; ·::' .-:>' ' __ ." - ·., - .·.. -.~:' : ' 

también se . encuéntran· los reportes verbales .de activación por ·medio del diferencial 

semántico. 
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El nivel de activación, por supuesto, está determinado por el ambiente y por fuentes 
. . ,. ' ·-

inlernas. La ansiedad y estrés provocan alta aclivaclón, pero poco placer y control. Por 

otro lado la relajación y confort produce altÓ placer y cont;ol p~ro poca ~ctivaci¿n, 
Por Jo tanto, a Ja a¿tiv~clónse r~ ha:e~tudládo corn6 Ja fuent~" de estimulación que 

proporciona 01 ambiente: 811 e~l0 pun1~· es 1mp~Aan;e h~~~; 1~ ditei¿nciá .;ri1r~ 1os 

conceptos de estiriiulaciÓn e lnfo;mación; yá que ámbos generan ia a~tivaciÓn cortical, p~r 

medio de: la . formación réticÚlar' iÍscenda.nte aÓUvado~á: ~: La , illlerencla : es. que Ja· 

estimulaclÓn es eÍ nivel o ~¡ grado de: ené;gia qUe tiene un estímulo, es la cantidád de 

energía~ue iJe~a a un rnc~pto;y ~~e I~te:actúa·~bn Jos.proc~~cis'de h~bit~aclón y 

adapt~~1Ón. y Ja infor;;,ac1'6n, ;~~ r e;iru~iu;a ~el pairó~ espacio~tempo;al de la 

estlmulación que ¡¡Jra ~¡ sistema nervioso en la< recuperacÍón del objeto o proceso 

originado del p~tróri: 

La prémisa de que. el ··ambiente produce Ún impÍ!cto en. e( sú}áto; originando 

alteraciones significativas' en' sll ºestació emocloná1: se 'confirma. corÍ los estudios de 

Berlyne (1960 6itad¿ ~n ~ola~~n. 1~9~) ~ob~e I~ ~ctivac;~n y f~ c~~io~ldad en a~irnales y 

humanos .. El e;ripl~za ~or ~st~diar J~ ~ond·~~;a expforátoria, 

lncrement~r el ·~1ye1·cl~ Jnlorm~6ióndel ~'J¡etO:: 
Distinguiendo ~ntra con~u~fa explor~toriá diver~iva .~n donde la: actividad lmpllca una 

búsqueda de un éstÍmu1é(que provóca un ·nivel óptimo:. de e~tlmulaclón, por 1~ tanto 

mantiene á1 individuo~n e~ est~do adecu~dode ~~tiv'a61ó~~ ~I ~lvelcie i~certidumbre es 

relativamente bajo y:.Ja 'conducta expiora16;;a/; .. ;peci;ica que' se produce' cuando el 

individuo es confrontado cóll un estimulo p~rt}cÚlai qfre genirf·ionliiclO'. º"ª diferencia 

entre esta~ conduct~s·. es que en Í~ exp16;~ciÓn diverslvá Ja 'aciivld~d v~ dirigida a 

incrementar ~I rÍl~el de actlvació~, ~Íentras qúe Ja cri~dJ~1~ ~xplo;;;o;;~' especí~Jca se 

produce a partir de un;alto ~ivéÍ de ~ctiJacló~ y vadlri~i~a ahac~r cÍ;~cénder el nivel de 

activación. 
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Por otro lado, Berlyne ha caracterizado la activación· como un continuo dorm/do­

desplerto y se puede observar que uno de los eiectos'de ;a activación es'~¡ estrés en 

té;mlnos fisiológicos y el ~um~nto de la acti~ldad ~ot~ra. Pero lá diferencia fundamental 
. . ... - .. - ,- . •' --·¡' 

entre estrés y actlváCIÓn es que el estrés' incluye una evaluaclÓn cogn~~ciii~a del estimulo 

como amen~iaI ~len(ra; ciue id ~ct;v~cl~~ (arousal) no nece~~riamente es amenázante. 

El estrés es ei ~roces~ /ír~vés del cual algunas r~stri~~lones a~bientales se 
·. - . '·. ' . '. 

denominan ~stre¿~res, qú~·~menazan la existencia y bienestar d~ un ·~.~g~riismo y por tal 

motivo el 'organismo re¿ponde a esia amenaza. 
·.. --·_> -~'-- ;,' .-''>:. - _;: . :~ -. ' - . : --· _. :-·· 

Tamblén's~ ha~siJci1ad~ ·~la actlvac;ón como un fe~meno de sobrecarg~. Partiendo 

desde la perspectiva de tomar 131 ambiente como uná fuente ifé'es!lniula~lón, se d.lce que 

la sobrecarga es. el exceso de estlmulación ambiental y se da cuando un conjunto de 
.. - - ' -· - ' . . -- - -. . - - - . ~ - . ¡, 

Información del ambie'nte excedá la capaéidad de' procesár del .Individuo, entonces, se 
:·.· - . 

. 

Mllgra~ (1970 ~itado ~~'" ~b;r:ll~~.19B5J afi;;a que t~rriblén ·se p~e~en producir 

situaciones qué ~ueden d1;a~t~rlzarse; 0por,su baja carga;
0

(under/oad), sdg/rlendo la 

utilidad del co~~epto sobr~~~;g~ (~veriÓ¿d), ~para d~scrib!¡ ia situación de 

hlperestlmulaCión'y sobrecarg~lnformativa quecaracteriiá.la vida en Un~Ciudad. En este 

·-' ... ··; -'.' 

complejidad a~equlb/e. '.· 

Rapoport (1977) rec~~oéé qJe ~i'concept~ 'de ;'cibrecargay' fa; maneras de evitarla 

son Importantes para el dis~fi~d~; y,"sobre;to~o, s/'~onocesu're/acfón :cciri la noéiÓn de 

comple)idad. · Áci~,;;'~~ ~g;e~~· qJ~ .··la ~obre~a;ga f)~jd~ 
0

e~1~\¡, a ·u~·· nlv~I •.perceptivo· o 

cognitivo y puede ~pÍl~~;se ~·i.i\.laii~~d social Ó fislc~,por lo q~e po~~ra hablarse de 

sobrecarga psico/Ógl~a debld~ a un exceso de lnforma~lónfrsida y social: ya qué el medio 

físico tlen~ un significad~ socia; qÚ~ e~ir~ctura la actividad humana. 
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En otra serle de estudios psicológicos, Berlyne (1974) aborda,una teor/a sobre la 

preferencia estética y propone que en, general las, preferencias estéticas de ,las personas 

se relacionan con la complejid;:¡d del estlm~lo y que los e~t/mul~s' co~ ~n ~lvei Intermedio 

de complejidad produ~irán un jul~lo rñfl~ f~\l~'.abl~ y atra~uJ:i. ' 
A medida que la c~m~lejlda~ de ~n e~t;mulo aum~~tad~ ge~te ÍÓ~e rnÍÍs ~~radable 

(hasta cl~rto punto ;·Ópti~b~¡. ~in embargi,; mirn'~llfl~el +01 iiJi{mi cÍ~ ~~rnp/~jfdad, el 

estimulo resulta menos agradalÍlé: La ;elación deÚn estímulo y átracc/Ón puede entonces 

observarse como U Invertida; Tiu;;blé~~Meh'rabiárí\-'Russe/ti1~i4J en'i~~ lnvestlgaélones 
" "":_,, ... •'''·'•->"• .. -·' ,. ·:_;.· -·---· ·.-·...::---·,. -.. ---.- ' 

apoyán la t~oría'~obré /a:stéti~~ ambf~nt~I y~'qu~~v;IÜar~n~I 'acercafTiienÍó
0

de ·¡agente 
( : ·_ ,. •• • -~~ -• -·-·._.·.O,· .c .. " ~ _. • ,: '· • . - ,. •• ··- '. -· •·• •: ._/,,i ·-·., · , - ' · , .-. •., •. " • ' 

a distintos ambÍént~~ construid~; y rí~íu;~l~s Ütillzaricio clasllid~~lo~es p;esentadas en 

una· serie de trarispá';encias de ~olor. ObseÍrvando la 'relaCiÓn de U 'i~~e~ida ~ntre el 

acercamiento y ~¡ ~ivel d1(esiÍmula~lón°d~' un·'~¡,;i;¡~nt~''r~p~rtado ·~or ~ria rnuestra 
·-- ·~- - -:;;- : ""'-".- - , -··· . 

representativa~~ suj~Íos., • 

Por otro /ad~ /alnciden'~iad~'ia acÚv~clÓn sob;e eldesarrol/o y ejecución de, tareas o 

planes y el comp~rta~lénto de !º" s~jetosla c~nvierteri en una varl~bÍe de gran .valor 

predictivo. Esto.IÓ
0 

demuestran las'ieórlcos dé ia lnforma~lón; Íos cuales han explicado los 
~-: ,;:.\_.,.:::·:L i-/.' ;.,,,_.-·.:·:: . . -·.:_:~<· .._ ···:-·" ~,1_·· - --, 

complejos :fectos del ambiente enelcr~ndiiJiiento basándose en uno de.los principios de 

la psicologla expe;imenial, ~stab/~cldo apenas al 'coménzar ~ste siglo, conocido como la 

Ley de Yerkes:obdsri~. é~Ía'' ¡,~;t;l~c~ que el ~lvel de estimuÍación y el rendimiento 

humano e~tá re~r~serÍ;áda como una función de u invertida. Ádemás, esta ley establece .. - . ' -·, '-. -·- . ' -- ------,,--;-;-;-·---

_ qUe 1as·e1ectos ile la e~timúlacióncen ei r~-ndimiento inleractÚan c~n la compieJidad de 1a 

tarea que ~e realiza~. El nivel ~e estimulac/ón que se juzga óptimo ¿ara deseITlpeñar 

tareas complejas es Inferior al que se considera óptimo para ejecutar. tareas sfmples, 

como se puede observar en la figura 3.5. 
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+ 

Complejidad 

de tareas 

+ 

Nivel de estimulaclón 
~.-- . . ' -

Dlb~jo, 3. ~· Curva U Invertida da actl~aclón 
,, ·. . 

Por tal motivo, el dise~o déb~ ad~ptarse al nivel de lnforma~lón que la gente desea 

para mantener su e~Íabilid~d.~~ he~iio, las personas usanco~st~nt~mente barreras en 
-· - - "7·· ;, "_. ,- - -. 1-; --- - . . '. . . ' • 

contra de la Interrelación social excesiva: La o'rganizaclón del espacio y tiempo debería 

considerarse como un medio ;' tr<1vés ,d~Í c3a1 . alcanza; los niveles apropi~dos de 

Información: La selÉicció~ deÍ hilbitat e~ tarilbién un medio de defensa ~~ntra ta 

. Información excesiv~. ~á~.J ~¡ c~~o d~ ¡,;~f~rir c~~~s ~nlÍarniilar~~. o l~~~lta d~ p~bllcidad 
de la direc6ión o ~I te:éfo~o: . 

---.¡-

El logro de un eqÚillbrio Óptimo e~tre sinlpliclcl~d y J~ri~dad en ~I a~bl~~t~ diseñado 

es una cuestión fund~méntal que se ~studi~;á afaborc:f~r eÍ conoclmlerito aJTlble~tal y las 

actitudes amb1~~ta1é~.; Fi~il~P~~ y .'~us '~a1ab~·racior~s i~ap;~~rt ~¿_Hawkes. ,_1970: . 
__ :=~- -,~, ~~-;-c;-;-:.'---_--=-oo_o---o---;.:=;-~---.·-- -o_·'C'"" -. 

Rapoport y Kantor, 1967 Citados en Holahan, 19Íl1) sé dedicaron a estudiar el g'rado de 

complejida~ perceptual ~ue d~b~ien~~ un di~eÍi~ y de'~6ubrl~~o~ ~~e ¡~~ ,·¡~~~~del. diseño 

conte~poráneo, por I~ ~eri~r~I. darecén 'de l~Í~rés ~ara el ~~~e~~d~i J)cir ~~rdemasiado 
" . ~- . \ . ' . 

simples. Los psicólogo~ afirman que la~ perso~as prefÍeren cierto gr~do_ de compÍejldad _Y 

ambigüedad en los pát;6nes visuales. Rapoport ~stá a favorde 16~ di~eños ambientales 
- . . '. . '. - : : . . ·, _. ·: . . . . ~-'. ' 

con "un nivel óptimo" de estimuláción perceptual, para evitar .la monotonía qúe producen . . 
"'"'"'·•··· .. ·-· .. -......... __ .................. -....... -................. _, .......................... ~ ......................................................................... _., ................................ _,. 
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/os diseños demasiado simples y el caos que pueden o;ig/nar los ambientes muy 

complejos. Rapoport señala que el /dea/
0 

de com~lej/dad ~isua/ d~be -;~allzarse con base 
,. ' :, ' . ~,- ,;, :·,. :/. '-:_: . !:, - > . ' -: -.· ' 

en /a mayor cantidad ·de Información_ que· el observador puede manejar _-de manera 

efectiva. Una forma de lograr un equiiibriÓ ;n;re ~i~pl/cfd~d /c~mpl~jid~d eh el diseño es 
. : ,. · .. ; . . . \ ~;. - . ,.,,_ -· ' ·- ''" .,..... ·-··' -· .. ·:··· ... ' 

inducir cierta variedad de estimules vis~~les denfro de un ;xí_1~én unificador. 
.. , ,,, 

carr. Y- Schissi~r (1969) s~~ílenen . que. Í:leb~ logra is e_• u~ --- d~llcado -equilibrio entre 

complejidad y orden. Á~nque ~~-d~;e~ble d~rto\);~dóde nb~ed~cl y co;,,pl~jfdad en el 
•• r' • :'.·' " -~- •.. ,_ «•" ,· . ' ' 

ambiente, él urtíanist~ -t-~mbÍén debe ·~sfÓrzarsépor_crear esc~rí~rlos.que puedan ser 

reconocidos, ide~tificaclos y-r~ci~~~~os con faci/id~~. 
.. _--,-,'; ,. ' ..... 

3.4. OPERATIUIOAO 

En e/ modelo de la habitabilidad, resulta importante un conjunto de variables que dan 

cuenta del aspeclo operativo; representado en la figura 3.6. 

PRIVACIDAD 

Figura 3. 6. Estruclura de operaUvldad 

La operatividad es definida por Mercado et _al. (1995) como "la facilidad de 

desplazamiento, es decir se enfoca a los aspectos- sensorlomotrices que Intervienen al 

contacto con la distribución espacial" (p. 108). 

Con el_ objeto--de io;,,prende; el ·a,:;,-biente fisico, desplazarse en él y darle un uso 

efectivo, uno debe primero percibir/o en forma clara y precisa. La percepción ambienta/ es 

un aspecto muy Ímporiante para_ /a experiencia motora. La interacción con ela,,;blente 
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proporciona al individuo una gran variedad de señales o retroalimentación { visuales, 

auditivas, olfativas y táctiles) acerca -de la natur~leza.del mismo\' ésl~-conslilúye el marco 

o escenario en el cual el individuo desarro.l/a sus planes d~ accló~, to;.,~ndo_ en cuenta.los 

Hmiles y posibilid~des que olrece el a,;biente. 
" _: ,': 

De la misma /ormaqÚe el arnbi~riíe no_,_es c~n~ebiao únicarnenle. cómo1Üente _de 
estlmulaclón e l~forrn-.;ción, •. el lndi~icÍu~; no • ~s ·. úni;,-ame~te el receptor p~sivo . de 

estimulación ~_ lnforma~ión,'sln~ 1~ue_ ~~ de~t~'ca'el cará6t~ra~uvd del suj~t;,;~nt~ en las 

r~stricciones como al apro~echa; ,~. posibilid~des'qÚe I~ o/rece. : 
' -'· ,',' ' ' '• ·' , :- ··-· .·' -

Existen· prueba_ s' sobre la 'presencia~de un sistema de "Ubicación" en losesqu_emas - :~-- . . ·- --- .-... .. . - ', : - - , 

mentales producld~s ·¡;~r 13( carel>;~ humanci, este ~l~tem~ es 'muy p-;.¡n,-.;;lo, ya que ·---, ·-----·.,- ' .. : .· ', . . . , __ ,___ '. -

también exi;te e;l~s anÍmai~s: ;.,'~poy-.; ehl~-ex~e'rien~la espacia/, e~ la locomoción y 

en la orientaclÓn espada/: Para Kaplan {J970 ciiaéJo'en Ho/ahan: 1991) ün'aspeclo básico• 

es el de la existencia dé "procesos. de íTlapÍficaciÓn"; a-través de los cuales· la' gente 

Identifica dominios espaciales; define sÜ lugar en 'ellos, se ori9nta en el espacio y se 
.. . . . .- ,.h -· ., . - . ' -

mueve a través del mlsJ;,o. Para éi, I~ congrue'ncfa entre el árnbÍen/e y el hombre es 'truto 

de la puesta en acc:ÍÓn ;~e m~cani~,;;os ~~ic~lá~lcos bo~o el -.;~;e~dizái'~'. la perc~pclón 
del ambiente. o e; /nte;~~~bid ~06ía1: Elprin~iplo de op;i~l~~ción° lncl~y'e un:·~;oc~so 
planificado y ~!clic~ '~~r '~~diÜ ~el 'cÜa1 -~~ sólo los i~divld~os'~~ ad~~ta~ ~·,a ~ituación 
existente, sinÓ que'lambién optan por mantener o. modificár sú médío de acúerdo. con 

metas especí;l~~s. ~~- optl,;,izacfón s~bs~~e la adapt~¿ió~, ~er~ ~on~ ;gu~Í é~t~sis sobre -

el control ~~ci~roco del ho,;,bre' sobre ~J a~~ie~te. 
Seg~n Kaplan; se-'da- un~rnaíi!stai cuando hay incompatibilidad entre el hombre y el 

ambiente y estopu~de od~rrir ya s~ap~; la ~~breza ln;<lrmativa. (f~lta de inf~rmación 
adecuada o la ~x/stencia d~ l~t6r~aclón l~adecu~d~) o po;/a c~pacld~d restrictiva del . . .. . .. 
ambiente respecto. a un P!ªn o · estrategrá' ·de. acción del indivld_uo; ya que . algunas 
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restricciones vienen dadas por variables físicas que reduc.en las posibilidades para la 

formulación de un plan. 
. . . 

El concepto basteo de plan ·se refiera:· 'a un ·.n16delo explÍcalivo ·según el. cual las 

acclon~s de Úna p~rsona ~s;án conlinuan1e~~gui~das /rirr~r;adas:a '~ ~on~~cución de 

las metas espeélficasflos''iesulÍádos de 'sus é:bndu~tás.: dn ~' pl~n se r~laclonan 
directa~~~te l~ag~n y acl~a~I~~ a \iavé~ ~~ ~~a s~c~~~~ia ~~e op~raciones, que 

oonlr~I:~ e;~r~e~ ~n q'ü: la; d~cÍ~lonei ~an~a~erto~~~asi.~~rnbÚm pu~de defi~lrse a 

través de un ~~,;~~1sf1lod~ aitoc~m~iobación~e ill~~n~;uen~i~s. ~aredido al ajuste entre 

acción real y aÓÓlclnideal ;o lm~gen' ideaf;, Respecto.:.ª .ese ajuste' es esencial. el 

mecanismo central 'del sistema' neiViosÓ o TOTE (tesi:opéra:te·:¡esHixÍt). la habilidad para··· 

movers'~ j~telige~t~m:nt~ •. visu~li~anJ;; la~~dsi~ió~~·:esp~~Íar~2y• te~endo ~apas 
conceptualesde'ro~ puntos de d~~tin~)'d~ salid.a··.¡~ ~;go'queÍo~os.·fos org~nlsrnos 
buscan; Una de las funciones esericiafos' de estos procesos cogn~séiÍivcis 'es Ja dé reducir 

•,.._;:~~'· ~-~· _, __ ·,--

Información y ia de conv~rtii la base caólicade un medió ambienté cualquiera en algo 

manejable, pr~de~i~ie y rii'1n1;,,ám~nte ord~na~ó; la~ ;e~rnsen;~cion~~ c~gnoscilivas son 

simplifica¿Íone~ dér ;,,~d.io ~~IJlinte i~~I. Las ;ulin~~ us~n ~óÍ~ u~~' p~rte de la 
~·.:' > 

información, evita~~º aqueírá 'sobre. algunos . aspectos . del medio con él ; objetó . de 

consumir m~~b~ ~~f~-er~ci:. 

Los planes c:irientan el~oni~ortarni~nío ~umano usando imág~~es. De esta m~nera, la ... '. ' . - ' '. ,·, ·.·. ·. -

noción de ini~~en aumenta laoper~lividad I' Íi~ne ~na giá~ utilidad e~ el ~ampo del 

diseño. Un obJetiv~ '~.; la pl~neaCIÓn es ~I d~sarrollo de evaluaciones: en1pir)cas para 

estimar la. uÍilid~d de. los~ ~mbierit~s:c Biifr'(197fcitacio ~.rti~Íaha~r; 99f¡·,;r~i~nt~. un 

modelo de eval~~ción; gen~;~, para medir Í~ u~lida/tun~Íonal . de fas ~mblentes 
diseñado~. E; proceso déldi~eÍio comienza cori el esla~leci,;,Í~ílto de ios objetivos del 

amblenÍe que se va a diseñar. Estos objetivo~ requiere~ la ejecuélÓn de ·una serle de 

actividades relaclo.nadas. A su vez, cada actMdad precisa ·~aracterlsUcas a~bl~nlales de 
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apoyo, las cuales pueden lograrse por medio de: soluciones particulares; además de 

subrayar que los elementos más lmp~rtantes s~n la~ ~ar:~terístlcas ambientales que se 

deriven directamente de los.c;iteríos del rendimiento~ qu~~e vim:ulen .:;º~los accesorios 

aproplad~s. Por estÓ es q~e se Uene que pensar la ~asa comci ~n ~~~ena;lo condu.ctual 

(Barker, 1968), que posee los.siguientes atributos: tener un pátrón repetido'deconducta; 

una estructura físi.:i; det~r~ina~a; ~n tiern~o ; l~gar ~spe~lflco ~ la relaéí6~ congruente 

entre la conduct~ y I~ ~stru~í~i~ físic~; 

En el mÍsmCl ~rd~nd~ ldea~.~cCormick (1~~6 clt~~o e~ Hol~han, 1991) e~plica que 
, . . .. , '. .. ' ., ' ,., .. - ·--- -

los elel11~nt~s amblentáles tienen i;,:;portanci~ e~p~cial .: e~ el Íun~Íonallllento. de una 

organización (éasa), y e¡¡¡.[ los-element6!í qué-é'stá,;-sujetos ii un' uso frecuente deben 

colocárse en Ún lugar i:uyaacceslbll/dad sea óp)lma para las p~rsonas que hacen uso de 

ellas. urí .gru~~ ét~ ~le';t;é~t~~ qu~ tunci6mi~ juntos, ~~mo parte de uQ patrón de 

aétlvldade~. lnterrelaclonad~s .·~· que funclonáii suJ~~ivl~~nt~;.deb~n di~ponerse en 

conjunto é~ un ~grupami~.it~ es~~ci~I adecuado. al páÍrÓn' de ~~Íl~id~dcofr~sp6ndlente. 
De ia mlsm~ maner~, IÓs ~l~me~tos ~mbi~~t~les asocl~dos ~6n a~tlvldá~e~antagÓnicas o 

de lntertere'ncia ~~ deben c¡,l~car~e Je;~a. 
Fonseca (1994) señala qúe las normas-y medidas de los espacios se deben diseñar 

tomando en cu~~ta los pl;niea~lentos de la Eig~no~i~y I~ A~t;opometría; estudiando 

esta última las ~edid:s· del,cuerp~ h¿mano enlodas ~~s posiciones y actividades, tales 

como alcanzar objetos, correr, sentarse, subir y bajar escaleras, descansar, etc. 

Para un arquitecto o diseñador es importante saber la relación de las dimensiones de 

un hombre y qué espacio necesita para moverse y estar cómodo en distintas posiciones. 

Al tener al hombre como usuario y generador de actividades que son, a su vez, 

responsables de la forma y dimensión de los espacios arquitectónicos, podemos saber 

cuáles son los espacios mínimos que el hombre necesita para desenvolverse diariamente. 
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En 1869 Beecher (citado en Rybczynski, 1989) escribió un libro titulado "La casa de la 

mujer americana",· en el cual incorporó una .casa mo·d~IÓ _que. tenía una tecnología 

ambiental, donde expresaba el punto de vista del usuario, de las personas que utí/lzan la 

casa, es decir 1as mujeres. i:11a cons1der~ba que parte de 1as tareas domésticas, aunque 

nci tOdas,:/as haria'el ama de ~asa:·Dest~caba.1.{•;economia del. trabajo" como primera 
' -·. > ' ·-

cons/deraciórf en lá planificación d~ un cas'a. 

Cuando uri /ng~n:/ero CÍ~ Filade/Íia',uaniado Freder/Ók Winslow Tay/or que trabajaba .en 

una siderUrgl: de 1 ~9~ ~ 1901, cre'ó la id~a de m~joiar el proce'so de trabajo mediante la 

obs~rva~lón d~t~llacla de ~ómo hacia~ lo; 6brerÓs deÍerminadas tareas y qué cambios se 

podían introduci'r para r~~uclr el tiempo,. aumentar. la eticiencía. y en ~oñsecUeri~ia, 
me]Órar 'ª· producti~ldad; El método de Taylor implicaba fa ob:e'.va~i~n cif_reci~ (por lo 

general . con u~ cionómetro) y a menudo las perfeccionamientos mÍis sencillos 

imaginables: modificar ·.una. hei;amienta:' ;eesca/o~ar la~ :pausas p~ra el desea~~º· 
redistribuir /~ c~locación ~el m~te;lal. 

. . . 

Los resultados,, en cuanto·.'ª· aumento de productivÍd~d ·. fuero~ imp;esionantes. 

Frederick (1920~itacÍo ~n Rybcz;nski, 1989) pensó "si esta nuev¡ idea d~/a eficiencia es 

tan buena ~se p~~de ~pll~~ren~tr~bajos ta~ diferentes como las s/der~rciia•/ y Ías f~bricas 
de za~ato;,.entcinces'i~mbié~ en Ías tareas domésticas", como el qu~ las ~uperfic/es de 

trabaja·· estúllieran:a Úna' altura que eliminase la necesidad de agacharse, .el q'u~· el trabajo 

estuviera organizado co~forme a un plan claro. 

Ento.nces empezó a estudiar sus propios hábitos de trabajo y los de sus amigas. Fue 

tomando tiempos y notas y fotografio a otras mujeres en sus tareas. El resultado fue que 

reorganizó su cocina y concluyó que podía hacer sus tareas más. rápidamente y con 

menos esfuerzo. 
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Más tarde Pattisori (1929 citado en· Rybczynskl, 1989) aplicó el método de Taylor, de 

observación directa, medición y anillisls, a las actividades domésticas y creó en New 

Jersey una "Estación experimental de trabajo'.. 

Los aspectos de la casa moderna. que damo_s pe; he6ho data~ 
1

d~; es~ periodo: las 

dimensiones reducidas d~ la casa, _la aliura corréct~ para las.superficies de trabajo, ,la 
, , ... ,, ...... _ ··:·-·-, '. -·· -.·--. ' 

colocación de los aparatos principate~ ~e rtÍÓdÓ 'que sei"eco.nomlcen pa~os innece~arios y 

1a organización de 10 que se almacena sé tlán estudiado para liacer ITlé)dilicaclones para 

que la casa sea más operativa: Por ta,lm~tiv~ to~~ p~i~on~ ~úe t;~baj~ ~ó.i,~damente1 
en 

la cocina o que saqué platos dEJla l~yav~1i1las ylos~61o~~~córr;l'.,d,¡'.i,9n·ie en~n lugar 

más arriba de su cabeza, ti~ne ~l~un~ dáud~ con ,las l~~eniá;~s dodiésti~as. 

il.4.1. Plllt'ACl/IAll 

Uno de Íos· prlnclpÍlles t~Óricos. qÚe h~ll 1~cÍ;g¡¡do ~obre la ~rivacidad ~n Psicología 

Ambi~ntal ~~ ~lt~an (i~z~¡ qui~ll se.~''11} q~e 16~ cÓ~c~pt~i de ai~la~lent61 
y c<lntrol de 

información se pueden utili~ar pará;"defiri1i a )a. priv'acidad ya ~ue . ésta -posibilita' la 

reclusión y el!Ídl~ 1'1 fn;~;E!~ciÓn '¡~;e-rp~~so~;;, AqÚ; se;eto~; la definl~lém de M:rdado et 
. . --._ ... ·_ .. ,;.,- "•"" .,·:;-.; ·::: ·.- ... , .. ·.\ ,; :-"".-:-- ....... ,.·. __ .,..·_· ,_, 

al. (i 995) en la que se tom'a á la_ prillácidad como,':1a posÍbllidad de co~trolar el acceso de 

las personas y el pod~; reaÍiiar, ¡¿¡ivid~de~ ~In ~~r moi~~tad~-~ Jígll~do.!(p.1 ~8). ,.· 

Altmari (1975) d~~~rr6ua un;'níoéteio dinámico de .la privacidad para conocer las 

rela~iones entre.~I h~mbra'y su J;bl~~t~. En éste Involucra tres a~pe~to~ fu~damentales: 
'O ,·,.H '.' " _-:~::/.,• , __ ;<• <.•_\, • • .', _• 

1) Que se aplica a\ma variedad de-unidades sociales; tales como: individuos; familias 

y grupos entre <J'1;~s\ .. · 

2) Que se hace un~análisis d.e la privacidad como un proceso bidireccional donde et 

Individuo éncuent.ra su privacidad por un lado y por el otro puede tener Interacción 

social. Lo que Implica un control selectivo o un proceso activo y dinámico. 

3) Que la privacidad puede cambiar en el tiempo y con distintas circunstancias; 
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En este modelo se parte del supuesto de· que todas las personas necesitan tener un 

nivel óptimo de privacidad, al que se Uamará privacidad Ideal, que consiste en un nivel 

"ideal" de interacción cor;i ot'.as per~onas en un rÍlo"!enlo,det~~mlnado. Éste. nl~el Ideal 

varia de acuerdo a fac'tcire; inlerpersonales (colies'ión ,y· estrucÍura: grupal); factores 

siluacfonales. (densid~d, •·dispo~lc1Óri .··y·a;regl~·· d~I;/ ~~pados Úsicos .Y· ~I tipci de 

actividades que se ~~all;a) y~ l~s car~ct~iistica~ propl~s d~'iá~ p~rsbnas. •' 

Por otro 1ado;Ai1irian pro'po~e q~ela pri~acidad "sunpr~~~s~ dialéctico', en el cual la 
,<> , 

apertura y e1 cierre cié abéesci;,iun~ionan en rorma'tiríifica.era y slsíemáfic{a. El 'mocieio 

dialéctlcio Implica que algunas'¿ecés'·1ossujetosesién al-;lados'y otras' veces tengan 
-,;., '· '--":::;. 

-contacto' sócfal: e'ntre. ello~:: tomando.' en -cuenla e1 ··tiempo; el, 'eslado de -árÍim-o. y. las 

clrcúnstani:fas soclaf~s que iós rodeán, y redC>mÍenda una filosoffa de diseño que refleje la 

naturalez~ dialéctica de 18' griv~ci~~d. ¡)rop~ne "a,;,-bierit~s r~sponsivos"quep~rmitan una · 

gran f~exibill~ad entr~~la s'epJr~jlón y la, ~niÓ;, para salisfa;~~ di~ersos gra~os de 

prlvaCldad: segÓn las'~-e~~sldades de las personas. Una caracterfslica ~e diseñocÓmún, 

la puerta, propo;clona tÍn ex6e1enle ~j~mplo de la flexibilidad en cuanto ·a la -privacidad. 
• ' • < • "•¿"«••'',;" "•- '--••·••' • ' 

.Cuando .el Individúo se lnte;esa por I~ Interacción-social, pued9é~municaryu Intención 

dejando la puerta abierta; cúand~ ~.º q~iére ser perturb~do, puect~ expresar és~ deseo 

cerrándola: 

Respecto a .los asp~cio;~;I di~esd~ ta vivle~~~ ysui~flue~cia e~ I~ prlv~cidad, 
existe una serie.dee~tudlo{~ü~ confirman su l~~ortancla:°sedún .CarÍlsl~ (198;), la 

vivienda es dond~ Ía p;i&acÍ~ad es má~ neée;ária: ,;,~nJiona~do qLJe el área de mayor 
·- - '· -=- -,,;;;_·-~-=-. --- -- -

-lnlimidad se encuentra'airásde í)!;;¡~ra~-c"~mopu~itas: vénianas y ~ortinás .• 

Archea (1977) propone.~~ modelo de privacÍdad q~e exp/ica esp~~fficame~te el 

vinculo entre privacidad y ambient~~ flsléos; c6~side;a~dll 'q~~ el. ambient~ flsic~ afecta la 

privacidad median'ie la regulación 'del g;ad~ de acceso ~ls~i.i(lmpllca I~ capacidad del 

Individuo para Inspeccionar con la vista el espa~lo circundante) y la exposición. visual (se 
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' ' 

re/aci~na con el grado en que _la co.nducta .propia puede ser registrada visualmente por 

otras personas)' que los individuos exper/mentán ·en .determinados ambientes. Las 

características del ambiente ~iseñ~do ~u'~ influyen en la disÍribuclón de la información 

social lnclúyen la poslCión, ,eí Íamaño, la solidez,. el. colo¡ y la tr~nsp~re~cia de. las 

caracterÍsÍica~ ~rquitecÍó'~ica~. corrio pa;~dAs/~;ierta~ y ;,~~o~e;. >. · 
;."'; .-.~:·~, .. 

En otro estudio sobre 'vivienda; Pedersori (i97Íl)desc;ibló los f~ciores de privacidad 

(reserva, al;,~,;,l~nio, 9j;ar ;biitarÍ;,: i~ti~i~a~ .con l~s a;~igci~ ~an~~lrna!ol e~ tér~lnos . 

espaciales, es decir; qüe lós individúas.' pUeden ~óntrolar, tales como: el cóntacto al 

dé barreras. Simmel (1SSO),explica que el hóga;puede esia;represejtado.fr 'ªpuerta o 

la ventana, pues a través de ,ellas Úno elige la inllf!1idad o' el cáneclarse eón e/exterior. 

Adentro; con la puerta cerrada/uno sien!~ libertad; ja puerta es ia''qué máré:a el límite de 

lnteracc/Ó~ con i~ ~~~~~lcl~d. ·.· 

Por olr~ lado, 1<Jp~r(1S53) llevó a c~bovarlas Investigaciones sobre priva~idad en 
'_ ..• · ,.· ''·-···-'·· ... -;o.--"•-;--.---·- ... :. •·,· ... 

multlfami/iares,·cloncle lllericion~· que una' d~ -'~~ ¡¡;in.~lpaies'_iue.ntes de /ns,alisfaccfón_ por 

parte.de,los _residen.tés tué ·'ª falta''c:Je privácldad:Las',paredes .. ééimunes entre los 

departam'entos' e~an.: iríuy .delgadas y se' escuchaban los ruidos. provocados al· realizar 

ciertas act1vidacles.rv1~~hos resid~l11~s~xpr~~ª'º~ su incomodidad, porque podían oir con 

claridad io' que• ~egún. eÍló~ ,· é;~,; ~onlfersacion~s y actividades privadas; por lo que 

cons~l~nte~de e/~o, e~ su ~~~~ria se esici~zaban por mantener el ruido al minimo; sin . 

embargo, 'pa7a '1ograrlo 'éra' necesario reprimir a menudo a los niños en sus juegos y bajar 

el volumen de la rad1ci.1a t~i~visfón o el tocadiscos. 

Adicionalmente ~ apesarde que los vecinos /enían una pa.red común, es decir, que 

estaban físicamente muy c~ica, ~asl no había Interacción soc;a/, ya qlfe el ~o~t~cto no 

deseado e lnvolu~tario con;,~ .. ci~r<ls puede ser la causa de. que los ~~~lno~ hagan lo 

posible por no encontrarse. 

7t 



NORMAS PARA EVALUAR LA HABITABILIDAD 

En otra Investigación, Kuper (1953) encontró que en dos reglones de Inglaterra las 
' ' : :·· ·' / 

mayores quejas de los habitantes de conjÚntos' habitacionales fueron con respecto a fa 

privacidad . visual y aucfillva. A~emás observó ~ue el arre~lo • 11neal de las viviendas 

produce más prl~acf~ad entre Ías ;,,,sasi .n'1ent~~s que. el ~rreglo amontonado de las 
, . ' . - . ' ' ' '. ~- ' ... . . .~ ' . ' . ' ,, '., . ' - . ' . ~ -

viviendas'produee menos privacidad .. 

Harma~ y B~tak ¡1g7.j ~lÍ~d~ ~n H~faha~'. 1991)en~ntra;on que fa gente asociaba la 

privacidad re~1ci~ricia1 .:~¡, ú;;~ ~s~ ~ola en G~ 1~ie cie 9ra~ tamaño, a cierta distancia de '-.· .. . ··: :· :< ._ '.:.-· .... ,_ . .'"'·" .. _., .·' ·~·.·: 

los vecinos: Est~s p~rso~~~ ~;nslde;~b~n ent~rices la privacidad en función de la 

capacidad para reguÍarlnlr~~isl~~~s l~~eseables .~~ los vecinos mediante el control del 

espacio exterior/E!i-o's recómlendan a los dlseñadcíres probar estrategias innovadoras en 

el -di~eño ;~~lde~á~1. combinando ias venlltjas de los multifamiliares con fas de una casa 

sola, lncluyendol.illa área éxíerior privada para cada.unidad. La privacidad exterior puede 

·aumentarse mediante la colocación estratégica de las unidades habitacionales, fas 

paredes o, la vegetación o las viviendas anexas, con un patio bardeado para cada unidad. 

1.4.;t. FVKl:/IJKAlllAI 

El funcionalismo es un principio estético según el cual Ja forma de un edificio. de un 

mueble o de un objeto debe resultar de una adaptación perf~mente racional a su uso. 

El funcionalismo es un estilo arquitectónico que tiene como premisa básica que la forma 

precede a la función. 

La demanda de espacios adaptables y modificables de acuerdo a fas necesidades del 

grupo y, especllicamente, del individuo, es un fenómeno que no se plantea de manera 

sólida en los antecedentes del funcionalismo. La diferente organización del ambiente que 

se dio a través de los cambios históricos creó a su vez una manera álStinta de percibir el 

entorno, de determinar la utilización de los espacios, de valorar los factores que realmente 

repercuten en la realización de la vida cotidiana del individuo. 
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La percepción que se tenga del ambiente va a det~rmlnar la organizáéión que se le dé 

al espacio, obedeciendo a reglas sociales y salisfaci~ndo tas ~ec~sic!~des particutáres. Es 

así como la gente hace que su recinto sea o no funclonaí y que sé pu'éila desenvolverse 

en una buena calidad ambiental. 

," ·-. "-°.'.~. ·~.: .. '.', .. >: ... ·· -. ' ' ; :; . . 
Una vez que convergen el espacio, la organización y lá iJerí.:epeiÓn ·respt!ctu a Ja 

'. :;:>·,,··. •, .... 

estétíca es que se da Ja definición de funcionalidad, desde el puri~od~vÍsta d~ J~ ~ivienda, 

Mercado, et al. (1995) la definen como "el grado en que la•l'~CiiVl'éiac!es'~otidlanas se 
-¿_:;:-·· 

realizan con facilidad y eficiencia• (p. 108). · ·'-:e· · •· 

La funcíooalidad de una vivienda, entonces, va a ef Lr ;~~ternli~a: por la 

inteiicíonalidad de aquel que diseña y construye el espacio, as;~~.;'~~;i{~Ü~rio, quien 

le va a dar el significado práctico. · •;.· ·· 

3.5. SIGNIRCMMDAD 

En el modelo de habitabilidad las variables que .explÍ~~ ~I a~o s~mbólico, son la 
.; __ ~-""<~ ,·_· 

significalividad y los valores. Ver dibujo 3.7. 

IG N IF IC A T IV ID A O 

VALORES 

Dibujo 3,7. Estrvctu,.. de slgnffieatlvklad 

La significatividad se refiere a "las cargas simbólicas que los individuos depositan en 

los espacios de su casa, asl como los sentimientos de arraigo, Identificación y posesión" 

(Mercado el al. 1995, p. 108). 

Després (1991) indica que en la literatura se pueden encontrar varias formas de 

abordar al factor simbólico de la vivienda, que van desde los estudios· que· pretenden 

--·-----·----
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definir un ":'ºdelo conceptual de la casa por medio de la ent;evisÍa a' Jos ;e~ldenles hasta 

los estudios en que se propone contrastar diferentes teorías l~t~.;preta'ti~as'!lé los facÍores 

humanos que dan forma al significado de hogar. 
. '. ,, :' . 

Algunos e~tudios• son referidos principal.menté a ii?'F'~JéoÍogía: Analltlca, al 

Psicoanálisis y teoiras c~ñcérnlentés a la naturaleza' del '.'.Yo", y éstas 'están de aéuerdo 

· con la reláclóii·· ·enirS:" ra: ~idéntidad ~-y~ la~ tDim~~-~ ~is1ca··{de·: fa casa:· Eseiici'B.lmenre, Jos 
.· .. ' - , '• :.:,;,, ... ,_, - ' . -

componentes fí~i~() espaciales:~~· 1as·'~Ívie'ncias "sori 'ariallza'das como sigñós y símbolos 
,', · ·: ; e"'' ~.;•, · ·'.;-:-'e' ~ ~ ·.-"",-· ;-,•·» '.-:• , 

del "yo". Elinteflor deÍa c~s~ es c.on~Íder~ill) como más re!~cionado a la personalidad de 

sus habitantes ••. qué >a /éuaiqÚ!er º~~ cosa. :'_Por_ ejemp1;,. r~sultados ·.·• empfrlcos .. y 

obse;¡;ácionales'_;,,u~;¡;~~·~~~ ~¡ ~ireglo ··int'eri~r de i~ •ca~a y 1ci~ ~bjetos • do~ésucos 
. 

En un 1ñtere~~~t~ ir~bajo espeéui~tiv~.' cooJer (1lJ7~) a~ilcó J~s píariteamieñios de 
" --- "• - - - - , - . - - ' ,- ,., . . . ~ ... -- -

Jung, ;,;, su áfáh por demosJrar la forin~ eilque'el. ¡,-;;gar:·;¡,_;,; como símbolo del. yo. 
Afirma que muchos individ~o~ c6mpr~n'. da~a~ pa;~ 'refor;ar ·¡~ i~~ge~; por ~J~mplo, un 

:· _-. '- ·- .. . . . ,:,- ._ .. · -::: .. -> :': ::.'"- ,- :- ' ··< ,, .-- ' .. ·, -. . :: 
empresario q~e s~ ha encu,;,IÍ;ad~ por su p;o~icí esfuerzo po~ibleme~te ·~IÍJa una casa 

muy grand~; y, ~~ cle.~a ior~~; o~Í~nt~~~. 'corno ~na rn~nera de aumentar ~u; r~cién 
·-~· . ' ' . . ' -

adquiridos senum1enio~·de e1~vad~ BasiCión soc1ai:' · 

Cooper describe la casa que Jurig 'c(;°nstruyó'para él ceicá del. Lago Zurich: en Suiza, 

como símbolo d~ su 's~~tid~ d~ s(;;.;¡;;;.;o, ConitruyÓ /a c~sa d~ piedra ~·continuó 
--.. - • ·" ! - ~ ' '.. . • . '' - J ' ' "."" • : .. ~ ' • ' ' • 

agregando periódicame.~!~ª nuevas secciones para rep.resentar: el continuo crecinlientO de 

su personalid"..d· D_E!spués dela muerte de su esposa; Jung añadió Úij'pj~';)~u~ri~;, que 

simbolizaba ;a. ext~~slón de ·1~. c'o~c1~~C:1a .. P~rsdA~i que .~~ logrd ~~ •. Ja vejez. Las 

Otra investigación bajo:~t~~~~~~je esi~ qL~reallz~n'~~nd~lla, ~~;shure y Burroughs . 

(1987), quienes des~ubrieron ~uec Ías deducd~n~s ~u~hizo Ja gente acerca de Ja 
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personalldad de los propietarios de las casas, con base en la obse,;,aclón de. fotograflas 
- :, -

de los Interiores de su casas, tuvieron una significativa correlac.ión con la personalldad 

que los propietarios ÍT{anifestaron en-una autoevaluación-, 
~.; ::··· e '..·:: :'.~· :·'.'.\ ',' 

Aullo (1987) afirma <que los conceptos 1cieritidad -pe;sonal,. sentimiento de 

pertenencia y ª"ª'9º son ~~~síci~;ad~~ó ~~~:r~l~s enl~ ~;.~ ~so; ,~,~~lados en. función 

de la lnterpreta~lón de los s~nun:i.l?ntos .~é 18.s personas y d-.,1 apego d~ sus habitantes. La 

casa es un escenario físico 'que sirve de entorno para refÓrzai la ldenÚd~d· personal. 
'"' 

Fried y Glelc~.é~ (1972 citado en .Helmstra; 197Íl) allrman que la co~cepcÍ<Ín y uso del 

espacio físico, u~ldos~I. ~riÍ~sl~ qu~ se da a lasrel~clon~~ so~l~l~~;dan Úna. fÚerza 

especiar al sentÍ,;,l~nío ele arraigo y al comp;omlso con el ~rea r~;Ídenéial. ~~ evidente 

que no sólo, la. unldadh~bita~lo~al es slgnlli~ativa: ~lno que ·1;;¡,bi~n lo e~ la 'regÍón loe~.' 
que tanfo influye 'en los·'poderosos lazos de partli:lpaclÓn-e Identidad. Por lci íanto, no es 

-- . . ' . - . - ' .. _,,:· - ·''· . -;-~--'-- ·,--. - '~ 

sorprenderiíe'qu9 ·ª' 11hoQ8i-"'na·sóio-sea Uf1 d0PartarTI8nto o una cas8,'sin'o 'una 'áreéi_JOcal., 

en la c~al tien~n lu~ar ~lgunos cie l;s sentiml~nÍos rTl~s ~lg~lfl~~tivbs d~ I~ i1ét~: 
; \:~ ._,, ,:; 

Otras lnvestigacionés han retomado la teotía de P,si7Ólogía SocÍal,Y han anallz¡¡do el, 

estatus que la casa refleja; poreJei;riplo, Pahl (1971' ~it~d~-9~ Rapoport, ,1977), die~ que la 

vivlenda.~s un .símb~I~ del e~tatus socl~I /qu~l~s énifi.6~d~te~d~b~n. ~~·primer lugar, 

vlgllar visuallTlénte el medió, mant~~lerido estélica~~;;té I~~ dilere;;ci~s de estiÍo de ~ida, 

ya que las personas esperán sei ~nj¡¡'lcladas a partir de sus viviendas y Í:l~lbarriC> en que 

viven. 

Existen, asimismo;· diíerenclas-eníre el juicio esÍétlco.de los· <Íiseñádores-y de las 
\ .... · :<.: :' ' (.•;.·.; -" \ .:- '.;-·::,~- :·; '· -'. .. -·:·- ·<-: .. -, ... ·:~"--: ·\". . "·\:' . ,· 

usuarios, mientras los segundos ven.la estética 'a trávés de'un slmbolismo que impulsa a 

evitar toda repetlclgll y t¡,'d~ u~;for~ldad e~tre I~~ ;ivi~nda~, los';rim~ros v~lor~rán más 

las posibilldade~ ec.i~órTll~~s cl~I conJi.mto: Losi~su~;;.;s, ~~~m~;, eni'prenden reformas y 

compran objeto~ siriibÓllcos -~Ge~~s la~r~da~ .. ~~ ia~c~s~s ~~br~~: Incluso si~ tener 

dinero para ello; pe~ Jo que s~ IÍ~~e ~ ~ost~ de otras necesldade~. 
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La gente responde activamente a_ Jos esllmulos,, ignora unos y modifica otros, 

simbolizan los estímulos y respond,en a ellos, Por 1() tanto, hay q'úe relacionar Jos Indicios 

perceptivos con su simbolism~ a~ocialivo, ~a que la genl~ lee ~;mbÓllcamenté los 

estímulos según el ~ignilicad6 que ie~ otorga; 1~, cÚal depend~ de laas6cl~lividad, de la 

evaluación y de Ja experiencia'. 

El medio constr~)~~c~n
1

tie~
0

e informaci~n ;i~bóllc~ que s~ lrans~Í¡~ nb~~erbalment~ y 
- ', _,,__,_ ... ·,• .-,•-:, • • Í ,·_ ••.• "' e·•'•',..- .. --·•.-,-·-,.-· 

que, si se lee /si es cong~ue~1~"~oríie!l1as~oci~1!ri~~I~ ~;,,,.;~artkfo~. las personas van a · 
•. . -. -,- ..•. -·'·· ,..,,_ '',. · .. _ .... ,. - .-:-,• ->·'· -- - .. - .. 

presentar la conducta adecuada; De ~sta man~ra; ei'medlo' ambÍerité ,es una forma.de 

comunicación rio verbal y IÓs ~~entamlenÍ?susí6os.no ~cin solo expresión éte Ja cultura, 

El problema es el de cÓ~ceptu~lizarén C~ medio ~overbal slntener el mismo ~ódigo; 

tal como ocurr~ é~t~e diséli~~éír~ii y us~ári6s; por lo q~~ la iare~ del diseñador es la ele 
·~-=-· - .---; . ..o.:, 

diseñar ase~taml~nto~ ap~9p~aét~~.~· declr,lugafes~eri 10.sque'éi .asentamiento sea 

congruente con l~sregl~s d~com~ort~;:,,Íento y 1ds siml:Íolis~os e~p;esa'dos. . . . . .... ·,. ' . ' . . . 

Rapoport (1977) sosÚ~n~ que ~I éxito de ~~a1~J1~r dl~e~o ~~p~nd~ cleÍ signÍficád~ que 
-- .... :-· .. ,, .-. ,., .... ,.···- '. •. '•·.:-· ,- . 1·-··- ... . ,, ''•·· 

tenga pára los usuarios y qu~ el ;lgnlficado ~s Ún resutiádo. de 1á acción: del uso y del 

movlmient;~xpresado~ erisig~os d~ actÍ~idac/ · · · · 

Los plan!licadores corisiél~;án qu~ pl~nifica:; es a:j~stá; el medio á iin conjunto de úsos 

de1 sue10, mientra~ que 1~s u~~ar1~s 10 ~en d~ ;,~ª manéra mu~· dísti~ta . ..\~nciue también 

deseen una ine¡o;a de calidad ambleritáJ, Já definen.de rriánera diversa, ent,ie otras cosas, 

deberla mantener y prese;.ai e~i/1m~~im: Esta lmag.;n' ,;.; detáct~, por ejemplo; al 

comprobar qJe ~unque soiam~~t~ J,;-7~16% ~~ '10~ ~sua:;id~ b.; ~n i,u~vo barri~ des~an 
usar las z~nas cJe ~sparclmle~l~·Y su~ se~lci~~; ~n 90% pide ~¡,~ e~;:s servicios y estas 

zonas existan por calJsá 'del slmbollsmri de '•estatu~" que otorgan, que es lo que se 

llamarla función latente de las. zona~· de espa;~imle~to y recreación (Elchler .y·Kaplan 
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1967 citados en Holahan, 1991). Hay que hacer constar que la percepción ambiental es 
·. .. ·. - '. '' . - ' : ' <' ·~' 

un fenómeno de carácter social, la captación de los símbolos del ambiente es un fruto de 

la socialización y, en suma,lmpÍl~~e~sí !11ism¡¡;una;~tivÍdad social.PuedadeÓirse que 

los recursos . básico~. para •. i~teipretar ~uiíJetivamehte la • lnfCÍrmadón . que ofrece el 

ambiente depe~d~ d~I dont~xto ~~~iCÍ~'.~l;uraÍ en.~; cu~i~1 ~ujét; ~~;de~~~~uel~e. ·• 
Otra forma de abordar·¡¡·!;, si~~ificatlvldad ha sido partir de la .semlologia y así tenemos 

que Osgood (19~7cltad~ e~ Dl~z-~Jerrer: y~~la~(~97~) afi~~a ~ue. el psicólogo se 

Interesa por el significado, en la medida en qÜe Ía naturaleza'cte éste resida en '.'un 
• ' O" • -> -, ,- ' -- "' -, ,, ',' - -- •O O,,_' "- -~ •- ,. ' ' • - • - • T ' ,_ --•. • -

proceso media torio ;~~ia~l~ristico' qué o~urre en ··ull organismo cuando Í.Jn. signo es 
:_-; - • r:,:_·-•_ : :·~-:.' :L._- ;: -'-:._"; C:O -· • - - - ~::-

percibido (decócfificado) a prodúéldci {encodiilcacto)". ogderi y. Rlchards (1954 citado en 
•' · • .' • , -- '~ • .• O,• o• "• ,. ~·- ;· -.e",,.: [-¡e··- ,,.• -·., , . --, ---·, , '-· '" ,--, :. 

Dlaz-Guerrero y Sala~; 1975) lde~Uficaron ~¡ carácter representa.clona! de los slg~os y la 
. --..' .... - "''• ·:~.-· .-- - - ' ' - " . 

naturaleza de aprendizaje sobre la cÚal se'originári. Ellos destacan la Independencia que 

existe• entre· signo· y~lgnlficia~b~·'e~ d~h1;/1~ ~~¡en~il! d~ ~~n,.io)acló~ di;ecta·e~tre ta 

naturaleza del ·signó y la del obje.to al. ~ual repiesentá:, Es.tos 'tres elementos! el cárácter 

representaclonal de íos signos, su origen en el ºapienilÍzaje y tá fáita de relación directa 
; ' ,r· ·. · - ; •~ ·" • ' ,;" , ... , • •' " '· .,.• > \ ··"" • > 

del signo con la cosa slgnltlcaci~'éonstituyen lo~ el~m.entcis sub-st~nciales de una· teoría 
·'. . ._: ,. :·~, ; :·, '-. 

conductual del significado. · · 
'_ .. · ----· -:·_-_-::_~- ·.: ··:·>-_._ .. _.::_,_ - .,. _·:·:_:_:-_·.>~-~ ~<_-:_._ i-,:_ :'..-. : __ 

En el dibujo 3.B .. podemos notar-que la línea' qúe.une:at signo con el referente es 

discontinua, con io cu~I sé-quier~ indicar ¡~;falta de conexÍón directa entre el sig~o y el 

referente o fa cosa significada. 
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Pensamiento o rererencia 

Signo Representación RGfercnto 

Dlbu¡a 3.8. Triangulo básico del slgnil/cndo de Ogden y Richards 

De un modo metafórico, podríamos establecer una relación entre los tres elementos de 

los que depende el significado ambiental y el modelo de campo semántico que los 

lingüistas_e_l~boran pma el an81isis de una palabra. Ellos distinguen entre el significnnte. el 

significado y el referente, modelo que ahoia, por analogía se pretende aplicar al estudio 

del significado ambiental. 

Por ~tro-lado, de las discusiones de In semiótica de varios lipes de significados, uno es 

particularmente relevante para .. el diseño. Es el del significado "pragmatico" que es el . . 

significado de como se ·usa. el objeto. . . 
¿Qué tipo. de'significados infiere la gente de los edificios? 

. . . . . 

La investigación que .realiza Nasar en 1988 indica que los juicios afectivos que la genio 

hace de los estilos de. los edificios y· los significados sociales que infiero son el estatus 

. social, las. aspiraciones, ta slmpatfa y fa identidad personal. A través del. estudio de los 

tipos de edificios podemos delinear las maneras en que la forma arquitectó~ica puede ser 

usada en contextos específicos, para producir espncios públicos significativos y 

deseables. 

Gibson (1979) argumenta que la percepción ambiental es un producto directo de la 

estimulación que llega al individuo por parte del ambiente. Considera que tod~ la 

información que una persona necesita percibir del ambiente ya está contenida en el 

impacto producido por el patrón de estimulv.ción ambiental, de manera que el significado 
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no se constituye a partir de las sensaclo.nes que envía. el ªJT1bieryt.e, sino mas b.len uno 

percibe directamente el significado que ya existe en el patrón ambl~htales, es' decir: el 

sígnificado se percibe di;~ctamenÍé 'en la estlfT1UlaciÓn 'ªJT1bi~~tal F no, req~l~re 'la 

intervención de los procesos de reconslr~c~ión e.lnté.rpr~taciólÍ ~();parte'ciei1~.dlvÍdu~ que 
'\•' 

percibe. Glb~on contempla la .peá:epcióñ del· Embloñta d~ unci' mcnsia' hclístléa; loe 

lndi~iduo~ perciben 'patrona~ sÍg~lfi~atlv~s de éstirnGl~cló~ ambiental y.·~() pu~tos 
separados d~ esti~u1~~1¿/( ~ • •' ~., •• ' . · : ,·.· 

" -. - •,.: ' " - ' .. '._ :: ~; . ":/'., ¡, ; : ,;.:< >(.-_,' 

Por otra p~rte, DÓwn~ istea (1977 ciÍado ~n c()úail~a Ú1Íls);expli".~nq~é n~estros 

lnt~ntos •• cJe organlzaciónc~gno~ciUva~~si sl~O,pie,''esÍá~ en~uelto~ ~n'sl~bolo~ que 

ofrecen un ~étod~:;;;~j~() ;;;1T1;;e ~ª;~ é;~acte¡!~~;~~ l~gar. ~~;~"·que.sea efect;vo,'e1 

símbolo debi ser. ldenÍiÍicadoÍnmediaÍámente por las personas como la representación 

de un lugar d~termlnad~." 
El significado y éí valor de un sfmbolo van'mé~'áiiéde un'~eco~o~Ímlento Inmediato de 

un 1ugar, es un meca~1s~o quaayucia a ieB;rCiar 1ás'~'ir~feiísif::;~011ugar y una serie 

de datos especÍficos sobré el qÜé, él dÓ~dey'el ·cuándo: qÚ~ le.cÍan una Identidad única. 
' • • ' ' - • ••• ' • - -~" • •' ••• ,, - • '·.;:' • • ,r - • • • 

El significado simbólico resulta de :'un proceso' cognoséitivci por el cual un objeto ádqulere 
. '>·, ·''' '¡.··-. < ·:.:- •••• --·-- -' •• ':.. • - " ,_ ,-- • ': ·>' 

una connÓtación 'má; allá \í~ s~. usó' insirume~ial~. •. 
<;: ;:· - . ·~ - -

Ya.·que otra··fu~ciÓn;psl~Ó!Ógicadel ccin~~lm]ento, a~bÍe~Í~I es proporcionar una 

estructura pára la organlzació'n de( senÍlmienlo 
1de Identidad persÓnal, los recuerdos, 

creencias, s~nti~ie~Íos y Í~~1~J;~{de ü~ 1~d1~1cíw;' µJ~~eX J;gahlzar~e s~~ún ~I mapa 

A diferencia del desclfraje semiolóQica· o la idea de que los slmbolos significan de la 

misma manera ~Je Í;~ pal~b;á~. Sperber (1 S78) considera que el ~l~b~lismo es un 

sistema' éognoscitivo ~·n~ ~emlológlc~: En primer lugar, el código no es igual para todos, 

ni se definen exha~sti~am~nt~ todos los mensajes. 

ES!~ lIS\~ 
SAU~ i(l;'f. lt~ 

~w ~-t:tt 
m~umf&~ 
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En segundo lugar, el simbolismo es Independiente de la verbalización, pero en cambio 

es dependiente de la conceptualización. 

En tercer lugar, los. símbolos no significan por ~¡ rnlsmos, sino porque representan 

conocimiento; pero una clas.é de' conocimiento ~istini6 del en~lclopédico o saber sob;e ~I 
mundo, ya que ~¡ co~ocimient~ sl1~bÓllc~ no ~~ l:o~~~i~ii~rít~ de las 'cbsas. o paiabr~!. • 

. sino de Ja memoria de l~s cosas y:la~·~a/~bras. 
En. cuarto Jugar, er slrnbÓlisrno es un ;;,e~anJs;i;~ • cognÓ~citi~~ .qJé participa ·de. Ja 

,,_ ,., _: · ... -'----'""' '. =:.-. ., _. ~ ,.-- .. , - - ,,, - .;· _," . 1 ,-: .' - '. : - :: :; •• • <. -

construcció~ del co~o~i1\i1ientoy en el fllncioriamiento de iá-melTI~ria', . 

Y, enqulnto lugar, aunque el slmtlolisrno juega Un rol importanie en la comunicación 

social, ésta no esuna fJricló~ -~()~~tltuti~á d~J slrnbolisrno _qué permita predecirsu 

estructura: 

L~ reéonstrucc/ón c~gno~citiJ~ del ~Jm~~ll~m~ pl~*tea un~duaild~d ·d~pri~Clp/os que 

refieren a qÜe~ c;· bien- se;· á'c:epta que los Jndiv1cÍJ6s está1{Jnnataménté dotados de 
. ' '- ·o.O:'' ----- -, --·- ----~-' ~'º··· - ·-· - -- ·- - : ¡<-. - -, -- -. -- , • -

múltiples esquemas. u~i\leisaie'.s,. de' a;qUetipi;i~. q~e 1és .Péimité~. interpretár cada 

información sirT1bÓIÍca ~on l~ciepéncten~la dé Jaé 'demás y ~lempre del rT11s,;,o modo, o . - . : ·: ..... ·-. .. . .' ··- ", __ .,. _, - , ___ ' -- '_._.,_ .. -

bien, (esta es /~. pClsfclóri de Spa;ba;) los JndÍ~lduÍi~ ~Ó1ó ~~tári dot~clos de un dispositivo 

slmbóllc~ ~eri~ral yde ¡¡~é esir~t~ii1a d~ apr~~~i~~j~ . 
. ,:e· .- :';·'.·- . 

Según Sper~er;, puesto que el. slinbolismo !'s' cognoscitivo, _toda- la vida. es un 

dispositivo d~ ~pr~ndiz~j~; ¡¡ Jo qu~ ~ñ~dirrairicis qu~ es ta'mbié~ un disp~sit;~~ pára la 

._ '- .~·, ;~-- ;--» ->·~ . ~..,. . 
también un.slstemá productivo y creativo:_ 

/,l,f, VAlOllU 

En el modelo de lá habltalÍilidad~:l~svalÓres inf/~yeri dir~~t~mente a la ;Jgnlfi~atlvldad ~ 
indirectamente a la habitabilidad. Rapoport (1977{~o~sld~;a que ~I nivel de hábitabilidad 

, . . . - ~ . . . .. 
se relaclÓ~a con la cultura y' el sistema de valores, y que los simbo/os, al comunicar Jos 
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valores socioculturales, dan indices de comportamiento,. siend~ lo importante que se 

establezca un buen diálogo entre los diseñadores y u~uarios· para q·u~ -~~ construyan 

casas con símbolos acordes~ las 'éxpectati~as de las pers~nas. ; 
- ¡-,., ..• - ··- . - . ',' • 

Aullo (1987) hac.e 1má recopUación de.lnv_estigaclonessotire viylenda y; en cuanto.ª los 

valores, dice qúe el Interior d~ I~ ~asa se \?ma cerio ~xp.resiÓn ci~ lo~ rn~~dos .sociales y 

que un considerable núméro de estudios 'énfatizaque los medios'amtÍientales domésticos 

y l~s cont~ktos ~sico~imbcllic~~ ~e:Ías'vivfe".cia~ ,¡'()~ ,,,,p;esii~e~d~valor~~ y no'r,,,as dei' 

-~mundÓ -socÍal" ·_qu~· CSd~ p·e~~-~~a·:r~-pr0~~-ri-ta} e~ .ci9~i-~;-··e1. ~~-nl0Xio ;cUitur~1; ad~m-áS- de 

que los a~t~r~s'~o,;,par~n pri~cipalmente 1~.~.ti~~s~e.lnt~iiores'a 'ir~vésde ~Uerentes 
grupos soci~lesº y diversás culturas.e:: 

Los sistemas' de valoiés Y 'de ~ormas de dife;~nt~s grupos 'ay~dan: a éntender las 

formas urbara~p;~ducldas poi el di!lefio! pe; lo ta'nio, rcís Ja1CÍre.s af~~ian la ~~fini~ión de . 

los probiemas, IÓs aat~s~~€ue s~ tienen ~~ duenfa y las solucion°es. qu~ ~~~proponen: En 

est~ sentido, la planificación y el diseño u~ano~ reflejan 'el si~tem~ de' vaio'res de las. 

personas participántes, profesionales o 'no proieslo~ale~: Al mismo tiempo: -~-~ p'r~ciso ser 
., '' - . . ... -- -- - ". . -'.., 

prud~ntes ya qÚe las relaciones entré los sistemas de valores y la form'á fisica son difíciles 

dedé~i:utí;ir y de reconstruir, especialmente en el caso de Ía~ ci~dad~~ m~dernas en la~ 
que raramente existe un consenso de uri mismo sistema devalares y 'en'_~onde es muy 

peligroso construir una relación biunívoca entre valorés:'y·c~mporÍam'ientos; i:a'diflculÍacÍ 

es similar para el caso de relacionar la cultura 
0

con la s~~cult~~a. la vl~i~n ~~I mu'~d~ o el 

estilo de vida con el medio ambiente. Amb~s relaci6~ei,, de ~~cho: a:iste~\pero lo 

esencial es no olvidarse de que los ~ise~ádores y los usuari~~ tie~en sisteíl1as de v~;ores 
•,• ·- , .. , ·- --··: •--·-·:-·· 

muy diferentesfque lo Importante es-que -cóincii:lán con el, sisterna-deválores de- los 

usuarios. 
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CAPÍTULO 4. MÉTODO 

4.1. ASPECTOS PSICOMÉTRICOS 

En la historia de la medición psicomélrica se han desarrollado diversos instrumentos, 

que van desd~ l~s primeras escalas de inteligencia de Bine!, pasando por el auge de las 

pruebas~~standarizadas pam medir toda clase de destrezas escolares y hasta una gran 

serle d~ cu~s;io~aiios~ Ínve~tarios de personalidad. Pero es neces~rio -prestar atención . . . 
al he~ho de 'Cj~e l~s resultados d.e 1ás pruebas fueron aceptadaÚln va~ila~ión' ni critica y 

dieronpl~ a toda uná serie de ad10.~V1u1~ios injustos para ~on 1CI~ Individuos; pcír lo que 
·-~;:- . . . - - . ·- ' .:-'. 

se hicieron crllléas éada vez más acerbas encontra'éle las-pruetiasy de los usos que se 

les daban y; en general, ~ la tiios61I~ éi~ la éu~~tifi~aclÓll a~í como al us~ de los números 

para expresa¡ cualktade~ pblh~l~g¡~~~: ~~ reéo~;lde;ó ~~birlo_ ~ ~~tó a la evaluación; 

ampliando sus técÓlcas y:delimltaQ~º sus_ lntérpretaCiones: Los result~dos obtenidos en la 

evaluacló~, aunque expresád~s en núi\ieros, p~eden ser Interpretados de distinta forma 
., -. ·;..,·' ' . . ·- ·- - - . 

dentro deÍ marcó' de diferentes sistemas teóricos. Por lo tanto, la forma de Interpretar el 

dato obtenido con ¿nlnstr~mk'~¡(i depe-~de d~ la teorla qu~ lo su~tenta. En este caso el 

instrumento su~I~ de; ~esarrollo de u~ modeio teórico ~~bre la habitabilidad: 
··< .. ·.·· .~:. L-'.(;· _:<.;~ ··:: .. ~:: ... >:- -~: . . . . - / 

Según Wener (1gs2) la lnv~~tiga~iÓn en el área de evaluación de di~eñó ambiental ha .. ,. __ ,_ ·r' __ ., ____ -.-. ,. . . . . ··- .. 

sido limitada porí~ éaren~la de irÍst;umentoscontiables y validados lo. que ge.nera una. 
• •• • • ' - - - • • • • f 

vertlglnos~ vari~dad ·de form-~tos; . ~scalasy cuestionarios, derivando .' asl qu~ los 

resultados nci so~ fáciÍ~'en;~_a~ro~ec~abÍ,es y~~~ll llO se pu;de.há~er)~ coii;pa;~~ió~ de 

los datos obtenidosdeun estudió con oiro. .•••. ' ; . ' 

Por tal moliv~ resulta necesario obt~ríer, en ~;lmei téi~in~. la con;;~bilid~d del 

instrumento, enten~ien~~ po; ~onfiabili~ad ~;la co~sisl~n~la defá .Üed{d~. es de~lr, si .es . . . . .- . , . . , , ' ; ~ . . , ' . . - -,, . . . . - . , 

constante en el tiempo. E~fo quleie 'de~lr qu~ aquello que -mide-un in~Úumento, cualquiera 

que sea esto, lo mide bien. Hay q~~ to~ar en i:~enta q¿e t~da 6~1ificadó~ ~btehid~ con un 
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Instrumento está siempre cargada con un cierto· error· y se; dice que -una medida es 

confiable cuando este error es pequeño (Nunnally, 1987;Thorndike, 19e9). Para tal fin se 

utiliza el Coeficiente Alfa de Cronbach; el cual es u~a fórmula ~uy ;íllpo~ani~ dentro de fa 

teorla de la confiabilidad pues ;~pre~enta I~ ~iirr~lación -~~~erada cié una prueba: con una 

forma optativa ("hipotética"~ la c~~I \~l 'vez_ nÚnca se' c<:>nstiuy~) ~Ue ~óntlene el mismo 

número de reactivos. · 

La valide~, por otra parte, se ;~fierea qÚ~ la;;'ílledld~~ rnlda~ lo ~ue pretenden medir y 

la asociaé:ión de fsfcologla~.~Íí;i~~,ia'°(AP;)en1~;~(cit~do ~n ~~rcia,-199J) realiza la 

1.1.-Valldez Aparent~ 
- ' · __ ~~ ·: _;·=· · ... 
1.2.- Validez Muestral_ 

1.3.- Validez Curricular 

>- "'.' . ,o·~;' , -- -

·- i- villde~ de corisfructo 

urí C:rii~iiii 
2.1:- llaiide~ Predictiva 3.1::Valldez Convergente 

_2.2:~ Vali~ei bon~~rre~te 3.2.-Vali~~z D;v:rgerit~ o 
''.-. ;·-·¡ -

. DiscrirnlnaÚva 

En cuanto a la práctica de • vali~a~ió_n d~ Iri~i;umentos; lo más utilizad~ es la -de 

correlaclonar_ei _instil.Jmarito con otra rnE!éticia'a '1a que_ sE! ie éilrisidera_';criterlo", para 

probar que e~lst~ un~ r~lación l~cú9silon~b!é ~~spect~ -a su~ iefére~te~-conceptuales y de 

esta ílla~er~ Justltiéar ~I 6~~o'c1iii1e~to p6r m~dlo ~e la l~~uc~lón: \5o~~ide;~~do la critica 

reáiizada por Mei~~d~· (199,1) el cuái afirma_ qu~ ~l lndúccionlsmó su~o~e ~~e la medida 

es rálativam~~tel,,d~,;i_n-c~li~tecÍel J)iócesá de teo;i¡,~~ór,\, q~; ~~ r~~1icÍacÍ Íá val1cié>/s'e -- -

da. en la medida que la teiirra fÚncl,one, por taÍ motivo ~; que se realiza un análisis de 

regresión ll~~al : múltipl~ ~ara vei si é1 m~dálo teórico qúe ~~ tomó chmo base p~ra 
elaborar el instr~;.,e~to se ma~t1e.i~. EÍ ~~Ílli~is ~~ r~gi~slón fineal ~últlple, e: una . -· .. '· ." '·; . . . ' 

técnica estadlstlca que se Utiliza en los casos e_n que es necesario conoc~r el Influjo d_e 
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dos o más variables predictoras o independientes (placer, acUvación, operatividad 

slgnlflcalivldad) sobre una variable dependiente, en este caso la habilabllldad. 
,< ·' ,.. •• -

Wener (1982) prom~eve,que' se-_pua'de y 'debe trabajar hacia el 'desarrollo de 

ln~trunientos -esiandarizados qu~ 'puedan -ser ,fácilmente' adapÍados para, su uso en 

diversos lug~re~ poi diverso's J~~~~t1gad6res. Ha'c1é~dolo, ei campo' pu~cie , dar un 

Jm~ortante pa'sohac;~ l.~ ~educciÓ~ de cdniuslÓn y pr~~~er de mejor Información de los 

'efectos conductuales del amble rite. ' 

~om'o.C~rdát1s,8-~)sllsti~t. 'cna punt¿acl¿n directa no ~ig~U;ca_e~· sl,_ml~ma ri~ctasi 
no se I" c¿~par~ co~ los resÚÍtad~s qu~ den á esa misma ~rueba' otraspersonas, ya que 

las puntuaciones _cia_d_ás poi ésás ot;ás personas nos 'pÜeden servir ccimo normas; las 

cuales 'se pueden. obienei empÚJcainent~' ce~' las puntuaciones' cii las e personas que 
. .. :· •,. ·- :··:,·.: .. ;,\.·. ·~·:".- .,,·-.: ;·.1 ·:·,:~¡c··--, :~-.-··:<.·.··.~_,_-,_--..,:_.:.;lo_:,-,_;._•:,-'-._'.=!_; 

constituyan ~I g;~p~ ?, fll~est.r~ representaUva. > ,-
Cuando se utiliza' Una prueba se haée con la finalidad de eval~ár.eÍ ré~ult~do .:nedlanle 

''• ,-· :. "' ."·, ·. ""··· ···-, : ... · .. - -. ;:"--· 
la comparación con nor'."as. Las "normas" son cualquie~ calificación o puntaje, que dan un 

marco• de•- Í~ferencia : para-~ inle~pret~; · los puntaÍ~s · d~ •los 'i~divlduÓ~ e~ pártlcular. ·. 

· Ge,ner~lrn!nte;ie e~~r~san en p¿~taja'sa'~ti.nél~r o lr~n~f~r~~do~ . 
. se_ entiende~o:~untuaci~n tipificada, ~~t.lndar'~ :~nn~t!~a"aqu~lla en la que están 

deterfn'lnados los Intervalos de un mod¿ ÍÍ¡d ~ p;eds~ y, en ~onse~uencia, nos per.:nite .. - - .. •,, .,. '(''• -. .· . 
expresar la posición de cada sujeto dentro de,_una curv'.' ~~_d,istrl~uc_ión, .~ un lenguaíe de 

valor universal. Por Jo tanto las ventajas de tener normas de califi~ación es que ~~ pÚ~de 
:- . ',, 

contar con instrumentos comparables y se tiene un marco de referencia estiÍndar para las 

calificaciones. 

4.2. OBJETIVO 

Tomando en cuenta la demanda de vivienda en el pals y reconociendo la Importancia 

de ésta como un factor fundamental para elevar la calidad de vida de los ciudadanos, es 

' ' -----·------· .. -·-·----·-·-·------... -................. -..... -........ -................................................................................ _ ... _. 
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necesario ampliar y profundizar la investigación en este campo. Corí este fin, se plantea la 
' . ·: ,- . ,· ' 

necesidad de contar c~n. un Instrumento' que 'evalúe los aspectos psicológicos de la 

habitabilidad en .1ás viviendas, qu~ perrnlt~ al dlseñadordeter~l~~r. el gia~o en que su 

diseño está satlsf~clendo los re.que~Jmlentos del usuario.'. .•.. 

La ~~tlsf~c~lón d~ las ne~~sld~des de ~:bit~clón derneu.;d~ qu~ toda' f~mllia pueda 

dlsponeide·J,;a·vi~le~da· y·q~rés;~ ~J~~la~o~Í~ i~~c.1~~.~,~~ti1'~~~1 ~e ~r~teger a sus 

resldantes de las lncl~meñcla~ ·c1~1 'ii~mpo y de pro'parci~riar bienestar a través de sus 
,, :~; .;. 

espaclósy s~rvlclos pára eí IÍué/1 d~s"e~eerio.de.sus ~C:¡1v!.~.~dl!s vitales y de aquéllas que 

puedan fomeñtar laintegráé:lón y el desarrollo de los miembros de fa famiiia. 
'. ·-· ; ':;.·_:-_ ~'-'-'-c', __ cf_'.~-:..¡::,S ~c,o;f" - • 

Adlcio~~lrnente: Ía iocallz~~ión y las ".aiaéterísÍi~s de Í~ vivle~da vinculan al Individuo 

y a la farnnia con los .servl~los y las actividades' económlcas,•ipolítieas y sociales de fa 
- ... --· ,_ - - .. • .. ' ... ,_ ..... 

comunidad; por ¡~ qué la t~iidón d~ la vlvlend~ tr~~bíend~· s~. dimensión. de inmueble 

satlsfactorlo y'i:~n;li;u;e·~~· ~lern°e~Íci claveeií er"cies~riou~'cié"'1~°'~Í~dad. Como se ha 

visto a tra.vés de la Investigación, en .vez de deéii a los ,:,;J~~adores cuál es la forma física 

"correcta"' necesit~~os suminlstrailes lnsfru~entos de·~~d¡g¡~ri\¡~e tes permitan trabajar 
. . ;;·, 

eflcazment.e con las per~ona~ que estarán utilizando esa for')'.ª flsÍCa y por lo tanto, que 

les permitan saber cuando hayan logrado lci mejor posible en dicho contexto. Con la 

realización del Instrumento de habitabilidad con un nivel óptimo de confiabilidad y validez, 

además de normas de calificaclón, se podrá tener una herramienta que pueda orientar el 

trabajo de arquitectos y diseñadores, para que su actividad sea lo más apegada a tas 

necesidades reales de los usuarios. 

4.3. DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE UARIABf.fS 

PLACER: es el nivel de agrado o desagrado que se siente con relación al entorno de la 

vivienda. 
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ACTIVACIÓN: el grado de tensión emocional derivada de estlmulación proveniente de 

la vivienda y de las actividades soclales de los moradores. 

OPERATIVIDAD: mide la facilidad de desplazamiento , es decir , se enfoca a Jos 

aspectos sensorio moJrlces que intervienen al conlacto con la distribución espacial 

SJGNJFJCATIVIDAD: se refiere a las carga$ slmbóllcas que los individuos depositan en 

Jos espacios de su casa, así como los senlimientos de arraigo, identificación y posesión. 

HABITABILIDAD: el grado en que la vivienda se ajusla a las expectativas, 

necesidades, patrones de vida y preferencias de la famllla usuaria. 

4.4. INSTRUMENTO 

El instrumento cuenla con un total de 60 reactivi>s, divididos en 5 subescalas.;que 

miden las siguientes variables: operatividad (10 reactivos tipo Likert), slgnificaJivldad (15 - . : . 

reactivos tipo likert), placer (10 reaclivo8 de· Diferencial Semántico); áí:tivaclón (10 

reactivos de Diferencial Semántico) y h~bi!Ílbili~Jd > (15 \ re~divo~ de Ó;fer~nci;I .. - '.·:·1· . ·--

Semántico), se presentan en un formato tamaño ·media ·carta (ve; anexo 2), también se 

cuenta con un manual de apllcación (ver anexo 1) y con pla~tillas de calificaclón (ver 

anexo3). 

Los Indices de consistencia ínJerna de cada una de las variables del instrumento se 

ollluvieron por medio del coeficiente Alfa de Cronbach (ver tabla 4.1.). 

HABITABILIDAD .92 

ACTIVACIÓN .88· 

PLACER .93 

OPERATIVIDAD .80 

SIGNJFJCATIVIDAD .90 

GLOBAL .88 
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La validez del instrumenlo deriva del hecho de que se ha obtenido C<i~s.istentem~nle la 

estructura del modelo de habitabilidad, en dos estudios a través del análisis de regresión 

lineal múltiple, confirmándose que se cuenta con un modelo consistente y poderoso. 

Friedman, Zimring y Zube (1978) exponen los puntos críticos de la evaluación: y dicen 

que en el muestreo se tiene que hacer la distinción general entre "muestreo por 

opo<tunidad" y "muestra aleatoria". En la primera, la muestra no representa a un gran 

grupo porque se escoge a la gente dispuesta que está en el escenario. La aleatorización 

incrementa la representalividad do la muestra, pero es impráctica en algunas situaciones. 

B muestreo de escenarios es critico para la evaluación del diseño. Muchos tipos de 

escenarios son prototipos. Escogiendo estos sitios representativos de una gran ciase de 

escenarios se incrementan la generalización, así como al escoger diversos tipos de 

escenarios. 

Por lo tanto, se planteó obtener una muestra del D.F. utilizando un muestreo de cuota 

lija de las viviendas. Se escogió este muestreo en base a tres razones fundamentales: La 

primera, es lo importante de asegurar fa variabilidad en los tipos de casas, por fo que el 

criterio que se tomó para determinar fa muestra fueron los tipos de las casas y no las 

caraderisticas de las peraonas. la segunda razón fue la experiencia que se tuvo en la 

investigaciiin anlecedenle en la cual se realizó un muestreo aleatoóo y se vio, como 

limitante, que ese muestreo no garantizó la variabilidad en el tipo de viviendas. Por último, 

se tiene la fimitante de que no existe una tipología de viviendas, los datos del censo son 

muy om-aJes y no se tiene foona de Wicar a las viviendas con fas características que se 

""1JÍllft!ll, por lodo lo anterior se decidió hacer una tipología y dar una aJOla por 

delegación pard asegurar un muestreo de lodo el Distrito Federal. 
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Crocker y Algina (1986 citado en García; Í993) afirman que puede ser ·una buena 

norma para obtener Ja muestra el hacer c~lncidir el tamaño' ~e ,; muestra con 1 o veces el 

número de reactivos que tenga Í~ pru~~a que ~~ v~ a an~li;ar. 
Lostipos de (;..sas IÚe;on los ~J~uierÍÍe;: 
• TIPO 1:' c~k tJ1a .Vi~i~n~~ ~~rti~uÍai (J,; consiruéción r.¡,; cún &cea•<> 

Jnd~ndle~te• d~J~ Ja ciiu~.~o~ má~ de tres recámaras, Sala, comedor, más de un 

bi1fio. est~dio ·~ patl~. •· • 
.. '-.-;_ ··- .. ,- . . . 

• TIPO 2: CaSa SÓla con sala, cernedor, cocina, tres recámaras, un baño y que sólo 

tenga una.planta. 

• TIPO 3:c.:.ia Sola, con sala, comedor, cocina, tres recámaras , ull balio: patio , 

todo esio distribuido en dos plantas. 

• TIPO 4: Casa sola con dos cuartos, baño y cocina. 

• TIPO 5: Vivienda dúplex: Vivienda particular que ~mparte terreno con otra, ya sea 

una sobre otra o contiguas. 

• TIPO 6: Departamento en edificio: Vivienda particular de'eonstrucción fiÍa que 'i~rma 

parte de un conjunto de viviendas agrupadas eri '~~ª ;~~;~ ·c~~o ac~esO 
"-·-:-.: ._ ·_·:. ·: .. :····<~---... _.,,- · .. , .. ·. : 

independiente puede ser desde un esp~cio que 1\'s es cómtln 'a icid~s: Vivienda de 

dos recámaras en edilicio de 2 ~ '5 piso!l.•• . . 

• TIPO 7: Departamento en Eldlficlo : VnÍiei11:1a• cOn dos r~cl.rria;~s y e~ edificio con 
~'::'.: '\:"·· 

más de 5 pisos. 

• TIPO 8; DepartamentÓ en edificiÓ :\,;vi~~~~ de trks recli~aras en edificio de 2 a 5 

pisos. 

• TIPO 9: oi.partariientÓenedi~~io :.V.vien<Ja cC)/;fres re~maras.y en edifi~io con 
:.\· e·':;. 

más de 5 pis<>$'. 
• TIPO io : Vivie.:.ia .;articul~r d~ {o,;~tru~iÓn Í.¡a qJe ;~rmaparte ci~ un co~J~nto de 

vivie~· ~~rupild<ls ~n ,~,,;,ª, ho~;~~~Í c";;;:o ~cc~s<> i~~eperi~~nt~ puede ser 

desde un espáéio que les es comíÍn a t.odos y que lle exced~ de tres ~uartos. 
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La muestra estuvo conformada por 1012 sujetos de la del DlsÍrito.federál que vivían en 
> ,' ,'. - • ,\ 

378 casas, cabe reiterar que fo más importante de la muestra es.la diversidad de tipos de 

casas. Los datos que se tomaron par~ re~f(za; iosanáli~is fue ~f promedio éfe respuesta 

de los habitantes de éacia vlvlend~, y~ que en ~ada'i>asa el número de habitantes varía es 

que se efigió r~riliz;r ~~ie ~ro~~dl~l~nt~ para obtener unpunt~je de fa percepción 

promedio de tiabitabUldad de ;a vivienda. 

En cuanÍo al. sexo de ias personas que contestaron el instrumento se distribuyó de la 

manera que múestra la figura 4.2. 

hombres 
43% 

mujeres 
57% 

Figura 4.2. Dfslrlbuclón por sexo de la muestra 

La edad de los sujetos de la muestra se distribuye entre.los 14 años y los 84 años 

(media 32 y desviación estándar 13). Se establecieron siete rangos de edad que se 

muestran en la tigura 4.3. 
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54- 64-
63 73 

74-
64 

Figura 4.3. Dlslrfbuclón de la edad en la muestra 

En Ja figura 4.4. se señala Ja forma en que se distribuye el número total de habitantes 

por casa y se puede observar que Ja frecuencia mayor es de cuatro personas en cada 

casa. 

'=~- ----- --- ------
¡ : -----

1 

150 

200-·I-------

100 

1 50 

¡ ____ _ 
A gura 4.4. Total de habitantes por casa. 

El número de casas por cada delegación se muestran en la figura 4.5 .•.. en donde se 

puede observar que las delegaciones en que se apljcaron menos .i"!strumentos fueron: 

Milpa Alta y Cuajlmalpa, ya que en éstas no existen casas habitación en edificios de más 

de cinco pisos, es decir, no hay casas de.tipo 7 y 9. 
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Figura 4.5. Cosas por delegación 

!•AzcapiitzalcOj 1 

1 
• B Juarez 

.• Cuauhtém:ic 1 

0 Cua¡imalpa ¡ 
•Coyoacán 

1 
·o G. A. Madero \ 

•lzlacarco 
1: olztapalapa 

, • M Contreras 

11 M Hidalgo 

oMlpaAlta l. 
oTlahuac 

ollalpan 

El número de casas de cada tipo se presenta en la figura 4.6 .. pudiéndose observar -

que el menor número fueron de los tipos 7 y 9 (Departamento en edificio: Vivienda con 

dos y tres recámaras y en edificio con más de 5 pisos), ya que en delegaciones 

relativamente nuevas se tiene por ley no construir edificios de más de cinco pisos. 

so 
45 

40 

35 

30 

25 

20 

10 l • • • 

1 

1 

1 

• • • ~ 
1 

10 

Figura 4.6. Tipos de casas, 
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4.6. PROCEDIMIENTO 

Se localizaron las casas que cumplieron con las descripciones de cada tipo para poder 

realizar el Jevanlamiento y se les aplicó el Instrumento a la niay~rla de Jos Integrantes de 
·-· . ,, .. -

Ja familia. Post7rlormente se obtuvieron Jos puntaj.es de 1012 sujet~s :a··los:que se .les 

aplicó e.1 Instrumento, ¿orno se requ;;ira obterier él i)Gntaje pi();;,edio d.e. la Íamill~; se. 

realizaron promedios de Jos integrantes de cada familia y se to;,,Ó ~s~ ~~liÍicació~ como 

puntaje ·da J~ vivienda, po~ tal· niotivo, •se puede .. de~lr ;Le ~I dato ~nai1~~d() es· Ja 
- :. - . . . . _,. ' ~ ' . ' 

evaluacÍón de las c~sas y ·no a los sujetos. Cor los' 378 promedios que se. obtuvieron se· 

realizaron ÍC>s anélisisestadlsllcos. 

En p;ilTle~lugar se obtuvo la confidb1i1d~d dec~~a una de las esci~Jas del instrumento 

con el coeficlenteAlfa de Cro~b~ch, ~espués ~e re~lizó un• anál!sis de regresión múltiple 

para pr~ba/1a dansistencla y ~~lidez el modelo.\ 

Se continGó con I~ obtención des normas 'de calificación pÓrmedio de percentiÍes, 

Nu~naliy (19Bi) ·.• ~flr~a que.· los percentiles esencialrnent~; . Indican el: porce~taje ·de 

personas· d~ una'mt\~str~ norma uva q~" est~ ~or éteb~i~ cie u~ pun·t~i~ i>articu1~r. Así 

mismo Brown (1sao) indiZa quera lnt~rpretaclón de los perdentil~~ e~dir;C:ta, ~s decir, Jo 

único que se ne~esit~re~~id~r es que~~ ;a~g~·p~r~~ni¡íar l~dic~el nÚ~~[() d~ person~s 
de entre 100 que obtl;;n~n c~llficaéÍo;{ei más b~ja~ que la c~lifÍcaclón en cuestión. La 

ventaja princlpa(de · lo/percentiles ~~ .iu • fJ~11iciad de int~r~r~Ía~16ri. El . con~~er Ja 

clasiÍlcación rela;l~a d~ tin~ p~rscm~ en un ~;~pcl p~~l~~nt~_-c:1a·~c1m~ar~cÍÓn es, para la 

. mayorra de ios 1~éiiviiluos un r~dicesimplEI, slgniflcaii~o y fécu'de e~terídér5~ -
·. -- . '·' '.;·." . ' 

Por últlmo SEL reali~ó un man u~( de aplfcacJóri, en ~/que. se presentan la. tabla de 
- -. - '. . ·... < "·> ' -::·; ~ . . ·._ - : 

conversión de puntajes crudos a percentiles y el perfil de la _vivienda. (ver Anexo 1) 
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4.'l. RESULTADOS 

Se realizó un análisis de regresión múltiple para· probar si' se 'confirmaba él mod~lo, 
tomando a la habitabilidad como la variabl~ dependi;~te: '/ ~ónib variables 

independientes, el placer, la activación, la operativida{y la slgnifi~atlvidád, encontrando 

que existe una relación lineal significativa de.~sl~~ 'últl~~~ c~~ lah~bitabmcÍ~d, c~n una 
' ..• · - ··,~-. - - • .<..-, - ,·,'· .• '¡·· - ._- /. ' .,- ' -' . 

F=458.774, p<.0001. Con todas estas va~i.'.'bles secrea un. rnode,lo qu~ ~xplica el .8.3% de·. 

la varianza asociada al 'Con~~ructÓ. (i~ ~~ hEl~-i~a-blli~1~.~ '·.~ 
,,--

la fórmula de regresió~ e~ ¡~ sigÜi~h!e: •• 

HabiÍabilidad ~ -8.Hs+''s o.391+ o ó.412 + PÓ.413 + A0.280 
... --; ::/:·· '·.:;.· '::_ -"· - .· .. _, ·--·· '" 

Donde: s= slgnlficati~id~d~~ o~e;~tividad · , ~~ pl~~~r, :~ ~~aciiva~i¿n 
.. ":>·" -··<·'-~-

En la tabl~.{1. se'pu~d¿Óbse1'1ar ta F,;45S.77,¡, ¡){ooo iie~e-. un niv~lmuy ~Ita de 

slgnlflcancla, con to q~e ·~·~ ~~ede de~ii que e~te ~~delo deflnmJamerite ~o s~ debe al 

azar y que et m;~eto es'~st~~istlcamente slgnificailvo. De la misma ma~era, todas las 

varia bles tiene.n nivel.~s ~~ s¡~rÍili~~nci¡¡ mÚy buenos en su ·contribución específica al 

modelo (Ver tabla 4.8.): 

FUENTE SUMA-DE- DF MEDIA DE F p 
CUADRADOS ·· CUADRADOS 

Regresión 40495.546 4 10123.886 458.774 0.000 
Residual 8231.084 373 22.067 

Tabla 4.7. Análisis de varianza 
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fi;\ ',-"·,Variable Dependiente: HABITABILIDAD . . -· N: 378 
";'>' R'múltiple: 0.912 . R múltiple cúadrada: 0.831 

R múltiple cuadrada ajustada: .829 Error Standard Estimado: 4.698 
Variable Coeficiente Error std. Beta Tolerancia T P (2 colas) 

CONSTANTE -8.136 1.716 ----- -4.742 0.000 
SIGTOT 0,391 0.038 0.372 0.343 10.245 0.000 
OPERTOT 0.412 0.043 0.26-3 --o:l;12-- 9:¡;79- --0~0-00- -
PLATOT 0.413 0.068 0.256 0.259 6.113 0.000 
ACTOT 0.280 0.059 0.170 0.350 4. 724 0.000 

Tabla 4.8. Anéllsls de regresión múlllple 

En la figura 4.9 se ilustra el peso que cada una de las variables aporta al constructo de. 

habitabilidad. 

Aacer 
24% 

83% de la varianza explicada 

Activación 
16% 

Operatividad 
25% 

Signrficatividad 
35% 

Figura 4.9. Variables que contribuyen a explicar el modelo de habltabllldad 

En este nuevo modelo se puede apreciar que la variable que tiene una mayor influecia 

es el factor simbólico, seguido por el factor de operativo y por último se encuentran las 

variables del factor de estado emocional. 

Por otr lado se tiene que cualquier calificación obtenida directamente a partir de una 

prueba, se le denomina calificación directa o bruta y como es ráro que las calificaciones 

brutas sean slgnificati~as por si mismis p;; lo ~ue id ~~s fr~Óuerite es qu~ el puntaje se 

un individuo se com;are con las caiifl~aclones ~bte~lda~ por otras personas en un grupo 

de referencia· perti~ente, el cÚal es · ,;11mado g~upo normativo. En este caso el grupo 

94 



NORMAS PARA EVALUAR LA HABITABILIDAD 

normativo del cual se derivan los puiitajes transformados (peri:entiles) lo confor.ma una 

muestra de 1012 sujetos del Distrito Federal. 
- . . ' . 

Para obteri.er lospercentiles se:~¡g~ió el procedimiento de.scrito. por Brown (1960; 

p.226-227). 

1. Empezando por realizar una dlstri6~ci~n de lr~cue~éiasde las calificaciones de 
- .' - :.-.. ··:·:'' 

cada escala.'···. 

· 2. Se detem1inó la ,;~cuencla acumulada ~llímit~_¡nleriorde ~da calificación 

3. Se deter~lnó la ~;~due~~i~ ~curnul~da Ím el punto medio del intervalo de las 

calificaci0ri0S. 

5. Finalment~·selltili~~.~tiÍiza~do l~·~i~~i~~te fóm1ula: 

RP;PAx 100 

En donde: 

Ver tablas A2.Y A3. 

Por ÜltimÓ, se elaboró un manual de aplicación en el qué 
0

s~ d~linen l~s variables, se 

especifican los pslcométrlcos de las escalas, se d~~ Ía~ ln~tr~cciofl~S' ~e ~plicación y 

calificación y se presentan las tablas de transfor~a~ión de pu~kjes crudos a pementiles y 

el perfil de la vivienda (Ver anexo 1). 

4.8. CONCLUSIONES 

Desde las primeras cuevas que el hombre utilizaba para protegerse de ambiente hasta 

las actuales viviendas, a todos estos espa~io; se. les puad~ considerar como un filtro 
• :··· .,. < - ·,,_.:. -· - •• 

selector que aunque permite el pásodel ambiente' exteriór, lo·m~ti~an, por lo que la 

vivienda desde tiempos muy remotos ha sido. el lugar que le ha dado la posibilidad al 
. . ..... -......................... - ..... _ .. _, ___ ., __ ... _ .. _._,_ .. ,_, .... _________ ., ___ .... _______ _ 
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hombre de adquirir control sobre su ambiente y esto le ha permitido vivir bajo las 

condiciones necesarias para su súpervl\Íencia y desarrollo. 

En la medida que la sociedad f~e ~rogr~~an~o se hlzonecesario la especialización en 

el trabajo y las vlvi~ndas ~mpezarona m i:o~strul~as por experto~ en con~trucclón~ En 
'· . '. - . ·.- ,, .. ·J.;· .. -- ''· ., - .. . ,,·' -··· -

un principi~ eran art~~n~s-qu~·-ma~te~Ía·~·:u·~·dú1ioii~',rñUY ~s-l~~~h~ ~on· ~JS cu~-ni9s, µeru 
- •• - 1 - • - • "'. - • • - •• • ' •' ' ; • ~ -. 

al crecer-las industria y iilloiucionar la -iecnoloQíá nacierón las ciudades, en las cuales la 

densidad de ~~bi~clÓ~ é~ ;,,~y~r y~e pre~enta -~I f~nó.i~no ~e la co~strJ~cicln en masa, 
·"; . .. ..• . ' • - !.<-- -· --

donde el diáÍogo- entre Jos aiq
0

uiteCtos o diseñadores y los usuarios de las viviendas se 

pierde,cÍán~~s~lug~~a ~~e.cbn mayor'írii¿~encla 1;s ciisas rio cueritan2~;, los 'ra~tores 
que re~u;erE!n ;Í~s pers()nas para ~tisfacer sus necesidades. A esl() -conlribuyen la 

íncidencÍa de factores 'económicos, polilicos e ideológicos. 

En la actualid~d, las ciudades de los países en desarrollo, como el iiuestio, son t.Ín polo 

de atrac~ión de Ja población, por lo que se presenlan cada vez -más pro~lemas de 

hab~ción generados tanlo por el aumento natural de la población, como poda cr?cie~é 
Inmigración de la población rural hacia los centros urbanos, generando_ la escasez de 

espacio y creando la necesidad de buscar recursos ~criterios alterriati~~s -~~ plá-nificaclÓn 

y construcción. 
1 •••• 

El -planteamienlo de la Psicología Ambiental en general; y. el -propÓ~ito· de .. esta 

investigación en particular, es poner en evidencia la i~p;J~n'61~ ~'~~ ti~ne~~buen ili~eño 
para elevar la calidad de vida de las personas-, ád~;¡,á~\!~l\iesarrolló teórico' qu-e nos 

- . ' -- .... - ; . -· .. 
ayu~ á explicar y por lo- tanto, comprender la manera-en "que lmi'_va-riábles. de -tipo 

' . ;, .,._ ; . ,_, __ ·)',,.¡ .. J·. - ... ~~:1."-·"• ,-_. -. ,_ :.> __ ";_,. ' .. -_ · .. -. ___ , 
psicológico se relacionan para que la genia perciba a su vivienda como habitable; ya que 

cada vez es más urge'n1e'.8atisfaéer las·nécesidades básicas de un gran número de 

personas,_ e~~~~;,~-~- e~~~,~~;~¡~-~-;~) -~6~~- ·P~;-~:~i~-~~. ~/'~;~p~~~i~nar _V~~;.~~d~·.· mi~-m~ qu;~ 
debe contar con un diséfio ~coid~ a las.' ne~~sldades 'de ~u~· inor~d6fes: SI no se 

--------------·--------------------"""--"--------"'"""'"'_"_,_,,_, ______ , 
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considera al usuario, posteriormente se tienen qlle hacer mo~ificaclones que resultan más 

costosas económica y socialmente. \ 

Como es un hecho que se tienen que construir un gran número de casas, resulta de 

gran utilidad conocer los factores psicológicos que se en1uentrnn involucrados en la 

habitabilidad de las viviendas, además de apoyar el punto de¡visla de no considerar a les 

productos de la arquitectura como lundamenlalmente una obra de arte, sino como un 

entorno para la vida humana y por lo tanto, poner en primer plkno precisamente la calidad 

de la vida humana. . " \ 

Esto implica darle al usuario una forma eficiente para comunicarse con el arquitecto, 

siendo la importancia de la presenÍe in~.esligaclón preclsam,nle ·el que por medio del 

instrumento de habitabilidad el usuario puede externar una evaluación del grado en que el 

arquitecto está logrando el objetivo de la habitabilidad. \ 

Puesto que son esenciales las formas en que la gente se desenvuelve en su ambiente, 
', .'. < ,, ' ' ,· 1 

como lo comprenden, que es lo. bello. para ellos, que los hace felices, es que diversos 

invesllgadores con f~e~~:~~c'.~·:us~n n~?vos, y variados tipos de \instrumentos para medir 

estos ª~.pecios; per.o. al .~~ J~n~'.-~~ .i~slrumento estándar, es ¡emaslado dificil extraer 

generalizaciones de diferentes Investigaciones. Como cada escenario es diferente, se 
' :, .·. :;. ·>· ,:' ::< ... :. ·;-' ·" ·.·· . 1 
requiere· de una'. aproximación única, pero con métodos simrres, como el uso· de 

::~~:.:~:·,~±r'° _.._., ,~ ,~ooo r• • • oomo•moOO 

El .Instrumento . aquí. desarrollado lo_ pu13deri _utilizar con Joda confianza· diversos 
•: ;., ·, '•e:·~~·~·?•º·'"'" " '• ;· . \ 

investigadores, 'ya que cuenta ~on buenÓs niveles de conliabilidad y v~lidez, además de 
' " ' '·· '., ' ','. ' '.· ' : 1 

que con las normas . ya se. pueden. comparar, los datos ·de dilerenles estudios sobre 

vivienda: No sóio'ios expe~~s en pslcometria lo pueden utilizar, J1no que puede ser Útil 

,.,. '°"' .,..,. '~"- <O<Ó~~ •O m<••• "' •oooo oo ""l """'"· 
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Desde nuestra perspectiva, la aportación más fructífera que se puede hacer desde la 

Pslcologfa es contribuir. para que lós usuari~s entablen comunlc~ción con los 

di~eñadores. En vez de decir a los diseñ~d~rns ¿uál es ·la form~,fi~ic~ "correcta", e~te 
trabajo les da un.in~lru.;,~ntó ~e:i:ne~iciónqúe.les•.P•rmita év~luar·eficazmente .las 

viviendas y,· por lo i~nto; l~s per.;,lta ~abar ~u~ndo h~n /bgrado. un· bu~n diseño en 

determinado contexto, ~bn 1& q~ese c~ntribuy~ ~hárier d~ l~s l~g~~r~s ~lgo ~ás ~decuado 
para aquellos qu~ viv~ri en'.~llosi . · .. / ,, -.: - . ~ 

La aportaciÓn ~~Óri~a qJé brinda e~·te trabajo radica en que el ol~deid de habit~bilidad 
está desarroll~cfcÍ ~~ b~se i las percEÍ~cione.'que los h~bita~t~s ~ienen de sus casas y 

sirve para entend~~ y ~;plicar las relaciones a~bierite:~~ncl~~ta. ;n un ~iv~I defin;do a 
. .. ·. -,• 

partiéde cuatro variables que podemos agrupar en tres niveles. 

El nivel de: slgnificatividad o simbólico, que es· el tilma ·un m.ayor '.aporte para la 

. expliéación de la habitabilidad, y se refiere a que las casas d~ÍÍe~ i'ener<ele.mentds ~ue 
·permitan a las personas identificarse con el lugar. P~r IÓ .. tju~'~1'·dis~·ñ;de la casa debe 

promover el sentimiento de protección ya sea de las Í~cle;¡;enélas: del ú~lllpo o de 

contactos sociales desagradables así como la protecclón d~ o~j~tos significativos para las 
-._ ·._ ., .. ·. ,_-··.L,. -·.· --.··,: .- '. , .. 

personas. El nivel de slgnificatividad también depende.· de la decoración de la casa, la cual 

es muy Importante para la expresión de valores. 

El nivel de operatividad es el siguie~te en importancia,• y tiene que .ver con que el 

diseño de la casa permita un buen desplazamiento, p~ra q~~ las p~rson~s re~licen sus 

actividades de la mejor manera: Por lo que es necesa;lo dei~cta/1~s ~1em~~t~s" del diseño 

que obstaculizan las activida.des de /os"habitanÍes, para ·p~der; mo.difi~¡r;bs ~ é:O~: esto 

elevar el grado de facilitación de las mismas. 

Por último, se encuentra e/nivel de:'es/ado .emo~ional; qu~··~st~: integrado por las 

variables de placerj. la activación,' Ías cuaies tienen que 'vilr.,c.on que',1a cása posea 

niveles óptimos de'~onf~rt y estimuÍ~ción .. f'or un,ládo. la ~~sa 'c~ebe proporcionar . 

..................................................... '.'"º'º'"'""º'"""-'""","'' .. '"'_º"""'"' .......... _, ......................................................................................... ~ .. -······ ........ .. 
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elementos que propicien el descanso y la relajación pero a su vez no debe ser m.onótono 

porque se produciría aburrimiento, es decir, el diseño. debe ser .10 suficlé~tém~nt~ flexi~le 
como para proporcionar privacidad y la percepción de confrol al· mismo tiempo que 

:.. .. ,.,. :'.:~., . f•· . ·_< <' 
suministre elementos novedosos que fomenlen u.n·nl~el ópÚmo.cie. aci¡vadón.•. •. 

El lener un modelo resulla de gran utilidad tanto ·pára la r.emodelaclórÍ de viviendas 

actuales, con objeto de lograr optimlzarl~s. a~i co~~ para la construc;,ú~n~e nue~as 
viviendas, que llenen totalmente los e~tándares. 

La aplicación puede permitir úna mejor integración de)a teór1á; ya· que los datos 

pueden retroali'!'eiítarla para que posteriorrilEmte se pueda~ri hace; mejoresdlsiiñós. 

Se puede concluir que el inslrumenlo de tíátlllabilldad, débido a sl.J cÓnfiabÍlldad, 

validez y normas de calificación es una herramienta uÍil p~ra llevar a la practica algunos 

conocimientos teóricos qúe tienen como finalldad:ele~a: el nivel ~e vid~ de las personas, 

ademÍ.s d~· servir en fUluras investigaciones, como po¡ ejemp16; estudios longitudinales 

para ver como cambian las variables con el pasó del tiempo o utilizar la evaluación de 

habitabilidad junio con un análisis histórico y etnográfico de la vivienda. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. MANUAL 

INTRODUCCl6N 

Este Instrumento, fue desarrollado por el equipo de trabajo del Dr. Sera.ti~ Mercado D. 

durante el periodo de 1992 a 1995, con fa.finalidad de evaluar de manara sencilla y rápida 

Jos factores psicológicos que hacen que una casa se perciba habitable. 

Este instrumento consta de 60 reactivos distribuidos en'~inco-~ub~sc~Í~s: 
PLACER: eú1i nivel de ag'rado o cie~agraéto que:se siente con relación al entorno de la 

vivienda. 

ACTIVACIÓN: ~I gradó de tensión em~cional cÍeÚivad~ de- esti!;1ul~dÓn prove~lente de la 

OPERATIVIDAD: r:icie '1~-iai:'1iidadcle d~spi~zan'.1entó; es éte~i; ;~é enfoca~ los aspectos 
. '·- :- ......... - '.· ' . ·'· -- .. ·, ' 

sensorio motrices ~ue l~térvien~ri ~' c~riiact~ con la dist;ib~61ón espacial·.· 
' . . ' ~·" . . 

SIGNIFICATIVIDAÓ; se refiere a l~s c~rgas-slmbóli~asque ios indivld~os depcisitan en los 

espacios d~ s~ é:asa,asÍc~mb lo~ s~nti~ie~;bs ~ear;digo,i~~niifi~a~IÓn y ~¿s~sió~: 
HABITABILIDAD: et grad~: en que la ~Í~Í~nd~ se áJusta a l~s ~xp~diatlva;; necesidades, 

patrones de vida y preferencias de'·ª familia usuaria, siendo la escala global. 

Es un lnstru")enl<> muV seri~illo ~ue permÍt~ d~t~r,;;lnar ~¡ ni~el de H.~biÍabilidad de las• 

viviendas. 

- APllCACldN 

.·Se pue~e aplica; ~n forma Individual; colectlv~ C> aÓba~liéarse; ia le proporciona al 

sujeto el cuadernillo; 'un )~plz y go,;;~ y se le pide qlÍe eséilii~' su ~exo y edad, en el 

cuadérnlllo se ~ncuentr.m'las lnst;~cc16~es; ;~lo ~~bl~~ci~se comprobar que éstas se 

hayan comprendido corréctamente. SI se prefiere;·se pÚeden da.r en fo'rma verbal. 
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No tiene límite de tiempo para su aplicacíón. 

La duración aproximada ·de_ la aplicación es de 5 minutos: 

MATERIAL 

Et material requerido pará-la apticac/Ó~ de este Instrumento es el .siguiente: 
: ''..'. ~ ~ ' . . . . ' ' .. . ' .. . . ' ·. ' . . ' ' . 

Cuadernillo, que contien.e'so reactivos divididos en cinco subescalas: i¡Üe é·uentan con 

cinco opc/one~derespuesi~ .. ' ' : •. 

Plantlllas de ca/~~a~Jon:_c~n~lste~~ en:7 piantillas, una para cada h~)a del cu~dernltlo. 
;::. 

Hoja de p~rfit del sú)et~. qú~ tiene 1á finalidad de· gralicar los resultados y tener una 

forma vis~~¡ de Ja ~~al~a~ló~de ba~a ~n~Je Ja~ v~rla~les d~i m~del~ de habit~b:l;clad. 
- - . - .: .·~ 

Tabla de.normas percentltares; · 

CALIF/CACÍÓN 

La callticaclÓn ·se efectúa a tiavés de-planima's, colocando cada' plant1Í1a' sobre su 
'. . ~ ·_- ''./:, ._:_:-· :_·:-> ... --_: - -:: ;', -.- _·:__- - --· . : .= .--- - - '. 

correspondiente-e'séaia y se califica anotan~o el número que está impreso bajo ei orificio, 

posteriorm~~te. se suman las 'punl~acÍ~nes y el total se escribe en la ho)a del perfil. 

El siguiente p~so ·~·~ conÍÍ;~lr I;~. pu~tu.a~iones dire~tas o brut~s apercentlles~ Jo que · 

se realiza de formamuy sencilla··~ ia _ho)a del perfil o utilizando la tabla normativa (ver 

tabla A2). 

Se si-gue el mismo procedimiento ·~ar~ Íodas. las e~cala~, pu:edié,ndose graficar los 
,. . . ,, - . ' 

percenti/es ~n Ja ho)~· de perfil, colocando un punto en et percenin que corresponda a la . . - ' ., - -

calificación obtenida y post~r/ormente uniendo los puntos ccm //neas ... 
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CONFIAH/l/DAD. Y VAl/Dfl 

La confiabilidad del Instrumento se obtuvo por medio del Alfa de Cronbach. En fa tabla 

A.1. se muestran los coeficiente; de·cai:!a escala, considerándose .que en general el 

instrumento tiene una buena confiabilldad. 

La validez del lnstrumento'd~~i~~ delhe~ho d~ que el.modelo de IÍabitabilldad se ha 

obtenido corisÍst~ntem:nte po; I~ ~~g;e;i~~ li~~al ~n ~~s est~dios ... 
< ' •e';,'.•• -- ' ' ' '" • _, 

NORMAS 

El grupo a partir del •. cu~I se de.sar~oll~ron' las norm.ás tlJe una a~plla muestra de 1012 

sujetos. La muestra i~bluyÓ g~~te de todas.lás del~gacfon~s d~I Di;trito Federal y las 
.·,,., 

edades fh.Íctuaban' enÍre los 14 y los.75 años; El 43% eran hombres'y el re~tante 57% de 

mujeres. En la labia A,;, s~ pré~entan en lá pri~~; c6;~,,:;~a lbspo~ibl~~ pÜntajes ~;udos 
que se.pueden obtener de cadá escala y en las'sigulentes colilniiias'.sepiesentan los 

percentlles para c~da u~a ele la~ ~~;iables. 
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~~e~~J~1;1 ~e,:~r~i{~:!:~~~~ :~~e~~~~~~~Y~/~?. :·~~~:¿;~7~7/P :~~~~~~~~'.~~.r ,~~~rT~~1t;P~-
1 u 

~ o 
u ' u 

·1 , o 
16 u 1 '• o 
19 o 

~ 1· - o 
1 

o 2 ' 2 1 --
o ·2 - 2 1 
o ' 3 1 
o 3 1 
o 

~ - 3 1 
o 1 
1 - ' 1 
1 ' -- 6 1 

9 1 • 1 
11 -- -- - 2 
1 2 -- " - .-- 2 
1 1 

10 1 
1 11 1 4 
4 3 13 1 - 4 

2 4 - 15 4 
1 4 -1 - 24 4-

4 19 5 
40 40 21 5 
41 44 23 - '' ' 4, 4 
4J 
44 37 
45 42 

1 49 - 1u 
1 -- 7 11 • 
13 6 '11 
14 77 13' 
15 '" 14 
1 15 
2 lo 

1 18 
2 20 

22 
6 24 

2 2o 
1 29 

'1 

41 39 
44 41 
4 44 
51 4 
55 Su ... 53 
66 57 
7u 61 
4 

• 73 

H5 .. 
95 

Tabla A.2, Tranarormaclón de· puntajea crudos a percenllles. 
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PERFIL DE LA VIVIENDA 
Nombre ___ _ 

Edad ____ años __ Sexo: F( ) M() 

Descripción de la cnsa: 

Fecha de aplicación _ Exnminüdor 

OPEAATIVIDAlJ SIGNIFICAIIVllJAD ACllVACION PLACt:n 1 IABI l ABILIDAD 

Punla o crudo 

Pcrcen11I 

PERCENTIL l IABIT AEllLID/\D 

D Excelcnln • Acopt.1blP • E~ (jp~;c;i1.:,, l111c.untuu111 U 1·;1111~10 en; urr¡cntc 

Tnbln A.3. Pcr1il de hnbilnbilidnd de In vlvicndól 
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ANEXO 2. INSTRUMENTO 

ll'ISTKlJ!llENTO l'A.llA LA. EVALUACIÓN DE LA. 
HABITABILIDAD EN LA. VIVIENDA. 

Dentro de este cuadernillo ha}' cierto número de 
afirmaciones. Con ellas se quiere conocer alqunos aspectos 
de su vivienda. No hay respuestas correctas ni Incorrectas. 

Lea cuidadosamente las Instrucciones. 

INSTRUCCIONES 

Usted debe poner una X sobre el espacio que mejor refleja 
su opinión acerca de. cada una de las declaraciones que se le 
presen~rán. · · · · ·· · ··· · 

Por ejemplo si la declaración fuera: 
j ·'~': :l,(~_ . ' 

lrde coínpias al cenfr~ es mejor: 
' . ·~, . . . 

Si ust~d defl;;'ltlvament~ preferiría '.i.r de compras Entre 
semana; 111aréaria asl:. · · .• ; 

" 
, ~;' 

Si usted
0 

definiii\•amente prefériria ir de compras En fin de 
sémaóa. marCaria· asi! · ·· · .· • ·•. · ·. · ··. 

~_.__..__._..._(_X~1 En fi~.de se~ana. 

Al l!Starc~nt~stando recúerde ~to~ tres pu~tcis: 
. . •', . ,. -; ., . ·"· . 

l.·Trate ele no ~~r eri ~i ¿~~Jü, exce;;o cuando le sea 
realme_nte imposible esc0ger otra opción.• .. _· ' . ' .. ·· .. -., ·' . .. :, 

2.· Asegúre.5e de no saltarseniñguna pregu~ta. 
'. .·. ,· .- '. 

3.·Responda con la mayor sincerid':'d p0sible. 

Muchas gracias por su colaboración. 
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EDAD SEXO. (F) .· (M) .. 

-'." - . ~- -~ --. 

En general el Are~ de que dispÓnemos en c:aSa ~: 

Todo Nada 

Mis actividades en casa se realizan: 

.· Dificilmente 

[J quehacer de ~¡ tasa se reafüa: 
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El acceso desde la sala al.baño es: 

·insuficiente 

,_.,. 

lnsuflciellte 1._··-·_._-'-.._ ....... _...__,1 Suficiente 

Suficiente ...__._ _ _,_1..;.· _..._.._1_•·_..1, . lnsúliciente 

2 
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Cuando estoy en casaslento.,que es.un lugar con el que me: 

CómOda lncómcxla. 

Mi casa ti;ne laiinage~ quedeseo: .. 

Mucho ~~1-· ~-~~~ .Nada 

Siento qu;mi ca~a ~; .-.··. 

Común 

Mi vivie!"Jda infunde r~peto: ; 

Nada 

Bonita 

: Mu_cho. · ,. ~! _ .. _ .. ·.1-~__.-·_.1 _ _.1 _ . Nada_ 

s.iento que mi casa es: . 

Mía Ajena 
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Mi.casa representa a.1 grupa .de ~=>nas.que i>ertenezco: 

Mucho 1 Nada 

. . 

Siento que mi·~ esi 

Agradable 1 Desagradable 

Ml casa es un fugar: 

. . . . 

El estilo d~ ~ "ciisa ·eL 
e_-,\.;,:·.~.· .. -

Llamatf~~:_, _____ r_~~ Aburrido 

Las pers0nas que coristruyeroll mi casa tuvieron : 
"<·,-:-·.·, 

B~en ~u~i~P·-· _·_1_··-----J 
Disfruto de i~5cl,. 

Mucho: Nada 

El éstllo de fa casa es: 

Práctico ' 1 1 lmpráctico · 

4 
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s sentimientos que tengo acerca.de mi casa son: 

Enloquecedor Pacifico 

Ruidoso Silencioso 

Rebelde· Dócil 

Manejable. Inmanejable 

Ordenado 1 1 Desordenado 

CornprenSlbli; Confuso 

. Marchito ·., 1 fresco 

Pesado Ligero 

Violento calmado 

Claro .Confuso 

5 
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Agradable .Molesto 

Satisfactorio 1 

Feo 

Feliz 

Molesto 

Divertido 

Repulsivo 

Molesto Cómodo 

Fastidioso Tranquilo 

Opresor 1 Liberador 

6 

•-••••00'''"''"MO•Oo•••O••••H>HHM0.,oo>Oo•HoMHowo•••••H•••HOo•O•HOo•'"OMoOOooooo .. -•HoMH•o•O•OHOo•HOooooOOOoooo"''<H•HHMO•oo,,,,., •• , ..... , •• , ......... , ...... ,, ••••••••• ,,.,, ... ,., ... ,,..,, 
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Mi casa es: 

Cómoda· 

Muy funcion~I 

Relajan.te . 

Manejable 

Hennosa.•. 

Amable 

Insuficiente 
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Incómoda 

• ;oco r~~cio~al 
. ien~Íonant~ 

,_,_, ,--·· ·--

._·•_c..._1_·_···_.__ .. __ ;, ... ···_···_· ._I_;_.··· 1 ~· ~tr~~ha 

~~-~-~~-~· 1 \Incomprensible 

==-....__.__.._·.....11 CBien i~íew~da 
,.-- :-~·-<· 

...__.__..__. _ _.___·__,·• 1 \Se~ra 
... -- ."_·-:_ : 

~~-~-..... ~-~··· 1 Poco h0gareña 

Adecuada Inadecuada 

7 
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ANEXO 3. PLANTILLAS OE CALIFICACIÓN 

CFERATIVlIW) (a) 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 l 

l 2 3 4 5 

5 4 3 2 

5 4 3 2 

(1) 
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t/ORMAS PARA EVALUAR LA HABITABtLIDAO 

5 4 3 2 l 

5 4 3 2 l 

5 4 3 2 l 

l 2 3 4 5 

5 4 3 2 l 

(II) 
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NORMAS PARA EVAWAR LA HABITABILIDAD 

SIGNIFICATIVIDAf) (a) 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

3 

5 4 3 2 1 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

(III) 

122 



NORMAS PARA EVALUAR LA HABITABILIDAD 

SIGNIFICATIVIIYD (b) 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

(IV) 
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NORMAS PARA EVALUAR LA HABITABILIOAO 

ACTIVACIOO 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 

(V) 
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llOAMAS PARA EVALUAR LA HABITABILIOAO 

PLACER 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

1 2 3 4 5 

5 4 3· 2 1 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 

l 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 

l 2 3 4 5 

(VI) 
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NORMAS PARA EVALUAR LA HABITADILIOAO 

HABI'l'ABI LIDAD 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 l 

5 4 3 2 l 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

!:> 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 

1 2 3 4 5 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

(VII) 
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