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INTRODUCCION

Mi trayectoria laboral como Psicologo del Trabajo ha sido en una sola Institucién,
Nacional Financiera. A diferencia de otros compafieros de generacién que se han
desempefiado en areas ya reconocidas como de intervencion del Psicélogo, tales
como seleccion de personal, capacitacion, organizacién, etc., yo tuve la oportunidad
de ingresar al d&rea de seguridad bancaria, aspecto muy poco explorado por esta
profasion.

Me empecé a introducir en una actividad muy interesante y rica en experiencias, pero
también muy poco sistematizada. El objetivo genérico del area de seguridad consiste
en salvaguardar al recurso humano y patrimonio econdmico de una Institucién de
riesgos de diversa indole que puedan generarle pérdidas. Esto abria una gran
posibilidad de aplicar la psicologia en muchas de las funciones de esa Unidad
administrativa, pues tocaha de frente aj ser humano.

En términos muy globales, mis intervenciones abordaron parte de! proceso de
seleccion de personal a través de la sistematizacion de la funcién de estudios
socio-econdmicos: Desde un enfoque crganizacional, participé en la elaboracidn de
los Manuales de Organizacién y Procedimientos de esa Unidad Administrativa.
También en la creacion de una eslrategia de reclutamiento, seleccion, capacitacidn y
promocién de tos Agentes de Seguridad, donde destaca la elaboracién del perfil
psicoldgico de ese puesto. De igual forma, estuve involucrado en el diagndstico,
disefio, imparticidn y evaluacion de cursos de capacitacidn para los propios Agentes
de Seguridad, respondiendo a problemas y expectativas propias de {a funcion.

Sin embargo, mi experiencia laboral mas significativa ha sido la que se refiere al
ambito de la proteccidn civil, ya que es donde creo haber empezado a cristalizar de
forma integral muchos esfuerzos parciales de mi trayectoria profesional.

El concepto de proteccion civil, incluido en uno mas general, el de seguridad, es
relativamente nuevo en México desde el punto de vista normativo, pues parte de la
necesidad generada por los sismos de 1985, de crear un Sistema Nacional de
Proteccion Civil que coordinara los esfuerzos valiosos de diversos sectores hasta ese
momento aislados, en una estrategia comin que hiciera frente a situaciones de
desastre.



Ante este hacho, ef problema que tuvimos gue enfrentar el grupo de colaboradores
integrados al drea de seguridad bancaria fue el de implementar un programa de
proteccion civil hacia el interior del Banco, bajo las lineas normativas genéricas
de ese Sistema Nacional. Mas aun, se traté de rearganizar, ordenar e introducir un
enfogue humanistico, al conjunto de funciones gue ya se venian desempeflando,
aun sin el nombre especifico de proteccion civil.

Estas funciones bancarias cuya historia se remonta a 1979 habian generado ya
productos muy concretos. Casi lodos los inmuebles de la Institucion a nivel nacional,
contaban con subsistemas y equipos que les brindaban proteccion contra robos,
asaltos e incengios, basicamente. Sin embargo, no se habia podido concretar una
estrategia que recogiera todo este avance ingenieril y bajo un enfoque humanistico,
abordara e problema de forma integral.

Especificamente me refiero a que existia mucha capacidad instalada en equipos, pero
el personal carecia de elementos para actuar ante situaciones de emergencia,
aprovechando precisamente este equipamiento.

De lo que se trataba entonces era de promover el interés de los empleados por la
proteccién civil, y que incorporaran en su repertorio conductual acciones
béasicas de autoproteccion ante emergencias y desastres.

Dado e! universo de personas a las que habria de incorporarse a este nuevo enfogue -
cerca de tres mil -, se opto por dividir la oficina matriz de ias oficinas regionales y
abordarlas en forma paralela.

El reporte laboral que presente se remite a la experiencia obtenida en el intericr de la
replblica, en donde existia una idea generalizada de que la seguridad era solamente
la vigilancia fisica y los equipos electronicos de profeccion y alarma, y se consideraba
también que la seguridad era responsabilidad absoluta del &rea creada para tal fin, y
que por lo tanto las oficinas debian ser las receptoras y usuarias de los servicios de
proteccién. Es decir, no existia el concepto de que la seguridad es un compromiso
compartido.



Como profesionista de la conducta humana visualizo que fue todo un reto el tratar de
cambiar tales inercias y poder cansclidar los programas regionales de proteccion civil,
trasladando la responsabilidad de su ejecucién a los funcionarios fespectives y hoy
consitdera que este problema debia ser abordado necesariamente desde la ciencia
psicoldgica por varias razones.

Primero, debido a que el problema era precisamente de conducta humana, ya que el
aspecto de equipos tecnolégicos estaba casi resuelto.

Sagundo, porque existe una compatibilidad entre psicologia y protsccian civil, pues un
objetivoe esencial de todo programa de esta indole es ef de evitar el mayor dario
psicolégico posible a las personas directa e indirectamente afectadas por una
situacion de emergernicia o desastre.

¥ tercero, porque mas alla de la compatibilidad asumo que habla una obligacién
cientifica; en otras palabras si la psicologia no era la disciplina idénea para promover
conductas eficaces ante situaciones de emergencia, cambiar la actitud hacia la
pravencion, proporcionar elementos validos para fa intervencion en crisis, generar
conductas de autocontrol ante siniestros, desarrollar habilidades de percepcion y
lenguaje corporal para mansjar grupos en eventos criticos, ¢ Quién brindaria ésos
elamentos 7.

La Psicologia debla entonces aportar sus conocimientos a este campo laboraf,
pues cabe hacer notar que a pesar de que histéricamente nuestro pais ha sido
golpeado por los impactos de terremotos, huracanes, inundaciones, tormentas, etc.
dejando una ola de destruccicn, muerte y pérdida de infraestructura, { todo ello materia
de la proteccién civil ) pocas esfuerzos han realmente cristalizado en la comprension,
prevencién y atencion de las situaciones de desastre.

En general, los seres humanos seguimos viviendo como si nunca nos fuera a
ocurtir algiun dafto, como si no estuviSramos expuestos a riesgos. En las
organizaciones de trabajo, por ejemplo, se da un gran peso al concepto de
planeacion, sea estratégica y/o tactica, se destinan muchos recursos para el
cumplimiento del objetive esencial de {a empresa, pero nunca, en el camino de la
planeacién y de la accién se considera fa posibilidad de que un fenémeno
natural, por efjemplo un terremoto, pudiera truncar todo el proceso productivo y
trastocar los proyectos de inversion.



Con base en lo anterior, considero que la relevancia social dal trabajo que reporto,
radica en que a fravés de la capacitacién los funcionarios regionales que toman
decisiones cambiaron su actitud hacia la proteccidn civil y fueron dotados de
conocimientos y habilidades que les permitirdn en su dambito laboral, por lo menos no
partir de cero cuando se llegase a presentar una emergencia. Asi tendrdn mayores
elementos para reducir la posibilidad de pérdidas de vidas humanas, { empezando por
la de ellos mismos ) y contribuirdn indirectamente a proteger las fuentes de empleo de
la institucidn, evitando en la medida de lo posible, el gasto social que representaria un
inmueble destruido.

Por otro {ado y en virtud de que eslos conocimientos y habilidades pueden ser
transmitidos a familiares y amigos, esta intervencion contribuye también a que toda
persona capacitada no sea una carga adicional para la autoridad ( federal, estatal o
municipal } encargada de manejar el desastre; por el contrario, con aclitud altruista
podran colaborar més alla de su escenario de trabajo, recuperando actitudes civicas
aparentemente olvidadas.



ANTECEDENTES

El marco conceptual y legal bajo el cual realicé mi intervencion psicoldgica se remite al
denaminado Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPRQC).

Su objetive fundamental es " proteger a la persona y a la sociedad ante fa
evantualidad de un desastre provocadoe por agentes naturales o humanos, a
través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de vidas humanas, fa
destruccion de bienes materiales y el daflo a la naturaleza “ ( Secretaria de
Gobemnacidn, 1986 ).

Este Sistema es producto de la Comisién Nacional de Reconstruccidn, en cuya seno
se desarrailaron los trabajos del Comité de Prevencion de Seguridad Civil. Su origen
se remonta a los sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985, El documento de mayor
fuerza jurldica es el Decreto por el que se aprueban las bases para el
astablecimiento def Sistema Nacional de Proteccidn Civil, y el programa que las
mismas contienen, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de mayo de
1986. :

Su relevancia radica en que de éi emana el marco conceptual general de la Proteccian
Civil ya que esta basado en importantes antecedentes histdricos en materia de
desastres, asi como en un marco geogréfico y uno demografico de nuestro pals y
parque @ nivel juridico obliga y compromete a diversos saclores sociales en la
observancia de las narmas y lineamientos de proteccion civil.

A fin de comprender cabalmente el origen y objetivo de la proteccion civil pragento a
partir de la pégina siguiente y en forma cronoldgica, lo mas relevante de algunos otros
documentos oficiales, haciendo énfasis tanto en sus implicaciones para Nacional
Financiera, como en sus aspectos psicolégicos subyacentes .



Decreto por el gue se crea el Centro_Nacional de Prevencion de Desastres con el
caracter de drgano administrativo desconcentrado ierdrquicamente subordinado a la
Secretaria de Gobernacion. ( 20 de Septiembre de 1988 ).

En el se sefiala que el objetivo de este Centro es " estudiar, desarrollar, aplicar y
coordinar tecnologias para la prevencion y mitigacién de desastres, promover la
capacitacién profesional y técnica sobre la materia, as! como apoyar {a difusion de
medidas de preparacién y autoproteccién de {a poblacién ante la contingencia de
un desastre " (Articulo 20).

En su Articulo 3o menciona que entre sus actividades se encuentran:

- " Investigar, estudiar y observar los peligros, riesgos y dafios provenientes de
elementos, agentes o fendmenos naturales o humanos que puedan dar lugar a
desastres ", lo que convierte a dicho Centro en el brazo derecho de la Secretaria de
Gobernacién desde el punto de visla técnica.

-~ " Promover, apoyar y llevar a cabo la capacitacién en la materia de los
profesionales, especialistas y técnicos mexicanos .

Cabe sefialar que quise resaltar éstas dos de las diez actividades que desarrolia el
CENAPRED, en virtud de que en su momento hablaré sobre sus Programas de
Capacitacién y marcaré diferencias significativas con nuestro Programa de
Capacitacion de Nacional Financiera.

De igual forma me permitiré compararlo con el Programa del Centro de Capacitacién
de la Cruz Roja {CENCAD), uno de los mas avanzados en la materia en América
Latina. Baste decir por el momento que tanto este como el del CENAPRED carecen de
contenidos deliberadamente psicologicos, concentrandose basicamente en enfoques
médicos e ingenieriles.



o_por_el se crea el Consejo_Nacional de Proteccién Civil, como_érgano
jvi ordinacion de acciones y participacién social la planea Ién a

proteccidn civil. (11 de mayo de 1980 ).

La facultad mas importante que tiene este Consejo, para fines de este Reporte, es la
de "promover el estudio, la investigacién y la capacitacion en materia de
proteccion civil, identificando sus problemas y tendencias, y proponiendo las normas
y programas que permitan su solucién, asi como la ampliacion de! conocimiento sobre
los elementos basicos del sistema y el fortalecimiento de su estructura a través del
Centro Naciona! de Prevencion de Desastres".

Reglamento de Proteccion Civil para el Distrita Eederal.
( 3 de julio de 1990).

Articulo Primero :

Dicho reglamento es * de orden publico e interés general y tiene por objeto regular las
acciones de proteccion civil relativas a la prevencién y salvaguarda de las personas
y sus bienes, asi como el funcionamiento de los servicios publicos y equipamiento
estratégico en caso de alto riesgo, siniestro o desastre *.

De este primer articulo se desprende también la obligatoriadad de Nacional Financiera
por establecer programas de proteccion civil en todos los inmuebles que se ubiquen
dentro de! Distrito Federal.

En el Articulo Octavo se exponen dos aspectos fundamentales que vinculan a la
proteccién civil con la practica psicolégica, a saber:

" Fomentar en la poblacién capitalina la formacion de una cultura de proteccién civil
para motivar en los momentos de alto riesgo, siniestro o desastre, una respuesta
eficaz, amplia, responsable y participativa ", y

“Promover la capacitacion de los habitantes en materia de proteccién civil”.



Programa Nacional de Proteccian Civil 1990-1994.

( 29 de mayo de 1991 ).

Describe un marco historico v un diagndstico de la proteccion civil en México,
proporciona antecedentes y disposiciones jurldicas, menciona las acciones
desarrolladas para la estructuracion del Sistema Nacional de Proteccién Civil, presenta
los subprogramas relativos a los fenémenos perturbadores en México, las estrategias
del SINAPROC vy las lineas de accién del Sistema en el marco de las diferentes
vertientes del mismo.

De ello considero que lo mas relevante para la praclica de la psicologia es que
hablando del "...desarrollo de mecanismos de preparacion para la oportuna y
eficiente atencién de las situaciones de emergencia..." se debe considerar de
manera pricritaria la induccién al ... cambio progresivo hacia la generacién de
conductas preventivas, mediante el fomento de condiciones de mayor seguridad
a la poblacién...", y que sefiala como lineas de accién particular de esta estrategia,
las siguientes :

1) el " inducir en la poblacién la toma de conciencia para su preparacién ante el
origen, ocurrencia y efectos de los fenomenos geoldgicos, a fin de propiciar el
aprendizaje de conductas racionales ante éstos sucesos .

2) " desarrollar, con base en las necesidades identificadas de capacitacién, los
mecanismos permanentes de educacién en la materia, a fin de coadyuvar e inducir
la creacidn de la cultura de la proteccidn civil, a través de programas permanentes de
difusién, que den a conocer las particularidades de la accién de los fendmenos
geolégicos, y las actitudes a adoptar ante los mismos "



I¥ Proteccidn Civil para el Distrito Federal.
( 1o dejuliode 1991 ). .

Las dreas de oportunidad para el profesional de la psicologia se encuentran en el
lineamiento estratégico denominado "Educacién y Capacitacién" contenide en los
Planes de Prevencion contra calamidades destructivas de diversos origenes, el cual
menciona lo siguiente:

- Determinar las necesidades en educacién y capacitacién de la poblacion y el
personal involucrado.

- Establecer centros de educacién y capacitacion,

- Formular planes de educacion y capacitacion.

- Preparar manuales e instructivos.
- Elaborar programas de educacién continua y capacitacion.

Es importante sefalar que dentro de} contexto de Nacional Financiera, se llevaron a
cabo acciones tendientes a dar atencién a la mayoria de los rubros indicados con
anterioridad, mismos que se veran reflejados en las fases relacionadas directamente
con el proceso de intervencion psicoldgica.

Podemos considerar los documentos anteriores como referencias oficiales genéricas.
A nivel mas especifico, desde mediados de 1989, la Direccién General de Proteccién
Civil de la Secretaria de Gobernacién inicid la publicacién y difusién de diversos
documentos que tendian a facilitar a las organizaciones de trabajo como Nafin el
establecimiento de Programas Internos de Proteccion Civil, con un enfoque
eminentemente intramuros.
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Algunos de estos documentos son:

- Programas Internos de Proteccién Civil, Lineamientos Basicos, junio 1988,

- Lineamientos Especificos de los Programas Internos de Proteccion Civil, agosto
1989,

- Comitd de Lineamientos de los Programas Internos de Proteccion Civil, mayo
1990.

- Programas Internos de Proteccion Civil, Sector Financiero, mayo 1990.

- Estrategia para la implantacion de los Programas Internos de Proteccién Civil a
nivel Nacional, mayo 1990.

- Guia de accién para la implantacién de los Programas Internos de Proteccion
Civil, mayo 1950.

Este ultimo documento refleja de una manera mucho mas clara lo que las autoridades
esperaban que las Sociedades Nacionales de Crédito desarrollaran dentro de sus
instalaciones en materia de proteccion civil.

A nivel! sintético un programa intermo de proteccién civil contempla :

- @) et disefio, instalacién y puesta en marcha de subsistemas electrénicos de
prevencion y proteccidn del personal,

+ b} el mantenimiento de dichos equipos tales como: alarmas, cdmaras de circuito
carrado de television, detectores de humo, voceo para casos de emergencia, etc.;

- ¢) laelaboracién de directorios de emergencia internos y externos;
- d) un cuerpo normativo que le de sustento;

- e) sefiales de rutas de evacuacion y de los propios equipos de emergencia.
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No obstante que fos rubros anteriores revisten singular interés, los aspectos que
considero mas importantes dentro de estos programas son aquellas acciones
directamente enfocadas al recurso humano, tales como :

- f} latormacion de Brigadas de Auxilio con personal propio;
+ @) lacapacitacion y difusién de topicos de proteccidn civil y

- h) la planeacién, ejecucion y evaluacién de ejercicios de evacuacién y simulacros
de emergencia, éstos ultimos como garantes de que ef recurso humano integré en
su conducta los conocimientos y habilidades requeridas para su autoproteccion ante
situaciones de riesgo.

Tomando en cuenta lo antes sefialado y para poder comprenderse el trabajo
desarrollado, presento a partir de la pégina siguiente cuatro rubros gue contienen
informacion basica sobre la cual se basd la estrategia de capacitacién que Hevé al
cabo.
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Co eracionss minimas sobre desastres

El Sistema Nacional de Proteccion Civil " fue concebido camo un conjunte orgénlco
y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos y pracedimisntos
que deben establecer las dependencias y entidades del sector publico entre si,
con las reprasentaciones de los diversos grupos sociales organizados, y con las
autoridades de los Estados, Municiplos y e! Distrito Federal, a fin de efectuar
acciones de comun acuerdo, destinadas a la proteccién de los ciudadanos
contra los peligros y riesgos que se presentan en la eventualidad de un
deaastre " ( Secretaria de Gobemnacion, 1991 ).

Los desastres ( 1) pueden tener su arigen en fendmenos geoldgicos tales como
sismos y erupciones volcénicas; hidrometersoldgicos como huracanes, inundaciones
y granizadas; quimicos como incendios y explosiones; sanitarios como la
contaminacion del aire, suelo y alimentos, epidemias, plagas y fluvia dcida y
soclo-organizativos tales como actos terroristas y concentraciones masivas de gente.

E! desastre , segin la Secretaria de Gobernacién ( 1992 ) es un " evento
determinado en tiempo y espacio en el cual fa sociedad o una parte de ella sufre un
dafio severc ¢ pérdidas humanas o materiales, de tal manera que fa estructura social
se desajusta y se impide el cumplimiento normal de las actividades de fa comunidad,
afectdndose e! funcionamiento vital de la misma *.

independientemente de que el desasira sea producido por la accién de fendmenas
naturales o por ef hombre, el elemento basico para considerarioc como tal es que la
"..amenaza es de suficiente gravedad y magnitud para justificar asistencia de
emergencia” (Lechat, M., 1976). Es decir que la capacidad de respuesta que posea
una determinada comunidad es rebasada por ef impacto de! fendmeno.

{1 Emwmumr-wnmm clasifics 88 Cousan de iou desasies. Unnﬂnd-iuuqummmm Los
desastres de eﬂnlnuenleo pov § de divrea intole, fuges de Qaees, , Takes

de aquipos y Inack dc(wmwwmaumww) Los

da origen natura, mmmmw  eup g

nevedes, siunos, de tierra, entre olros. f a5 de origen socisl takes coma extorsiones,
robos, sahotaje, i masives, de bomba, asaftos, ete. Para efscios de esle Reporte,

ormamos Ia clasificacion realizada por of Sistema Nacloal de Proleccion Givil, por iratarse precisamente de un programa oficial.
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Muy recientemente en México se han iniciado esfuerzos para releer 1a historia a través
del hilo conductor de los desastres. Por ejemplo Virginia Garcia Acosta (1983) ha
trabajado sobre enfoques tedricos para el estudio histérico de los desastres naturales.
Esta investigadora menciona que "..la presencia de estos fenémenos naturales en
determinadas condiciones sociales, econdmicas y politicas que se identifican como
condiciones de riesgo, podia provocar no solo desastras sino verdaderas catastrofes,
sobre {odo cuando se encadenaban unos con ofros, o cuandc se asociaban con
epidemias o plagas "

'

De lo anterior se desprende que el conocimiento del posible impacto que estos
fenomenos pueden causar sobre una sociedad, asi como 1a planeacion de las medidas
necesarias para prevenir y reducirlas, tienen que pasar necesariamente por el
corigcimienta de la forma en la que vive, se organiza, piensa y se reproduce una
sociedad determinada. En ofras palabras, se requiere de un conocimiento de las bases
fisicas, sociales, econdmicas, politicas, culturales, psicolégicas y organizacionales,
en las que se desenvuelve una sociedad. (Perld, 1993).
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s cciones psicoldgicas ante los dasastres

Desde el punto de vista psicolégico Peniche (1993) menciona que un desastre
significa para las personas un daflo y una amenaza a su integridad. Ante su
ocurvencia la estabilidad de su vida se pierde, el control que puede ejercer sabre
su conducta, sobre su medio ambiente, sus bienes, sus recursos, es muy
precaria; es decir, hay una inestabilidad general de su vida fo que las lleva a
hacer mas esfuerzos de adaptacidn, a tratar de lograr otra vez esa establilidad
perdida,

Ante un evento de dicha magnitud existen cambios conceptuales muy impertantes, la
gente afectada ve el mundo de otra manera. Actda de una manera anormal no porque
quiera, sino simplemente porque le cambiaron su mundo. Su percepcion del futuro
cambia de forma automatica. Tiene cambios en los marcos referenciales, personatles,
familiares y faborales. (Op. Cit.)

Sin embargo, en la mayoria de los casos reportados de desastres, la poblacién tiende
a prestar ayuda a los afectados desde los primeros momentos, pero también se
registran casos donde el comportamiento es de panico, se pierde la cohesion social y
cada quien trata de salvarse individuaimente. En este caso domina la conocida voz:
“sélvese quien pueda®, que apela a la huida desordenada e individualizada.

No debe confundirse e} panico con la huida, como Unica respuesta racional frente a un
poligro grave; la huida es una conducta que suele presentarse con mayor frecuencia
en los desastres cuando el peligro lo amerita y no hay otras alternativas.( Campuzano,
1987, p. 50).

Se dice que el panico generalizado en la pablacion es poco frecuente en los dasastres
debido a dos razones basicas: Una, porque, en la mayoria de las ocasiones, se
consarvan los suficientes vinculos afectivos y de cohesitn social; otra, porque la ayuda
a los afectados y el enfrentamiento inmediato a fa destruccidn derivada de! desastre,
funciona como un organizador social, una idea lider. ( op. cit.)
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Cuando el panico surge suele ser por el agregado de un factor de dasorganizacion
social, como en el caso de Ledn Viejo, en Nicaragua, donde dias antes de que el
volean Momotambo comenzara a arrojar cenizas, los lideres polilicos locales
asesinaron al Qbispo de la ciudad. Cuando se inicid el fendmeno natural, la poblacion
lo inlerpretd como un castigo divino, el panico cundié y la ciudad fue abandonada
precipitadamente.( op. cit.}

Desde la perspectiva del analisis de los aspectos psicodinamicos en los desastres,
Tyhurst {1951) ( citado en Campuzano, 1987 ) sefiala que las personas que viven una
situacién de desastre atraviesan tres fases psicoldgicas claramente reconocibles : la
de impacto, la de regreso o reviviscencia y la post-traumatica.

El periodo de impacto empieza con el propio desastre y continda tanto tiempo como
éste exista,

Durante ésta entre un 12 y 25 % de la poblacion, permanece fria y consciente, se
valora la situacion, se formula y operativiza un plan de accion; tres cuartas partes de la
comunidad quedan aturdidas y perplejas, con su campo de atencién restringido y
emacionalmente embotadas; un 10 % se comporta de forma irracional, sin control de
sus emociones, confusos o paralizados por la ansiedad.

Se destaca en esta etapa que la solidaridad es la reaccién mas frecuente. Muchas de
las operaciones iniciales de rescate son organizadas por las propias victimas,
especialmente en el epicentro del desastre, Ef resentimiento y la hostilidad son poco
frecuentes, saivo en el caso de su preexistencia al desastre o cuando las victimas del
mismo no recibieran la ayuda necesaria por parte de quienes estaban en condiciones
de proporcionarta.

El periodo de reviviscencia esta caracterizado por dependencia infantil, necesidad de
campaiiia y de ventilacién de sentimientos que fueron congeiados previamente.

£l periodo post-traumdtico empieza cuando el individuo evalia fos efectos
personales del desastre, lo que le puede llevar a la aparicién de sintomas como la
ansiedad o la depresion.



Estos efectos pueden ser temporales o durar toda la vida, segun la correlacidn
existente entre la intensidad del trauma y la personalidad de la victima.

Psicolégicamente en todos los casos, el problema es, segtin lo refiere Campuzano (
1987 ) la elaboracién con respecto a la cercania de la muerte ( y las huelias
permanentes que esta experiencia puede dejar ); el surgimiento de un adormecimiento
emocional { a veces permanente ) para soportar esta experiencia y la sensacién de
una gran culpa por haber sobrevivido, mientras que otros murieron ( culpabilidad que
puede restarle a la vida la posibilidad de obtener placer en su devenir, denominada
culpa del sobreviviente ). Cuando la culpa es muy intensa, puede llevar incluso al
suicidio.

Se considera que quienes necesitan particulares cuidados en los desastres son los
viejos (que tienen mayores dificultades para recuperarse de las pérdidas); los nifios
(cuya etapa de desarrollo implica, en mayor o menor medida, la depsndencia de los
adultes como fuente de seguridad y proteccidn); asi como los enfermos mentales que
tengan afectada la capacidad de enfrentarse a la realidad.
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El papel gue juega el trabajo en la vida de los seres humanos

En virtud de que mi intervencion psicolagica la realicé dentro de un escenario laboral

{ Nacional Financiera ) no dentro de un émbito mas amplio { p. ej. un Municipio ),
considero necesario presentar a continuacion algunos elementos adicionales que
ayuden a comprender los aspectos que entran en juego en la dinamica normal de
trabajo de las organizaciones y que proprocionan elementos valiosos que se
consideraron en la elaboracion de mi estrategia de intervencién.

Es de todos sabido que el trabajo juega una parte importante én la vida de la mayoria
de los seres humanos, basandonos en el hecho de que pasamos "...mas tiempo en el
trabajo durante nuestras horas de vigilia que en cualquier otro lugar.” { Slaikeu,
1984 ). De ahi la importancia de elaborar programas preventivos y de accion, ante
situaciones de emergencia y desastre,

Debemos entender que cada empresa o institucion tiene un ambiente laboral Unico.
Neft (citado en Slaikeu, 1984) propone que comprendamos cada ambiente como una
subcultura cuyos valores, normas y expectativas pueden describirse a lo largo de cinco
dimensiones.

La primera, agmbiente fisico, se refiere al hecho de que el trabajador tiene lugar en un
ambiente especial, separado de su hogar, lo que implica que se tiene que adaptar a
demandas externas. Para muchos, el lugar de trabajo proporciona comodidad en
oficinas elegantes y edificios bien disefiados. Olros, se encuentran expuestos a
magquinaria peligrosa, ambiente contaminado, problemas de iluminacién, ventilacién,
etc.

La segunda dimension es la privacia. Casi todos los trabajos requieren de mds
visibilidad que la que se espera en el hogar. Es decir, nuestro estilo personal de vida,
hébitos y la necesidad de privacia deben suspenderse temporalmente.
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La tercera dimensién de la subcultura organizacional es el factor de | fo]

La preocupacién final de la direccion es la productividad, eficiencia y responsabllldad
Los trabajadores con frecuencia pueden sentirse como engranes de una gran
maquinaria. Los efectos impersonales del trabajo varfan en gran medida entre los
diferentes tipos de labores, pero muchos empleados experimentan una sensacién de
despersonalizacion.

Las relaciones de gutoridad, es Ia cuarta dimension de Neft en los sistemas de trabajo.
Los empleados tienen que aprender a tratar con las 6rdenes de qué es lo que se tiene
que hacer, y decirles a otros qué hacer. Un funcionario en una posicién de autoridad
tiene responsabilidades que con frecuencia son mayores que aquellas que se
encuentran en la casa o familia. Por otro lado, una persona que ejerce mucha
autoridad en el hogar puede tener un puesto de subordinado en el trabajo. Con
frecuencia enfrentar la autoridad coloca a las personas en conflicto entre la necesidad
de ser asertivas y expresivas, y su deseo de conservar sus empleos. También existen
demandas conflictivas entre [a autonomia y la depsndencia.

La dimension final de los ambientes laborales involucra la relacién con los semejantes.
Los nuevos empleados deben adaptarse a las normas del grupo de trabajo existente.
Dependiendo de la proximidad fisica y la naturaleza del trabajo las relaciones entre los
compaieros pueden ser cercanas y positivas o llenas de conflicto.



19

Nacional Financiera, $.N.C.

Enlazando con lo antes descrito y a efecto de dar a conocer mas ampliamente mi
escenario laboral, diré que Nacional Financiera, para fines de estudio e investigacion,
puede ser considerada realmente como una organizacién formal de trabajo, ya que
segun Schein (1972) una organizacién ".. es la coordinacién racional de las
actividades de un cierto nimero de personas, que intentan conseguir una finalidad y
abjetivo comun y explicito, mediante la divisién de las funciones y del trabajo, a través
de una jerarquizacién de la autoridad y de la responsabilidad”.

El objetivo fundamental de Nacicnal Financiera es el promover el desarrollo de ia
micro, pequefia y mediana empresa nacionales, a través de esquemas de
financiamiento, asistencia técnica y capacitacién.

Es una Sociedad Nacional de Crédito, enmarcada dentro del sector publico. Depende
directamente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y cuenta con
personalidad juridica y patrimonio propio. Dentro del sector financiero se le conoce
como banca de desarrollo 0 banca de segundo piso, para diferenciarla de la banca
comercial, y de primer piso o de atencion directa al publico a través de ventanilla.

Su importancia social salta a la vista si consideramos que por ejemplo, para 1980,
segun la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial el 98 % de los establecimientos
pertenecian a la micro, pequefia y mediana industria y que generarcn el 49 % de las
fuentes de empleo nacional y que aportaron el 43 % del PIB manufacturero (10 % del
PIB global) ( Ruiz, D y Zubirén, S., 1992, p. 16 ).

Desde dicha perspectiva, Nacional Financiera ante un desastre, no puede darse el lujo
de autodenominarse incapaz para hacer frente a la situacion critica. Esta obligada a no
detener su operacion normal y mantener su atencion al sector que le da razén de ser.
No puede erigirse como damnificada. Por ello esta comprometida a generar estrategias
de prevencidn, atencién y mitigacion de desastres, asi como planes de recuperacién
pronta, a fin de resultar lo menos afectada posible y poder ayudar, sobre todo con
financiamiento y asistencia técnica, a los micro, pequefios y medianos empresarios
que resultasen afectados en un evento catastréfico.
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Desde el marco legal, Nacional Financiera pertenece al Sistema Nacional de
Protecciéon Civil y esta obligada a seguir sus lineamientos pues en el Decreto
Presidencial ya referido, en su articulo segundo menciona que: "Las bases y el
programa que se aprusban soh de observancia obligatoria para las Dependencias de
la Administracién Pulblica Federal..." ( Secretaria de Gobernacién, 1986 ) lo que
implica entre otras cosas que Nacional Financiera debe adecuarse a esa normatividad
y establecer un Programa Interno de Proteccidn Civil.

Por tanto, para poder ayudar a los demas, primero tuvo que desarrollar un programa
interno que le fuera convirtiendo en una Institucién menos vulnerable y mas preparada
para enfrentar contingencias negativas.

Mi labor como psicélogo consistidé entonces en disefiar una estrategia que permitiera
instrumentar programas de proteccion civil efeclivos en todos los inmuebles
institucionales ubicados en el interior de la Republica, a efecto de reducir la
vulnerabilidad global de Nafin ante desastres provocados por la naturateza o por el
accionar del hombre.

Hablando en términos de la teoria jerarquica de necesidades de Maslow, mi objetivo
como profesionista de la conducta humana se enmarcé en el segundo nivel de la
piramide, es decir, en las necesidades de seguridad, ya que como se menciond con
anterioridad, uno de los objetivos de un programa de proteccién civil es proporcionar a
las personas un medio estable que se encuentre relativamente libre de amenazas que
pongan en peligro su seguridad.

Mi &mbito de accién fueron 8 Direcciones Regionales, y 32 Representaciones
Estatales con aproximadamente 1,000 empleados institucionales. Se considerd que la
forma a través de la cual se podia lograr este cometido, que partié de un requerimiento
oficial, fue precisamente la capacitacion.

Segun la Secretaria del Trabajo y Prevision Sacial (1979) ( citado por Grados,1983)
la capacitacidn es la accién destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador.
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Con base en que la capacitacion es realmente un proceso conformado, segun Gil
Carrillo (1984) ( citado en Grados, 1983 ) por las fases de deteccidn de necesndades
planeacién, ejecucion y evaluacion, procedimos a seguir estos aspectos en la
‘elaboracién de nuestro programa.

Segun el mismo autor, por deteccion de necesidades de capacitacion se entiende
aquella carencia o deficiencia en conocimientos, habilidades y actitudes. O bien,
cuando existe alguna discrepancia o diferencia entre lo que debe hacerse y 1o que
realmente se hace.

Sin embargo, debido a que la funcion de proteccion civil no existia ni formal ni
informalmente en el ambito regional, consideré que se trataba de una necesidad
manifiesta, es decir que no requeria de una investigacion amplia para ser localizada o
conocida. En el caso que nos ocupa, se habia presentado por un cambio normativo
externo ( oficial ), que requeria una adecuacién administrativa ( interna ).

De igual forma se trataba de una necesidad organizacional y en cierto sentido era
también una necesidad ocupacional (existian deficiencias de conocimientos,
habilidades y actitudes en todos [os funcionarios administrativos a los que iba dirigida
{a capacitacion, en lo tocante a proteccion civil).

Dentro de mi modelo ideal era claro que lo que debia hacerse era instrumentar
programas permanentes de protecc(én civil en todas las oficinas regionales de
Nacional Financiera.

Las fuentes de informacién que permitieron conacer esta situacion ideal fueron los
documentos oficiales mencionados en las dos fases anterioras, asi como los Manuales
de Organizacion y de Procedimientos de la Gerencia de Seguridad, las propias
Condiciones Generales de Trabajo de NAFIN, los planes y programas de trabajo
para 1990, la informacion que se tenia respecto al perfil del puesto de los funcionarios
administrativos regionales hacia quienes se dirigié esta capacitacion y las condiciones
de seguridad integral que imperaban en ese entonces en los inmuebles del interior de
|la Republica.
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Ei establecimiento del modelo real a comparar se baso en platicas y entrevistas entre
los integrantes de la propia Gerencia de Seguridad, quienes tenian antecedentes e
informacién clara respecto a las condiciones de seguridad que privaban en el ambito
regional.

Los indicadores objetivos que permitieron conocer estas condiciones imperantes en el
contexto regional, fueron: alencién/desatencion de los sistemas electrénicos de
proteccién de las oficinas, establecimiento o no de contratos de mantenimiento para
e50s sistemas, nombres y cantidad de personas que habian o no recibido capacitacion
de seguridad en periodos anteriores, entre otros mas.

Los resultados de este andlisis arrojaron claramente la necesidad de desarrollar una
estrategia que permitiera avanzar sélidamente en el establecimiento de programas
regionales de proteccion civil,

Existfan muchas alternativas, pero se vislumbraron dos posibilidades concretas:

1. Trasladar la responsabilidad de proteccion civil a los funcionarios regionales a
través del levantamiento de Actas Constitutivas ( sin necesidad de capacitarlos ), tal
como lo marcaba la normatividad oficial &

2. Crear condiciones favorables para el desarrollo de estos programas.

Lo segundo fue lo mas adecuado, pues por experiencias se sabe que los cambios en "
el papel ** no garantizan que las cosas se den en la realidad.

Obviamente, la segunda posibilidad requirié mas recursos econdmicos, méas tiempo y
esfuerzo pero representd una opcién novedosa en el medio bancario, que dej6 a un
lado la " inercia de cumplir por cumplir " e intenté entrar en el ambito de la conviccidn y
la profesionalizacién de las funciones de proteccién civil.

£l crear condiciones favorables implicé necesariamente contar con la infraestructura
necesaria para fortalecer las acciones que se tomaron con posterioridad.
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Por ello es que en noviembre de 1989, la Gerencia de Seguridad de Nacional
Financiera presenté una propuesta de creacion de la Unidad Interna de Proteccién
Civil ( Nacional Financiera, 1989 ).

Se pensaba que, cton una estructura organica solida y los recurses humanos,
materiales y financieros suficientes en la oficina matriz, se podria mds adelante,
consolidar programas similares en todas las oficinas regionales de Ia Institucion,

Baste decir que la citada propuesta contenia antecedentes de siniestros en Nacionai
Financiera, referencias a fa normatividad oficial, objetivos de la propussta, objetivos
generales y especificos de la Unidad Interna de Proteccion Civil a crear, su estructura
organizacional, sus funciones genéricas y el programa de actividades para 1980,
mismo que ya contemplaba el inicio del proceso de capacitacion de funcionarios
regionales quienes en 1993 se harian responsables de dicha funcion en sus propios
ambitos laborales.

Después de que la Institucion autorizé la creacion de la Unidad Interna de Proteccidn
Civil en diciembre de 1989 ( y que a partir de noviembre de 1992 estd a mi cargo ) se
procedié a concluir los Manuales de organizacion y de procedimientos de la Gerencia
de Seguridad, que inclulan o correspondiente a proteccion civil, a la vez que se dio
inicio formal al Programa de Actividades.
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PROCEDIMIENTO

PRIMERA  FASE

Se procedio a trabajar fa fase de planeacidn de la estrategia de capacitacion.

Implico el retomar el temario y evaluar los alcances y experiencias de un cursc que se
habta impartido en la década de los 80's en las oficinas regionales de Nafin, bajo el
nombre de  “ Seguridad Institucional " (1), a efecto de evitar los errores ahl
comaetidos, que se enfistan & continuacion :

- Los cursos iban dirigidos al personal en general, y no precisamente a aquelios
que pudieran tamar decisiones que influenciaran favorablemente en fa cultura
de la oficina.

- Los contenidos estaban centrades en aspectos cognitives y, no abordaban los
aspectos afectivos y canductuales de forma deliberada e integral.

- Se carecla de una esiralegia a mediano plazo que implicara
corresponsabilidades y avances paulatinos en el establecimiento de Programas

de Seguridad.
(1} Esocums L pacto ionedos con fa aunqua teabién considerd f
nfos itandos de dos jas bhsicay: hdaplmlﬂnymnhhd-mnmdc&umbyhdlbﬂndarpdm
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Conscientes de que nuestra preocupacion central era ia salvaguarda del recurso
humanoe ante situaciones de emergencia, partimos de los siguientes principios:

A) El hacer sobre el saber y

B) El conocimiento de alcances y limitaciones de la persona como condicion
indispensable para poder brindar ayuda a otros.

Respecto al primer principio nos interesaba mas lo que los partictpantes pudieran
hacer ante eventualidades negativas, que lo que pudieran saber sobre éstas, pues
ésto Gltimo no les garantizaba por si mismo condiciones de autoproteccion ante
emergencias.

Con relacion al segundo, partimos de que nadie podia ayudar a otros sin antes
ayudarse a si mismo, es decir, no formariamos realmente brigadistas ( personas con
capacidad de ayudar a sus semejantes en situaciones de peligro ) si no centrébamos o
dirigfamos deliberadamente el contenido de los cursos hacia factores tales como ef
autoconocimiento del participante respecto a sus habilidades para identificar
condiciones de peligro, para controlarse ante éstas, para lievar a la practica
conceptos de prevencién, mitigacién, autoproteccién, liderazgo para manejar
grupos, etc.

Cabe sefalar que los dos puntos de parlida sefalados, marcaron una real diferencia
con olras opciones de capacitacién como la del propio CENAPRED o CENCAD, de fas
que se habla con mas detenimiento en el apartado de ANALISIS.

Ahora bien, en lo que se refiere especificamente a la esencia de la intervencion
psicoidgica, se procedio al disefio de tres cursos de capacitacién, utilizando como
marco referencial a la tecnologia educativa, que se define como un "proceso complejo
e integrado que incluye personas, procedimientos, ideas, organizacion y artefactos
para proyectar, aplicar, evaluar y administrar soluciones a problemas relacionados con
el aprendizaje humano" (AECT, 1977) ( citado por Galindo, 1984 ).
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El uso de esta tecnologia nos permitio, entre otras cosas, presentar ante los niveles de
dacisién institucional una propuesta concreta, facil de entender, que ademas era
compatible con la filosofia de trabajo del érea de capacitacién del banco.

La estrategia la integraron tres cursos que se elaboraron considerando los siguientes
elsmentos:

+ 10) Elprimer curso era prerrequisito del segundo y el segundo del tercero.
20) Los tres estaban intimamente relacionados.
+ 30) Elgrado de compiejidad iba en aumento.

- 40) Denctaban continuidad.
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El siguiente esquema refleja con mayor precision lo antes sefialado.

'PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CiviL

PROGRAMA DE
CAPACITACION
REGIONAL

[ 1

PREVENCION ACTUACION DE |, * PLANES DE
DE DESASTRES ___> BRIGADAS DE > EMERGENCIA
AUXILIO

T [ 1 1

A fin de tener una imagen global de los cursos disefiados, presento en seguida cada
una de sus cartas descriptivas y, en la segunda fase, algunos comentarios relevantes
para la implementacion de éstos.
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CURSO: " PREVENCION DE DESASTRES "

OBJETIVO GENERICO:

QUE EL PARTICIPANTE, ANTE UNA SITUACION SIMULADA DE RIESGO, ACTUE EFECTIVAMENTE PARA

MINIMIZARLO O CONTROLARLO, DE ACUERBO A LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL.



CARTA DESCRIPTIVA

[EL OBJETIVO Y CONTENIDO DE ESTE.

JQUE EL PARTICIPANTE IDENTIFIQUE
TRUCTU FUNCL DEL

[SISTEMA HACIOMAL DE PROTECCION
[CIVIL ¥ LA PARTICIPACION DE
[NACIONAL FINANCIERA DE FORMA
IPART ICULAR

COMPARERCS

A} sxsrm NACTONAL
PRUTECCION CIV!L(SKPCJ -

A.1)ESTRUCTURA Y FUNCICH
DEL SNPC A NIVEL
HACTICHAL .

A.2)ESTRUCTURA DEL SHPC N
NACIOHAL FIRARCIERA.

A. J)REWILIDAD DEL
AREA MATRIZ, DIRECCION

PARTICIPANTES.

-~ DINAMICA EXPECTATEVAS Y COMPROMISOS, Y
DESCRIPCION DEL OBJETIVO Y CONTENIDO DEL
CURSO.

PRESENTACION DEL AUDIO VISUAL "WOWCA MOS®.
EXPLICACION DEL PAPEL DE LA INSTITUCION DENTRD
DEL SN

DELIMETACION DE RESPONSABILIDWDES.

ROTAFOLIC Y
PI .
~TELEVISION Y
VIDECKCAS]
~ROTAFULIC O
PIZARRON

~ROTAFOLIO O
PIZARRON.

CONSENSD GRUPAL

TAPIZ ¥ PAPEL

CURSO:  PREVENCION DE DESASTRES "
OBJETIVOS TEMAS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE APOYOS EVALUACION | TIEMPO
PARTICULARES SUBTEMAS DIDACTICOS
IAIE EL PARTICIPARTE IDENTIFIQUE A I}.~ ICENTIFICACION DEL - DINAMICA DL GRUPOS: IDENTIFICACION DE LGS 0"
05 ASISTENTES AL CURSO, ASI COMO CURSD Y DE 105

20°




CARTA DESCRIFTIVA

C.2}0BJETIVO Y FUNCIONES.

C. 3)MEDIDAS PREVENTIVAS.

OBJETIVOS TEMASY ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE APOYOS EVALUACION { TIEMPQO
PARTICULARES SUBTEMAS DIDACTICOS
B) AGENTES PERTURBADORES.
EL PARTICIPANTE IDERTITIOUE A
LOS ACENTES PERTURBADORES ¥ EXPLIQUE | g,1)nesGRISCIon DE f.os PHILIPS 66: IDENTIFICACION ¥ CLASIFICACION DE | - Apuntes ¥ CONSENSO GRUFAL. 0
ILAS CONSECUENCIAS QUE CADA UNO DE AGENTESS 105 AGENTES PERTURBADCRES., PLZARRIR
[ELLOS PUEDE TENER.
=~ GEOLCGICOS.
- HIOROMETEQROLOGICOS.
.
- QuIKSCoS.
~ SNHITARIOS.
~ S0CIO~DRGANIZATIVOS
€} UNIDAD INTERNA DE G.1L C-Z Y C J = HOJAS DE LAPIZ Y PAPEL “
£1 PARTICIPANTE SDENTIFIQUE A LA PROTECCION CIVIL mmm: muucm H n:scmcm. ROTAFQLIO, . K
10AD INTEANA DE PROTECCION cxvn. UIPCH . :
JCOMO LA INSTANCIA REGULADORA PARA LA
{{PREVENCION Y CONTROL 0F STTUACTONES .
IDE EMERGENCIA. C, 3} ESTRUCTURA. ;




CARTA DESCRIPTIVA

IDENTIFICACION DE ESTIMULOS EN UNA

1.2) FRRCErCION
AUDIYIVA. 1.2) TRABAJO PRACTICO DIRIGIDO:
IDENTIFICACION DE ESTIMULQS AUDITIVOS.

= DIAPOSITIVAS T
1.2.1) IDENTIFICACION DE ESTIMULOS AUDITIVOS GRABACIONES
Y VISUALES SIMULTANECS.

Y
DISCUSION

= MISMO PROCEDI-
MIENTO.

= MISMO PROCEDE-
MIENTO.

CURSO: = PREVENCION DE DESASTRES ™
OBJETIVOS TEMAS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE APOYOS EVALUACION | TIEM
PARTICULARES SUBTEMAS DIDACTICOS PO

JQUE EL PARTICIPANTE IDENTIFIQUE ¥ D) EARILIDADRS

PPLIQUE LAS TECNICAS DE CONTROL DE T MANRIO CONDUCTUAL.

IGRUPOS EN STTUACIONES SIMULADAS DE

(i1Es60- D.1}) FERCEICION. D.1) CONFERENCIA Y EXPOSICION SOBRE PERCEPCION. = PIZARRON. 15
1.1) PERCEPCION VISUAL. 1.1) TRABAJO PRACTICO DIRIGIDO: = DIAPOSITIVAS Y = REVISION DE 30

30°
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NOTA : LO RESALTADO EN NEGRITAS SE REFIERE A CONTENIDOS PSICOLOGICOS.



CARTA DESCRIPTIVA

CURSO: " PREVENCION DE DESASTRES "

OBJETIVOS TEMAS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE APOYOS EVALUACION | TIEM
PARTICULARES SUBTEMAS DIDACTICOS PO
1.3) FERERCION VIFTAL 1.3) TARBAJO PRACTICO DIRIGIDO. ~ DIAPOSITIVAS Y ~ REVISION DE 3o
DA IDENTIFICACION DE ESTIMULOS VISUALES TONES RESPUESTAS T
FINOS. DISCUSION.
- DIAPOSITIVAS Y e
1.4) PRACEPCION ADDITIVA | 1.4) IRABAJO PRACTICO DIRIGIDO. TONES. - HisMo
-, mamnm:vm DE ESTIMULOS AUDETIVOS PROCEDIMIENTO.
1
1.3) PEICRICION PARA 1.5) cmn:w&m. DESCRIPCION DE u FERCEPCION = PIZARRON.
FREVENIR RIZ300S. COMO INSTRUMENTD DE PREVENCION.
45
D.2) MecONTIA. ©.2) COHFEAENCIA Y DEMOSTRACION, ~ PIZARRON. - DUMCSTRACION
2.1} DEFINICION, EXPLICACION DEL PROCESO DE ANGUSTIA. INDIVIDUAL.
2.2) MRCANTSNO. CEMOSTRACION DE TECNICAS DE CONTROL DE
ANGUSTIA CASSETTE DE RELAJAMIENTO
PROGRESIVO {OPCIONAL)
. e’
D.3) IANGRIE WO VERIAL. D.3) COMFERENCIA. EXPLICACION SOBRE LENGUAJE MO { ~ PIZARRON. - LAPIZ ¥ PAPEL.
3.1} DEPTRICION. VERBAL.
3.2} TMPORYANCIA,
3.3) ropas o8
CMMTCACTON
R D.4) CONFERENCIA Y DEMCSTRACIOW. DESCRIPCION Y | = PEZARRON. = LAPIZ ¥ PAVEL. 8
=4 “m‘:" om = mu"ﬁ?gu?ﬁs EN STTUACIONES 5;. = '
o
e EMERGENCTA.
4.1) COMSIDERACIONRS PARA.
COMDOCIR QRUPOS COM
RANECT.
=tz

NOTA : LO RESALTADO CON NEGRITAS SE REFIERE A CONTENIDOS PSICOLOGICOS.




CARTA DESCRIPTIVA

CURSO: " PREVENCION DE DESASTRES "

OBJETIVOS TEMAS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE APOYOS EVALUACION
PARTICULARES SUBTEMAS DIDACTICOS

JUE EL PARTICIPANTE IDENTIFIQUE E} PRIMEROS AURILICS KCONFLRENCIA Y DEMOSTRACION,
JLAS ACCIONES BASICAS A SEGUIR MEDICOS.

PARA. PROPORCIONAR EFICAZMENTE LQS
PRIMERCS AUXILIOS, APLICANDO TRES
O£ ELLAS.

t* ) t )
E.1) PRINCIPIOS,
E.2)LESIONES COMUNES.

€.J)ATERCION BASICA POR
LESIOH

E.4)ADMINISTRACION DE BOTI-
(RIINES.
et

NOTA: ESTE TEMA DE PRIMEROS AUXILIOS MEDICOS L.OCUBRIO EL PROFESIONISTA DE LA SALUD CONVENIADO
CON NAFIN, POR LO QUE LOS APARTADOS MARCADOS CON UN ASTERISCO (*) FUERON ABORDADOS DE DIVERSAS
FORMAS, SEGUN LA REGION DEL PAIS Y OTROS FACTORES INTRINSECOS AL INSTRUCTOR MEDICO.



CARTA DESCRIPTIVA

CURSO: " PREVENCION DE DESASTRES *

OBJETIVOS
PARTICULARES

TEMAS Y
SUBTEMAS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

APOYOS
DIDACTICOS

EVALUACION

JQUE EL PARTICYPANTE APLIQUE LAS
[TECNICAS DE MANEX( DE EXTINICRES
E HIDRANTES.

F} PREVENCION Y COMBATE D
CONATOS DE INCENDIO.

F.1} CLASIFICACION DE
INCENDIOS

F.2) PRINCIPIOS BASICOS
DE EXTINCION DE

THCENDIO.

F.3) USO Y MANEJO DE
EXTINTORES

— CONFERENCIA Y EJERCICIO PRACTICO DIRIGIDG.

t*

L O |

100*

NOTA: ESTE TEMA DE PREVENCION Y COMBATE DE CONATOS DE INCENDIO LO CUBRIO LA EMPRESA CONTRATISTA
DE EXTINTORES CONTRATADA EN CADA LOCALIDAD REGIONAL, POR LO QUE LOS APARTADOS MARCADOS CON UN
ASTERISCO ( * ) FUERON ABORDADOS DE DIVERSAS MANERAS.




CARTA  DESCRIPTIVA

CURSO; " ACTUACION DE BRIGADAS DE AUXILIO"

OBJETIVO GENERICO:

QUE EL PARTICIPANTE, AL FINAL DEL CURSO, IDENTIFIQUE POR ESCRITO EL FROCESO DE

ORGANIZACION Y ACTUACION DE UNA BRIGADA DE AUXILIO ANTE INCENDIOS, TEMBLORES

Y AMENAZAS DE BOMBA.



CARTA DESCRIPTIVA

CURSO: " ACTUACION DE BRIGADAS DE AUXILIO ™

= SE REUNIRAN POR PAREJAS PARA
INTERCAMBDIARSE LAS TARJETAS,
ELIGIENDO CADA UNO LOS DCS ASPECTOS
QUE CONSIDEREN HAS RELEVANIES PARA
PLATICARLOS CON EL OTRO MAS
AMPLIAMENTE.

~ POSTERIORMENTE SE PEDIRA POR
PAREJAS, QUE DESCRIBAN A SU
COMPARERO.

PROPICIO UN CONOCIMIENTO BASICO
MUTUO.

OBJETIVOS TEMAS Y ACTIVIDADES DE APOYOS DIDACTICOS EVALUACION | TIEMPO
DIDACTICOS SUBTEMAS APRENDIZAJE
RUE EL PARTICIPANTE ESTABLEZCA LA | I. PRESENTACION: EJERCICIO DE - 5 TARJETAS DE 8 X 4 CM. POR DISCUSTON GRUPAL. 5
fcomunIcacIon BASICA con Los PRESENTACION A TRAVES DE | PARTICIPANTE. EL INSTRUCTOR REPARTIRA
INTEGRANTES DEL GRUPO, PARA DINAMICA DE GRUPOS. | 5 TARJETAS A CADA PERSONA. LES PEDIRA
uN DE T.I. DINAMICA DE ANOTEN COSAS QUE LAS CARACTERICE, UKA
[COCPERACION. PRESENTACION. EN CADA TARJETA.

15*




CARTA DESCRIPTIVA

CURSO: "ACTUACION DE BRIGADAS DE AUXILIO"

AR——
OBJETIVOS
PARTICULARES

TEMAS Y SUBTEMAS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

APOYOS
DIDACTICOS

————
EVALUACTON

EL PARTICIPANTE IDENTIFIQUE
IMPORTANCIA DE LOS ELEMENTOS
COMPONEN

1I. PREVENCION DE
DESASTRES

I1.1,SISTEMA NACIOMAL DE
PROTECCION CIVIL.

IT.2.PERCERCION PARA LA
PRAVENCION DR RI1E3aCE
¥ PABA LA ACTOACION I
DERIENCIAS .

1X.3.CONTROL DS ANGUSTIA.

IX.4.LENGUATR WO YEREBAL.

IT.5.MURY DR GRUROS I
SITUACIONES DE IMERRN

TRABAJD GRUPAL ORGANIZADO.LECTURA DEL RESUMEM
DEL CURSO PREVENCION DE DESASTRES.

CONFORMACION DE EQUIPOS DE TRES O CUATRO
PERSONAS PARA ELABORAR UM PEQUERO RESUMENTN
DONDE SE DESCRIBA LA IMPORTANCIA QUE CADA
TOPICO TIENE EN LA PREVENGION DE DESAS~

SE NOMBRA UN REPRESENTANTE POR PARTE DE CADA
EQUIPO, QUIEN EXPONE AL RESTO DEL GRUPQ SUS
COHCLUS IOHES

SE HACEN APORTACIONES Y COMENTARIQS INDIVI-
DUALES. -

SE ANOTAN LOS PUNTOS MAS SOBRESALIENTES COMO
COMCLUSION GRUPAL

RESUMENES
PARA CADA
PARTICIPANIE.
~ HOJAS
BLANCAS
~ LAPICLS.

«~ ROTAFOLIO
CON HOJAS .

COHCLUSION GRUPAL

20

15

NOTA: LO RESALTADO EN NEGRITAS SE REFIERE A CONTENIDOS DE ORDEN PSICOLOGICO.




CARTA DESCRIPTIVA

_CURSO: " ACTUACION DE BRIGADAS DE AUXILIO "

JESTABLECER UNA BRIGADA DE
AUXILIO.

A.1.DETERMINACION DE RIES-
GOS Y DE LA INFRAES-
TRUCTURA NECESARIA PARA

ENFRENTARLOS.
A.2.ELEMENTCS QUE COMPONEN
UN PROGRAMA DE PROTEC~

CION CIVIL DE ACUERDO
AL SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL.

COMFERENCIA PARTICIPATIVA.
LOS CAPACITANDOS EXPOMDRAN SUS COMENTARIOS
CUANDO LE SEAN SOLICITADOS POR EL
INSTRUCTOR, AST COMO CUANDO EXISTAN DUTIAS
SOBRE LO EXPUESTO.

CONFERENCIA Y TORMENTA DE IDEAS.

EL INSTRUCTOR EXPLICA LCS CONCEPTOS DE CADA
UNO DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN UN
INYERKO DE PROTECCION CIVIL ¥

PARTICIPANTE

- PROYECTOR DE
ACETATOS.

= ACETATCS.

~ PANTALLA DE,

SCLICITA A LOS PARTICIPANTES P

SOBRE LAS ACCIONES QUE EN CADA UNG DE ELLOS
SE PUEDEN IMPLEMENTAR EM SUS OFICINAS.

FINALMENTE, SE ELABORARA UN CUADRO
SINOPTICO QUE SINTETICE EL EJERCICIO.

P

= ROTAFOLIOS CON
HOJAS

~ PLUMONES.

PRUEBA
LAPIZ Y PAPEL

PRUEBA LAPIZ Y
PAPEL

OBJETIVOS TEMAS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE APOYOS EVALUACION | TIEMPO
PARTICULARES SUBTEMAS DIDACTICOS
[EL, PARTICIPANTE IDENTIFICARA 1OS A. BRIGADAS DE AUXIL1O.
[ELEMENTOS REQUERIDAS PARA




CARTA DESCRIFTIVA

CURS0: " ACTUACION DE BRIGADAS DE AUXILIO "

TEMAS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE APOYQS EVALUACION TIEMPO
SUBTEMAS DIDACTICOS
A.3.OBJETINO DE CONTORMAR A.3; A4 A5 RS Y AT =AY M AS: “ A3 Az M5 AG Y (1
UMA BRIGADA DE AUXILIO. ( EXPOSICION Y ANALESIS DIRIGIDO. A6 Y AT A7
~ ERQYECTOR DE
DIAPOSITIVAS = ERUEBA LAMIZ Y BAPEL
CESERVAR AUDICVISUAL *PRIGADAS DE MUXILIO® ¥
POSTERIORMENTE EL INSTRUCTOR DIRIGE U¥ ANALISIS ~ DIAPOSITIVAS
GRUPAL DEL MATERIAL.
~ PANTALIA DE
A4, ESQUIMAS DE, ACTUACION, PROYECCIOH.
- GRABROORA
A.5,FUNCIONES DE 108 .
INTEGRANTES DR LAS ~ AUDIDCASSETE

BRIGADAS,

A.6.DIVISION DEL YRABAJD,

A.7.RESPONSABILIDAD DEL
PERASOHAL.

7.1.DIRECTORIOS OE
EMEAGENCIA,

7.2, INFORMACION SOBRE EL
AVANCE DEL PROGRAMA
NTERND DURANTE UNA

1
EMERGENCIA.




CARTA DESCRIPTIVA

CURSO: " ACTUACION DE BRIGAPAS DE AUXILIO "
OBJETIVOS TEMAS Y SUBTEMAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE APOYOS EVALUACION TIE
PARTICULARES DIDACTICOS

EL PARTICIPANTE ANTE LA
PRESENTA= CION DE UN CASO
ESPECIFICO DISERARA LOS PLANES
PREVENTIVOS Y DE EMERGENCIA

A.0.ATUDA
BITIX

8, PLANES DE EMERGENCIA

B,1.PLAN GENERAL EN CASO DE
INCENDIO.

B.2.PLAN GENERAL EN CASD DE
S1SMD.

8.3.PLAN GENERAL EN CASO DE
BCMBA,

A
EX] POR PARTE DEL INSTRUCTOR.

-08.1,8.2Y8.3
CONFERENCIA ¥ ESTUDIO DE CASOS.
=~ EL INSTRUCTOR EXFLICA
CONSIDERARSE EN LA ELABORACION DE PLANES DE
EMERGENCTA CONTRA INCENDIOS, SISMOS Y AMENAZA
DE BOMEA.

~ SE CONFORMAN EQUIPOS DE TRES O CUATRO PERSOMAS
Y ST LES MACE ENTREGA DE UNA CARPEZTA QUE
CMIDH:UNC&SOAN'SOLV:RTSE SOI.ICITAA
LOS EQUIPOS QUE ELABOREN UN Pl
EMERGENCIA CONTRA INCENDIOS.

= ROTAFOLIC COM HOJAS.

= PLUMONLS.

8.1; B.2; Y B.D
= PROYECTOR DE

=~ ACETATOS.
-rmau.nn:rmb:—

PRUESA TAPIZ Y PAPEL

ESTUDIO DE CASQS.

NOTA : LO RESALTADO EN NEGRITAS SE REFIERE A CONTENIDOS DE ORDEN PSICOLOGICO.



CARTA DESCRIPTIVA

CURSO: 2 A

OBJETIVOS
PARTICULARES

TEMAS Y
SUBTEMAS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

APOYOS
DIDACTICOS

EVALUACION

TIEMPO

= UN REPRESENTANTE DE CADM EQUIPO EXBONE AL
RESTO DEL GRUPQ 5US CONCLUSIONES.

~ SL HACEN COMENTARIOS GRUPALES A CADA CASO

- MISW) mn:mmmm PARA EL CASQ DE SISMO.

~ MISHO PROCEDIMIENTO PARN EL CASO DE AMENAZA DE .
BOEA.

10

10t

LN

€0




CURSO: " PLANES DE EMERGENCIA "

OBJETIVO GENERICO:

QUE EL PARTICIPANTE DESARROLLE UN PLAN DE EMERGENCIA ESPECIFICO PARA SU OFICINA ,
Y ADMINISTRE UNA OPERACION SIMULADA DE DESASTRE, MINIMIZANDO LA AFECTACION

DEL RECURSO HUMANO Y DEL PATRIMONIO GENERAL DE LA ORGANIZACION.



CARTA DESCRIFTIVA

CURSO:;  PLANES DE EMERGENCIA *
OBJETIVOS TEMAS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE APOYOS EVALUACION | TIEMPO
PARTICULARES SUBTEMAS DIDACTICOS
Imr. L PARTICIPANIE TOSNTIFIQUE A} AMALISIS DO EMERGENCTAS | - A1, A2, A.J Y Al At A2 B3 Y
.08 COMPONENTES DE 105 RIESGOS ¥ ¥ DESASTRES. Ad
(U5 IMPLICACIONES ORGAMIZA~
CLORALES . AAJNGHAZA Y VULNERMBILY | = CONFERENCIA ~ APUNTES ¢
DA EXPLICACION ¥ DESCRIPCION. LAPIL Y PAPEL
R.2} DETERMINACION DE RIES= ~ PIZARRON 1
[=:H
AV EMERGENCIAS ¥ DESASTRES ~ ROTAFOLIO, 20
A 4} TMPLICRCTONES - ACETATOS. Lo
JUE EL PARTICIPANIE mmmm B} ORGAMIZACION PARA - 8.1, B.2 ¥B.2 = S
lL0S NIVELES INVOLUCRADOS EX EMERGENCIAS. ~ CONFERENCIA R
ATRNCION DE ENERGENCIAS. EAPLICACION ¥ DESCRIPCION, B, B2 ¥.B.3 L
B. 1} ADMINDSTRATIVA. : - NPORIES. . &
LARIZ ¥ paPEL
B,2JUPERATIVA. = ROTAFOLIO. (510
B.3)CORPORATIVA ¥ OFICIAL, ~ ACETATOS Y




CARTA DESCRIPTIVA

CURSO: i
OBIETIVOS TEMAS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE APOYOS EVALUACION TIEMP
PARTICULARES SUBTEMAS ’ DIDACTICOS
QUE EL PARTICIPANTE IDENTIFIQUE | C) ADNINISTRACION DE -G, Cu2r G Y Cud Gl €2, €3 Y
JLOS ELEMENTOS BASICOS DE LA RIESGOS. C.4
JATMINISTRACION DE RIESGOS.
C.1}DEFINICTON. ~ CONFERENCIA - apuwtes 180
EXPLICACION Y DESCRIPCION. TAPIZ Y PAPEL
= PIZARROM.
C.2)ESTRATEGIAS. 60"
~ RotAFOLIO,
C.3)OBIETIVOS. = ACETATOS, a0
C.4) CONPONENTES.. 5
QUE EL PARTICIPANTE IDENTIFIQUE 0) PLAN OPERATIVO DE =D.1, D.2¢ D.3 Y DA
[LOS ELEMENTOS BASICOS DE UN PLAN EMERGENCIA. - b.1, 0.2, D3 Y
JOPERATEVO DE EMERGENCIA Y ELABORE D.4
KA BROPUESTA SOBRE SU ESCENARIO | D.1)DEFINICION. = CONFERENCIA Y EXPLICACION - APUNTES Y ACETATOS 0
LABORAL .
LAPIZ ¥ PAPEL
D.2)CARACTERISTICAS. = APUNTES Y ACETATOS 20
D.3)DINAMICA, = APUNTES Y ACTTATOS 20°
D.4}CONTENIDO. ~ APUNTES Y PIZARRON




CARTA DESCRIPTIVA

CURSO: " PLANES PE EMMERGENCIA *
OBJETIVOS TEMAS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE APOYOS EVALUACION | TIEMPO
PARTICULARES SUBTEMAS DIDACTICOS
D. 5) CONSTANTES . ~ PHILIPS 66 ~ APUNTES Y PIZARRON | COMSENSO GRUPAL 304
EXPLICACION Y DESCRIPCION
D.6) VALIDACION. ~ CONFERENCIA. ~ APUNTES Y ACETAYOS | LAPIZ ¥ PAPEL LY
EXPLICACION ¥ DESCRIPCION.
D.7) PROCEDIMIENTOS, - PHILIPS 66. ’ =~ APUNTES Y PIZARRON | COMSINSO GRUPAL 60
EXPLICACION Y DESCRIPCION,
D.9)ELABORACION DE UN FLAN. | = TRABAJO PRACTICO DIAIGIDO. EJECUCION. ~ APUNTES, PLANGS BORRADCR DE FLAN w0
ARQUI e
FORMATOS Y
ACETATOS
QUE 2L PARTICIENNTE IRNTIFIQUE Y | £) ARMINISTRACION 06 ~E, B2 TED £, £.2 Y £.3-
LAS TECNICAS BASICAS DE EMERGENCTAS. CONFERENCIA. EXPLICACION Y DESCRIPCION. LAPTZ ¥ PAPEL
mmsnucxm DE EMERGENCIAS EN
UNA STTUACION SIMULADA DE RIESGO,
E.1) COORDINACTON - ABUNTES Y MCETATOS 200
OPERATIVA.
E.2) COORDINACION = APUNTES ¥ ACETATOS 200
ACMINISTRATIVA.
E.3) COORDIRACTON = APUNTES Y ACETATOS 200
EXTERIOR.
£04) STMJLACIONES . TRABATG PRACTICO DIRIGIDO. EJECUCION. - CONSENSQ GRUPAL . 10

MAQUETA DE UN
TMMIERLE THSTITU
[ONAL
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SEGUNDA FASE:

Consistié en la ejecucion de estos tres cursos a las 8 Direcciones Regionales de la
Institucién, La duracion del programa fue de 3 afos y el nimero de cursos impartidos
fue de 24.Los cursos se llevaron al cabo en diferentes sedes, abarcando las ciudades
mas importantes de la Republica Mexicana.

El promedio de asistentes por curso fue de ocho, siendo el porcentaje de
Coordinadores de Administracion y Finanzas de 70.

Cada curso tenia una duracion de 20 horas y se realizo en tres dias.

La evaluacién que se hizo de éstos consistié basicamente en aplicar los formatos
proporcionados por el drea de capacitacion de Nacional Financiera. Por parte nuestra
les solicitamos comentarios por escrito asi como realizamos una sesion de cierre con
todos los participantes, la cual se videograbd.
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CURSO: PREVENCION DE DESASTRES

IMPLEMENTACION

COMENTARIOS PERTINENTES:

TEMA B: AGENTES PERTURBADORES.

El enfoque que el SINAPROC utilizaba para abordar el concepto desastre y hacer
patente la necesidad de generar estralegias de atencién y mitigacion, era el siguiente :

Hay un espacio geografico determinado en el que existen asentamientos humanos que
realizan una serie de actividades productivas que les permiten vivir y desarrollarse.
Este entorno lo denominan el Agente Afectable ( en nuestro caso fueron los inmuebles
institucionales ). E! Agente Perturbador, es precisamente aqué! fendmeno de origen
natural o humano que incide sobre el agente afectable desajustando su estructura y
dinamica cotidiana. Para evitar en la medida de lo posible el impacto de éste, se debe
de trabajar desarrollando estrategias de prevencién, atencidn, mitigacion y
recuperacion, aspectos que se enmarcan bajo el concepto de Agentes Reguladores

( en el caso que nos ocupa fueron los programas internos de proteccion civil que
pretendimos establecer ).
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IEMA D: HABILIDADES PERCEPTUALES Y MANEJO CONDUCTUAL.

Se buscod que el individuo aguzara sus sentidos y reconociera la cantidad de estimulos
que en forma cotidiana pasa desapercibidos y que pueden en un momento dado ser
factores de riesgo. Utilizamos para ello sonidos audiograbados y diapositivas con
escenarios predisefiados. Al trabajar ef concepto de atencién fuimos demostrande la
posibilidad humana de enfocar hasta siele aspectos diferentes en un mismo momento
y con la misma intensidad, de tal suerle que se promovid la necesidad entre los
capacitandos de desarrollar mas su habilidad de observacion, misma que vinculamos
con los otros conceptos manejados dentro del mismo Tema D.

TEMA D.2: ANGUSTIA

Fue basico abordar el concepto de angustia porque era recurrentemente mencionado
tanto por legos como por instructores en la materia cuando se mencionaba el "Qué
hacer en casos de emergencia”. Es dacir, el "Mantenga la calma” era algo asf como
ol primer gran paso que tenia que dar cada individuo que estuviera amenazado por un

paligro.

Desdae el punto de vista del sentido comun sonaba l6gico "Mantener la calma” como
una condicion indispensable para, por sjemplo acto seguido identificar un extintor,
tomario, dirigir su contenido hacia la base del fuego, extinguirlo y salir librado del
peligro de incendio.

Pero lo que se sabia por diversas fuentes de informacion, scbre todo de caracter
anecddtico, es que en fa practica nunca se daba ese primer paso. “Mantenga la
calma®, la gente entra en pénico y se le olvida qué hacer, o sale huyendo sin control
de! lugar del peligro, o intenta hacer algo coherente, con un alto grado de nerviosismo
o la combinacién de las antericres, u otras conductas desorganizadas.

Estdbamos convencidas que no bastaba el saber qué hacer y cémo hacerlo para

aplicarlo inmediata y directamente en la practica, Esto abrid la posibitidad de explorar
la angustia y sus mecanismos de generacion, en estrecha vmculacaon con los
conceptos de emergencias y desastres.
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Lo que hicimos concretamente con los participantes fue presentarles un escenario
desencadenador de angustia el cual fue diseiiado de la siguiente manera:

Se solicitaba la participacion de cualquier asistente del curso para que pasara al frente
del grupo, el resto (incluyendo el Instructor) se sentaban frente a éste en linea recta a
una distancia de aproximadamente tres metros. El voluntario se encontraba de pie,
recargando su espalda en la pared, sin posibilidad alguna de desplazarse por el aula.
El Instructor mencionaba las reglas; el voluntario tenia dos minutos para desarrollar un
enunciado que se le formularia; el resto del grupo no podia intervenir de ninguna
forma, sélo observar detenidamente al voluntario en turno { ya que todos tenian que
pasar tarde o temprano ) aplicando los conceptos revisados en el tema anterior de

"percepcion”.

Los enunciados planteados tenian componentes eminentements afectivos e intentaban
desorganizar al participante presentandole un escenario comprometedor. Algunos de
los enunciados eran: "En dos minutos, hdblanos sobre los eventos mas tristes de tu
vida", o "de tus miedos", o "de tus frustraciones", etc.

El Instructor por su parte se dedicaria, una vez planteado el enunciado, a tomar el
tiempo, promover en el grupo una atmésfera de seriedad y respeto, y a ejercer prasién
sobre el sujeto utilizando lenguaje verbal y carporal. En otras palabras, promoverle una
vivencia angustiante.

Por otro lado, asi como el contenido del curso demostré que la angustia es parte
asencial en la vida del hombre y no es necesariamente un factor negativo o un defecto,
promovimas una dindmica que intentaba precisamente lo contrario; demostrar que
también el ser humano tiene la capacidad de relajarse hasta llegar a niveles de
evidente placer. Para ello se empled un ejercicio de relajamiento, mismo que se realizé
en la misma aula, en ausencia de luz y a través de un texto disefiado y probado por
terapeutas, grabado en un audiocassette con musica instrumental preseleccionada
que evocara pensamientos de tranquilidad.

Este ejercicio tenia la finalidad de que los participantes se convencieran de manera
real, vivencial, de que eran capaces de ejercer control sobre su cuerpo y pensamiento,
y aunque se habia desarrollade en una situacidn controlada era factible, con la
practica, incorporar voluntariamente elementos de control en su conducta, ante
diversas situaciones, sobre todo las derivadas de emergencias.
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SUBTEMADJ: LENGUAJE NO VERBAL.

Aqui resallébamos o poco consciente que somos los humanos de la cantidad de
informacion y mensajes significativos que transmitimes a los demas. Esto asociade
con las habilidades que requiere desarroliar un buen observador { que se revisd en el
subtema de percepcion ) nos llevd a proponerles que la lectura de los mensajes
corporales de los otros ( que incluia ademds de las expresiones de su rostro, sus
manos, su postura; lo referente a su manera de vestir ) podrian darnos elementos
valiosos de prevencion y de accion.

También se incidid sobre los mensajes que pueden enviamos los demds,
particularizando en casos tales como: la posicion de las cejas, la expresion de los ojos,
las muecas, el color del rosfro (como indicador de angustia, encjo, miedo), los
movimientos de las manos (como confirmador v.s. refutador de lo gue se esta
expresando verbalmente), la postura corporal (de aproximacion, de dominio, de
retraimiento, de atagque, elc.).

De igual forma pretendimos gue aprendieran a identificar en los otros fa informacion
corparal que enviaban. Esto se vinculaba directamente a situaciones de emergencia
on @l sentido de que una persona que se encuentre expuesta a un riesgo y busque
apoye, generalmente llevara en su rostro informacién valiosa que debera descifrarse
de inmediato por el asistente, pues quizé por la angustia que le trajo el impacto de la
amenaza, esté virtualmente bloqueada para expresar verbal y coherentemente lo que
ocurre. Sin embargo, el buen observador puede inferir la necesidad y actuar en
consecuancia.

Por otro lado, se buscd que al habérseles motivado a desarrollar su habilidad de
identificacidn de los mensajes del lenguaje corporal de otras personas, pudieran a su
vez transmitir de forma deliberada, mensajes efectivos en lugares y situaciones de
riesgo. Es decir, intentamos que los participantes, de manera consciente y utilizando
Su cuerpo, enviaran mensajes a un grupo que hipotéticamente se encontraba en
peligra. Por ejemplo, si se simulaba que tenian que dar et aviso de desalojar o evacuar
un fugar de riesgo, pediamos que, aparte de emitir el mensaje verbal con las
caracteristicas de brevedad claridad, volumen alto, etc., lo acompariaran con una
postura corporal de firmeza, con un rostro serio, directivo, haciendo uso de manos y
brazos indicando la orientacion por la que se debia desalojar el fugar, etc.
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SUBTEMA D4: MANEJO DE GRUPOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA.

Esto requeria de varios ensayos y en algunas ocasiones se utilizé el recurso de la
videograbacién para analizar los mensajes corporales y retroalimentar a los
participantes en forma grupal.

Pretendiamos retomar y aplicar las técnicas aprendidas en las tres partes anteriores,
incorparando elementos de dinamica de grupos, contextualizados en situaciones de
emergencia.

Se dio a conocer que un grupo eran dos o mas personas que reunidas buscaban un fin
comtin. Los elementos basicos que lo definian eran precisamente el tener un objetivo
comun, la membresia, la cohesién, el conflicto y el liderazgo.

La aplicacibn que se daba a estos conceptos bajo la éptica de situaciones de
emergencia o dasastre eran las siguientes:

A diferencia de un grupo de trabajo que en situaciones cotidianas luchan, a veces sin
una conciencia clara y unitaria, por un objetivo comin organizacional, ese mismo
grupo ante una situacion de emergencia llevaria implicito y claro un objetivo
primordial a alcanzar: salvar sus vidas.

El simple hecho de que los integrantes de! grupo se encontraran en una situacién de
peligro, los convertia automaticamente en miembros del mismo, es decir, se
manifestaba e! aspecto de la membresia.

El grado de cohesion para el logro dei abjetivo seria fuerte, aunque seguramente se
presentarfan conflictos para alcanzarlo. Por ejemplo, podria existir un desmayado, un
harido, un confundido, etc. Seria entonces necesario la presencia de un lider.
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Segun nuestro enfoque, el lider circunstancial ideal seria aquel que :

A:

Aplicando los principios de percepcidn, discriminara entre una situacién normal
y una de peligro, en forma rapida, oportuna, e

Identificara todos ios elementos en juego durante una emergencia ( numero de
personas, posibles salidas, riesgos colaterales, ayudas externas, etc. ) de una
forma especifica, sin descuidar e! contexto general.

Sin ser dominado por el panico, ejerciera un control basico sobre su conducta
que le permitiera:

C.1.

c.z

C3.

C4.

C5.

Mantenerse emocionaimente al margen de! grupo.

Emitir ia voz de alarma y/o las medidas de seguridad a tomar en e!
momento por parte de los integrantes del grupo.

Que su voz fuera compatible con su fenguaje corporal y que utilizara éste
para complementar los mensajes de emergencia.

Que a sabiendas que a) un cambio de estimulo repentino, b) que et
movimiento y ¢} gue la repeticidn son factores que tienden a llamar la
atencidn, se colocara en una posicién estratégica para que a través de
fos lenguajes verbal y corporal fuera identificado como el lider idoneo
para esa situacidn y

Que con el conocimiento de los fendmenos que se presentan dentroc de
un grupo supiera fortalecer la cohesion, manejar el conflicto y ejercer las
acciones pertinentes en busca del objetivo comun.
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ROLE PLAYING

Con base en nuestro principio de que nos interesaba mas lo que hicieran los
participantes que lo que dieran o supieran, disefiamos role playings que nos
permitieron comprobar en la practica si todas estas habilidades parciales se podian
integrar en conductas de liderazgo efectivas en circunstancias muy especificas.

Para ello, hicimos uso de la técnica del role playing. Proporcionamos a cada
participante una tarjeta que contenia el tipc de persona que tenia que representar. Los
roles mas comunes eran los de brigadista, religioso, desmayado, histérico, herido,
agresivo verbal, confundido, cooperativo y lider falso, comportamientos muy comunes
en situaciones de emergencia.

La informacidén que se proporcionaba a los asistentes para realizar la dinamica era
semiestructurada. Por ejemplo: se les decia que habia un conato de incendio en el ala
derecha del aula, provocado por un coro circuito en los cables de alimentacion
eléctrica de la televisiGn y videograbadora gque habiamos venido utilizando en el curso.
Cuando el instructor daba la senal se iniciaba el juego de roles para lo cual cada
participante se tenia que desempefar tal y como lo haria e! personaje que se le habla
entregado con anterioridad en |a tarjeta.

Se videofilmaba el ejercicio y éste concluia cuando el instructor deliberadamente lo
indicaba. Luego se realizaba una sesidn de analisis y evaluacion del video, a través de
la participacion grupal.

En esta sesidén se colocaban las sillas formando un semicirculo con la finalidad de
promaver y facilitar el intercambio de ideas, opiniones y sentimientos.

El instructor preguntaba a cada participante, dejando a! final a quien (o guienes) les
habia tocado desempenar el papel de brigadista, o siguiente:

- ¢ Qué papel te tocd desempeniar ? Esto debido a que Ios roles se entregaban al
azar y nadie conocia el del otro hasta iniciado el ejercicio.



54

- Describe fo que hiciste, cdmo te comportaste.

- Dile al grupo, como te sentiste realizando ese papel.

- ¢ Pudiste identificar quién o quienes era(n) el (los) brigadista(s) ?

- En su caso, g cudl consideras que fue su desemperio ?, es decir ¢ crees que
aplico los principios de percepcion revisados para la identificacion de la
situacion de peligro y de las necesidades de los miembros del grupo ?,
¢ aplicd algtin principio de autocontrol antes de iniciar sus actividades de
conduccién del grupo ?, ¢ como condujo a éste ?, ¢ promovié soluciones
efectivas, segun el caso ?, ¢ qué tan rapido controld la situacion ?, etc.

- Realiza los comentarios adicionales que creas pertinentes. En algunos casos se
utilizd un formato de evaluacion predisefado, del que se hablara en la seccidn
de evaluacién.

Finalmente, la(s) persona(s) que habia(n) desempefiado el papel de brigadista(s),
participaban respondiendo esas preguntas, con excepcién de las que habian sido
dirigidas originalmente hacia ellos.

TEMA E: PRIMEROS AUXILIOS MEDICOS:

A través de un médico de la localidad conveniado con Nacional Financiera, se impartié
este tema cuyo objetivo particular pretendia que el paricipante identificara las
acciones basicas a seguir para proporcionar eficazmente los primeros auxilios,
aplicando tres de ellas.
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TEMAF : PREVENCION Y COMBATE DE CONATOS DE INCENDIO.

De igual forma que el tema anterior, éste fue impartido por la empresa local encargada
de la revision y recarga de extintores.

Se pretendid que el participante aplicara las técnicas de manejo de extintores.

El aspecto de extincion de conatos de incendio se abordé a través de dos subtemas
tedricos y uno practico, a saber: Clasificacion de_Incendios, donde se revisaron los
diferentes tipos de fuegos producidos ya sea por materiales sblidos que dejan braza
(papel, madera, tela), que responden al tipo A; los generados por liquidos
combustibles (gasolina) conocidos como tipo B; y los que se producen a partir de
fuentes de energla eléctrica (cortos circuitos) en cuya caso responden al tipo C.

Principios bdsicos de extincidn, en donde a partir del tipo de fuego y conociendo tos
elementos que componen el trianguio del fuego (calor, combustible y oxigeno) se
recomendaron diversas formas de extincion.

Uso y manejo de extintores, modulo eminentemente practico en donde se ensefié al
participante a manejar este equipo de extincibn manual, en escenarios de fuego
controlados.

Nosotros como instructores promoviamos en los participantes la necesidad de aplicar
los conocimientos de percepcion, control de angustia, etc. en las practicas que se
realizaban con motivo de estos dos temas.



56

CURSO: ACTUACION DE BRIGADAS DE AUXILIO.

IMPLEMENTACION
COMENTARIOS RELEVANTES
TEMAA: BRIGADAS DE AUXILIO

Determinacion de riesqos y de la infraestructuras_necesaria para_enfrentarios. Se
utilizé la técnica de conferencia participativa, Aqui se daba a conocer en forma més
especifica, aguellos riesgos, fueran de origen natural o humano, que eran inherentes
- tanto al lugar donde se encontraban ubicadas las oficinas, como a las actividades que
ahi se desarrollaban. Por otro lado, se hablaba de la necesidad de establecer la
infraestructura necesaria para responder eficazmente ante riesgos ya identificados.

Elementos que componen un prodrama de proteccion civil de acuerdo al_sistema

nacional.

Aqui se pormenorizaba respecto a todos aquellos componentes, traducidos en
funciones, actividades, tareas requeridas para conformar una estrategia de respuesta
sblida y eficaz ante emergencias y desastres.

Qbijetivo de conformar una brigada de auxitio.

A través de la observacion de un audiovisual disefado en NAFIN para ese tépico y del
analisis grupal de un mecanograma elaborado exprofeso para abundar sobre el
subtema, se pretendic que el participante identificara con toda precisién e! objetivo de
una brigada de auxilio.

Esguemas de actuacitn.

Se habld en forma genérica sobre aguelias pautas de accién basicas de toda brigada
de emergencia.
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Eunciones de los integrantes de las brigadas.

Aquf se comentaron de manera especifica las funciones que corresponden 8 cada
persona dentro de la brigada.

Division del Trabaijo.

En este subtema se remarca la necesidad de que cada integrante haga primero fo que
te corresponde ante una situacion de emergencia y luego se incarpore al estiio de
respuesta particular que demande la situacion real. Por ejemplo, si alguien tiene
asignada {a tarea de ltamar a las instituciones de auxifio externo como son bomberos,
cruz raja, efc., ante una situacion de emergencia para dar el aviso claro y preciso del
tipo de emergencia que se estd presentando, la ubicacion del inmueble, el nimero de
personas que se encuentran en él, asi como otros datos técnicos como si existen
hidrantes y dénde se localizan, sic., esta persona no puede dejar de sjercer esta
accién para atender a una persona con panico, pues el tiempo destinado para dar
aviso por parte del afectado y para dar respuesta por parte de organismos de auxilio,
os crucial para salvar vidas. En este caso, la atencion de particularidades o
necesidades surgidas en e momente, pasa a un segundo término después del
cumplimiento de lo establecide por la brigada.,

SUBTEMAAB: AYUDA PSICOLOGICA EN SITUACIONES DE _CRISIS,

Este apartado resultd ser el que causé mayor impacto y sorpresa dentro de todo et
curso, en virtud de que no habia precedente en cursos similares del abordaje de esta
temética. Casi siempre se reduce el concepto de primeros auxilios a la atencidn
médica ante emergencias y se olvida que las parsonas aungque no resulten fesionadas
fisicamente son impactadas psicoldgicamente en mayor o menor medida por la
percepcion del fendmeno perturbador (conato de incendio, sismo, huracan, stc.).

Pretendiamos que el participante identificara los elementos significativos que sirven
para dar apoyo basico a personas en situaciones de crisis. Se abordd a través de una
lectura comentada de un material que forma parte de un libro que rescatd la
experiencia psicoldgica en los sismos de septiembre de 1985 ( Campuzano, 1987 ).



Se resaltaba el hecho de que una persona puede salir adelante de una situacién de
crisis, debido al tipo de ayuda que recibe durante ésta, mas alla de su fuerza interna o
su cardcter. En este sentido se partia del principio de que la inica manera de olvidar
es recordar, que la mejor forma de salir adelante es a través de la expresién del
dolor, del apoyo en el proceso del duelo.

Las sugerencias concretas que se proporcionaron al grupo fueron:

A) Ayude ala persona afectada a confrontar la crisis, hagato hablar y enfrentar
el peligro, el dolor, el problema, el centro de la crisis. AyGdelo a verbalizar sus
temores, su afliccidn y también a llorar;

8) Ayudelo a enfrentar la crisis en dosis manejables;

C) Ayudelo a encontrar los hechos, no es la verdad, sino nuestros suefios y
fantasias las que nos hacen cobardes. Lo desconocido es mucho més temible
que {o conocido;

D) No lo tranquilice en faiso;

£) No fomente que le heche la cuipa a otros;

F) Ayudelo a aceptar ayuda;

G) Ayudelo un poco en sus tareas rutinarias.

En otro orden de ideas, es importante sefialar que esos ejercicios se siguieron
realizando tanto en este curso como en el de "Planes de Emergencia”.

No se consignaron en las cartas descriptivas, pero formaron parte esencial de éstos.

La intencidn fue seguir habilitando a los participantes, en la aplicacién de las
herramientas proporcionadas en el curso de "Prevencion de Desastres” (percepcién,
autocontrol, lenguaje corporal), orientandolos al papet que debe jugar el lider
circunstancial (brigadista) en una situacién de emergencia.
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La mecdnica fue la misma con la diferencia que el inicio de los ejercicios fue
determinada por una alarma de reloj electrénico y los participantes desconacian
cuando sonaria ésta.

Se trataba de reducir deliberadamente la sobreactuacion o preparacion previa de los
participantes, con relacidn a los roles que les tocaba desempeiiar, asi como acercarse
un poco Més a una situacion real, en el sentido de que una emergencia generalmente
toma desprevenida a la gente.

Por otro iado, se iba incrementando el grado de complejidad de fas situaciones
simuladas, manipulandose diversas variables tales como: la presencia de uno, dos ©
més brigadistas, la inclusion de lideres " falsos ", etc.

Se continud realizando las sesiones de anélisis y retroalimentacion a través de
videograbaciones, .

Terminado e! proceso { role playing ) los instructores continudbamos normalmente
con los contenidos del curso, retomando 1a parte donde nos habiamos quedado antes
de que sonara la alarma.
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CURSO: PLANES DE EMERGENCIA.

IMPLEMENTACION

COMENTARIOS RELEVANTES

La mayor parte del contenido era eminentemente técnico-administrativo.

No obstante, dado que buscabamos que el participante administrara una operacion
simulada de emergencia, disefiamos los ejercicios siguientes, que involucran a la
préctica psicolégica:

EJERCICIO _DE__ GABINETE

Con el apoyo didéctico de una maqueta de un inmueble tipo de Nacional Financiera
elaboraba exprofeso para este curso ( y que aparece gréificamente en el apartado de
evaluacién ) se pidid a los participantes desempefiaran diversos roles en una
situacion simulada de riesgo, por ejemplo un incendio en el segundo piso del edificio.

La diferencia con los roles playing de los dos cursos anteriores consistia en que:
A) Sudesempefio se remitia a un espacio fisico bien delimitado (la maqueta).

B) Lo que dijeran o hicieran como brigadistas ante la situacién simulada de riesgo,
trala consecuencias inmediatas para el escenario,
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Por ejemplo, el decir que el personal debia evacuar el inmueble por las escaleras de
servicio en lugar de por las escaleras de emergencia, traia como consecuencia un
mensaje emitido por el instructor : * existen dos intoxicados .

Con esta nueva informacion, producto de una inadecuada toma de decisiones, el
participante que estaba al frente de la emergencia tenia que resarcir el dafio tomando
nuevas decisiones ( Esto con base en los conocimientos transmitidos con anterioridad
por parte de los instructores ). Los otros participantes estaban en libertad de actuar
conforme a lo que iban escuchando.

Finalmente se realizd una sesion de evaluacion donde se analizd el contenido de la
videofilmacion de los ejercicios.

Lo anterior era un requisito previo para e! ejercicio real de desalojo que se realizo en la
oficina.

EJERCICIO DE _EVACUACION

Con la participacion de todo el grupo de capacitandos se disefid, ejecut6 y evalud un
ejercicio de desalojo ( evacuacion segun la terminologia de proteccién civil ) en cada
oficina regional donde se impariio este curso.

Una evacuacion es el conjunto de procedimientos tendientes a que las personas
amenazadas por un peligro, protejan su integridad fisica mediante el desplazamiento
de un lugar inseguro hasta y a través de lugares de menor riesgo.

Previa autorizacion del funcionario de maximo nivel de la oficina, se llevd al cabo al
ejercicio, que involucré a todo el personal que estaba en el inmueble en el momento
detl inicio del mismo: empleados, funcionarios, visitantes, personas de servicio social,
mantenimiento, etc., es decir, personal que no estaba dentro del curso.
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Los capacitandos, que para este caso desempeiiaban todos el papel de brigadistas, se
les pidi6 que aplicaran los conocimientos y técnicas revisadas en el curso de
Prevencién de Desastres, bajo la perspectiva de manejo de grupos en situaciones de
emergencia.

Se les sefialo que los otros roles que habian ensayado ( p. €]. el renuente, confundido,
histérico, etc. ) podian presentarse durante el ejercicic a través del comportamiento
natural de las personas, por lo que debian manejarse conforme a lo aprendido con
anterioridad.

Se videofiimé y fotografio el ejercicio, y se realizé una sesién de andlisis para evaluar
el desempeiio de los asistentes al curso.

De esta forma fue como concluyo esta segunda fase.
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TERCERA FASE:

Una vez concluido el proceso de capacitacitn de quienes se harfan cargo de la funcién
de proteccion civil a nival regional, se propuso a las autoridades de fa Institucién
proceder a nombrar formalmente a dichos funcionarios en cada una de las oficinas de
NAFIN en el interior de la Repubtlica.

Realizado o anterior, se disefié un modelo de Acta Constitutiva retomando las
caracteristicas que solicita la Secretaria de Gobernacion, al que se le adicionaron
algunos elementos de caracter interno que consideramos ayudarfan a establecer
programas permanentes en cada oficina regionat.

Los elementos mas significativos que se agregaron al Acta fueron:

1) Considerar al Responsable de la oficina { que no tomd los cursos ) como
encargado oficial del programa y al personal de administracién que depende de
éste ( que participd en los cursos ), como responsable operativo. Esto con la
finalicdlad de lograr mayor compromiso institucional.

2)  Involucrar al Responsable de Proteccion Civil Estatal o Municipal en el cuerpo
del Acta.

Logrado lo anterior se enviaron las Actas a cada oficina con un documento que
recapitul6 todas las fases previas ya mencionadas y solicité que el Responsable de la
oficina realizara el levantamiento de esa Acta con la presencia de la autoridad Estatal
o Municipal, el funcionario administrativo capacitado en ia materia y los funcionarios de
mas alto nivel de la misma.
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En la actualidad todas las oficinas de Nacicnal Financiera sean Direcciones
Regionales, Representaciones Estatales o de Plaza, cuentan ya con una persona
responsable y capacitada para elaborar los programas internos da proteccion Civil,
mismos que empiezan a dar frutos con el personal en general que ocupa los inmuebles
referidos.

Con ésto se concluyd el traslado de funciones y responsabilidades a los funcionarios,
administrativos regionales de NAFIN, cumpliendo la expectativa que dio origen a la
astrategia aqul reportada,

En el siguiente apartado presento algunos elementos que permilen evaiuar el impacto
de ia misma.
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"EVALUACION

Reporto a continuacion los datos cuantitativos y cualitativos de tas fases primera y
segunda del procedimiento, que pueden dar cuenta del trabajo reahzado y ser
indicadores del impacto de la intervencion.

El origen de éstos datos se remite a las siguientes fuentes:

- Documentos administrativos tales como: listas de asistencia y calendarios de
imparticion de cursos.

- Cuestionarios anénimos llenados por los propios participantes de 10s cursos.

- Anadlisis de las videograbaciones realizadas particularmente a los ejercicios de
juego de papeles ( role playings ) y de las experiencias estructuradas
( simulacién de emergencias en maqueta).

- Fotografias tomadas a lo largo de los escenarios de instruccién,

A fin de presentar de manera organizada la informacion de este apartado, elegi como
esquema los cuatro elementos que constituyen el proceso de evaluacién en la
capacitacion. contexto, insumo, proceso y producto.
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Contexto.

Son ias condiciones en que se desarrolia la instruccién.

El ndmero de cursos impartidos fue de 24, en 3 etapas anuales, dando cobertura a 8
Direcciones Regionales de la Institucién. La mayoria de los cursos se dieron en aulas
pertenecientes a los inmuebles institucionales con las caracteristicas idéneas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje: tamario, iluminacion ventilacion, etc. Algunos
tuvieron lugar en salones rentados a hoteles de las localidades sedes de Ios cursos,
cumpliendo también con las necesidades basicas para Ja instruccién.

El promedio de participantes por curso fue de 8 y el total fue de 40 responsables del
Programa de Proteccion Civil. Siempre se buscd que asistieran los funcionarios
administrativos de cada oficina regional, pues precisamente para ellos se habia
elaborado el programa.

La implementacidn de la estrategia de capacitacion ocupd una prioridad de primer
orden, en tanto se trataba del cumplimiento de una normatividad oficial.

En seguida presento alghnas fotografias que ejemplifican el contexto bajo el cua! se
desarroltaron los cursos :



PANORAMICA DE UNA SESION TEORICA
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DIVERSOS MOMENTOS DE LA INSTRUCCION

A continuacién se presenta la opinién de los participantes respecto a las aulas de
capacitacién :



OPINION SOBRE EL APOYO LOGISTICO

AULA

BUENA 43%

COMODA 6%

FRIA 6%
PEQUENA 6%

ADECUADA 34%

* FRECUENCIAS ACUMULADAS
NOTA : DATOS NO GENERALIZABLES, HUBO VARIABILIDAD EN AULAS
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Se refisre a instructores, participantes, contenidos y materiales.

A) Instructores:

Aparte de mi persona, existieron tres comparieros mas. En la imparticién de! primer
curso a 8 Oficinas Regionales, participamos los cuatro, y para el segundo y tercero-
participamos un compaiiero de trabajo y yo.
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INSTRUCTORES QUE PARTICIPARON EN LA ESTRATEGIA DE CAPACITACION
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B) Participantes:

La grdfica que aparece en la siguiente pégina muestra la distribucidén de los
participantes en relacion al puesto desempefiado en la institucion.

Cabe sefialar que a pesar de los esfuerzos realizados, no siempre asistieron
funcionarios administrativos, también hubo auxiliares, secretarias y choferes.



DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES

FUNCIONARIOS ADMTIVOS.
70%

AUXILIARES
20%
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C) Contenidos y Materiales:
Fueron elaborados y disefiados exprofeso para esta estrategia.

L.a evaluacion realizada por los participantes respecto a éstos topicos, se consignd a
través de formatos proporcionados por el area de capacitacion de NAFIN, la cual
proces® los resultados siendo eéstos positivos. Lamentablemente no existen
actualmente los registros completos, tan sélo algunos ejemplos aislados de los cuales
pudo extraerse los interesantes datos ( 2 ) que presento en las siguientes hojas :

{ 2 ) Los datos sefialados fueron obtenidos a través del andlisis de las categoriss menclonadas
di por los parti y reficjan la con que cada opinién fue manifestada.




BUENO 19
53%

. | ESCASO 2

EXCELENTE 6 SUFICIENTE 3
17% 8%

ADECUADO 6
17%

* FRECUENCIAS ACUMULADAS



OPlNION SOBRE EL APOYO LOGlSTICO

MATERIALES

BUENO 21

SUFICIENTE 7
20%

9%

* FRECUENCIAS ACUMULADAS

CRITERIOS GLOBALES : DE CALIDAD : EXCELENTE / BUENO ; DE CANTIDAD: SUFICIENTE / MUY POCO



OPINION SOBRE LOS CURSOS

.- COMPLETO 6%

—CUMPLE OBJETIVOS 8%

—PRACTICO 10%

HABILITA 10%

—INTERESANTE 10%

- DINAMICO  12%

= UTIL 12%

* FRECUENCIAS ACUMULADAS

7/~ EXCELENTE 12%
BUENO 20%



OPINION SOBRE LOS INSTRUCTORES

CATEGORIAS
MOTIVANTE
MINIO DE GRUPO
Po 14 5  EXCELENTE

3

DINAMICO
7

BUEN FACILITADOR

17 EXPERTO EN EL TEMA

PROFESIONAL 16

3

* FRECUENCIAS ACUMULADAS
FONDO PUNTEADO INDICA: CALIDAD / FONDO SOMBREADO INDICA: CUALIDAD
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Peoceso.

Incluye las variables operativas del programa dirigidas a lograr los objetivos y
resultados prestablecidos en la estrategia de intervencion.

A) Recursos:

Se destinaron los recursos econdmicos y humanos indispensables para el
cumplimiento del Programa de Capacitacion, bajo las poiiticas presupuestarias de la
Institucion,

B) Organizacion:

Se establecié la coordinacién necesaria con las dreas institucionales involucradas, asi
como se informd oportunamente a la autoridad oficial sobre cada paso que se fue
dando en materia de capacitacion.

C) Tiempo:

A pesar de opiniones diversas relacionadas con la duracién de cada curso (20 horas)
se respetd siempre el cumplimiento de éste criterio.

Por otro lado, debido a que este programa era de alcance nacional dentro de los
inmuebles institucionales, nos vimos en la necesidad de llevarlo al cabo en tres afios
(1990 - 1992). Se visitaron en promedio ocho inmuebles cada afio, lo que implicd uno
o dos cursos al mes, ademas de tener que equilibrar funciones del Programa de
Proteccion Civil de oficina matriz que no se vinculaban directamente con el rubro
capacitacion.

Las fotografias de las paginas siguientes visualizan parte del proceso de
ensefianza - aprendizaje :
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PANORAMICA DE LAS SESIONES TEORICAS



ASPECTOS DEL TRABAJO EN EQUIPO
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GRUPQOS DE TRABAJO RESCLVIENDQ UN ESTUDIO DE CASOS Y PLANEANDO
UN EJERCICIO DE EVACUACION



ASPECTOS DE LAS PRACTICAS DE COMBATE DE CONATOS DE INCENDIO
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Se refiere a las metas educalivas, adquisicién de conocimientos, desarrolla de
habilidades y cambio de actitudes.

Considero que en términos generales los objetivos de aprendizaje de los tres cursos
se cubrieron.

En e! primer curso: "Prevencién de Desastres", se evalud la actuacidn de cada
participante en su efectividad para minimizar o cantrofar una situaciéon simulada de
riesgo (estructurada a través de role piayings), por medic de un formato que aplicaron
los propios participantes a sus companeros que les tocaba jugar e! papel de
brigadistas.

Se carecen de resultados derivados de estos farmatos; sin embargo las fotografias que
se muestran en las paginas siguientes dan cuenta de algunos aspectos del
comportamiento que presentaron los brigadistas :
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TOMAS QUE MUESTRAN EL INICIO DE UN ROLE PLAYING SIMULANDQO UNA
SITUACION DE EMERGENCIA, AS! COMO EL AUXILIO A UNA PERSONA
DESCONCERTADA
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APLICACION DEL LENGUAJE CORPORAL DURANTE EL PROCESO DE LOS ROLE
PLAYING, SIMULANDO SITUACIONES DE EMERGENCIA
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En e! segundo curso: "Actuacion de Brigadas de Auxilio”, se aplico una prueba de
reactivos de completamiento para evaluar el dominio cognoscitivo, a {a vez que por
medic de dindmicas grupales, se evaluaron los comportamientos de aquellos
participantes que jugaron papeles de lideres en el manejo simulado de situaciones de
riesgo.

Los resultados que se presentan a partir de la siguiente pagina se extrajeron de un
andlisis realizado a las videograbaciones de tres cursos efectuados en diferentes
tocalidades de! interior de la Republica.

Las categorias analizadas concuerdan con los {opicos mas relevantes de las cartas
descriptivas. ” ’



EVALUACION DE PARTICIPANTES COMO BRIGADISTAS
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EVALUACION DE PARTICIPANTES COMO BRIGADISTAS
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En el tercer curso " Planes de Emergencia ", se evalud tanto la entrega del borrador
del plan de emergencia de cada oficina (desarrolladc durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje) como la administracion de una operacidn de emergencia.

Esta Ultima actividad se lievé a cabo a través de la revisibn y andlisis grupal de la
videograbacion que se realizd en cada ejercicio estructurado (generalmente eran 3
ejercicios por curso). Los resultados arrojados se muestran en las graficas y fotografias
que presento a continuacian :

MAQUETA UTILIZADA EN LOS EJERCICIOS SEMIESTRUCTURADOS
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VISTAS DE LA MAQUETA UTILIZADA EN ESTE CURSO Y DE LA PARTICIPACION
GRUPAL EN LA TOMA DE DECISIONES EN UNA OPERACION SIMULADA DE
EMERGENCIA



EVALUACION DE PARTICIPANTES EN ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS
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EJERCICIOS DE EVACUACION

Come lo sefnalé con anterioridad, los ejercicios de evacuacién se constituyen en la
herramienta que permite conocer si el recurso humano capacitado integrd en su
conducta aquellas técnicas basicas para manejar grupos en situaciones simuladas de
fiesgo.

A continuacion presento una resefa fotografica que da cuenta de diversos aspectos de
un procedimiento de evacuacion y donde puede apreciarse de manera subjetiva, a
través del lenguaje corporal, actitudes de compromiso e involucramiento en las tareas
de proteccian civil, tanto de los funcionarios asistentes a los cursos, como del personal
de la oficina que participd en esta actividad instruccionaf :

ALERTAMIENTO DEL PERSONAL DE LA OFICINA 'Y TRANSMISION DEL MENSAJE
DE DESALOJO, REFORZADO A TRAVES DEL LENGUAJE CORPORAL



ASPECTOS DEL PROCEDIMIENTO DE DESALOJO DEL INMUEBLE, HACIA LA
ZONA DE SEGURIDAD
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OTRAS TOMAS DEL PROCESO DE DESALOJO



PANORAMICA DE LA CONCENTRACION DEL PERSONAL EN LA ZONA DE
SEGURIDAD, PREVIO A LA PLATICA DE SENSIBILIZACION GENERAL
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TOMAS SOBRE LA PLATICA DE CONCIENTIZACION DE TODO EL PERSONAL DE
LA OFICINA



OTROS ASPECTOS DE LA PLATICA DE DIFUSION DONDE SE OBSERVA, A
TRAVES DE LA LECTURA DEL LENGUAJE CORPORAL, UN BUEN NIVEL DE
INTERES POR PARTE DEL PERSONAL DE LA OFICINA
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En otro orden de ideas, se realizd en cada curso una evaluacion formativa que
permilié ir comoberando si los objstivos de aprendizaje se iban logrando y en qué
grado. También nos permitio realizar algunos ajustes a la temdtica del programa, sobre
todo en o relativo a los tiempos reales necesarios a dadicar a determinados {Gpicas
para hacerlos més comprensibfes.

No se realizaron evaluaciones diagnésticas en el sentide estricto para determinar la
presencia o ausencia de conocimientos y habilidades como requisites para ef
aprendizaje de los cursos.

Lo anterior obedeci6 a dos razones bésicas: No existian antecedentes institucionales
en materia de proteccion civil regional, es decir, ningun funcionario administrativo
habia tomado cursos relacionados con este concepto. Por otro lade, fas funciones
mismas que realizaban estos funcionarios se constitulan en prerequisito para los
cursos. En otras palabras la estrategia de capacitacién iba centrada a brindarles
elementos basicos que les permitieran administrar el programa de proteccion civil..

No obstante, a nivel verbal y en todos los casos, se les preguntd a los participantes si
contaban con antecedentes no institucionates relativos a tépicos de proteccién civil, y
adlo en dos casos sus experiencias se remitian a su asistencia a grupos tales como los
boy scauts.

Se aclard y contextualizd debidamete la poca relacion que existia con estos grupos y
so rescataron aquellos conceptos de ayuda y apoyo que par formacion pueden brindar
tales grupos en casos de emergencia.

Tampoco se elaboré de manera detallada un instrumento que permitiera realizar una
svaluacién sumaria de los contenidos de los cursos.

Lo anterior obadecié a varias razones. La primera porque al no existir una evaluacion
diagnéstica como tal, se carecia de un punto de comparacidn para evaluar el avance.
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La segunda porque aparte de la obtencién de ios conocimientos, se pretendia que
aceplaran la responsabilidad de implementar el programa interno respectivo. Si
aludiéramos al enfoque oficial  { el de la Secretaria de Gobernacién ), lo primero que
se debid haber hetho era el traslado de la responsabilidad a las oficinas regionales y
luego su capacitacidn.

Por las razones sefialadas con anterioridad nosotros invertimos el procedimiento.

Sablamos que fos contenidos eran basicos y gue en su momento ellos tendrfan que
involucrarse con las autoridades locales de Proteccién Civil para profundizar en ta
materia.

Por ello el peso se centré mas que en la evaluacidn sumaria de los contenidos de los
cursos, en sesiones de cierre de cada uno de éstos, en donde los participantes
expresaban uno por uno sus comentarios respecto a la importancia 0 no de estos
programas, su aplicacién real a su escenario de trabajo, etc.

La sintesis de esos comentarios se reflej6 en el contenido de los reportes internos que
comoa instructores entregamos a los jefes inmediatos superiores.

Con los datos que pude rescatar presento en ia siguiente pagina una gréfica que
muestra el alcance de dos de los tres cursos, segun fa opinion de los participantes :



ALCANCE DE LOS CURSOS

OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES

ADQUISIC. CONOCIMIENTO
47%

INVOLUCRA / COMPROMETE
32%

EN RELACION A LOS CURSOS " PREVENCION DE DESASTRES * Y " ACTUACION DE BRIGADAS *
NOTA:  EL 100% OPINO QUE SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS DE ESTOS.
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Finatmente, tos documentos que considero de suma importancia y que carresponden a
la tercera fase del procedimiento, son las " Actas Constitutivas de todas y
cada una de las Oficinas Regionales.

Los directivos de mayor nivel de cada oficina, se constiluyeron coma los responsables
oficiales de! pragrama, no solo ante NAFIN, sino también ante sus respectivas
autoridades locales, y los funcionarios administrativos quedaron a cargo de la
responsabilidad operativa de instrumentar dichos programas pues fueron los que en
esencia recibieron las herramientas basicas a través de la estrategia aqui reportada.

Estos dos Gltimos parrafos Tefigjan que el objetive gue dio inicio a fa elaboracion y
puesta en marcha de la estrategia que he venido repartando, quedd satisfactoriamente
cumplida, tanto para Nacional Financiera coma para nuestra dependencia reguladora,
la Secretaria de Gebernacion.

No obstante, ¢ A qué podemos realmente atribuir el cumplimiento de este objetivo ?
¢ Qué es lo que en tltima instancia genera la estrategia ?
¢ Qué provoct que las cosas se dieran como se plansaron ?

Estas y otras interrogantes trataremos de resaiver en e siguiente apartado.
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ANALISIS

Responder a una serie de interrogantes que me fueron surgiendo en el desarrollo del
presente Reporte, no es tarea facil.

Un gran cumulo de informacién convertido en dudas, posibles respuestas, inquietudes
y propssitos fueron apareciendo durante el proceso de conceptualizacién de éste
apartado.

Con la finalidad de poder presentarlas de una forma organizada y entendible, las he
separado en dos grandes rubres:

1)  El producto surgido directamente de esta experiencia laboral-profesional y

2) las vertientes de la psicologia que pueden contribuir a un trabajo mas
profesional dentro del campo de la Proteccién Civil.

A modo de resumen, la primera parte se referird a una reflexion del trabajo
desarroliado con los grupos que estuvieron sujetos a la intervencién. Trataré de
reconstruir lo ahi ocurrido buscandole un nuevo significado, a la vez que iré
cuestionando la efectividad de la estrategia, tratando de explicar e! por qué funciond.

Cabe sefalar que originalmente parti de una postura eminentemente subjetiva al
considerar que el programa fue exitoso al cien por ciento. Al analizar los datos que
tuve a la mano, considero que su éxito en realidad fue relativo y surgieron cambios no
previstos en el plan original, que resultanron ser [os mas significativos y duraderos.

En la segunda parte, presentaré informacién basica del comportamiento humano ante
desastres e intentaré vincularla con el trabajo profesional del psicélogo dentro del
campo de la Proteccion Civil.
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I.- Anélisis de la experiencia con los grupos que estuvieron sujetos a la
intervencion psicoldgica:

Cuando recibi después de un estrecho seguimiento administrativo el Acta Constitutiva
de la ultima Oficina Regional que faltaba formalizar su responsabilidad en cuanto a
establecer y desarrollar su Programa Interno de Proteccién Civil bajo los lineamientos
oficiales, senti una gran satisfaccion personal y profesional y consideré que se habia
cerrado un ciclo para iniciar otro que involucraria mayor responsabilidad y compromiso
de ambas partes.

Estuve convencido de que la estrategia adoptada fue la correcta, que realmente fue
mas efectivo el capacitar a los funcionarios regionales antes de trasladarles la funcién
y responsabilidad de proteccidn civil, que el proceso inverso.

Considé que el tiempo invertido desde que se presenté la necesidad hasta ese
momento, y que represento virtualmente cuatro arios, no fue sido infructuoso.

Pensé también en lo eficaz que resultd |a capacitacion, o mas precisamente, los
contenidos de los cursos impartidos, pues cuando me llegaba a encontrar funcionarios
regionales que participaron en el programa, no era dificil escuchar de ellos
comentarios positivos y solicitudes para que se impartieran otros cursos similares.

Sin embargo, yo mismo no pude explicar con claridad qué es lo que realmente habia
ocurTido con este programa.

El razonamiento originalmente simple de que a través de capacitar a los fuluros
responsables, de brindarles herramientas de conocimiento y de desarrollarles
habilidades basicas, estarian en las condiciones mfnimas para recibir la funcién y a su
vez extender los alcances del programa a todo el personal de sus respectivas oficinas,
no fue del todo cierto.
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Lo anterior lo baso en el hecho de que los resultados de su desempeiio eh los role
playing, no denotaron precisamente que hubieran, en general, asimilado en su
totalidad los contenidos de los cursos.

Reconozco que ia expectativa que tuve camo instructor de que todos los participantes
desarrollaran por igual las habilidades basicas para ser lideres circunstanciales ante
situaciones de emergencia, no fue cubleria, ya que para algunos participantes que
desempedaron el papel de brigadistas les resultd practicamente imposible, por
ejemplo: discriminar durante un ejercicio de juego de roles a la persona que fos pudo
ayudar a controlar la situacién simulada de riesgo y se dejaron influenciar por los
papeles def histérico o agresivo verbal, mismos que les quitaron todo liderazgo ante el
grupo. Esto a pesar de que se les dieron herramientas cognoscitivas y perceptuales
para evitar que eso sucediera.

Fue interesante también notar que durante las sesiones de evaluacién que se
realizaron al término de cada curso, algunos de los participantes que estaban
conscientes de no haberse destacado precisamente por ser los mejores aplicadores de
las técnicas ahi enserfiadas (  percepcidn ante emergencias, control de angustia,
lenguaje corporal, etc. ) manifestaron verbalmente su interés y compromiso por
desarrollar su propio programa de proteccion civil en sus respectivas oficinas, sin
aludir a la falta de habilidades para hacerlo.

Entonces ¢ Qué era lo que realmente sucedio ? Si nuestro intento por habilitarios no
habla sido de! todo exitoso, ; Porqué se manifestaron comprometidos con la
proteccidn civil ?

Derivado de las aportaciones recibidas en el seminario metodoldgico de este Reporte
Laboral y del proceso mismo de elaboracién del presente trabajo, encontré que con o
que realmente estuve trabajando todos éstos afios fue con el concepto de actitud.

La actitud puede ser definida como " una organizacién duradera de creencias y
cogniciones en general, dotada de una carga afectiva en favor o en contra de un objeto
social definido, que predispone a una accion coherente con las cogniciones y afectos
relativos a dicho objeto * ( Rodrigues, 1991, pp. 337 - 338 ).
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Sin estar plenamente conscientes o por lo menos sin buscarlo deliberadamente,
habjamos formado una actitud favorable entre nuestros participantes hacia ia
proteccion civil, 0 mas especificamente hacia ios Programas Internos de Proteccién

Civil.

Me atrevo a afirmar lo anterior basado en el hecho de que a pesar de que las
‘conductas de los participantes ante situaciones simuladas de riesgo no fueron
reaimente satisfactorias (recordar resultados de fas graficas en el apartado de
evaluacion), sus opiniones respecto al impaclo de los cursos indicaron que dieron
menor importancia a la adquisicién de habilidades (21%), ya que a la adquisicion
de conocimientos fe otargaron 47% y al hecho de que los involucré o comprometio
le concedieron un 38% .

Esto para mi denota que los fres componentes de la actitud: &l cognoscitivo, el
afectivo y el relativo a la conducta, se encontraron presentes en las opiniones y
raspuestas de los funcionarios regionales.

Si esto fue cierto, ¢ Cémo se dio e mecanismo para formar esta actitud favorable
hacia la proteccion civil ?

Si tomanios en cuenta que los tres componentes de las actiludes deben ser
internamente congruentes, con la finalidad de que el individuo logre un estado de
equilibrio que le ayude a formar una idea mas estable de ia realidad y a protegerse de
conocimientos indeseables, considero que la forma en que se abordd la temdtica de
proteccion civil promovid precisamente esto.

Por ejemplo, cuando a los participantes se les indicaron las medidas de autoproteccion
que tenlan que adaptar ante un eventual sismo, quiza fa informacion transmitida no les
generd por si misma una carga afectiva en favor o en contra de realizar las accicnes
pertinentes. Sin embargo, cuando se vieron involucrados por medio del juego de roles
en tener que realizar esas conductas dentro de una situacion simulada de riesgo y
donde tuvieron problemas para llevarias a la prictica, se pradujo ef fendmenc de la
disonancia cognoscitiva. Es decir que, una nueva informacion, una nueva experiencia
o una nusva conducta emitida en cumplimiento de determinadas normas sociales, de
acuerdo con Rodrigues (1991) pueden crear un estado de incangruencia entre los tres
componentes actitudinales, dando lugar a un cambio de actitud.
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En otras palabras, los participantes se vieron en la necesidad de reducir e! estado de
tension o desequilibsic que se les generd a partir de gue vieron videcgrabadas sus
conductas, y que éstas no correspondieran a los conocimientos que tenian que aplicar,
por lo que tuvieron que buscar un punto de equilibrio.

El mismo autor antes citado menciona que un cambio en o componente relativo a la
conducta { en nuestfo caso los ejercicios de juego de roles ), pueds traer como
consecuencia una reorganizacion de los componentes cognoscitivos y afectivos,
haciéndolo objeto de una actitud positiva. Esto es precisamente fo que pusde explicar
lo sucedido,

Por otro lado, en nuestra labor como instructores, siempre buscamos tratar a los
participantes como personas capases, independientes y creativas, La forma en que
impartimos los cursos no fue la tradicional en la que al instructor lo sabe todo y ef
asistente va unicamente a aprender de manera pasiva.

Lo anterior quiere decir que no utilizamos intencionalimente nusestra posicidn de
instructores de “oficina matriz® como un recurso de presién o poder hacia los
asistentes, v evitamos en la gran mayoria de los contenidos de los cursos argumentos
atemorizantes como estrategia de persuasion, no abstante a que en las areas de
seguridad por la naturaleza misma de sus funciones, retacionadas con términos tales
como: rigsgo, amenaza, peligro, heridos, muertos, incendio, temblares, etc., tenemos a
la mano un sinntimero de argumentos de este tipo que pudimos haber manejado para

" conscientizar " a nuestro auditorio. Incluso es realmente comin que fo utilicen
capacitadores del ramo de la seguridad bancaria,

Al respecto, algunos autares come Janis y Mitholland ( 1954 )} y Janisy Terwilliger
( 1962 ), { citados en Radrigues, 1991, cap. 14 ) comentan que las comunicaciones
atemorizantes pueden provocar defensas contra las amenazas, provocando una mayor
resistencia a la persuasion.
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Nuestra experiencia en el medio bancario ha confirmado lo anterior, pues este tipo de
argumentos presentados en forma aislada, mas alld de causar miedo, no han logrado
cambiar en la practica la forma de proceder de los individuos. Las normas rigidas de
seguridad por mas justificadas y bien intencionadas que sean, si se asocian
exclusivamente a consecuencias negativas: reportes, regafios, en pocas palabras
reforzadores negativos, no tendran el efecto que se desea. Por ello deben presentarse
como algo interesante y atractivo.

Si retomamos nuevamente los dos principios basicos de los que partimos para
elaborar los cursos: el hacer sobre el saber y el autoconocimiento de los alcances
y limitaciones individuales como una condicién indispensable para poder ayudar
a otros, puedo decir que encerraban en si mismos los tres componentes de las
actitudes.

Por ejemplo, cuando buscamos que el parlicipante vivenciara una situacion
angustiante, provocada a partir de una instruccién verbal (racional), las emaciones
{componente afectivo) se manifestaron y la persona se vio confrontada respscto a qué
tanto se estaba manifestando lo que é! siempre habia creldo scbre su capacidad de
autocontrol ante situaciones dificiles, a ta luz de las observaciones del grupo
(componente relativo a la conducta).

Otro factor que considero contribuyd a formar una actitud positiva hacia la proteccion
civil, fue que los participantes ubicaron a los instructores como "Expertos en el
Tema", pues de hecho fue la opinidn que los asistentes manifestaron con mayor
fracuencia ( ver grafica en la seccion de Evaluacién ).

De acuerdo con varios autores { Hoviand, Janis y Kelly, 1953 ) ( citado en Rodrigues,
1991, cap. 14 ) en capacitacion y en particular en la modificacién de actitudes, la
credibilidad y la competencia del comunicador son dos caracteristicas importantes
para la obtencidn de una comunicacion persuasiva eficaz.

Los resultados de un estudio de Hovland y Weiss (1951) ( citado en Rodrigues, 1991,
cap. 14 ) indicaron que la fuente de alta credibilidad invariablemente produce mayores
cambios de actitud Que la fuente de baja credibilidad.
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Finalmente, me gustaria comentar que en esta época de tanto avance tecnaldgico,
muchas personas manifiestan (incluso en cursos) que la informacion es lo mdas
importante. Argumentan que sin ella (se presente en el medio que sea: papel,
diskettes, microfilms, etc.) no seria factible que una organizacién continuara operando.

Independientermnente de que lo anterior sea parcialmente cierto, nosotros colocamos
dentro del contenido de nuestros fos cursos esta aseveracion en un segundo plano, es
dscir, subordinada al gran primer principio: 1a salvaguarda def recurso humano.

Lo mas importante en proteccion civil es salvar vidas. Esta pequefia pero gran
diferencia cotocd a nuestra estrategia de capacitacion dentro del &mbito
eminentemente humanistico y la separd det enfoque esenciatmente técnico, con el que
se vienen desarrollando la mayoria de los cursos de hoy en dia, no solo los de
proteccion civil,

Este principio, que fue respetado durante el desarrollo de los tres cursos gue
canformaron el programa, creo que motivd en los participantes una percepcitn distinta
de la proteccidon civil, misma que fue fomentando credibilidad en la estrategia de
capacitacién e influyé en la formacién de una actitud favorabte hacia la proteccién
civil.
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fi.- Implicaciones de los hallazgos sobre el comportamiento humano ante
" desastres para el psicélogo que trabaja en la proteccién civil.

Parto del hecho de que la gran mayoria de la informacion que presento a continuacion
la desconocia en el momento de elaborar los cursos que conformaron la estrategia de
intervencion ya reportada. De haberla sabido, seguramente el grado de dificultad para
integrarla en una propuesta de capacitacion completa y aplicable habria sido muy
elavado.

Corresponde ahora dimensionar esa informacion, para en un futuro cercano integrarla
en los programas de capacitacion y formacion de actitudes de la Institucion en la
que presto mis servicios.

Empecemos recordando que los desastres tienen como marco de referencia las
perturbaciones ecoldgicas que sobrepasan la capacidad de respuesta de la comunidad
afectada, por la amenaza que sufren sus vidas, su salud o sus pertenencias y que ésta
siempre supone una situacion de crisis en tanto que las demandas exceden los
recursos disponibles (Calderdn, 1993, cap. 5 ).

Todo desastre representa un acontecimiento traumatico en la vida, que se traduce en
desequilibrio y evidente crisis que amenaza la integridad biopsicosocial de! individuo y,
por consiguiente, de la comunidad.

Recordemos tambien que cuando se rompe abruptamente la cotidianeidad se afecta la
estabilidad y balance biopsicosocial; la satisfaccion de las necesidades basicas que
hacen de colchdn de seguridad para cada individuo se resquebraja o falla, debido a
las pérdidas fisicas, afectivas, de trabajo, vivienda, etc., producidas por el desastre.

Ante éste, el hombre se angustia al sentirse amenazado, al no poder realizar sus
actividades cotidianas; se cuestiona e inquieta respeclo a su manera de existir o
coexistir dentro del grupo humano.
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La persona, al vivenciar situaciones que van més allé de la experiencia habitual, de si
misme y de sus circunstancias, trata de reaccionar frente a la pérdida repentina del
contenido significativo que tienen las personas y las cosas que son de su pertenencia,
pardiendo con ello los limites de su seguridad y quedando demasiado expuesta su
intimidad frente al grupo, creciendo su dependencia y decreciendo su autohomia.

En estas circunstancias es comun que la persona procure resolver los problemas
negando la realidad, apartandose de los demas, no queriendo comprender, admitir, ni
aceptar lo inevitable.

Tado lo anterior debe obligar a tomar en cuenta que cualquier emergencia que tenga
refacién con una siiuacion de peligro y sufrimiento humano, no importa que la
produzca un sismo, un huracén, una inundacion, un incendio, etc.; es susceptible de
atencidn desde el punto de vista psicosocial.

En respaldo a esta perspectiva puede agregarse, que segtin ailgunos estudios, los
trastornos més frecuentes derivados de situaciones de desastres suelen ser.
problemas de! comportamiento, agresividad, exaltacion, crisis de angustia, tendencia al
aislamiento, hiperactividad, depresién, tendencia a la repeticibn exagerada de la
experiencia traumatica, episodios de confusién, indecisin para emprender acciones,
irritabilidad, flanto facil y trastornos del suefo.

He aqui un campo de trabajo muy amplio para el profesional de la conducta humana,
sobre todo en niveles gubernamentales como lo seria la implementacion de estrategias
de intervencién comunitaria en municipios afectados por fendmenos naturales
causantes de desastres.

De igual forma, esta reportado que la gran mayoria de las victimas de un desastre
presentan, como reaccion a las pérdidas sufridas, crisis psicolégicas. Estas se
entienden como un estado de desorganizacién emocional y cognitiva que perturba y
trastorna las estrategias previas de afrontamiento, impidiéndose alcanzar el equilibrio
de forma inmediata.
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Se caracterizan por estar limitadas en el tiempo, ser precipitadas por un suceso
(desastre) y tener un potencial de resolucion hacia niveles de funcionamiento més
altos o mas bajos.

La solucidn final de la crisis depende de numerosos factores que incluyen la magnitud
del suceso precipitante, las estrategias de afrontamiento del individuo y las redes de
apoyo social.

Algo que deben conocer los socorristas y lideres de grupo en materia de proteccion
civil es que un aspsecto que facilita la salida de la crisis es precisamente el proceso de
duelo. Este proceso presenta un trabajo de elaboracion que se da mediante la
afliccidn, lo cual es saludable. La aplicacién conlleva tres etapas: romper los lazos con
las personas o cosas pérdidas; adaptarse a3 la vida sin la presencia de éstas y
establecer nuevas relaciones.

Considero que también aqui existe un espacio profesional importante para el
psicélogo, ya que si bien el enfoque de la intervencidn en crisis lo vienen manejando
muchos profesionistas de la salud mental, hasta donde se, la mayoria lo utiliza para
atender problemas que podiamos clasificar como del diario vivir.

Debo aclarar que en lo particular, no conozco psicdlogos que trabajen
sistematicamente en Ia intervencién en crisis producto de los desastres.

En el caso de los cursos que reporté con anterioridad, lo mas que dejé entrever fue la
posibilidad de que una persona no profesional de la conducta humana (el brigadista)
pueda dar un apoyo psicoldgico inicial a un compariero de trabajo que lo requiera ante
una situacién de emergencia, sentando las bases para una primera ayuda psicolégica
que involucre los pasos siguientes:

- Hacer contacto psicolégico; examinar las dimensiones del problema, explorar
las soluciones posibles; ayudar a tomar una accion concreta y registrar el
progreso a lo largo del seguimiento.
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Esta ayuda la podra dar algun psicdlogo que preste sus servicios en la empresa
afectada, siempre y cuando esté preparado para ello, de lo contrario deberd tener la
informacién suficiente para canalizar al sujeto a fin de que reciba la atencion
psicolégica debida, pudiendo ser ésta de segundo orden, es decir: “terapla en crisis”.

Otro aspecto presente en las viclimas de desastres es la depresion. Puede ocurrir
como raespuesta a un estrés excesivo o estar producida por la pérdida de personas u
abjetos significativos, o por ignorar la fecha y condicionas en que retomaré su vida,
entre otras causas.

La depresion puaede ser explicada por la presencia de los siguientes elementos:

A) Las personas victimas de los desastres se ven a si mismas de farma negativa,
desgraciados, desamparados, torpes, de poco valor.

B8) Asumen la posicidn de ver negativamente todas las casas que ocurren a su
alrededor, asi como también su futuro.

Los familiares, socorristas, personal de salud, etc., pueden responder a estos patrones
de comportamiento de la victima proporcionandole atencidn y cuidados extremos que
refusrzan su imagen de victimas indefensas y mantienen o incrementan la depresién,
o bien evitando al individuo {debido a que su conducta puede resultar molesta)
disminuyendo aun mas las posibilidades de obtener gratificaciones, que e parmitan
volver a sentirse segura.

El papel del psicdlogo es identificar oportunamente a las personas que presenten
depresion, y prestarles la atencion requerida para evitar depresiones mas profundas,
intentos de suicidio y acelerar su proceso de reinsercion laboral y social.

En ol mismo sentido es menester atender a las victimas que, expresando toda su
afeccién psicologica en una o varias partes del cuerpo, presentan trastornos
psicosomaticos, tales como: conversionas, dejar de hablar, ver, caminar o perder la
sensibilidad parcial o total de algun miembro.




117

Los desastres también pueden generar en los individuos la tendencia a buscar formas
artificiales de disminuir la tension y la ansiedad, develando un déficit en las estrategias
de afrontamiento del estrés. Como psicologos, el saber ésto debe alertarnos ya que
algunos utilizan el alcohol y las drogas para lograr su propodsito.

Estas sustancias por sus efectos psicologicos y fisiologicos, podran generar
dependencias en algunas victimas que sean mas vulnerables a los efectos. El
profesional de la salud mental tiene también aqui, un papel importante.

Por otro lado, asi como existen reacciones individuales ante los desastres, también
existen las colectivas.

Todo individuo, cuando se incorpora a un conglomerado, piensa y obra de un modo
inesperado a como actuaria individualmente.

Cualquier suceso que se presente en una comunidad, es asimilado por los individuos y
transmitido segun el grado de amenaza que represente y el grado de vulnerabilidad
que se tenga. El sujeto como tal se ve enfrentado a la calidad y cantidad humana, o
que significa tener en cuenta las diferencias individuales, la capacidad de control
emocional que tenga y la capacidad de liderazgo de sus guias.

Para el manejo de situaciones de desastre en una comunidad determinada, es
importante saber que las situaciones son manejables, siempre y cuando se aclie
frente a un grupo y la comunidad actie como grupo, el cual tiene como caracteristicas:
la organizacién, la vinculacién a normas, relaciones interpersonales estables y
estructuradas.

Cuando se funciona como grupo frente a una situacion de desastre, los
comportamientos estan dirigidos a preservar la vida, restaurar y mantener los servicios
esenciales, preservar el orden publico y mantener elevada la moral comunitaria.

Por el contrario, cuando los individuos no establecen relaciones interpersonales, ni
tienen conductas reguladas, estamos frente a una masa o multitud, lo que hace casi
imposible su manejo.
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Los pérrafos anteriores, producto de reflexiones realizadas por el Dr. Jorge Herndn
Calderén Ocampo, Médico Psiquiatra Colombiano, refuerzan el enfoque de grupos que
manejamos en los cursos de proteccién civil en Nafin, en los que dimos relevancia al
lider circunstancial, a las reacciones individuales y al comportamiento y manejo del
grupa como condicidn bésica de salvamento.

Entre los problemas que se presentan a nivel colactivo y que pueden influir
negativamente sobre las acciones de proteccion civil estan:

El Panico Colectivo, caracterizado por una reaccién aguda de terror en donde se
acentua a pérdidas del autocontrol, seguido por la huida irracional y asocial, que pone
en peligro la estructuracion psicolégica del grupo y su supervivencia flsica. Esta
situacién de panico puede presentarse cuando la gente no ve vias de escape
{evaciacidn) o cuando existen fallas en las comunicaciones de auxitio.

En el periodo de preimpacto, cuando se conoce la amenaza (por ejemplo: una posible
inundacion producto del crecimiento de un rio) se puede presentar gran confusién,
indecistdn para tomar medidas, sensacidn de impotencia y aumento de la ansiedad.

Las personas pueden negar el riesgo o, por el contrario, presentar una actitud fatalista.

Aparecen reacciones que fluctan entre la hostilidad y el mas estrecho acercamiento
para planificar las medidas de apoyo. A veces puede aumentar el fervor religioso como
elemento que aglutina y da seguridad.

Cuando aparece la fase de alerta, es decir, cuando el peligro es inminente, se relatan
cuadros de hiperactividad que bajan la funcionalidad de las personas, haciéndoles
ineficientes.

Durante el periodo de impacto o chogue del fendmeno natural, las comunidades
generalmente son dociles a las érdenes de los socorristas y se fortalece la red social
de ayuda,
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En el periodo post-impaclo se empiezan a presentar dificuitades para mantener
relaciones estables, ddndose situaciones de hostilidad manifiesta. Se empieza a
culpabilizar al Estado de fa situacian.

Algunas comunidades, o parte de éstas, asumen el papel de victimas y expresan el
sentimiento de tener derecho a todo. Hay gran dependencia y baja iniciativa. La
sensacion de frustracion crece, asf como su hostilidad.

Se presenta también el llamado sindrome de desastre que ocurre cuando las
personas parecen estar desorientadas. Vagan sin rumbo, son apéticas y sin voluntad
propia. Presentan como reacciones: sorpresa, incredulidad, miedo, angustia y la
blusqueda inconsciente de familiares y pertenencias, pasando por una sefie de etapas
contempladas como : trauma, estado de sugestion, estado de euforia y ambivalencia.

Bruno de Lima y Cols. (1987) ( citado por Caideron, 1993, cap. 5 ) describen los
periodos que se presentan durante e} pas-impacto:

A.- Periodo herdico. Las personas son llamadas a actuar y desarrolian actitudes
herdicas para salvar laviday la propiedad, aumenta el altruismo y la
solidaridad.

B.- Periodo de luna de miel. Se extiende hasta los seis meses después de
ocurrido el desastre, Hay fuerte sentimiento de solidaridad, grandes
expectativas frente a la ayuda prometida.

C.- Periodo de desilusion. Con una duracion entre dos meses a dos afios. Ante
las promesas de ayuda no concretadas, aparecen sentimientos de frustracién,
fracaso, rabia, amargura. Se empieza a manifestar en el haber conductual la
irritabilidad, el negativismo, el oposicionismo, la agresidn y las actitudes
violentas.
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D.- Periodo de raconstruccién. Los individuos y las comunidades asumen la
responsabilidad de solucionar sus necesidades basicas de vivienda, educacién,
empleo y salud. Ante este pancrama los individuos sienten la necesidad de
verbalizar sus vivencias con la esperanza de aquietar sus emociones y como un
meadio de hacer claridad en lo ocurrido, lo que puede ser agravado por el
llamado segundo desastre.

E.- Segundo desastre. Se ha llamado segundo desastre a las consecuencias de
tipo emocional que se derivan de ia desorganizacién social y fisica de una
comunidad destrufda por una catastrofe, presentandose cuadros de carécter
psicotdgico o psiquiatrica que obedecen a la incapacidad de hacer frente a
todos los cambios sociales que ocurren subitamente.

F.-  Sindrome de desarraigo.

Hace relacion a la sensacion de aniquilamiento dada por un cambio profundo y
repentino que produce una pérdida del pasado del individuo y del aqui y el
ahora. Le producen una sensacion de extrafieza ante la pérdida de su sistema
familiar, su entorno fisico, la alteracién de sus expectativas o el cambio
profundo de estas estructuras, respondiendo a las nuevas y extrafias
circunstancias con ternor, intensas pesadillas nocturnas, reacciones depresivas
y profundos sentimientos de culpa por estar a salvo cuando sus seres queridos
perdieron la vida.

Investigaciones derivadas de estudios realizados en Europa y América Latina han
concluido que individuos y familias, por igual, son vulnerables a las reacciones de tipo
emocional. Se sabe que de las victimas de los desastres que presentan problemas
mentales, entre un 20 a un 25% se recuperan prontamente, del 70 al 75% presentan
trastornos mentales transitorios de intensidad leve o moderada y entre el 5§ y 10%
desarrollan trastornas mentales persistentes o graves. { op. cit. )

Otro aspecto de suma relevancia que involucra la participacién no solo del Psicélogo
sino tambien del Socidlogo, de! Educador, del Economista y del Antopdlogo, entre
otros profesionistas sociales,se refiere a la participacién ciudadana ante los desastres.
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A cantinuacién presento algunas ideas de un investigador mexicano que ha estudiado
muy de cerca la proteccion civil , ubicando su problemética esencial como un proceso
interrumpido de democracia , en donde la participacién ciudadana juega un papel
central.

Daniel Rodriguez Velazquez ( 1994) menciona :

" Los desastres son procesos sociales complejos, independientemente de ser
provacados por fenémenos naturales o antropogénicos, y estdn encuadrados en el
contexto de Ia vulnerabilidad global que remite a condiciones generales que expresan
fragilidad de las sociedades para prevenir, mitigar y responder a los impactos de los
desastres".

“ Las decisiones de politica tienen una destacada influencia en la generacion de
dafios, mismos que serfan evitables en la doble pespectiva de corto y largo plazo si se
integran el conocimiento cientifico y el conocimiento popular en un esfuerzo
desespecializado ".

" La participacién ciudadana en los paises subdesarrollados, en condiciones de
desigualdad y conflicto se expresa constantemente en la movilizacién, con énfasis
en la lucha por mejores condiciones de vida, reclamando reconocimiento en los niveles
de decision ".

* En el caso de la proteccién o defensa civil como estrategia predominante de
respuesta institucionalizada a los desastres, son multiples las condiciones
(ambientales, urbanas, hambre, econdmicas, etc.) que inciden en la vulnerabilidad de
las politicas gubemamentales en la prevencion, no siempre orientadas a una visién
integral del problema, como ocurre en la region latinoamericana ",

" México es un pals subdesarrollado, considerando los bajos y desiguales niveles
de ingreso, los niveles de pobreza y ofros indicadores socioecondmicos, que tienen un
peso decisivo en la cuestién de los desastres ".
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* La participacién ciudadana estd considerada &n los ordenamientos juridicos y
programiétices de proteccién civil, a un nivel voluntario, auxiliar y consultivo,
sobre todo en el Ambito de la emergencia, sin facultades decisorias ™.

"Con la propuesta de organizacion social de! actual régimen ( el autor se refiere al
periado 1988-1934) , el planteamiento genera! deriva de otra concepcion de la
participacion, orientada bajo criterios de buscar nuevas relaciones entre el estado y fa
sociedad para combatir 1a pobreza. Por tal motivo Pronasol ha adquirido un rof
protagdnico en ia respuesta gubernamental a tos desastres en la década de los
noventa, sustituyendo fa estructura formal planteada en el Sistema Nacional de
Proteccion Civil .

* En México la particlpacién ciudadana, sin embargo, ha avanzado en muiltiples
expaeriencias, por otros canales, como lo ilustran varios ejemplos de movilizacién de
ta sociedad civil como respuesta a los desastres y -sobre todo- a las decisiones de {as
autoridades-, teniende como momento culminante la accién de las organizaciones
urbanas que pugnaron por fa reconstruccion habitacional después de! terremoto de
1885".

Desde otro orden de ideas, Rodriguez { Op. Cit.) sefiala : " Es necesario reconocer ia
importancia de! conocimiento popular, cotidiana e histéricamente desarroliado por
fos pueblos ( y que llegé a ser descalificado por su caracter magico y subjetivo ) en
aspectos como la llamada medicina tradicional y la utilizacién racional de los recursos
naturales, que aunado a la crisis de los paradigmas de la cientificidad, son
reconocidas por fa comunidad internacional como aportaciones sustantivas .

" Desde otra racionalidad, este tipo de conocimiento aporta datos para la prevencién y
mitigacidn de desastres, por lo que sumado dialécticamente el saber especializado y el
popular, se podrd avanzar en una mas eficaz y humanista respuesta ante las
catdstrofes: hay que supaerar el monélogo de los expertas, cuya principal - y en
ocasiones unica -~ interlocucion, es ia burocracia gubemamental, por lo que es preciso
crear o ampliar canales de comunicacion entre las investigadores y la sociedad civil ",
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Como hemos podido abservar a lo largo de la segunda parte de este apartado, el
papel de las ciencias sociales, y mas especificamenie el de la psicologia, s esencial
para mitigar y resolver problemas que se presentan dentro de la esfera del
comportamiento humano ante situaciones de desastre.

E! camino esta identificado: las ciencias sociales justifican su papel en la
prevencion de desastres.

Yo encuentro dos vertientes sobre las que se puede incidir profesionalmente: Ia linea
normativa representada por la Secretaria de Gobernacion y la académica,
representada por Institutos de Investigacion, dentro de los que se encuentra, figurandoe
en el mas alto nivel, nuestra méxima casa de estudios.

Linea Normativa.

En la normatividad oficial: Decretos, Reglamento, Lineamientos, Programas, etc., se
refleja de alguna forma la necesidad de considerar el comportamiento humano dentro
ds [os planes y programas de trabajo de proteccion civil. Se habla de 1a necesidad de
sensibilizarios respecto a los peligros existentes; de capacitar formando brigadas de
auxifio y de convencer a los dirigentes de instituciones de incorporar pautas
preventivas en su diario accionar.

Lo que yo he podido investigar es que cuando se requiere lievar a la préctica estos
lineamientos nomativos emitidos por la Direccion General de Proteccidn Civil, o se
dificulta su adecuada concracidn o se olvida incorporarios en los programas.

Sigo viendo en diversas instituciones bancarias que la capacitacion del recurso
humano en materia de desastres, se centra bdsicamente en la habilitacion del personal
"voluntario” en topicos médicos como primeros auxilios o en operaciones contra
siniestros como combate de incendios, rescate, efc.
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No se ha logrado desarrollar una estrategia que considere los conceptos mas
relevantes del comportamiento humano ante desastres, ni formar brigadistas con
mejores herramientas de accion para enfrantar y manejar grupos, ni en {a habilitacidn
del administrador de refugios temporales, menos en una campada de difusién a la
comunidad que toque éstos aspectos.

Un ejemplo concreto de ésta ultima afirmacién son los mensajes radiofénicos
transmitidos a la poblacion civil en relacién can el recurso tecnoldgico denominado
Sistema de Alerta Sismica {SAS). No se duda de fa capacidad de respussta de! SAS
a nivel tecnolégico, la preocupacién radica en que al parecer se sigus identificando
que la solucibn a los problemas que involucran desastres son exclusivamente
ingenieriles. Es decir, pareciera que basta indicar qué hacer en esos 50 segundos que
tiane la poblacion para actuar, para que automaticamente y sin consideracién de las
variables del cornportamiento individual y colectivo, la poblacidn realice en esos
segundos y con una efectividad absoluta, la serie de conductas de huida,
autoproteccion, alertamiento a terceros, etc., que necesariamente tendrian que
efectuarse, segin la particularidad del caso,

ignoran, deliberadamente o no, los sentimientos que pueden surgir ante el impacto del
mensaje, las reaccionas que pueden tener diferentes grupos humanos (por edades,
sexo, pasicidn social, etc.), y una serie de condiciones que pudieran ser mas Utiles
para los sujetos de riesgo.

Como punto adicional, es importante sefialar que las dos instancias de capacitacion
consideradas de mayor prestigio, a saber: el Centro Nacional de Prevencién de
Desastres, (CENAPRED) brazo técnico de la Secrataria de Gobernacién en materia de
investigacion, difusién y capacitacion, y el Centro Nacional de Capacitacion de la Cruz
Roja Mexicana (CENCAD) reconocido como el mejer en América Latina, contemplan
en sus programas de capacitacién solo estas tres lineas :

1) La administrativa - normativa, dentro de la cual ofrecen cursos y talleres de
sefializacién de emergencia, y elaboracion de programas de proteccion civil,
bajo {os parametros oficiales.
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2) La médica, en la que integran los cursos de primeras auxilios, rescate, atencién
y traslado de lesionados, entre otros,

3) La técnico - ingenieril, donde aglutinan cursos de disefio de escenarios de
riesgo y simulacros de emergencia, extincién de incendivs, evacuacién de
inmuebles, y formacién de brigadas.

Considero en relacién a eltlo qua hoy dia esas instituciones cuentan con los elementos,
la experiencia y la capacidad para abrir un cuarto enfoque dentro del cual desarrollen
una estralegia que conlleve a la concrecion de cursos, talleres, conferencias,
seminarios, efc., en donde abarden directamente el comportamiento humano frente a
desastres, las reacciones mas comunes de las victimas, los sentimientos de los
socarristas y personal de rescate, los elementos a considerar desde el factor humano
en la planeacion y operacion de un refugio temporal, etc.

Linea Académica.

Los origenes de! analisis social de los desasires como campo de investigacidn se
raconocen en estudios generados a partir de la década da los 40's en Estados Unidos
de Norteamérica.

En América Latina e} estudio social de {os desastres es un campo de investigacion que
hasta hace paco no hablia recibide atencitn por parte de investigadores de la misma
region (Maskrey, 1993).

Es en la década de los 80's, con 1a ocurrencia de nuevos desastres de gran magnitud
(fas inundaciones y sequlas asociadas al fendmeno del nifio que afectaron a muchos
palses de América del Sur en 1982 y 1983, el terremoto de Popayan, Colombia en
1983, el desasire de Armero, Colombia en 1985 y el terremoto de México en ese
mismo afio, para citar solo algunos), que muchas Instituciones de Investigacién v
Centras de Promocion del Desarrollo se vieron obligados a interpretar e investigar la
nueva realidad en que se encontraron envueltos.
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Es para hacer frente a ésta realidad que en agosto de 1982 se reunieron
Representantes de diez Instituciones, entre ellas la UNAM, dedicadas a la promocion
de un enfoque social hacia e! estudio de los desastres, con el fin de canstituir una red
de colaboracion interinstitucional e interdisciplinaria: La Red de Estudios Sociales en
Prevencion de Desastres en América Latina (La Red).

Independientemente de los diversos enfoques tedricos con que abordan fos estudios
de fos desastres, podemos decir que La Red parie de! principio de que los desastres
no son naturales, son producto de la convergencia, en un momento y fugar
determinado, de dos factores: riesgo y vulnerabilidad.

Por riesgo se entiende cualquier fenémeno de origen natural o humanao, que signifique
un cambio en el medic ambiente que ocupa una comunidad determinada.

Vulnerabilidad denota la incapacidad de una comunidad para "absorber”, mediante
el autoajuste, los efectos de un determinado cambio en su medio ambiente, o sea su
incapacidad para adaptarse a ese cambio, mismo que para fa comunidad constituye un
riesgo. La vulnerabilidad determina la intensidad de los dafios que produzea la
ocurrencia efectiva del riesgo sobre la comunidad.

En este sentido, el que ocurra un desastre en una comunidad " X ¥ no depende
solamente de la presencia de! fendmeno natural (sismo), sino también de lo vulnerable
que sea esa comunidad ante ese fendmeno.

Para fines del estudio cientifico, esta vulnerabilidad de las comunidades que podria
llamarse global, se subdivide segin Wiiches-Chaux ( en Maskrey, 1993, cap. 2) en:

Vulnerabilidad Natural: Es intrinseca a todo ser vivo, ests determinada por los limites
ambientales dentro de los cuales es posible la vida y por las exigencias intemas del
propio organismo,
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Vulperabllidad _Fisica: Se refiere especiaimente a la localizacién de los
asentamientos humanos en zonas de riesgo, y a las deficiencias de sus estructuras

fisicas para "absorber” los efectos de esos riesgos.

Vulperabllidad Econdmica: Se refiere a que los sectores econdmicamente mas
deprimidos de ia humanidad son, por esa misma razon, los méas vuinerables frente a

{os riesgos naturales.

Vuinerabilidad Sacial: Es el nivel de cohesién interna que posee una comunidad. Una
comunidad es socialmente vulnerable en la medida en que las relaciones que vinculan
a sus miembros entre si y con el conjunto social, no pasen de ser meras relaciones de
vecindad fisica, en la medida en que estén ausentes los sentimientos compartidos de
pertenencia y de praposito, y en la medida en que no existan formas de organizacion
de la sociedad civil que encamen esos sentimientos y los traduzcan en acciones

concretas.

Yulnerabiiidad Politica: Intimamente ligada a la anterior, constituye el valor reciproca
del nivel de autonomia que posee una comunidad para la toma de decisiones que la
afactan. Es decir que, cuanto mayor sea @sa autonomfa, menor sers ia vulnerabilidad

politica de fa comunidad.

Vulnerabilidad Técnica: Se refiere a o cercano o lsjano que resulta allegarse de
informacién cientifica. Estd ligada con la fisica y la econdmica. Por ejemplo, la
ausencia de diseflos y estructuras sismo-resistentes en zonas propensas a terremotos
pueds doberse a la carencia de recursos econdmicos, pero también a la falta de
informacion tecnoldgica para desarrollar construcciones seguras.

Vulnerabilidad Ideolégica: La respuesta que logre desplegar una comunidad ante
una amenaza de desastre “natural”, depende en gran medida de la concepcitn del
mundo y de la concepcién sobre el papel de los seres humanos en e mundo - que
posean sus miembros,
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Si en Ia ideologia predominante se imponen concepciones fatalistas, segun las cuales
los desastres "naturales” corresponden a manifestaciones de la voluntad de Dios,
contra las cuales nada podemos hacer los seres humanos, o si se piensa que " esté
escrito " que deben suceder, las Unicas respuestas posibles serdn el dolor, la espera
pasiva y la resignacion. Si, por el contrario, la voluntad humana encuentra cabida en
las concepciones existentes, si se reconoce la capacidad de transformacién del mundo
que, a veces para bien, a veces para mal, ha desplegado la humanidad a través de su
existencia, y si se identifican las causas naturales y sociales que conducen al
desastre, la reaccion de la comunidad padra ser mas activa, mas constructiva, més de
" rabelién " contra lo que parece inevitable.

Vulnerabilidad Cultural: Se refiere por lo menos a dos aspectos: el de la idiosincrasia
de una comunidad en particular y a la influencia de los medios masivos de
comunicacién en la manera en que las comunidades se relacionan entre si y con el
medio natural y social en que se hallan inmersas, y el papel de los mismos en la
configuracion de una identidad cultural tal y como es.

Como un ejemplo muy significativo, relata Wilches-Chaux ( en Maskrey, 1893, cap. 2)
que "si para algo han servido los desastres en Colombia, es para que la mujer
saque a flote toda su capacidad de liderazgo, tada su creatividad y todas sus
posibilidades frente a los retos de la crisis".

La vulnerabilidad educativa: Se refiere al papel que juegan los sistemas educativos
como facilitadores o blogueadores de respuestas efectivas ante casos de desastres. Ei
mismo autor sefala que en muchos de sus contenidos, nuestra educacion, lejos de
contribuir a que las personas reconozcan la validez de sus experiencias cotidianas
como fuentes de conocimiento y como herramientas validas para enfrentar el reto del
mundo, se empefia en suplantarlas por "verdades" que no corresponden a nuestra
realidad concreta y tangible y que, por el contrario, fortalecen el sentimiento de que la
nuestra “la viviente, la popular, la de uso”- es una realidad marginal, de segunda
categoria, valida unicamente en la medida en que logre imitar esas “verdades"
académicas.
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Vulnerabilidad Ecolégica: Los modelos de desarrolio actuales, no basados en la
convivencia, sino en la dominacién por destruccién de los recursos del ambiente, tenia
necesariamente que conducir a unos ecosistemas por una parte altamente
vulnerables, incapaces de ajustarse internamente para compensar los efectos directos
o indirectos de la accion humana y, por otra, allamente riesgosos para las
comunidades que los explotan o habitan.

La_Vulnerabilidad Institucional: Se refiere a la obsolescencia y rigidez de las
instituciones, especialmente las juridicas.

Con todo lo mencianado respecto a las diversas vulnerabilidades creo que ha quedado
claro, gue el problema de nuestra debilidad ante el desarrollo de la naturaleza y de la
historia, tiene sus raices en nuestras estructuras materiales y mentales; que no
podemos " disecar " linealmente la realidad para explicar y enfrentar
fragmentariamente los fendmenos que la agobian, sino que debemos aproximarnos a
ella - y a nosotros mismos deniro de ella - can una vision globat y coherente.

Recordemos que nosotros no somos observadores externos de fa vulnerabilidad
glabal, sino por el contrario, sus protagonistas. Somos elementos del sistema complejo
que llamamos " realidad . Como tales, en cierta medida, individuaimente somos un
" resumen * cualitativo de las mUitiples vulnerabilidades que hemos enumerado.

En consecuencia no podremos actuar sobre el sistema, si no somos capases de
actuar sobre nosotros mismos: Es aqui donde el papel del psicélogo se
potencializa y proyecta su misién eminentemente humanistica en la prevencién
de desastres.

Considero que nuestro papel, bajo éste enfoque social de los desastres, se centra en
enriguecer con estudios de toda indole, la comprension de las vulnerabilidades soclal,
cultural, ideoldgica y educativa, generando estrategias que contrarresten los riesgos a
los que estamos expuestos, en aras de un desarrollo social mas seguro y duradero.
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CONTRIBUCION

Después del arduo e interesante trabajo intelectual en el que me vi inmerse para
desartrollar el apartado anterior, mismo que me dejé la percepcién de que falta
demasiado por hacer en el campo de la conducta humana ante desastres, me resulta
dificil el responder de una manera determinante a las preguntas: 2, Realmente valld la
pena desarrollar la estrategia de intervencién aqul reportada ?, ¢ Puedo afirmar
que sirvié de algo ?

En respuesta a estas preguntas presento algunos comentarios que considero pueden
dar significado al trabajo profesional que he desarrollado, sefialando lo que a mi juicio
he aportado.

A la Proteccion Civil ;

Demuestro que la psicologia como ciencia social no resulta ser inmadura, demasiado
conceptual, ni incapaz de aportar elementos concretos y Utiles a su campo.

Explico por gué la psicologia aplicada puede enriguecer ia visién técnica actuat de la
proteccion civil, en dos areas:

La primera, aportando los conocimientos del proceso ensefianza-aprendizaje y de las
implicitas en el trabajo con grupos y en el area de la capacitacion.

La segunda, evidenciando la necesidad de ponderar las caracteristicas, la
vulnerabilidad y los aspectos afectivos de la persona ante situaciones de riesgo, como
condicién indispensable en |a eleccian de los responsables de implantar programas de
proteccion civil en los distintos ambitos, ya que como se probd, el delegar una
responsabilidad y habilitar a las personas en las técnicas que tienen que aplicar en un
mompnto dado, no garantiza gue éstas sean empleadas con total eficacia cuando se
requiera.
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A_la Psicologia:

Le retroalimento sobre el quehacer del psicdlogo en el ambito laboral, asi como de
nuestro papel como solucionadores de problemas en la realidad cotidiana, como
agentes de cambio y como pioneros de dreas de trabajo que tradicionalmente no han
sido consideradas como nuestras, y de donde la ciencia psicoldgica aplicada puede, a
parir de experiencias como ésta, ampliar sus lineas de investigacion y derivar
procedimientos sistematizados y fundamentados que sean viables, a su vez, de
aportar soluciones practicas para los problemas que nos agusejan.

A los Psicélogos en Formacién :

Dono una linea de trabajo psicoldgica aplicable a la proteccidn civil, que puede ser
retomada, cuestionada y/o enriquecida con los conocimientas que poseen. Les invito a
reflexionar sobre la necesidad de acrecentar los alcances de la ciencia aplicada y de la
practica profesional como el mejor camino para saber hacer. Y quiza hasta genere en
ellos la perspectiva de que la psicologia puede aplicarse practicamente a toda
situacion en donde esté inmerso el ser humano.

Sefialo que el trabajo interdisciplinario es vital en materia de proteccion civil y que el
psicdlogo es pieza fundamental en éste, por ser el especialista del comportamiento
humano.

A _cualquier Persona que Lea este Reporte:

Le obligo a reflexionar sobre el "hambre" que sentimos muchas personas de ser
tomados en cuenta y entendidos cabalmente como los seres humanos que somos, en
todos los ambitos en que estamos inmersos.,
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En Conclusidn el Reporte:

Demostra que existe la factibilidad de que los conceptos de la ciencia psicolégica se
apliquen y concreticen en programas y cursos de accion especificos.

Brindd elementos para balancear dentro de la proteccidn civil, la participacién de las
ciencias llamadas duras e ingenieriles, con las ciencias sociales, en un escenario de
trabajo muy especifico.

Aportd ( hasta donde se por intercambio de informacion en el medio} el primer esfuerzo
de capacitacion en proteccion civil con un enfoque realmente humanistico, a diferencia
de otros programas que imprimen una fuerte carga de conceplos y técnicas médicas e
ingenieriles.

Sentd bases firmes para que el psicologo justifique su incursidn en topicos de
prevencion de desastres y proteccion civil.

Proporciond elementos basicos para que el personat que esta inmerso en este
quehacer, reconceptualice su trabajo rescatando algunos vatores olvidados por la
rutina, como los de altruismo e igualdad de la condicién humana, no sélo ante
situaciones de desastre.

Por filtimo, deseo cerrar seflalando que: La proteccidn civil es un camino que
nos ensefla cuan vulnerables somos ante los desastres causados por nasotros
mismos en nuestra ambicién desmedida por dominar a la naturaleza, y nos abre
un espacio critico para cuestionamos el sentido de la civilizacién y el
“desatrollo”. '
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