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RESUMEN

‘Se realnzo un estudlo en poblacmn umversntana en Ios mveles academlcos




( Educacion.), . Todas, |as vanables cltadas fueron altamente SIgnlf‘ icativas al lgual

que la funcmn dlscnmmante (

: Se plantean propuestas e hacen consnderacmnes sobre los resultados i

obtenldos. con el ‘bj_o d _coadyuvar a me]orar fa atenclon que se bnnda al :

estudlante en Ia referida dependencia



SUMMARY

A study was made amongst the Umversuty student body at academlc levels of :

(P= 000)




The study states reference to the opinion of the students who have received the
services; by .means of the multlple regressron model |t was found that the

varlables

1. Tlme in whlch atentlon was recleved

Suggestlons re offere and’ onsrdera ons.are. made on. the obtarned results wuth

the purposi of helprng to mprove the attentlon whrch ls rendered to (he student at

the referred dependency



INTRODUCCK’)N o

"La nuestra debe ser:una Umver5|dad con conocimiento -y capacldad
critica de su entorno octal |ntelectual y cultural, también de autocritica adqulnda

ocacm no como 'resultado del oportunismo o de Ia moda

por smtema y com

1

Sarukhan Kermez Rector de nue

fas actividades reali

! sarukhan Kétmez, José." Proyecto .de Universidad. UNI\M México, 11990,19

PP
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Comparﬁendo los conceptos expresados por el Sr. Rector, y considerando
la necesldad de contar con lnformacwn veraz,  se deéidié realizar el presente

estudio en la dependencla unwers:tana responsable del cmdado dela salud de los |

estudnantes. '

El estudlo se.enmarca.dentro’del amblto de Ia Mercadotecnla Soclal cuyav 2

7 rata de jovenes en proceso de
formacmn qunenes seran el futuro deI pals '

El punto de partida del présen(é trab'ajbv’fué“él conocer por un lado, que tanto
sabe el estudiante ( nuestro cliente ), s'obrékloé servicios de salud que se
ofrecen en la UNAM y sobre la depanqén;:ia que -especificamente otorga
dichos servicios, por otro lado la kihcj’uiétuﬂ de conocer también las
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS quektienan los alumnos sobre los servicios de

salud. Asi mismo analizar la forma de brmdar los servicios y especificamente el

trato al alumno, ambos factores mdmpensabl

para su mejoramiento.

Otro aspecto relevante lo co shtuye Ia OPINION que | Ios a|umnos tlenen de

la atenclén recnblda ya que ‘onstnuyen alguno de 'los factores'

basicos para planear y opera programas dlngldos a subsanar sus equenm|entos‘

en’ este am 'to, para quevtomando como base la |nf0rmac10n obtemda ‘ésta se

' aphque en Ia Planeac n de Ias acthldades suglnendo propuestas para Ia solucnon .
de la problematlca delectada



1

En resumen la idea de SERV!CIO AL USUARIO es un factor fundamentat
para contar con servnmos de salud efi caces y anallzar Ia forma‘de satlsfacer sus
necesxdades en este rubro

La segunda in u1etud fue, plantear sugerenmas respecto a estudio futu'ros a

desarrolla a.

teonco que [ nst

de la Mercaplptep

para fa determlnamon de la vahdez de un; grupo de reaclwos de smgular"



importancia por su contenldo Asnmismo se expllca la manera ~como - se

realizo el traba]o en el sug ] ente punto se cnan brevemente asp ’ctos generales de“

la misma.



ANTECEDENTES

El estudio fue realizado en la Direccién General de Servicios Médicos de la

UNAM., ubicada dentro del campus unlversnar:o esta dependencia tiene su origen

en el ano de 1943 2., esde entonces 'se ha’ dedlcado a promover, proteger y

restablecer la salud del estudlante umversntarlo.

Su evolucic’in ha'st la fecha‘(1989) se ha basado en el desarrollo de una X

serie de prbgramas gramas que "han abordado desde la Educacmn

Higiénica, la Salud Esc

Atenclon Médica, hasta los aspectos e Salu

Publica, la Medicina sus esfuerzosi

reventiva. y Ia Ensefianza e lnvestlgacwn,

se han tradumdo en‘ |- otorga ento de una serie de serwm

s de salud que sev'.
proporcionan tant 2 est '
enla UNAM.Lsxen

como a maestros 1nvestlgado

tudiante su p’nnqpal objetivo,

? UNAM., Direccién General de Servicios Médicos, Manual de

Organizacién, elaborado por Rosa Maria Arguellc Plata, Merxco, 1985,
1-30 pp. . E
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satlsfacer sus nece5|dades y brmdarl 'un servicio de acuerdo a.sus expectativas -

presente éstudi




CAPITULO |

1.1, F‘LAN"I’EAMlENTO DEL‘ PROBLEMA

En la dependenma, ref xda f'se han efectuado dlversos |ntentos por“




Ademas agreguese la inexistencia de- politicas claras de traba]o que
propicia que el personal desconozca el rumbo que IIeva la dependenma el

panorama. se: (orna nublado sin embargo ain con- lodos estos mconvementes la

actmdad S|gue su curso ¢cual ? elque lainercia marque en comblnaClon con la

experlencia de cuarenta y SIe‘e afios de funcnonamiento

g frecuenma se encuentran las

Por lo anteno ,se demdlo conocer ia oplnlon, las necesidades y las
expectatlvas de servuclos ‘de salud que tiene el usuario objeto de la actividad de
esa dependencla que es el ESTUDIANTE UNIVERSITARIO, para lo cual se

plantea el problema de 1a slgunente'forma:

* LOS PROGRAMAS DE SALUD QUE SE REALIZAN EN LA DGSM,
UNICAMENTE CONSIDERAN LA OPINION DEL PERSONAL DE SALUD, SIN
TOMAR EN CUENTA LO PUNTOS DE VISTA DEL ESTUDIANTE
UNIVERSITARIO; POR LO QUE SE REQUIERE CONOCER SUS
NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y OPINIONES YA QUE ES EL USUARIO
PRINCIPAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD. “

+ Se revisaron las quejas y sugerencias de Enero- a Junio de 1989



1.2. JUSTIFICACION -

Cualquuer empresa o mshtucnon sea lucratlva [ no. requuere conocer efl

forma lo mas prec1sa postble el mercado al cual Va a estar s Nlendo En eI caso de
| mercado esel

productos la sﬂuactén se. perclbe.con mayor clandad ya que
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En cuanto al tipo de- estudlo es de caracter correlacnonal y no pretende

analizar las causas de las relaclones en(re Ias vanables

retraso total respecto ala:‘programacion que se hlc|era al inicio del traba;o :

1.3. OBJETIVOS'DELESTUDIO

1.3.1; General

que la |dea pnn pal es

de dlcha dependen icio“de; los alumnos mscntos en la UNAM eI

planteamlento se presenta en PI sngulente capllulo :




CAPITULO I

21MARCOTEORICO 1 PR

2.1.41. eneralldades sobre Mercadotecnla

y elementos

metodologla

. stanten, ‘W
PP

1967,
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aportacion se orlenta ala dlfusmn de ideas, valores o lmagenes institucionales, asi

como a la promocnon de programas educatlvos polihcos y de SEI’VICIO publlco

y.

Kotler, :
pp.- e

Acosta, Aguxrre, MUY
adul}:os, Méxu:o FCASI\ 1984, 21"
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el uso de la contabilidad de costos, calculo y margenes de utilidad,

aprovechamiento de puntos de venta estratégicos y colocacion del pfoducto.

La merc

dlsmpllnas 'com

. mercado‘ecn a.



&)
[

. 2.1.2.6; La Mercadotecnia y su particibbaqic';r‘\ sacial:

entonces s ‘ge

funcmn soclal

¢ Lazzer,W. Ma ing 3 oc al ips,.'Journal of

Marketxng, ‘vol:’ 33, Enero,
‘Barlets, ‘R.' The’ xdentlr.y cri
vol. 3B, Q;tubre.msu

Journal. of Marketing,




23

Porlo antenor la mercadotecma e lntereso en el estudlo de Ias relacuones

sociales para detectar Y diagnostlcar en ellas Ios patrones de lnteracmon que

faciliten el anal|5|s de oportumdades' para ayudar a resolver problemas somales .

as camparias de

con fines’ ec le]

mercado dentro de un slstema somal
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En 1970 Kotler y Sldney argumentan que la. mercadotecnia no solo atarie

a las empresas (ucratlvas, ya qu ';ambas "Iucratlvas

no Iucrahvas ) henenv,

problemas de mercado y necesnan'co'ocer y:entender la mekcadotecnla Asi;

aparecieron: publ\cacuones en _donde “se formaba “de las aplncacuones de la

mercadoiecnla en |a Sa gala el Reclulamlento militar, la

Religion, el Arte las Campan enefcenma para recibir fondos, efc., como
ejemplo se t|enen las umvermdades que se interesan en los estudiantes,

desarrollan sus productos s’ y. planes de estudio), se dirigen al

mercado especifico (estudla S ihteresados en las diversas disciplinas del

conocimiento), les asngnan un precio (cuotas de inscripcion), los distribuyen
(avisan fecha y lugar) y los promueven (preparan folletos y publicaciones).
De manera similar ac&uan los hospltales los grupos culturales y las instituciones de

gobierno.

Kotler, P..y s;dney,‘ L: Broadenmg :he concept o[ Max}'etxng, Journal of
Mar)'et).ng, v°1 33, Enero,’19‘1o 3 . .



soclal |o que pretende es d|f i Ias |deas o' onceptos que se‘conslderan‘,

convenlentes entre el mayor name ero de |nlegrantes del mercado total
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2.1 .3.>MERCADOTEVCN|A SOCIAL (MS)

Lazer y Kelley 9. definen la’ mercadotecma socual como una rama de |a

mercadotecnia que se relaciona con la‘utlllzaclon i

mercadotecnlco, orlentandose al logro de mejores fi f’nes soclale

o.modificar

° Lazer, W. Y Kelley, E. 'Social’M

Homewood IIT., Richard .D. Irvin
Pérez, Lozada J., Ramirez- Arzar.e',
Mercadotecnia Social en la Radx
1986,18 pp

10
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Programas Y Subprogramas que ha establemdo la pr0p|a Dxrecmon General de

Servicios Medlcos

problema o a sollcnar onentaclén
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En lo que se refi iere al empaque \ proplamente los serwclos carecen de

él, sin embargo se podrla hablar de las condlcnones n las que el. paclente es

servncno
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Un punto clave en:la dlslrlbuc on es demdlr el nlvel devcahdad del servicio *

que esta inhmamente relacuonado con laspersonas a qmenes se va a atender, asli

como con el pers nal que 'a brlndar los’ sewlcms que se van a ofrecer al

mercado.:

* esle aspeclo se a‘mblimi 3
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La publicidad es una herramienta promocional, la que mediante el uso de
medios mas:vos informa y persuade al consumldor, Su objetwo es ayudar ala

venta de un producto o servncm

Existen divé;éoé@:s‘bs de Ié pubiiddéd como por ejemplo: - -

1. Pu_bl‘ir';idaiav Instituciona

I imagen" de’una entidad, no 'se refiere ‘al servicio o

Esto hace pensar en que posxblemente a. mforma ion qu se dlvulga por estos

canales deja huella en Ios alumnos unlversxtanos Lo cual no,se puede probar en
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tanto no se efectuen estudlos espemallzados aI respecto por lo que con el animo

ga ‘a Ia comunldad umversnana y pudiera

de conocer sn la lnfk acnon dlfundlda l

persona 3 Y t bjetos o ervn:los‘que son
elaborados por personas especrahzadas

n . PR ) K
Trejo. Ramirez, Zeferxno Mercadot.ecnla sacxal en Mexlco, Tesis

1nédxta, México: UNAM, FCA, 1987, 4-70 pp
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Se entiende por necesidad,? lo que no puede evitarse, es fa falta de cosas
que son menester para (a vnda Existen dwersos tlpos de necesndades como las o

sefialadas por. Maslow las f SIologlcas que son alimentarse, ves(trse contar»

con un:lugar’ par_a vivir;- las de segu ad- relaclonadas con Ia conservacmn del. -

Garcia, R, Pelayo y Gross. Pequeﬁo Larouése'en- 616::
Larousse, 1990, 609 pp. )
DiCarpio, Nicholas, S. Teoria.de la personalxdad Mex co:
Interamericana, 1976, 397 PP.

Aguilar Alvarez, Alfonso. Economia y Admxn;sttac;on de Inst:u:uc).ones
Religiosas y vida cristiana. Mexxco, 1984
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relacton con Ias tradlcnones

Ias costumbres eI folcklor asl como Ia ldentldad con:

La Mercadotecnla Somal se encarga de

* Este primef nivel de atenci )

hospilalizacién



caracteristicas homogérieas' como _sus hébitos‘ de'consumo necesldades
demograﬂa La segmentacwn es basma .pues._de. ello ‘se. derlva Ia obtenmon

eXItosa o no de Ios resultados que lleven a

na estrategla adecuada por med|o de-

fa cuaI se elaborara a mezcla aproplada de Mercadotecnla Lo‘ aspectos a
consuderar en la segm

Pé;:éz Lc':'zabdbav,‘v
Kotler, -Philip.
Aguilar. Alvarez, .

r tos de la mercadotecnla Mékico: ECASA,' 1982
p. 22:% 32 T e B S ;
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La investigacion de mercados es un instrumento Gtil en la Planeacion,
en la ejecucién y en’el control; como investigacion para la planeacion,
proporciona info‘rmacién objetiva sobre los usuarios o clientes,

distribuidores, etc., que facnllta la efaboracién de planes ¥ politicas a seguir.
Como elemento de

aUXllla en la seleccion  de  alternativas mas

convementes de acue ) I mercado Como |nvesngat:|on para el control es Utilen ~

la evaluacmn y venﬁcamon.de lo objetlvos establectdos en los plane;
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2.1.3.4.1., Funr’:iones‘Sociale‘s dela inve tigacion de mercados 18

1. Para la sociedad, porque se pretende determlnar las necesudades

socnales que se presentan en la actualidad.

2. En las gestacion de ideas, porque se hacen estudios en los que se
determinan las ideas mas adecuadas para modificar el comportamiento del
consumidor y asi proceder a tratar de satisfacer las necesidades sociales
dando recomendaciones para su adaptacion a las condiciones cambiantes de la

sociedad.

3. De difusion, para expandir las recomendaciones y que se lleven a cabo

apropiadamente para hacer frente a las situaciones del momento.

Es un compromiso de las organizaciones e instituciones preocuparse
por los problemas que aquejan a la sociedad, para que pueda plantear
soluciones mediante estudios serios y realizados con firmes bases

metodoldgicas.

Es deseable que la investigacién de mercados:
* Sea ordenada y sobre un problema concreto,

* Emplee el método cientifico,

* Recopile los datos en forma sxstemétlca slgUlendo un orden

' ‘william, F.: Investigacxon de Mercados ' lnterptetacic’xﬁ y Aplicaciones,

México, 1980, p. 42
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Que el mvestlgador pueda demostrar la vahdez de los. resultados y que Ios

datos finales consegmdos medlante demostramon posnb}llten el planteamlento de

pnnCIplos que puedan ser aphcados a otros problemas por otro’ nvesllgadores

Defensa Nacmnal gue convoca a los futuros ONSCriptos [ ealizar su’ servmlo '

mlhtar la SEDUE que envia mensajes para “utilizar © meno: el colche 'y poder'.

dlsmmunr la contaminacion; la Secretaria de Educacwn Pubhca que sollcna apoyo»
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para ensefiar a leer a quien no sabe; la Secretaria de Salud para diversas

campanas como, la 'de habitos higiénicos.19

© También Ios orgamsmos e mslulucnones prlvadas cuyos mensajes Van desde )

el cuidado de

“salud,’ prevenCIon de acmdentes en el (raba]o hasta el tema del

tratado de. llbre comercio

19

Trejo Ramirez, 2. O'p. cit. 4.~’l'0.



2.1.5, ESTUDIOS REALIZADOS EN MEXICO.

de promocnon de la salud en el campus unlversnano |mp|ementandose en salones
y auditorios de las distintas escuelas y facultades

* casillas Cuervo, L. La Consulta Médica en el Medio Universitario:
Resultado de una Encuesta. Memorias. IV Jornadas Internas de Trabajo,
México: UNAM. DGSM. 1979, 23-353 pp.

Vargas de la Mora, V. y cols., Intereses del Estudiante Universitario
en relacién a su salud. Memorias. VI Jornadas Internas de Trabajo,
México: UNAM. DGSM. 1981,249-264 pp.

n
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3. En 1982 Loranca E yco|s 2 efectuaron otro estud|o en. 384 usuarlos

poder mejqrar.los servnclq

2 pLoranca Fragoso, E. y Cols. Proyeccidn del Centro Médico

Universitario. Memorias. Jornadas Internas de Trabajo. México: UNAM.
DGSM. 1982,17-34 pp. : R ’



2.16. ESTUDIOS SOBRE EL TEMA REALIZADOS EN OTRQS?PA?SESﬁ

encontré que las opiniones; respecto al cutdado y:la salud dental fueron posmvas en.

un rango entre 60 y 94% de‘todés las ‘spuestas

» Rotimi, C., Dean, S.,y Freeman, R. student's,atticudes‘howard

university health services. Adolescence vol. 21 .(82),p. 421-429, 1986
Alvesalo, I., Uusi Heikkila, Y. Use of services, care seeking behav1or
and satisfaction among university dental clinic patients in Finland.
Community Dental Oral Epidemiology. vol. 12 (5}, p.297- 302

21



%

Rogsiter, L.F., L.angwell K ,Y cols
enrollees and disenrollees in.medic:
JAMA vol. 262 (1}, p. 57-63" 3 1o
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su |nscnpm6n lo que fue ambuldo a |a falta de comprensxon de los reglamentos de
mscnpcnon

‘ Los’estudlos locallzados durante el penodo mencnonado\(1987' 1’990)

proplos de Ia medlcma los admlmstra |vos los e trato p S Y. los decardcter

laboral

** molivo de olro estudio postetior
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2.1.7. EL SERVICIO AL-CLIENTE O USUARIO Y LAS PERSONAS
- EL PLACER DE SERVIR-' g

la- pélabra

signi

ﬁbado' ' .de"' .

lkebn;u' ‘ob]et_o mate(lal por las_ :

26 . Madrid D:Laz Santos.

do én» elfcliente g
"1991," :
picazo Mannquez,
1991, 58/ Bp- '
Kooh Canrue, J Keepxng Customers £or l:.fe -New. York AMACOM 1992 a3
pPP. L X E

27

Xngenleria de Servxcxos Méx1

: Mc Graw Hxll

20
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- intangibilidad
-interaccion humana

-dlfcultad para el conlrol de calldad

Los blenes tanglbles se. producen y |uego se venden. en camblo los

servicios prlmero se € 16g0'se producen, El valor de un servicio varlara de

acuerdo'a: las r 5 eseos y neceSIdades de cada usuano ov

consumldor.

' penton Kel.l‘.h D. talidad’ : io:a+los Clientes .~"Madrid': Diaz :
de Santos, L9?2. 15 16 20 31 3s pp., 5 E T : .
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E! servicio esta orlentado hacia. las personas. los dlrectlvos deben cu|t|var‘

cutdadosamente a sus'empleados ensenandoles a solumona problemas y

hacen CIertas

: spectos mInlmos a

con5|derar en e| trato al cllente por e;emplo

* Transmlta una actltud posmva medlante

- Su apanenc:la

- EI Ienguaje corporal

- El sonido de su voz

- El uso del teléfono —

* Identifique las necesidades del cliente - ; .
- El conocimiento de la puntualidad requérida para el servicio al cﬁehte
-La anticipacion de las necesidades del bliente ' v

- La atencién al cliente

- Detectar las cuatro necesidades basicas del cliente

- Tener la habilidad de escuchar

- La obtencion de retroalimentacion

* Satisfaccion de las necesidades del cliente

- Detectar las obligaciones complementarias

- Cuidar el envio de mensajes claros

- Expresar lo apropiado

- La satisfaccion de las cuatro necesudades basxcas (. comodldad atencu&n

rapidez, trato)-. o

- La forma de efectuar la venta del se

- Enfrentar el reto de Ias 'uevas tecnologlas

. Martin wlllxam B. servxcxas de calxdad al cllente La cortesia en eyl
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~ La satisfaccion a Ios usuanos o chentes ongma recompensas reales: para la
institucién, med:ante la. Iealtad de los mlsmos y Ia xmagen que de Ia empresa se
crean..

2.1,7.3" La satisfaccion del usuario’

i Martin William con5|dera -un buen serwcm al’ que se proporcmna antes de

que el cllente

lsuario o solxclte ‘de ahi el reto de conocerlo y tratar de satlsfacer :
sus nece5|dades : :
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La calidad no es lo que la institucion ofrece en el servicio, es lo que los

clientes obt|enen de el= Ellos pagan por aquello que Ieses utll Y que, Ies aporta ;

algun benef‘cuo. La c |dad l ebe estar onentada hacna Ta" sa isf: ccnén de Ios .

clientes como se mencmno enel punto antenor y: esto tamb n €. logra con eI‘_'

empresa o lnstltucmn y eI personal es generalmente el unico consmente 0 no de' -

ella.

La calldad externa consmuye la cara que Ia Anstltumon presenta al mundo
exterior, los clientes evaluan la cahdad del ¢ serwcu) rec:bldo en felacmn a dos tlpos'

de categorias de sefvicios

. 1) Servicios Regulares, los qUe normalmente se brindan

-del cliente; ya sea

rla calidad del servicio: -

Es decnr, Ios chentes vanran la cahdad en base.a sﬂuacuones que ellos
pueden expenmentar y 1uzgar personalmente
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* Elementos tanglbles de su mstnuonon

* Segurldad que S|enten al tratar n el proveedor del servicio-

*Los aspectos |ntang|bles representados entre otros factores por el serwcuo

*La capaCIdad de respuesta de s inst c(é 10 empresa ante Ios problemas [+]

necesudade‘ de

*La empatla e se pueda stablecer en relacwn a los sentlmlentos y

necesndades del'cliente

salud de Ios alumnos o las demandas e

mlsma matena, por elio la DGSM se pregunta : 1_cuales SO

‘expectativas y .
‘deseos de Ios clientes ? 3

g 21 .7.4. Las necesidades y expectativas de( uk"sfdarvlq del ,S‘EI;‘\Ii‘c‘i:OJ-

Las personas pueden comprar por dos motivos pnnmpalment > ‘

a) para satlsfacer sus necesidades y sent|rse blen VL
b) para soluclonar sus problemas .




Cuanto mas pueda sobrepasar las expectatwas de Ios cllentes ‘mas

satisfechos quedaran. Cuando se Ies de mas de Io que eIlos esperaban qu‘edaran

mencionaran en’ el s:gu ente capitul as cuales constltuyen supuestos relevantes

sobre el presénle trabajo
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CAPITULO Il
3.1, METODOLOGIA .
SAJ.PHPOTESS

Tomando como base conceptual el marco teorlco y de acuerdo al planteamlento ‘

- Mas del 70 % sa M bijmda ervicios. esaludy conoceala:
DGSM o e
» osv\_'d@e s‘,‘élud, Tnb utilizan

dichos servicio

Trato"}ar'nébilye por pqrfe _dei pérs‘on‘ y'agilidad en los tramites principalmente.”
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6.- Las necesidades de Ios alumnos en matena de servucnos de salud son:

En primer lugar. fa- Atencuon de medlcma general y especiallzada.

En segundo lugar Atencmn odontolo

Expectatuva Es la posnblhdad de consegunr algo que s pr ve

Estudiante Universitario de Nivel Superlor Se reﬁere a Ios alumnos que cursan
una Licenciatura, Especialidad, Maestria y Doctorado en Ia UNAM *

* Definicién elaborada pot 1a suscrita -

' garcia Pelayo y Gross., Op. cit. p.Goé
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Salud. Es la resultante favorable para el hombre del equnllbno re!atlvo entre él

mismo y su ambiente 2

ambulatorios con un costo relahvamente t_:qa]o. R :

12

Universidad Nacional Auténoma dé México. Facultad de Medicina.
Glosario Bésico de Medicina Preventiva y Social. Documento .
mimeografiado, México, 1994, : .
Fajardo Ortiz, G., Diccionario Terminolégico de Administracién de la-
Atencidén Médica, Barcelona: Salvat,: 1983 - '



3.1.1.1. Variables Definidas en el Estudio. *

de los servicios de salud es necesarlo acl

primer nivel de atencion

* Sabe que fa UNAM brinda serwclos d
estd enterado que la Universidad Nac|ona| cuenta con est
los alumnos inscritos,

* Conoce ala DGSM o CMU Cuand el alumno ‘a asistido‘a’la. DGSM a solicitar

alguna informacion o servnc relacmnado con la salud

* Rojas Soriano R. Guia para reallzar Invesugacxones Socxales, México:

UNAM., p. 110

s Lavel y Clarck, Niveles de atencmn méd:.ca, Meru:o K M{:Graw Hill, 1958



55

* Medios por los que sc enterd de la existencia de la DGSM. Cuando el alumno

reconoce en alguno de los medlos cltados Ia forma en que tuvo conocumxento de Ia

citada Dlreccion

dudas sobre Ios S N|CIOS que bnnda la DGSM )
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* Necesidades de los alumnos, en materia de servicios de salud : (los

servicios médicos o preventivos que requieren para preveniry / o cuidar su
salud ).

- Atencion Médica ( General y de Especialidades )

Informacmn sobre salud ( de aspectos curativos y de prevenCIon Educaclon
para la salud ) '

- Atencion de urgenma (servn:los medlcos baSlCOS en 51tuac10nes de rlesgo)

- Onentamon sexual (lnfo’ na 6n sobre eI aparto reproductor y sus funcmnes )

- Examenes Medxcos eriodicos’(examen general examen obtener: constanctas

drogadlcc
- Atencwn
- Servu;|9 V

- Examen

* Opmlones de los
respecto a Ios serv

- Sobre el servicio ( oport

- Sobre la agulxdad de Ios tramlles ( pxdez en. Ios reqmsutos'para obtener Ia
atenmon ) S s
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- De agrado del entrewstado ( que fue lo que Ie agrado de la atenmon recibida }

- De dlsgusto del entrewstado (que Ie desagrado )

lidad ¢ obtenerla: -+
atencion )
-Pdﬁtuaﬁdé

- Cundado enel manejo de expedlentes ( que se Iocallzen Ios expedlentes con
oportunidad cuando se solicitan ) X : :

*Medios de difusion. {{(Medios masivos uhhzados por la DGSM para dlfundlr .
servicios e informacién sobre salud.) !

- Gaceta UNAM

- Radio Educacion

- Televisién, canales 9y 13

- Publicaciones impresas ( manuales. memorias }

- Folletos ' ' ’

- Carteles

-Trlpticéé SRR

- Edad (anos cump xdo :

- Nwel Academlco (Ilcenua ura y posgrado)



- Escuela o Facultad‘(las 14'es‘cuela$ y facullades ubicadas en C.U.)

* Derechohablente Alumno que esta |nscr|lo en al una |nstltucmn de segundad ’
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3112, Nivéles} de Medicion de las Variables.

entre ellas,

Las variables independientes ‘son. las que explican condlmonan o determlnan

la presencia de ofra; en este caso Ias ind dientes son conoclmlento de la

organizacién que proporcuona Ios -servicios -y ‘la utlllzaclon de dichos
servicios, : :

Rojas Soriano, R..Op. cit., pp 110- 111

UNAM. Coordinacién de la Investigacién Clentxfxca. Notas., Taller de
Introduccién a la MECOdologia de la Investigacién Médica. México:
UNAM,, 1982

Rojas Soriano, R. Op. cit., PP, 111:112,'
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Las vanables dependlentes son Ias que estan determlnadas por Ia presenma de

otras, es decw estan en func|én de otras denomlnadas |ndepend|entes enel caso

que nos ocupa son Ias &guuentes sekrvu:los de salad

denomlnacmn de Ias varlables el tipo de

que cada una ocupa y-el -nimero de la

aves dela cual se operacionaliza cada

De acuerdo a su escala, el tratamlento estadistico a utilizar para el analisis

de las va riables se plantea' N eI c p:tulo IV referente a Resultados obtenidos y en

el anexo namero'2-; se’ adjunta el cuadro de medldas resumen para cada t|po de -

Para defmr |as caracteristlcas de Ia asociacion de dos vanables se puede

* Es'el método mediante el cual se obtienen lo$ datos

precision y a menor costo.

® Boyd Harper,W. y Westfall,R. Investigacidn' de ',b}éréé\dosr. Texto vy

Casos, Barcelona: Unién Tipogréafica Ed. 1973,!p.90 :
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* Se efecttia enuna muestra dela poblacton

* Se estudla un aspecto especif co para proponer alternauvas para mejorar fa’

5|anC|On

Herndndez Michel, S.'Lecciones; >
Sociales, México: UNAM. Imptenr.a u Lvex: itar
90-120 i -
Boyd Harper, W. Invescxgacxon de Mercados




* Reproduccton ‘del cuestionario, dimensiones, tipo de p'apel{ control'del fd'rmulario.‘

mampulamén d

* Para su elaborac nse con5|dero ‘el manejo.automatizado, por Io que se elaboro i

0Paiae{eé(osdelp;asenlelr;fpa]o as palabras cuestio io y formi o se
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Descripcion del Instrumento

El cuestionario'consta d'e dos secciones:
Identlf' cacmn del entrewslado

2. Cuerpo del Cuestlonano

En la primera; pagina aparece el ombre de Ia Instltucmn que patrocma el ‘
estudio, con su_ logotipo,-e este caso’la; UNAM en seguuda el tltulo Ia fecha yel.

folio de control

1.~ Datos de identificac

2.- Conoumlento de los estudlantes sobre la DGSM

3.- Medlos de leusmn empleados por IaADGSM

4.- Utilizacion de Ios servicios de salud

5.- Opxmon de los SENICIOS uhhzados



6.- Expectativas y Necesidades de |os estudiantes en relacion a servicios de
salud. : : -

7.- Seguro Facultativo

8.- Asi como el conjunto de vanables que se detallaron en el mmso 3.1

3.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
34210 Tipo de Investigacion

El estudio se disefid considerando el objetivo para el cual fue planeado, es
decir, la posibilidad de efectuar un trabajo para conocer las necesidades y
expectativas de los estudiantes de la UNAM.,, lo que pensaban de los
Servicios Médicos, asi como saber que tanto conocian la existencia de la
Dependencia que se responsabiliza de dichos servicios, para saber la
proporcion de alumnos que conocen o no la citada dependencia y

considerario en las acciones a realizar relativas a publicidad.

Para ello, se selecciond dentro de la metodologia de la Investigacion, el
disefio denominado no experimental, transeccional ‘o transversal: 'y -

correlacional *2.

No experimental porque se observa el fenomeno tal y como se da en suc
contexto natural, €s decir no se pretende Ia manlpulacnon mtenclonal de una o mas
variables. '

*? Hernandez Sampieri, R. Metcdclqgia,de la‘ Investigacién. México: McGraw

Hill, 1-106 pp.
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Es transecclonal o transversal porque Ios datos de [E} lnvestlgacmn se

recolectan en un tlempo {inico; y

proposuo es: descrlblr vanabl y anallzar su'

entre dlchas variables: en un fecha “d ter

relaciones de causalidad.

‘Dentro de este tipo de inves

inferencial ( Ia asomacmn d
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Dicha comunidad estaba integrada por 91,131 3 estudiantes, de los cuales
82,182 correspondlan a llcenma(ura y 8948 a posgrado Del total menmonado

52,157 fueron del sexo mascullno y 38 974 del sexo fememno

La poblacton, estudlantil |nscma por Plantel en el c' Io escolar senalado se presenta B

en anexo 1 umer

trabaj ndo s datos hasta el termmo v
del trébaio.

el estudlo no
pudo reahzars d a comunldad um

Escuelas y Facultades ublcadas dentro y fuera de cnudad umversntana

Y ynam, Agenda Es:adistica Meyxco Imprenta Unxversxtar;a, 1989,

endo por ello el to(al de=r" "
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-

La segunda limitante fue e! exiguo apoyo de las autoridades de la

Dependencia en donde se efectuo el trabajo.; Lo afecto aI estudlo de manera

lmportante en cuanto aI tlem' 'o adoilmcmlmente

de'tipo_correlacional, no pretende -

En eI 5|gu|ente capltulo e describen- Ios aspectos relacmnados con la Muestra,

como, ‘se obtuvo Y. fras obtemdas Tamblen sobre la prueba pxloto y: la*

recoleccmnde datos; 5 T A



3.1.3. DETERMINACION DE LA MUESTRA.

3.1.3.1. Tipo de Muestreo. :

El tlpo de muestreo empleado fue eI bletaplco ya que en una prlmera etapa s

4. EI unwerso de trabajo en este ‘aso ya se encuentra leIdIdO en Escuelas y
Facultades. : ; :

5. El nimero de estud:antes lnscnto en cada Escuela y Facultad es tan diverso,
que influyd en la seleccion de este método, por lo que se aplictd ladistribucion
proporcional, es decir, muestreo estratificado con afijacion proporcional a la

poblacion inscrita en el periodo escolar 88-89.
3.1.3.2. Disefio de la Muestra.
En el ciclo escolar 1988-1989 se tiene una poblacion N, = 82182

estudiantes de ficenciatura y N, = 8949 estudiantes de posgrado, cada uno

subdividido en N;; , Nj; subestratos respectivamente.

1

Boyd Harper, W. y'wesr__fall‘,_ R,' Op.ci‘c. pPpP. 430-444 pp.
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Se parte de tres,.sypt]estos: s

a) Se trata de dos estratos (homogeneos hama adentro), dlferencnados entre -

** "Abad A, Servin Luis'A.-Intreduccién al Muestreo, México: Limusa, 1982,

216 pp.
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Se reallzaron los calculos y en base a Ios resultados de Ia"prueba piloto”, se

determind eI melodo para Iograr la 'mayor confabllldad

. Procedimiénlo para obtener streo e;’trétiﬂéédo:

- Se to'rha’ Una muestra de cada estrato aleatoriamente -

- Se suponen desv:aclones estandares, pequefias

-Lo ma_s_ mpgrtante o es el tamario, sino la variacion de Ia poblacton Esto xndlca -

que péra 6blener'mayor estratlfcacm .,e debe aS|gnar mayor.

representamon a un estrat con una gran d|spersmn y menor representacwn a uno'

con pequena val C|on

Célculbv de la MOestr_a

uS, ponderacmnes seran respectlvamente

El calculo se hizo con la siguiente formula’:

n = muestra Obtemda ;
E = error estandar o nivel de prec:snon 05
Z = nivel de confianza . 95.% ( 1 .96)°

P = probabilidad a favor 60 % N

Q = probabilidad en ‘contra 40 %

N = poblacion total 91131, :
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La distribucion de la muestra fue proporclonal a cada estrato de acuerdo a su
tamario : ; . . o

lumnos de la muestra

o adumonal para fnes

nanos poco Ieglbles o

por sexo antel:como-se_ ven_en el_anexo

nimero 7

El anexo numero 8 presenia la cabertura total de la muestra;
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Algunas ‘causas por las que no se reallzaron todas las entrevnstas
programadas fueron las mgmentes -

1.Enel cago dela F,a'cultad de Medicina,’las de posgrado no se realizaron (229) eﬁ e

llcenmatura Y. posg do

* Estan mclmdas las de fa prueba piloto, ya que no luvmrcn mayares correcciones, a excepclon del camhlo enta ublcaclén
de los dalos de i y citn en dos
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3.1.3.4. Tamafio de la muestra,pa’rawla p_rueba piloto ., .

muestra estudlada con."es Acto'a la poblacuon del cicl 198 1989 Para todos los -
1
enla pagma 56. S

casos P > 05 con gl | excepto en la Facultad de Medlcmav por la razon descrlta
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Asumlsmo se aphco una prueba X . para venf’car la representatividad del

total de la; muestra con respe to a- Ia poblacmn que ingresd en el ciclo

mencnonado conf irma dose ess repre el tatlwdad de lamuestra con:

Unavez terminada|

elaboracion del cuestlonarlo‘ se: procedlo a reunlr aI

personal que lnterv dria en la etapa de recoleccnon de datos para ello se conts

con la co!aborac(on e'siete pasantes de'la carrera de Trabajo Socual A partlr ‘del

dos de octubre y hasta’el 31‘ deli smo mes se'procedlora capamtarlas mediante

un programa que lncluyo fos- S|gwentes temas
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1, Conceptos generales sobre admmlstraclon Proceso Admmls(rahvo
2.la UNAM Organlzacmn y Funclones s i :
3.la DGSM Orgamzamon y Funcnoncs

4. Aspeclos basmos sobre metodologla de’l

5. Mane]o de| Equo ‘de computo Uny la ermlnales T-27

recibieron como se habia :

sto, & na

calculo; por .

g Ul
mismo se camblo de ubicacion el bloque correspondlente a datos de jdentifi cacmn .

'colocéndolo al InICIO de| cuestlonano Tamblen se anahzo |a 'forma de abordar al

: estudlante (cllma de rapport ) y' la ternauvas en caso de negarse a con(eslar &

entrewsta
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El tiempo promedio utilizado por cuestionario fue de 15 minutos y esto

permitié la programacion diaria de las entrevistas.

- 3144, Recoleco n‘de'pat‘d;’

Durante la reco|eccu)n de datos se efec&uaron 35 su rvus iones, en. las que
se les comentaban a |as entrewstadoras Ios aSpectos que teman que! correglr en’

forma lnmedlata

+La mayorla de Escue|as Y Faculladas henen en sus instafaciones mas de un Edlﬁclo por Io que se selccclunavon los
pasillos ceniteales ‘en donde wnﬂuln gran pime del alumnado. esln se deleclo por observacnan pmvm en vnsnla a los
planteles. ‘
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Diariamente se recogfan los cuestionarios contestados; al siguiente dia se
dlstnbu(an una hora antes’ del horano acordado para lmmar el levantamiento, esta

rulma y el numero de follo permmo el control sobre los mlsmos Se Ievantaron en..

0s, se utlhzaron Ios equupos de Ia

1 'Academlco de a UNAM pnmero se. .

traba]o en equ1po B roug vs pos(er mente fue sustliuudo por el equtpo Unyms, ‘
en la termma(es T27 R
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Se procedlo prlmero a conocer. el equipo y tomar up curso bésuco para su

a7 48

manejo, asi como aspectos esencnales de Cande para poder capturare ir .

elaborando el

procedlmlentos estadlstlcos

'UNAM.. Direccién Gral. de Servicios de Cémputo Académico. Departamento
‘de 16PEZ,G. Carrera Investigacién en Sistemas Operativos. Manual de
Referencia ‘de Terminal T-27.(elaborado por vilchis Lépez, G. y Carrera
Olvera, E.) México: UNAM. Septiembre, 1990.

UNAM, Direccién General de Servicios de Cémputo Académico. (DGSCA),

. Departamento de Investigacién en Sistemas Operativos. Notas de
Referencia de Cande, {elaborado por Vilchis Lépez, G. y Carrera
Olvera,E), México: UNAM, Septiembre, 1990.

© UNAM. DGSCA, Departamento de Investigacidn en Sistemas Operativos,
Conceptos Basicos de WFL., México: UNAM, 1990.

UNAM, Direccidn General de Servicios de Cémputo Académico. DGSCA.
Departamento de Investigacién en Sistemas Operativos. Notas Generales
para el uso de SPSS. {elabord Bautista Santiago, Manuel A.), México:
UNAM.18989.

Quirdz Vieyra, G. y Fournier Garcia, M.L., SPSS Un Enfoque Aplicado,
México: McGraw Hill, 1988, 230 pp.

4T,

50

'grama en pamlelo mlsmo que pe m| lria correr Jostt
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Primero se procedid a elaborar manualmente el programa, mismo que se
adjunta enel anexo numero 14, Asimlemo se elaboraron otros programas, como
el de arranque para que el programa mencmnado en el parrafo antenor funcionara,
(anexo numero 15)

31474 Frocedimientos Estadiétiébs Seile’cci_onai’dbbs.‘

Los procedlml CQIO‘ arol ,py ra a b'fueba?de las hipétesis'

p|anteadas en el estudio fueron

1a fegré'sion ‘m_ﬂﬂmple

5 Hull, Hadlai. y Nie, Norman H SPSS uj date Mexico McGraw Hxll,
1981, caps.8,9 B
Norusig, Marija J. SPSS-X Introductory GUldE, M1ch1gan S5PSS INC.,
1983, 21-26, 47-61, 207-216 pp. )
SPSS-X, User's Guide, Chicago Ill).nox :SPSS- Inc. 1985, cap.2, 3, 4, 29
Norusis, Marija J. SPSS-X, Advanced Statistics Guide. Chicago
Illinois: SPSS Inc. ‘1985 y 198&'ca>p5. 3,5,6,8,9,18,20,24,25,27,28,
29,45, 49

SPSS-X. User's Guide, Chxcago 1111n01s SPSS Inc. 1986, cap. 30

ESTR TESIS K& Bref
SAUR DE 1A BIBLIOTECA
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El analisis dlscrlmlnanate se utlhzo para expllcar la. dlferenua entre ‘dos

grupos los alumnos que conocen la DGSM y Ios que no Ia conocen L

La regreSI n mulhple se empleo para probar Ia hlpote5|s p!anleada sobre ia.

opinién de los estudlantes de. la UNAM re pec

servicios que utlllzaron en.
la DGSM.. e
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CAPITULO IV -
4., RESULTADOSYANALISIS
4. FRECUENCIAS :

de presentar en forma organlzada la: informacion

recopllada. Ios res tados se’ cIaSIFcaron de acuerdo a seis rubros pnnmpales que

corresponden Ias dlferentes seccmnes del cuestlonano y que son

0) Datos ‘de Identiﬁcacién de la muestra. ) :

by Conocimiento de los Estudiantes sobre la DGSMv;

11} Utilizacién de los servicios que proporciona la DGSM de {a UNAM.
iIl ) Opinion de los estudiantes acerca de los servicios que utilizaron,
IV ) Expectativas y Necesidades del estudiante en materia de

servicios de salud.

V )} Medios de Difusion empleados por la DGSM.

V1 ) Seguro Facultativo del IMSS.

0 ) Datos de identificacion de la muestra

A nivel general las caracteristicas de los su;etos de estudlo del presente

trabajo que son los "estudiantes universitarios * se pIante a ontmuaclon

Del (otal de a mu stra selec °”ad, 598 estud n\es el 46 % (1197) fue S

de sexo fememno y el 53 % (1401) de sexo m ulmo ; anexo numero 16
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El mayor nL'lmero de alumnos 46 %, (1184) estudiantes de las Facultades de
Contaduria y Admumstracmn Ingemeria y Derecho.- La dxs(rlbumén por pIanteI se

encuentra en el anexo ndmero 17

16 y méaxima de 44

anexo niimero 19,

la”UNAM’ propor

. Nlnguno de los mencmnado ; 1 0 % (27 )
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“TV. .03%(7)
*Radio .02 % (5)

* No contesto 27 % (7'»1‘0 )

Como se observa, el pnnclpal med|o por. el que se enteraron lé‘s,

ntrevistados, utilizan los

onocer. los  requisitos para

sm embargo el 7 % (57) si los’tuvo”ver anexo nimero 24 A Réferen que Ios
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problemas fueron pnnmpalmente de carac{er adm:mstratlvo 83 % (47) yel 17%

(10) de tlpo medu.o anexo numero 24B:

Esta mformac n: est' en consonanma con Io comentanos del buzon de: g

S Tespuestas ‘en .

47),: lnformes 2 % (16) enfermena 2; % ( 13) optometria 1 1 % (10). salud mental
5% (4) Iaboratorlo 3 % (3) Rayos X.3% (3) y trabajo somal 001 % (1)
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Los servicios citados en los dos _dltimos parrafos permlten hacer una

reflexion sobre este conjunto se perube que son serwcms tanto basucos como

su oplnlon al respecto f : 4 “rdif I los servicios - eran
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Buenos; el 20 %" ( 175 ) que’ eran Regulares el g’ % ( 65 ) Excelentes y un 4 %

(38) Malos el restante 3 %.( 25) no contest (anexo numero 26)

En cuanto ‘fa atencion que les brindd, el personal, los, estudiantes’ oplnaron

* €n estas preguntas los enlvev:sladns dleron més de una mspucsla por ello Ia suma total rebasa-a los 867 que han
utilizado los servlcms de salud.
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- Se sohcnlo que dueran su punto de‘wsta sobre la DGSM .en comparacton -

abla' sufctente personal ! en seQUndo Iugar

ercer lugar porque no 1

masmlenc:a del persona V5 % (39) el personal lrresponsable 4 % (31) el equlpo

descompuesto 1. 3 % (11)
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Los aspectos que les hablan agradado mucho fueron cutados por 840
alumnos : El tratamlento medlco 45% (368) ) atenclon efcnente 21 % (176)
otras razones no'e pemfcadas el 13-% (112), el personal - cortes 11. % (98), el
equupo en: buenas“ condmlones 4% (37) la asistencia’ del personal 3 % (30) Ia‘
puntualldad del personal 2 % ( 21 ).

Al_comparar ambos rubros (agrado y. dlsgusto

en lo relatlvo a perspnal

ma concreta que -

Uno de fos

(en cnudad unwers

propla DGSM se elaboro en: el cual ‘se manlfesta como una. patologla que se
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presenta’en mas del:90 % en poblacion adulta en la‘comunidad universitaria:.®

- anexo numero 30

Cosio Oscar, P., Perspectivas de la salud bucodental del estudiante ™7 "=
universitario hacia el afio 2000. Memorias. Reunién sobre Salud '
Universitaria. México: UNAM. DGSM. 1988, 197-206 pp.
Estrada Herndndez, M.T., Diagnostico de Salud bucodental del: L
estudiante universitario. Memorias. Reunién sobre Salud Universitaria.
México:UNAM. DGSM. 1988, 35-37 pp.

UNAM. DGSM. Informe de actividades de la DGSM, Documento de Traba]o,
{elaborado por Argiello Plata, R.M.} México: UNAM. 1989, .

57

1]
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De las’ expectahvas planteadas Ias prlmeras cmco son factlbles de reallzar :

unto debena resolverse de com

comedin en casos de emergencia.
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V) Medios de Difusic’m empléados pbr Ié"DGSM.f

La DGSM emplea un ‘nedad 'e medlos maslvos para la dlfusmn de su

actlvxdad e lnformacnon “sobre salud y sobre as’ act‘ dades‘ quie’ lleva a' C abo ‘a

este respecto se"'btuvo lo siguiente’

V.t ART[:C ULO

estﬁdian

sus |mp||ca<:|ones tant en Ia salud com" el amblto socnal




92

v.2. OTRAS_PUBUCACIONES DE LA DGSM

. -De los 2598 estuduantes entrevnstados .87 % (2248 ) no. conocen ni han'

leido alguna otra pubhcacron de esa dependenma un|camente el 13 % (325)

como Buena el 80 % (398), Regular el 12 % (57) y eI 8% (38 ) excelenles anexo '

numero 38
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V.4, PROGRAMAS DE TV DIFUNDIDOS POR LA DGSM A TRAVES DE LOS
CANALES 9 Y 13 :

En Ios canales e television 9y, 13:'se transmitia informacién sobre salud en ..

mas de TV
8% (75) y

Radxo juega un papel nmportante ta bién pero.en menor escala 'y en cuabnt a Ios S

art(culos de salud en Gaceta UNAM serla necesarlo mejorarlos ara que tengan' b

mayor numero de leclores o hacer un parente5|s y replantear su’ publlcamon
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Un punto basuco a con5|derar es el hecho de que Ios estudlanles pref'eren

la Telewsmn para remblr |nformad n y de]an en octavo y noveno Iugar o8 carteles :

VI) Seguro Facultativo :deVIVIMSvSv
Este aspecto se abordo debldo a que Ios diantes univérsitarios a partir

del afo de 1985, tlenen acceso al Seguro Itati o‘ del reglmen del seguro

social por. decreto preSIdencnal yes de mteres péra el estudlo saber si el
estudiante sabe que puede acceder a este se vicio tan lmportante para su salud.

: kev:stados el 545 % (1391) dijo ser-
sal d 'un 455 % (.1161) contests en
' numero a2 :

A este respecto de Ios 2598

derechohabxente de alguna |nst|tucxo' ;

térrmnos negatlvqs y 6l 2 % 'k(46) 'o

= por ‘ello . son.
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El 28 % (724) de los estudiantes estéan inscritos en eI IMSS el 19 % ( 494)
enel ISSSTE, el 3% (86) en el seguro facultativo, el 3 % (49) nmguna eI 2 % (40) :

en mshtucwn pamcular el 2 % (38) en Petroleos el 8 % (22) en ‘el Ejercno y

14 respuestas ;

habian oidofalg
99 % (1389 sabl )

seguro facultatl

nen erecho al
en. ese reglmen -
anexo numer 4 o

los serwcms entr ellas las'mas lmportantes fueron anexo numero 47 A

* leusmn de los servicios que brlﬁda fa DGSM

- Que se capacne al personal que‘abora ye  esa dependenma

* Que a nwel central les p pormonen mas recursbs
“no sabe L :

* Que bnnden atencson amable y cortes

* Que el personal sea mas responsahle SR

* Desean recnblr mformacnon sobre salud en cada Escuela y Facul(ad
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. La DGSM hace enormes esfuerzcs y canahza recursos a- fn de que los

tramites para que eI alumno obtenga el serwmo‘medlc ean agl es sln embargo .

no se ha Iogrado y umcamente 119 % de 2598° (495) manlfestan estar inscritos.

17315

reg|strado

da paso a la aprobacmn de algunas de las hlpote5|s de trabajo planteadas
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4.1.2. ASOCIACION DE VARIAVBLES ‘

Ho1 1 El 90 % no sahe que dicha mshtumén bnnda s e s
Ha1.1 E1 90 % sabe que dicha institucion brinda servlcms de salud

: En 'el s:guiente cuadror se muesfran ibs resullados t':|ue‘ indican que el's % de los
entrevistados no saben que 1a UNAM ofrece servicios de salud, a los estudiantes inscritos en ella;
" mientras que el 95 % de los entrevistados si saben, La Ji cuadrada obtenida es de 500.16 con una
P de .0000, que es altamente significativa en términos estadlisticos. Por lo anterior, la Ho1.1 se
rechaza ya que mas del 90 % sabe de los servicios de salud y en consecuencia se acepta Hal.1.

¥? =500.16, P=.0000, gl=1
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HIPOTESIS 1.2
De los alumnos mscmos en la UNAM :

Ho1.2 : Ef 60 % no conoce a Ia DGSM.
Ha1.2: E! 60 % conoce a ia DGSM

- Lo's“ sullados del cuadro que se mueslra a conunuacuén |nd|can que unicamente el 28 %‘

de los alumnos entrewslados no conoce ala DGSM mientras que el 72 % si ia conocen ya que es
la dependenma proporciona los servicios de salud, La prueba Ji cuadrada indica que z® = 115.39,
con una P de .0000, que es estadisticamente significativa.

La Ho1.2. se rechaza porque mas del 60 % de los alumnos, si conocen a la DGSM, por lo
tanto se acepta la Ha1.2.

¥? = 115.39, P=.0000, gl =
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HIPOTESIS 1.3.

Ho1.3 : El que los alumnos sepan que. Ia UNAM ofrece SeNICIOS de salud a sus estudtantes no
tiene relacion con el que conozcan a Ia dependencla que proporcxona los SENICIOS

Ha13: El que los a|umnos sepan qu la UNAM ofrece serVImo

Iud a sus ES\UdlanlES. Sl hene :

relacién con el que conozcan a la dependenma que proporcmna s servlmos
Como sé aprecia en’el cuadro. el 26 % de los alumnos saben de los servicios y no conocen':.

(va). Los resultadA
significativas entre’am

VARIABLES‘

V1 (vindep.)

los estudiantes.

V2 (v. dep) Conoce a la DGSM

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE SABEN QUE LA UNAM
BRINDA SERVICIOS DE SALUD A LOS ESTUDIANTES INSCRITOS EN ELLA
Y QUE CONOCEN O NO A LA DGSM

st 1835 74 20 21
NO 644 26 74 79
TOTAL 2479 100 94 100

%2 = 125.24: P = 0000; gl = 1
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HIPOTESIS 2 (2.1.)

Ho2 : El que los alumnos sepan que Ia UNAM brinda servmlos de-satud; si tiene refacion con la
utilizacion de dlchos servicios. : T NP :

VARIABLES'

Vi (v.indep;) ) . Sabe que fa UNAM bnnda servicios de salud a
i : Ios esludxantes
V25 (v.dep) Ha utilizado fos servicios que proporciona la DGSM.

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE SABEN QUE LA UNAM BRINDA SERVICIOS DE SALUD Y
HAN UTILIZADO O NO LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA DGSM

%2 = 36.43, P =.0000; GL =1
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HIPOTESIS 2.1.

Ho2.1 : Los alumnos que conocen a la DGSM, utilizan los servicios que ofrece.

Ha2.1 : Los alumnos que conocen a la DGSM, no utilizan los servicios qi.le ofrece:

se obtuvo fue 7_ -2 477,’15. con unya’

variables.

Es decw si hay relacion entre las variables' V2'y V25, Por lo tanto- se rechaza. H02 1 v, se: ;

acepla Ha21.

EI que conozcan icha dep

yaque de las cas| es'cuanas panes de

servicios, :
VARIABLES . DENOMINACION.

V2 (v. indép) ‘ " Conace ala DGSM. .

V25( v.dep) Has utilizado los servicios que proporciona la

DGSM.

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE CONOCEN O NO A LA DGSM Y QUE UTILIZAN O NO LOS
SERVICIOS QUE ESTA DEPENDENCIA OFRECE

~TOTAL 1823 | 1007 . 596 100

=477.15, P =.0000; GL =1
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HIPOTESIS 3 (3.1., a.z.) )

Ho3 : EI medxo pcr el cual el estudlame de enters de Ia exustenma de la DGSM, no - tiene rela(:ldn .
( MEDIOS MASIVOS ‘Radio, Gaceta UNAM TV

con que conozca d|cha dependenc‘

o Liya citado,

VARIABLES = -~ - o DENOMl‘NACION - :

V3 (v.indep) Medios por los que se enlerb de ta exnstenma de
la DGSM

V2 (v.dep) Conoce a la DGSM

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE CONOCEN A LA DGSM
Y QUE SENALAN EL MEDIO POR EL QUE SE ENTERARON DE LA
EXISTENCIA DE ESTA DEPENDENCIA

Va2 - -
- Sl 74 4 418 23 639 34 715 | . 39 1864 | 100
NO 3 8 15 39 17 35 3 8 38 100

%% = 16.35; P = 0010, GL = 3
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HIPOTESIS 3.1
Ho3.1. : El hecho de gue los alumnos se enteraran de la existencia de fa DGSM, por “alguno de los

MEDIOS MASIVOS = Radio, Gaceta UNAM, TV; por PERSONAS = “Un. compaﬁero Empleado.,
Otros medios; EMP!, no tiena relacion con que hayan visto los programas de televn én sobre salud‘ .

que transmite dicha dependencia por los canales 9y 13.:

: El hecho de que los alumnos se enteraran de la exnstencla de la DGSM,

Ha3.1. alg' 0 de Ios
MEDIOS MASIVOS = Radio, Gacela UNAM W por PERSONAS n compaﬁero Empleado

Se acepta Ha3 1 ‘porque el hecho de que’los estudlanteé se héyan enterado de Ia exlstencla de

dicha dependencla por alguno da Ios med|os menclo’nados, sngnlfca que_ven Ios programas sobre
salud que la DGSM‘ rasmne por 'N en Ios canales refendos EI r:uadr elaborado enla slgulente

pagina, muestra Ios datcs a Ios que se ha hecho mencu’)n



VARIABLES |

V3 (v.dep)

V13 (vindep) ©.

" universitarios

salld que se trans

104

DENOMINAGION

. Medios por los que se enterd d‘e‘la existencia defa .
DGSM. ;=

anales 9y 13 los prcgfémaé'édbfé""
jan en * Presencia y Campus’ P

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE SE ENTERARON DE LA EXISTENCIA DE LA DGSM Y VEN
LOS PROGRAMAS DE ESA DEPENDENCIA TRASMITIDOS

POR TV. EN LOS CANALES 9 Y 13

=8.33; P=.0395;GL=3
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HIPOTESIS 3.2

Ho3.2. ; El que los alumnos se enteraran de la existencia de la DGSM por alguno de los MEDIOS
MASIVOS-= Radio.' Gaceta UNAM, TV, - por PERSONAS = Un compaﬁero Empleado, Olros :
medlos EMPI si tlene (elaclén con Ia utilizacién de los servlc;os de salud

cir, el medio .-

VARIABLEs DENOMINACION

V3 (v.indep) .. : Como te enteraste de la eXISIenma de Ia DGSM

V25  (v.dep) B : Has utilizado los ‘servicios que proporcnona la DGSM

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE SE ENTERARON DE
LA EXISTENCIA DE LA DGSM Y UTILIZAN O NO LOS SERVICIOS QUE OFRECE ESA

DEPENDENCIA
DIO OTRO PERSONA P
n L% n % n % n
38 49 ¢ 182 43 274 ”_43 365
] C : 40 51 244 - 57 368 . ) 5.7 344
TOTAL 78 100 426 100 642 100 . 709

%? =13.32; P = .0040; GL= 3
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HIPOTESIS 4 (4.1,4.2,4.3)
ta hipéteslé nimero 4 se pla(itéa en la pagina 111., y se desglosa de la siguiente forma :

: HIPOTESIS 4.

Hod.1: La oplmé de Ios alumnos respeclo a los servicios reclbidos no nene relacnén con el t(empo :
enque Ie programaro su mtas subsecuentes

V46y V47, bof\,lds resultados me‘nc!onef os.
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VARIABLE . 'DENOMINACION

V46 (v.indep) Dufante Albrs'\iltimds'“s meses, en q"ueylrapso de tiempo te
"t " han programado tus citas e

V47 (v. dep) Cual es tu opinidn sobre los servicios que utilizaste

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE DIERON SU OPINION SOBRE LOS SERVICIOS UTILIZADOS
Y EL TIEMPO EN QUE SE LES PROGRAMARON SUS CITAS
EN LOS ULTIMOS 6 MESES

EXCELENTE 7 5 1z [ W 3 A B
UENA 312
80
EE
32

X?=22.66,P=.0070; GL=9
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HIPOTESIS 4.2
Ho4.2': La oplmén de Ios alumnos sobre Ios servicios de salud que han utlhzado (47). no esta”

influida por fa oplnlén que tlenen respecto ala atenc1én recnbxda por: parte del personal de’ :
saiud.(48). . :

|guuante péglna‘ mdlcan o
rsonal que Ios atendlb

remblda y Ia opmlén

regresién multlple




VARIABLES : - DENOMINACION

V47 (v. dep) . ' Opinién de los svervbicios'”ul_i!iz‘aido‘s :

V48 (v.indep) Opinién sobre la atencion del personal "~

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE OPINARON SOBRE LOS
SERVICIOS UTILIZADOS Y SOBRE LA ATENCION QUE LES
BRINDO DEL PERSONAL MEDICO

V47
EXCELENTE | 39 | 61 141 221 11717 1] o] o 0 64 | 100°

BUENA .~ | 78 | 14 | 197] 35

REGULAR %

X% =151.83; P =.0000; GL = 12
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HIPOTESIS 4.3

Ho4.3 : La oplnldn de los alumnos sobre Ios servu:los de salud que han uullzado en la DGSM (V47).

multiple,” : : IR R
VARIABLES DENOMINACION

VAT (v. dep) Opinion de los servicios utilizados

VB0 (v. indep) Opinién sobre la agilidad en tramites

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE MANIFESTARON SU OPINION DE LOS SERVICIOS
UTILIZADOS Y DE LA AGILIDAD EN LOS TRAMITES

vazs o | % [ o % n % n ol %
EXCELENTE | 26 |. 19 | 15 5 3 z | 2z | %6
BUENA . | 100 | 75 | 139 69 | 70 3 | 10 ] 31
REGULAR 5§ a | 24 : 2z | 57 40 | 12z | 38
MALA 2 | 2 070 ] 11| 4 | 13 5 8 | 25
TOTAL 133 [100 | 476 [.100 | 319 | 100 | 143 | 100 | 32 [ 100

%? = 151.83; P =.0000; GL = 12
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HIPOTESIS 4

Ho4: La opinion’ del esludlante unlversnano sobre Ios servxmos de salud que brinda la DGSM., no
esté relacionada con la atencu’)n que recibe’ del personal de salud lampoco por la’ aglhdad en los
tramites para la obtencubn de servxclos, n| por el tlempo de atencion al sohcnar el serwcuo. ni por: el
tiempo en que se programaron’ sus cltas subsecuenles y no: tuvo problemas para obtener el

servicio.

Esta hipétéi%is b en el ca tulo 4 inciso 4.1.5, Regresion Multiple, pagina 131
HIPOTESIS é

Hob : No exnsten ndades en cuanto alas expectativas de los estudiantes universilarios sobre los

3.Con el 46 % Agil ‘én los trén’iite:s v‘pafa oblengf Ioé sery_fcm

La Ji cuadrada: en el primer caso fue ¥? ='43V97' P =.0000; en’ el ‘segundo caso. la ¥
=10.10; P = 0015 en el tercer caso la l = 14 48; P =.0001; indican que’ son estadistlcamen(e
significativas. Por lo tanto se rechaza Ho4.3y se acepla Haa.3. ya que SI ens\en preferer\mas en’

cuanto a lo que el estudiante espera de los servicios de salud En- Ios cuadros de la pégina -

siguiente, se muestran los resultados mencionados.



V92 ESPERA TRATO AMABLE Y CORTES DEL PERSONAL

ESPERA TRATO
AMABLE Y
CORTES

Va7 ESPERA QUE CAPACITEN AL PERSONAL

~V97

ESPERA: | 1380 53 1218 47 2598 100 .| 10.10 1 0015
“CAPACITA-' :
.. CION
vaa ESPERA AGILIDAD EN LOS TRAMITES PARA

OBTENER LOS SERVICIOS

Vo84 -
'ESPERA

AGILIDAD
EN
TRAMITES

.0001
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HIPOTESIS 6

Ho# : Los alumnos entrevistados no tienen ynecesidades en maleria de servicios de salud.

Ha6 : Los alumnos entrevvstados henen nece51dades en malena de servu:xos de .,alud y se
presumen que sean alenclén médica general y atencnén odonlologla

siguiente cuadro.

ves NECESIDADES EN MATERIA DE SERVICIOS DE SALUD
DE LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS

MEDICOS EN FORMA

PERIGDICA
INFORMACION SOBRE SALUD 1
MEDICINA PREVENTIVA 5

ATENCION DE 59
ORIENTACION ; 48
SERVICIO EFICIENTE Y BUENO .- a7
OTRO.{NO ESPECIF.} e 19
FARMACIA .~ 17
INFORMACION. SOBRE : 3
FARMACODEPENDENCIA
2149

TOTAL

3 33387347 GI= 127 P=0000
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HIPOTESIS 7 (7.1,7.2)
Ho7 : Los medios de difusién (TV, Radio, Gaceta UNAM., Folletos, Trlpticos) utilizados 'por ta

DGSM para dar a conocer SUS acuvrdades e lnformacnén sobre salud |nﬂuyen en el esludlante
umversr(ano para umlzar Ios Sel’VIchS que brmda esa dependenma £ :

Ha7 : Los medlos de dlfuslén (TV Radlo Gaceta UNAM Follelos Trlptlcos) utlllzados por Ia
Bs : no |nﬂuyen en el estudiante

Ho7.1 : Los alumnos .que ha Iefdp'Gacéla'UNAM‘(VA)' han utilizado los sefvicios que ofrece 1a

DGSM (V25)

Ha7.1: Los alumnos que han leldo Gacela UNAM (V4) no'han utilizado lo: serV| os que ofrece Ia ) :
DGSM (V25) : ) NS

,:Los: es

que Ia lnformamon que s 3 asma en Ios arﬂculos f demuestra ser tan persua va para ‘los i°

alumnos como para moverlos a que asnstan ala DGSM a sollcrtar algun serwc




VARIABLES o ) _ DENOMINACION

V4 (vindep) Ha leldo en Gaceta UNAM, los articulos sobre salud
que publica la DGSM. "= .1 Gl e :

V25 (v.dep) Has utilizado los servicios que proporciona la DGSM

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE HAN LEIDO O NO EN GACETA ARTICULOS
SOBRE SALUD QUE PUBLICA LA DGSM Y QUE UTILIZAN O NO
LOS SERVICIOS QUE OFRECE

Sl 476 5} a4 29
NO - 57 5 ETET] o
TOTAL 984 100 1552 T

%2 =509.24; P = .0000; gi = 1

R
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HIPOTESIS 7.2

Ho7.2 : Los alumnos que conocen o han Ieldo material diverso_sobre salud que publica la DGSM
(V7). no utilizan los serwmos de salud que bnnda esa dependencna (V25)

Ha7.2 : Los alumnos que conocen

’n' l_ev‘ldo ,(‘nalelji‘al divé_réd sbbfe s%llyd que ppp!icay“yla.l)_‘(;;SM ‘

alumnos utilicen los servicios,

_ VARIABLES DENOMINACION
V7 {v. indeb) Conoces o has leldo el material sobre salud que
publica la DGSM
V25 (v. dep) Has utilizado los servicios que proporciona la DGSM

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE LEEN Y/O CONOCEN LAS PUBLICACIONES DE LA DGSM
Y UTILIZAN O NO SUS SERVICIOS

ST 704 3 67 30
NO 118 7 1542 70
TOTAL 322 60 7399 60

%? =139.96; P =.0000; gt =1



HIPOTESIS 8.- (81,84 A, 8.2) :

HoB : EI que los estudlantes de la UNAM hayan leldo los arﬂculos sobre salud que p

dependenma en Gace a UNA Y. en olros medlos |mpresos como memonas. follelo<

hayan leido los’art

salud puBIicédqé en Gaceta UNAM

VARIABLES DENOMINACION

V2 (v.dep) Conoce a la DGSM
V4 (v. indep) Ha leido en Gaceta UNAM articulos sobre salud que

publica la DGSM.

PORCENTAJE DE ALUMNGS QUE CONOCEN A LA DGSM. Y QUE HAN LEIDO
ARTICULOS DE SALUD EN GACETA UNAM.

17

ublica dicha
manuales,

ublica dicha

4, manuales,

haber leido

el cuadro de

culos sobre

O NO

ST 788 i 1067 58 1855

100

NO T 2% 30 502 70 T

100

%% =33.93. P = .0000; gl = 1
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HIPOTESIS 8.1

’ HoB 1 1:Los esludlantes que conocen y han Ie[do otro tipo de malenal edllado por la DGSM han
leldo (amblén los anlculos sobre salud que publlca en Gacela UNAM" : :

HaB.1. Los esludrantes que han: !eldo Ios “articulos sobre salud que pubhca la DGSM en Gaceta :
UNAM no conocen ni han leic

otro tipo de matenal editado por & misma dependencla

Para Ia H|p e

Hag.1,
'VARIABLES

V4 (v.dgé'p) Ha Ieldo en Gaceta UNAM, los articulos sobre’ alud i
i que publlca la DGSM S
V7 {v. indep) Conoces o has lefdo el material sobre salud que

publica la DGSM.

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE LEEN O NO LOS ARTICULOS DE SALUD
EN GACETA UNAM PUBLICADOS POR LA DGSM Y QUE
CONOCEN O LEEN OTRAS PUBLICACIONES DE LA DGSM

¥ =64.83; P = .0000; gi = 1
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HIPOTESIS 8.2
Ho8.2: Los estud:antes de ia UNAM que conocen a Ia DGSM 5| han leldo los arﬂculos sobre salud"‘

que publlca dlcha dependencla en olros medios |mpresos como memonas. folletos, manuales.
tripticos.

HaB.2 : Los ev's_tu_'d_ia‘ntes“deylé UNAM gue conocen.a la:0DGSM, no han leido’ |o fartlcj.ulos “s,obAr_e

salud que publica dicha dependencia

tripticos.

E VAR!AB‘LES

V2 (v. dep) ‘ " Gonoce afa DGSM.

V7 (v. indep) Conoce o ha leldo el materia! sobre salud que
publica la DGSM.

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE CONOCEN ONO ALA DGSM Y QUE A SUVEZ
CONOCEN O HAN LEIDO EL MATERIAL SOBRE SALUD QUE PUBLICA ESA DEPENDENCIA

0O O
L ——— v - . o
e 703 1 164E | 64 1841 100
o) 32 3 TE@0 |85 74z | 100

2

K =59.26, P = .0000; gl =1

letos, manuales, .-



HIPOTESIS 8 (9.1.9.2) ’

Ho9 : De los medlos como Radm, TV Gaceta UNAM Follelos, Tripucos, Vclantes. Car(eles y
Platicas, el estudiante ‘no pref ere Ios caneles follelos y pléhcas para rec1b" mformaclér\ sobre .

medios. -




VARIABLES

V10 (v.indep)

V16 (v. dep)

DENOMINACION

Has escuchado en radic educacién los programas
sobre salud que se (rasmilen bajo e[ mplo_“ Los
universitarios y la Salud * -

Cual es el medio por el que preferirias recibir:. -

informacién sobre saiud.

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE ESCUCHAN O NO RADIO EDUCACION
Y QUE PREFIEREN A LA RADIO COMO MEDIO PARA
RECIBIR INFORMACION SOBRE SALUD

X2 =6.76; P =.0340;

gl=2
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2. ENCUANTO A LA TELEVlSION :

HIPCTESIS 9.2

Hos 2 No extsle relacnén enlre Ios alumnos que han wsto por telewsnbn (canales 9. ¥ 13 ) AL

prof ramas . P es ncra y Campus Unnversnanos s referencla or. ia televlsxcn como medlo
g y sup

para reclblrm, 'mac én sobré sal'd

programas.

para recib

remblr Informacl

sobre salud n la pégina SInglenle se presema el cuadro respectwo




VARIABLES - ; DENOMINACION

V13 (v.indep) . - . Has visto por TV, los programas sobre salud ,quesé
: transmiten eni * Presencia y Campus Universitarios .’

V20 (v. dep) L VFC_uéI és'el.vr_nedi‘d po'fel(ql‘ie'

“sobre saltid ;5"

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE HAN VISTO ONO POR TV.
LOS PROGRAMAS DE LA DGSM Y QUE PREFIEREN ALGUN
_MEDIO PARA RECIBIR INFORMACION SOBRE SALUD

~MUCHO 383 T3 3%
“REGULAR 758 2 778
TPOCO 102 KL 148

T TTOTAL- 650 TR 756

X? =23.32 P = 0000; gi = 1
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En los plantéamiént'}antenores se hace alusion a las HIPOTESIS

planteadas en el capitulo 3 inciso-3.1. 1. 1 desde la que se refere al conocimiento

que tiene el estudlante respecto a Ia DGSM su o inion de Ios sewlclos hasta ias -

se abordan con mayor detalle

* se refiere a las acciones basicas de salud, que requieren recussos minimos, al menor costo posible.
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4.1.3. ANALIS_IS DE FACTORES

Con el proposno de anahzar Ias lnterrelamones entre dlversas vanables y )

S f" damentales comune se’ ellglo—

3. Crear un 'on]

[e] parctalmente el original“delas 13 mencionadas-para incluirlas: en

analisis'subsecu

Este tlpo de ana||5|s tiene dos propositos

no con fines exploratorios y
otrodenpoconfrmatono SR s
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En el presente estudio se ut|l|zo esta técnlca con fi nes conf‘ rmatorlos

l.os casos utnllzados fueron 538 de los alumnos que dleron su opmlon sobre elr

Servicio de salud re<:|b|do 'esta cantlda _de_casos cubre Ios m[mmos :

requerldos de entre 50 Y. 100 =

I nos . reafrmak Ias dlmensmnes

i_den‘iiﬁcadas




Por este motivo el nombre de los factores no se modificé, estos son :

FACTOR 1 “OPINIO!\ SOBRE LA LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES"
FACTOR 2. “OPINIC)I\VSOBRE LA / ENClON DEL PERSONAL" -
FACTOR 3. "OPINI(')N SOBR

 De o
media y'la d
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Al comparar. estos resultados con un estudio previo realizado en la
misma dependencia. - se. observa que los resultadOS son similares, ya que ‘en
dicho estudlo, fa o nlon de los alumnos se Ubico dentro de una porcenta;e del
e bue a y excelente, Una de las preguntas del

73 % con una oplnlon

cuestlonano e slu,dlov {ue ¢ Cual es la opinién del sewlcm que‘f‘

uhhzaste 7 alo respondit entre buena y excelente.

el anaI|S|s de factores indican’ que la o'lmon'_

) entre excelente y buena - (e

cinco. dlmensmnes y uno de l

ala, pésnma VS excelente .
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4.1.4, ANALISIS DISCRIMINANTE

-Este analxsls dlscnmmante se unllzo para: esumar Ia re|ac|on entre una

variable dependxe'te "egorlca (

10 metrlca Yy un con]unto de vanables_

lndependlentes metnca‘ n: mucho casos Ia vanable dependlente consta de dos‘

dlstante’ est Io Iarg de Ia d‘ ensid que

probada.

@ Il'ur. Josmh F. Op.cit. cap 3
Norusls. Mnruu] SPSS-X. Advunccd Smusucs Gu|dc Chu:'u,o lIlmms SPSs lNC cup.6
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Los objetivos del analisis discriminante son “los siguientes

1. Detern-unar cuales d|ferenmas 5lgl1lr icativas existen entre el promedlo de perr iles

de dos o mas grupos defnldos "pnon

SUPUESTOS

Los supuestos del anafisis discriminante son los siguientes :

1. La normahdad ultiva

dlspersmn y matnz de'covarianz para-los grupos como - una - defnlcmn de Ia

variable lndependlente

2. La multlcolmeahdad entre las:variables indep dientes afecia los esultados es' i
decir cuando dos o més v able )

por una de ellas p

comprobarse Ia ausenc:a de ulhcollnealldad entre las vanables mdependlentes

3. Cada porcion d muestra-deber serde un tamafio adecuado para obtener el

resultado yvva‘lidarlo.

variables i de'p4nd|ent'e y“ias no c':onoéidasl



El modelo propuesto para eI presente esludlo se planteo dela mgwente manera;,
V2= 1+D2+D3+D4+DSiDG+D7 2

en donde : .

V2= Conoce Ia DGSM
D1= Se entero por
D2=Se entero, sor medio de Gaceta UNAM

D3 = Se entero ‘por otros motiv

D4 = Se ente por.medio de un companero v
D5 =Se entero por. ‘medlo de empleado de la UNAM
D6 = Se entero ‘través ydelr EMPI o
D7 = Ha Ieido Gaceta UNAM arﬂculos sobre salud
D8 = Sexo

Las hipétesis consideradas son : -

1. Los estudiantes que conocen_ y que no conocen a la DGSM consmuyen dos

grupos diferentes.

2. Los estudlantes umversutanos se enteraron de Ia exustencna de Ia DGSM

principalmente por eI EMPl fol

1. Derivacién

ta sticaméntejéign}ﬁéafiva y pubed‘ek'

ente la inuéstfa' al 50% en cadévgrupo
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b) Se utilizo el método Stelese porque- en este cada vanable mdependlente entra

una por una en esta funcuon de’ acuerdo a su poder dlscnmmante El método inicia

con- Ia vanable que mejor dlscnmlna y esta es comparad "con I‘as otras varlables
/ es eleglda y asi-

las variables independ

2. Validacién

Etapa:en:la’cual se des acion-y: se yevalﬂa‘“’ a:

‘Zeu=N Za + Nb Zb-

Endonde

Zeu= Valor cntlco de cor

Na= Numero de casos para el grupo. 1 =

Nb = Numero de casos pa a el grupb 2 alumnos que no conoce a Ia DGSM.'

Sustltuyendo Ia'formula con los resultados de la funmon dlscnmmante obtemda se

tlene
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Zcu—(-494x361)+(1896600x942) z¢u=’3.25 Zcu—0002
| 361+042 L :

Dicho resultado mdlca que el punto crit(co de corte es 0 002 es cercano a cero'

pueden recurrl a esa “dependencia en caso’de’ problemas de salud o de atencmn K

preventlva

" Iluir,]oscpl_l..'Op.cil(pp.87-|37_", U
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Lo antenor |mpl|ca que no es tan necesarlo como en otros momentos de la

[

Vargas de fa Mora; V. y cals. Op.cit, p.
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3. Ivnterpretacién :

En esta etapa se exam' a Ia |mp0rtanc|a relatlva de cada vanable en el ’

anal|5|s dlscrlmlnante multlple

. Porque exlsten olras depcnd nivérsil_ariéé que oi;ecen :!a:mbién aleﬁcic‘m cvur'aliva‘ como la E.N.E.P,

Izlacala
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Esta informacion es congruente si consideramos que el EMPI se aplica a

todo élumno que ing‘resev a la UNAM, sin embargo sigue siendo importante la

comunicacion entre sus compafieros,

muestran grafcamente Ios Centrondes de Ios grupos con5|derados en este anahsns

Enel anexo pyl‘J‘e‘vdé a’breciars‘e queel CENTROIDE para Ios alumnos que no
conocen a la DGSM es de -4.94, en tanto que para los que SI conocen ala DGSM

fue de 1.89, con un punto de corte de 02

Esto significa que ambos grupos estan perfectamente definidos 'y
separados, de tal forma que son claramente identificables y no existe

superposicion alguna.

A continuacién se presenta la Regresion multiple, realizada para probar la hipotesis ‘

sobre la opinidn de los alumnos en relacion a los servicios que reciben.

“ Loranca fragoso, E. y cols., Opcit. p.23
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4.1.5. REGRESION MULTIPLE

La regresion multiple, es una técnica estadistica multivariada que se
utilizé en el presente estudio con el objeto de analizar la relacion entre una
variable dependiente (V47)y varias independientes ( F2, F3, D1).

El propésito del uso esta técnica es utilizar las variables independientes
mencionadas cuyos valores son conocidos, para predecir el valor de la variable
dependiente, que es la que se desea explicar, como resultado se espera una
combinacién de variables independientes que pronostiquen mejor a |a

dependiente. 57

Durante el proceso, cada una de las variables independientes

contribuyen ‘con un peso especifico a la explicacion total de la varlable c

dependlente

‘La Hlpétesm que se sometid a prueba en el presente trabajo es la‘

5|gmente

La opmlén de los estudiantes que utilizaron los servicios médicos que

proporcmna la DGSM esta en funcion de

* La opinion que tienen de la limpieza en las instalaciones

*La obinic‘)n sobre el personal que los atendid

*la aglhdad en los tramites dea la atencion médica recibida

*El tlempo de atencu‘)n

* Et tlempo de la programamon de sus cnas subsecuentes y. |

* Los problemas que tuvteron (o no ), durante Ios tramltes realizados para Ia

obtencuon de Ios serwctos meducos‘

“ Hair Joseph F., Mulilva}xaic Data’ Analysis, Ontario; Max -IIchnuIlnn int. Ed I‘)‘J'7
“ Norus Mnruu..l SI'SS X Advanccd Slnusncs Guldc Clucdg,o lllmms SPSSs lnc cap. 2



Estas variables estan representados en el siguiente modelo :

4 ;
iw? =F1+F2 +F3+ V45 + V46 + vzaj

en donde :

V47 = Opinion sobre los servicios que utilizé en la DGSM

F1'= " Opinién sobre la limpieza en las instalaciones

F2=" Oplmon Sobre el pé;sdﬁél o

F3 = .Opinion sobre, ad en Ios tramites para obtener Atencion médica

V45 5‘ :Tiempo en el que le éféndiefon

“En seguida se procedié a probar los supuestos del modelo de regresion

multiple.

ables especificadas en el modelo;

adjuntan en el anexo numero 56 .

* Hair ).F. Op.cit, cap. 6
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Dichos resultados indican que las variables F2, F3 y V45 estan
correlacionadas con la variable dependiente. Las variables F 1 y V46 observan
una correlacién débil con la variable V47, por tal motivo se descartan del
modelo.

Con relacion a la variable V28 ( 4 tuvo algin problema en los tramites que
realizo 7 ), que es de tipo nominal; se aplicé unaprueba “ T * para probar la
relacién con la variable dependiente (V47), obteniéndose los siguientes
resultados :

PRUEBA“ T * PARA LAS VARIABLES V 28 EN RELACION A V47

VALOR 2Z-TAIL POOLED VARIANCE ESTIMATE T DEGREE 2TAIL
F PROB. TVALUE DOFF 2TAILPROB. VALUE FDM PROB.

1.89 .000 4.54 817 .000 3.16 5934 001

NO.
GRUPO .’ CASO

GRUPO 1 - ‘56 '+ 25893
GRUPO2 763 - 2.1900

También se obtuvieron la media y la desviacién estandar de.la V28, 1o
cual se muestra en el anexo numero 57 .Como se aprecia en el anexo citado
la variable 28 estd altamente relacionada con la variable dependiente. Por lo
tanto se decidio incluirfa en el modelo transformandola en variable Dummy, por
ser una variable nominal.

£1 modelo se replanted y quedé de la siguiente manera :

{V47=F2+F3+D1 12

oF
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2. LA NORMALIDAD DE LOS DATOS'

ademas si consideramo

laimuiestra es superior.a 100 casos,-SUponemos

que éstas variables |
3. INDEPENDENCIA DE LOS DATO

. se_utilizd 1a prueba

a'prueba es la siguiente :

Los datos rel cmnados con sus valores

precedentes es decir los datos no’ estan autocorrelamonados

Los resuitados de esta prueba son los citados a continuacion :

0 dl du 2 -du -dl
1861 174 . 374 3.87

wou N

2.00010
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Comparando el resultado con la Tabla Durbin-Watson Tests Bounds,
tenemos lo siguiente : :
Variables independientes = 3 ; o Numero de casos = 854
Prueba Durbin-Watson = 2.00010. 7°} :

A partir de este resuitado’ se pué’dej'd;on,cluir que los datos no estan

autocorrelacionadas, porque los resultados .se ubican en [a zona de
no auto-correlacion de la prueba’Du

“Watson se localizan fuera’del rango di-
du y -d-du. g B

4.MULTICOLINEALIDAD

La no correlacion entre Ias variables. indépendientes del modelo, se
probé utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson entre dichas variables.
Para la prueba de este supuesto, se considerd como criterio la presencia de
una alta correlacién. Cuando r > .3 y de acuerdo a los resultados de losanexos
numero 59 y 60 se tiene que las correlaciones entre las variables F 2, F 3, y
V45 no rebasan dicho criterio cubriéndose asi este supuesto.

_ Con referencia al método utilizado, se consideré el método STEPWISE
porgque va seleccionando cada variable en funcion del valor de “ F* permitido. Si
las variables independientes estan ya en la-ecuacién, la variable con el valor

mayor de F (1.000) es eliminada. Entonces la ecd\ac n.es prq‘(‘;esadé"sin la

u ‘exista, mas

la probabilidad de’F:de 'serincluida

tolerancia.

™ Neter. John, Wasserman W.” Appli al Models. Basion: Irwin Ed. 1990
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En seguida, una vez mas todas las variables son examinadas para ver cual
puede ser removida. : s

Este proceso contintia hasta que mnguna vanable en la . ecuacion

necesite ser movida y ninguna var ble que no'este en Ia ecuamon sea elegible

para ser considerada en el proceso o hasta que el mammo namero de pasos
haya sido alcanzado. ’ :

Este método es el mas conocido y utilizado, y es la combinacion de dos
procedimientos el Backward y el Forward si las variables pasan los criterios, las
siguientes son seleccionadas en base a la correlacion parcial mas alta.

Los resultados obtenidos en la aplicacién de esta técnica fueron los siguientes

* Modelo de Regresién

V47 = 552 F 3+ .2561F 2 +.249V 45+ .052
F=4,558.32 P=.000

* Coeficiente de Regresion Multiple

R = .9168

* Coeficiente de Determinacion

R? = .84056 = 84.056 %

Con los resultados anteriores y los descritos en los anexos 59 y 60 se
prueba la hipotesis que indica que la opinion que tienen los estudiantes que
utilizaron ‘los servicios médicos proporcionados por la DGSM depende del
tlempo en el cual remblo la atencion, de la opinidn sobre el personal que.lo

atendlo y de Ia oplnlon sabre- la agilidad para tramitar la atenc:on medica
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recibida, asi como los problemas en los tramites para obtener la atencion

médica.

Este resultado es muy |mportante dado que en la DGSM, hasta el
momento del estudlo no daba relevancia a ninguno de estos aspectos, ya que el
pament_e o usuanq de los servicios, en repetidas ocasiones manifiesto a través
del bdzbh déiq:uéjas y sugerencias que del tiempo que transcurrid entre la hora
de su cité y el kniomento de entrar a la consulta le causaba inconformidad

porque le hacia perder clases o llegar tarde a ellas.

Por otro lado, si se enfrentaron a algun problema durante sus tramites, a

pesar del buzon, no se les pone remedio a las causas que los provocan.

referencia a las frecuencias comentadas en el punto 4.1

expresada fue Buena considerando en orden de importancia: - personal de'
enfermeria, 2.- personal de recepcién, 3.- personal secretarial, y 4.- personal

de trabajo social.

La variable F 3, se refiere a la agilidad en el tramite para obtener la
atencion médica, rubro que incluye tanto al personal médico como la consuita y
los diversos tipos de examenes médicos que se practican. Esta agrupacion que
se logro desde la aplicacion del Factor analisis, permitio reafirmar la importancia
de estas variables en la composicién de la opinion de! estudiante que ya ha sido

atendido en la DGSM y que en la regresién multiple se confirma.
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CAPITULO V
5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Confrontacion de resultados con los objetivos del Estudio

Es menester abordar los resultados en funcién de los objetivos del
estudio, en este sentido el primer objetivo considero que se ha cumplido ya que
en los parrafos subsecuentes se plantean las conclusiones sobre las
necesidades, opiniones y expectativas de los alumnos entrevistados en ciudad

Universitaria.

Para el segundo objetivo»espeéiﬂt‘:o y corho resultado del estudio, se

contrastaron los resultados, con la apertura programatica de la DGSM.

Respecto a la planeacion de los servicios de salud también se

cumplieron ya que se plantean alternativas para mejorarla.

En lo que concierne a las necesidades del estudiante, que son
ATENCION ODONTOLOGICA, ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA y
ATENCION MEDICA GENERAL, la DGSM cuenta con un Programa General
de Atencién Médica, que a su vez se subdivide enSubprogramas y uno de ellos
es el de Estomatologia (odontologia ), en el cual se brinda la atencidon
bucodental que el alumno requiere; existen ciertas patologias que
necesariamente son transferidas a oftros lugares como la Facultad de
odontologia, o Instituciones de salud, por la complejidad que representan y

porque en-general los servicios-que. presta.la;DGSM tan, conceptualizadds

dentro del Primer Nivel de Atencion Medica. En este’ sentido” se realizan
dbturaciones, limpieza dental; 'éxrtracicic’:;neé;'ipéfo‘;las? éspécialidédes como
endodoncias, parodvonqié_sfétc._ se remite alos batie’h(es "a]ﬂ otros lugares camo- .
fos arriba citados. . - g SRR '
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Sobre la atencion médica especializada, existen los Subprogramas de
atencién en : Ginecologia, Oftalmologia, Neumologia, Optometria, Infeétologla.
Traumatologia, Psicologia, Psiquiatria, Dermatologia, y Otorrinofaringologia.
Por supuesto que en patologias complejas fambién los pacientes son
transferidos a otras instituciones de salud. Por otro lado, también se cuenta con

un Programa de consulta de medicina general.

Considerando las expectativas del estudiante, la mvestlgacwn
muestra que los alumnos tienen expectativas y claramente las identifican como
el TRATO AMABLE DEL PERSONAL, se propone un programa de

capacitacién para mejorar la relacion usuario-prestador del serVICIo que lncluya

al personal de todos los niveles de la organizacidon: y. se con5|deren los

siguientes temas: atencion al usuario, relamones humanas, |ntegracmn de

equipos de trabajo y comunicacién para el personal de recébcl n, secretarial y
de intendencia. R :

En otro grupo el personal médico, 'de" ' ria;:Trabajadores sociales
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La segunda expectativa, CAPACITACION se cubre en parte con los
cursos arriba mencionados, sin embargo se sugiere un programa paralelo decurso
técnicos, por ejemplo: manejo de computadoras, ortografia, redaccion, aspectos
secretariales y de oficina en general, asi como en el caso del personal médico y de
enfermeria, actualizacion en diversos temas médicos, revision de casos {de hecho

estos Ultimos ya se vienen realizando desde hace afios)

La siguiente expectativa AGILIDAD EN TRAMITES, se propone cambiar
el sistema de programacién de citas, lo cual se pondra en consideracion del
departamento de atencién médica mediante un proyecto. El cual consiste en ia
programacion de citas considerando un espaciamiento entre cada una de por lo
menos 15 minutos, tiempo que se considera como indicador promedio para la
consulta general.

Respecto a la PUNTUALIDAD EN LA ATENCION, va aparejada con el
punto anterior porque es consecuencia de dicho sistema. EI EXPEDIENTE
CLINICO Y SU CUIDADO es otra expectativa que constituye un verdadero reto
para la dependencia, debido a que su manejo es manual y con sistemas ya
obsoletos que impiden un manejo mas agil, al respecto se propone unproyecto de
automatizacion con apoyo de la DGSCA de la UNAM.

La ultima expectativa aborda la SUSTITUCION DEL PERSONAL
CUANDO FALTA A SUS LABORES, es decir, que otro empleado cubra el puesto
el o los dias que el empleado titular falte para no dejar sin servicio al usuario. Lo *
anterior es necesario revisarlo con la administracién de la DGSM y el sindicato, a
fin que al usuario se le brinde la atencion solicitada aungue el personal no haya
asistido; en generat en Velr caso de las consultas, los pacientes se distribuyen entré‘ ‘

los otros médicos, no asi en otros servicios.
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Otro punto esencial del primer objetivo especifico son las opiniones del
estudiante, en relacion a los resultados del analisis de factores, se obtuvo que la
opinién sobre la DGSM sobre los|servicios de salud, es considerada por los

alumnos como muy buena tomando|en cuenta los siguientes factores :

F1= Opinion sobre la limpieza en las instalaciones

F2= Opinién sobre Ia a : ncmn del personal

F3= Oplmon sobre gllldad de Ios ramltes para re01b|r atenuon

Refsp_e‘c n; : nte se. oncluye que X|ste una marcada“;

diferenciééién entr

grupo de alumros que conocen
conocen Ia ‘fanc lon dlscnmmante fue altamente srgn
los alumnos que conocen a la DGS , se enterarqn ‘d
EMPI, de un compariero, de otros motivos ( c"d:r}ib pas

medio de Gaceta UNAM, por un empleado, ¥ por fa Radio

Mediante la Regresion Mitiple se cor]cluyo que
La opinion del estudiante universntano respecto a Ios erwmos que bnnda la

DGSM, se explica por :

* Opinién sobre Ia aglhdad en tramltes par'

btener la atencion médica-
* Tiempo de atencnon i '

* Opmlon del personal que le atendid’

El modelo resulto ser:significativo al i ual que las variables mclundas En termlnos

generales “califica ervicios”; o o' MUY BUENOS “, con una reIaCIon :

significativa._ A xtrapolar-este resultado a la poblacion universitaria, el 72 % de

los alumno que representa casl Ias tr s cuartas partes de Ja comunidad estudlantll )

utilizan los’ serwc:os medlcos y su opinion es favorable.
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El tercer objetivo especifico, se refiere a PROPUESTAS PARA LA
DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE SALUD, uno de las propuestas es realizar
eventos de promocion tanto en ciudad universitaria como en ios planteles fuera de

la C.U., como son las “ Ferias de Salud *.

El estudio - indico con resultados estadisticamente signifi catlvos qu :
medios de preferencia del estudiante para recibir informacion son pnnclpalme e la.

Television y la radio, por ello es necesario, replantear el uso de la Rad/o,v consegu

espacios en T.V. UNAM y conservar los que se tienen en los can_é/eA

En relacién a Gaceta UNAM revisar el contenido e lmpo ;
articulos sobre salud de ta/ Ionna que . su lectura motive. al alumn
servicios y aprovechar esle med/o universitario tan /mportante

Disminuir los gastos en /mpres16n de carteles y trlpllcos ya que los
resultados muestran que no tienen gran influencia en el alumno. Ulilizar mas los
folletos . ‘

Por lo que concierne a los aspectos de planeacién, se sugiere se
aplique la conceptualizacion de la Planeacion estratégica, que se definan y
localicen las fuerzas y debilidades, amenazas y oportunidades. Que se establezca
un sistema no Unicamente anual, sino que por lo menos se trabaje durante cada
periodo de gestion del titular, para saber hacia a donde se dirigira la DGSMv
durante ese lapso de tiempo, aunque lo ideal seria poder planear a largo plazo por
lo menos a 8 o 10 afos. Sin embargo la experiencia del trabajo en esa
dependencia indica que los planes que se dejan de una admlnlstracmn a otra .

dlflctlmente se retoman



Brevemente se describe a contin

y poner en practica, con las adecuacion

1. ¢ A DONDE ESTAMOS ?
* replanteamiento de Objetivos
* filosofia y misién de la dependencia
* situacion presupuestal
* situacion competitiva
* confiabilidad y aceptacion de los servicios
* mercado al que atiende
3. (ES POSIBLE LLEGAR HASTA
EL LUGAR DEFINIDO ?
* como se encuentra la dependencia
* requerimientos en materia de organizacion
* requerimientos en materia de personal
* requerimientos en materia de instalaciones

* requerimientos en materia de presupuesto
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uacién el modelo” que se sugiere trabajar

es necesarias :

2 2.} ADONDE SE QUIERE LLEGAR ?
* redefinicion de metas
* estratégias para llegar a las metas
* valoracion de las estrategias en virtud
de fuerzas y debilidades, amenazas y
oportunidades de la dependencia
* restricciones
4. ESPECIFICAR CUALES
ESTRATEGIAS CONSEGUIRAN
CUALES METAS
* relacion metas/estrategias
* conclusiones sobre metas

* conclusiones sobre estrategias

* requerimientos en materia de recursos de consumo

5. ¢ CUALES DECISIONES DEBEN TOMARSE
PARA LLEGAR A DONDE QUEREMOS ?
* presupuesto a corto plazo

* decisiones a corto plazo en relacidn a personal.

organizacién, recursos

Comentarios Generales

6. SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

DE LA ORGANIZACION

7. EVALUACION ANTES, DURANTE Y
AL FINALIZAR EL ANO.

Sobre el conocimiento de la existencia de la DGSM, sorprendlo eI que un

porcentaje alto de estudiantes, el 96 %

citado que ello no se relaciona directam

supiera de ella, aunque quedo claramente )

ente con que utlllcen |os serwcnos

En estudios anteriores se obtuvo que un 60 % en’ promedlo de’ alumnos

conocian a la dependencia 2

CEl examen medlco de pnmer ingreso a'la UNAM es e EEEHE

™ Steiner, George A, Planeacion estratégica, Comp:nﬂfa Fd'(orizil Céhlinér 'ai. ch.\ic‘o‘. 1093 p;28;2‘5 b
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una de las causas de ese resultado, ya que se les aplica a todos:los de nuevo )
ingreso. Un aspecto importante es reflexionar en que el EMPI es el primer contacto
con la dependencia y que en general la primera inﬁpresién es’la que mas. se
queda grabada en la mente de los estudiantes, representa un reto en términos c’lekf
eficiencia y eficacia, pues de él depende * la idea " o “Imagen * que se puedan

formar de la dependencia.

En otra faceta de este punto, hay que considerar que aungue saben qué )
existe la dependencla no saben que servncnos ofrece ya que lo manifiestan en las
sugerenmas aI sollcltar que se difunda. ‘mas la actlwdad que realiza la propia

Dxrecc on;-y aunque no se haga a través de. medlos masnvos necesarlamente pues

de acuerdo a'los resultados |a televnslon tuvo, mayor porcen aje de entrewstados

que pudleron expresar su oplnlon en relacion a los progr imas "y en menor grado la
radio, estos medios son los” que han sndo vehiculos de informacién que en el "

estudiante han causado presencia.

Como parte del presente trabajo, se plantet la realizacion de otro tipo de
eventos para difundir lo que hace la DGSM y aspectos diversos de salud. Al
término del eestudio se inici6 la planeacién de la“ Primer Feria Universitaria de la
Salud *, éuyo objetivo fue promover informacion sobre la salud del estudiante, por
otros medios que no fueran necesariamente fos abordados en esta investigacion. :

El resultado fue una gran afluencia de visitantes (mas de 11.000) tant,o'
estudiantes universitarios, como de otros niveles educatives y publico en general, S

quienes en evaluacion final escrita solicitaron se siguieran orgamzando este tlpo de‘“

eventos, en el mismo lugar (explanada norte 'de la rectoria ); que
informacion impresa, |nformacu5n oral vla conferenclas. pellcu|as
actividades deportivas, recreatlvas y cul(urales W

™ Casiflas Cuervo, L. La Consulia Médica en e} Medio Universitario, Op. cit, p 342"
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Algunos de los resultados obtemdos en esta mvesugaclon como los medtos ‘
por los cuales se enleré el estudlan!e de la existencia de la DGSM practlcamente
fueron los mismos que los obtenidos en otros estudios efecluados en la propia
dependencia, y resultoé ser el Examen Médico de Primer. Ingreso, el medio con

resultados mas altos.

Sorpresa causd la opinion general (MUY BUENA) sobre la atencion
recibida, ya que las circunstancias de organizacion de la consulta, el tiempo
de espera del alumno para recibir la atencion, las quejas y sugerencias del
buzén entre otros aspectos, dieron motivos para pensar en que la opinién se
orientaria en sentido menos positivo. Esto indica que es menester la realizacion de

ofro tipo de estudios para analizar los problemas mencionados.

Otro de los puntos que llamé la atencion, fue la reiterada ‘mencion . que o
hacen respecto al trato que se les brindé por parte del personal de Salud(

médicos, enfermeras, recepcionistas etc. ), que adn siendo porcentajes bajos los:-.

que expresaron negativamente, pero citan el punto reileradam"ente. en

Expectativas, Sugerencias y Motivos de Desagrado, lo cual concuerda con’el

buzon de quejas. En este sentido ya se hicieron propuestas.

SUGERENCIAS PARA ESTUDIOS FUTUROS

Derivado de lo anterior, seria deseable efectuar otro tlpo de es(u |os_ para :
valorar la evaluacion por lo menos cada afio de la dependen iz
puntos planteados en las conclusiones se derivan otros proble
corresponden al campo de Ia Efechvndad organlzamon I

funciones y responsabilidades, la amgnamon de’ au

en los programas, lo que deriva en conflictos entre los responsables’de [os mismos
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y aun mas la falta de coordinacién apropiada entre los diversos drganos de la
DGSM.

Realizar estudios sobre el impacto de los programas de salud preventivos y
curativos, especificamente los que fueron citados en relacion a las necesidades del

estudiante, para saber si lo que se le brinda le es satisfactorio.

Por otro lado, especificamente sobre la tematica abordada en este trabajo,
es necesario profundizar en los aspectos de agrado y desagrado de los .

entrevistados sobre los servicios recibidos.

También seria apropiado efectuar el analisis de los costos en que incurre la -
dependencia por el uso de los medios masivos sefialados y el impacto que tienen

los mensajes ahi manejados ante la comunidad de alumnos universitarios.

Respecto al Seguro Facultativo, es importante realizar un estudio sobre el -
impacto de éste en la UNAM, dado que de los resultados obtenidos se aprecia Ila; )
problematica en cuanto a la coordinacion de las autoridades de servicios médviéosv
con la del IMSS,, en relacién al manejo de datos y la obtencién de resultados
finales sobre los alumnos inscritos, los atendidos y los principates problemas para
que se brinde dicha atencion a los universitarios.

Estudios complementarios los constituyen la opinién del personal que res a

directamente los servicios, asi como de las autoridades que toman las '_de/clsmn'e’s :
fundamentales, ya que con estas opiniones se podria cerrar el circulo en’ cuanto-a:

todos los sujetos que intervienen en la actividad.

Por otro lado se requieren estudios sobre la* Calidad.* de"los servicios,

tanto en el ambito técnico ( Médico y Preventivo ), como en 6n al 'p'ér'soﬁal

que colabora en esa organizacién y al servicio que se brinda.
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ANEXOS

1. Variables definidas en el estudio y su relacion con cada pregunta' del
cuestionario. : )

2. Variables y sus respectivas medidas resumen.

3. Cuestionario utilizado. .
4. Poblacion Estudiantil de la UNAM, del ciclo 1988- 1989 porn el acal mlcov‘
5. Poblacion estudiantil de la UNAM, por Escuela o Facultad Y.

relacion a la poblacién total y a la muestra por estrato :
6. Muestra obtenida por Escuela o Facultad. L
7. Muestra obtenida por Escuela o Facultad, NivelvAéa, mi
8. Muestra obtenida por Niver Académico, Escuela
con las encuestas aplicadas. : .
9. Poblacion por Escuela o Facultad y su pro :
para la prueba piloto. -
10.Prueba de bondad de ajuste con X2, en la ‘muestr
Nivel Académico. : :
11.Prueba de bondad de ajuste con X2, en la muestra por Escuela o Facultady y
por Sexo. ;

12.Hoja de codificacion utilizada en el estudio
13.Hoja de captura en computo

14 Programa de SPSS completo
15.Programa de arranque “ PLANEAR *

16. Alumnos entrevistados, por sexo. :
17 .Muestra estudiada de las diferentes Escuelas o Facultades.

18.Alumnos por Nivel Académico. '

19. Alumnos por edad. ) o o
20.Alumnos que saben que la UNAM proporciona servicios de salud a’ sus
estudiantes. :
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21.Alumnos que conocen a la DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
MEDICOS (DGSM).
22.Medios por los que se enteraron de fa existencia de la DGSM.
23.Alumnos que utilizan los servicios de sziud
24.Frecuencia de utilizacion de los servicios.
24 A y B. Problemas para obtener atencién médica.
25.Tiempo de atencién
25 A. Tiempo de programacién de citas
26.0pinidn sobre los servicios utilizados
27.Comparacion con otras instituciones de salud.
28.Alumnos que recibieron el servicio solicitado.
29.Necesidades del estudiante, sobre setvicios de salud
30.Expectativas del estudiante en relacion a servicios de salud.
31.Leen en Gaceta UNAM, articulos sobre salud publicados por la DGSM.
32.0pinién sobre los articulos de salud leidos en Gaceta UNAM.
33.Temas de interés de los articulos leidos.
34.y 34 A.Conocen o han leido otras publicaciones de la DGSM.
35.Tipo de material que conocen y leen.
36.Escuchan por radio Educacion los programas sobre salud de la DGSM.
37.Temas de interés de los programas de radio.
38.0piniodn sobre los programas que en Radio Educacion transmite la DGSM.
39.Han visto por TV., los programas sobre salud que transmite la DGSM.
40.Temas de interés de los programas sobre salud transmitidos en TV., por la
DGSM. )
41.0pinién sobre los programas transmitidos por TV.
41.A. Medios de Preferencia para recibir informacion sobre salud
42 Derechohabientes de alguna Institucion de salud.
43.Derechohabiente trabajador o Familiar del trabajador.
44 Instituciones de Salud de las cuales son Derechohabientes
45. Alumnos que saben que tienen derecho al Seguro Facultativo

45A. Alumnos inscritos al Seguro Facultativo
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46.Solicitud de atencion médica , via seguro facultativo.

47 Problemas con {a atencion, via seguro facultativo.
47 A. Sugerencias planteadas por los alumnos

48 Analisis de Faciores.

49 Medidas estadisticas que explican los tres factores resultantes del analisis
de factores.

50. Correlacion entre las variables.

51.Grafica que sefiala la muestra estudiada en ef analisis discriminante de los

dos grupos que conocen o no a la DGSM.

52.Matriz de clasificacion para el analisis discriminante.

53 Matriz de clasificacion para el analisis discriminante de los casos no
seleccionados.

54 Significancia estadistica de cada variable incluida en el andlisis
discriminante.

55.Coeficientes de la funcion discriminante candnica estandarizada.

§6.Correlacion entre las variables.

67.Media, y Desviacion Estandar en la opinion sobre los servicios utilizados en

la DGSM.

58.Media y desviacion estandar en las variables enunciadas.

59.Resultados de la Regresion Mdltiple.

60.Resultados de la Regresion Multiple en su ecuacion final.
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Anexo Nimero 1

VARIABLES CONTEMPLADAS EN EL ESTUDIO |
|
NUM. NUM. NOMBRE TIPODE VARIABLE | TIPQ DE VARIABLE
DE PREG. CUALITATIVAS [SIGNIFICADG {RANGO CUANTITATIVAS
VARIABLE _{CUESTIONARIC NOMINALES[ORDINALES CAMPO DISCRETA_[CONTINUA
[ 1 SABE X SI___NO 2| ENTEROS | FRACC.
2 2 CONGCE X SI___NO 2 INTERVALO
3 3 MEDIOS X |RADIO 8 DISCONT-
3 3] 1DEM GACETA NUAS
3 3 DEM TV
3 3 IDEM OTRO
3 3 1DEM COMPANERO
3 3 (DEM {EMPLEADO
3 3 {DEM {EMPI
3 3 IDEM i NINGUNO
4 4 LEE ARTICULOS GACET X St NO 2
5 5 OPINION ARTICULOS X EXCELENTE| 4
5 5 GACETA BUENA
5 5 IDEM REGULAR
5 5 IDEM MALA
5 6 TEMAS (NTERES X SEXUALIDAD 5
& [ 1DEM I e SALUD MENTAL
8 6| 1IDEM R " {SERVICIOS DEL CMU 1
. 8 IDEM SDA |
5 [ IDEM PROBLS, SALUD
7 7 CONOCE O LEE MATERI X Ell NO 2|
8 8 CONOCE O] X CONOCE 2|
8 [ LEE MATERIAL LEE
] 9 TIPO DE MATERIAL X CARTEL 6
] E] TDEM 1 TRIPTICO
5 9 TDEM| i CHISPA
s, 9 TDEM| 3 FOLLETO
- 9! 9 IDEM ARTICULO
9 9 TDEM OTRO___ |
10 10 ESCUCHA RADIO 3 Sl _NO | 2
1 it PROGRAMAS INTERES X [SEXUALIDAD ]
i 7 iGEM [ENF. DIVERSAS
1 1 IDEM |SALUD MENTAL
11 [ TDEM OTROS |
2 12 OPINION PROGRAMAS X EXCELENTE]| 4
N [H [RADIO | BUENA |
12 12 {IDEM ! REGULAR |

Tesis Maestria. Rosa Ma. Argiiello Plata
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Anexo Nomero 1

191

12 IDEM ) MALA
13 VESTV, | X LST NO 2
i3] PROGRAMA TV X CMU 6
14 DE INTERES] SALUD MENTAL
13 IDEM ENF. ESTUDIANTE
14 iDEM OTROS
14 IDEM SEXUALIDAD
3 IDEM CONTAMINACION
15 OPINION PROGRA- X EXCELENTE]| 4
5 IMAS TV, BUENA
15 “|1BEM {REGULAR
15| DEM MALA
16 MEDIO PARA RECIBIR X RADIO 9
16 INFORMACION PREFE- GACETA UNAM
15| iDEM RENCIA___{TRIPTICO
16 IDEM VOLANTE
16 DEM
6 GEM
16 DEM
23] 15] DEM
24] 16) DEM o
25} 17 UTILIZA LOS SERVICIOS X SI__NO T
26/ 18 FRECUENCIA DE USO X UNA A DOS VECES i 7 X
26] i8 DEM DOS A TRES VECES |
26 78 \OEM TRES A CUATRO T
%6 18 IDEM OTRA T i
6 18 1DEM CUATRO A CINCO
TR 18 " lioEM CINCO A SEIS T
36} 8 VGEM ~ T MASDESEIS
270 19 CONOCE REQUISITOS X S _wNo | T
28] 20 PROBLEMA EN TRAMITE X - Sl NO
29 21 TIPO DE PROBLEMA X iMEDICO
29 21 DEM ACMINISTRATIVO
30 22 MOTIVO_DE| X TRAMITE CREDEN. 3
3 2 ASISTENCIA PREFE-___|TRAM. CONSTANCIA
32 22 IDEM RENCIA __ |SOL ATN. MED.
33 22 = OTRO
D S—
33 pE) SERVICIOS QUE HAS X CGRAL_| O 11
34 23 UTILIZADO PREFE. __|C. ESPECIS |IAUIDAD
35 23 DEM RENCIA___|URGENCIAS
3% 3 1DEM LABORATORIO
37 23| 1DEM {INFORMES |
38 23 IDEM IT.SOCIAL |

Tesis Maestria, Rosa Ma. Argiiello Plata



OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD. EL CASO DE UNA DEPENDENCIA UNIVERSITARIA
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39] 23 iDEM JRAYOSX |
40! 23] IDEM —_jOPTOMETRIA
a1l 23 IDEM ARCHIVO |
42 23 IDEM BIBLIOTECA]
a3 23 IDEM JFsm.u:o MENTAL
I 23 IDEM ENFERMERIA
45 24 TIEMPO DE MENOS 15 MIN §
a5 74 ATENCION DE 15A 30 MIN
a5 21 iDEM DE 31 A 45 MIN
a5 24 TOEM OE 46 A 60 MIN
@5 23 IDEM HORA A HORA Y MEDIA

— 45 Al IDEM MAS DE DOS HRS.
48 25 TIEMPO DE X UNA SEMANA 5

Tl 25] PROGRAMACION QUINCE DIAS

T4 25 DE CiTA UN MES

46 25] DEM MAS TMES ”
46, 25] 1DEM OTRA T
&7 261 OPINION DE LOS X [EXCELENTE] | a
47! 26} SERVICIOS . [BUENA
a7 % DEM REGULAR

I IDEM L iMALA I
48] 27 CA ATENCION DEL X {EXCELENTE] 5
48] 27 {MEDICO ES i [MUY BUENA|
a8 27 DEM BUENA ]
48 27 iDEM REGULAR |

i a8 27 DEM I JMALA
49 27 A ATENCION DE X {EXCELENTE] 5
a9 27 LA ENFERMERA [MUY BUENA!
) 27 ES BUENA
49 27 IDEM REGULAR
4§ 27 IDEM MALA
50 27 LA ATENCIONDE LA |EXCELENTE| 5
50 27 |TRABAJADORA SOCIAL MUY BUENA|
50 27 ES: BUENA
50 27| iDEM !REGULAR
50 27 IDEM |MALA
51 27 A ATENCION DEL X [EXCELENTE| 5
59 27| |PERSONAL DE MUY BUERA
T TTH|T T T T3 T IRECEPCIONES: BUENA |

51 27 [IDEM 1 REGULAR |

Tesis Maestria. Rosa Ma. Argliello Piata




OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD. EL CASO DE UNA DEPENDENCIA UNIVERSITARIA

Anexo Numero 1

59 27 IDEM TMALA '
?z{ 27 LA ATENCION DEL |EXCELENTE| 5
531 27 PERSONAL SECRETARIAL MUY BUENA|
52] 27 €S: BUENA
5 27 IDEM REGULAR

TTTw 27 1DEM MALA
53 27 LA ATENCION DE |EXCELENTE| 5
53 27 OTRO PERSONAL €S MUY BUENA]
53 27 1DEM {BUENA
53 27 1DEM [REGULAR
53 27 1DEM TMALA
54 28 LA LIMPIEZA DE EXCELENTE| 5
5% 28 PASILLOS ES MUY BUENA ]
54 28 TDEM BUENA
54 28 DEM jBg?.uLAR -
54 28, TDEM MALA
55 28 LA LINPIEZA DE EXCELENTE] 5
55 28 CONSULTORIOS ES MUY BUENA|
551 28 IDEM T [BUENA i
55| 28 IDEM ] {REGULAR |
55] 28 IDEM [MALA i
56} 28 LA LIMPIEZA DE EXCELENTE[ s
(3 28 OFICINAS ES MUY BUENA] |
5%5 28 BEM BUENA |
561 28 IDEM REGULAR i
61 28 IDEM MALA i R
57) 28 UA LIMPIEZA DE |EXCELENTE| ] 5
57] 28 SANITARIOS ES MUY BUENA !
57 28 DEM BUENA ]
571 28 IDEM REGULAR !
57, 268 IDEM IMALA i
58 28 LA unww\_nE ‘}EXCELENTE 5
58 28 LABORATORIOS ES MUY BUENA]
58 28 IDEM
58 28 DEM
58 28 IDEM
59 28 LA LIMPIEZA DE 5
59 28 OTRAS AREAS ES MUY BUENA|
53 28 IDEM BUENA
59 28 DEM |REGULAR —
59 28 IDEM | [MALA T o
50! 29 AGILIDAD EN | TEXCELENTE| i 5
60! 29 TRAMITES DE i 1MUY BUENA| i

Tesis Maestria. Rosa Ma. Argiello Plata
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Anexo Numero 1

¥91

60 29 CONSULTA GUENA
60 29 IDEM REGULAR
60 zg{ iDEM MALA
_ 61 29 AGILIDAD TRAMITES X EXCELENTE] 5|
61 29] EN EXAMENES DEPOR- MUY BUENA|
51 23] TIVOS BUENA
61 29 IDEM REGULAR
61 29] IDEM IMALA
62 23 AGILIDAD EN X |EXCELENTE| 5
62 28] CONSTANCIAS }MBUENA
62 29 IDEM BUENA
62 29 TDEM REGULAR
62 29 IDEM MALA
63 25 AGILIDAD EN TRAMITES X EXCELENTE 5
63 29 |EXAMEN MEDICO MUY BUENA
53 29 TDEM BUENA
63 29 IDEM REGULAR
63 29 IDEM MALA
G4 29 AGILIGAD EN TRAMITES X EXCELENTE| 5
64 29| "|BIBLIOTECA —_|MUY BUENA]
IDEM 1BUENA
IDEM REGULAR
IDEM MALA
AGILIDAD EN X EXCELENTE| 5
OTROS TRAMITES MUY BUENA|
IDEM BUENA I
IDEM REGULAR T
IDEM IMALA
i
OPINION DE LA X |MEJOR
ATN. MEDICA HGUAL i
|EN COMPARACION TTIPEOR
|OTRAS INSTIT. " _[oTRo
RECIBIO SERVICIO X SI___NO 2
NO RECIBIO] X FALTO PERSONAL 5
SERVICIO PREFE- __|NO ESTABA EN SU
IDEM RENCIA __[LUGAR __|
IDEM GTRA
IDEM EQUIPO DESCOMPUESTO
DEM NO ENCONTRARON
IDEM EXPEDIENTE
DISGUSTO X TRATAM.MEDICO 7
IDEM ‘ﬂa_r-:pz. ATENCION DEFICIENTE
IDEM RENCIA___[PERSONAL DESCORTES

Tesis Maestria. Rosa Ma. Argtiello Plata
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Anexo Nomeso 1

76} 33 iDEM NO ASISTIO PERSONAL
770 33 IDEM EQUIPO DESCOMPUESTO
78] EE) iDEM IRRESPONSABILIDAD
79 33 IDEM OTRA
80, 3 AGRADO X TRATAMMEDICG 7]
81 34| iDEM PREFE- __{ATENCION EFICIENTE
] 3 DEM RENCIA___|PERSONAL CORTES
8 %) iDEM ASISTENCIA PERSONAL
84 38 IDEM EQUIPO BIEN
85 ) BEM PUNTUALIDAD
66 34 DEM OTRA
87 35 IMSS X ST___NO Fl
8 35, DERECHO AL SEGURO X SI___NO H
88 36 [FACULTATIVO
89 37! CONGCE TRAMITES X 5 ND 2
] Eld SEGURO FACULTATIVO
) 38 ATENDIDO IMSS X 5I___NO 2
501 G| SEGURD FACULTATIVO
[l 3 PROBLEM,AS DE ATN. X [ADMIVG 3
51 39 SEGURG FACULTATIVO ATENCION PERSONAL
31 39| 10EM ATENCION MEDICA
93" 740 T |EXPECTATIVAS X TRATO AMABLE 7
a 0 CMU UNAM [PREFE.__[CUIDADO MANEIG
93 40 iDEM RENCIA___|EXPEDIENTES
5 a0 IDEM AGILIDAD TRAMITES
35 a0 TDEM PUNTUALIDAD
56 0| DEM SUSTITUIR PERSONAL
a7 40 DEM QUE FALTE |
[H 0] TDEM CAPACITAR PERSONAL
N 98 40 IDEM OTRO
ey o NECESIDADES ATN. MED. GRAL. i7
T T 41 iDEM ATN. MED. ESPECIAL |~
991 41 IDEM PREVENCION T
99| a1 IDEM URGENCIAS] T i T
951 3 TDEM NIC i
99, 41 IDEM ORIENTACI [SEXUAL
g Al —__JiDEm {EXAMENES MED. PER.
99 a DEM [SERV. MED, EN FAC
59 i DEM SERVICIO EFICIENTE

§91
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Anexo Numero 1

557 a1 IDEM FACILIDAD OBTENER
_ 99] 41 1DEM SERVICIOS |
EE]] a1 IDEM INF. GRAL, SALUD
99 41 IDEM ATN. GDONTOLOGICA
99 41 IDEM NINGUNG |
98 41 IDEM SERV.MED.SAB.Y DOM
99 41 IDEM MEJORAR EMPI
99 41 IDEM FARMACIA
59 4 iDEM FARMACODEPENDENCIA
160 42] PARA DIFUSION SERVICIOS 17
100 42 MEJORAR SERVS. CAPACITAR PERSONAL
100 a2 1DEM ] MAS RECURSOS T
100 42] IDEM RESPONSABILIDAD Y ETICA
N 100! 3] IDEM DEL PERSONAL
100; a2 IDEM ATNAMABLE
100: 42 IDEM HORARIOS ACCESIBLES
100; a2 IDEM ~__|EL SERV. ES BUENO
100] 42 IDEM MAS INFORMACION
IDEM FARMACIA
IDEM NIC
IDEM NO SABE
IDEM MEJORAR LA ORGANIZACION
[E MAS ESPECIALISTAS |
1DEM MEJORAR EMPY
IDEM T TTIESTUDIANTES DEN CUOTAS i
IDEM VOLUNTARIAS ! T
IDEM ATN_MED_ VACACIONES | [
iDEM AGILIDAD TRAMITES | i
TNIVEL X LICENCIATURA i Ell
TACADEMICO POSGRADO| _
ESCUELA O X ARQUITECTURA 14
FACULTAD C. POLITICAS
IDEM CONTADURIA
IDEM FILOSOFIA
IDEM MEDICINA
IDEM MVZ
IDEM TRAB.SOCIAL
IDEM CIENCIAS
IDEM QUIMICA
OEM IDERECHO
IDEM ECONOMIA
IDEM INGENIERIA
IDEM ODONTOLOGIA
IDEM PSICOLOGIA

Tesis Maestria, Rosa Ma
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OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD. EL CASO DE UNA DEPENDENCIA UNIVERSITARIA

Anexo Namero 1

103 25] IED_AD ANOS CUMPLIDOS
104 26 SEX0 X [FEMENING
MASCULING
s a7 DERECHOHABIENTE X St NO
061 38| DERECHOHABIENTE X TRABAJADOR
1061 48 POR SER TRABAJADOR FAMILIAR
1071 49 INSTITUCION X IMS3
49 IDEM {ISSSTE
49 I0EM MARINA
25| iIDEM EJERCITO
29| IDEM PETROLECS
29| IDEM Immcumn
49| IDEM loTrRO
49, IDEM NINGUNG
108] 50| FOLIO NUMERO
1 1 ICUESTIONARIO

Tesis Ma_eélria.‘Rosa Ma. Argtelio Plata
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CUADRO DE VARIABLES Y SUS RESPECTIVAS MEDIDAS RESUMEN

- ANEXO NUMERO 2 '

MEDIDAS RESUMEN
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POBLACION ESTUDIANTIL DEL CICLO 88-89 POR FACULTAD , ESCUELA Y

NIVEL ACADEMICO

ANEXO No. 4

FACULTADES Y ESCUELAS

NIVEL ACADEMICO

T TICENCIATURA | POSGRADO | TOTAL
ARQUITECTURA 3733 o7 4007
CléNcMS 4370 624 4984
CIENCIAS POLleCAS \ T7a B —53%
CONTADUR!AYADMON 15A75, 352 15657
BERECHO 093 T8
lECONOMFA 3514

FILOSOF]A Y. LETRAS

INGENIER‘A

ME:D CINA

lMEDlClNA VET Yo ZOOTECNIA

ODONTOLOGIA

PSICOLOGIA - IC ‘ “306¢
QUIMICA 4367 2_64 B 4561
TRAGAJO SOCTAL 1948 2 1990
TOTAL 82,182 8949 91131
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POBLACION POR ESCUELA O FACULTAD, Y LA PROPORCION EN RELAGION

ALA POBLACION TOTAL Y A LA MUESTRA POR ESTRATO.

ESCUELA O
FACULTAD

PROFORClC)N EN: PROPORCION EN_
" RELACION AL? I "RELACION A LA
TOTAL DE LA : {MUESTRA'::

~ROBLACTON

CONTADURIA
Y _ADMON.: .
INGENIERIA ™ T>

BERECHO - -

WEDICINA -

FILOSOFTA™Y
LETRAS® *
CIENCIAS
POLITICAS
CIENGIAS

QU[MIC

ARQUITEC-
TURA
EC_ON(_)MIA

PSICOLOG[A .033

[VEDORA T PR

| VETERINARIA | L
OOONTO- T2
LOGIA "
TRABAIO

SOCIAL

TOTAL




MUESTRA OBTENIDA POR ESCUELA O FACULTAD

ANEXO NUMERO 6."

ESCUELA O | POBLACION .PROPORCION EN-
FACULTAD | TOTAL POR | RELACION'A

: PLANTEL" |7 ' TOTALDE LA
- . - POBLACION

CONTADURIA 15967

Y ADMON. L

INGENIERIA 12558

DERECHO 75

MEDICINA 0743

FILOSOFIA_ Y 7252

LETRAS -

CIENCIAS’ 6336

POLITICAS

CIENCIAS - 4594

QUIMICA 561

ARQUITEC- 4007

TURA

ECONOMA 3514

PSICOLOGIA 3064

TAEDICINA 2620

VETERINARIA

ODONTO-. 2345

LOGIA

TRABAIO 1990

SOCIAL

TOTAL 51137
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OPINION SOBRE LOS SERVICIOS DE SALUD. EL CASO DE UNA DEPENDENCIA UNIVERSITARIA

Anexo Nomero 7

FACULTADES LICENCIATURA POSGRADO TOTA L TOTAL TOTAL |
Y ESCUELAS UNIVERSO DE TRABAJO JUNIVERSO DE TRABAJO |UNIVERSO DE TRABAJO MUESTRA MUESTRA
T MASCULINO[FEMENING |MASCULINO|FEMENING _|MASCULINC]FEMENIND |MASCULINOJFEMENIND
_ AROUITECTEJRA 2827 906 202 72 3029 978 96 18 114
CIENCIAS 2607 1763 372 252 2979 2015 84 58 142
CIENCIAS POLITICAS 2764 3210 204 158 2968 3368 72 108 181
CONTADURIA Y ADMON. 7411 8064 359 133 7770 8197 191 264 455
DERECHO 6677 4247 77 74 6854 i 4321 172 147 319
ECONOMIA 2353 1035 36 40 2439 1075 60 40 100
FILOSOFIA Y LETRAS 2329 4400 224 299 2553 4699 891 118 207
_ INGENIERIA 10335 1727 436 60 10771 1787 304 ! 54 358
__ IMEDICINA 3185 2859 3513 1186]  6698|_  4045{ 150 156 306
T MEDICINA VETERINARIA 1637 835 n7] s 1754] 866 |V B -
gonom’om:;lA 607 1279 215 248 822 1527 ' 30 37{ 67
- — 1
|PSICOLOGIA 627 2163 89 186 718 2349 21 66 87
Eouiwc»\ 2337 2020 148 56 2485 2076 55 75 130
TRABAJO SOCIAL 316 1862 3 9 319 1671} T T 57
TOTAL |r 46012 36170 6145 2804 52157 38974!l 1376 1222 2598

Tesis Maestria . Rosa Ma. Argiiello Plata .



MUESTRA OBTENIDA POR NIVEL ACADEMICO, ESCUELA O FACULTAD,
EN COMPARACION CON LAS ENCUESTAS REALIZADAS

ANEXO NUMERO 8

CONTADURIA'Y
ADMON.

INGENIERIA

DERECHO

WEDICINA -

FILOSOFIA

CIENCIAS PQL[TlCAS

CIENCIAS

QUMICA -

ARQUITECTURA.

ECONOMIA -+~

PSICOLOGIA

MEDICINA -~
VETERINARIA®

ODONTOLOGIA:

TRABAJO SOGIA

TOTAL -

* Mas108 de la prueba piloto.’
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POBLACION POR ESCUELA O FACULTAD, Y SU PROPORCION

EN RELACION A LA MUESTRA, PARA LA PRUEBA PILOTO

ESCUELAO-
FACULTAD

“PROPOR-

177

COALA
) AT MUESTRA
CONTADUNK‘ 75
Y -ADMON., o
INGENIERIA 37
DERECHO - 122
MEDICIN AT
F!LosoTA Y .079
LETRAS :

[CIENCIAS 069
POLITICAS : .

C|AS R 054

v'c\u MICA -056
ARQUITEC-, 044
TURA® : :
ECONOMIA : 038
PSICOLOGF 033
MEDICINA 028
VETERINARIA
ODONTO- - 025
LOGIA &

TRABAJO - 021

‘| SOCIAL - :

TOTAL.

* Mas un 5 % adicional pbr;'i_rn'pré"\‘)ist‘q's,‘ d?'vun total de 108‘eht;e\:liétas
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PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE CON Ji
EN LA POBLACION Y MUESTRA, POR ESCUELA,
FACULTAD Y NIVEL ACADEMICO
ANEXO NUMERO 10

ESCUELA O "POBLACION : i~ MUESTRA
FACULTAD LICENCIA POS LICENCIA
: TURA GRADO. - -~ TURA -
ARQUITECTURA 3733 274 106 8 .0000
CIENCIAS 4370 624 122 20 0025
CIENCIAS
POLITI@AS, 5974 362 170 11 0015
0|
gou‘é‘:‘f_’UR AY 15475 492 441 14 .0070
DERECHO 10924 251 309 10 0031
ECONOMIA 3388 126 96 4 .0000
FILOSOFIA ¥ 6729 523 190 17 0017
LETRAS
INGENIERTA 12062 49 343 15 .0021
MEDICINA 6044 4699 - 8T ] 239 2,35
[MEDICINA ; :
| VETERINARIA 2472 Rl et <0018
GDONTOLOGIA 1886 463 o253 250012
PSICOLOGIA 2790 275 79 8 [ 0015
QUIMICA 4357 204 123 7 0021
ESC.NAL. ;
SO%IALL TRAB 1978 12 56 1 .0014
TOTAL 82182 8949 2226 372

P > .05 con gl=1 para la mayoria de Escuelas y Facultades

CUADRO RESUMEN DE LA PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE CON Ji?
EN LA POBLACION Y EN LA MUESTRA POR NIVEL ACADEMICO

POSGRADO 0
POBLACION 82182 8949 | 91131
MUESTRA 2226 372 2598 L
TOTAL 184408 5 19329 93729 .5

No hay diferencia significativa entre 1a proporcién de Licenciatura y
Posgrado de la muestra estudiada y de fa poblacidn.
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PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE CON Ji
EN LA POBLACION Y MUESTRA, POR ESCUELA, FACULTAD Y SEXO
ANEXO NUMERO 11

A O POBLA »; S TRA

A AD O A » O MA 0
ARQUITECTURA 978 3029 18 96 0902
CIENCIAS 2015 2979 58 84 0005
CIENCIAS 3368 2968 109 72 .0883
POLITICAS
CONTADURIA ¥ 8197 7770 264 191 2266
ADMON. -
DERECHO 3421 6854 147 172 1921
ECONOMIA 1075 2439 40 60 0874
FILOSOFIA'Y 4649 2553 118 89 1331
LETRAS
INGENIERIA 1787 10771 . 54 304 .0020
MEDICINA 4045 . 6698 156 180 fe 3772
WEDIGINA a6 A0 | 640
VETERINARIA L s : e
ODONTOLOGIA |~ 7"1527, ;0703
PSICOLOGIA 2349 . el ) ‘.0‘012
QUIMICA 2076 | 2485 75 | 86 2191
ESC.NAL. TRAB. 1671 ‘ 319 - - 45 o424 0175
SOCIAL . : :
TOTAL . 52157 38974 1222 1376

P >.05v con gl = 1 para todas las Escuelas y Facultades

CUADRO RESUMEN DE LA PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE CON Ji
EN LA POBLACION Y EN LA MUESTRA POR SEXO

TOTAL
91131
1376 2598
53633 -] 93729 [

FEMENINO MASCULINO -

POBLACION
MUESTRA
TOTAL

No hay diferencia significativa entre la proporcion de hombres y mujeres
de la muestra estudiada y de {a poblacion.
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ALUMNOS ENTREVISTADOS POR SEXO

Anexo Numero 16

Femenino
1197 46.1%

Masculino
1401 53.9%

Fuente: Estudio de opinidn sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argliello Plata
feaY



ESCUELA O FACULTAD DE PROCEDENCIA DEL ALUMNO

Anexo Numero 17

600 - -

500 +

400

300 1

Num. de Alumnos

200

100

[
N
N

_,_______J

i

—

i
j

0

i FCA.

ING.

DER.

FiLL

MED. l CIEN. ! QUIM.

ARQ,

ECON.

| Numero | 467

393

324

210

172 | 156 | 134

117

Escuela o Facultad

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argiello Plata
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ALUMNOS ENTREVISTADOS POR NIVEL ACADEMICO

Anexo Numero 18

Licenciatura
2457

Posgrado
137

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argtiello Plata

881



EDAD DE LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS

16 afos

17 afios [MM
18 afios |8

19 afios
20 afios
21 anos
22 afios
23 anos

24 anos |

25 afos

27 afios
28 afios
29 anos

EDAD

30 afios B
31 afios [
32 anos [&#
33 arios B

34 anos
35 afos
36 afios
37 afios
38 a 44 arios

26 afios §

Anexo Numero 19

100

200 300 400
NUMERO DE ALUMNOS

500

600

Fuente : Estudio de opinion sobre servicios de salud.- Tesis Maestria - Rosa Ma. Argiiello Plata

681



ALUMNOS QUE SABEN QUE LA UNAM BRINDA
SERVICIOS DE SALUD

Anexo Numero 20

SISABEN_[ .
95.7%

| NO SABEN
4.3%

Fuente : Estudio de opinién sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argiiello Plata

061



ALUMNOS QUE CONOCEN LA DGSM.

Anexo Nl]méro 21

1500

1000 -V

Num. de alumnos

500 -

Conocen o no Conocen

, ’ -+ Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argiiello Plata

161



MEDIOS POR LOS QUE SE ENTERO DE LA EXISTENCIA
DE LA DGSM.

Anexo Numero 22

800 719 710

600 |

.
400 |

- Numero de alumnos

200 |

0
- *'EMPI " COMPANERO OTRO GACETAUNAMEMPLEADO NINGUNO  N/C
e : Medios
n sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argiello Plata

Z61




ALUMNOS QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS

Anexo Nimero 23

S| 33.4%

887

N
3
8
/
/
/

N

2
4 ¢’/
N/C 2.3%
A A 59
5540548
84555555444 '
A/ ¢
U A
2 % 5555
2 ‘24
NO 64.4% 2 g@
1672

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Arglello Plata
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FRECUENCIA CON QUE UTILIZA LOS SERVICIOS

Anexo Numero 24

n 1-2 veces : Sigl 351
g i P
€ : 502 :
© '2-3 veces ; '
" :
; g'v : I
.-E 127
R
By :
0
3 105
m 3
N
0
N
= e . 5
3 - 4-5 veces
) . -
o
.
29 i 24
[ . 5-6 veces -
O ; .
e
3
3 , L .
= - otro : : ' ’
0 100 L1200 300 400
’ ‘Nam. de alumnos

Fuente : Estudio de opinién sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Arguelio Plata
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PROBLEMAS PARA OBTENER ATENCION MEDICA

Anexos Nimero 24 Ay B

60

NO TUVO 93.2%
782

NUM. DE ALUMNOS

50|
40’
30f”

20"

|

]
H
|
t
i
|
I
il

1
!
i

|
I
|

e
3

[
ADMINISTRATIVO MEDICO

TIPO DE PROBLEMA

- Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argtielio Plata

61



Tiempo de atencién dlitima consulta

TIEMPO DE ATENCION

Anexo Numero 25

‘Menos de 15 Min

De 15 a 30 Min

De 31 a 45 Min

De 46 a 60 Min :
De 1 Hra 1:30 Hrs ! : : :
Mas de 2 Hrs : ‘ .
! i 4 i i | i

0 50 100 150 200 ' -250 300 350 400
o “Nam. de Alumnos

961

Fuenite: Estudio de opinién sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argiiello Plata



Tiempo de programacion cita subsecuente

TIEMPO DE PROGRAMACION DE CITAS

Anexo Numero 25 A

Una Semana |- ' 441

15 Dias . oo 1108

Otra, no especif. - L1213

0 400 200 300 400 500
Y NGm. de Alumnos
I

Fuente: Estudio de opinidn sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Arguello Plata



OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LOS SERVICIOS DE

Nam. de Alumnos

SALUD UTILIZADOS

Anexo Numero 26

/.
L1120 277207777,
/////////////4

Excelente Buena Regular

Opinidn de los Alumnos

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argieflo Plata

86



NUm. de alumnos

COMPARACION CON OTRAS INSTITUCIONES DE
SALUD

Anexo Numero 27

WL S

Mejor lgual Peor Otro

Opinién del Alumno

Fuente! Estudib' de opinién sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argtelio Plata

—
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ALUMNOS QUE RECIBIERON EL SERVICIO SOLICITADO
EN LA DGSM

Anexo Numero 28

F
o
Q

Fuente : Estudio de opinion so_bre'_seMcids de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argtiello Plata



GRAFICA DE LAS NECESIDADES SERVICIOS DE SALUD
EXPRESADAS POR LOS ALUMNOS
Anexo Numero 29

IEEEEXEXE]

X It Salud 86

Exam Med Per 120

AtnMed.Escy Facs 128

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis Maestria - Rosa Ma. Argliello Plata

roc



NUMERO DE ALUMNOS

EXPECTATIVAS DEL ESTUDIANTE DE LA UNAM

1000

800

600

400

200

Anexo Numero 30

678

7

7

_4382, Cm e m o -—VVV,A.-—--_..:‘.- .

122

7 %’///

EXPECTATIVAS

1. TRATO AMABLE

2.CAPACITEN AL
. PERSONAL

|-3.AGILIDAD EN

“TRAMITES . *'- -

4.0TRO (NO ESP) -

5. PUNTUALIDAD -
DEL PERSONAL:

USTITUYAN AL+
ERS ONAL CUANDO

ALTE'A SUS LABORES

: F‘uente :Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma.'Afgﬁéllo_ﬁlata:



ALUMNOS QUE LEEN ARTICULOS PUBLICADOS EN
GACETA UNAM.

Anexo Nimero 31

S| LEEN 38.7%
1004

NO LEEN 61.3%
1588

vFu'ente:_ Estudio de opinidn sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argﬂello Plata

€0z



OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE LOS ARTICULOS
PUBLICADOS EN GACETA UNAM

Anexo Numero 32

1000
789
800 -

(2]
[0}
c
E 600
=
<
[}
©
£ 400
=
s

200

’ 13
0 LERREEEEY
Excelente Buena Regular Mala

Opinién de los Alumnos

ot

: Fyu:ent'_e: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Arguello Plata



TEMAS DE INTERES DE ARTICULOS PUBLICADOS EN
GACETA UNAM.

Anexo Numero 33

Servicios  Salud Mental
3.9% 10.5%

Sexualidad
16.7%

SIDA
44.1%

Problemas Salud
24.9%

- Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de maestria - Rosa Ma. Argiiello Plata §



GRAFICA DE LOS ALUMNOS QUE CONOCEN O LEEN
OTRA PUBLICACION

Anexos Numero 34y 34 A

¢ LEEN O CONOCEN ?

Leen
70.8%

NO 87.4%
2248

Sl 12.6% {

T “Conocen
325 b

29.2%

Fuente: Estudio de opinién sobre servicios de salud.Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argtielio Plata

902



TIPO DE MATERIAL QUE CONOCEN Y LEEN

Anexo Numero 35

)
o
c
S
=
<
('}
B = I
E
S
2
15
Pl rat 4 1
] LT - ey
I = 1 ‘ 1 -

Folleto Cartel Articulo  Triptico Otro Chispas
Tipo de Material

(V4

~

Fuente: Estudio de opinién sobre s‘ervicbips,_d_e salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argiiello Plata



ALUMNOS QUE HAN ESCUCHADO " LOS UNIVERSITARIOS

Y LA SALUD " POR RADIO

Anexo Numero 36

NO 2082
80.5%

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma;Angello Plata

802



TEMAS DE INTERES ESCUCHADOS EN PROGRAMAS DE

Anexo Numero 37
a0 o
250 -
/2]
2
£ 200
32
z :
o 150 -
©
£ 100
3
2
50
0
Sexualidad Enf.Diversas Salud Mental Otros
Numerozs 233 164 69 22
Temas

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argello Plata
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Num. de Alumnos

OPINION DE LOS ENTREVISTADOS SOBRE LOS
PROGRAMAS ESCUCHADOS POR RADIO

Anexo Numero 38

, 398 o ,
500 - S Z
400 - -
300 B .
200 - 38 57 . '
100 '! y i 4

f//
0 - T - 0
Excelente Buena Regular
Opinién

' Fuente Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argiiello Plata

ole



TRANSMITE LA DGSM




TEMAS DE INTERES PROGRAMAS DE TELEVISION

Anexo Numero 40

150

NUm. de alumnos

100

50 -

0 -

H
Enf.Diversas SexualidadSalud Mental Otros Contaminacion DGSM.

Temas de interés

p—

Fuente: Estudio de opinién sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argllello Plata &



OPINION DE LOS ALUMNOS SOBRE LOS PROGRAMAS DE T.V.

Anexo Numero 41

1000
800 |~
600 |

400 |

NuUm. de Alumnos

200 |

Excelente Buena Regular Mala
Opinidn de los Entrevistados

1
—_

Fuente : Estudio de opinién sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma- A"rgUe'IIdPlata



MEDIOS DE PREFERENCIA PARA RECIBIR INFORMACION

MEDIOS DE PREFERENCIA

SOBRE SALUD

Anexo Numero 41 A

11111111111111111111111111111111111111111111

GACETA UNAM. -
RADIO -

OTRO -
VOLANTE -B
CARTEL

TRIPTICO -33%.
[elelt

0 200 400 600 800
OPINION

‘Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argiiello Plata

1000
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ALUMNOS DERECHOHABIENTES DE INSTITUCIONES
DE SALUD

Anexo Numero 42

Sl
54.5%

NO
45.5%

Fuente : Estudio de opinién sobre servicios de salud.- Tesis de Maestria- Rosa Ma. Argiiello Plata.

STVZ



ALUMNOS DERECHOHABIENTES QUE SON
TRABAJADOR O FAMILIAR

Anexo Numero 43

Trabajador
. 355

27.2%

Familiar
952

Fuente: Estudio de opinién sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argﬂellb Plata

912



INSTITUCIONES DE SALUD DE LAS CUALES SON

DERECHOHABIENTES LOS ALUMNOS ENTREVISTADOS

INSTITUCIONES

Anexo Numero 44

IMSS

ISSSTE i)

Otra *

Ninguna :

Particular

Petroleos

Ejercito

Marina -

0 200 400 600 800 1000
CANTIDAD DE DERECHOHABIENTES

Fuente: Estudio de opinién sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argiello Plata
* SEGURO FACULTATIVO

412



SABE QUE TIENE DERECHO

ALUMNOS QUE TIENEN DERECHO AL SEGURO

FACULTATIVO

Grafica Nimero 45

S| SABE

NO SABE -

T T i (RS l_ I
0 200 400 600 - 800 1000 1200

NUMERO DE ALUMNOS

Fuente: Estudio de opinion sobre servicios dé salud. Tesis de Maestria -

7

1400 1600

[ )
o5

Rosa Ma. Argliello Piata



ALUMNOS INSCRITOS EN EL SEGURO FACULTATIVO

Anexo Numero 45 A

st
34.4%

4l

/
NO

65.6%

Fuente : Estudio de opinién sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argiello Plata



ALUMNOS QUE SOLICITARON ATENCION MEDICA ViA
SEGURO FACULTATIVO

Anexo Numero 46

S| 15.8%
78

NO 84.2%
417

(4
(3%
Fuente: Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis de Maestria - Rosa Ma. Argtiello Plata  ©



TIPO DE POBLEMA EN LA ATENCION VIA SEGURO
FACULTATIVO

Anexo Numero 47

NUMERO DE ALUMNOS

ADMINISTRATIVO MEDICO ATENCION PERSONAL
TIPO DE PROBLEMA

Fuente : Estudio de opinion sobre servicios de salud. Tesis Maestria - Rosa Ma. Argilello Plata

122



SUGERENCIAS PLANTEADAS POR LOS ALUMNOS

600

500

400

300

200

NUMERO DE ALUMNOS

100

Fuente :

Anexo Numero 47 A

SUGERENCIAS

Estudio de Opinion sobre servicios de salud - Tesis Maestria - Rosa Ma. Argtiello Plata

[444



ANALISIS DE FACTORES DE LA OPINION DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES, ATENCION DEL PERSONAL Y ATENCION MEDICA
Anexo Niimero 48

NOMBRE {DE LA FACTOR 1 i |FACTOR 2 FACTOR 3 COMUNALIDADES
VARIABLE OPINION SOBRE LIMPIEZA OPINION |SOBRE LA ATENCION

1 DE INSTALACIONES ATENCION DEL PERSONAL MEDICA
LIMPIEZAEN :
V55 CONSULTORIOS 91469 14518 12738 87396
V54 PASILLOS ] 90503 09738 .13696 84732
V56 OFICINAS ] 89611 121468 19257 88618
V58 LABORATORIOS 88486 17845 25128 87796
V57 SANITARIOS , 82773 21373 21452 77683

|

PERSONAL :
V52 SECRETARIAL 18587 .83379 .10304 74038
V51 RECEPCION 06093 .79700 02750 63967
V50 TRAB. SOCIAL .16296 72490 27917 62996
V49 ENFERMERIA .35225 55665 .34563 55340
ATENCION MEDICA : -
V63 EXAMEN MED. 07891 1 05156 .88770 66127
V61 EXAMEN 18694 | - . N 15733 78535 67647
MED. DEPORTIVO 31220 [ e 27326 54147 46538
V48 MEDICO 40265 | ] 36740 45617 .50520
EXAMINADOR i K
V60 CONSULTA B 620027 177443
EIGEN VALUE 6.20027.| 5 1.77443 .1.15928
VARIANZA EXPLICADA ATI% | 136% 89%
VARIANZA ACUMULADA R 61.3% 703%

: K Tesis Maestria, Rbsa Ma, Argiello Plata

£ee



MEDIDAS ESTADISTICAS QUE DEFINEN A LOS

FACTORES RESULTANTES DEL ANALISIS DE FACTORES

'ANEXO NUMERO 49

224

783 -,

FACTORT. FACTOR 3
OPINION SOBRE LA & OPINION SOBRE LA
LIMPIEZA DE. AGILIDAD EN LOS
INSTALACIONES TRAMITES DE LA
ATENCION'
MEDICA
1.838 1.821
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LOS DOS GRUPOS ESTUDIADOS CON . SUS RESPECTIVOS CENTROIDES

"ANEXO NUMERO 51

ALUMNOS QUE NO CONOCEN ALUMNOS QUE S| CONOCEN
ALA DGSM ALADGSM
-4.999490 1.89660
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MATRIZ DE CLASIFICACION PARA EL ANALISIS ' -
DISCRIMINANTE DE LOS GRUPOS QUE CONOCEN O NO A LA DGSM

ANEXO NUMERO 52

GRUPO NUMERO DE ¢{, CONOCEALADGSM 7
CASOS Sl % NO Yo

Ch

Porcentaje de casos clasificados ébyrejct#henté 98 _'%’-” ol




MATRIZ DE CLASIFICACION PARA EL ANALISIS
DISCRIMINANTE DE LOS CASOS NO SELECCIONADOS

ANEXO NUMERO 53

NUMERO DE ¢ CONOCEALADGSM ?
CASOS Sl % NO %

Porcentaje de casos clasificados correctamente

98.19'%;',
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SIGNIFICANCIA ESTADISTICA DE CADA VARIABLE
INCLUIDA EN EL ANALISIS

ANEXO NUMERO 54

PASO VARIABLE WILK'S SIGNIFICANCIA




COEFICIENTES DE LA FUNCION |

DISCRIMINANTE CANONICA ESTANDARIZADA

ANEXO NUMERO 55

VARIABLES
D6
se entero a través del EMPI

PESOS
3.00690

D4
se enter6 por medio de un

compaiiero

2.87408

D3
se enteré6 por otros motivos

257683

D2
se enteré por medio de Gaceta
UNAM

1,09022

D5
se enter6 por medio de un empleado

D1
se enterd por medio de la radio
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CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES ANUNCIADAS

ANEXO NUMERO 56

.

P <.05

P <.01 *"P<.001



MEDIA Y DESVIACION ESTANDAR EN LA OPINION SOBRE

LOS SERVICIOS UTILIZADOS EN LA DGSM

ANEXO NUMERO 57

231

problema
No tuvo problemas 763 2.1900 616
TOTAL 819
50,34 ; P=.001

T=3.16; glé
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MEDIAY DESVIACION ESTANDAR DE LAS VARIABLES ENUNCIADAS

ANEXO NUMERO 58

'\/41 Opinién
sobre los
serviclos que
utitizé

F 1 Opinidn sobre
fa limpleza en las
instalaciones

1.828

F 2 Opinién sobre
el personal

2.090

fa agilidad en los
trémites atencidn
médica

F 3 Opinidn sobre

1.821

VA4S Tiempo en el
que le atendieron

2.055

V 46 Tiempo de
programaclén  de
citas subsec.

2.337
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RESULTADOS DE LA REGRESION MULTIPLE

" ANEXO NUMERO 58 -

Laé variables que finalmente permanecen en la ecuacion después de haber
suprimido la variable D1, ya que su Beta es baja.0269, son las siguientes:
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RESULTADOS DE LA REGRESION MULTIPLE -

- 'ANEXONUMERO 60-.

Pas

.6150.582 |:

568,321
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