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'OBJETIVO - .

DETERMINAR . LAS BASES. Y REQUERIMIENTOS DE' UN . EDIFICIO
CONVENCIONAL YA CONSTRUIDO - PARA : LA  INSTALACION - DE - UN
SISTEMA DE CONTROL- INTELIGENTE

- HACER MAS EFICIENTE LA OPERACION DEL EDIFICIO .

- INCREMENTAR' EL CONTROL DEL MANTENIMIENTO



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene

g c‘omo‘ objetivo presentar ‘las
caracteristicas basicas, 3 conceptos

relativamente nuevovsy

existentes de b

modificar alguxias?'

sistema cumpla sat
reacomodar circuitcr o :
aire, ete.). Esto es muy bimportam:e, porque frecuentemente
estas adaptaciones requerirén més esfuerzos que 1a instalecién

nisma del control.,



INTRODUCCION .

Es importante seﬁalar que solo se mencionan conceptos bésicos
de Teoria del Control, ya que la intencién»del 't abajo ‘es

explicar ;la ,aplicacibn practica ‘de

control: ( se sor
necesarid

fuerz; . tableros

programa de

correspondiente, lo que conducira a’ un ,mayor eficiencia y

mayor vida Gtil de 1os equipos del edificio,; asi como el,'




INTRODUCCION:

control de costos que esto implica, inventarios de materiales Yy

herramienta, etc.;_"

Tanto el Sistema ‘de

deben

adaptar

Antes da'i

anilisis Eq

lo referente a: la‘Administracién Inteligente del Mantenimiento,

se debers | obtene»;"' xsistema ~realizadoA'y, desarrollado;

especificamente para las negesid;des de lasi,instalaciones

correspondiantes.-



CAPITULO. 1

CONCEPTOS BASICOS

Los sistemas de control 8 convertido en parte esencial e

integral en la industrl e pro esos y f bricacién ;,' asi como

'""’el:,y_ guiado de'

en los modernos

proyectiles, enlla operacién y control delas instalacicnes de

aistema.-b Es una combinacién de componentes fisicos, conectados

conectados de _.tal manera que se pueda comandar, dlrigir o

regular a s[ n\ismo o'a’ otro sistema.



CONCEPTOS BASICOS

Entrada.- Es el estimulo o excitacién que. se’ aplica con la

finalidad de producir una salida especifica en un sistema de

control., Dichyi estImulc puade ser Vgenerado por el ‘mismo

sistema o a través de ‘un ’fuente externa

afectar

perturbaciones, ya que ante éstas el sistema no podra efectuar

la funcién asignada.'



CONCEPTOS BASICOS

CONTROL

ENTRADA SALIDA

Y

sistema de lazo ablerto

Sistemas de lazo :arradqu xetroalimantado.— Es aquel en‘el que

lia sefial de salida ‘tiene ;e ct 1recto sobre la accibn de

control. La diferencla entre la 1 de entrada y ‘1a de

para reducir el

retroalimentacién (error actuante), se utillz

error y llevar la salida del sistema al valor deseado. e



CONCEPTOS BASICOS

CONTROL

ENTRADA SALIDA

——_—Ar—"

—{

RETROALIMENTACION

v

"'Siétemalde lazp‘éétradé :

de la entrada y la salida




CONCEPTOS BASICOS

La retroalimentaczén en ”los sistemas lea- brinda ciertas

caracteristicas, dentro de las cuale

las mas - importantes son ¢

* Aumento de  exactitud pe:m&neﬁﬁemgnte"sefésga

comparando la’salida ‘con.la’entrada de referenciaideiféisﬁeﬁan

el cual, el sistema responde satisfactoriamente

* Inestabilidad ocasionada por la tendencia a Bobrecorregir los

errores, provocandp“oscilaciones de’ amplitud 'constante iy

variable.

Los compohenﬁés~de un sistema de cbntrol'en general, son- los

siguientes:

a) Bumihiaérp‘d ‘e eréia:

Las fuentes de energia para los 515temas de control pueden ser

neumaticas, electrbnicas, hidr&ulicas.“

10 .



" CONCEPTOS BASICOS

B) Lineas de suminiétr&,

En sistéma'fnéumatiéo :1dréulicos, iaf ‘ anerqia Vse

salida son desde 0 hasta 18-V
D} controiAQOrps. 
Estos tienen’ como objetivo 1nterpretar las seﬁales enviadas por -
los sensores‘ y producit 'uﬁé seﬁal de salida hacia’ 108

actuadores -del sxstema.

11



CONCEPTQS BASICOS
E) Actuador.

Este elemento convierte la séﬁal’qﬁé recibe del . controlador en

una fuerza Que~§osicidﬁa al reguladob.

F) Regulador. .

Como su nombre 1o indica, és el responsable de controlar, en

forma directa o'indirecta, las 1’ sistema.

En el caso d‘\dlspositivos de control neuméti‘os,

capta la seﬁal del’ controlador yrla convierte en unaAfuerza que

mueve el v&staq ae

“de’
e es’

. 5‘11

cual mueve aliregulador en un sinnﬂmero de posiciones.
G) sensor.
Este elemento tiene la funcion de cuantificari

variable de

controlado;.

jcant1dades~

proporcionales de voltaje en un circuito puenté,,para que sea

12



CONCEPTOS 'BASICOS

amplificado .y finalmente utilizado para activar algﬁn actuador

que regqule la variable involucrada. ;"

H) Transductor.

Dispositivo que convierte la energIa de una forma a otra. Por

ejemplo eléctrica a mecénica o viceversa.,

1.2 Medicién y'bdﬁtfsl?

En los sistemas de contrcl, tan:impdrﬁantefesfla ﬁediciéﬁ?dé

las variables'

requiere sea’ cdhtréiédo, como puede oscilar ‘con ‘el tiempo y

hasta que grado,se‘ﬁepesitav;a exactitud,en;la medlcién.

13



' CONCEPTOS BASICOS

Por ejémplo, un detecto de pres én’ instalado en un punto de ’

turbulencia de un fluido, nunca: podra; dar

ecturas exactas -]

otra dit‘icultad

control , ;

fluidos,

y las

14



CAPITULO "2

S8ISTEMA DE  CONTROL INTELIGENTE.

Cuando aparecieron por primera vez ( en los aﬁos 60's 1) los

sistemas. automat zados a. “'V e ‘proporcionaban'

avances de la tecnologia,

que le han dado una gran capacidad V'

sistemas. Entre estas innova

Energia,

Sistema Contra

Incendios,,

Se pueden integrar:

particular ' del:

protocolos de comunicacién.

Adicicnalmente, la tecnologia también ha desarrollado ademas dei

avances indlviduales en cada‘ subsistema, siste‘as integrados

con aplicaciones’ muy importantes‘que;estén evplucionando ‘las

.15



SISTEMA DE CONTROL INTELIGENTE

facilidados : ihd ividﬁaies

lldérando_‘i " sistemas - Completos. ‘e

interactivos en todos los nivelesr

Finalmente,* en’. ana facilidad ann no mu desarrollada," se ‘ha

complementadc alqunas

En - conclusién .

comunicaciones, : electronica

los sistemns de administr . cada vesz

es un arteglo de -

intaligem:a v( ; 'Sci : )

El objetivo de ést:e sistema : btener una mayor eficiencia

en la- operacién de 1os edificios a menor costo.

i6



- SISTEMA DE CONTROL INTELIGENTE

Al integrar el SCI. a un edificio ésta adquiere cierto grado de

inteligencia,r;

de los cuatro elementos basicos ‘de’ un edificio inteligente

Estructura

Sistemas

sreviéios

Gerencia-

Todas las caracteristicas de un Edificio Inteligente deben ‘ser

consideradas cuando se' diseﬁa e implantan as premisas de ;

sistemas existentes

servicios’ y cableado en soporte' de’ y

futuros.

Estos sistemas pueden insta

de una sola vez, de acuerdo a 1as necesidades y: proyectos de

los edificios. Esta flexibllidad y gran ventaja se logra con el




SISTEMA DE CONTROL' INTELIGENTE

Control Distribuido,"qué Sefhite tener sistemas de cualquier

tamafio y con cualquier capacidad de crecimiento modular.

El rapido desarréll e la tecnologia e integracién de sistemas

estan ' dirigido de protocolos abiertos ‘e

lnterfaces'industriales comunes, con las cuales los ' usuarios

tienen ~15” ‘posibilidad dé;, tener sistemas integfadoé“ de -

proveedores mﬁltiples, s decir la mezcla de dispositivcs con -

las me:ores caracteristicas, independientemente de 1a marca.

istema’de CBntro; Inteliqéhte

a) Estrucﬁu@a-de;un

Un - Sistema:: 'una: red - de

través n: centro de cémputo, esta

~- Comunicacién a la red.

= Centro de cémputo.

La funclén de estos elementos esta 1ntegrada al sistema, ‘sin
embargo se: presenta la facilidad de designar el ‘grado -de nivel

requerido/ para - cada necesidad, a - partir "de  los : sensores,

18



SISTEMA DE CONTROL INTELIGENTE

reguladores y actuadores. A c ntinuacién se descr;be cada uno

de los niveles antariorment mencionados.

condiciones

interpretés ; informantes hacia 1os niveles suparicre

* Controladores:

regulador y lograr mantaner‘la varlable controlada dentro de

sus limites establecidos.

19



SISTEMA DE CON'kaL INTELIGENTE

Este nivel y el inferior ( sensores,‘ actuadores y reguladores)

‘éi}aisifvj.’éan “de

- 6§ef§ciéh v

naturaleza

* Controladores Binarios.

Estos controladcres ﬁnicamente pueden : recibir{: y temitii"j dos

tipos de entradas y salidas, respectivamente

dq ;alurynbrado,’

" visualizar ~el’

Estos’ - - interpretar ‘sefiales

contlnuas‘ voltaje, etc ), y generar:
seﬁales de éste mismo tipo para modificar el estado de - los

requladores en un sinnﬁmero de posicionas.

20



SISTEMA.DE CONTROL INTELIGENTE

* Procesadores

En éste nivel reside parte de -la’ programacién (software), la

toma de decisiénee e ir

% ormacién del. grupe de controladores
involucrados. [

Generalmente tienen e 1os cambios de estado

de 1la

condiciones de programacién especificadas previamente, agreqar,i

s variables asociadas.

funciones yal sistema monitorearr

Se consideran

sistema , ‘se pued:

red. Pueden existir do tipos de procesadores- L S

* Tableros 6 pantallas’de’monitorec:

Estos forman parte propia del equlpo del sistema. iNo ' tienen
capacidad de graficar o comunicacién con impresoras. Su‘ memoria

es restringida. e

* Computadoras per_sonales :

i f,‘gv.rxe_r con’ “las

Tienen 1la

caracteristica “adic onales de graficas',‘ . impresores,

capacidad . de " memoria‘ mayor, opcién a”tener aplicaciones gue

faciliten el uso .de 1a infcrmacién. proqramas de ayuda),

mantener en linea al sistema mientras s ,trabaja con . otra

aplicacién.‘ Al residir el programa en este dispoe;tlvo, se

‘21

pueden modificar ’1-"1\as“" R



SISTEMA DE . CONTROL INTELIGENTE -

tiene la. basa de datos especlfica de las instalaciones, asi

como una biblioteca da aplicaciones.

# Unidad central’ i’

consisﬁe ‘eh- na computadora personal que contiena el programar

la red,
cual ' es

integfada

este seré el punto a -c&mhrgi;éci’én:‘ con:la

centro ‘de qémpy.\to R

computadora  mayor.

* comunicagi n:a-:la:red

specificas,’

E sistema. e
- Capacidad de comunicacién con la red mayor. i

- Poder residir en 1a computadora personal.

- Velocidad - que mantenga eficiente 1a operacién de la red.

22
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SISTEMA DE CONTROL INTELIGENTE

* Centro de cémputo.

es un punto fundamental si

rece’ la cobertura, la capacidad

mayor, adamas de qu'

an la red,

‘de

‘Administracisn

sistema d

- sistema’ ”QAdministracién TNIlumznaclén.

- SisteméVde:Administracién"de'Aire Acondicionado.

- Sistema de Administracién;de>Incendioﬁ

- Sistema

_Adminlstracién‘défSegurldad.

- sistémé[dé;Administracién debMantenimiento.<

 Administraci6n de'Centro de cémputo

- sistema ¢

La iluminacién ha sido tlpicamente el consumidor individual mis

grande de energla eléctrica de una Compaﬁia consumiendo en

promedio general entre el: 30 y el So‘por ciento de toda la

utilizada. Estc sucedia por 1os métodps tradicionales e -

©.23



SISTEMA DE CONTROL INTELIGENTE

encendido  y aéégadc ‘de 'i‘luminacyién,k va: que en ocasiones

permanecia ‘el :alixmbyi:ado'"to‘giailé‘nc;ché, fines de ‘semana 'y dias

festivos.

1os ‘de

Para: el ‘correct ovechamiento de :controladores

iluminacién,

alineﬂndolos an forma paralela a ventanas,

f 1os'

Actualmente, g controladores
establecer horarios de encendido v
foteceldas, ejecutar “un'l apagado
l1&mparas cercanas en donde exista
natural, sin’ rebasar lcs limites recomendado
cumpliendo ‘con da
trabaja; solas,:o 'qomo ,int;eg‘rantes de m:'n‘s‘i f;é a
] contfdl‘éaoie' ‘

En alguhos

sistena - con un "'

circuito .

* Sistema de‘A’j.re Acondicionado

El sistema de aire'a ondicionado es otro gran consumidor de

energia, .'y cuyo producto generalmente 'fh'c" esta ‘ut:illzado

eficientemente.; Los controladores dedicados a ésto tlenen como

247



SISTEMA DE CONTROL INTELIGENTE

caracteristica principal aprovechar las condlrlycnes exteriores, S

asi como el. comportamlento ‘y¥los: habitos tradicionales de 105
usuarios. : : :
Esto se 1ogr
y arra‘n’“qué',
controlador, ;

acondicionad

: ; filosofia

principal e]. ahorro y:la administracién de enerqia, p;br {.'lc’)» qi;g

cada médulo tiene lmpllcito este concepto, a, t_z'avésl‘ vdel' uso

28



SISTEMA DE COWTROL INTELIGENTE

eficiente de los recursos consumidos y condiciones externas que

influyen en la operacién del edificio

consumos . elevados f‘y rioridades-

establecidas.

Algunos sistemas presentan la facilidad da- identificar pcsibles‘

fallas, y si las instalaciones 1o permiten,'da caminos alternos

a la carga, dejando libre la seccién alarmada

Una ventaja ‘adicional al ahorro’ de”energ;a, es’ elraumento ‘de

vida ﬁtii de los equipos, ya que éé éQiﬁajsu“ operacién cqando

no existe una necesidad real.:
* Sistema de Adminiétrééién de Incendio.

Estos . contrbles, por su naturaleza .y aplicaéién,’ tienen,

generalmenta prioridad sobre los otros que inteqran el sistema. B

Son capaces de aceptar cientos de comandos, tales ‘como encender
la iluminacién préxima a rutas de evacuacién,,abrir puertas de:

emergencia, presurizar "pisos a salve", mientras se expulsa ‘el

humo de otros, mostrar en pantallas instrucclones ldsi .

operadores  del. edificio, trasmitir mensajes {pre-grabados con:

los procedimientos en caso de emergencia a través delrsonido

ambiental, -etc.

Algunos sistemas solo reportan ‘ fallas>‘ detectadas ken

localizaciones . generales del edificio o por zonas. Los mas

26



. SISTEMA .DE CONTROL INTELIGEN’I‘EIf

sofisticados identxfican ‘cualeé' de’ 4105 dispositivos estan

térmicos, en_ col

para’un gafete»ind;vidualiofpéfa'

tienen la capacidad de programarse y graba informacién,'aqp.en

el caso en: que{el controlador este desconectado,‘e inélusé,”

mantener la comunlcacién con los niveles superiores del ‘sistema

integral.

27



SISTEMA -DE CONTROL INTELIGENTE
* Sistema de Administracién de Mantenimiento.:.

Apoyado'porflé”faciiidéd de” registr utomético del histcrial

trabajof;anticipaQas,

equipos,'fallas det

Adicionalmente, nos ayuda a monitarea elrcomportamiento de 1as

variables eléctricas (voltaje,’corriente, potencia, frecuencia,

28,



-SISTEMA' DE CONTROL INTELIGENTE

etec), 1las condiciones ambientales del CEntro de Cémputo y: de

enormes ventajas sobre las construcciones radicionales en el

aspecto operacién.

En los. edificios ya existenfgs ﬁ

concepto ‘de EDIFICIO INTELIGE&TB ‘totalmente; in: embargo se

puede lograr una gran mejoria en l operacién s‘:

sistemas de control inteligente; to seguramente representara

una gran inversién, sin embarq Los beneficlcs a mediano y

largo plazo lo justifican plenamente.

Finalmente, cada dia de ue ve; indispensable pensar en la

ecologia y ‘en; la nservacién de energia, situaclones muy

relacionados . entre si. El tener un EDIFICIO INTELIGENTE “implica

oprtimizacién de recursos: energéticos y disminucién de

agentes contaminan:es.‘ L

29



CAPITULO 3

DESCRIPCION GENERAL DE UN SISTEMA INTELIGENTE

A continﬂécién se enclcnan algunas caracteristicas‘especiticas”

de -un" siStéma;

oficinas. Sin embargo, esto

técnicas

rent#bilid#f

3.1 Propésitoidel sis ena,

El objetivo de éste sistema sera el de proporcionar al personal

operativo de las instalaciones una. herramienta que permita la

30



DESCRIPCION GENERAL DE UN SISTEMA INTELIGENTE.

control; _lavgeneracién de reportes, T

puesta ‘en’ operacién puede darse en etapas, a partir‘de la

instrumentaci 6n de campc

A) Estacién maestra.:

La estac16n maestra supervisara y presentara en forma ccntinua

elamentos sensores ‘Ay transductores del sistema, 105, cpales

instalaciones de los . edificios ‘ngytralz,mane"r'a que indicvarélra

© 32



DESCRIPCION GENERAL DE UN SiSTEMA'INTELIGENTE

través del monitor K

presentaré las ’condiciones de alarma ‘de -'»las

Otras: facll idad

- Procesador

‘en’ ‘forma; inmediata dichos valores, también .

azgabléé del

entral' 80386

- Memoria re51 ente 2MB

- Unidad de’ disco flexible de 3 1/2" y de 1.44 MGBs

32



DESCRIPCION GENERAL DE UN SISTEMA INTELIGENTE

- Tarjeta de Video BGA

- Monitor de’ color EGA de'14"

- Puerto serie y puerto paralelo

el proceso. Las diferentes péginas

-~ Fecha,:dia yvhbral‘f

- Lista de'QAEiablés

-~ Lista da alarmas y eventos

- Grafica de tendencias de variables
- Diag:amas de barras

- Diagramas‘de flujo del proceso

33



DESCRIPCION GENERAL DE. UN SISTEMA INTELIGENTE

informacion - de los diferentes’ formatos : de reportes

a estacién maestra,

escritos con 1os‘ que deb ré : co‘ te

Gaﬁﬁcfs _ﬁ‘qt;faliz_ados :

Des&e 'ejlhteé édo" dé -1, stacién maestra el operador tendré

la- posibilidad de’ solicitar la‘impresién de reportes, asi

como’ de programar la: mpresién de los mismos. :

modificar las represem:aciones

internas de lad base del sistema, para adaptarse as posibles i

sensores. El ‘acceso: estas funciones de: edicién deber&n

restr.tngir‘s'e al personal especializado por llo que “el

34"



DESCRIPCION GENERAL DE UN SISTEMA INTELIGENTE

sistema . contara con’claves’ para ‘accesar. dichas.funciones

desde‘“el"rw téé

La estacién : bers 2 : p:dgraina‘s :

méq ii\‘ai;y': la

o s 1amente ;

operador 1a interaccién con el sistema.

Como. se* comentb antetiormente, se d,e}be_ré»r/) ten

niveles . de. acceso al pragi-am'a," ~ékst‘e
restringidé al personal especializado :
contaran qoﬁ llaves para cada’ ‘L
nivel'es.‘ Los nivelas S gue se podran manejarﬂvs@n“los'

siguientes:

35



DESCRIPCION GENERAL DE UN SISTEMA INTELIGENTE

- Operacién _

- Observacién de la bas ‘de datos

Cambio enyla base de datos

S - creacién modificacionéé a ‘ los programas de

aplicacién

especial

- Acceso 1 ‘iééghé' perativo’

Las caracteristicas generales “que’'deben teneibléquABingtéé,dé

interconexién’son las siguientes.

* La fabricacién de la caja deberé ser de lém'na~negra con

calibre_lzo,A construccién con soldadura reforzada,i debiendo’

quedar las. uniones entra léminas d

posteriores ‘a topes.

* Los cortes. en la: caja deberan ‘ser lisos y rectcs pulidos a

manera de dejar reborde o protuberancia. o

36
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imensiones adecuadas, los cuales seA
de

:  de;
odbsilos conductores, para:
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DESCRI?CION GENERAL' DE' UN SISTEMA INTELIGENTE

* Las puertas. deberén estar previstas de manijas resistentes,

con cerradura integral y:lla es comunes,

* Deberan estar pint d ntra ccrrosién y en el interior

adicionalment' co or de 1os exterioras.
* El alambrado eléctrico para 1os circuitos de 110 120 volts,
se haré conbca AWG con aislamiento minimo para 600

volts y calibrerls para utilizarse con las seflales analégicas Yy

de 4-20 MAL:

* Los éoh re ; ] : fijarse convenienteme'te

estructura

tal, que nc obstruya el acceso .a las tablillas terminales de‘

campo.

* Todos “los “conductores deberdn identificarse en ambos extremos

alimentados’ con: 127 VCA nominales, que se proporcionarén con

una fuente de enerqia ininterrumpida con autonomia de una hora,. 

tipo cargador—rectificadcr-inversor con'su banco de baterias.:

37
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DESCRIPCION GENERAL DE UN ‘SISTEMA‘IN;I‘ELIGENTE

para una a'ut‘mip_mi'a:' . !
Las fuentes .de
protegidas pax;a
como para Sajo
asimismo deberd
para efectos de
Las baterias deberan

mantenimiento.

D) Estaciones remotas;.

seré‘ explorar todos sus

puntos. de entrada/salida de seﬁales analéqicas y digitales,

recibidas‘ desde dos dJ.fe ‘tes u 1dades «y' transductores. Estas -

deben ser filbtrada condicionadas y convertidas en seﬁales

dlgitales eléctricas, u ,transmisién hacia la’ astac’iénv

maestra, j’via‘ conc‘n‘\:rador, cuando esta solicita’-‘la.

informacién .a informacién transmitida hacia la' estaéién'

maestra debera ser ﬁnicamente datos de parémetros . que hayan

sufrido variacibn en’ 'su valox: o condicién de operacién.
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Cada terminal. remot té'r;dis,eﬂ’aqa' para realizar las

siguientes ff:t'z‘rjit':iones ;basicas

(via transductores) al sistema
de edificio y sistema de

iluminacién para recibir Y monitorear sefales de diferentea

variables.

* Enviar; hacia’ila estacibn maestra via el concentrador, :la’

informaciénﬁd’e*las ariables del sistema en forma automatica o

a pedido del ope af‘do:

* Enviar y ‘recibir 'informacién - desde lé st‘:acié‘n,‘méevs'tra ‘a

través del :co;ncénti-'ado'r

El microprocesar‘deberé;ccntar con: memoria‘RAM:para almacenar

la base de datos y memoria EPROM, ‘para’; los P g ma perativcs
y de diagnéstico. '

Las seflales provenientes de los disp051t1vos telemedldos y

supervisados deberén éer i flltradas,

convertidas a senales convenientes Vpara su’ transmisién hacia la

39
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estacién maésfra;;aT'"

Estas sefiales son:

p:époréipharénﬁ-desde

de tipo proporcional
E) Instrumehtééién de “campo

La base de diseﬁo‘péra la: red 'de instrumentos  del sistema son

las siguientes:
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DESCRIPCION GENERAL DE UN SISTEMA INTELIGENTE

* Las sefiales é'en&ia' ajlos terminales remotas deberén ser

analégiéas'(4;40fma) fcantacto seco y de pulsos. ik

* La instrumentacién para ‘las sahales analéqicas deberan ser de

tipo electrénico.

* EL sumihiétf ““alectrénico.ia ‘inst 'mentdéfanalégicoéfd;baré?

seflales’. de

campo, deberé cyde gabinete de

cédula 20.

~ El1 diametro de 1a tuberia ser; tal que los: conductores no

ocupen més del 40% de’: la seccién transv sal del conduit.
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~ 'La. red de ductos sujéﬁaréa‘ rigidamepte‘ con

soportes ind endi nt's

a'la estruutura, debera

vueltas de’’

acuerdo también con: Article 760 Fire Protective Gignaling‘?

51stems National Code.

aislamiento tipo THWN, antiflama

blanco y otro en color 'negro, ,en

Conductores Menterray. Aif~realizaf“ el cablendo‘ debers

evitarse efectuar cualquxer tipo de empalme.: Las puﬁtéé
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DESCRIPCION GENERAL DE UN'SISTEMA INTELIGENTE

terminalas /_déf slos' ‘cables ‘inLerconexién,- quedan

identificados a fin de pemitir su écil localizacién.
3.3 Requisitbbs' émbiéﬁf:aléé

Los equipos electrénicos astarén adecuados para instalarse en

; suv exactitud

ppl\[bs, ete.)

3.4 Requerimiento de pintura.

Los gabinetes, tuberia, soporteria, caja de conexiones y
material de montaje que no sea vde acero 1noxidable, ‘debersn

tratarse y pintarse contra corrosxén. En la actualidad axisten )

plasticos que presentan mayores ventajas‘fisicas, para’ estas

aplicaciones, que los aceros.
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3.5 Instalacisn del sistema..

La instalacién de los equipos debera ser hecha de tal “manera

que no operen accide:t mente po causas de vibraciones o

temblcres.

3.6 Fiiésofiq

El sistema ‘debers operar: iétemé”ﬁniéo ¥ ébmﬁiefo para

supervisar\' - variables st blecidas, mediante}i;a

lnstrumentacién establecida, .‘Ebn’ ,é1.' objeto de

supervisar Y operar ficazmente los equipos de servicio de 1os

edificios respectiv s
3.7 validacién de sefales.
La validacién de 1as seﬁales debera consistir en asignar a las

variables que se estan supervisando, un estado. funcional Y otro
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* Para las seﬁales analégicas ,Ndr:fnal, “precritico, ‘, critico y

fuera de servici
* Para las,séﬂale‘s'—di‘gitaléé:: normal o anormal.

* Para las éeﬁélels‘v”analyégica's':’ édqdir;da; asiqﬁada y fuera de"

servicio.

* Para las: seﬁales digitales' seryicio, fuera ‘de>§egvigid' por

falta de mantenimiento :

3.8 Didlogo «ih#é:faz ;yhéﬁl‘b_rg-ymérqgir_z'a;i v

Se deberén pre ntar - dos® tipos4 e’ dlélogcs que la méquina

deberéi ser capa de manejar, os diélogos de despliegues en

pantallas.y los dialogos de reportes. :

- lista de variables )
- grét‘icas de tendenclas de variables

- diagrama de barras
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od n‘préééhtéise en’ grupos

‘. ‘para . cada variable de . los

- unidades ge presentacién

- limites criticos

- tendencia della variable
- estado operativo de la variable

- estado funcional de la variable

3.9 Color

El color asignado debers - ser de,écuefdcfa71051EStandéfas Isa
(Sociedad Americana de Instrumentacién), como siguen:

- Azul, ‘normal (analégica)

-~ Amarillo, prectitico (analégico)

- Roje, critico (analégico o d;gital)J
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- Violeta, normal (digital)

- Naranja,'alarma 'a ital)f

3.10 Preseﬁﬁécién\de»reportes;

La presentaci e‘or‘eﬁndébera'éoniar’con,un menG que

incluya la siguient

- variables en’alarma

- valores anblégica a"t'ales

- estado de se es: blnarias
- horas de operacién ;

- balance diario y mensual

Cada uno de los dif rentes reportes debera tener cuando

- fecha y hora -de impresién

- nﬁmero de pégin

- identificacién y de cripcién de la variable

- unidades de presentacién»

- valor de la variable e
- estado func1onal
- estado operatiVO'

- . tiempo en sérviciOIY/o fuera de servicio
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- alarmas y eventos

Cuando se presente alguna condicié ;e;alarma o un evento ‘an

~ estado operative

,el sistema debera' duﬁ sohido

al ocurrir una

continuo al operador y permanecer en ese estado hasta que -sea

reconocida por el operador.,En el caso de oc rrir un evento, el

sistema debera emitir un sonido por

silenciarse sin necesidad de ~reconocimiento po: EAparte del

operador.~ Como evento se considera un cambio de estado de

alguna variable,«sin ser esto una accién anorm 1 crltica.< SR
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3.11 Diagrama de:proceso.-

Se debera contar ‘con ‘la facilidad de generacién de diagramas

para los diferentes edificios que conforman el proyecto.

adél éistehé.'Erfbrés'sérénf

acuerdo a éstas‘éspécifi ciéné

3.13 Elaboracién‘de‘xnéehiéria Q:Prbgfamacién.,

La ingenieria 'y programacién: deberd lncluir el diseno “de la”
infraestructura de interconexién, instalacién de instrumentos,
elaboracién:de la base de datos Y gréficas. f

Los trabajos gque deberan realizarse para’ la élaboraéién de. la

ingenieria son los siguientes:
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* Reconocimiento fde srea 'y’ ':vié;l.ftéé g i)a'i'a S efectuar el

levantamiento fisico »péfé" ‘eﬁe‘r&in‘inka'r;vl las . trayectorias‘ a

detalle.’:

instalacibn

* Ingenieria de detalle para la alimentaclén de los equipos

instalados. Pla os de alimantacién. :

* Elaboracié de iagramas de alambradc a 1a red y de 1as cajas

estacién maestra .

* Ingenierfia de” detalle para. la instalacién de- la estacién

maestra..
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* Elaboracién de :.{vngénié‘ri‘a.f La ~i‘n\‘forma‘c16n, dqe deber4 incluir

esto es:

- Portada -

- Indice qeneral

- Indice de planos"
- Introduccién

- Diagramas de trayectorias» de red .

- Detalles tipicos vd instalacién y ccnexién de instrumentns

- Detalles desinstalacién de las terminales remotas

- Detalles de instalacién de lav estacién maestra

Todos 1os diagramas y/c documentos, . incluirén s:.mbologia 24

notas generales para mayor claridad de los mismcs.

3.14 Identificacién de. gquipbs.‘

La identlficacién de equ.l.pos ‘se’ debe,hacer con placas de

melamina, permanentemente ‘ fijadas

equipo, en lugares

claramente visibles y. de forma tal q_e ‘no nterfleran con: ‘la’.

operacién  normal-. ‘del. mismo. - dentif cncién o

letreros seran de acuerdo (abreviaciones

identificadoras) indicados en planos. X
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DESCRIPCION GENERAL DE UN' SISTEMA INTELIGENTE

3.15 Cursos:de»entreﬁamiéntoa;‘_

‘terminales . remotas -y
estaclén maestra’

- Mantenimiento software bésico

- Mantenimiento software avanzado del sistema

- Mantenimiento'Instrumentos

3.16 Documentacién.’

El proveedor del sistema de control entregara la documentacién

que se describe a continuacién. i

- Especificaci6n final del sistema
- Resumen de criterios utilizados para cumplir “con 1a

estrategia

de ahorro de enefgla:ﬁ R

=~ Libros de ingenieria : e
- Manual de operaclén de la estacién maestra
- Manual de programacién de 1a estaclén de circuitos,

médulos. 'y estaciones remotas

-



DESCRIPCION GENERAL DE UN SISTEMA INTELIGENTE

Jieder ~circu1tos,

Toda

‘cén' un ‘mtmero,

cualquier referencia que::se haga de 1a‘ documentaclén, ‘seré

hecha en base a dicho ndmer “d identificacién.

3.17 Ejemplo

En la figuré 3.1 tenemos 1a ﬂrepresentacién {1a'yfed

correspondiente al edificio. observamos 1a computadora personal.

con impresora y al controlador de

superior.

neumatico,'unidades

e aire), estadn “en

subestacién “se conecta a través de

ub cados en el controlador de red.

A continuacién se revisara un - contrcl de alumbrado, que ademés

de tener un hcrario especifico para su operacién, tienen la

capacidad de reclbir seﬁalas binarias (ejemplos: sensores de

nivel de iluminacién,’lsensores de presencia, interruptores,:
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.

etc.),” y con

existente{;:

Algunas

edificio

localidad.
El estudio i‘
departamentos de

usuario. E1 arreglo de circuitos ‘se’ realizé par ‘sﬁa;‘aéorde 

con la estrategia de ahorro de energia ‘del’ sisteman
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DESCRIPCION GENERAL DE'UN SISTEMA INTELIGENTE

Las figuras 3. 2 y ,3 3 nos epresentan la conexién de 1os

controladores de ilu nacién en sus salidas y en sus entradas.

observamos

crecimientos‘

manejadoras

controlador

recomendable ccnectarlo a energia regulada ininterrumpida. hn‘”

caso de carecer de 1a energia,; no ‘se bperderé el proqrama,,‘

simplemente suspendera su’ accionamiento.
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DESCRIPCION GENERAL DE UN SISTEMA INTELIGENTE

Las figuras 3.5 y 3.6 nos representan la plantas del edificio

(PB y 1 pisb,‘ r.esl‘:afct;iv‘ame» 'caz_:j‘.‘é‘n(_“cie los
dispositiveos’ del .- siéﬁgma, 1iur:nina'ci'6n:

distribucién de alﬁmtéré&o\ se real’iz:ei'r:on"vlas

modificaciones) y la“ ubicaciéh del tablero _de{divé_tfi‘btvxrc':viéhd.v ‘
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DES‘CRIPCIONCENERAL DE UN SISTEMA INTELIGENTE

A) PROCEDIMIENTO

7 ‘ﬁetermin&ndose

de

0. grupos

* Se realizan los

Jea bios necesarios para dejar el arreqlof‘

previamente determinado

* Se localizan i puntos ~estratégicos para : ;ibicééi_éﬁ ‘d,e ”ilc‘;s

hacen red entre'ellos y finalmente se’ conectan al  sistema

centralizado.
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* Serd necesario informar los‘ mpleados esta nueva forma de

trabajo, para que canalicen sus requerimientos de iluminacién

B) ESTRATEGIA'

‘tres: formas de" '
control en‘ el »sistema de iluminacién, enfocadas al Tde

energia. A continuacion se describe cada una de ellas

ordinaria, ;

no habiles. Los beneficio

El costo de cada controlador es de. N$ 6, 000 00
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DESCRIPCION -GENERAL'DE UN .SISTEMA INTELIGENTE

Ahorros: Se‘eviatarAn‘qéspérdicioé*diafios?de;Sérbximadamente:

15 minutos hasta antes-:de:las:22:00 hrs en: ambos pisos

'Se:éprdvechara la -iluminacién

n donde haya incidencia (areas

-beneficios: evitar el
‘ ',iluminacibn natural
suficienéé}
El costcTég
Ahorros:. En
- Las primeros 'ircuitos respecto a 1aé ventaran
permaneceran apagados aprcximadamente 10 horas al dia.

(equivale a: 43 kwh/dia)
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- Los;siguiénﬁés'cifchltés‘pe:manecefén apagados 5 horas al

di&

‘(equivale a3

- Los Siéheﬁ : cui.t svpé:manécéréh apagados . 1 hora ‘al

dia

(eqdivaieaé 4

ersonal'del edificio, a traves

El costo

Ahorros:

’aproximadamente 12

'de 1 piso, apagado

- Totaiyngaha,;iJsf}sVKQH/sémana
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DESCRIPCION GENERAL DE UN SISTEMA INTELIGENTE
B) ANALISIS GLOBAL.

* Inversién:

concapro TR ~CAN $ UNIT - § .TOT
COntrolador de iluminacién, 2 6000 12000
Sensores de nivel ilumin. : 660 71200

1000. 1000

2

2
Sensores ‘de: presencia f' Coe 8 Jrﬁdo‘v\ 4800

Mano de obra modificaciones : 1

1

6000 : 6000

- parte’ proporcional,sistema

T 0T AL ‘ o N$ © 25000

* Ahorreos
CONCEPTO KW/H afo N$ aARo
Por nivel : 17888° 2499.31 -
Por programacisn ’ . © 546500 1 763,57 .
Por presencia ' . . 72150 10080.80

SUB ~ TOTAL 95503 1334368
MANO OBRA ‘1.0 TURNOS/SEM ~~. = . % 6240.00
T 0 T A L - 19583.68
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A continuacién se encuantra el Analisis de carga de’ los tableros dev ‘
iluminacién de cada planta.

Independientement (del sist ma’ de control ‘que se utiliza, se débe'
mantener el balanceo de cargas. : .

La €Gltima columna, zoNA, :se refiere a la posicién que ocupara el
circuito en el tablero de’ contx.-ol de: iluminacién.m -
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CIRCUITOS ILUMINACION PB :

lanmparas L' 3. ZONA

“2300

2300

OOV NOAUSWN

1500
3000
9100

*

(* lamparas‘extéfidrés“con’fotbdelda yé insﬁaléda,
no conectadas al. controlador) s L :

L:3 . ZONA
1850 . .

. ..1450
1950

[ o

2 2400 :
TOTAL 23150 . 8000 ° 7500. 7650

% Desbélancgo{ 1. 6.25
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CAPITULO 4

MECANIZACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

Bl sistema proporciona a dos os -niveles la informacién

detalladav y identificar, corregir y

controlar la:costosa funcién del; Mantenimiento, a través de :

ales | como

materiales e 1nstruciones dé 1a ; accibn ‘ correctiva - son
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MECANIZACION ADMINISTRACION

almacenados en la base“deﬁﬁétaé,rlamcual puede ser aprovechada

diariamente por el Gerente da’Mantenimiento para ganar control

sobre su funcién y sa

Estas solo;son,lasbaplicgciones‘basiéaﬁgqué'pueden'presentar

sistehag[j variédaa‘:de,‘éplicaciones

4.1 Descripoién del Bisgeﬁi;:v'TV

Estos sistemas béasicamente cohtienen ‘las :siguientes . cuatro
herramientas, que ;yudanAa'ejecutatslas funcione§ bédsicas del

Mantenimiento :

- Ordenes de trabajo:-

- Reportes—adminiﬁtrétivoé'

Reportes espeéiélés'

~ Planeacién y programacisén
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MECANIZACION

‘Ordenes de trl:iba‘jo

proceso, ésté ; seré

convertida :

generan

el requerimiento especifico, objetivo " el

almacenamiento’ Vdeﬂ Y ‘ B trabajos o de
mantenimiento;v sera util zada por todas y cada una ' de - 1as-

trabajos,- la distribucién de 11

cién del trabajo, y‘ ademéds sera ‘la

fuente | deil 'ia 'evaluacién : econémica y

estadistica ; as actividades de mantanimiento.»

Anexo a la? rden: de: trabajo se encontrara un 1istado de 1os

muteriales que han’ sid', laneados con el objetivo de - apoyar la

salida de materiales del almacén.
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MECANIZACION

Una vez efectuédc el ‘servicio,:la informacién reflejada por el

operario se utlliza para determinar 3

- Porqué a}.fea' esta -fa'li_‘arido‘ :

constantemente

- Existé

preventivo

A) Reportes Admi 1

Estos reportes'proporcmnan a Aa: Getencia de Mantenimiento 6' )

superiores, un P! norama completc del’ status del equipc, deli
funcionamineto del Deparatamento Yy permite entre muchas otraS'

cosas mas ‘-
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MECANTZACION

Identificar problemas - cesivos en 1os equipos
- Planear soluciones ’

Optimizar el control de: costos

de los equipos y/o sistemas que estan fuera ‘a

mas importante, la razon del Porqué.'

preciso de"la, operacién de Mantenimianto

anterior o del que esta en curso. Este reporte incluye

- Resumen;_de

cantidad de rdenes de traba;o‘generadas por emergencias,

de>

correctlvos,‘ - preventivos Loy

Mantenimiento.i Adgmas del total de 6rdenesjfabiertas 'y
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MECANIZACION

cerradas en. el mes ~anterior ‘6 .en el . transcurso ‘del

corriente.

- Resumen de tiempo' perdido. Este indica 1a cantidad "de
2 o'qe t;ansitq, en espera ‘de

aprobaciones,

¥ realiéail un »comparativo con el

materiales, refacciones

para determinar d6nd‘>

resumen se seleccionan aquellos equipos que'se les aplicé‘

la cantidad establecida de ordenes de’ trabajo esto permite

identificar qué equipos .estén. fallando frecuentemente y
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MECANIZACION

evaluar iel impacto di?éctb‘fenl la . produceién |y - la

productividad.

- Resumen por centro..de’ costo.' Este reporte proporciona

informacibn de os” de costos actualizados por departamento,

centro de : etc.,ﬂ de acuerdo a,vvarios

cédigo;-de

- Resumen de; érdenes,de trabajo. Aqui se- despliega, para un

el nivel méximo requerido de

acciénicorrectivi

el os o por equipo.

B) Reportes:especiales

fisi Gerente de

medida

fundamental para dar:respue
FA cuales son las causas»mas

tiempos perdidos 2

a’a’preguntas tales cémo:

epeﬁitibaé gue provocan los

& Cuéntas horas se utllizan en trabajos de contratistaa

externos para actividades correctivas ? J‘l

¢ En qué’ trabajos participé el técnico No.,456, durante las
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MECANIZACION

Gltimas dos semanas:?

Al contestar las pregunas anteriores,; se ‘' pueden - emprender

algunas acciones importantes

5 siguientes:

- Progrémar ; ] T e : 5 contratistas, .equipos

especiales de medicién o equipo para maniobras, etc.
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MECANIZACION ADMINISTRACION

- coordinar da - topera:iosjAmﬁltiples ' para

llegada‘ de

realizar el trabaj requerido.

iﬁreeliminar BY

- Consulta sobre 6r

- COnsulta d e mate:ial,

4.2 D.sctipci§n‘ﬂblfuﬁciohdiil

A) Solicitantel:

Persona que genera 1a requisiczén de trabajo y normalmente dQebe

ser siempre el responsable de :la- operacién y/o mantenimiento
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MECANIZACION

del equipo’ que origine el trabajo, ademas ik recibe ‘el trabajo'

realizado después de haber V:_ifica conjuntamente con el

s, _recursos humanos

Responsuble de discribuir los recursos humanos y materiales de

acuerdo ‘a. 1a~ planeacién 'y' mantener lla calidaq, tiempo Yy

seguridad de los- trabajos.

'-W\’ Rl

Tk ‘n.

BRI

1o OIAIR



MECANIZACION

D)} Compras.

Responsable de las adquisicionas de materiales, ‘servicios Y

contrataciones de mano de obra (contratistas). Reali‘za’ Vel

seguimiento de los. p didos y mantiene ,' actualizada -la

informacién para la consulta de personal de mantenlmiento. '

E) Responsable Qe drea

e trabajo estén bien

6r‘dehaé4

vencimieut07 275 cancelacibn, . colabcra en : 1a" tealizacién del

establecido.si para;este: fin

F) Responsable.de suministro

Responsabie» dél ’cohtro en la recepcién y suministro de ~los

materiales, refacciones y: herramientas para mantenimiento, de

acuerdo a 1os niveles de uso establecidos.,

a0



MECANIZACION ADMINISTRACION
4.3 Flujo de informacién del Sistema
El trabajo de mantenimiento a las instalaciones Yy equipos, es

toda actividad dirigida a conservar los activos fijos de la

compal‘ﬁia‘ en condiciones Sptimas, para su utilizacién y

funcionamiento, previniendo y/o corrigiendo desviaciones sobre:

sus carncteristicas y condiciones de dis" ﬁo

para “la - 7realiia\ci'6

de fuhéloné_g Ve’é; ol iguiente
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MECANIZACION A_DHINIS'I'RACION
A) Solicitante.

Elabora 1la rﬁeqliisbiciéh de  trabajo anotando la.  siguiente

informacién I

~ No, de. equipo

- Estado del equ‘ipu e ’
- Asiqnacibn de. tipo de trabajo =
- P:ioridadr

~ Fecha y: hor de: generacidﬂ'

-~ Estado de la’&rden de trabajo. ’

=~ Fecha y hora'd venc:lmiento

- Fecha y- hora’d {nicio
- Otiqen ;
- Autorizaéi:Gn

~ Trabajo r’\eq‘l‘iewic‘lo g

-
.
-

Planeacién y‘ oqi):x; a 'lva.xit‘oninionto

A) Auxiliar'.

Recibe del solicitante 1a5 requisicionea del mantemiento y

verifica gue cont

rmac 16n requerida N '

Da de alta en e rabajo correspondiente,‘

el sistema 1la numera automaticamem:e, 1 nﬁmero da orden de |

trabajo al solicitante para"su control parti iar, 1ndica al

sistema la fecha y hora en que recibe la orden de trabajo.,:

gz



MECANIZACION

B) coordinadors

Valida loa programas de trabajo del siguiente dia v los enviaj,

al responsable del

contratista para ‘su’ realizacidn, cot:eja'

duracibn en 1a ejecucién,
programa dav trabajo diario.

Los tfabajos rqu‘e requieran de plane

Revisa compras de materiale

requerido. FAE

De ' acuerdo -

responsable de ,c'qntra;ist;a, los trabajos que se realizaran al

83 -t




MECANIZACION

dia siguiente, ' para lqﬁeiglg ‘éeg' entregado ~el “equipo 6

instalacidn.al: jefe'défaréé

asi como el

“realizaran,

i istribuya de

Departamento de "Méhtéﬂimiento{
establecidds.‘ i e

En cuanto al progr

el sistema las',j

xdichas 6rdenes;f

,ajustes ;que‘fse;

actividades, LA
Realizars :gli'seguimign o efadéiopes ’péﬁdiénﬁééf'hbr

suministri;. ”r;

* Suministro ‘de matétiaieé,y‘refaéCiGnes."

84

'i crial del L



MECANIZACION

Verifica en el sist:ema 1as érdenes de trabajo programadas por

de respuesta y la -calidad de 1as refacciones utilizadas. e

* Compras. -

En su eétac’ién ~de ‘tr"ab'a‘jo realiza el seguimiento a . ‘las
requisiciones generadas yo realiza el monitoreo de los pedidos
colocados, alimentando a1 sistema el estado de la requisicién

de compra.
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MECANIZACION

Genera las Srdenes de compra de-acuerdo’ a ' la informacién del

Solicita la autorizacién
solicitante,, siguiendo !
definidos por 1la compaﬁia. ;

reportes de tiempo de ‘man incluyend . los tiempos de

txfasladas, ,espera de autorizacién,

etc.), horas de trabaj ‘ ’ extra, reportando
todo ésto al coordinador para Yau validacién y au posterior»

captura en el sistema.u
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. MECANIZACION

Al finalizar el trabajo, entrega vel trabajo terminado al

solicitante, quién debera firmar la recepcién del e uipo ar la

accidn; ;recibe ‘lo

recibira las

merggnéia;'
o verificara la’
susceptible de
‘si el

és'

asigna el”

mergente,

érdenes délﬁrabajo,pianegdas.
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ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

:

Orden de trabajo no.:

Equipo no. Priorided :
Ubicacién Seguridad (Y /N):
Duaiu‘:::uqﬂpo:

Con cargo a cuenta ; Fecha de origen ;
Asiganacion © Tiempa arigen:
Originade por Falla ; Accitn , Vancimianto :
Planeade por : Facha de ultima M. P. : Fecha de inicto ¢
Aprobexa por : Hora :

Trabeyo requerido / problema :

Saports requekio : Mecidor |

PROCEDRSENTO (8 }:

Hora’

CAMEBIO DE STATUS

Status ; Facha:__ : Status ; Facha:

Status Fecha H Status ; Focha:
MANO DE OBRA MATERIAL

Numero de Empidada © Actvdad  Horas  Tipo No. de parte de aimacen  Canbdad  Cuenta No.




CONCLUSIONES

El preaence trahajo es: solamente un. panorama general de 1as ;

nuevas herramienta

: con las que cuenta la” ingenieria de

opetaciﬁn y m ntenim nto.—

r
En estos,-

Gnicamenta’

contra’: ince
monitofao?d

reciente

En esta féiﬁ
'técnico}fya que
romper.f
capacitar plenamente a‘ personal propio del cliénte‘ en el:

producto.

:3}



CONCLUSIONES

En el aspecto de mecanizacibn dGA lab admihistraciéh Vfélelr.‘
cantidad , qé

mantenimiento, existe mayor 'diversidad

proveedores, sin embargo : $:1) deber también busca 1 adecuade

comercios v

los sistemas desctitos.} Serd’ responsabili d de 617 éov‘eet sué

que sa esta adquitiend

Por - lo  que se .4 antado el~ ‘costo de :

el desarrollo.’

La situacién actual requiere que las industri : mdderhiceh

aprovechando al mé&ximo los avances tecnolbgico disponibles,

adecuados "a.'las necesidades particulares de g cada ‘uno.. Los

sistemas descritos han sido desarrollados prin_cipalmente para

S0



. CONCLUSIONES

eficientar la: operacién de edificios, a través de~ ahorro de

energla,

aprovachamiento de }jlqs equipos,

demanda de estos equ pos, a‘qupetehdia ééréh

mayores, para beneficio de’ los usuarios
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CONCLUSIONES

ESTRUCTURA| MANTENIMIENTO|.

| NECESIDADES -
|\ D
-\ OCUPANTES.

sERviCioS | SISTEMAS -

ELEMENTOS DE ESTR.UC,TURA‘ INTELIGENTE
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