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INTRODUCCION,

Esta investigacion esta dedicada al estudio y desarroffo de la auditoria de estados
financieros enfocado al sistema de coatrol interno de las empresas, asi como al estudio que
realiza e} auditor cuando es contratado con el fin de rendir una opinidn sobre dicho
sistema. El presente trabajo también esta dirigido a fos miembros de la alta direccion de las
empresas mexicanas para que tomen al control interno como un elemento mas para el buen
funcionamiento y productividad que las empresas necesitan en la actualidad.

Partiendo de {a base de que la profesion de contador piblico, es una profesion en Ia cual
constantemente debe actualizasse, acorde con la tecnologia y las necesidades
contemporéness tanto de informacion como de sus procedimientos, la presente
investigacion tiene como objetivo establecer un apoyo técnico, basico y de andlisis tanto
para ¢ estudiante como para €l propio profesionista.

Hoy en dia vivimos con la constante necesidad de que las empresas mexicanas sean cade
vez mas competitivas y principeimente cada vez mas productivas.

Siendo la productividad el objetivo principal por alcanzar para las empresas mexicanas
"productividad a nivel internacional”, los empresarios tendran que buscar la manera de ser
mas productivos utilizando Jos recursos de la empresa; siendo el control interno un
elemento a considerar ya que la revision, el estudio y la aplicacion que éste traen a la
empresa sin lugar a duds, mejoras a los procesos internos y poder alcanzar la
productividad y competitividad a nivel internacional. Dia con dia los empresarios
mexicanos se topan con fa realidad de competir con la tecnofogia internacional y
principalmente con la metodologia de trabajo "primer mundista®, por lo que existe la
constante necesidad de mejorar los procesos internos a toda costa.

Para desarrollar la presente investigacion, s¢ estudiaron los conceptos basicos de la
contabilided, la auditoria de estados financieros y el control interno. Este analisis nos
permitira tener una vision general sobre los origenes y los conceptos basicos del control
interno con el fin de que el lecior le de 1a importancia que merece, y se convenza que el
control interno puede ser un elemento importante para incrementar 1a productividad y fa
competitividad de toda empresa mexicana sin importar el tamafio que esta tenga.

Se incluyeron una serie de laminas para ilustrar de manera gréfica puntos importantes para
1a facil interpretacion y principalmente para eariquecer la comprension de! lector.

La presente investigacitn se encuentra dividida en cinco capitulos que tienen una secuencia
logica para poder obtener el conocitniento e importancia sobre la auditoria de estados
financieros enfocado al sistema de control interno de lag empresas.



En capitulo uno se estudia el origen de la contabilidad, asi como los conceptos que
componen la estructura bésica contable, con el fin de que el lector identifique el origen y
las bases sobre la cuales esta soportada la contabilidad general de las empresas.

El siguiente capitulo estd dedicado a la auditoria de estados financieros por lo que se
describen y analizan la clasificacion de estados financieros, asi como los distintos tipos de
presentacion. Siguiendo por el concepto y objetivos de Ia auditoria de estados financieros,
asi como sus las normas y procedimientos correspondientes.

Posteriormente se analiza el control interno, sus objetivos, los principios y elementos y se
estudia la evaluacién de control interno.

El capitulo cuarto trata de la metodologia para ¢l estudio y evaluacién por ciclos de
transacciones, donde se analizan los objetivos para evaluar el control intemo por medio de
ciclos y se analiza el ciclo de tesoreria.

Por ltimo se estudia y se ejemplifican los resultados del control interno, su relacion con la
auditoria de estados financieros y el dictamen de control interno cuando el auditor es
{lamado para rendir una opinion.

Esta investigacion tiene por objetivo que el fector la tome como guia de estudio y anlisis,
ampliando sus conocimientos acerca del origen de la contabilidad, la auditoria de estados
financieros y estudio y evaluacion del control interno.



CAPITULO !

Origen de la contabilidad.
1.1.1 Origen y evolucién,

Alo largo de Ia historia de la humanidad nos hemos dado cuenta la necesidad de registrar
ciertos hechos econdmicos entre los miembros de una sociedad y comunidades.
Posiblemente los primeros hechos fueron entre gobernantes y gobernados, de aqui el
origen de la recaudacion de tributos y las transacciones realizadas entere negociantes. Los
registros de las distintas actividades economicas constituyeron necesidad de llevar una
contabilidad. Posteriormente, en ¢! Renacimiento con la aportacion de nuevas ideas tanto
en el arte, en I ciencia y en el comercio, donde el auge de la actividad economica aumenta
considerablemente, se planta la necesidad de Hlevar una contabilidad sistematica, por lo que
nace la Teoria de la Partida Doble y el concepto del Balance.

La primera exposicion sistematica de que se tiene noticia acerca de la contabilidad por
partida doble, es la publicada en Venecia en 1494 por un monje franciscano llamado
Fray Luca Pacioli, donde en su obra el sistema de contabilidad se establece a base de los
siguientes libros: [nventario, Borrador, Diario, Mayor donde se describen las reglas
especificas para su llenado. Posteriormente a principios del Siglo XVII el holandés
Simon Stevin publica su obra donde expone la necesidad de formular anualimente un
balance y no s6lo a fa liquidacion del negocio o al fallecimiento del propietario. Esta idea
de practicar balances anuales corresponde a un nuevo concepto de negocios.

La evolucion de 1a contabilidad de esta etapa coincide con la iniciacion y desarrollo del
concepto de la empresa capitalista (entendiendo por capitalismo el propdsito legitimo de
obtener los mayores beneficios posibles por medios licitos). E! naciente capifalismo del
Renacimienio encontrd en la contabilidad un podesoso elemento de apoyo, desde el
momento en que el balance emitido periddicamente (imagen misma de la teoria de la
partida doble), representaba a la empresa como entidad distinta del empresario.

La practica de la contabilidad dic origen al puesto administrativo de Tenedor de Libros o
Countador, el cual tiene bajo su responsabilidad el registro sistematico y oportuno de las
transacciones reatizadas por la empresa. A medida de que la actividad econdmica fue
aumentando a mediados de! Siglo XEX, comenzo a formularse una nueva especialidad, fa
de Comtador Publico.

E! Contador Publico ademas de las actividades anteriormente mencionadas, le permite
examinar u opinar acerca de la fidelidad de la situacion financiera de la empresa. De esta
manera, Ia contabilidad cre6 un nuevo profesional, enteramente acorde con las exigencias
de fa economia contemporanea.



1.1.2 Elinterés de la informacién contable.

A quiénes interesa Ia contabilidad como fuente de informacion?.
Existen dos sectores interesados en la informacién contable, El primero esta formado por
elementos internos de la propia empresa y el segundo esta formado por entidades,
instituciones o personas ajenas a la empresa (piblico en general). Cabe mencionar que la
informacién que necesita cada uno de estos segtores es distinta, quiza mas extensa y
minuciosa la interna, pero de mayor trascendencia la externa,
Generalinente los interesados internos o externos a la empresa son los sngulenteS'

- Accionistas y futuros accionistas.

- Proveedores, acreedores y clientes.

- Trabajadores de la propia empresa.

- Instituciones gubernamentales (Fisco).

- Instituciones financieras.

- Publico en general,

La actuacion del contador piblico debe girar siempre al sano y recto criterio independiente
sin inclinarse a favor de ninguna de ias partes interesadas en el contenido de la informacion
contable. Este profesionista debe actuar dentro de su espiritu de justicia y equidad,
basando sus opinicnes en su juicio independiente y en los principios de contabilidad
generalmente aceptados.



1.2 Conceptos que componen la estructura bisica contable.

El concepto de contabilidad se ha modificado a lo largo de los afios con el fin de establecer
una idea generalizada y aplicada para nuestros tiempos. Muchos autores y analistas definen
a la contabilidad desde el punto de vista que la relacionan, se tiene un concepto
generalmente aceptado desarrollado por los propios contadores piblicos y emitido el
Instituto Mexicano de Contadores Pablicos.

La contabilidad es el proceso o técnica cuyo fin es proporcionar informacion oportuna,
expresada en unidades monetarias, relacionada principalmente con las actividades
financieras de la entidad econdmica y ciertos eventos economicos que la afectan, para que
los usuarios de la misnta puedan tomar decisiones en relacién a dicha entidad.

Las caracteristicas de la informacion contable son las siguientes:

a. Utilidad,

Esta caracteristica de la informacion contable es la cualidad de adecuarse al propésito def
usuario. A pesar de que cada usuario es diferente pero cada uno de estos tienen ef interés
econdmico de la entidad.

b. Oportunidad.
La informacién contable debe flegar a manos del usuario cuando éste pueda usasla para
tomar decisiones a tiempo.

. Confiabilidad,

La confiabilidad es la caracteristica de la informacion contable donde ef usuario acepta la
informacion que se le presenta y la utifiza para la toma de decisiones. De aqui la necesidad
que todos fos usuarios obtengan informacion oportuna y confiable.

La informacion contable siempre debe tener como principio fundamental la
provicionalidad, es decir, que la informacion presentada por el contador piblico, no
representan hechos totalmente terminados. La necesidad de tomar decisiones obliga a
realizar cortes periodicos con el fin de analizar Tos resultados de {a operacion y la situacion
financiera de la entidad.

Los conceptos que componen la estructura basica contable son los siguientes:
- Los principios de contabilidad generalmente aceptados.
- Las reglas particulares.
- Criterio prudencial de las reglas particulares.



1.2.1 Los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Los principios de contabilidad, como sy nombre completo lo indica son generalmente
aceptados, sin embargo deberdn aplicarse en las practicas normalmente observadas en los
negocios; respetando siempre los conceptos basicos que componen la estructura contable
basica.

Cabe mencionar que los principios de contabilidad se podran modificar con el
consentimiento de los contadores publicos y de los empresarios, siempre que se trate de
resolver problemas generales y no de satisfacer los intereses particulares. Obiamente si la
profesion ha dado cuerpo a los principios de aplicacion general en la contabilidad, la
misma profesion sera la indicada para mejorarlos, suprimirlos o modificarlos cuando las
circunstancias asi {o justifiquen.

Como es de suponerse, los principios de contabilidad son aplicables tanto al registro de las
operaciones como a los estados financieros que se obtienen de dichos registros.

En la Figura 1.2. 1 se muestran los principios de contabilidad relacionados con la empresa.

Los principios de contabilidad son:

a. Entidad

La entidad es la combinacion de recursos humanos, naturales y de capital coordinados por
una autoridad encaminados a cumplir los fines para la cual fiie creada.

Generalmente las entidades se identifican por,
1) La satisfaccion de alguna necesidad social con estructura y operacion propia.
2) Centro de decisiones independientes para satisfacer los fines de la propia entidad.

b. Realizacion.
Es la manera en que la entidad cuantifica sus operaciones (términos monetarios), asi conio
los eventos econdmicos que la afectan.

Estas cuantificaciones se realizan generalmente por:

1) Transacciones con otros entes economicos.

2) Transformaciones internas de la propia entidad que modifican ia estructura de recursos
o de sus fuentes.

3) Eventos econdmicos externos cuyo efecto pueda cuantificarse en términos monetarios.

¢ Periodo contable.

Es necesario dividir o separar la vida de una entidad por periodos convencionales de
tiempo con e fin de conocer el resultado de sus operaciones y su situacion financiera. Es
importante que cada vez que se emitan los informes correspondientes se identifique



| FIG. 1.2.1 Principios de contabilidad y su
relacion con la empresa

Los principios que se identifican y
delimitan a los aspectos financieros Los principios que establecen fa base para
de la empresa: cuantificar las operaciones y su presentacion.

- Dualidad econémica.
- Valor histdrico.
- - Negocio en marcha.
Periodo contable

E! principio que se refiere a !a informacién es Revelacion suficiente.

Los principios que abarcan requisitos generales: Importancia relativa y consistencia.

Generalidades

Capitulo |



claramente el periodo a que se refiere.

d. Dualidad economica.

La dualidad economica se conmstituye por los recursos que dispone la entidad para la
realizacion de sus fines y por las fuentes u origenes de dichos recursos, que a su vez son la
especificacion de los derechos que sobre los mismos existen considerados en su conjunto.

e, Valor historico original.

Las transacciones y eventos econdmicos que la contabilidad cuantifica, se deben registrar
segun las cantidades de efectivo que se afeclen o su equivalente. Estas cifras deberan ser
modificadas en el caso de que ocurran eventos posteriores que les hagan perder su
significado, aplicando los métodos correspondientes que preserven la imparcialidad y
objetividad de la informacion contable.

[ Negocio en marcha.

Este principio de contabilidad nos indica que la entidad se presumie en existencia
permanente, por lo que las cifras de sus estados financieros deben representar valores
historicos o modificaciones de estos. Cabe mencionar que cuando las cifias representen
valores estimados de liquidacion se debera especificar claramente.

£ Revelacidn suficiente.

La informacion contable presentada en los estados [inancieros debe contener en forma
clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion y la
siluacion financiera de la entidad.

k. Importancia relativa.
Este principio de contabilidad nos indica que la informacion que se emita siempre debe de
mostrar los aspectos importantes de la entidad cuantificados en términos monetarios.

i, Consistencia

La consistencia nos indica que la informacion contable debe ser el resultado de la
continuidad de fos procedimientos de cuantificacion y reglas particulares utilizadas
adecuadamente. Este tipo de metodologia ayudara para la adecuada comparacion de la
informacion contable entre distintos periodos, es decir, comparar estados financieros con
el mismo método de elaboracion. La consistencia también nos ayuda para conocer la
evolucion de la entidad a lo largo del tiempo.

Es importante comentar que cuando exista algin cambio que afecte la comparabilidad de
la informacion contable debe ser justificado y es necesario advertirlo claramente en los
reportes financieros que se emitan, mencionando el efecto que dicho cambio produce en
las cifras correspondientes. Cabe mencionar que también se debe indicar claramente
cuando se cambie la presentacion y la agrupacion de dichos reportes.



1.2.2 Reglas particulares.

Las reglas particulares son aquellas que utiliza el contador publico para especificar los
conceptos que integran los estados financieros. Estas se dividen en;

a. Reglas de valuacion.
Las reglas de valuacion se refieren a la aplicacion de los principios de contabilidad y a la
cuantificacion de los conceptos especificos de los estados financieros.

b. Reglas de presentacion.
Son aquellas que el contador publico utiliza de modo particular de incluir adecuadamente
cada concepto en los estados financieros.

1.2.3 Criterio prudencial de aplicacién de las reglas particulares,
Es necesario que el contador publico utilice su juicio profesional para obtener y elaborar

informacion de acuerdo a los principio de contabilidad y a sus reglas de valuacion y
presentacion.



CAPITULO I

Concepto y clasificacion de estados financieros.

Los estados financieros, son un conjunto de teportes que proporcionan la informacion
financiera de una empresa, la cual debe ser oportuna y adecuada.

La informacion que arrojan los estados financieros deben tener la caracteristica de ser
cuantitativa, confiable, y accesible para cualquier lector, ya sea interno o externo de la
empresa.

Para obtener dicha informacion es necesario contar con un sistema de captacion de las
operaciones con el que mida, clasifique, regisire y resuma con claridad en términos
monetarios, las transacciones y hechos de caracter financiero.

" De esta manera, la administracion contard con una fuente de informacién que permita:
a. Coardinar las actividades.
b. Captar, medis, planear y controlar las operaciones diarias.
¢. Estudiar las fases del negocio y proyectos especificos.
d. Contar con un sistema de informacién central que pueda servir a los luteresados
en la empresa, como los socios, acreedores, gobierno, posibles inversionistas o
publico en general." (1)

Cabe mencionar que la preparacion de la informacion financiera requiere principalmente de
honestidad y habilidad, asi como la aplicacién sobre bases consistentes de los principios de
cantabilidad generalmente aceptados.

Los estados financieros tienen como objetive informar sobre la situacion financiera de la
empresa en una fecha determinada v sobre los resultados de sus operaciones y ¢! flujo de
fondos por un periodo determinado.

Es decir, que los estados finarcieros bisicos deben cumplir el objetivo de informar sobre l1a
situacion {inanciera de la empresa a cierta fecha y los resultados de sus operaciones v los
cambios en 1a situacion financiera por el periodo contable terminado en dicha fecha. De
aqui se desprende que los estados financieros basicos comprenden: (2)

a. Estado de situacion financiera.

b. Estado de Resultados.

¢. Estado de variacion en el capital contable.

d. Estado de cambios ¢n la situacion fimanciera.
y las notas que son parte integral de los mismos.



El estado de situacion financiera expresa en unidades monetarias la forma en que estan
invertidos los recursos, asi como la propiedad que de ellos se tiene, el estado de cambios
en el capital contable muestra los cambios de la inversion de los propietarios; el estado de
cambios en la situacion financiera seftala la generacion y uso de los fondos entre dos
fechas; el estado de resultados muestra los efectos de las operaciones de una empresa y su
resultado final, en forma de un beneficio o una pérdida.

Principalmente los estados financieros se emiten para satisfacer varias necesidades de
informacién a distintos usuarios, a continuacion se describen algunas de ellas:

- Los estados financieros nos pueden servir como base en la toma de decisiones de
inversion y de crédito, por lo que se requiere conocer la estructura financiera, la capacidad
de crecimiento de la empresa, su estabilidad y redituabilidad.

- También nos sirven para evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su
capacidad para generar fondos.

- Podemos estimar la capacidad financiera de la empresa y su crecimiente analizando el
origen y las caracteristicas de sus recursos.

- Por tltimo nos pronostica los resultados financieros de la administracion en cuanto a
rentabilidad, solvencia, generacion de fondos y capacidad de crecimiento.

2.1.1 Estado de situacion financiera.

El estado de situacion financiera muestra como su nombre lo indica, 1a situacion financiera
de una empresa o entidad economica en una fecha determinada. Tiene como objetivo
principal el mostrar la naturaleza de los recursos econdmicos, las obligaciones, los
derechos de los acreedores y la participacion de los duefios o accionistas de la empresa, en
términos monetarios.

El estade de situacion financiera esta compuesto por tres grandes grupos:
a. Activo,
b. Pasivo.
c. Patrimonio o Capital.

El estado de situacion financiera es cominmente conocido como Balance General. " El
término "Balance General” proviene del balance que hacen por una parte la lista de los
" bienes de que se dispone y por otra la de los individuos, sociedades o instituciones que se

reunieron con el negocio."(3) También se usan los siguientes tilulos para denominar a este
estado financiero:

a. Estado de posicion financiera.

b. Estado de conciliacion financiera,

c. Estado de activo, pasivo y capital.

d. Estado de contabilidad.



Existen varias maneras de presentar el estado de situacion financiera:

a. En forma de cuenta (americana). Figura 2.1.1.1

Esta presentacion es la forma mas comin y usual para presentar el estado de situacion
financiera, donde se presenta del lado izquierdo los activos (recursos), y del lado derecho
los pasivos (obligaciones) y ¢l capital.

Esta presentacion proviene de la formula;

Activo = Pasivo + Capital.

Tambidn se puede presentar en forma de cuenta comparando las cifras del ejercicio
corriente contra ejercicios anteriores. Figura 2.1.1.2

b. En forma de cuenta. (inglesa).

Se presenta de la misma manera, solamente que invertida; del lado izquierdo se presenta
primero el capital y después los pasivos, y del derecho los activos comenzando con los no
circulantes y terminando con los circulantes. Se puede presentar en forma horizontal o
vertical.

¢. En Forma de reporte. Figura2.1.1.3

Esta presentacion solamente se utiliza en forma vertical, donde en primer término
encontramos los activos, seguido de los pasivos y capital.

Esta presentacion proviene de la formula:

Activo - Pasivo = Capital

d. En forma de inversion neta o condicion financiera. Figura 2.1.1.4

Es una presentacion igual a la anterior, pero se obtiene ¢l capital de trabajo, aumentando
los activos no circulantes y disminuyendo los pasivos no circulantes para obtener la
inversion neta de los accionistas.

Principalmente el estado de situacién financiera se puede clasificar en analitico y
condensado. El primero se entiende por un reporte detallado de fas partidas que forman un
concepto o un grupo, el segundo se presenta por lo general indicando los conceptos en
grupos generales y a través de las notas a los estados financieros se revela el analisis de
cada grupo.

Todo estado financiero debe contar con requisitos minimos para su presentacion
proporcionando algunos datos claves y siguiendo con ciertas normas, las cuales se les
denomina como reglas generales de presentacion, a continuacion se describen las mds
importantes:

a. Nombre de la empresa,

b. Titule del estado financiero.

¢. Fecha o periodo a la que se presenta la informacion.

d. Margenes individuales que deben conservar cada grupo y clasificacion,



SENSOR. SA.DECYV.
Estado de situacidn Financiers
31 de diciembre de 19XX.

{(Cifras en miles de nuevos pesos)
Activo;

Activo circulante:
Caja y Bancos
Cuentas por cobrar.
Clientes
Funcionarios y empieados

Provision para cuentay dudosas
Impueston por recuperar

Inventarios:
Productos terminados
Materias primas

Seguros pagados por anticipado
Total activo circulante

Activo no circularte:
Inversiones en valores
Cuentas por cobrar
Inmuebles, planta y equipo;

Edificios

Maguinaria y equipo
Muebies y enseres
£quipo de transporte

Depmcl'acbn acumulada

Construcciones #n procesa
Terrenos

Total activo no circulante

Fig. 2.1.1.1 Estado de situacién financiel

N§ 00X
N$ XX
X0
XXXX
2000 XXXX
00X
XXX
00000 XX
KXXX
O
2000¢
X0
X000¢
XX
K0
et
0004
20000
00K
0K
Q0K XXX
00
N$ XXX

Capitulo It

Pasivo;

Pasivo circutante:
Documentos por pagar
Anticipo de clientes
Cuentas por pegar
Impuestos por pagar
Partk de utiidades a empiead:
Documentos por pager largo plazo
intereses por pagar

Total pasive circulante

Deuda alargo plazo:
Préstamo hipotecario

Crédtto Diferida:
Utitidad por reaitzar por venta de abonos

Capital social y utitidades refenidas:
Capital social:
XXXX acciones ardinarias de NSXXXX
cada una Integramente suscritas y
Pagadas. N$

P para futuros de
capitat
Actualizacién def capital social

Utilidades retenicas:
Apficacion a reservas
Pendientes de aplicar

A de las

fi i3 0{f en

Suma pasivo y capial NS

on forma de cuenta (americana)

La auditoria de estados financieros.




SEROR.SA.DECV.
Estado de situacién Financiera
31 de diciembre de 19XX.

(Cifras en miles d& nuevos pesos)
Activo;

Activo clrculante:
Cajs y Bancos
Cuentas por cobrar:
Clientes
Funcionarios y empleacios

Provisién para cuentas dudosas
Total cuentas por cobrar
Impuestos por recuperar
{nventarios:
Productos terminados

Materiss primas
Total Inventario

Seguros pagados por anticipado
Total activo circufants
Activo no circulante:
Inversiones en valores
Cuentas por cobrar

Inmuebies, planta y equipe:
Edificies

Maquinaria y equipo
Muebies y enseres
Equipo de transporte
Depreciacién acumulada

Construcclones en process
Terenos

Total inmuebles, planta y equipo

Suma activo total

NS

NS

18XX

192z

Capitulo Il

Pasivo:

Pasiva cireulante:
Documentos por pagar
Anticipo de clientes
Cuentas por pagar
Impuestes por pagar
Participackin de util. a emplead
Documentos por pagar largo plszo
Intereses por pogar

Total pasivo circulante

Deuda a largo plazo:
Préstamo hipotecario

Crédito Diferida:
Utilidad por realizar por venta de
abonos

Capital sochly utilidedes retenidas:
Capital social:
XXXX acciones ordinarias de
NE XXX cada una Integrsmente
Suscritas y pagadas.

Aportacicnes para futuros
aumentos de capral

Actualizacién de! capital social

Utilidaces retenidas:
Aplicacitn a reservas
Pendientes de aplicar
A ion de las util, ick

fick a(insuf.) en

Sumas pasivo y capitsl

La auditoria de estados financieros.

18Xx

NS 200X

NS 00X

Fig. 2.1.1.2 Estado de situacidn financiera en forma de cuenta comparativo




Capitulo Il

Fig. 2.1.1.3 Estado de situacién financiera en forma de reporte

SENSOR.SA.DEC.V.
Estado de situacion Financlers
31 de diciembre de 19XX,

{Cifras en milea de nueves pesos)

Activo!
Activo circulante:
Cajay Bancos NS XXX
Cuentas por cobrar (neto) KO
Impuestos por recuperar XXX
Inventarios (neto) 200X
Seguros pagados por anticipado XHXX
Total activo circulante X0
Activa no circulante:
Inversiones en valores 000
Cuentas por cobear 20
inmuebies, planta y equipo: XXX
Gastos de organizacion (neto) XXXX
Total activo no circulants p.6.4.5.4
Suma sctivo total NS 200
Pasivo y capital:
Pasivo cireulante:
Documentos por pagar NS péded
Anticipo de clientes 00X
Cuentas por pagar XXXX
{mpuestos per pagar . X00¢
; L. de utilich aemp XXX
Documentos por pagar largo pliazo X0
Interesers por pagar XXXX
Total pasivo circulante XXX
Deuda a largo plazo:
Préstamo hipetecario XXX
Crédito Diferido:
Utilidad por realizar por venta de abonos XXXX

Capital socialy ﬁﬂldndes retenidas:

Capital social 000K
Aportaciones para futuros aumentos de capital X0
Actualizacion del capitat sacial OO
Utilidades retenidas aplicadas a reservas X0
Utilidades retenidas pendientes de aplicar X0
Actuatizacién de Ias utilidades retenidas XXX
Suficiencia o (Insuficiencia) en actualizacion XXX
Total capital social y utilidades retenidas XXX
Suma pasivo y capital NS OO

La auditoria de estados financieros.



| Fig. 2.1.1.4 Estado de inversion neta I

SENSOR.S.A.DEC.V.
Estado de inversion neta
31 de diclembre de 19X,
(Cifras en miles de nuevos pesos)
Activo circulante:
Caja y Bancos N3 X000
Cuentas por cobrar (neto) K00¢
Impuestos por recuperar XX
Inventarios (neto) 200
Seguros pagados por anticipada XXX
Total activo circulante KXXX
Pasivo circutante:
Documentos por pagar NS XXX
Anticipa de clientes XXX
Cuentas por pagar XXX
Impuestos por pagar X0
Participacién de utiidades a emplesdos 000
Documentos por pagar largo plazo Jo0X
Infereses por pagar XXXX OXXX)
Totsl capial do trabsjo 00
Activo no circulante:
Inversiones en valores NS XXX
Cuentas por cobrar XX
Inmuebies, planta y equipo; XX
Gastos de organizacion (neto) XXXX 200X
Deuda a largo plazo:
Préstamo hipatecaric XX
Crédito Diferido:
Utilidad por realizar por venta de abonos XXX [1.6.0.4.4]
Invarsién neta NS 00
Capital soclal y utilidades retenidas:
Capttal social . NS 00
p 'es para futuros de capttal KX
, Actualizackn del captal social XXXX
Utilidades retenidas apiicacas a reservas XXXX
Utilidades retenidas pendientes de apficar IO
Actualizacién de las utilidades retenidas X0
Sufick of ) en ion ° XXX
Total capital social y utiidades retenidas N$  XXxx

Capitulo 1 La auditoria de estados financieros.



e. Cortes de subtotales y totales claramente indicados.
f, Moneda en que se expresa el estado.

Es recomendable que se trate de presentar las cifras monetarias lo mas grandes posibles, es
decir, eliminar decimales y tratar de expresar las unidades monetarias en miles o millones,
con el fin de facilitar su lectura.

2.1.2 Estado de resultados.

E! estado de resultados muestra un resumen de los hechos significativos que originaron un
aumento o disminucion en el patrimonio de {a entidad durante un periodo determinado.

La presentacion del estado de resultados debe hacerse en la forma que e} usuario obtenga
mayor facilidad y provecho de él. Si el estado de resultados se presenta comparativo entre
un periodo anterior contra el periodo terminado, reflejaré las tendencias de las operaciones
de dichos periodos. También se puede presentasr comparando con ciffas presupuestadas
para determinar las variaciones correspondientes, con el fin de conocer las deficiencias o
mejorias realizadas a la fecha en que se esta analizando dicho estado.

Por lo general el Estado de Resultados esta dividido por tres grandes rubros:

a. lugresos.

Los ingresos son las cantidades recibidas de una empresa como consecuencia de las
operaciones comerciales.

b. Costos.

¢. Gastos,

Los costos y gastos son las cantidades erogadas a consecuencia de las operaciones
comerciales, Se clasifican en directos y periddicos. Los directos son los que se generan
simultaneamente al ingreso y como consecuencia de éste. ej.(comisiones). Los periddicos
son generados a través del tiempo y no se relacionan en forma directa con los ingresos.

Es muy importante para la presentacion adecuada de este estado {inanciero que se utilicen
las reglas de presentacion del estado de situacion financiera, pero es indispensable que
indique clasamente el periodp que cubre.

" En épocas de inflacion alta, la que puede considerarse de mas de un digito, se deben
reconocer los efectos de la inflacion en la informacion financiera a través de darle efecto en
los resultados a las actualizaciones del estado de siluacion financiera. Se deben enfrentar
los ingresos del ejercicio con diferente poder de compra a costos y gastos que le son
relativos, actualizando su poder de compra.” (4)



Principalmente los usuarios del estado de resultados son los siguientes:

1) Accionistas y propietarios,

Se puede decir que los duefios de las empresas, son los usuarios mas interesados en
analizar el estado dz resultados, ya que lo utilizan principalmente para conocer la
redituablidad de sus inversiones,

2) Administradores.

Los administradores de las empresas son quienes tienen bajo su responsabilidad taato la
custodia de las propiedades, y los resultados que se obtengan de la venta o prestacion de
servicio, por lo que no solamente les interesa el rubro de utilidad neta, sino que la
informacién de los diferentes niveles de la utilidad, como son utilidad bruta, utilidad de
operacion, y utilidad antes de impuesto. También analizan los ingresos, costos y gastos con
el fin de evaluar el resultado de las actividades contra los presupuestos, ejercicios
anteriores, ¥ en ocasiones contra empresas similares o de la competencia.

3) Acreedores y prospectos acreedores.

Por lo general después de los accionistas, los acreedores son usuarios muy comunes del
estado de resultado, ya que por medio de este informe se evalia el poder de generacion de
utilidades, que es una garantia o seguridad para cualquier crédito ya sea bancario o
privado. Para los prospectos acreedores este informe les sirve para asegurar ¢l riesgo del
crédito a otorgar.

4) Prospectos de inversionistas.
El estado de resultados es evaluade muy de cerca por los futures inversionistas, ya que
con éste informe pueden observar la posible redituabilidad de sus futuras inversiones.

5) Autoridades hacendarias o gubernamentales.

Para este tipo de usuario el estado de resultados le interesa para determinar la correcla
utilidad sobre la cual cubre el impuesto sobre la renta, asi como para proteger los intereses
del pablico,

Para la presentacion del estado de resultados, contamos con varias maneras o formas
especiales:
a. En cuanio a etapas de informacion.

1. De etapas muiitiples. Principalmente este tipo de presentacion se utiliza para la
administracion de las empresas, ya que requicre de un analisis o detalle mayor. Se divide
en las siguientes secciones; Figura 2.1.2.1
- Ventas totales/deducciones sobre ventas/ventas netas.

- Costo de venta/utilidad bruta.

- Gastos de operacion y utilidad de operacion,

- Otros ingresos y gastos.

- Participacion de las utitidades a los empleados.



Capitulo Il

Fig. 2.1.2.1 Estado de resultados en forma de etapas miltiples

SENSOR. 8.A. DEC.V.
Estado de resultados
del 1 de enero a! 31 de diciembre de 19XX

(Cifras en miles de nuevos pesos)

Ventas totales
Menos-Devoluciones
Rebajas y bonificaciones
Ventas netas
Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de operacidn;
De administracion
De venta

- Utilidad de operacién

Otros ingresos:
Intereses

Ofros Gastos:
Intereses
Perdida en venta de equipo
Utilidad antes de participacion de utilidades a empleados

Participacién de utilidades a empleados
Estimada
Utilidad antes de impuesto sobe la renta
Impuesto sobre la renta (estimado)
Utilidad neta

N$

NS
885

123

2568

4.589

568

158

N$

25.350

818
24,532
14.538

9,998

7.1587
2.839

125
2.964

728
2.238

425

1.813

816

997
E——

La auditoria de estados financieros.




- Impuesto sobre 1a renta.
- Utilidad o pérdida neta.
2. De una etapa. Este tipo de presentacion principalmente va dirigida a los
accionistas y al piblico en general ya que no presenta el detalle analitico de todas las
partidas que formaron el resultado final de las operaciones de la compaiiia. Figura 2.1.2.2

La informacion es agrupada en dos secciones, una, compuesta de los ingresos, y olra,
formada por los costos y los gastos, obteniéndose por diferencia la utilidad neta.

Generalmentese agrupan conceptos para presentar cifras globales, proporcionando al
usuario la informacion suficiente para su comprension general, sin darle una informacion
muy detallada,

b, En cuanto al método de valoracion de inventarios.

1. Tradicional. Bajo este sistema, el costo unitario del producto se valoriza con la
totalidad del costo de produccidn, por o que el costo de ventas absorbe la totalidad del
costo unitario de los articulos vendidos durante el periodo. Figura 2.1.2.3

2. Marginal. Las empresas que tienen un sistema de costeo directo cargan al costo
de produccion unicamente los costos directos y variables, por lo que su inventario de
articulos terminados queda valorizado al coslo unitario directo y variable, Como
consecuencia sus costos de produccion fijos e indirectos son absorbidos por los resultados.
En esta presentacion se disminuye de la ventas netas el costo directo y los costos variables
de distribucion y wventa para determinar la contribucion marginal, absorbiendo
posteriormente los costos periodicos o fijos de produccion y operacion, Figura 2.1.2.4

3. Predeterminados y estdndar. Las empresas que tienen establecido un sistema de
costos predeterminados, el estado de resultados lo presentaran de manera en que se
identifique las variaciones, ya sean positivas o negativas en relacion a lo predeterniinado,
con el fin de que el usuario pueda identificar la eficiencia lograda contra lo
predeterminado.

La ventaja fundamental del uso de este sistema es el analisis de las variaciones, la cual
puede presentarse: Figura 2.1.2.5
- envolumen. La fluctuacidn se presenta por un mayor o menor nimero de
unidades de produccion.
- encosto. La fluctuacion se presenta a un mayor o menor costo de
produccion, debido a un mayor o menor uso 0 menor precio de materias
primas, mano de obra o gastos de produccion.

¢. En cuanto al andlisis del cosio de ventas y costo de produccion.

Dependiendo del grado de analisis que requiera el usuario, se puede presentar ¢l estado de
resultados mostrando la determinacion analitica del costo de ventas. Figura 2.1,2.6.
Tambidn se puede presentar la determinacion del costo de produccion dentro del estado de
resultado, pero es recomendable que este analisis de presente como un informe o reporte



l Fig. 2.1.2.2 Estado de resultados en forma de una etapa I

SENSOR. S.A.DEC.V.
Estado de resultados
del 1 de enero al 31 de dicismbre de 19XX

(Cifras en miles de nuevos pesos)

Ingresos:

Ventas netas N$ 24.532

Intereses 125 N$ _ 24857

Costos y gastos:

Costo de aticulos vendidos 14.536

Gastos de administracién y venta 7.157

Intereses y pérdida en venta de equipo 726

Impuesto sobre la renta (estimado) 818

Participacién de utilidades a empleados 425 23.660

Utilidad de neta 997
—

Capitulo Il La auditoria de estados financieros.




Capitulo 1l

I Fig. 2.1.2.3 Estado de resuitados en forma tradicional I

SENSOR.S.A.DEC.V.
Estado de resultados
del 1 de ensro af 31 de diciembre de 19XX

(Cifras en miles de nuevos pesos)

Ventas netas
Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de operacion:
De venta
De administracién
Utilidad de operacién

Otros ingresos:
intereses

Otros Gastos:
Intereses
Pérdida en venta de equipo
Utilidad antes de participacion de utilidades a empleados

Participacién de utilidades a empleados
Estimada
Utilidad antes de impuesto sabra la renla

Impuesto sobre la renta (estimado)
Utilidad neta

NS 24532
14.538
9,996

N$  4.589
2,568 YALYS
2839

125
2.964

568
158 126
2.238

425
1.813

818
NS 997
ESEEE——

La auditoria de estados financieros.
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I Fig. 2.1.2.4 Estado de resultados en forma marginal I

SENSOR.S8.A.DEC.V.
Estado de resultados
del 1 de enaro al 31 de diciembre de 19XX

{Cifras en miles de nuevos pesos)

Ventas totales
Menos-Devoluciones N$
Rebajas y bonificaciones
Ventas netas

Caostos directas (o variables):
De produccion:
Materia prima
Mano de obra directa
Otros

De venta y distribucién

Contribucién marginal
Costos periddicos (o fijos).
De produccién
De administracion y venta
utilidad de operacién

Otros ingresos:
Intereses

Otros Gastos:
Intereses
Perdida en venta de equipo
, Utilidad antes de participacién de utilidades a empleados

Participacién de utilidades a empleados
Estimada
Utilidad anfes de impuesto sobe la renta
Impuesto sebre |a renta (estimado)
Utilidad neta

N$ 25.350
695
123 818
24.532
13.431
872
256
14,359
748 15.108
9.424
1.688
4.897 8.585
2.839
125
2,964
568
158 728
2238
425
1.813
818
NS 987
TR

La auditoria de estados financieros.




Capitulo 1

Fig. 2.1.2.5 Estado de resultados en forma

de costo predeterminado y esténdar

SENSOR. 8.A. DEC.V.
Estado de resultados
del 1 de snaro al 31 de diciembre de 19XX

(Cifras en miles de nuevos pesos)

Ventas totales
Menos-Devoluciones
Rebajas y bonificaciones
Ventas netas

Costo de ventas:
A casto predeterminado
Variaciones desfavorables:
Por volumen
Por precios

Utilidad bruta

Gastos de operactén:
Oe administracién
De Venta

Utilidad de operacidn

Otros ingresos:
Intereses

Otros Gastos:
Intereses
Perdida en venta de equipo
Utilidad antes de participacién de utilidades a empleados

Participacién de utilidades a empleadas
Estimada
Utilidad antes de impuesto sobe ja renta
impuesto sobre la renta (estimado)
Utilidact neta

N§

NS$
895
123

13.050

458
127

2.568
4.589

568
168

N$

26,350

818
24532

14,538

8.9988
7.157
2839

125
2,964

728

2,238
425
1813
818
997

La hauditoria de estados financieros.
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Fig. 2.1.2.6 Estado de resultados en forma de andiisis de costo de ventas

2228t oo o fomn i e cono e v

SENSOR.S.A.DEC.V.
Estado de resuitados
del 1 de enero al 31 de dicismbre de 19XX

(Cifras en miles de nuevos pesos)

Ventas totales
Menos-Devoluciones
Rebajas y bonificaciones
\entas netas

Costo de ventas:
Inventario inicial de productos terminados
( +) Costo de produccion
( - ) Inventario final de productos teaminados
Utilidad bruta

Gastos de operacion:
De administracion
De Venta

Utilidad de operacion

Otros ingresos:;
Intereses

Otros Gastos:
Intereses
Perdida en venta de equipo

Utilidad antes de participacién de utilidades a empleados ~

Participacion de utilidades a empleados
Estimada
Utilidad antes de impuesto sobe la renta
Impuesto sobre Ia renta (estimado)
Utliidad neta

NS

695
123

3.598
14.536
18,134

3.588

2.568

4.589

568

. 158

N$ 25.350

818
24.532

14.536

9.988

7.187

2.839

125
2.984

726
2.238

425

1.813

818

N$ 997

4

La auditoria de estados financieros.,




aparte del estado de resultados, y Gnicamente se presente un renglén con las ciffas totales
o globales. Figura 2.1.2.7
La presentacion de este tipo de estado de resultados se puede encontrar de las siguientes
maneras:
- Presentacion donde no se analiza el costo de ventas, es decir, solamente se
muestra el total en un solo renglon.
- Presentacion con el analisis del costo de venta, es decir, s¢ muestran las compras
e inventarios iniciales y finales,
- Presentacion con el andlisis del costo de fabricacion, es decir, se muestran las
compras y gastos de fabricacion e inventarsios iniciales y finales.

d. En cuanto a la informacion de utilidades en diferentes niveles.

El estado de resuitado lo podemos presentar ya sea de etapas multiples, presentado la
determinacion de diferentes niveles de utilidades, o de una etapa, presentando Gnicamente
el resultado final de las operaciones de una empresa en un renglon, sin presentar su
determinacion.

2.1.3 Estado de variacion en el capital contable y estado de utilidades retenidas.

El estado de variacion en el capital contable o estado de cambios en el capital contable nos
muestra las modificaciones o alteraciones que tiene el capital en las diferentes
clasificaciones del capital contable a un periodo determinado. Puede darse el caso de que
no exista modificacion alguna en el capital social, y Gnicamente exisian cambios en las
utilidades retenidas a los socios o propietarios del negocio. Cuando suceda este caso, el
estado se le denomina, estado de utilidades retenidas,

Cabe mencionar que ¢} estado de variacion en el capital contable o el estado de utilidades
retenidas, las cifras presentadas en el estado de posicion financiera y en el estado de
resuftados deben de ser las mismas.

Principalmente el usuario de este estado financiero basico, son los accionistas, socios, o
propietarios del negocio, ya que se expone, las modificaciones que ha sufrido su
patrimonio o la proporcion que le corresponde durante un ejercicio social o periodo.
También este estado presenta los dividendos repartidos, las segregaciones o traspasos a las
reservas de capital y las cantidades que se encuentran disponibles (provenientes de las
utilidades) para ser repartidas en forma de dividendos o para aplicarlas para fines generales
0 especificos.

Los movimientos que sufra el capital contable de un empresa se deben de registrar
debidamente en una acta o asamblez que puede ser ordinasia o extraordinaria.



I Fig. 2.1.2.7 Estado de costo de produccién I

SENSOR. S.A.DEC.V.
Estado de costo de produccién
del 1 de enero al 31 de diciembre de 19XX

(Cifras en miles de nuevos pesos)

Materia prima:
Inventario inicial N$ 4587
Compras netas 11.250
15.837
Inventario final 4.214 N _ 11.623
Mano de obra direcla 854
Gastos de produccién:
Mano de obra indirecta 85
Sueidos de supervisores 308
Depreciacién:
De edificio 258
De maquinaria 895
Experimentacién 25
Combustibles 45
Primas de seguros 48
Energia eléctrica 89
Reparacién y mantenimiento 58
Herramientas 23
Materiales indirectos 87
Impuestos sobre produccién 24
Seguro social 80
Divursos 12 1.997
Costo total de produccion
Inventario de manufactura en proceso;
Inicial ) 307
Final 245
Disminucion en el ejercicio - 82
Costo de produccion N$ _ 14.536

Capitulo Il La auditoria de estados financieros.




Existen varias causas por las cuales se puede modificar el capital contable de una empresa,
en la Figura 2.1.3.1, se muestran algunas de las mas comunes.

Las reglas de presentacion dei estado de variacién del capital contable son las mismas que
en el estado de posicion financiera, pero cabe mencionar que las fechas pueden ser
distintas dependiendo de que informacion se presente. Este reporte s¢ puede emitir por un
semestre, trimestre, etc.

El estado de variaciones en el capital contable tiene las siguientes formas de presentacion:
a. Como estado de variaciones en el capital contable o tradicional. Figura 2.1.3.2
Muestra los cambios sufridos durante el periodo. Generalmente se muestra en forma
vestical con los conceptos al lado izquierdo y cuatro columnas:

- saldo inicial,

- aumentos

- disminuciones.

- saldo final.

b. Como estado de utilidades retenidas. Figura 2.1.3.3

Cuando el estado de variacion en el capital contable, no incluye modificacion, cambia su
nombre al estado de utilidades retenidas. En este caso, no se muestran las cifras del capital
social, sino los conceptos que integran las utilidades retenidas.

- saldo inicial. Utitidades retenidas de ejercicios anteriores.
- aumentos.

- disminuciones,

- Saldo final. Utilidades retenidas aplicadas a reservas.

¢. Estado combinado de resultados y utilidades retenidas. Figura 2.1.3.4

El estado de utilidades retenidas puede combinarse con el estado de resultados cambiando
de nombre a estado de resultados y utilidades retenidas. Parte la utilidad neta del periodo,
aumentando o disminuyendo los diversos conceptos de cambios en las utitidades retenidas.

* El estado combinado de resultados y utilidades retenidas es un estado dinamico y tiene
importancia desde el punto de vista practico porque muestra los resultados de operaciones
de la empresa y las modificaciones que ha sufrido el patrimonio de los socios o
accionistas." (5)

2.1.4 Estado de cambios en la situacion financiera.

Como su nombre lo indica, este estado financiero presenta los cambios sufridos en la
situacion financiera de una empresa entre dos fechas determinadas.



| Fig. 2.1.3.1 Origen de los aumentos y disminuciones del capital contable '

ORIGEN AUMENTO DISMINUCION
i. Capital social a. Aportaciones a. Retiro de inversionistas
b. Captacion de utilidades y otros J_b Pérdidas
1l. Otras aportaciones de los socios |a. Aportaciones a. Retiro de inversionistas
0 accionistas b. Pérdidas
c. Capitalizacién
IN. Aportaciones no rembolsables  [a. Donaciones a. Restitucién de donaciones
efectuadas por terceres b. Absorcién de pérdidas
¢. Capitalizacién
IV. Utilidades retenidas aplicadas [a. Traspaso de ias utilidades a. Aplicacién a fines especificos
a reservas Ipendientes de aplicar b. Dividendos decretados

c. Absorcién de pérdidas, si no
existen o no son suficientes las
utilidades por aplicar

d. Capitalizacién

V. Utilidades retendlas pendientes [a. Utilldades del ejercicio a. Aplicacion de reservas de capital
de aplicar b. Dividendos decretados

c. Absorcitn de pérdidas

d. Capitalizacién

VI. Pérdidas acumuladas a. Pérdidas det ejercicio a. Aplicacion de utilidades
b. Aplicacién de reservas de capital
c. Aportaci

VII. Actualizaci6n del patrimonlo a. Monto de [a actualizacién a. Capitalizacién

. b. Retiro de inversionistas

¢. Péndidas

Vill. Exceso o insuficiencia en la a. Exceso de la actualizacion a. Insuficiencia de Ia actualizacion

actualizacion del patrimonio b. Capitalizacién

Capitulo Il . La auditoria de estados financieros.



I Fig. 2.1.3.2 Estado de variacion en el capital contable I

SENSOR.S.A.DECV.
Estado de variaciin del canital contable
dal 1 de anero al 31 de diciembre de 19XX

Al principio Al final
del periodo  Aumentos Disminuciones del perodo
CAPITAL SOCIAL:
Aumento al capital social de "n" acciones
de $ cada una N$ XXXX XXXK 00X
Aportacionies para fuluros dumentos de
capital XAXAK AXXX
Primas en emisién de acciones sobre
el capital aumentado XXX KXXX
Total capital social JOOX O - XXXX
UTILIDADES RETENIDAS:
Pendientes de aplicar:
Al initio del periodo XXX XXXX
Dividendos decretados XXXX QOO0
Incremento a la reserva legal XXXX (000K
Incremento a ia reserva de reinversidn OO (XXX
Utitidad neta de! periodo 200X L XXX
Totat utilfidades retenidas pendientes AXXX XXXX XXXX XXXX
de aplicar
Aplicacion a reservas:
Reserva legal XXXX XXX OO
Reserva de reinversion XX XXXX KX
Total utitidades retenidas aplicadas a
reservas XXXX AXXX - HXAX
Total capital sacial y utilidades retenidas NS XXXX XXX XXX 000X

Capitulo I} La auditoria de estados financieros.
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' Fig. 2.1.3.3 Estado utiiidades retenidas I

SENSOR. S.A.DEC.V.

Estado de utilidades retenidas

del 1 de enero al 31 de diciembre de 18XX
{cifras en miles de nuevos pesos)

APLICADAS A RESERVAS

Al principio del periodo
Mas:

Incremento por traspaso de utilidades retenidas
pendientes de aplicar a:
Reserva legal
Reserva de reinversion
Al final del periodo
Reserva legal
Reserva de reinversién
PENDIENTES DE APLICAR

Al principlo de! periodo
Mas:

Utilidad neta del perigdo
Menos:

Traspaso de utilidades retenidas aplicadas a reservas
Dividendos decretados

Al final del periodo

N$

N$

N§

La auditoria de estados financieros.




Fig. 2.1.3.4 Estado combinado de resuitados con

el estado de utilidades retenidas

SENSOR. S.A. DEC.V.
Estado de resuitados y utilidades retenidas
del 1 de enero al 31 de diciembre de 19XX

(cifras en miles de nuevos pesos)

Ventas netas N$ XXXX
Costo de venta XXXX
Utilidad bruta XX
Gastos de operacién:
De venta N$ KXXX
De Administracién IXXX XXXX
Utilidad de operacion XXX
Otros gastos:
Intereses XXX
Pérdida en venta de equipo XXX KXXX
Utilidad antes de participacién de utilidades a XXXX
empleados
Participacién de utilidades a los empleados (estimada) XO0(
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 2000
Impuesto sobre |a renta (estimado) XXX
Utilidad neta XX
Utilidades pendlentes de aplicar:
Al principio del periodo XXXX
Menos:
Dividendos decretados KX
Aplicadas a reservas XXXX
XXXX XXXX
Al final del periodo: XXX
Utilidades aplicadas a reservas:
Al principio del periodo 000X
Mas:
Traspaso de utilidades pendientes de aplicar XX XXXX
Utilidades retenidas al fin del periodo NS XXX

Capituio !l La auditoria de estados financieros.



El estado de cambios en la situacion financiera o estado de origen y aplicacion de recursos,
complementa la informacion para el usuario de los estados financieros sobre las fuentes y
origenes de los recursos de la entidad, asi como su aplicacién o empleo durante ei mismo
periodo, es decir, los cambios suftidos por la entidad en su estructura financiera entre dos
fechas...(6).

Principalmente este reporte presenta los cambios ocurridos en la estructura financiera,
mostrando los origenes de un periodo, de los recursos provenientes de las operaciones de
la entidad. Asi como todos los cambios en la estructura financiera de la entidad que no
muestran el estado de situacion financiera y el estado de resultados.

Este estado es de mucha utilidad para los administradores de la empresa ya que pueden
observar de manera resumida y clara la situacion financiera para una futura proyeccion, y
principalmente para identificar la capacidad de generacion de recursos que tiene la entidad,
y enqué se estan aplicando estos recursos. .

La estructura financiera de una empresa se ve afectada por los siguientes grupos que
sufren cambios durante el periodo de operaciones de la entidad:

a. Cambios en ¢l capital de trabajo.

E! capital de trabajo es la diferencia entre los activos y los pasivos circulantes. Esta
comparacion principalmente refleja la disponibilidad del activo circulante en exceso del
pasivo circulante, es decir, la capacidad que tiene la empresa de cubrir sus obligaciones a
corto plazo. La liquidez de una empresa dependerd de la proporcién de los activos
circulantes en relacion a los pasivos circulantes y la disponibilidad de los activos para hacer
frente a futuras obligaciones.

b. Cambios en actives no circulantes.
Generalmente son inversiones de caracter permanente con el fin de que la empresa se-
allegue de recursos para la consecucion de su objeto social.

c. Cambios en pasivos a largo plazo.

Los pasivos a large plazo representan obligaciones que deben ser liquidadas a mas de un
allo. Aqui se encuentran todos los pasivos u obligaciones que se tengan o estén
contratados a un plazo mayor a un ailo.

d. Cambios en el capital contable. )
Los cambios en el capital contable o patrimonio de los accionistas deben presentarse y
analizarse claramente los cambios y movimientos ocurridos en los grupos de capital social.

Para poder emitir este estado financiero, debemos de contar forzosamente con el estado de
posicion financiera o balance general comparativo, que proporcione las variaciones entre
una fecha y otra, asi como la relacion con el estado de resultados. Es muy importante



identificar las variaciones obtenidas, ya que en ocasiones pueden compensar movimientos
de origen y aplicacion de recursos que deben de mostrarse por separado.

Ya que todos los estados financieres basicos cuentan con reglas para su presentacion, el
estado de cambios en la situacion financiera, debera presentar:

- Todos los aspectos de financiamiento e inversion que hayan afectado a la
estructura financiera de la empresa.

- Debera mostrar claramente el importe de capital de trabajo que generaron los

resultados del periodo (depreciacion, amortizacion, etc.), eliminando las partidas
extraordinarias para determinar la posibilidad de inversion y financiamiento.

- También es necesario mostrar la variacion del capital de trabajo.

- Si extsten utilidades o pérdidas provenientes de la venta de activos no circulantes,
estas deberan aumentarse o disminuirse de la utilidad neta del afio con el fin de
presentar esta informacion después det total de los recursos generados por las
operaciones de la empresa.

En la Figura 2.1.4.1 se muestra la orientacion segin la presentacion del estado de cambios
en la situacion financiera.

" La Comisién de Principios de Contabilidad del Instiiwto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C., en su Boletin B12 establece que el estado de cambios en la situacion
financiera debe presentarse con base en efectivo, lo califica como un estado financiero
basico que muestra los recursos generados o utilizados en operaciones, los cambios
principales ocurridos en la estructura (inanciera de la entidad y su reflejo final en el
efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado," (7)

Existen varias formas de presentacion de este estado financiero:

a. Sumas iguales de origen y aplicacion de recursos.

En la Figura 2.1.4.2 se muestra las causas mas comunes sobre los origenes de recursos y
las aplicactones de los mismos.

Esta presentacion se divide en dos grandes grupos. Figura 2.1.4.3
1) Recursos generados (origen):

- Recursos propios.

- Recursos ajenos.
2) Recursos utilizados (aplicacion):

- Aumentos en el capital contable.

- Aumentos en activos no circulantes.

- Disminucion de pasivos no circulantes.

- Disminuciones de el capital contable.

b. Cambios en el capital de trabajo. Figura 2.1.4.4



FIG. 2.1.4.1 Orientacion segun la presentacion del
Estado de cambios en la situacién financiera

Presentaciéon Orientaci6n

1. Origen y aplicacién de recursos. Muesira la igualdad de origenes y aplicaciones de
recursos. (Cualidad econémica). Se muestran todos
los corceptos de los ciclos financieros a corto y a
largo ptazo, como origenes y aplicacién de recursos

11. Cambios en el capital de trabajo Muestra como resultado el aumento o disminucién
del capital de trabajo.

Ii. Con base en efectivo. Muestra como resultado el aumento o disminucién
- del efectivo y las inversiones temporales. Separa la
informacion en recursos generados (utilidad neta) ,
financiamientos e inversiones.

V. Flujo de fondos Muestra como resultado el aumento 0 disminucion
del efectivo e inversiones temporales. Da
preferencia al cambio de Ja estructura financiera y
no muestra los cambios por concepios del capital
de trabajo, excepto en el efectivo e inversiones
temposales.

Capitulo I ' - La auditoria de estados financieros.




FIG. 2.1.4.2 Estado de cambios en la situacién financiera

ORIGENES DE RECURSQOS

APLICACION DE RECURSOS

1. Aumentos de capital contable.
a. Por utilidades / Recursos propios
provenientes de las utilidades generadas de
las operaciones del negocio.
b. Por aumentos en e! capital social
Recursos externos.

2. Aumentos en pasivos no circulantes / Prestamos.

3. Disminucién de activas no circulantes / Recursos
Propios:

a. Depreciaciones / amortizaciones.

b. Ventas de activos fijos.

4. Disminucion en el capital de trabajo.

Obtencion de recursos del ciclo de trabajo financiero
a corto plazo como resultado del cambio de la
estructura financiera de la empresa.

1.Disminucion del capital contable:
a. Por perdidas.
b. Por reparto de utilidades / Retiros de
capital.
- Dividendos.
- Amortizacion de utilidades.
- Retiro de aportaciones de socios.

2. Aumento de activos no circulantes / inversion en
activos.

3. Disminucion de pasivos no circulantes.

4. Aumento de capital de trabajo.

Aplicacion de recursos al cicle financiero como
resultado de cambio en la estructura financiera de la
empresa.

Capitulo li

La auditoria de estados financieros.



Fig. 2.1.4.3 Estado de cambios en la situacién financiera

o Estado de origen y aplicacién de recursos

SENSOR. S.A.DE C.V.

Estado de cambios en la situacién financiera
del 1 de enero al 31 de diciembre de 19XX
(cifras en miles de nuevos pesos)

Recursos provenientes de:

Utitidad neta del afio N$ XXXX
Cargos a resultados que no representan
rembolsos de efectivo:
Depreciacion N$ XXX
Amortizacion XXXX 2XXX
Disminucidn en el capital de trabajo:
Efectivo en caja y bancos 0
Intereses por pagar XXX
Otros XAXX 20X
Racursos generados por las operaciones normales XXXX
Ventas de equipo (neto) XXXX.
Aumento en pasivos no circulante:
Préstamos bancarios XXX
TOTAL DE RECURSOS GENERADOS . XXX
L}
Recursos utilizados en:
Aumentos en el capital de trabajo:
Cuentas por cobrar (neto) XXXX
Inventario XXX
Documentos por pagar a bancos XXX
Cuentas por pagar a proveedores XAXX
Otros XXXX HKXXX
Aumentos en el activo no circulante:
Maquinaria y equipo XXXX
Muebles y enseres XXX
Equipo de transporte XXX
Construccliones en proceso XXXX
Temenos XXXX KXKX
Disminucion en el capitai:
Dividendos decretados HKUXX
TOTAL DE RECURSOS UTILIZADOS N§ * XXXX

‘sumas iguales.

Capitulo Il La auditoria de estados financieros.



Fig. 2.1.4.4 Estado de cambios en la situacién financiera

presentacién de cambios en e} capital de trabajo

SENSOR.S.A.DE C.V.
Estado de cambios en la situacién financiera
del 1 de enero al 31 de diciembre de 19XX

(cifras en miles de nuevos pesos)
Capital de trabajo generado:
Utilidad neta del afto NS X0

Cargos a resultados que no representan
rembolsos de efectivo:

Depreciacion * NS XXX
Amortizacién XXX XXXK
Recursos generados por las operaciones nommnales KKK
Ventas de equipo (neto) XXXX
Aumento en pasivos no circulante:
Préstamos bancarios P
TOTAL DE CAPITAL DE TRABA.JO GENERADO XXX
Menos:

Capital de trabajo utilizado:

Aumentos en activos no circufantes:

Magquinaria y equipo XXKX
Muebles y enseres RO
Equipo de transporte XX
Construcciones en proceso XXX
Terrenos XXXX
XXXX
Disminuciones en el capital:
Dividendos decretados XAXX
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO UTILIZADO XXX
AUMENTO NETO EN EL CAPITAL DE TRABAJO N$* XX
A — "1

* Este imposte es igual al aumento neto del capital de trabajo que se muestra en e
Estado de cambios en el capital de trabajo.

Capitulo 1l La auditoria de estados financieros.



Su presentacion consiste en mostrar los flujos el ciclo financiero a largo plazo que reflejen
los cambios en el capital de trabajo:

1) Capital de trabajo generado.

2) Capital de trabajo utilizado.

En la Figura 2.1.4.5 se muestra el estado de cambios en el capital de trabajo, donde el
resultado debe ser igual al importe mostrado en ¢l estado de cambios en la situacion
financiera. Asi como en la Figura 2.1.4.6 se muestra otra presentacion del estado de
cambios en el capital de trabajo, pero en este caso excluyendo el efectivo.

¢. Con base en efectivo o estado de fTujo d2 efectivo. Figura 2.1,4.7
La presentacion de esle estado nos muestra los recursos generados de la operacion, los
recursos obtenidos via financiamiento y las inversiones realizadas, donde obtenemos el
aumento o disminucién del efeclivo en el periodo, Cabe mencionar que es necesario
agregar el saldo inicial del efectivo e inversiones con el fin de obtener el saldo final de
efectivo del periodo, el cual debe ser el mismo que presenta el estado de situacion
financiera.
Este estado se divide en tres grandes grupos:

1} Recursos generados por la operacion.

2) Financiamnientos.

3) Inversiones,

d Fly _]0 de fondos. Fi igura 2148

Este tipo de presemaclon muestra los cambios en el capital de trabaJo excluyendo el
efectivo (caja, bancos, inversiones lemporales). Centra su atencién en los movimientos
principales de fondos producidos por los cambios de estructura y no en los movimientos
que producen las cuentas de activo y pasivo circulante.

El estado presenta los mismos movimientos que revela el estado con base a efectivo (8),
con excepcion de los conceptos que integran el capital de trabajo que se resumen y se
presentan en una linea como un aumento o disminucidn en el capital de trabajo, porque se
considera que los movimientos en el capital de trabajo tienen menor importancia,

19



Otros

Otros

Capitulo I

SENSOR. S.A. DE C.V.
Estado de cambios en el capital de trabajo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 19XX

(cifras en miles de nuevos pesos)

Activo circulante:
Efectivo en caja y bancos

Cuentas por cobrar (neto)
Inventarios

Pasivo circulante:
Documentos por pagar a bancos

Cuentas por pagar a proveedores
Intereses por pagar

CAPITAL DE TRABAJO

l Fig. 2,1.4.5 Estado de cambios en el capital de trabajo I

19XX 19272 Aumentos

(Dismin.)
N$ XXX XXXX (XXXX)
KX XXXX XXX
200 X000¢ KO
XXX XXXX XX
XXXX XXXX XXXX
XXX XXXX QXXX
KKK XXXX {OOKX)
XX XXXX XXXX
00K XXXX XXXX
XXXX XXXX QOXXX)
XX XXXX *XXXX

* Este Importe es igual al aumento neto det capital de trabajo que se muestraen el
Estado de cambios en la situacion financiera.

La auditoria de estados financieros.
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Fig. 2.1.4.6 Estado de cambios en el capital de trabajo

excluyendo el efectivo

SENSOR. S.A.DEC.V.

Estado de cambios en el capital de trabajo
(excluyendo el efectivo)

del 1 de enero al 31 de diciembre de 19XX

(cifras en miles de nuevos pesos)

Activo circulante:

Cuentas por cobrar neto N$
Inventarios
Otros

Pasivo circulante:
Documentos por pagar a bancos
Cuentas por pagar a proveedores

Intereses por pagar
Otros

CAPITAL DE TRABAJO

19XX 1022 Aumentos

{Dismin.)
XXXX XXX (OO0
XXXX XXX OO0,
XXXX XXXX XXXX
XXXX XXX XXXK
XXX XXXX (XXXX)
XXX XXXX (XXXX)
XXXX XXXX XX
XXXX XXXX XXXX
XXXX XXXX (000
XXXX XXKXX XXX

La auditoria de estados financieros.




SENSOR. S.A. DE C.V.
Estado de cambios en la situacion financiera
del 1 de enero al 31 de diciembre de 19XX

(cifras en miles de nuevos pesos)

I.Recursos generados por la operacion:
Utilidad neta del afto
Cargos a resultados que no representan
rembolsos de efectivo:
Depreciacién
Amortizacion

fncremento en cuentas por cobrar (neto)
Incremento en inventarios
Incremento en otros activos circulantes
Disminucién en cuentas por pagar a proveedores
Incremento en intereses por pagar
Incremento en otras cuentas por pagar
TOTAL DE RECURSOS GENERADOS POR
LA OPERACION

Il.Financiamientos:
Préstamos bancarios
Disminucién en documentos por pagar a bancos
Dividendos decretados
TOTAL DE RECURSOS GENERADOS POR
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Ill.Inversiones:

Inmuebles, planta y equipo:
Maquinaria y equipo
Muebles y enseres
Equipo de transporte
Construcciones en proceso
Terrenos

Venta en equipos (neto)
TOTAL DE RECURSOS UTILIZADOS EN
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento (disminucién) de efectivo
Efectivo e inversiones temporales al inicio del aito
Efectivo e inversiones temporales al final del ailo

* Este importe es igual al mostrada en el € stado de sitiracion financiera,

Capitulo Il La auditoria de estados financieros.

presentacion con base en efectivo

N$ XAXX

Fig. 2.1.4.7 Estado de cambios en la situacion financiera

N$

N$*




Fig. 2.4.4.8 Estado de cambios en la situacién financiera

presentacién del flujo de fondos

SENSOR. S.A.DEC\V,
Estado de cambios en la situacién financiera
del 1 de enero al 31 de diciembre de 19XX

(cifras en miles de nuevos pesas)

Fondos provenientes de:
Utilidad neta del afio N$ XX
Cargos a resultados que no rapresentan
rembolsos de efectivo:

Depreciacién NS XXX
Amortizacion KAXX XAXX
Fondos gensrados por las operaciones normales - . XXXX
Venta de equipos {netc) XXX
Aumento en el pasivo no circulante:
Préstamos bancarios KX
TOTAL DE FONDOS GENERADOS XXXX
Fondos utilizados en:
Aumentos en el capital de trabajo excluyendo el efectivo * XXXX
Aumentos en el activo no circulante:
Maquinaria y equipo KXKK
Muebles y enseres KKK
Equipo de transporte XXX
Construcciones en proceso XXKX - ROV
Terrenos KX Lo XXX
Disminucién en el capital: : B L
Dividendos decretados XK
TOTAL DE FONDOS UTILIZADOS KX
Disminucion del efectivo KX
Efectivo al inicio del aito KXXX
Efectivo al final del ailo N§*~ XXXX
) L Y

* Este importe es igual al aumento neto de! capital de trabajo mostrado en e) Estado de cambics en ef capiial de trabajo.
** Este importe es igual al mosirado en el Estado de situacié

Capitulo Il La auditoria de estados financieros.



2.2 Concepto de auditoria.

La "American Accounting Association" ha preparado la siguicnte definicién general de
auditoria,

" La auditoria es un proceso sistemitico para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades economicas y otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que lo dieron origen, asi
conio determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos
para e caso." (9)

Como la auditoria es un proceso sistemdtico de obtener evidencia, es necesario que existan
procedimientos 10gicos y organizados que debe de seguir el auditer para 1a recopilacion de
la informacton.

La definicion sefiala que la evidencia se obtiene y evalia de manera objetiva. Por
consiguiente el auditor debe emprender el trabajo con una actividad de independencia
mental y neutral.

La evidencia examinada por el auditor consiste en una amplia variedad de informacion y
datos que apoyen los informes elaborados. .

El papel principal del auditor s determinar el grado de correspondencia entre la evidencia
de lo que ocurrié en realidad y los informes que ha emitido la contabilidad de la entidad.
Generalmente los usuarios no conocen directamente lo que acontecié en realidad, por lo
que sienten la necesidad de que ef auditor les asegure que la informacion presentada €s una
declaracion objetiva de los sucesos reales y sus resultados,

La medicion y el informe de los acontecimientos econdémicos debe estar de acuerdo con
principios establecidos. El auditor iene que estar familiarizado con los principios
aplicables para cada situacion, y debe tener la capacidad suficiente para determinar si
dichios principios han sido aplicados de manera apropiada, Lo méds comin es que el auditor
utilice como principios los * Principios de contabilidad generalmente aceptados” , pero en
algunas ocasiones los principios apropiados podran ser las leyes, convenios contractuales,
manuales de procedimientos, requisitos fijados por el gobierno, y otras disposiciones
establecidas.

20



2.2.1 Tipos de auditoria,
La auditoria se pueda clasificar en tres grandes grupos:

a. Auditoria Interna,
b. Auditoria Externa.
c. Auditoria Gubernamental.

a. Auditoria Interna.

Este tipo de auditoria es llevada a cabo por empleados de la misma empresa, cuyos
objetivo es revisar los procedimientos e informes elaborados por el personal responsable
de la elaboracion de los reportes financieros de la entidad.

A las personas que llevan a cabo esta revision se les conoce como auditores internos.

Dentro de una organizacion los auditores internos deben de ser independientes de aquéllos
cuyos trabajos revisan. Los auditores internos tienen la caracteristica de tener el caracter
de asesores y deben de presentar sus informes directamente a alguien en las areas
administrativas més altas de la organizacion.

Los auditores internos llevan a cabo una fincién importante dentro de las empresas
mercantiles, dependencias gubernamentales, y otras formas de organizacion.

El auditor interno determina si el sistema de informacion interna ha sido disefiado de
manera efectiva para comunicar las instrucciones de la direccion, recopilar la informacion
necesaria e informar a la direccion los resultados de las actividades de las operaciones.
Esta revision consiste en la evaluacion del sistema implantado, observando su
funcionamiento y recomendando mejoras.

" El auditor interno también investiga actividades tales como control de calidad,
penetracion en el mercado, politicas de personal, y rmuchos otros temas més que se
relacionan solo de modo muy lejano con la contabilidad financiera." (10)

b. Auditoria externa.

La mayor parte de las organizaciones presentan en algiin momento informes financieros a
usuarios externos, tales como bancos, otros acreedores, propietarios y probables
inversionistas. Todos estos usuarios de la informacidn financiera requieren tener la
seguridad de que los intormes financieros son elaborados sin prejuicios y cumpliendo ¢on
los principios de contabilidad generalmente aceptados.
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Aunque los auditores internos son independientes de los demas empleados dentro de la
organizacion cuyos trabajos revisan, también son empleados de la organizacion , por lo
que los usuarios externos exigen que la informacién contable sea revisada por un auditor
independiente. Por lo general esto lo realiza un auditor externo cuya profesion debe de se
la de contador publico.

Los auditores externos comprenden que muchos grupos ajenos a la entidad confiardn en
que su dictamen respecto a si la informacion contable de la entidad cumpla con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y con todos los principios establecidos
por dicha entidad.

El valor del dictamen del auditor externo depende sobre todo de su reputacion profesional
en cuanto a su independencia mental y su objetividad. Sin esta reputacion no tiene valor
alguno la funcion de los auditores externos.

¢. Auditoria gubernamental.

Diversas dependencias de los gobiernos federales, estatales y locales también llevan a cabo
estas auditorias, Una investigacion por parte de estas dependencias puede ser similar a una
auditoria interna. EI examen se concentra en las propias operaciones de la dependencia, o
se¢ puede concentrar en el examen sobre las operaciones de una entidad externa
independiente.

" Las auditorias practicadas por las dependencias gubernamentales varian sobremanera en
cuanto a aleance y propositos. Van desde auditorias que tienen un solo fin (por ejemplo la
determinacion de si se cumple con la ley en un punto especifico) hasta auditorias muy
generales y amplias que evalian el funcionamiento de la administracion, el logro de las
metas de un programa o la eficiencia en la administracion de recurses.” (11)
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2.3 Objetivo de Ia auditoria de estados financieros.

El objetivo de la auditoria de estados financieros consiste en presentar informes financieros
a usuarios externos, lales como bancos, otros acreedores, propietarios y probables
inversionistas, con el objetive de que los usuarios tengan mayor seguridad de que los
informes financieros son elaborados sin prejuicios y cumpliendo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, por lo que proporcionan un grado mayor de
confiablidad.

Esta es la razon por la que el desempeiio def auditor siempre debe caracterizar un alto
grado de responsabilidad social y profesional.

El auditor se debe basar en las normas de auditoria generalmente aceptadas que sirven de
guia a los auditores a llevar a cabo sus examenes y preparar los informes correspondientes.

Para que una auditoria sea apropiada, los auditores no pueden desviarse de las normas de
auditoria generalmente aceptadas. Al usar estas normas los auditores deben obtener
evidencias suficientes y competentes sobre las operaciones del cliente que le sirvan de base
para expresar su opinion sobre los estados financieros.

Picha evidencias se logran evaluando el disefio del sistema de control interno, observando
como trabaja el sistema, inspeccionando los documentos necesarios, calculando de nuevo
cierta informacion, examinando los actives, revisando los procedimientos seguidos por ¢!
personal de la entidad, etc. A estos métodos de recopilar evidencias se le conoce como
procedimientos de auditorfa. Cabe mencionar que los procedimientos de auditoria no estan
predeterminados, mas bien se diseflan para cada auditoria ¢ entidad, dependiendo del
alcance correspondiente.
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2.4 Normas de Auditoria,

2.4.1 Concepto.

" Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad refativos a la personalidad
del auditor, al trabajo que desempena y a la informacion que rinde como resultado de este
trabajo.” (12)

Los principios generales que dirigen y orientan el trabajo de auditoria se les conocen como
normas de auditoria generalmente aceptadas. Estas normas establecen el marco conceptual
dentro del cual el auditor decide las acciones a tomar en la preparacion def examen de los
estados financieros. Dichas normas sirven para medir la calidad de los objetivos de la
auditoria y las acciones realizadas para alcanzarios.

La personalidad del auditor tiene un papel importante en la elaboracion de la auditoria ya
que de ésta depende l1a relacion entre el cliente y el auditor o profesional. Como objetivo
principal de! auditor, es brindar confianza no sélo en sentido de capacidad técnica, sino en
sus cualidades personales. Las cualidades personales son la base para que el cliente tenga
la suficiente credibilidad o veracidad del desempefio del trabajo del auditor.

El auditor es lamado como un analista de confianza e independiente a la empresa para
emitir una opinion sobre los estados {inancieros formulados por la entidad, a efecto que
ésta opinidn sea una garantia de veracidad o credibilidad respecto a los estados financieros
con el (in de que estos tengan la confianza suficiente para usarlos como base en la toma de
decisiones.

En ocasfones et cliente no estd suficientemente capacitado para entender en su totalidad la
capacidad técnica y mas aun las cualidades personales que debe tener el auditor, por lo que
es indispensable que existan normas que definan las cualidades personales que debe de
reunir todo auditor.

Siendo la auditoria una actividad profesional y teniendo como caracteristica principal el
adquirir responsabilidad social, el auditor debe asegurar que el desempeiio de su trabajo se
efectde a un alio nivel de calidad, esto obliga que el trabajo profesional del auditor se
realice dentro de determinadas normas de calidad o normas de auditoria. Figura 2.4.11

Las normas de auditoria se clasifican en:
a. Normas personales.
b. Normas de ejecucion del trabajo.
c. Normas de informacion.

24



Capitulo If

FIG. 2.4.1.1 Normas de auditoria

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, el trabajo que desempena y la informacién que rinde
como resultado de su trabajo.

a. Normas personales:
I. Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
Il. Cuidado y diligencia profestonal.
Il Independencia.

b. Normas de Ejecucion:
1. Planeacion y supervision.
1i. Estudio y evaluacion del cantrol interno.
ill. Obtencidn de evidencia suficiente y competente,

¢. Normas de Informacién:
1. Informacion financiera y expresion de opinion.
Il Bases de opinién sobre los estados financieros.

La auditoria de estados financieros.



2.4.2 Normas personales,

* La normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para asumir,
dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de
este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener
preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades que
debe mantener durante el desarrolle de toda actividad profesional.” (13)

" Todas las personas comprometidas en el desarrollo de un trabajo de auditoria tienen que
ser profesionales. No sélo deben de poseer experiencia en procedimientos de auditoria,
sino han de tener conciencia y afén de proporcionar un servicio eficaz a sus clientes y a
toda la comunidad que confia en su trabajo. Las normas personales se refieren sobre todo
al cardeter, actitudes y entrenamiento de los auditores," (14).

a. Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

Ya que la auditoria tiene la finalidad de rendir una opinién profesional independiente, esta
debe ser desempeiiada por personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y
reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como
auditores.

El entrenamiento técnico bésico se logra mediante el cumplitmiento de los requisitos
académicos, ademds es necesario que este entrenamiento se complemente con su
aplicacion practica bajo la direccién de auditores experimentados.

" Debido a que muchos de los usuarios de los estados financieros auditados no conocen al
auditor cuyo dictamen acompaiia los estados, es fundamental que reciban la seguridad de
que pueden confiar en el mismo sobre la base Unica del entrenamiento y la capacidad
profesional del auditor. Incluso los funcionarios, gerentes y empleados de la compaiia que
observan como se lleva a cabo un trabajo de auditoria, no esidn en posibilidades de juzgar
la calidad del mismo. Todos los usuarios de los estados financieros auditados confian en
que el auditor tenga la educacion y la experiencia necesaria para desarrollar un trabajo en
forma profesional.” (15)

Lo anterior nos indica que no solamente es necesario ser Contador Ptblico titulado sino

que el auditor debe de contar con determinadas habilidades y experiencia razonable parael. . -

buen desempefio de su trabajo Es decir que el auditor, antes de ofrecer sus servicios, debe -
tener una capacitacion adecuada que lo cologue en condiciones de prestar
satisfactoriamente sus servicios,
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Es importante recalcar que si e! auditor, carece de la preparacion, cualidades y capacidad
necesaria, se estara cometiendo desde el inicio un engafio al cliente y al pblico en general.

La capacidad profesional que debe tener un auditor resulta dificil de exponer ya que tiene
un contexto mas amplio v un alcance muy superior al entrenamiento técnico, ya que la
capacidad profesional requiere de una madurez de juicio que no se logra con el simple
entrenamiento técnico, sino, que se logra con la experiencia laboral de todos los dias.
También resultaria complicado establecer cuando se ha adquirido dicha capacidad
profesional.

" La capacidad profesional implica alcanzar madurez de juicio, la que se logra
fundamentalmente mediante el entrenamiento sistemitico a los problemas inherentes 2 su
actividad profesional, y la eleccion de la solucidn adecuada a esos problemas." (16)

Es conveniente que el contador piblico al completar su preparacion escolar, se
complemente mediante un periodo razonable de experiencia practica bajo la supervision y
direccion de un auditor experimentado y con capacidad profesional,

Todo contador publico tiene la obligacion personal de actualizar constantemente sus
conocimientos técnicos y su aplicacion practica. Por lo que es necesario que el auditor
conserve y mantenga una continua revision de sus conocimientos para estar al corriente de
los avances que afectan a la aplicacion y desempeiio de su trabajo. Esta actualizacion
puede darse de varias formas, como por ejemplo la asistencia a seminarios técnicos y
cursos de actualizacion, asi como la lectura de libros o revistas técnicas.

Los auditores con éxito comprenden que el entrenamiento técnico se enfrenta al esfuerzo
continuo de actualizarse. Las organizaciones profesionales ofrecen numerosos programas
de educacion continua.

" Los auditores siempre deben mantener en mente su meta final de desarrollar su
preparacidn y entrenamiento técnico hasta el grado en que puedan estar capacitados para
considerar objetivamente las diversas presentaciones de la administracion y estar en
posicién de expresar tna opinidn sobre las mismas basados en un juicio independiente.”

a7

b, Cuidado y diligencia profesionales.
En todo el desarrollo de la auditoria, el auditor requiere de toda su capacidad de analisis,

comprensxon asi como su cuidado y dn]lgem:la en la realizacion de su examen y en la
preparacion de su dictamen o informe.
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Toda actividad profesional, esta sujeta a la condicién general de la falibilidad humana, es
decir a cometer errores. Pero los margenes deben ser reducidos por el compromiso
profesional adquirido, para lo cual requiere el auditor, que desempeiie su trabajo de la
mejor manera posible, con el cuidado y la dedicacion que se merece.

Ninguna profesién puede adoptar un grupo de normas lo suficieniemente detalladas como
para describir por complete todas las acciones que exigen a sus integrantes o todos los
aclos que se les prohibe. Por consiguiente, es necesario hacer varias declaraciones
generales para expresar la idea de que se espera un alto nivel de calidad en todos los
aspectos del desarrollo de la profesion.

El piblico tiene derecho de esperar que el auditor posea la habilidad que cominmente
tienen otros auditores profesionales. Deben hacer un esfuerzo para adquirir cualquier
conocimiento de que puedan disponer que pueda afectar la realizacion del examen o la
expresion de su opinién. Los auditores deben tomar en cuenta cualquier situacién que
aumente el riesgo de errores o falsas informaciones en los estados financieros, y considerar
este riesgo al planear el examen de auditoria.

" En el ejercicio del debido cuidado los auditores no solo deben poseer el conocimiento y
¢l enlrenaniienlo necesarios para lleva acabo las auditorias, sino que también deben utilizar
la habilidad apropiada al efectuar sus trabajos con el cuidado y la diligencia razonables, Si
los auditores no poseen esta capacidad o no la utilizan, actuarén sin ética y quiza en forma
ilegal. El ejercicio del debido cuidado y diligencia profesionales requiere que los auditores
cumplan con lo que se le exige en todas las demnés normas. Deben planear de manera
apropiada la auditoria, examinar suficiente evidencia, preparar cuidadosamente los papeles
de trabajo, evaluar los estados financieros, y elaborar meticulosamente el informe que
contiene su opinion." (18)

c. Independencia.

El auditor tiene la obligacion de tener la caracteristica de independencia, para el desarrollo
de su trabajo.

Es importante mencionar que el contador piblico no podra actuar como auditor en
aquellos casos en los que existan circunstancias que influyan sobre su juicio objetivo y que,
por consngmente reduzcan su independencia mental. También en los casos-en los que las
circunstancias puedan establecer en la meme pubhca una duda razonable sobre su
independencia y objetividad. :

En el codigo de ética profesional define las clrcunslancms parueulares en las que se
considera que no hay independencia ni lmparcxahdad para emitir una oplmon profeﬂonal
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Esta norma personal es sumamente importante ya que el auditor es Hamado con el fin de
dar una opinion con respecto a la informacion financiera formulada por la empresa, por lo
que debe de actuar con independencia ya que va a juzgar el trabajo realizado por las
personas que prepararon dicha informacion.

" Para que la opinion del auditor sea (til, es necesario que sea emilida con independencia
mental. Se entiende como independencia mental en una persona, cuando sus juicios se
fundan en los elementos objetivos del caso. No existe independencia mental cuando la
opinién o el juicio es influido por consideraciones de orden subjetivo.” (19)

Para que una profesion exista debe satisfacer alguna necesidad de la sociedad. Para los
auditores esta necesidad es que el pitblico, los inversionistas, los otorgantes de crédito, y
otros usuarios de los estados financieros, estén seguros de que pueden confiar en las
manifestaciones que haga la administracion en la condicion financiera de su compailia. El
auditor contribuye a la seguridad del usuario expresando una opinién sin salvedades en los
estados financieros sélo después de determinar mediante un examen que las exposwaones
son ciertas de acuerdo con los principio de contabilidad generalmente aceptados.

Para que los usuarios tengan confiariza en la objetividad libre de prejuicios del auditor al
exponer su opinion, es necesario que tengan confianza en el auditor para observar los
estados financieros con una actitud de independencia mental.

" La independencia siempre a sido considerada como un concepto fundamental en la
profesion de la auditoria. Definida como la capacidad de acluar con integridad y
objetividad, la actitud en la independencia mental es una caracteristica indispensable en [os
auditores, Deben ser neutrales en todos los asuntos que caen bajo su estudio y reconocer
la obligacion que tienen de imparcialidad para con cada uno de los diversos grupos
usuarios." (20)

2.4.3 Normas de ejecucion.

Las normas de ejecucion del trabajo de auditoria son todos los aspectos claves que todo
auditor debe realizar en el desarrollo de su trabajo, es decir, atacar actividades especificas
donde el auditor tiene que poner 1oda su capacidad de analisis, comprension y cuidado.
Estas actividades basicas constituyen las normas denominadas de ejecucic‘m del trabajo.

Los auditores lienen que obtener Ia evidencia suficiente de los registros l‘manc:eros del-

cliente y de la informacion en que se apoyan para quedar convenc:dos de que esta
justificada su opinion sobre los estados financieros. : .
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Los auditores preparan un registro escrito de la evidencia examinada, estos registros se le
conoce generalmente como papeles de trabajo. Estos documentos son el vinculo de
conexion entre el informe del auditor y los estados financieros y registros del cliente.

Los papeles de trabajo deben de mostrar con toda claridad los procedimientos utilizados,
la evidencia examinada y a las conclusiones a que se llegaron. La evidencia recopilada debe
ser completa y suficientemente clara, de modo tal que quienes revisan los papeles de
trabajo no tenga que adivinar o depender de la memoria de alguien sobre el anilisis que se
efectio,

Los papeles de trabajo deben incluir los estados financieros, descripcion del sistema de
control interno, copias de las actas de las juntas del consejo de administracion, analisis de
las cuentas, conciliaciones bancarias, descripciones de los hallazgos, y cualquier otro tipo
de cédula que reflejen informacion que se estime pertinente a la auditoria,

La normas de ejecucion del trabajo se pueden dividir en:
a. Planeacion y supervision.

b. Estudio y Evaluacion del control interno.

¢. Observacion de evidencia suficiente y compeltente,

a. Planeacion y supervision,

Es muy comdn observar que dentro de una auditoria, dependiendo del tamafio de la
empresa y del alcance con el que se efectlie el examen, s¢ tetiga un equipo de trabajo
compuesto por varias personas o ayudantes. El auditor debe tener la capacidad para
planear adecuadamente el desarrollo de la auditoria y supervisar y revisar en forma -
apropiada el trabajo desarrollado.

Cuando s¢ planea adecuadamente la auditoria se desarrolla la estrategia general para’el
examen. Es basico que el auditor esté profindamente familiarizado con la industria que
opera el cliente, El auditor debe comprender como afectan a la industria las condiciones
economicas, las leyes fiscales y otras regulaciones del gobierno. Resulta también adecuado
que el auditor tenga conocimiento de las condiciones de la competencia y las tendencias
financieras de la industria del cliente.

La planeacion adecuada incluye que el auditor adquiera la comprension de la naturaleza
operativa del negocio, se organizacion, 1a ubicacion de las instalaciones, los productos
vendidos o servicios prestados, su estructura financiera, las operaciones relacionadas con
otros, los métodos de remuneracion, etc.
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" Ef auditor debe comprender cuales son los principios de contabilidad que wtiliza ef cliente
y anticipar el grado de confianza que puede tener ¢l control interno, el nivel de relativa
importancia, las condiciones que puedan requerir una ampliacion de las pruebas de
auditoria, y en particular la naturaleza de los informes que espera ef cliente.” (21)

Para adquirir el nivel de conocimiento necesario el auditor uliliza cualquier experiencia
anterior con la compaitia 0 con la industria a la que pertenece. Se puede encontrar gran
cantidad de informacion en los papeles de trabajo de auditorias anteriores. Tambi¢n las
entrevistas con el propio personal del cliente probablemente serin una fuente de
informacion muy importante.

Toda planeacion debe estar bien documentada e incluir un programa de auditoria. Este
consiste en la descripcion de los procedimientos de auditoria a seguir en el desarrollo de fa
auditoria para lograr los objetivos del examen.

" Ciertos procedimientos de auditoria se pueden llevar a cabo en fechas intermedias antes
de que termine el ailo, de esta manera, los auditores determinaran con mayor precision el
alcance de las pruebas hasta el grado que puedan confiar en los controles internos
contables. Cuando los comrofes resulten efectivos, en las fechas intermedias, los auditores
deben asegurarse que los mismos estan operando a finalizar el afio. Si es asi, los audilores
pueden limitar el alcance de las pruebas que se deben practicar al cierre de las
operaciones." (22}

La supervision del trabajo del personal asignado a la auditoria es necesaria para que
trabajen en todos los niveles del examen, comprendan los objetivos generales del mismo y
los procedimientos necesarios para lograrles. ;

Es necesario que los integrantes de la audnoria conozcan a detalle la nfornmcnon obtemda .
de la planeacitn de la auditoria asi como de las caractenslicas de la compaﬁfa y la industria
en la que pestenece. Es decir que conozcan fos estigacion de la elapa de .
planeacion, ' g

Generalmente la escala de responsabilidad es In siguiente: Figura 2.4.3.1°

1) El socio.

2) El gerente.

3) El encargado.
4) Los ayudantes.

Debido a que gran parte del trabajo es desmrollado por los ayudantes 'estos deben poner
en conocimiento de sus encargados .o supemsores. cualquler problema comable 0 de
auditoria que se presente durante el examen. -
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FIG. 2.4.3.1 Normas de ejecucion

Planeacion y Supervision.

Planeacién

Supervision

- Estar profundamente familiarizado con la
industria que opera el cliente.

- Comprension de cdmo afecta a la industria las
condiciones econdmicas, leyes fiscales y otras

- disposiciones.

- Tener conocimiento de las condiciones de la
competencia y las tendencias financieras de la
industria det cliente.

- Comprender {a naturaleza operativa del cliente:

a. Su organizacion.
b. Sus instalaciones.
c. Los productos vendidos o servicios
prestados.
. d. Su estructura financiera.

- Es necesario que los integrantes de la auditoria
conozcan los resultados que se obtuvieron de
la planeacion:
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Capitulo 1l

L a auditoria de estados financieros.



Si el trabajo de auditoria es suficientemente grande que se necesite la colaboracion de
varios ayudantes para lograr hacer un examen de calidad, se establece una cadena de
mando:

- de ayudantes a encargados o supervisores.
- de encargados o supervisores a gerentes.
- de gerentes a Soctos.

Sin duda alguna el personal se enfrentard a problemas a lo largo del desarrollo de la
auditoria por lo que serd necesario apoyarse en algin compafiero con mas experiencia para
solucionar cualquier obstaculo que se presente durante el examen. Cualquier problema y su
solucion correspondiente debe aparecer descrito en los papeles de trabajo def auditor. De
esta manera se forma la evidencia suliciente para probar que se recibio una supervision
apropiada. Es necesario que para cada pregunta o problema encontrado se refleje en los
papeles de trabajo y se documente por completo las posibles soluciones o solucién. De lo
contrario servira como evidencia de que la auditoria carecid de una supervision adecuada y
por lo tanto la informacién descrita en los papeles de trabajo carecera de veracidad.

Puede existir variaciones en la forma de los papeles de trabajo de acuerdo con las
habilidades y la experiencia de cada auditor. De ninglin modo debe faltar las evidencias en
los papeles de trabajo que demuestren coémo se llevaron a cabo en realidad los
procedimientos de auditoria y sus resultados.

" Por lo general se disefian los papeles de trabajo de tal modo que las personas que lo
preparan lienen que poner sus iniciales y la fecha de elaboracion. Al revisar el trabajo, los
gerentes y socios también deberan poner sus iniciales o firma para dejar constancia de su
intervencion. El programa de auditoria puede ser disefiado de modo que el auditor que
tiene a su cargo una etapa en particular tenga que poner sus iniciales en el espacio cuando
esté terminado el trabajo. Este procedimiento también ayuda al supervisor para asignar el
trabajo a los ayudantes, supervisar ¢l mismo y mantenerse informado del progreso que se
realiza en la auditoria.” {23)

b. Estudio y evaluaciin del control Interno,

Debido a que la auditoria es un proceso de muestreo, los auditores seleccionan las dreas a
examinar que piensan tendran el mayor grado de relevancia para el propésito final de
expresar un dictamen sobre los estados financieros. Por lo que el auditor esta obligado a

efectuar un estudio y una evaluacion del control interno existente en la compailfa.

Esta norma de ejecucion del trabajo es clave para el desarrollo de toda auditoria yé ‘qde el
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resultado que se obtiene de éste estudio le servira al auditor para identificar dos puntos
claves:
1) Le permitira determinar el grado de confianza con lo que estan elaborados los
estados financieros.

2) Le permitira determinar la naturaleza, la extension, el alcance y la oportunidad
que va a dar a los procedimientos de auditoria.

Para adquirir el mayer grado posible de confianza de que los dictimenes son cotrectos, los
auditores examinan mas evidencia cuando la posibilidad de error es grande y pueden
quedar satisfechos con menos pruebas cuando la posibilidad de error es pequefia. Es decir,
entre mayor sea el grado de riesgo, serd mayor la evidencia que necesitan los auditores
para sentirse satisfechos.

" Un eficiente sistema de conirol interno contable aumenta las posibilidades de que los
estados financieros sean exactos. Puesto que el grado de riesgo que exista afecta los
procedimientos de auditoria, es evidente que un buen sistema de control interno reduce el
riesgo de errores en los informes financieros y por consiguiente el alcance de los
procedimientos de auditoria requeridos. "(24)

El motivo principal de hacer un estudio y evaluacion de! sistema de control interno es el
Hlegar a identificar la confianza del sisterra en que estan preparados los estados financieros.

Los auditores no pueden inspeccionar los registros de todas las operaciones que se han
llevado a cabo. Deben poder confiar en a eficacia del sistema contable con la eficacia de
sus propios controles internos relacionados con el registro apropiado de las operaciones y
la elaboracion de los estados financieros que reflejan esos acontecimientos. Si el sistema de
control interno carece de seguridad, ninguna cantidad de trabajo de auditoria podra
compensar sus debilidades.

Uno de los puntos mas importantes para la elaboracion del estudio y evaluacion del control
interno es obtener como resultado de éste, el alcance de los procedimientos de auditoria
qué el auditor tendra que aplicar para quedar satisfecho, sobre la veracidad de los datos y
la razonabilidad de los estado financieraos.

Los puntos fuertes y las debilidades del sistema de control interno, afectan necesariamente
el plan de trabajo de auditoria.

Cortto parte del estudio y evaluacion del control interno, el auditor debe de comentar con

el cliente el resultado obtenido de esta revision, y estar en posicion de plantear Ias
recomendaciones correspondientes con el fin de enriquecer los resultados de una revision.
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Los auditores se deben de dirigir lanto a la direccion o al consejo de administracion
cualquier debilidad importante en los controles internos contables. Esta comunicacion es
necesaria aun cuando los auditores ajusten el programa de auditoria para compensar las
debilidades. En ocasiones los auditores informaran a la direccion sobre los defectos del
sistema aunque no scan importantes.

¢, Obtencion de evidencia suficiente y competente,

Esta norma de ejecucion del trabajo es un elemento basico, ya que el auditor debe de
obtener la evidencia suficiente y competente que le servira como base objetiva para dar su
opinion.

" Aun cuando = aaya examinado toda la evidencia disponible, el auditor no adquiere
certeza absoluta de que los estados financieros sean absolutamente exactos o de que sea la
unica presentacion. Siempre cabe la posibilidad de que se haya retenido alguna informacion
bien sea de manera intencional o no intencional. También existen varios procedimientos
alternativos para registrar y presentar los estados financieros de acuerdo a principios de
contabilidad generalmente aceptados, de tal forma que la presentacion de la empresa puede
no ser la Unica presentacion." (25) .

El auditor debe obtener la evidencia suficiente y competente que permita una base
razonable para apoyar una opinidn profesional sobre los estados financieros examinados,
Esta evidencia principalmente se obtiene del resultado de:

1) Las inspr;ccicnes,

2) La observacion.

3) La investigacion.

4) Las confirmaciones. .

La suficiencia de la evidencia se relaciona con la cantidad y la clase de informacion
necesaria para respaldar la oplmon del auditor. El auditor determina que cuenta con
evidencia suficiente utilizando criterio profesional. i

Para que la evidencia sea competente, la evidencia tiene que ser tanto véilida como
relevante. La evidencia es mds competente cuando el auditor la obtiene de personas o
empresas independientes ajenas a la organizacion del cliente, cuando 'se.desarrolla bajo -
controles internos sofisticados y cuando la obliene de manera directa, en lugar de indirecta,

Aunque el auditor no puede eliminar algunas dudas respecto a la exactitud de cada
partida, si existe una duda sustancial sobre cualquier partida importante el auditor debe de
examinar evidencia adicional para eliminarla y quedar satisfecho de los datos expresados



en su papel de trabajo. Si no es posible eliminarla por completo, se debe de emitir un
dictamen con salvedades o abstener de opinar sobre los estados financieros,

El auditor debe iniciar su auditoria sobre 1a base en Ia que los estados financieros presentan
razonablemente la posicion financiera de la compailia, pero eso no significa que el auditor
no deba de obtener evidencia suficiente y competente, sino que el auditor debera
reconocer que !a evidencia examinada puede sefialar que los estados financieros contienen
errores por descuidos o intencionales.

E! auditor examina no solo los registros contables sino que también debe revisar las actas
de asamblea de accionistas y actas de consejo de administracion, contratos, facturas y
correspondencia de personas ajenas al negocio debidamente informadas. Con frecuencia el
auditor obtiene evidencia haciendo preguntas a los funcionarios y empleados de la
compailia, observandolos trabajar y examinando los documentos o papeles de trabajo
elaborados.

2.4.4 Normas de informacién,

El auditor tiene la obligacion de presentar como resultado de su trabajo un informe o
dictamen, aqui asentara la opinion que se ha formado a través del desarrollo de la
auditoria, asi como los resultados de su examen.

Mediante este documento, el auditor pone a disposicion del cliente y pablico en general el
resultado de su trabajo.

" El dictamen o informe del auditor es en lo que va a reposar la confianza de los
interesados en los estados financieros para prestarles fe a las declaraciones que en ellos
aparecen sobre Ia situacion financiera y el resuitado de las operaciones de la empresa.”
(20)

Para muchos usuarios de los estados financieros, el informe del auditor es la Unica
evidencia de que se ha llevado a cabo un examen profesional,

Dada 1a responsabilidad e importancia que tiene este documento, es necesario cumplir con
varios requisitos minimos para su elaboracion.

Estos requisitos mininios son las normas que regulan la calidad y presentacion que deben
de tener todo dictamen o informe.

Las normas de informacion se clasifican en: Figura 2.4.4.1

a.. Informacion financiera y expresion de opinion,
b. Bases de opinion para los estados financieros.
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Capitulo Il

l FIG. 2.4.4.1 Normas de informacién I

1. informacién financiera y expresion de opinion.

ll. Bases de opinion para los estados financieros:
a. Presentacion de los estados financieros.
b. Consistencia.
c. Presentacion adecuada de la informacion contable.
d. Dictamen del auditor.

La auditoria de estados financieros.




a, Informacién financiera y expresién de opinion,

" En todos los casos en el que el nombre de un contader publico queda asociado con
estados o informacién financiera; deberé expresar de manera clara e inequivoca la
naturaleza de su relacion con dicha informacion, su opinion sobre la misma y en su caso,
las limitaciones importantes que haya tenido su examen, las salvedades que se deriven de
ellas o todas las razones de importancia por las cuales expresa una opinion adversa o no
puede expresar una opinién profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo a las
norinas de guditoria." (27)

b. Bases de opinién sobre estados financieros.

Existen factores inportantes que ¢l auditor debe de considerar al opinar sobre estados
finangieros:

1) Presentacion de los estados financieros.

El auditor debe observar que los estados financieros fueron elaborados y preparados
apegindose como requisito indispensable a los principios de contabilidad generalmente
aceptados. Ya que el auditor esta expresando una opinién sobre si los estados financieros
presentan en forma razonable la situacion financiera de la empresa.

En la actualidad, la medida aceptada estd determinada en el contenido de [os principios de
contabilidad generalmente aceptados, témino generalizado que se reflere a aquellas
costumbres, normas, reglas y procedimientos que definen las practicas de contabilidad
aceptadas en un cierto tiempo.

El auditor tiene la responsabilidad de insistir en que se usen principios que den como
resultado la presentacion razonable de los estados financieros. Si la forma de las
operaciones contables reflejada en los estados (inancieros no es representativa de la
esencia de dichas operaciones, deben buscarse los principios para que haya conformidad
entre lo que representan los estados financieros y la realidad de las operaciones contables.

2) Consistencia.

Es importante que el auditor también observe que no solamente los estados financieros
estén preparados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados sino
que también dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes.

La aplicacion de los principios contables es necesaria de periodo a periodo, a fin de que los
cambios en la situacion financiera del negocio en el tiempo resullen de cambios ocurridos
por las operaciones reales y no por cambios en los principios utilizados. De Ia opini6n que
da el auditor como resultado de su examen, existe la afirmacion de que los estados
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financieros se prepararon con bases consistentes observada en los principios de
contabilidad utilizados en €l periodo actual en relacién con periodos anteriores, Con esta
afirmacion los usuarios de los estados financieros se aseguran que los estados financieros
son comparables con el tiempo.

En ocasiones los auditores identifican cambios en los principios de contabilidad por lo que
s obligacion del auditor manifestar claramente este cambio y sus efectos mediante una
nota relacionada con fos mismos.

En ocasiones una compaiia utiliza por primera vez un principio de contabilidad como
resultado de nuevas operaciones, Si la compaiiia claramente describe dichos cambios en
los estados financieros o en notas relacionadas con los mismos, no es necesario que el
auditor haga comentarios.

* En algunas situaciones el efecto de un cambio en un principio de contabilidad quiza sea
inseparable del efecto de un cambio en una estimacion. El efecto se presenta correctamente
en los estados financieros como un cambio en las estimaciones, sin embargo, el auditor
tiene que reconocer esle cambio en el parrafo de la consistencia de su dictamen debido a
que se ha utilizado un principio de contabilidad diferente. En el caso de un cambio de un
principio de contabilidad que no es generalmente aceptado a uno que es generalmente
aceptado se contabiliza como la correccion de un error, Este cambio por lo general se
presenta en los estados financieros como un ajuste al periodo anterior y no como un
cambio en un principio de contabilidad, sin embargo, el auditor tiene que hacer un
comentario en su dictamen debido a que el principio es diferente al que se utilizé con
anterioridad."(28)

3) Otro factor importante es que los estados financieros presentados, asi como las notas
relativas, estén preparadas de manera adecwada para su interpretacion, es decir, que la
informacion contable sea presentada adecuadamente.

Para que la informacion presentada sea Util para la toma de decisiones, tiene que ser
completa, relevante y presentada de medo que sea comprensible para el lector, Nunca se
tiene conociniiento exacto de quienes seran los usuarios o qué tipo de decisién economica
se puede llegar 2 tomar, por lo que los estados financieros s¢ preparan para proporcionar
informacion y en forma general se espera que resultara comprensible para tantos usuarios
como sea posible.

El concepto de presentacion adecuada de la informacion no incluye sélo el tipo de
informacion que se presenta sino la manera de presentarla. El ordenamiento de la
informacion en los estados [inancieros, las clasificaciones y los titulos utilizados, asi como
la terminologia empleada forman parte de la presentacion. Las notas a los estados
financieros adquieren una importancia tal que son parte integral de dichos estados, por lo

36



que también deben presentarse de la misma manera. Las notas al igual que los estados
financieros, es la expresion que hace la administracién de las condiciones financieras que
presenta la compaiiia.

Si los estados financieros, junto con las notas relacionadas a estos, no contienen
informacion relevante e importante necesaria para la presentacion adecuada de la
informacién contable, el auditor esta imposibilitado para expresar un opinién sin
salvedades en cuanto a la razonabilidad de estos.

4) Dictamen del auditor.

Es importante hacer notar que cada vez que el contador publico exprese una opinion, se
debe mencionar el tipo de responsabilidad que adquiere sobre los mismos. Por lo general ¢l
auditor expresa una opinion sobre los estados financieros examinados sin salvedades sobre
la razonabilidad de estos. Si los estados financieros examinados no oresentan la
razonabilidad requerida, el auditor debe de expresar como resultado de su trabajo un
dictamen con opinion negativa.

En la Figura 2.4.4.2 se muestran los tipos de dictdmenes que el auditor puede elaborar,
dependiendo del resultado de su revision.

La opinion negativa es la negacion de opinar sin salvedades, donde se debe hacer notar que
los estados financieros no preseatan razonablemente la situacion financiera y los resultados
de las operaciones.

El auditor también puede emitir un dictamen con salvedades, cuando se ha aplicado de
manera incorrecta un principio de contabilidad.

También el auditor puede abstenerse de opinar cuando carece de informacion suficiente y
competente.

" El dictamen contendra la expresion de una opinion respecto a los estados financieros
observados como un conjunto o la afirmacion de que no se puede expresar una opinion,
Cuando no se puede expresar una opinion sobre el conjunto de los estados financieros se
debe presentar, por consiguiente, las razones para ello. En todos los casos cuando el
nombre del auditor esta asociado con los estedos financieros, se debe seflalar claramente el
caracter del examen del auditor, si es que lo hubo, y el grado de responsabilidad que esta
asumiendo." (29)

Es muy importante que se cuente con un sistema de control de calidad que abarque la
estructura organizacional de la firma de contadores publicos, asi como las politicas y
procedimientos empleados para asegurar el cumplimiento de las normas profesionales.
Este comité debe de asegurar:
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FIG. 2.4.4.2 Tipos de dictamen
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- Se mantenga la independencia de hecho y apariencia.

- Que las auditorias sean llevadas a cabo por personas que tengan el entrenamiento
y habilidades necesarios en las circunstancias.

- Que aquellos que lieven a cabo las auditorias busquen el consejo, cuando sea

necesario, de otros cuando tengan la capacidad adecuada.

- Se mantenga la calidad apropiada de trabajo mediante la supervision y revision
a tedos los niveles de la organizacion.

- Se contrate personal que tenga integridad, competencia, y motivacion para
trabajar competentemente.

- Que la educacion continua y las actividades de entrenamiento confieren a los empleados
el conocimiento necesario para cumplir con las responsabilidades que les han sido
asignadas,

- Solo se promueva al personal cuando sea capaz de cumplir con fa mayor responsabilidad.

- Se seleccionen los clientes y se conserven de modo tal que se minimice la probabitidad
de asociacion con aquellos a quienes les falte integridad.

- Se realicen inspecciones para determinar que todos los procedimientos de calidad se
apliquen con efectividad.

38



2. 5 Procedimientos de Auditoria.

2.5.1 Concepto.

La auditoria de estados financieros tiene por objetivo final et emitir una opinion en la que
haga constar que dichos estados financieros presenta la situacion financiera y los
resultados de [as operaciones de la empresa a una fecha determinada, lo cual se hace
dentro del marco de los principios de contabilidad aplicados en forma consistente.

" El trabajo de auditoria tiene, por consiguiente, como, finalidad inmediata proporcionar al
propio contador publico los elementos de juicio y de conviccion necesarios para poder
emitir su opinion de una manera objetiva y profesional. Es, por tanto responsabilidad
personal e indeclinable del propio auditor, €l determinar qué clase de pruebas necesita para
obtener dicha conviccién y hasta que grado deben realizarse estas pruebas y ademas en que
momento suministran elementos de juicio suficiente." (30)

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a
una partida o a un grado de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros.
sujetos a examen mediante los cuales ¢l contador piblico obtiene las bases para fomentar
su opinion.

2.5.2 Naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

El contador publico por la naturaleza de su profesidn cuenta con diversos sistemas con el
fin de llevar las cosas de la mejor manera posible. Su particular sistema de organizacion,
asi como el control o el sistema de contabilidad.

Principalmente la organizacion de un negocio con otro, puede variar de un extremo al otro
teniendo la misma finalidad, por lo que es practicamente imposible establecer un sistema
rigido de pruebas para realizar el examen de los estados financieros, Por esta razon el
auditor deberd, aplicando su criterio profesional, decidir cudl técnica o procedimiento de
auditoria seran los aplicables en cada caso y los més representativos para obtener la
certeza moral que fundamente una opinion cbjetiva y profesional.

La extension o alcance de los pracedimientos de auditoria es probablemente una de las
decisiones mas importantes que debe de tomar el auditor , ya que con esto se
fundamentara su opinion.

" Dado que el hacho de que muchas de las operaciones de las empresas son de
caracteristicas repetitivas y forman cantidades numerosas de operaciones individuales, no
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es posible generalmente, realizar un examen detallado de todas las partidas individuales
que forman una partida global. Por esa razon, cuando se llenan los requisitos de
multiplicidad de partidas y similitud entre ellas, se recurre al procedimiento de examinar
una muestra representativa de las partidas individuales, para derivar del resultado del
examen de tal muestra, una opinion general sobre la partida global. A este tipo de
procedimiento se le conoce como pruebas selectivas.” (31) .

La relacion de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales que forman
¢l universo, es lo que se le conoce como extension o alcance de los procedimientos de
auditoria y su determinacion es uno de los elementos més importantes en la planeacion de
la propia auditoria.

El auditor debe de decidir la época en que se aplicaran los procedimientos de auditoria.

No es indispensable, y aveces no es conveniente, realizar los procedimientos de auditoria
relativos al examen de los estados financieros a la fecha en los que éstos se refieren,
Muchos procedimientos de auditoria son més utiles y se aplican mejor en una fecha
anterior o posterior. Al procedimiento de examinar con fechas posteriores a la emision de
los estados financieros, se le conoce con revision de eventos subsecuentes.

La época en la que los procedimientos de auditoria se van a aplicar se le llama
oportunidad.

2,53 Técnicas de auditoria.

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y pruebas que el
contador piblico utiliza para lograr la informacidén y comprobacion necesaria para poder
emitir su opinién profesional. Figura 2.5.3.1

Las técnicas de auditoria son las siguientes:

a. Estudio general de la empresa.
Es'el estudio sobre las caracteristicas generales de la empresa, de sus estados financieros y
de las partes importantes, significativas o extraordinarias que cuenta la empresa.

Este estudio se debe realizar con cuidado y. diligencia, por lo que es recomendable que lo
realice un auditor con experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional solido y
amplio. ) .

" Este estudio se hace aplicando el juicio profesional del contador publico, que basado en

su preparacion y experiencia, podra obtener de los datos originales de la empresa que va a
exaninar, situaciones importantes o extraordinarias que - pudieran requerir atencion
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l FIG. 2.5.3.1 Procedimientos de auditoria I

t.os procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas o pruebas que utiliza el
auditor, con el fin de obtener las bases suficientes para fomentar y respaldar su opinion.

1. Estudio general de la empresa.
2. Analisis:
a. De saldo.
b. De movimientos.
3. Inspeccion.
4. Confirmacion:
a. Positiva.
b. Negativa.
¢. Indirecta.
5. Investigacion,
6. Declaracién.
7. Centificacion.
8. Observacion.
9. Cuantificacion matematica.
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atencion especial. Por ejemplo, el auditor puede darse cuenta de las caracteristicas
fundamentales de un saldo, por la simple leclura de las redacciones de los asientos
anotados en la cuenta y estimando la importancia relativa de los cargos y abonos anotados
en ella. En forma semejante, el auditor puede darse cuenta de la existencia de operaciones
extraordinarias, mediante Ia comparacion del estado de resultado del ejercicio anterior con
¢l actual. Esta técnica sirve de orientacion para la aplicacion de otras técnicas, por lo que
generalmente debera aplicarse antes de cualquier otra." (32)

b. Anilisis.

El analisis es la clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada, de tal forma que los grupos constituyan
unidades homogéneas y significativas.

Esta técnica de auditoria generalmente se aplica por cada rubro que conforma los estados
financieros, con el fin de conocer o identificar como se encuentran integrados. Esta analisis
generalmente se realiza en dos tipos de clases:

1) Andlisis de saldo.

En las cuentas cuyos movimientos son principalmente compensaciones unos de
otros, el saldo, esta formado por un neto que representa la diferencia entre las
distintas partidas que tuvieron movimiento dentro de la cuenta. Siendo asi, se
puede analizar solamente aquellas partidas que al final quedaron formando
parte del saldo neto de la cuenta,

El detalle de estas partidas residuales y su clasificacion en grupos homogéneos y
signifizativos es lo que constituye ef analisis de saldo.

2) Andlisis de movimientos.
En otras ocasiones los saldos de las cuentas se forman no por compensacion de
partidas, sino por acumulacion de ellas, como por ejemplo en las cuentas de
resultados.

También puede suceder que no sea factible relacionar los movimientos acreedores contra
los movimientos deudores, o bien que por razones particulares no convenga hacerlo. En
este caso el andlisis de la cuenta debe hacerse por agrupacion, conforme a conceptos
homogéneos y significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores que
vinieron a constituir el saldo final de la propia cuenta.

c. Inspeccion.

" La inspeccidn es el examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objetivo
de cerciorarse de la autenticidad de un activo o de una operacidn registrada en la
contabilidad o presentada en los estados financieros." (33)
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d. Confirmacion.

" La confirmacion es la obtencion de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada, y que se encuentre en posibilidades de conocer la
naturateza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, de informar de una manera valida
sobre ella. " (34)

Esta técnica de auditoria se aplica solicitando a la empresa auditada que solicite por
escrito toda fa informacidn que el auditor requiera. Posteriormente, el auditor recibird por
el mismo medio la confirmacion o contestacion de la informacion solicitada con
anterioridad.

La confirmacidn se puede aplicar de diferentes formas:
- Positiva
- Negativa.
- Indirecta, ciega o en blanco.

Confirmacion positiva.
La confirmacion positiva regularmente se utiliza para el activo, y tiene la caracteristica de
enviar datos, solicitando que contesten si estan o no estan conformes.

Confirmacion negativa.
La confirmacion negativa también se puede utilizar para el activo, con la caracteristica que
envias datos v se solicita su contestacion Gnicamente si estan inconformes.

Confirmacion indirecta, ciega o en blanco.

En este tipo de confirmacion no se envian datos, sino que se solicita informacion sobre
saldos, movimientos o cualquier ofro dato necesario para la auditoria. Generalmente se
utiliza para confirmar saldos a instituciones de credito.

e Investigacion.
La investigacion es la obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y
empleados de la propia empresa.

Con ésta técnica de auditoria el auditor puede obtester conocimientos y formarse un juicio
sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el auditor en
gran parte puede formarse su opinion sobre la cobrabilidad de los saldos de deudores
mediante informaciones y comentarios que obtenga de los jefes de los departamentos de
crédito y cobranzas de la empresa.
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f. Declaracion.
La declaracion es la manifestacion por escrito con Ia firma de los interesados del resultado
de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

Generalmente se utiliza ésta técnica cuando el auditor requiete o siente la necesidad de
incluir dentro de su legajo de papeles de trabajo las declaraciones sobre algunos puntos
especificos de importancia de algunos funcionarios de la empresa. Principalmente puntos
delicados donde requiere el auditor tener evidencia para formular recomendaciones o basar
alguna opinién.

Es importante destacar, que la validez de las declaraciones esta limitada por el hecho de
set datos suministrados por personas que, participaron en las operaciones realizadas o
tuvieron injerencia en la formulacion de los estados financieros que se estan examinando.

g. Certificacion.
La certificacion es la obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un
hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

h. Observaci6n.
La observacion es la presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos.

Con ésta técnica el auditor se cerciora de la forma en la que se realizan las operaciones de
la empresa, Por ejemplo, el auditor puede obtener la conviccion de que los inventarios
fisicos fueron practicados de manera satisfactoria, observando la manera como se
desarrolla la labor de preparacion y realizacion de los mismos. Cabe seflalar que en
ocasiones el auditor realiza pruebas selectivas si asi lo amerita,

i» Célculo,
El célculo es la verificacion matematica de algunas partidas.

Es muy importante que dentro del legajo de papeles de trabajo del auditor se tengan bien
identificadas las marcas de auditoria que se van a utilizar a lo largo de la misma. Todas las
cédulas o papeles de trabajo deben de tener una verificacién de suma o def calculo,

Existen partidas que son resultados de computos realizados sobre bases predeterminadas,
el auditor debe de cerciorarse de la correccion de estas partidas mediante el calculo
independiente de las mismas. Por lo general se recomienda utilizar otro método con el fin
de llegar al mismo resultado comprobando matematicamente que el calculo desarrollado
por la empresa es ¢l correcto,
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CAPITULO I
Concepto y objetivos de control interno.
3.1 Concepto y objetivos de control interno.

El contro! interno es un plan de organizacion que deben poseer todas las empresas entre la
contabilidad y las funciones cotidianas de los empleados.

Las empresas generalmente utilizan el control interno para salvaguasda de bienes,
promover la eficiencia, promover la productividad, y principalmente es utilizado para la
obtencion de informacion confiable.

En el Boletin 3050 de las normas y procedimientos de auditoria, nos indica que el control
interno comprende e! plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiabiiidad de ia informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la adninistracion. (1)

Lo antetior nos dice que ¢l control interno de cualquier empresa debe estar integrado por:
el plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el diseflo de cuentas
e informes, y todas las medidas y métodos empleados para: Figura 3.1.1.

1) La proteccion de activos.

2) Obtener la exactitud y la confiabilidad de la contabilidad.

3) Promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de las empresas.

4) Comunicar las politicas administrativas.

Es importante recalcar que el sistema de control interno abarca toda la organizacion, por
lo que debe servir como un sistema de comunicacion de dos vias. El sistema de control
interno debe diseflarse para cubrir con todas las necesidades especificas de la compaiiia,
por lo que cada compailia dependiendo de su tamaiio y de sus actividades operativas
tendran seguramente sistemas de control interno distintos.

Generalmente los controles internos estan agrupados en dos categorias;
a, Los controles administrativos.
b. Los controles contables,

a. Controles administrativos.

Los. controles administrativos son procedimientos y métodos que se relacionan
directamente con las operaciones de una empresa, con la direccion, con las politicas y con
todos los informes que emite Ja adniinistracion,
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FIG. 3.1.1 Control interno

El control Interno de cualguier empresa debe estar integrado:

Por: Para:

1. Plan de organizacion de la empresa. 1. La proteccion de activos.

2. Asignacion de deberes y 2. Confiabilidad de la contabilidad.
responsabifidades. 3. Promover y juzgar la eficiencia de las

3. Disefio de cuentas e informes. operaciones de la empresa.

4. Comunicar fas politicas
administrativas.

Control Intemo
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Un control administrativo puede ser la imposicion de métodos operativos o politicas
especificas de la operacion de la empresa. Es tarea de los auditores internos estudiar y
evaluar si los controles administrativos utilizados por la empresa son adecuados, y
recomendara segun sea el caso su modiftcacion o eliminacion.

b. Conirol interno contable,

El control interno contable consiste ¢n los métodos, procedimientos y plan de organizacion
que se utilizan para la proteccion de activos y asegurar que las cuentas y los informes
financieros sean confiables. E! auditor externo debera evaluar los sistemas internos
contables con el fin de determinar el grado de conflanza que deposita en estos, para
respaldar la razonabilidad y la veracidad de las cifras que muestran los reportes financieros.
Con este estudio el auditor también determina el grado en que deberén aplicarse los
procedimientos de auditoria, asi como determinar si deben hacerse recomendaciones
relativas a los controles internos contables,

De lo anterior podemos afirmar que los objetivos de control interno son los siguientes:

a. La proteccion de los activos de la empresa. (controles internos contables).

b. La obtencidn de informacion financiera veraz, confisble y oportuna, (controles internos
contables).

¢. La promocion de la eficiencia y productividad en las operaciones de la empresa.
(controles internos administrativos).

d. La ejecucion de las operaciones de la empresa se apeguen a las politicas establecidas por
la administracion de la empresa. (controles internos administrativos).
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3.2 Objetivos generales del control interno.

Partiendo de Ia base de que el control interno comiprende el plan de organizacion y los
procedimientos y registros que se refieren a fa proteccion de los activos y a la confiabilidad
de los registros financieros. El control intemo estdn disefiados para otorgar la suficiente
seguridad en los siguientes objetivos: Figura 3.2.1

a. Objetivo de autarizacion:

b. Objetivo de procesamiento y clasificacion de transacciones.

¢. Objetivo de salvaguarda fisica,

d. Objetivo de verificacion y evaluacion.

Cabe mencionar que los objetivos generales de control interno deben aplicarse tanto en los
objetivos generales de control interno aplicables a todos los sistemas de la empresa, como
a los objetivos de control interno aplicable a ciclos de transacciones.

a. Objetivo de autorizacion.

Todas las operaciones de la empresa deben realizarse de acuerdo con autorizaciones
generales o especificaciones de la administracion.

* La autoridad final en una organizacion corporativa esta en manos de los accionistas
quienes la delegan al consejo de administracion, funcionarios y otros miembros del equipo
de administracion. La administracion a su vez delega su autoridad a personas o
departamentos especificos al autorizarlos a llevar a cabo ciertas acciones. Esta
autorizacion puede ser general o especifica.” (2)

Es importante que !a administracion oportunamente de a conocer cualquier cambio o
modificacion en alguna de sus transacciones, con el fin de que se encuentre debidamente
autorizada, ya sea por medio de una autorizacion general o especifica.

La Antorizacion general establece las condiciones generales bajo las cuales se aprueban las
operaciones. La autorizacién se relaciona con ia identificacion de las condiciones
generales. Por ejemplo, la administracion autosiza que se conceda crédito a los clientes que
cumplan con ciertos requisitos; por lo que un cliente que cubre dichos requisitos, tendra la
autorizacion de su crédito de acuerdo a una autorizacion general girado por la
administracion.

La autorizacion especifica.

La autorizacion general es lo contrario que la especifica, ya que ésta se dirige tanto a
condiciones exactas como a las personas que tienen que intervenir. Por ejemplo, El
consejo de administracion decide tomar un préstamo de una institucién particular para
liquidar sus pasivos a corto plazo,
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FIG. 3.2.1 Objetivos de control interno

Objetivos Bésicos Objetivos Generales.
a. Proteccion de activos C.L.C. a. Objetivo de autorizacion.
b. Confiabjlidad y veracidad en la b. Objetivo de procesamiento y
informacion contable. C.1.C. clasificacion de transacciones.

¢. Promocion de eficiencia y ¢. Objetivo de salvaguarda fisica.
productividad C.LA. :

d. Comunicacion y ejecucion de polmcas e d. Objetiva de verificacion y evaluacidn.
administrativas. C.LA. . o

C..C. = Control Intermo Contable.
C.LA. = Caatrol interno Administrativo
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Es importante comentar que una vez que el personal fiene conocimiento de alguna
modificacién o creacion de nuevas transacciones, se tendré que analizar los resultados del
procesamiento de estas transacciones por medio de un informe dirigido a la administracién.
Cabe seflalar que el resultado de este andlisis deberd ir acompaiiado con fundamentos
debidamente archivados , ya que sin estos el informe carece de validez.

El término transaccion, se refiere tanto a. el intercambio de activos y servicios entre la
empresa y grupos externos, y el traspaso y uso interno de activos y servicios dentro de la
empresa.

b. Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones.

Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparacion de estados financieros
de conformidad con los principios de contabilidad generalinente aceptados o de cualquier
otro criterio aplicable a dichos estados y mantener en archivos apropiados datos relativos a
los activos sujetos a custodia.

Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permita la preparacion de los estados
financieros, es decir, tener un adecuado sistema de contabilidad que permita arrojar los
datos para la preparacion de dichos estados, basindose en fuentes debidamente archivadas
y comprobadas.

" Elsistema de control interno de contabilidad debe permitir el registro de transacciones
por la cantidad apropiada, en la cuenta adecuada y en el periodo cn el cual se llevo a cabo
la transaccion. Es un extremo importante el ripido registro del efectivo, valores realizables
y otras partidas en extremo susceptible de errores ¢ irregularidades. Una vez que se hace el
registro inicial de la transaccion se reduce el riesgo del desfalco." (3)

Aunque el registro apropiado de las transacciones no asegura la preparacion de estados
financieros correctos, es indispensable para lograrlo. También, el uso de los documentos
prenumerados y el uso del nimero de la cuenta del cliente y su apellido para poder tener
acceso a la cuenta a través de una terminal, son ayudas para asegurar el registro apropiado
de las operaciones.

¢. Objetivo de salvaguarda fisica.

La administracion debera contar con sistemas que permitan controlar el acceso y la
salvaguarda de los activos de la empresa. Estos sistemas deberdn ser lo mis estrictos que
sea posible, no solamente en el control de los almacenes, sino que también en el control de
mobiliario y equipo de oficina, Cualquier movimiento que se registre en los activos fisicos
de la empresa debera estar debidamente autorizado por la administracion. Para alcanzar
estas metas la administracion debe establecer dentro del sistema de control interno
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contable varios puntos en los cuales es necesaria su autorizacion. Hacer registros para
establecer la contabilizacién de los activos v establecer procedimientos para protejerlos.

El sistema de control contable debe limitar el uso de los activos a los fines que autorice la
administracion, Para la proteccion de los activos la administracion debe limitar el acceso a
los mismos solo at personal autorizado.

Los registros contables deben llevarse de tal manera que permitan la posibilidad de
contabilizar los activos y la preparacion de estados financieros apropiados.

d. Objetivos de verificacidn y evaluacion.

Los datos registrados en los estados financieros relativos a los actives, deberdn
compararse mediante a inventarios fisicos periodicos que permitan comprobar los importes
reportados y tomar las medidas apropiadas respecto a las diferencias que puedan existir.

La investigacion de las causas de cualquier diferencia puede revelar debilidades en el
sistema de control interno contable, en su disefio o en su funcionamiento. Se deben tomar
acciones correctivas necesarias para rectificar cualquier debilidad en ei sistema.

Es muy importante tratar de medir [a frecuencia con la que se van a comparar los registros
con los activos fisicos. Esta frecuencia va de acuerdo con la naturaleza del activo, por
ejemplo, para aquellos activos donde exista un alto riesgo de que se haga mal uso de los
mismos se debe aumentar la frecuencia.

También es recomendable hacer estas comparaciones sin previo aviso (dependiendo del
activo que se trate), ya que el hecho de saber que se pueden realizar conteos periddicos y
que ademds que se investigan las diferencias induce a los empleados a registrar con
propiedad los activos.

Asi mismo deben existir controles relativos a la verificacion y evaluacion periddica de los
saldos que reportan los estados financieros.

49



3.3 Principios de control interno.

El sistema de control interno de cada empresa esta disefiado para satisfacer las necesidades
especificas de sus objelivos de organizacion, operacion y direccion. Los principios de
control interno se encuentran integrados en el sistema de control interno de las empresas.
Figura 3.3.1

Los principios de control interno que debe de llevar toda empresa son los siguientes:
a. Ambiente de control interno contable.

b. Plan de organizacion.

c. Autorizacion.

d. Contabilizacion y proteccion de activos.

e, Calidad y entrenamiento del personal.

 Documentacion del sistema.

8. Pruebas de exactitud.

h. Funcién de auditoria interna.

a. Ambiente de control interno contable.

El ambiente de control intemo se refleja principalmente en las politicas de la
administracion, Cuando la administracion mantiene un ambiente de negocios en un nivel
apropiado, es muy probable que la compaiiia tenga un control interno efectivo. Es
importante que para que exista una mayor comprension y aceptacion de cualquier politica
o transaccion se tenga por escrito mediante manuales de politicas y procedimientos.

Para que exista un ambiente apropiado de control interno, la compafiia debe contar con
una organizacion efectiva, sanas practicas de administracion, apego a las normas de
conducta, ética, y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

b. Plan de organizacion.

El plan de organizacion es uno de los principios mas importantes del control interno
contable ya que de este se mide el cumplimiento de los objetivos de la compafia. En el
plan de organizacidn se debe establecer con claridad la responsabilidad en el desempeiio de
todas las funciones de la compaiiia.

" Un concepte importante de control interno cantable que debe implantarse en una
organizacion adecuadamente planeada es la separacion de funciones incompatibles. Las
lincas de autoridad y responsabilidad deben mantener las funciones de operaciones y
custodia separadas de la funcion de registro." (4)
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FIG. 3.3.1 Principios de control interno

a. Ambiente de control. Mantener un ambiente de negocios apropiado. Contar con manuales de politicas y
: procedimientos al alcance de todos.

b. Plan de organizacion. Medir el cumplimiento de los objetivos de la entidad / Establecer responsabilidades y
auloridad en el desempeiio de las operaciones / Separacion de actividades incompatibles.

c. Auton’zacidn. Asegurar las operaciones de acuerdo con politicas y procedimientos establecidos por la
administracién soportados por autorizaciones generales o especificas.

d.. Contabilizacién y proteccién de | Registrar adecuadamente las operaciones de ia entidad que permitan la contabilizacién de
activos, los activos y Ia preparacion de Jos estados financieros,

alidad y entrenamiento del personal. | Requisitos minimos para llevar a cabo las funciones que se asignen asi come desarrolio de
e entrenamiento y capacitacion.

Descripcién adecuada de funciones y responsabilidades asignadas a cada persona por
medio de: 1. Organigramas. 2. Descripcién de puestos. 3. Manuales de politicas y
procedimientos. 4. Diagramas de flujo.

Se deben emplear los procedimientos disponibles para asegurar el funcionamiento
apropiado de! sistemna y la correccidn de los informes y estados producidos. 1. Cuentas de
control. 2. Partida doble. 3. Control de loles. 4. Sistemas de fondo fijo.
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La separacion de la funcion de registro de las de operaciones y custodia evita que la
persona que tiene acceso & los activos se apropie de alguno de ellos y posteriormente
esconda esta accion mediante asientos contables erroneos.

Las operaciones deben ser organizadas de tal modo que al menos dos personas participen
en cada operacion. Asi el trabajo de una persona se ulilizard para verificar la exactitud del
trabajo de la otra. Esta especializacion del trabajo no sélo aumenta la eficiencia de mucha
operaciones, sino que también permite poner en prictica el control interno contable.

¢. Autorizacion,

Un sistema de control interno contable efectivo contiene caracteristicas que aseguren la
ejecucion de las operaciones de acuerdo con las politicas y procedimientos de la
administracién, Para poder alcanzar esto la administracion debe establecer varios puntos
operativos que requieren de autorizacion para poder ser cjecutados. Esta autorizacion
puede ser de dos tipos: autorizacion general, y especifica.

d. Contabilizacion y proteccion de activos.

Los registros contables deben llevarse de tal manera que permitan la contabilizacién de los
activos y la preparacion de los estados financieros. El sistema de control interno contable
debe limitar el uso de los activos a los fines autorizados por la administracién, El acceso
incluye el contacto fisico con los activos asi como el acceso indirecto mediante la
autoridad para autorizar su uso y venta,

Se debe hacer periodicamente una comparacion entre los registros y los activos
disponibles. Esta comparacion se realiza mediante levantamientos de inventarios, cuya
periodicidad depende del tipo de activo que se trate. Como resultado de estos inventarios
pueden existir diferencias las cuales deberan aclararse en su oportunidad. Generalmente las
diferencias representan debilidades en el sistema de control interno contable, en su disefio
o en su funcionamiento.

e. Calidad y entrenamiento del personal,

Para que un sistema de control interno contable tenga éxito, es necesario contar con una
base que soporte su disefio para tener una adecuada implantacién, dentro de la compaiiia
esta base se refiere al personal, el cual debera tener fas habilidades y aptitudes requeridas
para llevar a cabo adecuadamente las funciones que se le asignen.

Es muy importante diferenciar si el personal cumple con las habilidades minimos para
desarrotlar adecuadamente sus funciones o necesita de un eatrenamiento y capacitacion
especial.

Un programa completo de entrenamiento a todos los niveles de la operacion, generalmente
contribuye al buen éxito de un sistema de control contable,
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£ Documentacion del sistema.
" Con el fin de que todos los participantes comprendan el sistema general de control
interno contable y en particular las responsabilidades asignadas a cada persona, se deben
establecer con claridad y por escrito las lineas de autoridad, responsabilidad y todas las
politicas y procedimientos.” {5)

Generalmente se utilizan los siguientes requisitos para documentar el sistema de control
interno contable:

1) Organigrama.

2) Descripcion de puestos.

3) Manual de politicas y procedimientos.

4) Diagramas de flujo.

1) Organigrama.

E! organigrama debe mostrar con claridad las lineas de autoridad v responsabilidad. Es
muy importante que el organigrama presente al auditor como staff o asesoria, de
preferencia que dependa de un comité de auditoria, el cual dependerd del consejo de
administracién o de un funcionario administrativo de alto nivel, con el fin de que el auditor
tenga la posibilidad de investigar sin restriccion algura cualgquier departamento o drea que
necesite.

Ya que el orpanigrama presenta la estructura de organizacion de una compaiiia, lo
podemos utilizar para delimitar la comunicacion que existe entre los distintos
departamentos de la compaiiia, asi como la responsabilidad y la autoridad que tiene cada
uno de los funcionarios.

2) Descripcion de puestos:

Generalmente cada puesto dentro de una organizacién tiene una descripcién general de las
actividades que se tienen que realizar, de los reportes que se tienen que emitir, de la
responsabilidad y autoridad que se tiene, ast como las caracteristicas minimas o el perfi}
necesario que debe tener la persona que ocupara ese puesto.

El objetivo principal de que existan descripciones de puestos en una organizacion es que el
empleado de nuevo ingreso se familiaricé con los requisitos de un nuevo trabajo.

Cualquier cambio que se presente sobre la descripcion de un puesto ya sea por
recomendaciones hechas por los auditores o por cambios en la naturaleza del puesto se
debera preparar la documentacion correspondiente que soporte el cambio y de inmediato
cambiar la descripcion de puestos con el fin contar siempre con la mas actualizada.
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3) Manual de politicas y procedimientos.

El manual de politicas y procedimientos es un docuniento esencial dentro de una
organizacién ya que en éste se encuentran por escrito todas las directrices de ia
adininistracion.

Pasa asegurar que las partidas similares reciban tratamientos uniformes se necesita que
exista una declaracion del método de contabilidad para diversos tipos de transacciones, es
decir, hay que establecer una politica sobre asuntos tales como la cantidad maxima de un
pedido que puede solicitar el departamento de compras sin que éste requicra de una
autorizacion de un superior, o el nimero de dias de vacaciones que corresponde por cada
afio de servicios.

El manual de politicas y procedimientos se clasifica en secciones de acuerdo a las
divisiones u operaciones de la empresa. Cabe mencionar que la seccion general de este
manual debera darse a conocer a todos los empleados de la empresa, asi como la seccién
especifica de su departamento.

4) Diagramas de flyjo,

Un método particularmente efectivo de reflejar las relaciones entre las diversas funciones
de las operaciones de una empresa es la utilizacion de diagramas de flujo que presenten
graficamente las interelaciones de los sistemas operativos de la empresa.

El diagrama de flujo de un sistema es un método efectivo para mostrar el flujo de la
informacion, los diversos pasos que se llevan a cabo, la distribucion de formas, la
preparacion de reportes, asi como los controles establecidos en diversas operaciones.

El diagrama de flujo también puede ser una herramienta valiosa en el disefio de un sistema
de control, asi como un mecanismo itil para comunicar los procedimientos detallacos a
realizar.

Es importante mencionar que debido a la naturaleza individual de un sistema de control
interno contable, es imposible describir toda la documentacion necesaria aplicable 2 una
compaiifa especifica. Por ejemplo, una compaia con un sistema de procesamiento
electrénico de datos tendrd un manual elaborado en computadora que describa los
procedimientos a seguir al procesar diversos tipos de informacion.

g Pruebas de exactitud.

El sistema de control interno contable también debe utilizar todos los procedimientos
disponibles para asegurar el funcionamiento apropiado del sistema, asi como fa
preparacion de los informes y estados producidos. A continuacion se describen algunas
pruebas de exactitud:

1) Cuentas de control.
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2) Teneduria de libros por partida doble.
3) Controles de lotes,
4) Sistema de fondos fijos.

1) Cuentas de control.

Las cuentas de control son relativamente faciles de utilizar, se refieren a cuentas que se
alimentan de dos fuentes distintas (cuenta de control y cuenta de detalle) que al
compararlas deberan tener la misma informacion. Las cuentas de control nos sirven para
identificar irregularidades por la existencia de algin movimiento registrado por error. Por
ejemplo, si la cuenta de control de cuentas por cobrar se alimenta de los movitnientos
internos del departamento de cuentas por cobrar, y la cuenta de detalle se alimenta de los
movimientos internos contables y no concuerdan, seguramente existio un registro erroneo,
el cual debera cotregirse en su oportunidad.

2) Teneduria de libros por partida doble.

El equilibrio de los cargos y abonos (partida doble) ayuda a establecer la exactitud del
trabajo. Por ejemplo, el uso del sistema de partida doble ayuda a establecer la
conlabilizacion de los activos. Segilin se lraspasan los activos a través del proceso de
produccion de una forma a otra, o cuando son transferidos de una divisién a otra, o
cuando existen movimientos de una division a otra, el uso de cargos y abonos registra a la
vez la incorporacion contable y su registro en libros. Segln disminuye la utilidad de los
activos el sistema de la partida doble refleja el traspaso de la situacién del activo a la de
gasto.

La teneduria de libros por partida doble, es esencial en cualquier sistema de control interno
efectivo.

3) Controles de lotes.

El establecimiento de un control mediante lotes es un procedimiento particularmente
aplicable a los sistemas de procesamiento electranico de datos. En cualquier momento que
sea necesario registrar un grupo de transacciones o se tenga que multiplicar de algin
modo, se debe establecer una cifra de control para ese grupo. Después de haber registrado
todas las transacciones, el importe agregado a la cuenta debe ser el mismo que aparece en
la cifra de control, de lo contrario sera necesario identificar la causa y hacer las
correcciones correspondientes.

4) Sistema de fondos fijos.

Es otro sistema o tipo de control para determinar la exactitud. El ejemplo més comun es la
cuenta de caja chica, en la cual el custodio tiene la responsabilidad en todo momento de la
cantidad predeterminada para su uso. Se reintegrard y completara el fondo cuando la
cantad establecida sea debidamente respaldada y soportada por la documentacion
autorizada.
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h. Funcién de auditorfa interna.

La funcion principal del auditoria interna es la investigacion y evaluacion del sistema del
control interno contable y administrativo. Esta funcion es un elemento esencial para
obtener un sistema efectivo de control interno.

La revision del auditor interno va encaminada hacia la evaluacion de la efectividad del
disefio del sistema asi como la efectividad de su funcionamiento. E! auditor interno debera
informar al comité de auditoria del consejo de administracion o algin alte funcionario de la
compafiia cualquier recomendacion o debilidad encontrada. Posteriormente el comité de
auditoria debera exigir que se realicen los cambios recomendados.

El auditor interno también puede evaluar los informes o reportes internos que se le
entregan a la administracién y determinar si éstos estan preparados de acuerdo con las
operaciones reales de la empresa o si requieren de alguna informacion adicional para la
correcta toma de decisiones y analisis de los mismos.

Es importante mencionar que en muchos negocios pequeflos resultaria imposible implantar
todos los conceptos de control interno contable, ya que el sistema contable por lo general
es bastante sencillo. Sin embargo, el sistema de control interno deberd estar debidamente
organizado y existir la documentacion correspondiente de modo que todos los empleados
conozcan sus tareas y responsabilidades. Cabe mencionar que en un negocio pequefio el
sistema de control interno se refuerza con la debida participacion del duefio. De hecho
podria decirse que en ocasiones el duefio realiza funciones de auditor interno.
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3.4 FEstudio y evaluacitn del control interno, elementos vy
establecimiento de alcances.

" El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de cumplir con la
norma de ejecucion de trabajo que nos indica que el auditor debera efectuar un estudio y
evaluacion del control interno existente, que sirva de base para determinar el grado de
confianza que va a depositar en éf y le permita determinar la naturaleza, extensién y
oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria.” (6)

A pesar de que varios autores describen varios elementos de control interno como son la
organizacion, el catdlogo de cuentas, el sistema contable, los estados financieros,
presupuestos, entrenamiento del personal, etc., el Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos nos indica que la estructura de control interno de una entidad consiste en
establecer las politicas y procedimientos cuyo fin principal es lograr los objetivos mismos
dela entidad. -
Para que exista esta estructura, la entidad deberd contar con los siguientes elementos:
Figura 3.4.1

- El ambiente de Control.

- El sistema contable.

- Los procedimientos de control.

3.4.1 El ambiente de Control.
El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan las politicas y
procedimientos de una entidad.

Ya que las politicas y procedimientos son impuestas por la administracion de la entidad, el
ambiente de control dependeré del apoyo que le brinde la administracién al cumplimiento y
la implantacién las politicas y procedimientos. También dependerd de la estructura de
organizacion de la empresa, asi como del funcionamiento del Consejo de Administracion y
Sus comités.

El ambiente de control también estd sujeto a la debida supervision y seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos.

Otro factor que puede fortalecer o debilitar los controles internos establecidos por la
entidad, son las influencias externas que afectan las operaciones y practicas de la entidad,
asi como las politicas y practicas del personal,

Es importante mencionar que la calidad del ambiente de control es una clara indicacién de
la importancia que le da la administracion de la entidad a fos controles establecidos,
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FIG. 3.4.1 Elementos de control interno

a. Ambiente de Control.

Combinacidn de factores que afectan las politicas y 1. Actitud de la administracién hacia los controles
procedimientos de la entidad. contables establecidos.
) 1. La estructura de organizacién de la entidad.
IN. Funcionamiento del consejo de administracién,
V. Métodos de control administrative.

b. Sistema Contable.

Métodos y registros establecidos para identificar, reunir, Comprension general del sistema contable con el
analizar, registrar informacion cuantitativa de las operaciones fin de identificar recursos asociados con el
de la entidad. sistema y desamollar un plan adecuado de
s auditoria. .

¢. Procedimientos de control

Paliticas adicionales al ambiente de control para investigar si 1. Documentacion,
las politicas y procedimientos establecidos por la
administracién proporcionan seguridad razonable para lograr 1l. Evaluacion de riesgos,

los objetivos de la entidad.
ill. Procedimientos de control.
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Las caracteristicas personales y la forma de pensar de las personas que integran la
administracion de una entidad, tienen gran influencia en la razonabilidad y confiabilidad de
los estados financieros y sus sistemas contables, asi como la efectividad de los controles
internos. St la administracion no promueve un ambiente de control favorable, es mas
probable que se contetan errores y que exista falta de interés hacia los controles internos.

Es necesario que el auditor comprenda lo mas que pueda el ambiente de control de Ia
entidad con el fin de planear adecuadamente la auditoria. Tiene que entender las
condiciones bajo las cuales esta diseiiado el control interno, como se implanta y cuales son
los procedimientos de control.

E! ambiente de control es el resultado de diversos factores que afectan la efectividad global
del control interno. Para evaluar adecuadamente los factores del ambiente de control, el
auditor debera investigar y documentar:

a. La actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.

b. La estructura de organizacidn de la entidad.

<. Los funcionamientos del consejo de administracion y sus comités.

d. Los métodos de control administrativo.

a. La actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.
La actitud de {a administracion hacia los controles internos establecidos por la entidad, se
pueden estudiar considerando lo siguiente:

1) Integridad de la administracion.

El auditor deberd estudiar la integridad de la administracion, es decir, evaluar que tipo de
administracion tiene la entidad. Debe iniciar documentando si [a administracién esta
concentrada en una sola persona o en un grupo. De aqui debera realizar una investigacion
de la situacion actual de la entidad. E! auditor debera considerar la pesible participacién
de la adntinistracion en actos ilegales, modificacion en cifras de los estados financieros,
aperturas y cancelaciones de cuentas de bancos a corto plazo, asi como cambios continuos
de auditores y abogados.

2) Compromiso de la administracion sobre la razonabilidad de los estados financieros.

El auditor debera investigar si la entidad interpreta y exige que contabilice de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, si se rehusa a aceptar y registrar los
ajustes de auditoria o si la administracién busca maquillar las utilidades.

" El auditor también deberd dar consideracion a Ia existencia de un nimero significativo de

transacciones con partes relacionadas fuera del curso normal de los negocios, si se
observan operaciones sin una justificacion econémica sustancial, o si la entidad esta
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planeando o negociando financiamientos nuevos que puedan influenciar los resultados
financieros de la entidad.” (7)

3) Compromiso de la administracion para disefiar y mantener sistemas contables y
controles internos efectivos.

Es necesario identificar si la administracién muestra interés por las deficiencias en los
sistemas contables y en los procedimientos de control interno, asi como su mantenimiento
y mejoras que puedan existi. También se debe identificar si estan establecidas
adecuadamente las politicas v procedimientos de la entidad.

En cuanto a los sistemas contables el auditor debera documentar si la administracion
efectita un seguimiento apropiado a los problemas sobre la comparacion de los resultados
financieros contra los presupuestos, si los recursos humanos y materiales de contabilidad
(sistemas contables, archivo de polizas, archivo de documentacion fiscal, etc.) y el
procedimientos electronico de datos son adecuados.

" También el avditor debera observar si la rotacién es alta en puestos clave, si las
descripciones de Jaboras y responsabilidades de reportar se han establecido claramente y
comunicado efectivamente, si el cliente falla frecuentemente en sus "cierres” o fechas
limite, o bien , si en auditorias anleriores cerca del fin del ejercicios, existe un nimero
significativo de errores o correcciones a los registros contables.” (8)

b. La estructura de organizacion de la entidad.

La estructura de organizacion de la entidad debe proporcionar al auditor una base efectiva
para la planeacién, ejecucion y control de las operaciones y la emision de informacion,
Dependiendo de la naturateza de dicha estructura puede indicar un mayor o menor riesgo ¢
deficiencias potenciales en el ambiente de control.

El auditor deberé tener en cuenta:

1) Lo apropiado de la estructura de organizacion de la entidad con respecto a la industria
en la que pertencce, el tamafio de ésta y su naturaleza, El auditor deberd evaluar la
complejibilidad de dicha estructura y de la informacidn que emite.

2) Si la estructura de administracion es apropiada, por fo que debera evaluar si la
supervision y los controles son adecuadas, con respecto al tamafio y la naturaleza de la
entidad. Por lo que deber analizar si la supervision y seguimiento de las operaciones son
adecuadas, y si existe suficiente supervision y control de las operaciones del procesamiento
electronico de datos.

3) La evaluacion de la asignacion de autoridad y responsabilidad de acuerdo al tamaiio y

naturaleza del negocio. Para obtener dicha evaluacion, el auditor debera considerar tos
métodos que usa la administracion para dirigir y vigilar fa planeacién, desarrolio y
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mantenimiento efectivos de los sistemas de contabilidad y procedimientos de control. El
auditor deberé identificar si se tiene comunicado claramente el alcance de la autoridad y
responsabilidad. Asi como si es adecuada la documentacion de las politicas y
procesamiento de datos.

¢. Funcionamientos del consejo de admiristracion y sus comités,

El auditor debera identificar como se encuentra formado el consejo de administracion y sus
contités, las funciones y responsabilidades de éstos, y si ef consejo de administracion y sus
comités son adecuados al tamaiio y naturaleza de la entidad.

Para poder verificar el funcionamiento del cons¢jo de administracion y sus comités, se
evaluara la experiencia y reputacion de sus miembros, la periodicidad con la que éstos se
reiinen para la toma de decisiones y establecer objetivos y politicas.

El auditor revisard si las funciones y responsabilidades del comité (o consejo) con respecto
& los estados financieros estén establecidas, y si este comité (o consejo) tiene la suficiente
autoridad y recursos para cumplir sus funciones de vigilancia del procedo de informacién
financiera.

El auditor evaluari el grado de conocimiento, que el comité y/o consejo tienen de las
operaciones de la entidad y si se toman las acciones adecuadas con respecto a las
deficiencias reportadas por auditoria extema, en la estructura de control,

d. Los métodos de control administrative.

Dentro de las obligaciones que tiene el auditor también se encuentra la evaluacién de los
métados de control administrativos, es decir, todos los métodos de control empleados por
fa administracion.

El auditor deberd considerar al evaluar los métodos adminisirativos los siguientes
aspectos:

1) Deberé considerar la existencia de un proceso de planeacidn y presupuesto como parte
de herramientas para podei vigilar los resultados de la entidad o para motivar a los niveles
gerenciales inferiores a fin de lograr ciertos objetivos de utilidades.

Es importante que se identifique que el presupuesto sea preparado adecuadamente para
que este pueda formar parte de un método de control efectivo, es decir, el presupuesto
debe prepararce por personav/niveles adecuados que conozean todas las dreas del negocio.
También es importante identificar si la administracion utiliza el presupuesto con el fin de
analizar las variaciones existentes y aplicar medidas correctivas cuando amerite.

2) Debera evaluar la existencia de un departamento de auditoria interna. Cabe mencionar
que dependiendo del tamafio y la naturaleza de la entidad podra existir este departamento.
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Si existe se deberd dar consideracion a si se realizan actividades que puedan atenuar
situaciones de riesgo en el ambiente de control.

También se debera documentar la apreciacion sobre la competencia y entrenamiento del
personal del departamento de auditoria interna. Se documentara también la organizacién
que se tenga con respecto al desarrollo de su trabajo, es decir, se revisaran los programas
de trabajo y papeles de trabajo.

Cabe mencionar que se evaluarg a la administracion para identificar si toma medidas
adecuadas para corregir las situaciones reportadas por auditoria interna.

3) La existencia de influencias externas que puedan impactar a la entidad.

3.4.2 Sistema contable,

" El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones
que realiza una entidad econdmica.” (9)

El auditor debera obtener una comprensién general del sistema contable, con el fin de
identificar los rtesgos especificos asociados con el sistema y poder desarrollar un plan
adecuado de auditoria. También debera allegarse de informacion por medio de entrevistas
con el personal del departamento de contabilidad / procesamiento de datos para poder
obtener la comprension correspondiente del sistema contable de la entidad.

Actualmente existen herramientas que facilitan de manera considerable el trabajo del
auditor, ya que la mayoria de las empresas trabajan con sistemas de contabilidad
computarizados. También es necesario que el auditor domine y evalie el procesamiento
clectronico de datos (paquete de contabilidad) con el fin de identificar el grado de
veracidad sobre los reportes que emite.

Para evaluar el uso de las computadoras por la entidad se debe describir:
- El grado en que se usan.

- La complejidad del entorno,

- La importancia de los sistemas de computacion para el negocio.

Para las entidades que el uso de la computadora es menor, se deberd lograr una

comprension general de los sistemas contables incluyendo los sistemas que no se derivan
de algun sistema de computacion, es decir, sistemas marnuales,
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Todo sistema contable debera contar con los siguientes requisitos minimos para su
metodologia y registros contables, con el fin de proporcionar confiablilidad en fa
informacion que emile: Figura 3.4.2

- Se deberan registrar inicamente las transacciones reales que vayan de acuerdo
con las politicas y procedimientos es establecidos por la administracion.

- Se deberan describir oportunamente las transacciones por medio de reportes
financieros en el detalle necesario que permita su adecuada clasificacion e
interpretacion.

- Se deberan cuantificar el valor de las operaciones en unidades monetarias.

- Se deberan registrar las transacciones en el periodo correspondiente.

- Se deberan presentar adecuadamente todas las transacciones en los estados
financieros.

Para poder comprender el sistema contable general, es necesario analizar el mayor general
y las principales aplicaciones que alimentan al mayor general. A continuacion se describen
algunas tipicas aplicaciones:

- Procesamiento de ordenes de compra y recepeion.

- Procesamiento de cuentas por pagar.

- Procesamiento de pedidos, embarque y fabricacion,

- Procesamiento de cuentas por cobrar y cobros.

- Contabilizacion de gastos.

- Contabilizacion de inventarios y gastos.

- Contabilizacion de activos fijos y su depreciacion.

- Procesamiento de néminas y personal.

E! auditor debera hacer una lista de las aplicaciones contables mas importantes de la
entidad, asi como de las cuentas de los estados financieros con las que se relacionan
posteriormente por cada entidad debera hacer los siguiente:

1) Por cada aplicacion contable, el auditor deberd hacer una descripcion general,
incluyendo la importancia relativagn las operaciones de la entidad, el enfoque para el
control del sistema.

2) Hacer el perfil de la aplicacion , mediante:la determinacion de los volimenes
aproximados de transacciones, se debe identificar si el sistema de computo fue desarrolld
internamente o es comprado, en este caso se identificara si cumple con las necesidades
contables de la entidad. También se debe identificar la complejidad en la descripcion para
el procesamiento de datos, que lenguaje utiliza y que flexibilidad tienen, asi como las
restricciones correspondientes.

3) Definir las funciones claves del procesamiento del sistema y la frecuencia de su uso,
diariamente(preparacion de facturas, elaboracion de requisiciones de material),
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Requisitos minimos

1. Registro de transacciones
reales de acuerdo con politicas y
procedimientos establecidos por
la administracion.

2. Registro adecuado de
transacciones que permita la
adecuada interpretacion de los
reportes financieros.

3. cuantificacion de operaciones
en unidades monetarias.

4. Registro de transacciones en el
pericdo correspondiente.

5. Presentacion de fodas las
transacciones en los estados
financieros.

i)

FiG. 3.4.2 Requisitos minimos de un sistema contable

Aplicaciones para su comprensién

O Procesamiente de ordenes de compra.
1 Procesamiento de cuentas por pagar.

D Procesamiento de pedidas, embarques y
fabricacion.

0 Procesamiento de cuentas por cobrar y
cobros.

1 Contabilizacion de gastos.
01 Contabilizacién de inventarios y gastos.

3 Contabilizacion de activos fijos y su
depreciacion.

0 Procesamiento de néminas y personal.
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semanalmente (actualizacion de archivos maestros) y mensualmente (emisién de reportes
para la administracion).

4) Preparar un flujo general de transacciones. Este flujo de transacciones se debe realizar
para su mayor comprension por medio de diagramas de flujo que detallen el flujo general
de las transacciones de la entidad, este flujo debe incluir por lo menos:

- Fuentes de entradas/origen de la transaccion.

- Salidas o resultado de la transaccion, por medio de reportes, archivos.

- Bases de datos y archivos maestros.

- Interelaciones con olros sistemas.

5) Se debera verificar la historia del sistema, documentando y calendarizando (a instalacion
y modificaciones importantes al mismo, es decir, identificar con que version inicio a operar
y con que version s¢ esta trabajando.

Cuando existe un entorno dominante de computadoras o para una entidad con maltiples
ambientes de procesamiento, se debera efectuar un analisis mas profundo a efecto de
evaluar mejor su impacto en el proceso contable.

Al evaluar cada sistema, se consideraran tipicamente aspectos ¢omo;
- La importancia de las transacciones procesadas y los saldo de las cuentas relacionadas.
- La posibilidad de un aumento en el riesgo de errores:
a) Si el sistema procesa transacciones complejas o controla el movimiento de
activos. ’
b) Cambios significativos en €l sistema o en el personal clave que los opera,
c) Historia de errores observados en el proceso, especialmente aquellos que
originan cifras monetarias,
d) Si el sistema inicia y ejecuta transacciones (prepara cheques, hace trasferencia
electronica de fondos, etc.) o solamente realiza funciones simples de acumulacion
0 suma.

Comiinmente sucede que al momento de cambiar del sistema tradicional al sisiema de
computo, exista la posibilidad de encontrar errores en el procesamiento de datos hasta que
el sistema no esté debidamente alimentado e implantado. Asi como un aumento de el
tiempo real de procesamiento hasta que el usuario se identifique con el sistema. De aqui la
resistencia al cambio que comanmente se encuentra en todas las empresas, pero esta
comprobado que el uso apropiade de las herramientas que puedan mejorar los métodos
actuales utilizando como herramienta la computadora traerain como consecuencia la
emision de informacion veraz y mas oportuna.
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3.4.3 Procedimientos de control.

Los procedimientos de control son politicas adicionales al ambiente de control cuyo fin
principal es investigar si las politicas y procedimientos establecidas por la administracion
de la entidad, proporcionan una seguridad razenable para lograr los objetivos de la
entidad. El hecho de que existan formalmente politicas y procedimientos de control, no
necesariamente significa que estin operando efectivamente, por lo que el auditor deberd
determinar la manera en que la administracion ha aplicado los politicas y procedimientos,
identificando su uniformidad y la persona encargada de llevarios a cabo, Figura 3.4.3

Puesto que algunos procedimientes de conirol estan incluidos dentro del ambiente de
control y el sistema contable, una vez que el auditor tiene una comprensién de estos
elementos, es muy probable que también esté familiarizado con algunos procedimientos de
control. El auditor deberd evaluar el grado de conocimiento que ha obtenido antes de
decidir si es necesario dedicar mas tiempo & entender otros. Normalmente, la planeacion de
una auditoria no requiere comprender en su totalidad los procedimientos de control para
cada tipo de transaccion.

&, Documentacibn,

La documentacion dependerd del grado de profundidad que se pretenda tomando en
constderacion el tamadio y complejidad de la estructura organizativa de cada empresa. Esta
documentacién debe incluir una comprension global en cuante a la influencia del ambiente
de control sobre los sistemas contables y procedimientos de control, asi como una
descripcidn de los factores que soportan las conclusiones correspondientes,

La documentacion debera incluirse en los papeles de trabajo del auditor. Cabe mencionar
que cuando se identifique riesgos especificos relacionados con deficiencias en el ambiente
de control, deberan documentarse e incluirse en el legajo de papeles de trabajo en el
memorando de planeacion de auditoria.

Dicha documentacion se puede realizar a través de cuestionarios descriptivos o diagramas
que muestren el flujo de las principales transacciones, asi como fa documentacion del
sistema contable y de las aplicaciones seleccionadas. El memorando de planeacién de la
auditoria deberd incluir una identificacion de aquellas aplicaciones importantes del sistema
contable de la entidad, que afecten fa estrategia de la auditoria.

b. Evaluacidn de Riesgos.

* El riesga de auditoria representa la posibilidad de que el auditor pueda dar una opinion
sin salvedades, sobre los estados financieros que contengan errores y desviaciones de
principios de contabilidad, en exceso a la importancia relativa.” (10)

Principalmente podemos clasificar ¢l riesgo de auditoria en tres tipos: Figura 3.4.4
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a. Consideraciones Generales.

b. Evaluacién preliminar.

c. Procesamiento electronico
de datos.

d. Pruebas de cumplimiento.

e. Comunicacién de
situaciones ainformar.

f. Forma y contenido del
informe.

FIG. 3.4.3 Procedimientos de control

[ Tama#o de Ia entidad.
o Caracterfsticas de su industria.

1 Organizacién de la entidad. I

D La naturaleza del sistema contable y sus técnicas

Determina ol nesgo de la guditoria:

1 Comprensién del ambiente de control.
[ Descripcién de los procedimientos de control.
0 Evaluar la eficiencia del sistema de control interno para prevenir, detectar

y cotregir efrares potenciales.
0 Al termino de !a evaluacidn se formara un juicio sobre Ja confianza del
sisterna de control interno.

0 Controles generales. Organizacién general de! departamento/ Medio
ambiente donde se desarrollan jos sistemas. R —

0 Contrales especificos. Entradas / Proceso / Salidas.

Evaluacion

Conclusién de que los sistema de control interna prevén, detectany
corrigen errores potenciales sobra la evatuacian del contral intemo.

Informe a la administracion sobre el estudio y evaluacion de control
interno. l

Todas las situaciones a informar y las correspondientes sugerencias

Resultados

para mejorar la integridad y seguridad del control interno existente. I

)
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FIG. 3.4.4 Procedimientos de control / evaluacién de riesgos

a. Riesgo Inherente.

Riesgo de que ocurran efrores importantes en un RIESGO DE CONTROL ALTO MEDIO BAJO
rubro de ios estados financieros sin considerar el

efecto de los procedimientos de contro! interno que RIESGO INHERENTE RIESGO DE DETECCION

pudieran existir.

b. Riesgo de control. ALTO BAJO BAJO MEDIO
Riesgo de que ocurran errores importantes en un

rubro de los estados financieros, no sean MEDIO BAJO MEDIO ALTO
prevenidos o detectados oportunamente por el

sistema de control interno. BAJO MEDIO ALTO ALTO
¢. Riego de deteccion.

Riesgo de que los procedimientos aplicados por el " - -

auditor no detectan los posibles errores importantes R Control disminuye a medida que aumenta (a

que hayan escapado a los procedimientos de

control interno. * R.Deteccion disminuye a medida que aumenta la

efectividad en los procedimientos de auditoria aplicados
por el auditor.
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1) Riesgo Inherente.

Representa el riesgo que ocurran errores importantes en un rubro especifico de los
estados financieros, o en un tipo de negocio, en funcion de las caracteristicas de dicho
rubro o negocio, sin considerar el efecto de los procedimientos de control interno que
pudieran existir.

El riesgo inherente toma en cuenta el hecho de que la probabilidad de que ocurran errores
importantes es mayor en algunos tipos de negocios, o en algunas cuentas o grupos de
transacciones. Por ejemplo, el efectivo es mas susceptible a robos o malos manejos que
una inventario de articulos voluminosos, 0 una cuenta que incluya calculos complejos es
mas susceptible a errores que una cuenta que incluya solo ciculos sencilles.

2) Riesgo de control.

Representa e! riesgo que ocurran errores importantes en un rubro especifico de los
estados financieros, los cuales no sean prevenidos o detectados oportunamente por el
sistema de control interno contable establecido por la entidad.

E! riego de control disminuye en medida en que aumenta la efectividad con que el sistema
de control interno alcanza los objetivos tanto generales como especificos. Sin embargo el
riesgo de control nunca desaparece totalmente, aun cuando se alcancen todos los objetivos
del sistema de control interno, debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de
este tipo.

3) Riesgo de deteccion,

Representa el riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor o detectan los
posibles errores importantes que hayan escapado a los procedimientos de control interno
establecido por la entidad.

El riesgo de detencion disminuye en medida en que aumenta la efectividad de fos
procedimientos de auditoria aplicados por el auditor. Una parte del riego de detencion se
origina en el hecho de que normalmente no se examina Ia totalidad de las pastidas que
integran una cueata o un rubro en los estados financieros. Otra parte se origina de
seleccionar un procedimiento inadecuado, aplicar incorrectamenie un procedimiento, o
intespretar erréneamente los resultados obtenidos. (11)

Los riesgos inherentes y de control existen en forma independiente de la auditoria, la
funcion del auditor consiste en evaluarlos adecuadamente. En el caso del riego de control
el auditor debe aplicar las pruebas de cumplimiento necesanas para probar los controles en
los que basd su evaluacion.
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Por el contrario el riego de deteccion lo establece ef auditor al determinar [a naturaleza,
alcance y oportunidad de sus pruebas sustantivas, las cuales pueden ser aplicadas en forma
selectiva a los elementos que integran los saldos o transacciones, o bien pueden consistir
en procedimientos de revision analitica. Figura 3.4.5

A menor riesgo inherente y de control, mayor puede ser el riego de deteccion.

La evaluacion adecuada de estos riesgos permitira al auditor emitir su juicio profesional
acerca de la posibilidad de que existan desviaciones o errores en los estados financieros.
Una vez que el auditor ha adquirido una adecuada comprension de los tres elementos de la
estructura del control intemo y los haya documentado apropiadamente, estard en
posibilidad de definir la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas de auditoria que
llevar a cabo.

" La evaluacion del control interno es una etapa clave del trabajo de auditoria, en la cual el
juicio del auditor, juega un papel relevante, al decidir si su comprensién del ambiente de
control, del sistema contable y de aquellas técnicas de control identificadas como
fundamentales para el logro total o parcial de objetivos de control de cada ciclo, le
permiten prevenir o descubrir errores o irregularidades importantes que puedan afectar a
los estados financieros de la entidad." (12)

c. Procedimientos de control.

Los procedimientos de control dependiendo del objetivo que persigan se pueden clasificar
en:

1) Procedimientos de cardcter preventivo.,

Son aquellos procedimientos cuyo objetivo va encaminado a evitar errores durante el
desarrollo de las transacciones de la entidad.

2) Procedimientos de cardacter detectivo.

_Son aquellos procedimientos cuyo objetivo va encaminado a detectar errores durante el
desarrollo de las transacciones de la entidad que no hubieran sido identificados por los
procedimientos de control preventivos.

Los procedimientos de contro! estan dirigidos a cumplir con los siguientes objetivos;
a) Consideraciones generales.

b) Evaluacion preliminar.

c) Procesamiento electronico de datos al evaluar la estructura del control interno.

d) Pruebas de cumplimiento y evaluacion final.

¢) Comunicacion de situacion a informar.

f) Forma y contenido del informe.
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I FIG. 3.4.5 Elementos de control interno l

Ambiente de Control

Sistema Contable

Procedimientos de control

Una vez que el auditor ha adquirido una adecuada comprensién
de los tres elementos de la estructura del controf interno y los
haya documentado adecuadamente, estara en posibilidad de
definir la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas de
auditoria que llevara a cabo.
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a) Consideraciones generales,
Para evaluar la estructura de control interno de una entidad, el auditor debera considerar
los siguientes aspectos:

- El tamaio de la entidad.

- Las caracteristicas de la industria que opera.

- La organizacion de la entidad.

- La naturaleza del sistema de contabilidad y las técnicas de control establecidas.

Cabe mencionar que la estructura de control interno se bebera establecer y mantener de
forma tal que represente una responsabilidad del departamento de administracidn, para
proporcionar una seguridad razonable de que se logran los objetivos de la entidad.

La gerencia debera vigilar constantemente que se esté operando debidamente la estructura
de control interno, es decir, que se estén operando las politicas y procedimientos de la
entidad, Asi como modificar oportunamente dichas politicas y procedimientos de acuerdo
con los cambios en las condiciones existentes.

El concepto de seguridad razonable reconoce que el costo de la estructura de control
interno de una eatidad, no debera exceder los benelicios esperados at establecerla.

La efectividad de la estructura de control interno esta sujeta al cumplimiento de las
personas encargadas de llevarla a cabo. Como por ejemplo, malos entendidos en cualquier
instruceion, errores de juicio, descuido y distraccion del personal, fatiga, etc. También es
importante que la gerencia por ningtn motivo haga caso omiso a ninguna politica y
procedimiento, ya que debera dar el ejemplo a todo el personal de [a entidad.

Es muy importante que el auditor tenga conocimiento de cada uno de los elementos de la
estructura de control interno de la entidad, y sea por experiencias anteriores con la entidad
o por medio de entrevistas, inspeccion de documentos y registros, asi como revisiones
oculares de las operaciones cotidianas de la entidad, con el fin de que comprenda las
politicas y procedimientos con las que opera dicha entidad.

" El auditor debera documentar su conocimiento y comprension de la estructura de control
interno, como parte de la planeacion de la auditoria. La forma y el alcance de esta
documentacién se veran influidos por el tamafio y complejidad de 1a entidad y la naturaleza
de la estructura de control interno de la misma." (13)

b) Evaluaci6n preliminar.

La evaluacion preliminar es donde el auditor determina el riesgo de auditoria en el trabajo
que va a desempeilar a lo largo de su revision, con el objeto de considerarlo dentro del
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disefio de su programa de trabajo e identificard gradualmente sus actividades y
caracteristicas especificas.

En la evaluacion preliminar el auditor debera realizar las siguientes observaciones:
1, Comprender lo mas posible el ambiente de control establecido por la
administracion con el fin de detectar errores potenciales,

2, Describir y verificar su comprension de los procedimientos de control dela
administracion.

3. El auditor debera estar en posicion de evaluar ¢l sistema de control establecido
por la administracion, para determinar la eficiencia de dicho sistema, para
evadir o detectar y corregir los errores potenciales identificados.

4. Una vez terminada la evaluacion del sistema de control interno, el auditor debera
formarse un juicio sobre la confianza que va a depositar en dicho sistema,

Por medio de las consideraciones generales y evaluacion preliminar de la entidad, el
auditor tendrd un conocimiento general de la estructura de control interno, y estara en
posicion de decidir el grado de confianza que depositara en los controles internos
existentes, para la prevencion y deteccion de errores potenciales importantes o bien st los
objetivos de auditoria se pueden alcanzar de manera mas eficiente y efectiva a través de la
aplicacion de pruebas de cumplimiento.

En algunos casos el auditor puede llegar a la conclusion de no confiar en ningiin grado los
controles internos con cierto lipo de transacciones, por lo que eliminara la necesidad de
probar el cumplimiento de los controles existentes. En estos casos el auditor debera
realizar pruebas sustantivas con un mayor alcance. También el auditor al revisar el control
interno de un ciclo, podra identificar los campos en el que podra confiar en los controles
internos de la empresa para reducir el alcance de sus pruebas sustantivas.

¢) Procesamiento electronico de datos.

Los sistemas de procesamiento electrénico de datos han adquirido una importancia
fundamental del estudio y evaluacion de control interno, ya que procesan la totalidad de las
transacciones de la entidad. Frecuentemente en estos sistemas se pierden las huellas
visibles y se da la concentracién de funciones contables por lo que el auditor debera
conocer, evaluar y en su caso probar e} sistema de procesamiento electrénico de datos y
documentar adecuadamente sus observaciones sobre el efecto en la informacién financiera
y el grado de confianza que depositara en dicho sistema.

Para que el sistema de control interno funcione en una empresa determinada, es necesario
que su estructura organizacional esté diseflada para quienes son responsables del
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establecimiento de los procedimientos de control y de su supervision, tenga la autoridad
necesaria para hacer cumplir sus objetivos.

El control interno en un ambiente de procesamiento electrénico de datos, se cuenta con
dos tipos de controles:

- Controles generales. Que se enfocan a la organizacion general del departamento y a las
funciones de quienes intervienen en el desarrollo de los sistemas, es decir, el medio
ambiente donde se desarrollan los sistemas.

- Controles especificos. Estos controles se refieren a los establecidos en la operacion del
computador que incluye la entrada, el proceso y la salida de datos.

d) Pruebas de cumplimiento y evaluacion final.

" La finalidad de las pruebas de cumplimiento es reunir evidencia suficiente para concluir si
los sistemas de control, establecidos por la administracion, prevendrin o detectarin y
corregiran errores potenciales que pudieran tener efecto importante en los estados
financieros. Esta conclusion permite confiar en el control como fuente de seguridad
general de auditoria y disminuir el alcance de las pruebas sustantivas." (14)

Las pruebas de cumplimiento estan disefiadas para respaldar la evaluacidn del sistema de
control interno establecido por la administracion. La evaluacion se hard determinando si
los procedimientos de control estan funcionando de manera efectiva durante todo el
periodo.

Las pruebas de cumplimiento pueden implicar el examen de cualquier documentacién con
el fin de buscar la presencia o ausencia de errores en cualquier transaccion elaborada por la
entidad.

Por lo general las pruebas de cumplimiento se aplican en una muestra seleccionada de
transacciones, donde el resultado que se obtiene puede determinar una tasa maxima
estimada de desviaciones y asi llegar a una conclusion sobre la eficacia de los
procedimientos de control.

Usualmente no es necesario probar todas las técnicas identificadas, que contribuyen al
logro total o parcial de los objetivos de control del ciclo de transacciones. La seleccion y
extension en los que se prueban las técnicas de control dependera de factores como:
- La importancia de un ciclo en relacion a los saldos de las cuentas mostradas en
los estados financieros.
- La importancia de un objeto de contro! en un ciclo de transacciones.
- La importancia de una técnica en particular para el logro de un objetivo
de control de ciclos.
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- La amplitud coa que se prueba la técnica en otros campos de Ia auditorid.

Existen técnicas de control interno que producen evidencia documentade, la cual puede
exashinarse en cualquier momento, sin embargo, olras técnicas de control no se pueden
documentar como por ejemplo una supervision o una visita ocular del trabajo cotidiano
durante el periodo que se esta revisando.

El examen de transacciones para determinar si fueron procesadas correctamente no es el
mejor tipo de prueba de que los controles internos estén operando adecuadamente. Por lo
que es recomendable verificar la operacion de las técnicas de control en vez de verificar los
resultados de procesamiento.

Es importante comentar que las pruebas de cumplimiento se deberdn completar antes de
realizar las pruebas sustantivas, ya que se tomardn como base para determinar el grado de
alcance de las pruebas sustantivas,

Las pruebas sustantivas son aguellas que estan diseiiades para llegar a la conclusion con
respecio al saldo final de una cuenta, sin importar los controles internos sobre los flujos de
transacciones que se refleja dicho saldo.

Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales como: confirmaciones, observacion fisica,
caleulo, inspeccion, investigacion, etc, Cabe mencionar que una prueba sustantiva no es
necesariamente una verificacion detallada al 100%.

La naturaleza de las pruebas sustantivas dependeran de la naturaleza y volumen de errores
que pudieran existir en los procesos contables de la empresa, los cuales no pudieron ser
descubiertos por las técnicas de control interno empleadas por la entidad.

A menor cantidad de errores, mayor serd la limitacion del alcance de las pruebas
sustantivas. Por lo que en aquellos casos en que la debilidad de los controles internos de la
entidad puedan permitir errores en los estados financieros pequedios podria ser apropiado
limitar ¢! alcance de las pruebas sustantivas debido al riesgo global limilado de la
presentacion incorrecta de los estados financieros.

) Comunicacion de situacién a informar.

Ya que ¢f auditor tiene la obligacion de documentar y soportar el estudio y evaluacion del
control interno de la entidad, ha sido necesario definir las situaciones en las que ¢l auditor
debera presentar su informe a la adminstracion.

Durante el curso de la auditoria, el auditor debera estar al tante de todos los asuntos

relacionados con el control interno que puedan ser de interés para el cliente. Dentro de los
papeles de trabajo del auditor se encuentra una cédula donde el auditor debera anotar
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cualquier deficiencia importante encontrada en el diseifo u operacion de la estructura de
control interno.

Cabe mencionar que el juicio de! auditor con respecto a las situaciones a informar, varia en
cada trabajo y esta influenciado por la naturaleza y extension de los procedimientos de
auditoria.

El auditor tiene la obligacion de informar al Consejo de Administracién o a algin
funcionario de alto nivel todas las situaciones a informar, asi como deberéd proporcionar
sugerencias que permitan mejorar la estructura de control intemo existente.

f) Forima y contenido del informe.

Una de las cosas importantes que debe quedar claro en el informe es mencionar que el
objetivo del auditor en una auditoria de estados financieros, es opinar sobre dichos
estados, por lo que no tiene la obligacion de investigar y encontrar situaciones a informar.
Sin embargo, el auditor debe estar al tanto de todas las situaciones a informar a través de
la evaluacion de los elementos de la estructura del control interno.

El documento debe contener todas las situaciones a informar encontradas por la revision y
evaluacion del control interno, asi conio sugerencias para mejorar la integridad y seguridad
del control interno existente.

Cabe mencionar que el auditor debera usar su capacidad profesional para determinar si

alguna situacion a informar requiere de especial atencion del cliente, con el fin de tomar
acciones correctivas para el mejor desempeiio del control interno de la entidad.
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CAPITULO IV

Concepto y objetivos de la evaluacién del control interno por ciclos de
transacciones.

Es importante mencionar que actualmente para evaluar el sistema de control interno, el
auditor le da mas importancia a las pruebas y las muestras que realiza por el resultado que
se obtiene y la informacién que arrojan, que al examen detallado de todas las operaciones.

Con el fin de llegar a una opinion respecto a la informacion de los estados financieros el
auditor aplicara los procedimientos apropiados de auditoria para menos del 100% de las
partidas, Para que el auditor pueda confiar en estas pruebas debe existir evidencia de que
la muestra fue lo suficientemente grande, se selecciond apropiadamente y era
representativa de todas las partidas similares que ocurrieron durante el periodo contable y
que se reflejan debidamente en los estados financieros. El auditor tiene que determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria aplicados a ia
informacion seleccionada para ser probada.

La evidencia de la auditoria puede clasificarse de acuerdo con varias caracteristicas, Laa de
las cuales es la confiabilidad. Por ejemplo, 1a evidencia de la auditoria que se obtiene por
los procedimientos del examen fisico es altamente confiable para determinar la existencia,
pero no la propiedad. También se obtiene evidencia de auditoria relativamente menos
confiable por medio de la confirmacién con terceras personas. Aun cuando esta evidencia
puede no ser tan confiable como un examen fisico, las confirmaciones son lo
suficientemente importante< para el desarrollo de la auditoria.

El examen fisico, los procedimientos de confirmacién, y el escrutinio de registros son
conocidos cumo pruebas sustantivas.

" Otra categoria de procedimientos consiste en las pruebas de cumplimiento, las cuales son
pruebas sobre los procedimientos del sistema de control interno contable. Como ya hemos
mencionado las pruebas de cumplimiento se llevan a cabo después de que el auditor ha
obtenido un entendimiento del sistema de control interno contable, y tiene la intencion de
estimar la posible desviacion inherente dentro de un sistema de contabilidad. De acuerdo
con las normas generalmente aceptadas, los auditores no pueden depositar confianza
absoluta sobre los controles internos contables hasta el grado de excluir otros
procedimientos de auditoria respecto a cifras importantes dentro de los estados
financieros.” (1)

Lo descrito con anterioridad, no significa que las pruebas de cumplimiento no sean

importantes o deban evitarse si fuera posible. Las pruebas de cumpliniiento a menudo son
menos costosas que las pruebas susiantivas, Cabe mencionar que e! auditor debera tener la
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habilidad de mezclar apropiadamente los procedimientos de auditoria que empleara al
momiento de su revision, para obtener la evidencia de la auditoria con la confianza
adecuada.

" Para determinar si la confianza sobre un sistema de control interno contable esta
justificada, el auditor debera obtener seguridad de que el control estd funcionande
efectivamente y consistentemente, Esto se logra por medio del uso de pruebas de
cumplimiento. Esta pruebas generan evidencia de la posibilidad de que el control dejara de
detectar un tipo de error especifico. El disefio de las pruebas de cumplimiento deberd
reflejar los criterios por los cuales se juzgara el control intemo contable. Estos criterios
reflejan el juicio del auditor en relacién con el grado esperado de confianza que puede
depositarse sobre el control." (2) Figura 4.1.1

El auditor al probar el control interno sobre su posible confianza, debera tener en mente
que siempre existe una posibilidad de que los criterios establecidos para el grado esperado
de confianza, no serin cumplidos. Esto ¢s, el auditor puede esperar que los resultados de
las pruebas de cumplimiento indicaran que esta justificada una confianza "maxima®; sin
embargo, cuando se terminan las pruebas de cumplimiento, solo "moderada” o "ninguna"
puede parecer justificada.

Una prueba de cumplimiento puede tener muchas formas. De hecho, pueden usarse
innumerables procedimientos de auditoria ya sea por medio de la utilizacion de pruebas de
cumplimiento, como pruebas sustantivas, o ambas, dependiendo de como se interpreten
sus resultados. Generalmente la diferencia entre estas pruebas, es que la de cumplimiento,
se utiliza para evaluar la efectividad de un control contable al prevenir o detectar errores y
una prueba sustantiva se lleva a cabo para obtener evidencia sobre la exactitud de la
informacion financiera contenida en los estados financieros.

Al seleccionar las partidas que se probardn y al llevar a cabo las pruebas apropiadas, el
auditor estd cumpliendo con los requisitos de ejecucion de trabajo que exige el examen de
evidencia suficiente que permita "una base razonable para sustentar una opinion”,

Es muy comin que las revisiones y las pruebas que el auditor realice no sean al 100%,
siempre cabe la incertidumbre de si la opinién que esta dando el auditor seria la misma si
revisase el 100% de las operaciones efectuadas en un periodo contable. De hecho la
empresa por lo regular estd consciente de esta incertidumbre y acepta el trabajo de
auditoria. El revisar al 100% todas las operaciones significaria una inversion en tiempo y
en dinero que comunmente las empresas no pueden soportar. Esta incertidumbre inherente
a la aplicacion de los procedimientos de auditoria se denomina riesgo final,
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FIG. 4.1.1 Relacion entre confiabilidad y el grado

de confianza sobre el control interno

Evaluacién de la
confianza sobre el Situacién Grado de confianza
control contable esperado
Poca probabilidad de emores
Buena qgue se presenten o de no ser Maximo
detectados por el control.
Cierta probabilidad de errores o
Regular control inefectivo. Moderado
Fuerte probablilidad de emores -
Mala o contral inefectivo. Ninguno
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El riesgo final es una combinacion de dos riegos separados:

a. Riesgo de que hayan ocurrido errores o irregularidades importantes en el proceso de
registro de operaciones y preparacion de estados financieros.

b. Los errores que hayan ocurrido se reflejen en los estados financieros y no hayan sido
detectados. Para reducir este riego los auditores realizan pruebas sustantivas, la cuales
generalmente son de dos tipos:

1) Pruebas de detalles de las transacciones y saldos. Son técnicas que representan
la seleccion de transacciones de miuestra en los registros contables para ser examinadas y
depuradas por completo, es decir, al 100%.

2) Los procedimientos de revisiones analiticas. Consiste en un estudio de razones,
tendencias, y relaciones importantes, y la investigacion de fluctuaciones y variaciones fuera
de lo normal en partidas dudosas. La informacion financiera del periodo se compara con la
informacion proyectada para ese periodo contable o con informacion similar a periodos
anteriores.

También dentro del riego final se encuentra las incertidumbres debidas al muestreo y las
provocadas por los demas factores, llamados riesgos ajenos al muestreo. Los riesgos
ajenos al muestreo incluyen factores tales como el que el auditor no reconozca un error en
la evidencia examinada. Otro tipico riesgo ajeno al muestreo es cuando el auditor
determina usar un procedimiento de auditoria inapropiado.

Es importante mencionar que dependiendo del desempeiio, dedicacion, supervision y las
habilidades del auditor, asi como de una adecuada planeacion de auditoria, se podra
reducir de manera significativa el riego de comeler errores ajenos al muestreo,

4.1.1 Mentificacién y documentacién de los controles internos contables relevantes.
Es muy comin que en una auditoria, los auditores identifiquen los controles internos
contables relevantes por medio de la observaci¢n y consulta. Como ya hiemos mencionado,
los principales son los activos y la exactitud de los registros contables. Toda la informacion
proveniente de Ia observacian, investigacion y entrevistas con el personal, el auditor
debera documentarla e incluirla en los papeles de trabajo, por medio memorandums
narrativos,

A medida de que las compaiitas se vuelven mas complejas, es mds dificil manejar la
revisibn correspondiente a los controles internos. Para facilitar la revision es comin
encontrar que las firmas de auditores han preparado cuestionarios estandarizados de
control interno. Para una determinada cuenta, el cuestionario generalmente lista todos los
controles internos que podrian ser relevantes en la compafia, ya sea para la gerencia o para
el auditor. Es muy comiin encontrar que el contenido de estos cuestionarios sea por medio
de preguntas, por lo general son preguntas relativamente cortas que describen el control
interno minimo que debe de llevar la compaiiia, donde se respondera “si" cuando se afirme
la existencia de control interno, y "no” cuando carece de éste. Es importante comentar que
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el auditor deber4 describir por cada pregunta cualquier corentario relevante a su revision,
ya que un cuestionario de control interno sin comentarios carece de valor y confiabilidad.

La Auditoria de Montgomery, nos indica que los auditores creen que una herramienta
prictica y util para investigar y registrar las investigaciones del auditor dentro del sistema
de control interno es el cuestionario estandar, preparado por anticipado para uso de su
personal. Este cuestionario, preparado por personas conocedoras de los problemas de
control inlerno, proporciona al auditor una gran cantidad de experiencia acumulada, y
presenta una norma de comparacion para medir la actuacion del sistema en particular que
se esta revisando.(3)

Cabe mencionar que una gran debilidad de los cuestionarios de control interno es la
dificultad de relacionar los hallazgos con el disefio del programa de auditoria. Cuando el
auditor se enfrenta con posiblemente varios cientos de preguntas, el esfuerzo requerido
para identificar los controles relevantes se vuelve masivo.

Muchos auditores han preferido el uso de flujo gramas del sistema de contabilidad bajo su
revision, Un flujo grama es una presentacion simbolica en diagrama de los documentos de
contabilidad y su flujo secuencial en la organizacion. Un flujo grama podra mostrar el
origen de cada documento y su registro en el sistema, el procesamiento posterior, y la
disposicion final de cualquier documento o registro. Ademas es posible que el flujo grama
muestre la separacion de deberes, autorizacion, aprobacion, y las verificaciones internas
que tienen lugar dentro del sistema. Aun cuando los flujo gramas pueden convertirse en
algo muy complicado y costoso para preparar, tienen la ventaja de permitir un enlace mas
efectivo entre el estudio del sistema de control interno contable y ¢l programa de auditoria.

Una herramienta insuperable que en la actualidad forma parte de una auditoria es el uso de
la computadora, donde se cuentan con programas para facililar la identificacion y
evaluacion del control interno contable, asi para el desarrollo completo de Iz auditoria.
Cada vez son mas las firmas de audilores que desarrollan Ja auditoria de estados
financieros utilizando como principal herramienta la computadora,

Un paso importante en la evaluacion de control interno es la separacion de alguna forma
de-papel de trabajo sobre [a organizacion, este papel de trabajo nos servira para relacionar
los puntos fuertes y débiles en ¢l control interno contable con los procedimientos que se
tendrin que aplicar al drea que se esta revisando.

4.1.2 Métodos para evaluar los controles internos contables.
Como ya se menciond, el auditor puede seleccionar entre varios procedimientos de

auditoria, cada uno de los cuales llenaria tanto el criterio personal del auditor como las
normas de auditoria generalmente aceptadas. Tipicamente, entre las varias alternativas de
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procedimientos, uno de los procedimientos sustantivos refleja la falta de confianza sobre
los controles internos contables, y las otras alternativas estan bacadas en diversas
reducciones en los procedimientos sustantivos, combinados con pruebas exitosas de
cumplimiento. Un problema principal para el auditor es determinar que cada alternativa de
procedimiento considerada, produzca evidencia de auditoria igualmente suficiente y
competente.

Ei problema para determinar fa suficiencia y competencia puede enfocarse con o sin un
modelo formal. El enfoque sin modelo formal requiere que el auditor formule los
procedimientos de auditoria y ajuste la naturaleza, extension y oportunidad hasta lograr
decidir la combinacién de procedimientos que utilizara para seguir con su trabajo.

Es importante aclarar que actualmente las aplicaciones de técnicas de modelo para las
auditorias han permilido que el nivel de riesgo de auditoria sea enfocado
matemiticamente. Un enfoque matemitico a este concepto es una declaracion de la
probabilidad del riesgo de que después de la auditoria exista un error importante. Figura
4.1.2.1y Figura 4.1.2.2

4.1.3 Relacién de las pruebas de cumplimiento con las prucbas sustantivas.

Sin importar cual método sea utilizado para estimar la confiabilidad de un sistema de
control interno, el auditor tiene que evaluar el efecto de la necesidad de los procedimientos
de |a auditoria sustantiva. Los procedimientos apropiados de auditoria sustantiva se
seleccionan sobre la base del juicio profesional del auditor. Dicho juicio requiere que el
auditor realice intercambios entre la confianza sobre los controles contables y la confianza
sobre los procedimientos sustantivos. Figura 4.1.3

4.1.4 Propositos de la revision y evaluacin del control interno.

Como se a mencionado a lo largo de los anteriores capitulos, el auditor debera emitir una
opinién sobre la razonabilidad y veracidad de los estados financieros a su revision; esta
opinion debe contar con bases solidas que pueda soportar esa opinién, una de estas bases
es sin lugar a duda las pruebas sustantivas que el auditor realiza a lo largo de su revisién
sobre partidas importantes.

Basandose en la rorma de ejecucién de trabajo donde menciona que el auditor basa la
naturaleza, oportunidad y extension de las pruebas sustantivas sobre una revision y
evaluacion del control interno contable. El auditor se apoyara en el control interno
contable por dos motivos relacionados directamente con la auditoria:

&. Para reducir el riesgo de que hayan ocurrido errores importantes en el proceso contable
y que estén reflejados en los estados financieros.

b. Para determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas sustantivas,
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FIG. 4.1.2.1 Métodos para evaluar
los controles internos contables

Nivel de riesgo de auditoria enfocado matematicamente:

R = P(E) x P(1-C) x P(1-2)

R= Riesgo de auditoria.

P{E)= La probabilidad de ocurrencia de error importante en el area que se examina en ausencia de
cualquier control interno. '

P(1-C)= La probabilidad de falta en el sistema de control intemo para prevenir 0 detectar erores
importantes.

P{1-2) = la probabilidad de falla en los procedimientos de audiloria para detectar un error imporante.
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FIG. 4.1.2.2 Métodos para evaluar
los controles internos contables

El riego final es el producto del riesgo de que los controles internos fracasen en detectar errores
importantes y el riesgo de que las pruebas sustantivas fracasen en detectar errores importantes
(pruebas de detalle-procedimientos analiticos de revision).

Ef grado de riesgo que debe asignarse a los factores separados del riesgo final se puede calcular con
la siguiente formula: ’

RF=CIxRAXx PD

RF= Riesgo final de que los errores importantes se reflejen en los saldos de cuentas y en las
transacciones después de terminada la auditoria.

Cl= Riesgo de que los controles internos no detecten los errores importantes que ocurran.

RA = Riesgo de que [os procedimientos analiticos de revision y otras pruebas sustantivas no
detecten en |os errores importantes que ocurra.

RD = Riesgo admisible de qué las pruebas de detalle no detecten en los emores importantes que
ocurran.
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FiG. 4.1.3 Tres evaluaciones de control interno diferentes con
procedimientos de auditoria que originan evidencia igualmente
suficiente y competente
Evaluacién de Control. Buena Regular Mala
Confianza Maxima Alguna Ninguna
Pruebas de Cumplimiento
Extension Precision cerrada Precisién ligera Ninguna
Oportunidad Intermedia-buena Intermedia-cerrada N/A
antes e fin de afio al fin de afio
Pruebas Sustantivas
Extension Restriccion maxima Alguna restriccion Ninguna restriccion
Tiempo intermedia, con Intermedia, con Fin de afio
revision a fin de afio y revision a fin de afio y
pruebas requeridas pruebas requeridas
Capitulo IV
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Para la seleccion de los procedimientos de auditoria apropiados et auditor necesita
comprender el disefio del sistema de contabilidad y la efectividad del sistema de control
interno contable. Un sistema contable incluye todas las funciones que dan reconocimiento
a intercambiog externos y movimientos intemos de activos y servicios. El sistema contable
reane, procesa, anafiza y presenta datos de la informacion resultante de las transacciones
de una entidad. Por otro lado e} sistema de control interno contable incluye el plan de
organizacion, los procedimientos y los registros que estan relacionados con ia custodia de
los activos y la confiabilidad de los informes financieros que produce fa contabilidad.

Con una adecuada comprension del sistema de contabilidad y del contro! intemo contable,

el auditor debe estar en posicion de determinar el grado de confianza que va a depositar en
dicho sistema.
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4.2 Organizacion de la revisijn y evaluacidn.

Fl auditor debe hacer sistemdtica y racionalmente 1a revision del control interno contable.
El auditor debe considerar el tamafio de la compahia, ubicacion de sus oficinas y el
volumen de transacciones.

" El tamaiio y Ia naturaleza de los negocios tienen ciertas caracteristicas que hacen que la
revision del control interno y la realizacion de otros procedimientos de auditoria tengan
que realizarse por separado sobre los diversos segmientos operativos o divisionales. En
algunos casos la revision de cada segmento se asignara a personas distintas del equipo de
auditoria. Incluso un sistema sencillo de control interno para un negocio relativamente
pequeito puede necesitar ser separado en varias divisiones para facilitar su revision." (4)

Al determinar los segmentos especificos de las operaciones el auditor debe prestar
principal atencion a la naturaleza de las relaciones de las funciones que tengan una base
comun de informacion que procedan de acontecimientos similares, o que se relacionen
estrechamente de alguna otra manera. Algunas de las formas mas usuales de segmentar las
actividades y transacciones de una compaiiia son: Figura 4.2.1

a. Por ciclos de transacciones.

b. Por unidades de operacion.

c. Por grupos de estados financieros.

a. Por ciclos de transacciones,

Al separar un sistema de control interno en divisiones por ciclos, es auditor podra
identificar con mas facilidad tas transacciones y las areas de la empresa que se encuentran
estrechamente relacionadas.

" Cada ciclo de transacciones estd compuesto de una o mas funciones. Una funcion es una
tarea importante que se ejecuta dentro de cada ciclo para reconocer, autorizar, procesar,
clasificar, controlar, verificar o informar transacciones dentro de un sistema que procesa
transacciones, relacionadas logicamente. Dado que cada empresa y cada ciclo de
transacciones son singulares, las funciones aplicables pueden variar en cada caso.” (5)

A su vez, la importancia de cada ciclo se centraliza en que el procedimiento administrativo
sea el correcto y exista un control apropiado de las transacciones que se efectilan. De esta
manera el auditor identificara los tipos de actividades comunes a la mayor parte de los
negocios, tales como: ventas, compras y produccion. Asimismo, este enfoque permite a ia
gerencia evaluar los ciclos de transacciones en su conjunto, en vez de concretarse a un
departamento en particular, También tomara en cuenta las transacciones en lugar de los
departamentos por donde éstas transcurren.
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FIG. 4.2.1 Segmentacidn de actividades para la revision
del sistema de control interno

Al
aggl |

l. Por Ciclos. {l. Unidades de operacién {ll. Grupos de estados financieros.

A pesar de que los pasas especificos de una revisién de control interno contable son Gnicos para cada
compania, existen conceptos generales que el auditor debe tomar en cuenta. El tamario y naturaleza
de la compartia hara que la revision de control interno deba realizarse por separado.
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Por olro lado, la identificacion de los ciclos de las transacciones le permitira al auditor,
programar en mejor forma su revision y evaluar los procedimientos administrativos
importantes de la empresa.

Todo sistema de contabilidad se puede separar o agrupar en ciclos de transacciones, las
cuales estan interelacionadas con varios ciclos en un sistema contable.

E! auditor se enfrentara con el problema de identificar y agrupar todas las actividades de la
compailia en el ciclo de transacciones que le corresponda y saber su interelacion con otros
ciclos de la compaitia.

" La respuesta a esta problematica dependera de la naturaleza de la compaitia que esta
siendo audilada, y hasta cierto grado de la preferencia del auditor que esta llevando a cabo
¢l examen. Una actividad que se pueda incluir en mas de un ciclo se debera asignar a un
solo ciclo tnicamente para fines de revision. Por lo general la asignacion se hace al ciclo
donde exista mayor volumen de actividad, y todos los aspectos importantes de esa
actividad deberin ser realizados dentro de ese ciclo." (6)

Una vez que el auditor ha identificado los ciclos de transacciones cuyo control interno
estard sujeto a revision y evaluacion es necesario identificar todas actividades aplicables a
cada ciclo con base en las caracteristicas especificas del ciclo.

Generalmente para la revision y evatuacion del control interno el auditor agrupa por cada
sistema de contabilidad los siguientes ciclos: Figura 4.2.2

1) Ciclo de Ingresos.

2) Ciclo de desembolsos

3) Ciclo de produccion o de conversion.

4) Ciclo de financiamiento.

5) Ciclo de prestacion de informes financieros externos.

1) Ciclo de ingresos.

El ciclo de ingresos cubre las funciones comprendidas en la recepcion y aceptacién de
solicitudes de bienes y servicios, otorga miento de crédito, cobros en efectivo, y
actividades de cobranza; facturacion; contabilizacion de ingresos, cuentas por cobrar,
comisiones, garantias, devoluciones de mercancias y otros ajustes.

2) Ciclo de desembolsos.

El ciclo de desembolsos se subdivide en funciones de compras, néminas y pagos.

Las compras abarcan las funciones comprendidas en la iniciacidn de las solicitudes de
bienes, otros activos y servicios; obtencién  de informacion sobre los proveedores
disponibles, precios y otras especificaciones; colocacion de pedidos por mercancias; recibo

»  ESTA TESIS NO DEBE
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Capitulo IV

FIG. 4.2.2 Revisién de los controles internos contables

Agrupacién de ciclos

1) Ciclo de Ingresos: J) Ciclo de produccion:

- Recepcidn y aceptacién de solicitudes de bienes y servicios.
- Prestacion de bienes y servicios.

- Créditos otorgados. oo
- Cobranza y cuentas por cobrar, comisiones. - Contabilizacitn de costos.
~Facturacion.
-Contabilidad de ingresos.
2) Ciclo de Desembolsos: 4) Ciclo de financiamiento.
- Ordenes de compra / Pedidos. - Emisidn y devolucidn de capital en acciones.
- Proveedores disponibles / precios. - Pago de dividendos.

~Recibos de mercancia/ Aceptaciones de servicios
a. Compras: proporcionados.

- Planeacién y control de la produccién.
- Planeacidn y control de inventarios.
- Contabilizacién de bienes de activo fijo.

- investigacién definanciamiertos  Arrendamientos.
- Administracfén dedeudas.

de

188,

- Contabilizacién de proveedores. —aar
- Descuentos por pronto pago.
- Devolucién de mercanclas.

§) Ciclo de informes financieros extemos.

-Caentratacion de empleados.
b. Némina: - Reportes de asistencia. - Contabilizacion de t
- Contabilizacion de nominas. -Principios de contabilidad.
- Beneficios a empleadas. - Reunién y consolidacion para la preparacitn de E/F,
- Elaboracion de reportes financiefos.
. Pagos: - Preparacién, elaboracion y firma de cheques.
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e inspeccion o de lo contrario aceptacion de los servicios recibidos o propercionades;
contabilizacion de los importes pagaderos a los proveedores, incluyende los fletes de
recepcion, descuentos por pronto pago, mercancias devueltas y otros ajustes.

La némina cubre las funciones que participan en la contratacion de empleados y deciden su
remuneracion dicecta e indirecta; presentacion de informes de asistencia y del trabajo
realizado; contabilizacion de los costos de nominas, deduccicones a las misimas, beneficios a
empleados y otros ajustes.

Los pagos cubren Jas funciones correspondientes a la preparacion, (irma y emision de
cheques, o distribucian de efectivo.

3) Ciclo de prodiiccion o conversion.

El ciclo de produccién o conversion cubre las funciones comprendidas en la planeacion y
control de la produccion, planeacion vy control de los inventarios, contabilidad de los
bienes de activo fijo y de los costos diferidos y contabilidad de costos.

4) Ciclo e financiamiento.

El ciclo de financiamiento cubre las funciones comprendidas en la emision y devolucion de
capital en acciones y registro de las transacciones correspondientes; pago de dividendos;
investigacion y seleccion de ias formas apropiadas de financiamiento, incluyendo las
transacciones de arrendamiento, administracion de la deuda, incluyendo la vigilancia del
cumplimiento de las cldusulas restrictivas;, administracion de las inversiones y custodia
fisica de los valores.

3) Civlo de informes finanucieros exiernos.

El ciclo de informes financieros externos cubre las funciones correspondientes a la
preparacion de los asientos de diario y el pase de las operaciones al mayor general
(siempre y cuando estas operaciones #io se realicen dentro de otro ciclo); decision de los
principios de contabilidad generalmente aceptados que debe seguir la compaiia; reunion y
consolidacion de la informacion necesaria para la preparacién de estados financieros y
otros informes financieros historicos externos.

Practicamente el Colegio de contadores nos indica los mismos ciclos de transacciones:
- Ciclo de ingresos.
. ~Ciclo de compras.
- Ciclo de produccion.
- Ciclo de nominas.
- Ciclo de Tesoreria.

Cabe mencionar que la clasificacion de los ciclos de transacciones no se encontrara de la
misma manera en todas las empresas, de hecho la clasificacion de los ciclos de
transacciones para un empresa comercial, de servicio o instituciones bancarias o de
seguros es niy distinta a la clasificacion de una empresa industrial,
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Cada empresa, de acuerdo con sus caracleristicas, podré llevar a cabo la clasificacién de
ciclos de transacciones que se adopte a sus necesidades. La preparacion de gréficas o
diagramas de flujo de transacciones con su correspondiente memoranda descriptiva y el
uso de cuestionarios, ayudaré en gran manera a definir los objetivos especificos para el
control de las operaciones.

b. Por unidades de operacién.

El auditor se basara en las divisiones operativas de la empresa para identificar los
segmentos operativos para efectuar su revision del control interno y otros procedimientos
de la revision de auditoria. Por lo generai el auditor debe encontrar que la empresa cuenla
con divisiones claras en cuanto a sus departamentos, los cuales tienen actividad diferentes,
sin embargo, existe informacién y flujos contables que son comunes, como en el caso del
personal y néminas.

Si el auditor selecciona las divisiones o departamentos operativos airededor de las cuales
organizara la auditoria, debe prestar adecuada atencion a los aspectos relacionados de las
propias divisiones o departamentos asi como a los flujos de informacion dentro y entre de
las divisiones o departamentos.

¢. Clasificacion de estados financieros,

En una compaiiia relativamente pequeiia el auditor tomara como base para organizar la
revision de los controles internos contables a los estados financieros y balanzas de
comprobacion. Sin embargo el auditor debera identificar las interelaciones que existe entre
todas las cuentas o rubros que forman parte de los estados financieros.

Por ejemplo, un aspecto del sistema de cobros, es el cobro de las cuentas por cobrar, el
cual a su vez es resultado de las ventas a crédito, que a su vez afectan a los inventarios, los
cuales pueden haber aumentado mediante compras a crédito reflejadas en las cuentas por
pagar, Al tener las operaciones relacionadas unas con oi;as, ¢l auditor deberd decidir a
través de cual cuenta concentrara cada fase de su revision.

Independientemente de la organizacion que decida el auditor tomar para la revision del
sistema de control internoe contable, ya sea por medio de ciclos de transacciones, unidades
de operacion o clasificacion de estados financieros, la meta principal del auditor es llegar a
comprender ¢l flujo de informacion y de datos através del propio sistemas. Se debe
contemplar Ia interelacion de varios controles y funciones pues afectan el funcionamiento
exacto de la totalidad del sistema contable y la correccion de la informacion financiera
producida.
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La revision de los controles internos contables y las subsecuentes pruebas sustantivas y
otros procedimientos de auditoria se organizan para alcanzar la misma meta, sin embargo,
es posible organizar la revision de los controles internos con base en ciclos.

Cuando el auditor ha seleccionado la forma de organizar la revision del control interno

comtable, y la organizacion de los otros procedimientos de auditoria, el auditor debe
seleccionar la manera que mejor convenga a las ciscunstancias del examen.
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Capitulo IV

SIMBOLOS BASICOS:

Entrada / Salida. Informacidn disponible para
procesamiento (entradas) o registro de
informacidn (Salida).

Proceso. Cualquiera de los pasos en el
procedimiento de informacién que ocasione
un cambio en valor, forma o ubicacién de la
informacién.

Lineas de flujo. Indicadores de flujo de
informacién, para indicar flujos en direccién
opuesta a la nomal se necesitan flechas.

Comentaric © anotaciéon. Aclaracion
descriptiva adicionat relacionada con otro
simbolo mediante una linea discontinua.

Conector. Salida de una secuencia y entrada
a ofra. Se seflalan mediante rotulos dentro
del simbolo.

FIG. 4.3.1 Principales simbolos utilizados para
la elaboracién de diagramas de flujo

OTROS SIMBOLOS :
(]
perforada.

Cinta

<> Pregunta.

Conectara
= “w

secuencia.
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4.3 Metodologia para el estudio y evaluacion del control interno por
cicles de transacciones,

Como ya se comento cada ciclo de transacciones esta compuesto de una o mds funciones.
E! auditor al momento de identificar los ciclos de transacciones, tendra que determinar las
funciones aplicables a cada ciclo. Para identificar dichas funciones, el auditor debera
auxiliarse de guias especificas relativas al estudio y evaluacion del control interno sujeto a
revision.

A este proceso se le conoce como identificacion de funciones, posteriormente el auditor
debera identificar los objetivos de control para el ciclo de transacciones que esta revisando,
los cuales también se auxiliara en las guias especificas anteriormente mencionadas.

4.3.1 Documentacion de la revisién.

E! auditor debera documentar su revision del proceso de las transacciones dentro de cada
funcion. La documentacion en los papeles de (rabajo toma varias {ormas, una de ellas
quiza la mas utilizada por los auditores, es la utilizacion de cuestionarios sobre el control
interno, también es muy comun encontrar que el auditor se auxilie con diagramas de flujo
descriptivos para entender con claridad los procesos de las transacciones. Bésicamente
estos dos documentos dentro de la revision y evaluacion del sistema de control interno,
ayudaran a conocer el sistema de control interno, como fue diseitado y come funciona.

Los papeles de trabajo también deben contener documentacion, como es el caso de la
vinculacion entre los papeles de trabajo para mostrar la manera en que los controles
internos contables influyeron sobre la naturaleza, oportunidad y extension de las pruebas
sustantivas.

a. Diagramas de flujo.

Independientemente del tipo de organizacion de la revision y evaluacion de control interno
que ¢l auditor determine para su revision, el auditor revisara los manuales de organizacion
del cliente y realizara varias entrevistas claves con el personal de la compaiiia objeto de
revision, para llegar a comprender como opera dicho sistema.

Por lo general el auditor prepara un diagrama de flujo del sistema, el cual debe incluir el
flujo de la informacion, division de trabajo, registros producidos y reportes elaborados
como resultado de una transaccion o combinaciones de ellas.

Es probable que el auditor revise empresas cuyo sistema de control interno esta

documentado por medio de diagramas de flujo, por lo que el auditor podra tomarlos como
base para la elaboracion de propio diagrama de flujo. Es importante que el auditor trate de
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trabajar con diagramas descriptivos, méas aun cuando existen actividades no rutinarias que
no se pueden presentar y analizar con claridad en un diagrama de flujo normal,

" Con el fin de preparar un diagrama de flujo del sistema de control interno contable el
auditor debe llevar a cabo una amplia encuesta y llega a comprender por completo el
sistema. Este tipo de presentacion esquematica permite al auditor ver con baslante
facilidad el funcionamiento global del sistema. También aquellos que revisan los papeles de
trabajo del auditor pueden comprender con facilidad el sistema ¢ identificar las areas donde
es necesario llevar a cabo una cantidad mayor o menor de procedimientos de auditoria.
Ademas de esto los diagramas de flujo permiten con frecuencia al auditor hacer al cliente
valiosas recomendaciones para mejoras, puesto se pueden identificar con facilidad las
debilidades del sistema.” (7)

Es importante que tanto el auditor como el cliente reconozcan la elaboracion de diagramas
de flujo no como una inversion de tiempo innecesaria y un encarecimiento de la auditoria
(por el tiempo que se lleva en la preparacion, a pesar de que el auditor cada vez es mis
experimentado en el desarrollo de este trabajo, inclusive existen herramientas como las
computadoras que facilitan y reducen increiblemente los tiempos y costos); sino que se vea
como una inversién y reduccion de costos a largo plazo, ya que los auditores podran
utilizar los mismos diagramas en auditorias subsecuentes y modificaran los diagramas
anteriores para reflejar los cambios actuales.

En la Figura 4.3.1 se muestran los principales simbolos ulilizados para la elaboracion de
diagramas de flujo.

Cabe mencionar que el auditor debera reunirse con el cliente para revisar el diagrama de
flujo con el fin de enriquecer lo mds posible este trabajo de investigacion.

b, Cuestionarios.

Tradicionalmente los auditores han utilizado el cuestionario de control interno como
método inicial para obtener informacion. El cuestionario generalmente es amplio y cuenta
COM NUMErosas preguntas,

Es muy comun encontrar que los cuestionarios estén redactados de tal forma que una
respuesta sencilla como si 0 no, represente una debilidad en el sistema. Como ya se ha
comentado con anterioridad los cuestionarios carecen de valides cuando estos carecen de
observaciones o conientarios a las preguntas. EI cuestionario tiene la ventaja de que puede
abarcar mas por las preguntas, pero no deja de ser importante la elaboracién de los dos
para obtener una revision adecuada. También se tiene la desvertaja de que puede omitir
alguna drea muy poco usual, ya que esta disetado de una manera generalizada para todas
las empresas del mismo giro. También otra desventaja que tiene el cuestionario es la que se
puede llegar a caer en que la revisién sea muy superficial y rutinaria. Sin embargo, cuando



se utilizan junto con los diagramas de flujo y notas descriptivas, el cuestionario ayuda a
que ¢} auditor comprenda el funcionamiento completo det sistema de control.

La participacion de la empresa en estos trabajos no sdlo reducira el esfuerzo de la auditoria
sio que también ayudara a concentrar la atencién de la gerencia en fa importancia de los
controles internos. Cuando estos trabajos sean preparados por personal de la empresa, el
material resultante debera ser verificado y evaluado cuidadosamente por el auditor.

Cabe mencionar que también se utilizan cuestionarios de control interno para pequefios
negocios. Donde el auditor debe de tener en cuenta la importancia que tiene el duefio para
este tamaflo de empresas. Por lo que en ocasiones en lugar de utilizar fos cuestionarios de
control interno generales, utilizard una forma de cuestionario disefiada especialmente para
determinar los deberes del duefio y otros controles aplicados al negocio.

Para el personal det equipo de auditoria que prepare los diagramas de flujo, o utilice los
cuestionarios de control interno, sera muy importante que el mismo conozca como fluye
cada hecho econdmico. Generalmente debe saber:

1) Como se conoce.

2) Como se acepta como una iransaccion,

3) Como se procesa.

4} Como se informa.

5} Como se relaciona con las fuentes de datos y los enlaces con otros ciclos de

transacciones.

Como ya se ha mencionado el personal de la empresa es sumamente valioso para la
elaboracion de diagramas de flujo, sin embargo, es posible que el personal de un
departamento de fa empresa desconozca qué pasa antes o después de que ejecuta sus
funciones o bien sea dificil localizar a alguien que tenga una perspectiva global de cada uno
de los procedimientos, transacciones y actividades que se desarroltan en dicho
departamento. En estos casos el auditar debera observar los procesos del departamento y
debera entrevistarse con las personas claves con el fin de obtener la suficiente informacion
para poder entender el proceso general y plasmarlo en sus papeles de trabajo,

Entrevistas y observadores,

Las entrevistas y observaciones que lleva acabo el auditor, deben estar diseftadas para
obtener informacion de como logra la empresa los objetivos de control interno
manifestados. En todos los casos, es necesario que el auditor ponga un énfasis especial en
las técnicas que se emplean para prevenic o detectar errores y fa insercion de transacciones
no autorizadas en el flujo: para esto, las preguntas que debera hacerse el auditor a cada
funcidn, pero no directamente al personal de fa etpresa son las siguientes:

- ;Cémo podria pasar una transaccion erronea o ficticia a través de esta parte del sistema?
~ ¢Cono se encontraria una transaccion perdida o duplicada?
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- {Cémo podria hacerse cambios no autorizados a los programas o pracedimientos, y en su
caso, como se descubririan los cambios?

- {Como podria evadirse los requisitos e autorizacion?

- {Podria haber errores al pasar las transacciones de un sistema a otro o dé una funcién a
otra ?

- ;Qué certeza puede existir de que los datos rechazados por el proceso de depurar o
validar se subsanan y entran de nuevo en el sistema?

Hdentificacion y documentacion de los controles internos contables.

En toda la documentacién que prepara el auditor, deberan estar enumeradas todas las
técnicas de control utilizadas por la empresa en cada funcion, con el objeto de poder
obtener una certeza razonable de que el objetivo de control interno se logra total o
parcialmente.

" Las técnicas de control interno, son el conjunto de actividades que se emplean para
prevenir, detectar y corregir errores o irregularidades que pudieran ocurrir al procesar y
registrar transacciones. En virtud de lo anterior, el auditor debera concentrar mayor
atencion en las técnicas de control interno que en las actividades aisladas del
procesamiento.” (8)

4.3.2 Depuracion de las técnicas de control interno manifestadas como resultado de
la revisién del control interno por ciclo de transacciones.

Como ya se ha comentado con anterioridad, una empresa puede utilizar cientos de técnicas
de control interno, algunas pueden ser muy complejas, como presupuestos y supervision
estrecha, y otras pueden ser detalladas y mecanicas. Ya que el ayditor tiene conocimiento
de que la empresa utiliza miltiples técnicas de control interno, seria imposible analizar
cada una de estas por lo que el auditor prestara mayor atencion en aquellas técnicas que
utilizan o dejan evidencia y parecen dar el grado optimo de seguridad, para estas el auditor
las analizara utilizando los documentos de la revision anteriormente mencionados
(diagramas de flujo, cuestionarios),

Para identificar y seleccionar qué técnicas de control debe analizar el auditor, se deberan
responder las siguientes preguntas:

1. ¢ Existen controles compensatorios o técnicas mds especificas que minimicen la
importancia de una técnica de control en particular?

Si se descubre o documenta un control importante sobre varios pasos de procesamientos,
no se tendrén que enumerarse las técnicas mas especificas a no ser que las mismas logren
un aspecte diferente de lo objetivos de control de ciclos. El ejemplo claro de esto lo
describe el Intitulo Mexicano de contadores Publicos como el siguiente: en el caso de que
una empresa cuente con seis técnicas de control interno para lograr un objetivo, sin
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embargo dicho podria fograrse tnicamente con las 6 técnicas o mediante la combinacion
de las técnicas | a la 5. En este caso, solo debe incluirse en los diagramas de flujo o
cuestionarios la técnica No. 6.

Por otro lado pueden existir controles compensatorios en el mismo ciclo o en otro. Por
ejemplo, una entidad pude no tener técnicas que den seguridad razonable de que se
entreguen todas las drdenes de embarque para la facturacion. Sin embargo si se mantienen
regisiros perpetuos de inventarios y los saldos en existencia se concilian con los conteo
fisicos en forma frecuente, puede haber seguridad razonable de que se refleja en forma
oportuna la salida fisica de mercancia (pero no facturacion) en el costo de ventas.

Otros controles compensatorios pueden ser, las auditorias internas, alguna revision
especial por la gerencia y la revision cotidiana de la gerencia, el analisis de las variaciones
contra le presupuesto, entre otros.

2. ¢Proporciona en realidad comtrol una técnica manifestada o es ésta solo una
actividad?

Algunas técnicas que pueden parecer como controles quiza no sean mds que partes de
una actividad, y como tales no proporcionan control por si solas. Por ejemplo:

- Procedimientos que requieren de firmas de autorizacion, en el caso de entradas, sin que
existan otros controles que permitan descubrir inserciones, eliminaciones y otros cambios
no autorizados,

- El uso de formas prenumeradas que no se revisan con posterioridad o sobre las cuales no
se lleva control.

- Cualquier impresion de reportes o informes no revisados.

3. ;Properciona en realidad control la técnica o es ésta meramente un procedimiento?

Por ejemplo en el caso del procesamiento electronico de datos, los controles del programa
al conciliarlos con otros controles de entrada y salida, asi como la revision aritmética del
contenido de las transacciones que se revalidaran subsiguientemente en un programa de la
computadora, puede utilizase por la entidad para promover un procedimiento eficaz.
Aunque tales técnicas pueden ser importantes para vigilar y mejorar la eficiencia del
sistema puede que las mismas contribuyan muy poco al logra de los objetivos de coatrol.

4. ¢Existe alguna diferencia posterior al hecho de que se sigue el procesamiento de
control y puede ésta examinarse?

La evidencia de la ejecucion de control en una entidad se puede encontrar de multiples
formas; puede estar representadas por las iniciales de un empleado al momento de elaborar
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un papel de trabajo, por conciliaciones, pruebas escritas de agrupacion por lotes, por la
elaboracién de memorandums descriptivos, etc.

Si existe un procedimiento estandar para evidenciar la existencia de contrel y parece que
estos procedimientos se siguen, pudiera haber mayor seguridad de que estd operando el
control,

E!l propésito de la revision del flujo de transacciones a través de los documentos para la
revisidn (diagramas de flujo, cuestionartos) no es probar el cumplimiento de los controles
manifestados, sin embargo, aquellas técnicas que pueden ser examinadas deben
normalmente enumerarse,

En algunos casos puede que exista poca evidencia de que en realidad se esté ejercitando un
control particular. Sin embargo, aunque la evidencia de control no tiene que ser un
requisito previo para que se enumere una técnica de control, deben contemplarse con
escepticismo los controles implicitos.

3. ¢Tiene la persona que ejecuta el trabajo de control interés alguno en no descubrir,
informar o corregir errores?

" Si una persona que ejecula funciones de control pudiera beneficiarse no descubriendo
errores, debe dudarse de la confiabilidad en la técnica de control. Un individuo que revisa
o verifica su propio trabajo puede tener interés de revisarlo bien la primera vez y pudriera
ignorar posteriormente los errores. Igualmente, un individuo que verifica el trabajo de una
persona muy importante pudiera pasar por alto los errores de éste." (9)

Aunque la segregacion de los deberes de procesamiento y de control no es practica en
caso de algunas empresas, es importante que para efectos de control interno se dé
importancia a todas aquellas técnicas que se ejecutan independientemente, requieren
conclusion para evadirlas o se gjecutan por individuos altamente responsables.

Cabe mencionar que una vez que resulta evidente que las técnicas para documentar la
revision son adecuadas para dar certeza razonable de que se logren los objetivos de control
interno aplicable, no  existird razon por continuar enumerando controles adicionalcs.
Igualmente si no se llegan a emplear técnicas efectivas, no debe subslituirse este hecho
mediante la enumeracion extensiva de detalles de procesamiento. (10)

4.3.3 Campos de posibles problemas al llevar a cabo la revision del contrel interno
por ciclo de transacciones.

Por lo general ¢l auditor encontrara los siguientes campos a lo largo de su revision;
a. Archivos suspenso,
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Los archivos en suspenso contienen transacciones que estan demoradas en su
procedimiento,

Principalmente estos archivos incluyen:

- Rechazos debido a contenido no valido (nimero de cliente, namero de pieza).

- Transacciones pendientes de autorizacion.

- Transacciones pendientes por procesar.

Los archivos suspenso pueden ser una parte atil y norma! de un sistema de procesamiento
si se controlan, y se informa acerca de ellos.

b. Enlaces.

" Los enlaces afectan a mas de un sistema, funcion o ciclo. Si las transacciones dejan un
sistema para su procesaniento en otro, Ja salida y {a entrada deben controlarse para evitar
las pérdidas o adiciones no autorizadas durante el procesamiento que ocuire. Asimisnto, si
las transacciones soio salen o entran en un sistema, los controles deben asegurar la
igualdad de la actividad de salida y de entrada." (11)

c. drchivos maestros.

Los archivos maestros pueden ser usados en distintos puntos dentro de un ciclo de
transacciones y pueden compartirse con otro ciclo de transacciones. debe concentrarse la
atencion en los controles, que aseguren la oportunidad y exactitud de la informacion
contenida en los informes producidos por los archivos maestros (ejemplo: listas de limites
de crédito, informacion de clientes, listas de precios, etc.)
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4.4 Ciclo de Tesoreria.
4.4.1 Estudio y evaluacién del contro! interno de! ciclo de tesoreria.

" El ciclo de tesoreria abarca todas las transacciones que involucran la entrada de dinero en
efectivo, cheques y documentos; pagos en efectivo y mediante cheques; adquisicion y
manejo de inversiones temporales; obligaciones a largo plazo y operaciones referentes al
capita} social de una empresa.” (12)

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos describe que el ciclo de Tesoreria de una
empresa incluye aquellas funciones que tratan sobre la estructura y rendimiento del capital.
Las funciones del ciclo de Tesoreria se inician:

t. Con el reconocimiento de las necesidades de efectivo.

2. Continian con la distribucion del efectivo disponible a las operaciones productivas y
otros usos

3. Termina con la devolucion del efectivo a los inversionistas y a los acreedores.

La mayor parte de las funciones relacionadas con el ciclo de Tesoreria pueden efectuarse
en la Tesoreria de una empresa, Sin embargo, la Direccion Financiera, la contraloria,
Personal, pueden tener participacion. Por lo regular uno de sus principales objetivos de la
alta direccidn de las empresas, sea la planeacion y control financiero.

Para la administracion correcta de los recursos financieros de cualquier tipo de empresa, es
necesario llevar a cabo una planeacion a corto, mediano y largo plazo sobre los recursos y
flujos de fondos y necesidades de financiamiento y de capital, con el fin de determinar los
recursos que se requieren para poner en marcha los programas de mercadotecnia,
produccion, investigacion, inversiones y gastos diversos, es decir, poder desarrollar actos
de comercio segun corresponda a cada empresa. Esta administracion de recursos
financieros se realiza por medio de proyecciones financieras, las cuales deberan contener
los principales conceptos de ingresos y egresos de la compafiia con el fin de determinar el
flujo de caja. En la Figura 4.4.1 se muestra los puntos basicos de un reporte de flujo de
caja

Es indispensable que la empresa cuente con presupuestos debidamente elaborados y
autorizados, con el fin de tomarlos como base o punto de partida para la toma de
decisiones.

" Debido a la diversidad en ¢l volumen de operaciones de las compailias y distintos
criterios en relacion con el manejo de los recursos, no es posible sefialar un método tnico
de estructura financiera que pudiera adaptarse a cualquier tipo de institucion. En una

.
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| Fig. 4.4.1 Flujo de Caja I

INGRESOS:

Ingresos contado 10.164
Ingresos cédito 516
Intereses ganados ars
oiros 0
Tolal Ingresos de Operaci6n 11.058
EGRESOS:

Salarios ' 1160
Sueldos 2.119
impuestos sobre némina 1.787
Impuestos 20
Materia prima directa 1.848
Gaslos de operacién 2.243
Gastos de distribucion 853
Gastos de venta 100
Gastos de administracién 541
Otros 0
Total de Egresos de Operacién 10.311
Generacion de Efectivo Operativo 747
Compra de acciones 0
Intereses pagados 4.013
Amortizaciones 14.718
Dispasiciones 22.295
 Aportaciones (dism.) de capital [4
Oftros ingresos 0
Inversiones en activo fijo 623
Total Otros Ingresos (egresos) 2.941
Ingresos Intercompaiifas [
Egresos Intercompafias 0
Generacién Neta de Fondos 3.688
Caja inicial : 7.084,
Caja Final 7.084 10.772
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empresa de grandes proporciones las politicas en esta materia se establecen por la
Direccion General a través del comité de finanzas respectivo.” (13)

" Independientemente de la estructura financiera de la organizacion, es preciso definir las
funciones y responsabilidades de los empleados de conformidad con las politicas y
objetivos propuestos para las transacciones de caja, inversiones temporales y
financiamientos a través de pasivos o capital. La calidad de los funcionarios y empleados
encargados de los asuntos financieros no debera subestimarse, a través de sistemas de
comunicacion apropiados. El organigrama de la empresa, las descripcion de puestos y los
manuales de politicas, sistemas y procedimientos deberan reflejar claramente los puestos
asignados, obligaciones y responsabilidades de cada uno de los funcionarios, asi como la
definicion de las politicas y objetivos propuestos, a través de los sistemas y procedimientos
- implantados.” (14)

4.4.2 Informacién para el control.

Una planeacidn efectiva y control de los recursos financieros requieren no solo de
informacion de los flujos de efectivo, sino también de una proyeccién de las necesidades de
fondos y referencias acerca de los diferentes indicadores econdmicos a la fecha de las
transacciones.

Generalmente se deben elaborar penodtcamente reportes financieros que otorguen
informacion tal como;
a. Informes diarios, semanales o mensuales de las entradas, salidas y saldos de caja.
b. Prondsticos de flujos de fondos. (mensuales, semestrales y anuales).
¢. Informes donde se exponga el origen y la aplicacion de los recursos.

La informacién en cuanto a inversiones temporales en bonos, cualquier tipo de
obligaciones gubernamentales o pablicas, acciones u otro tipo de inversion, varia segin los
objetivos que se persigan. De cualquier modo serd necesario disponer de informacion
respecto a compras, ventas, y estado actual que guardan las inversiones:

- Costo y valor de mercado de las mismas.

- Intereses y dividendos percibidos

- Utilidad o pérdida obtenida o proyectada.

La administracién de los pasivos u obligaciones a largo plazo, estan intimamente ligadas
con las operaciones que tiene la empresa en cuanto a financiamientos y a manejos de los
fondos. En el caso donde la empresa tenga contratada un crédito o cualquier especie de
financianiiento, debera reportar oportunamente al personal correspondiente, ya sea el
tesorero 0 a la gerencia de finanzas, el plazo y porcentaje de interés, asi como las
condiciones generales y especificas de dicho [inanciamiento. Se deberan formular reportes
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periddicos donde se describan los adeudos y las provisiones efectuadas, asi como un
programa de pagos de los créditos e intereses respectivos,

El sistema de informacion debe suministrar datos suficientes y oportunos acerca del
manejo del capital social a la persona responsable, quien deberd llevar un registro de
acciones y accionistas con todos los datos necesazios y tendra obligacion de reportar los
cambios efectuados a los interesados y autoridades respectivas. Generalmente serdn
necesarios informes sobre propiedad de acciones, aumentos y disminuciones de capital, asi
como decreto y pago de dividendos.

En la Figura 4.4.2 se muestran las funciones tipicas, asientos contables comunes, asi como
las formas y documentos importantes del Ciclo de Tesoreria.

" Los sistemas que se utilizan para procesar transacciones del ciclo de Tesoreria varian de
una empresa a otra. Pueden utilizarse procedimientos detallados para manejar
transacciones voluminosas y rutinarias como en el caso de la distribucion de dividendos e
intereses, ventas y retenciones de papel comercial, y compras y ventas de inversiones.

Existen otras transacciones que son tan esporadicas que no son necesarios procedimientos
estandarizados para procesarlas, privada de bonos u obligaciones que podrian registrarse
directamente en el mayor general, por medio de uno o varios asientos contables disefiados
paraello." (15)

El ciclo de Tesoreria esta intimamente relacionado con los ciclos de ingresos y compras ya'
que se recibe o desembolsa efectivo para cerrar las transacciones del ciclo de Tesoreria.

De heche en algin momento, tanto los ingresos del ciclo de Tesoreria como del ciclo de
Ingresos, se unen para procesarse, de la misma manera, los desembolsos del ciclo de

Tesoreria y del ciclo de Compras van unidos. En estos casos, una funcién comin de
ingresos de efectivo puede identificarse bien con el ciclo de Tesoreria o con el ciclo de
ingresos, como también una funcion comin de desembolso de efectivo puede identificarse
bien con el ciclo de Tesoreria o con el de compras.

Una forma practica para decidir donde situar una funcion coman es considerar el volumen
de las transacciones que se originan en cada uno de los ciclos que hacen aportacion a esa
funcion comin,

Dentro del ciclo de Tesoreria podemos distinguir los siguientes enlaces con otros ciclos:
- Desembolsos de efectivo con el ciclo de compras.
- Ingresos de efectivo con el ciclo de ingresos.
- Congiliaciones de efectivo con el ciclo de compras e ingresos.
- Beneficios al personal con bonos o prestamos adicionales con el ciclo de noéminas.

92



FIG. 4.4.2 Estudio y evaluacién de control Interno
Ciclo de Tesoreria

FUNCIONES TIPICAS:

- Relaciones con sociedades financieras y de crédito.

- Relaciones con accionistas.

- Administracién del efectivo y las inversiones.

- Acumulacion, cobros y pago de intereses y
dividendos.

- Custodia fisica del efectivo y valores.

- Administracion de monedas extranjeras.

- Administracidn y vigilancia de créditos.

- Operaciones de inversion y financiamiento.

- Administracion financiera de planes de beneficio a
empleados.

- Administracion de seguros y fianzas.

Capitulo IV

ASIENTOS CONTABLES COMUNES:

- Obtenci6n y pago de financiamientos.

- Emision y retiro de acciones.

- Compra y venta de inversiones en valores.

- Acumulaciones, cobros y pagos de intereses y
dividendos.

- Amortizacién de descuentos, gastos, primas
diferidas en relacién con los créditos otorgados
Por tefceros.,

- Compra y venta de moneda extranjera.

FORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES:

- Certificados provicionales de acciones.
- Acciones emitidas.
- Obligaciones, bonos, papel comercial, fondos de
inversién, etc.
- Titulos de crédito:
a. pagarés
b. cheques.
c. cartas de crédito.
- Fideicomiso o convenios con empleados,
- Pdlizas de seguros y fianzas.

Ciclo de transacciones



4.4.3 Objetivos especificos de control interno del ciclo de Tesoreria.

A pesar de que el auditor determine cuales son los objetivos especificos del ciclo de
tesoreria para aplicar en la compaiiia que se esté revisando, generalmente el auditor debera
apegarse a los 4 objetivos principales que nos marca el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos. El auditor podra si asi lo juzga necesario incluir cuantos objetivos como sea
requerido para satisfacer el ciclo de Tesoreria, esto también aplica para los demas ciclo de
transacciones, con el fin de que el auditor utilice su capacidad profesional para determinar
los objetivos a perseguir para cada ciclo de transacciones.

En la Figura 4.4.3 se muestran los objetivos especificos del ciclo de Tesoreria.

Para efectos de ejemplificar los objetivos especificos de control interno del ciclo de
Tesoreria, a continuacion se describiran los objetivos mas importantes de cada
clasificacion:

a. Objetivos de autorizacion:
1) Las fuentes de inversion y financiamiento deben autorizarse de acuerdo con las
politicas establecidas por la administracion.

Generalmente la compaiiia para poder invertir o solicitar financiamientos, debe contar con
criterios que soporte la toma de decisiones, estos criterios deberan especificar estdndares
bajo los cuales basarse para este objetivo;
- Criterio tomando en cuenta la capacidad actual y potencial de la compaiiia para invertir o
endeudarse.
- Contar con una base firme de integridad y confiabilidad por lo que se desee hacer,
- Se deberdn tener motivos de peso que fundamente el endeuda miento o la inversion.
- Se debevdn revisar las restricciones legales, asi como el costo del capital.

Eiemplo de técnicas:

- La empresa debers tener politicas por eserito para la seleccion de fuentes de
financiamiento.

- Base de datos donde se tenga la historia de las entidades en las que se ha
invertido, asi como los accionistas e inversionistas, cabe mencionar que se debera
tener un procedimiento para poder editar la base de datos.

- Técnicas para probar la confiabilidad de la base de datos como {as siguientes:

a. Cualquier cambio debera estar por escrito y debidamente autorizado.

b. Formatos prenumerados para documentar los cambios a la base de datos,
asi como controles fisicos sobre dicha documentacion,

c. Revision y autorizacién de los informes de 1a base de datos.

d. Verificacion periddica de la base de datos por personal ajeno ala
elaboracion.
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FIG. 4.4.3 Objetivos de control interno
Ciclo de Tesoreria

a. DE AUTORIZACION:
Controles para asegurar el cumplimiento de politas y criterios establecidos por la administracion, {os cuales deberan estar
debidamente autorizados:

- Las fuentes de administracién y financiamiento.

- Importes, fechas y condiciones de las transacciones de deuda y de capital.

- En cuanto a las inversiones, importes, fechas e instrumentos de inversion.

- Cualquier ajuste a las cuentas o instrumentos de inversiones, créditos bancarios, intereses por pagar, dividendos,

Capital Social, ajustes, etc.
- La distribucidn contable de todos los anteriores.

b. DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE TRANSACCIONES:
Contrales que aseguren el correcto reconocimiento, procesamiento, codificacion, registro e informes de Ias transacciones de
la empresa, las cuales deberdn estar debidamente aprobadas:
- Solicitudes de obtencion o entrega de recursos.
- Solicitudes de compraventa de inversiones.
- Inf i6n exacta y op sabre ios recursos obtenidos de inversionistas y acreedores.
- Informacién exacta y oportuna sobre los gastos financieros de los recursos de capital y entrega de recursos a
inversionistas y acreedores.
- Informacién exacta y oportuna sobre los productos de las inversiones en valores
- Deben prepararse asientos contables por las cantidades que s¢ adeudan, cabran de inversionistas, acreedores,
entidades que se invierte, comredores, elc.
- Los asientos contables de Tesoreria deben cancentrar y clasificar {as transacciones, de acuerdo a {as politicas
establecidas por ia agministracion.
- La informacidn para deterrninar base de los impuestos derivados de las actividades de Tesoreria deben producirse
correcta y oportunamente.
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Cont. FIG. 4.4.3 Objetivos de control interno
Ciclo de Tesoreria

c. DE VERIFICACION Y EVALUACION:

Controles relativos a la verificacién y evaluacion periddica de los saldos que se informan, asi como la integridad de los

sistemas de procesamiento:
- Deben venficarse y evaluarse en forma periodica los saldos registrados de efectivo, inversiones, financiamientos y
capital y las actividailes de transacciones relativas.

d. SALVAGUARDA FISICA:
Controles relativos al acceso a los activos, registros, forrnas importantes, lugares de proceso y procedimientos de proceso, los
cuales deberdn estar limitados de acuendo a Ias politicas establecidas por fa administracion:

- El acceso al efectivo y a los valares.

- El acceso a los registros de accionistas, de tenedores de deuda y de inversiones, asi como Ias formas importantes,

lugares y procedimientos de proceso.
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- La empresa puede verse impedida de satisfacer sus necesidades de capital a
medida que surjan.

- Los inversionistas o acreedores pueden obtener control de algunos de los activos
de la empresa, asi como pueden retirarse en tiempo inoportuno para la misma.

- La empresa puede obtener financiamientos con condiciones no satisfactorias .

- Se puede incurrir en altos costos de capital.

2). Los importes, momentos y condiciones de las transacciones de financiamiento y
capital deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la administracion,

Las politicas establecidas por la administracion para este objetivo pueden ser las
siguientes:
- Cuando, en qué cantidad y en qué condiciones deben adquirirse recursos.
- Politicas en cuanto a la inversion de valores;
a. Rendimiento aceptable de la inversidn.
b. Niveles de riego aceptables.
¢. Requisites de liquidez.
d. Requisitos de diversificacion.
¢, Requisitos de las reservas legales y operativas.

Ejemplo de técnicas:

- Mantener un indice determinado de pasivos a capital.

- Oftrecer al piblico hasta un porcentaje determinado de las acciones comunes de Ia
empresa.

- Ningiin préstamo a largo plazo excedera de un limite determinado, asi como su
tasa de interés.

- La empresa no adquirira un porcentaje mayor de otras empresas a un limite
previamente establecido.

- Las inversiones en acciones de empresas se liniitaran a los resultados de una
evaluacion financiera previa.

- Actualizacion constante de proyecciones financieras.

- Lista de inversiones aprobadas.

Ejemplos de riesgos:

- Se puede omitir el cumplimiento de restricciones y clausulas legales o de
préstamos.

- Se puede tener una estructura de capital no apropiada, €j. una empresa con altos
pasivos a largo plazo que sufre una disminucion considerable en sus utilidades
puede irse a la quiebra.

- Los financiamientos se pueden otorgar sin autorizacion en cuanto a tasas o a
condiciones.
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- Se pueden hacer inversiones que no estén bajo los lineamientos de las politicas de
la empresa, ocasionando pérdidas significativas.

b. Objetivos de procesamiento y clasificacién de transacciones:

1) Los recursos obtenidos de inversionistas 6 acreedores, las compra-venta de
inversiones, los gastos financieros y los productos de las inversiones, asi como las
entregas de recursos a inversionistas y a acreedores, deben informarse con exactitud y en
Jorma oportuna,

Cada uno de los objetivos descritos con anterioridad, estan intimamente relacionados entre
si por lo que las técnicas y los riesgos si no se logran los objetivos son similares,

Ejemplo de técnicas:

- Preparacion oportuna de las actas de asamblea (ordinarias y extraordinarias) y
consejo de administracion.

- Revision periodica de ¢stas actas con et fin de cumplir con los acuerdos de pago
de dividendos, compra de acciones, contratacion de financiamientos,
inversiones, etc.

- Reportes donde muestren los estados de cuenta de las fuentes de financiamiento,
asi como de inversiones en cuanto a tasas, plazo, rendimiento, etc.

- Limitacion del acceso o claves de acceso de la informacion contenida en la
computadora, mediante contraseitas de acuerdo a los niveles de responsabilidad y
de autoridad.

Ejemplos de riesgos;

- Podrian no registrarse pasivos en los que se han incurrido.
- Registro incorrecto o en periodo equivocado de gastos, ingresos por dividendos e
intereses, ganancias y/o pérdidas en inversiones, etc.
- Se pueden distraer o usar indebidamente los ingresos por intereses o dividendos.
- Las utilidades o perdidas en cambios de monedas extranjeras y los contratos de
cambio para entrega futura de divisas pueden informarse incorrectamente.
2) Deben prepararse asientos contables por las cantidades que se adeudan, o a cobrar
de, inversiones, acreedores, entidades que se invierte, corredores, etc., dasi como los
asientos de Tesoreria deben concentrar y clasificar las iransacciones de acuerdo con las
politicas establecidas por la administracion.
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Ejemplo de técnicas:

- Preparacion de catalogo de cuentas con descripcion de cada cuenta, asi como
instrucciones de que conceptos deben afectar a las mismas,

- Procedimiento escritos para editar el catdlogo de cuentas, ya sea aumentar
cuentas, eliminarlas, o0 modificar alguna clasificacion,

- Elaboracion de presupuestos con la misma codificacion con el fin de comparar
adecuadamente los saldos correspondientes.

- Revision y aprobacion de cada asiento contable por personal superior que no
tenga parlicipacion activa en la preparacion.

Ejemplos de riesgos:

- Los estados financieros podrian no estar preparados en forma oportuna:
a. Omisién en el registro de transacciones (registro de inversiones en una
semana).
b. Omision en el registro de un asiento contable,
¢. Codificaciones incorrectas, o captura incorrecta.
d. Asientos contables duplicados.
e. Cortes impropios.

¢. Objetivos de verificacion y evaluacion,

Deben verificarse y evaluarse en forma periodica los saldos de efectivo, inversiones,
Sinanciamiento y capitai, asi como la integridad de los sistemas de procesamiento.

Ejemplo de técnicas:

- La empresa debe contar con manuales de procesamiento y politicas,
organigramas, y cualquier documentacion que contenga:
a. Cuentas, informes, actividades, politicas y procedimientos que se tengan
que evaluar, la periodicidad de evaluacion y la persona con jerarquia bajo
la cual se concentrara la verificacion y evaluacion.
b. Se describa claramente como debe ejecutarse la verificacion y evaluacion,
asi cono la documentacion de los resultados y a quién debe de dirigirse.

Existen algunas técnicas para describir errores y omisiones:
a. Conciliacion de saldos y movimientos registrados contra los movimientos
informados por terceros (corredores), asi como conciliacion contra los
auxiliares correspondientes.
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b. Verificacion periodica de los informes de actividades, como prueba de
fos aumentos de capital mediante las actas de asamblea.
¢. Comparacion de los importes contabilizados contra transacciones
posteriores, es decir, revision de pagos posteriores en busca de pasivos no
registrados.
d. Verificacion periddica de los saldos en libros mediante confirmaciones.

Ejpmplos de riesgos:

- Los informes preparados por la administracion podrian preparar
informacion erronea.

- La toma de decisiones por medio del analisis de los estados financteros o
cualquier otro reporte emitido por la administracion, podrian basarse
en informacion erronea.

- Algunos errores y omisiones en la salvaguarda fisica, autorizacion y
procesamiento de transacciones pudieran pasar inadvertidos y no
ser corregidos.

d. Objetivos de salvaguarda fisica,

Son los controles relativos al acceso a los activos, registros, formas importantes, etc. los
cuales deberan estar de acuerdo a las politicas establecidas por la administracion,

{) El acceso al efectivo y a Jos valores.

Ejemplo de técnicas:

- Almacenaje externo a la empresa, cajas de seguridad, bovedas, etc.

- Contratacion de servicios especializados para ef acarreo de efectivo o
documentos.

- Contratacion de seguros y fianzas al personal que maneja valores.

- Archivo de firmas del personal autorizado.

Ejemplos de riesgos:

- El efectivo o los valores pudieran sustraerse, perderse, destruirse, distraerse
temporaimente, desaparecerse, etc.

2) El acceso a los registros de accionistas, de tenedores de denda y de inversiones, asi

coimo las formas importantes, lugares y procesamiento deberdn estar de acwerdo a las
politicas establecidas por la administracion.
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Eicmplo de téchicas;

- Cajas fuertes, almacenaje externo para archivos y discos de computadora, asi
COmo para programas.

- Custodia controlada y prenumerada de forma importantes como cheques y
ordenes de compra,

- Segregacion de responsabilidades y restriccion al acceso.

- Segregacion de las actividades de preparacion, firma, envio o entrega de cheques.

- Acceso restringido en los archivos del computador mediante ¢l uso de

contrasefias.
~ Procedimientos sistematicos de archivos de informacion.

Ejemplos de riesgos:

- Los registros pueden destiuirse o perderse dando como resultado la imposibilided
para preparar informes financieros confiables, incapacidad para realizar
las inversiones en valores.

- Los medios de proceso de informacion pudieran perderse, destruirse o alterarse lo
que ocurriria una incapacidad para informar,

Una vez que e auditor ha decidido estudiar y evaluar el control interno del ciclo de
tesoreria a través de la ayuda que le pueda proporcionar la revisién de los objetivos,
debera identificar las funciones que forman el ciclo, los objetivos de control interno
aplicables a cada funcion y preparar la decumentacién de los procedimientos de proceso en
cada funcion.

" Una vez que ¢l auditor termine de hacer la revision y evaluacion correspondiente al ciclo
de tesoreria, al auditor estard en posibilidad de determinar en su caso las técnicas de
control interno que esta usando la empresa en cada una de las finciones identificadas y si
éstas logran total, parcialmente o no logran los objetivos de control interno aplicados."

(16)
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CAPITULOV

Resultados de control interno.

Una vez terminado el trabajo del auditor en relacion a su revision y evaluacion del sistema
de control interno, el auditor dard a conocer las observaciones y los resultados que se
obtuvieron de acuerdo al estudio y evaluacion de control interno existente en la compailia,
¢l cual servird como base para determinar el grado de confianza que va a depositar en éste,
y le permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los
procedimientos de auditoria, utifizando por su puesto fa metodologia correspondiente para
dicho estudio (documentacion de fa revision, depuracién de las técnicas de control,
campos de posibles problemas).

Como se ha comentado en capitulos anteriores la obligacion de documentar y soportar el
estudio y evaluacion del control interno, es con el fin de dar a conocer los resultados
obtenidos de este estudio, por lo que se debe presentar un informe a ia administracién
donde se describa cualquier deficiencia importante encontrads en el diseito u operacion de
la estructura de control interno, ast como las sugerencias para mejorar la integridad v
seguridad de dicho control en la entidad.

Sin embargo, el auditor podra ser contratado exclusivamente para expresar un dictamen
sobre el sistema de control interno contable existente en la entidad. Cabe mencionar que el
proposito de este tipo de trabajo difiere del proposito de la revision de contro! interno
como una etapa de la realizacion de una auditoria de estados financieros.
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5.2 Relacion con la auditoria de estados financieros.

En la auditoria de estados financieros, el auditor podrad omitir la revision de algunos
controles internos debido a que su disefio hace que no sean confiables o porque la
comprobacion de que se estd cumpliendo representa un excesivo esfuerzo de auditoria,
Por lo que el estudio y evaluacion de control interno con el proposito de expresar una
opinion sobre €L, no son tan limitados como los que se hacen al llevar a cabo una auditoria
de estados financieros.

Sin embargo, €l alcance cuando el proposito es expresar una opinidn, es mds amplio que el
de auditoria, los procedimientos son sinilares en su naturaleza.

" El conacimiento de los conceptos bisicos del estudio atendiendo al cumplimiento de sus
objetivos y la metodologia para estudiarlo y evaluarlo, son requisitos indispensables para
que ¢l contador piiblico independiente esté en condiciones de aceptar la realizacion de un
trabajo con el objetivo de dar una opinion sobre el sistema de control interno existente."

)

" El informe del contador sobre el estudio y evaluacion del sistema de control interno
contable especifica con claridad que los objetivos del sistema son prestar a la
administracion seguridad razonable, aunque no absoluta, de que los activos estan
protegidos y las transacciones se realizan de acuerdo con la autorizacion de la
adsninistracion y estan registradas de tal modo que permitan la preparacion de estados
financieros apropiades.” (2)

Es posible que al auditor se le solicite que informe sobre el sistema de contro! interno
contable con base en el estudio y la evaluacion de dicho sistema, liecho como parte de la
auditoria de estados financieros. El auditor puede elaborar éste informe siempre y cuando
describa con claridad, Ia naturaleza limitada del estudio y evaluacion y debera expresar que
fue preparado exclusivamente para uso de la administracion.

Es importante recalcar que existe una felacion con ¢l estudio de control intemo contable
cuando se hace Ia auditoria de estados financieros para cumplir con las normas de auditoria
generalmente aceptadas. En {a revision del control interno en relacién con una auditoria de
estados financieros ¢l auditor normalmente no considera los aspeclos de disefio del
sistema, pues su trabajo se limita a identificar las técnicas de control interno tal y come
operan en 13 prictica.
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5.3 Dictamen de control interno.

Cuando el auditor sea contratado para efectuar un estudio especifico del control interno
contable y rendir un dictamen sobre el mismo, debera elaborar su informe basindose en las
altemnativas mostradas en la Figura 5.3.1

" En las revisiones especificas para opinar sobre el control interno, el aspecto del diseilo
del sistema y su relacién con lo que esta pasando en la practica, constituye un elemento
importante que el auditor utiliza en su trabajo." (3)

Cabe recalcar que el contador publico que efectia la revision de un sistema de control
interno con el objeto de rendir una opinion sobre el mismo, podra hacerlo
independientemente de que sea contratado para efectuar una auditoria de estados
financieros.

De acuerdo a lo anterior cuando el auditor es contratado para realizar los dos trabajos,
éste puede utilizar los resultados del dictamen sobre el sistema de control interno para dar
cumplimiento a la norma de ejecucion de trabajo relativa al estudio y evaluacion del
control interno para fines de emitir un dictamen de estados financieros.

En la Figura $.3.2 se puede observar lo que debe contener un dictamen sobre el sistema
de control interno.

1) Limitantes en el alcance:

Es requisito indispensable que el auditor soporte su opinion en la aplicacion de todos los
procedimientos que considere necesarios en las circunstancias, cuando la opinion sea sin
salvedades.

Por consiguiente, cuando existe alguna restriccion respecto al alcance de su trabajo ya sea
impuesta por el cliente o por las circunstancias implicard que se emita una opinién con
salvedades o bien dependiendo del caso de abstenga de opinar.

2) Presentacion del informe.
La presentacion de dictamen dependera de los estandares y lineamientos de cada despacho
o firma de contadortes, por lo general el cuaderno se presenta de la siguiente manera:
a. Cubjerta.
La cubierta por lo general debe contener:
- Nombre de la empresa.
- Descripcion del trabajo que se presenta,
- Fecha o periodo.
- Nombre y direccién de quién emite el dictamen o informe.
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FIG. 5.3.1 Dictamen sobre el control interno contable

Cuando es contratado especificamente para rendir un
dictamen sobre el sistema de control interno contable.

Alternativas:

(1 Que se contrate al auditor con el fin de emitir una opinién sobre el sistema de control
interno contable a una fecha o periodo determinado.

0 Que se le solicite al auditor emitir una opinién sobre el sistema de control intemo contable
vigente de una entidad para uso exclusivo de la administracidn ¢ bien de ciertos organismos.

0 Que se contrate al auditor para examinar y opinar solamente sobre una parte del sistema de
control interno contable de una entidad. En este caso el auditor debera preparar un especial
programa de trabajo (limitado) y comunicarle al cliente la inconveniencia practica de efectuar
este tipo de revisiones cuando se refieren tnicamente a un segmento de un ciclo de
transacciones.
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FIG. 5.3.2 Contenido del dictamen sobre

el sistema de control interno

a. Aicance de la revisién y fecha o periodo al cual se refiere la opinién.

b. Se debe mencionar que el estudio y evaluacion del sistema de controi interno contable
se llevd a cabo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

c. Se debe recalcar que el disefio y mantenimiento del sistema de control intemo es una
responsabilidad de ia administracion; se debe describir brevemente los abjetivos que
persigue.

d. Es requisito indispensable el advertir al lector sobre las limitaciones inherentes a cualquier
sistema de control interno, que puedan permitir que existan errores o irregularidades y que
cualquier sistema esta sujeto al deterioro por cambios o incumplimiento de las técnicas de
control,

e. No debe faltar por ningun motivo la opinién respecto a si e! sistema en conjunto cumple con
los objetivos del sistema de control interno contable.
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b. Carta de presentacion.

La carta de presentacion debera estar dirigida generalmente al consejo de administracion o
a los accionistas de 1a entidad, Debe ser redactada en hoja membretada de quién emite el
dictamen o informe ya que de lo contrario no tendra validez,

¢. Dictamen o informe,
También el dictamen tendrd que estar redactado en papel membretado y deberad contar
como requisito indispensable Ia firma del contador piblico quién emite el dictamen.

d._Sugerencias (cuandp aplique).
Las sugerencias se presentaran en forma eserita contemplando generalmente:
~ El problema.
- La causa.
- Los efectos.
- La sugerencia.
- La alternativa.

Es importante mencionar que dependiendo del tipo de presentacion que se trate, el
contador pablico podra optar por presentar las sugerencias en un documento a parte.

En la Figura 5.3.3 se muestra un ejemplo del informe que puede utilizar ¢l contador
publico para expresar una opinion sin salvedades sobre el sistema de control interno
contable de una empresa.

En la Figura 5.3.4 se muestra un ejemplo del informe que puede utilizar el contador
piblico para expresar una opinion con salvedades sobre el sistema de control interno
contable de una empresa.

Es importante comentar que cuando el dictamen tenga salvedades, se deberd describir las
partes débiles més importantes del sistema y manifestar si resultan de la ausencia de
procedimientos de control, o del grado del cumplimiento de tales procedimientos, asi
mismo describir [a naturaleza general de errores o irregularidades potenciales, que puedan
ocurrir como resultado de las debilidades encontradas en el sistema de control intemo de la
empresa.
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FIG. 5.3.3 Ejemplo de un dictamen sobre
sistema de control interno

MARCH Y COMPANIA, S.C.
México, D.F. a 15 de mayo de 1995,

A los sefiores accionistas de SENSOR, S.A. de C.V..

He hecho un estudio y una evaluacién dei sistema de control intemo de la compahia
SENSOR, §.A. DE C.V., en vigor a (fecha)
(cuando el examen aban:a un periodo se debe describk: por el periodo del 1o de
enero al 31 de diciembre de 19X(X.)

Mi estudio y evaluacién fueron hechos de acuerdo con las normas de auditorfa
generalmente aceptadas.

La administracién de la compafiia SENSOR; S.A, de C.V., es responsable del y
establecimiento del sistema de controi intemo contable, En el cumplimiento de esta
responsabilidad, se requiere juicios y estimaciones de la administracidn para evaluar
los beneficios esperados y los costos comelativos, de las técnicas de control. Los
objetivos de un sistema de control intemo contable son proporcionar a la
administracién seguridad razonable , pero no absoluta, de que los activos estan
salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposicidn o uso no autorizado, y
que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la
administracién y registradas oportuna y adecuadamente, para la preparacién de
estados financleros, de acuerdo con los criterios establecidos por la gerencia.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control intemo contable,
pueden ocurir errores o iregularidades y no ser detectadas. Asimismo la proyeccién
de cualquier evaluacion del sistema a periodos futuros, esta sujeta al riesgo de que los
pracedimientos pueden llegar a ser inadecuades, debido a cambios en las
circunstancias , o que el grado de cumplimiento de las técnicas puedan deteriorarse.

En mi opini6n el sistema de control intemo contable de la compafila SENSOR, S.A, de
C.V., tomando en conjunto, fue suficiente para satisfacer los objetivos de que existe
seguridad razonable, pero no absoluta, de que los aclivos estdn salvaguardados
contra pérdidas provenientes de disposicién o uso no autorizado y que las
transacciones son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la administracitn y
registradas oportuna y adecuadamente, para permitir Ia preparacién de estados
financieros , de acuerdo con 10s criterios establecidos por la gerencia
MARCH y Cia, S.C.

C.P. Jaime March R
No. 00-000-00

Durando No.22? 20.Piss Col.Roma C.P, 74725 Mdxjco, D.F,
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FIG. 5.3.4 Ejemplo de un dictamen sobre
sistema de control interno (con salvedad)

MARCH Y COMPANIA, S.C.
México, D.F. a 15 de mayo de 1995,

A los seflores accionistas de SENSOR, S.A.deC.V.:

He hecho un estudio y una evaluacién del sistema de control intemo de la compafia
SENSOR, S.A. DE C.V., en vigor a {fecha)
(cuando el examen abarca un periodo se debe describir: por ef perfodo del 1o de
enero al 31 de diciembre de 19XX)

Mi estudio y evaluacién fueron hechos de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

La administracién de {a compafiia SENSOR; S.A. de C.V., es responsable del y
establecimiento del sistema de control intemo contable. En el cumplimlento de esta
responsabllidad, se requiere juicios y estimaciones de la administracién para evaluar
los heneficios esperados y los cestos correlativos, de las técnicas de control, Los
objetivos de un sistema de control intemo contable son proporcionar a fa
administracién seguridad razonable , pero no absoluta, de que los activos estén
salvaguardados contra pérdidas provenientes de disposicién o uso no autorizado, y
que las transacciones son efecutadas de acuerdo con autorizaciones de la
administracion y registradas oportuna y adecuadamente, para la preparacién de
estados financieros, de acuerdo con los criterios establecidos por |a gerencia.

Debido a fas limitaciones inherentes a cualquier sistema de control interno contable,
pueden ocurrir errores o iregularidades y no ser detectadas. Asimismo |8 proyeccién
de cualquier evaluacion del sistema a periodos futuros, esta sujeta al riesgo de que los
procedimientos pueden llegar a ser inadecuados, debido a cambios en [as
circunstancias , o que el grado de cumplimiento de las técnicas puedan deteriorarse.

Mi estudio y evaluacion revelan las siguientes circunstancias en el sistema de control
interno contable de la compatia, las cuales en mi opinién dan por resultado un riesgo
relativamente alto, de que puedan ocurrir errores e irregularidades por cantidades que
serfan importantes en relacién con los estades financieros, y que tales imegularidades
o errores no sean detectados dentro de un periodo oportuno.

MARCHy Cia, S.C.

C.P. Jaime March R
No. 00-000-00

Durands MN5.22 20.Piso Col.Roma C.P. 78995 Méxiza, D.F,
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CONCLUSIONES.

Es un hecho que el medio empresarial mexicano demanda tener un estricto control interno
para ser mas productivo. Hoy en dia el medio competitivo empresarial, esta cada vez mas
presente en la vida de todos los productores de bienes y servicios. El consumidor es cada
vez mas exigente y se ha acostumbrado a consumir productos de alta calidad, pagando por
¢stos cada vez un precio mas justo.

Como se ha comentado a lo largo de la presente investigacion, se requiere de un analisis
detallado de como llegar a obtener la productividad y la competitividad deseada por medio
de una de las herramientas mas qlites; la herramienta de la auditoria de estados financieros.

Esta herramienta tan importante nos permite identificar y evaluar los procesos internos
para determinar si se esta trabajando de acuerdo con los lineamientos establecidos en su
oportunidad. El auditor como se comento debe determinar el grado de correspondencia
entre la evidencia de lo que ocurre en realidad y los informes que emite el departamento de
contabilidad.

Si el empresario toma al control interno como un elemento para analizarlo y desarroliarlo
continuamente, sin lugar a duda podra elevar el nivel de productividad disminuyendo
costos en cualquier actividad de la organizacion.

Es importante que el empresario no se espere a que el auditor visite la entidad con el fin de
obtener una opinién sobre la veracidad de las cifras presentadas en los estados financieros,
o para oblener una opinion sobre el sistema de control interno, st no que trabaje
cotidianamente de acuerdo con los objetivos y principios de control interno expuestos en
el presente trabajo, asi lograra obtener la productividad y competitividad que toda empresa
necesita para sobrevivir en nuestros tiempos.
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