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INTRODUCCION

La tarjeta de crédito es uno de los grandes surgimicntos que sc han dado en las dltimas
décadas , viniendo a constituir una de las formas mas simples de obtener un crédito en las
instituciones bancarias , al tiempo que s¢ ha constituido en la mancra mis comin o usual de
comprar en los diferentes comercios afiliados al sistema Tarjeta de Crédito , tanto a nivel
nacional como internacional . Ademis dc la adquisicion de bicnes o servicios cn los negocios
afiliados, se puede disponer de dinero en cfectivo en las instituciones bancarias que la
expidan 0 en sus corresponsales cxtranjeros. J

A pesar de la importancia guc en nucstros dias ticne la Tarjeta de Crédito, desde cl punto de
vista juridico ha sido limitado el interés que ha desprendido en dicho ambito, los pocos
tratadistas que se refieren a ella 1o hacen parcialmente, es decir, solo tratan superficialmente.

De las Tarjetas de Crédito solamente se divulgan su aspecto promocional, ¢sto ¢s, las
diferentes instituciones bancarias y casas comerciales que la otorgan, sdlo s¢ refieren a su
colocacion entre ¢l pablico usuario, sin darscle la minima importancia a su mancjo, ¢s asi
como la gran mayoria de los usuarios solo saben que mediante ella se puede disponer de
bicnes, servicios o de dinero en efectivo y hasta que limite, la fecha de corte v de pago cntre
ofras cosas.

La gran mayoria de los usuarios al celebrar el contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente para el uso de la Tarjeta de Crédito s6lo se limita a requisitar el anverso dcl mismo,
que es la parte que las instituciones de crédito denominado "Solicitud de Tarjeta de Crédito”
¥ es de dondc contienc nuestros datos personales, ingresos, cuentas bancarias entre otros
datos.

Muy dificilmente los solicitantes s¢ cercioran que ¢l reverso de dicha solicitud contienc el
contrato antes citado y menos se lec su contenido.



Como producto del desconacimiento del uso y manejo de la Tarjeta de Crédito, asl
como de au aspecto juridico, se origina una serie de problemas para los usuarios de
la misma y que van a redundar en un detrimento a su economla.

€n ol aspecto legal ia Tarjeta de Créaito Bancaria carece de una regulacion juridica
qQue sea acorde a los preceptos consagrados en la Constitucion Polltica de los
Estados Unidos Mexicanos, siendo normada por reglas expedidas por el Banco de
México.
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CAPITULO 1
Antecedentes de la Tarjeta de Crédito

L1 ORIGEN

La Tarjeta de Crédito ha venido a desplazar de manera lmportnnle o uso de
numerario en moneda o billete; al mismo hempa h sndo una de las formas -
mds comunes y faciles de utilizar el credﬂo. G :

No emste una opmlén generahzada Sbre e! cngen dc. |a mlsma, smr

- Acosta Romero. Derecho Bancario; Editorial Porriia, México 1986, pig. 459




Norteamérica, en donde ‘al’ igual que en Europa mdcnas hotclcras
proparcionaron el mismo snstenm de crédito. S

Este ejemplo fue segmdo por hmndes cadenas de almacencs y hendas

mnyor control \'
estas originan. -

2.2 Acosta Romiero Migubl, Ob; Cit. pag. 460



La segunda guerra mundial fue un factor que: complico la utilizacién de la
multicitada Tarjeta, terminande por desaparecer, debido a [a represién que el
Gobierno Nor(eamerlcano lmpuso a Ios lnbllan(es de ese pais ; pnm cvlhlr el

consumo y el crednlo, :

La Tarjeta de Credl!o vuelvc a‘renacer en el pais on cita por cl aio de 1947,

anias ferrocamleras, lineas aéreas y de
can Air Line; Credit

cuando algunas empresas como comp
ie pademos cnmr Am

alquxler de velucul s, entre los q
Car,”
la Hertz y la Av:s proporcnonaron
permlheron la preslac én de 5us serwclos a traves de las nusnns

sus “usuarios ijeias de

Crédito q’l’l(.’

fil ano de 1949 se consldera decnswo ! en nntena de Tar et as de Crento )ues
JE . l
Ic N 'rleamerlca el cual ten‘\

con esta fecha se conshluve el "Dmers CI b
como ob;eto explotar su 'I‘nr;eta de Credito que inici
restaurantes Y. postcnormen(e se’_amph u ob}eto a vna)es, dwersnones[

almente servm para Ios

compras en hendas de lujo, e!c. .

- Pérez. Fernindez del Castillo Bernardo: Aspcc(os .lurldlcos ¥ Civ llcs dela T'Il'j
Revista de la F'lcul(.ld dc Dcrccho U N.A M Tomo ,\Vlll Encru a Abnl de 1978

g, 164




anteriormente emplendo apllmndo un nuevo convenio a los negocios con los
que operaha, consistente en que a la presontac:on de ‘una tarjeta de
identificacién los usuaru)s ﬁrmnban Ils notas ‘de consumo cfcctu.\dos, por

esle hocho Dmer




se introdujo dicha tarjeta en lo que si coinciden ambos ‘autores es que el
primer banco norteamericano en implantar este ni:évn tipo de crédita fue of
Franklin thiélﬁﬂl Bank de San José California, pari |5qsﬂcric}rn1cnte hacerlo
de Franklih Natiorml Bahk of Londbﬁ Jslmyid_'eny Nueva York. ) :

Tanto fue el auge logrado en la tar;eta de crédnto bancar 1 que pam 'l 955 eran :

ahforma Bnnk eI Bank of Callfornnvy el Crokcrs Clnzen an lrust Bnn ,

4~ Acostit Romcrp Mlgucl, Ob; Cll p.jlgﬂ:H(:(MGl
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creando fa primera’central del servicio de tarjetas de crédito que en sus

origenes se llamo " California Bank Card Association ", y emitieron la tarjeta

denominadas " Master Chnrge que tuvo un crecimicnto importante -+

Esta asocnacmn snrv

omo e)cmplo a ohos bancos quienes .\provcchando
esta expe ien

g:opfederac‘lon llamada " Inter Bank Card

Asociation " en ago»slo‘ de 1966

Para el ano de 1968, s deﬁmo una tendenun clam para Lonﬁgumr las dos
mas m\portan es: fderac:o es :

ue son ‘la Inter: Bank Card yola Bank

Amerlcard y posteriot nente nacm olra con el nom hre dc V|s1" 6.

Con Ia |nlegramon er
posnbllldades de fi
riesgos que se reﬂejaran en quebmnlos, dCCldlC‘l’O“ afiliarse con esle hpo de’

federac:ones, los lmncos pequenos que no lenmn

ancmr un 5|slcm1 de tar)eta de crédito asi cvllnr correr |

organlzacmncs medldnte el pago de una determinada cantidad de dmero,’

més regalfas a amblo de obtener la mlegracmn de un snstema que’ les

Interbank anuncvm el cambio

Podemos semlar que nla actualidad_fas larjel' s de crédito a’ mvel mundml'

son las tar;etas Vlsa y.-Maste Card en cuanto al hancos se. rcf'ere Yy por olro

13 461

* - Acosta Rotero Migucl, Ob: Cit, p

.- ldem.




lado estin las tarjetas expedidas por las companias privadas como la Diner's
Club Inc. y la American Express Compaiy.

Es importante senalar que es en los Estados Unidos de Norteamérica en
donde se desarrolla la larjeta de crédito trascendiendo’a olr.os‘ph'ises' como
Inglaterra ‘en donde la establecié el - Barclay's ' Bank; " en - Francia ﬁxe
establecida por la banca Rothschild y la llamada Carte BIanLhe. ,\ctualmcnle

la tarjeta de crédito es utilizada en casi todo el mundo mcluvendo a

Latinoamérica y Asia

1.2¢ DESARROLLO HISTORICO FN MEXICO

En México la tdrjch\ de crédito nparcce en Ja decada de los afos’ cmcuenln

siendo brindada por. estnblccnmmntos comerciales de Venla al publlu) cnlrc

los que podemos citar al Puerto de Veracruz SA., ‘el Puerlo de Lwerpool

S.A. el Palacio de Hierro S.A. y High Life, quienes hnndnbnn asu r:llentela la

oportunld‘\d de adqumr mercancias a través de la tarjeta pudlendo pdg1r el

|mporte de su consumo en pagos diferidos a través dcl c cdllo

Postenormenle surge la ldea de que la bancn me\mnna proport:lone crédito

seccmn de cmnercm,

Iibré t-ertefqi‘\"olklylnlén 311, fojas 354, bajo el namero 551 g




ista sociedad denominada °Cl ub 202, S/ A" tenia el siguiente abjeto social:

"1.- Afiliar a personns qu‘e' deséen oblener los servicios que preste la sociedad

2.- Obtener pam sus aﬁlmdos la concesion de crédito por los mslnur.mles,

centros nocturnos v demés establecimientos comerciales, de entre. fos’ de .
mayor categorla deestaca pital, de otras poblaciones, asi como del e\tmnjem,

mediante las lar)elas de crédito que se extendieran a sus a ﬁlmdos,
3. La celebracion de todos los actos y contralos dlreclﬂmcntc relauonmloq
con los objetos senalddos,

4.-:La adqumcnon ‘de “bienes mucbles o inmuebles necc:.arlos p.ura la -

consecucion de Ios antermres fmes" 7

- Una vez s"lhsfechos los requlsltos por la comp1n|d norteamerlcann ¥

citada,

se flrmo un contrato’ “de afiliacion por el Club 202, S. A , oblcnm licencia para’™”

usar el nombre de Dmers Club Ls -m como su:gc en ol mcrcad

rextcano’




expedirlas, Dicho mblnmenlo se’dio"a_conocer a’los.bancos , el 20 de
diciembre de 1967.a lraves de_la cnrcul.lr numero 555 u\pedlda por: la

Comisién Nacnonal Ban ria y de Seguros

"Mulhbanco Mercanhl de Mexlco y Banco del Pais hby Banp

_ Este, grupo de Bancos mtegrantes del sls!ema Carnet crearon‘una sociedad .
.denommada Promoc'on y Operacuén S. A. de CV (I’ROSA),
una centml de servicios de cémputo

perando como
emformatlca ERCR R

*.- Acosta Romeru Ml;,ucl Ob Cu p'u_,ln.l 4(1 .;

- ldcm
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El 22 de agosto de 1969 es lanzada al mermdo mexicano ln hlrjcld de crédito |
Carnet ya referida'y con la cual los bancos medmnos y pequenos de nuestro
pais lograron brindar una tnrjeh de créditar : :

Al lgual que los Bancos de l‘stados Umdos de Norleamerlca, lo's' bancos
mexicanos, han buscado tener una prm'eccmn a. sus lnr)elds aflllandose a
organizaciones internacionales norteamern:m«\s i‘_\t asf Iobmr un mayor
nimero de tarjeta-habicentes y recibir tarjetas de crédllo de cmlqmer pais
del munde. Es asi como la tarjeta de Bnncomer se “afilié al  sistema
Bankamericard, hoy "Visa", adoptando’sus’ colores aml blanco y oro; Iny
tarjeta Banamex se afilié al sislema Master Chnrga, hoy Master. Card; la:
“Tartjeta Carnet se afilié también al sxstema MMter Charge, hoy Ma ter Card i
utilizando los colores ro;u y ocre, : P

“se implanté el
e ' la nlonedd'"

las mr;etas de’eredito

m(ernacnonnles obhgando a orgamzacmnes mtemncmnales ‘como”: fa de



Diner's Club y American’ Express Compani- al limitar sus tarjetas a la
circulacién nacional. : :

En 1983 Cutv Corp: adqulere el Club 202 S.A. Dlners Club de México.y
funda una Soc| dad Andi nia de Capital Variable para que ;unln con Diner's
‘Club de Nuc\a York emlmn Ta Tarjeta internacional City Corp Diner's Club,

que permlle a los usuanos de esta tarjeta utilizarla en'el e‘dran;ero, pudlendov

pagar el |mporle de su saldo en  pesos memcanos

En ln A:tualldad una \'ez superados los m\pedlmenlos que lra;n consngo el
as tdrjetds dc credlto»

conlrol de cnmbno X ,podemos aﬁrmar “que todas

|nternacmnales ue operan en nueslro pnls : ncluycndo a’ Ios bancos

memcanos, pueden utilizarse en el ewtmnjero




misma que podria. otorgarla discrecionalmente, oyendo la' apinién de la
Comisién Nacional Bancaria ¥ del Banco de México. i

Su artlculo 2" contemplaba que las’ mrjelns de crédito deberian expedirse a

nonibre de una “personafisica, eran; mtransfcrlblcs Y debermn contener los
s:gulentesvdatos s : i :

a) Solicitud pbr és;riro‘



b) Demostrar solvencia moral satisfactoria

c) f\croditar sufir;ienletapacidad dé“p.\go

VArhculo 59, Con(empln la’ posnblhdad de que los bnncos paclamn con .sus
ncred:tados la opcion, de dnsponer on cl proplo banco o cn sus corresponsalus

sumns de dmero en afectivo

a quo podmn \ener las

Arhculo 6". Se refen.\ a los plazos maximos de vigenci
;\perlurn de credlto,

aqetas de credllo y el contra(o de snendo de snm mese

.d) Comisiones especiales por entrega cn efectivo

e) lnrtere’se pactados

Aruculo 9“ Correspondem ata Secrelarm de Hdnendd y Crédito Pubhco ﬁ;ar
los limites_a los que hnbr.m “de’ -sujetarse - {as - partes -tanto " para cada
disposicién .| : : B R



lndl\'ldual del crédito sin consultar previa, como p.ml el monlo total dnl :
crédito para todos los usos.

Articulo 10 Senala que los’ bnncos ‘enviarin mensualmenle a sus lnr;cln-

hablen(es un estado de cuenld que reﬂe;e Ias mnlldadcs cmbndas y .1bonnd.\s




Articulo 13° Prohibe a los plovoedorcs poncr a dlsposlcwn de los tarjeta-

hnblentes sumas de dmero en efcchvo.




dadas a conocer por la cxlad a Comlsuon Nnc:onal Bancaria'y de Seg,uros a las

Insutucnones de Banca_ Mulllpl y B‘\ncos de Dépos:(o mcdmnte la CII‘Cllldl‘
numero 848 de fecha 2'de septlembre de 1987,

las "_medld'as ~ establecidas® por ‘el ‘Gobierno

Capitulo Primero

Disposiciones Preliminares



Primera.- Expresa que: sélo las instituciones de banca  multiple podran.
expedir tarjetas de crédito, : :

d).- Nofnbre del titular y una muestra de su firma ..

e).- Fgéhé de enci

f).- La mencién de:que su:uso: sujeta alt rjeta- _habiente a- las dlsposxcmnes
establecndas en el contrato de aper\ura de crédito correspondlente




Capitulo Segundo: Del Conirato de Aberlura de Credito:

Cuarta.- Indica que las mshtuclones de crédito podran expedir tarjetas de
crédito, previa celebmc:on del conh‘nto de apertura de crédito que puede ser

con personas ﬂsxcas y mo 1Ies que 'eun.m los su,ulentes requisitos.

1.- Que soliciten por escrito

2.-Comprobacién de que poseen solvencia moral

3- Corh;irébacion_de que poseen su‘ficier;‘t.e déﬁatjdaﬂ de p;lgc}.

Aun cuando los contrato, rcferldos s elebren con’ personas morales, Ias,:

més veces, sie mpre que cada una de las’ prorrogas no sea superlor a Ios
citados 24 meses. S : R :




El plazo maximo de v:gcncm dlf ore del Reg,lamenlo que sen.nlalm seis meses
cuando los fondos provlmeran del depdrldmenlo ‘de’ depésn(o y dc doce
meses cuando’ provlmeran del departamento de ahorro. & o

OptéV?.-' Se refie

Novena. Clta




como para denuncmr unllalerdlmenle en cualqu:en llempo y, cancelar las
tar;etas de crédito correspondlenlc. ; '

suscripcién de bdgares por parle de Ios. ta.r)eta\hnb ntes,” por. el i;l.ll)(t)rl(.!'idie




los bienes que suministren o los servicios que presten dentro de las fronteras

de los Estados Umdos Memcanos- en camblo la regla decnmapnmem no




productos bisicos que éste adquiera como mercancia para su negaciacién
mercantil, de los proveedores con quienes la institucién tenga celebrado
contrato. : :

Declmacunrta.” a presenle regln e\prcsa, para que las instituciones puedan
expedir’ a*larjeta. de’ credllo FIDEC, deberin previamente celebrar con el
. Banco de Mexnco, en 'su caracter de fiduciario en el Fondo para el Desarrollo

Comercml

ontrato para el rel’nmncmxmento de los credllos que dlchas,

DecnmanoVena. Expresa ta ob]ngac on que tienen’ Ias msutucnones de credlto

de dar aviso a:

Ios proveedores ) corresponsales con qunenes lengnn

[
by




celebrados contratos de que dutormmadd tarjeta no pucde ser ulilizada, en

los siguientes casaos:

a).- Cuando las instituciones reciban aviso de extravio,”

b).- Cuando las instituciones reciban aviso de robo

c).- Cm‘mdoyel contrato de apertuia'd crédito

Respecto a estc punto ol articulo quince del Rc;_,lamonlo lo mntc-mpl.x en los

mismos lex mmos, pero con (hferenlc redauc n.

que las msh(uc:ones dehemn con(r\tar un’ seguro en

ablenlLs que ampnr los riegos ‘derivados de extravio o
robu de las tar;ems de credllo En los con\ratos de aperturd de credno dcbem_:

especnﬁcarse Ias normas. a lns que sc sulemmn las parles en el ¢ caso de que se,

presentc r‘ bo o extravio \’a cntado

Esta reg,ln es: tamblen una-de’las: mcursuoncs prcsenladas que‘ no: fuc 3

contemplada por el Regldmento e\pedrdo en'l‘)é? v al cual nos henios vemdo, :

ref:rlendo. ;



denunciando los contratos celebrados con los’ tarjeta-habiantes y con los
proveedores , mediante aviso dado con tres ineses de anliciphciém

El articulo 16 del Reglnmen(o conlempla los casos de suspenslon ya aludidos -
con la salvedad de que no estipula el término de tres meses 4 que se reficre la

dé tarjetas




provenga: del dcparlmnenlo de _ahorro, contados a partir de la fecha del
estado en que aparezcan dlchas dmposucuones. :

Esta regla es s‘inilila“r"al articulo sexto del m ulticifﬁdo regl.‘m‘lenbto.

fueron dndas a conocer a las [nshtucmnes de Banca Mullnple por p.ifté de ta -
de Seguros mediante circular nimero’ 984 de :

Comls 6n Nacmnal Bancaria
fecha 7 de octubre de 1986

Los aspectos mads importantes de estas reglas son:

Sejé;fiér; 1"De la Emision de las Tarjetas d Crédito

PrimLfr'a‘_‘ Sefa anca’ multiple pod ne pednr '

arjéfa; de crédito ajustindosc en lo _previsto en las présentes rcglds y ‘en las”

demas dlsposmones aplicables. Esta egla es igual’a fa regla primera de lds,f

isica,;van:

nombre’ de. una’ persona ser mlmnsferlbles ¥y debemn conlener

los sugulentes datos

a).- La méuc n’de ser tarjeta de crédit

so’estd restringido ‘al -
territorio nacional : R ;

b).-La déhominacién de la'institucion que la e,\'pida.

c)- Un nimero sermdo para efectos de conlrol

d).- Nombre del titular y una h\ueslra de su firma




e).- Mencién de que su_uso 5u;cld dl tarjeta-habiente a las" disposiciones
establecidas en el contrato de apcr(um de redlto cnrrespondle nte,

f).- La menci(‘)n"de se_r_ mtransferible.

Che;}ﬁ. Mamﬁesla

1.- Que lo soliciten por escrito

2.- Comprobacién de que poseen solvencia moral.




3.- Comprobacion de que poseen suficiente capncidad de pago

Los conlratos de aperlur de credlto se podmn celebrar con personas flsncas 0

Sexta.- Menc:ona el~ 1

b).- Disposiciones de efectivo a través de equipos o sistemas automatizados.

28



¢).- Pago de bienes, ser\'lcms, |mpucslos y otros conceplos que rcallccn por su
cuenta.

d).- Intereses pa‘c(n’dos g

€).- Comisiones por e;hfrega’ de éfcdi\fo. )

f).- Comisiones por apertura de credito’




surtan efectos las - modificaciones " Asmusmo las* instituciones deber.in
expresar _en los contratos respechvos, ‘la- facultad que tienen ' para
denunciarlos umla(eralmente en cualquuer hempo y cnncelar las taqetas de
crédlm correspond ntes : : i :

Esta r‘e'glé"e's igual a la novena de 198

transcurnd ) ‘dlChO plézo sin realizarce objecién alguna, los asientos que
ﬁguren en la contabllldad dela mstltuc:én haran prueba a favor de ésta.

apertura de crédlto respectwos.

Esta re'gla es lgual a la décima de 1981,

Seccitn IlI " De Ioé Con‘tratos con los Proveedores "

Declmasegunda-,Las mshtuc:ones por si o representadas a través de
empresas operadoras - d s stemas de tarjetas de crédito a las que estén
con los proveedores, para que éstos reciban

afiliadas, se celebran cont

pagarés a la orden de 2 aqu ellas, por los bienes o servicios suministrados a los
tarjeta-habientes en dlchos contratos deberan estipularse el limite a que
deberin sujetarse en cada operacnén Las instituciones se obligaran a pagar a
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la vista de los proveedores, el lmporle de dIChOS pai,nrés menos las
comisiones que en su caso se pacten

Esta regla es igual a la decihanb\{ena de las de 1981,

- 31



Decimaquinta,- Se refiere a'que las inslitucionos deberan contratar un seguro
a favor de los tar;ela habnentes que ampare los nesgos “derivados del extravio
o roho de las !ar;etas de credllo .En los conlra!os de: apertura ‘de crédito.
debera especmcarse las normas ‘a que se su;ekarén Ias parles en el caso de
asi como l‘is cara lcrfstlcas del seguro antes

extravio o robo de“'
cntadp. ,  o

las de 1981

V-

Decimasexta.

seﬁala' que "



titulares para proporcmnar datos especnﬁcos de esas operacnones a la

institucion o empresa que se encargue de dichos nspectos operatn'os

las” instituciones de-banca

lerntorlo e r.\n)ero, en las

ono naclonal

kK]



Regla Tercera.- Esta regla es prnchcamentc Q,ual a la regla scgunda c\pednda
en 1986 salvo’ que. en las’ reglas de ‘marzo de "1990 puede ser usada ‘en :
territorio extranje ‘yen cuan!o a la flrma, esta puedV ser wsual o cod' cada
electronlcame\ te ;

Regla Cuarta.-esta“ regla es'simllar a la ‘regla tercera de las expedidas, en el o




pagos de consumo o dlspnsncnones reallzadas en el exlrdn;ero Ios cuales se

cargaran en moneda nacio

i al tlpo de cambio llbre vngenle en la fecha de

presentacnon de los documentos co espond:entes

La Regla Novena.- es similar a la regla octava de las expedidas en’el afo de

correspondiente al propio estado de cuenﬂm;

Las reglas decimosegunda y decimotercera actual se: relacnona coﬁ *Ia'




en'el que se dxshngan los consumos y dnsposmones dc- efeclwo reall?ados

dentro del terntono nncnonal de nquellos efectuados enel extran)ero.

Regla deciinllase‘ph‘ma Esta regl;l es iguél ala decimaquinta de las de 1'986." o
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Régla decimaovctava.- Esta regla es igual ala decimasexta de las de 1986

Regla decxmano\'em Esta reg,la es lgual a Ia decnmasephmn de las del ano

de 1986.

Regla vigésima.- Esta regla es igual ala deciméct

ava de las expedidas en el

comlsmnes_

otras.
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CAPITULO 1
LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA

Il 1 DEFIN]CION o

Antes de analizar la definicion lega! de 1a tarjeta de’ credlto, nos refenromos
brevemente a su concepto ellmologlco
deriva "Del vocablo latin

significa escudo, escudo grar

si lénemos quc la palabra lar)eta

Por la paiabra lar;eta podemos entender ‘el membrete de cartas,
impresos. Cartulma pequena y, rectangular con el nombre ¥y dlreCCl
o més personas Fu 'del var, otros dalos como mulo, cnrgo, ‘nombre dé una
entidad comerci S : re

La palahra cr dlto deriva "Del latin credlrum, de credere, creer, tener:
confmnza, .confianza que uno merece de que pagnra susdeudas o i
préstamo hasado cesa conﬁanzn : U

compromlsos,

La pélabf@u ta
: persbna :

1777,

204
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Con lo antes expuesto podemos expresar que de acuerdo a’'su etimologia,
como tarjeta de crédito podemos entender a la tarjeta identificatoria de una

persona que a . recibir un préstamo en baseen la conﬁanza.' o

. Villavicencio Lms M'mucl mmdo por Pércz Fcrn'indw del Casullo Bernardo. Ob. C|| pigina
166 . . JO

16 . Idem.
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Una ultima deﬁmclon que citaremos es la que nos proporciona Hilda Resa
Maria Lopez Torres, qulen sefala que la tarjeta de crédito "es el documento
que sirve para |denh&car At persona que tiene derecho a hacer uso del

crédito, en términos pactados con antu:lpamén" w

itorio nacional como en el extranjero,”

V. Ioidem.
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112 ELEMENTOS PERSONALES_

Son tres los clementos perscnales que mtervnenen en la tarjeta de crédito
bancaria: el tarjeta -habiente, " el banco emisor ¥ el proveudor [} negocw
aflhado.

pagatle o |mporte de los mismo
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1.3 ELEMENTOS REALES'

L- El objeto de estc con(ralo va a ser "la facilitacion de las compras mediante
el otorgamlento eun credllo al comprndor" " S )

EI otorgamlento de este crédito tiene caracteristicas pec In S que lo van.a :

43



En el supuesto de que el muiticitado l.\rjela-hubienle' mantenga saldos
insolutos, respecto delos cuales corresponda pagar interds, esto se calcularin

sobre el saldo msoluto del lotal de las disposiciones, reah?adas por Ios (nrjeta-

s s 'UBICACION EN LA OPEVVRA"TIVIDAD BANCARIA

La cIasnf:cacxén de Ias operac:ones bancarms, generaimente obedece a la

ublcacton de estas en la contabili dad bancana.

44



Para Rafael de Pina Vara, las operaciones bancarias son las operaciones o
contratos” de naturaleza mercantil cuya reaiizacion constituye la acnwdad

caractenstlca de Tlos bancos o mst:lucnones de credno" 14

agim 36‘)

n. Lnbnricgo Pcdrﬂ A. Citado por el lnétiluln de lh(csl
Mc\lc'mo Tomo VI, Eduorml Porniti, México 1984, pagina 312

q. Cn-.dn por Bauche Garciadiego Mario, Ob. Cit.. p

* .« Rodriguez Azucto Sergio, Conteatos Bancarios, Ed:lcn.nl Blblmlc

FELABAN, Bogots, -
Colombia, 1977, pnz,m'l m : [

+
b



camctcrlz‘\do porser Una transmision .lclu.\l de la pmpnedad sobrc tma cosa,
de una persmm a otra con r:aq,o para es!n altima de de\'olvcr ul(ermrmenlc
una canlldad equwnlenle de la nnsnn especne y cahdad" 1‘

Antes - de, emitic nuestra™ opinian ; sobre las 'operacibncs'bancarias,‘nos

un ulhmo autor, que es ]oaqum Rodrlgue/ para qulen no ‘se.

referlremos

actos, negocios
reahzan Ias

- idem.
. Rcdm.uc/. Rodn;, 2
pigina 54,
#Mdem
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fundamental de las instﬂuc_k;nes’ de crédito es actuar como intermediarias en
el crédito, cennti‘nlizh:]clo prihmro los mpilales di%bersns que se chcuéntrnn
disponibles y redlsmbuyendolos luego en operaciones de credllo on favor de
qu|enes necesiten el au\lllo del cap:lal para producnr" 3 c

Es’ asi como Ios bancos desarrolla prmcnpalmente dos clnsos e peracmnes

ubicar a la- tar;eta de credlto, va que
aperkura de credxto en cuenta c

* . Bauche G.lrcfddlc;,o Mario. Ob, Cu p.u,um 34

¥ . Citado por B'luchc G.nrchdlcgn Mario, Ob. Cll pagina 35
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En cuanto las operaciones complementarias o neutras son aquellas, que atn
cuando no son tipicas de la actividad bancaria, se realizan como si nombre lo
indica como complemento, - Eslas operaciones se reflejan en el balance como

partidas de resultado, ya que no dan lugar nien el acll\'o i en el paswo,
siendo generalmente negocios ajenos que se Ilevan a; caho a:través de
contratos de prestacién de servicios, mandatos o comisiones y en donde el

banco tinicamente cobra comisiones por los servicios prestacos.

11.6 CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS QUE
ORIGINAN LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS.

L.- Contrato de Apertura de Crédito.
Es un contrato bilateral, porque las partes se obligan reciprocamente.

Es un contrato oneroso, porque se eshpulan provcchos y gravémenes
reciprocos. :

parles se van a ejecutar [ cumpllr dentro de un penodo determmado ven
varios actos.. s g
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Es un contrato tipico o nominado en virtud de que se encuentra regulado por
las leyes de nuestro” pais, especmlmenle por In Lc-y General de Fﬂulos y
Operacxones de Crédllo. .

l:s un contrato consensual

sus efectos.

IL.- CONTRATO DE AFILIACION

=
porque las parles se oblig

Es un contrato bilateral, an'reciprocamente.”

Es “un contrato: oneroso;* porque; se "estipulan provechos : y

Reglas -a: as que habré
Emision y Operacién de

as Tarjetas devCreﬂ ito,

49
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Es un contrato consensual, en virtud de que se perfecciona por el solo
acuerdo de las partes,
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CAPITULO I
FUNCIONAMIENTO
111.1 POLITICAS ESENCIALES PARA SU OTORGAMIENTO.
Resulta conveniente referirnos a las politicas esenciales que las instituciones
de crédito siguén en el otorgamiento de las tarjetas de crédito bancarias, sin

olvidar que es en las "Reglas a las que Habrin de Sujetarse las Instituciones
de Créditoen la Emlsmn y Operacién de las Tarjetas de Crédito Bancarias",

en donde vamos a e contrar las requlsntos que las Instituciones de Credlto,, e

deberin obser
senalamos a continuacion:

roen la; expedlcnon de las cntadas Iar)etas, nusmas que

La capnudad de pabo es uno de los faclores determmanles en la dcusmn del. .
credlto, se debe comprobar Ios mgresos y solvencm del sohcnlanlc “Es

w
-



importante buscar un justo equilibrio entre las necesidades de quien solicita

el crednto Yy el |mporte que ‘las’ n's.lituéidnés autorizan para ello, no deben

w
w



¢) Otros.

La solvencia moral v econémica del solicitante va a representar el setenta por
ciento de la autorizacion del crédito, conteniendo los siguientes requisitos:

1.- Ingresos el Solic’itant’g‘y"dgl céﬁyuée,

2.- Egresos del solicitante y del conyuge.

3.- Cuentﬁs'_b ncarias

4.- Pfopiédades.

5.- Referencias de crédito comerciales y bancarios.

tar el veinte por ciento
jue se deben considerar son: -

El tercer elemento a’considerar,:denominado "otros"; representa el otro diez

por’ cientode

“autorizaciéh":del crédito..y " conprende . los . requisitos -

siguientes:

eBdad, o sl

2.- Estado Civil



Para una mayor agilizacion y prontitud en el anilisis de las salicitudes de

crédito, las instituciones emisoras tienen una escala de valuacién, la que en

términos generales podriamos desarrollarla en los siguientes términos.:

Ingresos del titular

De 3.5 a 4.0 veces el salario minimo

De4.1a 6.0'\'ecés el Qalafio minimo
Fijos 1
Fijos y variables”

Fijos = ol
Fijos y variables -

De 6 a 7 veces el salario minimo - -

Puntos.

14
10

18
14

26

w
©



Mis de 7 veces el salario minimo
Cuentas bancarias

Cheques
Ahorros. ..

Inversiones S
Hasta 10 veces el salario minimo

De 10 a 20 veces el salario minimo™

Ms de 20 veces el salario minimo

ijet‘ai de crédito

1 tarjeta
2 0 més tarje

P_Ebplgdade casa habitacion
Propia’, . : :

Referencias de créditos comerciales y bancarios

1 Referencia
2 Referencias - i
3 6 mas referencias

Puesto en'la empresa o negacio
Direétor/Prdpiiétériq; -
Gerente - T
Jefes y Subjefes

Otros =77

12
16

-

10

- N - -]
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Afios de residencia en el domicilio actual o anlerior
Hasta 6 meses :

De 7 a 12 meses

De1a2afos

De 2 a 3 aios

Mas de 3 afios

W .N NN -

Antlguedad en la empresa negocno aclual o anterior,
Hasta 6’ meses :

De7a12 meses

De1a2afos:

De2a 3,anos :

De3a4afios '

Mas de 4 afios . - -

200 O\ N =

=

Edad 3 }
20 ar‘ios 6 n{eﬂo's '
De2l a 25 afios
De 26a 30 afos -
De 31 a 4 aos
Dedla 50 anos‘
De51'a més aios

N & 0 W =0

Eslado Ciwl :

Soltero
Casado
Viudo *
Di vorciad»é B

W ode = N

Es asi como las sohc:tudes de tarjem de crédito se van_a evnluar, tomando

como base para su aceptacxon la sngulente escala;-

Menos de 25 puntos’ A = e aceptable?f

De 26'a 50 ‘]‘J‘i;n‘tq's e Aaceptable con obllgndo solidario

De 51a 80 puntos .~ = R acep‘table sm_oblxgado solidario
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Mas de 80 puntos = excelente

En base a la ovaluacmn antes descrita, podemos consldemr como el perfil

icleal del tar;etn hablente, el mguxenle‘

= Edad entre 26 y 50 anos ’f :
= Estado cml casado ;
& Tener més de dos aios de resndencta enel domncnho actual o en el anterlor

= Tener casa prop

antenory o
= Ingresos comprobables de mis de 8 veces el salario minimo
= Ser cuenta hablente del banco (cheques, ahorro y /o inversiones).
e Poseer otras tarjetas de crédito.
= Tener referrenc:as comerciales.

11.2 PROCEDIMIENTO PARA LA
AFILIACION DE NEGOCI0S.

La afiliacién de negacios a los diferentes sistemas de crédito se va a realizar a
través de un contrato de afiliacién de tarjeta de crédito, que podra celebrar
por. una parte las instituciones de crédito directamente o representadas por'
las empresas’operadoras del sistema de tarjeta de crédito a las cuales estén

aflhadas, v por otra parte, los negocms o establecnmlentos, por Iosrcualcs

fccll:l




bancarias publicadas en el Diyario Oficial de la Federacién el 9 de marzo de
1990, en su regla dec:mm.uarla conlempla al contrato’ referido en el pnrmfo

anterlor, uhh?ando el mmo pro\'eedores" sin cmbarbo, en la prictica 58

les conoce. como establecmuenlos o neg,ocnos afiliados, motivo por el que.en

el desarro lo'del presente tr.\ba,o nos referiremos mdlsh{ tamcnle a uno ua

seguridad en Ias tra sacci nes realizada;

Una vez aflllado el negocio. o establecmnento, las instilu:iones de crédito "

deberan proveer a Ios mismos de papelerld, quma xmpre ora pubhcxdad )

-Vl




entrenamiento; en algunos establecimientos que por tamano e importancia lo
justifican, también se’les’ proveeri de una terminal de autorizaciones, que
consiste en un aparato " electronica’concctado a la central de cada sistema de

tarjeta de crédilo que nos permite_una mayor rapidez y seguridad en las

transaccnones reahzadns.

‘o5 de dicha (ern n:

Los principales objet

= Agilizar las autorizaciones.:

=) Autonzar Ias !ransaccnones, reduuendo el niimero de errores,
= Ellmmar el manejo del limit ‘de’ piso.

=) Dlsmlnmr,el numero e fi

"Mas cllentes
ganancias",’

responsablhdad‘del snstema de tarjelas de;crcdlto al que csle aflllados yo
no de la empresa

(]



= Obtienen mas tiempo libre, sin la preocupacion de las cuentas por cobrar,
tiempo que pude dedicar a la operacién y desarrollo del negocio®.»

I‘Il.3jk()w14},LiC;\C!bN:Es DELOS lNTEIiv[N'lENTE's "

Las ObllbﬂCIOneS de las parles mlcrvuucntos en ol uso ¥y funcmnamnenﬂo de la
Tarjela de’ Creduo Bancarms las \'nmos a sefala y basandonos en. las chlnr. a

institucion acredltanle se oblngue a pagar por cuenm del dCerllddO los bICnQb '
o servicios que proporuoncn a los lm;ela habnentes los proveedores. o

.= Acosta Romcro Mu,ucl Ob, Cll pigina 470
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d) Celebrar contratos de apertura de crédito’con basc en los cuales se expidan
las tarjetas de crédito con_personas fisicas o moralcs que Io soliciten por~
escrito.

releven por escnto dees oblu_,aclon.

k) Informar porg crito a los abreditﬁdo; Ia fecha de Eor(é.




1) Celebrar contratos con proveedores, por Ios cuales éstos se_com prometan a
recibir pagares ala orden de los bancos por los bienes* o serv:cnos que
sunumstren a Ios tltulares de las tarjelas. : -

m) Cuando [
se réscind

ﬁrmado el contrato de apertura de crédito respectlvo. :

) Entregar las tarjetas de crédito a su titularo a la persona que éste autorlce
por escrito, no debiendo las instituciones enviarlas por correo.

2.- Obligaciones del Negocio Afiliado.

a) Previa celebracién del contrato de afiliacl 6n_con el

obligan a cumplir con los siguientes req




1. - Comprobar la validez de la tarjeta, verificando que est¢ debidamente
requisitada,” es” decir, que, contcnba todos’ sus datos, ‘entre los que

a)
b)
)
d)
e)

)
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13. No aceptar pnbos en cfectivo de los usuarios a cuenm de los p.u,nres
suscritos por ellos. ) RS Ao R

14. No suministrar al usuario de la tarjeta de crédito hingﬁn.\ cantidad de

‘ ;c_on\yrcni:os

dinero en efectivo bajo ningan concopto, s.)lvo en; ‘ca
turisticos especmcos con hoteles. ' o

en la impresién de pagarés fuera de operacmnes no mnles del afi Il.\do,

éste deberd cubrir a la institucion du crédito de que se {rate el nnporte .

de los pagares pagados, "

de la maq’uinn Illl[’rOSOl’ﬂ,‘,

16. Reportar inmediatamente el robo o e\trav
la mlsnm nuenlms la .

siendo su responsabilidad el uso de que seled
tenga en su poder. : : i .
Abstenerse de utilizar en establecnmcnlos de su propleddd larjelds de o

17

crédito que el mismo banco le haya e\pedldo a st nombre

18. Sujetarse al limite que para cada opcraélon haya pdctado con ‘el emisor
en el contrato respectivo, salvo que al efectuares Ia venla de blenes [ l.\ »
prestacién del servicio obtenga autorizacién dcl cnusor, cn cada caso, .
para excederlo. - N :
Dar la publicidad en el negocio, sefialando que acepta el pngo de bnenes

19

o servicios con determinada tarjeta de crédito,
20. En las ventas: via telefonica, los. bienes adqulrldos del erdn ser
enlregados en el domicilio del tarjeta-habiente, R

3.- Obligacionés dvelb tafj/eftaQIIhBVientg.

a) Firmar con el banco acrmhtanle un contmto de apertura de crcdllo en
cuenla cornenl :

b) Presenta‘r Ia'ta jeta al establecimiento afiliado roporcione los - bienes ~
o ‘servicios :

entregindoles

¢) Deberd de efectuarse’el pago por los siguientes conceptos:
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1. Elimporte de los pagarés suscritos por los bienes o servicios adquiridos.

2. Eiimporte de las disposiciones en cfectivo,

3. Los pagos de impuestos, bienes, servicios Y. otros conceplos quc la
institucion realice por su cuenta. ;. R R ’

4. Los intereses pactados. : :
§. Las comisiones por apertura de creclllo, prorrogas de su ejercicio, uso de

tarjeta y por entregas de efectivo
Pagar el ded ucnblL enel caso e robo

ituciones de crédilo, el solicitante no cuenta con la
tc hpo do crédllo y/o los recursos con que cuen!e;

Edlloml Pornm Mé\lco I')S-l p.l;,m.l 287
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cada uno de por si el derecho de cxlglr el cumplimienlo total ~de " la
obligacion (solldarldad activa), o dos o mis deudorcs qundcn obhgados a

responder_cada uno_ de por, si en su lomhdﬂd “de'la presluuon dcbldn :
(sohdnrldad paswa)" ; )

sohdandad pasnva cada una’de ellas” pueden ‘exigir a cnda uno de estos el'

total del cumphmlen(o de la obhgacnén" a2

114 vl’OLITlCAS DE MANE]O

Dentro de este subcapitulo vamos a conlemplar algnnos aspeclos que hemos

ommdo ‘a lo largo ‘del prcsente capltulo y que consnderamos de gran

1 ﬁte el reglstro ‘de-su

2.-Delos pagoé.,

3! .- De Pina R.’lﬁ‘lCI,‘ De Pina Vara Rafacl, ob, Cit., pigina 368:

= - Instituto de Ill\ics(igacioflcs Juridicas U.N.A.M., obra citadn, piiginag 288
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a) Si las cantidades dlspueatas en un penodo mensual son pagadas a I
institucion dentro"del mismo perlodo o dentro de los veinte dias’ nnlumles

mmedmtos sxguxenles a la fecha de corle dc dicho perlOdO, la msmuuon no

podrin: surtir efectos antes de la fecha’ lmute de pago correspondlente al:
estado de cuenta,

6.- Denuncia unilateral del contrato.

(23



En los contratos de_apertura de crédito se hard constar expresamente la
facultad que lienen ; las " instiluciones de . crédito _para denunx_:iarylos‘
unilateralmente en cualquler hompo y f:ancelar' las’ tarjetas de crédito
correspondlenles. : i ' oo

7. Fecha de ;‘oﬂe,‘

Las mshlucnones de crednlo dcbcnn in raditados, la

mar por escrito a los|

fecha de corte,” misma que no podran variar sin_previo ‘aviso,” también por .

escrito, comumcmdo con lremta dns de anhc:pncuon.

8.- Plazo para objetar estado de fc_vuc;nla‘.

Los acreditados o tarjeta- hablentes lendran un plazo de’cuarenta y cmco dlaS, :

contados a partir de la fecha de corl ) ar su estado d cuenta, por. lo®.

“objet
que si no lo recibieran oportun n ber, alai stllucmn de

crédito; transcurrido este plazo sm los“asiéntos. que

figuren en la contabilidad de la lnstllucmn, haran prucba a ﬁvor de esta. o

9.- Del robo o extravié de la tar'jéta dq crE_ditp

En caso de robo o extravié de la tarjeh de crédlto, el acrcdltado deber.i dar4
aviso de inmediato, ya sea via telefomcn o personalmenlc, en cnso “de ser via
telefénica debera conﬁrmarse por escnto en un pcnodo de Lunrentn y ocho
horas.

.

10.-Seguro por robo o extrnvio.‘

Las instituciones de crédnto deber.in contratar un seguro en favor de sus
tarjeta-| Imbnenles que ampare los rlesgos denvados del robo o extravio dela
tarjeta de credlto. i
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CAPITULO IV
NATURALEZA JURIDICA DE LA

TARJETA DE CREDITO |

IV.1 TEORIA QUE LA EXPLICA

IV. 2 TEORIA DE LA CESION DE DEUDA

v.3 TEOR]A DE Sl LA TARJETA DE CREDITO

- IV.4 TEORIA DE LA APERTURA DE CREDITO

IV.5 REGULACION LEGAL

Iv.e EXT]NCION DE LAS RELACIONES DERIVADAS
‘ DE LA TAR]ETA DE CREDITO
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CA[’lTULO v

NATURALEZA ]UR] DICA DE LA TARJ ETA DE CREDITO.

1slbnac16n, teorfa - que sostienen’”
Estados ‘Unidos - de’ América al+ .

aiy

persona (asngnante)/ |
(aSIgnata rlo)" 2

Asignatariq = personn'a‘qulen se hace el pagp.

.- Greco P:mlo Curso dc Durccho B'\nc-mo, Tr'ldUmdn dc Radii Cervantes Ahumada, Ednun.ll Jus,
Mexico 1945, pul,m-n 2l2 g

n



“Con la palabra “asignacién” s suele también designar el documento en el
cual esta descrita la orden de pagar y, en sentido mas parllculnr, el titulo de
crédito en el cual la orden de mcorporar' el chcque“ 3

Mas adelante dicho autor sefiala que por un abuso de la pr.icllca bancarla, el

término asignacié a“extendida hasta en el lenguaje. leg Nlahvo para

titulos que nada tienen que ver directanenté con la ctlada asignacion:

.= Greco Paolo, Ob Cll.. pagina 211

- ldcm . g E
.= Carrillo Patraca .lo.lqum, La T’IerI'l de Créduo Estudios Juridlcus No. 5 Edundu pnr cl Insmu(o
de lmcsm,acmncs Juridms de l:\ Um\'cmd'ld Vcr'ncnu'lnd 'mo dc l976 pn],mn GR,




de crédito que no es un titulo ¥ en ningtn momento el tarjeta-habiente
puede dar 1a orden al bdnco de‘hacer el pago al negocio afiliado; siendo

que el banco olorga un credlto al tarjeta- hablenle para que éste disponga
de &1, ya sea en un establecmnenlo (ncg,ocxo a lnado) que icnga ‘convenio

con e] hanco, o e

"2 Rojina Vlllcyls Rnfncl Compcndm de Dcrccho le Tomo m, Ednorml Pomm. Mcmco 1983
p1gll|.| 46! SR i .

* - Idem.
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Consideramos que enla lar;eta de credlio no se presenm l.| cesion de deuda
por las sngulenles razones: "

ecesnrnos .

n_Rodnguez Rodrlbue7 )
laa t'rlor defmlcmn

R 2]



fue tomada de César Vivante, e\cepto que el ‘maestro italiano incluyo la
palabra auténomo, misma que se encuentra implicita en nuestra definicién,
atn cuando no s cno. :

Caracteristicas de los lltulos dc credlto. Sexﬁejal1za§ o_diferencias con la
tarjeta. decrédlt‘ : — ; B

a) La incb'rporaci n

ConS|ste en el de echo que’
de credl(o.

encuentra consignado o implicito en un titulo

Es la i‘élacién ‘que

n'los-lil‘ulés"&g crédito existe, entre ol derecho y el

-~ Pérez. Fcrmndc/ dcl C’:sullo Bcnmrdo OI) Cu p.u,lm l(. o




probablemente nunca mis los volvmhos a ver; tampoco es un derecho de
pago_ protegido, coma cs el caso del cheque, puesto que el bien o servicio lo
seguimos debnendo, enlonces el derecho que se mcorpom en'la tar;cl.\ es de
uso; port-xmos la POSlbllldﬂd de utilizar el crédito’ que un banco nos otorgo. :
Resulta’que si hay una lnCOl‘pDraElOll en la tarjeta, la del derecho de uso del
crédito" 0 10 : :

Al respecto,’consideramos que la tarjeta de créditb “mds . que. Ilév'a’r

mcorporado un derecho 'de “crédito, . nos sirve. como n medlo de

ldenhflcacxon para utilizar el crédito, ya quc el derecho al crédnto

deriva de Ia tarjeta, - sino del contrato  de’ .\pertura "de credlto‘ n. cuenta

cornente para el uso de larjeta de credllo, prevmmente cclcbmdo por: el
banco y el tarjeta-habiente,

b) La Iegitiniacién.

: Es eI poder de ejercnar un derccho, lndependlenlemenle de ser ‘o' no su

‘aisu tenedor:
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estd obligado a proporcnonar el servicio, sino que tendri que examinar las
listas y en el altimo de los casos: dependerd dela voluntad del afiliado
acceder o negarse a preslar el servicio Adcmas, el larjem hablente una vez

realizada’ la comprwenta, esté' obhgndo»n flrmar un Mu]o de credllo

adherimos a ellos, -

c)La literalidﬂéd._‘

2 - ldem. = n £
3. C'\mllo Pairaca Jo'nqum. O, C . pigina 73,

PR

H. Pcrcl Fcrn1ndc7 (Icl C.lsllllo Bcnmrdu. Ob, Cit. ginurl’(nx. i
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crédilo y se basa en los términos y condiciones del contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente para ef uso de tarjeta de crédito bancaria.

d) La Autonomia.

El derecho consngnado en el h(ulo e autonomo, en cuanto que cada uno de )

oportunamente por e] importe de; las’ ohhl,acmnes que contra)o, v en todo,

caso a pagarle los " mtereses,

preshcmnes, gastos ¥ conusnones quc se
eshpulen X ; :

™



EMA trwo e

SALR Bt b I

Et articulo 302 de la citada Ley nos dice que "En virtud del contrato de cuenta
corriente, los créditos derivados de las remesas reciprocas de las partes se
anotan como partidas de abono o de cargo en una cuenta, y sélo el saldo que
resulte a la clausula de fa cuenta constituye un crédito exigible y disponible.

El artnculo 296 de la ya multicitada ley, expresa: La apertura de crédito en la
cuenta’ corrlenle da derecho at acreditado a hacer remesas, antes de la fecha
fijada pnra ‘la hqundacmn en reembolso parcial o total de las dnspusncnones
que prevnmente hubiere . hecho, quedando. facultado, mientras el
contrato _no*“concluya, " para disponer en ‘l‘a' forma ‘pactada del saldo que

resulte : a su ﬁ\'or.

De aéuerdo ala. defihicién pryb‘pdrc‘ioria‘da‘por el articulo 291 de la Ley
General de Tllulos ¥ Operac:ones de Crédito, Gnicamente son necesarios dos
elementos para que se de el conlrato de apertura de crédito; el acreditante v
el acredltado, olvxddndose de un tercer elemenlo per‘aonal que es el negoc:o

territorio nactonal

nncnonal como en el e\lran)er
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b) La denominacion dq la Institucion que la expida;

¢) Un nimero seriado para efectos de control;

d) El nombre del’titular,y una ‘mucstra’de su firma; visual .o codificada

electrénicamente,

r]eta de credlto bancarm es un medio que sirve de
dc un credlto en cuenta corriente, respecto del banco

Vs RvE'CVUIV.v.A‘CVILON LEGAL

Cuatro han sido los Reglamenlos que han re;,ulado la larjetn de Lredno desde
su surglmlento : : : :

El 8 de novnembrc de;1967;:la° Secretn 1‘de Ilacmndn \' Cr:"dltoz
traves de‘ a Dlrectloh

Pablico; a

mayo de 1941) y del arhculo 10 fr.\ccmn XI de ld ‘mnsma Lev quc a la Jetra

dicen:

bt



Articulo transitorio.- "La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, queda
]
facultada ara expedir los reglamentos necesarios ara la aplicacién de esta
g P
Ley, y para interpretar, a efectos administratives, los preceptos de la misma
por medio de circulares de mrécler general".

Articulo 10.- "Las soc;edades que dnsfrulen de concestén para el ejercicio de
“la Banca de Deposno, solo podrm redh/nr Ids sq,ulentes oper.xcmnes‘ ‘

conexa qd," ai,xtd‘ricé«y :

de ‘néturaleyza‘iar{rﬂéga,

Fraccién XII.- La"sb'id ‘ atural
acienda y Crédité,Pfgbl'c

d

regule la Secfet

En el Dlano Oflclal de la Pederac:on del 19 de agosto de 1981 se pubhcaron v

Otra regulacnon fue pubhcada en
de sephembre de’ 1986 con Ias :

L1}



Articulo 32

Las tasas’ de.interds, comisiones, premios, descuentos, u olros conceptos

analogos, montos, plﬂzos ¥y demds caracleristicas de las operaciones activas,
pasivas y de servncno, asi comio las operaclones con oro, plata y divisas, que
reahcen las nshtuctones de crédlto y: la mverslon obhgatorm de su pnsn\'

Nacional de Desarrollo y, ) las dlrectnces de Politica Monetaria'y Cred:hcta
que delermme la Secre(arm de Hactenda y Crédito Publico en el ejercicio de
las; ambucmnes que le asngnen las’ le\'es respecto. a 1a direccion’ de ‘dicha’

pohuca, asn como” para’ pldnear, coordmar, evaluar Y \'lgxlar el sistema
'bancano. : :

Artfc‘u l:q '1/4

Artlculo 30 - Las mshtucnones de'credlto solo podran reahzar las operacmncs
siguientes: . ; Rt ;




Fraccion VI.- Expedir tarjetas de crednto con base en conlrato de .nperlura de
crédito en cuenta corriente; .

También el arhculo cuarto: trnns:lcno se reflere a la (arje!a de crédito
bancana, al senalar: L

edcral lé Secretaria'de

operacion de las tarjetas de crédito
al de la I'ederanon el 19 de agosto de

caracter general a que se..
uéllas A las que sushtuyan

medlante dlSpOSICIOneS de carac(er geneml,‘ proveer a todo cuanto se reflere a:
la aphcacnon de la mlsma :

&3



Practicamente, en los mismos términos se expresa la Ley Reglamentaria del
Servicio Piiblico dé Banca y Crédito de 1982, pues en el primer parrafo del
articulo sexto’ senala refiriéndose a la Secretaria de Ilacmnda y Créd:to
Pablico:

"chha Secretarla ser4 el érgano competente para reglamentar e mmrprelar a-:
efectos admlmstrahvos Ios preceptos de esta Ley,” y n g eral'para todo

Operacnén de Tar;elas de Crédlto Bancanas“
El ijetivé _de estas 'reglas son:

a) Compllar en_un- solo 'orde :

“Unidos Mexncanos, ya que es excluswa del lllular del Poder LjeCUhVO, en
términos de su articulo 89 fraccién l : : .

X4



A mayor abundamiento haremos un_ breve estudio sobre el Reglamento, a
efecto de determinar la ;1rocedencia o improcedcncia del niismo. '

El Reglamento es el "Con)unto de normas obllgatonas de carac(er general‘

emanadas del Pod' T, E;ecuhvo, dlctndas para el cu \ph'

nento de los fines

observanc:a de Ia ley"

Exrsten varias teorias que exphca"
: nosotros a] 1gua| que Gabi

porque ‘en. ! De otro‘modo dicho; nuestra opmlén es‘ de ‘que el reglamento"

-~ De Pina Rnﬁcl Dc Pina \':m Rafacl cb cu png,md 425

~F r'u,'| anmo, Dcrccho Adm s rau\'o Ednoml Pornm Mc\lcn l')85 p'ium 104

- Inslmllo de lu\'cshgmnoncs Jurldu:'\s U N A. M chcmu.lno Juridlcu Mc\lc.um Toma VII
Editorial Porni, Mé\lco 19\4 p’q, 3‘)9



constituye, desde el punto de vista de su naturaleza intrinseca, “un -acto
legislativo, que como todos los de esta’ mdole, crea, modmca o extingue
situaciones juridicas generales ( Jurlsprudencm de la Supremd Cor(e de
Justicia deJ 1917-1975 Segunda Sah Tes:s 510 pégmaB 'l)" h :

Para afxrmar lo ya e\presado, lranscrnblremos la-Tesis Jurisprudencial de al”

Suprema Carte de Ius(

REGLA IENTO DM NISTRATIVO [‘A »LT DDEL I’RESID TC

El reglamento es una ‘norma que vaa complementar y nmplmr el contenldo
de una ley, por lo que ]era qulcamen(e estard subordinada‘a ella, corrlendo

-Fr'q,'n Gabino, Ob; Cit,. pig. 106
.~ Séptima Epcm tercera p'mc. Vol.51 piig.8] AD: 1409/72 Creaciones Raklin, S.A, 5 votos
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su misma suerte, ya que si la ley es derogada o abro&nda. cl re;,lamcnlo se
veri afectado en los mismos términos.’

Por la jerarquia existente en el orden juridico “los’ rez,lamenlos eslin

supeditaclos a'la e\lslencm previa de’ una Icy'
reglamento sin ley :

Por ofra parte las Reghs a las que IIabrén de Su tarse las Instituciones de

Banca Mulhple en la Em|smn y Opern ién “de Tarjctas B«mcarms, pubhcadns
enel Dlal‘lO Oficial de Ia Federac nel 15 de sephembre de 1986, asf como las
Reglas a las que habrén de su;etarse las Inshmcxones de Crédito de la

Emlsmn y. Operamén de Tarjetas de Credlto Bancarms, pubhmdas en le

Diario Oficial de la cherac:én el9 de nnrzo de 1990 fueron e\pedldas por

el Banco de Mexlco, siendo ﬁrmadas por el D:rector General Adjunto y por el
Dlrector de Dlsposxcmnes de Banca Cenlral T s

que expnde el Poder Ejecutwo en'uso de la' facultad reglamentarm contenida
en el arhculo 89 fracci

nI Consutuctonal, tenlendo _por objeto la exacta
observancua de Ia Ie\'es expedldas por el Congreso.v

87



Todo reglamenlu de estar supeditado a la existencia previa de una ley.

Adn cuando la ulhma regulacnén de las tar)etas de crédxlo bancanas no
'ntenderbpor estas :

menciona la palabra Reglamento, sino Reglas, debe

reglamentarias.

El fundamento en que se apo;

las Reglas a !as que habran’ de su] tarse las Instituciones de Crédito en la
Emisién y Operacién - de las Tar;etas de Crédito  Bancarias, son

a)- Las expedidas por el B:mco ‘de Méxrco, orgamsmo pubhco

descentralizado y fueron firmadas’ por. el Dnreclor General Adjunto yel -
Director de Disposiciones de Banca Central, n| ‘el Banco de Méxu:o ni los'»
citados directores  tiene facultades regla ; r ie
exclusivamente dicha facultad al
fu.ndamento al articulo 89 fraccién 1C6}isli§ucional.’

B).- No estan supeditadas a la exis‘te}r'\'cia previa de

i



¢).- Sirvieron de fundamenlo a _la:citadas: Reglas, - sean - cons:deradas
consmucmnales, deben ser_expedidas por el Presndenle de la Republlca~

supedltarse a una ley Generdl de

ilulos Yy Operaclones de Credllo, Yuien

Fraccxbn VIL Expedxr tarjetas dé crédl :

¢ ﬁtrétos de apertura de
crédlto en cuenta cornente ; ;

La fraccion y este articulo correspondeb articulo 30 fracmon VH de Ia Ley :
Reglamentaria del Servicio Pubhco de Banca y Cré to e 1985 : .

Con lo anterior la nueva regulacnén de las tarjetas de crédito_bancarias es la’
Ley de

Instituciones de Crédito del 18 de julio de 1990 las Reglas a'las que habran der'
Sujetarse las Instituciones’ de [o :
de Crédito Bancarias y Ia Ley G

El articulo 8° dela Ley abrogada pas ‘a ser el arhculo 5° ‘de Ia actual Ley de :
Instituciones de Credllo : ;
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El articulo 4¢ transitorio de la anterior Ley Rez,lamentana es e! 4“ transitorio
dela’ Ley ‘actual, . excepto que en’ esta’ ulhma se suprimi6 - el pérrafo
ara Tar;elas de Credlto

correspondlente a Ia expedmon de Reg}

. Por lo antermr, con la nueva regulacmn o anico que camblé es el numero de

- los arhculos, ya que el contemd ndo el mlsmo.

lV 6 EXTINCION DE LAS RELACIONES DERIVADAS
‘ DE LA TAR] A DF. CREDITO

a).- Por el cumplimiento del plazo del contrato y de la tarjeta.

El plazo maximo de vigenc jetas y el contrato, serd de veinticuatro

na o mds veces, siempre que no

unllaternhnente el contrato v



f).- Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspension de pagos
liquidacion judicial o de quiebra.

g)- Porm uerté':del tarjeta-ha biente,:

h).- Cuando el B a
suspens:én de 1 expedicic de ta

‘den a Ins Inshlu lones de Credlto la'
ta de crédlto banmnas :

inbs establecidos

4 |) -En general por elmcu -p

1ignt9 de las partéé aylov's tér
enel contrafo respochvo. L L e

9l



CAPITULOV

COBRANZA DE CARTERA VENCIDA DERIVADA DEL
USO DE LA TARJETA DE CREDITO

V.1 GENERALIDADES

V. 2CONCEPTO DE COBRANZA Y RECUPERACION DE
CARTERA VENCIDA DERIVADA DEL USO DE LA
TARJETA DE CREDITO

V.3 MODALIDADES

V.4 COBRANZA PRE-JUDICIAL

V.5 COBRANZA JUDICIAL



CAPITULOV

COBRANZA DE CARTERA VENCIDA DERIVADA DEEL
USO DE TARJETAS DE CREDITO

V.1 Generalidades

Desde nuestro muy particular punto de vista, La Cobranza y Recuperacién
del Adeudos Dernvados de el Uso de Tarjetas de Crédlto es en nuestros dlaS

metodél‘ogf.fi?.' '
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V.2 CONCEPTO DE COBRANZA Y RECUPERACION DE
CARTERA VENCIDA DERIVADA DEL USO
DE TARJETA DE CREDITO

Comenzaremos diciendo que Ja Cobranza Extra-Judicial para la recuperacién
de adeudos derivados del uso de Tarjeta: de Crédito. La podemos definir
como el acto o seguimiento de acciones que se desarrollan teniendo como
objetivo final la recuperacién de un crédito vencido y/o sobregiro, originado
por el incumplimiento de las obhgacmnes contrmdas, brmdando la asesorfﬂ,;

apoyo y demés elementos que f facn iten al deudor su formn de pago i

Decnmos que es un segumnento de accmnes en v:rtud de que el proceso de; :
gestu(m hende a dlversxflcarse medianie modahdades denlro de la cobranzay
que el ob}ehvo es’ recupernr el crédito”
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V3 MODALIDADES

La Cobranza admmlslrah\'o por lo general se desarrnlla dentro de Ia propia
]nshlucmn v la cartcra destmada para su recupcr.xcnén os aquélla quc tiene

dejara el, nombre del ges ory numero telef mcos a'donde podr comumcarse

para cualquler hpo de mformaclon o aclaracron.




Solo se padrd dar. mformacmn sobre la situacion de las tarjetas a familiares
directos como padre, madre, esposa, hcrmanos, ¢ hijos cvrtandn dar

mformacndn, salvo la necesarm, en el Iu;,ar de lrnb.\]o.

'traspaso al Departament ]urldic '

Podrfamos decnr que ‘son estas’: las alternativas” “normales‘ dentro de ld

cobranza admini lra(lva sln embargo, suele suceder que dentro de I misma

sur)an mconfornnda

s por parte de los chontcs con respecto asu saldo.

Por eje;xlblo: :

Pago nq apli

= Al(eraclon de Baucher. :
= Tarjeta robada y/oextraviada.

= Cargos no reconocndo.

wa- Cargos duphcados o
e Cargos automiticos_

J0



Al surgir la inconformidad del cliente con respecto al saldo requbrido, se le
deberd dar asesoria para que inicie’su trimite de achrac:on, en caso de haber
sido y a presentada su aclaracién se le, sohcnnra proporc:one numero de folio.*

registrado en su comprobante, dSl como In fecha ‘lmporte g descnpcmn de In

aclaracién.

Cabe hacer mencion que denlro de la cobrinza adnumslrahva se de ‘el caso
de una gestion negahva en est to's ntndo ya sea porque

i}

i}

B

]

Tudaé ‘est:_isr

se debera sohcl

PRIVADO DE LIBERTAD: Qu n compu ga na pcna por razones ogncas no L
puede Imce frente a su obllgacmn de pag : L "

07



Por dltimo queremos hacer mencién que el Dcparlanmnlo de Cnbmnm
Administrativa marca ademas un- criterio mis para envmr el asunto a via
legal y este consiste en que los 5a|dos menores a’la’ cnnudad de: N$300 00
resultan mcosteablcs ‘para ser~t,ram|tadovs por;: via: legal," por’ o ‘que ‘se
canallzaréna castigo;” : IS

v8



La Cobranza Pre-Judicial se distingue por detcrminados gestiones a saber:

GESTION TELEFONICA

CORRESPONDENCIA
VIS]'I‘AS DOMICILIARIAS -

Asi mlsmo, por ‘darle un matiz juridico a la recuperacién de_la Tarjeta de . -
Credﬂo B s Do e

GESTIO TELEFONICA Consnste en entablar comumca ) \"la‘tél'fénit;‘n

, en un primer momento para dar aviso deque s cuente ha

con el usuar
sido envmda ya aun Despacho Juridico, de este npo de gestiones se pueden ;

concnenhzar al usujm de que dcbe haccr frentc asu ‘obllgacxon de. pago }
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yue os posible requerir el ;\delulo via judlcml o\plcsdmenle se le citard en el

Despacha a que realice la Ilquldacmn d(‘ su adeudo y de no serle posnble, :

poder convenir una foxma de Pago:

1rrevocablg. - EI Contrato de Apertura deCrédnlo

[LHY



serd litulo ejecutivo para exigir el cumplimiento de
dicha obligacic’m".

Asf mismo el articulo 1391 de el Codlgo de Comcruo vngenle en su fraccién
VIl seiala que: . -

“El Procedlmlenlo e}ecuuvo hene lugnr charida'la demanda se funda en’
traen 1pare;.1da e;ecucnon.‘ B

documento que trmga
VII Las fact ras; ¢t nles y cual
firmados y N dus ud:cml nte' por el deudor"

are;ada ejecucior

qulera otro Contrato de Comerc:o s

DOCUMENTOS QUE LLEVAN APAREJADA EJECUCION

Sl



REDOCUMENTACION

Cuando el titular_de la larje{a de crédilo‘ quiere cubrir’ su” adeudo y sin
embargo no puede hacerlo por’ fdlta de,hqmdez, el abogado podra ofrecer
como al!ernntlvasl ig ras;urldlcas an s e .

El segundo punto que’ mencuonamos hace dlusxon a documentos que traen

adeudo serﬂ Ilquu_”
documento ‘Serd endosado

oblngacnon ev:dent, :
acreedor qulen siem pre hen

derecho Ic corresponda y por ulhmo

nbogado tendra un documenlo
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actualizado con el cual podrd acudir ante tribunales a cjercitar que en él se

consagra, -

Por ltimo harem
Instituciones Banc

que atraviesa n

La documentac
COMPROBANTE DE

coNPROBANTE BE NG

mannéxéAconPERéoNAL '

AVAL( QUIEN DEBERA- PRFSENTAR LOS MISMOS DOCUMENTOS Y

3 : ; s S D
La Redocumentacién se sustentara en los siguientes documentos:

a).- Carta de
b).- Solicitud de

c).- La suscripcién de un pagaré a favor del Banco.
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En términos generales la redocumentacion consiste en que la institucion

preste al usuario la canudad 1decuada, hqundando Ia cuenta dlroctamenle.

Ha s:do este plan de gran tan(o para_ los Despachos d‘ Apovo como"

para los chentes MOTosos; esaforlunadamente esle lendr" muy’ corta-

vigencia, sin embargo consideramos que cumple el ob;elwo par el que “fue

A manera de conclusion queremos agregar la importancia que tienen los pre-’

;urfdlcos en la recuperacn ni de'la’ Cdrtera venc:da dcrlvadn'de el uso “de

menoscabo.

Para efectos de nuéstro estﬁdio dénominaremds a
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Juridico.- Como aquellos Despachos de abogados establecidos que
detentando  poder amplio por parte de la institucion fungen como
apoderados legales de la -misma’ para realizar las actuaciones judiciales
necesarias tendientes a la recuperacion de un crédilo vencido y/o sobregiro
originado porel incumplimienlo de las obligaciones contraidas.

Una vez que a estos despachos Ies es entregada la cartera a recuperar, estos |
geshonaran requl

tando al 'deudor para que pague, apercibiéndolo que de

no hacerlo sé tra bargo encontra de los bienes de su propiedad, a fin .

de garanhzar eI pagé ntes de llegar a esto el despacho podri-a su ]utcno

negocmr medlante la’ suscnpcnon de un pagaré por parte de el usuario una
nueva forma de pago, en el entendmuenlo que de mcumplurse el do:.umenlo
se ejercltara la accién que en el se consagra.

Por otm'pnrte se debera ublcar el Itq,ar donde ha de prachcarserla d:hgencm

“de enibargo,

asi mnsmo debera tenerse una visién general y real de Ios b enes
propledad de el usuar o

conﬂderamos que el deudor reconoce judxc:almcne,e ddeudo deqde el

oS



momento en que el hacérsele llegar sus estados de cuenta, estos reflejan el
crédito utilizado y el adeudo originado debido a su incumplimiento por lo
que reconoce ticitamente que ha incumplido con la obligacién convenida.

Por su parte el articulo 1392 del mismo Cédigo eslablece:

" Presentada por el actor su demanda acompanada del mulo o)ecutlvo se
proveera auto, con efectos de mandamienlo en forma, para queel deudor se
requendo de pago, y no haclendolo se le embnrguen bienes suﬁcnentes para
dad del ncreedor, en

cubrirla deuda'y costas, pomendolos bﬂjO la responsabn
depésxlo de persona nombradapor este, snlvo lo dispt en las concesiones
vigentes ‘en favar de 1os bancos". :

mandamiento en forma, est tendra 1a finalidad de roquenr del demandado

el pagodelo adeudqdo

6



Este auto. serd publlcndo como secreto en ol holetm Judlcml \' se podrn
identificar_con el numero * con el que se haya: reg,lslmdo en el hbro dc

5oblemo. :

’ obhgacml
acuerdo’

emitiera' la Suprema Corte de’ jushcna en el s:guxente senhdo'

"Conforme al texto de los’ artfculos ]392 ¥:1396 de el Cédlgo de Comerc:o,'-,
puede aprecnarse que es supues(o de la condenacion al pngo de costa no sélo

el hecho de que e haya ‘realizado el embargo al deudor, aparec:endo de:
autos que el demandndo pago. la suerle prmclpal haciéndose . el proplo"
demandado sabedor del hbelo antes del emplaznmlento, debe admmrse quv"_
la condena en costas es lmprocedente"ﬂ’ y

0 Semanario Judicial de l.l Federacion, Ampdm Dlrcclo l(l 91 TC .‘(‘{‘(Vll Qumm Epocn
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Procedimientos Civiles en su articulo 536, el cual estnhlecc que oste dcred)u
corresponde el deudor y que solo si el deudor se

rehusara a designaﬂ s 0 5e encuentra ausente el derecho pasaré nl actor,

Una vez hecho el senalanuento de bnenes, el actuario procedera a Icvantnr el
acta con mohvo de la d|llgencn en donde se sefialarin los blenes em bargndos i
y los datos suflclentes para su 1den!1f|cac1on. B

El Codlgo de Comercio en su arhculo 1395 rogula el ordcn que.debe scgulrse :
enel senalamlento de bienes ob;eto de embnrg,o, no senaln expres"imenle que

blenes son ob)etos de embargo por lo que nos tendremos ‘que remitira’los.

en relacion al‘en'\bayr'g

Una vez senalados los bxenes objeto del embargo se pond rin \ecesarnmente

en deposno de una persona nombrada por el acreedor, el nrhculo I392 de el

08



Codigo de Comercio, nos sefiala con exactitud sobré que personas recae el ser
depoSllarID por:lo’ que consnderamos, al q,ual que muchos autores que tal
deslgnacnon puede recaer en el acreedor, cl deudoro cua|qu|er otra persona.

7 hdo se opusiera a“que se levard acabo la

Por ofra parte si el denia
diligencia de embargo,” y’
agresiones, am'ena'z«is,"e‘tc.,. el c)eculor asentar.i en el acta esta oposicion y por

su parte, ¢ el actnr debera sohcntar, en la mxsma acta o por medio de un escrito
postenor, que presentara anle el )uzgado que conoce del asunlo se vuelvan a

vahera de acms incluso delictuosos como son

deberan ofrecer, adnn r preparar \' desahogar as,prueb Concluldo este
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término se deberd asentar lﬂ razén de ello en autos y se prncodera a hacer la
publicacién de probanzas, efectuadas esta se enlrebnran los autos primero al
actor y después al demandado por un término de cinco dms para que alejen
lo que a su derecho convenga y postenormentc se c:lara parn sentencia,

Lo que le da le;,lhnudad a dichas accnones son los’ arhculos 1393 1394, 1395,

1396, 1397, 1398, 1399, 1400, 1401, 1402 1403, 1404 1405, 1406, 1407, 1408,
1409, 1410, 1411, 1412, 1413 y 1414,

[



CONCLUSIONES

PRINMERA -No existe un antecedente concreto respecto del origen de la tarjeta de
crédito la opinién generalizada coincide en sefalar que surgié en Europa a fines del
siglo pasado de donde vino a los Estados Unidos 2 principios def siglo XX, siendo
utiizada por cadenas hoteleras.

SEGUNDA -£n México la tarjeta de crédito aparece en la década de los aflos
cincuenta, siendo manejada por establecimientos comerciales entre los Qque
podemos citar al Puerto de Veracruz, S.A., Puerto de Liverpool, S.A,, Palacio de
Hietro, S.A. y High Life.

TERCERA -&n busca de una proyeccién ntermacional, las instituciones bancarias de
nuestro pals, afliiaron sus tarjetas de crédito a organizaciones internaclonales; asl la
tarjeta Bancomer se afié al sistema Bankamericad, hoy Visa, la Tarjeta Banamex,
o8 afiio al sistema Master Charge, hoy Master Card, la Tarjeta Carnet también se
afiié al sistema Master Charge, hoy Master Card.

CUARTA.-A la tarjeta de crédito bancaria podemos definila como una plamia de
material pidstico que sirve para identificar ai ituiar de un crédito en cuenta corriente,
quién basado en un contrato puede disponer de clerta cantidad de dinero, misma
que despuds ir2 pagando, de acuerdo a lo pactado.

QUINTA -La tarjeta de crédito debe contener:

a) La mencidn de ser tarjeta de crédito.

b) La denominacion de la institucion que la expida.

©) Un nimero sertado para efectos de control.

d) Nombre del ftular y una muestra de su fma visual o codificada
electrénicamente

es)Lla mencién de que su uso sujeta al tarjeta-habiente a las disposiciones
establecidas en el contrato de apertwa de crédito commespondiente

1).La mencion de ser intransferible.

@) La fecha de vencimiento de la vigencia de la tarjeta.

h} La mencién de que su uso esta restringido al territorio nacional o blen que puede
usarse en el territorio nacional y en el extranjero.

SEXTA.-Respecto a la formalidad, debemos sefalar que para fa celebracién del
contrato de apertura de crédito en cuenta comiente para el uso de tarjeta de crédito,
no es necesaria més formafdad que la celebracidn por escrito del citado contrato en
donde se expresa la voluntad de las partes intervinientes; los contratos se celebran
en hojas membretadas de las instituciones bancanas.



SEPTIMA -La cissificacién del contrato de spertura de crédito en cuenta corriente
para e uso de tarjeta de crédito bancarias es:

Bllateral.- Porque las partes se obligan reclprocamente.

Oneroso.- Porque se estipulan provechos y gravdmenes reciprocos.

Conmutativos.- Porque desde que se celebra el contrato, ine partes astén en
posibilidad de determinar ias prestaciones que se deben.

Principal.- En virtud de que para su validez y cumpiimiento, no requiere de ia
existencia de ofro contrato.

De adhesion.- Ya que el Banco o Instihicion de Crédito quien plasma su voluntad en
el contrato, no interviniendo la voluntad del tarjeta-habiente en Ia elaboracion det
mismo, imitindose este litimo a en su caso, aceptar las condiciones en el contrato
contenidas.

De Tracto Sucesivo.- En virtud de que las prestaciones de las partes se van a
ejecutar o cumplir dentro de un perfiodo determinado y en varios actos.

Tipico.~- En vitud de que se encuentra regulado por leyes de nuestro pals,
especiaimente por la Ley General de Thulos y Operaciones de Crédito.

Comeenaual- Ya que para su perfeccionamiento no se requiere forma especial

alguna, basta que exista el consentimiento de ias partes, el acuerdo de voluntades
para que e contrato se perfeccione y produzca todos sus efectos.

QOCTAVA -Clasificacidn del contrato de afiiacion de tarjeta de crédito:

Bitateral.- Porque las partes se obligan reciprocamente.

Oneroso.- Porque se estipulan provechos y gravamenes reclprocos.

Conmutativo.- Porque desde que se celebra, las partes estin en posibiidad de
determinar las prestaciones que se deben, es decir que sus prestaciones son ciertss
desde el momento en que se celebra el contrato.

Principal.- En virtud de que para su validez y cumpiimiento no requiere de fa
existencia de otro contrato.

De adhesion.- Ya que el banco quien elabora y estipula ias condiclones del mismo,
no interviniendo fa voluntad del proveedor o afiado, quien séio se limita a acepter
dichas condiciones en caso de requerir ceiebrar el contrato.



De Tracto Sucesivo.- En virtud de que las prestaciones son de ejecucién cortinuada,
es decir, que las prestaciones de las partes se van a ejecutar o a cumplir dentro de
un periodo determinado y en varios actos.

Tipico.- Pues se encuentra regulado por ias Regias a las que Habrdn de Sujetarse
ias instituciones de Crédito en ia Emision y Operacidn de las Tarjetas de Crédito
Bancartas.

Consensual.- Ya que se perfecciona por e sdio acuerdo de las partes.

NOVENA -Entre ias politicas esenciales para el otorgamiento de ias Tarjetas de
Crédito Bancaries podemos citar:

a) Celebrar el contrato de apertura de crédito en cuenta contente.

b) Comprobacién de solvencia moral del solictante.

c) Comprobacién de que posee suficiente capacided de pago.

DECIMA -La afiacion de negocios (proveesdores) se va a realizar a través de un
contrato de affiiacion de tarjeta de crédito que celebrardn las instihiciones bancarias
con los establecimientos que (0 desesn, an donde estos Uitimos se comprometen a
recibir pagarés a ia orden de ias citadas instituciones, por (08 bienes 0 servicios que
surninistren a los titlares de las tarjetas de crédito y en donde las instituciones de
crédito se obliguen @ pagar a los proveedores una cantidad igual al importe de
dichos pagarés, menos ias comisiones que 8 hublesen pactado.

OECIMA PRIMERA -Ninguna de las diversas teorfas que explican la naturaleza
juridica de la tarjeta de crédito podemos consideraria como tal, ya que la tarjeta de
crédito es un medio de identificacién que sirve al ususrio que ha celebrado un
contrato de apertura de crédito en cuenta commiente para el uso de tarjetas de crédito
bancarias, ante los proveedores o negocios afilados y a8l adquirir bienes o servicios
o dinero en efectivo en las instituciones bancarias, constituyéndose asi en un
slemento esencial para disponer de dicho crédito.

DECIMA SEGUNDA -En lo que se refiere a la regulacién legal de las tarjetas de
crédito bancarias, tenemos que:

Las regias a las que habrén de sujetarse las instituciones de crédito en fa emisién y
operacion de |as tarjetas de crédito bancarias son:

a) Las que fueron expedidas por el Banco de México, Organismo Pullico
Descentralizado y fueron firmadas por el Director General Adjunto y el Director de
Disposiciones de 8anca Central,

b) No estdn supeditadas a la existencia previa de una ley

c) Sirvieron de fundamento a las citadas reglas, los articulos 32 de la Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito y 14 de la Ley Orgénica del
Banco de México, quienes no pueden contravenir a ia Constitucion Polftica de los
Bstados Unidos Mexicanos.



DECWIA TERCERA -La reguiacion de las tarjetas de crédito bancarias va a ser (as
regias a las que habrén de sujetarse las instituciones de Crédito en la emisién y
operacion de tarjetas de crédito bancarias,

La Ley de imtituciones de Crédito y la Ley General de Titulos y Operaciones de
Créaito.

DECWMA CUARTA..- Las relaciones derivadas de la tarjeta de crédito bancaras se
oxtinguen:

8) Por ol cumplimiento del plazo del contrato y de la tarjeta.

8) Por ia denuncis unilatersl del banco

€) Por mutuo consentimiento de las partes.

€) Por sobregiro

o) Por falta de pago

f) Por hallarse cusiquiers de las partes en eatado de suspensidn de pagos,
Hquidacion judicis! o de quisbra

@) Por muerte de tarjeta-hsbients

h) Cuando ¢l Banco de México ordene a las instituciones de Crédito, la suspension
de la expedicion de ias tarjetas de crédito bancarias.

1) En general, por el incumplimiento de las partes a los términos establecidos en el
contrato respectivo.
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