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CAPITULO PRIMERDO

EL OMBUDSMAN



INTRODUCCION

La Institucidn del Ombudsman ha tomado en los lltimos afios una
fuerza imprevista, dada la creciente violacidén a los Derechos Huma =~
nos por parte de quienes deberian protegerlos, se hizo necesaria la
creacién de una institucidn con funciones inherentes a un Ombudsman
que es la Comisidn Nacional de Derechos Humanos gue se encargara de
proponer y vigilar el cumplimiento de la politica nacional en mate -
ria de defensa de los Derechos Humanos.

Sin embargo el problema radica en gque a diferencia del Ombudsman
original nuestra comisidn no depende del poder Legislativo sino del
poder Ejecutivo, quien es el encargado de la designacidén del titular
de dicha comisidn, asi como del presupuesto otorgado para su funcio -
namiento.

Considero gue para que un organismo no quede en entredicho ante
su actuacidn se requiere de imparcialidad para convertirse en un' !
verdadero defensor de los Derechos Humanos consagradosyéh:hﬁéétéafi»r
carta magna. B

zada por esta, para efecto que la autori
imponga © no una sancidn al servido:'pﬁ
lacidn referida. i v

Derechos Humanos ya que considé que 1 exi ténte,po -

de:lasiinterminables denuncias

driamos escribir indefinidamehte”qmé
que se hacen diariamente en la C.N.D

a via;géién de estos
derechos. L




1.1.~ ORIGENES

La institucién del Ombudsman tiene su origen en Suecla en el afio’
de 1809, es insertada en la ley constitucional sueca instituyendb el "
cargo de DEFENSOR DEL PUEBLO. La palabra ombudsman tiene- su origen de
la palabra UMBUP que significa poder o autorldad y que es extraxda de
un dialecto irlandés.

La figura sueca del ombudsman, se tradube 1itera1mente como, repre-
sentante o mediador del hombre y es el’ organo enca:gado de proteger
los derechos de los particulares, contra la deflciente actuacion de

las autoridades.

ladbr dc los em -

ban dentro del llamado CONSEJC
el encargado de elegir por /8o

o consejo era

eran personas

sejo, contaban ademds con atrlbu
empleado que no cumpliera ta‘aqusadq por
".1a conducta de

us- funciones,

se

proteger a los ciudadanos plebey

por los magistrados romanos

En la actualidad son.¢5da_dia}ma los baiées qué han‘establecido
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a la institucidn del ombudsman, convirtiendola en una institucidn
universal que asume diferentes adecuaciones y denominaciones segln el
pais gue la adopta, &sto en respuesta a las arbitrariedades cometidas
por una cada vez mis grande y absorbente burocracia.

Esta institucién se va extendiendo en el continente iberoamerica =~
no, en Portugal en el afio de 1975 nace con el nombre del PROMOTOR DE
JUSTICIA, en Espaiia en 1978 con el nombre de DEFENSOR DEL PUEBLO, en
Costa Rica en 1982 con la PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Se a creado el INSTITUTO INTERNACIONAL DEL OMBUDSMAN en Edmonton,
Alberta Canada, gue acumula la informacidn de todas las instituciones
de ombudsman existentes en el mundo y la publica en su revista.

" En México la institucidn del ombu§sman se adopto, porque recoge
de acuerdo ' con nuestra tradicidn y dultuta juridica, la experiencia
posicxva de su funcionamxento en‘otros paises para la defensa y pro -~

Es en el aiio de 1990 que podemos hablar del establecimiento del
ombudsman mexicano con la creaclon de la COMISION NACIONAL DE DERE -

ombudsman parlamenta:io, el mexlcanc posee sxmllltudes a-los demas
ombudsman del mundo, gue

2 ca:acterizan _por: la idea de los particu -

lares contra las arbitr
cos. s

1.2.- EL OMBUDSMAN. pAkLA NTART

En nuestros dlas exl
parlamentarlo, que c

poseen algunas caracterlstica
cua a su hlstoria ;

que los identifican, cada pais lo ade-
tradiciones 'y costumbres, aunque finalmente posea
la misma. naturaleza protectora de los derechos del hombre.

Para el;estudipvdelﬁombudsman parlamentario tomaremos como modelo

(1l ) Programa de R.T.C. " Comisidn Nacional de Derechos Humanos "
transmitido en junio de 1993,



el pais de origen, Suecia,. toda vezlque»fue el primero ‘en insertarlo
a su legislacién y por lo tanto el de mayor experiencia en cuanto'a
su manejo. : :

£n Suecia la institucidn del ombudsman a tenido variaciones ‘con’ =
forme han ido evolucionando, por’ejemplo'habia un ombudsman que era
el representante del rey, con ciercas funciones como eran, la de ga.-
rantizar que las leyes y estatutos ‘fuesen observados Y vigilar que
los servidores piliblicos cumplieran. con sus obligaciones.

Este ombudsman podia enjuiclar;a los funcionarios piliblicos que
Euesen encontrados culpables' de haber cometido alguna falta, fue tan
valiosa y tan eficaz la labof‘redliiéda pot la institucién que més
tarde se le llamo ministro: de’ justlcxa JUSTITIE KANSLER que hasta la
actualidad subsiste.

Aflos mas tarde con la promulgacidn de 'la constitucidn de 1809 el
parlamento sueco conocido con el{ncmbre de RIKSDAG nombro un JUSTITIE
KANSLER figura que también se encargaba‘de la observancia de estatu -
tos y leyes, para el denempeﬁo de este puesto resultaba imprescindi -
ble contar con una reputacion lntegra y un talento Jurxdico reconoci-~
do.

En el afio de 1915 el pa:lamento sueco crea otro ombudsman denom1 -
nado el MILITIE OMBUDSMAN, con la finalidad
ferente a las fuerzas armadas. .-

ciones, siendo factiblgnl

tite ombudsman que sxgnifica OMBUDSMAN JEFB
de la admlnistracion del organxsmo, asx com
actividades’ del ombudsman, ademas es el encargado devdelimitar la
responsabilidad de los mismos.
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Para que los ombudsman puedan desempefiar sus funciones, se hace
necesario que cuenten con la confianza del parlamento, es por esto
que los cuatro ombudsman presentan anualmente un informe de activida-

des ante el parlamento.

Si llegara a suceder que un ombudsman perdiera la confianza del
parlamento, puede ser destituido al momento por medio de una votacidn

mayoritaria.

Por lo gue hace a las funciones asignadas a cada uno de los cuatro
ombudsman, se encuentran divididas de la siguiente manera :

El que posee el cargo de ombudsman jefe es el encargado de super -
visar a los tribunales fiscales piblicos y a la policia.

El segundo ombudsman es el encargado de supervisar el blenestar
social.

El tercer ombudsman es el encargado de 1a sup
zas armadas, la educacidn pfliblica, la culturé,

civiles, la tributacion

cada uno de es
aproxlmado de 5




4000 quejas por afio.
Similitudes de las instituciones ombudsman :

- No puede iniciarse una investigacidn, si el motivo de la gueja fué
originada dos afios antes de la presentacidn de la queja a menos que
se justifique con un motivo muy especial, y gque se desprenda de la
misma naturaleza de la queja.

- Todas las quejas deben presentarse por escrito, si el quejoso no
sabe escribir se le proporciona ayuda para la redaccidn de su queja.
- No se aceptan quejas realizadas anonimamente. .

- Una vez recibida y admitida la queja, se procede a realizar la in -
vestigacidn solicitando informes y documentos a la autoridad presun -
ta responsable de la violacidn.

- Pueden iniciar o dar inicioc a cualquier 1nvestlgacion a inicxativa
aciones reali -

propia, en la mayoria de estas como producto de obse
zadas en sus xnspeccu)nes. .

peritos u organismos competentes,’
ticas de la queja.

Los ombudsman estan fécuita
a las prisiones, tribunq@esﬁ
salud, incluso de saiudpménf
los internos a fin de que est
des. En muchas ocasione

corregir errore
gislativa o'rgf
se le practico

nos. enumera 1os sigulentes puntos
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% 1) Eleccidn por un parlamento constituido democraticamente.
2) Debe recaer la eleccidn en un hombre apolitico y apartidista,
puesto que su neutralidad politica se considera esencial.

3) Su actuacién es independiente de toda presidn parlamentaria
o del gobierno.
4) Acceso directo del ciudadano al ombudsman, sin necesidad de

ser representado por abogado, procurador ni pago de cantidad
alguna.

5) La investigacidn de las quejas se realiza de forma sumaria e
informal con acceso directo a la documentacidén administrativa
concerniente al caso.

6) Su competencia abarca a la administracidn piblica, incluidas
la de justicia y la militar.

7) Elabora informes anuales y extraordinarios con el resultado
de sus gestiones que presenta al parlamento y le da publici -
dad.

8) Relativo poder sancionador sobre los funcionarios o, de pro -

puestas de sancidn a los organismos competentes para ello. "
(z)

La institucidn sueca practicamente ha conservado estas caracteris-
ticas durante un poco mias de 150 afios, ademds se ha adaptado a los
diferentes cambios tanto econémicos, politicos y sociales que han su-
cedido en Suecia durante ese lapso, y s probable que pase muchisimo
tiempo para que otra 1nstituc1on Cenga el éxito y la actualidad del
ombudsman sueco.

1.3.- EL OMBUDSMAN EJECUTIV&)‘ ;

El ombudsman e:ecutivo n los Estados Unidos y se

(2 ) Aguilar cuevas Magdal

Humanos‘",célecé;EnVMényales c.NiDHY “pég;‘IGZf
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En los Estados Unidos estd institucidn ha encontrado su adecuacidn
a través del ombudsman ejecutivo y se ha arraigado como un instrumen-
to paralelo al cldsico ombudsman parlamentario.

Esta adecuacién, debida a la circunstancia de que el ordenamiento
constitucional norteamericano federal tiene cardcter presidencialis -
ta, pero ademids de que resulta muchisimo mas sencillo designar este
tipo de funcionarios, al requerir para ello de minimas formalidades
juridicas, ya gue no es necesario sustentarse obligatoriamente en una
ley especifica, ademds de que se evitan problemas politicos.

El ombudsman ejecutivo no debe considerarse come una corrupcidn o
distorsidn del clisico ombudsman sueco, sino mas bien como una va -
riante del mismo, con el que puede combinarse, ya que cada uno de
ellos, poseen ventajas e inconvenientes, pero ambos constituyen ins -
tituciones eficaces para la tutela de los derechos de los gobernados, )
asi como para el mejoramiento de los servicios pub11c05 que presta la:
administracidn.

En nuestro pais con la cieaéion de.la COMISIbu5NA¢IONhﬁ DE’ DERE
CHOS HUMANOS se da el paso defin
institucidn con caracterlsti

1 establecimiento de ‘la
decreto presidencial: de.fgch
rio oOficial de la Federacién

“comparamos
min; el ‘de la

cidn yfdefen-
omisién Nacio -

(3 ) Programa de R T.C.-

Derechos Humanos- "
transmitido en: Junio B



La Lic. Magdalena Aguilar nos cita las semejanzas y diferencias
del ombudsman ejecutivo mexicano y la institucién clisica del ombuds~

man sSueco.

Como semejanzas cita las siguientes :
- La presentacidn de quejas.
- La facultad de investigacidn.
-~ El acceso directo del quejoso al drgano.
- La facultad de pedir toda la documentacidn relacionada con el caso.
- La informalidad y el antiburocratismo de su actuacién.
- Lo apolitico del cargo y de la funcidn.
- La gratuidad del servicio.
- La elaboracidn de informes periodicos y piiblicos.
En tanto que las diferencias son :
- En México la designacidn la realiza el Presidente de la Repiiblica,
por lo tanto la C.N.D.H. forma parte del poder Ejecutivo.
- La C.N.D.H. no tiene poder sancionador.

Tiene facultades gque generalmente no se atribuyen a un ombudsman,
como lo son el representar al gobierno de la Repiiblica ante orga ~
nismos gubernamentales y no gubernamentales de derechos humanos;
posee facultades de prevencidn de violaciones tanto educativas como
culturales respecto de los derechos humanos. " (4 )

Es a través de la creacidn de la C.N.D.H., que nuestro pals adopta
de una manera formal la defensa y proteccidn de los derechos humanos,
como una medida para establecer el estado de paz social que vivimos.

En el siguiente capitulo explicare de manera. compl ta respecto de <
las atribuciones y obligaciones que guarda la’ c. N. e g
los derechos de los gobernados y en general de toda

EH cuanto‘ a

(4 ) Aguilar Cuevas Magdalena " Manqal:ae:papaciﬁacién‘dé:Derechos
Humanos " Coleccién Manuales C.N.D.H. México; i?Sl-ﬁ{fpég; 29



CAPITULO SEGUNDO: .

EL OMBUDSMAN EN MEXICO’

(ANTECEDENITES)
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2,1.- EL PRIMER OMBUDSMAN MEXICANO DE 1847.

Nuestro pais a través de su historia,ha contado con personalidades
que se han destacado por sus ideales en favor de los derechos huma -
nos, en particular a la libertad personal e igualdad de los derechos
del hombre.

Es conveniente aclarar que el origen de estos ideales libertado -
res, toman su influencia en la declaracidén del hombre y del ciudada =~
no, promulgada en Francia en el mes de Julio de 1789, la cual insti -
tuyo la democracia como sistema de gobierno, afirmando que el origen
del poder piliblico y su sustentacidn encuentra su origen y conserva -
cidn en el pueblo.

La mencionada declaracidén francesa proclama como derechos funda -
mentales del hombre, la libertad, la propiedad, la seguridad y la
resistencia a la opresidn.

Los conceptos aportados por la declaracién de los derechos del
hombre y el ciudadano, son parte fundamental en la integracidn juri- -
dica del continente europeoc y americano.

En nuestro pais los primeros documentos legales y constituciona -
les, como pais independiente, tuvierdn una vocacién de lxbertad y de-g
mocracia. -

As{ tenemos que en 1810, con el dlscurso polxtico pronuncxado porl‘
el cura Hidalgo en Guanajuato, se da’ el primer paso hacia 1, indepen-.
dencia en el México colon1a1 dxcho movimlento se prolongo hast
afio de 1821, en el que finalment triunfa,
da libertad de nuescraf 1

1ogtando as; la tan ansia

milares en émériéa<hat
politica de’la:-metrdpoli
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lera la abolicién de la esclavitud.

En Diciembre de 1810, el cura Hidalgo pronuncia el segundo discur-
so aboliendo la esclavitud, proclamamando que todos los duefios de es-
clavos deberian concederles la libertad dentro del plazo de diez
dias, so pena de muerte, y la cesacidn inmediata del pago de tributos
y toda exaccidn que a los individuos se les exigia por diferencia de
castas.

Morelos realiza con LOS SENTIMIENTOS DE LA NACION su contribucidn
para la Constitucidn de 1814, fortaleze la idea de soberania y liber-
tad gue tanto pugnaba el pueblo mexicano, con principios como los de -
la divisdén de poderes, la abolicidn de la esclavitud, soberania,
igualdad ante la ley asi como el fin de la tortura. . - . o

Una vez plasmada la cConstitucidn de 1824, existen artxculos en
donde se pugna por la libertad de pensamiento y de prensa. da: prohi -
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tratare del orden politico, judicial o militar.

Para ser nombrado procurador de pobre se deberia de gozar de exce-
lente reputacidn, asi como haber practicado jurisprudencia, por un
periodo no menor de 2 aflos, ademas el gobierno procuraba nombrar a
los candidatos mds pobres.

Las quejas presentadas por estos procuradores podidn ser orales o
escritas, en caso de ser orales bastaria que el procurador se presen-
tara con la persona ofendida, ante el escribano o autoridad competen
te y relataran en forma breve, los hechos motivo de la gueja.

Si contaban con datos que comprobaran el agravio podidn depositar-
los como evidencia al momento de terminar de levantar el acta escri -
ta, esta deberia de ser firmada por los tres.

En caso de que se tratare de una queja por escrito, estas deberian
ser concretas y respetuosas, es decir en forma breve y clara.

Una vez recibidas por la autoridad competente estas deberian de
investigar inmediatamente los hechos, asi como decretar la reparacién
del dafio y en su caso la aplicacidn de un castigo a la autoridad res-
ponsable.

Considero importante destacar el hecho de gue esta Procuraduria de
Pobres, tenia a su disposicién la imprenta del Estado; con esto podia
dar a conocer a la opinidn piliblica las injusticias cometidas por las
autoridades o funcionarios.

Ademds de lo ya sefialado los proéuradores estaban facultados para

realizar visitas a. 1a5 cézceles, juzgados Yy cualquier otro lugar don—
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Sueco. " (5 )
2.2.~ LOS DERECHOS HUMANOS EN LA CONSTITUCION DE 1857.

El congreso constituyente que elaboro la Constitucién de 1857, no

' perdio de vista la declaracién de los derechos del hombre y del ciu -
dadano que fue promulgada en Francia en 1789, ya que en ella se apre-
cia una muy clara influencia, en esta Constitucidn se reconoce que
los derechos del hombre son el sustento indispansable de las institu-
ciones sociales; ademds hace patente gue todos los mexicanos nacen
libres e iguales, por lo gque las leyes y autoridades deben hacer cum-
plir las garantias individuales.

" ‘La influencia del pensamiento liberal francés se acentia con ma-
yor fuerza en la Constitucidn Mexicana de 1857, pero a pesar de ello,
esta influencia siempre fue y ha sido parte integrante del derecho
nacional, incluso, en nuestra Constitucién vigente, la declaracidn
francesa atiende las necesidades asequibles de su época y las aspira-
ciones de los hombres de su tiempo. " (6 )

En la Constitucién encomento del contenido de su articulo primero,
se reconocen los derechos del hombre como la base y el objeto de las
instituciones sociales, por lo tanto declara que todas las leyes y
todas las autoridades del pais deberian respetar y hacer valer las
garantias contenidas en el texto de esta carta magna.

En el contenido de esta Constitucidn también se preveia que los
tribunales de la Federacidn resolverian toda controversia que resul -
tare de leyes o actos de cualquier autoridad federal gue restringeran
o vulneraran la soberania de los estados o alguna otra autoridad que
violara las garantias individuales asi como por actos de autoridades
que invadan la autoridad federal.

Todo esto seria superado a la postre por la Constitucidn de 1917,
la que no solamente toma en cuenta los derechos individuales sino
que también incerta los derechos sociales, y con una previsidn admi -
rable en el caso de la_materia laboral, poniendose a la vanguardia de
(6 ) pelgado Carrillo, Fortino "La Influencia del Pensamiento Liberal
en los Documentos Constitucionales Mexicanos" Tesis, UNAM, 1991,
pag. 99. ' ) !
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todos los paises del mundo.
2.3.- LOS DERECHOS HUMANOS Y LA CONSTITUCION DE 1917.

Esta constitucidn surgida después de la revolucidn mexicana, donde
la poblacidn principalmente campesina se revelo en contra de'la si -~
tuacién de injusticia y desigualdad existentes por la dictadura im -
perante en ese momento historico.

Son los constituyentes de Queretaro, quienes como representantes
de la voluntad del pueblo, se encargardn de incertar en esta consti -
tucidén las bases para un estado mis justo y equitativo gque plasmara
el triunfo sobre las injusticias, creando un estado de derecho.

La actual constitucidén de 1917, es el primer documento en el mundo
que introduce los derechos sociales a nivel constitucional logrando
con ello mejores condiciones de vida para los campesinos, trabajado -
res y para las clases mds necesitadas.

El primer capitulo de esata constitucidn se le conoce como el de
LAS GARANTIAS INDIVIDUALES, gue son aguellas que reconocen juridica -
mente los derechos fundamentales de los hombres frente al Estado, se
prevee de procedimientos para exigir el respeto a estos derechos,
siendo el principal instrumento de defensa el juicio de amparo.

Estas garantias individuales se dividen en :

a) Garantias de igualdad.- Que son las que se refieren a los dere-
chos que nos situan ante la ley, en igualdad de condiciones sin im -
portar la clase social, sexo, religidn o cualquier otro tipo de cir -
cunstancia. )

b) Garantias de libertad.- Que se refieren a la libertad de desa -
rrollar todas sus capacidades en los diferentes aspectos de su vida .
como son : La libertad de trabajo siempre y.cuando se trate de algba
licito; la libertad de pensamiento, rellgion. expresion, reunlon
siempre que sea pacifica, cuando .se trate de hacer: peticxones o por
cualquier otro motivo, asi.como transxtar ‘Libremente por todo el te -
rritorio Nacional.
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¢) Garantias de seguridad juridica.- Que se refieren en general a
todos los requisitos que deben de cumplir las autoridades frente al
gobernado, dichas garantias prohiben privar al individuo de la vida,
la libertad, sus posesiones y derechos sin que.las autoridades hayan
cumplido antes con ciertas formalidades sefialadas por la ley.

Por ejemplo : Nadie puede ser detenido sin una orden de aprehen -
8ién expedida por un juez excepto en el momento de flagrancia delic -
tiva o cuando no existe juez en el lugar o se presuma la evasiodn.

A partir de que sea puesto a disposicién de un juzgado no deben de
pasar mis de 72 horas sin que se le justifique con auto de formal
prisidn.

Nadie puede ser molestado en su domicilio, familia, papeles o po -
sesiones si no llevan una orden de cateo expedida por un juez.

d) Garantias de propiedad.- Estas se refieren al derecho a la pro-
pledad piblica, privada y social y establece la expropiacidn solo por
causas de utilidad piblica y mediante indemnizacidén, también estable-
ce modalidades a la propiedad privada y regulan el aprovechamiento de
las tierras, aguas y bosques. '

Por lo que respecta a las garantias sociales, se encuentran mate -
rializadas a través del derecho a la educacidn gratuita y laica, asi
como el derecho a la proteccidén de la salud, a una vivienda digna, al
trabajo siempre gue este sea licito, a la previsidn social, asi como
a la informacidn, todos estos derechos basados en la realidad econd -
mica del pais.

2.4.- LA DIRECCION PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE NUEVO LEON ( 1979 )

Resulta un tanto desconcertante que después del intento realizado
por PONCIANO ARRIAGA con su famosa procuraduria de pobres transcu -
rrieran mads de 130 afios, para que se retomara el tema sobre la crea -
cién de un organismo encargado de la defensa de los derechos humanos
en nuestro pais.
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El Dr. Pedro G. Zorrilla Martinez, siendo Gobernador del Estado de
Nuevo Leon en el afio de 1979, pliblico en el Diario Oficial del esta -
do, la LEY PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, que también con -
templaba la creacién de la Direccién para la Defensa de los Derechos
Humanos .

En cuanto a su contenido esta ley se desgloza de la siguiente ma -
nera : 19 articulos incertados en tres capitulos, referentes a la de-
fensa de los derechos de los gobernados en las siguientes materias;
garantias individuales, derechos agrarios, derechos laborales, vi -
vienda de interés social, justicia fiscal y administrativa ademds de
proteger el consumo popular, la infancia, la familia, asi como el
respeto a la vida privada,

Analizando el primer capitulo nos encontramos con que el titular
de ‘esta Direccidn de derechos humanos, solo esta facultado para deci-
dir previo acuerdo con el gobernador, 8i realizaba o no alguna ges -~
tidén, tambi&n debia llevar una relacidn de casos atendidos a fin de
cimentar las bases de futuras legislaciones.

En el segundo capitulo se incerta la defensa de los derechos huma-
nos y de la responsabilidad de esta direccidn en cuanto a la vigilan-
cia del respeto a estos derechos, siempre apegados a los lineamientos
marcados por :

a) La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

b) La Constitucidn Politica del Estado de Nuevo Leon.

c) Los preceptos de la Ley para La Defensa de los Derechos Huma -

nos.

d) También respetando los reglamentos expedidos por el gobernador.

e) As{ como lo dispuesto en las leyes de caracter Federal o Esta -

tal.

£) La Jurisprudencia.

g) Asi como Los Principios Generales del Derecho.

También hace mencidn éste capitulo que en cuestiones de tipo pe -
nal, el minxsterio pﬁblico, asi como . 1a policia Judicial y las demas
inst;tuciones de segur;dad Y proteccion ciudadana en Nuevo Leon. le
haran saber al detenido opresunto r sponsable del derecho que tiene
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para defenderse por si mismo o por persona digna de su confianza que
el mismo decida o en su caso le sea nombrado un defensor de oficio.

Esta Direccidn tenia las puertas abiertas a todo aquel ciudadano
que tuviera vocacién para la Defensa de los Derechos Humanos indepen-
dientemente de la carrera profesiona a la gque se dedicara dandosele
el caricter de coadyubante auxiliar en la lucha contra la violacidn a
estos derechos, esto resultaba un tanto inovador ya que como resul -
tado de esta colaboracidn, existia una diversidad de criterios en
cuanto al sistema de defensa de los derechos mencionados, aungue para
ser empleado formal de esta Direccidn si fuera indispensable ser Li-
cenciado en Derecho a efectos de dar cumplimiento a los fines perse -
gu{dos por esta Direccién.

Finalmente el capitulo niimero tres, abarcaba lo gue era el funcio-
namiento de la Direccidn. Como en las anteriores instituciones simi -
lares era menester gue todas las autoridades y los particulares en
general, brindaran las miximas facilidades, a fin de que esta Dire -
ccidén pudiera realizar sus funciones con la mayor prontitud y efica -
cia.

El titular de esta institucidn tenia como principal funcidn la de
vigilar la actuacidn de cada uno de sus defensores a fin de evitar
‘cualquier irregularidad y en el caso de detectar alguna dicho emplea-
do debe ser destituido y de ser procedente inclusive iniciarle un
proceso ante las autoridades competentes segiin el caso, otra de sus
funciones era la de realizar un informe anual de todo lo acontecido
durante el afio dirigido al gobernador, para una vez analizado ser pii-
blicado en los medios masivos.

En la realidad esta institucidn diferenciaba con el concepto bisi-
co del OMBUDSMAN, toda vez que el titular de esta Direccién tenia que
acordar con el Gobernador del estado antes de resolver si’se realiza-
ba o no alguna gestidn encaminada a la defensa .de algiin caso de vio =~
lacidén a los derechos humanos, por lo tanto- eSCaba en contraposiclon
al principio de autonomia del clésxco Ombudsman.
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2.5.- LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DEL INDIGENA EN OAXACA 1986.

Considerando gue Oaxaca es un estado con una gran poblacién indi -
gena, asi como el gue posee mayor nimero de &tnias que a lo largo de
la historia han sido objeto de diversos abusos por parte de particu -
lares y diversas autoridades municipales, estatales y federales.

Integrantes de esta poblacidn indigena se encuentran privados de
su libertad, por diferentes causas derivadas de su situacidn econémi-
ca y social, esto sumado al desconocimiento de las leyes que nos ri-
gen e incluso en muchas ocasiones no entienden el espaiiol, por lo
tanto encontrandose en franca situacidn de desventaja para hacer va -
ler sus derechos ciudadanos.

Es el 26 de Septiembre de 1986, estando come gobernador interino
del estado de Oaxaca Jesiis Martinez Alvaréz, que surge el reglamento
de la Ley Organica de la defensoria de oficio y social del estado de
Oaxaca y que da origen a la PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DEL INDIGE -
NA, al respecto Luis Diaz Muller nos dice que :

* Tiene como objetivo buscar un desarrollo social que se exprese
en el correcto ejercicio de sus derechos civiles y politicos y en la
dignificacidén de su lengua y su cultura. ® (7 )

Dicha institucidn tiene su sede en la capital ocaxaquefia, es depen-
diente del poder ejecutivo del estado y cuenta con ocho delegaciones
diseminadas por todo el estado a fin de que ninglin indigena por aleja
do que viva de la cidpital se encuentre desprotegido, estas delegacio-
nes se encuentran distribuidas de la siguiente manera :

Regidn cCafiada.~ Teotitlan de Flores Magdn.

Regidn Costa .- Puerto Escondido.

Regidn Istmo .- Tehuantepec.

Regidn Mixteca.- Huajuapan de Ledn.

Regidn Sierra Norte.- Ixtdn de Judrez.

Regidn Sierra Sur.- Miahuatlin de Porfirio Diaz.
Regidn Papaloapan.- Tuxtepec.

Regidn Valles Centrales.- Tlacolula de Matamoros.

{ 7) Luis Diaz Miiller, "Manual de Derechos Humanos", C.N.D.H., 1992,
pdg. 76
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E£n cuanto a su funcionamiento se encuentra estructurada de la si -

guiente manera ;

a) Un Procurador indigena.

b) Un Subprocurador.

¢) Ocho Delegados regionales.

d) Ademas de un personal consistente en abogados, pasantes, peri -
tos, traductores indigenas, asi como del personal administrati-
vo de acuerdo a las necesidades.

En cuanto a las atribuciones y obligaciones de la institucidén te-
nemos que :

-~ EBEsta Procuraduria es responsable del proceso de liberacidn de
los indigenas que se encuentran privados de su libertad por cuestio -
nes relacionadas con su condicidn socioecondmica y cultural.

- Asi como de agilizar el estudio de los casos penales ya radica -
dos en contra de los indigenas en el estado, a fin de lograr su li -
bertad, teniendo en todos los casos intervencidén de oficio, tanto en
asuntos gque ya siguen un proceso en los diferentes juzgados indepen -~
dientemente de la instancia en que se encuentre asi como de los asun-
tos que se encuentren en la étapa de averiguacidn previa.

- También interviene a fin de evitar que a los indigenas procesa -
dos se les infringan malos tratos.

- Asimiamo debera supervisar, custodiar y manejar los recursos fi-
nancieros destinados a el pago de fianzas de los indigenas procesa -
dos.

~ También debe brindar asesoria juridica a las diferentes insti -
tuciones gubernamentales que realizan acciones en favor de los dere -
chos étnicos.

- Asi como brindar asesoria juridica general a las diferentes
étnias que existen en el estado.

- Ademds debe de promover a través de campaiflas en idioma indigena,
tendientes a concientizarlos de los instrumentos legales existentes,

- Por Gltimo realizar campafias, a fin de prevenir la omisidn de
delitos por parte de la poblacidn indigena.

Entre los grupos étnicos beneficiados por esta Procuraduria, se
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encuentran los : Mixe, Zapoteco, Chinanteco, Chontal, Huave, Zogue,
Mazateco, Cuicateco, Nahualt, Mixteco, Triqui, Ixcateco, Popoluca,
Chocholteco, Chatino y Amuzgo. Asi como individualmente cualquier
miembro de cualquier grupo indigena de algiin estado del pais y que se
encuentre dentro de Oaxaca. e

Por otra parte mencionare las princi ales’ at:lbucxones del Procu -
rador :

dministrativa de

curaduria, en todos los’ asqﬁ.

- Debe vigilar que 1a’ asesoria
blaciones indigenas, no solo comprenda

se les brinde la asesoria en toda

- Otra de sus funciqnes»e
cciones disciplinarias;y'dém?
lacién al reglamento.que rige
abogados defensores. . A

unciones son
Lones que competen al procurador, solo que dentro
de los lxmites desu region.

- Las ml.smas £u

=" La.representacidn de la institucxon en las’ diferentes lnstancias
ante’ 1as instituciones encargadas de la imparticxon de Justlcia.i 5
- Asi como 1a dlreccion tecnlca Y- admxnistrat;va de la delegac‘
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regional.
- Avalar los procedimientos tendientes a lograr la 11bertad de 1os
indigenas detenidos.

-~ Asi como de realizar un estudio que permita conocer 1a situacxon’
real de cada preso indigena que se encuentra.en las carceles del es -
tado. N .

- Otra atribucidén es la de mantener informad

1 titularfde la

procuraduria estatal sobre sus actlvidadesi,

- También se encarga de promover y. ejecutar,ilas campanas tendien-

tes a prevenir la delincuencia entre los grupos'indlgenas

los derechos humanos, es la Procuradur

una institucidn que a venido a prote e

arbitrariedades cometldas

funcionarios estatales,
encaminado a“la: tutela de
MANOS. DEL ESTADO DE MOR
do el acuerdo de creacio

9 que es publica-
apoyado con las .’
del’ estado Anto—

rubricas del. congreso loca
nio Riva Palacio Lqpe
Dentro de‘la exposicién de mot 5 de éété comi: -
sidn se expone que no 6b§taﬁ€ ue’el gobxe no esta“ encargado ‘e’ la
tutela de'los derechos humanos o’ pued ocultarse que’ en 1a persech
cidn e 1nvestigaclon de; los delitos

‘as omo en 1a ejecucxcn de las
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penas, pueden llegar a existir fallas y abusos por parte de los en -
cargados de tales funciones, ya sea por ignorancia, mala £fé o corrup-
cién entre otras causas.

Las atribuciones de esta comisidn de derechos humanos en el esta -
do de Morelos son las siguientes :

- Concientizar a la poblacidén, respecto a la importancia de los
derechos humanos.

- Mandar recomendaciones a las dependencias del gobierno estatal y
ayuntamientos, para implantar medidas tendientes a la tutela de los
derechos humanos.

- Informar semestralmente al piblico en general.

Por otro lado tenemos los objetivos de esta comisidn a continua - .
cidén enuncio :

- Promover la defensa y el respeto de los derechos humanos, por
parte de todas las autoridades que actuen en el &mbito del Estado.

-~ Trabajar como una instancia de captacidn de quejas o denuncias
de violaciones a los derechos humanos.

- Captar de los gquejosos o denunciantes, la informacidén necesaria
para realizar los actos encaminados a fin de que cese la violacidn y
se restituya al afectado el pleno goce de sus derechos.

~ Dar seguimiento a los procedimientos de las autoridades para la
investigacién, reparacibén y sancidn en los casos .de violaciones.

La comisidn de derechos humanos del estado de Morelos se integra
de la siguiente manera :

- Por un presidente que es designado por el Titular del Poder Eje-
cutivo Estatal.

- Un secretario técnico, designado por el ejecutivo y actuara
administrativamente con la secretaria general de gobierno.

Las diversas organizaciones en el estado, sean politicas, socia -

les, culturales o econdmicas, contaran con:un representante en la
comisidn. A RN

En esta procuraduria 1*seq;eté io Eécniéofpoéée'hn'pépeifmuy im -
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portante, ya que es el encargado de recibir las quejas o denuncias de
presuntas violaciones a los derechos humanos, asi como determinar su
admisidn o rechazo, ademds de la elaboracién del acuerdo respectivo y
someter este a la consideracidn de la directiva.

La comisidén tiene facultades para exigir le sea proporcionada la
informacidén y datos necesarios para el debido desempefio de sus fun -
ciones, tratese de dependencias del gobierno estatal o de los ayunta-
mientos. -

Como todas las comisiones anteriores teniendo como punto de parti-
da la necesidad de proteger a los ciudadanos de las arbitrariedades
cometidas por autoridades y servidores piblicos.

2.7.~ LA CREACION DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS DE
( 1990 ).

Es el resultado de la preocupacidn de una sociedad mids humanizada
y encaminada a la deteccidn y denuncia de los actos violatorios de
los derechos humanos por parte de las autoridades o servidores piibli-
cos y el apoyo del gobierno para la proteccidn y defensa de dichos
derechos, culminando con la creacidén de la COMISION NACIONAL DE DERE-
CHOS HUMANCS.

Esta comisidn es un organismo antiburocratico, antiformalista, au-
tonomo y gratuito en los servicios que presta, es el encargado de la
defensa de los derechos fundamentales de nuestros compatriotas y de
los extranjeros gue se encuentren en el territorio nacional; esto
dltimo en coordinacidn con la secretaria de relaciones exteriores.

Los fines y las atribuciones de la Comisidn Nacional de Derechos
Humanos, los drganos de la misma, asi como el procedimiento para la
presentacidn de la queja, el periodo de investigacidn y la recomenda-
cidn, se regulan desde el dia 30 de Junio de 1992 por la Ley de la
comisidn naclonal de derechos humanos emanada de la adicidn del apar-
tado B del articulo 102 Constltucxonal, reallzada en Enero del mismo
afio, gue textualmente dice : !

El Congreso de la unién y iés_le@i;iaéhraé de los Estados en -~
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el &mbito de sus respectivas competencias, estableceran organismos de
proteccién de los Derechos Humanos que otorga el orden juridico mexi-
cano, los que conocerdn de quejas en contra de actos u omisiones de
naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o ser -
vidor pliblico, con excepcidn de los del Poder Judicial de la Federa -
cidén ", (8)

No se puede negar que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
es un Srgano estatal, pero también es una institucidn de la sociedad
que ha sido creada para protegerla.

La sociedad civil se encuentra representada a través de un consejo
integrado por 10 personalidades de la sociedad civil con independen -
cia de criterio, dicho consejo interviene en la definicidn de politi-
cas y lineamientos de la actuacién de la Comisidn.

Para garantizar la independencia del consejo, por lo menos 7 de
sus miembros no deben desempefiar ningin cargo o comisién como servi -
dores plblicos, esto viene a ser una contribucidn de nuestro pais a
la institucidn internacional del Ombudsman.

La Comisidn tiene competencia para conocer de presuntas violacio -
nes administrativas, vicios en los procedimientos y delitos que le -
sionen a una persona o a un grupo en sus derechos fundamentales come-
tidos por cualquier tipo de autoridad o servidor piliblico o cometidos
por otros agentes sociales cuya impunidad provenga de. la anuencia,
tolerancia o negligencia imputable a una autoridad o servidor piibli -
CO.

No existen violaciones a los derechos humanos en las relaciones
entre particulares, para que estas se den es necesaria la interven -
cidn de la autoridad o servidor pilblico.

La Comisidén Nacional de los Derechos Humanos no se encuentra fa -
cultada para revisar sentencias y resoluciones de los tribunales por-

que no pueden suplir a los Grganos encargados de la-imparticidn de
justicia. ‘

(8 ) " CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS.UNIddS MEXICANOS" arti -
culo 102, Apartado B, Editorial Porria, México,.1992 pag.. 83.
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Tampoco puede intervenir en conflictos laborales porque general -
mente se trata de conflictos entre particulares, suceptibles de cono-
cimiento por parte de autoridades judiciales, asi mismo no puede in -
tervenir en asuntos electorales, porque se involucraria en el debate
politico y si lo hiciera se veria afectada su imparcialidad y debili-
taria su autoridad moral.

La Comisidén puede actuar de oficio o por queja presentada, una
queja la puede interponer cualquier persona incluyendo a un menor de
edad que tenga conocimiento de una violacion de derechos humanos, ha-
ya sufrido o no un perjuicio directo, la queja se puede hacer por es-
crito, enviada por fax o por correo, asi mismo mediante una declara -
cidén presentada y firmada en las oficinas de la Comisidn.

En la queja se hace un relato de los hechos que se presumen viola-
torios, la fecha en que hayan ocurrido o se haya tenido conocimiento
de ellos, asi como las autoridades o servidores pilblicos probables
responsables, cuando se conoscan, deberan anexarse a la queja todos
aguellos datos y documentos que sirvan para apoyarla, la comisidn de-
bera calificarla en 72 horas y decidir si la queja corresponde al am-
bito de su competencia y si existe una éupuesta violacién de los De =~
rechos Humanos.

§i la queja es procedente la Comisidén en otro plazo de 72 horas
solicitara la informacidén necesaria a la autoridad correspondiente,
mientras que la autoridad esta obligada a proporcionar informacién
veraz y oportuna y dado el caso permitir una inspeccidén o visitas ne-
cesarias por parte de la comisién.

Después de analizar el expe§ien:e é conciencia y en caso de no
llegar a una conciliacidn amigabié,‘la comisidn formulara una reco -
mendacidn a las autoridades respectxvas,'la fuerza de esta recomenda-
cidn radica en la publicidad que se le da y. el apoyo de la sociedad a
los informes ptesentados periodicamente por la Comisidn Nacional, en
donde da cuenta de 1as quejas
y el seguimiento del cum lim
las autoridades

eci Ldas, las recomendaciones emitidas

déllas recomendaciones por parte de

Independientemente de la atencidn de las gquejas y del procedimien-
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to seguido para su canallzacién la Comisidn Nacional de Derechos Hu -
manos, realiza otras funciones igualmente importantes en relacidn a
la tutela y promocidn de los derechos humanos a través de diversos
proyectos de programas de trabajo.

Por ejemplo : La Comisidn desarrolla un programa de estudios legis
lativos que le permite proponer nuevas normas juridicas o reformas a
las ya existentes en materia de su competencia asi mismo cuenta con
programas de educacidn y divulgacidn a efecto de concientizar a la
sociedad en general sobre la importancia del respeto a los derechos
humanos.

Respecto a la divulgacidn, esta se realiza a través de folletos
que son entregados gratuitamente a las personas que los solicitan,
como es el caso del folleto conocido como : " PRIMEROS AUXILIOS EN
DERECHOS HUMANOS." cuyo contenido a continuacidn enunciare textual -
mente :

* PRIMEROS AUXILIOS EN DERECHOS HUMANOS *

Con fundamento en los articulos 14 y 16 de la Constitu-
cidén politica de los Estados Unidos Mexicanos; 61, 73 y
123 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales; 132,
262 y 266 del Cédigo Penal para el Distrito Federal en
materia del fuero comiin y para toda la Repiiblica en ma-‘
terfia de fuero federal y sus correlativos en los Estados
de la Repiiblica.

1.~ No puede usted ser detenido sin una orden de apte-
hensidén expedida por un Juez; excepto en e

existe Juez en el lugar.

2.- Nadie debe entrar en su casa

lleva una orden de cateo' exp

3.~ Una orden de presencac
terio Piblico para que, dutante 1a investigacion de
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un delito, nos presentemos a declarar.

SI YA ESTA USTED DETENIDO :

Con fundamento en los articulos 16, 19 y 20 constitucio~
nales; 123, 124 bis, 128, 134, 135, 206, 207, 217, 287,
298, 399, del cdédigo Federal de Procedimientos Penales;
36, 59, 132, 134, 135, 136, 249 y 269 del cédigo de Pro-
cedimientos Penales para el Distrito Federal y demas re-
lativos y aplicables.

Usted tiene derecho a :

1.- No declarar nada ante agentes de la policia.

2.- No ser incomunicado.

3.- Comunicarse con su abogado, familia, amigo o
cualguier persona de su confianza.

4.- No declarar si no quiere hacerle ante el Hinxsterio
Piblico.

5.~ Que se le explique de qué y quien lo acusa.

6.~ Firmar un amparo si quiere hacerlo.

7.~ Utilizar un tel&fono o cualquier otro medio de co-
municacidén.

8.~ Tener un traductor si no habla usted bien el caste-
llano.

9.~ No ser maltratado fisica ni moralmente.

10.- Que lo revise un mé&dico cuando usted lo solicite.

11.~ Presentar testlgos [} pruebas de su inoccencia.

12,.- ser puesto en 1xbertad si no hay elementos sufi-
cientes para ser: consxgnado.

13.- Que su detencion no: exceda de’ 24 horas Sln que : .
se Justlfxque con su consxgnacxon o puesta a dispo-z
sicidf de u Juez. A parcir del momento en’ que o
sea puestov‘ disposicion de un’ Juzgado,»no deben .

pasar. mas de 72 horas- sxn .que. la; detenclon se Jus—'
txfxque con auto de formal prlsion
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14.~ Obtener su libertad bajo caucién o arraigo sl»cum—
ple con los requisitos para ello. '

Esta prohibida la tortura, jamas se le puede golpear, tener
sin comer, amenazar, ni obligar por ningin medio a declarar
en su contra. " (9}

Otros programas estan orientados a la proteccidn de grupos socia -
les especificos como son los nifios, los indigenas, los ancianos y las
personas privadas de su libertad.

{9 ) Comisién Nacional de Derechos Humanos' "Primeros Auxilios en De -
rechos Humanos" Folletos:informativos, Depto;‘de Publicéciones, 
1993. . : S B : T



CAPITULO:TERCERO.

LEY DE LA - COMISION NACIONAL DE

DERECHOS 'HUMANGOGS




28
3.1.~ LEY DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.

Esta ley regula desde el 30 de Junio de 1932 las actividades de
la Comisidn Nacional de Derechos Humanos cuyo objeto primordial es
la proteccién, observancia, promocidn, estudio y divulgacidn de los
derechos humanos.

A) LA INTEGRACION DE LA C.N.D.H.

La Comisién Nacional se integrara con un presidente, una Secreta -
ria Ejecutiva, hasta cinco visitadores Generales, Visitadores Adjun -
tos y el personal técnico y administrativo necesario para la reali -
zacidén de sus funciones.

La Comisidn Nacional contard con un Consejo ciudadano plural para
el mejor desempefio de sus responsabilidades.

El Consejo, estard integrado por 10 personas que gocen de recono -
cido prestigio en la sociedad, mexicanos en pleno ejercicio de sus
derechos ciudadanos, cuando menos 7 de ellos no deben desempefiar nin-
gin cargo o comisién como servidores piiblicos. Exceptuando al Presi -~
dente del Consejo, los cargos de sus miembros serén honorarios; cada
afio serd sustituido el miembro del Consejo de mayor antiguedad.

Los miembros del Consejo seran nombrados por el Presidente de la
Repiiblica con la aprobacidn de la Cimara de Senadores y, en sus rece-
sos, por la Comisidn Permanente del Congreso de la Unidn.

B) LAS FACULTADES DEL CONSEJO,.

Establecer los lineamientos generales.de actuacidén de la Comi
s8idén Nacional; aprobar el Reglamento Interno y las normas. del mis -
mo cardcter de la Comisidn Nacional; la interpretacion del Reglamen
to Interno o de aspectos que éste no prevea setan sometidos a. la

orme . anual
labores que el Presidente de la Comision presente al congreso ‘de la
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Unidén y al Poder Ejecutivo Federal; y, conocer el Informe del Presi -
dente de la C.N.D.H., respecto al ejercicio presupuestal.

El Consejo funcionard en sesiones ordinarias y extraordinarias,
tomando sus decisiones por mayoria de votos. Para el funcionamiento
del Consejo se requiere la asistencia de cuando menos la mitad de los
miembros del Consejo. Las sesiones ordinarias serdn cuando menos una
vez al mes. Durante las sesiones ordinarias, los Visitadores Genera-
les informaran al Consejo sobre: Las quejas recibidas en el mes; los
expedientes concluidos y sus causas: las recomendaciones y documentos
de no responsabilidad emitidos; las personas atendidas y cualquier
otro aspecto relevante.

Las sesiones extraordinarias serédn convocadas por el Presidente
de la Comisidén o cuando menos tres miembros del Consejo cuando se
estime que hay razones para ello. De todas las sesiones se levantard
un acta general en la que se transcriban los acuerdos o tesis aproba-
dos.

El Consejo contara con un Secretario Técnico que serd designado
por ese propio cuerpo, a propuesta del Presidente de la Comisidén Na -
cional, y ademds de sus funciones propiamente de coordinacidn y buen
funcionamiento del Consejo, organizard y supervisard la elaboracidn
del material del 6rgano de difusidn de la Comisidn denominado Gaceta
de la C.N.D.H.; coordinard la edicibn de publicaciones de la institu-
cidn, su distribucién y comercializacidén; disefiara y ejecutard los
programas de capacitacidn en materia de Derechos Humanos; promovera-
y fortalecerd las relaciones con las organizaciones no gubernamenta-

les proderechos humanos en el pais;, Y promovera el estudio Y la e
sefianza de los Derechos Humanos dentro del Sistema Bducatxvo Nacio

rd con: una Direccién de Capacitacion y, una Ditecci’

nes, asi como el personal profesional tecnico admini
rio. o SR . L. . s >T,“ {;"

El Presidente de.la Comis;cn Nacional seri nombrado por el Presx -
dente de 1a Republica con aprobacion de la Camara de senadores, Yy en
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sus recesos, por la Comisidn Permanente del Congreso de la Unidn.
para ser nombrado el Presidente deberd ser ciudadano mexicano por
nacimiento, en plenc ejercicio de sus derechos politicos y civiles;
no tener menos de 35 afios de edad; y, gozar de buena reputacidn mo -
ral, personal, y profesional, sin haber sido condenado por delito
intencional que amerite pena corporal.

Respecto de este nombramiento considero gque deberia hacerse por
el Poder Legislativo, por lo tanto deberd modificarse el articulo
décimo de la ley de la C.N.D.H.

Es de considerarse que para que exista la imparcialidad requerida
al formular sus recomendaciones la Comisidén Nacional debe tener ple-
na independencia de las partes involucradas y por lo tanto mientras
la designacidn de su titular, dependa del Poder Ejecutivo, no se po-
dra hablar de imparcialidad en su actuacidn.

Asi mismo pienso se le debe adicionar a los requisitos ya mencio -
nados, uno mas que establezca que el Presidente de dicha Comisidn Na-
cional sea Licenciado en Derecho.

Este Presidente estara al frente de la Comisidn Nacional por uh pe-
riodo de cuatro afios y podra ser designado exclusivamente para un
segundo periodo. Su labor es incompatible con el desempefio de cual -

quier otro cargo, empleo o comisidn, exceptuando las actividades
académicas.

El Presidente no podrd ser detenido ni sujeto de responsabilidad
por el desempefio de sus funciones o las recomendaciones que formule
en ejercicio sus atribuciones. S6lo podréd ser restituido y en su caso
sujeto a responsabilidad, por las causas y bajo los procedimientos
establecidos en el titulo cuarto de la Constitucidn.

C) FACULTADES DEL PRESIDENTE DE LA C.N.D.H.

Entre estas se encuentran: La representacién legal de la Comisidn
Nacional; la formulacidn de los lineamientos generales de Eﬁncibné -
miento del propio Orgénlamd}_asl como el ndmbramiento y coordinacidn.:
de los funcionarlos‘ykelfpet§pn§i bajo'su autoridad: El Presidente -
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distribuird y delegara funciones en los términos del reglamento in -
terno; la celebracidn de acuerdos y convenios de colaboracidn con
autoridades de organismos de defensa de los Derechos Humanos, asi
como las instituciones interesadas en ellos; la emisidén de recomen -
daciones piiblicas y acuerdos que resulten de las investigaciones rea-
lizadas por los visitadores generales y adjuntos; la remisidn del
informe anual o aquellos especiales, al Congreso de la Unién y al ti-
tular del Poder Ejecutivo Federal, sobre las actividades de la Comi -
8i6n Nacional; la elaboracidn del anteproyecto del presupuesto de
egresos y el respectivo informe sobre su ejercicio para presentarse
al Consejo de la Comisidn Nacional. El Presidente de la Comisidn Na -
cional podra delegar en los Visitadores Generales la facultad ge
presentar denuncias penales cuando ello fuere necesario.

El Presidente de la Comisidn Nacional lo serd también del Consejo.

Durante las ausencias temporales del Presidente, sus funciones. y
su representacidn legal serdn cubiertas por el Primer visitador, por: -
el Segundo y en su caso, por el Tercero respectivamente. o

Para el despacho de los asuntos gque corresponden a la Presidencia
de la Comisidn Nacional, contard con el apoyo de las siguientes:uni -
dades: una Direccidn General de Administracidn; una Direccidn Gene -
ral de Quejas y Orientacidn; una Direccidn General de Comunicacidn
Social; una Coordinacidn General de Seguimiento de Recomendaciones;
y, una Contraloria Interna..

El Secretario E]ecutxv de la C.N.D.H., sera designado por el Pre-
sidente de la Comision, debiendo Ser:ciudadano mexicano en pleno
ejercicio de sus dereqho

mayor de 3Q-anos Y gozar de buena reputa -
cidn. :

D) FACULTADES DEL ‘SECRETARIO;EJECUTIVO

la. cumision haya de entregar a
ela - informes anvales Y especxales
de labores; propones al Conse;o y ‘al’. Presidente de la Comisidn las
politicas generales que ha & de seguxr la Comis1on Nacional -ante -
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los organismos gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e
internacionales en materia de Derechos Humanos; el promover y forta -~
lecer las relaciones con dichos organismos; auxiliar a las Visitadu -
rias Generales en el caso de gquejas que hayan sido presentadas por
personas que radiquen fuera del pals; contestar las consultas que
formule la Secretaria de Relaciones Exteriores a la Comisidn Nacio -
nal, asi como a las comunicaciones gue se reciban del extranjero;
realizar estudios sobre los tratados y convenciones de la materia;

y. enriguecer y custodiar el acervo documental de la Comisidn Nacio =
nal.

Para el despacho de los asuntos que le corresponden, la Secreta -
ria Ejecutiva contard con: una Direccidn General; Dos Direcciones de
Area; y, el personal técnico, profesional y administrativo que le
sea asignado.

La C.N.D.H. contard con tres Visitadurias Generales. El Visitador
General, titular de cada una, serd nombrado y removido libremente por
el Presidente de la Comisidn Nacional: quienes deberdn ser ciudadanos
mexicanos en pleno ejercicio de sus derechos, mayores de 30 afios, con
titulo de Licenciado en Derecho y por lo menos 3 afios de ejercicio
profesional, ademads de reconocida buena fama piiblica.

La Primera y Segunda Visitadurias Generales conoceran de gquejas
por presuntas violaciones de Derechos Humanos de cualquier naturaleza
juridica, en primer y segunda instancia, con excepcidn de las gue se
refieren a asuntos penitenciarios, de las que conocerd exclusivamente
la Tercera visitaduria General. Esta Gltima supervisard los Derechos
Humanos en los Centros de Readaptacidn Social del pais sin'qde'medie
queja alguna y formulard asimismo, los estudios y propuestaa tendxen-
tes al mejoramiento del Sistema Penxtenciario Nacional. oy

E) FACULTADES DE LOS VIS TADORBS GENERALES.

Los szltadotes Gener les: tendran las siguie te aculﬁéde;iiadmi—

realx:a: las

actividades necesarxas ‘para’ lograr 1a concxliacxon su caso, la -
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solucién inmediata de las violaciones de Derechos Humanos; y, reali -
zar las investigaciones y estudios necesarios para resolver los casos
a su cargo o cualesquiera otros que les hayan sido encomendados por
el Presidente de la Comisidn Nacional.

La Primera y Segunda Visitadurias Generales contardn cada una de
ellas con: Una Direccidn General; tres Direcciones de Area; una Coor-
dinacidén de Procedimientos Internos; Visitadores adjuntos; las Coor -
dinaciones de Programas Especiales necesarias; y, el personal profe-
sional, técnico y administrativo necesario.

La Tercera Visitaduria contard con: una Direccidn General; una
pireccidn de Area; una Coordinacidn de Procedimientos Internos; Vi -
sitadores adjuntos; y, el personal profesional, técnico y administra-
tivo necesario. )

Tendran cardcter de Visitadores’ AdJuntos, los miembros del perso -
nal profesional que laboran en Visitadurias Genetales, encargados de
la integracidn y estudio de los’ expedientes de gueja y su consecuen -
te investigacidn y detetminaclon, incluidos los peritos que fueren
necesarios. :

Los directores generales, los di;ectores de 3rea, los coordinado ~
res de Programas Especiales, iég coordinadores de Procedimientos In-
ternos, y el director general de Quejas y Orientacidn serén conside -
rados como Visitadores adjuntos Y. sus actuaciones tendrdn fe piublica,
entendiéndose por ella la facultad de autenticar documentos preexis -
tentes o declaracionea y hechos que tengan lugar © acontezcan en pre-
sencia de dichos funclonarios.

Los Visitadores: adjuntos seran designados p residente de la

3.2.- PROCEDIMIENTO.

Cualquier persona directamente'oipdf’mgqibide febréséntante, pde:-.
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de denunciar presuntas violaciones a Derechos Humanos. Todas las
actuaciones de la Comisidn Nacional serdn gratuitas y no se requerira
de representante legal o asesoria profesional alguna.

Las organizaciones no gubernamentales legalmente constituidas es -
tan facultadas para presentar todo tipo de quejas. Se entenderdn como
tales las personas morales dedicadas a la promocidn, defensa y difu -
sidén de los Derechos Humanos. Si no se acreditara la constitucidn le-
gal de dichas organizaciones, la denuncia se tendrd por interpuesta
a titulo personal por quienes las hayan suscrito.

A) LA QUEJA.

Deberid formularse por escrito y en casos urgentes verbalmente o
por comunicacidn electrdnica, en esta Gltima circunstancia la queja
deberd ratificarse dentro de los tres dias siguientes a su presenta -
cidn, asi como en el caso de que el quejoso o suscribiente no se ’
idencificara plenamente. También se presentarin oralmente, .cuando
los comparecientes no puedan escribir o sean menores dejedad.;siyée‘
tratare de personas que no hablen o entiendan correctamente-el éséa'J .
fiol, se les proporcionard gratuitamente un traductor.. S

queja a través de cualquier persona y, sus eéciifb
tirse a la Comisién Nacional sin demora algun
encargadas del Centro de Readaptacidn.

huella digital del'interesado; una descr
vos de queja; la identificacidn o,seﬁalé

cional, o solicitarse en el cuerp del escrito-laintervencidn expre-'

sa de ese Organismo.

Las quejas andnimas que no sean rat;ficadas se»remihiran de xnme-
diato al archivo, lo que no 1mpedira que; d manera.discreclonal, la
Comisién Nacional determine 1nvestigar de ofxcio ‘0, la nueva presen -
tacién de la queja con’ 10s requisitos de identificacién debidamente
acreditados. No se admitirdn quejas notoriamente improcedentes o in -



35

fundadas, es decir, aquellas en las gque se advierta mala fe, carencia

de fundamento o inexistencia de pretensidn.

Una vez registrada la gqueja, sin haberse entrado al fondo de la
misma, se remitird al guejoso un acuerdo de recepcidn emitido por
la Direccidn General de Orientacién y Quejas. Al respecto, el arti -
culo 32 de la Ley de la Comisién establece que la advertencia sobre
la no interrupcién de plazos y la no afectacidn en el ejercicio de
otros derechos y medios de defensa, se consignard en el acuerdo de
admisidn de la instancia, mismo que supone la primera determinacidn
de fondo que realiza la Comisidn. Tal advertencia, deberia consignar-
se en el oficio de recepcidn de la gueja, pues el universo de perso -
nas que acude a la Comisién es mas amplio que el de aquellos en los
gue en efecto es admitida la queja, por lo cual es una informacidn
que deberia hacerse del conocimiento del mayor nimero de personas
que acuden a la Institucidn: ademis de que'el tiempo que transcurre
entre la recepcidn de la queja; y la, posible determinacidn de incom -

petencia, impide la emisidn de do. de admxsion, po: lo que pue -~
de darse pie a la imposlbili¢ad| ‘esenta: otro medio de defensa,
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La Comisién Nacional recibird y atenderd quejas los 365 dias del
afio en cualguier hora del dia y de la noche.

La Comisidn Nacional pondrd a disposicidn de los reclamantes for -
mularios que faciliten el trdmite de las quejas y los orientard sobre
su contenido.

La formulacién de quejas y denuncias no afectard el ejercicio de
otros derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los
afectados, ni suspenderd o interrumpirid los plazos preclusives, de
prescripcidn o de caducidad.

CALIFICACION.- Una vez registrada la queja serd turnada.de inmediato '
a las Visitadurias para su estudio y determinacidn; una vez hecho lo ¥
cual, podrd decidirse iniciar la investigacidn.del casd; orientar-al :

quejoso; notxficarle una resolucidn de incompetencia

determinar éhe

50;

o podrd remitirse:

al Poder Judicial Fed

que obran en el expediente se presume -
se admxtira la instancia comunicandosel

un informe sobre los actos, omisxones o
ximo de quince dxas naturales y por: los
de acuerdo con el caso. En-las situacion

cido o, cuando las circunstanciasvlo

En el lnforme que deberan rendir 1as

. i gnaladas como
responsablea, contra 1as cuales se. 1nterponga quej

reclamacion,;se !



37

motivaciones de los actos u omisiones impugnados, si efect;vamente
&stos existieran, asi como los elementos de informacidn que conside -
ren necesarios para la documentacidn del asunto.

La falta de rendicidn del informe o de la documentacidn que lo
apoye, asi como el retraso injustificado en su presentacidn, ademis
de la responsabilidad respectiva, tendrd el efecto de gque en relacidn
con el tramite de la gqueja se tengan por ciertos los hechos materia
de la misma, salvo prueba en contrario.

Para efectos de la investigacian, la Comls:‘n pcdra efectuar todas

las acciones gque conforme a derecho juzgue onveniente para el mejor

conocimiento del asunto, pudxendo practicar viaitas e 1nspecclones,

y, citar a las personas que deban compareéer‘como per;tos o testigos.

Los Visitadores generalgs,'céndrén 1

zando pa:a tal efecto cualqux
tronica. Las autoridades o ée
licitado una medida"” precautor
ximo de tres dias para -
dida ha sido aceptada.. En ca
teleféniéa, se estard’a lc

tord, ° caute ares se so-
licitardn, cuando 1a natur leza ' del por un plazo‘ -
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cierto que no podrd ser superior a treinta dias. Durante esce'lapgo
la Comisién Nacional deberd concluir el estudio de’la queja’y'se

pronunciard sobre el fondo del mismo.

Cuando siendo ciertos los hechos, la aﬁtoridad a .la que se noti -
fique el requerimiento de la Comisidn Nacional para que decrete una
medida cautelar o precautoria, negare los mismos o no adoptare la
medida requerida, esta circunstancia se hard notar en la Recomenda -
cidn que se emita una vez realizadas'las investigaciones, a efecto
de que se hagan efectivas las responsabxlxdades del caso. Cuando los
hechos violatorios no resulten ciertos, las medidas solicitadas que-~
darén sin efecto. : : |

Procederd la acumulacion de q eja en 1os casos en gque sea es -

trictamente necesarla pata a" investigaclon correspondien-

medios a su alcance.
a su ‘disposicidn’y c

Euncibﬁérlosrd
taciénrdéluﬁa,btb
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independientemente d¢ las responsabilidades administrativas. Cuando
dor piiblico federal deje de dar respuesta a los
ormacidén de la Comisidn Nacional en mas de dos -’

una autoridad o serv
requerimientos de in
ocasiones diferentes| el caso serd turnado a la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacidn a fin de que, en los términos .
de la Ley Federal de|Responsabilidades de los Servidores Piblicos,:
se instaure el procedimiento administrativo que corresponda 'y se: im- :
pongan las sanciones|que resulten aplicables. Cuando ocurra la: situa-

¢idn descrita, la Co

ision Nacional solicitard al: superior jerarqul—"
co del funcionario moroso que le imponga una amonestacion publica,
con copia para su expediente, de acuefdo con el procedimxento 1ega1
gue corresponda. s
La respuesta de 1 céﬁocimiento del -
qguejoso en aquellos ccidn e'Ldente
en lo manifestado po ‘elig y ) £ rmacion de la auto-
ridad; en los que lalau ridac oébvsedpresente para re -
sarcirle la presunta | i

eh~t§dqéilos demds, en que
a juicio del Visitadd:

os interesados como por

las autoridades, o'b \cional recabe serin valo-

radas en su cqnjuhté, inﬁibios de la légica y

'lidad. a fln de que pue -

de la experiencia, 'y el
dan producir convicei®

Las conclusiones:
daciones, estardn.fun
y pruebas-que

nxnguna de sus. prueba|
dacién’c ‘a algun part: 112 Sin embargo, 1os visitad
previo acuerdo con e1 Presidente de la CQmision Naciona podran de-
termlnar discrecionalnente si se accede a la soliCICud respectlva..

es Generales,
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El Visitador adjunto tendrd la responsabilidad de integrar debi -
damente el expediente de gueja y, solicitard a las autoridades la
informacidn necesaria, asi como al quejoso las aclaraciones o pre -
cisiones que correspondan: se hard llegar las pruebas conducentes y
practicara las indispensables hasta contar con las evidencias adecua-
das para resolver la gueja. Una vez que se cuente con las eviden -
cias necesarias, propondrid a su superior inmediato la férmula de con-
clusidn gue estime pertinente.

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

cuando una queja calificada como presuntamente violatoria de Dere-
chos Humanos no se refiera a violaciones contra la vida, la integri-
dad fisica o psiquica, o a otras gue se consideren especialmente gra-
ves por el nimero de afectados o sus posibles consecuencias, la mis-
ma podrd someterse a un procedxmlento de concxlxaclon con las autori-

dades sefialadas como presuntas responsables, una vez admltlda la lns- '

tancia, a fin de lograr una soluc;on al conflictc.

En este supuesto, se presentara de manera'breve y senc;lla un

escrito a la autoridad involucrada,: cqntenlend a propuesta de con»

a‘’la propuesta recibidary’éﬁ
dientes a comprobar que en
a Derechos Humanos o, para ‘opo
tencia de la propia'CQmisiqn

De lograrse una soluciéh’éa
responsables, la Comisién Naci
el archivo del expediente,
josos o agraviados expresen a 1
compromiso contraido por la

B) INCONFORMIDADES.

El p:ocedxmiento de’ la Comis;cn para_conocer de las inconformida-

des presentadas, sigue las reglas generale el- procedimxento ordx -
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nario. Dichas inconformidades se sustanciaran mediante dos recursos

diferentes: el de qieja y el de impugnacidn.

a) La queja procederd, por las omisiones en que hubjiera incurri -
do una Comisidn Estatal de Derechos Humanos, durante el tratamiente
de una queja considerada presunta violacidn de Derechos Humanos,
siempre y cuando, tal omisidn hubiera causado un perjuicio grave que
pueda tener efectos sobre el resultado final de la queja; y, por la
manifiesta inactividad de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos
en el tratamiento de una gueja.

El recurso de queja serd@ interpuesto-directamente ante la C.N.D.H.
suscrito por el quejoso o agraviado en el procedimiento instaurado
ante la Comisidén Estatal. .Para su preseﬁéaciﬁdbdebérén haber trans -’
currido por lo menos seis meses desde la feéﬁé &e presentacidn de la
gueja ante la Comisidn Estatal y, dicha Comislon no debera naber dic-

tado ninguna resolucidn definitiva ) col endacion sobre el mismo.”‘

cho en EXPEGIE su resoluCLOn.




42

b) La impugnacidn procederd en los siguientes supuestos : por re-
soluciones definitivas tomadas por una Comisién Estatal, entendién-
dose como tal toda forma de conclusidn de un expediente; por el con-
tenido de una recomendacidén dictada por una Comisidén Estatal, cuando
a juicio del quejoso, esta no repare debidamente la violacidn denun-
ciada; y, por el cumplimiento insatisfactorio o deficiente por parte
de la autoridad a la que una Comisidn Estatal a emitido una recomen-
dacién.

Para que proceda la admisidén del recurso impugnacidn, éste debera
ser interpuesto directamente ante la Comisxon Estatal correspondlen—
te, suscrito por el quejoso o agraviado en el procedxmiento instau -

rado ante dicho organismo estatal' y,'el recurso"debera presentarse
dentro de un plazo de trexnta dxas naturale

a partxr de la
notificacidn del acuerdo okresoluci'

C) RESOLUCIONES.

causas ;.

la queja planteada, cuando por

por haberse dlCtadO anteriormente un acuerdo de acumulacxon de expe-‘
dientes; por haberse - solucxonado la“ queja medlante los procedxmien- .
tos de concxllacion o durante‘el tramite respectlvo. : :

Si bien.es cierto que 1as recomendaciones, son consideradas como
el producto mas depurado del Ombudsman. lo ciertc es-que, 1o verdade-
ramente relevante e

] atender al aspectc materxal de la :esoluclon 'y
zal‘y sustantiva con la que resuelve el problema
uejoso Asi, podrian existir recomendacxones xrre-,
levantes. y orlentac1ones efectxvas, por ejemplo, o recomendaciones

. superflciales y amigables ccmp051cione5 contundentes. La 1dea no: ha -

la eficacia- tem
planteado por e
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sido en ningiin momento gue el Ombudsman se convierta en simple acu -
sador de la administracidn piblica, sino en su corrector y, final -
mente en apoyo de la comunidad para la resolucidn de problemas rela-
cionados con los Derechos Humanos. :

INCOMPETENCIA DE ORIGEN.- Cuando la queja. haya, sido calificada como

de incompetencia de la Comisidn Nacional} el: Visltador General envia-

réd al quejoso el acuerdo respectivo en el que, . se- sefialard la causa

de incompetencia y sus fundamentos consti ‘onales, legales y regla-

mentarios, de suerte tal, gue el: quejoso tenga abscluta claridad so-

bre esa determinacidn.

ORIENTACION.- Cuando la queja Haya a’como de anompe-:
tencia, pero exista la pcsxb;lidad de orientar Jurxdlcamente al que-
joso, el Visitador General correspondiente envlara el respectivo .do-
cumento de orientacidn en el .que_se explica de mane:a breve y senci-
lla la naturaleza del problema y sus ‘posibles’ formas de solucion.

En estos casos, -se sefialard el nombre de la dependencxa publxca que
debe atender al quejoso. A dicha dependencla ‘pliblica’ se le enviard
un oficio en el cual se sefiale que la° Comlsion Nacional ha“ orientado
al quejoso y, le pedird que- -éste sea recxbido para "la‘atencidn de

su problema. El Visitador General solxcltara e e a dependencia un

breve informe sobre el resultado de sus. ) que. seane~

xard al expediente respectivo

DETERMINACION DE REAPERTURA.-MEn’
te expresamente la reapertura de’

macién o documentacicn posterioz

vo, el szitador adjunto ‘analiza
tard un acue:do tazonad

INCOMPETENCI
dita violaci

comendacion en la que se prec se la falta de rendlcion del. informe -
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a cargo de la autoridad. En estos casos, no habrd posibilidad de ami-~
gable composicidén ni operard la prueba en contrario. El envio de la
recomendacidn, no impedird que la Comisidn Nacional pueda solicitar
la aplicacién de las responsabilidades administrativas correspondien—
tes en contra del funcionario respectivo. !

Asi pues, concluida la investigacidn, el Visitador General formu-
lari, en su caso, un proyecto de Recomendacidn o acuetdo}de“ho res =.°

ponsabilidad en los cuales se estructuran los hechos los a:guménto;

y pruebas, asi como los elementos de conviccidn yilas: dxligenc1a5::

practxcadas, a fin de determinar si las autorxdades o servxdores han o

siderarse que 1a
canismo bajo el’

Dentro de la estructura de las recomendaciones,
relevancia, 1a’ congruencia que exista entre los’ hechos
ja, las ev;denc1as recabadas que- proporcionen COnViCClO
violacidn y las conclusiones ‘que "llevaran a recomendar'
dular, la constituyen las observaciones, pues en‘ella
el razonamiento juridico, la 1ldgica ¥y la experlenc;a:qu
porte para integrar la violacidn a Derechos Huménés ]
dacién no cuenta con la evidencia suficiente o laé'obsekﬁéciénés‘sdn
imprecisas e incompletas puede darse pauta para una re puesta aspera
de la autoridad o autoridades involucradas.

En el caso de recomendaciones superfluas, sin conceder. por .ello-
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que existan derechos humanos irrelevantes, se abre paso a la.desacre-
ditacidn del Ombudsman y a su permanencia Lnestable. Recordemos que

el hecho de estar considerado como mandato constitucxonal, ‘no garanﬁ,
tiza ni su perpetuidad ni su alto sitio en el s;stema.;' .

En la recomendacidn, se sefialaran las medxdas que p:ocedan pa:a

la efectiva restitucidn de los afectados en sus derechos fundamenta-,

de la C.N.D.H., ésta se. notif

se dar3 a conocer a. 1a opxnlo publlca vario
tificacidn.

Cuando” las acciones solicitadas e

de las recomendaciones,:
Comisidn Nacional, ‘no: prbceder

forma sintética, en 1a Gaceta

sla recomendacxon, la competencia de

una recomendacxon,
plimiento.

asume el
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mendaciones aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial; recomen-
daciones aceptadas, sin pruebas de cumplimiento; recomendaciones
aceptadas con cumplimiento insatisfactorio; recomendaciones acepta-
das, en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento; recomendacio -~
nes en tiempo de ser contestadas; Yy, tecomgndaciones aceptadas cuyo
cumplimiento reviste caracteristicas peculiares. '

NO RESPONSABILIDAD.- En caso de que no se.comprueben las violaciones
de Derechos Humanos imputadas, la Comisidn Nacional dictard acuerdo
de no responsabilidad. Yo

Los Documentos de no responsabllidad ser vbtificados a los gque-

josos y a las autoridades o servidor ublicos a’'los que vayan diri-

gidos. Estos documentos serdn .- publicados ntégramente en la Gaceta.

de la Comisidn Nacional.

pecifica. En consecuencia
general y no eximen de

autoridades y las numerosas vias para dls;mu

zando pot los tiempos para remltir 1a xnforma

en el gue ‘ademas se demuestre la mala £e por parte'de los quejosos.
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3.3.- DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS AUTORIDADES Y SERVIDORES _'
PUBLICOS. Y

Otra innovacidén fundamental de la Ley de la C.N.D.H.lqé eivéohi

u omisidn respecto de la Comisidn Nac.lonal
¥ II de la Ley ). ’
Esto es de gran importancia, ya que 1as»res
sea en forma de recomendaclon, 3
resolucién sobre cualquiex&é de
ren de la informacidn oportuna
dores piiblicos. Para .la
para las autoridades y servido
narla y en los términb; q
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rante el tramite de una gueja o con motive dé:ella; si estas ac -
titudes llegasen a configurar un delito, la C.N.D.H: podrd denun-

ciarlo.

2) Sanciones administrativas por actos u omisionés’.eépeéiffcamente
dQurante la investigacidn; y ORI :
3) Amonestacidn piliblica o privada por conducto de itular de la de-

pendencia de que se trate.

Los particulares que también incurran

te los procedimientos de la C.N.D.H. ser
las autoridades competentes. Ll

Finalmente, una medida que anes'qe n
que si tiene un impacto poiitico}ilsdc;a
forme especial que la C.N.D.H. puede rendi
lo 71 de la Ley : . T

" Cuando persistan actitudes u omision
evasivas o de entorpecimiento por paréevdevlaér
dores plblicos gue deban intervenir o cclébofa
nes, no obstante los requerimientos que ésﬁa le formula -
do * (10). Rt s

(10) Luis Diaz Muller " Manual de Derechos ;Humanos ", C.N.D.H., 1992,
2a. Edicién, pag. 185. o -
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4.1.- LA TUTELA JURIDICA Y PROCESAL DE LOS GOBERNADOS FRENTE A LOS
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS.

La controversia sobre la tutela de los gobernados frente a los or-
ganismos plblicos descentralizados es un tema de actualidad que se
agudiza ante una administracién piblica cada dia m&s grande y absor -
vente, que realiza una labor intervencionista cada vez mis marcada.

cuando nos referimos a este tipo de organismos phblicos descen -
tralizados, estamos incluyendo a las empresas piblicas y a los fidei-
comisos de cardcter piiblico, ya que todas estas empresas participan
en la produccidn y distribucidn de bienes y servicios, por lo que
suelen lesionar los intereses colectivos.

Toda vez que estos organismos piiblicos descentralizados tienen
personalidad y patrimonio propios, ademis de que ejercen facultades
piiblicas que les han sido delegadas por los drganos centrales del po-
der, y es en el ejercicio de estas facultades que resulta comin que
los medios de proteccidén de los intereses de los gobernados, resulten
insuficientes, para la obtencidn de una reparacidn rapida y eficaz de
las violaciones cometidas por dichos organismos en contra de los go =
bernados tratese de la restriccidn de un derecho o un interés juridi-
CO. 3

Es innegable que el intervencionismo ejercido por el estado moder-
no a través de la administracidn piiblica, si bien por una parte bene-
ficia a ciertos status sociales, en especial a los gue se encuentran
en situaciones marginadas, es cierto también que suele afectarlos al
restringir su esfera de libertad al encontrar sujetas sus actividades
a concesiones, licencias, permisos y autorizaciones administrativas.

El jurista espafiol Jesiis Gonzdlez Pérez, sefiala una paradoja

La libertad en sentido social resulta mucho mds restringida en
un régimen democrdtico que en uno autoritario, toda vez que en el ré-
gimen autoritario la administracién se encuentra menos desarrolla -
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da. " (11}

Los instrumentos de proteccidn de los gobernados frente a los or -
ganismos pGblicos descentralizados, se encuentran estrechamente rela-
cionados con los tribunales encargados de la justicia administrativa,
ya que dichos tribunales son parte de la administracidén piblica; por
lo que respecta a algunas empresas piblicas estas se encuentran rela-
cionadas con los medios de defensa de los consumidores, debido a que
dichas empresas piiblicas son prestadoras de bienes y servicios.

4.2.~ LA TUTELA PROCESAL DE LOS PARTICULARES FRENTE A LOS GRUPOS SO -
CIALES Y ORGANISMOS AUTONOMOS.

La defensa de los derechos humanos se habia concentrado en la tu -
tela frente a las autoridades piblicas, pero existe mds tendencia a
que dichos derechos también deben ser protegidos respecto de grupos
sociales gue afectan tanto.o mds que las propias autoridades adminis-
trativas.

Es por ello gue las necesidades sociales y econdmicas modernas
hacen necesaria la creacidén de nuevos instrumentos de proteccidn ten-
dientes a mis rapida y eficaz defensa de los intereses de los ciuda -
danos.

Ejemplo de esto es la creacidn en Mé&xico de la PROCURADURIA FEDE -
RAL DEL CONSUMIDOR en 1975, figura creada con la linea de la institu-
cidn del ombudsman tendiente a proteger los derechos de los consumi -
dores ante los abusos de los comerciantes y prestadores de servicios.

.Es innegable que las 1nstituclones de’ caracter y lineamiento om -
budsman en la actualidad no solo. pzotegen a los gobernados de viola -
ciones cometidas por la admlnistracion
protege respecto de grupos de‘p
sionales, culturales, :

ublica sino que ademas los




51

lidad proteger los derechos humanos gue se encuentran consagrados
dentro de nuestra Constitucidn.

Tomando en consideracidn el crecimiento acelerado de la sociedad
en los Gltimos 50 afios ademds de los individuos humanos y el estado,
en opinidén de Fix Zamudio hay una tercera categoria de sujetos, con o
sin personalidad juridica que son los consorcios, los sindicatos, las
asociaciones profesionales, las grandes empresas incluso internacio -
nales que casi siempre cuentan con un poderio econémico que no en po-
cas ocasiones su fuerza se opone a la del estado.

Es por esto gque dichos organismos colectivos, sumados a la tecno -
logia y al progreso amenazan a los derechos esenciales del ciudadano
comiin.

Sin embargo el juicio de amparo de acuerdo con nuestra legislacidn
y nuestra jurisprudencia solo procede contra actos de autoridad en
sentido tradicional, por lo tanto rechaza la posibilidad de que se
pueda interponer el amparo contra actos de particulares, incluyendo a
los ya mencionados grupos sociales de presidn.

Por ejemplo : A lo mas que ha llegado a aceptarse es la posibili -
dad de impugnar las decisiones del I.M.S.S. y del INFONAVIT pero solo
en cuanto a la determinacidn de aportaciones y de las cuotas de gquie-
nes deben cubrirlas ya que dichos organismos actilan como ORGANISMOS
FISCALES AUTONOMOS, pero por lo que respecta a sus determinaciones
relativas a la prestacidn de seguridad social, no pueden impugnarse a
través del amparo, puesto que en.ese aspecto no se consideran autori-
dades. Por tal virtud dichas resoluciones tendrin que reclamarse a -
través de los tribunales de trabajo.

cursos, que el estado moderno interv;en
y distribucidn de bienes'y servlcios’
cacidén penal de conductas Ll;citasa_“

4.3.- CLASIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS PROCESALES.

Conforme al Maestro Gomez Lara, coinélddfen‘que;loétinéttumentos
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de cardcter procesal debén clasificarse en dos categorias :

Medios Indirectos
Instrumentos Especificos

Medios Indirectos : Constituidos por aquellos gque en defecto o co-
mo complemento de instrumentos especificos se utilizadn para la defen-
sa de los derechos humanos, y estan integrados por el proceso ordina-
rio en todas sus ramas, muy particularmente el enjuiciamiento penal.
toda vez que los derechos procesales del acusado se encuentran consa-
grados en la Constitucidn, con la misma tendencia podemos sefialar las
garantias constitucionales del proceso, las de caracter judicial, las
procesales en sentido estricto y la justicia administrativa.

De acuerdo con la necesidad de que la defensa de los derechos hu -
manos, se concretize en la reparacidén y mas alin en la prevencidn de
las violaciones realizadas por las autoridades y los grupos sociales,
se estdn perfeccionando los INSTRUMENTOS ESPECIFICOS para que den‘co4
mo resultado un procedimiento rapido breve y eficaz, enc:e'estos‘ins-j
trumentos podemos mencionar @ - e

a) El recurso o proceso de habeas corpus el cual tuvo su 6rigén ;n elL’
derecho angloamericano y que esta teniendo un alcanze importéhte”al
menos en las legislaciones de occidente como instrumento tuteia:'de
la libertad fisica. ' ‘

b) El recurso, accidn o juicio de amparo, del cual somos orgullosa -
mente el pais de Origen y que lentamente ha sido adoptado en varios
paises latinoamericanos para proteccién de todos los derechos del
hombre consagrados constitucionalmente, con excepcidn de la libertad
fisica que esta protegida por el HABEAS CORPUS.

4.4.- MEDIOS INDIRECTOS : GARANTIAS CONSTITUCIONALES, PRGCESO ORDINA-
RIO, JUSTICIA ADMINISTRATIVA.

MEDIOS INDIRECTOS.
a).- GARANTIAS CONSTITUCIONALES DEL’ PROCESO

Para comenzar a hablarvdé garaﬁtiés constitucionales, podemos de -
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cir que son uno de los mds importantes aspectos de tutela procesal

de los derechos humanos las cuales descansan en las garantias judi -
ciales las que tienen su drigen en las normas de cardcter constitu -
cional, gue a su vez deben considerarse en definitiva como medios
indirectos, pero no por ser medios indirectos carecen de importancia
ya que las garantias judiciales, su objetivo es realizar un aparato
judicial autdénomo el cual implica la imposicién de resoluciones pro -
pias y la posibilidad de que puedan estas resoluciones ser atacadas
por todas las autoridades.

Cabe sefialar que en nuestro pais las garantias procesales son par-
te esencial de nuestro sistema judicial, ya que sin este aspecto tan
especial dentro de un proceso, definitivémente estari;mos frente a un
sistema judicial arbitrario e inquisitivo, por lo cual‘y reiterando
los medios indirectos son de vital- 1mpo:tancia, y-para ser mis espe -

cifico se podria mencionar de que ., seria para“ el,paECLcula: si la jus
ticia no fuera gratuita, que no exxstxera el princxpio de legalxdad,
una defensa adecuada, igualdad- encre “las pa:tes'asx como un Crxbunal

imparcial entre ellas. Defxnitivament

existe en teoria, y es por esto- que'he-
aunque efectivamente creo en nuestr
existen grandes errores en el mis

cons dero, /que-no

siempre los tribunales son imparc

justicia es g;atuita.

4.5.- INSTRUMENTOS ESPECIFICOS

a).~ HABEAS CORPUS
a.l.,- Que es el Habea
El habeas corpus-es

chos otros palses,fcomo.e Mexxco mismo.

Originalmenté,’gl*habgas qorpus inglés procedia. frente. a,detencio-
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nes por parte de autoridades no jurisdiccionales. inclusive la coro -
na, sin orden ni autorizacién alguna, en cuyo caso el juez ante el
cual se presentaba disponia la presentacidn fisica del detenido arbi-
trariamente el cual quedaba a su disposicidn, exceptudndose de este
derechos cuando la detencidn se hubiera llevado a cabo por delitos
graves, la alta traicién y la detencidn por deudas de caricter civil.
Posteriormente se amplid en contra de ordenes de aprehensidn dadas
por jueces incompetentes, inclusive en Estados Unidos ha llegado a
convertirse en un verdadero recurso penal de naturaleza federal.

Se sabe que esta figlira surgio en Inglaterra durante la edad me -
dia, aungue no se puede determinar el momento preciso ni sus caracte-
res en aguel entonces, por eso se dice que tuvo un drigen consetudi -
nario, aunque mis precisamente jurisprudencial, dadas las peculiares
fuentes del derecho inglés. El primer gran documento legislativo que
vino a regular la vida de esta institucidn inglesa fue el habeas cor-
pus de 1640, perfeccionandose y consolidandaae en otra ley de 1679,
complementandose con el bill of rights de 1689.

El habeas corpus fué recogldo por todas las colonias britanicas y

jurados,

dad, etc.) y desde 1879, e
cionales; Ello ha ocaslonad
tado un sector 1mportant

nas, Bolivia, Bgasil, Chilg
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nicana, Uruguay y Venezuela.

a.3.- El habeas corpues en México.

En nuestro medio, desde las cortes de Caddiz, y posteriormente en
los constituyentes de 1821, 1824, se planted la necesidad de crear un
instrumento procesal protector de la libertad personal similar al ha-
beas corpus, e inclusive adoptar el habeas corpus; Esto fue logrado
por Don Manuel Crecencio Rejdn en Yucatdn 1840, al incorporar dicha
institucidn al juicio de amparo. Pero no fué sino hasta 1847 cuando
el juicio de amparo se erige a nivel federal a través del acta cons -
titutiva y de reformas, la cual se elabord con base en el proyecto
contenido en el célebre voto particular de Don Mariano Otero, en esa
benemirita institucidn procesal mexicana, €l habeas corpus, entre
otros aspectos.

En la actualidad las funciones del habeas corpus se contemplan en
el procedimiento especial regulado por los articulo 17 y 18 de la
ley de amparo en vigor, pués en ellos se reglamenta la posibilidad de
gue tratdndose de actos que importen peligro de privacidn de la vida,
ataques a la libertad personal fuera del procedimiento judicial, de -
portacidn o destierro o alguno de los actos prohibidos por el articu-
lo 22 de nuestra carta magna, el juez dictarad todas las medidas nece-
sarias para lograr la comparecencia del agraviado y si no lo logra
consignarad los hechos al ministerio pliblico, después de resolver la
suspensidn definitiva, por ello el distinguido jurista Fix Zamudio a
calificado correctamente a este procedimiento especial de amparo como
AMPARO HABEAS CORPUS.

b).- JUICIO DE AMPAROC

El juicio de amparo es el mecanismo mis eficaz'encargado de tute -
lar los derechos consagrados en nuestra canstitucion sin emba:go no -
significa que caresca de defectos.

" Toda persona fisica o moral, tantp»&eVDerecho PGblico como. de
Derecho Privado, puede reclamar ante 15']ustic1;r ral cu
disposicidn de autoridad, que con quebraﬁta‘
recho, le cause agravio directo, no. susc t

ederal cualguier . .
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curso o medio de defensa ordinario. " (12)

La disposicidn objetada puede ser, a su vez una norma de derecho
objetivo, una sentencia o un acto administrativo.

siendo el amparc un instrumento procesal muy complejo, gue practi-
camente sirve como medio protector de todo el sistema juridico mexi -
cano Gbmez Lara lo clasifica para fines de estudio en tres sectores :

"l.~ El amparo directo, el cual es aplicable en contra de sentencias
definitivas de los tribunales judiciales, administrativas y del tra -
bajo.

2.~ E1 amparo indirecto, que se da en contra de actos de cualquier
autoridad, comprendiendo la impugnacidn tanto de los actos ilegales,
como aguellos que violen directamente las normas constitucionales en-
tre ellas obviamente las que tutelan los derechos fundamentales del
hombre.

3.- El amparo indirecto, que se da contra leyes que se traducen en el
control de la constitucionalidad de los ordenamientos legislati -
vos. " (13}

En el estado social de derecho, las leyes pueden limicar Y res -

cosa: s limitar o
a pod;a hacer

de la-Constitu ~
hacer respetar
obernado. * (14)

Todo régimen estatal de umana, la que

existe solo en aquelldﬁ‘@é'

(12) ;!
2a. Edicidn,pag
(13) Héctor FixQZamud

(14)
Amparo, Editorial
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El juicio de amparo tiene como finalidad 1la de defender al gober -
nado frente a las arbitrariedades cometidas por el gobernante.

4.6.- OTROS MEDIOS DE PROTECCION.

otro medio de proteccidn es el tribunal fiscal de la federacidn,
que es un tribunal administrativo que se encarga de la impugnacidn
de los actos y resoluciones de las autoridades tributarias y admi -
nistrativas de la federacidn.

Dicho tribunal podra conocer de juicios contra resoluciones defi -
nitivas que a continuacidn se enuncian :

* Las Salas Regionales conocerdn de los juicios gque se inicien
contra las resoluciones definitivas gue se indican a continuacidn :

I. Las dictadas por autoridades fiscales federales y organismos
fiscales autdnomos, en gue se determine la existencia de una obliga -
cidn fiscal, se fije en cantidad liquida o se den las bases para su
liquidacidn;

II. Las que nieguen la devolucidén de un- ingreso, de los regulados
por el Cédigo Fiscal de la Federacidn, indebidamente percibido por el
Estado; N

III. Las que impongan multas por infraccidn’ a”las normas adminis -
trativas federales; Lo :
1V, Las que causen un agravio en.mate

refieren las fracciones anteriores;

sociales gue conceden las leyes en'
to, de la Fuerza Aerea y de la Arma
derechohabientes con cargo a 1a Di

de las mismas personas, de acterd
prestaciones, R
Cuando el interesado aflrme,A

rresponde un mayor nimero de ano
la autoridad respectiva, que deb [
que consigne la resolucidn 1mpugn da
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diversa de la que se fue reconocida por la secretaria de la Defensa
Nacional o de Marina, segiin el caso; cuando se versen cuestiones de
jerarquia, antiguedad en el grado o tiempo de servicios Militares,
las sentencias del Tribunal Fiscal s&lo tendrdn efectos en cuanto a
la determinacidn de la cuantia de la prestacidén pecuniaria qgue a los
propios Militares corresponda, o a las bases para su depuracidn;

VI. Las que se dicten en materia de pensiones civiles, sea con
cargo al Erario Federal o al Instituto de Seguridad y Servicios So -~
ciales de los Trabajadores del Estado;

VII. Las que se dicten sobre interpretacidn y cumplimiento de
contratos de obras piiblicas celebrados por las dependencias de la
administracidén piblica federal centralizada;

VIII. Las que constituyan créditos por responsabilidades contra
servidores piiblicos de la Federacidn, del Departamento del Distrito
Federal o de los organismos piiblicos descentralizados federales o del
propio Departamento del Distrito Federal, asi como en contra de los’
particulares involucrados en dichas responsabilidades;

IX. Las que reguieran el pago de garantias de obligaciones fisca-
les a cargo de terceros;,

X. Las que se dicten negando
a qgue se contrae el articul
lidades de los servidoreg
esta via, o acudir ‘ant '

105 partzculares la indemnizacidn’

is de'la Ley Pederal de’ Responsabi -
particular podra optar por.

XI. Las seflaladas;e
nal. :

ral, es un

(15) Leyeé y’CédiQr
DE LA FE ERAC
pag. 234.

LEY. ORGANICA DEL’ TRIBUNAL PISCAL

32 Editorial Porrua, Mexico 1995,
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administrativa en forma rapida, agil, eficaz y gratuita, al alcance
de todos los ciudadanos, para el efecto de gue &stos puedan reclamar
105 actos administrativos de las autoridades del Departamendo del
Distrito Federal, que consideren ilegales o arbitrarios.

Este Tribunal conoce de todos aquellos actos, omisiones o resolu-
ciones de las autoridades del Departamento del Distrito Federal en
los que se alegue incompetencia de la autoridad; incumplimiento u
omisidn de las formalidades legales; violacidén de la Ley y arbitra -
riedad, desproporcidn, desigualdad, injusticia manifiesta o cualquie-
ra otra causa similar.

De acuerdo con el articulo 21 este Tribunal tiene competencia para
conocer de los siguientes asuntos :

Las Salas del Tribunal son competentes para conocer @

I. De los juicios en contra de los actos administrativos gue ‘las
autoridades del Departamento del Distrxto Fedetal dicten, ‘ordenen,
ejecuten o traten de ejecutar en ;gravio,dg»lo' particulares,

II. De los juicio en contra defla%irgso> Y def;nitlvas dic -

tadas por el Departamento del Distritb Fed B 1 qué‘se;deCer -

mismas autoridades, dentro de un . termino d

que causen una lesidn a la Haclend u5i1§3‘6é1 sttgiéérféaéfél;fy




60

VII. Las resoluciones que se dicten negando a los particulares la
indemnizacidn a que se contrae el articulo 77 bis de la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos. El particular podré
optar por esta via, o acudir ante la instancia judicial competente;

VIII. De los demds que sefiale esta ley ". (16).

otro medio de proteccidn esta constituido por la procuraduria fe -
deral del consumidor creada en el afio de 1976, que es un organismo
descentralizado con funciones de autoridad, personalidad juridica y
patrimonio propios, que tienen como objetivos defender los derechos y
el patrimonio de los consumidores, como ejemplo de esto, se mantiene
alerta a efecto de evitar mediante las acciones que corresponden, el
ocultamiento, condicionamiento de productos basicos, que lesionan los
intereses de las clases mds necesitadas.

Las necesidades sociales, culturales y econdmicas han creado nue -
vas demandas y hacen imprescindible la creacidn de nuevos instrumen -
tos de control juridico ante la absorbente actividad administrativa,
para lograr una mas rdpida, eficaz y menos formal, proteccidn de los
derechos del hombre.

UNAL’ DE L0 .CONTENCIOSO -
carticulo’2ly -

(16) Leyes y Cédigos de México, :
ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO FEDERAL.
Porriia, México. 1994, pag. 817.
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4.7.- LAS REFORMAS DE 1982 AL TITULO IV DE LA CONSTITUCION FEDERAL.

El 31 de Diciembre de 1982 fué publicada la Ley Federal de Respon-
sabilidades de los Servidores Piiblicos, haciendo mencidn detallada de
los sujetos, sus obligaciones, responsabilidades y sanciones adminis-
trativas dentro del servicio piiblico.

Por primera vez se usa el término "Servidores Piblicos" segln el
articulo 108 cConstitucional, y se define como :

" Se reputaran como Servidores Pilblicos a los representantes de
eleccidén popular, miembros de los Poderes Judicial Federal, y del
pistrito Federal y en general, cualquier persona gue desempeiia un
cargo, empleo o comisidn de cualguier naturaleza dentro de la Admi -
nistracidn PGblica Federal, Centralizada y Paraestatal, y en el Dis -
trito Federal " (17). ’

Respecto a los Funcionarios Estatales ademds de los Gobernadores
y Diputados, guedan sujetos a responsabilidad los Magistrados de los
Tribunales Superiores de Justicia Locales por violaciones a la Cons -
titucidén, a las Leyes federales y por el manejo indebido de fondos
y recursos federales. ' .

86lo procede segin el articulo 110 conscituc;onal, el Juicio Po -
litico contra : X ! “

- Diputados y Senadores al Congreso de.la Onién L

- Ministros de la Suprema Corte de a‘sci’ia de la Nacidn
- Secretarios de Estado ' a
- Jefes de Departamentos Administ )
-~ Jefe del Departamento del Distrlt
~ Procurador General de la Repﬁbvica

- Magistrados de Circuito’ y
~ Magistrados y Jueces dgl F

(17) " CONSTITUCION POLITICA DE; LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS " arti -
culo 108, Parrafo I, Editorial Porrua, Mexico 1993, ‘pag, 91.
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_ Directores Generales o sus Equivalentes de los Organismos Descen -
tralizados, Empresas de Participacidn Estatal Mayoritaria, Socie -
dades o Asociaciones Asimiladas a estas y Fideicomisos Plblicos.

" por los actos u omisiones que redunden en perjuicio de los inte-
reses pliblicos o de su buen despacho " (18).

Asi, el articulo 7o. de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Plblicos de 1982, establece :

" Redundan en perjuicio de los intereses pliblicos fundamentales
y de su buen despacho :
I.- El atague a las instituciones democraticas;

II.- El atague a la forma de gobierno republicano, representativo,
federal;

III.- Las violaciones graves y sistemiticas a las garantias indivi -
duales y sociales;

IV.- El atague a la libertad de sufragio;
V.- La usurpacidn de ac:ibuciones;,

VI.- Cualquier infraccidn a la constxtuclon o'a las leyes federales’
cuando cause perjuicios gravesia la Federacion, a uno ] variosi
Estados de la misma o-de

no en el funcionamiento

VII.-

VIII.~

(18) .
pulbfidQ iﬁE}s
(19) LEY ‘FEDERAL

articulo 7,




63
Es improcedente el Juicio Politico por la mera expresidn de ideas.

Son materia de responsabilidad todos los actos que contravengan
los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y efi -
cacia en el desempefio de sus cargos, empleos o comisiones, precisan -
do la Ley Reglamentaria qué actos en concreto vulneran tales princi-
pios.

Se eleva a rango Constitucional el enriquecimiento illcito o inex-
plicable, siendo é&ste todo aumento substancial en el patrimonio de
los servidores piblicos, cuya procedencia no pudieren justificar.

Respecto a los bienes que no tengan una procedencia licita serdn
objeto de decomiso.

Son sujetos de Fuero Constitucional por lo que se refiere a los
delitos del orden comiin que cometieren durante el tiempo gue desem -
pefien sus cargos, segiin el articulo 111 Constitucional :

~ Diputados y Senadores al Congreso de la Unidn

- Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn
- Secretarios de Estado

~ Jefes de Departamento Administrativo

-~ Jefe del Departamento del Distrito Federal

- Procurador General de la Repiiblica .

- Procurador General de Justicia del Districo Fedetal

En demandas del orden civil que se e t ble

cualquier ser -
vidor piblico, no se requerird decl rv -

Se eliminan las denunciaé‘a
mo la accidn popular, y se.intr
de cualquier ciudadano.’ .
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4.8.- LAS FUNCIONES DEL OMBUDSMAN Y SU RELACION CON LA RESPONSABILI -
" DAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

El Ombudsman enfrente un problema en el marco juridico latinoame -
ricano, que consiste en determinar si sus funciones pueden influir
para fincar responsabilidad a los empleados y funcionarios piblicos,
ya que resulta de muy dificil aplicacidn en nuestra realidad juridi -
ca.

La funcién fundamental de esta institucidn es la de recibir que -
jas del ciudadano ante actos u omisiones cometidos por la cada vez
mas grande administracidn pliblica, buscando con ello coadyubar a una
solucidén rdpida y de no ser posible estd, realizar una investigacidn
que pueda concluir con una recomendacidn de cardcter no obligatorio;
8i de dicha investigacidn se desprende que el acto u omisidn, son
perjudiciales a los derechos del gobernado.

sin embargo dicha recomendacidén como ya dije no tiene caracter
obligatorio y mucho menos cardcter sancionador, por lo que el resul -
tado de dichas investigaciones solo pueden servir de apoyo, en su
caso para fincar esa responsabilidad, haciendola valer en la insti -
tucidn encargada de exigir la responsabilidad a dichos empleados o
servidores piiblicos y que es regulada por la LEY DE RESPONSABILIDA -
DES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS aplicable para el dmbito Federal y
el Distrito Federal.

A) SUJETOS A QUIENES SE LES APLICA LA LEY.

Quedan incluidos practicamente todos los funcionarios y empleados
( servidores piiblicos )} que fcrman la estructura de organizacién de
los drganos centrales federales:" os del Distrito Federal, -al
igual que todos los funciong;i 8! ‘que 'forman parte de la
‘las':personas que presten
ion estatal minoritaria,

Administracién Pliblica: Péféeé

Asi tambien, la héy_ae Responsabilidades deilos Servidores ﬁﬁbli -
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cas omiten a los funcionarios y empleados del Poder Legislativo en
su articulo 2c. gue dice :

" Son sujetos de esta Ley, los servidores piiblicos mencionados
en el pirrafo primero y tercero del articulo 108 Constitucional y
todas aquellas personas qgue manejen o apliquen recursos econdmicos
federales " (20).

Esta disposicidn remite al articulo 108 Constitucional, aun cuan -
do el articulo 51 segundo pdrrafo de la Ley Federal de Responsabili -
dades de los Servidores Piiblicos establece :

* Lo propio hardn, conforme a la legislacidn respectiva y por lo
que hace a su competencia, las Cdmaras de Senadores y Diputados del
Congreso de la Unidn “ (21), supone que quedan incluidos.

Son sujetos ademds los Gobernadores de los Es;ados{ los Diputados
a las Legislaturas Locales y los Magistrados de los Tfibhnales Supe-~
riores de Justicia Estatales, por lo que se refiere a’ los aétos u
omisiones en gue incurran por violacién a la Coﬁééitqgién'y a las
Leyes Federales, asi como el manejo indebido qe“f
federales. g

os:y recursos

Por Gltimo, aquellas personas que de una u:ot

forma manejen o
apliguen recursos econdmicos federales. o

articulo Zo., Editorial Porrua, Mexic
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dades de los Servidores Piiblicos, que corresponde al capitulo terce -
ro; aqui, la Cimara de Diputados erigida en Jurado de Procedencia
declara que ha lugar en contra del servidor piiblico, quedard por ese
simple hecho, separado de su cargo y sujeto deasde luego a la juris -
diccidn de los Tribunales Ordinarios competentes.

SERVIDORES PUBLICOS SUJETOS A JUICIO POLITICO.-~ Mencionados en el
articulo 110 Constitucional primer parrafo.

SERVIDORES PUBLICOS ORDINARIOS.- Dentro de esta categoria quedan
comprendidos todos los demds servidores pitblicos no mencionados en
los ‘incisos anteriores, a quienes por lo que hace a su responsabili -
dad administrativa, civil o penal, se siguen los procedimientos or -
dinarios previstos en la propia Ley y en las Leyes especiales (ti -
tulo tercero de la Ley ).

Cabe mencionar que por virtud de las obligaciones a que gquedan
sujetos los servidores plhblicos ordinarios, segiin el articulo 47 de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos y en
razdén del procedimiento para aplicar las sanciones en que pueden
incurrir por contravenir tales obligaciones,.muchas dispoéiciones de
la Ley Pederal de Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria
del apartado B del articulo 123 Conscitucional y de la propia Ley
Federal del Trabajo, han quedado derogadas. e

B) RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

cerq de ;a_Ley,Federal;de,Respon -
Gblicos; en’el articulo 46 se seiiala

Estd prevista en el TLtuloyT
sabilidades de los Servidores
que : .

" Incurren en
cos.a gue- se
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El articulo 47 de la Ley de Responsabilidades en forma por mis
general, sefiala como obligaciones de los servidores piblicos salva -
guardar la legalidad, actuar con honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia en el desempefio de su cargo, y en las diferentes fraccio -
nes de dicha disposicidn legal, de manera enunciativa, se sefialan
cudles son los actos que pueden dar lugar a la imposicidn de sancio -
nes por contravencidn a esas obligaciones. En sintesis las diversas
fracciones se refieren a que el Servidor Piblico debe actuar con ma -
xima diligencia en el servicio; ejecutar legalmente los planes, pro -
gramas y presupuestos correspondientes a su competencia; utilizar los
recursos que tenga asignados para el desempeifio de su empleo; custo -’
diar y guardar la informacidn y documentacidén gque por razdn de su
emgleo conserve bajo su cuidado; observar buena conducta en su em -
plec tratando con respeto, diligencia e imparcialidad y rectitud a
las personas con gque tenga relacidn con motivo de éste; observar en
sus relaciones jerdrquicas las debidas reglas de trato y abstenerse
de incurrir en agravio, desviacidn y abuso de autoridad; observar
respeto y subordinacidn legitima con respecto a sus superiores jerdr-
quicos inmediatos y mediatos; informar de inmediato por escrito al
titular de la Dependencia o entidad en la que presta sus servicios, :
el incumplimiento de las obligaciones establecidas en dicho a;ticu:-
lo; abstenerse de disponer o autorizar a un subordinado a'no"aé}stii‘
sin causa justificada a sus labores por mis de 15 dias continu6§‘6;3d
discontinuos; abstenerse de desempefiar alqﬁn ottc cargb qué 3 1

competencia en los gue tenga interés ée
durante el ejercicio de sus funciones ‘d ,'

res; desempefiar su empleo sin pretender beneficiosh
contraprestacidn legitima a-gue tuviere derecho po
su cargo; presentar con oportunidad y veracidad la
situacidn patrimonial y, en general, abstenerse de’ cualqulér
sicidn juridica relacionada con el servicio piiblico. ’ :
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Las sanciones por incumplimiento de las obligaciones previstas en
el articulo 47 son : el apercibimiento privado o pliblico, amonesta -
cidn privada o pliblica, suspensidn destitucidn del puesto, sancidn
econdmica e inhabilitacidn temporal para el desempefio de algln em -
pleo, cargo o comisién en el servicio plblico.

Cabe hacer mencidn expresa, que el articulo 56 precisa las auto -
ridades competentes, en la esfera administrativa, para conocer y
aplicar dichas sanciones.

El articulo 49 de la Ley de Responsabilidades prevé que en cada
dependencia, organismo descentralizado y empresa de participacidn
estatal mayoritaria exista una unidad de Contraloria para que cual -
quier interesado pueda presentar quejas o denuncias por incumpli -
miento de las obligaciones de los servidores piblicos.

La propia Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn
tendrd una unidad de Contraloria. Los Contralores internos de cada
dependencia o entidad, serdn designados por el titular de la misma
y por lo que se refiere al Contralor de la Secretaria de la Contra -
loria General de la Federacidén, su designacidn se haria directamente
por el Presidente de la Replblica.

En cuanto a la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal y Camaras de Senadores y
Diputados, estableceran los 6rganos y sistemas para investigar y de-
terminar la responsabilidad de los servidores piiblicos que laboren
en dichos drganos.

La destitucidn de un servidor piiblico debe promoverse por el su -
perior jerarquico ante el Tribunal Federal de Conciliacidn y Arbi -
traje, seglin el articulo 46 de la Ley Federal de Trabajadores al
Servicio del Estado, si se trata de servidores piblicos que rigen
su relacidn laboral por el apartado B del articulo 123 Constitucio -
nal,

Si se trata de servidores piblicos que se rige su relacidn labo_f
ral por el apartado A del articulo 123 COnstitucional. se demanda‘
ante la Junta de Conciliacidn y Arbltraje.
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Por lo que hace a la sancidn de inhabjilitacidén temporal para de -
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sempefiar un nuevo cargo, el articulo 56 fraccién V de la Ley de Res -~
ponsabilidades de los Servidores Piblicos, seflala que serd decidido
por resniucibn judicial o jurisdiccional que corresponda segiin las
leyes aplicables. De acuerdo con las leyes aplicables, compete al
Juez Penal sea Federal o del Distrito Federal, decidir sobre el par -
ticular siguiendo el procedimiento previsto en el Cédigo Federal de
Procedimientos Penales o del Distrito Federal, segiin sea el caso.

El procedimiento para la imposicidn de las sanciones, basicamente
es el siguiente : presentada la denuncia o queja ante la unidad de
Contraloria Interna de la dependencia o entidad, segiin sea el caso,
ésta determinard si existe o no responsabilidad por el incumplimiento
de las obligaciones atribuidas a un servidor piblico; en consecuen -
cia, dependiendo la gravedad de la sancidn, impondrad las sanciones
previstas en el articulo 53 gue va de simple apercibimiento privado
o pliblico hasta suspensidn temporal, cuya sancidén debera ser impuesta
iinicamente por el titular de la Dependencia. El titular de la depen -
dencia, tiene obligacién de enviar a la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacidn, agquellas denuncias cuyas infracciones sean
graves o por la naturaleza de los hechos, sean de la competencia de
la Secretaria. Para la imposicidn de las sanciones, se otorgarad al
presunto responsable el derecho de audiencia, conforme al procedi -
miento del articulo 64 de la Ley de Responsabilidades de los Servi -
dores Piiblicos y si al final de dicho procedimiento administrative
que le impusiere una sancidn, el servidor piblico afectado tiene el
derecho de interponer el Recursc de Revocaclidn ante el propio titular
de la Dependencia que impuso la sancidn y si se confirma la resolu ~
cidn, el afectado tiene el derecho todavia de impugnarlo en la fase
contenciosa-administrativa mediante juicio de Nulidad ante el Tribu-
nal Fiscal de la Federacidn.

C) RESPONSABILIDAD POLITICA.

Al hablar de la Responsabilidad Politica de los Servidores P{ibli -
cos es remitirnos a lo que se entiende por el Juicio Pélitico, y po-~
demos decir que recibe este nombre porque juzga a aquellos servido -
res piiblicos gue estdn colocados en'la mis alta jerarquia de los -
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&rganos estatales, y que por su misma posicidn estdn en posibilidades
de decidir con sus actos las situaciones mds trascendentales e impor-
tantes de la vida nacional. Se refiere a la aptitud para continuar

o no desempefiando el puesto piiblico, que por razdén del cargo y de la
importancia de la funcidn piiblica debe ser juzgado a conciencia por
un érgano jurisdiccional especial.

Segiin el articulo 9o. de la Ley de Responsabilidades, el Juicie
Politico sdlo procede durante el tiempo en que el servidor piliblico
esti en el desempefio de su cargo, empleo o comisidn, y dentro de un
afio después de concluidas sus funciones.

Entendemos que el Juicio Politico, que tiene como sancién la des-
titucidn e inhabilitacidn del servidor piblico, procede en los casos
de manejo indebido de fondos y recursos federales, sdlo cuando este
manejo indebido se deba a incompetencia, y no en los casos de dispo-
sicidn u obtencidn indebida, pues en esos sBupuestos, la accibén que
procede es la penal y no la politica, lo que se confirma atento a lo
dispuesto por el articulo 7o. de la nueva Ley de Responsabilidades
de los Servidores Piiblicos.

D) RESPONSABILIDAD PENAL.

En el titulo Décimo gue comprende los articulos 212 al 224 del
cédigo Penal vigente, se previene la relacidn de los " Delitos come -
tidos por Servidores Piiblicos "; entre ellos podemos tipificar las
figuras delictivas de : Ejercicio indebido de Servicio Piblico, Abu -
s0 de Autoridad, Coalicidn de Servidores Piiblicos, Uso indebido de
atribuciones y facultades, Concusidn, Intimidacién, Ejercicio abusivo
de funciones, Trafico de influencia, Cohecho, Peculado y Enriqueci -
miento ilicito. C

Podemos decir que este titulo es nuevo desde 1982, el Cédigo Pe -
nal anterior a este afic en el titulo Décimo sefialaba los delitos co -
metidos por Funcionarios Piblicos y enumeraba en los capitulos sub -
secuentes los delitos de Ejercicio indebido o abandono de funciones
piiblicas, Abuso de Autoridad, Coalicién de funcionarios, Cohecho,
Peculado y Concusiédn.
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Entre las novedades de esta reforma en cuanto al Cédigo Penal es ,
que principalmente se ha cambiado el concepto de " Funcionarios PG -
blicos ", por el de " Servidores Piblicos ".

otra reforma importantisima fue el hecho de que se eleva a nivel
Constitucional el delito de Enriquecimiento ilicito, cosa que ante -
riormente no sucedia, ya que ni siquiera se encontraba tipificado
como delito en el C&digo Penal antes de la Reforma de 1982 y esto
principalmente se debid a que dentro del concepto general de Cohecho
y exacciones ilegales se integra el del Enriquecimiento ilicito, ya
que el orden juridico debe evitar, como una corruptela de la Adminis-
tracidn piblica, el enriguecimiento obtenido a expensas del ejercicio
espurio de la funcidn que el agente desempefia. El Derecho Penal,
consecuentemente con esta necesidad crea figuras tendentes a evitar -
lo. Las mas importantes de ellas son las de Cohecho conocido comin -
mente como soborno, y las exacciones ilegales.

Se castiga a los funcionarios plblicos que recibierdn cualquier
especie de d&divas para hacer o dejar de hacer algo relativo a sus
funciones y a quien le diere u ofreciere ( céhecho ), como asimismo
al funcionario que se hiciera entregar una contribucidn, dinero, dia -
diva, cobrarse mayores que los que le corresponden y al gue las uti -
lizare en provecho propio o de tercero.

E) RESPONSABILIDAD CIVIL

Esta responsabilidad deriva de actos u omisiones de los servido -
res piiblicos en el ejercicio de funciones pi@blicas, gue pueden tra -
ducirse o tener como resultado dafios y perjuicios de caricter patri -
monial o moral a los particulares, su regulacién se encuentra en for-
ma exclusiva y sin reserva alguna en la legislacién civil, especifi -
camente en el capitulo V que dice de las obligaciones que nacen de
los actos ilicitos y se encuentran enunciadas del articulo 1910 al
1917,

De acuerdo con lo dispuesto en.el articulo 1928 del Cddigo Civil
que textualmente dice :
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* El Estado tiene obligacidn de responder de los dafios causados
por sus funcioparios en el ejercicio de las funciones que les estén
encomendadas. Esta responsabilidad es subsidiaria, y sSlo podrd ha -
cerse eféctiva contra el E£stado cuando el fiuncionario directamente
responsable no tenga bienes, o los gue cenga'no sean suficientes pa ~
ra responder del dafio causado. " (23).

Asi pues la responsabilidad civil de los servidores piblicos con -
siste en la obligacidén a su cargo de reparar el daifio pecuniario que
causen en el ejercicio de sus funciones, cuvando no proceden con la
diligencia, cuidado, honestidad y eficiencia debidos.

¥ como ya se dijo, una responsabilidad subsidiaria del Estado

frente a los particulares.

{23) gLeyes 'y cddigos de Hexlco " CODIGO CIVIL™" articulo 1928, deto—
rial Por:ua. Mexxco, 1993, 959.1345 y 346. :
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Los Derechos Humanos son un conjunto de prerrogativas y
facultades inherentes al hombre e indispensables para su existencia,
dentro de la estructura juridica del Estado quien tiene el deber de

reconocerlos, respetarlos y defenderlos.

SEGUNDA.- La Comisidn Nacional de Derechos Humanos es un Srgano des -~
centralizado de la Secretaria de Gobernacidn responsable de propo -
ner y vigilar el cumplimiento de la politica nacional en materia de
respeto y defensa de los Derechos Humanos y cuyo objetivo es instru =~
mentar los mecanismos necesarios de prevencidén, atencidén y coordina -
cidn que garantizen la salvaguarda de los Derechos Humanos de los

mexicanos.

TERCERA.- La Comisidn Nacional de Derechos Humanos tiene competencia
en todo el territorio Nacional para conocer quejas relacionadas con
presuntas violaciones a los Derechos Humanos. Dicha comisidn sigue
un procedimiento de investig;eién que concluye en una recomendacidn,
cuando se trata de una verdadera violacidn a los Derechos Humanos,
en un documento de no responsabilidad, cuando no se acrediten o no
existan los elementos necesarios para demostrar la existencia de

violacién a los Derechos Humanos.

CUARTA.- Una vez analizada la institucidn del Ombudéman, considero
prudente el recomendar algunas propuestas para mejorar a la Comisién

Nacional de Derechos Humanos :

~ Que sea el Poder Legislativo elréncérgadq del ﬁoﬁﬁ;émlenﬁo,dgl

titular de la C.N.D.H., sin la intet?eﬂéisp délupodér‘ﬂjééQFXQO,‘
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- Que el presupuesto de la C.N.D.H. salga del Poder Legislativo.

Adicionar a los requisitos establecidos en el articulo 90. de
la Ley de la C.N.D.H., que el Presidente de este organismo ten -

ga titulo de Licenciado en Derecho.
- Eliminar aiin mids el burocratismo de su actuacidn.

- Tener un control mids eficaz sobre los abogados de nuevo ingreso
gue pretendan entrar a la C.N.D.H., con la finalidad de aceptar
solo a aguellos gue muestren verdadera vocacidn para la defensa

de los Derechos Humanos.

i
~ Capacitar al personal que ingrese a la C.N.D.H. a fin de enfati -
zar en la dificultad para poder ejercer la funcidn encomendada

y de tomar dicha causa como propia.

QUINTA.~- El establecimiento de un organismo de Estado, encargado de
velar por el respeto a las garantias individuales consagradas en la
Constitucidn, no es suficiente garantia para que dichas violaciones
no se sigan cometiendo, por lo tanto se hace necesaria la formacidn

de un frente comiin integrado por la sociedad.

SEXTA.- Ya que es innegable la existencia de tales atropellos a las
garantias de los ciudadanos, coéa vez que de‘no;eiiétir tales no se
justificaria de ninguna manera la créaéiéﬁnéﬁIIQQOnde ia Comisidn
Nacional y en 1993 al observar la écuﬁuiaé;éﬁ &e‘ﬁiabajo en.dicha

institucidn solamente de violacidnes‘éométldas

Lg;‘D;stfito Fede -~
ral, se hizo indispensable la creacidn de una éﬁﬁisiéhien particular
para atender solamente a las violaciones cometidas- dentro’del Dis -

trito Federal.
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SEPTIMA.~- Pero independientemente de estas propuestas considero per -
tinente insistir en el establecimiento de sanciones ejemplares a
funcionarios cuando se les comprueba que efectivamente son responsa -

bles de alguna‘accién u omisidn que ha perjudicado los derechos de

un ciudadano, tratese de cualquier nivel de servidor piiblico.
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