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C A P I T U L O P R I M E R O 



I N T R o D u e e I o N 

La Institución del Ombudsman ha tomado en los últimos años una 
fuerza imprevista, dada la creciente violación a los Derechos Huma -
nos por parte de quienes deberían protegerlos, se hizo necesaria la 
creación de una institución con funciones inherentes a un Ombudsman 

que es la Comisión Nacional de Derechos Humanos que se encargara de 
proponer y vigilar el cumplimiento de la política nacional en mate -

ria de defensa de los Derechos Humanos. 

sin embargo el problema radica en que a diferencia del Ombudsman 

original nuestra comisión no depende del poder Legislativo sino del 

poder Ejecutivo, quien es el encargado de la designación del titular 

de dicha comisión, así como del presupuesto otorgado para su funcio -

namiento. 

considero que para que un organismo no quede en entredicho. ante 

su actuación se requiere de imparcialidad para convertirse en ·un 

verdadero defensor de los Derechos Humanos consagrados en·nÚestra 
carta magna. 

Otro problema que aprecio en la Comisión Nacional .'d~::;O~-~~·Chos Hu -

manos es que carece de poder sancionador, . y: ~Úe·~~~->~·~,~i~·n·_a:~-,~~.~··~i.ilói -

ta a emitir una recomendación sustentada,·:en:.··u.riá/1:;;:f~~·f¡9~~~¡·5_~---~e~~i.: -

::::n::r o e~:a ~n~a::n:::~t:l q~=r~:d:~t:~t~;;º;_;;i;~t~.~~id:J'.,;:Ttf:::i:; 
!ación referida. -~·· .-:.: :·~.::·,\;':· ::·:~· ··-~.~~--!:- .. :~:'.~·:· "~;~';:;: >. · 

En este trabajo he tratado de. h'a·~;;r: \iri\bre·ve~ a·Oáifáis· -~o-bre los 

Derechos Humanos ya que consid.ei~/q~~:·~:~~:~:~:~{·:~:~-~~~r~-:~-.~-~-:~~¡~~~-~-te P.º -
driamos escribir indefinidamente :amé~:·d~:" úl~'it~t'~~~i~~~bi~s denuncias 

que se hacen diariamente en la c.~.·o~H. ,~·a~~~~:)~:\~i~la~·¡ón de estos 
derechos. 



l. l. - ORIGEN ES 

La institución del Ombudsman tiene su origen' en Suecia en el año 

de 1809, es insertada en la ley constitucional sueca instituyendo el 

cargo de DEFENSOR DEL PUEBLO. La palabra ombudsma~ tiene s~ origen de 

la palabra UMBUP que significa poder o autoridad y que e~ extraída de 

un dialecto irlandés. 

La figura sueca del ombudsman, se tradu.ce literalmente como. repre

sentante o mediador del hombre y es el.órgano encargado de proteger 

los derechos de los particulares, contra ·~ia; de.fÍ.-~i"ente actu.ación de 

las autoridades. 
-,",:: 

Desde tiempos muy antiguos la i~stit~ciió~-.: O.el·. o~bUasman a tenido 

una gran aceptación, y se ha coOv~r~~~~~:~~·:·:·'.~"¡'. :c'O~'t-~O~ad~~· do:- los em -

pleados públicos en represen tac~iJr '~,e{i~;J'gf ¡~~~~".iªt-~ • • . . . 
En el derecho Griego se asi~~·.~r·ó~;:~~~-"~~~·r:i_:~- .. ;_es~e~~f~cas ·.que esta -

ban dentro del llamado CONSEJO··-oE:~í.ós'~·:·QU'J:NIE'Ñ.TOS't·di'¡;ho·~ ~~·nsejo era 

el encargado de elegir por .. s·or~~~;f~{!.i6·~-;~E·~_TH·~~OI:-~~q·~-~::e~ii0'-Personas 
encargadas de vigilar a l~s, per~~~nas·.i;:q~~:~ª~-~·~~p:e~_a_b~_~: C~_r_-9º~. ·públicos 

::;:. q~=n~~:~~ 1:~::á:r~:~e:::~:if i'.~~'.i-t·~~~~iiY~~:-~::~:~:ª:::9:~ :~n -
empleado que no cumplier~- ~.~~>~~~~-P.~~-~~~~~c;>~~-~-~--~~i·::_~~~:;'.f:~;e~·a._ ac:us-~d~ por 
cualquier ciudadano griego, -c:_uari.doº:·.e_r~ ·.co~p_r~~a~o_:que la .co~ducta de 
este funcionario era lriCOCr~cta"~ii'A·. ei,::ej~i-C.iC1o"'d·e s~s ·funciones, se 
le transfería la info.rmación ·,ac:~m~i-~d~:- ~::;o~:~-~-_·f_~·~~"i~·~a~i~ ·que era en

cargado de recibir este. t'ipO d~·:··qü·~·j'~~ ·y '.'~os·~e_ri~_rmé~te est~s quejas 
eran turnadas a un jU.Cad·~"·p~~~l·~r:~ .. - ~-'' · ·> · 

En la antigua Roma, t'ambi~~··:~~:is~~~~ .u~·\5~~~~-~::~·irTii1a~· llamado EL 

TRIBUNO DE LA PLEBE, que nacÍ~.-··:~-~··~·e~:::~·ñ_~.~:'4.9·:~:'c: • .-/~~.~:i~~do como origen 

un conflicto entre patri_cl'o~ ··Y' i;>l~b~YoS ;'.-,.~.Ú·~ .. :·~~-~·c·i~.n~s fl~erón las de 
proteger a los ciudadano~· pleb~·y~·s. 'de ',1·as·.·_~1rbit;~rÍ~dades cometidas 

por los magistrados romanos. 

En la actualidad son· c·aaa día más los países que han establecido 



a la institución del ombudsman, convirtiendola en una institución 

universal que asume diferentes adecuaciones y denominaciones según el 

país que la adopta, ésto en respuesta a las arbitrariedades cometidas 

por una cada vez más grande y absorbente burocracia. 

Esta institución se va extendiendo en el continente iberoamerica -

no, en Portugal en el año de 1975 nace con el nombre del PROMOTOR DE 

JUSTICIA, en España en 1978 con el nombre de DEFENSOR DEL PUEBLO, en 

Costa Rica en 1982 con la PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS. 

Se a creado el INSTITUTO INTERNACIONAL DEL OMBUDSMAN en Edmonton, 

Alberta Canada, que acumula la información de todas las instituciones 

de ombudsman existentes en el mundo y la publica en su revista. 

" En México la institución del ombudsman se adopto, porque recoge 

de acuerdo· con nuestra tradi_ción Y cult.ura jurídica, la experiencia 

positiva de su funcionamiento en .oti-os pa+ses para la defensa y pro -

tección de los derechos humanos~·•·:_.{~ ) 

Es en el año de 1990 que podeIDos hablar.del establecimiento del 

ombudsman mexicano con la cC-e"a.Ci6n de la COMISION ··.NACIONAL DE 
0

DERE -

CHOS HUMANOS, y aúnque difiere érl:. sus caracter°ís-ticas ·con el clasico 

ombudsman parlamentario,··.el :~~~icano. posee simliitudes a los demás 

ombudsman del mundo, que\· sé Ca"ra:Cterizan: po~· la id~a. de los particu -

lares contra las arbitra~.Í.:~·c:Íad~s".":~-~met;.l~~s po~: ~ós··servidores públi -
·:_ 

ces. 

'.·::,;: 

En nuestros días .e··x1si::e·n· -m~ch·6"S"' ~a-í~~s C~n un sistema de gobierno 

parlamentario, _q~.e -~~eri~~~'.."C~~--,.~~a :i~S'trtU~·.Í.ón del ombudsman semejan

te a la que· tuVo -'origé'f( en:· suec'fa·, ~perc; aUÍlque todos los ombudsman 

poseen algunaS ·c~~act~~~~:t.ic·~-~ que fe;>.ª identifican, cada país lo ade

cua a su historia·;' tradiciones y costumbres, aunque finalmente posea 

la misma n.3.turaieza p~otec"to~a'de los derechos del hombre. 

Par.a el estudi!=> _del ._ombudsman parlamentario tomaremos como modelo 

(l Programa de R.T.C. 11 Comisión Nacional de Derechos Humanos 11 

t~ansmltido en junio de 1993. 



el país de origen, Suecia·, toda vez que. fue el primero en insertarlo 

a su legis~ación y por lo tanto el de mayor experiencia en cuanto a 

su manejo. 

En Suecia la institución del. ombUdsman a tenido variaciones. i::o~· - . 
forme han ido evolucionando, por· ejemplo· había un ombudsman que era 
el representante del rey, con .ciertas funciones como eran, la de ga -
rantizar que las leyes y estatutos fuesen observados y vigilar que 
los servidores públicos cumplieran con sus obligaciones. 

Este ombudsman podía enjuiciar a los funcionarios públicos que 

fuesen encontrados culpable~. de haber cometido alguna falta, fue tan 
valiosa y tan eficaz la laboi- realfzada por ~a in~titución que más 
tarde se le llamo ministro de justicia JUSTITIE KANSLER que hasta la 
actualidad subsiste. 

Años más tarde con la promulg~ción de'la constitución de 1809 el 
parlamento sueco conocido con el ·.nombre de RIKSOAG nombro un JUSTITIE 
KANSLER figura que también se encargaba de la observancia de estatu -
tos y leyes, para el desempeño de este puest'o r'esultaba imprescindi -
ble contar con una reputación íntegra y·un ~alento jurídico reconoci
do. 

En el año de 1915 el parlamento su~co cr.e~. otro ~mbud_sman deno~i - , 
nado el MILITIE OMBUDSMAN, con la. ~finalidad: de s':lpel:'v~sar todo ·10 ·re:.:= · 
ferente a las fuerzas armadas. 

jj~)~t¡;;;~;f 1~iil~~~1:.¡~;¡~~i~:~1t~~¡t;¡¡t~~~tl!J~¡¡~ . 
. '· . . ,;• . ' . ;i~ .. ~: .. : 

Uno de los Y~."-~e-n~.~ona_~·~~· ·~~~uds~~-~· .. 6s~t·e~t·~· ·ei:.''t'i~~i'~·.· .. ~e · 6;hef.~jUs
tite ombudsffian qlle Si9ñifi~~··.OMBUD~MAN:.Jf:FE~ ·-e1:r~·~a"i: ~s·~:~e~~~·ns~ble . · 

de la administraC.ión · d~_l · Org~·riismÓ~· · asi ~~mo·:_de.j~··~~-~1e~,~~é16.n, de_. las
actividades -del ombuds'rnarl, adémás es 'el, encargado' de .delimitar la 
responsabilidad de los mism.os. 



Para que los ombudsman puedan desempeñar sus funciones, se hace 

necesario que cuenten con la confianza del parlamento, es por esto 

que los cuatro ombudsman presentan anualmente un informe de activida

des ante el parlamento. 

Si llegara a suceder que un ombudsman perdiera la confianza del 

parlamento, puede ser destituido al momento por medio de una votación 

mayoritaria. 

Por lo que hace a las ·funciones asignadas a cada uno de los cuatro 

ombudsman, se encuentran divididas de la siguiente manera : 

El que posee el cargo de ombudsman jefe es el encargado de super -

visar a los tribunales fis~ales públicos y a la policia. 

El segundo ombudsman es el encargado de supervisar el bienestar 

social. 

El tercer ombudsman es el encargado de la Su.Pe~Visión de- las. fuer
zas armadas, la educación pública, la cuitu~~-;.~_·1-~<-'igi~~i~;·¿,1aSC· :p.C.eVi~ 
sienes de trabajo y las referentes a l~:.~.r~-~~~:~i'~~~ed~~;:~~bf~~-t~-(e·n·< 

::~:::~;~:d::i:~::~::::o ::::::::~~e::~Óc·~t:~t;:,~~~j~i~.i~:;f~i~·~~~-~~:~~-

:~::::::;:::::::::::::<r:~::~¡¡;~¡¡j:;;¿€:f,J[j¡:~~:~¡t~<;:,. 
cada uno d~ est~~ o·~_buds~a~->ªª.::_ei:ic~:ent~a -~~-P~~ado.:.::~o~:~~-U.~-·-~.~e~po :._:_.: 

~ff f"j~¡~¡~j~f~~¡;~tfü~~:l;i~:~;l~;f~~¡P;~:c'~~l~i!:=aj:d¡;1: 
- - -,~ . ·-~U:e. 

caractei:-i,~~·-.::~: ~Si~· ~nstitución. · ·-·~:, '~. ;·":J· 
''•:.:·-· 

En las primeras- décadas de existencia de esta·-1n:stitUC16r1_. s;- reci-

bían á1red~cÍ~~ -de ·70 _quejas anuales, .".?". ti-empO~: ~~c-i~~teS ~;~a ·.cifra 

se ha increme':ttado estratosfericamente"has'ta'_)Íega~:"~ .. u~a- 'cffra, de· 



4000 quejas por año. 

Similitudes de las instituc~ones ombudsman 

- No puede iniciarse una investigación, si el motivo de la queja fué 

originada dos años antes de la presentación de la queja a menos que 

se justifique con un motivo muy especial, y que se desprenda de la 

misma naturaleza de la queja. 

- Todas las quejas deben presentarse por escrito, si el quejoso no 

sabe escribir se le proporciona ayuda para la redacción de su queja. 

- No se aceptan quejas realizadas anonimamente. 

- Una vez recibida y admitida la queja, se procede a realizar la in -

vestigación solicitando informes y documentos a la autoridad presu~ -

ta responsable de la violación. 

- Pueden iniciar o dar inicio a cualquier investigación a iniciativa 

propia, en la mayoria de estas Como l?'roduct:o de ·~bseryaCi?nes«r~;:a~~ ~ 
zadas en sus inspecciones. . . , _ . _ .· _ .. , . , 

- En algunos casos se hace necesaria_ la in_~~~Y.~~~·~·5~~''. ~e,":~~~_,:;;·~i.~.i.6n,:d.~ ··-

:::~:o:e u 1:r:::~:~os competentes, esto depe~:;~·:nr~.!!,:c~~;~;~~~;º~.eris~ 
~~º::::::~::~~~::::~::::::~:~:~:e:ª:.~~~}~~~~~ft~tft~~~if.:~{fi1~·i~~:. 

Los ombudsman están facu1ta~º~-·~~~;;~~~,f~J~~,~xr~~~é"fri~~~~~~1~d· 
a las prisiones, tribunales, dependencias':..gubern'amentales,. centros de 

salud, incluso de salud .. : .. ~~~~~.(~:~ .. ~-~~~~~.~~~'..:;~.:~::~~~~~~-F~:;t:~~f:~--~~.~;~.~~ii~~:§~:~:-c~~· 
los interno~ a fin ª-~- .~ue 0 •• e~tc:>s~:e~~-~r~e~ -'.su~:1:~~e"ja~ .. ~e_'·:i_n~o~fo:C-m~-~,a .'~ 

¡~:¡~¡:;:¡:~:l,~~:m~ti!~~~~!!li~ltjíf ~~tl~~~füK:::; 
es ten alerta~ an~e: ~·n·a' pé~,~~~t:~ns~ec~A~n\~º'~';~P~~a~a. ,;? : . 

Las caract~rísticas ·. cjenerales '.~:é'·· 1~;-~-"{n's·~-Í~Ut~:i·6·~:·~;i~~~~-~~:h·:· ~n _su. 

modalidad .,d~ É>~rlam.~~-t~~-r·i~·; :·-.-Í~ -;--~ic ~ .; M~~dá·¡·~~a-7 ~~U"il-al: · textualme·nte 

nos. enumera los sigu~eOt~S 'puntOs ·;: 



• l) Elección por un parlamento constituido democraticamente. 
2) Debe recaer la elección en un hombre apol!tico y apartidista, 

puesto que su neutralidad política se considera esencial. 
J} su actuación es independiente de toda presión parlamentaria 

o del gobierno. 
4} Acceso directo del ciudadano al ombudsman, sin necesidad de 

ser representado por abogado, procurador ni pago de cantidad 

11l9una. 
5} La investigación de las quejas se realiza de forma sumaria e 

informal con acceso directo a la documentación administrativa 

concerniente al caso. 
6) su competencia abarca a la administración pública, incluidas 

la de justicia y la militar. 
7) Elabora informes anuales y extraordinarios con el resultado 

de sus gestiones que presenta al parlamento y le da publici -

dad. 

8} Relativo poder sancionador sobre los funcionarios o, de pro -
puestas de sanción a los organismos c6mpetentes para ello. •• 
(2 ) 

La institución sueca practicamente ha conservado estas caracterís
ticas durante un poco más de 150 años, además se ha adaptado a los 
diferentes cambios tanto económicos, políticos y sociales que han su
cedido en Suecia durante ese lapso,: y e·s probable que pase muchisimo 

tiempo para que otra institución ~enga el éxito y la actualidad del 
ombudsman sueco. 

'. 
l.3.- EL OMBUDSMAN EJECUTIVO;.;·, :e; .. , 

: r"· .. ,~,·:;';\ ·.·,:: 

El ombudsman ejecutivo t:i~~·e·.~~·~~:: ~i~~~O '··en ._ios ·Estados· Unidos y se 

caracteriza por. ser el ti~~~,~~?~i~i~~'P'ci.de~\":~j:~~~.t.~·~~ .. ~u,~e~ ·.~.~.~.igna· ª.i 

~¡:~~~:~j::::~;~~=f ~\~~;~f ¡~~~¡~¡1~ti~~~::fü1~:~::¿-
,~~-·.;. .. - . ·~'~ '' ''·~ .. : .. -" ~;,.;',;;, 

. ~- '·' - ·- ,c.:~: -~'-:'-•. - ·.' 

( 2 } Aguilar cuevas Magdareria :-.11
'.' Mari·üa.1 ··.de": cB,paC·i t"áéi.ón .d·e .. óe:reChOs 

Humanos · 11 C?lecc:f..ón- Má~··~·~~~~·;·r;:)'N ~ ~·:~·~-.' .. M~~i"~~ ~ .~J'9-9~.·~6·;:·:. pá~·. i62 



En los Estados Unidos está institución ha encontrado su adecuación 

a través del ombudsman ejecutivo y se ha arraigado como un instrumen

to paralelo al clásico ombudsman parlamentario. 

Esta adecuación, debida a la circunstancia de que el ordenamiento 

constitucional norteamericano federal tiene carácter presidencialis -
ta, pero además de que resulta muchisimo más sencillo designar este 

tipo de funcionarios, al requerir para ello de mínimas formalidades 
jurídicas, ya que no es necesario sustentarse obligatoriamente en una 

ley específica, además de que se evitan problemas políticos. 

El ombudsman ejecutivo no debe considerarse como una corrupción o 

distorsión del clásico ombudsman sueco, sino más bien como una va -
riante del mismo, con el que puede combinarse, ya que cada uno de 

ellos, poseen ventajas e inconvenientes, pero ambos constituyen ins -

tituciones eficaces para la tutela de los derechos de los gobernados, 
así como para el mejoramiento de los servicios públicos que presta la 

ad~inistración. 
' - . .. . 

En nuestro pa!s con la creación--d~·~·la COMISION, NACIONAL-. DE· DERE -

~::;~:~:~;::~~:";::~~:::~:~;:;:~j::t~j~~;;~.f :Kf !;;:mm:;·;:¡~é:: d:~a-
rio Oficial de la Feder~ción: ·.,'._:.:.;::.~,-.,~::}~~/~;'.,~~/:<\i:; _·,:1,~.:l'·_,)/? '.> /.'' 

;::::::::::::~:: :;::;;~~¡j~;f~~ql¡!:~~}(i~;~~:E:::::~, 
la administración pública ;:1.=ci.sí.' comO·.'pOr:';la ·:ca'da.;VE!z,'ffiás1· negligente 

. burocracia. · · ;I .. ::~;·¡::iit~¿~,,;j~t,!~;'.@¡~}J!rn'~~"j;,:i": , .~· 
" La preocupacióri, de:;.1a·~:sociedad~·en·:~1a·ridentificaCión ·y.: denuncia 

::d::t::::::~::::::::~t{~f ;[i~i:~~ft:ft;tfif f 1t;f pf:~l~:fr!1::y:::~:~= 
nal de oerechoS··~um~n~:e<~,~'.~~~-e~.:<>·:::-/:·;~·· -:;::.\.~~-f~·~.·-·.·~'.·:' -~·'.> >~_-.:-> 

• ' > •• ~.. ,·.- -
- · .. ,.:.· -·- ~·-~ 

(3 ) Programa de R.T.C~ . 11 comisión Nacion·a1-·de .. Derechos,Huriianos 
transmitido. en· Junio· de· 1993.' 



La Lic. Magdalena Aguilar nos cita las semejanzas y diferencias 
del ombudsman ejecutivo mexicano y la institución clásica del ombuds

man sueco. 

11 como ••mejan••• cita l•• •iguient•• a 
- La presentación de quejas. 
- La facultad de investigación. 
- El acceso directo del quejoso al órgano. 
- La facultad de pedir toda la documentación relacionada con el caso. 
- La informalidad y el antiburocratismo de su actuación. 
- Lo apolítico del cargo y de la función. 

- La gratuidad del servicio. 
- La elaboración de informes periodicos y públicos. 

En tanto que las diferencias son : 
- En México la designación la realiza el Presidente de la República, 

por lo tanto la C.N .. o.H. forma parte del poder Ejecutivo. 
- La C.N.O.H. no tiene poder sancionador. 
- Tiene facultades que generalmente no se atribuyen a un ombudsman, 

como lo son el representar al gobierno de la República ante orga -
nismos gubernamentales y no gubernamentales de derechos humanos; 
posee facultades de prevención de violaciones tanto educativas como 
culturales respecto de los derechos humanos. 11 

( 4 ) 

Es a través de la creación de la C.N.D.H., que nuestro país adopta 
de una manera formal la defensa y protección de los derechos humanos, 
como una medida para establecer el estado de paz social que vivimos. 

En el siguiente capítulo explicare de. manera .comPleta .. respecto de
las atribuciones y obligaciones que guardá'· ·ici (:~,N~O:.Íi •. ·en cuanto a 

los derechos de los gobernados y en general de' .toda, fa SocÍ.ed~d. 

(4 ) Aguilar Cuevas Magdalena 11 Manual de·capacitación·de·oerechos 
Humanos " Colección Manuales C~N.o.H·.· MéxicO; i~91-_6, :~ág. 29 
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2.1.- EL PRIMER OMBUDSMAN MEXICANO DE 1847. 

Nuestro pals a través de su historia,ha contado con personalidades 

que se han destacado por sus ideales en favor de los derechos huma -

nos, en particular a la libertad personal e igualdad de los derechos 

del hombre. 

Es conveniente aclarar que el origen de estos ideales libertado -

res, toman su influencia en la declaración del hombre y del ciudada -

no, promulgada en Francia en el mes de Julio de 1789, la cual insti -

tuyo la democracia como sistema de gobierno, afirmando que el origen 

del poder público y su sustentación encuentra su origen y conserva -

ción en el pueblo. 

La mencionada declaración francesa proclama como derechos funda -

mentales del hombre, la libertad, la propiedad, la seguridad y la 

resistencia a la opresión. 

Los conceptos aportados por la declaración de los derechos del 

hombre y el ciudadano, son parte fundamental en la integración jurí·

dica del continente europeo y americano. 

En nuestro país los primeros documentos legales y_ cé:mstitu~iona· -
les, como país independiente, tuvierón una vocación _de __ l~ertad y. de-·. 

mocracia. 

As! tenemos que en 1810, con el discurso pOlí tico pr'onu·~a"iado · 'pOr'.' 

el cura Hidalgo en Guanajuato, se da ·e1· primer paso hacia la_.~indep~n
dencia en el México colonial, dicho m~Vim.iento. se prol~ngo' hasta:· ~i 
año de 1821, en el que fi~a1·1n~~te. ti:i~·nfa, logrando ·,asr-.·1a·.: t·a~:_·a~-sia
da libertad de nuestra'-.'n--~6i6:ri¡~-:R'edúit~ ·.c6nveni~~fe mericiona·~ -~u:e-- ~·~o_·.': 
de los argumentos d~·· 'af~,h~·:,-~·~·~:J.m~~'nto; :. fué· ~~;_que .. ex~9i~'._e_l'.: re.~p~,f.~. a'· 
loá derechos fund~·m~·nt.aieS ,:a~ ;-'.los» inaigenas, · remarcana~·,-:e1::~ae~~Chc/. a 
la libertad. -:,;' ··.-/:· ~ _·;:.: 

La indePenden~-i~ "-'_de -'M~~lc;i6·;·~~ di·ie~·en~i-a-.d~- ~-tr~s-.; ro'~·v·J.~j_~~~to~· si -

mi lares en Árri~ria'a· L~ti~~ ~~.--.que' claem.ás -de'_.; ú.ICh-ar' PO~',:i¡.:· s'~P~-~-~~i"6~ 
política de la: mátró.pÓ_lf;· .~~inbién. involuCi~b·a -u~.~-·.·cá~~~::~~.~i~l -~u~ 
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era la abolición de la esclavitud. 

En Diciembre de 1810, el cura Hidalgo pronuncia el segundo discur

so aboliendo la esclavitud, proclamamando que todos los dueños de es

clavos deberían concederles la libertad dentro del plazo de diez 

días, so pena de muerte, y la cesación inmediata del pago de tributos 

y toda exacción que a los individuos se les exigía por diferencia de 

castas. 

Morelos realiza con LOS SENTIMIENTOS DE LA NACION su contribución 

para la Constitución de 1814, fortaleze la idea de soberanía y liber

tad que tanto pugnaba el pueblo mexicano, con principios como los.de 

la divisón de poderes, la abolición de la esclavitud, soberanía, 

igualdad ante la ley así como el fin de la tortura. 

Una vez plasmada la constitución de 1824, existen _artículos·_,ep· 

donde se pugna por la libertad de pensamiento y de prensa,. ·la: pr.ohi -

bición de tortura en los procesos y la detención a'rbitraria:'.- Eittre 
los diputados responsables de esta con°stitución, e·ncÓOt'ra··mci~ · .. a_ Val~n-·. 
tin Gómez Farias, Fray servando Teresa De Mier· y Mi9uel::~~~~·~· Árizp~. 

LA PROCURADURIA DE POBRES · '<;:;: ... ·~ 

Es Don Ponciano Arria9a quien siendo gober~adOi- 'det-~ Es.tcido ·de ·san 

Luis Potosi, lleva ante el congreso. c~nstit~¡/i-~ñ~J...;:"d~·i:'E~t~-d~ el pri-:

mer Ombudsman Mexicano a través de la l~a·~·~da\'p-~~-dti~;~d·~·~¡~ , de P:º_bres 
. . . ,_: :,, ," .. . [ :. ,:;;~¡.; 

en el año de 1847. 

cuyo objetivo era el de vigilar ia ~ut.ei:~c:~~:r;~~!:~er~~~Ós humano~ 
de las personas desvalidas, así: ,~~m:O:~Pe_d1_r,1_;_1_a·-::pro.~~a;:~-.:1nmedia~a ·s_o_ · -

~~c~::1::~:: :~:~~~~::. !:::~1i;,;~~~}f J1~?;:~!~~~~ :~i~?t,;~;~t;f '.P~f te~ 
'~ :.: ' -, :t-.: :·~ ,-> :: •;,~ .'·1 ,··: '.:- _."'.)._; .·' !';": ·.: -::.· r,:'-'-~ .. ~I>-. ~ "'·· \" -~'.» .>· :· 

La ley que reg.~l~b_a_ ·'-~~~a· .. :pro~~r~-~-º~·~-~a ;t~e--,'~ubl.~~ad~ :·e_n~.~-1._·._pei:iódi-" 
ca oficial del ~~~a~·~_: ~tco~~·~i:{t_ia __ ::~~·-~-º-~··~·~.t~·c~~~~:~'.~.q·~-~--,·.-~~g~~ába~ ·e1·; 
funcionamientO ~ c:t~<~~~::- ~~-B~ti·~~~i~~-:·de 'i~,~'.~~ne~a· _'s·ig~·i'én·~~·:·.·:·:; ::,:.;_·~,.~, ·· 

' - - • < ''. • • •• ~· • ' - " • » ' .- . ·' '." ·--
El gobierno del.' estado- nombraba -3 .- procurador-es .':de-. p6b .. res·-~·-: qu~ se 

dedicaba~· ae· mariera eXclúSiva ·.a la-·deÍenSa·- d.e · ias p~r·s~ri~S :.'desV~1i -

das, solicitando· ·1a· P~ont'a e .Í.n.mec:iiata repa~'ac·i~n de~ daño;_ ·ya se 
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tratare del orden político, judicial o militar. 

Para ser nombrado procurador de pobre se deberla de gozar de exce

lente reputación, así como haber practicado jurisprudencia, por un 
periodo no menor de 2 años, además el gobierno procuraba nombrar a 

los candidatos más pobres. 

L~s quejas presentadas por estos procuradores podián ser orales o 

escritas, en caso de ser orales bastaría que el procurador se presen
tara con la persona ofendida, ante el escribano o autoridad co~peten 

te y relataran en forma breve, los hechos motivo de la queja. 

Si contaban con datos que comprobaran el agravio podián depositar

los como evidencia al momento de terminar de levantar el acta escri -

ta, esta debería de ser firmada por los tres. 

En caso de que se tratare de una queja por escrito, estas deberían 

ser concretas y respetuosas, es decir en forma breve y clara. 

Una vez recibidas.por la autoridad competente estas deberían de 

investigar inmediatamente los hechos, así como decretar la reparación 
del daño y en su caso la aplicación de un castigo a la autoridad res

ponsable. 

Considero importante destacar el hecho de que esta Procuraduría de 
Pobres, tenía a su disposición la imprenta del Estado1 con es'to podia 

dar a conocer a la opinión pública las injusticias cometidas por las 

autoridades o funcionarios. 

Además de lo ya señalado los procuradores estabán facultados para 

realizar visitas a laá cárceles; juzgados y cualquier otro lugar don

de estuviere involucrada la·-: justicia ~e: l~s,. Po~~e~ ~· 
. . ,_;_ .·."· · ... . :?·"· ' .": <;:~-_:. ·.::~~ .:<{:-,". ~~ ·;:',·;·:~>~~'.~~~~:;.::~.\~.~::\.; < 

" Esta insti_tli<?ión;no.::~.~~ ~~pl~ .. ~ª~~.:·-ma~~.~m~~-~e_.·_ri.i _t·~ascendio a·· 

~tras leg islacion_e~~-. de~,·.''~~~.~.~:·.~ :~'~s--... ·~-~~-?'.í.~~~~·~~\'.~~~.~~-;: ~·n,!:'~.~~~~si ~.O huma -

ni tario del .m~vi~~e·~t~~.de ;: r~~~.r~a·.'.e~~· _?.üe.~~:~·~....-p~~~ .. ·<~·~.~ :·~~r_i~~.º: ~i~.érill, 

;:e::: P::~•~:::;::;~~~:t~;:~~::~:'~lit~;1~iti~:~t~::d::~:~;~~:~:~.~~:~ri~ 
sejero de .el no"corÍocía'n .'éii -~~: ~-bfi~~\ú~~··i~ .. ~.f.Íg~r·a~:'.d~,i'.:.' Oinbudsfna~ 
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Sueco. " ( 5 ) 

2.2.- LOS DERECHOS HUMANOS EN LA CONSTITUCION DE 1857. 

El congreso constituyente que elaboro la Constitución de 1857, no 
perdio de vista la declaración de los derechos del hombre y del ciu -
dadano que fue promulgada en Francia en 1789, ya que en ella se apre
cia una muy clara influencia, en esta Constitución se reconoce que 
los derechos del hombre son el sustento indispensable de las institu
ciones sociales; además hace patente que todos los mexicanos nacen 
libres e iguales, por lo que las leyes y autoridades deben hacer cum
plir las garantias individuales. 

" ·La influencia del pensamiento liberal francés •e acentúa con ma
yor fuerza en la Constitución Mexicana de 1857, pero a pesar de ello, 
esta influencia siempre fue y ha sido parte integrante del derecho 
nacional, incluso, en nuestra Constitución vigente, la declaración 
francesa atiende las necesidades asequibles de su época y las aspira
ciones de los hombres de su tiempo. " (6 ) 

En la Constitución encomento del contenido de su articulo primero, 
se reconocen los derechos del hombre como la base y el objeto de las 
instituciones sociales, por lo tanto declara que todas las leyes y 

todas las autoridades del país deberían respetar y hacer valer las 
garantías contenidas en el texto de esta carta magna. 

En el contenido de esta Constitución también se preveia que los 
tribunales de la Federación resolverian toda controversia que resul -
tare de leyes o actos de cualquier autoridad federal que restringeran 
o vulneraran la soberania de los estados o alguna otra autoridad que 
violara las garantías individuales as! como por actos de autoridades 
que invadan la autoridad federal. 

Todo esto seria superado a la postre por la Constitución de 1917, 
la que no solamente toma en cuenta los derechos individuales sino 
que también incerta los derechos sociales, y con una previsión admi -
cable en el caso de la materia laboral, poniendose a la vanguardia de 
(6) Delgado Carrillo, Fortino "La Influencia del Pensamiento Liberal 

en los Documentos Constitucionales Mexicanos" Tesis, UNAM, 1991, 
pág. 99. 
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todos los p~ises del mundo. 

2.3.- LOS DERECHOS HUMANOS Y LA CONSTITUCION DE 1917. 

Esta constitución surgida después de la revolución mexicana, donde 
la población principalmente campesina se revelo en contra de' la si -
tuación de injusticia y desigualdad existentes por la dictadura im -

perante en ese momento historico. 

son los constituyentes de Queretaro, quienes como representantes 
de la voluntad del pueblo, se encargarán de incertar en esta consti -
tución las bases para un estado mis justo y equitativo que plasmara 
el triunfo sobre las injusticias, creando un estado de derecho. 

La actual constitución de 1917, es el primer documento en el mundo 
que introduce los derechos sociales a nivel constitucional logrando 
~on ello mejores condiciones· de vida para los campesinos, trabajado -
res y para las clases mis necesitadas. 

El primer capítulo de esta constitución se le conoce como el de 
LAS GARANTIAS INDIVIDUALES, que son aquellas que reconocen juridica -
mente los derechos fundamentales de los hombres frente al Estado, se 
prevee de procedimientos para exigir el respeto a estos derechos, 
siendo el principal instrumento de defensa el juicio de amparo. 

Estas garantias individuales se dividen en 

a) Garantias de igualdad.- Que son las que se refieren a los dere
chos que nos situan ante la ley, en igualdad de condiciones sin im -
portar la clase social, sexo, religión o cualquier otro tipo de cir -
cunstancia. 

b) Garantías de libertad.- Que se refieren a la libertad de desa -
rrollar todas sus capacidades en los diferentes aspectos de su vida 
como son : La libertad de trabajo siempre y cuando se trate de algo 

lícito; la libertad de pensami~nto, religión, expre~ión,_reu~ióO 
siempre que sea pacífica, "c.uarldo .. se trate de hacer: peticiones: o· Pº-!=' 
cualquier otro motivo, así como transitar ·11b.re~ente .Por º~~dó ... el te -
rritorio Nacional. 
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e) Garant!as de seguridad jurídica.- Que se refieren en general a 

todos los requisitos que deben de cumplir las autoridades frente al 

gobernado, dichas garantías prohiben privar al individuo de la vida, 

la libertad, sus posesiones y derechos sin que,las autoridades hayan 

cumplido antes con ciertas formalidades señaladas por la ley. 

Por ejemplo i Nadie puede ser detenido sin una orden de aprehen -

sión expedida por un juez excepto en el momento de flagrancia delic -
tiva o cuando no existe juez en el lugar o se presuma la evasión. 

A partir de que sea puesto a disposición de un juzgado no deben de 

pasar mis de 72 horas sin que se le justifique con auto de formal 

prisión. 

Nadie puede ser molestado en su domicilio, familia, papeles o po -

sesiones si no llevan una orden de cateo expedida por un juez. 

d) Garantías de propiedad.- Estas se refieren al derecho a la pro

piedad pública, privada y social y establece la expropiación solo por 

causas de utilidad pública y mediante indemnización, también estable

ce modalidades a la propiedad privada y regulan el aprovechamiento de 

las tierras, aguas y bosques. 

Por lo que respecta a las garantias sociales, se encuentran mate -

rializadas a través del derecho a la educación gratuita y laica, as! 

como el derecho a la protección de la salud, a una vivienda digna, al 

trabajo siempre que este sea lícito, a la previsión social, así como 

a la información, todos estos derechos basados en la realidad econó -

mica del pais. 

2,4,- LA DIRECCION PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO 
DE.NUEVO LEON ( 1979 ) 

Resulta un tanto desconcertante que después del intento realizado 

por PONCIANO ARRIAGA con su famosa procuraduría de pobres transcu -

rrieran más de 130 años, para que se retomara el tema sobre la crea -

ción de un organismo encargado de la defensa de los derechos humanos 

en nuestro país. 
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El Dr. Pedro G. Zorrilla.Martinez, siendo Gobernador del Estado de 

Nuevo Leon en el año de 1979, pGblico en el Diario Oficial del esta -
do, la LEY PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, que también con -
templaba la creación de la Dirección para la Defensa de los Derechos 

Humanos. 

En cuanto a su contenido esta ley se des9loza de la siguiente ma -
nera : 19 articules incertados en tres capitulas, referentes a la de

fensa de los derechos de los gobernados en las siguientes materias; 

garantlas individuales, derechos agrarios, derechos laborales, vi -

vienda de interés social, justicia fiscal y administrativa además de 
proteger el consumo popular, la infancia, la familia, asi como el 
respeto a la vida privada. 

Analizando el primer capitulo nos encontramos con que el titular 
de esta Dirección de derechos humanos, solo esta facultado para deci
dir previo acuerdo con el gobernador, si realizaba o no alguna ges -
tión, también debla llevar una relación de casos atendidos a fin de 
cimentar las bases de futuras legislaciones. 

En el segundo capitulo se incerta la defensa de los derechos huma
nos y de la responsabilidad de esta dirección en cuanto a la vigilan
cia del respeto a estos derechos, siempre apegados a los lineamiento' 
marcados por : 

a)· La Constitución Pol!tica de los Estados Unidos Mexicanos. 
b) La Constitución Política del Estado de Nuevo Leon. 
c) Los preceptos de la Ley para La Defensa de los Derechos Huma -

nos. 

d) También respetando los reglamentos expedidos por el gobern~dor. 
e) As! como lo dispuesto en las leyes de carácter Federal o Esta -

tal. 
f) La Jurisprudencia. 

g) ~sí como Los Principios Generales del Derecho. 

También hace mención.este capítulo que en cuestiones de tipo pe -
nal, el ministeri~ pGblico, así como_la policía judicial y las demás 
instituciones de seguri.d~d-.y :prOtecc.i.ó~'~·Ciud·a·da.ná en Nuevo Leon, le 

haran saber al· d~tenido _Op_reSu~t·o ·~~~·~~Íl~~bi~ dei. derecho que tiene 
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para defenderse por si mismo o por persona digna de su confianza que 

el mismo decida o en su caso le sea nombrado un defensor de oficio~ 

Esta Dirección tenia las puertas abiertas a todo aquel ciudadano 

que tuviera vocación para la Defensa de los Derechos Humanos indepen

dientemente de la carrera profesiona a la que se dedicara dandosele 

el carácter de coadyubante auxiliar en la lucha contra la violación a 
estos derechos, esto resultaba un tanto inovador ya que como resul -

tado de esta colaboración, existía una diversidad de criterios en 

cuanto al sistema de defensa de los derechos mencionados, aunque para 
ser empleado formal de esta Dirección si fuera indispensable ser Li

cenciado en Derecho a efectos de dar cumplimiento a los fines perse -

9u~dos por esta Dirección. 

Finalmente el capitulo número tres, abarcaba lo que era el funcio

namiento de la Dirección. Como en las anteriores instituciones simi -

lares era menester que todas las autoridades y los particulares en 

general, brindaran las máximas facilidades, a fin de que esta Dire -

cción pudiera realizar sus funciones con la mayor prontitud y ef ica -

cia. 

El titular de esta institución tenia como principal función la de 

vigilar la actuación de cada uno de sus defensores a fin de evitar 

'cualquier irregularidad y en el caso de detectar alguna dicho emplea

do debe ser destituido y de ser procedente inclusive iniciarle un 

proceso ante las autoridades competentes según el caso, otra de sus 

funciones era la de realizar un informe anual de todo lo acontecido 

durante el año dirigido al gobernador, para una vez analizado ser pú

blicado en los medios masivos~ 

En la realidad esta institución diferenciaba con el concepto bási

co del OMBUDSMAN, toda vez que el titular de esta Dirección tenia que 

acordar con el Gobernador del estado antes de resolver si se realiza

ba o no alguna gestión encaminada a la defensa.de algún caso de vio -

lación a los derechos humanos, por lo tanto ·estaba en co.ntr,~posición 
al principio de autonomia del cl~sico Omb~dsman·. 
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2.5.- LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DEL INDIGENA EN OAXACA 1986. 

Considerando que oaxaca es un estado con una gran población indi -
gena, así como el que posee mayor número de étnias que a lo largo de 
la historia han sido objeto de diversos abusos por parte de particu -

lares y diversas autoridades municipales, estatales y federales. 

Integrantes de esta población indigena se encuentran privados de 
su libertad, por diferentes causas derivadas de su situación económi
ca y social, esto sumado al desconocimiento de las leyes que nos ri
gen e incluso en muchas ocasiones no entienden el español, por lo 
tanto encontrandose en franca situación de desventaja para hacer va -
ler sus derechos ciudadanos. 

Es el 26 de septiembre de 1986, estando como gobernador interino 
del estado de Oaxaca Jesús Martinez Alvaréz, que surge el reglamento 
de la Ley Organica de la defensoría de oficio y social del estado de 
oaxaca y que da origen a la PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DEL INDIGE -
NA, al respecto Luis Diaz Mull~r nos dice que 

" Tiene como objetivo buacar un deaarrollo aocial que se exprese 
en el correcto ejercicio de sus derechos civiles y politicos y en la 
dignificación de su lengua y su cultura. " ( 7 ) 

Dicha institución tiene su sede en la capital oaxaqueña, es depen
diente del poder ejecutivo del estado y cuenta con ocho delegaciones 
diseminadas por todo el estado a fin de que ningún indigena por alej! 
do que viva de la cápital se encuentre desprotegido, estas delegacio
nes se encuentran distribuidas de la siguiente manera : 

Región Cañada.- Teotitlan de Flores Magón. 
Región costa .- Puerto Escondido. 
Región Istmo .- Tehuantepec. 
Región Mixteca.- Huajuapan de León. 

Región Sierra Norte.- Ixtán de Juárez. 
Región Sierra Sur.- Miahuatlán de Porfirio Díaz. 
Región Papaloapan.- Tuxtepec. 

Región Valles Centrales.- Tlacolula de Matamoros. 

( 7) Luis Dlaz MUller, "Manual de Derechos Humanos", c.N.D.H., 1992, 
páq. 76 



18 

En cuanto a su funcionamiento se encuentra estructurada de la si -

guiente manera 

a) Un Procurador indigena. 

b) Un Subprocurador. 

e) Ocho Delegados regionales. 

d) Ademis de un personal consistente en abogados, pasantes, peri -

tos, traductores indigenas, as! como del personal administrati

vo de acuerdo a las necesidades. 

En cuanto a las atribuciones y obligaciones de la institución te

nemos que 

- Esta Procuraduría es responsable del proceso de liberación de 
los indigenas que se encuentran privados de su libertad por cuestio -

nea relacionadas con su condición socioeconómica y cultural. 
- As1 como de agilizar el estudio de los casos penales ya radica -

dos en contra de loa indigenas en el estado, a fin de lograr su li -

bertad, teniendo en todos los casos intervención de oficio, tanto en 

asuntos que ya siguen un proceso en los diferentes juzgados indepen -

dientemente de la instancia en que se encuentre asi como de los asun

~os que se encuentren en la étapa de averiguación prevía. 

- También interviene a fin de evitar que a los indlgenas procesa -

dos se les infringan malos tratos. 

- Asimismo deberá supervisar, custodiar y manejar los recursos fi

nancieros destinados a el pago de f i~nzas de los indígenas procesa -

dos. 

- También debe brindar asesoria jurídica a las diferentes insti -

tucionea gubernamentales que realizan acciones en favor de los dere -

chos étnicos. 

- Asi como biindar asesoria juridica general a las diferentes 

étnias que existen en el estado. 

- Además debe de promover a través de campañas en idioma indigena, 

tendientes a concientizarlos de los instrumentos legales existentes. 

- Por último realizar campañas, a fin de prevenir la omisión de 

delitos por parte de la población indigena. 

Entre los grupos étnicos beneficiados.por esta Procuraduría, se 
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encuentran los : Mixe, Zapoteco, Chinanteco, Chontal, Huave, Zaque, 

Mazateco, cuicateco, Náhualt, Mixteco, Triqui, Ixcateco, Popoluca, 

Chocholteco, Chatino y Amuzgo. Así como individualmente cualquier 

miembro de cualquier grupo indígena de algún ~stado del país y que se. 

encuentre dentro de oaxaca. 

Por otra parte mencionare las p~in.cl.R.ales átribucioneá. del Procu -· :·::.: .. ·.: ··-::.' . . . radar : 
''. ~ : • , . .' F. 

- Es el responsable de la direcciÓíí\:tiC.~i~a·· ~<:·~-dmini~~-rativa,'de 

:::=e~:::::::::~~: ~:s~~!~~me ~\9°:~~·~~&f~~,'~~'~•~.+~do los resulta -
- También es el responsable-:.de.'.la"'repr'e'senfilción .ie_gB:l de la Pro -

cur:d~:~a ~o:: ~:d::e~::ó:s~:t·:~adü~it~~~f:~fa~~b;pará los indígenas 
que van recobrando su libe.~~.a'c~ ;·,~. ;-· .. · .~ ~. 1 -_L'·~,:~::-:· . .,;--: ;.:~'.:'.•:· .. : . 

- Debe _vigilar que_ ia· ~se-_sO~i.a··;?~r~~~é,~1

?ir'.~U·e-·::~·~:=1e·s:··a~- a _las- po -
blaciones indlgenas, no solo Comp~e~d~'<i~~·-:· r"B.m~:~·~~~-~1 ~· ~inO . que además 

se les brinde la asesor·i-~ -~~- §~.~~~-·::~.~~>~~:~:~:a?~):~~~~~·r~~:1.·:.~~.:r.~~h·o ... 
- Otra de sus funcic;:mes -es::-~.~', de ·~im~~~e~.'/_~.pe-rC_~.b~~ientos < corre -

~:~:~:s a~ 1::~~~~:~:~a:u~ :::!~a~~:'i~t~;~-:::iti~}~~:~~~a~t:º d:\:~o -
abogados defensores·. " . ·.'. ·.!.;·.>: '.~~(:~;}L\:t:{~ ~\:'.:;,~:·~-~~;)~>:. 

- Convertirse en el . ._P~.i~ciP:~:~-- ;.~l:'.~.m~~~r~_;d~·:-'.._·~~:~/d_~~:e,~~-~,~- .. _ i~d~~ena~, 
a través de su constclO~ti. ·pa~~ti~i·Pa"c;;\~~·~~.~;~-~;.~i~ci~~~-- ~~~rl~6::·,aca~~~-~Cos · cOmo 
cientificos. ._ ._,_ .. ·<· - .'~:-.;~;~_-: .. -. - ·-,.·,·¡ ~~,\~~~;;: <· ·_-: .. ;-::.>- -~'. · 

:.'~','".•r~.r·: >:~: • • ·'.':; • ;·.O' 

- L·as mismas· fU~C-iones: que competen al, piOcut-adOr, solo que d.entro 
d.e los límites.de -s~ región.- .. 

- La representación de la institución en· las.diferentes· instancias 

ante· las iñs~ituci~:mes enc"argadas de la impartición 'de justici~. 
- Así como .. 1a· dirección técnica y -administi:at.iva de· la delegación 



20 

regional. 

- Avalar los procedimientos tendientes a lograr lá ·ii~~rtad .de los 

indígenas detenidos. . . ·· -.· : 
- Así como de realizar un estudio que permita ~ono.~er .:,ia s~ t~ación 

real de cada preso indígena que se encuentra.en las cárceleS del e~ -

tado. 

- Otra atribución es la 

procuradurla estatal sobre sus actividades. 

- También se encarga de promover y.ejec~ta~, las campañas tendien

tes a prevenir la delincuencia entre los gruPo~ 'indíge'nas. 

Es innegable que esta Procuraduría a venid~> ~ Feali_~~r. ~na labor 

humanitaria para con los indígenas, que. s~)n· h·~r_ed~ros' directos de 

nuestros antepasados, y que durante mucho tiempo,:·se les· mantuvo en 

una situación de desventaja muy marcada_ ... ta~t~.·-,en-' e.i' Aspect~ económi
co, social e incluso desconocen nuestro ··.idi.oma··,·: 'es por· ello que con -
sidero qi.ie de todas las instituciones :crea-das·:' Par~··_ :la' P~.o~e~~ión de 

- ··"r·"-,:.··,¿:.·· .,··· ,. . 
los derechos humanos, es la Procur~dur~~ .. d~;t·~.~.' Defensa· del Indígena 

una institución que a venido a p~ote~~.-r~:.á.:_i.ulci _}>~bla~~.ón· -qu~ -~esde ha
ce mucho tiempo exigia jus~i~iá arl--t~-; i.~.~-- ~p·~s-~~~\f,·:a~bitr.ariedades co
metidas en su contra por fun~io·nat-1óS",-y'., .. a·ÜtOr1dades .·estatales:y. fede
rales, aprovechandÓse ·d~-. su _:19~~~-~-~~-.i~~;-: 'pc;-bre'"~~i:''.-~' .- · 

2.6 .- LA coM1s10N DE DER'E~~;;¿~fa:ii6s DEL ESTA~º DE MORELos e 1989 > 
•: • ; • ~ » • •/ ;w• ' ' • • • ~ • : ; I : ·:. :: : ~ ·. :» ·_, ,•,' ' • • ' ' '_ ' < • 

siguiendo. cc:;n.:·1a :1f~~·a·::~~.~~~.;~·~:~:;:<d~··· ~~~ ~,er'.e:ch~S»_ h~ma~·os,. ~nte".las 
arbi trar~edad~~.: ~~~~-~i"d~~ .~-~~~.-.~~~i~~.r~~~.,-~ut~r.i~·a~~:~·:·'.~ ,.t~~~~~- de sus 

:~::~:~:~~º: · i: t:,~:ii: ··~:?i:E:f ::~=~~~f ~º~ii¿iMi':1~~e:~u6~:i~:~~s:~-
MANos DEL ESTADO DE MOREÍ.os\ ~s é-Í ,5 i:ie/Ati¡:í.i«cie)989 que es publica~ 
do el acuerdo. de .cr~~.c~ó~. ~,e<,· ~.~:~·~::,._~o~~~\6~:.<7:1:·<?F~.i."' e~: ap~yado Con las 
rubricas del congresO. l.ocai-':aSi\ como de.l~·:gOb.~.rriad~·r del. 'estado· Anto-
nio Riva Pa.lacio L5·pez·._~ , :.:»> ::~··: ·. ·.-. ·:·::>;.(' 

OentÍ:-o de la exposición· de :~~fivos -:·~a-~~''.:Li. crea-ción de esta" comi -

sión se expone que no Ot;>~·tahte: q~·~::_e"l:,: gobi'e·:r·n~::~s-ta·: ~ncarg'ado _"de .la 

tutela d:e !Os derechos hÚmanos ,::·n~· piJ_ed~· Ócul tarse· que ~·n '.·lit· persec·u:_ 

ción e investigación de: ~Os ~elft~s ".._asÍ~_- como .eO · ia ej~~uclón de las 
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penas, pueden llegar a existir fallas y abusos por parte de los en -

cargados de tales funciones, ya sea por ignorancia, mala fé o corrup

ción entre otras causas. 

Las atribuciones de esta comisión de derechos humanos en el esta -

do de Moreloa son las siguientes : 

- concientizar a la población, respecto a la importancia de los 

derechos humanos. 
- Mandar recomendaciones a las dependencias del gobierno estatal Y 

ayuntamientos, para implantar medidas tendientes a la tutela de los 

derechos humanos. 
- Informar semestralmente al público en general. 

Por otro lado tenemos los objetivos do esta comisión a continua -

ción enuncio z 

- Promover la defensa y el respeto de los derechos humanos, por 
parte de todas las autoridades que actuen en el imbito del Estado. 

- Trabajar como una instancia de captaci6n de quejas o denuncias 

de violaciones a los derechos humanos. 
- Captar de los quejoso& o denunciantes, la información necesaria 

para realizar los actos encaminados a fin de que cese la violación y 

se restituya al afectado el pleno goce de sus derechos. 
- Dar seguimiento a los procedimientos de las autoridades para la 

investigaci6n, reparación y sanci6n en los casos.de violaciones. 

La comisión de derechos humanos del estado de Morelos se integra 
de la siguiente manera 

- Por un presidente que es designado por el Titular del Poder Eje
cutivo Estatal. 

- Un secretario técnico, designado por el ejecutivo y actuará 
administrativamente con la secretaria general de gobierno. 

Las diversas organizaciones en el estado, sean politicas, socia -

les, culturales o económicas, contaran con un-~ep~esentante en la 

comisión. ,- . ,::· ·-' ·:, , .. ·.::_· ·, · .. , : 

En esta proé:urad':1~ía'.·~1··,se~~et·~.rio ,técnico poS'ee Un ~":~el muy lm -
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portante, ya que es el encargado de recibir las quejas o denuncias de 

presuntas violaciones a los derechos humanos, asi como determinar su 

admisión o rechazo, además de la elaboración del acuerdo respectivo Y 

someter este a la consideración de la directiva. 

La comisión tiene facultades para exigir le sea proporcionada la 

información y datos necesarios para el debido desempeño de sus fun -

clones, tratese de dependencias del gobierno estatal o de los ayunta

mientos. 

como todas las comisiones anteriores teniendo como punto de parti

da la necesidad de proteger a los ciudadanos de las arbitrariedades 

cometidas por autoridades y servidores públicos. 

2.7.- LA CREACION DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS DE 

( 1990 ). 

Es el resultado de la preocupación de una sociedad más humanizada 

y encaminada a la detección y denuncia de los actos violatorios de 

los derechos humanos por parte de las autoridades o servidores públi

cos y el apoyo del gobierno para la protección y defensa de dichos 

derechos, culminando con la creación de la COMISION NACIONAL DE DERE

CHOS HUMANOS. 

Esta comisión es un organismo antiburocratico, antiformalista, au

tónomo y gratuito en los servicios que presta, es el encargado de la 

defensa de los derechos fundamentales de nuestros compatriotas y de 

los extranjeros que se encuentren en el territorio nacional; esto 

último en coordinación con la secretaria de relaciones exteriores. 

Los fines y las atribuciones de la Comisión Nacional de Derechos 

Humanos, los órganos de la misma, as! como el procedimiento para la 

presentación de la queja, el periodo de investigación y la recomenda

ción, se regulan desde el día 30 de Junio de 1992 por la Ley de la 

comisión nacional de derechos humanos eman~~a de la adición del apar

tado B del artículo 102 Constitucional, realizada en Enero del mismo 

año, que textualmente dice : 

11 El Congreso de la unión y las legislaturas de los Estados en 
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el imbito de sus respectivas competencias, estableceran organismos de 

protecci6n de los Derechos Humanos que otorga el orden jurídico mexi

cano, los que conocerán de quejas en contra de actos u omisiones de 

naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o ser -

vidor público, con excepción de los del Poder Judicial de la Federa -

ción ". ( 8 ) 

No se puede negar que la comisión Nacional de los Derechos Humanos 
es un órgano estatal, pero también es una institución de la sociedad 

que ha sido creada para protegerla. 

La sociedad civil se encuentra representada a través de un consejo 
integrado por 10 personalidades de la sociedad civil con independen -

cia de criterio, dicho consejo interviene en la definición de políti

cas y lineamientos de la actuación de la Comisión. 

Para garantizar la independencia del consejo, por lo menos 7 de 

sus miembros no deben desempeñar ningún cargo o comisión como servi -

dores públicos, esto viene a ser una contribución de nuestro país a 

la institución internacional del Ombudsman. 

La Comisión tiene competencia para conocer de presuntas violacio -

nes administrativas, vicios en los procedimientos y delitos que le -

sionen a una persona o a un grupo en sus derechos fundamentales come

tidos por cualquier tipo de autoridad o servidor público o cometidos 

por otros agentes sociales cuya impunidad provenga de. la anuencia, 

tolerancia o negligencia imputable a una autoridad o servidor públi -

co. 

No existen violaciones a los derechos humanos en las relaciones 

entre particulares, para que estas se den es necesaria la interven -

ción de la autoridad o servidor público. 

La Comisión Nacional de los Derechos Humanos no se encuentra fa -

cultada para revisar sentencias y resoluciones de los tribunales por

que no pueden suplir a los órganos encargados de la impartición de 

justicia. 

( 8 ) " CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS" artí -

culo 102, Apartado B, Editorial P~rrúa, ~éXico, .. 1992 pág'. ·a3. 
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Tampoco puede intervenir en conflictos laborales porque general -

mente se trata de conflictos entre particulares, suceptibles de cono

cimiento por parte de autoridades judiciales, así mismo no puede in -

tervenir en asuntos electorales, porque se involucraría en el debate 

político y si lo hiciera se verla afectada su imparcialidad y debili

tarla su autoridad moral. 

La Comisión puede actuar de oficio o por queja presentada, una 

queja la puede interponer cualquier persona incluyendo a un menor de 

edad que tenga conocimiento de una violacion de derechos humanos, ha

ya sufrido o no un perjuicio directo, la queja se puede hacer por es

crito, enviada por fax o por correo, asi mismo mediante una declara -
ción presentada y firmada en las oficinas de la Comisión. 

En la queja se hace un relato de los hechos que se presumen viola
tor ios, la fecha en que hayan ocurrido o se haya tenido conocimiento 
de ellos, asi como las autoridades o servidores públicos probables 
responsables, cuando se conoscan, deberan anexarse a la queja todos 
aquellos datos y documentos que sirvan para apoyarla, la comisión de
bera calificarla en 72 horas y decidir si la queja corresponde al ám
bito de su competencia y si existe una supuesta violación de los De -
rechos Humanos. 

Si la queja es procedente la Comisión en otro plazo de 72 horas 
solicitara la información necesaria a la autoridad correspondiente, 
mientras que la autoridad esta obligada a proporcionar información 
veraz y oportuna y dado el caso permitir una inspección o visitas ne
cesarias por parte de la comiSión. 

Después de analizar el expe~iente a conciencia y en caso de no 
llegar a una conciliación amigab1é, la comisión formulara una reco -
mendación a las autoridades resPectivas~ la fuerza de esta recomenda
ción radica en la publicidci.d ~ qU~ ·.se ... fe da y. el apoyo de la sociedad a 
los informes presentados p·~riC,'diC~"~e.nte· por la Comisión Nacional, en 
donde da cuenta de ·las' q~~'j8S·~:r·~c·ibidas, las recomendaciones emitidas 

Y el seguimiento del cu~plÍ~i~~t~._.cÍe las recomendaciones por parte de 
las autoridádes. 

Independientemente de la atención de las quejas y del procedimien-
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to seguido para su canalización la Comisión Nacional de Derechos Hu -
manos, realiza otras funciones igualmente importantes en relación a 

la tutela y promoción de los derechos humanos a través de diversos 

proyectos de programas de trabajo. 

Por ejemplo : La Comisión desarrolla un programa de estudios legi! 
lativos que le permite proponer nuevas normas jur!dicas o reformas a 
las ya existentes en materia de su competencia asi mismo cuenta con 
programas de educación y divulgación a efecto de concientizar a la 

sociedad en general sobre la importancia del respeto a los derechos 
humanos. 

Respecto a la divulgación, esta se realiza a través de folletos 
que son entregados gratuitamente a las personas que los solicitan, 
como es el caso del folleto conocido como : " PRIMEROS AUXILIOS EN 
DERECHOS HUMANOSª" cuyo contenido a continuación enunciare textual -
mente : 

" PllIMEROS AUXILIOS EN DERECHOS HUMANOS " 

Con fundamento en los artículos 14 y 16 de la Constitu
ción Polltica de los Estados Unidos Mexicanos1 61, 73 y 

123 del Código Federal de Procedimientos Penales; 132, 

262 y 266 del Código Penal para el Distrito Federal en 
materia del fuero común y para toda la República en ma
teria de fuero federal y sus correlativos en los Estados 
de la Repúblicaª 

la- No puede usted ser detenido sin una orden .de 'apr:-e- .; , 

hensión expedida por un Juez1 excepto en. el ·momen
to de cometer el delito (flagrancia>.·: o ct.i~·~·d~;· n6' 

:::'~.\:, .~~f -~:: ·-existe Juez en el lugarª 
''',•·.· 

2.- Nadie debe entrar en su casa Si~ ·su~·Í;>e'rffii'~o···s:i"'iiO~ 

lleva una orden de .cat~o, 7~Pe:a._1~,~ ·.::~.~~['.~~·~,-·,;~~·~~··::.'..-. 
'·.·: .. _-,.-::·:·:'-·.:-:·.: ."-,•:-:···._: 

J. - Una orden de preserltacióñ. es -1a 'que~·gira·:el ·-MlniS-
terio Público para que, di.tra.nte ~~ investig:aCi6n c:Íe 
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un delito, nos presentemos a declarar. 

SI YA ESTA USTED DETENIDO : 

Con fundamento en los articules 16, 19 y 20 constitucio
nales; 123, 124 bis, 128, 134, 135, 206, 207, 217, 287, 

298, 399, del código Federal de Procedimientos Penales; 
36, 59, 132, 134, 135, 136, 249 y 269 del Código de Pro

cedimientos Penales para el Distrito Federal· y demás re
lativos y aplicables. 

Usted tiene derecho a 

l.- No declarar nada ante agentes de la policla. 
2.- No ser incomunicado. 
J.- Comunicarse con su abogado, familia, amigo o 

cualquier persona de su confianza. 

4.- No declarar si no quiere hacerlo ante el ~inisterio 
Público. 

s.- Que se le explique de qué y quien lo acusa. 
6.- Firmar un amparo si quiere hacerlo. 
7.- Utilizar un teléfono o cualquier otro medio de co

municación. 
e.- Tener un traductor si no habla usted bien el caste

llano. 
9.- No ser maltratado física ni moralmente. 

10.- Que lo revise un médico cuando usted lo solicite. 
11.- Presentar testigos o pruebas de su inocencia. 
12.- Ser puesto en libertad si no hay elementos sufi-

cientes para ser.consignado. 
13.- Que su detención no'.exc'eda de 24 horas sin que,_ 

se justifiqu'e ·con·_.su ·.con_~·i.gnaci6n··.o puest~ ~ d~spo- . 
sició~ c:ie u.n ·JuC·z~ A partir dei· momento: en· que 
sea puestó·.a dispo_sición de un .ju~g~do, no-deben. 

pasar más ae 12 .. horas· sin ,que ta detención Sé'.jus"'."' 
ti fique 'con· auto d~· form~l prisiórl~. ·. 
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14.- Obtener su libertad bajo caución o arraigo si cum

ple con los requisitos para ello. 

Esta prohibida la tortura, jamás se le puede golpear, tener 

sin comer, amenazar, ni obligar por ningún medio a de~larar 
en su contra. 11 

( 9 ) 

otros programas estan orientados a la protección de grupos socia -

les específicos como son los niños, los indígenas, los ancianos y las 

personas privadas de su libertad. 

(g) Comisión Nacional de Derechos Humanos 11 Primeros Allxilios en De -
rechos Humanos" Folletós informa ti vos, Oepto. -de Publ ic~ciones, 
1993. 
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3,1,- LEY DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS, 

Esta ley regula desde el 30 de Junio de 1992 las actividades de 

la Comisión Nacional de Derechos Humanos cuyo objeto primordial es 
la protección, observancia, promoción, estudio y divulgación de los 

derechos humanos. 

A) LA INTEGRACION DE LA C.N.D.H. 

La Comisión Nacional se integrará con un presidente, una Secreta -

ria Ejecutiva, hasta cinco visitadores Generales, Visitadores Adjun -

tos y el personal técnico y administrativo necesario para la reali -

zación de sus funciones. 

La Comisión Nacional contará con un Consejo ciudadano plural para 

el mejor desempeño de sus responsabilidades. 

El Consejo, estará integrado por 10 personas que gocen de recono -

cido prestigio en la sociedad, mexicanos en pleno ejercicio de sus 

derechos ciudadanos, cuando menos 7 de ellos no deben desempeñar nin

gún cargo o comisión como servidores públicos. Exceptuando al Presi -

dente del Consejo, los cargos de sus miembros serán honorarios; cada 

año será sustituido el miembro del consejo de mayor antiguedad. 

Los miembros del Consejo serán nombrados por el Presidente de la 

República con la aprobación de la Cámara de Senadores y, en sus rece

sos, por la Comisión Permanente del Congreso de la Unión. 

B) LAS FACULTADES DEL CONSEJO, 

Establecer los lineamientos generales de actuación de la Comi 

sión Nacional; aprobar el Reglamento Interno y las normas.-del, mis, - . 

mo carácter de la Comisión Nacional; la interpretac,ión del Reglame~

to Interno o de aspectos que éste no prevea -.serán s0m~tid05. a .:1a: 
consideración del consejo para que éste ;di~te :~1"<:.a'C:ue.r~o.-:·~'e'S.pec~i· -

vo; solicitar al Presidente de la comisióri'.:.N.ac~~~~~~~C~~iCJ\~l~r·-~,i~·· 
formación relevante sobre los asunto~ que.·se ·encuenti'e'ri ,:~¡;-. trimf; -
te ante ese organismo, opinar -sobré" e1· -p~~~~-~t·o~;-d~¡-'-/J:~-~-ór;~·.-~-~ua-Í de 

labores que el Presidente de la C.oini8i.ón. ~PJ:.~a'ente:_'a·l CongÍ:-eso .de la 
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Unión y al Poder Ejecutivo Federal; y, conocer el Informe del Presi -

dente de la C.N.D.H., respecto al ejercicio presupuesta!. 

El Consejo funcionará en sesiones ordinarias y extraordinarias, 

tomando sus decisiones por mayoría de votos. Para el funcionamiento 

del Consejo se requiere la asistencia de cuando menos la mitad de los 

miembros del Consejo. Las sesiones ordinarias serán cuando menos una 

vez al mes. Durante las sesiones ordinarias, los Visitadores Genera

les informarán al Consejo sobre: Las quejas recibidas en el mes; los 

expedientes concluidos y sus causas; las recomendaciones y documentos 

de no responsabilidad emitidos: las personas atendidas y cualquier 

otro aspecto relevante. 

tas sesiones extraordinarias serán convocadas por el Presidente 
de la Comisión o cuando menos tres miembros del Consejo cuando se 
estime que hay razones para ello. De todas las sesiones se levantará 
un acta general en la que se transcriban los acuerdos o tesis aproba
dos. 

El Consejo contará con un Secretario Técnico que será designado 
por ese propio cuerpo, a propuesta del Presidente de la Comisión Na -
cional, y además de sus funciones propiamente de coordinación y buen 
funcionamiento del Consejo, organizará y supervisará la elaboración 

del material del órgano de difusión de la Comisión denominado Gaceta 
de la C.N.D.H.; coordinará la edición de publicaciones de la institu
ción, su distribución y comercialización; diseñara y ejecutará los 
programas de capacitación en materia de Derechos Humanos; promoverá. 
y fortalecerá las relaciones con las organizaciones no gubernamenta-_ 
les proderechos humanos en el país;. y, promoverá el est1:Jdio·y. la,e~: ;_ 
señanza de los Derechos Humanos dentro del Sistema EducS.tivo N~cio'. ·
nal. 

Para el cumplimiento de sus f.Ú.nciones la. secretar!a'. Té.cri~~~ -cOn"t·a-·, 

rá con: una Dirección de Capácitltción "y, ·una o·i~~c.ci"ó·n·'.·d~·-~·'P~Í:ú.i~~ciio~ 
nes, así como el personál · p.r:~re·áion.al técnico ad~i~i~·t.r·~·t.iv~:·'.n~~e~·a. ~. 
rio .• 

El Presidente de.la Comisión Nacional será nombrado por el Presi -
dente de la República. con aprobación de la Cámara de senadores, y en 
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sus recesos, por la comisión Permanente del Congreso de la Unión. 

Para ser nombrado el Presidente deberá ser ciudadano mexicano por 

nacimiento, en pleno ejercicio de sus derechos políticos Y civiles; 

no tener menos de 35 años de edad; y, gozar de buena reputación mo -

ral, personal, y profesional, sin haber sido condenado por delito 

intencional que amerite pena corporal. 

Respecto de este nombramiento considero que debería hacerse por 

el Poder Legislativo, por lo tanto deberá modificarse el artículo 

décimo de la ley de la C.N.O.H. 

Es de considerarse que para que exista la imparcialidad requerida 

al formular sus recomendaciones la Comisión Nacional debe tener ple

na independencia de las partes involucradas y por lo tanto mientras 

la designación de su titular, dependa del Poder Ejecutivo, no se po

dra hablar de imparcialidad en su actuación. 

Así mismo pienso se le debe adicionar a los requisitos ya mencio -

nados, uno más que establezca que el Presidente de dicha Comisión Na

cional sea Licenciado en Derecho. 

Este Presidente estara al frente de la Comisión Nacional por un pe

ríodo de cuatro años y podrá ser designado exclusivamente para un 

segundo periodo. Su labor es incompatible con el desempeño de cual -

quier otro cargo, empleo o comisión, exceptuando las actividades 

académicas. 

El Presidente no podrá ser detenido ni sujeto de responsabilidad 

por el desempeño de sus funciones o las recomendaciones que formule 

en ejercicio sus atribuciones. Sólo podrá ser restituido y en su caso 

sujeto a responsabilidad, por las causas y bajo los procedimientos 

establecidos en el titulo cuarto de la constitución. 

C) FACULTADES DEL PRESIDENTE DE LA C.N.D.H. 

Entre estas se encuentran: La representación legal de la Comisión 

Nacional¡ la formula~ión de los lineamientos generales de funciOna -

miento del propio Organismo~ asi como el nombramiento y coordinación 

de los funcionarios y __ el_ p,e~.~on_ai bajo. su auÍ:oridad: El Presidente 
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distribuirá y delegará funciones en los términos del reglamento in -

terno; la celebración de acuerdos y convenios de colaboración con 

autoridades de organismos de defensa de los Derecihos Humanos, así 

como las instituciones interesadas en ellos; la emisión de recomen -

daciones públicas y acuerdos que resulten de las investigaciones rea

lizadas por los visitadores generales y adjuntos; la remisión del 

informe anual o aquellos especiales, al Congreso de la Unión Y al ti

tular del Poder Ejecutivo Federal, sobre las actividades de la Comi -

sión Nacional; la elaboración del anteproyecto del presupuesto de 

egresos y el respectivo informe sobre su ejercicio para presentarse 

al Consejo de la Comisión Nacional. El Presidente de la Comisión Na -
cional podrá delegar en los Visitadores Generales la facultad de 
presentar denuncias penales cuando ello fuere necesario. 

El Presidente de la Comisión Nacional lo será también del Consejo. 

Durante las ausencias temporales del Presidente, sus funciones y 
su representación legal serán cubiertas por el Primer Visitador, por 
el Segundo y en su caso, por el Tercero respectivamente. 

Para el despacho de los asuntos que corresponden a la Pres.idencia 
de la Comisión Nacional, contará con el apoyo de las siguientes _uni -
dades: una Dirección General de Administración; una Dirección Gene -
ral de Quejas y Orientación; una Dirección General de comunicación 
Social; una Coordinación General de Seguimiento de Recomendaciones; 
y, una Contraloría Interna .. 

El secretario Ejecuti~o.,de· la C.N.D.H., será designado por el Pre
sidente de la Comisión~ 'debiendo ser·. ciudadano mexicano en pleno 

ejercicio de sus derecho'~~ :·~a.yo~ d~ 30_. años y gozar de buena reputa -
··i·.:· ción. 

··,,.::.::,·-;,:. 
D) FACULTADES DEL SECRETARIO. E~_ECUTIVO •. 

Entre estas facuita.des··:·~'~·tá·n ;~,.;Pr~~_arar: los anteproyectos de ini -

ciativas de leyes y ·r.egia~ent~~--·~q~~::':ia ~Omisión haya de entregar a 
los órganos competente~;~· ~i~·bor~~'. i~s·; informes anuales y especiales 
de labores; propones al. Consejo··y ·al P~esidente de la Comisión las 
políticas general.es que. h~brá _d~. seguir'. la .comisión Nacional ante 
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los organismos gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e 

internacionales en materia de Derechos Humanos; el promover Y forta -

lecer las relaciones con dichos organismos: auxiliar a las Visitadu -

rías Generales en el caso de quejas que hayan sido presentadas por 

personas que radiquen fuera del pals; contestar las consultas que 

formule la Secretaria de Relaciones Exteriores a la Comisión Nacio -

nal, así como a las comunicaciones que se reciban del extranjero; 

realizar estudios sobre los tratados y convenciones de la materia; 

y, enriquecer y custodiar el acervo documental de la Comisión Nacio -

nal. 

Para el despacho de los asuntos que le corresponden, la Secreta -

ria Ejecutiva contará con: una Dirección General: Dos Direcciones de 
Area: y, el personal técnico, profesional y administrativo que le 
sea asi9nado. 

ta C.N.D.H. contará con tres Visitadurías Generales. El.Visitador 
General, titular de cada una, será nombrado y removido libremente por 
el Presidente de la Comisión Nacional: quienes deberán ser ciudadanos 
mexicanos en pleno ejercicio de sus derechos, mayores de 30 años, con 
título de Licenciado en Derecho y por lo menos 3 años de ejercicio 
profesional, además de reconocida buena fama pública. 

La Primera y Se9unda Visitadurías Generales conocerán de quejas 
por·presuntas violaciones de Derechos Humanos de cualquier naturaleza 
juridica, en primer y segunda instancia, con excepción de las que se 
refieren a asuntos penitenciarios, de las que conocerá exclusivamente 
la Tercera Visitaduria General. Esta última supervisará los Derechos 
Humanos en los Centros de Readaptación Social del país sin qúe.rnedie 
queja alguna y formulará asimismo, los estudios y propuestaS tendien
tes al mejoramiento del Sis,tema Penitencia,rio Nacional. 

E) FACULTADES DE LOS VISITADORES GENERALES • 
. • .. 

Los Visitadore~~ Gen.e~~·.1~:~., -~~~drán _1as ~i~~ie~~~.~'{f.-~~-~it_~_de~:. Admi
tir o rechazar. -l~s' .. ~'Uejas" ~ '. inCoÍlfor~idade's. ·pr~·~~n·tad~~; ,~inicia~ a 

petición de ~art_~_~o .. ~~~. Oité'Í"~' q~ejas ~· in~~~foi.-mi~úlde~'i --r·e~fizar las 
actividades neces_arias ~'.1_:.:a· log~ar ·la conciliació.n 'Y"·.".e~~~ ·su". ~asO,_ la -
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solución inmediata de las violaciones de Derechos Humanos; y, reali -

zar las investigaciones y estudios necesarios para resolver los casos 

a su cargo o cualesquiera otros que les hayan sido encomendados por 

el Presidente de la Comisión Nacional. 

La Primera y Segunda Visitadurías Generales contarán cada una de 

ellas coni una Dirección General; tres Direcciones de Area; una Coor

dinación de Procedimientos Internos; Visitadores adjuntos¡ las Coor -

dinaciones de Programas Especiales necesarias; y, el personal profe

sional, técnico y administrativo necesario. 

La Tercera Visitaduria contará con: una Dirección General; una 
oi~ección de Area; una Coordinación de Procedimientos Internos; Vi -

sitadores adjuntos; y, el personal profesional, técnico y administra

tivo necesario. 

Tendrán carácter de \J_isitadores·AdjuntoS, los miembros del perso -

nal profesional que laboran en ViSitadurias Generales, encargados de 

la integración y estudio de los· expedi~ntes ·de queja y su consecuen -

te investigación y determinación, incluidos los peritos que fueren 

necesarios. 

Los directores generales, los directores de área, los coordinado -

res de Programas Especiales, ios coordinadores de Procedimientos In

ternos, y el director general de Quejas y Orientación serán conside -

radas como Visitadores adjUn.tos "y sus actuaciones tendrán fe pública, 

entendiéndose por ella la ·facul~clc~:(de autenticar documentos preexis -

tentes o declaraciones. y ~ec_ho~ qU'e-tengan l';lgar ~ acontezcan en pre-

sencia de dichos funcionar.iOs. 

Los Visitadores .-adj~-nt~~ :~~rán' desÍgna~~s p6-~'·.·a··~·"P°ieSi~~-nte· ·ae ··1a 
comisión a propuesta d~ io~ vf~1taa·or~B'.· g~-~eral~~·>'.Pa·~a - Ser: vi~'ftado~ 
adjunto se requerirá:: Tener t! tulo· prof.~~i~·ri·a1'; l.~9~'úne,nte·: ex·p~didci-; 
ser ciudadano mexicano, y mayor :de ·2·1:0.a'.fio-~.--d~·:--~ci~d:.:'y t~he~ :1~·~·expe .·
riencia necesaria a juici~ del -~).s_i.tadÓ~ ::·~:~~-é~~l-: :: "> -.,, · ·, 

3.2.- PROCEDIMIENTO. 

Cualquier persona directamente a·_por mediO :ae ~~-pr;esen~~nte, pue. -
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de denunciar presuntas violaciones a Derechos Humanos. Todas las 

actuaciones de la Comisión Nacional serán gratuitas y no se requerirá 

de representante legal o asesoría profesional alguna. 

Las organizaciones no gubernamentales legalmente constituidas es -

tán facultadas para presentar todo tipo de quejas. Se entenderán como 

tales las personas morales dedicadas a la promoción, defensa y difu -

sión de los Derechos Humanos. Si no se acreditara la constitución le

gal de dichas organizaciones, la denuncia se tendrá por interpuesta 

a título personal por quienes las hayan suscrito. 

A) LA QUEJA. 

Deberá formularse por escrito y en casos urgentes verbalmente o 

por comunicación electrónica, en esta última circunstancia la queja 

deberá ratificarse dentro de los tres días siguientes a su present~ -

ción, así como en el caso de que el quejoso o suscribiente no se 

identificara plenamente. También se presentarán oralmente, cuando 

los comparecientes no puedan escribir o sean menores de· edad.·_ si se 

tratare de personas que no hablen o entiendan correétamente'el espa -

ñol, se les proporcionará gratuitamente un traductor·. 

cuando los quejosos se encontraren recluidos;· pOd.ráii'-~r'~~en·f,~r .~U·~
queja a través de cualquier persona y, sus escrit·os·~;deb~~,.á~(;t·~~-~S-ñii .~ 
tirse a la Comisión Nacional sin demora alguna, :'·~-~~:~~-:~:~··;~~Ut~~i:dad~s' ·, 

encargadas del Cent~o de Readaptación. . . .. .. . • :::,;'.f;;~'.~:;.~;;,''. , _ . '.'. 
Toda queja debera contener los datos _g7n~_rc:"~~s·,_ .. :.;c_o~,'.~a.·:_ ~~.rma ·o 

huella digital del. interesado; una descri'PCti6n··:·s~a'·ci'i{í~'·;·de:Ji~~·;.~c;ti·: 

::::~~ ~:::::~ i:::::::::~~::~:::::::~:~;~~t;im~~1t~tf itiittt1f tE:r:- .. · 
.\·'::':\'' ... ,. ' . 

sa de ese Organismo. - . · . . ... , , >:\::·.···' ·· 
Las quejas anónimas que, no sean ratifi··~~~·as·~·.¡,s·e __ ~~~iti~á·n de. i~me-. 

Comisión Nacional· determine 10.ve-stigar ·de of1'C10 o-, -.la ~ueva presen -

tación de la queja con los reqUiSitos de ide~tificación debidamente 

acreditados. No se admitirán quejas notoriamente improcedentes o in -
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fundadas, es decir, aquellas en las que se advierta mala fe, carencia 

de fundamento o inexistencia de pretensión. 

una vez registrada la queja, sin haberse entrado al fondo de la 

misma, se remitirá al quejoso un acuerdo de recepción emitido por 

la Dirección General de orientación y Quejas. Al respecto, el artí -

culo 32 de la Ley de· la Comisión establece que la advertencia sobre 

la no interrupción de plazos y la no afectación en el ejercicio de 

otros derechos y medios de defensa, se consignará en el acuerdo de 

admisión de la instancia, mismo que supone la primera determinación 

de fondo que realiza la Comisión. Tal advertencia, debería consignar

se en el oficio de recepción de la queja, pues el universo de persa -

nas que acude a la Comisión es más amplio que el de aquellos en los 

que en efecto es admitida la queja, por lo cual es una información 

que debería hacerse del conocimiento del mayor.número de personas 

que acuden a la Institución: adei~ás d.e _que el tiempo que transcurre 

entre la recepción de la queja _:y la. posible determinacié?n de incom -: 

petencia, impide la emisión ·aei: .~cu~~do. a.e" .ª~misión'· por· l.o que pue -
de darse pie a la imposibilidad ;~~.·~·p~~-s'~nt~r ~tro·medio de d.efensa, 

o. presentar en tiempo las pr~el/~S~,.-c,: .. p.~omo"cii~nes ·e_n __ a~gi:in ', proC~dimien~ 
to concomitante al de la Comi~Íó~;.;:. .---·_-.- · 

Cuando la instancia. se'a in;;,d~i~ible por ·~~~ ,:~o~br'ia~ente imp;~~e:'. 
dente o infundada se ·rec-ht'.'za~~ .:ae;. i~:m.~a . .t~'tc,", ~ .. ~·ebi'~_~d~:~\P.~~.P~~c;i<:'~ª .. ~~~ 

'.~~'.:~;;:~:~~~}iiif;i?~tii;;~~~~t;~:t~i~~~~~~~::,. 
sideran ·,viola tor iO_s" o; .1; de. que" i el ','qUe josa··~ hubiese~-. ten1ao·- Cono"Ciiniénto 

de los ~ismos .,,,-·¡ ,· ~·. <e , .:· .<.· e '¡:./; ·:; :, /·y ;:fü~,iitt·:r. 'q:{,. <: ·. 
En casos-. excepcionales· y~· tratándose ; .. de~ infracciones .:graves·. a. la·. 

;:::~:::-~-~:~~:;mf t :t~~!r:r~~~~::~!f ;:t;t::t;~·:::~it.~.;~;::f !!i:i~:~::: 
laciónea·· de ·,-·l~s~ · hJtTianidaa ]-~:.~·stO/i~.~}."~~~rid·~-~1.·;~ :·:1~fracéi"ónes atenten 

en contra de. una ·comu.~t;dad.'.:°6~-: u·~- 'gr~p~ 'sc:>·c·i·.ª.~ ·e:n· _.su· conjUnto. 
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La Comisión Nacional recibirá y atenderá quejas los 36.5 días del 

año en cualquier hora del día y de la noche. 

La Comisión Nacional pondrá a disposición de los reclamantes for -

mularios que faciliten el trámite de las quejas y los orientará sobre 

su contenido. 

La formulación de quejas y denuncias no afectará el ejercicio de 

otros derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los 

afectados, ni suspenderá o interrumpirá los plazos preclusivos, de 

prescripción o de caducidad. 

CALIFICACION.- Una vez registrada la queja será turnada de inmediato 

a las Visitadurías para su estudio y determinación: una vez_ h_echo l_o 

cual, podrá decidirse iniciar la investigación.del _caso: orientar al 

quejoso: notificarle una resolución de incoÍnpe~encia; : .. ·~e~·er~"i~az:: qU~ 
la queja es insuficiente y requiere acl~raciOr\é·~ .. :P~I-.):>.~i:_t.e::·~dei'.··qué.jo
so; o podrá remitirse: al Poder Judicial·. "Fe~~.r~.J.·~·'·'.~·~·ia~\~~~iS.io.~es 
Estatales de Derechos Humanos J a laS -Proc~~a~~r'ú,~~c ;·~·e,ña

1

l-~~d·~s·· en." el 

artículo 17 del Reglamento Interno de.:·.1~·:·_9.-~ .. ~::.-~;~~·.:~;~?l~;~~{}1_-;< ".;·, 
INVESTIGACION.- si una vez que han sido,._es·~-ud:.faAa.5'.'.;~Íl:~-::~oOSta_.ncias 

::e:::~:~::: 1:

1 

~::~:;~~:t~::::;:::::::~~litt~11iit~,:~~~:;!füt:~::~. 
responsables o a cualquier otra qu.e 

y pueda aportar info~maC_ión para ,el 
ptid~er.an .. :~~~~~t~~.~~-~'--·~el.ac~onadas 
escla~eci'~-i~n'h~t'. d~·~:1·~ ··:qüe ja·. ~· 

'· ., _:.~1.:;:,· --~-- ... :,• 

Se solicitará a las autoridades .o. serv.Í.do~-~s.·:'Phb'i.i~~·5.:q·~e- ~indan 
un informe sobre los actos~ omlsiories ~o re601~~ci~~·~s·~:qu·e·:.-~~----iés '.~tri
buyan en la queja, el -cual deberán pres.-~-.n~~~--'.- d-~h-:t:i~}d~-~-.~n"'.·

1

~i~~o.· m&- -
ximo de quince días naturales y por· l~s-~~d~~·~::~,~~·~·j'S~~··n .. ::-~·~O~e~i~_ntes, 
de acuerdo con el caso. En. las idtua4?.i?~~~.~·~~~·~:.~l'.~·j·,Ü~ci~_·d·~ .~a ··comi - ·. 

sión Nacional se consideren .. con urg_enCia··,_·_.--~-~~-h6f:~1~-~~\~:~.~d~á ~er re~U
cido o, cuando las circunstan~i~s .lo. ame~.it·e~:,·.;{~m·~Ii~~~~ ,. 

En el informe que deberán r~ndii:- .las-_: .. a·~-t~ii'd·ad~·~i~--.. ~·;5~¡~·d·as como 

responsables, contra las c~ales s~ .. int~~pO~g~. t)~ej·a·;·~ ·_re~iamac.ión; se 

deberán hacer constar los ante·C~de~teS ;.dei · asU~to·, los fuñdaménto.s y 
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motivaciones de los actos u omisiones impugnados, si efectivamente 

éstos existieran, así como los elementos de información que conside -

ren necesarios para la documentación del asunto. 

La falta de rendición del informe o de la documentación que lo 

apoye, así como el retraso injustificado en su presentación, además 

de la responsabilidad respectiva, tendrá el efecto de que en relación 

con el trámite de la queja se tengan por ciertos los hechos materia 

de la misma, salvo prueba en contrario. 

Para efectos de la investigación, la Comisfón-Podrá efectUar todas 

las acciones que conforme a derecho jÚz,gue.' :~ci-~V.e~.iente para el mejor 

conocimiento del asunto, pudiendo p~actÍ.~~:i;¿ viS·.ú:aS,.e_· 1:nspecciones; 
y, citar a las personas que deba·n 'C~~~~·~~~,~r.<c~:~·¿,··:perit?s.·O ·testigos. 

;:::::::::;::::::::::::::::~~;~~~;~t~~~!~¡tt¡¡;;~;;::~: -
sumación irreparable de ·1as viol.aci~nes: denunciadas~"oAreclamadas-; o/ 

~:m~r::~~:~::r d:u d::~: f~:ª:~!~c~~ª::~J~fürf:~:~¡~~.;.~~t:m~~~f~:~ · 1~~ 

:::;:;;,;~~·:::.:::·:. ·::.:::.::~:~:~¡i;~~,~~~r~¡~¡r &~~. 
considera· como un gran avance· dentrO· de·~·~as·~; facultade·s;:éonCedidas /a ; 

1 a
5

cuomp
0

i s
9

iiob· n
1 

e, para l ª· p~~~-~~ci6~. ·; ~~ -~~ ~ loi~-~·ib·~-~~"·,,.;~,.~.:::,'.,:: .. ~~,~~;io~';;;;'h~,¡'' ii~.;'a ~;~· 
o resarcimiento.· , .. ,. ;[;' :·:,'{:~·~>;.'::i~·i:'.J',/Jf·~~/,; ·~:·~ ' .: .. , .. 

Las medidas preCaut~rias o .cauterares··:se:~nOt.ifiCaí:-áó.'-a :,los· titllla~ 

~~'.~;~i'.~~;~~¡i'.\¡~~if ~lt~i~~f.f 1!~11~1~1¡:;~~: 
mento de ese Organismo~ ·La~·· m~cfi;d:iS-.j;)~e-~~Ut;;·~i~~·:·¿,f~~-Út·~l:~r~s-·Se so

licitarán, cuando la· n~ tu:r~~J.~:~~ ... ~.~~~- .'~·~~-~/1.0::"~-~~·r't t·~, -·.:Por ~~,:plazo 
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cierto que no podrá ser superior a treinta días·. Oúrante este 'lapso 

la comisión Nacional deberá concluir el estudfo de la_quE!ja .Y se 

pronunciará sobre el fondo del mismo. 

cuando siendo ciertos los hechos, la autoridad a la que se noti -

fique el requerimiento de la Comisión Nacional para que decrete una 

medida cautelar o precautoria, negare los mismos o no adoptare la 

medida requerida, esta circunstancia se hará notar en la Recomenda -

ción que se emita una vez realizadas las investigaciones, a efecto 

de que se hagan efectivas las resp~nsabilidades del caso. Cuando los 

hechos violatorios no resulten ciertos, las medidas solicitadas que

darán sin efecto. 

Procederá la acumulación d~: ~~e~~.~-'. ~n los casos en 
trictamente n~cesaria par_a ·rio. dividir'·:i'a ~,~vest.igación 
te. .;< ,:,~:.'.;,;:; ·::· ., ,.. . . .. 

que sea es -
correspondien-

La identificació.n .. d<>, i;~s,'~'~;~;~~~d~~esf.?)~~~vid~r7s públicos cuyos 
actos y omisiones ·cori.Sidere\E!l~'ciUé'joSC/':.Ciué :,h-ubieren·«afectéldo sus de-

::::~:e f~~d:::::ª·~:ª.i~:f ;t~,~t~it~~~J~~fi}f~~~{~:f>~Yi~l.~~~~:~ N::i~::l 
medios a su alcalice,:. con.·.aqu.ellos::'.q~e -'~.~s.::_auto~idad~s·!deberán poner 
a su ·aisposiclór:i~· y con-¡i:~~-\;·~;'ticifp:~~Í:Ó~~~q~~-:¡·~'~'.::~~~~·j'O~o · 1~· correspon-
da ,,~,,-~_;' :/; ~.: .. :_~:.<<,>:;·,:= ·,'.,.-.·, .. ,~'-·;.:· ;:; ~ :· 

4 • ":;·(\':·~ ··:,_-., ;··~:: :.'~j;~·\";,~ ..... '.':.'·:\:; .. :·::~·:<: 
si la a~t·o~~d~l~._..=i·~q~·er_~~~::~·~~m~·t:.i.~.~~/~~'_·i.1n·f·o·r~a.~i~~1.._~ ~'~c::.om~le.ta. o 

~~¡~¡:11~jl!i!lilt~liill!~l!tllil!llili![~;· 
tiva. -·~;'.;-_ ' ........ ..;·- .. ·~~--~~-·- .... ·-.-.:.,.> ; ... ·-•:~· '"~·, ;:)ty,:·:_,,:;. · 

La· falta :de ~~~Í~b~r~:~'i.6~·: de :i·á~ -.~·~:~~rid~·~~-5- --~-~--¡~-s-:.'Í~l)~:~i~s de los 

f unciOrlar 1~·~ ·· d~~~ l~;, :C~~i:S'{6·n ',,N~~·1¿ri~1--~·· .. ~~6~~i:~: ~-~~ -:~~~t\~o\'a~-1-1~- ,·"p:~~~en.:. 
tación· ae. ur\a ·p:rClt·é~.t~ .-~.~t~ -su: s~·Peri"Or- jEl~ár.qUi_c~~:en.:·~:u·· co.~t:-ra·, -
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independientemente d~ las responsabilidades administrativas. Cuando 

una autoridad o serv dar público federal deje de dar respuesta a los 

requerimientos de in ormación de la Comisión Nacional en más de dos 

ocasiones diferentes el caso será turnado a la Secretaría de la 

contraloría General e la Federación a fin de que, en los términos 

de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos·,· 

se instaure el proce !miento administrativo que corresponda y se.im

pongan las sanciones que resulten aplicables. cuando ocurra la·situa

ción descrita, la Co isión Nacional solicitará al superiór ·jerárqul-. 

co del funcionario m roso que le imponga una amonest~·clón · pú.bli~a:, 
con copia para su ex ediente, de acuerdo ~~O.-"e.l._p~o.ced~·mient·o legal 

que corresponda. 

La respuesta de 

quejoso en aquellos 

en lo manifestado po 

ridad1 en los que ~a 

',r· 

autoridad, ~e. ~O·d~á·_,:~·~·~~·~;~~~. conocimiento del· 

::;::~~~;~:~~::}:~~tiil~tl~E::;:;:~::::~;::~:º= 
:ª~:~:~: ~:l p~~:~::: :i:~::;:~;;~~t·~~:~.:~:-::· ::::sn~::a::::s ~u:n e~ue quejoso conozca el c ntenido,'d,~:}~,ª'.;i~esp;ue~:ta de· la autoridad. 

Las pruebas qui:: s pr~~,~~~t:e~~·-::t.a·ry't·~~-Poi: .. 1.os interesados como por 

las autoridades, o · b ~,~_, ;-;,·_-~ti·~(~.:Í~~\ :c~~is.ió~.'-.. ~~cio~al recabe serán valo-

::d:: ::p:~i:~:~~:t~\~~:~t:J~~~};~J;:ü:º~~,::~~~~=~o: :~n l:e l:~~c:u~ -
dan producir convicc,i~:".;b:~;i~~J¡\;.~¡,'~tt~":.ma:eria de la queja. .. 

Las conclusiones _;de~;-~4:!~P,~d-~en.t~':'. q~~:--.-s.~~á.n ·.~a .ba~e"..'de las .r.e~ome~
daciones, estarán . f~ñb~~~~t~-d~\~f'e',{C~i·u·~J:::;a·~~nt·~,~ ·~n ;;1á ~-. docum~~t'~~i6n · · 

y p::e:::1:::º0~I:;~Itf t~i~wrt!i:{~i;,.¡1f ~i~I){t~r'e'L·;~:~nrl~ª·.:d~ ·.la• ... 
constancias· que ·.obran :el'.l· ·los <eXpedi.e.ótes. ·de. queja, .. sea"'.ª,, Solici t'ud 

del que j'c;>s~:·.· ~> .. ~~~:-~ i~S~. ··t~~ id~d .:::< Ta~p~co '.'.'. est"~rá·-. ~b1 i~ad~>á:~_-.. ~rit~e~~-r 
ninguna .de sus prueba ·.::a::1a .. ·aut~ridad ·_a, la_ ~ual ·diri9i6.' u~a ,· RE!Com~~~ 
dación ·¿, a iiigúrl"'Part ~~~~¡;_'. Si~ embargo, lOs VisÍtacÍo.r~s ·G~n<~,~al~~, 
previ~ acuer-d0 ·~-on ·,;¡ .Presidente de i.a Co~iSión· Nacional·~-.:pod.~á·n · d·~-· 
terminar discrecional ente 'si Se accede a la solicitud' re~Pecti.va. 
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El Visitador adjunto tendrá la responsabilidad de integrar debi -

damente el expediente de queja y, solicitará a las autoridades la 

información necesaria, así como al quejoso las aclaraciones o pre -

cisiones que correspondan: se hará llegar las pruebas conducentes y 

practicará las indispensables hasta contar con las evidencias adecua

das para resolver la queja. Una vez que se cuente con las eviden -

cias necesarias, propondrá a su superior inmediato la fórmula de con

clusión que estime pertinente. 

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. 

cuando una queja calificada como presuntamente violatoria de Dere

chos Humanos no se refiera a violaciones contra la vida, l~ integri

dad física o psíquica, o a otras que se consideren especialmente gra

ves por el número de afectados o ~us posibles consecuencias, la mis

ma podrá someterse a un procedimiento de conciliación con las autori

dades señaladas como presuntas responsables, una veZ admitida la·in~
tancia, a fin de lograr una solución al Conflicto. 

En este supuesto, se presentará ~e ~an~r.~\br':!v~ y .ª~~·Cilla. ~-n 
escrito a la autoridad involucrada,. C~ñtenié'ildo·::.1-a ·p.CóP'~est.B. -de· cOíl
ciliación del caso, previa notif.iCació~·:a'r-,-c:jue·j¿;S~''. a·Ciii~.Íi-ricÍC)1~.',É!n. q-ué 

consiste en procedimiento y. su.ª .. v~ri·~~j~·~.::·:·.I~·:.:~~t~·~+~~.d\Ü.~~~rldrá de 
un plazo de quince días nat·u~~i~s .'p~~~>~,~·~,P~ncÍe~ ;'tambÍ.~-n Por escrito, 

:~~::::::::~::::::~:~::ª:: e:~::t !~'t~~:~!~!t;~:~::~:~:::~::~:~::~:n:s 
tencia de la propia coffiisi~-~~.,:-:~~.i}~:~/(:~~}~<~<<· .: ::.· ,-

·; ,,,-

De lograrse una solUción· .Satl'~·t':~;6io-r:'L~ C>· el allanamiento de los 
responsables, la Comisión · Naéi~ri·~¡.,·.~:.·~·SÍ': .. i~'-· hará constar y ordenará 

el archivo del e'xped.iente, · ~.~.·: .;;~~\~·:.p~ci~··r. r~á'brirse cuando los que -

josas o agraviados ex~~~se~~~ /i~_!.;':c~~~S~ió_~._'que "no se ·ha cumplido el 
compromiso contraído po~ · l~,,aUt~~ id~d :-e~'~ ·un plazo. de noventa días. 

::·.!;. ¡f·:· ... ;:.' 
B) INCONFORMIDADES. 

El procedimiento de la. c.o~i-áió-~·'fP~~-~. corlocer de' las inconformida

des presentadas, sigue las .~re~i:a~·· ,9ene~8,le·~ ~deÍ· procedimiento ·ordi -
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nario. Dichas inconformidades se sustanciarán mediante dos recursos 

diferentes: el de qtieja y el de impugnación. 

a) La queja procederá, por las omisiones en que hubiera incurrí -

do una comisión Estatal de Derechos Humanos, durante el tratamiento 

de una queja considerada presunta violación de Derechos Humanos, 

siempre y cuando, tal omisión hubiera causado un perjuicio grave que 

pueda tener efectos sobre el resultado final de la queja; y, por la 

manifiesta inactividad de la Comisión Estatal de Derechos Humanos 

en el tratamiento de una queja. 

El recurso de queja será interpuesto directamente ante la C.N.D.H. 

suscrito por el quejoso o agraviado en el procedí.miento instaurado 

ante la comisión Estatal •. Para su presezltaci6n deberán haber. trans -

currido por lo menos seis meses d.esde. la fecha _de presentltción de la 

queja ante la Comisión Estatal y,, dicha Comisión rio deberá t1aber dic

tado ninguna resolución definitiva o ·-recomendación s~bre e
1

l mismo· •. 

La queja deberá presentarse por eLr{t~I~~i~and~ don precisión 

la omisión o actitud en la que "i.~cu.~~·~ '-~·a'.·.~~~~·~-~~-6~-~~-~~á·t·~·~:~.>~·n.~~-c~n-. 

::.::::::::::::::::=:::, :::::::rB;~~~~?~l~?:i~~~;~~~:~r: ,::· ·· 
sechamiento del recurso ~ ... ~-~-~.a~u.ei:-:d~_.,;de:··:~~~c:i·~·~n·té·~--~·~·~~~o '~-e~a: ~ece.aa..:·: 
ria mayor información po~ :pa~t~·~d~l\~~;:-~r·~~Ot·~,~~-:-·,:~~,_".{ .;·~:~ ·:· -:<'.-.'~" 

:::::::::::.::.::::~:;: ~1~ii~~!~;~;~~;~~mÉ:::1::t:sm: 
quen su conduC·t~-~ ~.s~rO -_·~~;·.~an .. ~~~:·::~~·c~'P?~o~-~·1/ .. : ~iirá··.·méjO~ .ProV"ee·r, 

~:d~:11~~;"~1~;~~~:;~~!if;)}~~;t~~t~1i:'ri?':s·.~.ú:~.ª:e:.~::~I~:~.·~·.ª. las ofre~ 
Las· r~~~.l~~~~ne~ .:i(e~~~~:t·o· ~~:~1:~ª :'re'?~~~'.~8_' de_ .. que_.~ª p~d~~n· 

:~:~:~:::~~E~:t;H:t1:::1:~:tk::~::::::~:::fü:t:~::::~::~i:;:::: 
cho en· expedir, su r:es~lución·;."·"' 
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b) La impugnación procederá en los siguientes supuestos : por re

soluciones definitivas tomadds por una Comisión Estatal, entendién

dose como tal toda forma de conclusión de un expediente; por el con

tenido de una recomendación dictada por una Comisión Estatal, cuando 

a juicio del quejoso, esta no repa1:e debidamente la violación ae·nun

ciada; y, por el cumplimiento insatisfactorio o deficiente por parte 

de la autoridad a la que una Comisión Estatal a emitido una recomen

dación. 

Para que proceda la admisión del recurso impugnación, éste deberá 

ser interpuesto directamente ante la .comisión E!!J·tatal c~rrespondien

te, suscrito por el quejoso o agraViado·en .el procedimiento. instau -

rada ante dicho organismo estatal; y·,·· éi _:recUiSo ~ debe~á presentarse 

dentro de un plazo de treinta días natura1é~': cOO't.ad~S a';·~artir cte la 

notificación del acuerdo o res'oi-~·ció .. n de't:_i~-~-~-iva .~.;: ~'.<. .. :' . 

C) :::o:~::::::~es _de quej~ p~d;~;({j~/'.bfi~~¿~~~·~:J~·7\
0

'1_a_s slg,ui~ntes 
causas ; por i ncompetencla de :.~a .. ·c.~~~-~-~~.if.:: _~~~ ~~:~.~l~-: :par:a· :, .con~~-e~',_·, de' 

la queja planteada; c~ando · ~~~·:-.ü:6: ~:;~ya~~-~~-i-,~~. ~-~~?.l·~-~'í~?,~.~ .. ~: .o~rec.hos 
Humanos se o~iei:-i_te · jurídÍ.carii~nt~--- ª.~~.:.q_u'~-~c;:~·¿·_~ ~~-PC>~1'..h~~~·~~e .. · d.i~~-a.do · ~~ 
recomendación correspondiente ;· . q, ~ed~'ndo .-~ ~-b1 ~ ~ ~~ --- ~i::? ~~ ~-6 ': -~~C 1-~· ~ i v amen~ 
te para los: efect~s del· següÍnil~~t_o·::·~e ·.:~á ·-·~\~~~;.~!}"pe;?;'.: h:~~e~~:~·;_~~~~iad~o 
a la· autoridad O ·servidor:·~ú~0lic_~,.se.ña1.a~~-;c~~~-:-:~~~.~-~~~-~~-i~'-.. \j"n>·do - . 

cumentO de no responsabilidad f· por.-deSiSt1~i.e·ri~~~.'~~ei~:quej~s~; P~r
falta de interés del quejoso en·~1a. Contiriua'ciórl ide1·_.·pr~C'E:.diiñi·ent~'; 
por haberse dictado ante.r1orm:ent·~ .. -·u·n-:'~~~:~rdo··.·~e ·-~6~~uiac.i'ó~ ·--d.~ expe

dientes; por haberse ·solucioi;iado ,1a<queja .mediante los ··procedimien

tos de conciliación. O d~~ante. el··_trán:ii-~e: respectivo. 
- - . 

'·· . - ' 

Si bien es ciert·o.· que-: ias 'recom~ñda~iones, son Consid~radas como 

el producto más depÚ'.ráa'o ·a~l o~~b.udsman,. lo cierto _es. que -lo. verdade- .
ramente relevante e·s.:·a't'e.nde~· al aspecto material de la resolución y 

la eficacia .temP.Ora1·· y ~~stantiv.3. con. la que resuelve el pr~blema 
planteado. por ei~:·q~ej~s'o>. As-i ,.·podrían existir recomendaCiones irre

levantes y Orien'tác.iOneS. -~-fectiva~, -por ejemplo, o recomendaciones 

superfiéiaies .. Y ~;mi9abl.es composiciones contundentes. La idea· no· ha·-. 
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sido en ningún momento que el Ombudsman se convierta e~ simple acu -

sador de la administración pública, sino en sU Corrector y, final -

mente en apoyo de la comunidad para la resolución de problemas rela

cionados con los Derechos Humanos. 

INCOMPETENCIA DE ORIGEN.- Cuando la queja. haya, sidO.·calificada como 

de incompetencia de la Comisión Nacional·, el-Vlsii:.ador General envia

rá al quejoso el acuerdo respectivo en _el tjue, se· señalará la causa 

de incompetencia y sus fundamentos c~n~~-~·~~.~-~oriai"es, lecjales y regla

mentarios, de suerte tal, que el· qu_~j~~~-;;~7nga' absoluta claridad so-

bre esa determinación. , ,,.·.:. ~:-· 

·' · .. -:.·,':":-:·. -. ···· .. 
ORIENTACION. - cuando la queja h·~Yª".sl.do ·calific·a:aa como de. incompe

tencia, pero exista la posibii1da'd.· de':.orl~>n•tar jur.idÍcamente a1 que-

jaso' el Vis! tador Gene~·ar. CO~r.~~¡"pc)~di'e~~·e ·. ~nvia~~' el respeCtivo do

cumento de orientación ei:i ei _ qu.e ~e explica. ~e maOera bre'\(e. y senci

lla la naturaleza del Problem·a· y sus 'posibleS· fo.rmaS."de ·solución. 

En estos casos, se señalará ei nombré de la dependenCia pública que 

debe atender al quejoso. ?" dicha ·.dépendencia 'públfcil se_ le·" enviará 

un oficio en el cual se señale que la· Comisión Nacional há" orientado 

a1 quejoso y, le pedirá que ijste sea recibiac,.· Pa'~a:.1a··ate.nclón ªª 
su problema. El Visitador General. solicitará .. de ~sa c;Jependencia un 

, ... ··.· ,··- - - . 
breve informe sobre el· resultado de sus g·~S~ion~~~~~·~~~m_o_. que se ane-

xará al expediente respectivo~· 
: :_ ·;,: - , ' ·--- .:.;;:-.'\';. . ,;.- :(;' 

~:T:::~::~~~: t~E i:E:::::~::~: : :: ~:·~:::~~:l:bá0~u:~ .:'~:~:¡:~·r~~=~= .. 
j~:;:::::~~~~¡:;~1E1:~ii~l!f 1~~~¡j:!tf ;.~~t 111::;:: .¡:;::: 
INCOMPETENéúA• ·p~~¡-~R~·~R:~ 7-~~':/;~:<:~i'.:~i-:1;- :J_'~~-... {~~~~'ti·g~·~~ü;~·\: ni -~~". a'cre~· 
:~~ª q:~~~::1~~:: ~:\~~·:r~::t::·f º{:'0:t1::~~~:: · e:: 1::::c~=~ ·. ~::i~!:!:~ ~~ 

'' ·- . .':: :. . 
RECOMEN_DACION:--:.:::::.Si~·d;i\~e~-~i"t~~j'~.' ~~".·i~''.:inv.~stigación se acredita la 

violacióii ·~ -·oe~'eC·h~~ H·u·~~~-a'~,.;i~ consecUencia inmediata será una' re

comendaci.60 .en' la· q~~ ·s~,·p.t-~Cfse la falta de rendición del. informe 
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a cargo de la autoridad. En estos casos, no habrá posibilidad de ami

gable composición ni operará la prueba en contrario. El envío de. la 

recomendación, no impedirá que la Comisión Nacional 'pueda solicitar 

la aplicación de las responsabilidades administrativ~s correspondien

tes en contra del funcionario respectivo. 

Así pues, concluida la investigación, el Visitador General formu

lará, en su caso 1 un proyecto de Recomendación o .acuei:-do_: .de .. ii.o res ~ 

ponsabilidad en los cuales se estructuran los hec~o~~ los argumentos 

y pruebas, así como los elementos de convicción. y :·t.~~ d~~~~encias 
practicadas, a fin de determinar si las autoridad~::( Ó~._.s~~V"1.d~re·s .han· 

violado o no los Derechos Humanos de los. afec~~d~.~~~(:::~t:.\.h~·b.~~~'~·.i.-~.~u·r~i.
do en actos ilegales u omisiones irrazonables·.o·· íiljU.stBs';,':·.inadecua -

das 0 erróneas, o hubiesen dejado sin resp·U~S·t~ · .. lq_}u~-~e.::.:-.~.:,:se_~·:ox:·.-.. lc>e\.cd~a~~.·. U'deS: pre:··-
sentadas por los interesados durante un pe'.~'~od·~.. ~-C::,tC;rÍ.a '.-~ 
mente los plazos fijados por las le~es~· ._, ·:~'-"~\;~·, .. ::{ ~;·--·-

.,.-
si se reconoce que la. fal.ta. de: .lm~e~iu·~·~:-.-~'i~(Úf ~:~:~· 1:;._qUe'-::i~~-.·~es~ :~ 

~~~~:::so d:e~:rc:;~s~~:c.::c~::~~~::1~:,~:bt:~~:~~=t:.~::;:n.tt:ri~:;:_ -
les se hubiese ~.~e_S~n~~d~·- l<i_~ qú'e?a .~ ;d~.n~ñCúl}.:-:._n.o·~,_~u~·~~/d.~j.3~. ci~.~ .. ~ón
siderarse ·que la· ·r.éSpues.tá de,· la· ."opirli6n.:pábii~·~· ·Y -.·~L,c~n;pfi~~-d~ -~'~- . 
canismo bajo el· q~e: Op~r~>~( 'si~·te·ma·. -p-reside·~~·i'~-¡-_: en··; ~-Ú~-s·t:r~'- ~·ai~ ," 
son insu'f.1c;;i!'!·~~~f{:.p~~a: :109r~r .qti~ ·1a· aUtO"ri.dad: ·cUmpi"a'>cOll :·1a5·.:ré~o- -
mendacio11e~ ·f~rm~.l~aa~- po-r .1a ··c~·N.o-.H. :-·::.-' ; :-'·::.".' .. 

Dentro de· la· estructura·· de las recomendaciones, es.~~~ :.~~i·-~_.r6~~ar' 
relevancia, la .~o-~grÜ~n"cia· qu.e' exista ~nt~e l~s··hecha"S -~~ti~~":de_.·que._ -· 

ja, las evidencias· r~~abad.3s que- proporciort'en .co.rlvi~é:i.6~-·.,·5¡;~r~:· ia' 
violaci6n y las conclusioneS que llevaran a r'ecomendar~:''I,·",i·-.~~~té' ~~~
dular, la Constituyen las observaciones, pues ~ú1 .:·e11-~S."sé·-_~o~pr~ndia, 
el razonamiento jurídi'co, la lógica y' la experienc.ia: q·~e·~_'d~-~-.': el '·so·:,..:.. 

porte para integrar la violación a Derechos Hum~n;,~~:_ Si ·-~n~--."~ec~'men·: -
dación no cuenta con la evidencia sufi~iente o laS ·obs~~~,~~,i~nes. son 

imprecisas e incompletas puede darse pauta para un'a. _ :c:~SPüeS·ta ~s-peÍ:-a 

de la autoridad o autoridades involucradas. 

En el caso de recomendaciones superfluas, sin conceder· por elio · 
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que existan derechos humanos irrelevantes, se abre paso a la desacre

ditación del ombuds~an y a su permanencia inestabl~. Recordemos que 
el hecho de estar considerado como mandato constituciOnal, ·no garan

tiza ni su perpetuidad ni su alto _sitio en el sistema. 

En la recomendación, se señalaran las medidas que procedan para . . ·' . . . 
la efectiva restitución de los afectados en sus· derechos.-fundamenta- .-

les y t si procediera r la reparación de los daños y ~e_r'j~ic;:l_o~· ~ue s~ 
hubiesen ocasionado. 

una vez que la recomendaci6n hay'a·. ~-ido. s·~s~~Í.tá. por -~i~ -P~-~S;1dent"e 
~~d~: :~:~~~:· ~ ~=t:u:e v:~:i!~~~:~d:: ~n;i: 1::~~:~1:::~~tt::i~~::::~ 
didas necesarias para eJ..: cúmPiiJnrentO. ·a~·· l~-."·rec;:o~-e~cÍ'á~i.6h'~::.: ~~>~isma · ·. 
se dará a conocer· a ·ia· ~pi~'ió~ ·"P~b~·~ca· vai:io.s·~;dj:~··~·-;~.4~;áp·~·~~S_.>·d.~· -·~1µ._" rio, 

tiflcación. cuando'· las ··aCcioÓes. so1i.CitadaS · e'n:.:,."1a :RéCOm~-ñda.ció[(·-no 

requieran de discrec-~ón·. para·.~~ ·.ca:)?af. cumpii~~~.~~c(,': 'é~·_t.aS'\~~- po-dráO ' 
dar a conocer de lnm~·di~to a .. · 10·5 · mE!cÍio~·~. de~;Cci'mU~i~-a~ló~·~;'.,.·~;\ · coñtra 
de las recomendaciones,,, acu~~a·ci~·. i:/ ~~~~i~'c.{O~~-~ ~ de·f i"~i. fi v·a~ de )a 
comisión Nacional, nO _p~oce~·~y&_·_:.··n~~~:ú;{--~~·-~C~~·s:~·;-

Las recomendaciones" se· pUb11Carári·.' Y~:··_ ~et!{ dé'.".mB.ner·a·:. íntegra o· ~n 
forma sintética, en la Ga~ét~" a~·-:.1~;-~o·m.í.s-ró·~-: 'N~~i~nal. 

"::_..·.:····•,:·,:,;·:· ·:--·· 

SEGUIMIENTO.- Una V~~-. e~.P~~~~-~:,_.º.~~-~~~-~~~en:d~·c.i"ó_~·;·'·1a- ~~-~pe~enc~~· de 
la Cc;>misión Naclonai.:~On'sist;;,~-~-i~:d~·r<se9u1n;1~nto :Y . . _vérifica~: qu~ elia 

::r~~:~~a e:~ ~:r::t~:i:~~·1~~:rn~~::~f :: 1 J::d~~e~:m:~::::~:~ p¡::e~n= 
tigación, formar parte :d~:.· ~~·~~~:·~~~~i.~:i~.-~)a~~~i~i~~r.a~lv~·: .. :6· ·pa~.:~i~ipar 
en una averiguació~ pr~:~··~a:.:~:~·~~f~'/e .. (-,·c~.'~-~-~·~i~b.:'~d~~'..'ia ·r-~c-~mendaclón. 

Se entiende que' 18. a·~t.Oridád' -·(;·~. s·er·Vidc~ir·, p(i't{1f~-o · ·qú~· '·hay'a : ~cept8.do 

:~:m::~~:~ndación, asume el;,c~~p,rff rsO:éie_ ~ar ~ eÚ:~' sú .tot~l cum ~ 
,~·.:: .,~~~.: .. , ·~ ·· . 

. ,'.,- :-. -~ .: _-, ---

La coordinació-n . ~ener~~ ._:~~.~- .~.e~_Ui~~~.~~~'.: ~-'e ::Re~,-~~-e·~a.~c:1~~~s:/' ª.l. ~ea~ 
lizar esta funci6n, · ~e~~~-t_~?~/~i\~~ta~.~··:."~~, diChó~. ~~·cu~~:~~-~9- .de··.: a~~
erdo con las sigui~ntes. 'hi'P.6t~SiS-'.~·; ·~;~·có'~end~~Í.~n~·~·: ~~ :a~e~-t~das·; 
recomendaciones ace~~adas,·. ~.On_~."~r.·~·e·t:>~~-~.d~: ~umpii~ie~t"O .-t~t·~i ;: reco -



46 

mendaciones aceptadas, con pruebas de cumplimiento parcial; recomen

daciones aceptadas, sin pruebas de cumplimiento; recomendaciones 

aceptadas con cumplimiento insatisfactorio; recomendaciones acepta

das, en tiempo para presentar pruebas de cumplimiento; recomendacio -

nes en tiempo de ser contestadas; y, recomendaciones aceptadas cuyo 

cumplimiento reviste características peculiares. 

NO RESPONSABILIDAD.- En caso de que no se comprueben las violaciones 

de Derechos Humanos imputadas, la Comisión Nacional dictará acuerdo 

de no responsabilidad. 

Los Documentos de no responsáb.ÍlÚi,á.a :seián" notificados a los que

josos y a las autoridades o servidoi::~.~··.~.ú.b~"fCos··. a :.l~s ·que vayan diri

gidos. Estos documentos serán p~:b(lic~d.os'.~,int·~g"ram·e~te_· en la Gaceta 

de ::. c:::::::t::c::n::. respon1a~1{f ~ª~0~'.JJ;~~~;~e'.·,~~ fi~i~ión Na -
cional se refieren a case:>.~ ~~-~·~.r~~º-ª:~º~~~:.·_·º.r:Í-~~n:~·e~::_u_n~· :~'it~_á·~~ó~: es-

::~~:~~a ~ :: :::::~":::::ii:~:::~l:::~·m::n;~:s'i::~~~~::!:~;'·~.·.:.'~.-.·~-t.::_ .. ·.:_:.:t~" 
otros casos de la·· _mism-~l''. ii:;'a~íe·> .·- ;··.-.,·, ·- r··.-,: ~ _ 

,. :<:~'.>· ·,::·i·.-::.:; 
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3.3.- DE LAS RESPONSABILIDADES DE LAS AUTORIDADES Y SERVIDORES 

PUBLICOS. 

Otra innovación fundamental de la Ley de la C.N.O.H. ~s el coOjun~· 

to de obligaciones que tienen, así como las responsabilid8.de6 '.en qu_é ·, 

pueden incurrir las autoridades y servidores públicos en· ~¡/,'~~i::ua:Ción · 
u omisión respecto de la Comisión Nacional. ( . ~ít~lo zy·,: -;~a·~~~u-~a··:'i.~ 
y II de la Ley ) . . . ., ·· 
·Esto es de gran import~nci~, ya que l~_s'-reá~1:":1ci·~-~-~~,.~~-~~\1.~-:~~--~-~-D~H., 
sea en forma de recomendación, de acu~~do'·.~a.~ .. --~~ ;---~~.~,~~~~-~~~1·_1~d:3a:o ae: 

ji!ii'.i!'.;:~~~¡;~;¡~;~~!If f í1Ji!l!i!;~J~:l~¡¡f !!l~§l\l;:c 
Las obligacione~- a~'.··~~.~\'~i.it·~-~i·d~d~-s>-y>'.~+e~~-i~6f·es~ P_cibi~_~Os z::espec-

to de la co~is16n Niic16·ria1 ':.so~: .. de:.do'~·-·tip~s -~:.. . 
.:.· ;-

a> de: ir;f~r~~-c1.6n 
-.b.). ·d-~ :_,~·¡,1-~b~:~ci·~~ 

Ambas se dirigen a los tieS.~iveles 
y municipal, sin que exista. _exCep~~_ón .. ~·i9u~a sci·b·r·~ ·-1~· natúrá1eza_ o 

tip~ de autor ida~· o serV~dor· públ_.~co q~·e ··.~-~b~··.c~~~-1_1.~: ~~~tas· . .:.~b1+~~. -·· 
cio'nes. Esto significa .qÚe ·1a 

0

comp:e~en6_1a. ~e ·.~ª-.. ~·~~D·_~H~·'"pa_~ª::~':'i :.. 
girlas es ilimitada y qu~- abarca· ·a:~ aU'tor.id·aaeS";"adnii'ríÍS't~a.tiva~ ;··_:Poli-· 

ticas, legislativ_a~ y j.udiC~aies •. _ ·.; ,··· .. :.'-:;--·' · 1..: .. '.·:~) ~~-· ·\ 

A) SANCIONES DE LA LEY. DE. LA:c:N.D.H~ ::·; '.'.,, .. ,·:. ,. ·\_:;¡_ :<'.··, . , 

pli.~~:n::d~:s l::e::~:~:::~~·~:,::~a~~~~;if}~:t~:~~~·tfoJ~f:i:E cum-
tipos : (;,·- ·, .. :_: · ~'" 

--·. :--.-,,-·-
'·'" ' 

l) Responsabilidad penal.' y adminiStt-a:t'iV~ -_e;n- que Í:-~~'Jrra~ ·las auto -

ridades .º serv1dor~s P~b-~-ic~~- .·ob119áao~ ·p~l:J~~tOs. u_ omisioóe·s du-
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rante el trámite de una queja o con motivo de·ella;. si estas ac -

titudes llegasen a configurar un delito, la C'.N.D.~.- podrá den·un

ciarlo. 
' .. 

2} Sanciones administrativas por actos u omisiones; es-p_eCifi-camente 

durante la investigación; y 

3) Amonestación pública o privada por conduct·o ci~l .'_titulai: de la de-

pendencia de que se trate. _:.: :/~.·\:; .. :~.::-;'.·· 
Los particulares que también incurran _·en -_dei'ii:ó_S ·.!=>_faltas duran -

te los procedimientos de la C.N.D.H. serári d~ii~·n:if~d~s ·por. é~t~ ante 

las autoridades competentes. ~·:\-'>~~·>:·· ., /-,,~~· ... 

Finalmente, una medida que n~'. es d~ ~~~-~~~1~~~~~~?~-~-e-~-~-j_ t·¡·:-a, . pero 

que sí tiene un impacto político ~Y sci~J.~-1'~.-~~--y.~~-··i~~6r:tan"t~;:;E!S .. é!1· ·in -

forme especial que la C.N.D.H. puede r~rldi~·~:, 'P,_r;;~f;·t~,-.'._:~~··_,e1·1a.rtícu - ' 

lo 71 de la Ley : ---:~:·."· ·:;:_:,.·-,, 

" Cuando persistan actitudes u omisioñes :qu~--:~.~~b:ii·~'~,~~~-\~--~~-uc~as ·. 
evasivas o de entorpecimiento por parte ·d~·'las --~~t~rid·ad~~·:y ··seJ:vi·~~·- _. 

dores públicos que deban intervenir o colabora~:~:~;:,· ~-u~·:c'.-i_~~·~-s~i9~c-io -

nes, no obstante los requerimientos que ésta _les hu'bie~~-: ~~rmu.la · -
do " (10). 

(10) Luis Díaz Muller 11 Manual de Derechos; Humanos " 

2a. Edición, pág. 185. 
C.N.D.H.; 1992, 
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4.1.- .LA TUTELA JURIDICA Y PROCESAL DE LOS GOBERNADOS FRENTE A LOS 

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS. 

La controversia sobre la tutela de los gobernados frente a los or

ganismos públicos descentralizados es un tema de actualidad que se 

agudiza ante una administración pública cada dia más grande y absor -

vente, que realiza una labor intervencionista cada vez más marcada. 

cuando nos referimos a este tipo de organismos públicos deseen -

tralizados, estamos incluyendo a las empresas públicas y a los fidei

comisos de carácter público, ya que todas estas empresas participan 

en la producción y distribución de bienes y servicios, por lo que 

suelen lesionar los intereses colectivos. 

Toda vez que estos organismos públicos descentralizados tienen 

personalidad y patrimonio propios, además de que ejercen facultades 
públicas que les han sido delegadas por los órganos centrales del po
der, y es en el ejercicio de estas facultades que resulta común que 
los medios de protección de los intereses de los gobernados, resulten 
insuficientes, para la obtención de una reparación rápida y eficaz de 
las violaciones cometidas por dichos organismos en contra de los go -
bernados tratese de la restricción de un derecho o un interés juridi
co. 

Es innegable que el intervencionismo ejercido por el estado moder
no a través de la administración pública, si bien por una parte bene
ficia a ciertos status sociales, en especial a los que se encuentran 
en situaciones marginadas, es cierto también que suele afectarlos al 
restringir su esfera de libertad al encontrar sujetas sus actividades 
a concesiones, licencias, permisos y autorizaciones administrativas. 

El jurista español Jesús González Pérez, señala una paradoja 

11 La libertad en sentido social resulta mucho más restringida en 
un régimen democrático que en uno autoritario, toda vez que en el ré
gimen autoritario la administración se encuentra menos desarrolla 



so 

da. • (ll) 

Los instrumentos de protección de los gobernados frente a los or -

ganismos públicos descentralizados, se encuentran estrechamente rela

cionados con los tribunales encargados de la justicia administrativa, 

ya que dichos tribunales son parte de la administración pública; por 

lo que respecta a algunas empresas públicas estas se encuentran rela

cionadas con los medios de defensa de los consumidores, debido a que 

dichas empresas públicas son prestadoras de bienes y servicios. 

4.2.- LA TUTELA PROCESAL DE LOS PARTICULARES FRENTE A LOS GRUPOS SO -

CIALES Y ORGANISMOS AUTONOMOS. 

La defensa de los derechos humanos se había concentrado en la tu -

tela frente a las autoridades públicas, pero existe más tendencia a 

que dichos derechos también deben ser protegidos respecto de grupos 
sociales que afectan tanto.o más que las propias autoridades adminis

trativas. 

Es por ello que las necesidades sociales y económicas modernas 
hacen necesaria la creaci6n de nuevos instrumentos de protección ten
dientes a más rápida y eficaz defensa de los intereses de los eluda -

danos. 

Ejemplo de esto es la creación en México de la PROCURADURIA FEDE -
RAL DEL CONSUMIDOR en 1975, figura creada con la línea de la institu
ción del ombudsman tendiente a proteger· los derechos de los consumi -
dores ante los abusos de los comerciantes y .prestadores de servicios • 

. Es innegable que las instituciones de ··carácter y lineamiento cm -
budsman en la actualidad no solo .. ·pr.otegen ~.los. gobernados de viola -
cienes cometidas por la administ;ií'ció~i·:"PÜbi.ica. sino que ad~más los 
protege respecto de grupos de prE!~Í.ó~(·" l s:~C-iaies ;·, · ec~nómicos, profe -
sionales, cultura les, etc.) • · · -. ·~_;'(.'.·~ :• ,,,, ,: ·,.:·:, :.~·<. ·. 

Dentro de estos ln~~~~:J~~~~~i~'i~~~~~;~ ~~~it2 ~~~ju~cio de amparo 

ya que es un instrumén.to(p:Co-c;;es'ar;S;é0c11ió:_brev·e·:--·q\1e" .. "tien·e c~mo fina-
_,:--1-... -:~¡~.,\,"'.':>'.'.'::Y·· ·i«-- ::7; '";-.·": 

< 11) Cfr. Gonz~1ez·:P~rez·/-'.'J~sús_'~."~r_bi~~·ariedád.:Aaffiióistr8.tiva· 11 en 
Anuario JUridl-c~'~.I ~'. -~ª~-i~,Ó ,·'.: 197~ ~-:·P~9 .• l.s9 ~ . 
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lidad proteger los derechos humanos que se encuentran consagrados 

dentro de nuestra Constitución. 

Tomando en consideración el crecimiento acelerado de la sociedad 

en l~s últimos 50 años además de los individuos humanos y el estado, 

en opinión de Fix Zamudio hay una tercera categoría de sujetos, con o 

sin pcroonalidad jurídica que son los consorcios, los sindicatos, las 

asociaciones profesionales, las grandes empresas incluso internacio -

nales que casi siempre cuentan con un poderlo económico que no en po

cas ocasiones su fuerza se opone a la del estado. 

Es por esto que dichos organismos colectivos, sumados a la tecno -

logia y al progreso amenazan a los derechos esenciales del ciudadano 

común. 

Sin embargo el juicio de amparo de acuerdo con nuestra legislación 
y nuestra jurisprudencia solo procede contra actos de autoridad en 
sentido tradicional, por lo tanto rechaza la posibilidad de que se 
pueda interponer el amparo contra actos de particulares, incluyendo a 
los ya mencionados grupos sociales de presión. 

Por ejemplo : A lo más que ha llegado a aceptarse es la posibili -
dad de impugnar las decisiones del I.M.s.s. y del INFONAVIT pero solo 
en cuanto a la determinación de aportaciones y de las cuotas de quie
nes deben cubrirlas ya que dichos organismos actúan como ORGANISMOS 
FISCALES AUTONOMOS, pero por lo que respecta a sus determinaciones 
relativas a la prestación de seguridad social, no pueden impugnarse a 
través del amparo, puesto que·en ese aSpecto no se consideran autori
dades. Por tal virtud dichas resoluciones tendrán que reclamárse a 
través de los tribunales de trabajo. 

Es por esta necesidad real· de.·'que '1os··9rUPos :·de ·presi~n:'Pueda~·; 
afectar los derechos de· lo~.·s~C"tora'~ ;'de \a i?ab·1~'6:ió'n:·:ccm,~menOreS.:re -
cursos, que el estado mod~rnO':{~te~·yj_~J{e;cié·{{~·a~~·ntE;<e~·;.l~ ·~prod·~~~ión 
y distribución de bienes y ~e'rvlCi~~:·in"c1uS·i"~~-(~·:;·_.tr·a:."~-&~:·(d-~·>~-~: t-lp_i~~-
cación penal de conductas ilícitas.'" >.:<.:.·;··~~~;.;·,.._.~· "·"·'· 

• • - ·> ... ,,.,_ ••..• 

4.3.- CLASIFICACION DE LOS INSTRUMENTOS PROCESALES. 

Conforme al Maestro Gómez Lara, coincidO> en' que los in.strumentos 
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de carácter procesal debén clasificarse en dos categorias 

Medios Indirectos 

Instrumentos Específicos 

Medios Indirectos : Constituidos por aquellos que en defecto o co

mo complemento de instrumentos especificas se utilizán para la defen

sa de los derechos humanos, y cstan integrados por el proceso ordina

rio en todas sus ramas, muy particularmente el enjuiciamiento penal. 

toda vez que los derechos procesales del acusado se encuentran consa

grados en la constitución, con la misma tendencia podemos señalar las 

garantías constitucionales del proceso, las de carácter judicial, las 

procesales en sentido estricto y la justicia administrativa. 

De acuerdo con la necesidad de que la defensa de los derechos hu -

manos, se concretize en la reparación y más aún en la prevención de 

las violaciones realizadas por las autoridades y los grupos sociales, 

se están perfeccionando los INSTRUMENTOS ESPECIFICOS para que den co

mo resultado un procedimiento rápido breve y eficaz, entre esto·s ins-~ 

trumentos podemos mencionar : 

a) El recurso o proceso de habeas corpus el cual tuvo su órig~n en el 

derecho angloamericano y que esta teniendo un alcanze importan_te al 

menos en las legislaciones de occidente como instrumento tutelar.de 

la libertad fisica. 

b) El recurso, acción o juicio de amparo, del cual somos orgullosa -

mente el país de órigen y que lentamente ha sido adoptado en varios 

paises latinoamericanos para protección de todos los derechos del 

hombre consagrados constitucionalmente, con excepción de la libertad 

física que esta protegida por el HABEAS CORPUS. 

4.4.- MEDIOS INDIRECTOS : GARANTIAS CONSTITUCIONALES, PROCESO ORDINA

RIO, JUSTICIA ADMINISTRATIVA. 

MEDIOS INDIRECTOS. 

a).- GARANTIAS CONSTITUCIONALES DEL PROCESO 

Para comenzar a hablar. de garantías constitucionales, podemos de -
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cir que son uno de los más importantes aspectos de tutela procesal 

de los derechos humanos las cuales descansan en las garantías judi -

ciales las que tienen su órigen en las normas de carácter constitu -

cional, que a su vez deben considerarse en definitiva como medios 

indirectos, pero no por ser medios indirectos carecen de importancia 

ya que las garantías judiciales, su objetivo es realizar un aparato 

judicial autónomo el cual implica la imposición de resoluciones pro -

pias y la posibilidad de que puedan estas resoluciones ser atacadas 

por todas las autoridades. 

cabe señalar que en nuestro país las garantías procesales son par

te esencial de nuestro sistema judicial, ya que si_n e~te aspecto tan 

especial dentro de un proceso, definitivamente estariamos frente a un 

sistema judicial arbitrario e inquisitivo, por .lo cual y reiterando 

los medios indirectos son de vital importanCia, y-para ser más espe -

cíf leo se podría mencionar de que .serii1. · p~·r~ · .~1<.particular si la jus 

ticia no fuera gratuita, que no exist·ie~~ ::~t:;:~r'inciÉ>io- de legalidá.d, 

una defensa adecuada, igualdad ent~e .. i~~·.:_·P.ai~t-~'~'.' ~~¡' _como· un tribunal 

imparcial entre ellas. Definitivarilerité.<.t.~~~~::~~--s~~¿·::.e_~:- ~~y·, bonito, y 
existe en teorla, y es por esto qtie:-.he~-,~~c~~~i'd~;·e~te· te~a, porq.uc · 

aunque efectivamente creo en n~est~.o.--.s·1~~~·~~:<-j.h~.~~~-ª~-~-:-.~~~'.3ider~ ·que 
existen grandes errores en el mis~·ó:Y. ~~:r ~'¡;,\t·a'-~t·({.·_~(;n~id~~of :que. no 

siempre los tr lbunales son imp~rc·~~l-~~~-~-.:."~~~:·:_:~.~~~p~~·;'.~x·~·~.-~~ >i~~ald_~d. 
entre las parte, no siempre pr~v~i~·~~:-~1-'.:_f;r,i~~·J:~i'~·kd"'; '1~'.g~lidad;· n~ 
siempre existe la defensa adecua~a,. y· 1~::-in~-ª-.' ~~-~~te·: ~~~"~i~~P-:re: "-1a · 

justicia es g~atuita. . .. :·· 

4.5.- INSTRUMENTOS ESPECIFICOS 

a). - HABEAS CORPUS · ·'·.< 

a.1.- Que es el -áabeas . .-cO~p~-~?" 

El habeas co~PU~_·:~e~-:-:~·n_' i-~~~-~.~me~to. ~~ocesal de órigen a_nglos.~jbn. 
cuya finalidad :es_t·rib~ '~~n '.. í'~'; p.r'6teC~ión de la libertad per~onal ·de 

los individ!-!os;·_:inSt_iÍ:Ucié.~·;'qué .he::-' tenido· un gran desarrolló .en·mu -
ches otros pá.ls~~·~ '.(:'O~o :·~~:,· M~~icO, mismo~ 

Originalmente; e1:h·a·b~aS corpus inglés procedía frente. a .d.etencio-
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nes por parte de au~oridades no jurisdiccionales, inclusive la coro -

na, sin orden ni autorización alguna, en cuyo caso el juez ante el 

cual se presentaba disponía la presentación fisica del detenido arbi

trariamente el cual quedaba a su disposición, exceptuándose de e~te 

derechos cuando la detención se hubiera llevado a cabo por delitos 

graves, la alta traición y la detención por deudas de carácter civil. 

Posteriormente se amplió en contra de ordenes de aprehensión dadas 

por jueces incompetentes, inclusive en Estados Unidos ha llegado a 

convertirse en un verdadero recurso penal de naturaleza federal. 

Se sabe que esta figúra surgio en Inglaterra durante la edad me -

dia, aunque no se puede determinar el momento preciso ni sus caracte

res en aquel entonces, por eso se dice que tuvo un órigen consetudi -

nario, aunque más precisamente jurisprudencia!, dadas las peculiares 

fuentes del derecho inglés. El primer gran .documento legislativo que 

vino a regular la vida de esta institución inglesa fue el habeas cor

pus de 1640, perfeccionandose y consolidandose en otra ley.de 1679, 

complementandose con el bill of right~ d~.1689. 

El habeas corpus fué recogido por todas ,las. colonia's britanicas y 

especialmente Estados Unidos, en do~d.~ ·~-~~·,t'e~~d~ .. :u~:,dé~a_r·~-~i1?· ~i.~gu-
lar y por donde principalmente h~ .-~~:~~~-Í~,~-·~:~X':~~5+-~-~~~~~~ .. x·~~~~~~~< En_ . 
efecto, la jurisprudencia permitió_;·q~e ;~-;-,t:~~vés~,-~e~~{r~-~1_.ú~·~°:~ ~eaer_~.1-

:::~:~:,::::: :::::::::::::::=Í:;w;~S~f f ;i~~~I~llNi 
jurados, aspectos .probatorios, falta·, de '.asistencia-':·1egal'í·-'parciali" -· · 

¡~:~::~:~;:~::r:;:~~~\:ll&l};l¡i~~~;~1i~~1~~f ~~ts;~~¡~::: 
nales federales. . ....••. · .. · •.•. :<,.;:;~i'';i;)~'.~'.?;·\,j'._\( ;• 
a. 2. - El habeas corpus~ ~º~e:>.: ~nstr_u-~e·~_t.o_.···~~Ot"~C:~~.r ·~,~~ :·1a_· i1{~~~~-~d· 
personal, independieilt~ .. de'0::10'.s~'.'~~~-~,~~:~'·.~'.~·~.<~~~.dÍ·~.i~~;~j·.~~1di~~:·:_a··~~~l~·~a -

jona, ha sido adoptado .. p~-~--;~·~~~u-na~-~~~,~~-c:>~~.s--~~ro~·~as .. _e ~.{ber~~~~ric.ª;...· 
nas, Bol i V ia' Brasil,< Chil~ ~ .. co~·t~. I· ~(~~~·:.: E~·J.~d~~ :_; E~·~: s~.l v_~d~'17) _.:~u~ te-·" 
mala, Honduras, .Nicaragua·;·· Pa.na~A·~: P·e~d ;'"I;Uer·t~. Rico·, .: .. RePúbi.ic~: DOmi~ . . ' . . . ' . . . . . - . 
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nicana, Uruguay y Venezuela. 

a.3.- El habeas corpues en México. 
En nuestro medio, desde las cortes de Cádiz, y posteriormente en 

los constituyentes de 1821, 1824, se planteó la necesidad de crear un 

instrumento procesal protector de la libertad personal similar al ha

beas corpus, e inclusive adoptar el habeas corpus; Esto fue logrado 
por Don Manuel crecencio Rejón en Yucatán 1840, al incorporar dicha 

institución al juicio de amparo. Pero no fué sino hasta 1847 cuando 

el juicio de amparo se erige a nivel federal a través del acta cons -

titutiva y de reformas, la cual se elaboró con base en el proyecto 

contenido en el célebre voto particular de Don Mariano Otero, en esa 

bene;n;?rita instit•Jción procesal mexj.cana, c-1 habeas corpus, entre: 

otros aspectos. 

En la actualidad las funciones del habeas corpus se contemplan en 

el procedimiento especial regulado por los artículo 17 y 18 de la 

ley de amparo en vigor, pués en ellos se reglamenta la posibilidad de 
que tratándose de actos que importen peligro de privación de la vida, 

ataques a la libertad personal fuera del procedimiento judicial, de -

portación o destierro o alguno de los actos prohibidos por el articu
lo 22 de nuestra carta magna, el juez dictará todas las medidas nece

sarias para lograr la comparecencia del agraviado y si no lo logra 

consignará los hechos al ministerio público, después de resolver la 

suspensión definitiva, por ello el distinguido jurista Fix zamudio a 
calificado correctamente a este procedimiento especial de amparo como 

AMPARO HABEAS CORPUS, 

b).- JUICIO DE AMPARO 

El juicio de amparo es el mecanismo más eficaz encargado de tute -

lar los derechos consagrados en nuestra Consti.t~~.ión sin embargo no 
significa que caresca de defectos. 

::, ,·;,'. :'' .. 
" Toda persona física o moral, tanto d~:··O~~e'.c~'o;_~úb.iico como de 

Derecho Privado, puede reclamar ante ~la i~-sii'6i~·-,:·fed~ral .C~alquier 
disposición de autoridad, que con ·c;i~e~'~.ari~t.;~i~n't:~~~)~·:d~':~-~~·~· 'n~~~a·i·de :de

recho, le cause agravio directo,. ºt? .. s~.~c'~E?.t.i~~.e::.·cie·~.#~P~~-aci6n ·~or·· re-·, 
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curso o medio de defensa ordinario. " (12) 

La disposición objetada puede ser, a su vez una norma de derecho 

objetivo, una sentencia o un acto administrativo. 

Siendo el amparo un instrumento procesal muy complejo, que practi

camente sirve como medio protector de todo el sistema jurídico mexi -

cano Gómez Lara lo clasifica para fines de estudio en tres sectores : 

"l.- El amparo directo, el cual es aplicable en contra de sentencias 

definitivas de los tribunales judiciales, administrativas y del tra -

bajo. 

2.- El amparo indirecto, que se da en contra de actos de cualquier 

autoridad, comprendiendo la impugnación tanto de los actos ilegales, 

como aquellos que violen directamente las normas constitucionales en

tre ellas obviamente las que tutelan los derechos fundamentales del 

hombre. 

3.- El amparo indirecto, que se da contra leyes que se traducen en el 

control de la constitucio~alidad de los ordenamientos legislati -

vos. 11 (13) 

En el estado social de derecho, las ,leyes pueden.limitar y res -

tringir la libertad ~el .~ombr.e, :; ~.~~º/ c1a.r·o<q~·~ .~ .. u~·~-. cosa. ·es limitar o 
restringir, y ot:ia muy ,distÍ.~ta·· .. ~~·~,qui.l~~:.'}r· 16;:.qi.i~: nunca pod.ra hacer 
el derechos es aniquilar la libel:tad ,·d~i:»h:o;nt;~~~~. :·.·:;_ .... 

. " ·: '·.-~;:;j(··:~t('.:~:~:(7~:--,.r:·~ 
" El juicio de Ampar~.e~ .guardia~~.de~'.·'.~er~cho"y .de .. la Constitu -

ción. La finalidad del juic~O·"·ªª-~.·.~.~:~c·i.~~~~rirt~~~.·~,~~ '. __ .!·;·hacer respetar 

:::~;;;;:~;: ,;;;;;·t;;¡¡;t;:~~¡~1~li~:¡::::::':: :.:" ' 
(12) Luis o!az MUller· ·": -~~·n·~-~:1:;a~·.::.oe.r~ch~s':{Ffu.~_aOO~'!.;·~··.' ;_c~~~o.·~_;, · 1992; 

2~. Edic~~·~.': Pá9 ~. -·.~,6·_:,;~_:)~::~.-:¡;;.~~~~~~-;:;;·~.~~~t:~~r~;: ~·:<< :·~~-f:/~_ ... .. --·-· . . 
Hector Fix-Zamudio .. - ", ".~r~t-e:~~ó~~-J~r~d~~f~-:~e:· l~~ ~~er.echos. H.uma -

~o:u:r::~E: _ed. ~i,:t·.~o' :r··:i· .:a:l: .. nT····~h:e~-~m~:i:;.~sf~,J~~¡:·r~ ~t:'r~:.~¡. . ~=~·~i~ ·~:ig ~u~~¡~ de 
Amparo, Í.9.Bs ~':'·;'p&·g~.: 3. '.. 

(13) 

(14) 

'¿•'· 
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El juicio de amParo tiene como finalidad la de defender al gober -

nado frente a las arbitrariedades cometidas por el gobernante. 

4.6.- OTROS MEDIOS DE PROTECCION. 

Otro medio de protecci6n es el tribunal fiscal de la federación, 

que es un tribunal administrativo que se encarga de la impugnación 

de los actos y resoluciones de las autoridades tributarias y admi -

nistrativas de la federación. 

Dicho tribunal podra conocer de juicios contra resoluciones defi -

nitivas que a continuación se enuncian 

" Las Salas negionales conocerán de los juicios que se inicien 

contra las resoluciones definitivas que se indican a continuación 

I. Las dictadas por autoridades fiscales federales y organismos 

fiscales autónomos, en que se determine la existencia de una obliga -

ción fiscal, se fije en cantidad líquida o se den las bases para su 

liquidación; 

II. Las que nieguen la devolución de un.· ingreso, de los regulados 

por el Código Fiscal de la Federación, 'indebi_damente. percibido por el 

Estado; 

III. Las que impongan multas por infraCción·· a>1as ~norma·s adminis -

trativas federales; 
--:-.<:.>.:.---.: .. - ' 
"i~-~-.\~; :"; ~.: 

IV. Las que causen un agravio en.mil.t'e-rlá:·_:;flá'cal',:.~iS_tinto al_ que 

ref !eren las fracciones anteriores 1 ;"'::~~.~:;):<,Ó :· .. : .. :··_ > 
- .---;_~, ·./; ~·?· 

v. Las que nieguen o reduzcan ~as _P~~~~~né-S?:·Y:;.~~~~-~S-:·-.P~~·stAci"ó~es 

j~;~~;~::¡~~~~:~j:::~i::¡; ·~i~~~1~1ilrl~!i~füii;~~::-
de las mismas personas, de acuerdo ~-con·_:1asr,ley·e·a~'-q1.J"e ·~otor9an .'dictiaS 

pres tac iones • . . . : .... -~-::~~~:·:_:_·'.:?:t~-?~~{~?:j;\~~~:0i':.:~~/)~~~~J:~~)~ }::~~-: -~. ~~·' ' 
Cuando el interesado afir~e, .par~_,fu.~dar::su?demanda~' que le co-.:.. 

rresponde un mayor número de años d~. serVi~i'o ·que'-los reco'n~cÍdos por 

la autoridad respectiva, que_ debÍó __ :_s~~~- ~~t'iia4~:;_C~rí \,~,~:d~-.. ~u~erior al 

que consigne la resolución i~p~~~~Ci~:;~ ~:-,q~~-.,S:~: ~-itua,ción 1·m11_.itar:.sea 
.. 
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diversa de la que se fue reconocida por la Secretaría de la Defensa 

Nacional o de Marina, según el caso; cuando se versen cuestiones de 

jerarquía, antiguedad en el grado o tiempo de servicios Militares, 

las sentencias del Tribunal Fiscal sólo tendrán efectos en cuanto a 

la determinación de la cuantía de la prestación pecuniaria que a los 

propios Militares corresponda, o a las bases para su depuración; 

VI. Las que se dicten en materia de pensiones civiles, sea con 

cargo al Erario Federal o al InDtituto de Seguridad y Servicios So -

ciales de. los Trabajadores del Estado; 

VII. Las que se dicten sobre interpretación y cumplimiento de 

contratos de obras públicas celebrados por las dependencias de la 

administración pública federal centralizada1 

VIII. Las que constituyan créditos por responsabilidades contra 

servidores públicos de la Federación, del Departamento del Distrito 

Federal o de los organismos públicos descentralizados federales o del 

propio Departamento del Distrito Federal, así como en contra de los 

particulares involucrados en dichas responsabilidadesi 

IX. Las que requieran el pago de garantías de obligaciones fisca

les a cargo de terceros 1. 

X. Las que se dicten negando_ .. ~ los particulares .la indemnización 

a que se contrae el ar~Ic::~16/77:.b~á ,·d~--.~la .·Ley· _F.~·deral de' R~sponsabi -

lidades de los serv~.~o·res·:~G~-~,~-'?~_á·~·;.:.~1~_-Particul.ar ·.podrá- optar por 

esta vía, o acudir a·nte.t.l~(i~.~~~~t~·-~c·Í.~'.: j~~i'ci~l: C6mpeten~e 1 

XI. Las seña0la~a·~:. ~-ri;~~s~~~'.:!~~~~1~;¡."-~~~~~·~·;'.~-¿-~~ :~~~~~~-f~~'~-i~. ae1 --~~-ib~· ·-
nal. ·l.;c:~- '!¡' .• ¡_, .,~~.-:·:~· ' .. ,\".;'~"'-· • .:>.~;·:·- ··,;, -~-· -.'• '· . . ·.:· . · .. . ·· .... :.·:._ 

cio~::a s!0:0~::~:::;~;~t~~~~~¡~~l~~tfü~#·,~;:~i~;~~~~;,~;i~t~i•.:~:~~~.- ... 
nistrativo o cuando ~la: interposición·~ae·.,éat·e ·,sea:- optatlv'a · para'_'..el :·.-

afectado " e 15 \~'. !\l'.':;i;,;,.;~/'i'.Y~k;,~:-T:~ )~,;~.,.:,;,<{~,.~ hi. , '.M ·.. , ·.··. 
El T.r ibun.al :.:~~.'}º '. ~~·~~~~~.~~.~~·~Ad.m~~~s ti-·~-~.i ~o!, d~~: ~.is t:-~:i ~~,.'. F~de: .. -

ral, es· un \6~~~-ri~, :j'~,~-~-~di~-~'i6n:;í-:· ¡;,~p~·~-~·~·-1i~~dC{~~./ i~~~~tii:';:,juSt.icia -
\",'.'·• ,,,,~ ;:·; ·:·:_ '"·" .,., .. __ .. ,." .;·,_~·- ~ - " . - -.· '·· ,. 

(15) Leyes y.Códigos de México,:·" LEY,:ORGANICA 'DEL.TRIBUNAL .. FISCAL 

DE LÁ ;Feo'eRAc.Iéi~. 11~:~-r-tíCt;i6~ 2_3/ Eaito_ri~1 ·~or~úa, ·z.t~x·ico·. 1995, 

pág.' 23.4.' 
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administrativa en forma rápida, ágil, eficaz y gratuita, al alcance 

de todos loe ciudadanos, para el efecto de que éstos puedan reclamar 

los actos administrativos de las autoridades del Oepartamendo del 

Distrito Federal, que consideren ilegales o arbitrarios. 

Este Tribunal conoce de todos aquellos actos, omisiones o resolu

ciones de las autoridades del Departamento del Distrito Federal en 

los que se alegue incompetencia de la autoridad¡ incumplimiento u 

omisión de lad formalidades legales¡ violación de la Léy y arbitra -

riedad, desproporción, desigualdad, injusticia manifiesta o cualquie

ra otra causa similar. 

De acuerdo con el artículo 21 este Tribunal tiene competencia para 

conocer de los siguientes asuntos : 

" Las Salas del Tribunal son competentes para conocer : 

I. De los juicios en contra de los actos administrativos que·las 

autoridades del Departamento del Distrito Federai dicten, ··ordenen, 

ejecuten o traten de ejecuta"r en agravio. d~., ~.<;>S ,par~iculares; 

II. De los juicio en contra de· la·s. re·~Oúi~i6neS·. d-~finitivas die -

tadas por el Departamento del Oist.ritO:-~~.~·~~~J. ,·~·~ .. i.aá ... qu~. s~ deter -. 

mine la existencia de una obl~gació·n ... f~~:·~a:.-;~·>~~.~.~--~·~~-~~:·:~:~~a :en·-.~an.tidad 
líquida o se den las bases para ~u li~~~~-~-7.~.ó:ñ ;:.·~;~.+~gue.~~:1~ .. devolución 
de un ingreso indebidamente percibidO O ·.-~~-'al~:i~-.Í.~~'..:~~·ti~' ~=q~e~~-~ause 
agravio en materia fiscal; -.·:\i."':.· .. :.;0:;·{,:.~~~'.~;~~~~·::~~:·.'·: ·, · 

; _ :::~; _'' ·:_: ' , -~-i.;:.. '."--... :-;\ ·.:. - . . 
III. De los juicios en contra·· de ·la" falta\'dei·co'ntestación-:de .. las 

mismas autoridades, dentro de un . t~r~i~~."'.'.d~\·f~--~~~f~.:-~dí_;i.~~·:·~~t~'"j;:~~~~ ;-. 

:::·::::~::::::~:::::;:::::.:·::,:;1::.!:¡f ¡;~~~i{'~:~:;:,:·' 
IV. De las quejas por incumpiii-i~-~~~;~~-;'.~~~: :'.ias: sentencias .que~· dicten i 

v. Del recurso de reclamació~ :·~~;~·~~~tÜ ~(~;~,;~~,o~~5i'6~~:s '~~ . 
trámite de la misma Sala;· --- o.-:_· - ·~" "\ ... :;;\:~- -~~-," 

-~ '· ·: .. :'·: ·· .. '.; 
VI. De los juiciOs que: pi.Omüevail.:'1~s:"autó'ridades··:'p·ar~·;:-qu~-:-sean 

nulificadas las reso'luci~~e~, · fi'S·é~l~~ .,,~-~~~~_abie~'·.··~·~1:1~' ~a~:~i:,Cular--y 
que causen una lesión -~ l.a ·Haci~n .. dª,-': Pübii'~a- · .cie1···oi~~~-i tO- F~de~itl ;··y 
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VII. Las resoluciones que se dicten negando a los particulares la 

indemnización a que se contrae el artículo 77 bis de la Ley Federal 
de Responsabilidades de los Servidores Púb~icos. El particular podrá 

optar por esta vía, o acudir ante la instancia judicial competentei 

VIII. De los demás que señale esta ley 11
• (16). 

Otro medio de protección esta constituido por la procuraduría fe -

deral del consumidor creada en el año de 1976, que es un organismo 

descentralizado con funciones de autoridad, personalidad jurídica y 

patrimonio propios, que tienen como objetivos defender los derechos y 

el patrimonio de los consumidores, como ejemplo de esto, se mantiene 
alerta a efecto de evitar mediante las acciones que corresponden, el 

ocultamiento, condicionamiento de productos básicos, que lesionan los 
intereses de las clases más necesitadas. 

Las necesidades sociales, culturales y económicas han creado nue -

vas demandas y hacen imprescindible la creación de nuevos instrumen -

tos de control jurídi~o ante la absorbente actividad administrativa, 
para lograr una más rápida, eficaz y menos formal, protección de los 
derechos del hombre. 

(16) Leyes y Códigos de México,-" LEY DEL' TRIBUNÁii DE'Lo .CONTENCIOSO 

ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO: FÉDERAL : ;; , ·.artic.;_,lo . 21,, Editorial 

Porrúa, ·Méxic~~ 1994,. pág. el?: 
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4.7.- LAS REFORMAS DE 1982 AL TITULO IV DE LA CONSTITUCION FEDERAL. 

El 31 de Diciembre de 1982 fué publicada la Ley Federal de Respon

sabilidades de los Servidores Públicos, haciendo mención detallada de 

los sujetos, sus obligaciones, responsabilidades y sanciones adminis

trativas dentro del servicio público. 

Por primera vez se usa el término ºServidores Públicos" según el 

artículo 108 constitucional, y se define como : 

11 se reputarán como Servidores Públicos a los representantes de 

elección popular, miembros de los Poderes Judicial Federal, y del 

Distrito Federal y en general, cualquier persona que desempeña un 
cargo, empleo o comisión de cualquier naturaleza dentro de la Admi -

nistración Pública Federal, Centralizada y Paraestatal, y en el Di~ -
tri to Federal " (l. 7 ) • 

Respecto a los Funcionarios Estatales además de los Gobernadores 
y Diputados, quedan sujetos a responsabilidad los Magistrados de los 
Tribunales superiores de Justicia Locales por violaciones a ~a Cona -
titución, a las Leyes federales y por el manejo indebido de fondos 
y recursos federales. 

Sólo procede según el artículo 110 cOnstitucional, el Juicio Po -
lítico contra 

- Diputados y Senadores al congreso de,la Unión 
- Ministros de la Suprema Corte de' J\i~tié:.i'a de la Nación 
- Secretarios de Estado 
- Jefes de Departamentos Admi~ist.ra~~i~·o:S_: 
- Jefe del Departamento del Distrfto ~~-d~,¡~1 
- Procurador General de la ReP'ábíica >: .-. -
- Procurador General de Justi~i.;: ";d~1-".0is.tt-itO Federal 

- Magistrados de Circuito. Y·. j~·~;~~~;d~-"O~s~~ito 
- Magistrados y Jueces d~l F~e·ro-.:~~OmGn ... d~~ ·oistrito Federal 

(17) " CONSTITUCION POLITICA DE,LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS " artí -
culo 108, Párrafo I, Editori~l· Porrúa, M~xico 1993, "pág.- 91. 
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Directores Generales o sus Equivalentes de los Organismos Deseen -

trallzados, Empresas de Participación Estatal Mayoritaria, Sacie -

dades o Asociaciones Asimiladas a estas y Fideicomisos Públicos. 

11 Por los actos u omisiones que redunden en perjuicio de los inte

reses públicos o de su buen despacho 11 (18). 

As!, el artículo 7o. de la Ley Federal de Responsabilidades de 

los Servidores Públicos de 1982, establece : 

11 Redundan en perjuicio de los intereses públicos fundamentales 

y de su buen despacho : 

I.- El ataque a las instituciones democráticas1 

II.- El ataque a la forma de gobierno republicano, representativo, 

federal; 

III.- Las violaciones graves y sistemáticas a las garantías indivi -

duales y sociales; 

IV.- El ataque a la libertad de sufragiot 

v.- La usurpación de atribuci?nes_; 

VI.- Cualquier infracción a la ·constitución.o·a las leyes federales 

cuando cause perjuici~~ ·gr~V-¡;s "'a. i~ Federació.n·, a uno -.o varios 
Estados de la- misma o de ... {á'. ~~~ieda·a·~ o mOtive. algún· traStor -

no en el funcionamien~o·.·ri~~~:~~~--.-d~~:ia·_s::: instj:tUci~~e~ 1 _:-. 

VII. - Las omisiones de carácit_~·~. ~g·~~,~~'.i_}~·~. ~ ic;~:---.~~~[ni:n0s·-.d·~ ·»ia' fra·,,-
cción anterio.i:-; Y, ";. ·: ···· , _, :·;<,•-_,.,_.;~.·,~::_.<.~?··:. <' · ·:~:.- ··- ·· -

. . .. :;.>_:l'.:,:/(:·.~:::;~{ .·.·::r.; ·~,-<!)··::-" _:\'.-/.: ~'.'·.:·:· ... -.· ... 
VIII.- Las violaciones ·i:5-~~-t~~-ª~t.ic~~ '.~:?-~rav~.s~·~:· ~~ª.:. p_la~~-~, ~_pr~~ra~as 

:::::::::;::t:;1~l:~\1~;t[~riiif li!~~1r~1:fül::r-
(18) " CONSTITUCIÓN POLITici\,'oi: LOS ~STADO~,UNIDÓS MEXICAN()S'" ártí -

_culo: . .- iO~ r''. I~~-~~·o·: ~·í_:.; I.·.·É~.it~~-i~+~~-~~i~-¿·~·;< ~~~i~~1~i9 9J/''Pá9 .':·'. 92, 
( 19 J LEY FEDERAL DE RESPONSAB~LIDAriEs.' DE {ós' s~ai/iooRES PÚBLICOS 

articulo 7; Í:Ú tori,;.i PAC, Méxic'ri H93, p.§9 ': .· s y 6' 
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Es improcedente el Juicio Político por la mera expresión de ideas. 

Son materia de responsabilidad todos los actos que contravengan 

los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y efi -

cacia en el desempeño de sus cargos, empleos o comisiones, precisan -

do la Ley Reglamentaria qué actos en concreto vulneran tales princi

pios. 

Se eleva a rango Constitucional el enriquecimiento ilícito o inex

plicable, siendo éste todo aumento substancial en el patrimonio de 

los servidores públicos, cuya procedencia no pudieren justificar. 

Respecto a los bienes que no tengan una procedencia licita serán 

objeto de decomiso. 

Son sujetos de Fuero Constitucional por lo que se refiere a los 

delitos del orden común que cometieren durante el tiempo que desem -
peñen suo cargos, según el artículo lll Constitucional 

- Diputados y Senadores al Congreso de la unión 
- Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nación 
- Secretarios de Estado 
- Jefes de Departamento Administrativo 
- Jefe del Departamento del Distrito Federal 
- Procurador General de la República 
- Procurador General de Justicia del Distrito Federal 

En demandas del orden civil 
vidor público, no se requerirá 

que se entablen, coritr·a ~u.alquier 
declara.~i6n···a~ ·p~~c~·dencia. 

\ .: ,... 1 ' -_,,'. 

ser -

Se eliJ!'inan las denuncias. an.6niffl~~.:·'..,~·: .~·~'6~.~·:¡~~·.~~ <.;~~~.~~i~~ :.·. ~S_ta co
mo la acción popular, y se int~OdU~~- .-a~·:{.1'~,:~·d~:~~i,-~i~·:··.indiV1dualizada 
de cualquier ciudadaÍlÓ. .·._;:, ... ~~; ·.·::>:;·:~:':~~,e··, ~:~~~'.:~};.:f(;'t>/}: 

::.:· ::::::::::: :: :::~::!;;·~¡f ¡~f ¡¡~¡f {tiiEf::~:~:::r,::'·' -
que las sanciones econ.ómlcas. n~,:·p~ed·~~;.··~~n~~'"::.~~X~'ede·r·.cd~ tres tantos 

de los beneficios- obtenidos· ·~ -.. ~~~~~~~;°"~~-~·5-;;~.,~~~'.P~·~·j~ºi~~{io~ causados. 
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4.8.- LAS FUNCIONES DEL OMBUDSMAN Y SU RELACION CON LA RESPONSABILI -

DAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. 

El Ombudsman enfrente un problema en el marco jurídico latinoame -

ricano, que consiste en determinar si sus funciones pueden influir 

para fincar responsabilidad a los empleados y funcionarios públicos, 

ya que resulta de muy dificil aplicación en nuestra realidad juridi -

ca. 

La función fundamental de esta institución es la de recibir que -

jas del ciudadano ante actos u omisiones cometidos por la cada vez 

más grande administración pública, buscando con ello coadyubar a una 

solución rápida y de no ser posible está, realizar una investigación 

que pueda concluir con una recomendación de carácter no obligatorio; 

si de dicha investigación se desprende que el acto u omisión, son 

perjudiciales a los derechos del gobernado. 

Sin embargo dicha recomendación como ya dije no tiene carácter 

obligatorio y mucho menos carácter sancionador, por lo que el resul -

tado de dichas investigaciones solo pueden servir de apoyo, en su 

caso para fincar esa responsabilidad, haciendola valer en la insti -

tución encargada de exigir la responsabilidad a dichos empleados o 

servidores públicos y que es regulada por la LEY DE RESPONSABILIOA -

DES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS aplicable para el ámbito Federal y 

el Distrito Federal. 

A) SUJETOS A QUIENES SE LES APLICA LA LEY. 

Quedan incluidos prácticamente todos los funcionarios y empleados 

servidores públicos ) que for~an la. estructura de organización de 

los órganos centrales feder~i~.~/Y ... ~e : .. 1.~~- d~l · Ois~rito Federal, al 
igual que todos los funcionario~\YL~~P1~~dos ·:que forman parte de la 

Administración Pública Pa·rá~~t~.t·~~;~H~~~~-~~·~~~ 'las personas que presten 

sus servicios en las em~res'as·, d~'\.~"~~.t~~-.~pa·~Í.~n estatál minoritaria, 

siempre Y cuando n.o ma~.~j~:~::'.·~ ~;~~lfcf~~r<~ecursOs económicos. federa -
les. 
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cos omiten a los funcionarios y empleados del Poder Legislativo en 

su artículo 20. que dice 

" Son sujetos de esta Ley, los servidores públicos mencionados 
en el párrafo primero y tercero del artículo 108 Conatitucional y 

todas aquellas personas que manejen o apliquen recursos económicos 

federales " ( 20) • 

Esta disposición remite al artículo 108 Constitucional, aun cuan -

do el artículo 51 segundo párrafo de la Ley Federal de Responsabili -

dades de los servidores públicos establece : 

11 Lo propio harán, conforme a la legislación res~ectiva y por lo 

que hace a su competencia, las Cámaras de Senadores y Diputados del 

congreso de la Unión 11 (21), supone que quedan incluidos. 

Son sujetos además los Gobernadores de los Estados; los Diputados 

a las Legislaturas Locales y los Magistrados de los ~rib.unales Supe

riores de Justicia Estatales, por lo que se refieré-a -los aCtos u 

omisiones en que incurran por violación a la Cori&t1túción·y a las 

Leyes Federales, así como el manejo indebido de f0~.d~~· y recursos 
'.•;·'.·':.--

federales. 

Por último, aquellas personas que de_ una u 0 otrcl ,·f~r~a. ·manejen o 

apliquen recursos económicos federales. _,_.· 

los servidor~·~··1-~G;~i~i~~2,~· ~~~~ · Así, podemos clasificar a 

SERVIDORES PUBLICOS CON FUERO CONSTITUCIONAL;'.::'; Correspondfan; antes 

a los llamados al tos funcionarios d.e · l~· ··F~.~-e~~:~-j_~:,;:r,~:~,~·~·~_-;:~·~:: ~~(¡c!:io' · -
nan el artículo 111 Constituc_ional y cont~a-.;,~~¡~·~·;:~~~v-~~.~"r~~··pa~1i .--

::::::::::::::-::.;::::-::•:::;;::;:;;*¡:;~~l;~¡~!~;~;t~E··. 
(20) LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES'DE, LOS)3ERÍIIDOR.ES-,:i>ueLicos:-

artículo 2o_- '. ~ditorial Porrúa,· ·M~xi~:c?,·;~·~"'~-~-t.~i9~_:::~-~--'..-:'. · ·- . ;,: 
c21> LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE' ios sEiii~ióóR~~·;p~~¿:re:ós· 

árticulo 51;, párrafo 2o., Editorial P~~~ri~º, .M~Xi~o· .·1~·93, .. :pá_g. ·31. 
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dades de los Servidores Públicos, que corresponde al capítulo terce -

ro; aquí, la cámara de Diputados erigida en Jurado de Procedencia 

declara que ha lugar en contra del servidor público, quedará por ese 

simple hecho, separado de su cargo y sujeto desde luego a la juris -

dicción de los Tribunales Ordinarios competentes. 

SERVIDORES PUBLICOS SUJETOS A JUICIO POLITICO.- Mencionados en el 

artículo 110 Constitucional primer párrafo. 

SERVIDORES PUBLICOS ORDINARIOS.- Dentro de esta categoría quedan 

comprendidos todos los demás servidores públicos no mencionados en 

los incisos anteriores, a quienes por lo que hace a su responsabili -

dad administrativa, civil o penal, se siguen los procedimientos or -

dinarios previstos en la propia Ley y en las Leyes especiales (tí -
tulo tercero de la Ley ). 

Cabe mencionar que por virtud de las obligaciones a que quedan 
sujetos los servidores públicos ordinarios, según el articulo 47 de 
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos y en 
r·azón del procedimiento para aplicar las sanciones en que _pueden 
incurrir por contravenir tales obligaciones,.muchas disposiciones de 
la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado, re9lamentaria 
del apartado B del artículo 123 constitucional y· de la propia Ley 

Federal del Trabajo, han que.dado d~~Ogadas. 

B) RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.DE LOS .SERVIDORES PUBLICOS. 

Está prevista en el Tí_tulo T"eX:~erO de la Ley .Federal de _Respon -
sabilidades de los Servidc;res: P·G:~l~'?º~; eit. el artículO. 46. se señala 

.. ;,,.- ,.· 
que : 

11 Incurren en: rE!S~:~~~~bi:i~idad<Ad~iriis.tra·tiv.~'. 1·~5- i S~r·vidores Públi-

cos ª que ~e. rertrn·t~M;~r.~t.~~~~c,f~i.":~~.e.~~~-:·r,~t.t('.<~2) ~ . 
Cabe ~~ña~~JS ;--~~~, ª?.":~ s~-rv_i~-~~es_'.· ~~blicc:>~.: ~º-~·_.:·m~-~~i~nado~ en el 

::~r:::::~;~t;i1~:t:f ~ti~~::t~;¡:~~:;•~~~}iª:~t~i~~~!~rt;~·;~~~·· ::º~::~ = 
(22) LEY 'FED,ÉRAL''DE RE.SPONSABILIDADES DE·; Los' SERVIDORÉS PUBLICOS 

artículo· 46, Edftor.iá1 · ~Ac~ ~-~é~-~~o .. · 19,9_J"~.; Pá~·~ · ·2s·. 
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El artículo 47 de la Ley de Responsabilidades en forma por más 

general, señala como obligaciones de los servidores públicos salva -

guardar la legalidad, actuar con honradez, lealtad, imparcialidad Y 

eficiencia en el desempeño de su cargo, y en las diferentes fraccio -

nes de dicha disposición legal, de manera enunciativa, se señalan 

cuáles son los actos que pueden dar lugar a la imposición de sancio -

nes por contravención a esas obligaciones. En síntesis las diversas 

fracciones se refieren a que el Servidor Público debe actuar con má -

xima diligencia en el servicio; ejecutar legalmente los planes, pro -

gramas y presupuestos correspondientes a su competencia; utilizar los 

recursos que tenga asignados para el desempeño de su empleo; custo -

diar y guardar la información y documentación que por razón de su 

emp_leo conserve bajo su cuidado; observar buena conducta en su em -

pleo tratando con respeto, diligencia e imparcialidad y rectitud a 

las personas con que tenga relación con motivo de éste; observar en 

sus relaciones jerárquicas las debidas reglas de trato y abstenerse 

de incurrir en agravio, desviación y abuso de autoridad; Observar 

respeto y subordinación legítima con respecto a sus superiores jerár

quicos inmediatos y mediatos¡ informar de inmediato por escrito al 

titular de la Dependencia o entidad en la que presta sus servicios, 

el incumplimiento de las obligaciones establecidas en dicho artícu -

lo; abstenerse de disponer o autorizar a un subordinado a no ·asistir 

sin causa justificada a sus labores por más de 15 días continuo~· ó ·3Ó 

discontinuos; abstenerse de desempeñar algún otro cargo qu~ j.a Ley'' i·~:. 
prohiba; abstenerse de autorizar la selección, .c~n~rat~.~l~n~::::·~.~Ítt~r·a -

miento o designación de quien se encuentre inhabilitado. o :,i~·peaid~ · 
por resolución firme de autoridad com~et~~~.~ p~ra .. ·~Cu~~·~·:: ~·~'°'..·.~~·~-~eC(;' 
cargo o comisión, excusarse de interVenÍr .. e·ri: .. ~~~l~~.;r~r/'.··~~·~·rl~~;·d·~·:· su'' 

competencia en los que tenga interés Per~·o~:~J:·.;-.:é:>,~.·f~-~YJ:'i~~·Í~~~
1

b'st'e·n~:r~·e 
durante el ejercicio de sus funCiOne~ ·cJ~.'.·á~~P~·~~-~:(~~iÍ';'it~~'.':~··:.·~~ci -

blr por sí o por interpósita pers~na·, d~.~e~~~ :· .~b·j~'t~~·->~:-·o·t-~'.~·~·:, f·~~o· .~ 
res; desempeñar su empleo. sin 'pretender. beri.~f iC'ió~·~.~·~.'a·i~;i'b~.~~e'~·.:;a ··~a . : 

contraprestac~ón legítima a--que_ tuviere derecho p,O~·-~~-.~·de~~~~eño .. ·_d,e 
su cargo; presentar con oportunidad y veracidad l~ deCi~-r~~ió:~;-.de. Su 

situación patrimonial y, en general, abstenerse de· cUalq~·i~~ diS'po ,

alción jurídica relacionada con el servicio público. 



Las sanciones por incumplimiento de las obligaciones previstas en 

el articulo 47 son : el apercibimiento privado o público, amonesta -

ción privada o pública, suspensión destitución del puesto, sanción 

económica e inhabilitación temporal para el desempeño de algún em -

pleo, cargo o comisión en el servicio público. 

Cabe hacer mención expresa, que el artículo 56 precisa las auto -

ridades competentes, en la esfera administrativa, para conocer y 

aplicar dichas sanciones. 

El artículo 49 de la Ley de Responsabilidades prevé que en cada 

dependencia, organismo descentralizado y empresa de participación 

estatal mayoritaria exista una unidad de Contraloria para que cual -

quier interesado pueda presentar quejas o denuncias por incumpli -

miento de las obligaciones de los servidores públicos. 

La propia Secretaría de la contraloría General de la Federación 

tendrá una unidad de Contraloría. Los Contralores internos de cada 

dependencia o entidad, serán designados por el titular de la misma 

y por lo que se refiere al Contralor de la Secretarla de la Contra -

loría General de la Federación, su designación se hará directamente 

por el Presidente de la República. 

En cuanto a la Suprema Corte de Justicia de la Nación, Tribunal 

Superior de Justicia del Distrito Federal y Cámaras de Senadores y 

Diputados, establecerán los órganos y sistemas para investigar y de

terminar la responsabilidad de los servidores públicos que laboren 

en dichos órganos. 

La destitución de un servidor público debe promoverse por el su -

perior jerarquice ante el Tribunal Federal de Conciliación y Arbi -

traje, según el artículo 46 de la Ley Federal de Trabajadores al 

Servicio del Estado, si se trata de servidores públicos que rigen 

su relación laboral por el apartado B del artículo 123 Constituéio -
nal. 

Si se trata de servidores p~blicos que se rige su relación labo .

ral por el apartado A del artículo· 123 Constitucional, se demanda 

ante la Junta de Conciliación y Arbitraje. 
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Nn nmt 
B\BtlOUC~ 

Por lo que hace a la sanción de inhabilitación temporal para de -

sempeñar un nuevo cargo, el artículo 56 fracción V de la Ley de Res -

ponsabilidades de los Servidores Públicos, señala que será decidido 

por resolución judicial o jurisdiccional que corresponda según las 

leyes aplicables. De ·acuerdo con las leyes aplicables, compete al 

Juez Penal sea Federal o del Distrito Federal, decidir sobre el par -

ticular siguiendo el procedimiento previsto en el Código Federal de 

Procedimientos Penales o del Distrito Federal, según sea el caso. 

El procedimiento para la imposición de las sanciones, básicamente 

es el siguiente : presentada la denuncia o queja ante la unidad de 

contraloría Interna de la dependencia o entidad, según sea el caso, 

ésta determinará si existe o no responsabilidad por el incumplimiento 

de las obligaciones atribuidas a un servidor público; en consecuen -

cia, dependiendo la gravedad de la sanción, impondrá las sanciones 

previstas en el artículo 53 que va de simple apercibimiento privado · 

o público hasta suspensión temporal, cuya sanción deberá ser impuesta 

únicamente por el titular de la Dependencia. El titular de la depen -

dencia, tiene obligación de enviar a la Secretaría de la Contraloria 

General de la Federación, aquellas denuncias cuyas infracciones sean 

graves o por la naturaleza de los hechos, sean de la competencia de 

la Secretaría. Para la imposición de las sanciones, se otorgará al 

presunto responsable el derecho de audiencia, conforme al procedí -

miento del articulo 64 de la Ley de Responsabilidades de los Servi -

dores Públicos y si al final de dicho procedimiento administrativo 

que le impusiere una sanción, el servidor público afectado tiene el 

derecho de interponer el Recurso de Revocación ante el propio titular 

de la Dependencia que impuso la sanción y si se confirma la resolu -

ción, el afectado tiene el derecho todavía de impugnarlo en la fase 

contenciosa-administrativa mediante juicio de Nulidad ante el Tribu

nal Fiscal de la Federación. 

C) RESPONSABILIDAD POLITICA. 

Al hablar de la Responsabilidad Política de los servidores· Públi -

cos es remitirnos a lo que se entiende por el Juicio Político, y po

demos decir que recibe este nombre porque juzga a aquellos servido -

res públicos que están colocados en la más alta jerarquía de los 



70 

órganos estatales, y que por su misma posición están en posibilidades 

de decidir con sus actos las situaciones más trascendentales e impor

tantes de la vida nacional. Se refiere a la aptitud para continuar 

o no desempeñando el puesto público, que por razón del cargo y de la 

importancia de la función pública debe ser juzgado a conciencia por 

un órgano jurisdiccional especial. 

según el artículo 9o. de la Ley de Responsabilidades, el Juicio 

Político sólo procede durante el tiempo en que el servidor público 

está en el desempeño de su cargo, empleo o comisión, y dentro de un 

año después de concluidas sus funciones. 

Entendemos que el Juicio Pol!tico, que tiene como sanción la des

titución e inhabilitación del servidor público, procede en los casos 

de manejo indebido de fondos y recursos federales, sólo cuando este 

manejo indebido se deba a incompetencia, y no en los casos de dispo

sición u obtención indebida, pues en esos supuestos, la acción que 

procede es la penal y no la política, lo que se confirma atento a lo 

dispuesto por el articulo 7o. de la nueva Ley de Responsabilidades 

de los Servidores Públicos. 

O) RESPONSABILIDAD PENAL. 

En el título Décimo que comprende los artículos 212 al 224 del 

Código Penal vigente, se previene la relación de los " Delitos come -

tidos por Servidores Públicos "; entre ellos podemos tipificar las 

figuras delictivas de : Ejercicio indebido de Servicio Público, Abu -

so de Autoridad, Coalición de Servidores Públicos, Uso indebido de 

atribuciones y facultades, Concusión, Intimidación, Ejercicio abusivo 

de funciones, Tráfico de influencia, Cohecho, Peculado y Enriqueci· -

miento ilicito. 

Podemos decir que este título es nuevo desde 1982, el Código Pe -

nal anterior a este año en el titulo Décimo señalaba los delitos co -

metidos por Funcionarios Públicos y enumeraba en los capítulos sub -

secuentes los delitos de Ejercicio indebido o abandono de funciones 

públicas, Abuso de Auto~idad, Coalición de funcionarios, Cohecho, 
Peculado y Concusión. 



71 

Entre las novedades de esta reforma en cuanto al código Penal es , 

que principalmente se ha cambiado el concepto de 11 Funcionarios Pú -

blicos ", por el de 11 Servidores Públicos ". 

otra reforma importantísima fue el hecho de que se eleva a nivel 
Constitucional el delito de Enriquecimiento illcito, cosa que ante -
riormente no sucedla, ya que ni siquiera se encontraba tipificado 
como delito en el Código Penal antes de la Reforma de 1982 y e&to 

principalmente se debió a que dentro del concepto general de Cohecho 

y exacciones ilegales se integra el del Enriquecimiento illcito, ya 
que el orden jurídico debe evitar, como una corruptela de la Adminis

tración Pública, el enriquecimiento obtenido a expensas del ejercicio 
espurio de la función que el agente desempeña. El Derecho Penal, 
consecuentemente con esta necesidad crea figuras tendentes a evitar -
lo. Las más importantes de ellas son las de Cohecho conocido común -
mente como soborno, y las exacciones ilegales. 

se castiga a los funcionarios públicos que recibierón cualquier 
especie de dádivas para hacer o dejar de hac~r algo relativo a sus 
funciones y a quien le diere u ofreciere ( Cohecho ), como asimismo 
al funcionario que se hiciera entregar una contribución, dinero, dá -
diva, cobrarse mayores que los que le corresponden y al que las uti -
!izare en provecho propio o de tercero. 

E) RESPONSABILIDAD CIVIL 

Esta responsabilidad deriva de actos u omisiones de los servido -
res públicos en el ejercicio de funciones públicas, que pueden tra -
ducirse o tener como resultado daños y perjuicios de carácter patri -
monial o moral a los particulares, su regulación se encuentra en for
ma exclusiva y sin reserva alguna en la legislación civil, especifi -
camente en el capitulo V que dice de las obligaciones que nacen de 
los actos ilícitos y se encuentran enunciadas del articulo 1910 al 
1917. 

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1928 del Código civil 
que textualmente dice : 
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11 El Estado tiene obligación de responder de los daños causados 
por sus funcionarios en el ejercicio de las funciones que les estén 
encomendadas. Esta responsabilidad es subsidiaria, y sólo podrá ha -
cerse eféctiva contra el Estado cuando el funcionario directamente 
responsable no tenga bienes, o los que tenga no sean suficientes pa -
ra responder del daño causado. " (23). 

Asi pues la responsabilidad civil de los servidores públicos con -
siete en la obligación a su cargo de reparar el daño pecuniario que 
causen en el ejercicio de sus funciones, cuando no proceden con la 
diliqencia, cuidado, honestidad y eficiencia debidos. 

Y como ya se dijo, una responsabilidad subsidiaria del Estado 
frente a los particulares. 

(23) Leyes -y Có4igos ".1e ~éxico." COOIGO'CIVIL·· !' artículo 1928, Edito
rial Porrüa, !léxico, 19n .• pág; 34S y 346. 
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e o N e L u s I o N E s 

PRIMERA.- Los Derechos Humanos son un conjunto de prerrogativas Y 

facultades inherentes al hombre e indispensables para su existencia, 

dentro de la estructura jurídica del Estado quien tiene el deber de 

reconocerlos, respetarlos y defenderlos. 

SEGUNDA.- La Comisión Nacional de Derechos Humanos es un órgano des 

centralizado de la Secretaría de Gobernación responsable de propo -

ner y vigilar el cumplimiento de la política nacional en materia de 

respeto y defensa de los Derechos Humanos y cuyo objetivo es instru -

mentar los mecanismos necesarios de prevención, atención y coordina -

ción que garantizan la salvaguarda de los Derechos Humanos de los 

mexicanos. 

TERCERA.- La Comisión Nacional de Derechos Humanos tiene competencia 

en todo el territorio Nacional para conocer quejas relacionadas con 

presuntas violaciones a los Derechos Humanos. Dicha comisión sigue 

un procedimiento de investigación que concluye en una recomendación, 

cuando se trata de una verdadera violación a los Derechos Humanos, 

en un documento de no reaponsabilidad, cuando no se acrediten o no 

existan los elementos necesarios para demostrar la existencia de 

víolación a los Derechos Humanos. 

CUARTA.- Una vez analizada la institución del Ombudsman, considero 

prudente el recomendar algunas propuestas para mejorar a la Comisión 

Nacional de Derechos Humanos : 

- Que sea el Poder Legislativo el enc4rg~do d81 nonlbramient·o del 

titular de la C.N.D.H., sin la interyen'~i6_n:-del,_.~~od~~ 'E~ec~_ti~o~ 



74 

- Que el presupuesto de la c.N.D.H. salga del Poder Legislativo. 

- Adicionar a los requisjtos establecidos en el artículo 9o. de 

la Ley de la C.N.D.H., que el Presidente de este organismo ten -

ga titulo de Licenciado en Derecho. 

- Eliminar aún más el burocratismo de su actuación. 

- Tener un control más eficaz sobre los abogados de nuevo ingreso 

que pretendan entrar a la c.N.D.H., con la finalidad de aceptar 

solo a aquellos que muestren verdadera vocación para la defensa 

de los Derechos Humanos. 

' - Capacitar al personal que ingrese a la C.N.o.H. a fin de enfati 

zar en la dificultad para poder ejercer la función encomendada 

y de tomar dicha causa como propia. 

QUINTA.- El establecimiento de un organismo de Estado, encargado de 

velar por el respeto a las garantías individuales consagradas en la 

Constitución, no es suficiente garantía para que dichas violaciones 

no se sigan cometiendo, por lo tanto se hace necesaria la formación 

de un frente común integrado por la sociedad. 

SEXTA.- Ya que es innegable la existencia de tales atropellos a las 

garantías de los ciudadanos, toda vez que de no,exiStir tales no se 

justificarla de ninguna manera la cr.eaCión en. '1990 de· la Comisión 

Nacional y en 1993 al observar la acu~ulación de.trabajo en.dicha 

institución solamente de violaciOnes comet,Í.das···~·~ '·~í Distrito Fede -

ral, se hizo indispensable la creación de una cÓmisióO·. en pa.r~icula.r 

para atender solamente a las violaciones comet.idas ·dentro· del Dis -

trito Federal. 
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SEPTIMA.- Pero independientemente de estas propuestas considero per -

tinente insistir en el establecimiento de sanciones ejemplares a 

funcionarios cuando se les comprueba que efectivamente son responsa -

bles de al9una acción u omisión que ha perjudicado los derechos de 

un ciudadano, tratase de cualquier nivel de servidor público. 
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