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INTRODUCCION

La modernizacién del servicio piblico es un imperativo que emerge de’la -
necesidad de contar con una Administracién Piblica eficlente en el‘dcaempeﬁo’de,
sus tareas, obligada a responder a los acontecimlentos actuales en un cantexto
mundial y nacional de grandes cambios y contingencias.

La realidad que se presenta en México se caracteriza por una promnda
transformacidn de estructuras, asf como la modificacion de cumpartamlentbs. El "
fendmeno de Ia globalizacién econdmica, por ejemplo, contribuye a acelerar el ritmo
de los camblos, por ende se requiere de la blsqueda de una modemizacion, - en -
todos los 4mbltos, pues, un pals moderno debe estar acorde y preparado ante los
retos que requieren una mayor competitividad. Asf la administracion pdblica debe
mostrar raclonalidad para responder de una manera dptima a |a5 situaclones
nuevas que asf lo reclaman.

Para cumplir con tal fin se requiere contar con recursos adecuados, tanto
materiales, técnicos financieros y humanos, Sin duda, el factor humano es el
actor principal en los procesos de cambio. El hombre como lnico arquitecto de su
destino, eo el encargado de moldearlo a sus necesidades, asf las Instituciones
como creacidn euya, estdn moldeadas eegln su forma de ser y de actuar: Sus
actitudes determinan su éxito o su fracaso. = De esta forma, el hombre tiene en
sus manos, en gran medida, los procesvs de transformacion. Al Integrarse con
otros hombres y crear organizaclones, en su conjunto determinan el rumbo que
ésta a de tomar.



Asf la necesldad de una profesionalizacién de los servidores piblicos, ha sido
campo fértil para la discusion en la (ltima década, recobrando mayor fuerea en la
actualidad, ya que éste es un elemento clave para el desarrollo organizacional.

Sin embargo, la profesionalizacion del servicio pdblico, no debe ser una accién
improvisadla, debe estar apoyado en un sistema que cree las condiclones propiclas
para su desarrollo. En este sentido, el Servicio Civil de Carrera (SCC) surge como el
Instrumento dtil para alcanzar mejores grados de eficlencia.

El SCC promueve la preparacién constante, a través de mejores programas de
capacitacion, ~ael como la formacion del pereonal pliblico,” encaminada a la
busqueda de una verdadera vocacién de semviclo,

Por otro lado, el SCC, propone una mayor especlalizacién de las técnicas de
adminlstracién de personal (reclutamiento, seleccién, sueldos y salarios,
capacitacién,  movimientos de personal,  etc.),  Indispensables para la
raclonalizacién de los recurevs humanos; ademds de estimular el ascenso en base
al mérito y el conocimiento, credndose asf una carrera administrativa, en igualdad
de condiclones para todos los que Integran la organizacién.  Sin embargo, y pese
a todas las bondades del SCC, han persistido acclones dque  Impiden su
implementacién en nuestro pafo.,

Por tanto, es propbsito de este trabajo, Intitulado: Ei Servicio Civii de Carrera
en la Modernizaclén del Servicio Piblico, anallzar las nuevas realidades en el
servicio piiblico, asl como las causas que obstéculizan:la lmplementaclon del
serviclo civil de carrera en México. °

El método utilizado para la realizacion del trabajo fue el inductivo. Siendo la
principal barrera para su realizacién ¢l dificl acceso a la informacién en algunas
dependenclas gubernamentales,



El trabajo esta Integrado por cuatro capfbulos, el primero es un predmbulo para
revisar el marco tedrico conceptual en que se encuentra inmerso el objeto de
estudio. El segundo capftulo presenta un panorama de la nueva realidad en el
senviclo plblico, por lo que se anallzarin aspectos como la productividad en el
sector piblico, la planeacién de la gestibn de |a fuerza de trabajo, los sistemas de
méritos y motivacién y finalmente las formas de organizacion de personal
aglutinadas en loe tipos de servicio civil.

En el tercer capitulo se revisa la importancia del eerviclo civil de carrera para la
profesionalizacién del serviclo piiblico, de esta forma, la capacitacién y formacidn
de_personal son elementos claves para analizar, al lgual que los elementos que
hacen’ |la necesldad de- contar con el serviclo civil de carrera, por otro lado, es
interesante Lener presentes las tendencias actuales en relacion al tema 'y
ﬁnalmente s ‘analizan las imitantes téonicas y administrativas para su apllcaclon.

El guarto y dltimo capitulo ¢s dedicado a analizar los principales obstculos
para la implementacién del servicio civil de carrera en México, Intentando arrojar luz
" a lae limitantes econdmicas, legales, sindicales y de tipo politico cultural.

Finalmente se agregan las conclusiones que resultaron de la presente
Investigacidn, as{ como algunas reflexiones y modestas recomendaciones finales.
Aslmlemo e anexa un glosario de términos empleados para sy precision y mejor
mangjo,



CAPITULO |

“ LA ADMINISTRACION FPUBLICA MEXICANA

SE ENCUENTRA COMPROMETIDA A OBRAR

NO POR RITUALISMOS O CAMBIOS INERCIALES
SING A DESARROLLARSE CON INTELIGENCIA
ADAPTATIVA PARA ABSORBER DIEMANDAS

EN COMPETENCIA, CONFLICTOS ENCOMTRADOS

Y MEJORAR CONTINUAMENTE 5US RENDIMIENTOS.”

RICAKDO UVALLE BERRONES.



1.MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

Para iniciar el andlisle del tema que nos preocupa: El Serviclo Civil de Carrera en
la: Modernizacién “del Gerviclo Piblico, es necesario realizar una revisléh de los
conceptos que se encuentran inmersos en el misino, con la finalidad de sentar las
bases para el mejor entendimiento del tema a desarrollar.

El término mademizacién representa para muchos, un asunto complejo debido a
sus miltiples Interpretaciones . La ldea de modernizacién suele ser conceblda como
exclusiva de los palees desarrollados, aunque, por otro lado, hay quienes plensan
que en ella caben todos loo pafues, independientemente de su grado de desarrollo.
Otros preficren concebitla, baséndose en un desarrollo polftico como elemento
bésico de la modermidad, en realidad no existe un acuerdo entre los estudiosos', en
la definicién de tal concepto, sin embargo para los propésitos del presente trabajo
e entenderd por modernizacidn:

El proceso de camblo soclal que sirve de eje a evoluciones
presentes y futuras; es un imperativo del desarrollo que’ debe
traducirse en estrateglas de avance, en acciones encaminadas
a abatle problemas nacionales, tales como bajos niveles
productlvos, las discrepanclas politicas y la deslgualdad soclal,
cuestiones due demandan respuestas lmpofzt:err_zjal7les.2

La modemizacién debe ser conceblda como el proceso integral encaminado ‘a -
abtener el desarrollo de un pafs, es decir, que englobe todos los aspectvs vzlrladoa :
de una nacién, ya ecan, politicos, soclales, econémicos y culturales. )

Se debe destacar la importancla de la modernizacion como elemento clave
dentro de los planes de cualquier pafs, ya que en la actualidad los constantes
cambios que se sucitan en el contexto mundial, hacen Indispensable  la
transformacién de estructuras y comportamientos, piblicos y privados, en todas
las actividades del pals.

¥ Vease, Guerrero, Omar. E| Eptado en la Era de la Modernizagién. Plaza y Valdés, México, 1994, pat.

< Herndndez Puente, Adrlana. Adminietracidn y Desarrollo de Personat Publice. INAP, México, 1994, pas,



Al hablar de acciones encaminadas a abatir problemas nacionales, es necesario
pensar en una modernizacidn del sewvicio pdblico, ya due este representa 'la
actividad encaminada a satlsfacer necesidades colectivas bdsicas o
fundamentales, mediante prestaciones Individuatizadas, sujetas a un régimen de
Derecho Pblico, que determina los principios de lqualdad, regutaridad, uniformidad,
y adecuacién®

Con una modernizacién del serviclo piiblico se pretende obtener un alto grado de
eficiencla en la funcibn piblica, pues representa “el conjunto de actividades
concretas de Interés plblico dque desarrollan las Instituclones del Eetado a través
de sus diferentes organismos p\’xbllcaa.""

De este modo, la modemizacion del eerviclo plblico estéd determinada por la
transformacién de estructuras piiblicas, en dicho proceso debe ser tomado muy en
cuentz el relacionado & los recursos humancs, como elementos trascendentales,

Para la mejor utilizacién de dichos recursos se debe contar con un instrumento
que permita dicho fin, de esta forma surge el servicio civil de carrera, pero antes de
inlciar su estudio oe debe conslderar el aspecto de la adminlstracion de personal -
pliblico y su relacidn con |a administracion péblica, al cual queda subordinado,

1.1La Admintstracién de Personal en ¢l Sector Piblico.
El servicio civil de carrera, tema de estudio esté Intimamente relacionado con la

administraclion del personal pidblico, por lo que es necesario analizar Ia fum:lén que
guarda en la administracién piblica,

* Glosario de términos ad -atives. Presid de la Repibiica. México, 1982, p146.
“ tbidem. p.EB. - E B T



Cuando se constituye un Estado, concebido como "a instituclén donde la
socledad se arganlza"e. se requiere de un Goblerno, ya que este representa el
poder pdblico que dimana del pueblo por el cual ejerce su soberania nacional y que
representa Jurfdicamente a la nacién*®, por tanto, dicho goblerno requiere de
instrumentos que le auxlien en el desempefiv de sus tareas . La Administracién
Pdblica, como la manifestacion del goblerno en acclén, se convierte en el
instrumento apropiado para llevar a cabo los finee (itimos del Estado y servir de

enlace con la sociedad.

La Administracién Pdblica constituye una herramienta que se encuentra al
semvicio de fines ulteriores: aquellos que una socledad determina por medio de su -
instancla gubernamental y que consldera valicsos .

La Administracién Pdblica se integra por: a) la /\dmlniatraclén Publlaa Federal a
Centralizada y por b) la Administracién Piblica Paraes tatal: :

Siendo la Administracion Piblica Federal Centralizada, de acuerdo baﬁ la Lf’y )
Orgénica de la Administractén Piblica Federal, aquella que s¢ integra ‘por.: |
Presidencia de la Replblica, las Secretarias de Estado y &l Departamento dezl
Distrito Federal. )

En cuanto a la Administracién Piblica Paraestatal, queda integrada por:
Organiemos descentralizados, Empresas de participacién estatal mayoritaria y
minoritaria, Fideicomisos e Instituclones Nacionales de Crédito. '

Para los fines del presente trabajo, se abordara el Ambito de la Administracidn
Piblica Federal Centralizada, por considerar que de aqul se debera partir para la
implementacién del sewviclo civll de carrera y posteriormente expandaros a otras
4reas de la administracion pibiica.

de 1930, pl
# Glosario de términos administratives..Op, clt PP

* Uvalle Bcrgmw Rizardo. "Nueva ¢ nalidad del Eemdo douno.” eri La Revista del Coleglo. No, %, Julic



En la Adminietracién Piblica Federal Centralizada, los diversos crganismos que
ia Integran tlenen por fin prestar un servicio piblico; para tal tarea se requiere
contar con ¢l personal adecuado, en este sentido, los recursos humanos deben ser
los idéneos.

Por val motivo, se requiere de una administracidn de personal encargada de
proporclonar a la organizacidn los recursos humanos que contribuyan al mejor
desempedio de la administracién piblica federal centralizada.

Al hacer mencidn del personal plblico y 1a forma en que se organiza, no se puede
dejar de lado un fendmeno inherente al mismo, la burocracla o - proceso rJe .
burocratizacién, el cual se abordard ampliamente mis adelante. s

114 Definicidn de Administracién de Personal en la Mmlnisbraclon Publlca -
Central.

Para concebir ¢l papel que desempefia la adminlstracion de per‘sanal dentro ds Ia s
administracién piblica central, es indispensable conocer su conccptuallzaclon :
funciones que desempefia y los objetivos que persigue. ' !

l.a administracién de personal publlco en la nocién de-varios” autores,’ esté
relacionada con la raclonalizacién adecuada de los rccunaoa humano de la"
organizacién, es decir, su mejor: utilizaclén en Iwnsﬁc(o del Indlvlduo y la
organizacion,

En este sentido, se entiende por Administracién de Personal Pablico:

El proceso administrativo aplicado a conservar y acrecentar ¢l
esfiterzo, experiencias, salud, conucimientos y habilidades de los
miembros de la organizacién en beneficlo del individuo, de |a
propia organizacion y de la comunidad en general” )

? {bidem. p. 30.



En tanto que para Miguel Duhaly Krauss®, la administracion de peroonal tiene
como funglones princlpales las sigulentes.

Reclutamiento Capacitacion Retiro™
Seleccidn Adminlstracién de sueldos y salarios Jubllacién
Contratacién Beneficios y prestaciones Liguidacién
“Induccibn Escalafén y promociones Cesantia
Sequridad e higiene g

Para Adriana HernAndez Puente’, las funclonss mencionad teden d
integradas de la manera siguiente: :

Reclutamiento . Capacitacidn
Seleccién Remuneraciones
Contratacion C Prestaclones
Induccién : Serviclos e incentivos
Movimlentos de personal

Dichas funciones inciden de manela dct.armlnante en la eﬁclencla, actitud y .'
aptitud con que deben des)arrollar‘ss las Iaborea. 'V

De este modo, ¢l ‘objetivo de.la adminlstracién de personal, es desarrollar.y
administrar politicas, programas, 'y procedimlentos para promover una estructura
administrativa efisiente, empleados capaces, trato equitative, oportunidades de -

# Duhalt Krauss, Miguel. La_ Administracién de Personal en el Sector Piblico. INAP, Mexlca. 1872, p124.
* Herndndez Puente. Op. cit. p.240.
W lbidemn. pp.241-255,



trabajo y una adecuada seguridad del trabajador; asesorar a las direcciones y
otras unidades de la organizacion.

Al conjuntar las tres partes que integran la administracion de personal
(corcepto, funciones y objetiva) se puede destacar la relevaricia que tiene dentro de
cualquier organizacidn, no escapando a esto la administracién piblica central, la
cual también requiere de los mejores elementos humanos para desempefiar sus
funclones.

11.2 Importancla de la Administracién de Personal dentro de la Administracién
Piiblica Central.

Para comprender mejor la importancia de la adminlstracién de personal dentro
de la administracién piblica central conviene hacer referencla a lo que menciona
Wilburg Jiménez Castro:

El funclonamiento eficiente de cualquier mstitucidn humana
depende, en dltimo andlisis, de la calidad de los seres que la
Integran. E| Goblerno que es ante todo una instituclén humana
en la que se refleja el conjunto, eternamente variable de las
fuerzae, fallas, esperanzas, temores, y aspiraciones de los
hombres, no constituye una excepcion a ese principlo. El éxito o
¢l fracaso de la gestion qubernamental depende de las personas
encargadas de llevarlo a cabo."

5S¢ puede decir que el papet que juega la administracion de personal dentro de
la administracidn piblica central, es de gran importancia, ya que la primera tiene
bajo su responsablidad dotar los recureos humanos idéneos a la segunda, asf
como, la de crear las condiciones necesarias para el desenvolvimiento det factor
humano. Asi como menciona Jiménez Castro, el contar con los recursos humanos
adecwados se vera reflelado en fa funcidn pdblica del Estado.

" Jiménez Cactro, Wilburg. Administracién Priblica pars «l degarrollp intearal. FCE, México, 1971, p.292.



De tal modo, se debe destacar el papel que tiene el factor humano dentro de
cualquier organizacidn.
El elemento esencial de las organizaciones suclales y varlable
clave para el cambio y la mejora, Este término implica concebir o
lns personas como entes biopsicosociales que interactian
dindmicamente con sus grupos de trabajo en la realizacién de
lao tareas.”

E! factor humaro es el motor principal que impulsa el mejor desempefio de las
organizaciones, por tal motivo, se debe buscar due él ee slenta a gusto en su
trabajo esto es, desempefiar sue actividades con el eentido de estar
comprometido ¢ identificado con la labor que realiza.

E! tema del trabajo es un aspecto importante para el desarvolio del factor
humano, el cual serd ampliado més adelante.

Por otro lado, se ha escrito mucho sobre como miotivar al reciirso humano, con
el propdsito fundamental de- obtener ¢l méximo rendimiento * dentro. de la
arganizaclén.

La historia de la modermizacion ha promovido  diferentes
enfoques a fin de que las organizaclones sean cada vez més
productivas. En esta trayectoria se han identificado aspectos
como |a sistematizaclén det trabajo, el estudio de tiempos y
movimientos y la administracidn por objetivoe. Sin embargo, e
ha descublerto que, al  complementarce mutuament: las
necesidades del trabajador con las de la organizaclén, se
construye un modelo de crecimiento  personal, grupal y
organlmclonal.‘:

“ Hemindez Puente. Op. cit. p.393

'* Ibidem. , pBO.
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De esta forma el factor humano debe concebir su trabajo no como una carga,
sino mas bien, como algo que le puede retribuir satisfacclones y con las cuales se
slenta plenamente identificado.

Esto ocaslona en el factor humano una actitud positiva que le Induce a
desarrollar su trabajo con la mejor de las disposiciones. No basta con tener
aptitudes para el trabalo, se requiere ademés de una actitud positiva, para que en
conjuncién se consiga un dptimo desempeto dentro de |a institucidn,

Al respecto, cabe resaltar los puntos que sefiala Miguel Duhait Krauss”, en
relaclén a la importancia que tlene la adminlstracién de personal :

* a) El hombre es el recurso més valioso de una nacion.
b) La eficlencla es producto de varios factores y uno de ellos es el personal

c) La reforma administrativa requlere de actitudes positivas del personal

d) Los serviglos pereonales son un renglén importante del presupueew

e) El rendimiento de los recursos humanos es dificil de predecir

La administracion de personal piiblico es Importante, pues el Estado como ente
dindmico en permanente tranoformacion, de lo cual se hablard mie adelante,
requiere de allegarse de 1os recursos humanos iddneos e Identificados con su labor,
con una actitud positiva que contribuya a un mejor desempefio de las vareas de la
adminlstracién plblica central, con la satisfaccidn de las diversas demandas de |a
socledad, a través de servidores pliblicos conslentes de \a realidad social, cultural,
politica y econdmica que enfrenta el pals.

“ Guhait Krauss, Op. Cit, P15,



113 Antecedentes de la Administraciin de Personal Piblico en México.

Ligado a la Importancia de la administracion de perconal dentro de la
administracién pdblica central, es Interesante conocer ahora sus antecedentes,
conla finalidad de comprender de una manera mis amplia como se desarrolla en la
actualldad. .

Antes de realizar la revisién de los antecedentes en México, primero ‘oe

15 .

revisardn las experiencias globales que sefala Andrew F. Sikula”, el “cual
Identifica ocho etapas de evolucidn de administracion de personal:

1. La revolucidn industrial.- en esta se destaca la divisién y especializacién del
trabajo, produccion de masa y ensamble, eliminacidn de trabajos fisicos paeadda,
surgimiento de cientfficos e ingenieros y ¢l desarrollo de sistemas computaclohalea :
de control. . . ‘

2. Desarrollo del sindicalismo -oe destaca la conformacién de sindicatos, como
una agrupaciin de trabajadores aglutinados para defender intereses comunes, en
el transcurso de esta etapa ve consiguld que se decretaran algunas leyes
especiales que lban encaminadas a proteger los Intereses de los trabajadores.

3. Epoca de la administracion cientifica.- o¢ destacan los estudios reallzados
por Frederick W. Taylor, padre de la administracion cientffica , quien contribuyd a la
censtruccidn de téenicas administrativas que se enfocaban a la biisqueda  de
eficiencia de los trabajadores y ejecutivos, y en general al mejor rendimiento del
hombre dentro de la organizacion.

4. Epoca paternalista.- oe identifica con la actitud altrulsta y humanista de
miembros de alto nivel de empresas, el movimiento sindicalista contribuyb a que
eoto 56 refigjard en la actitud de los empresarios.

¥ Sikula, Andrew F. Adminietracién de recurcosa b dg grpresas. Limusa, México, 1979, pp.2i-25.
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5. Epoca de la peicologla industrial.- es Importante puesto que en ella oe ve
reflejado el interés por el hombre como miembro de una organizacién. De entre lag
contribuciones mis Importantes se destacan las pruebas de perconal entrevistas,
evaluaciones de las aptitudes, periodos de aprendizale, entrenamiento, estudio de
fatiga y monotonia, seguridad, andlisie del trabajo e ingenieria humana.

6. Epoca de 1as relaciones humanas.- los aspectos mas Importantes de esta
época son, la aplicacién de variables téonicas y fisicas para determinar sus
efectos en la productividad; tamblén se hizo un estudio de la organlzacién informal,
de las actividades y sentimientos de los empleados que provocaban clertos tipos
de comportamiento.

7. Epoca del conductiemo.- oe estudia principalmente los factores de
comportamiento humano. La contribuclon, es que al hacerse el estudio de
comportanilento, oe vid la necesidad de requerir de una persona encargada de
supervisar las actividades dentro de la empresa, a qulen oe le denomino Gerente de
Personal.

8. Epoca del bienestar piblico.- se refiere a |a blsqueda de blenestar de los
trabajacdores, esto es, en cuanto a la seguridad e higlene en el trabajo, salarios
Justos, ete., eo decir, todoe aquellos aspectos que Incrementaran el nivel de vida
de los trabajadores.

Estas ochn etapas describen la furma en que se integran loo elementos o
funclones que conforman la administrasidn de personal, esto es por ejemplo, la
creacidn de leyes, la importancia del factor humano dentro cle la organlzacion y de
low factores que permiten su mejor deoempefio.

En México los antecedentes mas reclentes en cuanto a la administracién de
, % L e
peroonal, segin Adriana Herndndez Puente™, s¢e enfocan en tres

aspectos’
fundamentateo: : :

“ Herndrder Puente. Op. elt, , pp.i22-131,



a) Sewviclo Cil de Carrera : este por aer materla de nuestro estudio se
analizard ampliamente mds adelante.

b) Reforma de los procescs administrativos: dicha reforma va encaminada , a
que el Estado sea mis efisiente en la atencidn de 1as necesidades de la oociedad,
de este modo, -a lo largo de tos afios ee ha buscado procurar el mejor desempetio
de! personal piiblico.

En 1943, con la formacidn de ia Comisién Intersecretarial se buscaba e mejor
funclonamiento de la administracion piblica y por ende la mayor eficlencia del
personal piblico.

Siguiendo con esta linea, en 1963, se expidié la Ley de Premios y Estimulos y
Recompensas Civiles, que tuvo comu consecuencia en 1965, que la Comisién de
Administracién Fiblica comenzara sus trabajos, la cual se preocupe por los
problemas de personal piblico , por lo que se cred el Comité Téchico Consultivo de
Unidades de Adminlstracion de Personal en el afio de 1967.

Para loe afios eetentas con la implementacidn del programa de Reforma
Administrativa del Poder Ejecutivo Federal,  que tenfa por finalidad la
reestructuracién del Sistema de Administracion de Recurvos Humanos; el Comité
Téonico Consultivo de Unidades de Adminiatracién de Personal cambid de nombre
por el de Comité Téonico Consultivo  de Unidades de Kecursos Humanos: el cual
conjuntamente con olros drganvs, como la Comisidn de Kecursos Humanos y el
grupo de Oficlales Mayores, siguiendo la tinea de una necesidad de tener polfticas
globales para todas las dependencias y entidades, lograron la integracion de los
horarios coovdinados, \as vacaciones escalonadas para el sector piblico, ast como
¢l divefio de mecaniomos de reublcacidn y reasignacién de personal.

En el afio de 1974, o¢ realizd un censo de recursos humanos del sector piiblico
federal | con la dnica finalidad de conocer cuantitativa y cualitativamente la
composicidn del personat piiblico.



El sglgulente sexenlo, 1976-1982, continud con la linea de la reforma
administrativa, por lo que también se buscaba un mejor desempefio por parte del
pevsonal piiblico, para lo cual se formuld el Programa General para mejorar la
Administracion y Desarrollo de Personal al Servicio del Estado 1977-1979.

Finalmente, con la reestructuracidn de la Comisién de Recureos Humanos se
permitié una mayor participacién de la Federacién de Sindicatoe de Trabajadores al
Serviclo det Estado (FSTSE).

C) En cuanto a las relacionee laborales y seguridad soclal: al respecto -los
antecedentes oe refieren a la conformaclén de Leyes y Organiemos drdlcddas ala -
proteccidn, blenestar, y defensa de los trabajadorea T

En 19285, con la promulgacidn de la Ley de Fenslonc.; Clvllas de: Re
creacion de la Direccion de Pensiones Civiles, se pretendlé dar aeguﬁdad a Ioa "
empleados piblicos. o

Para 19306, se lleva a cabo la asamblea constitutiva de la FSTSE en I,J o
reunfa a loe sindicatos de empleades piiblicos.

En 1943, se promulgd la Ley del Seguro Social y se constltuyé el lnﬁtltuto‘ e
Mexicano clel Seguro Soclal (IMSS). En 1947, se reforma la Ley de Penalonea Clvlles :
de Retlro.

Para 1959, la Direccidn de Pensiones Civiles se tmnsfor:rrn;:l;jrsé
Inetituto de Seguridad y Sewvicios Souclales de los Tr";:lbatjzwlorér
Estado (ISSSTE), paral1962 se promulgala Ley del ISSSTE.,

al Sewlcio dcl 7

En 1960, se incorpora a la carta magna el aparl:adb B del art;fcdlo 123,y a
partir de ésta ¢ promulga en 1963, la Ley Federal de Traba_[adores al Servlrio del
Estado, reglamentaria del mismo.



Por lo que respecta a la seguridad social , en el aflo de 1972, mediante un
decreto se constituye el Fondo Nacional de 1a Vivienda para los Trabajadores del
Estado (INFONAVIT), y en 1974, se decretd la constitucién del Fondo de Fomento

-y Garantfa para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT).

12 E) Servicio Civil de Carrera.

El contar con los recursos humanos adecuados es requisito indispensable. de
cualquier institucién , a este respecto, el Estado requlere. allegarse de personal
altamente capacitado y preparado para el desempefio de sus funclones.

El Serviclo Civil de Carrera reviste ser un elemento importante en la consecucidn
del mejoramiento de los recursos humanos de la administracién plblica,

El interés por implementar un serviclo civil de carrera ha sido obleto de estudio
por parte de investigadores, resaltando el papel relevante que tiene, aunque hasta
la fecha su Implementacién no se ha lievado a cabo.

En el presente apartado se revisarén los diferentes conceptos de servicio civil de
carrers, sus antecedentes en nuestro pals, sus caracteristicas y beneficios y
finulmente el marco jurfdico en que se encuentra Insertado.

1.2.1 Definicién.

Es Interesante resaltar la importancia que guarda el serviclo civil, pero al mismo
tiempo se debe tener una clara idea de lo que significa. '

Miguel Duhalt Krauss define al servicio civil de carrera como:

El conjunto de normas legales, y de polft:lcaa de procedimientos !
administrativos, basados en las técnicas de admlnlstgraclév; de
personal mas conocidas, para manejar 10s recureos humanos
de la administracién piblica.”

" Dyhalt Krauss. Qp. cit., p.66.

to



La direccién de Servicio Civil de la , extinta, Secretarfa de Programacién|y
Presupuesto (SPP), define al serviclo civil de carrera como:

La racionalizacién de todos los procesos de administracion de
perveonal al serviclo del Estado, llevados a rango de ley a fin de
garantizar la vigilancla y la  aplicacién permanente, con el
objeto de propiciar y fomentar en los trabajadores la
realizacién de una Auténtica carrera como servidores
plblicos.”

Para Adriana Heméndez Puente el servicio civil de carrera se conceptualiz
Gomo:

Un sistema coordinado de administraclén y desarrollo de
recursos humanos, . que - tiene por finalidad promovar una
vocacion de servicio en los empleados publlcarz, a través de la
motlvaclan y los cstnmulos nccaaarloa.

La Ovgantzacién de las Naciones Unidas (ONU) define al senviclo civil de carrers
de la sigulente manera:

- Es el slstema de organizacién de personal piiblico constituido
por los cuerpos de funclonarios y empleados que permanecen en
5Is puestos con cardcter duradero, mis tlempo que los
minlstros, y que no recurren a la reoponsabilidad politica
Gltima.2’

José Luis Méndez define al servicio civil de carrera como:

* Proyecto para la instauracién del Serviclo Civil de Carrgra en México. SPP., México, 1984, p.29
'? Heméndez Puente., Op. git, p124. . '
“ Organizacidn de las Naciones Unidas. Manual de Adminlstractdn Piblica, OHU. New Yort, 1962, p.22.



Es un slstema que regula la entrada y promocién de los
servidores piblicos basandose en el mérito  y la capacidad
profesional, en lugar de \a afiliacidn ideoldgica o los vinculos
partidarios o personales.z'

Catlos Araya Borge, menciona:

Por serviclo civit se entlende un régimen administrativo de
basamento juridico, que establece las  condiciones y provee los
medios necesarios para que se pueda atraer y retener en el
sewicio plblico 4 las pereonas mds Idéneas para las diversas
funclones o polfticas del Estado, con el fin de que dicho servicio
piblico sea lo més eficlente posible.”

Margarita Chavez AlcAzar menciona, “la base donde descansa el servicio civit
de carrera es en una adminlstracién de personal eficaz y eficlente.®

En general , e puede decir que el servicio civil de carrera es |a integracion de
varlos elementos como: una adecuada administracion de personal, un marco legal
propio y tomando en cuenta las pecullaridades de! pals, cuya finalldad sea
desarrollar 2 los recursos humanos de la administracion piblica, credndoles una
verdadera vocacién de sewiclo, a través del mejoramiento de aptitudes y la
modificacién de actitudes.

12.2 Antecedentes del Servicio Civil de Carrera en México.

“ Méndez, Joez Lula "La Profeionalizacion de la funclén piblica: nc:-sldndea dilemas,” 5"’6 ¥
propuestas al Servicie Piblicy, Funducion Mexicana Cambio XXI Luis Donaldo Co osio, Mcxlca 2]

“¢ Araya Borge, Carios. "TI serviclo el . Conceptos, ganeralaa. en _Seminarip_sobre el servicio chvil o
Carrerd Admiiotrativa  San Jooé de Costa Kica, 1962, p99.

“ Chavez Alc::zar, Margarita. El servicio ehvil de carrera_en la_administractén_piblica mexicana, INAP,
Mévico, 1985, p.15.




Sl blen, la necesidad de un serviclo civil de carrera en México, . ha sido campo
fértll para el debate desde tiempo atrds, pero no slo nuiestro pals ha mostrado
interés eobre el tema, otras pafses lo han estudiado | y en su casolo han .
Implementado, entre los cuales se destacan Francia, Canadd, Eﬁfédos‘ Unidos

Inglaterra.

En la actualidad, en Méxlco, se ha retomado con fuerza este tema, resaltando
la importancia que tiene el contar con un sistema de tal magnitud, por tanto, es
interesante revisar los antecedentes del servicio Givil de carrera en nuestro pafs.

En México los antecedentes del servicio civil de carrera, seglin el proyecto para
la Instauracién del sewiclo civil de carvera en Mésico™, se remontan hacia el afio
de 1821, en que oe responsabiliza ya al oficial primero de una dependencia, de
instruiree sobre la suficiencia y talento de cada oficial con objeto de dar a cada
uno ta ocupacién para cuyo desempetio de sus funclones tuviera mayor aptitud.

En ¢l afio de 1859, Benito Judrez, considera indispensable el reajuste de los
empleados en el gobiemo, al disminuir su nimero dnicamente al necesario: de este
modo se procedié a una seleccion de acuerdo a la aptitud y honradez, y ho al
favoritiemo o por pertenecer a alglin partido politico.

En 1211, Justo Sierra y Tomas Berlanga presentaron un proyeéto de ley del
servicio civil, el cual quedd sdlo como antecedente del articulo 123 constitucional,”

Fue en 1931, con la creacidn de la Ley Federal del Trabajo, en que se estatuyé en sl
artfoulo segundo, que las relaciones entre ¢l Estado y sus servidores se regirian
por las leyes del serviclo civil que al efecto se expldieran. S

Abelardo Rodriguez, ¢l © de abril de 1934, expidld un acuerdo sobre |a
organizacién y funcionamiento - del serviclo civil, el cual duré lnicamente: ocho
meses. . : - .

En 1938, " en el Goblermo del General Cirdenas, se expide el estatuto de los
trabajadores al Servlclo‘dc, los Poderes de la Unién, en el cual se norma el servicio .

** Proyecto para la instauracién..Op. cit. pp.ll-ls;' -



piiblico, aof oe establece una regulacién mas completa del Estado y sus servidores,
al mismo tlempo, o establecid |a distingidn de los trabajadores en dus categorfas
: trabajadores de base y trabajadores de confianza; slendo en los de base donde
recae €l servicio clvil de carrera.

En 1941, se crea un nuevo estatuto de los Trabajadores al Serviclo de los
Poderes de 1a Unibn, en el cual hubo una ampllaclén de los empleados de confianza y
las condiciones para normar los ascensos. ;

Para 1943, oe establece la pdmara Comlslon lnteraecretanal 6ncargada del .~
en la que e destaca Incrementar Ta.

mejoramiento  de la Administracién Publlca.‘
eficlencla del personal.

En diclembre de 1963, se axplde 12, Ley de los ;Trabajadores al Sewlclé‘del L
Estado (LFTSE), rcglamcntaria ‘del”
donde  queda ampliada la~ rr,@

Trabajadores.

E ado Yy 5u9"’

Hacla el ato de 1965 o€ crea Ia Comlalan de Admlnlstraclan Publlca,
o¢ retoma la problematlca del perﬁonal publlca :

Baja el marco de Ia Reforma Admlnlstratlva,. en 1975, éé;acordo establecer
normas y-mecanismos -encargados de mantener - la reg‘ularlnlad.' seguridad y- -
establlidad en el trabajo para los servidores piblicos.

La Direccidn General de Administracion de Personal Federal es creada en 1980,
con ¢l objetivo de dar congruencia y uniformidad a la politica global en la
adwmintstracién de personal.

En 1982, se consolida la idea de establecer un serviclo civil de carrera, En el Plan
Nacional de Desarrollo de 1983-1988, .se propuso la instauracién del servicio civil
de carrera como una medida necesaria péra el desarrollo y superacién de los
administradores piiblicos.
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Asl en 1983, se cambld la Dirscclon General de Administracion de Personal por
la Direccion General del Serviclo Civil™ dependiente de la Subsecretaria “de Control
Presupuestal de la SPP.

En este mismo afio la creacldn de la Comisldn Intarsecrctarlal del Serviclo cwi®,
definid y fortaleclé los alcances y las metas- del. ﬁervlclo z:ivll da carrera en México,
que tenfa por misién servir como Inetrumento de caordlnaclon y aseaorfa del

ejecutivo al respecto.

Por acuerdo Presidenclal del primero de marzo del afto en curso, se fpﬂonb’ con la
Unidad de Madernizacién de la Administracién Piblica Federal , para con ello dar .
origen a la Coordinacién Generat de Modernizacién de |a Administracién - Pblica
Federal.

La Coordinacién General de Modernizaclén Administrativa descendié aun més de
rango cuando se le subording a la Dlra(‘rlén General de Normatividad, Adquisiclones
y Bienee Muebles de la propia SPP,” y se le encomendo el Programa de
Modernizacion Administrativa,

Con la fusidn de la SPP y la SHCP en el afio de 1992, por modificacién a la LOAPF,
se traspasaron las actividades encaminadas a la Modernizacidn Administrativa,’y
en ¢l los asuntos referentes a las normas y lineamlentos de administracidn de’
pemonal.zs 7

“ e, Guerrero Yirgen, Rosa Marfa, “El servicio civit en ¢l 1;::!: erno federal! en Gaceta Mexicana_ds
W ZN

Veas
Administracién Pdblica “stataly Municipal. abril-ceptismbre, INAP, México, 1984, p.2:

- Lao funiciones de esta Conuawn eran:

E:amaw'rantc las dep 2 13 roal "l de 105 prog aﬁvemﬂcaa del Sewvicia Civil de Carrera,
. on' ae) A,
terminar y roporier =lcrren!«o¢» para la adrcum:lSn ¢ integracion de 0 juridic

0 pr
- Promover mecaismos de parucupaclon permanente para integrar y nihicnr (e pl.mu:rnugn:o; de lap
depengcmmu

it lag para ag Qurar ta £angruengia de las normas, cistemas y
Frgwdlmlmlar; llel 5(C con loe ms:rumrnca dz:l intema de Planeacién Democrdtica. Veass, Ibiden,

gzmc. Pardo, Maria del Carmzn. La modernizacion administragiva en México. INAP, tdéxico, 1991, pp.142-

in zl capitulo I de La L OAPE gn eus artleylos 3V fraccidn XXIV y 37 fraccion XvIIl o) s 4 |,
Scorﬁc ﬁdcncndn Lx: dxw I’ﬁl:hra yala 5ezrec ia dela Lm\v.lr. alon, tn y Dggurrall;{;\zﬁaf'g‘tﬂ;gﬁ:

lluvarlae racion de psraanal publico.
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En 1a actualldad se supone que es la Direccibn General de Normatividad y
Desarrollo Administrativo, dependiente de la Subsecretaria de Egresos de la SHCP,
la encargada de llevar a cabo los asuntos concernlentes al serviclo civil.

En la actualidad, o obstante las bases sentadas, atdn no se cuenta con un
senclo. civil de carvera, aunque algunas dependencias han. resaltado eu
Importancia y necesidad. L

12.3 Caracteristicas y Beneﬁcloa.

El revisar los conceptos y los dntecedentea e| ssrvlclo civil de bdrr‘sra, nos da
¢ requiere crmnaar o

un campo mas amplio para sntenderlo, pero al mlﬁmo tlempo,
sus caractersticas y beneﬁcloa :

A) Caracteristicas.

La preocupaclén por contar con un servicio ciil de carrera en Méxlco. llevé éll .
goblerno a que en ¢l afio de 1983 se creara un proyecto para su lnataurar,lén
presentando las sigulentes caracterfsticas.

[{ Gobierno Federal, ne obstante por los problemas que atraviesa, promovié en
el carto y mediano plazo se desarrollen diversos procesos de las fases necesarias
para la instauracion de un serviclo civil de carrera integral.

Es asl que en el Plan Nagional de Desarrolio, 1983-1988, se promovid como
propdsito fundamental, mejorar 1a capacidad técnica y adminlstrativa det personal

federal, para lo cual se adoptaran los siguientes lineamientos.

1) Se Instauraré el Servicio Civl! de Carrera.

4! Proyecto para la instauracién.Op. cit, pp.3-M,
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2) Se fomentaré la vocacién del serviclo det personal federal mediante una
motivacién adecuada, elevando la eficiencla y agllldad en ¢l Funclonamlenta de la
burccracia.

%) Se promovera la capacitacién permanents dcl perraonal federal crrando
aef lis condiclones para la carrera administrativa. ’

De esta manera se hace necesaria la creacién de un modelo del servicio civil | el
cual debe responder a la realldad, basado en criterios politicos soportados por
investigaciones téchicas.

Para que et modelo integre de manera coherente las etapas del servicio civil, se
debe partir metodoldgicamente de un diagndstico de la eltuacion prevaleciente en
los sistemas de administracién de recursos humanos del Gobierno Federal. Esta
fase muestra la realldad y permite detectar errores y desviaciones, asi como
aciurtos de esta forma se podran definir las alterativas posibles para modificar
dicha realidad en el sentido de estructurar un modelo coherente, viable y
susceptible de ser aplicable.

las etapas que conforman el seivicio civil de carrera son: pre-empleo, empleo y
posit-empleo, en las cuales ce Integran los procesve que las componen y los
Instumentos que permiten desarrollarlo para cubrir sus objetivos.

1.Pre-empleo.- entendldo como |a etapa anterior a la formalizacion de la relaclon
taboral entre el candidato a Ingresar al servicio civit y el Estado como empleador. En
esta etapa se encuéntmn los procesos de :

a) Reclutamiento

b) Seleccién

2. Empleo - etapa en la cual ee formaliza la relacién laboral . entre ¢l trabajador
(sevidor piiblico) y ¢l Estado; se vinculan los intereses Individuales con los objeﬂvoa -
Institucionales, en la que se desarrolla practlcamsnte la_carrera de. Iaa servidores
piiblcos. Esta etapa queda Integrada por: :

a) Nombramilento o contratacién.
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b) Induccidn.
¢) Capacitacién,
d) Desarrollo.
¢) Promoclén.

2. Post-empleo - 69 la etapa final del servidor piiblico, en s cairera
representada por la separaclén del serviclo activo prestado a-la-Administracidn
Plblica Federal. Esta etapa se integra por:

a) Baja.

- Despldo.

- Renuncia.

- Defuncion,
b) Jubilacién.
c) Penslén.

B) Beneficlos.

Al crearse un sistema de servicio civil de carrera se pretende bbténgr
beneficios™, que repercuten de manera determinante, al establecerse condiciones -
de vida y de trabajo adecuadas para el desarrollo y superacién de los trabajadaroa,
que permita la eficaz prestacion de sus serviclos.

De esta manera, el servicio cil de carrera pretende, vincular los intereses del
Estado como empleador y los del trabajador como prestador de servicio,” al
relacionar el desarrollo Individual con la obtencién de objetivos y"nigtafj
instituclonales, esto es, logrando la compaginacién de la actitud y aptitud del
trabajador en beneficlo de ta Institucién piblica donde presta su serviclo,

E! Servicio Civil de Carrera debe sustentarse en dos principlos fundamentales:
1. El sistema de mérito e idoneldad en el puesto. o

0 bidem, pp. 40-41,
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2.La garant(a de seguridad y estabilidad en el serviclo piblico que propicie la
prufeslonalimalén de los 5eryldor85 pl.'!bllcqs.

Conla lmplementaclon ziel servlclo GIV” de carrerase pretende corregir vnrloa en
la Administracién de Recursos Humamw Piiblicos reconoclendo.el merlto la .
capacidad y motlvando el mcjoramlcnw dela actitud del 5ewlclo publlco '

En general, los beneficlos que trae consigo el servicio awil de carrer‘a rapercutlxz'l
en gran medida, en una bptima administraclén de psrsonal aalmlsma, una
administracién piiblica con los recursos humanos Idonsoe y por consigulente un
Estado més eficiente en sus funclongs.

124 Marco Legal,

El marco legal en que queda Insertado el servicio civil de carrera esté integrado,
como lo menclona el proyecto para su Instauracién® por.dos grandes seccioneo :

1) General- las dieposiciones de observancia obligatoria que requlan las
relaciones laborales del trabajador al serviclo del Estado, integrado por:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicangs, articulo 123, que
establece que toda persona tlene derecho al trabajo digno soctalmente Gtil; al
efecto se promoverdn la creacidn de empleos y la organizacion soclal para ¢l
trabajo, conforme a (a ley.

- Ley Federal del Trabajo.

ey Federal de los Trabaladores al Sewiclo del Estado, reglamentaria del
apartado B del artfculo 123 constitucional, en la que s¢ regulan las relaciones
entre el Estado y sus trabajadores. .

- Ley del Instituto de Sequridad v Serviclos Soclales de los Trabajadores_al

Senviclo del Estado.

> Ibidem, ppi19-22.
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- Ley Orgénica de la_Administracién Pﬁbllca cheral. 3

- Ley del Presupuesto, Contabilidad :aeto Puburo edcral

-Ley Federal de Reoponsabilidades de los 5cn}|durea l”ﬁbllcoa. ;

-Ley de Premios Estimulos v, Kecampsné"aé"g;lvllge. T

- Cédian Clvil para el Distrito Federal , en wateria; del fuero camun y para toda la
Repliblica en materla del fuero federal

- Ley det Serviglo Ex_u‘rior Me'xlcano. :
- Acuerdos relacionados a la Ad‘mlnlatracljén del Per_éonal Pablico.
- Decretos relacionados a la Adminlstracion del Fcrsonal Piblico.

2) Particular- son el conjunto de dlsposlcloncs jurfdlco-admlnletratlvaa
espectficamente aplicadas al régimen interno de las dependencias, :

- Reglamentos interiores.

- Manuaies de organizaclén.

- Condiciones generales de trabajo.

- Reglamento de escalafén,

- Reglamento de seguridad e higlene.

- Circulares.

- Normas y disposiclones de caracter Intqma.

Ademés se requlere del fmparta de una Ieglalaclon eapscfﬁca y adecuada que

confiera obligatoriedad y obasrvancla gfneral a Iab dlapoalclones quc emanan de la
misma, en el ambito de su competcncla. o :
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También es menester elaborar un anteproyecto de Ley del. Servicio Civil y
mandarlo al Elecutivo Federal "para que en caso de _luzgarlo convenlente lo envie
como proyecto de ley al G ongreso” de Ia Unién y '56 eigan los paeos cnnducentss'

para su promulgacion.

La expedicidn de dicha ley. se coneidera mpresrlndlble. ya que sélo contanda ‘
conella oe logrard la tnatauraclan.

13 El Seviclo Plﬁbllco.

La implementacién del serviclo civil de carrera repercutird | sih duda, en un mejor
desempefio del servicio piblico; de esta manera se debe anallzar las caracteristicas
que presenta, su relaclén con la administraclén de personal , asf como las -
limitantes en la administracién de pereonal.

La base que da sustento y razin de ser y de existir a cualquier
sletema de gobierno, es el servicio piblico que este proporciona
alos cludadanos . Los que llevan a cabo 1a teoria a la préctica,
a través de su concretlzacién cotidiana, a través de su
desempefio en el trabajo son los servidores pxibllcoe.a2

El servicio piblico representa la concretizacién de lo que el gobierno realiza y que
proporciona a la socledad, es declr, es el puente de enlace que corunica al
servidor piblico con la cludadanfa, con el objeto de satisfacer alguna necesidad.

131 Caracterfsticas.

El artfoulo 8o de la Ley Federal del Trabajo™, establece que trabajador eo la
pereona fisica que presta a otra , fleica o moral, un trabajo personal subordinado.

¥ Chivez Alcazar, Op.cit, p.34.
2% Lev Federal del Trabalo. Secretaria det Trnbajoy!’rmr:lén Social, Méxica , 1992, p.26.
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En este sentido, se establece que el servidor piblico es un trabajador, por
tanto, sujeto a derechos y obllgaciones.

Por utro lado, el articulo 108 constitucional”™ , establece que se reputaran
como sewvidores piiblicos a los representantes de eleccidn popular, a los miembros
de los Poderes Judicial Federal y Judiclal del Distrito Federal, a los funcionarios y
empleados, y en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o
conleldn de cualquier naturaleza en la Administracién Piblica Federal,

Asf el servicio pliblico, en general, es un serviclo de cardcter téenico, prestado
al pliblico de una manera regular y sistematica con el propésito de satisfacer una
necesidad piblica, por una Instltucién gubemamental, en el Estado moderno
implica la nocidn de 1a actividad final del mismo o bien de las funclones def gobierno,
6! término servicio plblico es utllizado de diferente modo segin sea el caso o
idioma.

E| término servicio civil se utiliza, en general, para designar al personal civil
administrativo de los poderes piblicos, Es con algunas reservas, equivalente al
inglés "civil service" y al francés “fonction publique”. En' el Idloma espaiol se ha
introducldo reclentemente esta expmal(’m toméndola del Inglés,. ol blen en varios
pafses latinvamericanos se habla del serviclo piblico con ¢l mismo significado. En
inglés o¢ utiliza también el término "public service", concepto més amplio, pero que
también equivale al francés "fonction publique”.

Las actividades piblicas -lamadas funclones piiblicas son servicios de los
cuales o puede prescindir la socledad.

La diferencia entre funcién publlca ¥ eervlclo publlco Jesquela f'uncién publlcz
€5 un concepto’ lnatltuclnnal . mientras ‘que: sl aewlclo piblico actuallzz y
materializa la functdn. : :

* Constitucién Pollticn els los Egtados Unldos M:xlcanga f’arrua. Maxlco, 1994 P Bb
* Serra Rojas, Andrés, Deréeno Admlnlgf,rncwo Porrua. Maxlco. 1990 p.\OZ
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A) Elementos que Integran ¢l sewvicio piblico.

1. Generalldad.- todos tienen derecho de utilizar o usar los servicios piblicos.

2. lgualdacl.- derecho a prestaciones en igualdad de condiclones.

4. Continuidad.- el servicio no debe interrumpirse.

4, Regularidad.- el servicio debe manejaree conforme a reglas.

6. Obligatoriedad.- el dever de las autoridades de prestar un servicio.

6. Persistencla- que comprenda nuevas necesidades,

7. Gratuidad.- el servicio debe prestarse sin la ldea de lucro, aunque debldo a
los altos costos de mantenimiento esta idea se ha transformado.

B) Clasificacién de los servicios piblicos.

los seviclos piiblicos se pueden clasificar segiin Ia competencla de lr)a diversas ;
brgenos del Estado Federal Mexicano.>® e

1. Servicios piiblicos federales, por.la natu alem de sus rgarios’
ejemplo, Impuestos, tursmo, vial, etc. Estoaa 5u

a) Exclusivos.- de cardcter monapol(cos dsl Estado, " en materia de petrileo,
eneryla eléctrica, ete. : : iy Sl
b) Concurrentes.- con los part;lculareé',:lo'elqu 80N conceslonados a la .
iniclativa privada. : -
c) Concurrentes con las demas entidades. - las que pueden se awndldaé -

por las autoridades federales, locales, municipales,

2. Serviclos piiblicos de las entidades federativas.- son las que quedan 1
reguladas por |as leyes que expldan las leglslaturas de los Eatadoa. ; :
3. Servicios pliblicos municipales.- son aquellas organluu:lones que atlcndan
problemas que afectan el manejo de una cludad. :

4. Semviclos piiblicos Intemacionales.- son creados pnr Ia acclon de ia ONU
en determinados ramos que interesen a todas las naclones.

 fpidem, p6,
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Se puede resumir que, €l serviclo plblico es una actividad encaminada a la
satisfaccién de hecesldades colectivas de una naclén, es la actividad Gltima: del
Estado. Asf, el servidor publlco 2] la pcrsona cncargada dc preatar 'd atenclén al
cludadano. : : S :

jﬁ.Zt/\_dm‘lﬁléir?‘clén de Persorial.

admlnlatmtlva baaada cn el ménw y la capacldad

El 5ervlclo vl de carrera debera estar basado en una admlnlstraclon de
personal dptima, la cual debe contener los elementaa adecuadoa para ) obtcnclon S
de los servidores piiblicos idéneos. : i : L

En este sentido, oe debe destacar la forma en que. se. lleva a cabo la
administraclén de personal en México, y al mismo tlempo resaltar la lmpor'tancla' o
de la fase de reclutamiento, en la cual se determina que recursos humanoa son’los -
adecuados para acceder al serviclo piiblico. : !

La /\dmlnlatrﬂclan de personal en México ha aido anallza base & fa‘llas,"

Margarita Chévez Alcazar realiza un }Fsbor‘rla'ioy por
que ha pasado el serviclo piiblico mexicano,. aé!hil
como se conforma el sistema de admihllf}traclé‘
que presenta.

que se slentan las’ bases, p nc palmcnto
aplicaclén. i




De los afios de 1983 a 1993, se dio un fuerte Impulao, para que se contara con
uha admlnlstr.aclon de personal adscuada que pmplclara la Inatauraclon del serviclo
clvil de carrera. : o : :

A nivet mlcroadmlnlatratlva e catudla el funclonamlmta que tlenen los
sistemas de pereonal ; como es ‘el nlvcl de funcién, la supervision del pereonal, |a
clasificacién de las actlyidadca de administracién de personal, etc.

En el punto de actividades de administracidn de personal se destaca la fase de
reclutamiento, en la que se plantean una serie de Interrogantes, que van dirigidas
principalmente a la forma en que se reclutard y las caracteristicas que deben
presentar los aspirantes a Ingresar al servicio piblico.

Es importante resaltar la fase de reclutamiento, dentro de la administracién de
personal y como elemento esenclal dentro del setviclo cwil de carrera, ya que.en
ésta se establece el primar contacto con el recureo humano que deaea Ingreear al
serviclo pliblico. o

En la fase de reclutamlcnto se ldentlﬁcan dos fucntea quc epn:

1. Por la propia lnatltuclén. 8¢ eatablcce medlanta una bolsa ds trabajo en Ia
organizacién. :

2. Por la organl icld sindical correspandlente. 58 concede al 5Indlcata la
funcin de rec!utary proporcfonar alos' candldatos

~ Al migmo tiempo 50 pueden ‘claélﬁcar,de la 5lgulente manera:
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a) Internas.- estan conformadas por la bolea de trabajo y por los sindicatos.

b) Externas -ee relaclonan con las convocatorias - a través de los diferentes
medlos de comunicacion.

La fase de reclutamiento tlene un cardcter de Importante, puesto que aquf e
establecen las cualidades que deben presentar los aspirantes a ingresar al servicio
pliblicn, cubrendo los requisitos indispensables para el pur:ato.:'7

12.% Limitantes.

Resaltando la Importancla que tlene un buen sistema de administracién de ’
personal para la Implementacién del serviclo cvil de carrera y que este redunde en
la profesionatizacién del serviclo plblico, a continuacién se expondran “las .
limitantes que presenta el slstema de administracién de personal piiblico en México.
Miguel Duhalt Krauss™

, ldentifica a nivel maaraadmlnisﬁratlvp las ﬁlguléq’ités
limitantes: L : % o

Aunque exlste una“ ley, “como la de los trabajadores al aewlclo del I:atado
reglamentaria * del apar‘oado B . del artleulo 123 conﬁtltuclonal no “exlste” un
organismo central responaabla de'su apllcaclén. ;

En cuanto'a vlaé técnicas bésicas, se destaca lo slguiente:

1:No existe un slstema de méritos en la seleccién Inicial del personal,
2. No existe un slstema integral de adlestramiento de los empleados piblicos,
aunque algunas dependencias, en forma parcial ee dedican a atender el problema.

*? De entrs los requisito 'qut.- genn i 6¢ eotablacen arn reclutar al pcrvmnal en la mayoria de las
depend, I3 pul ublica central Bc:!u en d rlos 9lgu ientco:
M, 1‘7; de 16 afios, ser. dc n.nclonal nd mexicana, gomr dc uena sal cumpllr con re ufmtca ﬂ
colaridad y aptitudes g A rrm:ntar los_sxamenes' de admis un n
aacrctana determine, 9pf,lafamr Tas renul itos i).a el puceto at quu ¢ _aspira, no hab
condenado por la ejecucian de dg o de los tip enla’ LROP, fienar el cu;onanana
relativo ala' cedula de i cnnﬁcaclon p:rﬁannl entre otros.

* Duhalt Krause., Op. cit., pp.86-102.
£p.oit, pp
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En cuanto al nivel microadministrativo se llegb a concluir  que las principales
limitantes que se presentan en la administracidn de personal del sector piiblico

son:

a) La naturaleza de las unldadua de adminletraclén de pereonal.
b) Denomlnaclon. L :
- ¢) Adscripcidn, s
d) Atribuciones’ en las unldadaa de perﬁonal
¢) Auditorfa.’- | Lo
f) Admlnlﬁtraclan de 5alar(ns.
2) Formacién de pcmonal. .
h) Supervisién y comunicacién.”
1) Planeacién de recursos humanos. :

14 La Transformaclén del Estado.

Al realizar ¢l anélisls del contexto en gue se encuentra inmerso el objeto de
estudio: el servicio civil de carrera en la modernizacién del serviclo piblico, se obtuvo
una vislén amplia de la importancla que tiene este tema, pero al mismo tlempo, se
debe tomar en cuenta la serie de transformaciones que ha sufrido ¢l Estado, su
administracion piiblica, los métodos de trabajo y las innovaclones tecnoldgicas, ast
cormo el fendbmeno de la burocracia y la tecnocracia.

La transformacion que el Estado experimenta se encuentra presedida por una
serle de factores que hacen propicia dicha transformacion. El aspecto econdmico
es un factor declsivo que promovié en los afios ochentas la transiclén de un Estaclo
del Blenestar a un Estado Neoliberal, la necesidad de crear nuevas estrategias
econdmicas hizo posible este cambilo, pero al mismo tiempo otro factor decisivo fue
el hecho de poder tener una mayor capacidad de respuesta ante las demandas de
la ciudadanfa y ademéas dar paso a un desarrollo democrdtico, en genral a su
funcionamiento administrativo. De este modo, es Indispensable hacer referancia a
la tan multicltada Reforma del Estado y Modemizacién de la Administracion
Plblica como fendmenos inherentes a este proceso de transfortnacién.
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Por otro lado, la transformaclon del Estado ee ve afectada por los diferentes
avances tecnoldgicos que se sucitan, la necesldad de buscar nuevos métodos de
trabajo para adaptarse mejor a los cambios se hace Indlspensable . E fendmeno de
la burocracia no ee puede dejar de lado al tratar de hablar de una transformacion ,
pues ésta tamblén s¢ ve camblada hacia una orientacién con matices
tecrocréticos.

Es asf que este apartado tlene la Intencldn de revisar estos aspectos que se
sucian y que son el contexto hacla la modernizacién de un serviclo piblico que se -
pretende y en ¢l que se lncerl:a el 5CC como lnstrumcnto para lagrar‘tal propésito.

144 Transicién del Estado del Blenestar al Eatado,Ngbllbqral. o

A) El Estado del bienestar.

El desplome generalizzdo de la bulea de valores de Nueva York que se transmitlé
a toda la economia norteamericana, y posteriormente al resto del mundo, es lo que
dio erigen a la gran depresidn de 1929,

Con la crisle de 1929 las autoridades econdmicas no disponlan de suficiente
Informacidn estadfstica, ni del esquema tedrico apropiado para tratar de combatir
sus efectos. Es asl como las ideas de JM. Keynes, y en especial las recogidas en la
Teoa General de la Ocupacién, el Interés y el Dinero, ofrecieron el marco tebrico
apraplado.

Keynes proponfa una actitud activa por parte de los goblernos ante las crisio
econbmicas. Es a partir de ésta crisls que el Estado inicia una participacion
dindmica en la actividad econdmica, a travée del aumento del gasto plblico como
instrumento para combatir las depresiones econémicas.



El planteamlento Keyneslano en su conformacion tedrica era el
resultado de la aplicacion de una serie  de medidas de caracter
pragmatico que hablan sido  experimentadas en algunos pafses,
pero que hablan sido sistematizadas y articuladas en su

globalidad por el economista inglés.®

Al respecto ee ha dicho que la participacion del Estado en la economia habla
sido una préctica ya realizada durante muchos afios en algunos pafﬁaa, pero con la
crisis y los aportes tebricos de Keynes sblo se dio luz a una verdad oculta e
ignorada. Era |a necesidad de que el Estado regulara la dindmica de los capitales
privados, impidiendo sus excesos y posponer la caida de a crisio.

La teoria de Keynes tuvo sus repercusiones, que se ven reflejadas a través del
intento por profundizar sue planteamientos econdmicos; en Gran Bretafia, por
elemplo, Hicks, Harrod, Meade y Kaldor; en los Estados Unidos, Alvin Hanssﬁ y
Seymur Harris; en Latinoamérica la corriente de la CEPAL , ya que su basé tedrica
era fundamentalmente keyneslana. o

Es asi, como los planteamlentos tedricos de Keynes son la base que sostiene al
llamado Estado de! Bierestar, el cual alcanza su méximo esplendor, principalmente,
en |05 afios que van de 1930 a1280.

En México, el Estado del Blenestar se relaciona con el ensanchamiento del
aparato estatal, a través de la creacidn de varias empresas paraestatales, asf
corno el exceso de protecclonismo, reduciendo de esta forma la actividad de la
iniclativa privada.

De esta forma, no sblo México, siho que la gran mayoria de los pafses
latinoamericanos, profundizaron en la aplicaclén de dicho esquema tedrico.

¥ Vela Gonzélez, Joa:luln. Notas en torno a la pa

cipaicién del Eatado on i o fa: CIES-UNAM Boteth
31-32, noviembre-febréro, G2.p¥5. A ::v escos , = ',C,(,"fnms: } NAM Palc "
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Los palses latinoamericanos aprovechando la coyuntura de la
crisle y la consecuente baja de la inversion productiva en los
palses mds desarrollados y la consecuente bisqueda de una
tasa de ganancia de parte de estos capitales, aumentd el
volumen de capitales de préstamo a nivel mundial lo que indujo a
una baja de la tasa de Interés y posibilita ta contrataciin de
Importantes volimenes de capital hacia los paises del primer
grupo que les psrmltlé ampliar la accién estatal y desarrollar
Importantes programas de reactivacién econémica y una
profesionalizacién de planes de asistenciay seguridad social.*®

Asf la revoluclén keynesiana dio lugar a una rearticulacion entre el Estado y la
socledad civil. La ampllaclén del Estado, tanto de sus aparatos, como de sus
funclones econdmicas, soclales, polfticas y culturales, no fue sino, como lo
menciona Atillo Bordn®', 1a expresion de la creciente centralldad que ésta adquird
tanto para la continuidad de la acumulacién capitalista, como para el
reforeamiento del dominio de la claee burguesa.

Buck-Glugkeman y Therbom™?, menciona que la revolucion keynestana culming en
la consolidaclén de una nuéva forma de Estado capitalista, el Estado del
Blenestar, que organiza esta nueva articulacién con la sociedad civil a través de
dos gles principales:

1) Un modelo de acumulacién y desarrollo, centrado en la relacién entre Estado y
capital.

2) Un modelo de hegemonfa-dominacién, centrado en |a relacién entre Estado y
magsas populares.

** \bidem,, plG,
+ Borén, Atilio, "Eetadn nmaunclahew, neohb;r&llama y democracia en América Lagina en Memoria
n_de 1 Amérca

semirario intemaclonal redimensio rni; administrack blica en
Eakina, ;;NKF Mrcxica. NZ

*¢ Buci-Glucksman y Therborn, citado por, Bordn Atilio, Op. cit. , p.38.
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El primero o¢ reflere, principalmente, 2 la Intervencion del Estado en los
aspectos econbinicos del pals; mientras que ef segundo se relaciona al Estado
Benefactor, que va dirigido & esa nueva relacion entre el Estado y la sociedad,
esto es, la sensibilidad y la capacidad para responder a las miitiples demandas de
la sociedad.

Sin embargo, hacia 1980, este proceso ancontrd Indiclos de reversion, por lo
gue se empezaron a buscar mecanismos gue auxiliasen a salir de una nueva crisis.

Los pafses deudores observaron un incremento de las tasas de interés mundial,
a lo que se le denomino crisis de ta deuda.

Por otro lado, la contraccién de los recursos estatales se ha traducldo en la
terminacién de la etapa de florecimiento det llamado Estado del Bienestar.

3) Estado Neoliberal.

La década de los setentas o¢ presenta como ¢l princlpio del fin del Estado del
Blgnestar, en esta época comienzan a exhibivse las grandes deficiencias que tenfa
la economfa mundial: la calda del patrén oro, devaluaciones sucesivas en los palses
desarrollados y subdesarrollados, guerras monetarias, acrecentamlentos de flujos
comerclales, desajustes en las balanzas de pagos, déficit fiscal crdnico,
renavacion de los métodos de produccién y distribucion de mercanclas que influyen
en la acumulacion y multiplicacidn del capital.

Debido a estos acontecimientos el Estado y la socledad resienten tal situacidn,
por lo tanto, se hace hecesaria la biisqueda de instrumentos economlcas qua
ayuden a la recuperacion de la economfa mundial.

Se demusstra que el Estado de los gastos sociales, el qus tubelz: 4 los
sectores asalariados en matera de salud, emplcaa.v vlvlend g ¢
subsidios, etc., llegd a su fin. T

Las causa.; en percepcién de los Idaologoa neoconsewadon‘a 5egun exp\ica
Ricardo Uvalle™, son los slguientes: : E

“* Uvalle Berrones, Qp. cit, p.iT7
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a) Déficit creclente para financtar el gasto piblico.

b) La combinacién de inflacién con recesién.

c) Expansidn de los gastos burocréticoe y adminlstrativos.

d) Desplazamiento de la iniciativa individuz en los procesos del mercado.

e) Exceso de reglamentacion que obstruye los movimlentos de la sociedad.

f) La extenslén de una red administrativa (crecimiento del Estado) Innecesaria,

De este modo, surge una nueva forma de organizacién estatal. Una hegemonla
de los centros financleros, tanto pﬁbllcos comop privados, e presentan como el
marco que se orlenta hacia posturas neollberales:

Basado en ldeas lierales, Adam Smith, - el neoliberalismo es una concepcién
polftica, ideoldglca y econdmica contrarla al Intetvencloniemo estatal, = -/ .

El enfoque neoliberal, pﬁgna :p'o"rfqu )
condlclones necesarias para qué los pr{\)a 05
del pafs, La funcldn del Estado \iﬁl‘ca‘ni‘cntp e
economia, E

En este sentido, el fendmeno de la p'rivéqtlzaclon o€ presenta como mecanismo
necesario para comenzar a quitarle al Estado el papel due tenfa, asta antes dela: -
crisls, combatlendo su tamafio descomunal, “aef - com atqma:ilarﬁb,; la.
competencia desleal con los particulares, 'y todo 16 que’ ocaslond desplifar y
eneficlencia.™ : L ‘ S

Las medidas propuestas por el neoliberaliemo, dice Ricardo Uvalle?®, ~son las
sigulentes: SRR e

a) Desestimular la demanda agregada con la disminucién del gasto plﬁbllco{
b) Contraccién y recesién en los mercados.
c) Apedo a orientaciones ortodoxas y heterodoxas para desistimular la inflacién.

‘: Ln‘grlvazluzndén rcddulce lg] noclécdcl gobiGama 2,58 4in proceso en el lcualdls: Irealg;m!lo'n de lga nz;;—{vldn_dea
retira I . Vease, . Omar, 3
Bttt e YR attaiosu g bene, Eopmia 1986 p.5a" de la adminbtracidn plblica” En

** Uvalle Berrones, Op. cit, p.A79.
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d) Amarre de los salarios en favor del capital.
&) Predominio de la polftica monetaria wobre ta de desarrollo.
) Ajuste de las monedas via deslizamlento, devaluacion y 5ulzva!uacion.
4) Liberacion comercial y apertura externa sin restricciones.
h) Manejo de tasas de interés para encarecer ¢l dinero y el crédito,
1) Proteccién a las casas de bolsa.
J) Reestructuracién de las empresas de! Estado, proponlendo su venta para dar
paso a la privatizaclon.
k) Disminucién de los programas de bienestar social.
1) Desistimulaclén de las actividades industriales.
m) Reemplazo de instituciones sociales y polfticas no° colncldentas con los
pustulados de la privatizacién. )
n) Aliento a la Inversidn extranjera. 5
) Aceleracion de los procesos de deﬁregulaclon Iegal admlnlstral;lva y
burocratica.

México, hacla el afio de 1963, se ha Inclinado por un proceso de prlvatlzaclén )
disminuyd su pape! en la produccldn y dio preferencia al fomenta y aatfmulo prlvado
con la finalidad de convertiroe en un Estado més eficiente.'®

Por otro lade, en los Gltimos afivs , ¢l fomento a la inversion extrzinjera, la
liberacidn comercial y 1a apertura externa , se han refiglado a través del’ Tratudo de
Libre Comerclo (TLC), suscrito con los Estados Unidos y Canadé.

14.2 Reforma del Estado y Modernizacién de la Administracién Piblica.

Los camblos sociales que e¢ suscitan, son los que propiclan la modemnizacién,
Dichus cambios sociales suglen darse a través de dos vias:

“¢ For cjemplg, a fines de 1982, el sector paraestatal cetaba mtzgrado par niil 155 entidades, lo que
nunnda alas 65 ae crearon en el cursa de: mcu afias , este forma piversg de m\lf 20 ent] Aude&
u 5 eatldades oe og\ rrocea:z de d:a‘ncor wraclon ¥ 56 n aron erlo
{egalmente , debido, 51‘3.15 la amr- Acl nuf;tntnl, |cl|55 era mmor!mn;! ar tanto en septic 3 9,
@ucdnron vnqrmca B! \’sn . 1nm.§yo orge. nalonammnw & las empresas ;.‘"nralat,ﬂ 5,
modernizacion_de_la_Adminisiracldn pibllca

ne, annmmn
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a) Revolucién - ésta ee da por medio de un cambio violento que transforma las
estructuras de un pals.

b) Reforma.- éste es un cambio-de ltlpo_‘ paulatlnq,",que se va ajhswndd poco a

12 Reforma, es la foria més usual que utlliza un gobierno para realizar
o conducir los camblos, ©

i Kefnfrﬁa del:Estado y Modernizacién de la Administracion Plblica son dos
anéménog In&}ért}z‘ldos eh el proceso hacla la busqueda de mayor eficiencla y
eficacla’ de la fiincldn piblica , en este sentldo se ha manejado sobremanera lo que
en redlidad se pretende con reformar al Estado, Lorenzo Meyer, por ejemplo .
menglona.

.. lo que requiere realmente el Estado mexicano no es tanto dque
se que se le reforme slno que oe le rehaga , pues sus debilidades
y deformaciones son tales que a veces pareciera que con la
excepoion de la Presidencla de la Repliblica , ¢l resto del Estado
no existe."”

Generalmente al hacer referencla a la reforma del Estado se relaciona con el
adelgazamiento del mismo, que en el sexenio de Miguel De la Madrid toma impulso y
en el sexenlo de Carlos Salinas de Gortant se convierte en un objetivo prioritario.

En efecto, ¢l proyecto de adelgazamiento o de Re:forma‘dsl
Estado da iniclo a una época de la historia polftica mexicana.
Inauguracién que se alza sobre los hombros de un fin de época,
la época posrevolucionaria. El acto que marca la defuncidn del
patron polftico anterior tiene una fecha: 1o de septiembre de
1982,

a7
7. )
** Espinoza Valle, Victor, Reforma def Estado y Empleo Piblico. INAP, México, 1993, p25. .

Meyer, Lorenzo. El Estado dreformaro o hacerdo?. * Periédico Reforma”, Méxica, Septiembre 7 de 1595. P,
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Es en 1982, con la exproplacién bancaria con que se da principio al fin del
Estado obeso y que se expande hasta el periddo de Carlos Salinas de Gortari, en
que s¢ constata este fendmeno autorreformador®

Otras razones dque propictaron dicho proceso y que fuernn justificades por el
presidente Salinas son enfocadas hacia la transformaciin que la socledad
experimentd en el (itimo cuarto de siglo y que ha modificado de rafz ia ndole y .
ampliud de las demandas que |a poblaclién hace al aparato estatal , por otro lado,
razones como la crisle econdmica , las que proplclan la globalizacién ~ de la ™
economia, una revolucidn en la clencla y la tecnologia , la craclén de nuevos centros
de financiamiento mundial y de nuevos blogues econdmicos.®® g

Omar Guerrero menciona que en México la idea de modernizacién o6 ha asbclzido
a’la pugna contra el  tamafio del Estado, ya que este mueatra scr f
organlzatlvamcnte tlténlco y congénltamante grandc e lncﬁcfcnte Sy

un pape protagonlco Hoy tal tendencla se revlart:e a favor de
v'un proyeato de_desarrollo” basado en la reduccién - del gasto
pliblicoy - da la_intervencién estatal. En sintesls, todos es
tos’_, factgraa y cambios  que estan transformando las
estructuras.econdmicas, politicas y soclales de nuestro pafs,

“sustentan los procesos de desincorporacién, desregulacién ,
simplificaclén administrativa y reforma polftica de la Reforma
del Estado.™

14
“&c'r’rlx_gca:ggb pery af_;l";lg Iuﬁrt;ﬁo anterior la pri de emp par ales ¢o resultado de

% Voave , Eepinoza Valle, Victor. 0p. Cit. P. 50.
% Vease, Guerrero, Omar. £l Etado en la era de la mademizacln. Plaza y Valdés, México, 1992,
% Heméndez Puente, Op. cit., pA3.
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El Estado modemo, por conslgulente, consiste en un proyecto polftico
caracterizado por |a brevedad de su organizacion ; asl el Estado minimo es signo de
modernidad. )

Sin embargo, no'se debe pensar que el hecho de disminuir el tamafio del Estado
es condicién ‘principal - para hablar de un Estado moderno, ya que un estado
moderno también tiene que ver con su mayor capacldad de gestibn y resolucién de
los problemas que e le presenten.

Por ¢l lado de la modernizacién de la Adminlstracién Piblica, esta surge como
respuesia ante los constantes cambios que trae consigo la reforma del Estado ,
esto es, contar con una administracion pivlica que responda a las expectativas -
actuales es un requisito Indispensable.

1) El nivel de anlisis refetido al prerrequisito de la eﬁglen@la
modernizacién ‘va encaminada a un proceso de - trans
administracion piiblica neficients, con un aparato grande,
técnicas administrativas obsoletas,

Asl, las polfticas modernizadoras derivadaa. 4 enfoca )
y recortes’ en las planililas de personal, - asf como la supreelén d :
dependenclas, polfticas de austeridad, etc., asl como la Implementacién’ de -
técnicas y procedimientos administrativos y disefios organlualonales modcrnos, S

Estas soluclones demuestran no ser integrales , ni globallwdoras d.‘: la criala, :
por tanto, se propone aRadir niveles de anélisis de la modemlzaclon de la
administracion piblica para evitar parclalizar el problema,

* Cabrera Mendoza, Encigue.
Fubllco INAP, México, 199, p.

volucién v cambig en ln administeacién pdbli 1 Administrador af Gerente
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2) El nivel de andlisis referido al prerrequisito de la eficacia : en esta perspectiva
la administracién piblica ee ha convertido en un aparato ineficaz, “incapaz de
alcanzar. los . objetivos y las metas propurataa cn los - planea proyectos, . y
programas estatales. : o

Esta revisién se divide, a suvez, en dos vertientes: una vision organica,  que 56
refiere ‘a la ldentificacién de loa‘lndeu'o.) ‘y"‘lb.; ”g'rupoa con’ los olzjztlvoal
organizaclonales; y la otra, - una vislon: mecanlca, rcferlda a los planwamlentoa
normatlva—;undlros : :

Aligual que en el caso de la eﬂolanc!a en la eﬂcacla o6 buscd una vlalon lntegral
de |la modernizacién, : :

%) El nivel dc anéllslﬁ rcfcnalo al'prcrrequfalto de Ia Iegltlmldad 5 reﬁe:re

Iegmmidad del aparato eatatal

Asgl, un proceso de modernizacion de Ia admlnlstraclén publlca ‘requiere
contemplar, necesarlamente, 08 tres nlvcleﬁ. 5[ prewnde 5er una acclén de fondo: -
y de alcance, se requiere por tanto, transformarla hacla un aparar.o con tiiveles més
adecuados de eficlencia en su funclonamiento con mayor prcclalén y eﬁcacia en su
acclon. y més Iegltlmldad en 5u U que cer :

145 Transfohma._:loggs Tebnoléglcas y Myé}ta"dqs de Trabéjd. '

Los cambios que ha sufrl o el Eﬁtado, aln lugar a duda. han tenldo que ver con
las dlferentea lnnovaclonca t cnologlcas y los diferentes métodos de trabajo’ que es
lmplementan éh lag’ organlzaclanea con Ia finalidad de oer cada dia més
productivas. :
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A) Transformaciones tecnoldgicas.

La tecndlogia de punta e presenta como una hetramienta importante que eleva
la capacidad productiva de las naclones, en este 5cntlda, el uso de la computacién
- ¥ la rabotizacion son elemplos claras.

.Instrumento que proporciona a
ficlencla , entrando de este

Estas innovaciones tecnolégicas surgen com
los pafees Industrializados mayor competltlvl
modo en un proceso de ajustes Induetrlales acclerado

La tecnologla conatlf.uya una va a I ‘quc. nﬁuye -sobre las caracterfatlcas
organizacionales, 'puesto que e alrven d ella para reaIILar sUg apsraclonee y
tareas. | .

Los avances techolbgicos Inyectan alas organlzaclones una nucva forma de" ’
trabajo, ya que éste Implica una transformacién dentro dc !as cﬁtmc‘turas de’
trabajo de las Instituciones, - :

El desarrollo vecnoldgico en el manejo del conocimiento origing
una redefinicién de la divisidn Interacional del trabajo,
cambiando los patrones de insercion en la economfa mundial ,
asl como  los procesos de produccion y de comerclalizacion,
subordindndolos al control elecirénico de la produccidn de
informacidn, lo que se ha manifestado en el surgimiento de la
robidtica, la bibnica, la agrénica y |a telematica.™

La computacién ha entrado de una manera determinante en las oficinas de
trabajo , al convertirse en una herramienta Gtil que permite reducir costos y
tiempos en la realizacién de ias tareas cotidianas, ademéas de lograr una mayor
eficlencia en la obtencién de datoe.

5 Hemandez Puente. Op, cit.;

m



Estas innovaciones tecnolégicas han trafdo consigo implicaciones de tipo laboral
. ya que al hacer uso de la misma, e reduce el trabajo det hombre y por ende el
despido de varios de ellos, por otro lado, s¢ requiere de personal capacitadoe para la
utilizaclén de las nuevas herramientas.

La creciente modernizacién y automatizacién de los sistemas productivos no se
puede implementar de forma pasiva , debldo a las modificaciones que ello Implica
sobre la distrbucién del ingreso , los mercados y las relaciones de trabajo.

Sl blen es clerto, las innovaciones tecnolgicas traen conelgo una nueva gama
de opclongs  que Invitan al progreso y desarrollo de una naclén, pero al mismo
tlempo, también impilcan problemas, que van desde la poca capactdaﬁ, sobre todo,
econbmica de los pafses subdesarrollados de acceder a ésta; asl como también, en
las transformaclones que se deben realizar al- interior de la organizacion al
implementarse nuevos instrumentos de produccion.

Las Innovaciones tecnolégicas, por otro lado, en la actualidad ban traldo
conslgo una apertura econbmica de los pafees, entre ellos México, al dejar de ser
un problema ideoldgico, y convertirse en un proceso de globalizacién y formacién de
bloques geoecondmicos. Esto debido a que los procesos de produccién se organizan
cada vez més en funcidn de estrateglas globales para su distribucion geogrética y
su funclonamiento.

B) Métodos de trabajo.
Al hablar de la revoluclon tecnoldgica es Indispensable hacer-referencia al

aspecto del trabajo, es declr, la forma en que esbu o€ adapr,a y de Iog mGde,_,,
utlllzadoa. e i ‘ »

En eote sentldo, ~los’ grandes cambnos dque se suscitan, hacen neceaarla la
formulaclon de nuevas becnlcaa que 5lrvan da base. para quc las; organlzaclones o

sean més competltlvas y produrtivas.
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hsl, se habla de los Clrculos de calidad, los cuales tienen por objeto contribuir a
la prosperidad de |a organizacién, el ‘r‘cﬁpﬂto de sus individuos , el Incremento de la
calidad en el proceso, los productos de trabajo y el desarrollo del potencial humano
para lograr su completa autosatisfaccion. Adriana Herndndez Puente dice que los

circulos de trabajo son: |

Pequefios grupos que surgen de manera gepanténea y voluntaria
para resolver problemas e el trabajo, baséndose en la realidad
concreta de la organizacidn. Su importancia radica en que
_plantean una serle de agciones que pueden derivar en mejoras
directas e Iinmediatas | sobre la forma de trabajar tanto
individualmente como coplectivamente. Y una vez que e han
desarrollado, es dificl que los trabaladores los abandonen, ya
que brindan la apurtumdad de lograr et crecimiento personal ,
“de un dcaempano eatlafactona ¥ de alcanzar clerto reconocl
miento.”

Los clrculos de trabajo rcpresen‘ an una opcldn , por parte de las organizaclones,
como mecanlemo para acondicionarse a los constantes camblos que representa la
modsrnizacion.

Ademdis de los circulos de trabajo, existen otros métodos como som: las
técricas de automatizacidn de procesos, los grupoe matriciales como forma de -
organizarse, los grupos de tarea |, los grupos de proyecto, - asf como multlplea»'
Innosaclones en el manejo de Informacidn directiva y la toma de declalonea. :

El desarrollo de las organizeciones debe estar enfocado a Ios camblos que:
Implican la buaqueda de cﬁtrawglas encaminadas a tranaformar a creanclas,;

1

actitudes, valores y aatrut:curaﬁ e 1a organizacién, que la hacen Ineﬂciente de

5 fldem, p.34.



manera que esto contribuya para adaptaree a las nuevas tecnologias, mercados,
desafios y en general al gran ritmo de los procesos de cambio.

14.4 Tranﬁlb(én de la Buroctacia a |a Tecnocracia,

Al hablar de la Administraclon Piblica y de su personal, no se puede dejar de
lado uno-de Ioé fenémenos Inherentes. a éeta, nos referdmos a la burocracla o
proceso de burocratizacién, pero al mismo tlempo, es indispensable hablar de otro
término que surge ¥ se pone a la par de Ja burocracla, esta es la tecnocracia.

A) Burocracia,

La expresién més Interesante de la divisién social del trabajo la encontramos
bajo la forma del capitalismo y con el capitalismo s¢ expresa una organizaclén del
Estado de manera determinada y como consecuencia su contenido humano: la
burocracia.®® '

En s sentido etimoldgico, el término burocracta se conforma de Ia comblnaalon
del vocablo francés: bureau (oficina) y del griego : kratein (poder). - o

Por atro lado, el término burocratizacién a lo largo de los aﬂoa ha ancom:r:ldo
un sentldo que se relaciona con la ineficienciay el papelao. :

Sin embargo, el término burocracla fue concebido por Max Weber como 1a forma
més eficlente que podla emplearse para las organlzaclones campleja5 El. modalo
burccrético de Weber es conslderado como una contr‘lbuclé en:el érr‘QIld,de,i
conceptos cldsicos de adminietracién® ’

El punto de vista de la autoridad racional-legal era. bésico en sl concepto de
burocracla de Weber. Esta autoridad raclonal-legal 'es el .
autoridad basado en el puesto. ‘

 Guerrero, Omar, La Administracién Piblica en el Eatado gaglm"oce Foncamara, Méx!:n. 19&& 2 db,
“ Vease,  Galin Esgobedo,” José, Tratado de admlnlscrnslan cneral daonnallo de 1o teorla’
dmlmgugnzu frillas, MexlwiSbl. Pp- 2 052“. - T
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Dicha autoridad racional-legal se basa en la posicién dentro de la organizacién,
que cuando evoluclona en un cuerpo administrativo organizado toma la forma de
una estructura burocrética, Dentro de la estructura , cada miembro del cuerpo
-administrativo ocupa una posicién con una demarcacién espectfica de poder; |a
conpensaclén ce realiza en forma de salario fijo, las distintas posiciones se
organizan en una Jerarqula de autoridad, la propiedad del puesto se determina por
corrpetencia técnica , y la organizacién se goblerna por normas y reglamentos.

Weber suglere que la forma burocrética es el instrumento mds eficiente de
administracién en gran escala jamas desarrollado y que las socledades industriales
modernas dependen grandemente de su uso.

5in embargo, al analizaree detenldamente este modelo . s determind que éste
no toma en cuenta las consecuencias no funcionalgs de la aotlvldad orga Ibnal,

pues la organizacién bumcrz‘xtlca esté lnﬁulda por: factorea de amport mlento que o
Weber no considers,
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Eo necesario resaltar que Max Weber, al establecer su tnodelo burocritico, oe
baso en eus obeervaciones de las empresas piblicas. Se buscaba incrementar la
eficiencia del goblemo medlpnte ¢l mejoramiento de practicas gerenclales.

El concep’m de burocracla. efectivamente se transformé dabldo a las malas
Im;erpret:aclonea 'y 2 las malas pricticas.

‘El término burocracia se aplica usualimente al sistema de gobierno, cuyo control
estd por completo ~en manos de funcionarios, poder que pone en peligro las
libertades cludadanas. Las caracterfsticas de tal régimen son :

.a) La pasién por la rutina en la administracién.

b) La falta de flexibllidad de sus normas.

¢) La demora para tomar decisliones.

d) La resistencla a la introduccién de innovaciones.

En algunue casos, los miembros de la burocracia se llegan a convcy‘tlr en una
casta hereditaria, que maneja los asuntos del goblerno” para su propio provecho.

Algunos autores consideran que una culdadosa ‘apreciacién “critica dela -
burocracla lleva a la conglusién de que,” a-pesar de ‘todas su fimitaclones "y
reetncclones la ‘burocracia es tal vez una de:las ‘meore: altemat!vaa de
organlzaclén probablemente muy superior a otraa lnwntadaa cn el tranacumo de
este siglo.

B) Tecnocracia.

El empleo del término tecnocracia aug(are und dlamlnuclén de la Impor‘bancla del
factor polftico en beneﬁclo del factor técn(co i
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La tecnocracia encuentra su fundamento inicial en la relevancia de la eficacia,
que se traduce en la preocupacién de conseguir el méximo de resultados con el
minimo de esfuerzo.®®

La identlﬁcaclén del tscnocrata 5upona la del tecnlco.

pero estono quiere declr
que todos |oa técnicos quleran transformaree e 1

“tecriocratas,

conoclmlcntaa técnicos, sobre los - que - se fundamentan las: pratenﬁlones
tecnocratas, no son tadaa iguales. - : :

ocaslones, en el elecutor de las voluntades de los teon!cos, Dr este modo, ree.
supone, que el funcionamiento efectivo del sistema polftlco paaa d manos de los -
téenicos. :

Al comparar buracracia con tecnocracla, pareceria |6g|co lncllnarfe por ol
aspecto téonico, como en 1a actualldad parece suceder.

Al hablar sobre |a distincion que existe entre ambas pasturaa cnmntramoe que. .
el tecnocrdta se caracteriza por una preocupacion de gestidn técnica optlma yeon "
un enfoque desinteresado del bien piiblico, mientras que el burbcrata anwpane 5u5t~
intereses de carrera y asf como un bajo nivel de eficlencia. : :

Sin embargo, se han hecho varios andlisle al respecto, llcgdndo a varlaa .
concluslones, una de elias es la que se refiere al término tecnoburacracla, n el cual :
o¢ engloban divereas categorfas, entre ellas, directores de. grandss empreaaa Y-
responsables de sindicatos profesionales, grandes banqueros, etc. - '

Mpralos Camarena, Francleco. La tecnocracia_en México. Lao ncﬂm&eﬁ Ebll%c}lé de I‘,gé-
gggalnclonalde Licencindos en Cicriciae Politicas y Administracian tublica, Campio
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La tecnoburocracia estaria distinguida por un trazo especffico, segdn Nora
Mitran®®, 1a pretensidn a 1a tecnicidad en el dominio de la economfa, de la gestidn
administrativa y de las cienclas humanas.

"De esta forma el proceso de transicidn de la burocracia a la tecnocracia, esté
basado en una deficlente actividad por parte del aparato burocrético, asf como la
creciente necesldad de profesionales especlalizados , con la finalidad de tomar
declisiones ante los problemas complejos que se suscitan en la actualldad.

-ﬁagltrlnl. Nora, citado por, Meynaud, Jﬁnn. ta te‘cnonmgla éMlt;: o realidad?, Tecnoe, Maddd, 1268, )
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CAPITULO 1l

*..REDEFINICION FUNCIONAL Y CAPACIDAD

DE REALIZACION CONSTITUYEN LAS YARIABLES
QUE ORIENTARAN A LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN SU TAREA DE HAGER FRENTE AL
PROCESO DE CRISIS EN EL QUE ESTAMOS
INSCRITOS.”

CLAUDIO APONTE KOJAS,



Ii. LA MODERNIZACION DEL SERVICIO PUBLICO.

La modernizacién del servicio piblico estd precedida por un constante proceso
de reacomodo y traneformacién de eotructuras y comportamientos, de esta fdrma ]
quienes se encargan de llevar a cabo el cumplimiento de dicho 5ewlcfb aebeﬁ'aer i
personas capaces y preparadas, recursos humanos flexibles al conetante Homo «
cambiante que impone esta modernidad. .

Es asf como la nueva realidad en el serviclo publlc
eficlencia en el desempefio de las funclonea, i est
reorganizacion de |a fuerza de trabajo, ’

equiere de’ una’ mayor

plansen [ formaa &n que se debe organizar la fuerza Iaboral con’ i el rme prdpbaltg :

de ser més productivos,

Asimisino, e deben conslderar los slstemas de motlvaclon y mentoJ.
Impartantes para el mejor desempeﬁo de los recursos humanoa dentro de-la
organizacidn, . puesto que contribuyen a una mayor prozluctlvldad en el scctor
pliblico y por consiguiente a la modermizacién del servicio piiblico.

El presente capftulo tiene como finalidad exponer la nueva realidad que se
presenta en.el serviclo pdblico, de esta forma se anallzan cuestlones como: la
productividad en el sector pdblico, 1a planeacidn de la gestlén piblica de 1a fuerza
de trabalo, los sistemas de méritos y motivacidn, y finalmente los tipos de servicio
civil, '
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21 Productividad en el Sector Piblico.

Modernizacién es sindnimo de camblo y transformacién, dicho de otra forma,
ser 0 estar en la modernidad implica un reajuste dentro de lvs esquemas o
estructuras de un pals, adaptandolos a los nuevos retos que se presentan,

En los (dltimos afios la moderizacion ha tenido que ver con las diversas
transformaciones suscitadas en los dmbitos cientificos, tecnolbgicos, etc., por lo
tanto, se requiere una mayor capacldad de adaptabilidad ante tales cambios. Se
requiere que los pafees, sus instituciones, sus organizaciones se adapten a las
nuevas formas de trabajar y producir. :

Las Innovaciones clentificas y, principalmente, las wcnoléglcaa resultan ser
herramientas propicias para ser cada vez mée pmductlvos

La productividad entendida en su sentido cldsico es "la relacién entre los
resultados obtenldos y los Insumos utllizados en un periodo de tiempo
determinado™®, aungue dicha definicién resulta ser un tanto restringida, ya que
en la actualidad la productividad es algo mas que "hacer més con menos" , es
declr, en su aspecto meramente cuantitativo; hoy en dia se habla de productividad
como la integracién de varios aspectos como son : la calidad de lo producido, 1a *
oportunidad con que se produce y se comerclaliza, etc.: esto es,  ademéds de
conslderar el aspecto cuantitativo se debe tomar en cuenta el aspecto cualitativo.

Aql el concepto de productividad en su sentido actual queda entendido como "la
cualidad emergente de los procescs productivos - que hacen que ejoren
permanentemente en todos los sentidos."%

5 Les principales factores para aumentar Ia cnclenaa en Ia pradur.clan son ol rrogreeo tecnulaglco. la
e y el de | f" adores, adecuag ganluclén
a(naﬂ inv alanaL ;ngz ihntenér @ innovar: in plantn de f cntro otros. . Lir.

ceion, oaaria de

“ Pacheco Espejel. Arturo. “El desnmcrdo naclonal ara lncremsntar Ia pn:ducclvldnd *La Jorn. da
Laboralviemes gljde, enero de 1982, México, p4. P _ALD—

“ lhidem, pa.




De este modo, la productividad es , sin duda, pensar en "hacer mas con menos y
con calidad". La calidad no s6lo es requisito para la productividad, hoy en dia es un
Imperativo, ya que ante los Inminentes procesos que se estdn suscitando, por
elemplo, el proceso de globalizacion, se requiere ser mis competitivos, y la calidad
contribuye a dicho fin.

..l incremento en los niveles de competencia entre empresas se
convierten en un relo que apuntan hacla una reforma
estructural profunda. Dicha transformacién ee hace menos
predecible ante las  constantes demandas de los trabajadores
en su lucha por alcanzar mejores condlciones de vida y por el
fendmeno de Internacionalizacién de mercados, tamblén
conocido con el nombre de globallzacién.&

Las empresas al buscar una mayor productividad y calidad en sus productos, -
se proponen ser mAs competitivos, ofreclendo productos que: cumplan con los”,
requlsitos indispensables para su exportacién a los mercados mundlales, a quela
globalizacidn asf lo exige. : : o

Para alcanzar tal calldad se proponen nuevas formas da traba_[o, de eetc modo y
el enfoque de Calidad Totat o Mejoramiento Continuo contrlbuyen a dlcho fin i

" Simoza de Purgos, Alda. "Calidad total y recursos humanos.” en icongreen 4g sociglogin dgl trabalo,
México, 1993, pi

™ Mayén Gonzélez, Jorge. Conceptas de calidad total y arupos de trabajo. UAM, México, 1993, ple.

54



De eota forma , el enfoque de calidad total contribuye a satisfacer la necesidad
existente de que los productos que adquiera el consumidor o cliente potencial
tengan la calidad suficiente cubriendo de esta forma las expectativas del mercado.

.bste slstema es  fundamentalmente competitivo en .la
diversificacién. Migntras el slstema cldsico de produccidn
planificada en eeries es relativamente refractoria al camblo, el
sletema de calidad total, por el contrario, resulta muy elééclco,
se adapta a \as condiclones de diversificacln mas dificiles.””

De aquf su gran utilidad dentro del ritmo camblante . Sin embargo, ’péra élue
este praceso sea llevado a cabo se requiere de los recursos humanos adecuados,
puesto que éstos son, gin duda, los actores princlpales para concretar el proaeso i
de produccion y contribuir a eu mayor calidad.

Se dice que los recursos humanos que se requieren deben ser individuos c;ipaéeé
de adaptarse a las nuevas tecnologlas y formas de trabajo, poi’ lo que su papel.
debe ser revalorado. Al Implantarse nuevas tecnologlas y formae de trabajo es o‘l_wlb'
pensar gue los recursos humanos deben ser flexibles, es declr, "trabajadorz,a con
capacidades, cualldades y actitudes diferentes a las que posee un bmbdjador dd
producclon masiva,®®

De esta forma se vequiere que el perfil del nuevo trabajador sea’ el de una
pereona preparada fisica, intelectual y emoclonalmente ante” Io_é’ cqpét:vntqa' o
cambios que se presentan en o procesos de produccidn, que’a eu ‘vez -6on R
afectados por las Innovaclones tecnolbgicas que trae confafgo la modernidad,

El nuevo trabajador debe eer una persona capaz y consciente de la nueva
realidad que se le presenta, adquiriendo el compromiso de ser cada dia més
eficiente en el desempetio de sus funciones.

@ Orteqa Olivarees, Mario. "Calidad tatal y toyotismo en México." en Cologulo impacta de ta modernizacién
en el ami h&g laboral a finales del plalo XX, México, 1994, p.3.

& Salvador Gardla, Merr,cdcf “La Direccién yC Gugtlan del Y.mb'ljo (DGRH) y mudemluclén rodurtlvn " en
Coloagio el impacto de o modermizacldn en ¢! {2 finales del olglo Méxica, %



Al respecto, 1a Direcclén y Gestidn de Recursos Humanos es la encargada de 1a
formaclén del personal, y de su flexibilidad ante los cambios en los diferentes
Ambitos, sobre todo el tecnolbgico, creando en el trabajador  las aptitudes y
actitudes - necesarias, cuya finalidad sea el que la empresa sea mis produatlva Y
sobre tndo competitiva. »

En el sector piblico, al igual que en el sector privado, se requiere de una 'niaydf
productividad, ol bien, en una empresa ce producen blenes, “en el sector plﬂbllco
ademés oe producen servicios. Por tanto, la productividad en el sector piblico
queda relacionada, a la melor produccidn de bienes, en el caso de las empresas
paraestatales, y a la mayor prastacién de servicios pliblicoe, por el lado de las
entidades o dependenclas gubernamentales que tlenen por fin prestar dichos
senviclos a a socledad. '

Al tgual que en una empresa privada, en el sector piblico, las constantes
innovaciones, sobretodo, tecnoléglcas tienen repercusiones en el desempefio de
sus actividades, como lo es en la produccién de blenes y en |a prestacién de
serviclos, por tanto debe existir  una seerle de modificaciones 5ncarﬁlnada9
precloamente a dptimizar esas actividades, para lo cual ee requiers de una serle de
camblos que alteren desde las formas de trabajar haﬁw el desplazdmiento de
pereunal no capacitado. :

Ei sector piblico, por tal motivo, requiere de allegarér de Ia nueva tccnolagfa. -
puesto que esta es una herramienta Gtil en la consecucion de sus ﬁnes, loa cualea’
realizard con un mayor grado de eficiencia Y. por conslgulente. obc dr;,'i una mayor .
productividad. e

Por otro lado, la praetaclon de 5erv|cloa requler de una mcjo

on as da una




dependencia plblica, es declr, la calidad total no eblo se puede aplicar a la
produccién de un bien, slno a la prestacion de un serviclo pdblico tamblén,

El proceso dc calidad tot,,ll para su apliaaclén debe ser entendldo bajo tres
aspccﬁos - : ;

1) ldentificar prlmerament.c a la calldad total como un
principio y hunca un fin, -

2) En donde se considere qua £l cllcm;a s prlmero ;

3) Que éste funciona a- travéa de eaquemas 0 grupos d trabajo cfrculoa de
calidad). -

ceso en el que tlens un

Asl, la producclén de 5ervlclos en elyeector publlco debe tencr n pmceeo de
calidad total, en donde,. al prestar dlchos 5Brvicloe o€ tomen en cuenta Iaa eele
reglas para otorgar un biien serviclo:

a) Competencia .- rapldez y eficiencla.

b) Conoclmiento.- contestary reaolvcr problemas. :

c) Orgullo.- expresar una actitud posltlva hacla el trabaja

d) Apariencia.- actitud en el servicio. ; ;

6) Cortesia.- amabllidad y respeto en la preebaalon del eewlclo.
f) Hacer un esfuerzo.- actitud de ayuda al cllcnta )

Mediante la utilizacién de estas 5cle reg|ag béslcas el 5crvialo publlco obtendra
una calidad total, : : :

%I cmbargo para qus se pusdan obtener resultados , s ebe wmar encuenta
el papel de Ioe ECUNG0S. humanos : ya que’ ‘son: los ncargadoe de concratar el
semvicio, :

Los reaurﬁos humanos del 5sctor_ publlca. a| lgual que |o§ del aector pﬁvado :
deben ser Indlvmuos prcparados Y capaces. para rcclblr los canatanwﬁ camblos e
innovaclones quc |mp|lba Ia modemldad [ :
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De este modo, también el fendmeno de la globalizacion contribuye a presionar al
Estado para que sus estructurde estén acordes a los nuevos retos que implica
este proceso.

Como se menciond en el capftulo anterior ¢l fendmeno de la globalizacién es una
de las razones que en la actualidad ocasiona que el Estado oe reforme y por
consiguiente la modernizacibn de su adminlstracion plblica , asf se exige que esta
administracidn piblica sea eficlente para responder a las diferentes demandas de
ta cludadania y las mismas exigencias que implica la globalizacién.

Por consigulente, es Importante contar con recureos humanos capaces de
enfrentar este nuevo reto de ia globalizacidn, la administracién piblica debe contar
con los servidores pliblicos adecuados que contribuyan a la mayor eficiencia en la
realizaclon de vramites que oe requieran y agilizar el intercamblo con los diferentes
soclos comerciales.

En este sentido, el cervicio civil de carrera constituye ser el medio adecuado
para Incrementar la productividad en ¢! sector piblico, al- ofrecer recursos
humanos preparados, con una capacitacion constante que permite llevar a cabo Iaay .
tareas del serviclo plblico y responder a 1a nueva realidad. :

factor
transformacion que implica la modernizacién.

humane,  como conductor y. actor, prlm:lpal

Al tratar de llevar a cabo la modernizacion de la admlnlstradén publlca se
requlere de una reestructuracién y reorganllaclon en dspcctos qua com:rlbuyan a
la mayor eficacia y cﬁclcncla dela mlsma.
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El CC como un aspecto que forma parte de ege proceso de modernizacién ,
implica la mejor raclonalizacidn del personal, esto ocasiona que se modifique de
alguna manera el aspecto relacionado al empleo piiblico. Es Importante considerar
este aspecto puesto que el Estado como empleador, en los litimos afos , ha
tenido una expansldn considerable , por tanto se han tenido que emitir leyes (
LFTSE), procurar una politica soclal ( ISSSTE) y la creaclén de una estructura
sindical ( FSTSE ) aparte de |a de los trabajadores al sector privado.

La existencia de una legislacién particular, de una organizacién
sindical cuyo Impacto es a la vez soclal y polftico y el potencial
movilizador ~ de la burocracla permiten contextualizar
claramente la especificidad que el empleo estatal posee ‘en el -
caso de México” : : S

Para determinar el impacto que tlene poder llevar a cabo una‘mab‘ler‘nl‘zacllénq ¥y
proponer una profesionalizacién del servidor pliblico es Indispensable conocer como’
repercute en el enpleo piblico para lo cual se debe conocer como sé Integra , su
evoluclén, su estructura y eus condiclones generales de trabalo.

Entre 1950 y 1980 la poblacién econdmicamente activa { PEA ) de México se .
concentra cada vez més en los servicios. En 1980, més de la mitad de la PEA est4:
ubicada en dicho sector y en el periddo de 1977-1986 su tasa de crecimiento es”
equivalente al BO.8%, superior 4 la de la PEA total que sblo llega at 42%.%- ‘

Si blien podria pensarse que la evolucién de la PEA total y de la de los eewlélaé Y
1z evolucldn en el empleo en el Estado estén ligadas, el ndmero de‘aesgluraa‘los det’
ISSSTE aumenta més répldamente que el de la poblacién activa en general , por .
elemplo, entre 1977 y 1986 el empleo estatal crece un 56% .y el paraestatal un -
54.2% (Cuadroly2 ). BESEET

gl'?:bﬂg.tfggan;i%:‘;% “El Empleo en el Eotado en México” en ﬂmﬂm&w&]&_ o,
“ Ibidem. P. 186.

o < .
La evolucidn del empleo estatal puede medirse a partir del raglstro de los asegurados directos
I5551g pucs repreeegtn la mejor Fistce para eawpupo Az andion, gurados directos al




Membrecia del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales dc los T

CUADRO §

al Scrvicio del Estado (ISSSTE), 1961-1983.

Fi uenfe: Toﬁ\ﬁdd dc
] )

2, Francisco., A empleo en el Edo. En Mésico en ol empleo pqﬁliio frentea Ia cris

IT. Ginebra. 1990,

(1) (2) CBY e ) [
[SSSTE  Variacion ISSSTE Variacion -~ Sub-total = Variacién - - Vark o ;
Ascgurados  anual Fami- anual . -0 1427 7. anual . an 13
| directos (%) liares &) i : :

1961 133015 378309 .- 3.0
1962 134352 1.0 348756 10 483108 39
1963 163267 21,5 405173 162 - 5684407 15
1964 176465 80 443801 95 620266 16
1965 261425 481 768229 73,1 1029653 T 64
1966 300718 150 647464 157 (948182 BN 1
1967 367981 224 794815 228 1162796 81
1968 390946 6,2 800442 07 1191388 82
1969 . 420467 7.6 836330 45 1256797 gy
1970 330482 24 839218 03 1269700 82
1971 368710 89 1030942 228 1499652 e+
1972 "531964 3,5 1189531 153 1721498 e
1973 - 617399 160 1375057 156 1992456 10,2
1974 856116 387 1947441 416 2803557 13,5
1975 1012650 183 2332534 198 3345184 152
1976 . 1086372 73 5702 169 3812574 156
1977 1212756 1,6 3084018 11,7 4256774 16,6
1978 - 1438103 186 3439346 129 4877449 o188
1979 1407618 2,0 3348537 2,6 4756155 w16
1980 - 1435278 1.9 3421539 22 1856817 ST
1981 ;1531823 67 3653693 68 5185516 2170
1982 1583771 34 3741893 © 2,5 5428664 16,7
1983 1650522 69 3812881 44 5363403 176
1984 ;1828179 10,8 . 4087515 72 5935694 18,2
1985 1857422 16 3402602 1,7 . 6260024 177
1986 71896300 20 . 4494200 . 2,0 . 6390500 17,2
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" CUADRO?2

Evolucién del emplcocn una muestra de cmpresas p:;ﬁlmmmlcs. 1977-1987

Emprcsa bmcsl:u.

1977 1978 1979 1980 1981 71982 519831984 1985, 71986 . .. 1987 . Variac.%
[ e I AT R - 1977-87
PEMEX G1680 95655 103270 113340 122826 133576 © 145577 .. 142867 — 139222 - 187117 . ; 201647 1199
Mineria 6000 17000 18000 19000 120000 - 20000 - 20000 - 21000 -+ 24000 20000 - 21000 1 250,0
Siderurgia 31040 33300 43768 45423 46869 0. 46362 - 46860 © 5377549304 32387731790 . .24
Electricidad 44280 35095 47106 50972 - 52837 . US3GT3 35824 1 SBTA0 62288711 63170 65070 - 46,9
Azicar 32484 30055 33963 36037 JO49 T 40349 . 36654 - 41925 - 40047 i J0012- 37251 447
Fertilizantes 5368 8202 9082 9873 11712 - 13047 12362 - 12742 12948 U 12662 12986 1419
AeroMévico 6670 6503 6770 8363 10532 1079 .0 10703 | 11700 . F1548 O HI68S LT 1252411926
Mexicana 6125 8047 8635 10319 12105 12248, 12475 . 12141 . 12986 - 13759 13052 1294
Ferrocarriles 96099 95996 95362 97098 96992 - 92317 #9508 90966 - 90586 82923 - 8I6T -150
IMSS 104393 106363 121219 132092 145399 152595 . 154427 156578 164818 171099 176143 7 68,7
Total 42413 H6216 487176 614207 559321 ST4963 584390 602434 616743 634817 654133 - .542
Variacién .
porcentual = 9,17 9,17 26,0 89 2,79 1,63 3.08 237 295 30 -

Fuente. ‘Tomade de Zapata, Francisco., El empleo en ¢l Edo. Er Méxica en ¢l emplco publico frente a fa crisis. OIT. Ginebra. 1990.

61




Entre 1971y 1983 |a poblacién cublerta por el ISSSTE creclé a razén del 11.5%
anual en promedlo, un ritmo de crecimiento que més que duplicS at de la PEA total y
al de 1a PEA de los servicios, Es tpdr ello que Ia proporcidn que representa el empleo
pUthO d(recto en la PEA: total ‘pasa - del 3.4% en 1971 al 7.3% en 1983 y su
proporclén enla PEA d o 'servlclos del 85/, al 17.2%.

Sin gmbargo,jél créclmlem;o nel empléo p:.’lbllco Mo es constante, existen clerbas
variaciones bast

euccelonea presldenclalea

Por otro Iaola, la estructura del empleo o6 pude expllc
aapcctos :

i.la dlatrlbuclén por edad y sexo ( cuadro ) que dc Ioa aeeguradoa dlrectoa dal o
I1SS5TE muestra que gran parte esté constituido por mujcrea. Mas d.e dos tarcloa '
de los asegurados estd localizado en los grupos de edad menores. de 39 afios y,
dentro de este universo el peso de la mujeres es fundamental. Asf la propqrclén de
mujeres paso del 10.8% en 1966 al 44% en 1986, por otro tado, la participacién de
los grupos de edad entre 20 y 39 afios entre las mujerce s¢ elevd del 5% en
1966 al 66.5% en 1985 ( cuadro ).
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CUADRO 3

Dis\ﬁﬁucﬁén pq} sexo ) edad de fos uabajadnrcs bm;nc;ncnlcs al :l SSI‘E en 1966; 1977 ¥ 1985 (en porcentajes)

CBdod* : Hombees .

~-Jan39

1519
2024
‘Jas29

1000
1000

1857422

Fuente: Tomado dé Zapats, Francisco’, El empleo en e Edo, En M 1990,
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Por otra parte, se produce una disminucion de la participacién del grupo de edad
comprendido entre los 50 y 59 atfios que pasa del 41.2% en 1966 al 96% en 1985 ,
con el consecuente Incremento de los grupos de edad més jovenes, entre 20 y 48
afios , que paazn de repreaentar el 75% al 82% del total.

2. Por ¢l tipo de nombramlento ( cotlucién ) que poseen los cmpleados publlcos s
Més de dos terclos |a de basc gazando la lnamovl"dazl en el empleo (-cuadro 4 ).
Los que ho son de base lnclu_yen al pcraonal dc conﬂanm al ‘eventual y al de llsta
de raya, asfcomo las no Idcntlﬁcado e

Ascgumdos dlreclos segun‘ llpo de cotizacion (dncicmbrc dc 1985)

Cotizacién -

Base- ‘
< Base @i
.+ Lista dcm)n
Na base 7% Fm
"+ Confianza =
"+ Evenluales .
- Listnderaya’
< otros .
+ No ldcnlll‘ cados B

214497
112934

Tnml

unera y no por s

Vota: Bt personal denominado “lista dc rava" sc dcl' ine por la [orm.l en quc sele £
csmbrhd.ld en ¢l trmbajo ;

l-m:ule Tonado de anulu, Francisco., Et cmplco cn o Edo En México en el emplm pubhco frcmle a la e
crisisOIT. Gincbra, 1990, B : § ‘ ‘ el

El peso de los no Identificados es muy Importante, equivalente al 15.8% del total -
de los asegurados directos . El grupo més numeroso sin embargo corresponde a los’
de base por lo que es Imposible remover al personal. El margen de maniobra del
Estado en la aplicacién en cualquler polftica de reduccién de personal e limita al
despido del personal de conflanza, el cual no posee ninguna seguridad en el empleo.

5. La distribucion del empleo estatal a partir de los asegurados directos - al
ISSSTE en ef territoro naclonal { cuadro 5 ).
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CUADRO 5

Cuadro §: Distribuciéa geogrifica de los ssegurados al ISSSTE, de la poblaciéa
sctiva y del prod bruto (P1B) per capita.

a @)

SR i Aﬁlh)don PEA total PIB per 1/2 -
Eantidad - ;. - al ISSSTE -(%) 1980 (%) eapita (%)
Federativa o0 1985 1980 .
Aguascalicotes . ©13 125 0,7 48 280 - B2
Baja California Norte' 26 535
Baja California Sur 14 334
Campeche © 13 430
Coahuila’ -~ ¢ 45241
Colima : . 10 332
Chiapas 55421
Chihuahua 35 789
Distrito Federal 701 689
Durango 40 467
Guanajuato 52318
Guerrero 56 984
Hidalgo 18 657
Jalisco 53115
Meéxico 91 849
Michoacan 59 221 3
Morelos 23 352 11,

Nayarit 19133 g X
Nuevo Let6n 52 603 2,8
Oaxuca 53 965 2,
Puebly 44 384 24
Querétarol G 458 09
Quintaaa Roa 12977 0,7
San Luis Potos{ 33224 18
Sinaloa 52 998 29:
Sanora 34 029

Tabasco 20 903

Temaulipas 56 531

Tlaxcala 15 298

Veracruz 70 861

Yucatda 2] 602

Zacatecas 19 591

Extranjero 1009

Total 1857 422

Fuente: Tomado de Zapata, anclsco El elnplco :n el Edo. Eu Méxlco en cl cmplco pub]ico frcnlc a ln
crisis OIT. Gincbra. 1990, : ; 5



El cual muestra que sdlo poco més de un terclo de la burocracia piblica se
encuentra en el Distrito Federal, la capltal del pafs y la cludad mie poblada de
México, mlentras que los otros dos tercios trabajan en el resto de las entidades
federativas del pals.

Por lo que se refiere a las condiciones generales de trabajo, tal como queda
sentado en los artfculos 67 y 88 de la LFTSE, son estas condiclones lae que ﬁjanb
reglas respecto de la Intensidad y la calldad del trabajo, las medidas que deben
adoptaree para prevenir rliesgos profesionales, las dlspoelclonés dlscipllnarlas yla
forma de aplicarias , etc. La determinacidn de dichas condiciones de trabajo se
ltevan a efecto de una forma unilateral por el titular de la dependencla tomando en
cuenta ia oplnién del sindicato respectivo.

Ademds de las condiciones generales de trabajo , existen reglamentos
escalafonarios que regulan el movimiento del peroonal en la administracidn piiblica.
Los factores que regularén esos movimientos operan dentro de una estructura
compuesta por grupos escalafonarios, ramas escalafonarias, puestos y plazas.
Cada uno de estos ¢lementos posee reglamentaclones especiales que constlituyen
el escalafén ,compuesto por un catéblogo de puestos base, un registro Individual de
los trabajadores y el derecho escalafonatio. Una comisién mixta de escalafén se
encarga de cumplir y vigllar la aplicacién de tas disposiclones que contiene el
reglamento. En otras palabras, existen reglas precisas que goblernan el movimiento
de los trabajadores dentro de la estructura burocratica,

En general, e puede decir que el empleo pliblico se verd reducldo en el futuro, sl
se pretende contlnuar con las orentaclones gubernamentales de modemlzacién,
ademés dada la crisis econdmica obliga a la congelacién de plazas y al despldo de
trabajadores eventuales, que no gozan de base. Por otro lado, la implementaclén del
SCC al permetir una mayor raclonalizacién del personal piiblico contribuye, tamblén,
a reducir considerablemente el nimero de empleados piblicos. Sin embargo, el
problema que se presenta a este respecto, oe refiere a la reacclén de los
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sindicatos al ver reducidas sus oprtunidades de colocar a su personal, lo cual
provoca la condicién de su apoyo palftlao por la entrega de puestos en la
burocracia.

Es de eata forma Ind!apenaahle conaldemr tqdaﬁ aspaatoa del emplco publlco al
pretender lievar a cabo propéaltos odernizadores, como lo"es i la’ del eervlcld
piiblico. E .

Por otro lado, cabe rcsaly medir el

: . a "ldﬁ"llio‘noé‘ de
Praductlvl’dadﬂcdmb:md_lo para lle ‘

o.HIGh\b propéslto. :

: ..Ja creaclo Banoa de Fraductlvldad que supone la medlclén :
de la mlama aun no aclarada y convertir ese es«qurma ‘en, un‘ -
asunto de pacto - general entre sindicatos y empresas., Par otron : o
lado la propuesta, generada por las : arganizaclo sa; i

cupula de los empresarios, de considerar,” en efect:
Incremento salarial via la productividad pero no sabre la baas de
un acuerdo general, sino, en cambla, de un camp 1 l'o parcl,ﬂ,
cular a nivel de cada empreﬁa. : !

Por e} lado del sector piblico parece ser més compllc'ado‘. y
las - dependenclas que prestan un servicio, a traves dc
ventanllia, cémo saber que su trabalo es praductlva.

ue en el caso de

o Rodriguez La ’gumm. Javier, "Modernlzacién piva en Mé velaclor labaralaa. ul om Iaa loe
ﬁglarla fZF" Caloayio el impacto de la mudohluclon en gl émblg laboral a finales del eiglo Ki México,
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2.2 La Planeacién de la Gestion Piiblica de la Fuerza de Trabajo.

Gomo se observo, para que exista una mayor productividad en el sector piblico,
se necesita de.los recursos humanos ldéneos pero | tamblen. por otra_parte, se
requlere de una adeouada plancaclén de es0s rccureos qu al mlsmo tlempo vayd

acorde con ld nusva realldad

Dé esté moda o€ requiere de una mejor raclonallzaclon de la 'fucrza c trabajo.
es declr,. ‘una planeaclon y organlzacién de la mlama. cuyo objctlv )
mejor. canoc{mlento dc los recursos humanos dentro ‘de la organlzaclon ( cuadro

B).

CUADRO G
PLANEACIONDE LA FUERZA DE TRABAJO

NECESIDADES
SOCIALES

|

{ OIIETIVOS DE LA
{ ORGANTZACION

1
- - INVENTARIO
DR PERSONAL

X (D LANEACION SISTUMAS LB
FLANEACION DB PLANEACION Di .| INFORMACION
[

1A —{ LA FUKRZA DB | —
ORGANIZACION | | TRABAIO LN RECUFSOS
ANTZACT HUMANOS INDICES
SRS S o iib ESTADISTICUS
t BASICOS
ANALISIS Y
= VALUACION
ESTRUCTURA DE by
OCUPACIONAL
L CATALOGOS Y
TARULADORES|

Fuente: Tomado de Hermdndez Puente Adriana, Administracién y Desarvollo de Personal Pliblico, lNAP.
México, 1994,

El-marco ‘en que 'querda‘ylnsertada la planeacién y organizacién del trabajo, es en
una sere de politicas que permitan el desarrallo del personal; La planeaién: y



organizacibn del personal, es decir, de la fuerza de trabajo, es un proceso
encaminacdo a éptlmlzar la utllizacién del personal de un moda mée oohercnte en
bcheﬁclo de Ia organlzaclén y dcl Ind(vlduo. ST :

El punto de part!da de este proceso de planeaclén €5 detsrmlnar Ias,
necesldades’ aoclalce esto e, analizar ¢l contexto soclal en que se estd lnmerﬁo y
detenminar las caracterlsticas que se: prcacntan, ‘para’ que ‘de estai"far'ma se
detcrmlnen |oa requarlmlentaa de Ia organlmclén

Flantear los “objetivos de Ia organlzac[én, e

tal pmpéslto tos manuales de orga
o€ reﬂejan de una manera mis det

2 cabo dicha
plansaclén. S

™ McBeath; Gordon: Qraanigacién v planeaiclén de recuroos humanos. México, 1984, y'.63.~' i
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La planeacién del peraonal tlene un papel Importante puaato que a través de
ésta oe pueden prever toda una serie de clraunatanclaa que, pueden provocar el .
deficiente funcionamiento de la organlzaclan S puede prever &l pcrﬁonal que ha de .
ser desplazado a otros pueewa, toma e‘n cuentzi las aueencldﬁ de personal, 'su
reemplazo y al mismo tlempo faclllta Ia Iabor de reclutamlcnto y capacltaclon para
los puestos. ;

" Hernéndez Puente. 0 o cl:, p207
» Ibldcm p207
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Al mismo tiempo, cabe revisar, que dentro de la estructura ocupacional, el
andlisle yvaluaclén' de puestos, asf como el catélogo y tabuladoraa de pucatos s0n
herramientas . indispensables, chldo a lo extenso de estos temas, se cxpondrﬁn
algunas de sus rasgos prlnclpalea.

A) El andlisls de puestos es la investlgacion de las responsabllidades y tareas a
desarrollar en cada puesto, asfcomo los requisitos de ocupacidn correspondientes,
para preciear su contenido y describirlo adecuadamente. Este se integra por: '

- Datos generales del puesto. -
-Descripcidn generica del puesto, =
- Des-cripclén analftica de las funclones def pueato
- chuerim 105 0, perﬁ del candldato a acupar el puesto.

La Informacién que se requicre

para el andlisls de puestos e obtiene a través
ot I A R

- Cueatlonaﬁoa

De rcapucsta bl ertas.
De Opclbn multlple. :

- Entrcvieta o
Libre,
Dirigida. -
Estéridarizada. -

- Observacién. - .

B) La valuacién de puestos es una actividad complementaria dlel andlisie de
puestas, y conslste en determinar ¢l contenldo del puesto, a fin de comparar(o con
otos puaatas de la organizaclén 0 con una escala determinada -y -de esta forma
aalgnarlc un valor relatlvo

™ Vease, lidem,, pp 208-222,
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Las téenicas o métodos utilizados para la valuacién de puestos son los
sigulentes:

- De alineamlento , jerarqufa o rango.

- De escalas,” grados predetermlnadasi o gradaclén prevl O
-De comparacion de fdctores. :

-De valuaclon por punta.a.‘

- Las funcioncs de cada uno de ellos.
-Los requenmlsnwa para'su desempefio.
-* El- sefialamiento -de - los niveles salarizles méaximos y mfnlmoa quc

correspondan segiin la rama y grupo a que pertenezcan.
- La clave que se les asigne para su identificacién y rcgletro.

tabuladar , en &l que se delqud a Cddﬂ pucato una remu
através del 5alarlo. k

Flnalmérita en catc proceso dc planeaclon de la fuerza de trabaja -7 debe
considerar ¢l aapccw rcfrﬁdc ‘a los sistemas . de’ lnfarmaclon de '_Oa reclirsos
humianas, - los cuales slrven para ‘mostrar la lnformaclén refarcntc a tadaa los
tmbajadoreu que lntegmn Iz arganizacién, ;



Conslste en la conformacidn de un banco de datos del pereonal que labora en la
Institucién , con la finalidad de lievar un control de las dlferente-a caract;eﬁatlcas
pereonalea y Iabaralee de los trabajadores. : :

Para la racabarlén de la Informacién ‘ se utlllzan mcoanlsmos como .,on' el
Inventario de recursos humanoa,,cuyo objetlvo &5 actuallzar" Ia InFormaclan
referente al pcreonal por otru lado,’:
ibaslcos quc proporal nan | ‘fo 4610

‘En gcnera el proceso de planeaclé
el resultado
sl.;temas de trabajo, can la ﬁndllda

23 Glatema.% qle Mérit’o‘y Motivacion déil’éi'éio‘ ‘v Al

En el proceso de modernlzacidn del serviclo plblico y en la blisqueda de una
mayor productividad en el sector piblico, es indlspcnsable ‘contar con un adecuado
slstema que permita a los servidores pdblicos la postbllidad de ascender dentro de
la estructura Jerdrquica de la instituclén donde laboren, se requiere de un sistema
de méritos que exprese la idoneidad del recurso humano, que en base a su mérito,
es el Indicado para ascender. Al misma tlempo se requlere un sistema que se
encargue de motivar e Incentivar al trabajador para el desempefio éptimo de suo
labores.

PPor gjemplo, un slstema basado en el mérito debe estar apoyado en un método
que permita conocer el desempetio del servidor pdblico y de aquf su posible asenso.

For otro lado, un sistema de motlvacién del pereonal debe, por ejemplo, “estar . E

apoyado por una ley de prcmlna y estlmulos que Incentlvs al aervldor pliblico en el
desempetio de su tr‘abaja.
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A) Slstema de méritos,

Para un sistema de mérltos es necesatlo contar con un método que auxilic a

determinar . que - setvidores aon los . adecuadoe .para_ assender. dentro de._ la

institucién, La cvaluaclon del dusampeno representa ser la han‘amlcnta utﬂ pard
tal propoalr.o (cuadro7) : : S

('UADRO 1

EVALUACION DEL DESEMPENO

METOMO
TSTUDKIS DE TIEMPO ‘ 7T, BSCALA GRATICA
’ e FUACION DE :
INFORMES DE CUNVIANZA EEThOAAES ¥ (ENICAS DE . ALTERNANCD
‘i CALIFICACION o ;
INDICADURES EXTERNOS A 0 CONPATACION DEPALES
ACUERDUS SINDICALES - DBTRIBUCION
i
PROCESO
1
| premmcion EYALUAGION [-oms——— | piscUsION !
DELPUESTO e s
) DesTATSO RESULTADOR
i
i PRODUCTOS e —»-———\——-——...___\ )
v / T T ——
7 OETCTA F ¢ FUNDAMENTATL  ORINTA IREVIENE AL INDICA
L ik OTURUAMENTG  IROORAMASHE  TRADAIADOR DL MEBIAS
wsm a DEESTMULOSY  CAPACIIACION ~ PGSTLESSANCIONES  CORRECIWAS
7 L PERSOY PROMOCIONES
\\\ //
S
| ongeTIvO
'
' HLEVACION DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA MORAL PERSONAL ]

Fuente: Tomado de Heméndez Pucnte Adriana, Administracion y

México. 1944,

FALLA DE omigEN

Desarrollo de Personal Piblico. INAD,




La Importancla que tiene la evaluacién del desempefio radica en que:"s

1. Permite determinar el grado de cumplimiento de las funciones asignadas al
pereonal, - a fin de tomar las medidas correctivas adecuadas y, de cate modo. g
elevar la aﬁclencla ds la organimclén. :

2, Dabecba f’allae enlos slatemas de rsclutamlcnto e lnduccién de per\:aanal

- 3. Detcrmina la5 necesldades de capacltaclén dcl per\aonal ¥ una vez dada ésta,

cvalua sUS raaultados. o
4 Permlte al emplcado 'a trabajador conaccr ‘616 error

de aupllﬁas. cvltar poalblca 5am;lones, o cump“r S5 funclonea
6. Slrvs abjetfvamsntc de base para Ilevar a aba mavlmlento.: Internoa de
"pereonal ascenaos despldos, pramoclonea puesta5 d 'conﬁanza y otorgar'
premios ; astfmulos yrecompensas :
‘6. Elcva la* moral - de Ios trabajadores " al santlrsc
colateralmente contribuye 2 la productividad.

y deﬁclqﬁéiaé. a ﬁ'n ’

La evaluacién del desempefio, sin duda, debe estar basado en un amblenre dc
abjetividad, en el que no se permita la influencla de alguna otra per\sona ajena a
este proceso, pues ocaslonarfa que el reporte proparcionado cuentc con
Informaclén manlpulada, y que realmente no cumpla con la eleccion adecuada dcyl s
pereonal, que en base a su desempefio y méritos deba ascender. TR

Para llevar a cabo la evaluacién del desempefio se deben utilizar una serie de
referenclas que contribuyan a conformar el reporte de evaluacién, - al feﬁpecto
existen varios métodos como son: estudios de tlempo, Informes de conflanza,
indicadores externos y actierdos con los sindlcatos’; pero estas técnicas o
métodos suelen caer en un exceso de subjetividad, cuando se utilizan de una
manera Indiscriminada y absoluta, sin embargo, sl eon utllizadas de una manera
combinada y altetnada pueden proporcionar excelentes resuitados.

* lbidemn, p.?57.

%6 E| cotud-o de. ucm o ca un lae actividad, dy i realizadas por el trabajador. E[
lnform (} ue ro a uonﬂ un supervisor Confianza, t1uv.en ’,’f encarga de #Ilnr el
Iuntg Eaagq tral; 'c‘gw % Ign nrﬁ& e moa 80N IanI qub ¢ BE i i dotr:s "(a‘-L""' dlo =3
Ione: 0446, ue C icatol 111, Mo’ base el resul D de
msta oenntcdormc?nte mcvlclanndoe Veaac idem., pp. ? &ég A ' aguno
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Las etapas identificadas en la evaluacion del desempefio son: a) definicién del
pitesto, b) evaluacion del desempefio y ¢) discusion de resultados.

Los métodos de callficacién sirven para dar una verdadera informacidn acerca
de las caracteristicas que presenta el servidor. plﬁbilaa enyrel desempefio de su
trabajo, tomando en cuenta elementos como: “criterio,” iniciativa, previsién,
cantidad, responsabilidacl, conocimientos, creatividad, disciplina, puntualldad,

etc.
De entre los métodos de calificacién encontramos los sigulentes:

1. Escala gréafica de calificacién.
2. Alternancta en la calificaclén.
3. Comparacion de pares.

4, Distribuclén forzada,

5. Listado de incidentes criticos.
6. Listas de comprobacién.

Al hablar de un tétado de evaluacion del desempefiv, que sirva como medio para . .
determinar el mérito del persotial y st posible asenso dentro de la escala jerarqulca
. de la organizacién, eo lnterssante anall?zr 2] rcvlsar la forma en que cstc es Ilevado

a cabo en la practica.

A continuacién se pre-aanta a grandes rasqgee, la forma en que se lleva El cabo :
un blatem,; basado en el mérito, este es El Servicio Exterior Mexicano,”

El  Servicio Exterior Mexicano es el cuerpo permanente de
funcionarics del Estado, encargado capecfﬁcamenw de
represientario en el extranjero y responsable de ejecutar la
polftica exteror de México..”

” O}.sra alatema basado en el mérito y la ra;vnudad lo consutuyz'cl acr\fclo mecelanal Flur‘./taral el cual es
un e carrern ins slector:
P 2 PeoReTimit F“ccwml ! ex:ca. 8ot © Factorales e8P o £

7 iy del Serviclo Exterior Mexicang, Searetarin de Belaciones Exteriorss. México, 1994,
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De esta forma, ¢l pereonal del Servicio Exterior Mexicano se integra por el
personal de carrera, que es el que Interesa, por el personal temporal y por el
personal asimilado .

El personal de carrera cerd per
- Consular y la’ rama téchico dmlnlsbra vo. L
de preparaclén, competencla, capacldad y aups a(én conatan

anantc y aompronde la rama Dlplomatlco-
' 0o prlnclploe

A continuaclén 56 pressntan Ias categorfae qua camprande Ia rama
Dlplomatlra Conaular . ;

- Embajador. .
- Mlnlstro
- Conaejero
- Primer Secretarlo.
- Segundo secretario,
- Tercer SGecretario,
- Agregado diplomatico.

En cuanto a la rama tecnlco-admlnlstratlva ésta se Invegra por las .alguwntss
cateqorfaa.

- Coordinador administrativo. 5 L S a
- Agregado administrativo A. s :

- Agregado administrativo B.

- Agregado administrativo C.

- Técnico adminlstrativo A,

- Técnlco administrativo B.

- Técnico administrativo C.

La forma para ingresar (se le puede conslderar como procesos de reclutamiento
y seleccién) al Serviclo Exterfor Mexicano, e compune de tres fases, que son:
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1. Fase documental, corresponde a la entrega de una eerie de documentos
personales (acta de nacimiento, comprobante de estudios, cariilla liverada, etc.)
con los cuales se procede a abrir un expediente.

2.'Fase de exdmenes y entrevistas, oe realizan sxémenqé de ‘cuttura deneral
orlentado a las relaciones intermaclonales. Examen del idioma eepafiol, ‘del dominio
de otro idioma diferente al espafiol y 1a comprensién vl lecttira dc‘un' te'rdér ldioma.

Enesta fase se elabora un ensayo vobre algiin tcma de acLualldad en polftlaa
exterlor, Esta fase concluye con una sevie de entrevlstae con dlveraos funclonarloa
de 1a mlsma secretaria. .

2. Una vez aprobados los requisitos antcﬁorea, ‘5e pracede a la estancia en el .
Instituto  Matfas Romero de . Estudlos ~ Dlplomatlcos. tomando  cursos
especializados con una diracién mfnlma de sels meses; -asl como un. afio. de
estancia en alguna do‘pendencla de la Secretarfa de Relaclanee i:xwriores,
ocupando cargos como de Dlremor, Coordinadar eto 3

Durante Ia eetancla en el |n5tltuto reclblmn un nombramlenw provlﬁlonal dc
Agrcgado Dlploméltl ; ytendrzﬁn |a5 percepclonea de a cuerdo 4 dich Categoﬁa. it

canslderado perﬁonal de carrer,ﬂ.
L= Un embajagﬂqr del Serviclo
exteriore@ ‘ i T 5
-El Oficlal Mayor dela Secretarf

- El Director Gcnerul qua tenga bajo su
Servicio Exterlor.
- El Director General de abuntos jundlcoa de |a Secretaria,

- Tres funclonarios dcslgnadoa por el Searetarlo de Relaclonsa Emﬁoree

ario de Relaclonea

‘ asuntos. concernlentes al
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Evaluardn el desempefio en la Secretaria, esto a través de los informes de
conflanza proporclonados, asl como por exdmenes para determinar . sl se
recomienda “su nombramiento definitivo en el Servicio Extetior, y en su caso, el
asenso 4 tcrc“er‘slécré{:a'rio y sU adscripcidn a la Secrevarfa o en ¢l exterlor. .

Para avaluar cl deacmpeﬁo de los asplrantea o€ toman en cucnta o engloban‘
de la 9lgulenta formw : - :

1 !:xpedlente. ,que o6 confo: ma a partir del Ingreso al Servlcm Exterior, asf como
los dlvcrgoe repart:ea entregadaa y que fueron farmulados a part;lr de su expcnencla
practlca , ;

2. En base al mérito, esto es, se toma eh cu‘cnt‘a los reportc'a contenldos en el
expediente, en donde ee consideran - aspectos de capacldad, destreza,
puntualidad, trabajo en equipo, capacidad de toma de decisiones, etc., ademds
de los diversos cursos tomados en el Instituto: dlplaméddﬁ, cursus, maestrias, etc.

Los requisitos de antlgiledad que deberdn cumplir- los 4ﬁln'clonados de la”
Secretaria o aquellos que tengan un nombramiento Lemporal en sl Servicio Exterior,
y las categorlas en las que podran ingresar como pcraonal de carrcra .;on las.
algunentcf . : .

I. Ingreso como tercer eecretario- se requanra una annlguedad mmlma de dos
afios , participar en el concurso de ingreso al Servuclo Exl;erlor y apmbar tadae Sus
etapas.

2. Ingreso como segqundo secretario.- se requerird una antigliedad mhima de
cuatro afios, participar en el concurso de ingreso al Serviclo Exterior y aprobar
todas sus etapas. Asimiemo, deberd particlpar en el concursu de asenso para
optar por la categoria de segundo secretario y obtener una de las plazas sujetas a
coneurso.

SALR BE (A EiBLBE
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5. Ingreso como primer eecretario.- se requeriré una antigiiedad minima de sele
afios , participar en el concurso de ingreso al Servicio Exterior y aprobar todas sus
etapas. Asimismo deberd participar en el concureo de asenon para optar por la
categoria de primer secretario y obtener una de las plazas sujetas a concurso.

4. Ingreso como consejero.- se requerird una antigliedad minima de ocho afios |,
participar. en el concurso de ingreso al Sewicio Exterior y aprobar todas sus

elapas. Asimismo, deberé parblclpar en el concureo de asenso para optar por Ia .

categoria de conse_[era y obtener una de las plazas sujetas a concurso.

5. En el caso de aaeneo a ministro se requiere haber estado adscrito tanto ala

Qecrctarla, comio en alguna ml.;ltfm diplomética u oficina consular,

De esta forma,’ Ia Coniisidn de Personal organizaré concursos de aeensos que

: comprcndcfén i

A) La evaluaclon del sxpedlente de los asplrantea a aﬁrnsa en:
.algulentes priorldades:

- Méritos y eficlencia demostrados en el dr-sempeﬁo de ¢
- Mayor antigliedad en la cavegoria y en el serviclo.™

B) Exdmenes escritus y orales para determinar la prfparaclén académlca de Ias :
aspirantes a asenso. Puntuacién adicional podra atorgarae por obrae o trabajoe B

publicados , estudios realizados y tftulos académicos nlvt.cnldos con posterl rldad

al litimo asenso, slempre que sean relevantes para las relaclancs lnwrnaclondlca

de México.

La evaluac!én de los expedientes personales serd dada -a _conocer-a los
interesados con antlcipacxon a la celebracién. de los cxamencs, y el rasult:ado finat
de los concurses seré del domlnla pliblico.
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Como se observa la aplicacién de la evaluacion del desempefio es una herramlenta
dtll, que contribuye , de manera determinante, en la obtencidn de informacién que
auxilie a_determinar los asensos dentro . de’ una catmctura jcrarqulca de. |;J
organlzaclon.

Cabe hacer menclon de la importancia que rcpresenta un slatcma baeado enel )
mérito y la’ capacldad y que mejar cjamplo que el que es llevado en el Gervlcla
Fxt;erior Mexicano. e

B) Slyaten}lay de motivaclon:

: La motlvaclon un tema importante puaato que rrsulta .zer “uro dr log
mayores rraortea que lmpulsan dlos trabajadorcs a eeformme y dar Io mejor da af i
enla labor que descmpsnan. : :

La motivacion debe ser conulderada como, clsr‘ta forma de. lntercambla entrs el
individuo y su amblente social. El amblente aocla! proporclana al indviduo grufwoa de
preferencias o valores’ que constltuyen abjeblvoa hacla_ los cuales oo - lmpulaaa‘.
Instintivos son expresados.

El aspecto de la motivacidn, que lnaluye a'cada miembro de |a’ organlwclon con

Ina valores y normas establecldoa en al mlsmo se dcearrolla medldntc parl:lclpacion '
entrenamiento, Imitacién y aprendlzaj EI térming’ motlvaalén : ncluye varlablea'
como : impulso, nrcf.zidad lncentlvo.» y recompcnea. 5 ] i

el lncant’.lvo es’ una de Iaa variablcs maa (’frctlvas para
Ia mot:lvaclan ‘enel trabajador Ya que reprssem,an una Farma de
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Dentro de la administracién de pereonal el aspecto de la motivacidn ha sido
objeto de estudio por parte de psicilogos , entre otros, que buscan formas que
consigan que el recurso humano se slenta motivado ¢ incentlvado para desarrollar
st trabajo con una aatltud positiva y que repercuta en beneficio del individuo y de la
urgammclon en general

En eé:te" aentlda, los premios, incentivos econbmicos Y, Ias recompenaad
contrlbuyen a la motivacién del pereonal. : : s

La Ley de F‘remlos, Estimulos y Recompensas Civiles™ ;* eé’;ébléce que

Los estimulos a los que oe refiere esta ley se Instituyen para servidores del
Estado , por ¢l desempefio sobresallente de las actividades o funclones que tengan
asignadas ( la evaluacién del desempefio contribuye en gran medida a esta tarea)
asl como por cualquier acto excepcional que redunde en beneficio del serviclo al que
estén adscritos. Estos esthnulos podrdn acompafiarse de recompensas en
numerario o en especle, conforme a las prevenciones de ésta ley. :

Entre los diversos premios naclonales y condecoraclones en esta ley ( Clencias y
Artes, Demografia, Deportes, etc.) cabe mencionar el establecimiento en el .
capftulo XIV Bis: el Premio Nacional de Administracién Plblica se concederéd a los
seleccionados de entre los servidores plblicos aue presten sus sevicios en las
dependencias o entidades cuyas relaclones laborales o rigen por el apartacdo B del
artfculo 123 constitucional...( articulo 91-A ).

Los estfmulos y recompensas se otorgardn a estos mismos trabajadores
slempre que tengan un-desempefio sobrecallente, aportacionee destacadas a la
Reforma Administrativa, o estudios e iniclativas benéficas a la Administracion
Piiblica, en generaly en particular ( artfculo 92).

Los estfmulos canalstlrén en diez dias de vacaciones extraordinarias para el
servidor pilblico : que haya sido selecclonado en cada departamento o unidad
administrativa cqulvalente. en Iaa dependenclas o entldades ( arbfoula 93).

7 Loy de Premios Fnt{mulog ¥ gecamggms;:s Clmlgs Porrua. México, 1994,



Los estimulos y recompensas se tramitardh a propuesta de los superiores
Jerdrquicos , ¢l interesado, de su rsprp.;rntarlon slndlcal o de los compafieros de
labores artfculo 94) :

Flnalmente. cabe recalcar que otla forma da con.:egulr mayar motlvaclon por
parte del “sewvidor pubﬂco y “por ende una’ mayor praductfvldad es. al
complementarse mutuamanr.a laa nec sldad dal trabajador con las necesldad
de la organlzaclén S

24 Tlpda de ﬁawicio’ Civil de Carrera,

La necesidad existente de que el sector pliblico sea mis productivo ha llevado a
buscar nuevas formas de organizar al personal, en un sentido mas amplio, es declr,
que en esa forma de organizacién se contemplen aspectos Importantes como : la
capagitacidn, la planeacién de la fuerza de trabajo, slstemas de méritos y
motivacién, etc. Asf, en el tranccurso de los afios , las organizaciones han
pasado por diferentes  procesos gue las han ido moldeando, reorganizando al
personal de una manera més adecuada en beneficio de la misma y de los Individuos
que la integran. :

Como resultado se han llegado a detectar tres sistemas de organlmclon de -
personal, en este caso, ai servicio de la administracién publlca

a) Serviclo civil de carrera- quedando bajo el dmbito del parsonal que presta sus - !
servigion al Poder Ejecutivo . A nivel nacional comprende a‘los,,’trabajadaresy del
interior- de las dependencias, ~sean Secretarias de Estado,  Départamentos
administrativos y Procuradurias. R

b) Sistema evoluclonado de botin,

¢) Servicio Cwil limitado o inciplete.
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Estos tres tipos de servicio clvil muestran la forma que han evolucionado las
formas de administrar al pereonal piiblico, por lo que a continuacién se revisarén
sus caracterieticas mée significativas,

P) Serviclo civil de carrera,

Este sistema de organizacién de personal surge como respuesta a las grandes
deficlencias’ eni la administracién de pereonal. La forma en que se 5elécclbna Y
coloca al personal suele ser acompafiada por recomendaciongs hechas por .
personas influyentes que ocupan cargos pliblicos Impar‘tantcs, genemlmente
dichos recomendados carecen de la minima preparacién o experiencia para el puesto -
, Y por consigulente una nula vacacléh de serviclo.

El servicio clvil de carrera surge como un sistema, que‘l:a:aaqu’ en. el
perfeccionamiento de las técnicas de administracion de personal: i‘cclutainlénto,
sleccldn, capacitaclén, Inducclén, etc., en general, .crea las’ candlclones 3
adecuadas para contar con los recursos humanos ddneos para cl dcscmpeﬁo del .
senvicio pdblico. : . :

Otras caractedsticas importantes , es que una pcraond lntegrante del 5ervlcla' .
civil de carrera no debe Intervenir ¢n los asuntos polftlcos del pafa néutral!dad' B
politica ) , aunque esto dependerd de las raracterfst.lcafo rasgos ai‘ﬁicﬁ:iéiféé: i
del pafs en que se desarrolle tal sistema,

En seguida se presentan alqunaa caractenstlcas de loa pafsee qur cuentan con‘
un sistema de serviclo civit ola carrera. 1 : s

1.En lnglaterra la Comlsion del Servlclu Civil se encarga dc reclut;ar aelecclonar
y examinar ‘a- los’ aspirante.;, o aaf como evaluar U Formaulon lntelectua! y
perspecﬂvas de dcsnrrollo. ’ : :

22 Herandez Puente., Op.cit, pp. 371-373..

84



2. Bl Directorado det Sewviclo Civil es el drgano que en Francia se encarga del
slstema de organizacion de personal, este no es central, ya que cada Ministerio es
el que defing los criterios escalafonarios de promocién , permisos, y horarivs.

3 Las Eet.adora Unldos cuentan con la Comislén de los Sewicios Publicos,
encargada de la faelrccién, en forma descentralizada, y en forma centralizada los
criterios de clasificacin, preparacién, asensos y prestaciones.

Urld de los raégos principales que muestran estos palses , es que 'cuentan con
un érqéno encargado de organizar al personal, ya sea de manera centrallzadé'o :
dcacentralludd. cuya finalidad especifica es contar con los recursos himanos
mcjor aptos . para el servicio piblico.

b) Sistema Evolucionado de Botfh o Spolls System,

Efate sistema de organizacién de personal ee contrzpona tatalmente al 515tcmd )
del servicio civil de carrera, pues en este no se toma lmpor‘tancla a Iaa proceaoe de
reclutamiento, seleccion, capacitacién, -planeacién de la fuerza de la trabaja, W
y en general , a todas las técnicas de ddmlnlatmclan d pcmonal par otro lado, '
¢ carece de una neutralidad polftica, :

El sistema evoluclonado de both queda definido ‘como: ;

Un sistema de organizacidn de personal plibllro'en'cl que éxlstc o
un minimo_de requisitos de ingreso y asenso ,  asf camo un
desarrollo limitado estrictamente a posiciones operativas. 0 ad
ministrativas  secundarias, el cual  imposibilita’ - la
profesionalizacién de la carrera burocratica.? Lot

& lbidem., p373.
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La caracteristica principal de este sistema, es que ¢l puesto ocupado en el
serviclo pdblico es visto como un botin, del cual se pueden obtener beneficios
proplos , ya sea de poder, pero principalmente como fuente de riqueza.

La falta de reglas escritas. ocasiona un amblents’ de autoritariemo y
prepotencia por parte de las personas’ qué se encuentran acupandd un cargo
gubernamental . Al mismo tiempo, " se crea una Instltuclonalizaalon de costumbres,
vitlos y reglas que Inciden , de manera determinante, en el actuary en la toma de
decislones de los servidores.

Finalmente, e} servicio civil promueve, por una parte, la no participacién de los
servidores pliblicos en los asuntos politicos, ya que esto muestra lealtad al
Estado; tlentras que el sistema evolucionado de botin dice que tal restriccidn
limita: uno - de los derechos fundamentales del Individuo, por lo que se debe
promover una participaclén constante en los asuntos de la vida polftica®

¢) Servicio Civil Limitado o Incipiente.

Los palses al contar con un sistema de servicio civil de carrera logran crear las
condiclones adecuadas para una mayor obletividad en la administracién -y
organizacion de su personal, por otra parte, los que prefieren segulr-con vlc(bé Y
costumbres en la forma de administrar al personal se encuentran en i slstema
evolucionado de botin; sin embargo, para los pafses que alin no cuentan };Qh un
slstema de serviclo civil y que Intentan destervar viejas practicas clientelares, "ge' -
les conslidera en un sistema de gerviclo clvil limitado o inciplente. ‘ ey

El sistema de servicio civil limitado o incipiente se caracteriza, pﬁﬁbi,ﬁsﬁllmrnté, o
que por estar en medio de un_serviclo clvil real y un sistema evolualonada de botfn.

sg crean condiclones de administracién de personal conesvadoras y con mlcdo a
transformaciones y camblas en Iaa eatruct:uras» admlnlatratlvae de. una manera
radlcal

% Vease, Pardo, Marla del Carmion, " N:utmlldud ,0 compromiso paunca de Iae funclnnarinb publlcos. en

Tendenciug conf ggmgg; neag enla Agmlnlg:mclén Publlca lana, Mexlca 1959
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Otras caracterlsticas que presenta este sistema ¢s que @ sus funclones de
reclutamiento son muy generales , es declr, no son estudiadas y aplicadas de una
manera mis particular o concreta ; la contratacion y seleccldn se realizan de forma
descentrallzada ; las remuneraciones y las prestaclones suelen ser eventuales y
moderadas ; la motivacion y asensos es muy regulada, 'y finalmente la panlclpaclén
politica e permitida.
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CAPITULO. I

* LA ADMINISTRACION QUE HARA FRENTE, QUE
ADMINISTRARA LA CRISIS... DEBE CONSIDERAR

D05 ASPECTOS: UN PRIMER PASO PEBE DARSE

EN EL. SENTIDO DE INSTRUMENTAR UNA ESTRATEGIA

DE DESARROLLO INTEKNO DE LA ADMINISTRACICN
PUBLICA... UN SEGUNDOU ASPECTO DEBE REFLEJARSL
EN UNA MAYOR INNOVACION FNTRE LOS SERVIDORES
PUBLICOS: DEBE FOMENTARSE, PUES, LA CAPACIDAD

DF INNOYACION, FACTOR VITAL PARA ENFRENTAR

CON RESPONSABILIDAD LAG SERIAS LIMITANTES QUE
ENFRENTA EL PAIS, ADEMAS, ESA ACTITUD PROPOSITIVA
DEBE TRASLADARSE A LOS MECANISMOS, ESTRATEGIAS
Y FORMAS DE ACCION DE LA ADMINISTRACION FUBLICA,
DE MANERA QUE. RESPONDA EFICAZMENTE A LAS
DEMANDAS SOCIALES Y POLITICAS.”

CLAUDIO AFONTE ROJAS.



l. EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA PARA LA PROFESIONALIZACION DEL
SERVICIO PUBLICO.

La modernizacién del senviclo piiblico es un imperativo, que en la actualidad
representa un reto para ¢l Estado, en su camino para ser un ente eficiente en el
desempetio de sus funciones. La modernizacién Implica una eerie de camblos y
transformaciones , dichas modificaciones repercuten o recaen en quienes llevan a
cabo el servicio piblico. Por tanto, el encargado de llevar a cabo la modernizacién
debe ser un profesional, es decir, debe poseer las actitudes y aptitudes propias

" para el desempefio de las tareas encomendadas, de este modo, se deben buscar
los mecanismos adecvados que contribuyan a el camblo, rumbo a esa
profesionalizacién.

El Serviclo Civil de Carrera resulta ser el mscanlamo aproplado para la
profesionalizacion del senvidor plblico, ya que este sistema proporciona al Estado,
yenefasu Administraclén Piblica, los recursos humanos ldénens, capacea de
enfrentar los nuevos retos que impone la modernidad.

La necesidad de un serviclo civil de carrera ha sido objeto de debate por gulenes.

o€ oponen al camblo y por quienes pugnan en contar con un sistema basadoen la -~ -

preparacién  constante y el mérito, sin embargo, hasta la fecha no aa ha ©
conseguldo su instauracion . o

En la ditima década oe ha retomado con fuerza tal necesidad,” apoyado ohlas:
nuevas realidades y en los hechos que se han suscitado en el contexw mundl&l Yo

que reclaman la bisqueda de una modernizacién constante;y- por end”
profesionalizacion  en el eervicio plblico que conf.rlbuya a cumpllr' con Ios'ﬂnae‘
ditimos del Estado. L,

De este modo, en el trabajo se han anallwdo cucatlansa como : 1a
administracion de personal, por ver un factor clavc para Ia lmplementaclon de un
servigio civil, la importancia que tlene dentro de la administraclon pub"ca , las’
caracteristicas que presenta y los objetivos que persigue.
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For otro lado, se han analizado las caracteristicas que presenta el sewvicio civil
de catrera, sus diversas deflniciones,. sus antecedentes en México y el marco legal
en. que e encuentra Insertado. Se han estudiado las cuestiones referentes al
serviclo piiblico: caracteristicas, definicién, etc. También se reviearon las diversas
transformaciones que ha sufrido . el Estado y de sus repercusiones en la
Administracion Piblica y en su Administracién de personal.

El segundo capfiulo shvib para profundizar més sobre la modernizacién del
sewvicio pliblico y las repercusiones que trae consigo.

Asf, podemos decir que un slstema de servicio clvil de carrera debe tener el
respaldo de una adecuada administracién de personal , con un marco Icgal propiu y
de a cuerdo a las caracteristicas peculiares de huestro pals, para qua en su
conjunto se proceda a su Instauracién. e

En este apartado se analizardn cuestiones rulaolonada.; ala capacltaclén v
formacién de personal, indispensables dentro de un proceso de madcmwaclon y

elomento clave dentro de un sistema de senviclo civil. Tamblén se estudlan los
rasgos principales que crean la necesidad de un servicio cvil " de carrera.

Posteriormente,  oe analizan las tendenclas actuales con - reapecto a la_ -

impletentacién del senvicio civil en México. Este apartado concluye con la revlslon
de las limitantes técnicas y administrativas del serviclo civil .

3.4 Capacitacidn y Formacion de Personal.

Dentro de las diversas funciones en la administracién de peraénal, varios
autores resaltan la importancia de los procesos de reclutamiento y selecclon , por
ser en estas donde se tiene el primer contacto con el aspirante a ingresar al
servicio piiblico y de su idoneidad de servir al desempefio de las funclones de la
organizacion,  sin embargo, la funcién de capacitacién adgulere una gran
Importancia, ya que es un proceso vinculado al desarrollo de las arganizaciones y al
del individuo como parte de ellas.



La capacltacién dentro de el esquema de un servicio clvil es un elemento
importante, pues contribuye a desarrollar Iaal hablll_dadee y conocimientos del
personal, . Indicpensables para el desempefio eficlente de sus funclones, por otra
parte, ausilia a la evaluacién del desempefio para su po.;(blc asenso dentro de la
estructura jerarquica de la arganlzaclén.

La capacitacién es un elemento -indispensable . dentro del 5latema ola
adminlstracién de personal de cualguler empresa o Inatﬂ;uclan pub"cd. B

Dentro del sector publlra representa ser el 5ub5!5wma cn donde actualiza,
prepara y forma al servidor piiblico, con la finalidad de hacerlo mé 3

log nuevos retos que Impone la madernidac.

Un proceso de capacltaclon pemwnente permltc el mrjoramlento de Ias

para el servicio.

La importancla de la capacitacién radica en que, 'pfbporclbna’
conacimientos para desarrollar sus capacidades | lncelectuale
su desempefio laboral, slendo su objelivo prlnclpal el desarrallo de la .actitudes y.
aptitudes clel personal.

R 1bajador Ios

Contar con personal capacitado psrmlw clevar Ios nlveles de camprtltlvldad enr
1a calidad y la productividad, y al mlama tlempo, en la cﬁclcncla en Ia prestaclon de -
serviclos. Lol :

La capacitacidn es consldcrada como un procsso lntcgral compusata pnr tres
etapas, que son: :
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a) Bl adigstramiento.

Se considera adiestramiento al proceso de hacer dlast;ro a una peraona enla
raallrarlon de una aotlvldad c.;pecfﬂca y aencllla. :

El adlestramiento s s proparclona al persona! qua rea!lza aotlvﬁdaqiea ruplnaﬁas ,
cotidlanas y rcpath;lvas PR T

TE adiestramlento" ' n. empresas ;;ﬁbllcae"que
proporclanan un’ 5crvlclo 4 edera de“ I:Iectricldad y
Ferrocarriles Naclonalee de Mcxlco') que producrn blenes = ( Fetruleoa Mexlaanoe

). enlas que se crean diversos pragramas de adlestramlento permahente para el
personal. g

b) La capacitacion,

Constituye el eegundo elesmento dentrn de aete praceao lntegral y 5Ignlﬁad la
preparacion, ensefanza o Instruccldn, mediantc la pr0parclon ds conaclmlentoa .

tedrico-précticos.

La capacitacién queda relacionada cen el incremento de los conocimientos y .
habilidades del personal para el desarrollo de actividades mis complejas.

¢) El desarrollo.

Esta tercera evapa queda concebida como el proceso que permite facllitar el
crecimiento Interno de la persona, es declr, ademas de obtener los canoclmlanma
y habilidades, es Indispensable lograr el desarrollo individual.

En general, este proceso Integral de la capacitacion , pretende un desarrollo

que reduncle en beneficio del individuo , ¢l grupo de trabajo y la organizacién en
general. .
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El proceso de capacitacién, al mismo tlempo, cuenta con elementos
indispensables para su implementacidn.

1 Dctf’cclon de neceauadee, que puedrn oer: organlmrlonalrs emergenteg o
encublerﬁas. i ‘ SRR

2. Elaboracién del programa . este debe ser lntegralf es decir que abarque -
todos los aspectos de la institucidn. : - St ‘

3. Ejecucidn del programa , que involucre al personal con los resultados.

4. Evaluacién y seguimiento , es el sometimiento a,ubna év_ lugcién gcneral. Para
ello es necesario dar segulmiento al personal cépacltédb. observando su
comportatniento, puesto qus serd su desarrollo futuro lo que ratlﬁqua la validez del
programa efectuado.

.11, Antecedentes de: la Capacitacion en el Sector Piblico.

En el Sector Piblico, los programas de capacltaclén han encontrado una
serie de obstéculos , lo que ocasiona la inconsistencia en su aplicaciin ; ‘

La falta de un sistema de carrera burocratica implde el segulmiento de un
proceso de capacitacion, pussto que ilo se suele dar de una manera esporddica
en algunas dependencias .

Asl la idea de proporcionar capacltacion al personal ptiblico tlene su origen en el
primer estatuto de loe servidores plblicos , expedido en 1928, en ¢l que se sefiala
como obligacién de los Poderes de la Unlon establecer academias a las que
pudieran  aslstir voluntariamente lve trabajadores para mejorar su preparacion
téenica *®

** Vease, Hemandee Puente, Adriana. Op. Cit., i'p. 327-33¢-337-358,
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En 1953, ¢ goblermo federal promovid la creacion del Centro Industral de la
Productividad para fomentar mediante capacitacion el aumento de la productividad
laboral.

Para los sesentas  las tareas de capacltacién de cardcter normativo e
Indicativo - quedaron princlpalmente a cargo del Comité Técnico Consultivo de
Unidades de Personal, posteriormente a fin de dar un cardcter obligatoriv 2 la
capacitacion se dlspuso,'a través de dicho Comité, se creara en cada Institucion
del sector central una Untdad de Capacitacion.

En 1971, fue creado un Centro Nacional de Capacitaclon Administrativa dentro
del 1SSSTE, ademis se promovid en las dependencias el establecimlento de
escuelas de capacitacién para sus trabajadores en coordinacién con dicho centro.

En 1972, con la creaclén de la Comisidn de Recursos Humanos del Goblerno
Federal , ee establecieron lineamlentos  para reestructurar las Unidades de
Personal, con ¢l objeto de atender las funciones de capacitacién y desarrollo del
personal al sewvicio del Estado: asl como la elaboraclén de un programa general |y
permanegnte de formacién y capacitacién del personal, por niveles funcionales,
dependencias y sectores administrativos.

En 1975, mediante acuerdo presidenclal , se inslstié en la coordinacién que las
diversas dependencias deben tener con el ISSSTE para la imparticion de cursos de
capacitacibn a los empleados de base, mediante la participacién de organismos
espacializados integrados por representantes de las Secretarias de Trabajo y
Previsidn Soclaly de Educacitn Plblica . La finalidad de los cursos era instrulr en el
personal de base una formacion de servidor piiblico, en los campos administrativo,
técnico y profesional. En este acuerdo ce menciond que cada dependencia
procurarfa establecer en sue respectivos reglamentos  de  eecalufén los
procedimientos adecuadns para ascender al personal de base capacitado ; a su
vez {a Comisldn de Recursos Humanos debla atender y coadyuvar con cada
dependencia del sector centralizado en la implantacidn de planes y programas de
capacitacion.
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En 1979, se modificd la estructura de-la Cornlsiéfv de’ Recureos_Humanos, .
ratlﬂaéndaﬁe su funclén a_lof orgahlamo"recwf dela capac_ltaclén burjocrétlca.v

| del Servlclo Clvnl y Iuego'
praccavﬁ de.
capzlcltarlén en el marco de una carrera bumcr.étlaa

Sin embaréo, comb la Implsﬁwntzioién del SCC no e ha llevado a cabo, por
conelgulente los avances en cuanto a la capacitacién han sido minimos.

En la actualidad algunas Instanclas del ejecutivo participan de algiin modo en
las actividades de capacitacién: la SHCP en aspectos normativos, la SCDA en la
coordinacién de programas para capacitar, la SEP mediante slstemas ablertos de
ensefianza , la STYPS con el programa naclonal de capacitacion y productividad y -
la SG mediante ¢l programa naclonal de proteccion civil.

A continuacién se describird , a grandes rasqos, el Sistema de Capacitacién
propuesto por el Departamento del Distrito Federal en el afio de 1989, con la
finalidad de aterrizar de una manera més concreta en algunos aspectos de la
capacitaclén descritos anteriormente,

El Departamento del Distrito Federal ( DDF) como entidad adminlstrativa, esté
obligado a satisfacer eficientemente las necesidades y las demandas de la
cludadania. Esa es su funcién basica, y a ello contribuye la politica de capacitacién
y desarrollo de personal. De ahf que esta deba involucrar a todas las dependencias
y. desde luego, a todos los funcionarios , con el propésito de darle forma y vigor
a un verdadero sistema de capacitacién en el DDF . Por eso, es fundamental que
las diveroas 4reas del goblemo de la Ciudad de México intervengan directamente en
el procesv de adiestramiento asumiendu la responsabllidad del disefio , 1a
instrumentacién y el control de cada etapa del sistema con la coordinacién
correspondiente de la Direccion General de Adminlstracién y Desarrollo de
Personal a través de la Direccibn de Capaclitacién.

“ Giy de copacitacién. Depar del Distrito Federal. Méxica, 1989,
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El clstema de capacitaclon surge de la necesidad de modernizar et funcionamiento
de la Ciudad de México y del imperativo de hacer més eficiente a la Administracién
Plblica en el Dlstrito Federal , aprovechando la experiencia que el doblerno de |a
capital de la Repiiblica ha acumulado sobre todo desde el afio de 1984, afo en que
se Iniciaron esfusrzos para que la capacitacién se llevara a cabo - sobre ta base de
un caqujcmak integral 'y permanente que Involucrara de manera obligatoria .a
autoﬁ;la'deé y'crabajadqraa .

La creaclon de una gufa de esta magnitud, esta fundamcntada eh cuatro o
objf'tivoa que pcrslgu P :

1 Conatrulr el «alstema de capacltaclon. ]
2. Dcacentrallzar Yy otar a‘ 1o dcpendanclaa Yy entldades del DDF de los
elementoa Yy Iaa herr mlen S para que en sus reﬁpactlvoﬁ émbltoﬁ de compsf.cncfa
operen ¢l slstem : : ! : =
R Ofrecer' opclonea_ e capacltaclén Y desarrollo a 2 lzis qua tcndnan acceaa

En general . cl alatema de capaclt;aclén tlene como propésito elevar la callalad
del trabajo para prcstar un mejor aewlclo ala clud danfa :

El 5I-atcma de gapa(};haalénv 5;:1 lnﬁegra aklsubvcizhpqr b
CA éubais@eméél—jévé 5onlos érgéﬁn‘z; y Ae;;nder;‘clz‘la‘ q@ev ’céln'l'_ljfdrmé’&‘ell DDF :
-B. Etaé&f:; ¥ |
- Dlagnostico.' que parmltc conocer los prablcma5 generales y par‘blculares que

enfrenta una instituclén ,: asl como las necesidades de ésta y su satisfaccldn es

indispensable para alcanzar sus objetivos. Esta etapa debe formularee en’ dos
niveles :

* Vease, ibidem., pp15-21.

95



Nivel general .
Nivet particuiar .

- Deteccitn de |as necesidades de la prganlzar,lén .
- Deteccibn de necesidades del puesto . )
- Deteccidn de necesidades del indlviduo .

- Programacion.- significa prever y organizar, sobre la base de objetivos y
metas trazadas con claridad e ldentificados en la etapa de diagndstico , los
recursos para llevar a cabo los eventos de capacitacién, Para llevar a cabo esta
etapa se deben considerar los elguientes aspectos :

a} Fundamentacidn.

b) |dentificacion.

¢) Objetivo.

d) Contenido.

e) Técnicas de enseflanza-aprendizaje .
f) Material didéctlco y equipo.

g) Calendarizacién.

h) Recursos presipuestales.

Contemplados una vez estos aspectos se procede a la elaboracién ™ del
programa. ‘ e

- Ejecucidn.- es la operacién de cursos y eventos conforme a los elementos
definidos en el programa. En esta etapa interviene lo que se conoce como la
operacibn de cursos, enla que se consideran elementos como !

a) instructores.

b) capacitandos.

¢) material y equipo.
d) fechas y horarics.
¢) Instalaclones.
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- Evaluacién.- conslste en medir y valorar el avance y loe resultados de la
capacitaclon y la ensefianza ablerta. para adultos, para corregir desviaciones o
modificar metas. Es el gle del slstema. Los elementos tomados en cuenta en esta
s0N; .

1. Indicadores de la conducta previa (diagnéstico).

2. Proceso de la enseflanza-aprendizaje (cursos Impartidos).

3. Indicadores de la conducta posterior evaluacién inmediata).

4, Comparacion de los objetivos alcanzados contra los que se esperaba obtener
(seguimiento). ‘

C. Vertientes:®®

- Desconcentracion- a través de esta vertiente, la Direccién de Capacitacién
traspasara de modo integral, aunque paulatino, las funciones de la capacitacion
dirigida al personal técrico-operativo a cada dependencia y -drgano del DDF. -

Esta vertiente requiere que las dependenclas estén preparadas para conducir su
propio proceso de capasitacién. La desconcentracidn es un esfuerzo sistematico
por delegar a las unidades administrativas y a los drganos del DDF, en el menor
tiempo posible, las funclones de capacitacion genérica y de ensefianza ablerta, 'y
para integrar al sistema las tareas de capacitaclon especifica que ya desarrollan -
los subsistemas de a cuerdo con sue funclones.

- Direcclén.- la administracién y el manejo de esta vertiente “serdn |
responsabllidad de la Direcclén de Capacitacion. Con efla se atenderdn las
necesidades de los mandos medios y se ofrecerdn opclones apropiadas a los
mandos superiores. T

5 Vaage, |bidem, pp25-55..

97



Esta vertiente es un componente que pretende servir de apoyo a las labores de
los funcionarios. Esté disefiada para llevarse a cabo sobre la base de un programa
béslco de necesldades, que no excluye la realizacidn de otro tipo de eventos.

Con esta vertiente se busca Integrar al sistema de capacitacién del DDF, las
necesidades de capacltaclén y desarrollo de los funclonarios de modo que las dos
vertientes del sistema -Desconcentraclén y Direccidn - concurran hacla los mismos
objetivos.

En suma, la concurrencla de etapas, vertlentes y subsistemas en un cuadvo
ardenado de objetivos, responsabilidades y funciones haré posible que el sistema
de capacitaclén avance y se vuelva un instrumento eficaz de la administracion y el
desarrollo de los recursos humanos del gobierno de la Cludad de México.

Corno se observa el sistema descrito, muestra a grandes rasgos los elementos
indispensables para un proceso de capacitacién como pueden ser las etapas de :
dlagnéstlca. programacion, - efecuclon y evaluacién, en general , este sistema
ayuda a ejemplificar lo que eo un sistema de capacitacion dentro de la
Administracién Pblica,

En gsnerai, los cursos de capacitacién Impartidos dentro de la Adminletraclon
Piiblica Federal en el sexenio de Carlos Salinas de Gortarl { 19668-1994 ) , fueron
Inconstantas, ya que en algunas dependencias se observa un Interés por capacitar
al personal, mientras que en otras existen pocos rasgos de Interés al respecto, en
concreto se observa una disminuclbn de dichos cursos de capacitacién hacia finales
del sexenio ‘sucediendo lo mismo con el nimero de personas capacitadas ( cuadro
8).
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CUADROS

Aociones de capacitacidn en las dependencias dbf Gobier Federal
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Fuente: Tomado de Zapata, Francisco., E1 emplco en el Ede. En México en ¢l cuipleo publico fremie a ta
crists. OIT. Gincbra. 1990, .

Sigulendo con esta linea, el goblerno federal ha tratado de Implementar
progratnas de capacitacidn, siendo el antecedente Inmediato el Programa Nacional
de Capacitacion y Productividael 1990-1924, el cual pretende elevar los niveles
de los trabajadores , la productividad en la Institucidn, asf como el incremento de
la eficlencla.

57 D lag lineas de accién marcadas en cuanto a lu capacitacién y productividad en el sector plblico, e
fomwlfm las ulenteu ropo vilonee eopecificas:
rq/mrn r:z v eolrateglap en cuanto a los, procesos dg modernizacién dg la

ndmlnl-atr.—:rl bica z:nn [a nall ad da ar(rp:acl ngara la fornlacién de una politicn de capacigacion

Fra uctuvldnd &l cl sector publco. 2 cval um:an a tondo de la estructura ocupacional del aechr blico.
ulﬂrlxm mventnrlo dela mfmaatyuc (flca Y ULrOS recursos de capacitacion dlsramblca [1g c eecwr

ubi extender a todos los am nt.o., el quehacer publico los valores, principlos y m j?n que
ropus| ugnan el movimiento nacicnai de |lduld Y roductividad. _;J:rarmlar el in Fcrcn bia ¥ la slan da

erencias cxperiencias exitosas, r los sitema acion y evaluacio l
co hacer el sentido c lntanaldni de Iaa acclanas de m;g, u,cm %a desarrollon 2n :l Y ctor publ o.
Pregraima le:n,;




Digho programa se desagrega en dos grandes vertlentes e

En un subprograma de capacitacién y productividad de los sectores particular y
soclal cuya coordinacién es competencia directa de la Secretaria del Trabajo y
Previelén Social. Su univeq*ao‘ds acclén ee dirige a los trabajacdores y empresas
sujetas al apartado A del artioulo 1235 constitucional y a las personas y grupos
soclales que desarrollando una actividad productiva, carecen de una relacidn
formal de trabajo.

Y en un subprograma de aapacltac(én y productividad del sector piblico, cuya
coordinacién es competencia directa de.la Secretaria de Haclenda y Crédito
Pdblico, eu dmbito de accién ee dirige a los trabajadores al serviclo det Estado,
cuya relaclén esté regida pbr el articulo 123 constitucional. _

En términos generulea el pmgmma tiene un cardcter lntcraectorlal Y desea
alcanzar mejores niveles de vida para los trabajadores e incrementar. de manela'
eficlente la productividad: De este modo, también ee crean los - siguilentes -
programas: :

\. Programa eectorial de capacitacién y productividad.- consiste en evaluar Y.

asgsorar las acclones de capacitacion y desarrollo que deben vealizarse en'las -~

entidades y organismos paraecstatales que han quedado bajo el Ambito de
responsabllidad y control de una dependencia coordinadora del sector.

2. Programa Instituglonal de capacitacién y productividad.- su cometido es

capacitar, actualizar y perfecclonar al personat de una organizacién, a fin de que

la Instrumentacidn de acciones de los trabajadores sean coherentes:con los -
propésitos y metas de la instltucién, SR

28 (agtelazo, JogéR I'Ecnlcas eopecialidades en admintstraclén de personal en el gector priblico INAP,
México, 19!}‘3 . . -
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3. Programa especffico de capacitacion y productividad.- en este ee describen
las poh’ticaa, lineamientos y acclones a segulr en esta materia , asl como los
mecanismos de coordinacién y control que permitan el seguimiento de sus acciones
para que éstos ho se desvirtiien de sus ijqtlvos Iniciales. :

Finalmente, a continuacién se describlrd 12 propuesta realizada por Margarita
Chévez Alchzat™, en relacién a ia éreacién de in Centro Nacional de Capacitacién
de la Administracién Piiblica - Mexicana, - ya que en_reaildad parece ‘ser una’
propuesta Interesante y tal vez vl ble, ya que los beneficios que e pueden obtener
s0n : : : : :

- Unificacién de cl tenaa tanto eh I.a lmpartlclén de cursos como n Ia eve
de los mismos. ; i

- Keducclon de coataa en !a lmparl:iclan de los cursaa, e.zto en cuanto al ‘numero
de pemonaa que rcclblran Io: curspse, :

- Keducclnn ‘de costos en Ia imparclclan delos cursos debldo. a. que la
centralizzclén permitiria un mayor control de las necesidades.y requerimlentoﬁ de

capacitacion de las diferentes dependencias y sdlo se lmpartlrfan los. curv.ao
efectivamente vinleran a satisfacer alguna neceeldad real para
funclonamiento del servicio piiblico.

- Enriquecimiento de la capacitacién a través . de |05 oul .ao debldo~a Ia :
pluralidad de pensamientos que convergirian. :

- Mayor eficiencia y efectividad en la consacuclon de loe‘ objetlvos que se
pretendan alcanzar con la capaclt;aclon.

- Permitirda la slatematlzaclon raclonallwclon y la rxcclencia academloa en la
Imparticién de Cureus n:querldaa debldo a la eepaalalilaclén que se dana. :

&9 Chévez Alchzar, Op. cit. , ppI56-157.
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Ala par de este centro, serfa convenlente la creaclén de oficinas al interior de
la Repiiblica, que lleven los mistmos lineamlentos, para que ¢l proyecto tcnga en
realidad un alcance naclonail. :

Finalmente , un proceso de capaclmclon raqulerc de lm makco legal praplo que' ;
e encargue de crear las condiclones " legislativas - pard qur su apllcaclon aea‘:
correcta . Aunque han existido algunas dlspaalclanﬂe legales que amparan dlaho o
proceso, ~pero al no existir un sistema de serviclo ch de carrera

encuentra conslstencla en su apllcaclén.
En general,: la capdcltaclon, eln duda :
dentio de un proceaa de modcmizaclon vy

slstema de 5erviclo cleI de carrera,’ puee co
lndlvldual

3.2 Necéaidbfd del Serviclo Cwil de Carrera

servlclo clvll de carrera en Méxlco. .

el por qué d:e'ia necealdad

1 "Lakadmml‘étraclén pliblica requiere de una adecuada administracién de
personal, “ donde sean llevadas a cabo de una manera ldénea cada una de las
funciones que en ella oe encuentran Inmerers esto es: los procesos de
reclutamlento, seleccién, contratacion, induccidn, capacitacién, remuneraciones,
prestaciones, sewicios e incentivos y los movimientos de personal,

El serviclo civil de carrera contribuye al perfeccionamiento de cada una de las
funciones de administracidn de pereonal , ponlendo una especial atencién a cada
una de ellas, destacandose, el reclutamiento, la seleccién y la capacitacion, por
conslderaree como estratéglcas.
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2, La modernizacién en el serviclo piiblico requlere de una serie de camblos y
transformaclones, en estructuras y comportamientos. Es asl , como la
modernizacién implica una mayor productividad en el sector piblico, por tanto, se
hace necesario contar con el personal preparado y capaz para adaptarse a las
innovacionee techoldgicas y las nuevas formas de trabajo que trae conalgo E]
moderidad.

El serviclo civil de carrera contribuye a proporcionar el personal adecuado, con
capacitacin permanente para responder a las nuevas realidades. Es asl, que el
serviclo civil sirve como medio para incrementar la productividad —en el sector
piiblico, - asf como media para revalorar el nuevo papel que desempefia’ los recursos
humanos en la actualidad.

3. La capacitacidn es un proceso que contribuye - al desarrollo del pafs , de las
organizaciones y de los individuos. Sin embargo, - los procsaos de capacltac!an no
tlenen una consistencla permanente en su apllcaclén

El serviclo civil de carrera contribuye a la craaclén de centros; deetlnadaﬁ a la,:
preparaclén constante del personal plblico a través de proceaos de capach: c(an y
formacién de personal.

Alcazar, Adriana Hemandez Puente, Guillermo Haro Brlchez, cntre otro = han
escrito sobre la necesldad de un 5srvlclo civil de carrera,” baeados en cstudloat‘; :

adecuado proceso de reclutamiento, seleccién ., etc.,
profesionallzacién del servidor piblico. 3

clienteiares, que. implden el verdadero deaarrallo del parﬁonalr dcntro de lai
_ organizacibn, anteponiendo el mérito y la capacidad. : .
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Asimismo, la necesldad de un serviclo civil de carrera, surge como respugsta a
los constantes y vertiginusos cambios que se suscitan en el contexto mundial, y
que repercuten en el Ambito naclonal rcalamando una modemlmclon en la funcidn
piiblica,

En general, un 5lstcma de‘scrviclo civit de carrera trae cqnslgo

- Un mejor disefio en la‘ elaboraclén de lag pol(tlcaa de psrsondl"
adecuada Implemanta 'lo

¥ por ende en su

- Una mayor \)adaq clon a las tareaa del’

1a uytlmizaclén'dé las'a

: ervlclo publlco, a T.ravcs de
tudeﬁ y actlt.udca dcl peraonal : : : :

- Una Indapendenc i antre lo dmlnlatrdbiva y Io palftlco ,' es ‘dg:i:l_f 5 una
nautralldad polftica del perﬁanal del 5ervlc!o publlw. o e

- Una eequrldad Iaboral y promoclan conforme a rnerh;as. basddo en unav:"
adecuada capacltarlén y esfuerzo personal.

-El catablaclmlcnti) de nuevas relaciones entre ¢l Estado y sus trabajadores.

- Uﬁa adecuada apilcacléh de'la ley en materia laboral, en este caso, ‘las.
darantias que la Ley Federal del Trabajo otorga a cualquler trabajador en México.

- La creacién de un drgano encargado Unicamente de llevar los asuntos de un
sistema de senvicio civil, es decir, que en ella ee disefien los lineamlentos a segulr
en cuanto a las funclones de reclutamlento, selecclén, capacitacion, etc., y en
general, todas aquellas que permitan la formagién y desarrollo de personal.

Finalmente, es necesario hacer mencidn, que un slstema de serviclo civil de

‘carrera , es un proceso que se debe Insertar de forma paulatina, de modo tal, que
sus resultados oe reflglen a mediano y largo plazo.
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Eo importante sefalar que algunos pafses que cuentan con un sistema de
serviclo cvil  Francia, Estadoe Unidos , Canadé e Inglaterra, han tenldo que
adaptér sus sistemas de servicio civil, debido a la naturaleza cambiante de su
sector pﬂbllcow. En el caso de México se debe tomar en cuenta este aspecto, as
como las peciliaridacles en algunos otros , para que se pueda proceder a la
implementacién.

' 3.3 Tendencias Actuales,

En el actual goblamo del prealdente Emesto " Zedillo, ' se han reallzado'

propuestaa interesantes. rcspecto a la-posible Instauracibn . del 5ervlclo civil-de
carrera en México, basado en los aconteclmlcntae més reclentcs Yy aotualss en'la

historia del pafs. Por tanto, es interesante’ revlear los rasgos  del pensamlcnta'~

actual del tema y |a propuesta formulada para la instauracién.

México a traviesa por momentos dificlies, los cuales requicren que se tomen

medidas al respecto, y una de elias ha sido el de una administracion piblica eficaz,
eficiente y honrada. Esto debido a que los programas gubernamentales inclden
directa y cotidianamente en la vida de los cludadanos. Desde esta per\spcctlva los
ciudadanos requleren de una verdadera legitimidad por parte del goblerno,
mediante ¢l uso eficiente y honrado de los recureos y bienes piblicos,

Por otro lado, el TLC y la misma economfa mexicana, asl como los soclos
comerclales, reclaman una administracién piblica que promueva, facilite y regule el
desarrollo de una manera eficlente, Justa y profesional. En este sentido, varios
autares han Inslstldo en que el éxito de las polfticas de desarrollo de algunos
pafase de Asia y Europa ha consistido en gran medida en la existencla de
administraciones piblicas altamente profesionales.

* Vease, Pardo, Marin del Carmen, Qp, cit.. pp.32-40.
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A ditimas fe
mayor profundi
basandose en
propuestas , ¢l
dependencias d
de carrera,

En México, |
un serviclo clvil
servicios de can
pliblica, slendo

analizardn en el sigulente capitulo. No obstante,

funcionarios ye

schas, en México se ha suscitado un mayor interés en tratar con
dad el aspecto de la eficlencia en la administracién pivlica,
as consideraclones anterlores,
ncaminadas a tratar de incrementar la eficiencia en las diversas
la adminlstracién pdblica, slendo una de ellas la del servicio civil

para lo. cual se han realizado

2 mayoria de los servidores piiblicos no estén realmente regidos por
de carrera. En diversos momentos se ha intentado desarroliar
rera en varlas Areas o Incluso para el conjunto de la administracién
€505 proyectos coartados por diversos obstaculps, los que &
recientemente uh grupo de
speclalistas de la administracion pdblica han venldo insistiendo que

para alcanzar polfticas piiblicas mas eficlentes ,

nuestro pafs,
administrativos

honradas y en efecto plblicas en
Ies requiere de una mayor profesionalizacion de los aparatos
‘. ¢ inclusive un clerco avance hacla sistemas de servicio de carrera.

Especilalistas latinoamericanos™, "han hecho la misma recomendacién para la

region en su conjunto e inslstido que los servidores pliblicos no deben ser vistos

sélo como materia digna de disminucién sino también de motivacion.

Por otra parte, se deben tomar en cuenta las concluslanes generales _lobre la -

Reforma Adminis

1. El principlo

administracién p
orlentada al sen

2. Alcanzar dich

strativa, debatidos recientemente™

u objetivo general de los sistemas de carrera - el de ‘una ”
iblica eficlente, basada en el mérito, defensora del interés publlco. s
iclo y con memoria Institucional . son universalmente valorados. ’

05 objetivos e6 una tarea compleja y'_'rlesgos,a'.‘

C " La r
na
Ell l('.d exi1co,

% Méndez, José Lule

internacional

eforma del Eatada y los nsti

el Ee e formacién para la administracién plblica. en

de los institutos y escueln administraclén

bzwa d

p. cit. p. 14.
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5. En general, las Reformas Administrativas son elusivas porque no se toma
suficientemente en cuenta los variados aspectos relacionados con la agenda, el
disefio y la estrategia de las polfticas o: se enfocan sblo a'las reformas y
estructuras y no a las préctloaa R L .

Tomandy en cuenta eetaa trea canc 5|onsa gencralc' : r :
consideren . los 5Igulentea punwa‘,‘ que ‘a grandca rasgas se dcacrlben a
continuactén® :

pmebaa plloto en datcrmlnudas dependenclas con la ﬁnalldad‘ de'" bsa/'ar Ioev‘ :
rasultados y Ia factlbllldad de extenderio . :

ta lntroducclon paulatina de este serviclo de carrera debera ir dmpaﬁadé de:
una eerie de. mcdldas colaterales. ' ' e
B. E.vtudlua de factibllidad admlnls-trat:lva y fir ! :
est,mcturae de pfmonal de laa entldadaa dand o6 buaqur aplicarlo’y de poelblea :

C.El dlaena y puesta en practlca de un alatema mas 'ampllo de evalua Ion del
desempeno . :

D.El dlseﬁo ¥ puesta en préctica de un - sistema mas amplla ds f‘aparltaclan y o
entrenamlento para los servidores pliblicos, i L

E. Mecanismos muy preclsos y profesionales de proyecclén de necss!daalee para
una adecuada coordinactdn entre las entidades encalgadas de 1a’ capacltaclon y de’
loo servicios clviles , a fin de evitar la saturacién de pemonal en Ias categorfaﬁ de”
la carrera administrativa, g s :

% Veass, [bidem., pp. 15-22.
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F. La Mmtroduccién de servicios civiles y en general de la modernizacion
adminlstrativa a ella asociada se debe la manera de una polftica plblica ( la
importancia que tlenen las etapas de agendacién y disefio de las politicas
dependeré en gran medida de su éxito o de su fracaso ), 39‘ declr, :'con objetivos
generales y una estrategia blen pensados y caurdlnados, bdeadoa en’ dlagnésﬂcoa
preclsos y con una programaclén de objetlvcs a la que. 23 Ie puade dar 5equlmlenw '

G. La creacién de una aomxalan cncargada del’ e5tudlo. &' conveniencia: y
eventualmente contenld05 parclcularca de tales reformas . :

H. Flnalmem;e en basc a las’ evaluaclanes a los 5I51.ema5 pllota ot estudlaré
1a paalblllda\d de cxtcnderlo a otraa érea

En general, tas tendencias actuales en relacién al establecimiento de un serviclo
Givil de carrera en huestro pals, esté fundamentado en la creciente necesidad de
personal pdblico profesional , - que se encargue de enfrentar los retos dque ee
presentan en la actualidad en la administracion piiblica, y que ee han analizado a
lo largo del presente trabajo.

La necesldad de wna profesionalizacion del servicio piblico, en el presente
sexenlo , o€ basa en contar con una administracion piblica eficlente y honrada, de
aqul que se requiere una nueva legitimacion por parte del goblerno para con sus
cludadanos , por otro lado, el fenémeno de la globalizacién repercute en México, en
este caso el TLC, para lo cual las instituciones piiblicas, y en sf los hombres que
las conforman, deben eer capaces de desempebar un buen trabajo, por lo que se
requiere de procesos de capacitacidn constantes, en donde se¢ prepare y actuallcc‘
a los servidores plblicos.
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Esto se ve claramente reflejado en el Plan Naclonal de Desarrollo 1995-2000%
en ¢l rubro referente a la Reforma de govlerno y Modernizacibn de la Administracidn
Piblica, ‘en |a cual se menciona dque el desenvolvimiento de México requicre de una
adminlstracién piblica orentada al servicio y cercana a las necesidades e
Intereses de la ciudadania , que responda con flexibilidad y oportunidad a los
camblos estructurales que vive y demanda el pals, que promueva el eficiente uso de
los recursos piiblicos y cumpla puntualmente con programas precleos y cGlaros de
rendiclén de cuentas , para lo cual oe destaca. entre otros puntos los sigulentes :

Profeslonalizacién de los sewvidores piblicos.- la creacién del sewvicio civil de
carrera entrabia el reconocimiento de la importancia que tlene el trabajo del
servidor publlco y asegura que su desempefio honesto y eficiente sea condicidn
esenclal para la permanencia en ¢l empleo. La profesionalizacion daré continuldad a
programas de trabajo y garantizard que no se Interrumpa el funcionamiento
administrativo en la transicién por el relevo de poderes . El serviclo profesional de
carrera se establecerd por éreas prioritarias , pero el objetivo a largo plazo sera
Inclulr a toda la administracién pivlica.

Modernizacidn de la gestién piblica.- también el presente Plan  propone
desarrollar criterios nuevos y mis pertinentes para la medicidn del desempedo de
los servidores piblicos , de la calidad de los senvicios que prestan y de la
capacidad de respuesta de cada dependencla a los requerimientos de la
aludadania .

La propuesta realizada, y due se descrive a travée de los ocho puntos
anterlores, y con las medidas propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000, en este rubro parecen oer viables , sin embargo, antes se deben corregit
una setie de limitantes técnicas y administrativas, asf como vencer los obsticulos
que parecen ser los princlpales causantes de que la aspiracién a una
profesionalizaclén en el serviclo piiblico no se llegue a cumplir.

;‘;QPSIM Nacional de Desarrollo 1895-2000. Suplemento especialUng mas Uno. jueves 1o de junio, Méxlco '
2] .
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3.4 Limitaciones Técnicas y Administrativas.

En |a década de los setentas , en México, surge la preocupacion por contar con
un adecuado slstema de adminlstracién de perevnal piblico, ei cual permitiera el
desarrollo, :tanto de la administracién piblica como el del personal ; para la década.
de 105 ochentas , el Proyecto para ia Instauracién del Servicio Cwil de Carrera
parece ser la concretizacién de tan ambicloso proyecto, sin embargo, para finales
de los ochentas y en principlo de los noventas, tal objetivo no ee ha 'Ilegédo a
crigtalizar, - eln que la urgente necesidad por contar con sevidores: pliblicos

: profcslonalee haya concluldo, por el contrario, es en el presente cuando se requiere
de una mayor eficlencla de la administracion publ!aa .

En la actualidad las propuéﬁtas en toro a la instauracion del serviclo civil de’
carrera, glran sobre la base de implementar pruebas piloto en las 4reas donde
requleran. personal profeslonalizado, y en base al seguimiento de éstos se -
determine - ou expansiin a otras dreas . La utllizacién de tecnologlas de
pensamiento. como son las polfticas piblicas ( soluclones concretas a problemas
concretos )parecen ser una herramienta bastante iitll para estos propdsitos.

La implementacidn de un serviclo civil en México, requiere que se reallcen toda -
una serle de modificaclones , en este sentido, e requiere corregir clertos baches -

en cuanto a las \Imitantes técnicas y administrativas en la administracién de. .

persunal piblico, para asf poder pasar de un serviclo civil limitado, a un servicio
civll de carrera propiamente dicho,

Al respecto, autores como Gulllermo Haro Bélchez™, entre otros, mencionan
que en nuestro pals ee sigue la practica de un "spolls system” o sistema de botin,
ya que en nugstra admintstracién piblica se siguen mostrando indicios de vigjas
practicas clientelares, lo cual propicia que no se llegue a un servicio civil.

% Haro Bélehez, - - Guillermo, wiclo_de caryera los el:rvldarua dblicos.” en Tendenclag
contemporfneas de la admlnlalrgr! nnn blica. Diana, Mixico, |¥BBB pp- B! 3

- 1o



Al respecto, e debe comenzar por corregir aquelias limitaciones técnlcas y
administrativas, en cuanto a la administracién de personal por ser la base donde
descansa el servicio civil. Asl e hace referencia a las limitantes destacadas por
Miguel Duhalt Krauss™, y que se describen'a continuacién :

-Nn existe un sistema de mérltoé én‘ la seleccibn inlclal del personal,

-No exlate un ﬁlatema (nwgral da capacltaclan. aunque algunas 5ccrst:adas

- preacupan excapc(onalmentc en at;ender en farma paralal el problema

-Se requlerc de'un cété!ago de puestos acorde a las nécéeldadeé actuales.

no funclanan correctamente en la prartlca.

En’in’ nivel microadministrativo existen Ilmltam:ee que se “enfocan: a!
funclonamlento interior de las .dependenciae en sus Instanclas encargadas ds la
admmlatraclon de pereonal.

El estudio anallzado por Miguel Duhalt Krauss” , y el cual fue realizado en fa
dfcada de los setentas, muestra el estado que guarda la administracion de
personal en el sector piblico, en la que s¢ detectan una serie de limitantes, que. .-
hoy en dia siguen persistiendo, y que a continuacion se expondmn : :

1. Naturaleza de las unidades de administracién de personal.- no exlate'una
clara delimitacién de autoridades y funciones.

2. Denominacién- no existe una denominacion generalizada " del 6rgano )
encargada de Ioaaaunw'.% de la administracién de personal. : ]

5 Duhalt Krauss, Op. cit, 'p. 86.
o Veage, leidem, , pp.28-102.
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2. Adscripcidn.- esta es variable, no se tiene una clara Idea de su ublcaclan
dentro de la eatructura organlzaclona! de I X dependenolas. : : g

4. Objetlvoa.- ta r'néydrfa dé Iaa veces ho son claros y en otras nd Ilcéah a exiotir,

admlnlstraclon de parsonal

7 Admlslan de’ pcr«.aanal- no ee prdctlcan vlsl

dentros’ de’ ensehianza
* técnica y superior con fines de reclutamlcnf.o B DR

8. Kagletrb”y cbﬁti‘ol.- 55 carecg de un enfdbiué, [htégral

“ 8. Audi
para detcrmlnar Ioa ménitos del 0los alstemaa de capacltaclt’m. o

e, fdltél de Informaclén para evaluar €l deﬁempena , lndlapcnsable

12 Relacionas Iabaralza. fzilta dé,uhil rslaclén 'Iaboral
necealdadea aotuale.:.; Ly :

14 Planeaclén de recursos humanoa. no se presam;a uha planeaclon real delos
recursos humanos, Indispensable en la bisqueda de una mayor productlvldad en el‘
sector piblico. .
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En general, estas catorce caracteristicas - o rasgos son el diagndstico que
presenta la administracidn de: personal en el sector publlao, Y que-es necesario
correglr,” puce limitzan la lmplementaclén del ‘servicio ‘civil dé. carrora, ya que este
debe estar apoyado en una adccuada admlniatraclén de prmanal

Algunas de ellas se han’ camenzado a perﬁ:cclonar ( reclutamiento, seleccidn,
entre otras, ) 5ln smbargo, 5€ requlcre que este proceso se lleve a cabo’ de una
manera _mas conatante y no 5olamentq sea prjopuesta de un sexenlo que camlenza.

* Flnalmente, las caracterfatlraa que o€ presentan en la actualidad ‘en’la
admln(atraclon y organlzaalon de pemona| -] apegan a los de un sistema de .
servicio civil !lmltado, que o8 rcsiate a renunclar a un sistema de botin,
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CAPITULO IV

“ EN MEXICO, SALVO ISLAS ADMINISTRATIVAS, EL
SERVICIO CIVIL DE CARRERA NO EXISTE, LOS
PUESTOS BUROCRATICOS SE REPARTEN COMO
BOTIN ENTRE L0S MIEMBROS DEL PARTIDO DE
ESTADO, Y EN ESAS CONDICIONES LA BUROCRACIA
ESTATAL ES MAS UNA FUENTE DE CORRUPCION

£2 INEFICIENCIA QUE EL GRAN ARMAZON QUE
PROTEJA EL INTERES NACIONAL.”

LORENZO MEYER.



Iv. CAUSAS QUE OBSTACULIZAN LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CIVIL DE
CARRERA EN MEXICO.

v

Las nuevas realidades en el servicio publlco demuestran Ia nerealdad exiatente W
de una modernizacién constante, esto es’, Ia reordenaclon de eatructurzs y Ia
modificacin de comportamientos. . e EE S : e

La modemizaclén en gl 5ervh:Io publico busca contribulr a Incrementar la, -

productividad del sector. publlco en gsneral es decir, 1a ‘mayor y mejor. preataclonv. e

de servicios . Por otrolado, la introduccldn de nuevas tecnologias y la buaqueda de:
nuevas formas o mét«odas de trabajo implica contar con los recumos humanoa}
capaces de enfrentar los constantes retos. :

El fsnémcno dela globa“zaclén. el TLC en este caso, contribuye a acelerai-‘ el
proceso de transformacién , al demandar una administracién publlca eficaz ,y';
eficlente, que impone las exigenclas de ser cada vez més competitivos, = - %

Como oe observa el servicio civil de carrera es el medio adecuado que
proporciona a ta administracién piblica la profesionalizacién de sus servidores,
para que de esta forma se Incremente la eficiencla en |a funcién pdblica,

El serviglo clvil de carrera ocaslona una mayor especializacian y aplicaclén de las
técnicas de administracidn de personal. La capacitacién como elemento clave
dentro de un proceso hacia la profesionalizacién en el serviclo piblico, proporciona
senvidores con preparacién y formacién constante. Por otro lado la capacitaclén
promueve el asenso en base al mérito y la capacidad ( de aquf la importancia dela
evaluacién del desempefio), lo que asegura una verdadera carrera dentro de la !
administracién piiblica. !

Las tendenclas actuales apoyan y sugleren la urgente prafeslonallzaclén dcl :

servidor piblico, pues_incrementa-la eficiencia de la administraclén publlca y
promueve la nueva relacién con la ciudadanfa (legitimidad ).
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Sin embargo, la implementacién de un serviclo civil de carrera en México no ee ha
llegado a concretar, no obstante las sugerencias hechas por estudiosos e
98
inclusive, - en fechas recientes, por los mismos funcionarios pdblicos.

Se ha observado que, en principlo, se deben corregir las fallas técnicas y
administrativas existentes, descritas en el capltulo anterior, las que de algin
modo limitan la Implementacién. No obstante, estas no representan ser mayor
obstéculo, existen otras cuestiones , que tienen ralces profundas, las que parecen
ser principales responsables de coartar la implementacidn del servicio civil de
carrera en nuestro pals .

Corrio s& menclond en el capftulo Il, la modernizacin del aparato estatal debera
estar ligado con la reformutacidn de la relacién existente entre la burocracia y el
Estado, ya que al pretender dicho proceso e ven afectados varios intereses. Por
otro lado, se debe poner especial Interés en la adecuada aplicaclén de las leyes, ya
que como oe¢ ha observado, estas se encuentran sélo en el papel, pero no son
aplicadas en la realidad. De esta forma, estas junto con otras causas se han
convertido en serias limitantes en los propositos modernizadores.

Este lltimo capitulo tiene la finalidad de analizar, en base a la Investigacién™:
realizada, ~ cuales parecen ser las principales causas due obstaculizan:la
Implementacién del serviclo civil de carvera en México. L

Ds esta forma se puede establecer la siguiente cuestidn : ol éa‘plé‘nt‘:‘ea:‘ la-
necesidad, los beneficlos, se destacan las limitantes técnlco-admlnl:‘atf}.:iivl\)zi,é 'y
existe un proyecto como antecedente , 2cudl o cudles son Ias‘vérda“dé/r'aéfcvam;rabé .
que obstacullzan la Implementacién del servicio civil de carrera en nuestro pafs P

Asl,. el presente trabajo encuentra su significado, al analizar estas obstaculos, -
de esta forma se llegaron a determinar cuatro causas, dque continuaclén- se
describen : '

k3
Fn fechan reclentes la prapusata planteada por ¢ actual gobierno ue e ve reflejada en un npartado
del Plan Nacionsl de Deanlrollo 19002000, sudi neg £ s E
los sectores de la :\dminlsu—udogn Fﬁglica Y m‘j{:?ibl:g I"Vc:':;gﬁlo: ﬂﬁlyfi;& :‘;re.ln:g. orma paulatina d!nbm de
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4.1 Obstéculo de Tipo Econbriico.

La . Instauracién “de -un servicio civil de carrera ocaslonara  la mejor
capeclallw 16n°y pllcacién delas técnicas de admlnletraclon de personal, . sin
embargo, el cﬁpcctro d Ioa problamdé econémlcua por Ioa qua atmvleaa ‘el pafs, :
reprceenta un obsatéculo a vencer. : i : B

Fequieren de material y
o la utilizacién de

* Los procescs de recl
equipo adecuado para su
computadoraa auxilia - al
praclaa. ahorrando ‘clempo y esfuerzo.

mlrnto y eelecclén, par ejemplo
ecuclan, on aste caso, v

Un aydecuadn 'proceeo de capacltablén requlere de: persqnéé encargadas de
detectar las necesidades existentes, para su dlagnistico. Asimismo, se necesita
determinar el lugar donde se Impartirdn , ya sea dentro de la misma secretarla o
en otra institucldn, esto trae consigo la posible adecuacién del inmueble
adaptﬁndoln alos requerimlentos del personal a capacitar. Por otra parte ,  se
debe determinar quienes han de impartir los cursos, funclonarios con alto nivel de
preparacion ( especlalizacién, maestria, doctorado, etc. ) o personal académico
procedente de alguna universidad o instituto, Et material a utilizar tamblén debe
ser  considerado, Impresiones, fotocopias, mesas, ‘sillas:, pizarrones,
proyectores, etc. : '

Otro aspecto al que contribuye el servicio civil de carrera, es que. al contar con
personal mejor preparado, se Incrementa el nivel de vida de su personal,. de esta
forma los asensos permitirn la obtenclén de un mejor salario y otras prestaciones.

Estos rubros, entre otros, que trae consigo la Instauracldn del servicio civil ,
vequieren de una Inversién econémica por parte del gobierno.
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1. La aplicacién de ias téonicas serias de administracién de personal,
Indispensables para un sistema de serviclo civll, requieren de capital, pues resultan
ser muy costosas, ya que dada la magnitud de la poblacién burocratica, esto
representaria un gasto que el goblerno dada |a crisis no pudiera 5oporr.ar99

Por glemplo, en julio de 1985 en acatamiento de una orden presidencial que
ordenaba abatir el crecimlento del gasto pdblico, mediante la reduccién de
estructuras, el cese masivo de funcionarios, asf como la desaparicion y fusién de
numerosas entidades, etc., frustraron en parte la implementacién del servicio
il de carrera, con lo que el intento de reforma pasd practicamente a un segundo
plano , suprimiéndose las Unldades de Modernizacién de 1a Administracién Pdblica
Federal y la Subsecretaria de Control Presupuestal y Contabilidad.”’

2. Asl, los procesos de veclutamiento y selecclén , como oe observd, es
indispensable que cuenten con material , personal y equipo adecuado, para la
eficlente obtencién de. resuitados, esto implica la destinacién de - recursos
econdmicos para la compra de material y equipo, y en of la auto matizacién del
departamento. ’

Sin. embargo , en la actualidad la crisle econdémica ha ocaslonado que se. .
reduzca el presupuesto asignado para tal tarea, siendo en algunas ocaslones nulo.
Por ejemplo,” en la Secretaria de Relaclones Exteriores ( SRE ) a nivel téonico-
operativo, dichas etapas de reclutamiento y eeleccion ee han dejado de lado, al ver
reducido su presupuesto, lo que provoca la falta de material, como lo son pruebas
y exdmenes actualizados, equipo de computoy personal capacitado.

N idem, . p10G.

Madn‘jﬁiéblgﬂm Bélchez, Guillermo. _Aportaciones para la Reforma de la fu’nclén E"fﬁ"cé mvaxlaanu INAP,



3. En el proceso de capacitacién , lo que representa hacer el diagndstico, la
remodelacién o acondicionamiento del inmueble, la compra de material y el salario
que se tiene que pagar al personal encargado de impartir los cursos, representa un
gasto econdmico fuerte, y en este sentido, la crisls obliga a. reducir el
presupuesto. ‘

Por elemplo , en la SRE a nivel técnico-operativo se carece de programas
estables de capacitacion , esto debido a la falta y en su caso nula destinacién de
recursos econdmicos para este sector, como se observd en el cuadro & , en el
renglén de 1a SRE con respecto a los cursos de capacitacién Impartidos y paiﬁonaé'
capacitadas ,este decreclé en 1984 con (nicamente 28 cursos Impattidos, menor: -
que en el afio de 1291, en que se da el mayor niimero de cursos slendo 126, por otro
lado otro aspecto se reflere a : ‘

- Reduccidn del nimero de instructores.

- Que no s¢ cuenw con el materlal adecuado ( papclerfa, fotocoplas, materlal.
didéctico, etc. )

- Quc no L puéntc_con equipo de computo

- Laa condiciones del ligar-dondé se lmparben los curaoe, o6 encuantren en
condiciones deplorable : = :

-La faltél ds mbti\{aclén del pcmonal.

- El nulo estableclmlcnto de convenios con universldades o institutos, al no
tener que ofrecer.

4. Por otro lado, el contar con personal altamente capacitado requiere que
éste sea remunerado de a cuerdo a sus capacidades, nuevamente dz’d.é la crisls
econdmica esto no es posible, Inclusive se ha optado por el recorte de pcraonal yel
no Incremento de salarios, como medidas de la polftica econémica del pafe

Y Herndndez Puente. Op, cit. . p. 379.
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Todos estos rasgos representan un importante gasto que el goblerno tiene que
realizar sl pretende cotablecer el serviclo civil de carrera, debe destinar parte
conglderable del presupuesto y vigilar que sea ejercido de manera raclqna!.

Dadas \as clrcunstancias econdmicas que han prevalecido en el pafa duranta Ias‘v“
dos (ltimas décadas (crisis econdmica ) y que imperan en la actualldad hacen casl
imposible cualguier intento de reforma, :

No obstante, la modemidad asi lo demanda, ei E :
administracién piblica, debe ser mas eficiente, de rﬁte tmod ﬁervlc o'c(vll dc:,.
carrera debe ser visto como una Inversién, que a mcdlana y: Iargo plazo dara‘
resultados positivos.

De esta forma, se deben buscar mecanlsmoa que ayuden a dlamlnulr gaetoa en
algunas Areas, que no son tan necesarias hoy en dla, o que se puedan agrupar en
otras, y destinar ese presupuesto a la Inversién que repraﬁsnta el serviclo civil de
carrera, 96lo asf este obstaculo se podré salvar. :

4.2 Limitantes en el Aspecto Legal.
Se ha Insistido que_para la instauracion del 5rrvlclo clvll de carrera. esv

Indispensable contar con'una adecuada Ieglalaclén, que garam;laa Ia catabll!dad en -
el emplao. as{ como la carrera dentro de la adm(nlatraclén publlca '

Con Ia crcaolén det articulo 123 constitucional en cl ano de 1917 y Ia del :
apartado B rcglamentarla del mismo en el afio de 1960, y ademaa con Ia Ley s
Féderal de los Trabajadores al Servicio del Estado { LFTSE ) aurgida en el afio de’
1963, se. establece el marco legal que regula laa rclaclonee de. Ios emplcadoe
piblicos con el Estado. :

Sin embargo,  existen una eerie de cueetlonzs jurfdlcas y 5amantlcu¢ que
obstdculizan cualquier intento de rzforma. en este 6aso la Implcmentaclon del
sewviclo civi de carrera, ! : g
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Al respecto se puede decir que existen leyes que son s6lo letra muerta, pues sit
apllcaclén no es la corrsc:ta, par ejemplo:

El apartada B consta do 14 fracciones. de entra |d5 rualee 5e deatacan Ias
fraaclones VIIyVlII quc sa‘cablcaen- ; .

Fraccién vil la deslgnaclé kdel personal 56 hara madlante 5l5tema5 que parrnltan :
) pth:udes ‘de los aaplrantes El Eetado organlzara‘;
escuelas de admlnlstraclo publlc

apreclar los cono clmlento

Fracclén vill Ios traba_ladorss gozarén de derechos de esaalafén a ﬂn de que los
6n e los conoclmlentoa, aptltude&y a tlg(.lcdad

asensos "18 OtOl’gUG!‘l &

Al raspcato s¢ puede  decir. que no exlaten sistemas Ae seleccién de psr‘sanal -
estables 'y coherentes, que pcrmltan una adecuada seleccién, | por otro lado,” no se’
tlene. conoclmlanw de Ia oreaclén de una escuela de administraclén publlca creada :
porel Estad )

La Incxlﬁtcnola de un 5lstcma que permita evaluar el desempefio de los recursos
humanoa por acctor N Anlvelee jerarqulcos ¥ posiclones Individuales , incluso, ha
) lmpedldo Ia prayecclén futura sobre las necesldades de personal. Finalmente, oe
sigue danda preferrncla ala antlgdedad sobre la aptitud y el conocimiento, como
instrumento dc pmmoclén

Esto domusﬁtra qus fas fracclones anteriormente sefialadas , no ee han
cumplido, Io cual es una barrera a vencer.

Otro aispecto lo constituye la capacitacién, segin el articulo 44 de la LFTSE, es
obligacién de los trabajadores asistir a los institutos dc‘capacitaclén, para
mejorar su praparaclén y eficlencia . Sin embargo, en Ia'préb_tlca esto no.se
presenta, ya que por un lado, algunas dependencias no suelen ofrecer - cursos de
capacitacion , 0 estos suclen ser dirigidos tnlcamente a pereonal con ‘cargos de
nivel medio ( jefe de departamento, directores, coordinadores, etc.), dejando de lado
a los niveles inferiores.
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Otro hecho puede ser el desconocimiento por parte de los empleados de la
obligacién que tlenen de capacitarse, y de la obligaclén de la dependencia de crear
Institutos para tal fin ( articulo 123 apartado B, fraccién VI LFTSE ). Por otro lado,
la falta de un capftulo especlal sobre capacitacién y adiestramiento dentro de la
LFTSE, obliga a complementar la legislacién burocrética para esta materia, con la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, que en su articulo 15 consigna “los
titulares de las entldades paraestatales deberdn instrumentar y supervisar el
cumplimiento de programas de modernizacién, descentralizacién, desconcentraclén,
simplificacién administrativa y de capacitacién, actualizaclén y entrenamiento
personal”.

Sin embargo, un Intento por parte del goblerno por profundizar més en el
aspecto ‘de-la capacitacién Io lievo en 1990 a emiti-los Llneamlentos Genrales
parala Capacltaclon en el Sector Pblico. No obstante, entre Ioa llneamfentoa ho se
Ingluy lar. capacltacion para el desarrollo, la-cual’ g€ a venldo reallzando'
parclalmente, ya que en determinados casos lmpllca elevadas @aetoa y no ¢s’ de' .
Interes primardlal para las instituciones. :

Asf, a pesar del marco legal protector de Ia capacltaclon atinno e ha dado a..
ésta’la atenclén que preciea y, salvo algunas excepclanes. no: exlsteh planea y
programas de capacitacidn efectivos, sobre todo en, el 5ector publlco, debido
probablemente a la ausencia del SCCen la burocracta mexlca

Por otro lado, Guillermo Haro Bélchez™, dice que ‘axiléfe un lélu;,rlnto Juridico
que se caracteriza por la pluralidad de regimenes Jurdicos a los que estin sujetas
las relaciones entre los trabafadores y sus patronos en el 5ecbor publlco En efecto,
en el orden juridico mexicano los diversos rcgfmenas _[urfdlcoe. que. requlan las
relaciones entre los servidores piblicos y el Estado en los tres niveles ( federal ,
estatal y municipal ) son los sigulentes :

1. El regulado por el articulo 123 conetituclonal apartado A y la Ley Federal
del Trabajo (LFT).

? Haro Bélchez. Qp. cit. pp. 357-359,
PP-
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Este régimen e apllcable para clcrtoa entes del eector pubﬂco como son : las
universldades, Instituciones de. educaclén auperlor autonomaa por ley, " PEMEX ,
FNM, IMSS, CFE y todas las cmpreﬁas publlaas que adoptdn la forma de 5ocledad ;
mercantil, : .

6. El de los miembros del Senviclo Exterior Mexicano.

7. El del personal de las entidades fédérativaa.

B El del pe{monairde los 'muVr}Ic.lplos.
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Esto ocasiona que, . con lo dleperso del marco ]urfdlra se obstaculice !a

admlnlatraclan ds pcrsonal miamo que debena rcgulansc en. baae a polltlcaf» y

conollr;loncs comunca para todas Iaa Instltuclanes dcl scctor publlan. i

De este modo racién del ecwlclo civil de

carrsra, ‘no obatante € dcben reallzar m dlﬁca ones cncamlnadas a actuallzar la

Iegls!aclon y qua reaponda a las nuevae realldades.

“la 5Ituacl6n a que ae liegd en los afios de 1268 y 1982 en
este ‘campo, estuvo predeterminada por dos condiclones
fundamentales: la primera, |a gran dificultad que en contraron
l0s legisladores para redactar un nuevo estatuto de la funcion
pliblica, ante la convergencia de factores negativos cuando no
paralizantes hasta destructores , de todo propdeito
reformista; la ausencla de voluntad polftica para crear un
instrumento juridico-legal que, por fin, sea capaz de insertar sin
traumas nl sobresaltos , sin desgastes pollticos Initlles y
desmesurados por la clase polftica dominante la funcion piblica
en un proceso irveversible de modemizacion en su estructura,
composicidn y atribuciones, -

De este modo, desde viempo atrés los enemigos de la reforma han tenldo gran
influencia en la no modificacién de la Ieglﬁladon ,iya que ‘en’ello’ & 'afec:tan
intereses.

Otro problema que gira en tomo a la modific
instauracién del serviclo cvil de carrera,
trabajadores de base, en quienes recae 5!'56;",-46[
confianza. o

185 Haro Bélchez, Guillermo. “"El serviglo. ¢ivil de carrera 'Ias s:rvidorea bl
3 P’S AP

n - Tendenclae
gonwmgarnneaﬁ de la administractén publica, Diana, México, T B N
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En el estado actual de cosas, nuestro régimen funclonarial lo
encabeza un estatuto reglamentario con matlces mixtos, que
regula. a los trabajadores de base , quedando por tanto
excluldos ‘d‘al‘réglmen de aplicactén del estatuto (LFTSE), por dis

-_posicién expresa del articulo & , los Ilamado.» trabajadarea de
conﬂanza. alos gue alude el artfculo 5%

Préolﬁumente 05 trabajadores excluidos , al no estar contemplados, o¢ les
deben aplicar regulaciones propias , ‘como ee observd anteriormente. 'Far}a, aclarar
este punto se revisard en la leglslacion a quien se considera trabajador de base y a
quién trabzijador de conflanza, aaf corio las peculiaridades que presenta.

- la conetltuclén se refiere a funclonarios y cmplcadoa en Ios
artigulos 110 ym a servidores piiblicos y cargos de conﬁanza.
enel ar'tfcula 125 ‘La LFTSE reglamentaria del apartado B’ del’ ol
arbfculo 123, divide ‘a eﬁtoa trabajadores en ds baac Y de

";repreﬁentan al Eetado y conatituyen una autdridad en GUanw
tlenen Facultadcs p.ara tomar declﬁloneﬁ. ’

" lpidem, p5%, :
% Parda, Maria del Carmen. Op. ¢it. p.21,
K6 |bidem, p. 23.. 0 L e
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Cabe resaltar que dentro de esta misma catedorla, la de funclonario piblico,
incluye la subcategoria de alto funcionario , es decir, los individuos que ocupan los
puestos - mds altos de la jerarquia de los poderes de la federacién ‘como, o son:
Presidente de |a Repiblica, , Secretarios de Estado, Jefeo de Dspar'l‘.amsntos
Administrativos, Procurador General de la Replblica, etc.

Por lo que se refiere a los servidores piblicos o Lraba_[adoree ds baae
encontramos que : : !

.la oegunda categorla de esta clasiﬁcaclén X Ia delos’
empleados comprende a todoe los cncarga dos’ de- ejecutﬁf‘ g
actiidades materiales ylo fslcas. qué no i en pod&r ‘para i
tomar declolones ¥y que no repreaantan un 6rga

En esta categoria s considera que existe 1a dletlnclén entre cuarpoa dlrcctlvoé’
y operativos, y de aquf 1a denominactén de sewidor publlco ;

Al identificar a \os trabajadores de base y a Ioa de conﬂanza dantra del sector
piblico, s indiepensable eeclarecer en la legislacién el actuar de cada uno ,
aungue en esto oe vean Intereses afectados.

Existe el aspecto de la Inamovilidad en el empleo piiblico, el cual recae, segdn la
fraccién IX del apartado B dei artloulo 123 conetituclonal, exclusivamente en los
trabajadores de base, dejando de lado y desprotegldos y sin estabilidad en el
empleo a los trabajadores de cbnﬁunmf 'Sin embarge, el no otorgar inamovilidad a
los trabajadores de conflanza parece ser un olvido premeditado.

El conceder ‘lna‘rhovllldad a los trabajadores de confianza
hublese 5upueato una pérdlda considerable al poder que posee el
Presidente para- ombrarlos y removerlos libremente, lo que
hublera significado perdar uho de los méximos privileglos que le
otorga niestro sistema politico.'”

** lidern, . 24 B
Mo Efsag"'; Bémmzse?“""""" Aportacionse parp |arcforma de ta funclén plbliea_en México. INAP,
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Tal carencia de estabilidad de los trabajadores de confianza propicla la
persistencia del spoils system o sistema de botln, analizado anteriormente, lo
que Impide que sea llevado a cabo una reforma a la legislacién y por ende la
implementacidn del serviclo civil de carrera.

Por tal motivo, se debe modificar la legislacién nacional ajustdndola a los
requerimientos y filosofia del serviclo civil de carrera, ya que existe la preocupacion
por parte de los servidores piblicos de publicar un marco Jurfdico renovado y
actualizado para configurar a la funcidn piblica que la sociedad y la modemidad -
demandan, -

En cuanto a los trabajadores de confianza o funclonarios pdbllcos que quedan
excluidos del artfculo & de la LFTSE, se deben crear regulaciones que no provogquen
una dlsparldad efitre unos y otros, como en la actualidad ocurre . A la fecha no :
exisite un critario definido para ello, extandlrndoae este mismo problema al régimen
apllaable a orgﬂnlamas descentralizados, empreeas de participacion estatal y -
fidelcomisos. ' : '

En general, of se pretende la instauracién del serviclo civil de carvera, - estas -
cuestiones jurldicas y semanticas deben ser esclarecidas, de esta forma deber
haber un acuerdo entre todas las partes interesadas.

4.5 La Barrera Sindical,

La transformaclén que el pals experimenta incide sobre la organlwclon
corporativa burocrética, pero esta a su vez influye en el pafs.

El entorno modemlzador obliga a las burocracias a asumlr‘ la eficacia’ y relegar a .
un wqundo p!ano el cllentellemo.
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Asl, dentro del Estado mexicano se puede distinguir una alta burocracla o
burocracla privileglada, una burocracla medla y una burocracla ba}am. las cuales
en su conjunto participan en el proceso de transformacién.

Alta burocragia --===+«----=-- gcha a andar las medidas moderizadoras.
( defiende prlvllegloa as '

través, de grupos. Infor— :

malea) :

Burocracla media - -
( s¢ conforma a través de
-trabajadores de confianza - -
y no se Integra en corpora-
clones). i

‘sirve de puente para elecutar polfticas.

Baja buracracia -~---------- -~ desempefia e trabajo rutinario que hace funcionar
al aparato estatal. : SRR e Lo
( se organiza en corporac!oncﬁ

y ee aglutinan en 5!n41aat05).‘ L

madarnlmclon.

En este 5entldo, Ia Federaclon de Sindlcatosl e rabajadores al Servlclo dcl
Estado ( FSTSE ) es Ta corporaclén que aglutlna a la mayor parte dc Ia bur'ocraclal
mexicana va través de la cual actiia en ¢l sistema palftlco mexlcano.

199 Lermer 5., Bertha, " El corporativiemo buroceitico en _Relaclones corporativas en un perfodo de
transicion II5 NAgI
zxico, | 20,

* No Inu%za a todos los empleados piblicos, cxisten otras daﬁ fedzraclanca nacionales : Lu characlén
Sindi 6 de t.rar Jadorea al serviclo de los %blsmas de

evcentralizadas 1 obiernos cscatalan y muonicipales de Ia Rﬁpublizn Mcxxcana': La r craclén de
Sindicatas de tra njndarp al servicla de | aolﬂ; 06 de lob tados, Municipos o Ingmuclanea

xican, .
universitaria, de tmplendo& I.-ancanaa. PIFMEX CF?Pcha.:a NI;I P fdemn& eovadll L burocracias
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La FSTSE constituye un pilar de |a establlidad del sistema politico mexicano, y
sobre todo, ha sldo contraparte moderada frente a las centrales obreras y
campesinas, ¢ instrumento para que los empleados piiblicos desempefien el papel
de sostén Incondiclonal del Estado.

For otro lado, ¢l Estado como empleador, al absorber un nimero considerable

de personas en edad de trabajar'", debe establecer condiciones adecuadas. para

‘asf que el articulo 123 constitucional en su apartado B hace

sus trabajadores,
referencla al respecto, reflejindose ampliamente en la LFTSE.

En México los trabajadores al servicio del Estado’ posesn in
estatuto especlal, tanto desde el dngulo de las normas legal

" que se les aplican como desde el punto de vista de 6u5‘:fo‘
: . (12 SRR

de organizacién sindical

Dicha ley ademés establece las condiclones de ‘s‘c;"guri‘dad
del ISS5TE; 1a cual forma parte de su polftica social.

¢l trabajo a travée
Como s meriions o papel e l FOTSE

observar a través de los sindicatos que agluting’y desu’

propicia que s presenten situaclones con caracterfeticas muy p

el hecho de que los trabajadores al servicio dcl Eétado'

) constituyan un sector ordanizado distinto del resto de los
trabajadores del pafo implican o tlenen repercusiones politicas
lmport;antes.'”

" Eni979, esta ;gmﬁaalén contpba con 1 394 396 afilados, para 1986, éstos hablan aumentado a 2
279 720 en relaciin con 1a poblacion econdmicamente activa del pals, vease, lbider, p.222.

e Zapata, Francisco, Op. olt. p 184.

n Por efemplo, ¢l SNTE, o de algunas seoretarias de Estado como 21 SARH, SCT, 55, ISSSTE, SHCP,
St o Y SR M s i s blskap & I ERIDE . e pata o6
™ Znpata, Francisco. Op. dt, p185.
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Efectivamente el papel que ha desempefiado la FSTSE deede su constitucién ,
en el afio de 1858, lo ha convertido en protagonista Indiscutible , de los asuntos
politicos det pals , como se menciond, es un pilar importante dentro del sistema
polftico mexicano.

La insercién de la FSTSE en los asuntos pollticos del pafs se ha ruﬂejado a
travée de ou participaclén en la Confederaclon de Organizaciones - Populares
{CNOPY™®, uno de los tres sectores méis importantes que ‘constituye el Partido
Revolucionario institucional ( PRI ), el cual le otorga ese papel de. tlpo polftlco

Uno de los papeles que ha desempeﬁada Ia F5T5E . u! tener incidem:ia en los

asuntos polftlcoe:, €5 ei conocldo acarreo.

Puede ser fuente de reclutamiento para el liderazgo polftico-en’
moinentos de elecclones y, de hecho , posee una parte de la’
diputaclén federal’  adscripta al partido -gobernante. Cons
tlcuyé ‘una fuente de apoyo de masas, especiaimente en
aquéllae movillzaciones generadas por el ejecutivo fcoleral."é

Este papel que desempefia FSTSE ha sido muy importante, incrementando sus
lazos con el goblerno en turno. Eetas maniobras politicas con ¢l paso del tlempo,
han creado una relacién estrecha que ee ha ido consolidando llegando a formar una
estnictura corporativa de la burocracia federal con matices basados en practicas
clientelares y paternalistas .

v Eepinoza Valle, Victor, op. cit. pp. 23-25
4 Zapata, Franclsco. Op. cit, , p85.
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En el caso de. México existe un corporativiemo puramente
polftico y de é1; ante todo, por lo menos comio estructura de
partido, e excluye a la clase dominante, funciona sdlo comn
mecaniomo de caritrol de las masas, y en él la verdadera or
ganizaclén de clase o, més precisamente, de Intereses
profesionales, amén de que, por lo menos desde el punto de
vista formal, la organizacién es concebida como miembro de!
partido y nocomo érgano del Estado.”

Es de esta forma el papel de la FSTSE tan grande que sus repercusiones
polfticas inciden en otros mbltos de ta vida del pafs, como en el caso del aspecto
administrativo, en este sentldo, para la lmplcmcntaclon del 5ervlclo civil de
carrera, resulta un obsticulo a salvar, ’ :

' oblerno ha sido tan grande y
po. . que en_los ochentas el
e_detuvo  porque: hublera, segln el

i bien, el papel de la FSTSE en los asunm'
su poder se ha Incrementado con el p 50" del b

desarrolio de-un serviclo. clvll da carrera
goblerno, lmpllcado mayor poder

En el gawsmo del preelde
del modelo general del aerviclo civil,
campaﬁa -

ara cumpllr con urio de los con roml.vos de

Para val propoﬁlto ¢ estudiaron madelas ext:ranjeroe par
Hevaban a cabo en otras naciones analizando sus caracterfatl
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Convendria analizar esos métodos en profundidad y luego, con
criterios que correspondan a las necesidades del pafs, quitar
aguello que los haga arbitrarios e incorporar clertos aspectos
de los slstemas ortodoxos que den solidez al nusstro. Coplar
experiencias extranjeras no es ni serd solucién para el eerviclo

1)
civil.

Sin embargo, ‘con ¢l afén de Imitar modelos extranjeros , e decldid que la.
escala jsrarqulca deberia llegar hasta jefaturas de departamento- inclusive,” porque
la frontera entre puestos directivos y uperatlvoa parecfa ser rl Ilmlte natural al,
que deberia 5u_|etar\:ac el servicio clvil L

Con tal dccislén los pueawa que quedaban camprendldoa dentro de ese Ilmltc G

que en ese momento eran de conflanza’, pasaran a ser de base .

Se dice que de este modo se daria mayor presencla a la estructura élndlgial,
fortaleciendo e incrementando de esta forma su incldencla politica, lo que de algiin
modlo representaba ser negativo para los intereses det gobierno, porlo que a p.élr'l:lr
de esta presumible consecuencla el programa se estancd; paulatinamente fue
perdiendo fuerza y dejo de insistirse en la necesidad de establecerlo.

Sin embargo, por otro lado, la situacidn a la que se enfrentaban los empleados
piblicos en es época, era preocupante , pues la crisls y déficit del Estado
mexicano , por el adelgazamiento de la instancla estatal y concretamente por
temor a ser despedidos , los empleados piiblicos no luchan por el aumento de
salario, sino por conservar sus empleos y por clertas prestaciones que habfan
logrado. Tal es la postura de la FSTSE en 1982,

Lo clerto que a vafz de la crisis econdmica, algunos nicleos de trabaladores
piblicos ponen en cuestion su incondicionalidad y sumisidn hacla el Estado y su
afillacién al partido oficial.

" ‘%g]eﬁbl’ardo, Marfa del Carmen, La mgdaminﬁcién adminlstrativa en México. COLMEY, México, 1991,
pp. 1977199, o o )
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En la dpoca de transicion los trabajadores plblicos ven transformadas sus
expectativas, por tal motivo, un gran nimera de ellos por no perder sus empleos y
rechazando ta postura de la FSTSE , se organizan en lo que se conoce como la
Coordinadora de Trabajadores Piblicos ( COTRASE ).

La COTRASE, . surgida en 1989 , aglutina sindicatos de ize més
diversas secretarias de Estado y es la representante del
corporativiemo democrético. Enfrenta al corporativismo sumiso
y corrupto, concretamente ala FSTSE."

Frente a tal situacién de la burocracia , no parece dque el corporativismo
burocratico, la FSTSE, cuente con mérgenes amplios de negociacion, Su polftica ©
consistird probablemente en una reiteraclén de su conducta del paeaolr) Intentar. B
la preservacién de puestos de trabajo, evitar los despldos aiin a costa de ceder en e
las demandas salariales. e .

Aslla situacibn de una Instauracién del servicio civil de carrera ;e loa ultlmas' '
afios , - ha tomado otros matices, pues por otro’ Iado para Ia;;FaT5E la :
instauracion de tal sistema representa perder oporbunldadee enila 5elscclan y, -
colocacién de su personal, - :

La problematica sindical es un aspecto politico que mantiene el
sistema de organlzacién de personal piblico en las condiciones
‘actuales, Cuando se habla de un centro o conducto tinico para
el reclutamiento y la selecclén del personal , se atenta contra
los Intereses de cada uno de los organismos que representan a
los trabajadores de una dependencia gubernamental, y de ca
da una de las 5ecclane.; que norrnalmcnte se dividen " in
temamente los sindicatos.?”

" Lemer S, Op.cit. , p.239.
"’ Hernandez Puente, ... Op.cit, p 379,



De esta forma el papel de los sindicatos y en general el de la FSTSE , debe
recobrar el camino esencial por el cual se ha conformacdo, defendiendo los Intereses
comunes de sus agremlados, dejando de lado posturas polfticas que lo carcomen
por dentro - y que impiden la modernizacién, Los enemigos de la reforma’ deben
entender c{uc el serviclo civil de carrera - es un instrumento que fomenta la
estabildad y supcraclr’m enel empleo. L ' e

Por el lado del gobierno, -se debe accpbar que I burocracia. tiene un nuevo papel'
hoy en dia al incrementar la eﬁclencla dc la admlnlatraclon publlca par tanto delve
dejar de matlntcrpretar que . ésta pueda ; 5cr utlllmda _cormo.. lnatrumanta de’ .
benoﬁcloa proplos. . . ‘ wL R

Los sindicatos ( FSTSE ) d penaar en el bcneﬁcfu dc sus agremlados y no
en favorecer a T recomenda. blo ast 'y de esta forma se padra abrir a
puerta que conduma A quela profeslanallzaclén del. serviclo’ publlao sea’ una
realidad -, para ‘lo° cual 53 ‘debe permitir - la instauracién de un servicio civil de -
carrera, “sin trabas - que converfa en el peneaniiento de todos lus, invalucrados.

44 ElEspectro Polltico-Cultural.

Al ana"mr los obstéculos anteriores ( econdmico , legal y sindical ) o6 observé
que. cada uno posee sitvaciones peculiares que los distingue el uno del otro. slin’
embargo, 'al revisarlos detenidamente , se pude destacar que ‘confluyen en una
caracteristica que los hace comunes, el aspecto o la Incldencia polftica.

El aspecto politico Llene gran influencia en los variados ambitos de la vida en
México, de esta forma, en lo econdmico, aunque no se menciona explicitamente ,
implicitamente se ve afectado. En el aspecto legal, las previones polfticas han
tenldo una gran repercusitn, provocando que no se llegue a una conclliacion de
ldeas para reformar la legislacion vigente en beneficio de la mayor eficiencla de la
administracién piblica, sin afectar intereses personales .

“133



El miedo al camblo, por temor a perder intergsse  y privilegios dentro del
goblemo’, es mds fuerte que. el pader dar paao a la modernidad con todas sus
impllcaclanes que trae conalqo. - v et .

Enet aapecto 5Indlcal ain duda ‘algund el cﬁpectro deta polftlca hd tenlda 5u B }
mayor. reaanancla cstc es el print:lpal factor que ha provocado en los 5lnd!ca!:oa y
en el proplo. eatada el temor’ a los camblos. : -

a estkucj;ura 'éo}‘ﬁor{éﬂva basada en précticas clientelares y paternalistas, es
el principal obstéculo’ ha vencer -, : pues para su modernizacién se requlere,”” una
proﬁJnda traneformaclon det viejo corporativismo, pilar canaensual del sistema -,

polftico mexlcana, dcaterrando todas eeas viejas précticas. @

Sin duda, 1a Incldencia de la politica en los obstaculos antes refcrldos ha eldo

el factor principal que Implde el camblo , - y que al comblnamc con el aspscto i

cultural se convierte en el mayor obstéculo a librar,

Al lgual que los otros obstéculos, ¢l politico-cultural coarta, sobremarnera, ' la -
implementacidn del servicio civil de carrera en México. Aquf los enemigos del cambio

hacen acto de presencia, ante el temor de perder sus pnvlleqlos que el 5ervlalo e

civil, de algiin modo, intenta terminar.

pais ha tenido gran influencia
actividades, haciendo referencla , prlnclpalmente
tradiciones , costumbres, y practicas, se han ido con.;agrando formas de sery de
actuar en la vida polftica de México. - i

La forma en que se aplican loe criterios de seleccidn de personal y su
reclutamiento a puestos dentro del gobiermo, son.una muestra clara de como
algunos habitos, que han perdurado por muchos afios , “han llegado a nuestros
dias a convertiree en précticas gue han viclado a todo el slstema mexicano,

‘4 Vease, Espinoza Valle, Vi'ctor, Op. cit,, pp 129-132.



Para llevar a cabo un adecuado sistema de servicio civil de carrera en México, se
deben respetar cada uno de los méritos de los servidores piliblicos, que los hacen
capaces de . poder ascender dentro de la estructura jerdrquica de la organizacién ,
£sto eo deade 9u Ingreso, estancia y formacidn, hasta su retiro. )

En Méxlé’o, la poslbilidad de llevar acabo una reforma. de tal magnitud, . se ve
impedida por cuestlones de cultura, ya que el funcionario esté acostumbrado a
llevar a cabo viejos habitos, que le ocasionan un enorme temor al cambio, ‘porque
atentan en contra de sus intereses. :

Estas antigilas précticas se ven claramente refleladas en Ia forma en que se
designan los pugstos de mayor jerarquia en la administracién piblica, slendo
estas personas nombradas por el Presidente de la Repiblica . La forma en que se
hace esta nominacién estd basada en la relacién pereonal y la conflanza que
insplran en el Poder Ejecutivo. Dicha préctica se extiende, inclusive, para los
puestos Intermedios , convirtiéndose de éste modo en un claro atentado en contra
de loe principios  de un slstema de servicio civil de carrera, basado en el mérito.

La forma de designar as{ a los funcionarios se ha convertido en una regla no
escrita que s¢ ha seguido a través del tiempo, ya que cada camblo sexenal ,
implica un reacomodo de personal, asi como el despido de varios de ellos ,  no
tomando en cuenta la experiencia acumulada, durante los sels aflos anteriores, en
el puesto, pues la llegada de un nuevo jefe implica la llegada de un huevo personal ,
que en su mayorfa esta conformado por: amigos , compafieros de escuela, colegas
de estudios universitarios, etc, y en general con todos aquellos que tenga un
compromiso ; afectando ¢sto, sobremanera, el funcionamlento de fa oficina, ya .
que el nuevo personal carece de la experiencia del personal que se retird ,
afectando esto en definitiva, la eficiencia de la administracién piblica.

La asignacién de cargos en la administracién piiblica, tamblén es ocaslonada

por clertos compromisos adquiridos con los compatieros de partido , aslgnaclén
que se ha vuelto ' costumbre en el transcurso de los afios,

135



E! hecho de que la mayor parte de los funclonarios piblicos
pertenece a determinados grupos polfticos ocaslona que sea
comtin vincular el origen de muchos funcionarios a la llamada
fanilia revoluclonaria, conjunto formado por fuertes grupos que
tlenen lazos famillares y que después de la revolucion tuvie
ron la vocacion y la legitimidad para intervenir en los asuntos
piiblicos ..La Identificacién con este grupo  no se entlende como
membresia . Se esta dentro de él bajo reglas de parentesco,
pero tamblién de amistad y hasta de afinidad de intereses ..De
la pertenencia a la lamada familla revolucionaria, o por lo
menos estar cerca de elfla, se desprende como hecho
importante conoger las reglas del juego polftlt;o.'22

Asl, la forma en que las cuestiones de cultura y polftica se fuslonan , “presentan
en México un sistema polltico con caracterfsticas muy peculiares , “al mismo
esta situacidn incrementa alin mis el miedo al camblo, - pues afecta

tiempo,

determinantemente privileglos de una casta o elite politica en el poder.

.. ¢l partldo ee ha ido apoderando, primero de los altos

cargos y luego del resto , lo que revela claramente una delas. =

peculiaridades proplas  de nuesteo sistema , el afdn’ de

premiar clientelas , es lo que ha terminado por politizar 6“1

dos los cargos de la administracidn , con resultado obvio,

loe propios funcionarios estén convencldos de que” resulta
.més (itll mantener el status quo que Impulsar el camblo. de
fidelidad politica por el mérito y la capacidad..Un slstema

racional de selecclon fortalecerfa a la propla administracion |

peto _entonces se verian  afectadas las prerrogativas
feudales de los eecretarios de estado , qulenes ya no po
drian nombrar a eus amigos y partidarios para los cargos no
politicos,™

‘2 Parda,

Maria de! Carmen, * Neutralidad o Fampmmlso palftica de los funcionariss piblicos.
lendenclas conterrporineas en la administracién piblien, Diana, México, 1989, p. 26.

3 Haro Bélchez, Gullermo. | sprviclo de carrpra lnb m!wldarca idblicos." en Tendencias
contemporineas dela a(lmlnlolrﬂglgn gg’i! ica. Diana, Muxlcc. 1%) P
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Es interesante observar la manera en que reaccionarfan y la postura que
tomarian clertos grupos , en relacion a una resstructuracién en la forma de
deslgnar a los altos funclonarios y funcionarios en base al mérito, . pues
atentarfan en contra de varios Intereses.

.ninglin secretarlo de Estado  apoyardfa un camblo de
slstemas , sablendo que una de las claves del édto politico en
nuestro pzifﬁ conglete en rodearse de un fuerte grupo adicto ,
como también los propios dirigentes sindicales tienen un gran
interde por mantener el status quo. Otros grupos también
saldrian perdiendo con un slstema racional de seleccién , el
primero es de aquellos que se verfan inmediatamente fuera de
las nominas por su Ineptitud y falta de capacldad. El otro es de
aquellos dque han convertido sus puestos en lucrativas

1
sinecuaras,?*

Sl bien es cierto, las costumbres, hibitos y demés vicios: que imperan en la
politica mexicana , son el resultado de esa cultura que ha ido creando actitudes
negativas tendientes a la protecelon de Intereses de partido, de grupos sindicales
o' de organizaclones en general, que por segulr conseérvando sus privileglos, oe
oponen a los camblos y por ende a las transformaciones que trae consigo lu
modernidad.

Eo asf que la barrera que se Interpone entre una eficiente administracién o la
conservacion de intereses y privileglos , son las actitudes politicas negativas que
han victado al sistema, lo que provoca que no exista una neutralidad polfﬁcd por
parte de los migmbros de la administracién pdblica , ya que ge sirven dc esta como
instrumento para ocupar puestos de repraaentaclan ‘

14 [bidem. p.69,
145 Yeasn, Pardo, Marfa dcl Carmen, Op. clt. pp.43-45,
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Eeto lleva a pensar que lejos de ser obstaculos de tipo téenico o adminletrativo
, lo que coarta la lmplementaclén del serviclo civil de carrera en México, esto es
sblo consecuencia *de actitudes negativas de personas que utilizan el poder en
beneficlo proplo.

Sl en realidad se quiere contar con un servicio civil de carrera basado en el
mérito, la capacldad y el esfuerzo del persanal, se deben derrumbar vigjos habitos ,
rutinas seculares, organismos aaducos, rituallemos formallstas que obstaculizan
de manera determinante el proyecto hacla una verdadera profeslonalizacién en el
serviclo pliblico, imperativo de la modernidad.

El camblo debe estar basado en una profunda modificacién de actitudes de las
personas que se encuentran en el poder o de quienes lo controlan, dejando de lado
Intereses proplos y desterrando viejos viclos, que atentan en contra del bienestar
del pals, sblo asl este camblo, y cualquler otro, serd de fondo y no  de forma
solamente.

La persistencia del sistema de botfn es lo que realmente se Interpone entre una
profesionalizacion efectiva y dejar de lado posturas lacerantes. Existen los
elementos para la Implementaclén del SCC, pero se deben vencer los obstéculoe
econdmicos, legales, sindicales y sobre todo, los de tipo polftico-cultural , y aef dar
pago a un verdadero proceso de modernizacién.
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CONCLUSIONES

1. La moderrizacién del servicio plblico, y en sf de la adminlstracién pliblica central,
requiere de una serle de transformaciones que se fundamentan en la necesidad existente de )
una ayor capacidad de respuesta a las mdltlples demandas de la cludadan(a, por otra parte,
¢l fendmeno de la globallzacién y |a reglonalizacién de mercados ( TLC ), cxlgen tamblén una
administracidn piiblica eficlente, justa y profesional, por tal motivo un elemento clave para
lograr incrementar y mejorar dicha capacidad de resolucidn, lo reprasenta el factor humarno ;-
de la calidad de los seres que integran el gobierno dependaré, en gmn_medida, ‘Bu vm'ejar :
desempefio y funcionamiento . Es asl, que la profeslona"zéclén de ' los eervldbkeahpdybllcos'
representa ser un paso hacia esa mayor eficacla y eficlencla de la administracién publloa au B
necesldad es innegable en este contexto actual de camblos y cuntlngcnciaa.

2. Con la profesionalizacién del servidor piblico se pretende elevar la productividad del

sector plibllco, eo decir, que este tenga un alto grado de calldad en la presﬁa'clén de servicios,
¥y que sea méds compstente ante los retos que impone el fendmeno de globalizacién, Al mlsmo
tiempo se deben tomar en cuenta los aspectos relacionados con la organizacién dekperaonal
una adecuada planeacién de la fuerza de trabajo ( la implementacién de mecénismos técnicos
adecuados como : la evaluacién de puestos, el anilisie de puestos, catdlogos y tabuladores, 0
etc. ), asl como la blsqueda de sistemas que permitan una mayor motivacion en el pemonal

Por lo que respecta al empleo plblico, como se observd, este es un aspecto lmportantc que
se debe tomar en cuenta al tratar de reslizar medidas moderizadoras, como lo es la
implementacién del 5CC, ya que al pretender una mayor raclonallmclén del personal publlco, L
las estructuras dentro del empleo piblico ( sindicales, legales y economfcas ) ee Veran
afectadas. La evolucidn del empleo plblico demuestra un crecimiento en los fitimos dlez attos,
slh embargo, se observé varlaciones en momentos cuyunturales ( sucesiones prcaldenc!alés y
crisls econdmicas ), en la actualidad el se pretende la Implementacién del SCC, el empleo
piiblico se vera atn més disminuldo, por lo tanto, se deben procurar mecénismos encaminados

a procurar el menor impacto posible en el empleo piblico ( modificacién de leyes, reclabaraclon

de polfticas de personal, etc. ).
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3. S se pretende una modernizacibn del seniclo piblico a travée de la
profesionalizacién de los servidores piiblicos , ee requiere de procesos de capacitacién
permanentes y constantes . La capacltaclén representa ser un elemento esenclal “para la
preparacion y formacién del personal piblico, ocaslonando la modificacién de actitudes y el
mejoramiento de aptitudes. Por otro lado Impulsa la productividad y calidad de los servicios. -

La neces