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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Y OB)ETIVO DE LA INVESTIGACION

TEMA GENERICO: Franquicias
TEMA ESPECIFICO: Implicaciones fiscales de los negocios de franquicias en
comida ripida establecidos en México.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢Qué es una franquicia?
¢Qué opciones tiene un empresario para scleccionar, adquirir y establecer
un negocio de comida ripida en México?
¢Qué ventajas y desventajas tendria un empresario al adquirir y poner en
operacién un negocio de franquicia?
¢Qué leyes regulan la figura de la franquicia y cuales son las obligaciones
legales al adquirir una franquicia?
¢Existen obligaciones fiscales exclusivas para un negocio de franquicia?
¢A qué obligaciones fiscales estard sujeto un empresario que invierta en un
negocio de este tipo?
PIANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

El empresario al adquirir un negocio de franquicias en comida ripida
deberd cumplir con las mismas obligaciones fiscales, a que esta sujeto
cualquier tipo de negocios, como lo sefialan las leyes del Impuesto Sobre la

Renta, Impuesto al Valor Agregado ¢ Impuesto al Activo.



Variable-dependiente

Deberi cumplir con las mismas obligaciones fiscales a que esta sujeto
cualquier tipo de negocios, como lo sefialan las leyes del Impuesto Sobre la
Renta, Impuesto al Valor Agregado e Impuesto al Activo.

Variable-independiente

El empresario al adquirir un negocio de franquicia en comida ripida.
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Orientar a los empresarios y otras personas interesacdas que deseen
adquirir una franquicia, en las implicaciones fiscales que puedan tener en
un contrato de franquicia y dar a conocer las diferentes alternativas para
invertir en un negocio independiente con la utilizacién de una marca de
prestigio por un tiempo determinado.
TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién serd documental, se recopilé informacion a través de
fuentes de consulta bibliograficas y hemerogrificas, asi como de diversos
ordenamientos en materia legal y fiscal.
OBTENCION DE DATOS

[a recopilacién de la informacion documental se obtuvo de la
siguicnte manera:

Primero se consultaron algunos libros y tesis en la Biblioteca de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, al no encontrar

suficiente informacion recurrimos a la Biblioteca de México, en donde se
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encontré  unicamente  informacién  hemerogrifica.  Posteriormente
consultamos revistas, como son: Expansion y Entreprencur, de la cual
obtuvimos varios articulos referentes al tema, mismos que se resumieron en
fichas de trabajo; asi mismo por medio de la propaganda de estas revistas,
nos enteramos que se habian publicado recientemente libros que tratan
sobre nuestro temd, los que fuc necesario adquiric ya que contienen
informacién actualizada no disponible en las bib}iétc 4S.
TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El material documental se fue obteniendo de acuerdo al indice del

trabajo, se ordenaba por temas y se ampliaba cuando era necesario con las

nuevas publicaciones publicaciones de las revistas antes mencionadas.
INTERPRETACION DE LOS DATOS

El contenido y desarrollo de la presente investigacién, se basa en la
recopilacién y andlisis de toda aqueclla informacién, que deberin tomar en
cuenta las personas que deseen adquirir una franquicia en el sector de
comida ripida, asimismo, todos los comentarios que se hacen y la
interpretacion  de las diversas  disposiciones legales y fiscales, estin
enfocadas a los derechos y obligaciones que le son inherentes a este tipo
de negocios.

Por otra parte el objetivo de analizar el contenido de las disposiciones

fiscales, es comprobar nuestra hipétesis, para determinar si las actuales
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implicaciones fiscales son iguales o existen diferencias en comparacién a
otro tipo de negocios.

Aspectos generales de la investigacion
a) Limites y advertencias:

-Las disposiciones fiscales consultadas y su interpretacién son
aplicables unicamente en la Repiblica Mexicana y estan vigentes para el
ejercicio de 1995, por lo que estarin sujetas a posteriores modificaciones.

-Las obligaciones del franquiciante y franquiciatario que se mencionan
en el presente trabajo, son enunciativas ya que el contrato que formulari el
franquiciante, establecerd sus propias condiciones.

-El informe de franquicias s¢ elabord con datos publicados en las
revistas Entrepreneur y Expansion, por lo tanto, se sugiere al interesado en
adquirir una franquicia, cerciorarse de la veracidad total de los datos y  si

estdn incluidas todas las empresas que ofrecen franquicias en México.

N



PLAN DE TRABAJO

Niam. Actividad Tiempo | Control FEBRERO MAR/
o letra
A Planteamiento del problema 2 E
1 R
B Analisis documental preliminar 3 E
4 R
C Planteamiento de hipotesis 1 E
1 R
D Diseiio de la muestra 1 E
2 R
E Levantamiento de los datos 3 E
4 R
F Tabulacion y procesamiento de datos 2 E
2 R
G Anailisis de informacion 4 E
4 R
H Redaccion inicial 17 E
18 R
I Capturacion de datos 16 E
17 R
J Impresion y presentacion 2 E
2 R

Nota: E = estimado.
R= real.

Total de semanas que se requieren.



N DE TRABAJO

Dl FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

semanas que se requieren.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion s¢ refiere a un tema de gran
actualidad en México, como es el de las {ranquicias. En nuestro pais son de
recién inicio. Su introduccién a México surge a finales de los anos 80's,
debido a que los franquiciantes extranjeros, ¢n su mayoria de los Estados
Unidos, saturaron su mercado interno y buscaron expander sus negocios cn
otros paises, como es el nuestro, cuicn cuenta con algunas de las razones
favorables en las que puede desarrollarse el sistema de franquicias, como
son, entre otras: El TLC, la poblacidn de clase media, su edad promedio, su
nivel de ingreSOS y capacidad de ahorro.

En la actualidad, las franquicias relativas a  comida ripida han tenido
un mayor desarrollo, debido a la variedad de productos y servicios que sc
ofrecen, aunado a que los hibitos de consumo son menos formales y los
precios de este tipo de alimentos son mas bajos.

Por tener las franquicias de este sector una gran expectacion a nivel
nacional, es por cllo que se decidié  claborar una investigacion que
contenga los aspeclos generales de dichas  franquicias, asi como sus
posibles alternativas existentes en el mercado |, sus ventajas y desventajas al
seleccionarlas.

En primer lugar, se mencionard como fue que llegaron a establecerse

en México las primeras franquicias, posteriormente, se delinira ¢l conceplo
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de franquicia con formato de negocio y sus elementos, asi como los sujetos
que intervienen en el sistema de {ranquicias, siendo estos, el franquiciante y
el franquiciatatio, éste dltimo deberd reunir ciertas cualidades
fundamentales para que pueda adquirir una franquicia.

Asimismo, se incluye un informe de franquicias en comida rdpida, de
donde el empresario podrd scleccionar, entre una diversidad de opciones, la
que mas le convenga y asi, poder iniciar la investigagién de mercado, reunir
la informacién necesaria en cuanto al giro del negocio, la inversion inicial y
si los mirgenes de utilidad cubren sus expectativas. Después de recabar
toda. la informacién necesaria, el empresario lcndfﬁ un panorama mas
amplio respecto de aquella que miis le convenga y acto seguido, investigard
al franquiciante para conocer su experiencia y saber si es un negocio
probado que ha tenido éxito.

Mas adelante, se citan los diversos ordenamientos legales que
contienen los articulos relacionados con las franquicias, como son, entre
otras: Constitucién Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos, Ley de
Fomento y Proteccién a la Propiedad Industrial, Cédigo de Comercio y el
Cédigo Civil para el Distrito Federal, en Materia Comun, y para toda la
Republica en Materia Federal.

Por otra parte, se explica lo que es un contrato de franquicia, sus
elementos, las diferentes obligaciones  que tiene el franquicianie, siendo

alguna de ellas: Ia de proporcionar al franquiciatario informacion, asesoria y
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asistencia técnica para ¢l desarrollo del negocio; por su  parte, cl
franquiciatario tendrd, entre otras obligaciones, la de cubrit  los pagos
estipulados en el contrato, y la de seguir las instrucciones que dé el
franquiciante. Tambien se hard referencia a las causas por las que se puede
rescindir y/o terminar el contrato.

Finalmente, se hacen algunos comentarios referentes a las obligaciones
fiscales que tendrin los franquiciatarios por la apertura y operacién de un
negocio de tal naturaleza.

La informacién fue sustraida de fuentes de consulta bibliogrifica y
hemerogrifica, publicada en los Gltimos tres afos. En lo referente a los
capitulos 3 y 5, se consultaron diversos ordenamientos legales, aplicables

para el afio de 1995,



CAPITULO 1
GENERALIDADES

]
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CAPITUIO 1
GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES DE LAS FRANQUICIAS EN MEXICO

Los primeros antecedentes de esta relacién comercial suelen situarse
en los afios de 1850 a 1860 en los Estados Unidos de Amériea, cuando LM.
Singer & Company, creé el primer embrién de este contrato de franquicia
como medio para distribuir y vender sus miquinas de coser. Sin embargo el
verdadero desarrollo de este método de negocios se procduce en los afios de
1950 y 1960, cuando aparecen los “gigantes” o grandes empresas que
expanden su drea de negocios por medio de este moderno sistema.

Los primeros casos de franquicia en México se conocicron en los
inicios de 1980; McDonald’s le abrié paso a otras franquicias extranjeras al
mercado mexicano. McDonald’s tomé la decisidén de entrar 2 nuestro pais en
los primeros afios de los ochenta, en un momento de dificultad econémica y
de gran incertidumbre acerca del futuro de nuestro pais.

En 1982 sc produjo una serie de acontecimientos que pusieron a
México al borde de su economia, se nacionalizé la banca, se impuso un
decreto de control de cambios por primera vez en nuestro pais y sc
suspendid el pago de la deuda externa al registrar el banco central uno de

los indices de reserva internacional mds bajos de su historia reciente.
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La primera unidad de McDonald’s fue abierta en Noviembre de 1985,
antes de la apertura de dichos restaurantes tuvo que obtener la aprobacién y
registro de sus contratos anie el Registro Nacional de Transferencia de
Tecnologia, lo cual representé un trimite dificil y complicado, ya que se
trataba del registro de los primeros contratos de franquicia en la historia de
nuestro pais.

Durante 1987 sucedio la caica de la Bolsa Mexicana ce Valores, lo cual
se puede decir que fue el principal fendmeno ccondmico que [avorecio la
llegada y el consecuente desarrollo de las franquicias en México. Este hecho
culminé con un proceso que did como resultado un aumento en la
transferencia  de capital del  sector  especulativo al - productivo.  Fue
precisamente en este contexto donde las Iranquicias iniciaron su actuacion
en México; no fue un camino Licil, pues la reglamentacién y la estructura
econdmica no con@nplnlmn dentro de sus esquemas a este sistema de
negocios. Sin embargo, ¢l impacto que generaron la franquicias en la
economia, fue muy significativo: se erearon nuevas fuentes de trabajo y se
beneficié, con una nueva demanda a las empresas proveedoras de estos
negocios.

El 16 de junio de 1988, se llevd a cabo la primera conferencia sobre
franquicias en México, la conferencia estuvo a cargo de la Cimara Americana

de Comercio en Guadalajara. El evento, que se llevé a cabo en el Club de
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Industriales de Jalisco, atrajo a casi cien hombres de negocios, lo cual
representd un €xito sin precedente.

Transcurrié el afio de 1988 con la llegada al mercado mexicano de un
nimero limitado de franquicias, si lo comparamos con el que se registré en
los afios de 1989 y 1990. Cabe comentar que en su gran mayorfa dichas
franquicias eran extranjeras, provenientes de Estados Unidos.

Los casos de franquicias mexicanas en 1988 e inclusive en los dos afios
posteriores fueron aislados. Entre ellos figuraban Videocentro, Tridnica y
Dorminmundo, franquicias desarrolladas por Grupo Mexicano de Franquicias,
S.A. compaiifa creada bajo los auspicios de Televisa. También se llevd a
cabo la compra de Helados Bing's y 1a consolidacion de Helados Holanda en
Grupo Quan, S.A. que se convertiria en una de las empresas mds dindmicas
en el ramo de los helados; asimismo, s¢ produjo el desarrollo de la
franquicia Vip~s.

La  Asociacién Mexicana de  Franquicias, A.C. quedd  constituida
formalmente en el mes de febrero de 1988, Se acordd que la Asociacion
tendria como propdsitos fundamentales la difusién y promocion de las
[ranquicias en nuestro pais y el mejoramiento de las condiciones legales puara
asi propiciar un crecimiento sostenido de las franquicias en México.

Ya en 1989, observando lu expansion del mercado de los restaurantes
ripidlos (fast food), comenzaban también a explorar su ingreso a México los

otros gigantes de las hamburguesas, Burger King y Wendy’s, asi como
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Domino’s Pizza y Subway. Todas ellas ingresarian al mercado mexicano en
1990 y 1991.

En enero de 1990, se dicron a conocer las nuevas reglas de juego en cl
drea de las franquicias, y de la tunsferencia de tecnologia en general. Las
autoridades de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial claboraron un
reglamento de la Ley de Transferencia de Tecnologia que resolveria casi en
forma total y definitiva, la incertidumbre que existia en cuanto a la
aprobacién y registro de contratos de francuicia en México.

Durante la década de los noventas, las franquicias en Mcéxico han
tenido un importante crecimiento.  Algunas de  las razones de  este
crecimiento son: la abrogacion de la Ley sobre el Control y Registro de la
Translerencia de Tecnologia y el Uso y Explotaciéon de Patentes y Marcas,
una apertura mds favorable a la inversion extranjera, el fomento a la
pequefia y mediana empresa y medios de financiamiento.

En la obtencién de créditos el apoyo financiero era muy inestable, ya
que las instituciones prestaban sélo al que tenfa con que avalar. No existian
instrumentos reales para apoyar a las franquicias, por que ello implicaba,
por primera vez, financiar al sector productivo sin activos con que respaldar;
el invertir en una franquicia parecia no ser una buena garantia.

“En cuanto al origen de las franquicias que operan en México, las
empresas con franquiciantes de Istados Unidos de América, representan

cerca del 49%, empresas con [ranquiciantes de México, aproximadamente ¢l
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46%, con origen en Francia el 27%, de origen espafiol el 1%, y de otros
paises el 1%.

Los franquiciatarios estin localizados en las grandes ciudades de la
Repiblica Mexicana; en la Ciudad de México estd cerca del 60% de los
establecimientos, en Monterrey el 20%, en Guadalajara el 10% y el dltimo
10% en el resto del pais.

Los montos de inversidn en franquicias son variables, desde 1,000
hasta 50,000 dls., dependiendo del tipo de negocio objeto de la franquicia.
Por ejemplo el pago inicial de franquiciatarios mexicanos es de 30,000 dis.
para restaurantes y para comida r:’xpida."l

La franquicia estd significando en México una innovacién, ya que estd
dando la oportunidad a la pequena y mediana empresa, de adquiric un
negocio probado y exitoso que permita, ademds, la generacion de nuevos

empleos.

1.2 DEFINICION DE FRANQUICIA

Para poder elaborar un  concepto de franquicia, consultamos

definiciones de algunos autores y son las siguientes:

1 Excélsior, publicacion especial de (ranquicias,
febrero de 1993 y revista poca, mayo de 1993,



17
FRANQUICIA DE FORMATO DIE NEGOCIO

Juan Manuel Gallastegui define al concepto en estudio como “un
sistema de comercializacion en ¢l que se conjugan 2 elementos: por un lado
la utilizacién de una marca o nombre comercial y por el otro, la
transferencia de conocimiento y teenologin que permiten desarrollar un
concepto comercial o de servicio en forma uniforme y preservando una
calidad similar.”*

Respecto a la definicion anterior “se debe atender a sus clementos
fundamentales: que exista conjuntiimente el licenciamiento de una marea y
la transmisién de conocimientos o teenologia, dirigido todo a buscar un
conjunto o red de operaciones comerciales uniforme.”

FRANQUICIA CON FORMATO DI NEGOCIO

“La franquicia con formato de negocio consiste en el establecimiento
de un sistema de negocios que operan bajo un nombre o marca registracla
compartida y pagan al [ranquiciador por ¢l derecho de operar bajo cse
nombre o marca, que funcionan conforme a un mélodo o formato de
negocio especilico y controlado, o que también reciben asesoria o servicios

importantes por parte del franquiciador.””

2 Gallistegul Armella, Juan Manuel
Revista Entrepreneur, No. 1, encro de 1994, p. 10
3 Idem., p. 12
4 Raab Gregory Matusky, Steven S.
Francuicias : Ventajas y Desventajas de su Venla, p.40
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De los clementos de estas definiciones, consideramos que ¢l concepto
mis adecuado para definir a una [ranquicia es el siguiente:

FRANQUICIA CON FORMATO DE NEGOCIO

Consiste en establecer un sistema de comercializacion, en el cual el
titular de una marca o nombre comercial, permite su utilizacién a la persona
que se le concede por un tiempo determinado a cambio del pago de una
cuota sobre las ventas realizadas; asi mismo, le transmite conocimientos y
tecnologia que le permitan desarrollar un  conjunto  de operaciones
uniformes, preservando la calidad de los productos o servicios.

Derivado de nuestra definicion anterior explicaremos los elementos
que conforman una franquicia los cuales son:

A)LA MARCA.

“La marca cs todo signo visible que sirve para distinguir productos o
servicios de otros de su misma especie o clase en ¢l mercado; en tal virtud,
s¢  pueden  constituir  marcas,  denominaciones,  figuras,  formas
tridimensionales e incluso nombres comerciales, razones sociales o nombres
de personas fisicas.

Para tener derecho a utilizar en forma exclusiva una marca, es
necesario que el duefio de la misma la registre ante el Instituto Mexicano de

la Propiedad Industrial.””

5 Gallistegui Armella, Juan Manuel
Revista Entrepreneur, No. 1 ,enero de 1995,
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Por otra parte, tambi¢n se consultd ¢l libro Como Disenar Marcas y
Logotipos de los autores John Murpy y Michael Rowe en donde mencionan
que las marcas se han convertido en avales ¢ indicadores de calidad, de
valor, de fiabilidad y de origen que permiten a los consumidores identificar
productos, servicios y organizacioncs.

Las marcas comerciales no son simplemente palabras, como lo senalan
dichos autores, ya que tienen ciertas caracteristicas propias las cuales se
resumen en que:

o Identifican un producto

o Lo diferencian de otros

o Comunican informacién acerca del origen, el vilor, y la calidad
¢ Anaden valor

¢ Constituyen propiedades legales importantes

Actualmente, los consumidores tienen una  gran  diversidad  de
opciones, “esta multiplicidad de opciones ejercen una gran presién sobre
los fabricantes, que deben ofrecer una alta calidad, un valor excelente y una
amplia disponibilidad de  productos.” “Aunque algunos productos son
fabricados de acuerdo con pautas de calidad tan altas que la competencia

resulta dificil, pocos productos estin escudados de la competencia directa
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mediante la proteccion de patentes, el Know-How (saber como)  de los
propietarios o una fuente de suministro Gni .

“Asi como las marcas son haberes valiosos v armas poderosas pari sus
propietarios, también son valiosos para el consumidor, las marcas le
permiten comprar con confianza y le proporcionan un mapa que lo guia a
través de una desconcertante variedad de opciones.”’

“Las marcas tienen potencialmente una vida muy larga, siempre y
cuando, por supuesto, sc les mantenga en buen estado de conservacion, cs
decir, se les proteja contra caidas de calidad, contra imitaciones, contra el
caer en desuso de los productos, etc.”®

Dentro de un negocio de {ranquicias se piensa que las marcas son ¢l
activo principal de las companias franquiciadoras, por tal motivo, los
autores John Murpy y Michael Rowe opinan, que los fabricantes de comidas
preparadas y las cadenas de restaurantes de comida rapida, consideran que
sus marcas estan en ¢l corazén mismo del negocio.

La franquicia, por sus caracteristicas, tiene la particularidad de procurar
el mejoramiento de los estandares de calidad de los productos y del servicio
que se ofrece al cliente. Este ha siclo un elemento realmente importante para

los consumidores en general, ya que ellos mismos se estin acostumbrando a

6 Murpy John y Rowe Michael,

Como Disefidr Marcas y Logotipos, p.11
Idem,, p. 12

Idem., p. 14

x 3



evaluar los servicios o productos que adquicren y se han vucelto, cada vez
mis exigenles. Esto a su vez, ha obligndo a que los [ranquiciatarios se
preocupen constantemente en mejorar ko calidad de sus productos y
servicios, los cuales constituyen por si mismos, un valor agregado que aliora
se estandariza y permite una mayor competitividad.

B) El segundo elemento de nuestra deflinicién de franquicia es el pago de
cuotas sobre las ventas realizadas, consideradas como las regalias, que en
términos generales es el pago que sc hace al inventor por cada unidad
vendida, podria asi considerarse a las regalias de una franquicia como la
compensacion por las ventas realizadas.

El establecimiento del porcentaje de las regalias depende de una serie
de factores; entre los que figuran el valor y la penctracion de la marca en un
mercado especifico, asi como ¢l valor de los conocimicntos que le son
transferidos al franquiciatario, asi como la determinacién de la rentabilidad
del negocio franquiciado. Si sus mirgenes de utilidad son bajos, unas
regalias altas podrian acabar con el minimo crecimiento operativo de los
franquiciatarios. En cambio si los margenes son altos, unas regalias mayorcs
se justificaran plenamente,

Nommalmente las regalias de las franquicias van de un 3% a un 9% de
las ventas totales. En algunos casos los lranquiciantes preficren fijar regalias
bajus (1% 6 2% sobre ventas), ¢s por eso que se recomienda investigar a

fondlo fas franquicias con regalins hajus, va que los ingresos que obtenga el
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franquiciante, pucden ser insuficientes para proporcionar al franquiciatario
los servicios que ofrecid, de otra manera, si el franquiciante utiliza regalias
bajas como un incentivo de ventas, cobrard una cuola inicial excesivi,

Los pagos porcentuales que realiza el franquiciatario por concepto de
regalias son proporcionales a sus ventas totales, estos pagos los utiliza el
franquiciante para proporcionar mis y mejores servicios; a medida que el
sistema de —fr:mquicia crezea y se fortalezea, deberd ampliar sus servicios de
publicidad, mercadotecnia ¢ investigacion y desarrollo del producto para
buscar mejores estrategias.

Muchos franquiciatarios creen equivocadamente, que los Gnicos pagos
que trae consigo el otorgamicnto de franquicias son la cuota inicial, las
regalias y los gastos en publicidad. De hecho el franquiciante puede
imponer a los franquiciatarios otros honorarios, cuotas y derechos.

C) El tercer elemento consiste en la transmision de conocimicntos y
tecnologia.

La transmisién de conocimicntos téenicos, se conoce generalmenie
como know-how, abreviatura de know how to do it (saber cémo hacerlo),
comprende procesos, [érmulas o disefios que incluyen secretos comerciales
y que comprenden experiencia (éenica acumulada y habilidad prictica y que
quizd en la Gnica forma que pueden transmitirse es a través de servicios

personales.
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Los franquiciantes ticnen la responsabilidad de ensefar a los nuevos
franquiciatarios como proporcionar cficazmente una téenica o servicio que
en la mayoria de los casos no habia hecho con anterioridad,

Un conceplo tan amplio como know-how debe especilicarse
detalladamente en manuales, instructivos, disefios y otra  clase de
informacién, estos manuales deben ser apoyados por la capacitacion, en
donde se detallari el cimulo de conocimientos operativos del negocio.

Estos deben contener todos los estindares que tendrd que seguir cl
franquiciatario para alcanzar el éxito en su nuevo negocio. Ademis deben
incluir “la filosoffa general de la empresa, los objetivos generales  del
negocio, la instalacién de la unidad, el uso de la marca, el manejo de los
productos, los procedimientos de limpiceza, organizacién, administracion,
reportes, controles y entre otras, las responsabilidades del franquiciatario y
sus empleados.”

El éxito de estos manuales radica en que se cubra la totalidad de la
funciones que se llevarin a cabo en el mancjo eficiente de una franquicia.

Estos manuales ticnen que ser adaptados de acuerdo a las necesidacles
y caracteristicas de cada negocio dependiendo de su zona de ubicacion,

El franquiciante  hard  saber al  [ranquiciatatio los  cambios vy

actualizacion de los conocimicntos desarrollados para el mejor modo de

9 Gonzidlez Culvillo, Enrique, et al.,
la revolucion de los Y0, p.124
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explotar el negocio. Asi la organizacién interna de los franquiciantes debe
contar con varios especialistas en la materia, ya que la capacitacién y el
servicio constante de una franquicia requiere de téenicas nuevas y diferentes.

La asistencia técnicit es un {lujo continuo de instrucciones directivas o
consejos suministrados en la medida en que son requeridos. Los
franquiciantes considerardn todos los aspectos del negocio paso a paso a
manera de recetas para que los franquiciatarios puedan seguir todos y cada

uno de esos pasos y asi esperar resultados comprobables.
1.3 SUJETOS DENTRO DE LA FRANQUICIA

Franquiciante

Es-aquel que posec una determinada marca y tecnologia know - how
(cdmo hacer las cosas) de un bien o servicio, el cual cede contractualmente
los derechos de uso de la marca, proveyendo de asistencia técnica vy
tecnologfa, asi como de organizacién gerencial y administrativa al negocio
de los franquiciatarios,

La mayoria de los franquiciantes son compaiias principalmente
privadas, sin embargo, existen muchas companias pablicas y multinacionales
que se dedican a franquiciar.

Antes de franquiciar una compania, debe de haber mostrado que sabe

como  generar ganancias, primero para clla misma y después para los
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franquiciatarios, por lo cual, los [ranquiciantes deben probar su negocio
antes de venderlo. Esto se hace mediante la apertura de franquicias piloto y
asegurindose de que todos los sistemas y procedimicntos necesarios para cl
logro de la franquicia funcionan como es debido.
: Quienes desarrollan  [ranquicias pueden tomar negocios pequcfos,
lucrativos bien administrados y convertirlos en entidades nacionales con
grandes ganancias. Los franquiciantes tienen la responsabilidad de hacer que
la relacién que exista entre €l y los franquiciatarios funcione para un mutuo
beneficio.

Debe haber participacion futura de los franquiciantes, en apoyar a los
franquiciatarios en dreas que se reficren  al puntual y eficaz abasto de los
insumos y productos que éstos necesitan.

En muchos casos la companin franquiciante asegura los estindares de
calidad y continuidad, proveyendo a sus [ranquiciatarios de todos los
productos de venta, lo cual facilita la operacién de la franquicia y asegura la

competividad permanente de los productos.

Franquiciatario

Es aquel que adquiere contractualmente el derecho a comercializar un
bien o servicio dentro de un mercado exclusivo, utilizando los beneficios
que le da la marca y ¢l apoyo que recibe en la capacitacion para la

organizacién y mancjo del negocio.
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Una buena franquicia puede ayudar al franquiciatario a superar
algunos problemas comunes al iniciar un negocio independiente. La
asistencia técnica y los conocimicntos proporcionados por el franquiciante,
son una gran ventaja para iniciar un negocio hasta para los mis inexpertos
franquiciatarios. Ademis cuenta con sistemas que posibilitan monitorear los
resultados de cada franquiciatario, identificando los problemas en cada
estado, sean estos administrativos, financieros o de mercadotecnia.

El entrenamiento es una de las bases mds sdélidas del sistema vy
posibilita que personas con poca o sin ninguna prictica en el comercio
puedan ser empresarios de un pequefio negocio.

La esencia de un negocio organizado por el sistema de franquicias, y la
relacién entre el franquiciante y los franquiciatarios hace que el negocio sea
bueno y esto es por ambas partes, porque el éxito del franquiciante depende
exclusivamente del éxito del franquiciatario.

Por un lado, el franquiciante logra la expansion de su negocio
asocidindose con terceros; por su parte, el franquiciatario tiene la
oportunidad de establecer su propio negocio aprovechindose del
conocimiento y en algunos casos del financiamiento por parte del
franquiciante.

Para ser franquiciatario es necesario aceptar las determinaciones del
sistema, esto coﬁllevu a un total seguimiento a los procedimientos

establecidos por los manuales.



1.4 CUALIDADES DEL FRANQUICIATARIO.

Las cualidades mis importantes del [ranquiciatario que se consideran
fundamentales para adquirir una franquicia (Glunque todo depende del
franquiciante quien establece sus propios requisitos) son:

-El franquiciatario llega 2 un escenario con patrones y normas
operativas preestablecidas, y debe de estar dispuesto a seguir esos patrones
y normas sefialados en el manual de operacidn, esto es, que todos los
establecimientos [ranquiciados tengan la misma imagen.

-El franquiciatario nunca trabajard solo, contard con el apoyo y la
asesoria del franquiciante y tendri que scguir las drdenes tal y como las
indica el mismo.

-El franquiciatario tendri que trabajar bastante en la fase inicial del
negocio, es por eso, que debe tener Ia suficiente conviceién y determinacion
de lograr las metas del sistema de franquicias.

-El futuro franquiciatario debe de haber tenido alguna experiencia en
ventas, ya que las ventas son la base de cualquier negocio, cabe mencionar
que Jeffrey Gitomer, presidente de Business Marketing Services en Charlotie,
al respecto sefialé en una articulo de la revista  Entrepreneur  las
caracteristicas qu.e debe tener un vendedor ideal, las cuales son: actitud
positiva, es ambicioso, puede comunicarse, esti motivado, habla de

objetivos, de vida profesional y de valores, acepta la critica, siempre esti
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capacitindose, se enfoca en buscar soluciones, es persistente, y cuenta con
experiencia en el ramo.

-El franquiciatario debe tener un buen historial profesional, experiencia
administrativa o experiencia en algdn negocio a nivel gerencial que le de la
experiencia en eslar areas.

-Es fundamental que el {ranquiciatario tenga confianza en la empresa
en la cual va a invertir tiempo, dinero y esfuerzo, esto ¢s indispensable para
que trabaje comprometido y se sienta bien en su trabajo.

-Es necesario que el franquiciatario cuente con el capital suficiente
para comprar la franquicia y los gastos que esta implica, el capital debe ser
dinero en efectivo, ya que la mayoria de los franquiciantes no aceptan
bienes, como puede ser un auto o algin otro objeto de valor en prenda, y
no todos los franquiciantes otorgan financiamiento.

-El requisito para otorgar una franquicia de comida ripida es que el
futuro franquiciatario no tenga una inversién con otro franquiciante de
comida ripida que obviamente serd la competencia.

-Ser una persona con una moral y una ética muy sdlida, es decir, que
sc compromete a no divulgar los aspectos importantes del negocio, ya que
todos los datos que se le proporcionan son confidenciales.

-Debe tener cualidades de liderazgo y facilidad para tratar con el

personal que estard a su cargo, asi como con proveedores y clientes.
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-Los franquiciantes buscan personas seguras de si mismas que sc
tengan confianza para dirigir exilosamente un negocio.

-El franquiciatario no debe delegar las funciones administrativas y
operativas del negocio, de hecho, seri responsable de ejecutar todas y cada
una de las funciones del negocio franquiciado, para cerciorarse del
cumplimiento de los estindares operativos.

-Los franquiciatarios deben autoevaluarse determinando sus metas y
objetivos personales, antes de invertir en una franquicia, asi como,
determinar sus posibilidades y limitaciones financieras.

Asimismo encontramos que Enrique Gonzilez Calvillo en su libro La
Experiencia de las Franquicias, menciona un articulo escrito por el abogado
Michael Brennan en la revista Franchising World, en donde senala que
existen entre otras caracteristicas las siguientes:

1.- Conocimiento del mercado local.

2.- Conocimiento del segmento de mercado que interesa a la

franquicicia.

3.- Conocimiento del mercado mobiliario.

4.- Habilidad para ayudar en la seleccion de los posibles proveedores

del sistema.



CAPITULO 2
COMO ELEGIR UNA FRANQUICIA
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CAPITULO 2
COMO ELEGIR UNA FRANQUICIA

2.1 TIPOS DE FRANQUICIA

Dentro del sistema de {ranquicias existen dos clases, cada una tiene
caracterfsticas propias y dreas de negocios donde se pueden desarrollar.

2) Franquicia de producto y marca, también se le llama franquicia de
distribucioén.

Es una relacién de ventas entre un franquiciante, el cual se constituye
como proveedor exclusivo de los productos o servicios que comercializard
y/o distribuiri el franquiciatario, ademis de otorgarle ¢l uso y explotacién de
un nombre comercial, el franquiciatario adquicre cierta identidad con su
proveedor.

Ejemplos:

- Agencias o concesionarias de automdviles y camiones
- Estaciones de gasolina
- Embotelladoras de refrescos
- Tiendas de ropa
b) Franquicia con formato de negocio
Es la forma que se caracteriza por una relacién  continua entre el

franquiciante y el franquiciatario que incluye no sélo el producto, servicio y
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marca, sino un sistema completo de negocios, en este tipo de acuerdo se
incluye en forma integral: sus conocimientos y experiencias en la operacion
del negocio incluidos en los manuales de operacion; sus criterios y
especificaciones para la construccién o adaptacién del local; parimetros y
requisitos que deberd cumplir el franquiciatario en la seleccién, contratacién
y entrenamiento del personal; sistema de comercializacién que incluye,
estrategias y planes de mercadotecnia; publicidad y promocidn de la
franquicia;'comrol de calidad de los productos y asistencia durante la
operacién y desarrollo del negocio.

Ejemplos:
- Comida rapida
- Restaurantes
- Bienes raices
- Servicios de lavanderia y tintorerias
- Venta y servicios de computacién

Del total de franquicias existentes en 1991, el 75.2% fueron bajo el
sistema con formato de negocio y el 24.8% bajo el concepto de producto y
marca, micntras que en 1989 las primeras tan sélo ocupaban el 71.7%, para
1991 representaron un incremento del 3.5%, en relacidén a 1989, esto hace
suponer que las primeras representan una verdadera oportunidad  de
negocio para el franquiciante ya que estan creciendo mucho mas ripido que

las de producto y marca.
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Por otro lado, de acuerdo a la exclusividad y el espacio geogrifico en
que el franquiciatario ejerce su privilegio sobre la franquicia concedida,
existen diversos tipos de franquicias en relacién al contrato que s¢ celebre.
A) Franquicia unitaria
B) Franquicia multiple
C) Franquicia maestra
D) ‘Franquicia de desarrollo

E) Franquicia por conversion

A) Franquicia unitaria.- Es aquella que otorga el franquiciante de manera
tnica y exclusiva al franquiciatario, en donde tienc el derecho de abrir y
operar un solo establecimiento, en una localidad especifica dentro de un
territorio designado.

B) Franquicia mdltiple.- Es aquella que se concede sobre una variedad de
articulos de la misma marca.

©) Franquicia maestra.- Es la que otorga ¢l franquiciante al franquiciatario, el
cual adquiere los derechos para desarrollar un mercado especifico que
generalmente es todo el pais y de abrir un nimero limitado o ilimitado de
establecimientos dentro del mismo; ¢l franquiciatario  maestro tendrd la
facultad de otorgar contratos individuales a terceros (subfranquicias), para la
apertura y operacion de establecimientos dentro del pais donde se concede

la franquicia.
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La subfranquicia es un medio por el que el contrato principal u
original se desdobla en varios contratos, ¢n el conirato de subfranquicia cl
concesionario s¢ convierte en subfranquiciante del subfranquiciatario.

El  franquiciatario  (subfranquiciante)  recibe  regalias  de  los
subfranquiciatarios, quien a su vez paga un porcentaje de  éstas al
franquiciante original ademis de las regalias que le corresponden por cl
contrato de franquicia macstra.

Los elementos de la sublranquicia son:

1. Un contrato principal de franquicia entre el franquiciante original y
franquiciatario.

2. Un contrato derivado, (subcontralo de franquicia) entre franquiciatario
que es subfranquiciante, y un nuevo franquiciatario que se convierte en
subfranquiciatario.

3. Autorizaciébn general del franquiciante original para  que el
subfranquiciante contrate al nuevo franquiciatario.

4. Que el contenido, limites, y plazo del nuevo contrato conserve similares o
iguales condiciones entre la [ranquicia y la subfranquicia, de modo que no
rebase los limites del contrato original de franquicia.

Derivado de la franquicia maestra, el franquiciante puede otorgar una
franquicia maestra internacional, la cual se concede sobre una misma marca
o servicio para ser explotada comercialmente en un tercer pais, conforme 2

las condiciones establecidas en ¢l contrato que al cfecto se elabore.
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D) Franquicia de desarollos Es i que otorga el franquiciante al
franquiciatario ¢l cual tiene ¢l derecho de abrir un ndmero limitado o
ilimitado de establecimicntos dentro de un territorio especilico, en este tipo
de franquicia ¢l franquiciatario no pucde sublranquiciar, Bsto significa ¢ue
en ¢l contrato de desarrollo se deben celebrar contratos individuales de
franquicia con ¢l franquiciante original por cada uno de los establecimientos.
E) Pranquicia por conversion.- Se trata de un programa que tiene como
objetivo el “convertit” o incluir dentro de un sistema de franquicia a

establecimientos independicentes que ya existen y estin operando.

2.2 INFORME DE FRANQUICIAS EN COMIDA RAPIDA

Ll informe de Iranquicias que se presenta i continuacion, ¢s para que
¢l lector cuente con elementos que le permitan seleccionar adecuadamente
la franquicia que mas le convenga, asi como el producto que esta
ofreciendo, tomando en cuenti la experiencia del negocio desde su inicio de
operaciones, y ¢l tiempo .de existencin del negocio bajo el sistema de
franquicias, ndmero de establecimientos propios y unidades de negocio
franquiciadas, inversion inicial, costo de franquicia  (Franchise  Fee),
regalias de operacion y publicidad,

Por dltimo, es importante que usted realice una investigaeion independiente

de las franquicias seleccionadas, antes de tomar alguna decision,



INFORME DE FRANQUICIAS EN COMIDA RAPI

NOMBRE DE A PRODLCTO Y/O DIRECCION PAIS DI ANO DL INICH) ANO EN QUE COMIENZA [LAa. DE ESTABLECIMIE
FRANQUICEA STRVICIO ORIGEN DEOPERACIONES | TA FRANQUICIA PROPIOS FRAN
ath Papas al horto, papas Iras '?l'«l l"zﬂ‘ll.l anal Phwy,, New Hipe BT, [kt TO83Y )
XX WReaoranis T, Tanhurguesas, hol 80gs, 171'):7.\ I AT Fark BroR SO0 Thoma, | ILIE) 0% [}
behidns MI48182
Arby's™ Sandwiches de ronsi beel Riu M!n ;l Ter piso, M&deo, DF. i 1964 1'751_ 3
B (carue usndi) C.P, 065 (En México)
"Henedden's Fizza Plzza-resiaurante con entrega Felipe ?u mﬂcl Ria 135 Colima, Col. MEXITO [KLES T98Y I3
A domicilio P, 28010 (rn México)
mpie TREL Vi, [KFumwicTied y envalaifas TrIS The Taikinge, # 800, Kilanta, G X F ET 1970 U
N . 30334
njes Cafe Sandwiches, ensalaldas sopas, [P0 Tox 309TTE Dallas, TX TRIB00172 E. [E2) 1993 0
1")“!1“
i ” PrZeriav y sinnmishn jara T (Lags ehatles 156, Col ATANnaE Farn TTTTYRY 1993 T
A% Bevn's Pizza clahoraciau de pizza Mésico, D. F, C, 1% 11320
Broaster Frved Chicken Pollo Trit, pizaa, domas, Av. Moreloy Sur 1603 Phaza Tatie] | 1978 981 [
hisquets, ete Cuermvaca, Morelos, C.I% 62076 (En Mévico)
WATTIrgier K ing Corp, Mamburgiicsas PO, RO 83078, Wil TT 33 732 T 1934 1961 3
BW-J Franchise Systens Talfule Wings (alus de pollo) T3 Vine St Clncinnati, O 33309 T 983 1991 0
Inc,
Ciiptalit Toay's Mz & TTa ¥ pasia TR IVET T, Rovhiesier, NY 14622 3 1 ’ 1972 1987 [4
asta Emporium
Charley's Sicakery b.’mdn:chr.\, papas fHias, bblU l)mrh 1fivds, TH0, Calumbus, O EUL “TTI8G 7997 [1]
[ensaladas 4322
Chicken DOTENT TollaTeto, pizza, cosimas, RAS n.m St Winmpeg, M CANADR T95Y 03T v
N peseado Canadi 83] ING
*Chicken Fapress Restaarunte von npecialidad Calle T8 i T0X'Col. Tz MEXICO 7706 90 )
en palle Meérida, Yue, U1, 97100 (En Méxica)
[CRIGS"S TRcHN Camila raphla mesicans PO Wax BOOTT, Tenieenl, X BT 1988 73 0
s ') 890144
* Chitred's Chicken Restanrante de polfo Trite Alfama l‘ilx B Col, Judver Nueve [ [LEH 1078 )
] nu-do, ‘amps, C.P, 83209 (En Mésien)
tiey’s World Thiious Motilogs, churizas T Dl i PO UGN TTYY, Batesvillc [N 1997 T ]
ot Dogy MS 38606
“uwboy Chicken ~ Pollo vustizadoy ahuniado VP, Tov 809113, Tallas, TX T33R0-0713 ET 7081 1994 0

NOT.

Las datos anteriores son hastu enero de 1995, excepto los sefiokados.
* (Daros hasta mayo de 1994).
** (Datos hasta mayo de 1995)
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1992 LU b4 TO2000 T TIEING ™ T T 3y () 4
104 i Ta3, 0 r 1 0 [{
(En Méxica)
L) 23 (1] IR AN RIAUL N K 1
1991 1 L 76000 - G300 5 3
1937 [ [ TOY 3T YT 0w Y300 £ 3
193] ] ] 232007382 80 H i
N3 1] L] [ 30U A 63,0017 N p)
1950~ ] 8 B00,600 -1 Sa0noa T T T T T TRR T 45 i3
(En Méxicn)
T3 [1] (1 bLA OIS 333 1) 1 R S 1L 1) 1] ] Nasin?
1978 7 13 TRUGUI - 330,000 USD T A5, Ui USD
[En México) ? ! : ‘
997 (4 [\ F I [ 536U TT000 [ X
1993 7 T T X )




INFORME DE FRANQUICIAS EN COMIDA RAPID

NOMBRE DE LA PRODLCIO Y/0 DIRECCION PATS DL ANO DL INICIO “ ARO EN QUE COMIENZA | No. DE ESTABLECIMIEN]
FRANQUICIA SERVICIO ORIGEN DI OPFRACIONES LA FRANQUICIA PROPIOS FRANG
PYOANYTYaEeH o [CamidR VApIaa, ﬁchﬂos Y "D Box Y9286, Minicapolis, MN LA A o4 T ]
A, L _|bamburgucsas L o 155439:0280 (En México)
Tdgeriloos Rotisserie Pollo rostlzads B0 Consumers R, TR FLTWIRWTRle [ CANADA 993 1907 0
Chicken | ON, Canadd M2J 4V8
P Dominﬁ's VT T [ERtveg @ AomTCITG (¢ (H7ZAs B Citaratas PTG TLF, LRI 1967 1937 3
g . . C.P, 04500 (En Mévico }
| ﬂwrm Deli Fxpnn Sandwiches, sopus, ensaladoy T-3331TVikTag Wi?, Richnand, BCY CANADA [EAS T9R3 0
Camadd V6V 1X7
mﬁ( I'miﬁrrln! I TREDS Viittejice 103, Cal. Candesi, MElco, 1T"MEXICO T96% 1307 )
o : D, F, C.P 06140 (L México)
Ll )| Fogunu(u Taqueiia Lol 33T, Meaiea, DF, MEXTCO 1968 ; I\‘{('H ) 4
e e (En Métien
¥ ﬂ Pol'lo Tepe Polla usada al carhdin Saafe S’mﬂngo W, 3667, Zapapan, Jal. MTXICO 1979 W,‘ll ) k4
C.D, 45000 { Bu Mérico
amm(’lmnbulmu Tamburguesas y polly B76T Pirimceter Park BIVASNa 30T T T9%6 TO88 [1]
dacksonvitle, 1. 32216 §
milatrCate SAnnIches, cnaatamas, solm. [STI0T.BY Foy., Dalls] TX 73240 EV; 1985 1994 [
L : Tutag
*% Golden Tried Chicken Pallo Trito TT488 Tuma R, Dallay, TN 78234 T.T. 1967 1971 0
[GFERT Wiis Tie, T [ComIda TR WediterrRnen I Ok ST, Avondule Estates LAIN 979 1383 0
i . i A 30002
Hardee's Comida ripida, mend Timitndo TIIYN avdee™s B, Rocky Nonnt EU 19T T96Y 0
NC 27804.28)5
BT ol Liverpaol T et dags, WeTados ‘i?l AN Ave Box T, Coliaeet, ETU. 7 T3 ¥
ol L i MA 02025
Mungry Mawics Przza, sandwiches, ensaladuy Y5307 Selioloratt B, Tivoaia 1A 4N [EXE) ILTH [}
Pirzn & Subs MI 48150 §
ey |PoMa, Chaaladas, PAstA, SOpat [A3 8 Ve, New York, NV To0TT FU. 1988 1993 )
ny Restsorantsy : .
0 The Bos Comida rdpida Av. Revolueion Gid, Tijnana, B.C. F.1 1957 1007 10
— C.I, 22000 (En Méden)
) PiZER, esjiectalldndes TAlianas (16 Ol R, Kaldienm, 11, 60101 ET 1961 1965 (1)
erry's Subs Pizza Sandwichesy pirza 13942 Shady Grove Rd., Galhenkarg, ETC 1059 0

MD 20877

NOTA : Los datos anteriores son hasta encro de 1995, excepto Tos yedalados.

* (Datos hasta mayo de 1994).
¢ (Datos hasta mayo de 1995)




ME DE FRANQUICIAS EN COMIDA RAPIDA

ANO LN QUE COMIENZA 1 No. DE_ESTABLECIMIENTOS EN MEXICO )i INVERSION INICIAL COSIO DE LA FRANQUICIA REGALAS DL REGAIIAS DE
EA TRANQUICIY T eioPIos | FRANQUICIDOS | TOTAL | (NUEVOS PESOS) __(NUEXOS P1SDS) OPERACION (%) || PUDIICIDAD (%) |
19T ¥ bl (3 UL R KUK 00 1 2 S L0111 N LA U1 4] 4 )
(Ko México) . "
(LLES [1} [ [} EITAN00R6, 00 LRI Ve T hasta 5 J
198% 3 ¥4 L#1] E(UDNIURRERTIR 664+ T80 30000 TS (31 T
{ En Mérico ). e -
983 0 0 0 TEY.0i0-333,600 RYN) [1 ]
1307 B K ¥} 336,000 LEXIOD] [ T
{En Mésico) e
(L) 4 [ iL) 300,0007-XG0,000 0,000 -G 8,00 ) [
(En Méxicn) §
To01 g [ 14 172N T [ T 3
{ En Mérico ) . §
988 (] [4 (] FT60U0Z630,000 BE 000 H T
1957 1) [4 4 TTI000 GR000 [ [
197 0 ) k] #3,000-2 040,000 IG00 K| ~03
983 1 0 U 50,000 B0V -3 Vi
1902 [1] 0 1] 17690,480-77437,530 STbiy De I3 hasta 4 5
T3 )] L ] AR 00010700 RO ¥ 2
1983 [y ] 0 Y0T,550- 516, 0t KPR T Thasia § ¥
I‘EJ [ 1} 0 TOAONE-T 115,000 33000 EX LX
| 99T 0 [} 10 G600, 100 130,600 ¥ 3
(En Méricu)
63 (] T ()] TR0 ¥ k]
1980 0 [} 0 XTI ¥ 3
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INFORME DE FRANQUICIAS EN COMIDA RA

NOMBRE DE LA PRODLCTO Y/0 DIRECCION PAIS DE ANO DE INICiO ANO EN QUE COMIENZA No. DE ESTABLECH
FRANGQUICIA SERVICIO ORIGIN OF OPERACIONES 1A FRANQUICIA PROPIOS Fl
B 20, ped, wearea, T BT LELLN TI90
1D, 03100 X g RN o
a T rnnEe lurpc,\ve..hu701 ET. TY8% 1991
Iluena Park, CA 906 -
i eapan B LLELS R
R AR ) cthoC..SM'IO : (EoMésleo) - ‘o
mlg ohn Stlvers excado, pollo, ensaladas Al A , Leninglon, KY m7T 970
Restaurants lnr
v LGOI ] RS s A YR, Toledo, R IETY 1990
anchu Wo onilda chyna wirway Dr, No, TUS, Deerfield TR0
Beach, F1. 33441
! NIaaael X, G, 19130 EU” 1979 T99Y
sy _ |Polanco, Méaico D.F, C.P. 118510 . : {En Mésico )
Sndwiches TYTNAY, 3147 Ave., Fi. Tauderdals, ET 983 TORG
Fi. 33309
T T "IPAV. de - RTCAPATZINCo EW 1997 T3
¥ : o 2 -{ante ¢l clicuge - L México, D.F. 02810 A i
uuulum Mlke 3 I‘lun Tzza, sandwiches i econd St., Srd €1, UId Sacramento | 28 O/ 1978 b |
‘A 94818 .
2 TS NepuBlic V7., No. 319, PIATO, EVT 1978 T8
SRR I DI ; TX 75075 v !
Nucho Naaa's Mexican Comida mearcana 7335 Via Paseo del Sur, No, 515-355 EU 1993 T99F
Cafe & Saisa Har Scottsdale, AZ 85258 i
sl b 'Kvm ) EUT 1Y VY
Sk BTN DF 1086t : i
e Uriginal Giiio's acher Diy Ko, lm Chicago EU TI87 — 19T
East of Chicago 11, 60606 !
L1 sl , eaTh N U TN~ ). r o
A Py B : (.A92660 P IS :
eler Fiper Vizza yURIY N Culmlﬁm RIS i'lwenu [ 28 A 1973 1576
LYALN] !
e 5 "[RubEn ETWWTSWW nra?r T T TMENTCO T T LA
R G e A Jalisco. 44634 = {En Méaicn)
zan Man-He Delivers Pizza, pollo, costilas | 2R R T TOT

18930 17X Tojungi Ave,, B, llu]ms [T
05

CA 3160

NOTA : Los datos anteriores son hasta enero de 1995, excepto los seAuluilos,

¢ (Datos hasta mayo de 1994).

** (Datos hasta mayo de 1995).



RME DE FRANQUICIAS EN COMIDA RAPIDA

l ANO EN QUE COMIENZA No, DE ESTABLECIMIENTOS EN MEXICO INVERSION INICIAL COSTO DE LA TRANQUICIA “ REGMLIAS DE REGALIAS DE
LA FRANQUICIA PROPIOS FRANQUICIADOS TOTAL __(NUEVOS PESOS) (NUEVOS PISOS) OPERACION (%) || PUBLICIDAD (%) |
TS0 TR LN TS ¥ 40,000 YN0 ¥ SR
T99T i T = ~~Y7TI00 ERI00 L1 Ly
” Y97 K N |t TIT00 BRUOT L TE
L (Eg M) s R N R T
1L2( T T ~330.000 E Y1111 1 LS
T T v v AVIZ YA L300 X 3
T980 1} (] ] RLy ] TOT000 [ 2
1991 U g P 1 A DI 1121 S AR YA TS3 000 L] e
{ En México ) - SO I : .
TO85 0 U U T UTTI00-17 307,600 BX000 L] 3
Ty T ¥ ¥ ST000 TIy00 5 LA
1978 ) T ) IETI00-97;000 (2.1l ] 7
ol i v L YS6,30-326,400 3T ) Y
993 (1] ) 1} L I00-IST, 200 BT.800 L3 7
Ty T 3 T TSR0y K000 LB Ty
TS9T T T —g— TWLE00-TTO5,300 TIS000 x Y
| LL- R v T 0 TTTEI0.00 TULO00 k) TR
975 T T T PA 1001119 363 F 111 Bt SR 0119 § LRV L3 L9
j 995 T T T 30,000 TST.000 i} Yy
(Eu Mérico) :
LL2) 1] (] ] KPARINI) 35,000 I 3
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INFORME DE FRANQUICIAS EN COMIDA RAP

NOMBRE OE LA PRODLCTO Y/0 DIRECCION “ PAIS DE "’ ANO DE INICIO n ANO ENQUE COMIENZA | No, DE ESTABLECIMII
FRANQUICIA SERVICIO ORIGEN . DI OPERACIONES LA TTIANQUICIA PROPIOS FRA
e a3
W YArvIs ST, Toronto, ON, DARAGA TANANY T9%R ™% )
M4\ 2119
|05lEmug(u-Tnl » o, 110, Joh:l . L RA T9%6 13985 [)
l! Concanrsé Pkwy., No, l7?l'ﬂ Al AN 72 Lk [
. GA 30328 .
Sandwiches, sopas, ensaladas b “§ T. lhmpdcn Ave, No, 601, Denver EU. TO8T 1953 0
asta
E‘omlaa AT : ' my W Ihm en Ave., NG, 109 i EU L) 1§1.0) )
: : Euglewood, CO) 80110 . :
Pollus rostizados, humburguesas |3 Sur No, s Puebls, Pue,, C.P, i MEXTCO 1063 1568 18
fuentes de soduy | i Fn Méxicn)
fi?i‘mlwlchns lD‘)lhhSl.Sn TeviTle N.l TARTY |28 AN TORY 1989 T
ollo Pollu Rolisserie ollo vustizade X . EU 1991 [£124 0
Chicken
M Round Tahle Wranchlie | |Pizz Ty N R 5%y TI6Y [}
ICorp. o Sun Franciscn, CA ‘Nl 11 )
.Slmrn The Tealiai Ealer Cosdda Tialiana 763 Larklielld R, Connnack, RY 11713 A — 1959 977 ]
o2 Schilotrsky™s el mm ches, sopa, ensaladas IO AT st TXCT870T 3 A 97T (ki 4
Seawest Suli Shops Tic, San wkhu One Cake Bellevie Oy, No. 207 U L) 1986 [}
Ileltevae, WA 98005 ‘
L{' SRAKEY's PI77a polu) il T78S 08 A uMm"enfcs NG, T8T, NYENIGH, l’ F, A S 1984 1967 ]
= 1% 06700 { En México )
he Steak Escape Sandwiclies 217 Mthun St.. ('ulumlnu. O 433(% EU 1987 1983 ()
SV Nulway Nandwiches y ensaladas v, e Tas Fuentes LA A 1963 T [
i " Tecamnchalco, Edo, du Méx. C.P. §3930 LEn México )
*¥ Suju Express Comnda rapida china Tiverol No. 1149, Ensenada, B.C. ET. 1930 1997 0
(P, 22800 (_En México)
ATRENCAR Wﬂm i FY. 1978 978 Y
. UT 84409
Conndd mevicans IRR0 W TT i Ave. Fagene, OR 97303 T ~1939 96T (]
estatranics dv T rapaA - {Calz. Ermlh lzinpnhpn 53 ‘“’E;Icu, DF PAIA I )4 4

||IEMIW

03580 ;

[PLE)

M)IA Los datos aateriores sva hasta eacro d.' 1995 uulr!u lu.\ sedudadis,

* (Datos hasta mago de 1994).
** (Datos hasta mayo de 1995)



ME DE FRANQUICIAS EN COMIDA RAPIDA

!

ANO ENQUE COMIENZA™ [ No. DE ESTARLECIMIENTOS EN MLXICO { INVTHSION INICIAL COSTO DE (A TRANQUICIA ]{ RLGALLAS DE REGALIAS DE
1A TRANQUICIA PROPIOS || TRANQUICIADOS T0TAL (NUENOS PESOS) (NLEXOS PES0S) OPIRACION (%) | PLBLICIDAD (%)
T97% ) () T TG TI0,500 LSRN (1 )
1985 ] ) G R3AT AR 5 =T
76 [} T T TI0R0D0T,000 LRSI L 3
1983 ) ] ] 00 7000 X 3
987 T T FTIO00-ETR,G00 LR L T 2 enn adelante
1968 ¥ ) ) QAT TN 7 L3 )
( En Mésico)
B14] [ ) [} 37T EAE 00 [LAL0) ¥ m
1391 ) (i} [} XG1.700-938,300 EF 000 3 33
TIRY ) b] p] LEOXA(A)] X000 L 4"
977 (4 [l 1 AOR.GU0-T 434, 30 T3 M T
1577 y 3 b4 BTT0-TIRG00 K10 1 T
L] 0 ) ] TIRG0-337, 800 17,000 34,1050 H ]
DI LA ¥ 1] 1 LR J0,000 OSH ] L
( En Méxica))
1983 [ ] 0 ~R06.600- 793,000 GR.000 & [X§
19T ] L] X0 T0,000 - 80,000 TS TS 10,005 DS ¥ %
{ En Mérico) : R
1997 [1] T 1 TR0,000 X600 - X
{ Fn Mético )
B [ (4 Y 2RO 300 TG0 X ~y
— 1961 0 ] 0 10,00 63720 61,200 - T02. 000 H 1
i J b1 ] 3, AT;000 5 e 5
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INFORME DE FRANQUICIAS EN COMID

NOMBRE DE LA PRODUCYO Y/O DIRLCCION PAIS DL ANO DL INICIO ANO EN QUE COMIENZA Mﬂ;ﬂ
FRANQUICIA SERVICIO ORIGEN DL OPERACIONES 1A FRANQUICIA PROPIOS
** Wicners Servicio rapido de alimentos, Rio Mississippi 48, 80, piso, Col. kU, 1993 1994 2
especialidad en hot dogs Cuauhtémoc, Méxieo, P.F. 06500 .
Z Wienerschnitzel Hot dogs, hamburguesas * 4440 Yon Karman, Newport Beach, - EU 1961 - 4968
Wok On The Run Comida china 140 N, 8th, nim. 340, Lincoln, NE E.U. 1986 1992
63508

ZuZy Handmade Mexican

Food

Comida mexlcaus -

12651 N, Harwood, nam. 200, Dallas,.
TX 75208 .~ . S

TEU

U

BT T IR

NOTA : Las datos anteriares son hasta encro de 1995, evcepto los seAullos.

* (Datos hasta mayo de 1994).
¢ (Datos hasta mayo de 1995)



ME DE FRANQUICIAS EN COMIDA RAPIDA

LI

ANO EN QUE COMIENZA No. DE_ESTABLECIMIENTOS EN MEXICO INVERSION INICIAL i COSTO DE LA FBANQUICEA REGALLAS DE REGALIAS DE
IA FRANQUICIA PROPIOS ][ FRANQUICIADOS l[ TOJAL (NLIVOS PESOS) i (NUEVQS PESOS) OPERACION (%) PUBLICIDAD (%)
1994 2 0 2 170,000 - 850,000 . 51,000 - 136,000 0 0
Lomes ) z 476,000 102,000 TR B i
1992 . ‘ [] 1] 170,680 - 310,420 63,00‘0 : 5 —= 2
0 0 374,000 - 850,000 34,000 - 85,000
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TERMINOLOGIA USADA EN EL INFORMLE

No. de establecimientos propios.- “Debido a que no existe una regla del
ndmero de establecimicntos propios que debe tener el franquiciante antes de
otorgar la primera franquicia, el franquiciante debe transmitir su experiencia
¥ que su negocio es probado, por lo tanto, si no cuenta con establecimientos
prépios dificilmente va a poder convencer a la gente de que tiene Ia
experiencia y sobre todo que el negocio es probado y genera utilidades, por
lo cual, el franquiciante deberd de tener las sucursales que mas pueda para
demostrar la prosperidad del negocio, entre mis establecimientos propios
tenga cl [ranqu'ici:mtc, mayor serd la posibilidad de vender su franquicia.

Existen empresas que no cuentan con sucursales, sino Gnicamente con
una matriz y las demds funcionan por medio del sistema de franquicias.

Por lo regular los negocios que han sido probados y que tienen
muchas sucursales propias, que no se franquiciaron sino que se
desarrollaron con capital propio, son los que tienen tarifas mds altas en el
costo de la franquicia (Franchise Fee); aquellos con menos sucursales
propias son los que tienen un costo de la franquicia (Franchise Fee) mis
barato, porque cllos estin buscando estimular nuevos inversionistas para

.10
hacer crecer su negocio.””

10 Reyes Diaz-Leal, Eduardo, Franquiciando en México, p.56
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No. de establecimicntos franquiciados.- Al momento de adquirir una
franquicia, ¢l franquiciatario estard sujeto a ciertas obligaciones durante el
periodo de duracion del contrato, entre los cuales destacan desarrollar un
negocio propio bajo el sistema de Tanquicias, derecho a utilizar en forma
exclusiva una marca, nombre comercial y ¢l know-how proporcionado por
el franquiciante.

Por otro lado, el ranquiciante tendrid control continuo sobre la forma
en que el franquiciatario mancje ¢l negocio vy estard  obligado  a
proporcionatle apoyo y asistencia limitada en ¢l desarrollo del negocio
franquiciado.

Inversion Inicial.- Para establecer ol negocio franquiciado, el franquiciatario
cebe hacer una inversion con sus propios recursos y tiene que pagar una
cantidad de dinero al franquiciante por los bicenes y/o servicios recibidos.
Costo de la Franquicia (Franchise Fee).- Us [a cantidad de dinero que ol
ranquiciatario paga al franquicianie v le da derecho a la franquicia al
momento  de  firmar ¢l contrato, para poder utilizar  su - sistema,
conocimicntos y nombre comercial,

Regalias de Operacion.- s un porceniaje de las ventas totales, o una
cantidad  previamente  determinada, que se le paga al  franquiciante
mensualnente para que siga proveyendo fa asistencia téenica y derecho de

usar la marca.
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Regalias de Publicidad.- I's un porcentaje de las ventas totales que los
franquiciatarios aportan a un fondo comin con ¢l objetivo de comprar
publicidad, ya sca a nivel regional o nacional. Dentro de la administracion
de éste fondo se crea un conscjo o comit¢ de  franquiciatarios  para

determinar el uso de éstos fondos.

2.3 INVESTIGAR EL. MERCADO

Para poder seleccionar alguna franquicia en comida rapida, es
importante hacer un cstudio de nmercado, ¢l cual presupone un andlisis
macroccondmico y mercadotéenico que nos indica las condiciones generales
mds apropiadas para el desarrollo del negocio.

Otro aspecto que se debe considerar en la evaluacion del mercado,
son los riesgos generales del sector de comida rdpida, la existencia  de
controles de  precios,  disponibilidad  de materia prima, y en general de
insumos, provecdores y  servicios,  saturacion  del mercado,  los
compelidores (nacionales y extranjeros), fa demanda del producto, ete.

Bl franquiciar un negocio no significa  proporcionar los  mismos
productos y servicios en cualquier pais, sino de hacerlos accesibles  al
mercado,  manteniendo sus - caracteristicas bisicas, pero con la posibilidad

de incluir los cambios necesarios para responder 4 los gustos y necesidades
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locales (demanda estacional o permanente), asi como a la estructura de
precios y en general, a las condiciones de mercadao.

Para un franquiciatario interesado en e ubijcacion de algin centro
comercial que pueda convenir y encajr ¢n o su nuevo negocio, €8 necesiario
que busque asesaria en una person expertit que le indique los lugares en
donde puede desurollar su {ranquicia; los expertos en éste campo estin
capacitados para encontrar sitios adecuados, negociar contratos ¢ interpretar
l informacion demogrilica.

Cabe mencionar que os tarea  del  franquiciante  realizar  esta
ichstigacién de mercado que proporcionard al franquiciatario para la
ubicacion de su nucvo negocio.

Por otra parte, el franquiciatario también puede recurrir a la asesoria
de alguna de las firmas importantes de consultosia, cuya labor consiste cn
asesorar 4 los interesados en T adquisicion de alguna franquicia, como es la
Asociacion  Mexicana  de Franquicias (AMPF), Ia cual proporcionari  al
interesado  una  asesoria general, asi como  datos sobre los  distintos

consultores téenicos y legales en T materia.

2.4 INVESTIGAR AL FRANQUICIANTE

Si-le interesa realizar una adecuada inversion en franquicias, debera

reunir toda fa informacion necesaria, acerea de las operaciones y experiencii
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de la franquicia, ademas &sia debue adecuarse a0 osus necesidades oy
caracteristicas propias.

A fin de obtener It informacion que e permitird tomar una decision
apropiada, rcalice los siguicntes pasos:
1.- Obtenga informacion acerca del franquiciante.- Solicite y revise ¢l
documento de condiciones de la franquicia, redna copias de folletos vy de
toda la informacién adicional. Asi mismo ¢s indispensable investigar los
siguientes puntos:

a) Experiencia del {ranquiciante

Se refiere a cuantos anos tiene en el negocio de franquicias, y por lo
tanto, que tipo de asesorias va a proporcionar al franquiciatario basindosc
en su experiencia,

b) Antigiiedad como franquiciante en comidu ripida

Se refiere a investigar en cuantos anos los franquiciatatios han tenido
éxilo en sus negocios.

¢) Nimero de franquicias otorgadas

s importante conocer cuantos anos tiene de otorgar [ranquicias y
cuantas ha otorgado en ese lapso de tiempo, esto significn que Ia empres:
franquiciante ha tenido una buena reputacion en el olorgamiento de

{ranquicias.
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d) Estructuracion del sistema de franquicias

Si el negocio esta perfectunente bien estructurado como para poder
dar capacitacion suficiente, asesorias, soporie de servicios y si se encuentra
encuadrado a las necesidades individuales del Iranquiciatario,

©) Lxito en los negocios franquiciados

Es conocer que  poreentaje de los negocios otorgados  por el
franquiciante han tenido éxito, es decir, cubren las expectativas individuales
de los franquiciatarios, para que se pueda confiar en su negocio y en su
marca.

D Soporte de servicios

El franquiciante tiene que demostrar competitividad y garantizar ¢l
nivel de asistencia esperado, asi como los servicios que ofrece y con que
frecuencia los va a proporcionar.
2. Organice un archivo.- Destine una carpeta a cada sistema de franquicias
en comida rdpida. Organice cuidadosamente la informacion por empresa
debido a que necesita hacer muchas comparaciones.
3. Examine sus archivos.- Revise con cuidado la informacion recabada sobre
franquicias, mds otros materiales eseritos que existan sobre ¢l mismo tema,
poniendo una especial atencién en las preguntas que desea plantearle al
[ranquiciante;  revise  algunos puntos determinantes:  La - experiencia
empresarial del franquiciante, su historia de litigios o quicbras, s decir, si

sus - frunquiciatarios lo - han  demandado  alguna vez o varias por
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incumplimiento de alguno de los elementos necesarios para el desarrollo del
negocio; derechos territoridles concedidos a los franquiciatarios, cifras de
inversion inicial y la informacion tinanciera de la empresa.

La informacién sobre ganancias no siempre es facilitada por todas las
empresas. Pero aunque la empresa proporcione estos datos, convienc
realizar entrevistas personales a franquiciatarios para obtener informacion
adicional. -

Ahora bien, ya en posesidn de la informacion  respectiva deberemos
evaluar si cubre nuestras expectativas.

“Es preciso que ¢l franquiciatario conozca, con bastante aproximacion,
el monto de la inversién que deberi realizar, y qué porcentaje de ese monto
tendrd que aportar en los trdmites iniciales.

Como franquiciatario, usted debe estar preparado para hacer una
inversion inicial suficiente para cubrir como minimo:

A.- Bl pago inicial (Franchise Fee)

Mucho depende del tamano del punto de venta o del tipo de
mobiliario, costo de los equipos, instalaciones, articulos de decoracion, y
otros que usted pueda necesitar para iniciar la operacién de la franquicia.

B.- El costo del local (traspaso) o adaptacién

Toda esta inversion se va  desembolsando  conforme se  va

desarrollando la instalacion o remodelacion del local. Por lo menos un 50%
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de los franquiciantes apoyan a los nuevos [ranquiciatarios a financiar esta
obra.

C.- Antes de que ¢l negocio Hlegae a subsistir por si mismo, deberd
generar lo suficiente para solventar todos los egresos necesarios para el buen
funcionamiento de la franquicia, tales como: contador, salrios, licencias,
impuestos, promocion de la innuguracion, luz, teléfono, agua, alquiler del
local, limpieza y mantenimicnto de las instalaciones y otros gastos diversos.

La recuperacion de lo invertido y el tiempo que esto lleva es uno de
los factores que el futuro franquiciatario estudia  detenidamente,  este
elemento le ayudard a tomar la imaportante decision de cual francuicia
adquirir, s¢ recomienda a los interesados comprobar con los franquiciatarios
que ya operan, lo que el franquiciante aflirma en relacion a los periodos de
recuperacion.

De ahi que debe exigirle al franquiciante datos que le permitan
caleular el retorno de la inversion, informacion basada en experiencia real en
la conduccion de la Unidad Piloto en un mercado similar, por lo menos a
cinco anos que incluya:

- Tacturacion mensual de lo que usted puede esperar de ventas por
productos en su lranquicia.

2.- Utilidad Bruta

3.- Utilidad neta actual, descontando los impuestos aplicables en un desglose

mensual que permitird identificar hasta cuando podrid usted ecmpezar i retivar
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las utilidades sin sacrificar ¢l negocio preservando su capacidad de hacer
nuevas inversiones y reinversiones, necesarias para mantener su franquicia
funcionando como se debe.

Asi mismo, deberd efectuarse un andlisis [inanciero, basindose en la
facturacién bruta de un ano y deduciendo:

- Devoluciones, descuentos, ctc,

- Costos del producto o servicio vendido

- Todos los gastos normules, incluidos su propio sueldo o dividendes,
regalias a la empresa franquicianie, cte.

- Impuestos sobre la renta y otros gravimenes o contribuciones

Acerca de cada dato que nos proporcione la empresa franquiciante,
deberemos analizar si ¢s congruente; ¢s decir, si nos proporciona datos de
renta deberemos compararlos con los de la zona en donde plancamos
instalar la franquicia, y si le proporciona datos de venta, habri que
considerar si éstos son de su mcjor unidad, o es el rango promedio de
ventas de todas sus unidades.

Existen diversos pardimetros para saber si la francuicia es una buena
inversién, incluso hay quien considera que si las utilidades que ofrece
cubren sus expectativas de ingresos personales, entonces es aceptable; otros
basan su criterio comparindolo con L rentabilidad de las inversiones en

bancos, bolsas de valores, cte. Es por cllo recomendable comparar la
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franquicia analizada con otras franquicias del mismo giro, y si el resultado
finni es atractivo, éste es sélo el primer punto favorable,”!!

Explore el mercado del producto o servicio de manera independiente,
para determinar si podrd vender exitosamente el producto a través de una
franquicia y no confic tnicamente en la informacién del franquiciante. A
pesar de que la empresa ofrezca sélida estructura, administracién vy
financiamiento adecuados, convicne asegurares de que existe un buen
mercado para el producto. De lo contrario, el franquiciatario se enfrentard a
pérdidas seguras.

También es importante que se entreviste con otros franquiciatarios de
distintas zonas geogrificas para cotejar la informacién aportada por el
franquiciante y tener una idea mis veraz de la relacién que existe entre ellos,
no debe evaluar Gnicamente aspectos de tipo financiero y de mercado, sino
también al personal que opera en ese negocio, para poder determinar cual
serd el ambiente de trabujo en el que estard relacionado el franquiciatario
por un tiempo determinado.

Se recomienda hacer algunas preguntas a los franquiciatarios que ya
estin en operacién de sus negocios, como son las siguientes:

1. (Cuil es su opinién personal del franquiciante?

2. ¢El franquiciante le asesord en la bisqueda de un local adecuado?

1T Excélsior, Evaluacion Financiera de fa Franquicia, p.2
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3. ¢(Como financi6 el negocio?
4. ¢Se han utilizado las regalias de publicidad para ese mismo fin?
5. ¢Mantiene una buena relacion con el {ranquiciante y han recibido apoyo?
6. ¢Recibi6 la capacitacién necesaria por parte del franquiciante y han sido
constantes los servicios proporcionados por el mismo?
7. Se cumplié el retorno de la inversién en el tiempo prometido?
8. (las ganancias corresponden a sus expectativas?
9. (Se siente satisfecho con su inversién?
10. (Cuiles son los aspectos positivos y negativos del negocio?
11. ¢Existen aspectos de la empresa que le hayan decepcionado?
12. ¢Recomendaria adquirir una franquicia con el mismo franquiciante?

13. ¢Con basc en la experiencia adquirida, volveria a realizar ésta inversién?

4. Haga preguntas- Nada sustituye a las preguntas que el futuro
franquiciatario pueda plantear a la empresa. Solicite una lista completa de
franquicias en comida ripida en su localidad y visite al menos 2 cinco
[ranquiciantes, haga su propia scleccidn y realice entrevistas personales de
mancra que obtenga un panorama mis completo y objetivo.

Una vez satisfechio con la informacion recabada, deberd seleccionar el
programa de franquicias mis atractivo y formular su plan de negocios.

El hecho de adquirir una franquicia, es de menor riesgo que poner un

negocio independiente, dichos riesgos no  desaparecen  porque el
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franquiciatario es el ducfio de su propio negocio y depende de ¢l, el éxito o

fracaso en el mismo.

2.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS AL SELECCIONAR UNA FRANQUICIA

El franquiciatario debe considerar las siguientes ventajas y desventajas

antes de adquirir una franquicia como son:

PRINCIPALES VENTAJAS

1. Negocio ya probado.- El [ranquiciatario realizari una inversién en un
negocio “probado”, es decir, representa para él una inversion mis segura
que invertir en un negocio nuevo, ya que recibe tecnologia para vender
productos o servicios amparados por una marca, nombre comercial y con
cierto prestigio y participacion en un mercado.

Bl franquiciante debe mantener el interés de corregir y adaptar
constanlemente el sistema para que asi , conserve su vigencia y
redituabilidad.

2. Marca y productos reconocidos.-  Una  franquicia le  aporta  al
franquiciatario el derecho de uso de una marca o nombre comercial. De
alguna forma, el franquicitario adquiere la cartera de clientes que ya se
identifican con dicha marca y con la reputacidn de los servicios que presta.
Asi mismo, el servicio o producto goza de un buen nivel de aceptacién que

un negocio independiente requeriria de anos para alcanzar.
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3. Instalacién del negocio.- Cuando se estd ante una franquicia de formato
de negocios, se estd ante un negocio completo que no requiere de meses o
afios para depurar el producto o servicio que se ofrece, es decir, que debe
operar de acuerdo y con estricto apego a un “sistema”, en donde el riguroso
cumplimiento de los manuales operativos se refiere a todos los aspectos de
la conduccién del negocio.

El explotar un negocio ya desarrollado por medio de la franquicia, le

dard al franquiciatario, posibilidad de obtener utilidades mas rdpido que si
inicia por su cuenta el negocio.
4. Economias de escala.- La capacidad de comprar los insumos del negocio
en condiciones preferenciales, es una de las ventajas de la franquicia. En la
franquicia se puede comprar, sin importar los volimenes con descuentos,
por el simple hecho de que el pedido que se le haga a los proveedores es,
de hecho, considerado por éstos como una compra global.

Es decir el franq.uicial';lrio, junto con otros franquiciatarios tiene un
poder de compra colectivo que tardaria mucho tiempo en adquiric por si
solo.

5. Publicidad y Promocién.- La publicidad tiene un costo muy alto
dependiendo del medio de comunicacion que se utilice y si consideramos
que se pague en forma individual, los franquiciatarios no podrian llevar a

cabo ninguna publicidad.
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Los gastos publicitarios representan una de las principales ventajas ya
que por medio del sistema de franquicias, un pequeno comerciante accede a
campanas mas inteligentes y con presupuestos ccondémicos que representan
beneficios importantes para ¢l franquiciatario.

Cominmente, csto se lleva a cabo por medio de las regalias

publicitarias, esto es, el franquiciante cobrard un porcentaje de regalfas para
publicidad y de esta forma, entre todos los [ranquiciatarios existentes de esa
marca y el franquiciante realizaran un fondo que servird para emprender
campafas regionales o inclusive nacionales que son originadas por el
franquiciante o por el franquiciatario con el apoyo de aquél.
6. Asistencia  profesional y apoyo constante.- Este apoyo generalmente
incluye estudios de mercado, seleccion y negociaciones para la compra del
local, instalacion de la tienda, promocidon del dia de la apertura,
procedimientos contables, apoyo operativo, ademids de una  continua
investigacién y desarrollo de nuevos productos, servicios y téenicas de
promocion, operacion y desarrollo.

El apoyo téenico le sirve al franquiciatario para saber ¢émo, cudndo y
por qué realizar algunas cosas del negocio, aparte de este apoyo, estin los
manuales de operacién en los cuales se detalla punto por punto  los
pormenores del negocio.

7. Sistemas administrativos y gerenciales.- in el sistema de [ranquicias todo

estd plancado de tal forma que se tiencn  estructurados  programas
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administrativos y gerenciales, para ayudar i los {ranquicialarios a que ¢l
negocio este bien administrado y siguiendo los lincamientos que les
proporcionen mejores resultados.

Cuando sc adquiere una franquicia se adquiere el derecho a que se le
concedan estas asesorfas administrativas y gerenciales y que durante toda la
relacién que se pacte en el contrato, se tendrdn estos servicios de apoyo por
parte del franquiciante.

Los sistemas administrativos y gerenciales estdn  hechos  para

administrar el negocio adecuadamente y detectar problemas administrativos,
financieros o de mercadotecnia, y poderlos corregir contando con la asesorfa
de personal especializado.
8. Capacitacion.- Debido a que los franquiciatarios no conocen sobre el
negocio en el que invierten, necesitan de un buen entrenamiento el cual es
tedrico y posteriormente es prictico en una unidad piloto propiedad del
franquiciante.

La capacitacién no termina con un curso inicial sino que durante todo
el tiempo que dure la relacion entre franquiciante y franquiciatario, éste
tendrd cursos constantemente en diversas materias relacionadas con el trato a
clientes, motivacion al personal, cle.

El franquiciante proporcionard capacitacion ¢ inspecciones periddicas

sobre ¢l desarrollo del negocio, o que aliorra costos en estas dreas.
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9. Desarrollo e Investigacion.- La tecnologia que recibe el franquiciatario
tiene un alto costo de investigacion y desarrollo que dificilmente podria
costear por st mismo.
10. Responsabilidad en seleccion de personal y pago de impuestos.- El
franquiciatario asume cualquicr relacion laboral con sus propios trabajuclores
y empleados sin que exista un intermediario como podria ser cl
franquiciante.

Asi mismo, el franquiciatario como persona y contribuyente distinto al
franquiciante, asume todas las obligaciones y responsabilidades relacionadas
con el Fisco.

11.  Sinergia.- Todos los franquiciatarios, asi como el franquiciante,
trabajarin en conjunto con la motivacién de operar su propio negocio, pero
aportando con su trabajo y éxito un beneficio colectivo para el franquiciante
y los demas franquiciatarios del sistena.

12. Concepto exitoso.- Para el franquiciante y ¢l franquiciatario, la franquicia
tiecne un mismo fin: La exitosa operacidn de un negocio.

13. Reduccién de riesgos.- Bl franquicianic le dara mayor apoyo al
franquiciatario a través de una unidad piloto en donde se va poner en
prictica la operacién diaria del negocio, ademds de observar los procesos y
sistemas  operativos, para detectar las deficiencias que pueden ocurrir,
mismas que se eliminarin en su oportunidad, con el fin de seguir

manteniendo la misma calidad de los productos.
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En la unidad piloto se proporcionard capacitacion y entrenamiento al
franquiciatario en el desarrollo de sus funciones cotidianas, asi como
también tendrd contacto con el tipo de clientes del negocio; estos aspectos
pueden reducir los riesgos que tendria un franquiciatario al establecer su
propio negocio sin el apoyo del franquiciante.
14. Facilidades iniciales.- El apoyo técnico que recibe el franquiciatario para
la organizacién de su negocio, es una de las ventajas que se obtiene al
adquirir 1a franquicia, esta apoyo le sirve al franquiciatario inexperto para
saber cémo, cuindo y por qué realizar las funciones del negocio, también
contard con apoyo administrativo y gerencial que le servird de gran ayuda
para alcanzar el éxito.
15. Manual de operaciones.- El franquiciatario recibird un manual de
operaciones que conticne informacién de la unidad piloto, ya que en ella se
observan las actividades cotidianas del establecimiento; éste manual le
serviri de guia para ensefarle paso a paso el manejo de la empresa y le
explicari en forma detallada todos los procedimientos administrativos y
operativos para la instalacién y organizacion del negocio.

Otros aspectos importantes que debe contener son:
- Scleccion, reclutamiento y contratacidon del personal ya que contiene un
perfil definido para cada puesto asi como las funciones y responsabilidades
que tendri cada empleado.

- Motivacién al personal
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- Trato a clivntes
- stindares de calidad
- Como llevar la contabilidad
- Mancjo del inventario
- Procedimicntos administrativos para comercializar los productos.
16. Soporte motivacional.- En la relacion entre franquiciatario y franquiciante
es imporlante que éste ultimo  proporcione  estimulos y  motive  al
franquiciatario diciéndole como va creciendo su negocio y que &l es parte
esencial del mismo ya que ¢l ¢éxito que obtenga, coadyuvard a que el
franquiciante incremente su prestigio.
PRINCIPALES DESVENTAJAS
1. Poca Independencia.- La principal desventaja del sistema de franquicias,
para el franquiciatario, es la pérdida de su independencia, resultante de
todas las politicas, los estindares operativos, sistemas de administracion,
organizacién, ventas, publicidad y de mancjo en general del negocio
franquiciado, la compra supervisada de los insumos del negocio, equipos,
los controles en la seleccidn, localizacion y decoracion de la unidad y de los
demds estindares del negocio, que son, en realidad, los conceptos que
conforman fa tecnologia o know-how por los que ¢l franquiciatario paga una
regalia, esto va a suponer para ¢l mismo, poca independencia pues debe

ajustarse @ los manuales de operacion del franquiciante, esta limitante en
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ocasiones incluye la capacidad de crear nuevos productos, lo que podri
representar pérdidas de oportunidades para los franquiciatarios.
2. Pagos al franquiciante.- Todo ¢l apoyo y los conocimientos que recibe un
franquiciatario derivados de un “sistema” de negocios comprobado, asi como
la reduccion del riesgo de emprender un negocio, tienen un valor
econdmico. Es por eso que el franquiciante ¢jerce el derecho de cobrarle a
sus {ranquiciatarios una cuota inicial que es una cantidad fija que sc paga a
la firma del contrato de franquicia y regalias que es un porcentaje que se
determina a partir de los ingresos brutos del negocio.

El pago de regalias y otros pagos relacionados con la franquicia, estin
sujetos a los resultados del negocio, por lo que resultan para el
franquiciatario un costo variable en su operacion.

3. Riesgo asociado con el desemipeno del franquiciante.- Los resultados e
un franquiciatario sicmpre estardn relacionados con los aciertos y errores del
franquiciante. Asi que antes de firmar algin contrato, es preciso hacer una
rigurosa scleccion, buscando los aspectos de comportamiento éico  del
franquiciante, que puedan brindar mayor seguridacd.

4. Limitantes en cuanto a las compras del negocio.- Existen limites en I
mityoria de los contratos de francquicia en cuanto a las compras que lleve a
cabo el negocio franquiciado. A veces, tales operaciones se sujetan a la

auwtorizacion del franquiciante.
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Cuando un franquiciante impone al franquiciatario la obligacidn de

comprar o contratar un producto o servicio de un proveedor especifico, se
debe considerar que cllo responde al interés  del franquiciante  en
estandarizar la operacion de los franquiciatarios y de los productos que
vende ¢l mismo, ya que si existen diferencias substanciales en presentacion y
calidad del producto o scrvicio pueden afectar la imagen de la empresa o
comprometer la marca.
5. Inflexibilidad.- El negocio de franquicias tiene como caracterfstica ser un
método inflexible. Cada [ranquiciatario se regula por un contrato que
determina los criterios de operacidn; en algunos casos esto dificulta la
introduccién de alteraciones como puede ser: cambio del punto de venta,
renovacién de equipo, etc.

Este aspecto se vuelve dificil para que el {ranquiciatario pueda
responder adecuadamente a la competencia y a las necesidades de cambio
exigidas por el mercado.

6. Precios de los servicios de apoyo

Al principio los servicios de apoyo son necesarios y a los
franquiciatarios no les importa puagarlos. Como al pasar el tiempo puede
ocurrir una reduccion en los servicios, ocasionada por la propia experiencia
adquirida por ¢l franquiciatario; esto acaba generando cierta contraccién en

el pago y la continuidad del mismo.
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7. El crecimicnto podria ser limitado.- Si usted inicia un negocio y éste es
exitoso, usted buscard abrir sucursales en otras zonas. Como franquiciatario
usted no podrd tener esta oportunidad, las franquicias por lo regular tienen
derechos especificos de territorialidad determinados en el convenio, asi que
usted estard imposibilitado de crecer.

Esta es una resolucién a sus limitaciones; dependiendo de sus

circunstancias particulares, esto podria ser un impedimento potencial a su
decisién de entrar al negocio de las franquicias.
8. Monitoreo de los servicios.- Inicialmente la visita de un representante del
franquiciante para supervisar ¢l negocio es bien recibida. Mis adelante con
el paso del tiempo, el franquiciatario comienza a adquirir experiencia y por
mas competente e intencionado que pueda ser el representante, su visita no
serd demasiado importante para el franquiciatario.

Como ya se comento, el futuro franquiciatario tendria que realizar una
evaluacién de las ventajas y desventajas del sistema de franquicias, para que
finalmente y con base en la informacién obtenida, seleccione ¢l entrar al

sistema franquicias o eliga oua opcién también evaluada.
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CAPITULO 3
MARCO LEGAL DE LAS FRANQUICIAS

3.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

“Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral, que fortalezea la soberania de la Nacidn y su
régimen democritico y que, mediante el fomento del crecimiento econdémico
y el empleo y una mis justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el
pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases
sociales, cuya seguridad protege esta Constitucién.

El Estado planeard, conducird, coordinari y orientard la actividad
econédmica nacional, y llevari a cabo la regulacién y fomento de las
actividades que demande el interés general en el marco de libertades que
otorga esta Constitucion.

Al desarrollo econdmico nacional concurririn, con responsabilidad

.
social, el sector publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo
de otras formas de actividad econémica que contribuyan al desarrollo de la
Nacidn,
El sector pdblico tendri a su cargo, de manera exclusiva, las dreas

estratégicas que se scialun en el articulo 28, pirafo cuarto de la
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Constitucién, manteniendo siempre ¢l Gobierno Federal la propiedad y el
control sobre los organismos (uce ent su caso se estiblezcan.

Asi mismo, podrd participar por sf o con los sectores social y privado
de acuerdo con la ley, para impulsar y organizar las dreas prioritarias del
desarrollo.

Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyard ¢ impulsard
a las empresas de los sectores sociul y privado de la economia, sujetindolos
a las modalidades que dicte el interés puablico y al uso, en beneficio general,
de los recursos productivos, cuidando su conservacién y el medio
ambiente.”

Finalmente el tltimo pdrrafo del articulo mencionado establece:

“La ley alentard y protegerd la actividad ccondémica que realicen los
particulares y proveerd las condiciones para que el desenvolvimiento del
scctor privado contribuya al desarrollo econdmico nacional, en los términos
quie establece esta Constitucion.”

En este articulo se menciona que el Estado tendrd la facultad de
plancar, conducir, coordinar y arientar la ;1(:liv,iclucl ccondmica fomentando
el crecimiento econémico, el empleo y una justa distribucién del ingreso y la
riqueza; con la participacion del sector pablico, social y privado.

En lo que se refiere al scector privado podemos involucrar a las
empresas de [ranquicias, las cuales estin sujetas a las modalidades que dicte

el interés puablico en lo que se refiere a los recursos productivos para
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conservar el medio ambiente, coadyuvando al crecimiento  econdmico
nacional y a la generacién de mis empleos.
“Atticulo 28. En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los
monopolios, las pricticas monopdlicas, los estancos y las exenciones de
impuestos cn los términos y condiciones que fijan las leyes. El mismo
tratamiento se dard a las prohibiciones a titulo de proteccién a la industria.

En consecuencia, la ley castigud severamente, y las autoridades
perseguirin con eficacia, toda concentracién o acaparamiento en und o
pocas manos de articulos de consumo necesarios y que tenga por objeto
obtener el alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento o combinacién
de los productores, industriales, comerciantes o empresarios de servicios,
que de cualquier mancra hagan, para evitar la libre concurrencia o la
competencia entre si y obligar a los consumidores a pagar precios,
exagerados y, en general, todo lo que constituya una ventaja exclusiva
indebida a favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio del
pablico en general o de alguna clase social.

Las leyes fijarin bases para que se scenalen precios maximos a los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la
cconomia nacional o el consumo  popular, asi como para imponer
modalidades a la organizacién de la distribucion de estos articulos, materias
o productos, u fin de evitar que intermediaciones innecesarias o excesivas

provoquen insuficiencia en el abasto, asi como ¢l alza de precios. La ley
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protegerd a los consumidores y propiciari su organizacion para el mejor
cuidado de sus interescs.

No constituirin monopolios las funciones que el Estado c¢jerza de
manera exclusiva en las siguicntes dreas estratégicas: correos, telégrafos y
radiotelegraffa; petdleco y los demis hidrocarburos; petroquimica bdsica;
minerales radioactivos y generacién de energia nuclear; electricidad y las
actividades que expresamente senalen las leyes que expida el Congreso de la
Unién. La comunicacion via satélite y los ferrocarriles son dreas prioritarias
para el desarrollo nacional en los términos del articulo 25 de esta
Constitucién; el Estado al ¢jercer en ellas su rectorfa, protegerd la seguridad
y la soberania de la Nacidn, y al otorgar concesiones o permisos mantendri
o estableceri el dominio de las respectivas vias de comunicacién de acuerdo
con las leyes de la materia.

El Estado contard con los organismos y empresas que requiera para el
eficaz manejo de las drcas estratégicas a su cargo y en las actividades de

L}
cardcter prioritario donde, de acuerdo con ls leyes, participe por si o con
los sectores social y privado.”

Por Gltimo, el noveno pirrafo establece lo siguiente:

“T'ampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado
tiempo se concedan a los autores y artistas para la produccién de sus obras
y los que para el uso exclusivo de sus inventos, se otorguen a los inventores

y perfeccionadores de alguna mejora.”
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Esta disposicion la podemos enfocar a las empresas que ofrecen
productos bajo el sistema de franquicias, las cuales no podrin elevar sus
precios de forma excesiva en favor de sus intereses personales obligando a
los consumidores a pagar precios muy clevados, perjudicando asi al piblico
en general. De igual forma, estas empresas no podrin realizar algin acuerdo
con empresarios, productores ¢ industriales que constituyan  monopolias o
impidan la libre competencia en la  produccién, distribucion y

comercializacién de bicnes y servicios.

3.2 LEY DE FOMENTO Y PROTECCION DE 1A PROPIEDAD INDUSTRIAL

“Articulo 2. Esta Ley ticne por objeto:

I. Establecer las bases para que, en las actividades industriales y comerciales
del pafs, tenga lugar un sistema permanente de perfeccionamiento de sus
procesos 'y productos;

II. Promover y fomentar la actividad inventiva de aplicacién industrial, las
mejoras écnicas y la difusién de conocimientos tecnolégicos dentro de los
sectores productivos;

lL. Propiciar e impulsar el mejoramiento de la calidad de los bicnes y
servicios en la industria y en el comercio, conforme a los intereses de los

consumidores;
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IV. Favorecer la creatividad para ¢l diseiio y la presentacién de productos
nuevos vy ttiles;
V. Proteger la propiedad industrial medianie la regulacion y otorgamiento de
patentes de invencion; registros de modelos de utilidad, disenos industriales,
marcas, y avisos comerciales; publicacion de nombres comerciales;
declaracion de proteccion de denominaciones de origen, y regulacion de
secretos industriales, y
VI. Prevenir los actos que atenten contra la propiedad industrial o que
constituyan competencia clcglcul relacionada con la misma y establecer las
sanciones y penas respecto de ellos.”
“Articulo 62. Los derechos que confiere una patente o registro, o aquéllos
que deriven de una solicitud en trimite, podrin gravarse y transmitirse total
o parcialmente en los ténminos y con lus formalidades que establece Ia
legislacién comdn. Para que la transmisién de derechos o gravamen puedan
producir efectos en perjuicio de terceros, deberi inscribirse en el Instituto.

Podrd solicitarse mediante una sola promocion la inscripcion  de
transferencias de la titularidad de dos o mis solicitudes en trimite o de dos o
mds patentes o registros cuando quien transfiere y quien adquicre sean las
mismas personas en todos ellos. Il solicitante deberd identificar cada una de
las solicitudes, patentes o registros en los que se hard la inscripcion. Las
tarifas correspondicntes se pagarin en funcion del ndmero de solicitudes,

patentes o registros involucrados.”
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“Articulo 63. El titular de la patente o registio podri conceder, mediante
convenio, licencia para su explotacion. La licencia deberi ser inscrita en ¢l
Instituto para que pueda producir efectos en perjuicio de terceros.

Podri solicitarse mediante una sola promocién la inscripcién de

licencias de derechos relativos a dos o mds solicitudes en trimite o a dos o
mds patentes o registtos cuando el licenciante y el licenciatario sean los
mismos en todos cllos. El solicitante deberd identificar cada una de las
solicitudes, patentes o registros en los que se hard la inscripcién. Las tarifas
correspondientes se pagarin en funcién del mimero de solicitudes, patentes
o registros involucrados.”
“Articulo 82. Se considera secreto industrial a toda informacién de aplicacién
industrial o comercial que guarde una persona fisica o moral con cardcter
confidencial, que le signifique obtener o mantener una ventaja competitiva o
cconémica frente a terceros en la realizacion de actividades econdémicas y
respecto de la cual haya adoptado los medios o sistemas suficientes para
preservar su confidencialidad y el acceso restringido a la misma,

La informacion de un secreto industrial necesariamente deberd estar
referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos; a los
métodos o procesos de produccion; o a los medios o formas de distribucién
o comercializacion de productos o prestacion de servicios.”

[n las franquicias de comida ripida se considera como secreto

industrial, lainformacion  que el franquiciante  le  proporcione  al
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franquiciatario, con respecio al manejo y operacion del negocio, asi como el
proceso de preparar, claborar y ofiecer los productos y servicios al pablico
consumidor.
“Articulo 85. Toda aquella persona que, con motivo de su trabajo, empleo,
argo, pucsto, desempeno de su profesion o relacion de negocios tenga
acceso a un secreto industrial del cual se le haya prevenido sobre su
confidencialidad, deberi abstenerse de revelarlo sin causa justificada y sin
consentimiento de la persona que guarde dicho secreto o de su usuario
autorizado.”

Todos aquellos empleados del franquiciatario que de acuerdo a las

funciones que desempenian en el Jugar de trabajo que tengan conocimiento
de alguna informacién confidencial en ¢l proceso de elaboracién  del
producto, no podrin dar a conocer dicha informacién sin autorizacion del
franquiciatario.
“Articulo 1306. El titular de una marea registrada o en tramite podrd conceder,
mediante convenio, licencia de uso a una o mis personas, con relacién a
todos o algunos de los productos o servicios a los que se aplique dicha
marca. La licencia deberd ser inscrita en el Instituto para que pueda
producir cfectos en perjuicio de terceros.”

En el sistema de franquicias el franquiciante mediante un acuerdo con
el franquiciatario le otorga la licencia de uso de su marca o nombre

comercial en un producto o servicio.
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Para la cancelacion de lainscripeion de una licencia de uso de marca y
de patente se procederi conforme a los aticulos 65 y 138 de la ley conforme
a lo siguiente:
a) Cuando lo soliciten conjuntamente ol titular de la patente y la marca y los
usuarios a4 quienes sc les haya coneedido las licencias.
b) Por nulidad, caducidad de la patente y marca o cancelacion del registro
de la marca o cuando sc trate de marcas en trimite y no se obtenga el
registro de las mismas, y
) Por orden judicial.
“Articulo 139. Los productos que s¢ vendan o los scrvicios que se presten
por cl usuario deberin ser de la misma calidad que los fabricados o
prestados por el titular de la marca. Ademds, esos productos o ol
establecimiento en donde se presten o contraten los servicios  deberin
indicar el nombre del usuario y demds datos que prevenga el reglamento de
esta Ley.”

Estos datos los menciona ol articulo 04 del reglamento y son:
“I. Nombre y domiicilio del titular de la marca registrada;
II. Nombre y domicilio del licenciatario de la marca o del franquiciatario, y
L. El uso bajo licencit de la marca registraca.”

El franquiciatario deberd ofrecer los mistios productos que preste ol
franquiciante, los cuales deberin tener [a misma calidad y ostentar el nombre

de la franquicia.
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“Articulo 140. La persona que tenga concedida una licencia inscrita en cl
Instituto, salvo estipulacion en contrario, tendri la facultad de cjercitar las
acciones legales de proteccion de los derechos sobre la marca, como si fuera
el propio titular.”

El franquiciatario podrd impedir cualquier dafio en contra de los
derechos exclusivos de la marca que le fueron concedidos al franquiciante.

Por otra parte, el reconocimicnto de la figura de la franquicia y de las
obligaciones y responsabilidades inherentes a la misma en el derecho
mexicano, se considerd con la publicacion del Reglamento de Ia Ley sobre ¢l
Control y Registro de la Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacién
de Patentes y Marcas, en enero de 1990.

Debido a la necesidad de adecuar aan mis las leyes, el 27 de junio de
1991, se promulgé la Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad
Industrial, que en su articulo 2o. transitorio abrogé a la Ley sobre el Control
y Registro de la Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacién de
Patentes y Marcas, y su correspondicnte reglamento.

Esta ley en su articulo 142 define a la franquicia y la obligacién a cargo
del franquiciante de proporcionar al futuro franquiciatario la informacion
basica de la empresa franquiciante, conforme a lo que determina el
reglamento publicado el 18 de noviembre de 1994,

“Articulo 142. Existird franquicia, cuando con la licencia de uso de una

marca se transmitan conocimicntos, técnicas o se proporcione  asistencia
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técnica para que la persona quien se le concede pueda producir o vender
bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los métodos operativos,
comerciales y administrativos  establecidos por el titular de Ia marca,
tendientes a2 mantener la calidad, prestigio ¢ imagen de los productos o
servicios a los que ésla designe.

Quien conceda una [ranquicia deberd proporcionar a quien se la
pretende conceder, previamente a la celebracidn del convenio respectivo, la
informacién relativa sobre ¢l estado que guarda su empresa, en los términos
que establezca el reglamento de esta Ley.”

El articulo 65 del reglamento sehala que deberd proporcionar la
siguiente informacién técnica, cconémica y (inanciera:

“l. Nombre, denominacién o razén social, domicilio y nacionalidad del
franquiciante;

II. Descripcion de la franquicia;

III. Antigiiedad de la empresa franquiciante de origen y, en su caso,
franquictante maestro en el negocio objeto de la franquicia;

IV. Derechos de propiedad intelectual que involuera la franquicia;

V. Montos y conceptos de los pagos que el [ranquiciatario debe cubrir al
franquiciante;

VI. Tipos de asistencia téenica y servicios que el franquiciante debe

proporcionar al franquiciatario;
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VII. Definicién de la zona territorial de operacion de la negociacion que
explote la franquicia;
VIII. Derecho del franquiciatario a conceder o no subfmnduicias a terceros vy,
en su caso, los requisitos que deba cubrir para hacerlo;
IX. Obligaciones del franquiciatario respecto de la informacién de tipo
confidencial que le proparcione el franquiciante, y
X. En general las obligaciones y derechos del franquiciatario que deriven de
la celebracién del contrato de {ranquicia.”

Cuando un f{ranquiciante otorga una licencia a un {ranquiciatario, ya
sea para el uso de algin derecho de propiedad industrial o para hacer uso
de la franquicia, ésta debe ser inscrita en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial; la solicitud deberd contener los datos que senalan los
articulos 5 y 10 del reglamento, y son los siguicntes:

Segiin el articulo 5.

a) Presentar Ia solicitud correspondicnte en formas oficiales impresas con el
ntimero de ejemplares y anexos que se establezcan en la misma, las cuales
deben estar mecanografiadas, debidamente recuisitadas y firmadas en todos
sus ejemplares.

b) Deberin indicar algin domicilio en el territorio nacional para oir y recibir
notificaciones.

¢) Sefalar el namero de solicitud, patente, registro, folio y lecha de

recepcion.
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d) Anexar el comprobante de pago de la tarifa a que corresponda el tramite.
e) Si existen documentos escritos en un idioma extranjero deberd presentarse
una traduccién al espanol.
£ Anexar documentos que acrediten la personalidad de los apoderados o
representantes legales y en su caso, su caricter de causahabientes.
h) Si existicran documentos provenientes del extranjero, deberd
proporcionarse la legalizacién de los mismos.

Segun el articulo 10.

“I. El nombre, denominacién o razén social, nacionalidad y domicilio del
licenciante o franquiciante y licenciatario o franquiciatario;

II. La vigencia del convenio;

111 Si el convenio reserva al licenciante, usuario autorizado o franquiciante la
facultad de ejercer luas acciones legales de proteccién del derecho de
propiedad industrial materia del mismo;

IV. Tratindose de licencia de uso de marca, los productos o servicios
respecto de los cuales se concede la licencia, y

V. Los demis datos que se soliciten en las formas oficiales.

La solicitud deberd acompanarse de un cjemplar certificado o con
firmas autdgrafas del convenio en que conste lu licencia, autorizacion de uso
o franquicia. Podrdn omitirse en el ejemplar que se exhiba, las estipulaciones
contractuales que se relicren a las regalias y demds contraprestaciones (ue

deba pagar el licenciatario, usuario autorizado o [ranquiciatario; las que se
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refieran I informacion confidencial, referente a las formas o medios de
distribucion y comercializacion de los bienes y servicios, asi como los
anexos de informacion Wenica que lo integren.

La solicitud de inscripcion podrit ser presentada por cualquiera de las
partes.”

Algunas de las infracciones administrativas en que puede incurrir el
[ranquiciatario, segin ¢l articulo 213, somn:
“V. Usar, sin consentimiento de su titular, una marca registrada o semejante
en grado de conlusion como c¢lemento de un nombre comercial o de una
denominaciéon o ruzén social, o viceversa, siempre que dichos nombres,
denominaciones o razones sociales estén relacionados con establecimientos
que operen con los productos o servicios protegidos por la marea,
VIL Usar una marca previamente registrada o senicjante en grado de
conlusion como nonibre comercial, denominacion o razén social o como
parte de éstos, de una persona lisica o moral cuya actividad sea la
produccién, importacién o comercializacion de bienes o servicios iguales o
similares a los que se aplica la marca registrada, sin el consentimiento,
manilestaclo por escerito, del titular del registro de marca o de la persona que
tenga facultades para elio;
IX. Electuar, en ol cjercicio de actividades industriales o mercantiles actos
que causen o induzean al puablico a confusion, error o engano, por hacer

creer o suponer infundadamente:
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2) La existencia de una relacion o asociacion entre un establecimiento y el
de un tercero;
b) Que se fabriquen productos bajo especiticaciones, licencias o autorizacion
de un tercero;
¢) Que sc prestan scrvicios o se venden productos bajo autorizacion,
licencias o especificaciones de un tercero;
X. Intentar o lograr el propdsito de desprestigiar los productos, los servicios,
la actividad industrial o comercial o ¢l establecimiento de olro. No estard
comprendida en esta disposicion, ln comparacion de productos o servicios
que ampare que dicha comparacion no sea tendenciosa, falsa o exagerada
en los términos de la Ley Pederal de Proteccion al Consumidor;
XI. Fabricar o claborar productos ampurados por una patente o por un
registro de modelo de utilidad o diseno industrial, sin consentimiento de su
titular o sin la licencia respectiva;
XIL. Ofrecer en venta o poner en circulacion productos amparados por una
patente o por un registro de modelo de wilidad o diseiio industrial, a
sabiendas de que fueron fabricados o claborados sin consentimicento del
titular de la patente o registro o sin la licencia respectiva
XHE Utilizar procesos patentaclos, sin consentimiento del titular de la patente
o sin la licencia respectiva;
XIV. Ofrecer en venta o poner en circulacién productos que sean resultado

de la wilizacion de procesos patentados, a sabiendas  de que fueron
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utilizados sin el consentimiento del titular de la patente o de quien tuviera
una licencia de explotacion;

XV. Reproducir o imitar disefios inclustriales protegidos por un registro, sin el
consentimiento de su titular o sin la licencia respectiva;

XVI. Usar un aviso comercial registrado o uno semejante en grado de
confusién, sin el consentimiento de su titular o sin la licencia respectiva para
anunciar bienes, servicios o establecimientos iguales o similares a los que se
aplique el aviso;

XVII. Usar un nombre comercial o uno semejante en grado de confusién, sin
el consentimiento de su titular o sin la licencia respectiva; para amparar un
establecimiento industrial, comercial o de servicios del mismo o similar giro;
XVIII. Usar una marca registrada, sin ¢l consentimiento de su titular o sin la
licencia respectiva, en productos o scrvicios iguales o similares a los que la
marca se aplique;

XIX. Ofrecer en venta o poner en circulacion productos iguales o similares a
los que se aplica una marca registrada, a sabiendas de que se usd ésta en los
mismos sin consentimiento de su titular;

XX. Ofrecer en venta o poner en circulacion productos a los que se aplica
una marca registrada que hayan sido alterados;

XXI. Ofrecer en venta o poner en circulacion productos a los que se aplica
una marca registrada, después de haber alterado, sustituido o suprimido

parcial o totalmente ésta.”
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3.3 LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR

“Articulo 1. La presente ley es reglamentaria del articulo 28 constitucional;
sus disposiciones son de orden piblico y se reputan de interés social; tienen
por objeto la proteccién de los derechos que la misma establece en
beneficio del autor de toda obra intelectual o artistica y la salvaguarda del
acervo cultural de la nacién.”
“Articulo 2. Son derechos que la ley reconace y protege en favor del autor
de cualquiera de las obras que se sefialan en el articulo anterior los
siguientes:
1.- El reconocimiento de su calidad de autor;
2.- El de oponerse a toda deformacién, mutilacién o modificacién de su
obra, que se lleve a cabo sin su autorizacion, asi como a toda accién que
redunde en demérito de la misma o mengua del honor, del prestigio o de la
reputacién del autor. No es causa de la accién de oposicién [ libre critica
cientifica, literaria o artistica de las obras que ampara esta ley, y
3.- El usar o explotar temporalmente la obra por si mismo o terceros, con
propésitos de lucro de acuerdo con las condiciones establecidas por la ley.”
El derecho que reconoce el articulo 2 fraccién segunda, es el de
garantizar a los creadores que sus obras estarin debidamente resguardadas

tanto para sus intereses personales como para su difusion masiva.
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“Articulo 7. La proteccion a los derechos de autor se conliere con respecto
de sus obras, cuyas caracleristicas correspondan a cualesquiera de las ramas
siguientes:
a) Literarias;
b) Cientificas, técnicas y juridicas;
¢) Pedagdgicas y diddcticas;
d) Musicales, con letra o sin ella;
e) De danza, coreogrificas y pantomimicas;
) Pictéricas, de dibujo, grabado o litografia;
g) Escultdricas y de cardcter plistico;
h) De arquitectura;
i) De fotografia, cinematografia, audiovisuales, de radio y television;
j) De programas de computacidn, y
k) Todas las demis que por analogia pudicran considerarse comprendidas
dentro de los tipos genéricos de obras artisticas e intelectuales antes
mencionadas.

La proteccion de los derechos de autor que esta ley establece surtird
legitimos efectos cuando las obras consten por escrito, en grabaciones o en
cualquiera otra forma de objetivicion perdurable y que sea susceptible de
reproducirse o hacerse del conocimiento piiblico por cualquier medio.”

Por lo anterior, una franquicia pucde tener diferentes elementos

creativos, desde ¢l aspecto exterior del negocio hasta el contenido de los
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manuales, éstos elementos estin protegidos por la Ley Federal de Derechos
de Autor, y s¢ encuentran clasificados en las siguicntes ramas:

1. De arquitectura.- El aspecto exterior y demis elementos arquitectdnicos
originales del negocio franquiciado son protegidos por el derecho de autor,
entre otros aspectos podrfan ser los planos, y demis que por analogia
pudicran considerarse comprendidos en este género.

2. Pictdricas, de dibujo, grabado o litografia- La imagen del negocio
franquiciado se compone de elementos distintivos y decorativos que
pretenden lograr una imagen propia para el piblico consumidor. En un
establecimiento se pueden encontrar diversas obras dc¢ arte aplicados a
objetos funcionales o utilitarios. Por ejemplo: dibujos, pinturas, grabados,
litografias y esculturas, incorporados en materiales de uso industrial, como
tapices, alfombras, cortinas, manteles, elc.

3. Literarias.- Los manuales que son cliborados por el franquiciante
comprenden en forma ordenada, informacion de politicas, planes vy
estrategias, lo cual permitir al franquiciatario conocer con mayor facilidad la
operacién del negocio y actualizarse en su manejo. Por tal motivo, estos
manuales se consideran como una obra de tipo literario-y estin protegidos
por ¢l derecho de autor.

4. De programas de computacion.-  Algunos de los  programas de

computacion existentes en los establecimientos de Jranquicias en comida
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ripida, son creados para dar un buen servicio al cliente y otros sirven de
apoyo para la mejor operacion del negocio.

Estos programas representan una obra que normaimente se realiza con
la colaboracién de varios creadores intelectuales. El franquiciante debe
realizar las gestiones necesarias para que se le reconozea como titular de los
‘derechos patrimoniales de dichos programas y pueda conceder las
respectivas licencias de uso a los [ranquiciatarios.

El franquiciante debe ser muy cuidadoso en el establecimiento de
normas que restringan la reproduccién, utilizacién y divulgacién de sus
obras pictéricas, de arquitectura, literarias y de programas de computacitn
para fines distintos a los que prevea la licencia de uso; por tal motivo, debe
protegerlas desde su creacién, y para que surta efectos legales cualquier
accién que se ejerza, es necesario registrarlas ante la Direccién General del
Dercecho de Autor, dependiente de la Secretaria de Educacién Pablica.

Por lo anterior, si cxisten dos personas que reclamen los mismos
derechos sobre una obra, la proteccion legal se otorga a la primera persona
que la registré y se podri imponer sanciones como las que establece ¢l
articulo 135 de la Ley Federal de Derechos de Autor que a continuacion
citamos:

“Anticulo 135. Se impondrid prision de seis meses a seis afios y multa por cl
equivalente de cincuenta a quinientos dias de salario minimo, en los casos

siguientes:”
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Entre las fracciones principales de este articulo se encuentran:

“I. Al que sin consentimiento del titular del derecho de autor explote con
fines de lucro una obra protegida;
1. Al editor, productor o grabador que produzca mayor nimero de
ejemplares que los autorizados por cl autor o sus causahabientes, o a
cualquier persona que, sin autorizacién de éste o éstos, reproduzea con fines
de lucro un programa de computacion;
V. Al que publique una obra sustituyendo el nombre del autor por otro
nombre, a no ser que sc trate de seuddénimo autorizado por el mismo

titular.”

3.4 CODIGO DE COMERCIO

Los actos de comercio que realizan tanto el franquiciante como el
franquiciatario se encuentran regulados en el Cédigo de Comercio, por las
siguientes disposiciones:

“Articulo 75. La ley reputa actos de comercio:”

Las siguientes fracciones son las que consideramos mas importantes

por hacer referencia a la comercializacion y distribucion de productos y

servicios.
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“l- Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con
propésito de especulacién comercial, de mantenimientos, articulos, muebles
o mercaderias, sea en estado natural, sea después de trabajados o labrados;
II.- Las compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con dicho
propésito de especulacién comercial;
V.- Las empresas de abastecimientos y suministros;
VI.- Las empresas de construcciones y trabajos publicos y privados;
VIIL.- Las empresas de fabricas y manufacturas;
VIIL.- Las empresas de transportes de personas o cosas, por lierra o por
agua, y las empresas de turismo.”

El franquiciante y el franquiciatario realizan actos de comercio con las
empresas de abastecimientos y suministros mencionadas en la fraccién V del
articulo 75, que son aquellos provecdores seleccionados por el franquiciante
para abastecer las materias primas, con las cuales elaborarin sus productos.

Asi mismo, por realizar estos actos de comercio, el franquiciante y el
franquiciatario se consideran comerciantes como lo establece el siguiente
articulo:

“Articulo 3. Se reputan en derecho comerciantes:
L.- Las personas que teniendo capacidad legal para ejercer o comercio,
hacen de él su ocupacion ordinaria;

IL.- Las sociedades constituidas con arreglo a lus leyes mercantiles;
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IIl.- Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que
dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio.”

Las obligaciones que tienen por el hiecho de ser comerciantes, segin el
articulo 16 del Cédigo de Comercio, son:

a) Publicar por medio de la prensa la calidad mercantil y en su oportunidad,
las modificaciones que se adopten.

Segidn el articulo 17 del Cédigo de Comercio, el franquiciante tiene el
deber de dar a conocer a los medios de comunicacién la ubicacion del
nuevo establecimiento, su objeto, y la  persona encargada de la
administracién del negocio, también debe de dar parte de las modificaciones
que tengan cualquiera de los datos referidos.

b) Inscribir en el Registro Puablico del Comercio los documentos que sefiala
el articulo 29 del Reglamento del Registro Piblico de Comercio que son: los
testimonios de escrituras, actas notariales, pdlizas u otros documentos.

¢) Llevar un sistema de contabilidad como lo indica el articulo 33 del citado
c6digo, en donde nos dice que el sistema podid llevarse mediante los
sistemas de registro y procesamicnto  que mejor se acomoden a las
caracteristicas particulares del negocio y permitan:

- Identificar las operaciones individuales con los documentos comprobatorios
originales dc {as mismas.

- Preparar los estados financicros que incluyan la informacién del negocio.
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Incluir un sistema de control interno para impedir la omisién de
operaciones y asegurar el correcto registro contable de las cifras.
d éonservar debidamente archivadas las cartas, telegramas y otros
documentos que reciba en relacion con el giro del negocio, como lo

establece el articulo 47 del Cédigo de Comercio.
3.5 LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES

El franquiciatario podri constituirse por cualquiera de los siguientes
tipos de sociedacles mercantiles a que se refiere el articulo 1, que son:
“I.- Sociedad en nombre colectivo;
IL.- Sociedad en comandita simple;
IIL.- Sociedad de responsabilidad limitada;
IV.- Sociedad andénima;
V.- Sociedad en comandita por acciones; ”

“Cualquiera de las sociedades a que se refieren lus fracciones I a V de
este articulo podrin constituirse como sociedades de capital variable.”

De los tipos de sociedades mencionados, consideramos que la gran
mayorfa de los franquiciatarios sc constituyen como saciedad anénima.
“Articulo 89. Para proceder a la constitucién de una sociedad anénima, se

requiere:
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1.- Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una
accién por lo menos;
IL.- Que el capital social no sea menor de cincuenta millones de pesos y que
esté integramente Suscrito;
I11.- Que se exhiba en dinero cfectivo cuando menos el veinte por ciento del
valor de cada accién pagadera en numerario; y,
IV.- Que se exhiba integramente el valor de cada accién que haya de
pagarse en todo o en parte, con bienes distintos del numerario.”

Las causas por las que puede disolverse esta sociedad son:
“Articulo 229. Las sociedades se disuclven:
I.- Por expiracién del término fijado cn el contratp social;
I1.- Por imposibilidad de seguir realizando el objeto principal de la sociedad
o por quedar éste consumado;
H1.- Por acuerdo de los socios tomado de conformidad con el contrato social
y con la ley;
IV.- Porque el nimero de accioﬁislas llegue a ser inferior al minimo que esta
ley establece, o porque las partes de interés se retinan en una sola persona;
V.- Por la pérdida de las dos terceras partes del capital social.”

Disuelta la sociedad andnima se pondri en liquidacidn, la cual estard a
cargo de uno o mis liquidadores quicnes representarin a la sociedad, segin

cl articulo 234 y 235 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
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Finalmente el articulo 240, nos dice que la liquidacién se practicard de
acuerdo a las estipulaciones previstas en el contrato social o a la resolucion

que tomen los socios.

3.6 CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN MATERIA

COMUN, Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL

De este codigo solo veremos algunas de las disposiciones del libro
cuarto, en lo que se refiere a la division y obligaciones de los contratos,
enfocando dichos preceptos legales al contrato de franquicia y de los cuales

trataremos en el siguiente capitulo.
3.7 LEY FEDERAL DE TRABAJO

Esta ley rige las relaciones de trabajo entre el pauén y el trabajador, en
este caso el franquiciatario se considera como el patrén y las personas que
laboran en el establecimicnto son consideradas trabajadores.

| Por lo que respecta a los trabajadores, éstos gozarin de los derechos
que estipula el articulo 5; algunos de estos derechos son:
) No se podrd estipular una jornada mayor que la permitida por la ley.
b) No podrin tener horas extras de trabajo los empleados que tengan menos

de dieciséis anos.



89
©) No se podra percibir un salario inferior al minimo.
d) No prolongar el sueldo de un trabajador después de una semana.
e) No se podri recibir un salario menor al de otro trabajador que labore en
la misma empresa y que corresponda a la misma categoria y jornada de
trabajo.

El lugar donde el franquiciatario ofrece sus productos y/o servicios se
considera empresa, que en la ley en su articulo 16 la define como:

“Se entiende por empresa la unidad econdémica de produccién o
distribucién de bienes o servicios.”

A las personas que trabajan en la empresa franquiciada sc les
considera que tienen una relacién de trabajo con el franquiciatario por el
hecho de prestarle un trabajo personal subordinado a cambio de un salario,
segin define el articulo 20 de la ley citada, el concepto de relacién de
trabajo.

En las relaciones de trabajo entre franquiciatarios y sus subordinados
solo se celebran contratos individuales de trabajo y las condiciones de
trabajo deberdn hacerse por escrito y deberd contener lo que establece el
m'ticf.ulo 25 de la siguiente manera:

“I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio del trabajaclor
y del patrdn;
11 Si la relacion de trabajo es para obra o tiempo determinado o tiempo

indeterminado;
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1I. El servicio o servicios que deban prestarse, los que se determinarin con
la mayor precisién posible;
IV. El lugar o los lugares donde deba prestarse cl trabajo;
V. La duracién de la jornada;
VI. La forma y el monto del salario;
VII. El dia y el lugar de pago del salario;
VIII. La indicacién de que cl trabajador serd capacitado o adiestrado en los
términos de los planes y programas establecidos o que se establezcan en la
empresa y
IX. Otras condiciones de trabajo, tales como dias de descanso, vacaciones y
demis que convengan ¢l trabajador y el patrén.”

En lo que se refiere a la capacitacién que se le proporcionari al
trabajador, en el caso del sistema de franquicias, el franquiciatario tiene la
obligacién de darle capacitacién, apoyo y asesoria al franquiciatario en las
dreas de mercadotecnia, administracion, finanzas y recursos lrumanos.

Asi mismo, cl franquicitario dard dicha capacitacién a  sus
subordinados de acuerdo al nivel jerirquico en que se encuentren, Esto
quiere decir que ¢l gerente del establecimiento franquiciado recibird una
capacitacién diferente que el supervisor del drea de recursos humanos.

Por lo que respecta a la preparacion del producto que en el caso que
nos ocupa es de comida ripida, también el franquiciante le ensciiard al

franquiciatario como lo debe hacer y que ingredientes debe usar. De igual
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forma el franquiciatario capacitard a sus subordinados de como debe ir
preparado el producto, para que asi verifiquen la calidad del mismo.

En cuanto a lo que se menciona en la fraccién I del articulo citado
anteriormente, el contrato deberd estipular ¢l tiempo que dure la relacién de
trabajo, en caso en que no sc estipule la duracién, se considerari por tiempo
indeterminado, segtn articulo 35 de la prescnte ley.

Por lo que se refiere a la fraccién V, segin el articulo 61 de la ley dice
que “la duracién mixima de la jornada serd ocho horas la diumna, sicte la
nocturna y siete horas y media la mixta.”

De acuerdo a la fraccién VI, el monto del salario, segin el articulo 84
de esta ley se integra “con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, habitacién, primas, comisiones, prestaciones en
especie y cualquiera otra cantidad o prestacién que se entregue al trabajador
por su trabajo.”

En cuanto a la forma de pago del salario que hace el franquiciatario a
sus trabajadores deberd hacerse en moneda de curso legal y no podra
realizarlo con mercancias, vales, o cualquier otra forma de sustitucion de la
moneda, segun articulo 101 de la ley.

“Articulo 30. La prestacién de servicios dentro de la Repiblica, pero en lugar
diverso de la residencia habitual del trabajador y a distancia mayor vdc cien
kilometros, se regird por las disposiciones contenidas en el articulo 28,

fraccién 1, en lo que sean aplicables”, lus cuales son:
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1.- Las condiciones de trabajo se deben hacer por escrito y para que sean
vilidas deben contener lo siguicnte:
a) Los requisitos anteriormente senalados del articulo 25.
b) Los gastos de transporte y traslado hasta el lugar de origen, asi como
alimentacién del trabajador y de su familia que en su caso serin por cuenta
del patrén. Ademis al trabajador no sc le podrd descontar por estos servicios
y recibird integro su salario.
9 Tiéne derecho a disfrutar de una vivienda pagando ya sea una renta o
cualquier otra forma de pago, en un lugar cercano al centro de trabajo.
“Articulo 46. El trabajador o el patrén podra rescindir en cualquier tiempo la
relacién de trabajo, por causa justificada, sin incurrir en responsabilidad.”

Tanto el franquiciatario como sus subordinados podrin rescindir la
relacién de trabajo justificadamente sin responsabilidad para alguna de las
partes.
“Articulo 47. Son causas de rescision de la relacién de  trabajo, sin
responsabilidad para el patrén: "

Algunas de estas causas son:
a) Que el empleado proporcione al franquiciatario datos falsos de su
capacidad, aptitudes o facultades. Esta causa deja de tener efecto después de

30 dias de estar trabajando el empleado en el establecimiento franquiciado.
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b) Que el empleado cometa dafos intencionales en la  maquinaria,
instrumentos, materias primas y otros objetos que se encuentren en el lugar
de trabajo.
¢ Que el empleado de a conocer secretos de fabricacién o datos
confidenciales en perjuicio de la empresa.
d) Que el empleado no siga las instrucciones contenidas en el Reglamento
Interior de Trabajo, o en algin otro documento, para evitar algin accidente.

Entre algunas de las obligaciones que deben cumplir los trabajadores
que laboren en el establecimiento fmnquiciado,‘ segin el articulo 134 de la
ley , son las siguientes:
1.- “Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo que les sean
aplicables.”
2.- “Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las
autoridades competentes y las que indiquen los patrones para la seguridad y
proteccién personal de los trabajadores.”
3.- "Desempefiar el servicio bajo la direccién del patrén o de su
representante, a cuya autoridad estarin  subordinados en todo lo
concerniente al trabajo.”
4.- “Dar aviso inmediato al patrén, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las
causas justificacas que le impidan concurrir a su trabajo.”
5.- “Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento

interior y demis normas vigentes en la empresa o establecimiento, para
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comprobar que no padecen alguna incapacidad o enfermedad de trabajo,
contagiosa o incurable.”

6.- “Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales y de
fabricacién de los productos a cuya elaboracién concurren directa o
indirectamente, o de los cuales tengan conocimiento por razén del trabajo
que desempefien, asi como de los asuntos administrativos reservados, cuya
divulgacion pueda causar perjuicios a la empresa.”

En caso de incumplimiento a las obligaciones del articulo 132 y 134
anteriormente sefialados que deban llevar a cabo tanto el franquiciatario
como sus empleados, éstos podrin ejercer de manera individual, ante las

Juntas de Conciliacién y Arbitraje, las acciones que les correspondan.
3.8 OTRAS LEYES
1.- LEY FEDERAL DE PROTECCION Al CONSUMIDOR

El objetivo de la ley se establece en el articulo 1, segundo pérrafo, el
cual dice: “El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores.”

Enlo que se refiere a nuestro tema, el franquiciante y cl franquiciufario

no son considerados consumidores por el hecho de adquirir bienes (materia
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prima), con objeto de transformarlos y comercializarlos a terceros, por
consiguiente los dos tienen el cardcter de proveedores y la ley los define en
su articulo 2, fraccién segunda, de la siguiente forma; “Proveedor: la
persona fisica o moral que habitual o periédicamente oftece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y
servicios."

Las campafas publicitarias que realiza €l comité de [ranquiciatarios
deberin reunir los requisitos de informacién y publicidad que establece el
articulo 32 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor “La informacién o
publicidad relativa a bienes o servicios que se difunda por cualquier medio
o forma, deberin ser veraces, comprobables y exentos de textos, didlogos,
sonidos, imigenes y otras descripciones que induzcan o puedan inducir a
error o confusién por su inexactitud.”

Asi mismo, de acuerdo a la informacién contenida en la publicidad; “El
proveedor esti obligado a entregar el bien o suministrar el servicio de
acuerdo con los términos y condiciones ofrecidas o implicitas en la
publicidad o informacién desplegados, salvo convenio en contrario o
consentimiento escrito del consumidor”,

segin ¢} articulo 42 de la ley referida.

Frecuentemente  los  establecimientos  de  comida  rdpida  ofrecen

promociones a los consumidores con el fin de incrementar la venta de sus
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productos; el articulo 47 seiala: “No s¢ necesitard autorizacion para llevar a
cabo promociones, excepto cuando asi lo dispongan Ias normas oficiales
mexicanas, en los casos en que sc lesionen o se pueden lesionar los
intereses de los consumidores.

La promocién esta definida en el articulo 46 que a continuacién
sefialamos:
“Articulo 46. Para los efectos de esta ley, se considera promocién las
pricticas comerciales consistentes en ¢l ofrecimiento al pablico de bienes o
servicios:
I- Con el incentivo de proporcionar adicionalmente otro bien o servicio
iguales o diversos, en forma gratuita, a precio reducido o a un solo precio;
IL.- Con un contenido adicional en la presentacién usual de un producto, en
forma gratuita o a precio reducido;
IIL.- Con figuras o leyendas impresas en las apas, etiquetas, o envases de los
productos o incluidas dentro de aquéllos, distintas a las que obligatoriamente
deben usarse; y,
IV.- Bienes o servicios con el incentivo de participar en sorteos, concursos y
otros eventos similares.

Por “oferta”, “barata”, “descuento”, “remate” o cualquier otra expresién
similar se entiende el ofrecimiento al piblico de productas o servicios de la
misma calidad a precios rebajucdos o inferiores a los normales  del

establecimiento.”
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Cualquier tipo de promocién y oferta de las mencionadas en el articulo
anterior, que realicen los franquiciantes y franquiciatarios en la venta de sus
productos se sujetardn a lo siguiente:
“Articulo 48. En las promociones y ofertas se observarin las siguientes reglas:
I.- En los anuncios respectivos deberin indicarse las condiciones, asi como
el plazo de duracién o el volumen de los bienes o servicios ofrecidos. Si no
se fija plazo ni volumen, se presume que son indefinidos hasta que se haga
del conocimiento pablico la revocacién de la oferta de modo suficiente y
por los mismos medios de difusidn; vy,
I1.- Todo consumidor que redna los requisitos respectivos tendri derecho a
la adquisicién, durante el plazo previamente determinado o en tanto exista

disponibilidad, de los bienes o servicios de que se trate .”

2.- LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA

Esta ley se deriva del articulo 28 constitucional en lo que se refiere a la
competencia ccondmica, monopolios y libre concurrencia, es aplicable a
todas las dreas de la actividad econdmica y ticne por objeto, segin el
articulo 3, “proteger ¢l proceso de competencia y libre concurrencia,
mediante la prevencién y eliminacion de monopolios, pricticas monopdlicas
y demis restricciones al funcionamiento cficiente de los mercados de bienes

y servicios.”
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El franquiciante y el franquiciatario participan en la actividad

econémica del pais como agentes ccondmicos segin lo menciona cste
articulo, ya sea como personas fisicas o morales.
“Articulo 8. Quedan prohibidos los monopolios y estancos, asi como las
pricticas que, en los términos de esta ley, disminuyan, dafien o impidan la
competencia y la libre concurrencia en la produccidn, procesamiento,
distribucién y comercializacién de bienes o servicios.”

El articulo anterior es aplicable a los contratos de franquicia, ya que
pueden surgir pricticas monopdlicas en el proceso de procﬁnceién y
comercializacién de los productos que prohiban la competencia.

Para los efectos de esta ley en su articulo 9 considera a “las practicas
monopdlicas absolutas, los contratos, convenios, arreglos o combinaciones
entre agentes econdmicos competidores entre si, cuyo objeto o efecto sea
cualquiera de los siguientes:

L.- Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de venta o compra de bienes
o servicios al que son ofrecidos o demandados en los mercados, o
intercambiar informacion con el mismo objeto o efecto;

IL.- Establecer la obligicion de no producir, procesar, distribuir o
comercializar sino solamente una cantidad restringida o limitacla de bienes o
la prestacién de un niimcero, volumen o frecuencia restringidos o limitados

de servicios.”
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La fraccién tercera de este articulo también considera como prictica
monopélica, la distribucion de bienes para un mercado exclusivo
determinado por su clientela.

“Articulo 10, Se consideran pricticas monopdlicas relativas, los actos,
contratos, convenios o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser
desplazar indebidamente a otros agentes del mercado, impedirles
substancialmente su acceso o establecer ventajas exclusivas en favor de una
o varias personas, en los siguientes casos:

L.- Entre agentes econémicos que no sean competiclores entre si, la fijacidn,
imposicién o establecimiento de la distribucién exclusiva de bienes o
servicios, por razén de sujeto, situacién geogrifica o por periodos de tiempo
determinados, incluidas la divisién, distribucién o asignacién de clientes o
proveedores; asi como la imposicién de la obligacién de no fabricar o
distribuir bienes o prestar scrvicios por un tiempo determinado o
determinable.”

Otro tipb de pricticas monopdlicas se da cuando un agente
econdémico distinto del giro del negocio, le impide a un franquiciatario
formar parte de la actividad econdémica imponiéndole la distribucion de
bienes a un mercado exclusivo para ciertos clientes, esto se hace con el fin

de desplazarlo del mercado.
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CAPITULO 4
CONTRATO DE FRANQUICIA

4.1 DEFINICION DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

Y ELEMENTOS DEL CONTRATO

Contrato de franquicia

Es un convenio legal por medio del cual el franquiciante le otorga al
franquiciatario la licencia de uso de una marca, la transmisién de
conocimientos y tecnologia, asi como otros aspectos del negocio, a cambio
del pago de una cuota inicial para la operacién del establecimiento
franquiciado y de proporcionarle un porcentaje sobre las ventas realizadas
durante la vigencia del contrato, en el se estipulan los derechos vy
obligaciones del franquiciante y del franquiciatario.

El contrato de franquicia se clasifica en:
a) Mercantil.- Porque sc celebra entre comerciantes, los cuales van a
contribuir en la preparacién, elaboracién y venta de los productos, asi como
en el desarrollo del negocio franquiciade.
b) Bilateral.- Porque en el contrato de franquicia se establecen obligaciones
tanto para el franquiciante como para ¢l franquiciatario, las cuales tendrin

que cumplirse durante el plazo convenido. (Codigo Civil, articulo 1836).
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©) Oneroso.- Porque en ¢l contrato también  existen  beneficios y
gravimenes reciprocos. (Codigo Civil, articulo 1837).
d) De colaboracién.- Porque el [ranquiciante apoya al franquiciatario
proporcionindole usesoria constante en la administracion, operacion 'y
organizacioén del negocio.
e) Formal.- Porque el [ranquiciante deberd inscribir la licencia de uso de marca
en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial para poder concederla al
franquiciatario y ésta pueda tener efectos legales en perjuicio de terceros (Iey
de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial, articulo 136).
b Segin Javier Arce Gargollo, autor del libro El Contrato de Franquicia, este
tipo de contrato generalmente ¢s de adhesion, de acuerdo a la definicion
que da Ramén Sanchez Medal, en su libro De los Contratos Civiles, en
donde dice que “una de las partes (franquiciante) clabora unilateralmente el
contrato y a la otra sélo se le deja la posibilidad de aceptarlo, si quiere
celebrar el contrato o no celebrar éste.”'?
8) “Atipico.- Porque no esti regulado en la legislicion mexicana en cuanto a
la relacion de Derecho Privado entre las partes contratantes. La regulacion de
la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad  Industrial es de caricter
w13

administrativo.

Iin un contrato de franquicia deberin existir los siguientes elementos:

12 Arce Gargollo, Javier, El Contrato de Franquicia, p.38
13 ldem., p.38
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1. Elementos Personales

En el contrato de franquicia estos clementos estin representados por el
franquiciante y el franquiciatario. Cuando alguna de las parles sea una
sociedad mercantil, Ja misma serd representada pér conducto de su
representante legal, es decir  una persona  legalmente aulorizada para
celebrar el contrato.

En una sociedad anénima el contrato puede celebrarse por el consejo
de administracién, el administrador Unico, el gerente general y los
‘apoderados generales para actos de administracién.

2. Elementos Reales

- Marca

- Patentes

- Tecnologia o Know how
- Nombre comercial

- Asistencia técnica

- Contraprestacion

- Exclusividad

MARCA.- En un contrato de franquicia se deben mencionar las marcas cle
productos y servicios que el franquiciante autorizard para su uso al
franquiciatario, especificando ¢l ndmero de registro de la marea, el signo
distintivo de la misma y la clase que les corresponda segin los productos o

servicios de que se trate. En su libro Bl Contrato de Iranquicia, Javier Arce
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Gargollo cita al autor Robert Goldsheir, ¢l cual dice que pueden incluirse en
un anexo del contrato, los siguicntes elementos: — identificacion gendrica,
namero de registro y dibujos de las marcas con sus especiales disenos.

Para que el franquiciatario tenga conocimiento de los signos distintivos
que pueden considerarse como marca, citamos el siguiente articulo de la Ley
de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial.

“Articulo 89. Pueden constituir una niarca los siguientes signos:

I. Las denominaciones y figuras visibles, suficientemente  distintivas,
susceptibles de identificar los productos o servicios a que se apliquen o
traten de aplicarse, frente a los de su misma especic o clase;

II. Las formas tridimensionales;

ITII. Los nombres comerciales y denominaciones o razones sociales.”

“IV. El nombre propio de una persona fisica, siempre que no se confunda
con una marca registrada o un nombre comercial publicado.”

- PATENTES.- Para dar el significado de ésie término, primeramente
consultamos la Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Industrial, la
cual nos define lo que se considera como invencion:

“Articulo 15. Se considera invencién toda creacién humana que permita
transformar la materia o la cnergia que existe en la naturaleza, para su

aprovechamicnto por el hombre y satisfacer sus necesidades concretas.”
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“Articulo 16. Serin patentables las invenciones que sean nuevas, resultado de
una actividad inventiva y susceptibles de aplicacién industrial, en los
términos de esta ley; excepto:
I. Los procesos esencialmente bioldgicos para la produccion, reproduccion y
propagacién de plantas y animalces;
I1. El material bioldgico y genético tal como se encuentran en la naturaleza;
1. Las razas animales;
IV. El cuerpo humano y las partes vivas que lo componen, y
V. Las variedades vegctales.”

De acuerdo al articulo anterior se considera patente de invencién el
“certificado por el cual un gobicrno da a un autor el derecho exclusivo de
explotar industrialmente su invento.”*

Si en el contrato se incluye la autorizacién para explotacion de
patentes se agregard un anexo en ¢l que se identifique el nimero de
registro, fecha de expiracion y los inventos, procesos o productos que
ampara.

- TECNOLOGIA O KNOW-HOW .- La tecnologia ¢s un clemento esencial del
contrato, la cual para ser transferida adecuadamente por el franquiciante,

debid haber sido probada y desarrollada durante cierto tiempo.

14 Garcia-Pelayo y Gross Raman,
Mini-diccionario Larousse, 1omo 17, p. 1087,
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El know how son conocimicntos 1écnicos no patentados algunos de
los cuales son de caricter confidencial y se transmiten al franquiciatario en
diversas formas, como son: en programas de entrenamiento, manuales
operativos y asistencia técnica entre otros.

El objetivo de que ¢l franquicianie le transmita conocimientos écnicos
al franquiciatario, es con el propésito de que elabore y venda sus productos
dc‘ manera uniforme, con los mismos procedimientos y métodos que
establezca el franquiciante.

- NOMBRE COMERCIAL.- “Es el nombre de un establecimiento o de una
negociacién mercantil.””® Esta es una definicion del autor Roberlo Mantilla

~Molina citada por Javier Arce Gargollo. El nombre comercial de una empresa
esta protegido sin necesidad de registro segan lo establece el anticulo 105 de
la Ley de Fometo y Proteccién. de la Propiedad Industrial,

Otra manera de dar a conocer 4 una empresa, es a través de un aviso
comercial el qual se define en el articulo 100 de la ley citada. “Se considera
aviso comercial a las frases u oraciones que tengan por objelo anunciar al
plblico establecimientos o negociaciones comerciales, industriales o de
servicios, productos o servicios, para distinguirlos de los de su especie.”

- ASISTENCIA TECNICA.- s aquella que proporciona el franquiciante a

través de personal altamente calificado como son: téenicos, expertos o

15 Arce Gargollo, Javier, op. cit, p41
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consultores. La asistencia 1éenica puede comprender algunos conocimicentos
del know how para la administacion y  organizacion  del negocio
franquiciado.

- CONTRAPRESTACION.-  Son  aquellos  pagos  que debe  hacer el
franquiciatario a cambio de la licencia y derechos para llevar a cabo sus
operaciones bajo una misma nmarca y de recibir conocimientos y asistencia
téenica. Este pago puede hacerse de dos formas, como una cuota inicial
estipulada por ¢l franquiciante antes de celebrar el contrato y como pagos
periddicos (regalias), que se {ijan en base a un porcentaje determinado sobre
las ventas netas.
Ll porcentaje de estos pagos periddicos se fija para dos conceptos :

regalias de operacion y regalias de publicidad.
- EXCLUSIVIDAD.- Este clemento se determina por el territorio o drea
geogrifica en donde el Trancuiciatirio desarrollard su negocio; en relacién
lo anterior, existen diversos contratos de franquicia ya sea la unitaria,
muaestra y ce desarrollo.
. Contrato de franquicia unitaria.- Is aquel en donde se delimita un territorio
especifico para la localizacion del establecimicnto.

Conrato de franquicia macstra.- Es aquel donde el franquiciatario tiene cl
derecho de explotar la franquicia por medio de varios establecimicntos, por
st misnto o a tavés de o subfranquiciatirios, en una drea geogrifica

determinada.
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. Contrato de franquicia de desarrollo. Es aquel donde el franquiciatario
tiene ¢l derecho de desirollar L Tranqguicia por medio de un ntimero
limitado o ilimiado de establecimicntos que puede abrir en un territorio
asignado por ¢l franquiciante.
3.- Llementos Formales

Significa que el contrato se debe llevar a cabo por eserito, en donde se
estipulen lus cliusulas necesarias para la organizacion y operacion  del
negocio frunquiciado y que éste sea un documento que pueda producir
cfectos legales.

Algunas de las declaraciones y cliusulas que consideramos  deben
Hlevar la mayorfa de los comratos son lis siguientes:
- Declaraciones del franquiciante

Quc s una sociedad legalmente constituida, dispuesta a otorgar el uso
de su marca, asi como lu informacion integral del sistema de franquicia.
- Declaraciones del franquiciatario

Que es una sociedad  legalmente constiida conforme a las leyes
mexicands y que desea establecer un nuevo negocio con el objeto de
comercializar los mismos productos manteniendo el nivel de calidad de los
nisnios.

Cliusulas a Ins cuales estin sujctos el franquiciante y franquiciatario
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- Para mayor claridad el franquiciante deberd explicar el sistema en un
ancxo del contrato, asi como la marca, logotipo y cualquier otro signo
distinto que sea parte del sistema.

El franquiciatario aceptard cualquier modificacién que se haga tanto al
sistema como a la marca.
- El franquiciatario sc¢ obliga a pagar la cuota inicial y el porcentaje de
regalias de operacién y publicidad en ¢l plazo que senale el franquiciante.
- El franquiciatario hard un pedido por escrito de los productos que requiere
para la operacién del negocio. El franquiciante esti obligado a surtir el
pedido en el plazo convenido.
- En cuanto a la localizacion del negocio, el franquiciatario se obliga a
proponer los posibles lugares en donde pretende establecerse, entre los
cuales el franquiciante scleccionari el mis adecuado, posteriormente el
franquiciatario deberd presentar los planos de construccion del local y los
proyectos de decoracién del mismo.

Cldusulas teferentes al negocio:
- El franquiciatario se compromete a no hacer modificaciones al local a
menos que cuente con autorizacion del franquiciante.
- El franquiciante se obligzl a asesorar al franquiciatario en la operacion y
administracién del negocio y él solamente podri efectuar las modificaciones

pertinentes en cuanto a la fijacion de objetivos, politicas y 4 la toma de
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decisiones en las siguicntes dreas: mercadoteenia, administracion, linanzaus,
ele.

- Bl franquiciatario se obligit a0 nutener en existencia los - productos
necesarios  para satisfacer la denundia de los consumidores, asi como
notificarle al franquiciante cuadquicr queji de los mismos respecto de la
calidad de los productos, ademds debe participar en las promociones y
ofertas, no ofreciendo ningdn descuento sin la autorizacion  previa del
franquiciante.

- Bl franquiciatario  deberd permitivle al franquiciante acceso a4 su
contabilidad, para que pucda determinar fas regalias que le comresponden.

- Bl franquiciatario deberd obtener todas Tas licencias y permisos necesarios
para la operacion del negocio,

- Cuando ¢l franquiciataio no cumply con alguna de las obligaciones a las
que esta sujeto en el contrato, el franquiciante puede aplicar penalizaciones
como la rescision del contrato o el pago del dano o perjuicio causado.

- Bl franquieiatario por ningdn motivo podri ostentarse como propietario de
las licencias que le haya otorgado el frunquiciante y debera abstenerse de
utilizarlas para otro fin que no sea en la explotacion del negacio.

- B} franquiciatario debe seguir 1odas ks instrucciones que le indique ¢l
franquiciante en los procesos de produccion vy formas de distribucion o
comercilizacion de productos que constituyan un seereto industrial, Por

consiguiente, serd ¢l dnico responsable de cunlquier  transmision no
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autorizada  de Gstos conocimicntos, lo cual puede causar la rescision
inmediata del contrato.

- Bl franquiciatario serid responsable de cualquier contlicto o demanda que

surga de las relaciones labaorales con sus empleados.

4.2 OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTT Y FRANQUICIATARIO

OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTIL
1.- Origenes y antecedentes de la franquicia.

Basicamente se refiere a la historin y descripeion de o empresa
franquiciante, cuando y quicn fundo la compania, asi como algunos datos
sobre su mercado.

2.- Listado de los cjecutivos de T empresa y de los inversionistas con los que
tendrd contacto ¢l franquiciatario.

Ll franquiciante deberit proporcionar una listi con los nombres, puesto
y experiencia profesional del personal administrative de su - organizicion,
tomando en cuenta a los directores, socios, consultores, asesores exlernos y
principales encargados de las operaciones financieras del negocio.

3.- Listaclo de las unidades que tenga en operacion el franquiciante.

El listado deberit incluir tanto las unidades propias del franquiciante,

como aquellas que estén en operacion por los [ranquiciatarios, asi como los

nombres y teléfonos de estos dltimos,



4. Informar al {ranquiciatario sobre ol estado que guarda su empresa.

Bl franquiciante deberd Tucer una deseripeion de o susituacion
financiera por lo menos de dos dltimos dos ejercicios.
5.- Otorgamiento de la licencia de uso de mara.

Es una de lis obligaciones esenciales del contrato en donde el
franquiciante impone al franquiciatario ¢l uso de la marea y nombre
comercial, con el ohjeto de que el negocio franquiciado sea similar al de la
empresa franquicianie,

También debe proporcionar Lt informacion relativa al registro de Ia
marca en México, la forma y lugnr en que debe utilizarse,

6.- Autorizar ¢l uso de un aviso comercial,

Si el franquiciante tiene avisos comerciales  para alguno de sus
productos, deberd especificar ta forma vy el lugar en que deben utilizarse.
7.- Concesion de patentes.

Bl franquiciante deberd especificar las patentes registradas de sus
productos y procesos industriales a que se refiere el contrato de franquicia y
proveerd de teenologin adecuada para L explotacian de las patentes.

8.- Ascsoria en la localizacion del establecimiento,
El franquiciante proporcionari informacion acerea del lugar geogréfico

mis adecuado para fa instakicion del negocio,



113

La decision del tugar conveniente se darit en base a i aprobacion de
los planos que incluyen algunos aspectos conio distiibucion de la planta,
instalaciones, mobiliario y equipo, decoracion,ete.

9.- Respetar el derecho de exclusividad.

Se refiere al derecho de preferencia que tiene el franquiciatario para la
ubicacion y explotacion de su negocio en una drea geogrifica determinada.

El franquiciante tendrd Ly obligacion de asesorar al franquiciatario en
caso de que éste decida ampliar fa cobertura de sus operaciones en otras
arcas geogrilicas.

10.- Apoyo en ¢l inicio de operaciones.

Este apoyo s dard para scleccionar el establecimiento, dirigir ¢l
negocio y como reclutar y contratar al personal necesario para empezar a
operar ¢l negocio.

11.- Proveer la tecnologia.

Esta obligacion consist¢ en transmitir los  conocimientos  téenicos
requeridos para la preparacion de los productos, conforme al prestigio o
imagen de la marca; esta informacion se debe detallar en el contrato, en
manuales o anexos del mismo.

Debido a que el franquiciatario requiere de tecnologia en las diversas
ctapas del desarrollo de su negocio, ol franquiciante esta ol)]ig:u’lf) il

transmitirle dicha teenologia en forma actializada a través de : manuales de
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operacién, guias, procedimientos ¢ informacion contenida  en  otros
documentos que permita la expansion de su negocio.

12.- Proporcionar asistencia (éenici y capacitar al personal a cargo del
franquiciatario.

El franquiciante deberd prestar toda clase de asesorfa al franquiciatario
para la aplicacién de la teenologia, asi  mismo podrd enviar técnicos,
supervisores y personal calificado para capacitar a los empleados del
franquiciatario, a [in de que aprendan a utilizar los sistemas de produccién,
administracién y comercializacion del negocio.

13.- Inspeccion.

Significa un derecho para el franquiciante de supervisar en cualquicr
momento las operaciones y actividades del  franquiciatario y  solicitar
informacién adicional sobre algunos aspectos como publicidad, sistemas de
ventas, informacién financiera, contable, laboral y fiscal del franquiciatario.

La supervision la pucde hacer el propio [ranquiciante o delegar su
cumplimiento en técnicos o especialistas de determinada drea, por ejemplo,
en el drea de contabilidad, puede enviar a una firma autorizada para que

-
practique auditoria en cl establecimiento.
14.- Dclermin’ar estindares de calidad.
A fin de que el franquicianie verifique la calidad y uniformidad de los

productos que clabora ¢l franquiciatario, podri pedir o tomar muestras para
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hacer los anilisis correspondientes, y determinar ¢l estindar de calidad que
deben alcanzar los productos.

Durante la vigencia del contrato el estindar de calidad de los
productos podrd variar, lo cual debe ser notificado al franquiciatario
‘oportunamente.

15.- Publicidad.

Debe de formar un fondo para la realizacion de publicidad que beneficie
a todos los franquiciatarios con recursos de los mismos y Heva‘rla. a cabo.

16.- No impedir la cesién de derechos.

Cuando el franquiciatario desce transmitir sus derechos a un tercero, el
franquiciante no podrd prohibirle tal derecho, si la persona elegida cumple
con los requisitos que se convengan en el contrato.

17.- No impedir la cesion de derechos, por Ia muerte del franquiciatario.

St en el contrato sc¢ establecid que en caso de muerte del

franquiciatario, existe algin bencficiario de los derechos de la franquicia, el

franquiciante no deberd oponerse.

OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO
L.- Realizar el pago de la contraprestacion.
Bl franquiciatario debe pagar la contraprestacion convenida en el

contrato, 1a cual se da en dos ocasiones.
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1) Cuota inicial (Costo de L franquici), esta cuota se da al momento de
firmar ol contrato para obtener la franguicia y ser franquiciatario.
1) Cubrir periddicamente el pago de regalias acordads.

Este pago se realiza para que el franquiciante: proporcione asistencia
continua y teenologia, asi como par el uso de fs marcas, nombres y avisos
comerciales, patentes y la metodologin de operacién del franquiciante.

2.- Usar las marcas, nombres comercitles y explotur las patentes.

Il franquiciatario que tengn concedida fa ficencia de uso de marcas,
nombres y avisos comerciales, tiene l obligacion de utilizarlos, porque de lo
contrario podrian caducar. Asi mismo, la no explotaciéon de las patentes
ocasiona su caducidad.

3.- Ubicar el establecimicento con hv autorizacion del {ranquiciante.

Debe de poner 4 consideracion del franquiciante, ¢l lugar donde
establecerd su negocio, para que &ste lo apruche y de las especificaciones
para la construccion e instalacion del establecimiento.

4.- Iniciar los trimites para la instalacion del local,
Solicitar  todos  los  permisos vy autorizaciones  necesarias para la
construccion del local ¢ inicio de operaciones.
5.- Utilizar las instalaciones y equipo autorizado por el franquiciante.
6.- Nombrar 1 un representante para dirigir lis operaciones del negocio.
En caso de que ol franquiciatario sea una persona moral, deberd

nombrar a un gerenie o disector general que fleve a cabo la administracion y
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organizacion del negocio, por ot paite, si el franquiciatario es uni persona
fisica, tendlrd tambicn la opcidn de nombrar & un representante,
7.~ Seguir las instrucciones que de el franquiciante para la organizacion
del negocio.

Debido a que los productos o servicios que se encuentran amparados
por una marca, ticnen que cumplir con un estindar de calidad, prestigio e
imagen; el franquiciatario  deberd llevar a0 cabo  las  siguientes
especificaciones:
- Acondicionar periddicamente ¢l local y mantenerlo en condiciones
de higiene.
- El franquiciatario, asi como su personal, deberdin cumplir con  los
programas de entrenamicnto y capacitacion para mantenerse actualizados en
lo referente @ la operacion del negocio.
- Seguir los lincamientos del manual de operacion, con el objeto de
mantener fa calidad y el prestigio de los productos.
- Adquirir las materias primas con los proveedores designados por el
[ranquiciante,
- Mantener los mismos precios y condiciones de venta para cada uno de los
productos sefialados por el franquiciante.

8.~ No divulgar informacion confidencial.
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El franquiciatario no debe transmitic o tereeros, aquelli informacion
que envuclva ¢l proceso de produccion, comercializicion y - venta, ast como
la formula del producto.

9.- Vender exclusivamente los productos de la franquicia.

Consiste cn fabricar los productos y ofrecer los servicios que son
materia del contrato. Isto significa que el franquiciatario no podri vender
olros productos que no formen parte de la franquicia.

10.- Informar periddicamente al Tranquiciante.

Ll franquiciatario debe rendir cuentas al franquiciante - sobre  los
aspectos financieros del negocio, en la forma y tiempo fijados por el contrato
de franquicia.

Lsta informacion se refiere o los resultados de la negociacion
contenidos en los estados linancicros y algunos otros informes como ¢l de
ventas por cada producto, costos, utilidades, cte.; los cuales deben enviarse
en formitos que establece el franquiciante y deberdn ser anditados por una
firma determinada por ¢l mismo.

En los estados financicros se debe incluir un  andlisis  que
contemple las principales razones financieras de la empresa, los
resultados que se obiengan deberin estar dentro del margen  de
operacion estipulado por el franquiciante.

La finalidad de enviarle esta informacion al franquiciante es para que

determine el monto de las regalias sobre las ventas netas, para comprobar
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que los productos cumplan con los requisitos de calidad y pura conocer si ¢l
franquiciatario requicre de mayor asistencia téenica o si estit cumpliendo con
las normas fijadas.

11.- Aportar cuotas para la publicidad y propaganda.

Cubrir periédicamente al franquiciante ¢l pago de regalias para cl
fondo de publicidad, con el cual se llevarin a cabo campanas  en medios
masivos como son la radio, television y prensa. Por otra parte el
franquiciatario puede estar obligado « realizar ciertos gastos de publicidad
para su propio establecimicnto,

12.- Acepuar la inspeccidn del franqguiciante.

En caso de que el franquiciante vealice visitas al establecimiento del
franquiciatario, éste debe colaborur en L supervision y auditorias que realicen
para verificar que cumple con todis Lus nornias y obligaciones del contrato.

13.- Terminacion del contrato.

Al vencimiento del contrato deberit dejar de operar su establecimiento;
de usar las marcas, nombres y avisos comerciales, la explotacion de la
invencion patentada, la teenologia proporcionada por el franquiciante y
dejar de vender su productos bajo el nombre de la franquicia, para evitar

que el pablico consumidor crea que sigue existiendo la franquicia.
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4.3 RESCISION Y TERMINACION DEL CONTRATO

RESCISION DEL CONTRATO

Enue las causas que pudicran dar fugar a fa rescision del contrato,

encontramos las las siguientes:
@) Por voluntad de alguna o de ambus partes.
L) Por incumplimicnto de alguna de Las partes.

A continuacioén explicanios cada una de estas causas de rescision.
a) Por voluntad de alguna o de ambus partes

La rescision puede implicar una decision unilateral de voluntad del
franquiciante o del franquiciatirio o en su defecto, un acuerdo  de
voluntades de ambas partes, en ¢l cual pucden dejar sin efecto el contrato
segin, lo establece el articulo 1792 del Cadigo Civil, en donde nos dice
que a través de un acuerdo, dos o mias personas pueden extinguir las
obligaciones de un contrato.

b) Por incumplimiento de alguma de fas partes,

El franquiciante o franquiciatario  podrin dar anticipadamente por
rescindido el contrato, cuando encuentren irregularidades que contravengan
lo pactado en ¢l mismo,

Algunas de las irregularidades pueden ser:

- Que se pongit en peligro el prestigio o imagen de a marca

- Que se deje de pagar la contraprestacion periodica (regalfas de operacion)



- El divulgar informacion confidencial (know how)

- Ubicar el negocio en una area geogrifica que L sido asignada a otro
[ranquiciatario para la explotuacion de su negocio.

- Ceder los derechos y obligaciones que derivan del conuato  de
[ranquicia a un tereero, ¢l cual no tiene relacion juridica con el
[ranquiciante; excepto cuando se haya establecido en el contrato, en caso
de muerte del franquiciatario.

- Bl abrir nuevos establecimientos sin autorizacion del [ranquiciante.

Por lo que respecta al incumplimiento de las obligaciones del
[ranquiciatario, el [ranquiciante le podid exigiv ¢/ cumplimiento de la
obligacion, de  conformidad al wticala 2027 del Codigo Civil, o estari
sujeto al pago de dunos y perjuicios, sepan lo establece el articula 2028
del mismo cadigo.

Bl franquiciante podri dar una oportunidad al franquiciatario por
medio de un escrito, para que éste deje deincumplir las obligaciones del
contrato, en el cual, se le hard saber que se e concede un tiempo
determinado para que cumpla con lo convenido o de lo contrario se dard
por terminado el contrato.

TERMINACION DEL CONTRATO

Entre las causas de terminacion del contrato podemos tener

las siguientes:

@ Por voluntad de las partes.



D) Preavisa de alguna de las partes.
<) La quichra de uno de los contratantes,
) La muerte o incapacidad de alguno de os contratanies,

A contimuicion explicamos cadia una de estas causas de terminacion.
a) Por voluntad de ambus partes.

La terminacion implica una decision bilateral  del [ranquiciante y del
franquiciatario, los cuales establecen el tiempo de duracion del contrato, de
conformidad con ¢l articulo 1792 del Cadigo Civil.

“No todos los contratos de franquicia ticnen que prever un perfodo de
vigencia similar. A pesar de ello, Ia mayor parte de los contratos de este tipo
en México prevén una duracion de 10 anos”'® Al Hlegada de este plazo o
de cualquier otro establecido, se dard por terminado el contrato, excepto
que las partes decidan convenir en alguna clivsula, que el contrato siga
teniendo vigencia por un periodo igual o diferente al inicial, segan decidan
las partes.

b) Preavisa de alguna de las partes.

Cualquiera de Ias partes puede dar por terminado el contrato, por
medio de un escrito envindo a los cantratantes, con anticipacion de seis
meses, sioasi fue estipulado en ol contrato. Este aviso tendri validez si han

transcurrido de cinco a diez anos de vigeneia del mismo.

16 Gongiilez Calvillo, Enrique, op, cit, p.77 v 78
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¢) La quiebra de uno de los contratantes.

Esta es solo una de Lus causas ya que pueden existir otros motivos para
dar por terminado ¢l contrato.

Algunos de estos son:

- Huelga por tiempo prolongado.

- Embargo del negocio o de algunos activos de la empresa.

- Expropiacion del drea geogrifica donde este ubicado el franquiciante o
el franquiciatario.

d) Por la muerte del franquiciatario.

Cuando el franquiciatario sca una  persona fisica, se podrid
establecer en alguna cliusula del contrato, que en caso de muerte, se
convenga lo siguiente:

- Que el contrato de franquicia continde vigente con los herederos.

- Que el contrato se termine en un plazo determinado, en donde el
[ranquiciante tenga derecho a adquirir nuevamente la franquicia y por tal
motivo, dard una compensacion a los herederos, por no cubrir los requisitos
de un franquiciatario.

- Que los herederos puedan ceder el contrato de franquicia a un tercero.



CAPITULO 5

IMPLICACIONES FISCALES




CAPITULO 5
IMPLICACIONES FISCALES

5.1 LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

TITULO [, DISPOSICIONES GENERALLS

“Articulo I Las personas fisicas y lus morales estin obligadas al pago del
impuesto sobre 1a renta en los siguientes casos:

I Las residentes en México respecto de todos sus ingresos cualquiera que
sea la ubicacién de la fuente de riqueza de donde procedan.”

“UI. Los residentes en el extranjero, respecto de los ingresos procedentes de
fuentes de riqueza situadas en territorio nacional, cuando no tengan un
establecimiento permanente o base fija en el pafs, o cuando teniéndolos,
dichos ingresos no sean atribuibles a éstos.”

Yara hacer el pago del impuesto sobre fa renta, el franquiciatario de
acuerdo a la forma en que se constituya,  ya sea como persona moral o
como persona fisica con actividad  empresarial, tendra que solicitar su
inscripcion ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico.

Acquellos franquiciatarios que establezean su - domicilio fiscal en
territorio” nacional, se entenderd que son sesidentes en México v estardn
obligados al {)ugo del impuesto sobre i renta respecto de todos su ingresos

que perciban.
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Respecto a la fraccion tercera de los residentes en el extranjero, en este

caso el franquiciante, estard sujcto al pago del impuesto, por los ingresos
que reciba del franquiciatario (regalias).
“Articulo 2. Para los efeclos de esta Ley, se considera establecimiento
permanente cualquier lugar de negocios en el que se desarrollen, parcial o
totalmente, actividades cmpresariales. Se entenderd como  establecimiento
permanente, entre otros, las sucursales, agencias, oficinas, fibricas, talleres,
instalaciones, minas, canteras o cualquier lugar de exploracién o extraccién
de recursos naturales.”

Las regalias que obtiene cl franquiciante provenientes de un negocio
franquiciado, no se consideran ingresos de un establecimiento permanente,
ya que él no.tiene un negocio propio en el pais, sin embargo, como se
menciond anteriormente, el franquiciante estd obligado al pago del impuesto
por el hecho de obtener ingresos de otras fuentes de riqueza situadas en
territorio nacional.

“Articulo 5. Cuando en esta Ley se haga mencién a persona moral, se
enticnden comprendidas, entre otras, las sociedades mercantiles, los
organismos descentralizados  que  realicen  preponderantemente
actividades empresariales, las instituciones de crédito, y las sociedades

y asociaciones civiles.”
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'$i el franquiciatario sc¢ constituyé  por cualquiera de los tipos de
sociedades sefialadas en el articulo 1, de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, se entenderd para efectos de ésta ley que son personas morales.
TITULO 1I. DE LAS PERSONAS MORALLS
“Articulo 10. Las personas morales deberin calcular el impuesto sobre la
renta, aplicando al resultado fiscal obtenido en el ejercicio la tasa del 34 %.

El resultado fiscal del ejercicio se determinard como sigue:

1. Se obtendrd la utilidad fiscal disminuyendo de la totalidad de los
ingresos acumulables obtenidos en el ejercicio, las deducciones
autorizadas por este Titulo.

II. A la utilidad fiscal del ejercicio sc le disminuirin, en su caso, las pérdidas
fiscales pendientes de aplicar de otros ejercicios.

El impuesio del ejercicio sc pagard mediante declaracién que
presentardn ante las oficinas autorizadas, dentro de los tres meses siguientes
a la fecha en que termine el ejercicio fiscal .

Si el franquiciatario es una persona moral, debera calcular su impuesto
a pagar, aplicando un porcentaje del 34% sobre el resultado fiscal que

obtenga en ¢l ejercicio, el cual se determinari de la siguiente manera:

Ingresos Acumulables del Ejercicio

menos : Deducciones Autorizadas



UTILIDAD FISCAL O PERDIDA FISCAL
menos : Pérdidas de cjercicios anteriores
actualizadas pendientes de aplicar
RESULTADO FISCAL
X 34%

ISR CAUSADO
menos : Pagos Provisionales
menos : Ajuste a los pagos provisionales
menos : Retenciones sobre intereses

ISR A CARGO O A FAVOR

El impuesto a cargo del cjercicio se pagard mediante el formato
S.H.CP.- 2, Declaracién del Ejercicio Personas Morales Régimen General,
que deberi ser presentado dentro de los tres meses siguientes al cierre del
ejercicio fiscal del contribuyente.

“Articulo 12. Los contribuyentes efectuarin pagos provisionales mensuales a
cuenta del impuesto del cjercicio, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato
posterior a aquél al que corresponda el pago, conforme a las bases que a
continuacion se sefialan:

I. e calculard el coeficiente de utilidad correspondiente al dltimo ejercicio
de doce meses por el que se hubiera o debid haberse presentado

declaracion. Para este efecto, se adicionard la utilidad fiscal o reducird la
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pérdida fiscal del ejercicio por ¢l que se calcule el coeficiente, segin sea el
caso, con el importe de la deduccion a que se refiere el articulo 51 de la Ley.
El resultado se dividird entre los ingresos nominales del mismo ejercicio.”

Una vez determinada la utilidad fiscal del ejercicio anterior, se calculard
el cocficiente de utilidad para realizar los pagos provisionales mensuales, los
cuales deberin presentarse a mds tardar el dia 17 del mes siguiente al que
corresponda el pago.

Para determinar ¢l cocficiente de utilidad se tomara en cuenta

lo siguiente:

Utilidad Fiscal o Pérdida Fiscal
mads : Deduccion Inmediata
mas : Anticipos o Rendimientos Distribuidos
cntre : Ingresos Nominales

COEFEFICIENTE DE UTILIDAD

Se adicionard a la wtilidad o reduciri de la pérdida fiscal, los
anticipos  que  distribuyan las personas morales a los miembros de
sociedades cooperativas, sociedades y asociaciones civiles.

“Tratindose del segundo  cjercicio fiscal, el primer pago provisional

comprenderd el primero, el segundo y el tercer mes del ejercicio, y se
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considerari el cocficiente de utilidad fiscal del primer ejercicio aun cuando
no hubiera sido de doce meses.

Cuando en el tltimo e¢jercicio de doce meses no resulte coeficiente de
utilidad, conforme a lo dispucsto en esta [raccién, se aplicard el
correspondiente al dltimo ejercicio de doce meses por el que se tenga dicho
coeficiente, sin que ese ¢jercicio sea anterior en mis de cinco afnos a aqudl
por el que se deban efectuar los pagos provisionales.”

En caso de que no cxista coeficiente de utilidad en el ejercicio
inmediato anterior por el que se realizan los pagos provisionales mensuales
a cuenta del impuesto del ejercicio, se deberd utilizar el coeficiente
correspondiente al Gltimo cjercicio de doce meses, sin que éste vaya mis alla
de cinco afos.

“I. La utilidad fiscal para ¢l pago provisional se determinari,
multiplicando el coeficiente de utilidad que corresponda conforme a la
fraccién anterior, por los ingresos nominales, correspondientes al periodo
comprendido desde el inicio del ejercicio hasta el Gltimo dia del mes al
que se refiere el pago.”

"A la utilidad fiscal determinada conforme a esta fraccién se le restard, en su
caso, la pérdida fiscal de cjercicios anteriores pendiente de aplicar contra las
utilidades fiscales, sin perjuicio de disminuir dicha pérdida de la utilidad

fiscal del ejercicio.”
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Para calcular el monto de los pagos provisionales, se determinard una
utilidad fiscal, la cual seri el resultado de multiplicar el cocficiente de
utilidad antes mencionado por los ingresos nominales, mismos que se irin
acumulando desde el inicio del ejercicio hasta el Gltimo dia del mes por el
que se determina el pago.

Cabe mencionar que si existen anticipos o rendimientos distribuidos a
los miembros de sociedades cooperativas de produccién, sociedades y
asociaciones civiles, se restarin de la utilidad fiscal que se determiné para
los pagos provisionales.

También podrd disminuirse de la utilidad fiscal de los cinco ejercicios
posteriores, la pérdida fiscal ocurrida en un ejercicio, de lo contrario,
perderi el derecho a disminuirla hasta por la cantidad que pudo aplicar en
cada ejercicio, ésta pérdida se actualizara de acuerdo al articulo 55 de esta
ley, conforme a lo siguiente:

PRIMERA ACTUALIZACION
Pérdida Fiscal
X Factor de Actualizacion
INPC del tiltimo mes del ¢jercicio
en que ocurrié la pérdida
entre : INPC del primer mes de
Ia segunda mitad del ejercicio

PERDIDA FISCAL ACI'UALIZADA
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SEGUNDA ACTUALIZACION
Y POSTERIORES
Pérdida Fiscal Actualizada
X Factor de Actualizacién
INPC deltiltimo mes del ¢jercicio
ininediato anterior
cntre : INPC del mes del cierre
del ejercicio en que se actualizo
por ultima vez
PERDIDA FISCAL ACTUALIZADA
PENDIENTE DE DISMINUIRSE

DE IA UTILIDAD FISCAL

Si en el periodo antes mencionado de cinco ejercicios, no se hubicra
disminuido totalmente la pérdida de un ejercicio, podrd el contribuyente
disminuir el remanente de dicha pérdida en los cinco ejercicios posteriores

]

hasta agotarla, siempre y cuando en el ¢jercicio que se determind la pérdida

fiscal, también se hubiera determinado pérdida contable, la cual serd igual a:

Pérdida Contable
Mas : Deduceion Inmediata de

activos fijos del ejercicio
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Mcnos : Depreciacion de activos fijos
del ejercicio

PERDIDA CONTABLE

El remanente que se disminuiri no podri ser mayor al monto de esta
pérdida contable,
“IIl. Los pagos provisionales serin las cantidades que resulten de aplicar la
tasa establecida en el articulo 10 de esta Ley sobre la utilidad fiscal que se
determine en los términos de la fraccién que antecede, pudiendo acreditarse
contra el impuesto a pagar los pagos provisionales del mismo ‘ejercicio
efectuados con anterioridad. También podri acreditarse contra dichos pagos
provisionales la retencién que le hubiera efectuado al contribuyente en el
periodo.”
Los pagos provisionales se obtendrin aplicando el siguiente
procedimiento:
Ingresos Nominales Acumulados
desde el inicio del ¢jercicio
hasta chiltimo dia en
que sec determina el pago.
x Coeficiente de Utilidad
UTILIDAD FISCAL

menos : Anticipos o Rendimientos distribuidos
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menos : Pérdida Fiscal de ejercicios

anteriores actualizada.

UTILIDAD FISCAL PARA
PAGOS PROVISIONALES

X 34%
ISR CAUSADO PARA PAGOS PROVISIONALES
menos : Pagos Provisionales anteriores
del mismo ejercicio
menos : Retenciones sobre intereses ( Art. 126)

ISR A CARGO O A FAVOR

“Los contribuyentes cuyos ingresos en el ejercicio inmediato anterior
no hayan excedido de cuatro millones de nuevos pesos, efectuarin pagos
provisionales en forma trimestral, 2 mis tardar el dia 17 de los meses de
abril, julio, octubre y enero del afo siguiente.”

“Los contribuyentes deberdn presentar las 'declamcioncs de pagos
provisionales siempre que haya impuesto a pagar, saldo a favor y cuando se
trate de la primera declaracidn en la que no tenga impuesto a cargo. No
deberin presentar declaraciones de pagos provisionales en el cjercicio de
iniciacién de  operaciones, cuando  hubieran  presentado el aviso  de

suspension de actividades que previene el Reglimento del Cédigo Fiscal de
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la Federacién, asi como ¢n los casos en que no haya impuesto a cargo, y no
s trate de Ia primera declaracion con esta caracteristica, ni saldo a favor.”

El franquiciatario no estard obligado a presentar pagos provisionales en
el ejercicio de inicio de operaciones, cuando no haya impuesto a cargo y no
tenga saldo a favor, asi como cuando haya presentado el aviso de
suspensién de actividades.

De otra manera, deberd presentar declaraciones provisionales siempre
y cuando se trate de la primera declaracion en la que no tenga impuesto a
cargo, cuando haya impuesto a pagar y cuando tenga saldo a favor.

“lI. En el primer mes de la segunda mitad del ejercicio, se ajustari el
impuesto correspondiente a los pagos provisionales, conforme a lo siguiente:
a) De la totalidad de los ingresos obtenidos descle el inicio del ejercicio hasta
el dltimo dia de la primera mitad del mismo, sc restard el monto de las
deducciones autorizadas en este titulo, correspondiente a dicho periodo; asi
como en su caso, la pérdida fiscal de cjercicios anteriores, pendiente de
aplicar contra las utilidades fiscales.”

b) El ajuste en el impuesto se determinara aplicando Ia tasa establecida en el
articulo 10 de esta Ley, sobre ¢l resultado que se obtenga conforme al inciso
anterior. Al monto del ajuste en ¢l impuesto se e restarin los pagos
provisionales cfectivamente enterados en los términos del articulo 12 de esta

Ley, correspondienies a los meses comprendidos en el perfodo de ajuste.”
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En el mes de julio s¢ hara un ajuste a los pagos provisionales
para determinar si hasta ¢l momento se tiene una diferencia a cargo a
cuenta del impuesto anual o si hay un saldo a favor, el cual se
acreditard contra el impuesto que resulte en los siguientes pagos
provisionales del mismo ejercicio.
Segiin lo mencionado en este articulo, ¢l ajuste se determinara de la
siguiente manera:
Ingresos hasta el mes de junio
menos : Deducciones autorizadas segilin articulo 22
menos : Pérdida Fiscal de Ejercicios anteriores
pendiente de deducir
BASE
X 34%
MONTO DEL AJUS'I'E EN EL IMPUESTO
menos : Pagos Provisionales enterados
hasta el mes de junio

DIFERENCIA A CARGO O A FAVOR

Ademis de las deducciones del articulo 22, también se deduciran las
reservas para gratificaciones a los trabajadores, las aportaciones para fondos
destinados a investigacion y desarrollo de tecnologia y los relacionados a

programas de capacitacion, asi como las reservas para fondos de pensiones
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o jubilaciones y de primas de antigiedad adicionales a fas que establece ¢l
seguro social; éstas se aplicardn cu la parte proporcional que representen los
meses que comprende el ajuste respecto del total de meses del ejercicio.
“Articulo 15. Las personas morales residentes en el pais acumularin la
totalidad de los ingresos en electivo, en bienes, en servicio, en crédito o de
cualquier otro tipo, que obtengan en ¢l ¢jercicio.”

Los franquiciatarios considerarin como ingreso acumulable, aquellos
que obtengan por la venta de sus productos y el servicio que ofrezean a sus
clientes, asi como cualquicr otro que reciban en el desarrollo de sus
actividades propias del negocio.

“Articulo 10. Para los efectos del articulo 15 de esta Ley se considera que los
ingresos se obtienen, en aquellos casos no previstos en otros articulos de la
misma Ley, en las {echas que se senalan conforme a lo siguiente:

I. Tratindose de enajenacion de bicnes o prestacion de servicios, cuando se
dé cualquiera de los siguientes supuestos, cf que ocurra primero:

a) Sc expida cl comprobante que ampare el precio o la
contraprestuacion pactada.

b) Se envic o entregue materialmente el bien o cuando se preste el servicio.
©) Se cobre o sea exigible total o parcialmente el precio o la contraprestacion
pactada, aun cuando provenga de anticipos.

En los establecimientos  de comida ripida los  franquiciatatios

consideraran que obticnen sus ingresos, partir del momento en que se
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expida el comprobante de venta de los productos, ya que éste supuesto es el
primero que se da.

“Articulo 17. Para los efectos de este Titulo se consideran ingresos
acumulables, ademis de los senalados en otros articulos de esta Ley,
los siguientes:

V. La ganancia derivada de la enajenacion de activos fijos y terrenos, titulos
valor, acciones, partes sociales o certificados de aportacién patrimonial
emitidos por sociedades nacionales de crédito.

VIL La cantidad que se recupere por seguros, fianzas o responsabilidades a
cargo de terceros, tratindose de pérdidas de bienes del contribuyente.”

Consideramos que los franquiciatarios pueden tener como otros
ingresos, la ganancia por la venta de activo fijo con autorizacién del
franquiciante, por la enajenacién del terreno donde este ubicado el
establecimiento o por transferir la propiedad de sus acciones u otros
titulos valor.

Por otro lado si el contribuyente pierde algunos de sus bienes por
robo o caso fortuito, y recupera parte de los mismos por medio de
algiin seguro o fianza, considerard como ingreso acumulable la
cantidad que reciba.

“Articulo 42. Para los efectos de esta Ley se consideran inversiones los
activos fijos, los gastos y cargos diferidos y las crogaciones realizadas en

periodos preoperativos.”



139
“Gastos diferidos son los activos intangibles representados por bienes o
derechos que permitan reducir costos de operacién o mejorar la calidad o
aceptacién de un producto, por un periodo limitado, inferior a la duracién
de la actividad de la persona moral.”

“Erogaciones realizadas en periodos preoperativos, son aquéllas que
tienen por objeto la investigacién y desarrollo relacionados con el diseiio,
elaboracién, mejoramiento, empaque o distribucién de un producto, asi
como con la prestacién de un servicio; siempre que las erogaciones se
efectien antes de que el conuibuyente enajene sus productos o preste sus
servicios, en forma constante.”

Si el franquiciatario incurre en gastos antes de que inicie sus
operaciones en condiciones normales, como puede ser la investigacién de
mercado, publicidad, y algunos otros que se relacionen con el disefio y
fabricacién de los productos, estos se considerarin inversiones.

Existen otros gastos intangibles que son inversiones; éstos surgen
teniendo las instalaciones en &ptimas condiciones, capacitando a los
empleados para que sean mas cficientes en la operacién del negocio,
proporcionando de esta manera un mejor servicio al cliente y manteniendo
asi la calidad y prestigio de los productos.

DEDUCCION DE INVERSIONES
“Articulo 41. Las inversiones tnicamente se podrin deducir mediante la

aplicacién en cada ejercicio, de los porcientos miximos auwtorizados por esta
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Ley al monto originai de la inversion, con las limitaciones en deducciones,
que en su caso, establezca esta Ley.”

“El monto original de la inversién comprende ademds del precio del bien,
los impuestos efectivamente pagados con motivo de la adquisicion o
importacién del mismo a excepeién del impuesto al valor agregado, asi
como las erogaciones por concepto de derechos, fletes, transportes, acarrcos,
seguros contra riesgos en la transportacién, mancjo, comisiones sobre
compras y honorarios a agentes aduanales.”

El franquiciatario tendra derecho a deducir de sus ingresos, la cantidad

que se obtenga en cada cjercicio al aplicar a las inversiones anteriormente
seiialadas, el porcentaje de los articulos 43, 44 y 45 de esta ley, segiin
corresponda a la inversién que tenga en su negocio.
También el articulo 41 sefiala “cuando el contribuyente enajene los bienes o
cuando éstos dejen de ser dtiles para obtener los ingresos, deduciri en el
ejercicio en que esto ocurra, la parte ain no deducida. En el caso en que los
bienes dejen de ser dtiles para obtener los ingresos, el contribuyente deberi
presentar aviso ante las autoridades [iscales y mantener sin deduccién un
peso en sus registros.”

Para que el franquiciatario determine la ganancia que obtendrd por la
venta de alguno de sus bienes, disminuird del costo de adquisicién, la parte

pendiente de deducir, ¢l resultado que se oblenga se restara del precio de

venia y asi se obtendri una ganancia o pérdida por la venta del activo fijo.
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Este ingreso se considerara acumulable, como lo mencionamos
anteriormente en el articulo 17, fraccién V.
“Articulo 43. Los porcentajes miximos autorizados tratindose de gastos y
cargos diferidos, asi como para las erogaciones realizadas en periodos
preoperativos son los siguientes:
“II. 10% para erogaciones realizadas en periodos preoperativos.
III. 15% para regalias por patentes de invencién o de mejoras, marcas,
nombres comerciales, por dibujos o modelos, planos, f6érmulas o
procedimientos, por informaciones relativas a experiencias industriales,
comerciales y cientificas y en general por asistencia técnica o transferencia
de tecnologia, asi como para otros gastos diferidos.

En caso de que el beneficio de las inversiones a que se refieren las
fracciones II y III de este articulo se concrete en el mismo ejercicio en el que
se realizé la erogacién, la deduccién podri efectuarse en su totalidad en
dicho ejercicio.”

El franquiciatario deberd estimar cuzﬂ serd el monto de sus gastos en ¢l
ejercicio por concepto de regalias para el uso de patentes, marcas y
asistencia técnica, dicho monto lo considerard como un gasto diferido, el
cual podrd amortizarlo aplicando un porcentaje del 15% en cada ejercicio,

Ast mismo, en lugar de aplicar los porcentajes de los articulos 43, 44 y
45 para la deduccién de inversiones, el contribuyente podrd optar por

emplear la deduccidn inmediata del articulo 51, aplicando un porcentaje
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mayor a los sefialados para los bienes nuevos que adquiera en el ejercicio,
deduciéndolos en el mismo, ¢n ¢l que comience su utilizacién o en cl
siguiente ejercicio al de su utilizacién. Entre algunos de los bienes que
consideramos que cl franquiciatario podrd utilizar en la realizacidn de sus
actividades, y a los cuales les aplicarit la deduccidn inmediata son: para el
equipo de cémputo clectrénico (90%) y para la maquinaria destinada a
restaurantes (87%); estos porcentajes se aplicardn al monto original de la
inversién y la diferencia que resulte no serd deducible.

La deduccién inmediata solo la efectuarin aquellos franquiciatarios que
tengan ubicado su’establecimiento en territorio nacional y fuera de las dreas
metropolitanas y de influencia del Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey,
las cuales sefialard la Secrctarfa de Hacienda y Crédito Pdblico y se
publicarin en el Diario Oficial de la Federacion.

Sin embargo, la deduccién inmediata podrin aplicarla dentro de estas
dreas segun el articulo antes mencionado, siempre y cuando cumplan con
los siguientes requisitos:

1. “Cuando se trate de contribuyentes cuyos ingresos en el ejercicio
inmediato anterior no hayan excedido de cuatro millones de nuevos pesos.”
2. “Que el valor de sus activos en el ejercicio determinado en los términos

de la Ley del Impuesto al Activo no exceda de 7.9 millones de nuevos

pesos.”
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3. “Y que el nimero de trabajadores que les hayan prestado servicios en

cada uno de los meses del ejercicio no sea superior a 170.”

CAPITULO V. DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS MORALES
“Articulo 58. Los contribuyentes que obtengan ingresos de los sefialados en
este Titulo, ademds de las obligaciones establecidas en otros articulos de esta
Ley, tendrdn las siguientes: "

“III. Expedir las constancias en las que se asienten el monto de los pagos
efectuados que constituyan ingresos de fuente de riqueza ubicada en México
de acuerdo con lo previsto por el Titulo V de esta Ley vy, en su caso, el
impuesto retenido al residente en el extranjero de que se trate.”

“IX. Presentar en los meses de encro y julio de cada afio ante las oficinas
autorizadas una declaracién en la que proporcionen la informacién
siguiente:

a) El saldo insoluto al 31 de diciembre del ano anterior o al 30 de junio del
aflo de que se trate, respectivamente, de los préstamos que le hayan sido
otorgados o garantizados por residentes cn el extranjero; y,

b) El tipo de financiamiento, nombre del bencficiario efectivo de los
intereses, tipo de moneda, la tasa de interés aplicable y las fechas de
exigibilidad del principal y accesorios, de cada una de las operaciones de

financiamiento a que se refiere el inciso anterior.
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X. Presentar en el mes de febrero de cada ano ante las oficinas autorizadas,
declaracién en la que proporcionen informacién de las  operaciones
efectuadas en el afio de calendario anterior con los cincuenta principales
clientes y con los cincuenta principales proveedores. Deberin
proporcionar, ademis, en su cuaso, informacién de las personas a las que
en el mismo afio de calendario les hubieren efectuado retenciones de
impuesto sobre la renta u otorgado donativos, asi como de los residentes
en el extranjero a los que les hayan efectuado pagos de acuerdo con lo
previsto en el Titulo V de esta Ley.”

Cuando el franquiciatario realice el pago de regalias al franquiciante,
tendri la obligacion de expedirle una constancia por cada pago que efectie,
dicha constancia también deberd senalar el monto del impuesto retenido al
franquiciante, el cual serd del 35% para regalfas por el uso o goce temporal
de patentes, marcas de fibrica y nombres comerciales, asi como por
concepto de publicidad, segin lo establece el articulo 156 de esta ley.

En caso de que el franquiciante proporcione financiamiento al
franquiciatario para que éste atienda sus nccesidades de capital a corto y a
largo plazo, como puede ser:

- Ia compra o arrendamiento del local asi como su acondicionamiento y
equipamicnto o remodelacién del mismo
- Para la adquisicién de maquinaria y equipo

- Para la adquisicién de materia prima
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- Para el pago de deudas con bancos y proveedores
- Y para otros gastos relacionados con el giro del negocio

El franquiciatario deberd presentar una declaracién c¢n los meses de
enero y julio, la cual debe contener el tipo de financiamiento que le fue
otorgado, la tasa de interés fijada, tipo de moneda, la fecha en que deberi
pagarse el crédito y sus accesorios y ¢l saldo insoluto que se tiene al dltimo
dia del mes inmediato anterior por el que se realiza la declaracién.

También estard obligado a presentar declaraciones informativas de los
principales clientes y proveedores asi como la informacién referente a los
pagos efectuados a personas residentes en el pais o en el extranjero y el

impuesto sobre la renta retenido por estos pagos.

TITULO IV. DE LAS PERSONAS FISICAS (DISPOSICIONES GENERALES)
“Artfculo 74. Estan obligados al pago del impuesto establecido en este Titulo
las personas fisicas residentes en México que obtengan ingresos en efectivo,
en bienes, en crédito, en servicios en los casos que sefale csta Ley, o de
cualquier otro tipo.”

En caso de que el franquiciatario se haya dado de alta como
persona fisica., estard sujeto al pago del impuesto sobre la renta por los
ingresos en efectivo provenientes de su establecimiento u otros derivados

de su actividad.
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“Cuando las personas tengan deudas o créditos en moneda extranjera 'y
obtengan ganancia cambiaria derivada de la fluctuacion de dichas monedas,
considerarin como ingreso la ganancia determinada conforme a lo previsto
en la fraccién 1T del articulo 133 de esta Ley.”

Ademis de los ingresos seitaladas anteriormente, el franquiciatario
obtendri otros ingresos por la fluctuacién del tipo de cambio en la moneda,
de las deudas que tenga en el extranjero provenientes de un préstamo
otorgado por el franquicizinte o el obtenido de sus proveedores y de algin

otro que adquiera.

CAPITULO V1. DE LOS INGRESOS POR ACTIVIDADES EMPRESARIALES
“Atticulo 107. Se consideran ingresos por actividades empresariales los
provenicntes de la realizacién dc actividacles empresariales, industriales,
agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas.

Se enticnde que el ingreso lo percibe lu persona que realiza las
actividades citadas en el parrafo anterior.”

El franquiciatario considerard que tiene ingresos por actividades
empresariales, los que obtenga por la preparacion y venta ce sus productos.

Para determinar que ingresos son acumulables y en que momento se
obtienen los mismos, se estari a lo dispuesto en los articulos 15, 16 y 17,

senalados anteriormente.
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A consideracién nuestra, a continuacion Unicamente mencionamos las
diferencias entre las personas fisicas con actividad empresarial y las personas
morales, en relacidén a los términos utilizados por la ley para determinar cl
impuesto sobre la renta.
a) Para determinar el ISR a cargo o a {avor de las personas fisicas, se seguird
el mismo procedimiento sefialado en el articulo 10, con la variante de que
en lugar de obtener un resultado fiscal  se tiene una utilidad fiscal
empresarial conforme al articulo 108-A. En lo que se refiere al plazo que se
da para presentar la declaracién del impuesto del ejercicio, en lugar de los
tres meses sefialados en el articulo 10, se tendrin cuatro meses siguientes a
la terminacién del mismo.
b) Para calcular los pagos provisionales del ejercicio se obtendrid una
utilidad fiscal estimada a diferencia del resultado fiscal que obtienen las
personas morales.

El procedimiento para los pagos provisionales de las personas fisicas
es el que a continuacién se indica:

Ingresos Nominales
Por Actividad Empresarial
X Coeficiente de Utilidad
UTTLIDAD FISCAL ESTIMADA
menos : Pérdida Fiscal

de cjercicios anteriores
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UTILIDAD FISCAL
X 34%
ISR CAUSADO PARA
PAGOS PROVISIONALES
menos : Pagos Provisionales anteriores
del mismo ejercicio
menos : Retenciones sobre intereses (Art.126)

ISR CAUSADO A CARGO O A FAVOR

El articulo 111 en su fraccion IV, menciona que los pagos provisionales
se ajustardn desde el inicio del cjercicio hasta el Gltimo dia del mes de junio
del mismo ejercicio y de igual manera se seguird el mismo procedimiento
que para las personas morales.

Asimismo las obligaciones a las que estian sujetas las personas fisicas

serdn las mismas que senalimos en el articulo 58 y 156,

5.2 LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

“Articulo 1. Estin obligadas al pago del impuesto al valor agregado
establecido en esta Ley, las personas fisicas y las morales que, en territorio
nacional realicen los actos o actividades siguientes:

L. Enajenen bienes
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V. Imposten bienes o servicias

El impuesto se calculard aplicando a los valores que sefiala esta Ley, la
tasa del 15%. El impuesto al valor agregado en ningiin caso se considerard
que forma parte de dichios valores.

El contribuyente trasladard dicho impuesto en forma expresa y por
separado, a las personas que adquieran los bienes, los usen o gocen
temporalmente, o reciban los servicios. Se entenderd por traslado del
impuesto el cobro o cargo que el contribuyente debe hacer a dichas
personas de un monto equivalente al impuesto establecido en esta Ley.

El contribuyente pagard en las oficinas autorizadas la diferencia entre
el impuesto a su cargo y el que le hubjeran trasladado o el que él hubiese
pagado en la importacién de bienes o servicios, siempre que sean
acreditables en los términos de esta Ley.”

El franquiciatario, sea persona fisica con actividad empresarial o
persona moral, estd obligado a pagar el impuesto al valor agregado a la tasa
del 15%, por la diferencia entre ¢l impuesto trasladado de las ventas que
realice y el impuesto pagado por la adquisicion de bienes en territorio
nacional o por la importacién de éstos.

El articulo 2-A de esta ley se reformé a partir del 1o, de septiembre
de 1995, el cual establece que cuando se enajenen cierlo tipo de
alimentos como pueden ser entre otros, came en estado natural, leche y

huevo cualquiera que sea su presentacién, se aplicard la tasa det 0%, por
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consiguiente el franquiciatario adquirird los alimentos mencionados a
dicha tasa.
“Articulo 2-A.-  Se aplicard la tasa que establece el articulo lo. a la
enajenacién de los alimentos a que se refiere el presente articulo preparados
para su consumo en el lugar o establecimiento en que se enajencn, inclusive
cuando no cuenten con instalaciones para ser consumidos en los mismos.”

Es decir que a los alimentos seialados anteriormente preparados para
su consumo en un establecimiento de franquicias en comida ripida, se les
aplicard la tasa del 15%.

Por lo que respecta a los derivados de la leche y los productos
destinados a la alimentacién, excluidos del articulo 2-A, quedarin
comprendidos a partir del 1o. de septiembre de 1995, dentro del articulo
también reformado 2-B, fraccién I, para continuar gravados a la tasa del 0%,
s6lo que esta tasa se aplicaria cuando se cumplicran ciertos requisitos como
son: que la enajenacion sc realice al piblico en general, en locales fijos, sean
ventas al menudeo y que dichos locales no tengan servicio de entrega a
domicilio, y como el franquiciatario no es considerado como piblico en
general, por lo tanto se le aplicaria Ia tasa del 15%.

Sin embargo aliora con ¢l Decreto publicado el 7 de julio de 1995 en
el Diario Oficial de la Federacién, vigente a partir del 1o. de scptiembre de
1995 y su beneficio no excederd del 31 de diciembre del mismo afio, por el

que exime el pago del impuesto al valor agregado por la enajenacién e
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importacion de los productos destinados a lu alimentacion, a excepcidn
de los mencionados en los articulos 2-A, fraccién 1, dltimo parrafo y 2-B,
fraccion I incisos a), b) y d), y ulimo parafo, de esta ley, el
franquiciatario no pagard el impuesto al valor agregado por la adquisicion
de dichos productos.

Asimismo el articulo 2-B de esta ley, hace algunas exclusiones al
establecer que no todos los productos destinados a la alimentacidn se les
aplicard la tasa del 0%, como son entre otros: las bebidas distintas de la
leche, inclusive cuando las mismas tengan la naturaleza de alimentos, los
jarabes o concentrados para preparar refrescos que se expendan en envases
abiertos, utilizando aparatos eléctricos o mecinicos, de tal manera que
cuando se énajenen estos productos, preparados para su consumo teniendo
o no establecimiento para ser consumidos, el franquiciatario les aplicard la
tasa del 15%.

“Articulo 5. El impuesto se calculard por ejercicios fiscales, salvo los casos
sefialados en el articulo 33 de esta ley.

Los contribuyentes  efectuarin  pagos  provisionales  mediante
declaracion que presentarin ante las oficinas autorizadas por los mismos
periodos y en las mismas fechas de pago que las establecidas para el
impuesto sobre la renta, excepto en los casos del ejercicio de iniciacién de
operaciones, en el que efectuarin pagos provisionales trimestrales y en el

ejercicio de liquidacion, en el que los pagos provisionales se efectuarin por
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los mismos periodos y en las mismas fechas en que se venian realizando con
anterioridad al inicio del ejercicio de liquidacion.

El pago provisional serd fa diferencia entre el impuesto que
corresponda al total de las actividades realizadas en el periodo por el que se
efectta el pago, a excepcidn de las importaciones de bienes tangibles, y las
cantidades por las que proceda el acreditamiento.

El impuesto del ejercicio, deducidos los pagos provisionales se pagara
mediante declaracién que se presentard ante las oficinas autorizadas, dentro
de los tres meses siéuicntes al cierre del ejercicio.”

Por lo que respecta a este impuesto, el contribuyente deberd realizar
pagos provisionales en las mismas fechas y periodos que sc efectien los
pagos provisionales del impuesto sobre la renta a excepcidn del ¢jercicio de
inicio de operaciones, los cuales se realizarin en forma irimestral y en el
ejercicio de liquidacién en donde se seguirin efectuando los pagos de igual
manera cn que se llevaban a cabo hasta antes de iniciar este ejercicio.

Asi mismo estos pagos serin a cuenta del impuesto anual y se
deducirin del impuesto a pagar en la declaracién, misma que se presentard
en el siguiente cjercicio, dentro de los tres primeros meses.

“Articulo 6. Cuando en la declaracion de pago provisional resulte saldo
a favor, el contribuyente podri acreditarlo contra el impuesto a su

cargo que le corresponda en los meses siguientes hasta agotarlo o
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solicitar su devolucién siempre que en este dltimo caso sea sobre el
total del saldo a favor.

Si en la declaracién del ejercicio el contsibuyente tuviera cantidades a
su favor, podrd acreditarlas en declaraciones de pago provisional posteriores
o solicitar su devolucién total.

Los saldos cuya devolucién se solicite no podran dcreditarse en
declaraciones posteriores."

Cuando el contribuyente obtenga saldo a favor en alguno de sus pagos
provisionales o en la declaracién anual podri acreditatlo de los subsecuentes
pagos o solicitar su devolucién total.

“Articulo 8. Para los efectos de esta Ley, se entiende por enajenacién ademis
de lo senalado en el Cédigo Tiscal de la Federacién, el faltante de bienes en
los inventarios de las empresas.”

“No se considerard enajenacién, la transmisién de propiedad que se
realice por causa de muerte.”

“Articulo 14. Se entiende por enajenacién de bienes:
L. Toda transmisién de propiedad.” (Cédigo Fiscal de la Federacién)

Se considera enajenacién el hecho de vender los productos de
comida ripida al piblico en general, asi como el faltante de materia

prima en ¢l inventario.
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Por otra parte, segin ¢l articulo 8 de esta ley consideramos que no hay
enajenacién por la transmision del contrato de franquicia a los herederos del
franquiciatario, cuando suceda la muerte de éste,

“Articulo 11. Se considera que se cfectan la enajenacion de los bienes en el
momento en que se realice cualquicra de los supuestos siguientes:

L. Se envie el bien al adquirente. A falta de envio al entregarse materialmente
el bien. No se aplicard esta fraccidn cuando la persona a la que se envie o
entregue el bien, no tenga obligacion de recibirlo o de adquirirlo.

II. Se pague parcial o totalmente el precio, salvo en los casos que esta
Ley sefale.

IIL. Se expida el comprobante que ampare la enajenacién.”

Consideramos que e} primer supuesto que se da para que el

franquiciatario considere realizada la venta de sus productos, es cuando se
expide el comprobante que ampara a los mismos.
“Articulo 12, Para calcular el impuesto tratindose de enajenaciones se
considerard como valor el precio pactado, asi como las cantidades que
ademds sc carguen o cobren al adquirente por otros impuestos, derechos,
intereses normales o moratorios, penas convencionales o cualquier otro
concepto. A falta de precio pactado se estard al valor que los bienes tengan
en el mercado, o en su defecto al de avalto.”

El precio que determine el franquiciatatio para la venta de sus

productos, sera la cantidad sobre la cual se caleulard el impuesto del 15%.
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“Articulo 24. Para los efectos de esta Ley, se considera importacién de bienes
o de servicios:
I. La introduccién al pais de bienes.”

La importacién de bicnes para un franquiciatario es el hecho de

adquirir materia prima, maquinaria y equipo y algiin otro bien en el
extranjero, también serd importacion, la prestacién de servicios como son las
asistencia técnica y la transferencia de tecnologia proporcionadas por el
franquiciante, segin el articulo 14 de esta ley.
“Antficulo 27. Para calcular el impucsto al valor agregado tratindose de
importacién de bienes tangibles, sc considerard el valor que se utilice para
los fines del impuesto general de importacién, adicionado.con el monto de
este Gltimo gravamen y de los demids que se tengan que pagar con motivo
de la importacién.

El valor que se tomara en cuenta tratindose de importacién de bienes
o servicios a que se refieren las fracciones 11, Il y V del articulo 24, sera el
que les corresponderia en esta Ley por enajenacion de bienes, uso o goce
temporal de bienes o prestacién de servicios, en tertitorio nacional segin sea
el caso.”

El franquiciatario tomara como basc para determinar el impuesto al
valor agregado, el valor de adquisicion de los bienes sepalados en el
articulo 24 mis otros gastos y gravimenes pagados por la importacion de

estos bienes.
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Por lo que respecta a los scrvicios prestados por el franquiciante, el
franquiciatario calculara el impuesto sobre ¢l monto pagado al franquiciante
incluyendo los anticipos que anterionmente se le hayan pagado.

“Articulo 28. Tratindosc dc importacion de bienes tangibles, el pago tendrd
el caricter de provisional y se hari conjuntamente con el del impucsto
general de importacién.”

“El impuesto al valor agregado pagado al importar bienes dari
lugar a acreditamiento en los términas y con los requisitos del articulo
4 de esta Ley."

El franquiciatario considerard como  pago provisional, el impuesto
pagado por la importacién de los bienes mencionados anteriormente, dicho

impuesto se acreditard contra ¢l impuesto que tenga 4 su cargo.

5.3 LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO

“Articulo 1. Las personas  [isicas que  realicen actividades
empresariales y las personas morales, residentes en México, estin
obligadas al pago del impuesto al activo, por el activo que tengan,
cualquiert que sea su ubicacion.”

El franquiciatario estd obligado al pago del impuesto que sefala esta
ley por los bienes que tenga en su establecimiento para el desarrollo de

sus actividades.
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“Articulo 2. El contribuyente determinard el impuesto por ejercicios fiscales
aplicando al valor de su activo en el ejercicio, la tasa del 1.8%.

El valor del activo en el ejercicio se calculard sumando los promedios
de los activos previstos en este articulo.”

Para determinar la basc del impuesto al activo, a la cual se le aplicard
el porcentaje del 1.8%, explicaremos como se obtienen los promedios de los
activos y su actualizacién de acuerdo a los articulos 2, 3 y 4; asi mismo,
mencionaremos cuales son las deudas que s¢ podrin deducir del valor del
activo conforme al articulo 5 de esta ley.
1.-Determinacién del promedio de los activos financieras.

Segin el articulo 4, son activos {inancieros los siguientes:

. Inversiones en titulos de crédito

. Acciones emitidas por sociedades de inversién de renta fija

. Cuentas y documentos por cobrar

. Intereses devengados a favor no cobrados

. Inversiones y depdsitos en instituciones del sistema financiero (Articulo 13
del RLIA)

El promedio de estos activos, se calculari como a continuacion se indica:

Activo al inicio del mes
mis : Activo al final del mes
entre dos

PROMEDIO MENSUAL DEL ACTIVO
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Este promedio se calculard por cada mes del ejercicio, se sumarin
todos los promedios del mismo y ¢} resultado se dividird entre el nimero de
meses que comprenda dicho cjercicio.

Para determinar ¢l promedio de las operaciones contratadas con
instituciones det sistema financiero se seguird ¢l procedimiento que sefiala el
articulo 7-B de la Ley del Impuesto Sabre la Renta conforme a lo siguiente:

Suma de saldos diarios del mes
entre : Niimero de dias del mes

PROMEDIO MENSUAL DEL ACTIVO

2.- Determinacion del promedio.de los. activos fijos, gastas.y cargos. diferidos.
Para calcular ¢l promedio de cada activo, se tomard en cuenta el
monto original de la inversion, para bienes que se adquieren en el mismo
ejercicio por el que se determina el impuesio o el saldo pendiente de
deducir para bienes adquiridos con anterioridad a este ejercicio, el cual se
obtiene restando del monto original de la inversion, la depreciacion
acumulada de ejercicios anteriores; el saldo por deducir y el monto original
se actualizarin como sigue:
Saldo pendiente de deducir
6 Monto original de inversion
x Factor de actualizacion

INPC del viltimo mes
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de la 1a. mitad del cjercicio
entre : INPC del mes
en que se adquirioé cl bien
SALDO POR DEDUCIR O

MONTO ORIGINAL ACTUALIZADO

Como lo establece el articulo 3 de csta ley, no se actualizarin los
bienes que se adquieran en la segunda mitad del ejercicio.
Una vez obtenido este resultacdo, se obtendrd el promedio de la
siguiente forma:
Saldo por deducir
al inicio del ¢jercicio actualizado
6 Monto original actualizado
menos : 50% de la deduccion
del ¢jercicio (Articulo 41 y 47 LISR)
PROMEDIO ANUAL DEL ACITIVO
Tratindose del primer y altimo ejercicio en que el bien se haya
utilizado, el promedio anual del activo se dividird entre doce y se
multiplicard por el niimero de meses de utilizacion en el ejercicio.
En caso de que el contribuyente tenga bicnes a los cuales les haya
aplicado la deduccion inmediata, no tomard en cuenta esta  deduccion y

aplicari al monto original de inversion los porcentajes miximos autorizados
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por la Ley del Impuesto Sobre la Renta, para determinar su saldo pendiente
por deducir al inicio del ejercicio o ¢l monto original de inversion y por lo
tanto deberi seguirse el procedimiento antes senalado.
3.- Determinacién del promedio de los terrenos.
Monto original dc inversién de cada terreno
X Factor dc actualizacion
INPC del iltimo mes
de Ia 1a. mitad del ejercicio
entre : INPC del mes en que se adquirio
o se valio catastralmente
entre doce
x Nimero de meses
de propicdad del terreno

PROMEDIO DE CADA TERRENO

4.- Determinacién del promedio_de. los inventarios.
Inventario al inicio del ¢jercicio
mds : Inventario al cierre
del ¢jercicio
entre dos

PROMEDIO DE INVENTARIOS
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5.- Determinacion del promedio de las deudas.
Monto de las deudas al inicio del mes
mads : Monto de las dcudas al final del mes
entre dos
PROMEDIO MENSUAL DE DEUDAS
Para obtener el promedio de deudas en el ejercicio se sumarin todos
los promedios mensuales y el resultado se dividird entre el nimero de meses
que tenga el ejercicio.

BASE DEL YALOR DEL ACTIVO

PROMEDIO DE ACTIVOS FINANCIEROS
mds:  PROMEDIO DE ACTIVOS FIJOS, GASTOS Y CARGOS DIFERIDOS
mis:  PROMEDIO DE TERRENOS
mds:  PROMEDIO DE INVENTARIOS
= VALOR DEL ACTIVO

Del valor del activo en el cjercicio, el [ranquiciatario podra disminuir
las siguientes deudas:
menos : DEUDAS CONTRATADAS CON  EMPRESAS RESIDENTES EN
EL PAIS
menos : DEUDAS NEGOCIABLES (Sicmpre y cuando no se  deje. de
otorgar el crédito o la deuda sc transfiera 2 una  empresa  de factoraje

financicro o a cualquier persona no contribuyente de este impuesto).
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menos : QUINCE VECES [L SALARIO MINIMO GENERAL DEL AREA
GEOGRAFICA DEL CONTRIBUYENTE ELEVADO AL ANO.

(Unicamente para personas fisicas con actividad empresarial)

BASE PARA EL PAGO DEL IMPUESTO

[

X 1.8%

[

IMPULSTO AL ACTIVO CAUSADO

Segin el articulo 6 de esta ley, establece que el contribuyente no
pagard el impuesto al activo por ¢l periodo preoperativo, por el ejercicio de
inicio de actividades, los dos ejercicios siguientes y el de liquidacion,
excepto si éste dura mds de dos anos.

“Articulo 7. Los contribuyentes efectuarin pagos provisionales mensuales, a
cuenta del impuesto (.icl ejercicio.

Las personas morales y las personas fisicas enterarin ¢l impuesto a mis
tardar el dia 17 del mes inmediato posterior a aquél al que corresponda el
pago, respectivamente.

El pago provisional mensual se determinari dividiendo entre doce el
impuesto actualizado que correspondié al ejercicio inmediato anterior,
multiplicando el resultado por el nimero de meses comprendidos desde el

inicio del cjercicio hasta el mes al que se refiere el pago, pudiendo
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.
acreditarse contra el impuesto a pagar los pagos provisionales del cjercicio
por el que se paga el impuesto, electuados con anterioridad.

El impuesto del ejercicio inmediato anterior se actalizard por el
periodo comprendido desde ‘el Gltimo mes del pendltimo ¢jercicio inmediato
anterior, hasta el gliimo mes del cjercicio inmediato anterior a aquél por el
cual se calcule el impuesto.

Por los meses comprendidos entre la fecha de terminacion del ¢jercicio
y el mes en que sc presente la declaracion del mismo ecjercicio, el
contribuyente deberd efectuar sus pagos provisionales en la misma cantidad
que se hubiera determinado para los pagos provistonales del ejercicio
inmediato anterior.”

El franquiciatario deberd efectuar pagos provisionales mensuales a cuenta

del impuesto anual, los cuales se determinardn de la siguiente manera:

Impuesto al activo del ejercicio
inmediato anterior
x Factor de actualizacion
INPC deliiltimo mes del ¢jercicio
inmediato anterior
entre ; INPC del viltimo mes del peniiltimo

ejercicio inmediato anterior

IMPUESTO ACI'UALIZADO
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entre doce
IMPUESTO MENSUAL ACIUALIZADO
x No. de meses desde el inicio del ¢jercicio
hasta ¢l mes en que se efectiie el pago
PAGO PROVISIONAL DEL IMPUESTO AL ACTIVO

Aquel franquiciatario que efectie pagos provisionales trimestrales del
impucsto sobre la renta, tambicén podrd efectuar los pagos del impuesto al
activo por el mismo periodo y en i misma fecha que senala la Ley del
Impucsto Sobre la Renta,

Cuando el contribuyente este obligado al pago de éste impuesto, y sea
su primer ejercicio, tomard como  buase  para determinar los  pagos
provisionales del impuesto al activo que le corresponden, el dltimo ejercicio
a aquél por ¢l que se determina el pago.

“Articulo 7-A. Las personas morales podrin efectuar los pagos provisionales
de este impuesto y del impuesto sobre la renta, que resulten en los términos
de los articulos 12 de Ia Ley del Impuesto Sobre la Renta y 7o. de esta Ley,
de conformidad con lo siguiente:

. Compararin el pago provisional del impuesto al activo determinado
conforme al articulo 7o, de esta Ley con el pago provisional del impuesto
sobre la renta caleulado segin lo previsto por la fraccién 1T del articulo

12 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, sin considerar para cfectos de
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dicha comparacién el acreditamiento de los pagos provisionales sefialados
en tales preceplos.
II. El pago provisional a que se refiere este articulo se hard por la cantidad
que resulte mayor de acuerdo con la fraccién anterior, pudiendo acreditar
contra el impuesto a pagar, los pagos provisionales efectuados con
anterioridad en los términos de este articulo.”

Cuando el [ranquiciatario sea una persona moral tendrd la opcion de
comparar mensual o trimestralmente el pago provisional del impuesto al
activo, contra el pago provisional del impuesto sobre la renta y pagar ¢l que
sca mayor, acreditando contra ¢l impuesto a pagar, los pagos provisionales
anteriormente efectuados de este impuesto.

“Articulo 7-B3. Los contribuyentes a que se reliere el articulo 70.-A de esta
Ley, efectuardn el ajuste mencionado en la fraccién 1 del articulo 12-A
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, asi como los pagos provisionales
de este impuesto correspondientes al perfodo de ajuste, de conformidad
con lo siguiente:

I Se comparard el pago provisional del impuesto al activo determinado
conforme al articulo 7o. de esta Ley, correspondiente al periodo por el que
sc efectia el ajuste, con ¢l monto del ajuste en el impuesto sobre la renta
determinado de conformidad con el articulo 12-A de la Ley de la maleria, sin
considerar para efectos de dicha comparacion Ia resta de los pagos

provisionales senalados en tales preceplos.
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IL. El pago del ajuste en ¢l impuesio sobre [u renta y del pago provisional del
impuesto al activo a que se refiere este articulo se hard por la cantidad que
resulte mayor de acuerdo con la fraceion anterior pudiendo acreditar contra
el impuesto a pagar los pagos provisionales efectuados con anterioridad en
los términos de este articulo y el anterior.”

Para determinar ¢l monto del gjuste en el impuesto al activo se deberd

seguir el procedimiento seialado anteriormente en ¢l articulo 2 de esta ley
por el periodo de enero a junio. El impuesto al activo que resulte se
comparari con el monto del ajuste del impuesto sobre la renta y se pagara el
que sea mayor, acreditanclo los pagos provisionales de este impuesto
anteriormente realizados durante el ¢jercicio.
“Articulo 8. Las personas morales contribuyentes del impuesto al activo,
deberin presentar ante las oficinas aulorizadas, conjuntamente con la
declaracién del impuesto sobre la renta, declaracién determinando el
impuesto del ejercicio dentro de los tres meses siguicntes a la fecha en que
éste termine.

Tratindose de personas fisicas la declaracion de este impuesto, se
presentard durante ¢l periodo comprendido entre los meses de febrero a
abril del afio siguiente a aquél por ¢l que se presenta la declaracion.”

Los franquiciatarios que scan personas morales tendrin la obligacion
de pagar el impuesto a cargo del ejercicio dentro de los tres meses siguientes

a la terminacion de éste.
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En caso de que scan personas {isicas, la declaracion del ejercicio
debera presentarse entre los meses de febrero a abril.
“Articulo 9. Los contribuyentes podrin acreditar contra el impuesto del
ejercicio una cantidad equivalente al impuesto sobre la renta que les
correspondié en el mismo, en los términos de los Titulos 11 o 1I-A, o del
Capitulo VI del Titulo IV de la Ley de la materia.”
Por lo que se refiere al impuesto anual, el franquiciatario podri
acreditar de este impucesto una cantidad igual de impuesto sobre la renta

efectivamente pagado.
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CONCLUSIONES

1. Los negocios de franquicias son una alternativa de inversion para
empresarios (ue cuentan con recursos financieros y desean iniciar un
negocio. Las franquicias con lormato de negocio requieren que el
franquiciatario se apeguc a las reglas del franquiciante y seguir las
instrucciones contenidas en los manuales de operacién para ofrecer el
mismo servicio con igual calidad.

2. Generalmente, los restaurantes y los establecimientos de comida
ripida han optado por franquiciar su negacio bajo el tipo de franquicia con
formato de negocio, el cual se caracteriza por transmitir un conjunto de
elementos necesarios para establecer un  negocio idéntico al del
franquiciante, esos elementos son la utilizacién de una marca o nombre
comercial por un tiempo determinado, transferencia de conocimientos y
tecnologia para preservar la calidad de los productos, asesosia y capacitacién
al franquiciatario y a su personal y apoyo para formar un fondo de
publicidad con los demds franquiciatarios de la misma franquicia, a cambio
de esto, el franquiciatario deberd cumplir periédicamente el pago.clc regalias
de operacion y publicidad.

3. La mayoria de las franquicias en comida ripida que se han otorgado
a los franquiciatarios mexicanos por  franquiciantes extranjeras,  son

franquicias maestras, aquellos @ su vez se convierten en subfranquiciantes,
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los cuales van a otorgar subfranquicias a los empresarios mexicanos que
estin en territorio nacional.

4. Antes de adquirir una franquicia, se sugicre que el futuro
franquiciatario investigue al franquiciante para ver si la franquicia ha estado
en operacién cierto tiempo y por medio de su experiencia definir cuales
serdn las expectativas de este negocio a futuro, como son las utilidades netas
que obtendria después del pago de regalfas, si la marca cuenta con cierto
prestigio para atraer mas clientes, que la organizacién y administracién del
negocio sea cficiente y le pueda seguir proporcionando asistencia técnica y
capacitacién cuando lo requiera, y si tendra la posibilidad de expander su
negocio adquiricndo nuevamente otra u otras franquicias.

5. El franquiciatario ademis de contar con los recursos necesarios para
cubrir el costo de la- franquicia y la inversidn inicial, debe de reunir otro
tipo de requisitos, como son los personales, entre estos encontramos: la
experiencia administrativa en algiin negocio, la cualidad de liderazgo, la
experiencia en ventas, el comprometerse a no revelar ningdn secreto
industrial asf como aspectos confidenciales del negocio, cualidades que
tomard en cuenta el franquiciante para poder otorgar la franquicia.

6. La relacién entre ¢l franquiciante y franquiciatario al trabajar en
COﬂlenl(;, ofrecerd, u éste ultimo, ciertas ventajas ya que adquiere la
franquicia de un negocio probado con una marca reconocida que le

significard  atraer mds clientes y le ayudard o desarrollar un negocio e
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forma cficiente, disminuyendo los riesgos que tendria al invertir en un
negocio que no sca [ranquiciado, asimismo, ¢l franquiciatario se beneliciard
con ¢l poder de compra colectivo de los demids franquiciatarios, lo cual le
hard reducir sus costos, también podrd contar con la ayuda y asesoria del
franquiciante en caso de que lenga dudas sobre la administracién u
operacién del negocio. Sin embargo, uno de los problemas que podria tener
el franquiciatario, es que si el [ranquiciante tiene alguna  situacién
deslavorable en su negocio, por lo lanto el negocio de aquel, también se
vera afectado, ya que el negocio del primero y la empresa franquiciante
tienen fa misma imagen.

7. La figura de la [ranquicia esta regulada en el articulo 142, de la Ley
de Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial y su respectivo
Reglamento, dicha ey ademds de definir el concepto de franquicia regula
otros aspectos de la l.nism:l, como son la marea, nombre comercial, patentes,
secretos industriales, asi como la informacion 1éenica, ccondmica y financiera
que deberd proporcionar el franquiciante al franquiciatario antes de otorgarle
la franquicia. Esta ley hace posible celebrar contratos de franquicia en los
cuales se van a establecer los derechos, abligaciones y responsabilidacles de
ambas p:u‘lés.

8. De acuerdo a las condiciones del contrato, el franquiciatario estard
obligado legalmente a seguir las instrucciones que dé el franquiciante para la

operacion del negocio, entre las cuales pueden ser el uso de lus marcas y
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nombres comerciales, explotacion de patentes, vender exclusivamente los
productos de la franquicia y no divulgar informacién confidencial,
aspectos del negocio que son fijados por ¢l franquiciante, lo que significa
una desventaja para el franquiciatario al no tener la libertad de tomar sus
propias decisiones.

Considerando los resultados obtenidos del anidlisis e interpretacion de
las disposiciones fiscales, concluiinos que se comprueba la  hipdtesis
planteada al inicio de nuestra investigacién, de esta forma, mencionamos las
principales obligaciones fiscales de un negocio de franquicia.

9. Para efectos del impuesto sobre la renta los franquiciatarios estardn
comprendidos, por una parte, dentro del Titulo II De las personas morales, o
bien por el Titulo IV De las personas fisicas.

Entre cuyas obligaciones tenemos:

1) Que los ingresos que obtengan por la venta de sus productos podrin
disminuir las deducciones estrictamente indispensables para la operacion
del negocio;

b) Que tendrin la obligacién de presentar pagos provisionales a cuenta del
impuesto anual a mas tardar dentro de los 17 dias siguientes al perfodo que
corresponda el pago;

©)  Que deberin realizar un ajuste al impuesto enterado en los pagos

provisionales de enero a junio;
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d) Que deberin presentar en los tres o cuatro primeros meses siguientes al
cierre del ejercicio fiscal segin corresponda la declaracién del impuesto
anual aplicando la tasa del 34%;
e) Que el pago de regalias por el uso o goce temporal de patentes, marcas,
nombres comerciales y publicidad, son deducibles de los ingresos
percibidos, considerindose como gasto, siempre y cuando cumplan con el
requisito de expedir la constancia y de retener el impuesto a la tasa del 35%,
mismo que deberd enterar el franquiciatario, cabe mencionar que por su
actividad, esta es una de las obligaciones exclusivas para los negocios de
franquicias en comparacién a cualquier otro tipo de negocios; y,
f) Que los gastos y compras efectuados en el extranjero, serin deducibles
siempre y cuando la documentacién que ampare la compra, retna
requisitos fiscales.

10.  Por lo que respecta al impuesto al valor agregado, el
franquiciatario estard obligado al pago de este impuesto a la tasa del 15%,
por la diferencia que exista entre el impuesto trasladado de las ventas de sus
productos y el impuesto pagado por la adquisicién de bienes en territorio
nacional o por su importacién.

El franquiciatario estard sujeto a las siguientes obligaciones:
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@) Electuar pagos provisionales a cuenta del impuesto anual en las mismas
fechias y periodos en que sc cfectien los pagos provisionales del impuesto
sobre la renta;
D) Presentar dentro de los tres primeros meses siguientes al cierre del
ejercicio, declaracion del impuesto anual del cual deducirin los pagos
provisioniles enterados correspondicntes al mismo ejercicio;
¢) Si el franquiciatario tuviere saldo a favor en los pagos provisionales o
en la declaracién del cjercicio, podri acreditarlo de su impuesto a cargo
en los siguientes pagos provisionales o solicitar su devolucion sobre el
monto total; y,
d) Debido a que el franquiciatario debe seguir las instrucciones  del
franquiciante, es posible que deba realizar compras al exterior, por lo tanto,
en lo referente  a la importacion de bienes que haga el franquiciatario,
considerard como pago provisional ¢l impuesto pagado por la importacidon
de dichos bienes y lo acreditard contra el impucsto que tenga a su cargo.
11. Otra de las obligaciones fiscales ha que esta sujeto el franquiciatario, es
la de pagar el impuesto al activo por ¢l valor del terreno en el cual esta
ubicado su establecimiento, por los inventarios que tenga, los activos fijos,
gastos y cargos diferidos y por las inversiones y cuentas por cobrar derivadas
de su actividad empresarial; al total de estos valores se le restara el
correspondiente @ las deudas y a I base que resulte se le aplicari el

porcentaje establecido en la ley e cual s del 1.8%. Liste impuesto podrd
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compensarse con el impuesto sobre la renta y de esta munera el
franquiciatario podri estar exento de cfectuar algin pago de este impuesto.
Por otra parte, si el franquiciatario determina un saldo de impuesto al activo
por pagar, efectuard pagos provisionales por el perfodo que corresponda a
mas tardar el dia 17 del mes siguiente.

Los pagos provisionales asi como la declaracién anual del impuesto al
activo, deberin presentarse conjuntamente con el impuesto al valor
agregado y el impuesto sobre la renta, en los formatos fiscales establecidos
por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Puablico, los cuales contemplan el
pago de estos tres gravimenes.

12. Actualmente, dada la crisis cconémica que atraviesa nuestro pals,
las empresas de franquicias en comida ripida, se ven en la necesidad de
buscar alternativas a fin de disminuir los costos de sus productos para que
estos sigan teniendo un precio accesible, una de estas alternativas es adquirir
materia prima con provecdores nacionales, ofrecer al publico descuentos en
los precios de venta de los productos o promoviendo el regalo de algin
articulo en la compra de alguno de éstos.

13. Algunos de los problemas que representan los negocios de
franquicias en comida rapida es la disminucién de sus ventas, viéndose
afectada su liquidez para cubrir sus deudas, ya que alguna de éstas puede
estar pactada en délares y debido al incremento de la inflacién en nuestro

pais, estas serdn ain mayores.
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Sin embargo, atin con la crisis eccondmica las franquicias de este sector,
beneficiarin al pafs ya que generan fuentes de trabajo  para la poblacidn y
de esta forma ayudarin a disminuir ¢l problema del desempleo; asi mismo,
redituarin mayores ventajas para los empresarios que quieran iniciar un
negocio diferente, ya que las franquicias con formato de negocio cuentan

con la asesoria y experiencia del [ranquiciante.
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