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INTRODUCCION

Durante los dltimos veinticinco afios el portafolio de aplicaciones se ha visto
afectado por una aguda crisis: la crisis del software,

La causa de esta crisis es provocada por la urgencia de que los sistemas estén
funcionando y arrojando resultados lo antes posible, esto ocasiona que la
gente que se dedica a desarrotlarlos deje a un lado las primeras etapas del
desarrollo del software: plancacion, andlisis y disefio para enfocarse
principalmente en su construccién y mantenimiento; dedicando a esta iltima
fase el mayor tiempo ya que los sistemas resultantes no son los deseados, lo
que requiere que se realicen cambios constantemente con el fin de que
funcionen de manera correcta,

Esta crisis ha ocasionado las siguientes consecuencias:

« Mayor crecimiento del hardware ante el software

+ No se aprovechan al méximo tos recursos de la miquina

« Lafase de mantenimiento es excesiva

+ Costos elevados en el desarrollo y mantenimiento de sistemas
+ Flujos de informacion erréneos

+ Sistemas ineficientes y costosos

Los desarrolladores de software han tratado de encontrar solucién a ésta
crisis, para cllo han propuesto varias soluciones:

Un primer intento tué la introduccion de las téenicas estructuradas, las cuales
representan un cambio en la actitud para el desarrollo de sistemas. Estas
técnicas proponen que la productividad y la calidad del software se pueden
controlar mejor a través de la disciplina, formalidad y estandarizacién,

A finales de los aios 70's surgio otro intento para dar solucion a ésta crisis,
que era proporcionar herramientas dirigidas al usnario final con el propésito
de que desarrollaran sus propias aplicaciones. Esto pretendia incrementar 1a
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productividad del software, utilizando herramientas que simplificaran el
desarrollo de sistemas.

Actualmente existe un enfoque diferente para el desarrollo de sistemas: la
filosoffa CASE (Computer Aided Software Engineering), la cual representa
un nuevo intento que se estd realizado para dar solucién a fa crisis del
software; ya que los intentos anteriores no han sido una solucion completa.

El presente trabajo muestra la aplicacion de la filosoffa CASE en el desarrotlo
de sistemas administrativos; para lo cual se tomé como ejemplo el desarrollo
de un sistema de control de embarcaciones para una marina turistica.

El primer capitulo nos permite conocer de manera general el conjunto de
técnicas y herramientas que ayudan al desarrollo de sistemas, estas técnicas han
evolucionando a través del tiempo comenzando desde la programacion
estructurada, pasando por el Disefio Estructurado con las metodologias
presentadas por Edward Yourdon, Michael Jackson, Jean Dominique Warnier y
Ken Orr; para legar al Andlisis Estructurado con las téenicas de diagramacion
como herramientas fundamentales de comunicacidn junto con las metodologias
de Andlisis Estructurado de Edward Yourdon, y Tom DeMarco. Para finalizar
este capitulo, se hace referencia al modelo de datos relacional, asi como sus

componentes que en conjunto representan una parte fundamental de la filosofia
CASE.

En el capitulo dos explicamos CASE y su aplicacion en ¢l ciclo de vida de
sistemas; se definen las herramientas CASE como la columna vertebral de esta
filosoffa, su evolucion y las categorfas existentes, asi como su clasificacion ya
sea por el drea funcional en la que se utilizan o por su uso en el ciclo se vida del
software (Upper y Lower CASE). Se presenta una parte fundamental de CASE:
la Triple "R" (Repositorio, Reingenierfa y Relacional); y para concluiy el
capitulo mencionamos las consideraciones necesarias para la implantacién de
CASE en el ambito organizacional.

El siguiente capitulo se divide esencialmente en dos partes, la primera de ellas
define espectficamente 1a metodologia de sistemas LINC (Language Interface
Network Compiler) que se utilizard para realizar fa investigacion, definicion y
desarrollo del sistema para el control de embarcaciones, explicando sus etapas,
objetivos y tareas. La segunda parte muestra la herramienta de diseiio LDA
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(LINC Design Assistant), asi como sus componentes, los cuales en conjunto
sustentan el disefio y parte del desarrollo del sistema que permitird mostrar la
aplicacién de la filosofia CASE.

Los tres primeros capitulos proporcionan el fundamento que nos permite dar
paso a los capitulos cuatro, cinco y seis que corresponden a la investigacidn,
definicién y desarrollo del sistema respectivamente. En el capitulo cuatro
mostramos ¢l Plan de Soluciones que define el alcance y los objetivos del
negocio que se estd analizando, y posteriormente mencionamos los pasos del
andlisis que utiliza la metodologia LSA (LINC System Approach) y que son
necesarios para determinar las entradas del disefio para el capitulo cinco.

En el capitulo cinco presentamos la definicion del Sistema propuesto,
utilizando la herramienta LDA (LINC Design Assistant) como Upper CASE;
el objetivo principal de esta etapa es modelar todos los objetos involucrados
en la aplicacién: reglas del negocio, pantallas, componentes, eventos,
relaciones, etc., para obtener como resultado el disefio del sistema.

En el capitulo seis presentamos el desarrollo del sistema; para dar inicio a
esta fase se toma como entrada el modelo de objetos definido en la etapa
anterior y se continua su desarrollo hasta donde LDA permite trabajar en una
plataforma de PC. En este punto se cuenta con un prototipo perfectamente
depurado, que cumple con las necesidades y requerimientos que se plantearon
junto con el usuario.

Para finalizar, presentamos las conclusiones en las cuales hacemos una
cvaluacién de los resultados que obtuvimos al utilizar la filosofia CASE,
resaltando las ventajas de utilizar esta filosofia y lo que esperamos que en un
futuro suceda con CASE.,
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DEFINICION DEL PROBLEMA

El objetivo principal que perseguimos en este trabajo, es demostrar que la
filosofia CASE sc puede aplicar para dar solucién a un problema real,
administrativo y de negocios. Pretendemos mostrar de forma prictica y
aplicativa, como se puede Hevar a cabo cumpliendo con los objetivos de CASE
(calidad y productividad), la investigacion, la definicién y el desarrollo de un
sistema.

La calidad esta referida en el contexto de que tan eficientes son las
herramientas CASE para utilizarse como soporte en el cambio de
requerimientos de los usuarios; y la productividad se refiere a los resultados de
comparar el construir un sistema utilizando la tecnologia CASE, con el
equivalente a desarrollarlo utilizando los enfoques y lenguajes de tercera
generacion,

Para materializar esta idea, tomamos como ejemplo la situacién de una Marina
Turistica que actualmente enfrenta problemas para controlar sus embarcaciones

y los servicios que proporciona a las mismas, esto la lleva a no poder brindar un
servicio de calidad a sus clientes.

Operadora Niutica La Marina de Acapulco, S.A. de C.V. desde el afio de 1989,
es una empresa dedicada a brindar servicios exclusivos de marina turistica, club
ndutico y condominios de lujo.

Actualmente, debido al incremento de sus clientes y a la falta de informacidn
oportuna, confiable y de calidad; estd enfrentando severos problemas que le
impiden el cumplimiento de sus objetivos.
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JUSTIFICACION

Elegimos la filosofia CASE porque representa un nuevo enfoque para que el
desarrollo de sistemas deje de ser una especie de arte oculto y se transforme en
un proceso mds metddico y dindmico que permita realizar la simulacion de
actividades del negocio para aumentar la calidad y productividad del mismo.

”,

Como se podrd constatar en capitulos posteriores, el incorporar CASE como
filosofia en la construccién de sistemas, proporciona las siguientes ventajas:

Favorece la creacion de prototipos

Disminuye el equipo de desarrollo

Maneja un repositorio

Genera documentacién automdtica

Permite diagramacion automética

Maneja lenguajes de cuarta generacion

Permite el manejo de reingenieria

Permite la reutilizacién del diccionario, documentos, programacion, disefios
Estd basado en un modelo de base de datos orientado a abjetos

Reduce el tiempo dedicado a la programacion

Es flexible a los cambios ya que permite que los sistemas crezcan
modularmente

Involucra a toda la organizacién: direccion, alta gerencia. usuarios, analistas,
programadores, etc.

Realiza reducciones drdsticas en tiempo y costo del software

Mejora la productividad y calidad de los sistemas

Brinda apoyo durante todas las etapas del ciclo de vida

Las fases de desarrollo y mantenimiento son mds rdpidas

Brinda soluciones con minimos defectos

Son muchas y muy amplias las facilidades que brinda CASE, y éstas

representan las principales razones por las cuales decidimos enfocarnos a esta
filosofia.

‘!
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ALCANCES DEL PROYECTO

Buscando solucionar los problemas de Operadora Ndutica La Marina, descritos
anteriormente, decidimos enfocar la solucion propuesta al andlisis
(investigacion), disefio (definicion) y desarrollo de un sistema para el control de
embarcaciones.

Es importante mencionar que las dos primeras etapas: investigacion y
definicion, son las etapas a las que se le deben de dedicar mds tiempo, ya que
del éxito de éstas depende que Ia fase de desarrollo sea rdpida y eficiente; y asi
lograr que el resultado del sistema sea satisfactorio.

Vi
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CAPITULO I: ANTECEDENTES DE CASE

Las metodologias de andlisis estructurado se pueden definir como un conjunto
de técnicas y herramientas cuyo propdsito es desarrollar sistemas y software
de alta calidad y bajo costo de mantenimiento; éstas, han ido evolucionando a
través del tiempo con el fin de permitir un desarrotlo automdtico y ripido de
sistemas; por este motivo, las técnicas estructuradas se consideran como
antecedentes de la filosoffa CASE. Sus caracteristicas son: ser amigables,
rigurosas pero permitiendo flexibilidad, estar orientadas a bases de datos,
utifizar lenguajes de cuarta generacion y generadores de cédigo, y operar con
herramientas de disefio automatizadas.

Los objetivos que persiguen las técnicas estructuradas son:

1. Proporcionar programas de alta calidad con un comportamiento predecible
2. Desarrollar programas faciles de mantener

3. Simplificar los programas y su proceso de desarrollo

4. Lograr mayor control y predictibilidad en el proceso de desarrollo

5. Acelerar el proceso de desarrollo de los sistemas

6. Disminuir los costos del desarrollo de sistemas

1_.1“' FILOSOFIA DE LAS TECNICAS ESTRUCTURADAS

Las primeras filosoffas s6lo se aplicaron a la programacion; pero con el
tiempo se han extendido hacia el disefio y analisis.

En seguida se mencionan los cuatro principios bdsicos de Ia filosoffa de las
técnicas estructuradas:

Principio de abstraccion:

 Consiste en separar u obtener una vista de aspectos que son comunes a
cierta realidad y representarlos de forma simplificada, esto permite ver un
programa en capas o niveles,
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Principio de formalidad:
o Este principio indica la necesidad que existe de utilizar una metodologia o
bien, un método riguroso en ¢l desarrollo de sistemas.

Principio de divide y vencerds:
e Consiste en dividir los problemas complejos, en un conjunto de problemas
pequefios, sencillos, ficiles de entender y solucionar,

Principio de orden jerdrquico:

e Este principio muestra que los componentes de una solucién deben de estar
organizados, y una forma de hacerlo es por medio de drboles jerdrquicos, ya
que la solucién queda entendida y la construccion se realiza de nivel por
nivel. )

1.2 EVOLUCION DE LAS TECNICAS ESTRUCTURADAS

Principios de los 70°s:

Programacion Estructurada
Convenciones de codificacion estructurada
Programacién Top-Down
* Parnas: Ocultamiento de informacion
* Dijkstra: Niveles de abstraccion
* Wirth:  Refinamiento paso a paso

Mediados de los 70°s:

Disefio Estructurado
* Yourdon/Constantine: Diseiio estructurado
* Jackson: Metodologia de diseiio
* Warnier/Orr: Metodologia de disefio
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Finales de los 707s:

Andlisis Estructurado
* De Marco: Andlisis estructurado
# Gane & Sarson: Andlisis estructurado (SADT)
* Requerimientos de diseiio de lenguaje

Técnicas de Base de Datos
* Modelo de datos relacional

1.2.1 PROGRAMACION ESTRUCTURADA

Nacié en 1969 en la conferencia NATO, y su autor es Dijkstra. Estd
considerada como una metodologia que proporciona estructura y disciplina a
la forma de los programas; permite construcciones en forma jerdrquica, y
programas modulares, su objetivo principal es eliminar la sentencia GOTO,
sustituyéndola por estructuras de control de alto nivel que hagan mas
confiable la programacién y disminuyan el nimero de instrucciones de
cadigo.

Objetivos de la Programacién Estructurada

1. Aumentar la confianza en el programa

2. Mejorar la lectura del programa

3. Reducir la complejidad

4. Simplificar el mantenimiento

5. Incrementar la productividad del programador

6. Proporcionar una disciplina por medio de una metodologia de
programacion
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1.2.1.1 REFINAMIENTO PASO A PASO

Es un procedimiento bdsico de nivel general, a partir del cual se descomponen
tareas mas detalladas, de esta manera el programa queda dividido en capas o
niveles; el nivel mas alto representa la forma mas abstracta y las capas
sucesivas sirven para definir los componentes de su propio nivel.

1.2.1.2 TOP-DOWN

Top-Down es un proceso de descomposicién, y como su nombre lo indica
empieza con el nivel mas alto (imayor abstraccién). El primer paso es crear
toda la estructura y definir los componentes pero sin construirlos; conforme
avanza el proceso de disefio se van realizando los detalles que constituyen las
capas mas bajas.

Con este método, el crecimiento del programa es paulatino, lo que permite
que los problemas puedan ser detectados y corregidos en fases tempranas,

1.2.1.3 BOTTON-UP

Botton-Up es un proceso de concatenacién; un programa se construye
combinando componentes simples con el fin de obtener componentes mas
abstractos y de mayor nivel. Por lo tanto el proceso de construccién comienza
del detalle y vahacia el nivel de abstraccién.

Las metodologias de programacién estructurada pretenden establecer orden y
rigor en el proceso de programacion, pero desafortunadamente las
metodologias existentes no son lo suficientemente rigurosas y exactas, es por
ello que no son una herramienta que permita controlar la complejidad ya que
carece de programacion automatica y rigor matematico.

1.2.2 ANALISIS ESTRUCTURADO

El andlisis es un proceso para definir los requerimientos de una solucién. En
esta etapa se analizan las necesidades de los usuarios y las propiedades que
debe de tener el nuevo sistema. Se identifican los requerimientos de eficiencia

10
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y las funciones que deben ejecutarse; la salida principal del andlisis es la
especificacion funcional, la cual incluye la definicidn de reportes, estructura
de datos, base de datos, archivos, tablas, ete.

El andlisis ¢s un punto critico en el desarrollo de sistemas; ya que el resultado
de éste afecta el desarrollo de todos los pasos que le siguen. El andlisis
estructurado proporciona un proceso para que paso a paso se ejecute el
andlisis y se produzea una especificacién funcional nueva y mejorada,

Entre las versiones del andlisis estructurado estan las de los siguientes
autores:

. Tom De Marco
2. Edward Yourdon

Ambas versiones representa una disciplina estructurada basada en los
siguientes conceptos:

e Organizacion jerdrquica Top-Down

¢ Concepto "Divide y Vencerds"

¢ Comunicacion Grifica

¢ Herramientas de Documentacién

Tom De Marco quien es uno de los autores del anilisis estructurado, lo define
como: "Proceso de transformacién de una cadena de informacidon que
contiene operaciones concurremtes y nuevos requerimientos en una
descripcidn rigurosa y ordenada que representa el sistema a construir"';
explica que la diferencin bdsica que existe entre el andlisis cldsico y el
estructurado es la nueva especificacion del sistema, la cual es mds rigurosa y
amigable que los métodos cldsicos.

Caracteristicas de la especificacion estructurada:
o Esun modelo grifico

e [Esta particionada

e Esunmodelo jerdrquico Top-Dawn
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La especificacion estructurada se compone de tres elementos:

I. Diagrama de flujo de datos.
Representa grificamente que hace el sistema mds no como lo hace.

2. Diccionario de datos.
Es la descripcion formal de los datos del sistema.

3. Especificaciin de los procesos (Minispec).
Describe que es lo que sucede dentro de la caja del proceso del DFD,
explica como se transforma el dato de entrada en dato de salida, se
escribe en pseudocddigo utilizando tablas o drboles de decision.

A continuacién se mencionardn las téenicas estructuradas, las cuales
constituyen un punto muy importante dentro del proceso de andlisis, ya que
su objetivo es facilitarlo para lograr la presentacion de soluciones grificas.

1.2.2.1 TECNICAS DE DIAGRAMACION

Los diagramas, constituyen una parte importante en la filosofia CASE; ya que
ayudan a pensar mas claramente la solucién, ademds son una herramienta
esencial de comunicacién, involucran a los usuarios finales y constituyen una
parte importante de ta documentacion.

Algunas téenicas de diagramacion son: diagramas de flujo de datos, HIPO, de
Wamier-Orr, de Jackson, de actividades, de entidad relacion, de navegacion
de datos, asi como otro tipo de técnicas como son la descomposicidn
funcional, Liminas estructuradas, drboles y tablas de decision, etc..

Funciones de las técnicas estructuradas:

Precisan fa comunicacion entre los desarrolladores
Estandarizan las interfases entre modulos

Ayudan en el debugging

Auxilian en el mantenimiento

Permite la revision del diseiio

Contribuyen al ligado automdtico y a la generacion de cidigo
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1.2.2.1.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS (Data Flow Diagrams)

Los diagramas de flujo de datos (DFD’s) sirven para mostrar ¢l flujo del
proceso, asi como los datos. Son una herramienta de andlisis top-down que
permiten legar hasta el detalle.

El DFD es una representacion del sistema, muestra los procesos y las
interfases entre los datos. Se forma por cuatro componentes bisicos: flujo de
datos, proceso, almacenamiento y terminador.

Flujo de datos: Se representa por medio de una flecha y sirve para indicar
como se conectan los procesos.

Proceso: Opera o transforma el dato, se dibuja en un rectdngulo con las
puntas redondeadas.

Almacenamiento  de datos: Representa un archivo légico, cada
almacenamiento se conecta al proceso por medio del flujo de datos.

Terminador: Muestra el origen del dato usado en el sistema y el dltimo
recipiente del dato producido por el sistema, este queda fuera del DFD.

1.2.2.1.2 DESCOMPOSICION FUNCIONAL

Este, es un imétodo que se aplica sobre las funciones que conforman a una
organizacion, se pueden mencionar tres tipos de descomposicién funcional,
las cuales varian en el grado de verificacion que utiliza cada una de ellas:

Lspecie 1:

Este tipo de descomposicidn funcional sirve para mostrar la estructura de una
corporacion, se pueden mostrar tas arcas funcionales, las cuales se pueden
sub-dividir en procesos, y éstos se sub-dividen en actividades.
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Especie 2:
Una funcidn recibe ciertas entradas y produce salidas, éstas se representan
como las funciones matemiticas: y = F(x), este tipo de representacion
permite que se pueda checar que tanto las entradas como las salidas, estén
correctas,

Especie 3:

Sélo permite hacer cierto tipo de descomposiciones las cuales estdn definidas
por axiomas matemdticos, la metodologia HOS, la cual se explica mds
adelante, concluye que la descomposicién funcional se puede dividir en
descomposicion binaria: el padre proporciona los datos de entrada para los
hijos, y también, recibe la salida,

Se requieren tres tipos de descomposicién binaria:

I. Se ejecuta la primera funcidn, pasa a la segunda funcion, y esta se ejecuta,
2. Se ejecuta la primera o la segunda funcién.

3. Se ejecutan las dos funciones de manera independiente.

Utilizando éstos tres ‘tipos de descomposicién funcional, se¢ obtiene
automdticamente la generacidn del ¢cédigo.

1.2.2.1.3 LAMINAS ESTRUCTURADAS (Structure Charts)

Las kiminas estructuradas son una forma de descomposicidn funcional y junto
con los diagramas de flujo de datos forman una metodologia de disefio
estructurado; sus componentes son rectingulos y flechas los cuales sirven

para representar modulos y sus conexiones. En este tipo de diagramas, existen
ciertas reglas:

Sélo puede haber un mddulo raiz, que es el que origina et control.

El control se pasa del médulo rafz hacia abajo y se regresa al médulo que

invocd, para que cuando termine la ejecucion se regrese el control a la raiz.
e Larelacion entre los médulos es unilateral (A puede invocar a B, pero B

no puede invocar a A) y un madulo no se puede invocar a sf mismo.
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1.2.2.1.4 DIAGRAMAS HIPO (Hicrarchical Input Process Output)

Es una téenica que utiliza un conjunto de diagramas para mostrar la entrada,
la salida y las funciones de un programa o sistema; el diagrama puede ser a
nivel general o detatlado.

Tipos bisicos de HIPO:
Tabla visual de contenido: Es una lista de componentes funcionales,

Diagramas generales: Muestran la entrada, la salida y el proceso del
componente funcional principal.

Diagramas detallados: Presentan la informacion necesaria  para  poder
entender la funcidén especificada en el diagrama general.

Los diagramas HIPO son herramientas de andlisis y disefio de sistemas; no se
considera como una metodologia completa, ya que no ticne procedimientos
que gufen al analista en la construccion de una especificacion funcional, o en
su defecto, al programador en el diseiio del programa.

1.2.2.1.5 DIAGRAMAS DI: WARNIER-ORR (Warnier-Orr Diagrams)

Son herramientas que ayudan para lograr programas estructurados,
representan gridficamente la estructura jerdrquica de un programa o sistema, se
dibuja utilizando la hoja de manera horizontal, y en lugar de blogues como la
mayorfa de los diagramas, utiliza llaves; se leen de izquierda a derecha y de
arriba hacia abajo. Los diagramas de Warnier-Orr estin formados por tres
partes: Entrada, proceso y salida (Begin, process y end).

Una de sus ventajus es que ayudan a describir un programa o sistema en
diferentes niveles de detalle, lo que hace que el disefio sea mds claro. Uno de
los principales problemas de esta téenica de diagramacién, es que no estd
orientada a base de datos,
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1.2.2.1.6 DIAGRAMAS DE MICHAEL JACKSON (Michael Jackson
Diagrams)

Esta téenica, utiliza los diagramas de drbol para representar la estructura de
los programas y las estiucturas de datos como estructuras jerdrquicas, hace
énfasis en derivar los programas estructurados de las estructuras de datos y
estdn formados por cuatro elementos: secuencia, seleccidn, iteracion y
elementacion.

Una ventaja de los diagramas de Jackson, es que si se realizé una
representacion correcta de entradas y salidas de datos se puedan precisar las
estructuras de los programas; esto ayuda a la codificacién sin problemas, pero
es una téenica que no se recomienda para Fégica complicada. Su desventaja es
que trata i los sistemas de bases de datos como sistemas de archivos.

1.2.2.1.7 DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES (Action Diagrams)

Fueron disefiados para enseiiar ficilmente a los usuarios finales, asi como
para asistir a éstos en la aplicacion de lenguajes de cuarta generacion (4GL)
como FOCUS, IDEL, MANTIS, RAMIS Y NOMAD.

La construceién bdsica de los diagramas de actividades, son las ramas o
brackets que pueden ser de cualquier longitud. Dentro de una rama puede
haber una o varias ramas y estas a su vez, pueden estar anidadas, pero sélo se
ejecuta una divisidn de la rama a la vez. Los procedimientos se representan en
un rectingulo con puntas redondeadas, y en otro diagrama se hace el detalle
del procedimiento. Estos diagramas empiezan desde el nivel general y pueden
irse explotando hasta Hegar al nivel de detalle.

Las herramientas CASE utilizan estos diagramas de actividades; ya que
ayudan a complementar otras técnicas de diagramacién. Son féciles y rdpidos
de dibujar ya se manualmente o por computadora, y estdn disefiados para que
puedan interactuar con un modelo de datos.
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1.2.2.1.8 ARBOLES Y TABLAS DE DECISION

Los drboles y tablas de decision, no se diseiaron como técnicas de
diagramacion de computadoras, ya que su aplicacion es amplia y se extienden
a varias dreas.

Los drboles de decision son un modelo de funcidn discreta en la cual se
determina el valor de una variable, y dependiendo del valor que tome sc
ejecuta una accién. Estos diagramas sirven para proporcionar una vision
grifica de la decision que se hizo.

Cada vez que se ejecuta un idrbol de decision, se sigue un camino que va
desde la raiz hasta el final del drbol, pasando por las ramas de éste.

Las tablas de decisién son un modelo alternativo para una funcidn, la cual se
muestra por medio de una matriz, dstas pueden ser tan extensas como sea
necesario ya que no ticnen ninguna restriccion. Esta técnica se utiliza cuando
existen muchas condiciones ya que es més ficil de entender, si existen pocas
condiciones se recomienda el uso de los drboles de decision, ya que ambas
técnicas sirven para el andlisis y disefio de sistemas que involucran ldgicas
complejas.

Estas dos técnicas (drboles y tablas de decisién) se utilizan como soporte para
complementar otras  herramientas de diseiio como los diagramas
estructurados, los Warnier-Orr y los de actividades.

1.2.2.1.9 DIAGRAMAS DE ENTIDAD-RELACION (Entity-Relationship
Diagrams)

Los diagramas de entidad-relacion (E-R) tuvieron su origen en los trabajos
desarrollados por Peter Chen en 1976. Estos diagramas sirven para mostrar un
conjunto de entidades que intervienen en un proceso, sus relaciones entre si y
como éstas relaciones se pueden afectar con el proceso; se representan por
medio de rectingutos interconectados a través de ligas las cuales muestran las
asociaciones que existen entre las entidades que conforman un modelo.
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1.2.2.1.10 DIAGRAMAS DE NAVEGACION DE DATOS (Data
Navegation Diagrams)

Estos diagramas muestran como es la navegacion a través de una base de
datos tradicional y la secuencia en que se accesan los registros de un
procedimiento  dentro de un modelo de datos. El uso de estos diagramas
permite que el disefio de los procedimientos sea ficil y que después se
traduzean a cadigo estructurado.

Los diagramas de actividades y los de navegacion se usan en conjunto; los
ltimos establecen las entidades principales de un procedimiento, examinan el
entorno de Jas entidades y establecen la secuencia de acceso por medio de un
sub-conjunto del modelo de datos; posteriormente los  diagramas  de
navegacion se convierten en diagramas de actividades.

1.2.2.1.11 DIAGRAMAS HOS (Higher-Order Software)

Esta técnica utiliza la descomposicion funcional rigurosa, la cual estd basada
en reglas matendticas. Los diagramas de HOS fueron creados por M.
Hamilton y S. Zeldin, y se impiementan con herramientas CASE.,

Utiliza drboles binarios, cada nodo del drbol representa una funcién que tiene
uno o mis objetos en la entrada como en la salida. La entrada se escribe del
lado derecho de la funcién y la salida del lado izquierdo. Si las funciones
resultan complejas, se puede dividir en sub-funciones, esta descomposicién se
realiza por medio de estructuras de control como el JOIN, INCLUDE y OR,
fas cuales se pueden combinar para formar mapas de control,

Esta técnica tiene varias ventajas: ticne bases matemdticas fo que permite
concluir que las estructuras de control son correctas, proporciona grificas por
medio de {a computadora con el fin de crear ripidamente estructuras
complejas, automatiza la generacion del cdédigo cjecutable, elimina la
necesidad de realizar pruebas dindmicas y al tener verificacion automatica y
cruzada puede crear especificaciones de nivel complejo.
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1.2.2.2 ANALISIS ESTRUCTURADO DE DE MARCO

El andlisis estructurado de De Marco, consta de sicte pasos al final de los
cuales se consigue la especificacion estructurada.

PASO 1: Construir el modcelo fisico actual

Documentar la forma en que se hacen actualmente las cosas, esto se
representa a través de un DFD fisico, y sirve para mostrar ubicacion, personal,
nombres, procedimientos manuales, automiticos, etc..

PASO 2: Construir el modelo ligico a partir del modelo fisico

Utilizar el DFD del paso uno para crear el modelo légico del sistema actual.
La diferencia es que el modelo fisico muestra los detalles fisicos de como se
hacen las cosas, y el 10gico muestra que se hace en los niveles abstractos.

PASO 3: Construir el modelo ligico del sistema nuevo

Desarrollar un nuevo modelo ldgico para el nuevo sistema, se utiliza como
base ¢l modelo del paso dos y a partir de éste se realizan los cambios. Se crea
una especificacion estructurada que contenga DFD s, diccionario de datos y la
especificacion de los procesos.

PASO 4: Crear una familia de los nuevos modelos fisicos.

Crear un nuevo modelo fisico para el sistema que se va a construir,
identificando las interfases humanas y con la mdquina, Se realizan varios
DFDs con el fin de representar varios grados de automatizacion,

PASO 5: Realizar una estimacion
Hacer una estimacion costo-tiempo para cada alternativa del paso cuatro.

PASO 6: Seleccionar un modelo
Seleccionar el modelo fisico mds adecuado para determinar  las funciones y
requerimicntos del sistema.

PASO 7: Empaqueiar la especificacion en subsistemas.

Afinar la especificacion estructurada hecha hasta el paso seis, con el tin de
conjuntar DFDs, diccionario de datos y Minispecs,

]
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1.2.23 METODOLOGIA DE ANALISIS ESTRUCTURADO
YOURDON

Edward Yourdon es el autor de esta metodologia, en ¢l ano de 1974 fundé
Yourdon Ine. la cual es una organizacién que se dedica a impartir seminarios de
capacitacion en Ingenieria de Software y consultoria en desarrollo de sistemas
asi como en ambientes CASE.

La Metodologia de Andlisis Yourdon (Modelo Esencial), describe lo que
tiene que hacer el sistema mostrando la logica de las actividades y la
descripcién de los movimientos de los datos dentro del sistema. Este modelo
incluye las siguientes partes (Ver figura 1.1 ):

Propdésito del Sistema,
Declara la razon por la cual existird el sistema.

Aspecto del Medio Ambiente.
Describe dénde se ubica el sistema dentro del negocio.

Aspecto de Informacion.
Describe la informacidn utilizada por el sistema y como cambia a

través del tiempo.

Aspecto del Comportamiento.
Describe los procesos que forman parte del sistema.
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PARTES DEL MODELO ESENCIAL (ANALISIS YOURDON)

PROPOSITO DEL SISTEMA

ASPECTO ‘ ASPECTO ASPECTO

DEL t DE DEL

MEDIO INFORMACION COMPORTA

AMBIENTE : MIENTO
DIAGRAMADE ' DIAGRAMA ENTIDAD/ DIAGRAMADE FLUJO
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'DATOSOEIALIDS
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; DELESTADO H *PROCESO

FIGURA 1.1

1.2.3 DISENO ESTRUCTURADO

Como se pudo observar, en el marco evolutivo de las técnicas estructuradas
primero nacen las técenicas relacionadas con el disefio de sistemas; esto es
porque lo (ltimo que se desarrollo fueron la fase del andlisis y las técnicas de
base de datos, es decir, el proceso evolutivo se inicié al revés de como
funciona el ciclo de desarrollo de sistemas.

El diseio es un proceso que consiste en planear fa construccion de un sistema,
se determinan los componentes de los datos y los procedimientos, la forma en
que estos sc ensamblan, y se describen los algoritmos. Las entradas del disefio
son las salidas del andlisis: especificacion funcional, y los requerimientos del
problema.

Segiin la definicion de Stevens, Myers, Constantine y Yourdon, el diseciio es

“un conjunto de téenicas, estrategias 'y métodos para disefiar sistemas de
. "l

software y programas.
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Hay dos tipos de disefio:

1. Diseiio de sistemas: Se realiza un disefio general en el cual se definen los
componentes procedurales bdsicos y sus interrelaciones, asi como las
principales representaciones de datos. Se diseiia la arquitectura del programa.

2. Diseiio detallado: Se especifican los algoritmos y se eligen las
estructuras de datos. Se refina el diseiio de sistemas para crear un disefio mds
detallado, para lograr esto se requieren varios niveles de refinamiento.

Las metodologias de diseiio estructurado utilizan la descomposicion funcional
como un mecanismo primario de diseiio; generalmente las metodologias mds
utilizadas como Yourdon, Warnier/Orr y Jackson, utilizan el disefio top-
down.El producto del diseiio estructurado es un diagrama estructurado que
muestra los componentes del programa, su jerarqufa, su posicién dentro del
programa y la conexion entre los componentes.

1.2.3.1 METODOLOGIA DE DISENO YOURDON

La metodologia de Disefio Yourdon (también llamado Modelo de
Implantacién), hace énfasis en la implantacion de tecnologia especifica para
el funcionamiento del sistema; muestra la gente y mdquinas que
desempeniardn las actividades, asi como también la forma y secuencia en
tiempo del desplazamiento de los datos dentro del sistema. Este modelo
incluye las siguientes partes:

Modelo de Implantacion del Usuario: Describe el funcionamiento del
modelo de implantacién desde el punto de vista del usuario final, se presenta
también informacién adicional como definicion de interfases, disefio de
pantallas, explicacidén de mensajes de error, etc.

Modelo de Implantacion del Sistema: Permite delinear por cada procesador
las unidades de ejecucion (conjunto de instrucciones), unidades de
almacenamiento, asi como las interfases, para contar con una adecuacion
conforme a la arquitectura del Software.
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Modelo de Implantacion de Programas: Describe para cada unidad de
ejecucion, la localizacion de funciones y mddulos, asi como las interfases
entre todos los madulos,

1.2.32 METODOLOGIA DE DISENO JACKSON

La metodologia Jackson asi como el diseiio estructurado son un refinamiento
del diseiio top-down,

Elementos que proporciona esta metodologia:

o Pasos de disefio especificos

o Técnicas graficas de diagramacion

o Métodos para evaluar que el disefio esté correcto

Esta metodologia separa la fase de implantacion de la fase de diseiio, estd
orientada a los datos (data-oriented), deriva la estructura del programa de la
estructura de datos, asume que el problema estd bien especificado y que el
programa se va a implantar en lenguaje de segunda o tercera generacion.

Pasos para el diseiio:

1. Paso de dato;
Describir cada entrada y salida de los datos en forma jerdrquica a través de un
diagrama de drbol.

2. Paso de programa:

Tomar todas las estructuras de datos del paso uno y colocarlas dentro de un
programa estructurado,

3. Paso de operaciones:

Hacer una lista de fas operaciones que se deben ejecutar para que con los
datos de entrada se obtengan salidas, después, ubicar cada operacién de la
lista en un componente del programa estructurado.
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4. Paso de texto:

Transcribir el programa estructurado en texto estructurado, aiadiendo las
condiciones logicas que gobiernan la ejecucion de ciclos y la seleccidn de
estructuras.

La Metodologia Jackson utiliza tres técnicas de diagramacién para el diseiio
de programas:

1. Diagrama de red del sistema: Flujo de los datos en los programas.

2. Diagrama de drbol: Representacién jerdrquica del programa y de las
estructuras de datos.

3. Texto estructurado: Pseudocédigo.

La mayor limitacion de la metodologia Jackson es que no se puede aplicar
directamente a problemas reales, primero porque el proceso de diseiio asume
la existencia de especificaciones correctas lo cual es poco frecuente para la
mayoria de las aplicaciones de datos, en segundo lugar éste proceso solo se
limita a programas sencillos y en tercer lugar el disefio estd orientado a
sistemas de procesamiento en batch, por lo que resulta ineficiente para
sistemas en linea o de base de datos.

1.2.3.3 METODOLOGIA DE DISENO WARNIER-ORR

Esta metodologia tiene su origen en los afios 50's en Paris, su autor fué Jean-
Dominique Warnier quien creé la parte de la metodologfa para la
construccion l6gica de programas (Logical Construction Program LCP); a
mediados de los 70's Ken Orr, basindose en la metodologia de disefio
Jackson, modificé la metodologia LCP de Warnier la cual se denominé diseiio
estructurado de programas (Structured Program Design SPD); asi pues la
metodologia de disefio Warnier-Orr es un hibrido que resultd de la
combinacién de la metodologia LCP y SPD.

Esta metodologia utiliza la notacién de la teorfa de conjuntos para representar
los diagramas, sélo que estos se representan verticalmente,
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Es un método top-down ya que utiliza la descomposcion funcional para
derivar el disefio del programa. La metodologia Warnier-Orr es similar a fa de
Jackson ya que ambas derivan los programas de las estructuras de datos,
utilizan estructuras de datos jerdrquicas y separan el disefio ldgico del fisico.

Pasos del diseiio;

1. Definir los procesos de salida: Representar cada programa de salida como
una estructura de datos jerdrquica.

2. Definir la base de datos ldgica: Definir todos los elementos necesarios para
producir un programa de salida.

3. Ejecutar el andlisis de eventos: Definir todos los eventos que puedan
afectar a los datos en la base de datos lagica.

4. Desarrollar la base de datos fisica: Definir los archivos fisicos para la
entrada de datos,

5. Disefiar ¢l proceso légico: Disear el proceso 16gico del programa que es
necesario para producir la salida deseada.

6. Diseiiar el proceso fisico. Afadir los procedimientos de control 1dgico y
manejo de archivos para completar el disefio del programa.

La metodologia de Warnier-Orr se basa en el modelo de entrada-proceso-
salida; siendo el punto mas importante la salida, es por ello que hace una
descripeion detallada de las salidas que debe producir el sistema, haciendo
que ¢l proceso de diseiio se realice de atrds hacia adelante (backward).

Los diagramas de esta metodologia son una ventaja, ya que representan
secuencias de acciones organizadas jerdrquicamente, pero al mismo tiempo
constituyen una limitacion ya que solo permiten Ja organizacion jerdrquica,
siendo que no todas las bases de datos presentan este tipo de organizacion;
otro problema de los diagramas es que no funcionan para problemas muy
grandes y con mucho anidamiento. El punto mas critico de esta metodologia
es la orientacidn a las salidas ya que funciona para problemas pequeiios ue
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solo manejan reportes. Asi pues; esta metodologia se recomienda para
sistemas pequefios orientados a reportes, ya que no reconoce ningtin tipo de
estructura mds que la jerdrquica, no esta orientada a base de datos y no
proporciona clementos para corregir y verificar el disefio.

1.2.3.4 METODOLOGIA H.O.S. (Higher-Order Software Methodology)

Esta metodologia es la base de la filosofia CASE para crear aplicaciones
basadas en un conjunto de axiomas matemdticos que garantizan que el
resultado del diseiio va a ser I6gicamente completo y consistente.

Esta metodologia utiliza el software denominado USE.IT que proporciona:

o Un lenguaje para expresar funciones y su descomposicion

Una pantalla interactiva para construir y manipular los mapas de control
Una biblioteca que contiene tipos de datos, funciones primitivas y médulos
definidos

Una rutina analizadora para la verificacion automatic:

Un generador de cédigo

Consta de tres clementos:

1. AXES: Lenguaje para describir las funciones jerdrquicas de H.O.S.

2. Analizador. Verifica que las reglas matemdticas cumplan con las
especificaciones para garantizar que la estructura l6gica de la aplicacién sea

correcta,

3.RA.T.: Convierte la 16gica que ha verificado el analizador en cédigo listo
para cjecutarse.
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1.2.4 MODELO DE DATOS

La evolucidn de las téenicas estructuradas, se han visto beneficiadas con la
utilizacién de los Modelos de Datos.

Para comprender su significado, es necesario definir que un modelo es una
representacion de un fenémeno, este se obtiene por medio de abstraccion, en la
cual se omiten detalles y se concentra en lo general. Abstrayendo. se puede
reducir la complejidad y ayuda a la comprensidn de los elementos del modelo,
ddndole mayor estabilidad, ademids de permitir ver el mismo objeto pero de
diferentes formas.

Existen dos tipos de abstraccion:

Generalizacién: sc usa para abstracr conceptos y agrupa un conjunto de
ocurrencias; se utiliza al manejar archivos de tipo genérico de objetos, que
tienen propiedades comunes en muchos registros,

Agregacion: sc usa para asignar las propiedades que nos interesan de un
objeto, para distinguirlo y describirlo; se utiliza en archivos que agrupan
campos.

Un modelo de datos es una herramienta que sirve para visualizar las
interrelaciones de los datos y pretende capturar el significado parcial de los
mismos (ya que uno total no es posible); estd compuesto por Reglas Genéricas
y Operaciones.

Las Reglas Genéricas o propiedades estéticas se componen por estructuras de
datos, que sc emplean para representar en el modelo los objetos y sus
propiedades; y por restricciones de integridad que se utilizan para tratar de
asegurar que cualquier transformacion a las estructuras de datos produzca un
resultado consistente.

Las Operaciones o propiedades dindmicas representan las transformaciones que
sufren los objetos (estructuras de datos), las cuales estin sujetas a las
restricciones de integridad definidas en el modelo: lectura, eliminacion,
modificacion, insercion.
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1.2.4.1 MODELO DE DATOS RELACIONAL
1.2.4.1.1 ANTECEDENTES

Dado el crecimiento en tamaiio y complejidad de los sistemas, fue necesario
estudiar la optimizacién de técnicas que facilitaran su desarrollo a costos
razonables. Uno de los estudios mds importantes fueron los trabajos de N.
Dijsktra sobre teorfas de lenguajes de programacion y programacion
estructurada, gracias a la aportacin de ésta ultima se avanzé gran terreno en el
dmbito de las computadoras.

En el afio de 1968, Edgar F. Codd inicié sus investigaciones en computadoras
dedicadas al almacenamiento de datos para posterionmente crear un modelo
abstracto de informacién. En 1970, Codd publicé un articulo que habla sobre el
Modelo Relacional el cual revoluciond las teorias de modelos de datos y para
finales dc los afos 80" se convirtid en el estindar de la industria.

Se propusieron ciertos objetivos del Modelo de Datos Relacional que son:

1. Independencia de Datos: Diferenciar entre lo fisico y lo ldgico de los datos.

2. Comunicacion: Permitir un canal abierto para que los programadores y
usuarios finales tengan una buena comprension y comunicacién acerca de los
datos.

3. Procesamiento de Conjuntos; Poder manipular grandes voltimenes de datos
en una sola operacion.

1.2.4.1.2 COMPONENTES

Los componentes del Modelo de Datos son:

Estructuras

La estructura bdsica del modelo relacional es precisamente la relacion, la cual

denota una conexién entre un par de objetos, pudiendo haber relaciones
formadas por mas de dos de ellos.
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El nombre con ¢l que se puede conocer a una relacion es el de entidad, el cual
es un conjunto finito de atributos. Dichos atributos son  etiquetas  que
enriquecen o complementan la informacion que se tiene o requiere de esa
entidad. A cada atributo en una entidad corresponde un dominio. Un dominio
es un conjunto de valores que puede tomar un atributo.

Ahora bien, una relacion es la extension de la entidad, un conjunto finito de
mapeos del producto cartesiano de los dominios.

Un tuplo es un elemento de una relacién (se le puede considerar como un
registro).

La Have primaria es un atributo que permite identificar de manera tnica a una
entidad en un sistema especifico, asi como a cada una de las ocurrencias, Para
definir la llave primaria se deben considerar los atributos minimos para
identificar a la entidad.

Restricciones de Integridad.
o Valores Nulos
Es la ausencia de valor para un atributo, porque no se conoce o no aplica. Es
necesario recalcar que cualquier atributo puede tener valor nulo excepto la llave
primaria,
Razones de existencia de los nulos:
Se crea un tuplo nuevo y en ese momento no se conoce el valor del
atributo.
Se agrega un nuevo atributo a una tabla ya existente.
Se desea obtener un agregado del valor de un atributo.

¢ Integridad de Entidades

Una entidad se distingue por medio de una lHave primaria, debido a que la
identifica de manera tnica, dicha llave no puede aceptar un valor nulo, ya que
al permitirlo, no se garantizaria la unicidad del valor,

¢ Integridad Referencial

Es el medio por el cual, la llave primaria de una entidad se conecta con otra
entidad (para ella ave fordnea). La Have fordnea es el mecanismo mediante el
cual podemos conectar, ligar o complementar dos o mds entidades.
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Una llave fordnea siempre hace referencia a una llave primaria en la misma
entidad o alguna otra. En una relacion, pueden existir n Haves  fordncas, éstas
pueden formarse por uno o mis dominios, siempre que la correspondencia con
cada dominio de la llave primaria al que hace referencia sea UNO a UNO.

Los valores no nulos de la lave fordnea se deben contener en el dominio
correspondiente de la Have primaria,

Reglas de integridad referencial:

¢ Controlar los cambios que se hacen a los datos en las entidades.

e Lo cambios deben ser controlados debido a que existen conexiones entre
entidades.

o Las reglas determinan que accion se debe tomar al agregar, borrar y
modificar tuplos en una entidad.

Reglas para Agregar
El valor de la llave fordnea debe ser nulo o deberi ser igual a algtin valor del
dominio de la llave primaria a la que hacer referencia.

Reglas para Borrar

Si se desea borrar un tuplo de una entidad, la cual contiene la llave primaria y
existe una relacion con otra entidad (que utilice esa llave primaria como
fordnea) se tienen las siguientes opciones:

Borrado restringido: Solo podr ser eliminado el tuplo si es que no existe en la
otra entidad con la que se relaciona un valor igual.

Borrado en cascada: Al eliminar el tuplo, de igual forma deberdn eliminarse en
la otra entidad todos los valores iguales al que se elimin6.

Borrado con nulificacion: Al eliminar el tuplo, los valores iguales a este de la
llave fordnea en la otra entidad deberdn cambiarse a nulos.

Reglas para modificar

Existen dos casos, cuando se desea modificar el valor de la llave primaria y
cuando se desea madificar el valor de la llave fordnea.
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Primer caso:

1. Madificacion restringida,

2. Madificacion en cascada.

3. Modificacion con nulificacion,

Segundo caso:
El nuevo valor asignado a la llave fordnea debe ser igual a alguno de la llave
primaria o bien nulo.

1.24.1.3 ALGEBRA RELACIONAL

Una gran ventaja del modelo relacional es que cualquier entidad es manejada
como un conjunto. Cuando dos entidades se han definido sobre los mismos
dominios, se pueden considerar como conjuntos del mismo universo: el
conjunto de todos los posibies tuplos en la relacion resultante del producto
cartesiano de esos dominios. A dicho conjunto se le pueden aplicar las
siguientes operaciones;

e Unidn: El total de los valores de los dominios que estdn tanto en una entidad
como en otra en una relacion.

¢ Interseccion: Solo los valores de los dominios que se encuentran en una
entidad y que también estdn incluidos en la otra entidad.

e Diferencia: Solo los valores de los dominios que se encuentran en una
entidad y que no se incluyan en la otra entidad.

¢ Producto: El producto cartesiano de dos relaciones, es decir, el conjunto de
todos los posibles tuplos.

o Permutacidon: Esta operacion es solo aplicable a una relacién, Sirve para
modificar el orden de los dominios. Cuando se cambia este orden,
obtecnemos como resultado una nueva relacion, que a su vez es la
permutacion de la relacion original.

® Proyeccion: Operacion que es también aplicable a una sola relacién. Con
ella podemos obtener una nueva relacion, la cual es un subconjunto de los
dominios de Ia relacion original.

o Restriccion: Es la operacidn que se genera al aplicar una restriccion a una
relacion, mediante la cual obtenemos como resultado un subconjunto de
tuplos.
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o Join: Es una operacion binaria que combina dos relaciones usando los
dominios que tienen en comiin, dando como resultado otra relacion. La
tiniea condicién que deben cumplir las relaciones para poder realizar un join
es que exista una interscccién no vacia entre cualesquicra de los dominios
cn ambas relaciones. La nueva relacion resultante, tendrd concatenados
todos los dominios de la primera y segunda relacion.

'1.2.4.2 NORMALIZACION

Es una técnica que se utiliza para ejemplificar la estructura ldgica de los datos.
El proceso de normalizacién identifica los datos redundantes que puedan existir
en la estructura lggica, determina las llaves tinicas necesarias para el acceso a
los datos y ayuda a establecer las relaciones entre los datos.

1.2.4.2.1 FORMAS NORMALES

Son restricciones que se han definido para el manejo de estructuras relacionales
con el propdsito de evitar anomalias al agregar, borrar o modificar tuplos en
una base de datos. A continuacién se mencionan solo las tres primeras de ellas,
aunque en la actualidad se manejan algunas mds.

Primera Forma Normal. (1FN)
Una entidad estard en I FN si los valores de cada atributo de ésta son atémicos.

Segunda Forma Normal. (2FN)

Una entidad estard en 2FN si estd en /FN si no existe un atributo no primario
de fa entidad que dependa parcialmente de fa llave primaria de esta. Es decir,
cada columina que no ¢s llave depende enteramente de la llave primaria.

Tercera Forma Normal. (3FN)

Una entidad estard en 3FN si estd en 2NF y no existe un atributo no primario
que dependa transitivamente de la llave primaria de la entidad. Una columna
que no es llave puede depender de otra que tampoco sea llave

-
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1.2.4.3 REGLAS DE CODD

Edgar F. Codd propone dace reglas aplicables a un Manejador de Bases de
Datos Relacional (DBMS); tedricamente no podemos hablar de que exista un
DBMS, ya que ninguno cumple estrictamente con ellas. A continuacion,
mencionamos fas reglas:

0.

“Cualquier DBMS que proclame ser relacional, deberd manejar,
completamente, las estructuras de datos por medio de sus capacidades
relacionales.

. REGLA DE INFORMACION (The Information Rule)

Toda la informacidn dentro de una estructura de datos relacional se representa
de manera explicita, a nivel 1dgico, y exactamente de una manera, como valores
de una tabla,

2. REGLA DE ACCESO GARANTIZADO (Guaranteed Access Rule)

Se garantiza que todos y cada uno de los datos pueden ser leidos recurriendo a
una combinacion de nombre de la tabla, valor de la llave primaria y nombre de
fa columna.

3. TRATAMIENTO SISTEMATICO DE VALORES NULOS. (Systematic
Treatment Of Null Values)

En un DBMS relacional se soportan los valores nulos, para representar
informacion faltante o no aplicable de una forma consistente,
independientemente del tipo de dato.

4. CATALOGO DINAMICO EN LINEA BASADO EN EL MODELO
RELACIONAL (Dynamic Online Catalog Based On The Relational Model)

La descripcion de las estructuras de datos se represemta a nivel 16gico de la
misma forma que los datos ordinarios, de modo que los usuarios puedan aplicar
el mismo lenguaje relacional para consultarla.

5. REGLA DE SUBLENGUAJE PARA LA COMPRENSION DE DATOS
(Comprehensive Data Sublanguaje Rule)

Un DBMS relacional deberd contar con un lenguaje completo que contemple
definicion de datos, manipulacion de datos y controf de aceeso.
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6. REGLA DE ACTUALIZACION DE VISTAS (View Updating Rule)
Todas las vistas que tedricamente sean actualizables, deberdn poder ser
actualizadas por medio del sistema.

7. INSERCION, ACTUALIZACION Y BORRADO DE ALTO NIVEL (High-
Level Insert, Update And Delete)

La posibilidad de manejar una relacién base o una relacion derivada como un
solo operador se aplica a la lectura, insercién, modificacién y eliminacién de
tuplos.

8 INDEPENDENCIA FISICA DE DATOS (Physical Data Independence)

Los programas aplicativos y la actividad en terminales no deberdn ser afectados
por cambios en el almacenamiento fisico de los datos o en los métodos de
acceso.

9. INDEPENDENCIA LOGICA DE DATOS (Logical Data Independence)

Los programas aplicativos y la actividad en terminales no deberdn ser
afectados por cambios de cualquier tipo, en las estructuras de datos, que
preserven la informacion y que tedricamente permitan la no afectacién.

10. INDEPENDENCIA DE INTEGRIDAD (Integrity Independence)

Las restricciones de integridad deberdn poder definirse con el mismo lenguaje
de definicion de datos y deberdn almacenarse en el catdlogo y no en los
programas aplicativos.

1. INDEPENDENCIA DE DISTRIBUCION (Distribution Independence)
Un DBMS relacional deberd tener independencia de distribucién.

12. REGLA DE NO SUBVERSION (Non Subversion Rule)

Si un DBMS relacional tiene un lenguaje de bajo nivel (que opere un registro a
la vez), ese lenguaje no deberd poder emplearse para subvertir las reglas de
integridad y las restricciones expresadas en el lenguaje relacional.”
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CAPITULO II: ;QUE ES CASE?

El presente capitulo tiene como objetivo mostrar qué es y qué engloba la
filosofia CASE; el marco evolutivo a partir de su surgimiento hasta principios
de la década de los noventas y las diferentes herramicntas existentes.

En esta seccion también se muestran dos de las clasificaciones que
consideramos mds importantes para las herramientas CASE, el criterio de la
primera es en base a las tareas que realizan y el de la segunda, por su
ubicacidn en el ciclo de vida de sistemas.

Por dltimo, hacemos algunos comentarios sobre el impacto que puede
provocar la implantacion de CASE en el dmbito organizacional.

2.1 DEFINICION DE CASE

“C.AS.E.: Ingenierfa de Software Asistida por Computadora (Computer
Aided Software Enginecring). CASE es una palabra que surge de la
combinacion de dos conceptos:

C.A.S.A.: Computer Aided System Analysis.
C.A.P.: Computer Aided Programing.”"

“CASE puede ser definido como un enfoque de ingenieria disciplinado y
estructurado para el desarrollo de software y sistemas, confiables y de bajo
costo.”
Podemos considerar a CASE como una filosofia debido a que estudia las
causas y razones para fograr un nuevo enfoque en la creacién y desarrollo de
sistemas; su propdsito no es simplemente incrementar la productividad del
programador con un nimero determinado de herramientas, sino establecer un
ambiente donde todos los esfuerzos estén coordinados con cl objetivo de
aleanzar un incremento global en la productividad entre programadores,
analistas, usuarios y gerentes.
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“CASE realiza la transicion de un mundo de enfoques Gnicos e individuales
en el desarrollo de software, a un mundo disciplinado, estructurado,
estandarizado de ingenieria de software.™ Es decir realiza un cambio en el
sentido de que las personas que desarrollaban sistemas lo efectuaban de una
manera personalizada e individualista, sin importar si su trabajo seria
comprendido por otra persona o si los resultados que él estd obteniendo son
los deseados por el grupo de desarrollo; el nuevo enfoque CASE se basa en
un marco de trabajo, el cual consta de una participacion constante y
disciplinada de todas las partes involucradas en el proyecto y de una
estandarizacion total de los conceptos, buscando obtener una mayor
automatizacion del proceso de desarrollo de sistemas,

CASE como una filosofia de desarrollo de sistemas requiere del
establecimiento de un ambiente donde todos los esfuerzos estdn coordinados
y todos sepan lo que estd pasando. Este concepto estd muy enfocado al drea
gerencial, que cs la que controla el aspecto administrativo; es importante
mencionar que CASE involucra tanto al personal de desarrollo de sistemas, al
drea gerencial y al usnario de sistemas. La idea es que mientras mds personas
participen de todas las dreas involucradas con el desarrollo de un sistema, el
resultado que se obtenga serd mejor para todos.

Como podemos ver CASE no es una revolucién en la ingenieria de sistemas,
es mds bien una nueva propuesta con un enfoque diferente al concepto de
ciclo de vida de software que se basa en la automatizacién,

CASE surge como una parte importante de la solucién a la crisis del software,
pero no puede considerarse como la solucion total, Contribuye agilizando el
proceso de desarrollo de sistemas de informacion haciéndolos mds eficientes
y productivos para que cumplan con las necesidades y requerimientos de los
usuarios, objetivos planteados, tiempos estimados, etc., aspectos que los
viejos métodos de desarrollo no cubrian,
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2.2 CICLO DE VIDA DE SISTEMAS

“Por lo general, siempre ha existido controversia sobre los pasos que se
requieren para desarrollar aplicaciones basadas en computadoras, sin importar
la metodologia que se wtilice, cualquier modelo generalizado para resolver
problemas debe incluir Ias siguientes actividades:

Definir el problema y sus requerimientos
Analizar el proceso y soluciones alternativas
Diseiiar la mejor alternativa

Construir el sistema

Probar la operacién del sistema y los resultados
Implantar la solucion

Mantener el sisiema operando adecuadamente

® © 6 & o o o

s9ed

Tomando en cuenta este marco, la construceion de sistemas por métodos
diferentes, el método tradicional y el método CASE, puede ser ilustrada
comparando los modelos de “caida de agua" (waterfall) de ambos enfoques.
En estos enfoques, el trabajo fluye de una etapa a otra y la subsecuente etapa
recibe la salida exacta de la etapa precedente.

En el ciclo de desarrollo de sistemas tradicional, la parte tedrica se sefiala en
la parte superior de la figura 2,1. La realidad se muestra en la parte baja de la
limina, En cada etapa se realizan cambios, se encuentran errores, se tienen
nuevos requerimientos, y se pierde mucha energia cuando todo el trabajo
realizado es llevado a etapas superiores para reiniciar el flujo. El sistema se
vuelve un verdadero remolino mientras el trabajo se cicla y se recicla. Y para
continuar mds adelante con la “caida de agua®, la turbulencia y la confusién

se incrementan y el status de cualquier elemento particular del sistema
siempre es incierto.
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WATER FALL “CICLO TRADICIONAL”

DISEND
DETALLADG

CODIFICACION

IMPLAN.
TACION

MANTEN]-
MIENTO

FIGURA 2.1

La situacion es totalmente diferente cn la “caida de agua” de CASE. Se
maneja el mismo ciclo de desarrollo de sistemas, pero el flujo del trabajo
cambia radicalimente y se vuelve mas tranquilo, con la ventaja de que se gasta
una cantidad minima de energia en términos de recursos. En la "caida de
agua” de CASE no existen cambios, parches, ni modificaciones que no
encajen con los requerimientos. El proceso fluye casi automdticamente.
Cuando algin cambio sea necesario en cualquier etapa de la "caida de agua”,
el trabajo es levado hasta el inicio, a la definicion de tos requerimientos,
permitiéndosele  que fluya nuevamente a través de todo el proceso
pricticamente de manera autontica, resultando un flujo constante de trabajo.
En fa figura 2.2 se muestra un diagrama con la caida de agua de CASE.
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WATER FALL “CASE”
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FIGURA 2.2

Si comparamos ambos métodos basdndonos en lo anterior tenemos que, en el
ciclo de desarrollo de Sistemas Tradicional un minimo de esfuerzo es puesto
en la definicidn de requenmientos y en el andlisis; y la mayor parte se invierte
en la construccion, pruebas ¢ implantacion. El resultado, invariablemente, es
que el trabajo nunca es finalizado; los proyectos terminados son reciclados
para que sean nuevamente analizados y desarrollados desde su fase inicial,
como si fueran un nuevo sistema. El mantenimiento es desarrollado
indefinidamente, y entre mds tiempo pasa se vuelve mds complejo y
complicado, perdiéndose el concepto original del sistema. Todo esto colabora
en gran proporcion a la Crisis del Software.

Los nuevos métodos de desarrollo CASE tienen una marcada elevacion en las
fases iniciales, cuando conjuntamente trabajan los usuarios y el personal de
desarrollo. Esto tiene una razén de ser, ya que si mds ticmpo es invertido en la
definicion de requerimientos, en discusiones con el usuario, al final estos
usuarios estardn mds satisfechos con el producto final. Similarmente, si se
invierte bastante tiempo durante el andlisis y el diseiio para expresar los
detalles de la aplicacién en una forma estandarizada, estos detalles pueden ser
automiticamente tomados por sistemas CASE y transformados en una serie
de pasos hasta el producto final deseado. Aplicando un mayor esfuerzo y
utilizando herramientas CASE  automatizadas en las fases iniciales, la
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aplicacion serd finalizada en la forma deseada en menos tiempo y con menos
esfuerzo requerido para el posterior mantenimiento. Los viejos métodos de
desarrollo usualmente tenfan prisa por comenzar a producir cualquier
resultado lo mds pronto posible, en cambio CASE utiliza métodos de
ingenierfa ya probados, de esta forma el proyecto es finalizado tal y como fué
planeado aumentando de esta forma la productividad,

COMPARACION DE METODOS DE DESARROLLO

n
I
E
s b
Pob VIEJOS
u METODOS DE
:1 R DESARROLLO
7 R
0 0
L METODOS DE
1 DESARROLLO
’ &-
DEFINICION DE ANALISISY  CONSTRUC-  PRUEBAS E OPERACIONY
REQUERIM.  DISERO CION INPLEMENT, MANTENIMIENTO

FIGURA 2.3

La figura 2.3 hace una comparacion entre el desarrollo tradicional y la
automatizacion del software, mostrando los cambios existentes entre ambos
métodos.

Los incrementos en la productividad con CASE vienen a ser:

e Alcanzar lo mds posible los requerimientos de los usuarios, a partir de la
transtormacion automatizada de las especificaciones hasta llegar al codigo

o Una mejor documenticion

¢ Una modularizacion del sistema

¢ Un mantenimiento mas sencillo
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Uno de los objetivos de CASE es construir sistemas de tal forma que el costo
de mantenimiento pueda tenerse bajo control, no permitiendo que exceda los
limites presupuestados en las fases iniciales del desarrollo. Si el trabajo de
mantenimiento puede ser reducido considerablemente, uno de los mayores
problemas que causan la crisis del software estard siendo atacado
efectivamente.

Por lo que se menciond anterionmente es notorio que el ciclo tradicional de

desarrollo de sistemas probablemente no encaje de manera exacta con la

metodologia CASE, esto debido a que existen dos diferencias primordiales

que deberdn ser tomadas en cuenta en el momento del desarrollo de sistemas:

e Las transformaciones son automdticas entre las fases y ficilmente pueden
ser repetidas automdticamente con modificaciones.

e Existe un repositorio de la aplicacion que mantiene el modelo de
informacion y todos los datos que son necesarios para realizar un retroceso,
hacer modificaciones o para documentar el proceso.

La figura 2.4 hace una comparacion entre el desarrollo tradicional y la

automatizacion del software, mostrando los cambios existentes entre ambos
métodos.
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CASE: CAMBIOS EN EL DESARROLLO DEL SOFTWARE

DESARROLLO TRADICIONAL AUTOMATIZACION DEL SOFTWARE
ENFASIS EN ENFASIS EN ANALISIS
CODIFICACION ¥ ¥ DISERO
PRUEBAS

ESPECIFICACLONES RAPIBO E ITERATIVO
DE PARREL PROTOTIPA
A, GENERACION
"m\’,'tkﬁj\c,m” AUTOMATICA DE
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GENERACION
DOCUMENTACION AUTOMATICA DE
MANUAL DOCUMENTACION

) CHEQUEQ
P AUTOMATIZADO DEL
: ARk DISERO
— MANTENIMHENTO A
MANTENIMIENTO LAS ESPECIFICACIONES
Al COMGO

DEL DISENO

FIGURA 2.4

Estas diferencias se deben, principalmente a que el ciclo de vida tradicional
fué disefado para métodos de desarrollo de sistema manuales, sin que
existicra un flujo de informacién y de procesos awtomatizados entre una etapa
y otra, Por lo mismo, esta orientado a las ticticas y especificaciones de cada
fase en especifico, y no ve el desarrollo en un plan general; en cambio, el
objetivo de CASE no es obtener productos aislados que mejoren el desarrollo
de sistemas para una etapa dada y hasta un punto determinado sin ninguna
interfase o conexion con las demds etapas. “La finalidad es obtener un
conjunto de productos CASE que mejoren:

® La productividad de requerimientos, definicion y diseiio; llamado
"Upper CASE"

o La productividad de la codificacién y pruebas; Hamado "Lower CASE"

¢ La productividad en la modificacion de las aplicaciones que estdn
siendo desarrolladas en cualquier etapa de su desarrollo

o Lo utilizacién eficiente de téenicas de calidad asegurada a través del
desarrolio del ciclo de vida
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e La productividad en la integracion de aplicaciones, a través del uso de
datos compartidos, mddulos de programacion y etapas de desarrollo

e La productividad en el mantenimiento de las aplicaciones reteniendo en
la base de datos toda la informacidén usada en el desarrollo del sistema

e La calidad y productividad de muchas aplicactones operacionales viejas,
utilizando en ellas ingenieria reversible y reconstruyendo los sistemas
usando ahora herramientas CASE™

Tales ventajas en la productividad solamente serdn obtenidas a través de la
experiencia y del uso de diferentes herramientas CASE, las cuales deberdn ser
administradas y manejadas apropiadamente.

2.3 HERRAMIENTAS CASE

2.3.1 DEFINICION Y EVOLUCION

Las herramientas CASE se consideran la columna vertebral de esta filosofia,
debido a que se enfocan en la productividad individual del analista.

Las herramientas estdn disciiadas para estaciones de trabajo, son de propdsito
general ya que pretenden utilizarse en el desarrollo de todo de tipo de
sistemas, soportan un entorno personal, utilizan gréficos para especificar y
documentar los sistemas, reinen todas las fases del ciclo de vida del software,
utilizan la inteligencia artificial para realizar automdticamente algunas tareas
de desarrollo y mantenimiento del software.

Existen herramientas CASE para (ver figura 2.5):

Diagramacion: Son herramientas para dibujar diagramas estructurados y
especificaciones grificas.

Generadores de pantallas y de informes: Estas herramientas se utilizan para
hacer prototipos para el usuario y para crear especificaciones del sistema.

)
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Repositorio ¢ informes: Son herramientas para almacenar, obtener 'y
consultar la informacion del sistema.

Verificacion y andlisis:  Estas  herramientas  sirven  para  verificar  la
consistencia y para corregir las especificaciones del sistema,

Generadores de eédigo: Se utilizan para generar cddigo ejecutable partiendo
de las especificaciones del sistema,

Mantenimiento: Son herramientas para redocumentar, reestructurar |y
analizar el sistema actual,

LAS HERRAMIENTAS CASE CUBREN VARIOS TIPOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE Y MANTENIMIENTO

l DIAGRAMACION II)M(HMMAS ESTRUCTURADDS

CREACION BTt jmm rorieas

PANTALLAS Y B oo i chm 1o CHINES DEL SISTEMA
REPORTES ESPECIFICACHINES DEL SINTENA

POSH lAl.JM('I;\\'A.llll'.\\'rll 6
REPOSITORIO CONSULTAS FIGURA 2.5

CHEQUEOD ¥
ANALISIS

CONSISTENCIAN
COMPLETEZ
CORRECCIONES

GENERADOR

WE COBIGO CONNGU EJECUTABLE

HERRAMIENTAS INTEGRADAS

REDOCUMENTACIGN
REESTRUCTURACION
INGENIERIA INVERSA

MANTENIMIENTO

Evolucion de las Herramientas CASE. (Ver figura 2.6)

Los inicios de CASE se remontan a la década de los 80°s con la introduccion
de la documentacion asistida por computadora y las herramientas para
dingramacion. Su objetivo era producir automdticamente la documentacion
requerida por varias metodologias estructuradas de desarrollo (Yourdon,
Jackson y Martin). Unas cuantas compaiifas producian un ntmero de
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herramientas CASE que manejaban partes especificas del ciclo de vida del
desarrollo del software,

A mediados de fa misma década, las herramientas CASE fueron mejoradas

para cumplir fundamentalmente con dos funciones:

o La verificacion automiitica de diagramas estructurados

e El almacenamiento de diagramas estructurados en librerfas disefiadas
automaticamente, Hdmense diccionarios, repositorios y/o enciclopedias.

A finales de los 80°s, se llevd a cabo la integracion de algunas herramientas
del desarrollo de software. Algunas herramientas se expandieron a diferentes
fases del ciclo de vida del desarrollo, Otras han sido ligadas bajo sistemas
operativos estdndares de tal forma que la informacién puede pasarse de una
etapa a otra. En esta fase se logrd la generacién automitica del cddigo a partir
de las especificaciones del diseiio y la unién entre el disefio automitico y la
programacion automdtica.

A principios de los 90°s las herramientas del desarrollo del software no solo
son ligadas a través de todo el ciclo de vida, sino que también:

o Estructuran a los sistemas metodoldgicamente para la administracién del
proyecto

Permiten la calendarizacién de las tareas a través del proyecto

Brindan entrenamiento basado en computadora

Son apoyados por una red de drea local

Se incorpora como caracteristica la reutilizacion del software como
metodologia de desarrollo; en lugar de construir un nuevo software los
analistas pueden reusar componentes de software almacenados en los
repositorios CASE

¢ Desarrollan una interfase amigable con el usuario
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EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA CASE

INICIO 80 MEDIADOS 80’ FINALES 80's INICIO 90's
DOCUMENTACION ANALISIS, DISERO | GENERACION REUSQ DE CODIGO
ASISTIRA POR Y CHEQUEOD AUTOMATICADE | COMO METODOLOGIA
COMPUTADORA AUTOMATIZADO CODIGO A PARTIR | DE DESARROLLO

DE LAS
ESPECIFICACIONES
. . N S, DE DISENO TONOLOGIA
MHAGRAMACION REPOSITHRIO METO LG
DIAGHANA INTELIGENTE DE
INTERFASES ENTRE | *NAVEGACION®
LA AUTOMATIZACION
HERKAMIENTAS DEL DISESOVIA
DEANALISIS ¥ AUTOMATIZACION BE]  ENCAPSULAMIENTO
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FIGURA 2.6

2.3.2 CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS CASE

CASE puede ser clasificado por funcién o por su uso en el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas.

2.3.2.1 CLASIFICACION POR FUNCION

Una forma (til de clasificar los productos CASE es por el drea funcional en la
cual son empleados. Dentro de este enfoque CASE es utilizado en las
siguientes tareas: asistencia en la administracién (manejo) y cumplimiento
(realizacion) del proceso CASE; andlisis en las dreas que son dificilmente
mangjadas manualmente; y automatizacion de las tareas manuales.

La tarca de asistencia incluye a cualquier herramienta CASE que acumula y
realiza un seguimiento de la informacion, o hace que la informacion esté
disponible de una forma organizada y lista para mancjarse por otros sistemas
o manualmente. Estas herramientas, asisten a los administradores de CASE en
acumular - informacion que serd valiosa para CASE en la bisqueda del
incremento en la eficiencia y efectividad, mientras reduce el esfuerzo del
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personal y el rango de error. Son herramientas que controlan los procesos de
desarrollo de sistemas o auxilian en el manejo de los datos que estin siendo
utilizados.

Algunas de fas herramientas CASE de asistencia son:

o Herramientas de supervision, tales como planeacion, control de
proyectos, administracion de proyectos, y aseguramiento de calidad

¢ Herramientas de manejo de diccionario, tales como:
# Ahmacenamiento y recuperacién de informacién del repositorio
+ Editores para captura de informacion, incluyendo diagramas, formas,

matrices y texto

# Produccidn de tablas de informacién y referencias cruzadas

o Herramientas de disefio de pantallas y reportes, que estin ligadas al
repositorio

o Herramientas de dibujo para crear, modificar, y producir diagramas, y
reportes visuales que puedan proveer una entrada en la base de datos

La tarea de andlisis incluye a las herramientas CASE que auxilian en la
realizacion de este trabajo que de otra forma resuitaria sumamente complejo y
tomaria demasiado tiempo el desarrollarlo con métodos manuales. Tales
herramientas  aumentan las capacidades del personal de desarrollo de
aplicaciones basadas en CASE. En general, las herramientas de andlisis
aseguran un alto nivel en la calidad de los sistemas.

Algunas de las herramientas de andlisis CASE resultan ttiles para:
o Proporcionar verificaciones de diseio, tales como revisiones de

consistencia y un balanceo nivel a nivel del conjunto de diagramas de
flujo

Proveer referencias cruzadas de fa aplicacion

Producir reportes complejos confiables

Aplicar reglas del negocio conocidas para el disefio

Analizar posibles inconsistencias y redundancias en el diseiio de datos.
Forzar la creacion de reglas de tipo administrativo

Rastrear los componentes durante el desarrollo del sistema, incluyendo
el cadigo, fas especificaciones y el disefio de modulos
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La tarca de automatizacion incluye herramientas CASE que construyen un
puente entre fas fases def ciclo de vida. Las herramientas proveen matrices de
informacion que han sido elaboradas en una fase para su uso en otra, El
sistema CASE awtomdticamente construye un puente entre las fases de
desarrollo, eliminando algunas actividades manuales y haciendo otras mucho
mds seguras.

Algunas de las téenicas de automatizacion CASE se encargan de:

e La generacion de programas, hasta un sistema operacional completo,
desde el diseiio de informacion, produciendo cddigo, pantallas, reportes,
cle.,

o La generacidn de informacién estindar desde un medio ambiente tipo
Cobol

o La produccion de cddigo con una gran consistencia y un rango de error
sumamente reducido

o La creacidn de puentes entre las diferentes fases del ciclo de vida y entre
diterentes téenicas y herramientas CASE

o Normalizacion de la Base de Datos

El sistema CASE ideal moverd la informacion desde los requerimientos
finales del usuario hasta un sistema ejecutable de forma automdtica, Toda la
informacion durante el proceso estard concentrada en ¢l repositorio,
asegurando que la documentacion se obtendri automdticamente.,

2.3.2.2 CLASIFICACION POR SU USO EN EL CICLO DE VIDA DE
DESARROLLO

Otra forma comtin y dtil de categorizar o clasificar los productos CASE es por
las fases que abarcan en el ciclo de vida de sistemas en donde son empleados.

La siguiente figura (2.7) muestra las clapas en las cuales las diferentes
herramientas CASE pueden ser ubicadas. Cualquier herramienta CASE puede
ser empleada en una o mds de una fase. o solamente en una tarea especifica de
ella, a eleccion del analista.
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..... ] REQUER LIS CODITICA dnas | OINSTALAS | MANTEN)
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FIGURA 27

Las herramientas tipo Upper CASE son utilizadas en las actividades iniciales
del desarrollo del software. Esto significa que involucran tanto al usuario
final como a los analistas que juegan un papel critico para que el desarrollo
del sistema se inicie correctamente. El factor mds importante de las
herramientas Upper CASE es su capacidad para transportar, o transformar,
datos entre diferentes herramientas CASE. Muchas de estas herramientas son
gendricas y pueden ser usadas con una gran variedad de herramientas CASE.,
Es fundamental que cualquier herramienta Upper CASE que se haya
seleccionado tenga comunicacién libre y directa con el repositorio central de
informacion, o fa base de datos del disefio del proyecto.

Algunas de las herramientas Upper CASE ayudan en:

® La seleccion y planeacion del sistema, incluyendo modelo empresarial,
madelos relacionales, plancacidn del sistema, cilculos de probabilidades
y presentacion de grificas

e La definicion de  requerimientos del sistema, incluyendo una
especificacion gridfica, utilerfas de pantallas, diagramas de flujos de
datos, y procesador de pafabras integrado

e Ll andlisis del sistema, incluyendo andlisis estructurado, modelo de
entidad-relacidn. diagrama de modelo de datos, diccionario integrado y
diseno de reportes
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e El diseiio de sistema, incliyendo disedio estructurado, disefio orientado a
objetos, dingramas  estructurados, diagramas de modeto  de  datos,
descripeian de procesos, descripeion modular, deseripeion de elementos
y diagranas de entidad-relacion

Las herramientas tipo Lower CASE se utilizan en las Gltimas etapas del ciclo
de desarrollo del software. Estdn enfocadas a los desarrolladores de sistemas
y tienen el objeto de tomar las salidas resultantes de las etapas anteriores y dar
como salida una solucién final, ka cual este totalmente probada y que requiera
en un futuro un minimo de mantenimiento. Este tipo de herramientas se
auxilian de lenguajes de cuarta generacion para el mejor desempeiio de sus
tareas.

Algunas de fas herramientas Lower CASE son:

o Herramientas de disefio de sistemas usadas en sesiones de trabajo que
producen cédigo

e Herramientas de codificacion del sistema, incluyendo generacion de
cddigo fuente, librerias de copiado y el uso de cddigo reutilizable

¢ Herramientas de prueba del sistema, incluyendo diagramas de flujo de
datos, diagramas estructurados, diseiio de pantallas, y disefio de reportes

o Herramientas de implantacion de sistemas, incluye documentacion
automdtica, procesador de palabras integrado y presentaciones grdficas

o Herramientas de mantenimiento de sistemas, incluyendo reportes
operacionales, andlisis de error, etc.

2.3.3 CATEGORIAS DE LAS HERRAMIENTAS CASE

Las herramientas se enfocan en el soporte de diferentes fases del ciclo de vida
del software en el desarrotio de sistemas.

Para distinguir las herramientas CASE, se han definido bdsicamente tres
categorfas:

CASE TOOLKIT: Representan un conjunto  de  herramientas CASE
integradas que han sido disenadas para trabajar juntas y automatizar parcial o
totalmente una tase del ciclo de vida de software,
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CASE WORKBENCH: Son un conjunto de herramientas CASE integradas
que han sido disefadas para trabajar juntas y automatizar o proveer ayuda
sistematizada a todo el ciclo de vida del software, incluyendo: andlisis,
diseiio, codificacion, implantacion, pruebas y documentacidn,

Un CASE WORKBENCH provee de soporte funcional completo para el
desarrollo de software, de tal modo que:
o Crea requerimientos grificos del sistema y disefia especificaciones
e Revisa, analiza y hace referencias cruzadas de la informacion del
sistema

o Almacena, administra y hace reportes de la informacion del sistema
o Construye prototipos del sistema y sistemas de simulacion
e Genera cddigos del sistema acompafiados de  su  respectiva

documentacion
o Prucba, valida y analiza programas

Para lo cual debe poseer las siguientes caracteristicas:
Capacidad grifica

Verificacion de errores

Repositorio de informacidon

Conjunto de herramientas integradas

Cobertura de todo el ciclo de vida

Soporte para prototipos

Generacidn automitica de cddigo

Soporte de metodologia estructurada

CASE METHODOLOGY COMPANION: Son un conjunto de
herramientas CASE que automatiza tareas en una metodologia CASE
particular y/o awtomatiza la produeeion de documentacion y otras necesidades
requeridas por Ja metodologia; puede ser;

e CASE Methodology Companion Toolkit
» CASE Methodology Companion Workbench

n
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2.4 REPOSITORIO, REINGENIERIA Y RELACIONAL

La filosoffa CASE, engloba tres elementos principales:
e El repositorio, donde se encuentra toda fa definicion del sistema

e La reingenicria, que permite regresar y modificar la etapa de andlisis de un
sistema ya existente

e Relacional que se enfoca a la utilizacion de bases de datos con estructuras
relacionales

2.4.1 REPOSITORIO CENTRAL DE INFORMACION

Bl repositorio central de informacion también Hamado enciclopedia, se
considera como el clemento erftico y esencial de cualquier conjunto de
herramientas integradas CASE, ya sean rtoolkits o workbenches. “Es el
mecanismo que sirve para definir, almacenar y administrar la informacion asi
como los objetos requeridos para desarrollar, mantener y ejecutar sistemas de
una corporacidn, constituyendo un medio a partir del cual es posible la
integracion, estandarizacion y documentacion de las herramientas CASE™,
ya que mantiene fa informacion suficiente para el disefio del sistema y sus
procedimientos, de tal forma que el codigo pueda ser generado
automiticamente ¢ inclusive sea posible su reutilizacion.

Se le cansidera como fa Hlave para el incremento de la productividad, debido a
que provee o los analistas de informacion consistente y controlada en el
momento en que la necesite y en el formato que les resulte \til,

Otros de los beneficios que proporciona el compartis la informacién del
sistema, es ue se aumenta o comunicacion con los usuarios, se incrementa
fa integridad del sistema debido a que los datos son capturadas una sola vez y
almacenados en un Jugar to que permite simplificar el mantenimicnto, las
migraciones y conversiones de los sistemas.

Como se puede ver, el repositorio, es el punto central de las aplicaciones
desarrolladas en CASE, debido a que no sotamente provee el control
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administrativo que se necesita sobre los datos, sino que los documenta en
diagramas, facilitando su uso y comprensién de las estructuras de datos en un
desarrollo de aplicaciones rdpido, recolectando y seleccionando toda la
informacion que es necesaria en el proceso de desarrolio de la aplicacian,
brindando métodos automiticos para convertir fa informacion en formas dtiles
y necesarias,

2.4.1.1 CONTENIDO DEL REPOSITORIO

La informacién que se considera relevante para incluirse dentro del
repositorio de informacion CASE abarca:

Informacion de la Organizaciin:
e Estructura Organizacional

e Modelo del Negacio

o Reglas del Negocio

Informacion del Sistema en nivel logico y fisico
Datos:
Elementos de datos
Registros de datos
Almacenamiento de datos
Modelo de datos

Procesos:
Procesos
Funciones
Entidades Externas
Modelos
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Grificas:
Diagramas de flujo de datos
Diagramas de organizacion
Diagramas de Modelo de datos
Diagramas de Entidad-Relacion
Pantallas y reportes

Relaciones

Informacion de Administracion
e Propiedad

o Auditoria

o Seguridad

o Staffing

o Reglas del método

¢ Modelo del ciclo de vida

¢ Modelo de informacidn del repositorio

2.4.2 REINGENIERIA

Es el proceso de modificar ias definiciones de datos y/o procesos légicos de

un sistema (o programa) ya existente, con la ayuda de herramientas
automdticas para:

1. Mejorar su futuro mantenimiento

2. Actualizar su tecnologia

3. Extender sus expectativas de vida

4. Capturar sus componentes en un repositorio

5. Incrementar-la productividad de los encargados det mantenimiento

Objetivos

e Mejor manejo de cartera de sistemas existentes

Proveer asistencia attomitica para mantenimiento

Reducir errores y costos de mantenimiento

Incrementar la productividad de los encargados del mantenimiento de
sistemas

wn
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Incrementar ¢l intercambio de STAFF de mantenimicnto
Elaborar sistemas fdciles de comprender, modificar y probar
Hacer posible la conversidn y migracion de sistemas
Apegarse a los estdndares

Mejorar [a respuesta de solicitud de mantenimiento

Mejorar la moral del equipo de mantenimiento

Proteger y alargar la vida de los sistemas

Usar herramientas CASE para soportar sistemas existentes
Reusar componentes de sistemas existentes

Mantenimiento
Es el proceso de conservacidon de SOFTWARE “corriendo” o mejorando sus
caracteristicas.

Razones para realizar Reingenieria:

Fallas frecuentes en la produccion
Problemas de desempeiio

Tecnologia destasada

Problemas de integracién en sistemas
Mala calidad de cddigo ‘
Dificultad o riesgo de peligro al cambiar
Dificultad al probar

Sistemas caros de mantener

Incremento de problemas

2.4.3 RELACIONAL

La filosofia CASE, ticne también su fundamento en el Modelo de Datos
Relacional. Debe ser relacional porque es precisamente este modelo el que
nos permite tener un disefio adecuado de la distribucién de los datos en
nuestras estructuras, para con ello evitar redundancia, inconsistencia, rigidez,
ete. y favorecer al buen desempeiio de los sistemas.

Para que exista una buena definicion de datos, deben seguirse ciertas
directrices, las cuales servirdn de soporte al sistema. Es necesario tomar en
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cuenta las propuestas de Chris Date, para fundamentar la definicion de los
datos.

2.5 CONSIDERACIONES PARA LA IMPLANTACION DE
CASE

Tomar una decision sobre la utilizacion de la filosotia CASE en el desarrollo
de sistemas no es facil y menos lo es ain si tomamos en cuenta que la
experiencia ha demostrado que su uso no siempre garantiza el éxito del
proyecto, debido a que existen consideraciones obvias que algunas empresas,
por lo mismo, suelen pasar por alto. En primer lugar tenemos simplemente
que la filosofia CASE no puede mejorar la productividad y calidad del
software si no se usa, no se debe ver a CASE como una panacea, es necesario
ademds de adquirirla, que los analista sean entrenados adecuadamente y se
encaminen para utilizar el enfoque de ingenieria mientras construyen
sistemas, y asi mismo que se involucren con las metodologias de desarrollo.
Su actitud es tan importante que puede afectar considerablemente ya sea en el
éxito o fracaso del uso de la filosofia CASE.

En este momento es oportuno aclarar que la filosofia CASE no substituye a
una buena administracién del proyecto. Muchos de los proyectos de software
se salen de control porque la administracién no se preocupa por establecer
estdndares de desarrollo ni de procesos, y peor aun, ni siquiera define una
estrategia donde se indique como se va a implantar CASE en la empresa.

Por estas consideraciones y otras mis, CASE se ve como una filosoffa de alto
riesgo y cuando una organizacion la conoce puede optar por tomar dos
posiciones:

¢ Simplemente no hacer nada

o Adoptar la nueva tecnologia
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La decisién no es sencilla, sin embargo debe estar fundada no tnicamente
como respuesta a la presion del usuario para construir sistemas de manera mds
ripida, o en el deseo del analista por ponerse en contacto con los avances
tecnolégicos mds avanzados.

La grifica que se muestra en la figura 2.8 menciona la evolucion del cambio
que debe darse en la organizacién con el objetivo de lograr la
institucionalizacion de CASE en la misma. Es necesario mencionar que no
siempre se logra éxito en la implantacién de CASE, debido a la resistencia al
cambio por parte de la gente involucrada.

EVOLUCION DEL CAMBIO

GRADO DE SOPORTE

PARA EL CAMBIO . ;
‘ INSTITUCIONALIZACION
FASEDE AXCHON
COMPROMISO ENIN AREA
I ey B NIVEL DE
rom COMPROMISO
FASE DE PERCKICION
ACEPTACION PONITIVA
L. Lo L L P AU PR A NIVEL DE
Hi Casthio DISPOSICION
CONCHACEY
FASE DE DECAMHKD
PREPARACION NI
Y i —
FATADE  CONIUSIBN  PERCLICION DECISONIPARS SUSPENSION  SUSPENSION
CONMCINITRN T NECATIVA  NOAPOYARIA  DESPUENDEL  DESPUES DU). FIGURA 2.8
IMPLANTACION  UNPINICIAL USOPARTICULAR ’
INTENSO

La indecisidn es causada en gran parte por el riesgo de fracaso en el que se
puede incurrir por una toma de decisiones errénea.
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En la figura 2.9 se muestra una estrategia que se puede utilizar para implantar
CASE.

Una empresa puede tomar una decision razonable sobre el uso de la
tecnologia CASE una vez que haya definido una estrategia donde se :

o Definan las necesidades de la organizacion

e Demuestre que la nueva tecnologia puede satisfacer esas necesidades

e Desarrollc un plan para implantar la nueva tecnologia

ESTRATEGIA PARA LA IMPLANTACION DE CASE

ALISIS
ANALISI EVALUAR Y

EVALUAR EVALUAR NP BRECHAS N ppopyccion)  APMON. VN o tiaR
: " SEGUINMIENT(
LA ElL DE DEI 10S
MADUREZ / CONTEXTO/  ANALISIS PLANES cAMBIo /BENEFICIOS
DE RIESGOS !
SMOTIVACION < BENEFICION SWFICITS SPLAN <ADQUISICION < ANALISIS DE
[ECNOLOGICO BENEFICIOS
<DIVERSIDAD - COSTOY -FORTALEZAS -INSTRUCCION Y
-PLANDE CAPACITACION <INVENTARIO
SHABILIDADES ~HABILIDADES RECURSOS DE RECURSOS
NECESARIAS JUEMANOS -ADMINISTRACION HIUMANOS
SCAPACITACION DEPATROCINADOR
- CONCEPTOS PLANDE -PENETRACION
ANNOVACION NECESARIOS CAMBIOS <ETAPA DE
SEGUIMIENTO +REEVALUACION
<ORGANIZACION - ALCANCE DEL -PLANDE DELAS
IMPACTO INVERSIONES - MEDICION BRECHAS
AECNOLOGIA
- NECESIDADES
<APLICANILIDAD DESOPORTE
Y 1ECNOLOG. FIGURA 29

- USO FINAL

UNA INPLANTACION DE CASE CON EXITO ES UNA FUNCION DE EXPECTATIVAS,
CONTEXTO, VISION, TECNOLOGIA, MEDICION Y ADMINISTRACION DEL CAMBIO,

2.5.1 PUNTOS BASICOS QUE SE SUGIEREN CUBRIR PARA
IMPLANTAR CASE

Cuando una empresa decide mejorar la calidad de su software, y decide

implantar  alguna herramienta CASE, debe tomar en cuenta ciertas

consideraciones, entre las que citaremos algunas de la mds importantes:

® “Definir el proceso del ciclo de vida de sistemas de software especificando
sus pasos, los estindares y procedimientos que los controlan y la calidad
asegurada para el nuevo producto.
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¢ Definir el orden de aplicacion de la tecnologia CASE al proceso basado en
las necesidades y prioridades de la organizacion.

o Seleccionar las herramientas CASE para automatizar y soportar ¢l proceso
y apoyar los estdndares y procedimientos.

o Utilizar herramientas y metodologias CASE en proyectos piloto.

o Introducir las herramientas y metodologias CASE probadas en gran escala
a través de la organizacion en programas de entrenamiento, reuniones
administrativas y de reforzamiento

e Evaluar el impacto de CASE aplicando medidas predeterminadas de éxito y
manteniendo un comité para mejoras continuas del proceso de ciclo de vida
de software y calidad del producto de software. ’

2.5.2 CONSIDERACIONES TECNICAS PARA SELECCIONAR
HERRAMIENTAS CASE

En este apartado no se pretende dar una guia de compra, tinicamente se
mencionan los puntos en lo que se debe hacer énfasis en el momento de
seleccionar alguna herramienta, criterios sugeridos por Carma Mc. Clure

“Requerimientos de Hardware

¢ Nivel Workstation
Memoria y capacidad de procesamiento
Calidad en grdficos
Capacidad para conectarse en red
Capacidad de multitasking
Conectividad

e Para dos o tres plataformas atadas
Conectividad entre ambas
Soporte multiusuario
Interfases para incorporar diccionarios y bases de datos
Bridges para 4GL
Ligar maltiples repositorios de sistemas de informacion
Rapidez y eficiencia
Seguridad y control
Back ups
Acceso concurrente al disco
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Las herramientas deben incluir:  Diccionarios, DBMS y 4GLs con
herramientas CASE debidamente integradas

Tipos de sistemas soportados por las herramientas

Herramientas de calidad de documentacion

Herramientas de soporte y mantenimiento

Entrevistas con los actuales usuarios de las herramientas

Reputacion del vendedor y de la linea de producto

Calidad de las capacidades técnicas de la herramienta como son:

I. Interfase grifica

2. Nivel de integracidn de la herramienta
3. Interfases con herramientas externas

4. Repositorio CASE

5. Soporte de cobertura del ciclo de vida
6. Soporte de metodologfa estructurada “.*
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' Tames Martin, Structured Technigues: The Basis for CASE. Edit. Prentice Hall, 1988,
2 Qed, Information Sciences Ine. CASE the Potencial and the Pitfalls. Piag 1, 1989

' Qed, Information Sciences Ine. CASE the Potencial and the Pitfalls. Pig 13, 1989
*Qed, Information Sciences Ine. CASE the Potencial and the Pitfalls. Pag 119, 1989
$Qed, Information Sciences Ine. CASE the Potencial and the Pitfalls. Pig 57, 58, 1989
“Carma McClure, CAST is the Software Automation, Pdg. 53 , 1989

TCarma McClure, CASE is the Software Automation, Pdg. 178, 1989

*Carma McClure, CASE is the Software Automation, g 180, 1989
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CAPITULO 1II: AMBIENTE CASE PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA

En este capitulo se hace una revision sobre el marco de trabajo y filosotia
CASE que se utiliza para desarrollar el Sistema de Control de Atraques y
Servicios de La Marina.

Elegimos la estrategia formal de Unisys Corporation para la obtencién de
soluciones  ASD (Advanced Solution Development), definida como una
estructura abierta que integra herramientas de desarrollo avanzado de
soluciones, métodos y servicios.

El objetivo principal de ASD es relacionar las tecnologias con las metas del
negocio, lo que permite asegurar que la estrategia de sistemas soporta la
estrategia del negocio. ASD se counstituye por tres partes fundamentales:

e “Principios: Sus elementos son el sentido comuin, y la especificacion del
cliente '

o Plataforma de Integracién: Ambiente de desarrollo integrado para la
construccion de soluciones basadas en los principios de ASD

¢ Herramientas y Servicios: Son un conjunto especifico de tecnologias de
software y servicios de consultoria para soluciones rdpidas y efectivas que
compaginen con las necesidades del negocio”™’

LSA (LINC Systems Approach) y LINC (Language Interface Network
Compiler) son productos de Unisys, LSA es la metodologia escrita
especificamente para soportar el uso de herramientas Upper y Lower CASE
LINC, y LINC ¢s un ambiente de cuarta generacion para el desarrollo de
sistemas.
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La filosofia que maneja LINC, otorga especial importancia a los conceptos,
necesidades y objetivos del negocio que dirigen tanto la metodologia como la
tecnologia para obtener los beneficios de una toma de decisiones efectiva,
flexibilidad y eficiencia operativa. Segin esta filosoffa el desarrollo de
sistemas de informacién debe basarse en dos conceptos.

o “Diseiio dirigido al negocio: Los sistemas de informacién deben ser un
modelo del negocio

¢ Desarrollo Evolutivo: Los cambios a los sistemas de informacion deben
responder a los cambios que sufre la empresa, manteniéndose siempre la
integridad del sistema’

LINC abarca una filosoffa, metodologia y tecnologia para el desarrollo de
sistemas de informacién utilizando productos CASE/4GL. LINC se usa
principalmente para desarrollar sistemas de informacidn para negocios
aplicando la metodologia LSA.

LSA y LINC soportan los principios, plataforma de integracidn, herramientas
y servicios de ASD.

3.1 ENFOQUE DE SISTEMAS LINC (LSA, LINC Systems
Approach)

LSA es una metodologfa escrita especificamente para soportar la filosofia
LINC y asistir a los analistas con el objetivo de aprovechar al mdximo las
ventajas que proporcionan las herramientas Upper y Lower CASE de LINC.

Aunque se pueden ocupar otras metodologias en el desarrollo de sistemas de
informacion LINC, LSA es la preferida, ya que brinda procesos controlados y
flexibles que gufan desde la investigacion del sistema hasta la solucién del
problema, considerando las metas del negocio, la figura 3.1 muestra una
comparacion entre el desarrollo tradicional de sistemas y el de LSA.
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DESARROLLO
] . nac |IMPLANTACION
TRABICIONAL | pLANEACION ANALISIS ¥ INSERO CONSTRUCCION | PRUEBAS y\u:e‘wh{\m-:‘um
DE SISTEMAS
DESARROLLO [ PUANDE  [INVESTIGACION [ REFINICION ] {icanmoino DEL SISTEMA | MPLANTACIONS
CON LSA SOLUCIONES | DEL SISTEMA | nELSist, | VESARROD ! WEVISION DEL

UPPER HERRAMIENTAS DE APOYO A il
CASE PLANEACION, ANALISIS Y IMSENO
' < VERRAMIENTAS DE APOYO A LA CONSTRUCCION
LowER PRUEHAS, IMPLANTACION ¥ SLANTENIMIENTO
AN
2“\":_ ~ R | PER CASE ¢ LOWER CASE = CASEINTEGRADD  Semmmesssssmmsanfie-

FIGURA 3.0

LSA implementa desarrollo de sistemas por equipos de proyecto pequeiios, de
tres a cinco analistas junto con dos o tres usuarios. Esto provee la flexibilidad
que se necesita para manejar el cambio y la realizacion de parte del trabajo
por los desarrolladores. Tales beneficios son:

e Eliminacién de barreras de comunicacién
® Incremento en la productividad y calidad
o Uso completo del poder de LINC

El ciclo de vida que sigue esta metodologia consta de cinco pasos iterativos:
e Investigacion del Sistema

Definicion del Sistema

Desarrollo del Sistema

Implantacion del Sistema

Revisidn del Sistema
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3.1.1 INVESTIGACION DEL SISTEMA

Corresponde a la primera etapa dentro del ciclo de vida tradicional de
sistemas (andlisis) el cual se mencioné en el capitulo dos. Pone especial
énfasis en las actividades y dreas funcionales alrededor de un segmento
especifico del negocio, con el objeto de entender la forma actual de hacer las
cosas dentro del negocio, de este modo se investigan las actividades tanto
manuales como automatizadas,

Antes de entrar a esta etapa se recomienda elaborar un Plan de Soluciones de
Informacién. Este plan debe enfocar al negocio como un todo y definir una
estrategia para el uso de tecnologia de informacion y de desarrollo de
sistemas que soporten los objetivos estratégicos de la empresa.

Los resultados del plan se usan para identificar el alcance, objetivos y
restricciones del nuevo sistema de informacidn, asi como los recursos
requeridos pata el diseio y desarrolto del sistema propuesto,

Los objetivos de esta fase son :

o Establecer metas del proyecto, requerimientos, fronteras y restricciones

o Identificar ¢l personal y recursos requeridos para el disefio y desarrollo del
sistema

¢ Definir las actividades y dreas funcionales involucradas en el segmento del
negocio

¢ Hacer una presentacion del proyecto

3.1.2 DEFINICION DEL SISTEMA

La scgunda fase define al sistema de informacién como un modelo de objetos
LINC, cuyo alcance y objetivos fueron determinados en la etapa anterior,

La definicion del sistema comienza creando un modelo conceptual del nuevo
sistema basado en las actividades y demds caracteristicas identificadas en la
primera fase, después se definen los atributos técnicos del sistema, tales
como: seguridad, respaldos y recuperaciones, coexistencia, interfases grificas
con el usuario, hardware y software.
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En esta etapa, se determina el tamaiio del sistema y los costos de desarrollo
estimados utilizando para ello la téenica de Andlisis de Puntos de Funcion
contra el modelo de objetos LINC.

Se disefan los mecanismos de conversion de sistemas existentes al nuevo
sistema como interfases a sistemas externos.

El Asistente de Diseiio LINC (LDA, LINC Design Assistant) o cualquier otra
herramienta Upper CASE, a través de la Interfase CASE LINC (LCI; LINC
CASE Interface) puede utilizarse en esta etapa para modelar el sistema,
producir prototipos y documentacidn para el sistema propuesto.

Los objetivos de esta fase son :

Definir el modelo de objetos LINC (Caracteristicas y Contenido Técnico)
Calcular el tamafio y los costos estimados

Desarrollar prototipos

Diseiiar procesos de conversion

Disefar pruebas de aceptacidn

Determinar el impacto del ambiente con el usuario

Obtener la aprobacién del usuario

3.1.2.1 MODELO BASADO EN OBJETOS

LSA incorpora una aplicacion prdctica de la técnica de modelado para un
disefio basado en objetos,

Este madelo permite a los analistas del sistema concentrarse en todos los
objetos (en LSA son las actividades del negocio) en lugar de tener que dividir
el andlisis y disefio de las actividades del negocio en tres conjuntos separados,
por ejemplo: datos, procesos, y control de flujos.

LSA describe como construir un modelo del sistema del negocio bajo
investigacion. A través de Ia fase de desarrollo de LSA tdnicamente se trabaja
con un modelo, refinindose continuamente conforme se disciia y desarrolla la
especificacion del sistema LINC.
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El modelo del negocio LINC es una representacidn grafica de todos los
objetos y sus interrelaciones en un sistema de informacion LINC; cada objeto
debe tener datos asociados, reglas del negocio, pantallas, formatos de
reportes, relaciones y control de flujo de informacion.

En términos de LINC un objeto es una especificacion integrada que describe
un elemento del sistema que se estd disefiando.

Esta metodologia describe los objetos discretos de la organizacion en
términos de bloques de construccion LINC: Eventos, Componentes, Profiles,
Reportes, Logicas Globales e Inguieries. Conjuntamente, lo eventos y los
componentes, forman el modelo que representa al sistema del negocio;
mientras que los Profiles, Inquiries y Reportes representan el mecanismo para
tener acceso a los datos del modelo y generar Ia informacion necesaria,

Los Eventos se utilizan para representar las actividades del negocio en el
sistema, por lo tanto son las transacciones diarias que lleva a cabo la
organizacidn; se lleva un registro en el cual se reflejan los cambios o
movimientos que sufren las actividades.

Los Componentes forman la infraestructura que soporta a dichas actividades
(Eventos); la informacion de los Componentes sirve para validar y referenciar
a las actividades del negocio, por medio de la lave primaria (Ordinate).

Los Profiles, son mecanismos que proporcionan flexibilidad de acceso a la
base de datos del sistema de informacién. A través de las vistas funcionales se
accesa a cierta parte de la base de datos que estd basada en una funcién
particular que es ejecutada por el usuario. Las vistas también pueden accesar a
ciertos datos siempre y cuando se cumpla determinada condicién.

Los reportes en LINC, existen por dos razones:

e Para presentar la informacién que se deriva de los datos registrados en las
actividades del negocio

o Para la consolidacién de los datos
La Logica Global es una secuencia, es un tipo especial de Ispec, que cs
invocado por otros Ispecs o Reportes; se utiliza cuando se requiere

estandarizar un  procedimiento que e¢s usado por varios Ispecs, para
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encabezados o titulos comunes y para evitar validaciones repetidas en una
rutina o formato. La Logica Global proporciona consistencia, congruencia y
ahorra tiempo durante el desarrollo del sistema.

3.1.3 DESARROLLO DEL SISTEMA
En esta fase se complementa la especificacion del sistema LINC.

Las principales tareas realizadas en esta fase son las siguientes :
¢ Desarrollo completo del sistema de informacion

Desarrollo y prueba del software soporte

Desarrollo de la seguridad del sistema

Preparacion de toda la documentacion

Pruebas completas y de benchmarking

En realidad, esta etapa se considera como la base para que cn la siguiente fase
se pueda instalar el sistema en produccion.

3.1.4 IMPLANTACION DEL SISTEMA

El objetivo de esta etapa es instalar el sistema probado y aceptado por el
usuario en un ambiente LINC Run-Time. Esto involucra entrenar al usuario
para la operacién del sistema, la instalacién del hardware, software y la
conversién de datos. Es en este momento cuando se pasa del ambiente de
desarrollo al ambiente de mantenimiento.

Los objetivos de esta fase son:

o Instalar Hardware y Software

Dirigir el entrenamiento

Instalar el software en produccidn

Convertir datos

Comenzar con la utilizacién del nuevo sistema
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3.1.5 REVISION DEL SISTEMA

Para llevar a cabo esta etapa es necesario que el sistema se haya liberado a
produccién y esté funcionando por un periodo previamente acordado, es
entonces cuando se puede hacer una revision de sus capacidades,
funcionalidad, desempeiio, y operacion,

El objetivo es medir el éxito del proyecto y prepararse para el siguiente ciclo
de desarrollo.

Los propésitos a alcanzar en esta etapa son:

Identificar oportunidades para mejorar la operacién del sistema
Evaluar y otorgar prioridades al mejoramiento del sistema
Determinar métricas actuales del sistema

Identificar la utilizacion de las ediciones de hardware y software
Determinar la productividad del desarrollo

Revisién del proceso de desarrollo

3.2 ASISTENTE DE DISENO LINC (LDA: LINC Design
Assistant)

LDA es una herramienta Upper CASE para uso especitico en el desarrollo de
sistemas de informacién LINC. LDA opera en una computadora personal o en
una workstation, y se usa para definir el modelo del negocio LINC, basindose
en la metodologia LINC Systems Approach (LSA). Cuando dicho modelo se
define, se transficre al sistema de desarrollo LINC I en el HOST para formar
el soporte de la especificacién del sistema LINC.

LDA en conjuncién con el medio ambiente de desarrollo LINC I soporta las
siguientes fases del ciclo de desarrollo de sistemas:

¢ [nvestigacion (Analisis)

Definicion (Diseiio)

Desarrollo

Implantacidn

Revision
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La figura 3.2 muestra que fases del ciclo de desarrollo de sistemas soporta
LDA, LSA y LINC Development.

e URPER CASE o
ap——emmre  LOWER CASE s

CHNIFICACION

IMPLAN.
TACION

REVISION

Ammremessems [ INC SYSTEMS APPROACH (1.5A)
Al LDA D — D s
G LINC DEVELOPMENT =i

FIGURA 3.2

Se le considera como una herramienta de fdcil uso, cuyas caracteristicas
operativas son:

Dirigida por iconos

Graticos en color

Sistema Operativo DOS

Ambicnte Windows

Capacidad de multiusuario, basado en LAN

LDA il es la version que elegimos para desarrollar el ejemplo definido en la
seccién del planteamiento del problema, su ambiente incluye:

¢ “LDA Development, permite el disefio y el desarrollo completo de un

ststema,
¢ Repositorio, contiene la definicion de los segmentos del negocio.
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e LDA Run-Time, interpreta la definicion del segmento del negocio que
contiene el repositorio, incluye un debugger, y almacena las transacciones
de la base de datos en un archivo log.

e Run-time database, almacena la informacion del sistema LINC al
ejecutarse LDA Run-Time, la estructura de la Base de Datos es tomada
directamente del repositorio.

e Run-time debugger, permite tener un seguimiento de la ejecucién de la
légica.

¢ [nterface to host LINC Development System, permite extraer completa o
parcialmente el segmento de negocio de LDA [l hacia LINC
Development, asi como realizar una reingenieria,”

Estructura de un Modelo de Negocio LINC

Un modglo de negocio LINC estd formado por los siguientes componentes :
Segmentos del Negocio

Areas Funcionales

Actividades

Objetos

e O o

El modelo cubre a la organizacién como un todo, es decir diversos segmentos
del negocio; se divide en dreas funcionales, las cuales en su momento son
desglosadas en actividades relacionadas y registradas.

Una actividad del negacio, esta compuesta por un grupo de objetos, los cuales
conjuntamente ejecutan una funcién del negocio. Un drea funcional puede
estar compuesta por varias actividades; y a su vez una actividad puede existir
en mas de un drea funcional,

Después de que se ha identificado el modelo que representa a1 la organizacion,
los pasos involucrados son ;

o Agregar Actividades

Las actividades y dreas funcionales se registran. Las actividades se agrupan
por :reas ftuncionales creando una matriz funcional drea/actividad. Las
matrices ayudan a visualizar y comparar dreas funcionales, actividades vy
datos.
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o Definicion de las Actividades

Cada actividad se analiza en su turno, cada una se descompone en uno o mis
eventos. Cada evento se define con sus pantallas y reglas del negocio. Los
componentes que soportan cada evento son definidos junto con sus pantallas,
reglas del negocio, y ldgica global cuando se requiera. Por dltimo se definen
las refaciones que existen entre eventos y componentes.

o Agregar profiles y reportes

Habiendo definido eventos y componentes del  modelo es necesario definir
los profiles (vistas) que serdn usados para accesar a la base de datos del
sistema de informacidn LINC, junto con los reportes e inquires (consultas)
que se usardn,

o Definicion de los grupos de datos
Los grupos de datos usados en el modelo se definen en el diccionario de
datos, ya sea en el global o en el local.

¢ Definicion del modelo

LDA proporciona varias facilidades que permiten revisar el modelo para
asegurar que alcanzard un desempefio adecuado (Auditoria de disefio y
Andlisis de puntos de funcién).

3.2.1 AUDITORIA DE DISENO

La facilidad de auditoria de disefio analiza el modelo o drea funcional y
reporta cualquier elemento que pueda indicar un diseiio pobre que impida un
desempeiio adecuado del sistema de informacion resultante. El andlisis cubre
el uso racional de

Eventos

Componentes

Grupo de datos (Duplicidad y redundancia)
Profiles

Uso del disco

Patabras reservadas
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La facilidad de auditorfa de diseiio es un efectivo y eficiente método de
prediccion de cual serd el desempeiio del sistema, en uma etapa temprana del
ciclo de desarrollo.

A utavés de la ingenieria reversible, es posible que a partir de una
especificacion del sistema desarrollado en LINC II se pueda obtener el
modelo LDA, por lo que una auditoria de diseiio se puede realizar a partir de
cualquier especificacion existente.

3.2.2 ANALISIS DE PUNTOS DE FUNCION (FPA: Function Point
Analysis)

Los puntos de funcién son una téenica para medir la productividad del
software; se basa en la inspeccion de la aplicacion y mide el tamaiio del
sistema en términos de nimeros de funciones. También sirve para determinar
el tamano del proyecto a desarrollar, con esto se puede realizar una
estimacion del costo y nimero de personas requeridas para su realizacion.

* Los puntos de funcion se determinan (en opinion del usuario y/o el analista)
en dos pasos:

1. Clasificar y contar los siguientes elementos de un programa a tres niveles
de complejidad:

entradas externas del usuario

salidas externas del usuario

consultas

archivos maestros desde el punto de vista légico del usuario
interfase con otros programas de aplicaciones

A continuacién se aplica un factor de ponderacion al total de cada elemento y
en cada clasificacion de complejidad se suman los resultados para tener el
total de puntos de funcién no ajustados.
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2. Los puntos de funcidn no ajustados deben ajustarse seguin el nivel de
influencia (0 a 5) de cada uno de los siguientes factores sobre el disefio y la
implantacién del programa:

Actualizacidn en linea de archivos maestros

Comunicaciones de datos

Procesamiento distribuido

Objetivos de desempetio

Istrechez de la configuracion

Volumen de las transacciones

Captura de datos en linea

Transacciones interactivas en linea

Complejidad de procesamiento

Diseiio que permite volver a utilizarlo

Facilidad de conversion ¢ instalacion

Facilidad de operacion

Posibilidad de instalacion midltiple

Facilidad de modificacion y uso

Este rango puede modificar los puntos de funcién no ajustados dentro del
rango +- 35%.”*

Para proyectos LINC, utilizando una metodologia estructurada se usa un
factor de productividad de 4.5 a S hrs, por punto de funcidn. Utilizando la
metodologia LSA el factor vade 2.5 a 3.5 hrs. por punto de funcidn.

LDA provee de una facilidad automatizada que usa reglas y estdindares de
FPA.

Esta facilidad analiza un modelo del negocio LINC y asigna un valor al punto
de funcidn, ya sea de ta organizacion o a nivel del drea funcional. A través de
FPA, se provee de ta habilidad para calcular:

o Puntos de funcién no ajustados (Brutos)
o Puntos de funcidn ajustados

El factor de ajuste utilizado para calcular los puntos de funcién ajustados, se
deriva del peso de una serie de factores complejos.
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Para pader caleular dichos puntos, es necesario seguir las siguientes reglas en
cada una de las actividades consideradas para tal efecto:

Cuantificar entradas

Cuantificar salidas

Cuantificar consultas

Cuantificar archivos ldgicos

Cuantificar interfases

Ajustes de complejidad

Cuantificar entradas:

Para considerar las entradas, es necesario cuantificar cada una de ellas dentro
de Jos Ifmites del drea funcional LDA, considerando como tales las altas,
bajas y cambios en un archivo lgico (Componente o Evento). Una entrada se
considera Gnica si tiene un formato diferente o si su disefio requiere una
I6gica de procedimiento diferente de otras entradas con el mismo formato.
Incluye ambas entradas: de usuarios y de sisteinas externos.

Los componentes son tipicamente contabilizados como tres entradas: altas,
bajas y cambios. Los eventos tipicamente se cuentan como una entrada
(altas). Cuenta una salida por cada entrada para errores o mensajes de
confirmacion.

Tabla de complejidad de entradas

Tipos de Archivo Elementos de Datos Referenciados
Refenciados lal2 5als 166mids
061 simple simple promedio

2 simple promedio complejo
36 mas promedio complejo complejo

Para bajar o incrementar la complejidad, pero no por mds de un nivel, es
necesario considerar los siguicntes puntos:

¢ Movimiento del cursor

¢ Otros factores humanos

e Conversion de datos

o Desempeiio del sistema
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Cuantificar salidas:

Para cuantificar las salidas, es necesario contar cada una de ettas dentro del
drea funcional de LDA. Una salida se considera tnica si tiene formato
diferente o si el disefio requicre una lgica de proceso diferente de otras
salidas con el mismo formato. Incluye salidas que se dejan directamente como
reportes y mensajes al sistema.

Los desplicgues de informacidn en pantalla (consultas y mensajes en video)
se cuentan tipicamente como salida. Cada formato de reporte (LINC report

frame o Screen inquiry) se cuenta como una salida.

Los campos de suma en un reporte de detalle no se cuentan como salidas
Unicas.

La complejidad se puede medir de acuerdo a:

Tabla de complejidad de Satidas

Tipos de Archivo ‘ Elementos de Datos Referenciados

Refenciados la$ 6al9 20 6 mds
06l simple simple promedio
263 simple promedio complejo
4 6 mils promedio complejo complejo

Para los reportes se recomienda usar la siguiente informacién adicional de
reglas de complejidad:

Simple:
Una o dos columnas
Derivaciones de datos simples

Promedio;

Muiltiples columnas
Muiltiples derivaciones de datos
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Compleja:
Complejas derivaciones de datos
Muiltiples y complejas referencias a archivos
Consideractones significantes de desempeiio

Para disminuir o aumentar la complejidad por mds de un nivel, se debe tomar
en cuenta:

o Factores humanos

¢ Niimero de tipos de subtotales

o Derivaciones de datos

o Desempeiio del sistema

Cuantificar consultas:

Contar cada una de las combinaciones de E/S donde una entrada provoque
una salida immediata. Una consulta es dnica si tiene un formato diferente de
otros tipos de consultas del mismo formato. Incluye consultas que entran
dircctamente del usuario y aquellas que entran de sistemas externos.

Para distinguir consultas de entradas, consideramos que la entrada de datos de
una consulta influye tinicamente en la busqueda, no actualiza a ningin
archivo légico. Las pantallas de ayuda se cuentan como una consulta.

Las pantallas de los menis que tinicamente sirven para seleccionar no se
cuentan como consultas, solo las que ademds proporcionen recuperacion de
datos. No se consideran consultas los mensajes de crror o confirmacién
asociados a una consulta.

Para evaluar la complejidad :

I. Medir la parte de Entrada como si fuera una entrada.
2. Medir la parte de Salida como si fuera una salida.

3. La complejidad de fa consulta es la mayor de las dos.

Ademiis hay que considerar para aumentar o disminuir la complejidad, no mis
de un nivel:

¢ Desempeiio del Sistema
¢ Criterios de Busqueda
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o Recuperaciones

o Respaldos

¢ Distribucidn maltiple

e Grado de complejidad de conversidn de datos

Cuantificar archivos logicos:

En este punto, se cuentan los archivos légicos no archivos fisicos, Considera
a los componentes y eventos de uso Salida 6 Entrada como un archivo.
Ademds cuenta el primer profile de un componente o evento como un archivo
légico. No se consideran a los profiles subsiguientes de uno ¢ mds eventos
como archivos logicos.

Se utiliza la siguiente tabla para medir la complejidad:

Tabla de complejidad de Consultas

Tipos de Archivo Elementos de Datos Referenciados

Refenciados 1al9 20250 151 6 més
] simple simple promedio
2a8 simple promedio complejo
6 6 mis promedio complejo complejo

Ademis hay que considerar lo siguiente para aumentar o disminuir la
complejidad por no mas de un nivel,

o Desempeiio del sistema
o Criterios de bisqueda
¢ Respaldos

* Recuperaciones

Interfases a Archivos Externos:

Aumenta cada uno de los principales grupos de datos o informacion utilizados
pero que se mantienen fuera del drea funcional LDA.

La matriz completa de puntos de funcion calculados se puede invocar desde
una hoja de cdleulo para su posterior andlisis; esta facilidad también permite
caleutar el tamaio de un sistema existente, determindndose por ingenierfa
reversible a LDA.
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Esto proporciona los detalles para determinar cémo los esfucrzos actuales de
los desarrolladores se comparan contra un estindar dado o para construir un
registro histérico de la productividad del personal.

3.2.3 CONSTRUCCION DE PROTOTIPOS

El pintador de pantallas tiene la facilidad de permitir simular una sesién con
el usuario, desplegando un niimero de pantallas de salida.

También, provee la habilidad para ver el aspecto de una parte especifica del
sistema de informacidn. Visto en ejecucién con el usuario, tiene un impacto
significativo en la reduccién del tiempo de desarrollo e incremento en la
satisfaccion del usuario. En la figura 3.3 se muestra el desarrollo de un
prototipo en LDA.

DESARROLLO DEL PROTOTIPO

NECESIDADES
DEL NEGOCIO

=

MODELO DEL
NEGOCIO

PCTIVIDAD PATOS
p—— [——

o — [ ——
e R

REVISION

S
DESARROLLO

ADECUACIONES

DESARROLLO DOCUMENTACION
DE PROTOTIPO  PROTOTIPG/ACTIVIDAD

FIGURA 3.3

La mayor parte de la definicién del modelo se realiza grficamente usando
iconos y mouse. Esto provee una ripida y ficil construccion del modelo,
mientras al mismo tiempo hace ficil la verificacién visual en su exactitud.
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Las capacidades graficas de LDA tienen las mismas caracteristicas que las de
cualquier otro producto dirigido a computadoras personales con manejo de
mouse.

Aunque la definicidn de la especificacion es la funcion principal del sistema
de desarrollo LINC 11, gran parte se puede definir con LDA. Esto agrega un
mecanismo efectivo para el andlisis y disefio del sistema de informacidn
LINC.
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CAPFFULO IV: INVESTIGACION DEL SISTEMA

CAPITULO 1V: INVESTIGACION DEL SISTEMA

El presente capitulo se refiere a la primera fase de la metodologfa LSA;
contiene informacion detallada sobre “La Marina Acapulco™ su ubicacion,
giro principal, objetivo estratégico y servicios que proposciona, Se muestran
de manera especifica los problemas detectados junto con la administracion del
negocio, lo cual nos permite tener una visién sobre la situacion actual de la
empresa, y da paso para delimitar el sistema de informacién definiendo
objetivos, alcances, recursos humanos y materiales; obteniendo como
resultado el plan del proyecto a desarrollar.

4.1 PLAN DE SOLUCIONES

Antes de dar inicio a la fase de investigacion del sistema, presentamos el Plan
de Soluciones de Inforiacion, que define el alcance y objetivos del segmento
del negocio bajo estudio; este plan enfoca al negocio como un todo, planea
una estrategia para el uso de la tecnologia de informacion y para el desarrollo
de sistemas que soporten los objetivos estratégicos de la empresa; y esto
representa la entrada para iniciar el ciclo de vida de LSA (LINC System
Approach),

OBJETIVOS DE LA EMPRESA
“La Marina Acapulco es un megaproyecto cuyo objetivo estratégico principal
es satisfacer la demanda de servicios nduticos para vacacionistas de fin de
semana en ¢l puerto de Acapulco.””
Esta empresa se divide en tres ramas: el Club Ndutico, los Condominios y la

Marina Turistica, siendo ésta dltima su giro principal; a continuacion
mencionamos los servicios que se proporcionan en cada una de las ellas.
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MARINA TURISTICA

“Se entiende por Marinas Turisticas al conjunto de instalaciones maritimas y
terrestres contruidas para proporcionar abrigo y servicios a embarcaciones de
recreo y deportivas.””

La Marina Acapuico ofrece: los servicios de una Marina Turistica autorizada
por el Gobierno Federal (Full Service Marina), slips (lugar donde son
colocadas las embarcaciones en el muelle) individuales desde 36 hasta 150
pies.

La Marina ha sido planeada para ofrecer:

272 Slips individuales para atraque a largo plazo de yates y veleros
60 posiciones de atraque para embarcaciones menores
Servicio de succion (Pump Out) de los desechos sanitarios
Suministro de agua potable

Grta y rampa para el botado de embarcaciones menores
Servicio de energia eléctrica

Servicio telefénico a la embarcacion

Suministro de combustible

Teléfonos pblicos

Radio comunicacion 24 horas

Instalaciones ocultas

S e &6 o 0 6 o o e o o o

La concepcién de La Marina Acapulco incluye los servicios de:
e Capitania de puerto

¢ Recinto fiscal

¢ Migracion y aduana

* Informacion meteorolégica por satélite

Ademds cuenta con:

o Casilleros para equipos de embarcaciones

e Servicios Generales para tripulaciones

e Ferreteria marina y servicios de aprovisionamiento
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La seguridad para los usuarios y las embarcaciones se refuerza con:

e Equipo de rescate

e Lancha salvavidas

e Sistema de Control de incendios a base de agua y quimicos por tierra y
mar

Frecuencias de radio para comunicaciones

Vigilancia terrestre y marina las 24 horas

TV. via satélite hasta el muelle

Estacionamiento de automdviles

Medidas dé proteccion especializadas

Alumbrado general

Reciprocidad con otras marinas a nivel Internacional a través del Club
Ndutico La Marina

“El plan maestro del Desarrollo fue aprobado por la SEDUE (Secretarfa de
Desarrollo Urbano y Ecologia), SCT (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes), Gobierno del Estado de Guerrero y autoridades competentes,
para garantizar que el mismo mejore y conserve la ecologia de la zona,”

CLUB NAUTICO

“El Club Ndutico La Marina responde a la creciente demanda de instalaciones
ndutico turisticas de primera categoria que ofrezcan hospitalidad, excelente
calidad en lo servicios y amplia gama de actividades acudticas recreativas
para disfrutar al mdximo.

Ei Club Ndutico La Marina ofrece:

Playa exclusiva, tranquila y segura

Club de playa con equipamiento de lujo

Amplios jardines

Alberca, wet bar y grill bar

Servicio de vigilancia y salvavidas

Alberca de agua dulce flotante en el mar

Cancha de Paddle Tenis

Seguridad y privacia, control de accesos y vigilancia
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e Club House dotado de;
- Restaurante bar con terraza cubierta,
- Baitos con vapor
- Vestidores

- Gimnasio _ ' o
e Area para eventos sociales de primera categoria,
El Club cuenta con facilidades para:
¢ Botado de embarcaciones menores
e Estacionamiento seco para embarcaciones menores
¢ Muetle para amarre de embarcaciones hasta de 24 pies de eslora

El Club Ndutico La Marina ofrece pasibilidades para realizar:
Regatas y cursos de veleo

Tomeos y prictica de la pesca deportiva

Torneos y cursos de perfeccionamiento de esqui acudtico
Travesias y paseos en ta Bahia de Acapulco y en altamar
Instructores de veleo, pesca, esqui, windsurf, buceo y otros
Integracidn de equipos de competencia

Eventos saciales y culturales

CONDOMINIOS

“Los Condominios del Desarrollo Nautico Turistico La Marina cuentan
instalaciones que permiten gozar del ambiente del Club Ngutico.

Los Condominios La Marina ofrecen:

Penthouses y condominios de una, dos y tres recamaras

Acceso directo a La Marina Acapulco

Albercas

Areas jardinadas

Administracion central

Aprovechamiento de las instalaciones del Club Niutico La Marina
Conserjeria las 24 horas

Seguridad, vigilancia y control de accesos las 24 horas
Estacionamiento techado para un awtomévil por departamento
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Mantenimiento de edificios, jardines y albercas
Television via satélite
Aire acondicionado central con controles individuales.

PROBLEMATICA

Trabajando con la administracion de Promotora Marina de Acapulco, los
problemas que se detectaron fueron los siguientes:

Falta de oportunidad en la obtencidn de la informacién que se envia a la
Capitania de Puerto.

Consumo de largos periodos de tiempo en la elaboracidn de reportes que
arrojan informacion sobre el consumo de servicios por embarcacion, por
slips y de fa Marina en general.

Controles inexistentes que determinen la ocupacion de la Marina.

Retardos e informacion no disponible para la elaboracién de facturas.

Falta de informacién oportuna para la toma de decisiones.

Procesos lentos y complejos para generar informacion a sus clientes sobre
propagandas o eventos que Heve a cabo La Marina,

Informacién no disponible para hacer proyecciones financieras y
solicitudes de crédito.

Procedimiento complicado e inexacto para la obtencidn del costo de la
renta por slip por embarcacion,

Con base en lo anterior y a la informacién presentada en el apartado de
Planteamiento del Problema, proponemos ia elaboracién del Sistema de
Control de Embarcaciones y Servicios de La Marina (SICES), el cual
permitird agilizar y controlar de manera mds eficiente las actividades que
Hleva a cabo La Marina en su giro principal. Es importante mencionar que en
las otras actividades del negocio (Club Nautico y Condominios) existen
problemas, sin embargo los que requicren de una solucion inmediata a juicio
de su propia administracién son los de La Marina.
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4.2. INVESTIGACION DEL SISTEMA

4.2.1. OBJETIVOS, METAS Y RESTRICCIONES

Objetivos:

Brindar mejor servicio al cliente

Agilizar los procesos involucrados en la operacion de La Marina

Obtener informacion confiable, eficiente y completa para apoyar el proceso
de toma de decisiones

Agilizar los flujos de informacion

e Mecjorar el control de los recursos disponibles
o Obtener un mejor seguiniiento de la ubicacion de las embarcaciones y de la

ocupacion de la Marina

e Mejor canalizacidn de los esfuerzos del personal, enfatizando la atencion al
cliente

o Cumplir puntualmente con los requisitos legales de la operacion de la
Marina

¢ Incrementar la formacidn educativa del personal de Ia empresa

Metas:

¢ Reducir en un 30% las labores administrativas del personal.

o Incrementar la ocupacion de la Marina para que ésta fluctiie entre ¢l 85% y
95% del total de su capacidad, lo cual se logrard atrayendo mis clientes y
ofreciendo mayor calidad en los servicios.

o Reducir los Costos de Operacion en un 10% (en Ia Administracion de la
Marina).

o Agilizar los procesos de facturacion, elaboracién de reportes de gastos por
embarcacidn, cuentas parciales de consumo de servicios (pre-factura), etc.
obteniéndotos en pocos minutos,

e Agilizar el suministro de informacion necesaria para la contabilidad,
estando disponible el primer dia hibil después de cada mes.

L 4

Calendarizar un plan educativo con el fin de capacitar al personal en la
operacion del nuevo sistema durante los quince dias siguientes a la
liberacion del sistema,
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Restricciones:

El sistema no cubrird pingin manejo contable, ni de andlisis ni de
proyecciones financieras, pero proporciona todas las salidas necesarias para
integrar en un futuro el mddulo correspondiente a la contabilidad.

Para la ctapa de definicion del sistema se cuenta con el equipo y software
necesarios, sin embargo una de las restricciones e¢s que actualmente La
Marina no cuenta con el hardware y software necesarios para la fase de
implantacion.

En lo que se refiere al aspecto econdmico se cuenta con los recursos para las
tres primeras fases que son investigacion, definicion y desarrollo del sistema,
y en base a los resultados obtenidos en éstas etapas, la Administracion y el
equipo de analistas, tomarin la decision de continuar el proyecto y por lo
tanto asignar los recursos para su implantacion.

4.2.2 PERSONAL Y APTITUDES

Por las dimensiones y complejidad del sistema, se requieren cuatro personas
con Licenciatura en Informdtica, Ingenierfa en Sistemas 6 carrera afin; que
cuenten con conocimientos de la metodologia de desarrollo LL.SA y conozcan
el manejo de alguna herramienta CASE, de preferencia LDA, tengan amplios
conocimientos de las plataformas: PC, mainframe ¢ Unix, y gran capacidad
analitica en el disefto de sistemas, cualidades de liderazgo y trabajo en equipo.

4.2.3.ESTANDARES DEL PROYECTO

Considerando la paqueteria con la que cuenta La Marina, definimos los
siguientes estindares para presentar a la Administracion los avances del
proyecto.

¢ Herramienta CASE que se va ocupar: LDAIII

¢ Procesador para entrega de reportes: WINWORD
e Elaboracion de Presentaciones: POWERPOINT
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4.2.4. ORGANIGRAMA Y DESCRIPCION DE LAS AREAS
FUNCIONAL

ES

CAMTULO IV INVESTIGACION DEL SISTEMA

A continuacion se presenta ¢l organigrama de la Operadora Niutica La
Marina de cual se desprenden los siguientes segmentos del Negocio:

Auditorfa

Adquisiciones
Cruceros Santa Lucia
La Marina Turistice
Club Niutico
Condominios

ORGANIGRAMA DE LA MARINA

OPERAIKIRA
NAUTICA
LA MARINA
N i
- 1 1 1 1 b
CRUCEROS LA MARINA (UYL
AUDITORIA ADQUISICIONES SANTA LUCIA TURISTICA NAUTICO CONDOMINIOS
L
1
L L 1 L 1
CONTROSL, MANTENIMIENTO, PRESTACION
CONTABILIDAD DE VIGSLANCEIA Or DB
EMBARCACIONES: INSTALACIONES SERVICIOS
FIGURA 4.1

El sistema en desarrolio involucra al segmento de La Marina Turistica, el cual
comprende fas sigutentes dreas funcionales:

Contabilidad.

Es el drea funcional encargada del registro, revision y control de las

operaciones financieras de la empresa.

Control de embarcaciones
Es el drea funcional que se encarga de administrar y controlar los espacios
disponibles para el atraque de embarcaciones de La Marina,
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Vigilancia

Es el drea funcional que se dedica a mantener la seguridad dentro de La
Marina, asi como de dar aviso de las anomalias existentes en la zona de
atraque.

Mantenimiento de instalaciones
Esta drea funcional se encarga de verificar y hacer posible el Gptimo
funcionamiento de las instalaciones de La Marina.

Prestaciin de servicios

Es el drea funcional que se encarga de registrar, controlar y suministrar la
diversidad de servicios que se proporcionan a las embarcaciones atracadas en
La Marina: agua, luz, TV por satélite, etc..

De las dreas funcionales mencionadas anteriormente, las involucradas en el

sistema aparccen remarcadas en el organigrama; y son las que aparecen en la
matriz resumen de actividad/drea funcional.
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ACTIVIDADES CONTROL DE SERVICIOS
EMBARCACIONES

1. Registro de embarcaciones (ue X
arriban,

2. Asignacion de Slip.

3. Cambio de Slip

4. Entrega de Reporte de Capitania
de Puerto.

5. Entrega de Reporte a Policia
Federal de Caminos y Puertos.

6. Facturacion, i

P A B

7. Proporcionar Estado de Cuenta al
Cliente,

8. Registro de Servicios. X

9. Actualizacidn de Tarifas, X

10.Elaboracién de Reportes de X
Ingresos para Contabilidad.

11.Informacidn de Servicios que X
‘proporciona La Marina,

12.Elaboracidn de Orden de Salida. X

4.2.5 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

Junto con el usuvario se plantearon tres tipos de requerimientos: captura y
consultas de informacion en linea y reportes, todo esto con el fin de tener
informacidn completa y disponible para otras aplicaciones.

4.2.5.1 CAPTURA
Captura de tarifas por servicio
Se utilizard para registrar las tarifas de cada servicio que proporciona La

Marina,

Captura de los datos por embarcacion
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Esta pantatla se utilizard para dar de alta los datos generales de cada una de la
embarcaciones que atraquen en La Marina. (Solicitud de servicios de atraque)

Registro de servicios

Esta pantalla se utilizard para registrar los servicios que se proporcionan a
cada una de las embarcaciones atracadas en La Marina; por lo que debe
reflejar fas transacciones que se realizan.

Captura de slips
Esta pantalla deberd permitir registrar los slips con los que cuenta La Marina.

Captura de movimientos de slips
Esta pantalla se utilizard para poder re-asignar slips a las embarcaciones que
ya se encuentran atracadas en La Marina.

4.2.5.2 CONSULTAS

Consulta de ocupacion de La Marina
Servird para conocer que slips se encuentran ocupados y porque embarcacion.

Consulta de datos generales por embarcacion
Esta pantalla proporcionard todos los datos de determinada embarcacion.

Consulia de tarifas por servicio
Serviri para obtener informacidn sobre los servicios que brinda La Marina,
asf como las tarifas de cada uno de éstos.

4.2.5.3 REPORTES

Reporte de Ocupacion de La Marina

Este reporte proporciona el total de embarcaciones, y de pies, asf como los
slips que se encuentran ocupados en la fecha en que se solicité el reporte,
pudiéndolo generar de manera diaria y mensual,
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Reporte de ingresos

Este reporte refleja el total de ingresos obtenidos por La Marina en un mes,
indicando ¢l monto de cada uno de los servicios que se brindaron al cliente y
que ya i sido facturados. La pertodicidad de este reporte es mensual.

Reporte de Capitania de Puerto

Este reporte proporciona los datos generales de cada una de las
embarciaciones que han estado en La Marina: nombre de la embarcacion y del
capitin, pafs de origen, puerto de entrada y destino, y fecha de arribo; su
periodicidad es mensual y se entrega a la Capitania del Puerto.

Reporte para la Policia Federal de Caminos y Puertos

Este reporte sirve para cumplic con uno de los requisitos legales de La
Marina, proporciona los datos generales de las embarcaciones atracadas y la
generacion del reporte es quincenal.

Reporte de Estado de Cuenta por Embarcacion
Se utiliza para informar al cliente su saldo, sin ser una factura; la periodicidad
de este reporte es variable, ya que se emite cada vez que lo solicita un cliente.

Factura

Este proceso consiste en la generacion automadtica de la factura al momento en
que el cliente cierra su cuenta,

Reporte para generar la orden de salida
Este reporte se genera una vez que el cliente ha liquidado su cuenta, es un

requisito para poder abandonar las instalaciones de La Marina, se utiliza
como control.
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4.2.6 IDENTIFICAR OTROS RECURSOS PARA LA
INVESTIGACION Y DEFINICION DEL SISTEMA

Los recursos necesarios para la Investigacién, Definicion y Desarrollo del
Sistema somn:

Software:

DOS (Ultima version)

WINDOWS (Ultima version)
WINWORD (Ultima versién)
POWER POINT (Ultitma version)
WORD GRAPH

Software para ¢l manejo del mouse
LDAMI

Hardware: (Requisitos Minimos)

2 Computadoras Personales 80386
8 Mben RAM

Disco Duro de 130 Mb

Drive 3 1/2HD

Monitor VGA

2 Mouse

Impresora Laser Jet 11

Impresora de Matriz de puntos

4.2.7 RESUMEN DEL SISTEMA DE INFORMACION Y PLAN DEL
PROYLCTO

El sistema SICES (Sistema Integral de Control de Embarcaciones y Servicios)
estard disefiado para auxiliar en la administracion de La Marina de una
maners mds eficiente y que proporcione mayores beneficios al negocio.
Ofrece un control total de la administracién de la Marina por medio de la
integracion de cada aspecto existente en fa misma. El sistema permitird el
acceso de distintos tipos de informacion: monitoreo, control de aceeso,
acupacion, servicios, facturacion, ete.
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La eficiencia de este sistema se obtendrd de varias formas:

e Preparacion, generacion e impresion automidtica de las facturas y de otras
cuentas de servicios.

Gencracion automdtica de los reportes requeridos por la administracion,
Seguimiento de gastos generados por embarcacion durante su estancia en
La Marina,

Informacidn de slips disponibles en os que se pueden acomodar nuevas
emburcaciones o transferir embarcaciones ya ubicadas en otros slips.
Ajuste automdtico para los rangos de costos de atraques para la renta de
slips por tipo de embarcacion.

Estas son algunas de las caracteristicas que pueden mejorar la eficiencia y
aumentar los ingresos de La Marina, lo que ayuda al cumplimiento de su
objetivo principal.

Implantando todas las capacidades del sistema se pueden reducir en horas las
labores que desarrollan actualmente los empleados de la Marina, lo que
permitir:d tener actividades mds productivas y de esta forma recuperar su costo
de una manera mds rdpida.

Este sistema serd creado para usarse de forma sencilla, ya que estd integrado y
estructurado por dreas funcionales, lo que ofrecerd un amplio rango de
faciliduades para cumplir totalmente con las demandas de La Marina,

Todas lus pantallas que conforman al sistema serdn disefiadas bajo los mismos

estdndares, por lo que si se sabe manejar una, pricticamente se sabrdn
manejar todas,
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4.2.8 PRESENTACION

Problemas Detectados

* Falta de oportunidad en la obtencién de la informacion que
se envia a la Capitania de Puerto.

¢ Consumo de largos periodos de tiempo en la elaboracion
de reportes.

 Controles inexistentes que determinen la ocupacion de la
Marina.

* Rectardos e informacion no disponible para la elaboracion
de facturas.

97



CAPITULO IV INVESTIGACION DEL SINTEMA

Problemas Detectados

Falta de informacion oportuna para la toma de decisiones.

Procesos lentos y complejos para generar informacion a
sus clientes.

Informacién no disponible para hacer proyecciones
financieras y solicitudes de crédito.

Procedimiento complicado e inexacto para la obtencién del
costo de la renta por slip por embarcacidn.

Propuesta

Eluboracion del Sistema de Control de Embarcaciones y
Servicios de La Marina (SICES), el cual permitird agilizar
y controlar de manera mds efeciente las actividades que
lleva a cabo La Marina en su giro principal.
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Objetivos del Sistema

Brindar mejor servicio al cliente.

Agilizar los procesos involucrados en la operacion de La
Marina.

Obtener informacion confiable, eficiente y completa para
apoyar el proceso de toma de decisiones.

Agilizar los flujos de informacion.

Mejorar el control de los recursos disponibles.

Obtener un mejor seguimiento de la ubicacion de las
embarcaciones y de la ocupacion de La Marina.

Objetivos del Sistema

Mejor canalizacion de los esfuerzos del personal,
enfatizando la atencion al cliente.

Cumplir puntualmente con los requisitos legales de la
operacion de La Marina.

Incrementar la formacién educativa del personal de la
empresa.
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Metas del Sistema

Reducir en un 30% las labores administrativas del
personal,

Incrementar la ocupacién de La Marina para que ésta
fluctie entre el 85% y 95% del total de su capacidad, lo
cual se logrard atrayendo mds clientes y ofreciendo mayor
calidad en los servicios.

Reducir los Costos de Operacién en un 10% (en la
Administracion de La Marina).

Metas del Sistema

Agilizar los procesos de facturacién, elaboracién de
reportes de gastos por embarcacion, cuentas parciales de
consumo de servicios, etc. obteniéndolos en menor tiempo.

Agilizar el suministro de informacion necesaria para la
contabilidad, estando disponible el primer dia habil
después de cada mes.

Calendarizar un plan educativo con el fin de capacitar al
personal en la operacidn del nuevo sistema durante los
quince dias siguientes a la liberacion del mismo.
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Restricciones del Sistema

* No se tiene contemplado realizar manejo contable de la
informacién, asi como tampoco se harin proyecciones
financieras.

« Se cuenta con ¢l equipo necesario para las Etapas de
Definicidn y Desarrollo, sin embargo por ahora se carece
del mismo para la Etapa de Implantacion.

Personal y Aptitudes

e Cuatro personas con estudios de Licenciatura en
Informatica, Ingenieria de Sistemas o carrera afin.

* Conocimientos:

-~ LSA,LDA

- PC, Mainframe, Unix
Andlisis de Sistemas
Liderazgo
Trabajo en Equipo

!

I
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CAPFFULO TV INVESTIGACION DEL SISTEMA

Estdindares del Proyecto

e Herramienta CASE a utilizar: LDAIII
 Procesador para entrega de reportes:  ~ WINWORD
* Eluboracion de Presentaciones: POWERPOINT

Requerimientos del Usuario

* Reporte de Ocupacién de La Marina.

* Reporte de ingresos.

* Reporte de Capitania de Puerto.

* Reporte para la Policia Federal de Caminos y Puertos.
* Reporte de estado de cuenta por embarcacion.

* Factura.

* Orden de Salida.
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CAPETULO IV INVESTIGACION DEL SINSTEMA

Requerimientos del Usuario

Consulta y captura de datos generales por embarcacion
(Solicitud de Servicios de Atraque).

Consulta y captura de las tarifas por servicio.

Registro de Servicios.

Consulta y captura de slips.

Captura de movimientos de slips.

Otros Recursos (Software)

DOS (Utima version)

WINDGWS (Utima version)
WINWORD (Utima version)
POWER POINT (Utima version)
Software para el manejo del mouse
LDAIII

1



CAPITULO IV INVESTIGACTON DEL SISTEMA

Otros Recursos (Hardware)

Requisitos Minimos
2 Computadoras Personales 80386

8 Mb en RAM

Disco Duro de 130 Mb

Drive 3 1/2HD

Monitor VGA

2 Mouse

Impresora Laser Jet III
Impresora de Matriz de puntos

Otros Recursos (Hardware)

En Series A
Software

InfoConnet que incluya FileExpress

Sistema Operativo MARC 4.0 en adelante

DMSII 3.92 en adelante

LINCII Development (Ultima version)

Hardware

Un Equipo Serie A con dos packs (uno para software
ambiental, y otro para softwre LINC)

Ing
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"Manual de Organizacion de La Marina de Acapulco, 1989, Pag. 3.

b] . ~ . . . ’ ’e H .
“fostructivo para el Concesionamienta de Marinas Turisiteas y de Puertos de Abrigo, 1989, Puertos
Mexicanos. Pag, 1.

"Manual de Organizacién de La Marina de Acapulco, 1989, Pag. 4.

*Manual de Organizacion de La Marina de Acapulco, 1989, Pag. 12,

*Manual de Organizacion de La Marina de Acapulco, 1989, Pag. 17-20.
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CAPITULO V: DEFINICION DEL SISTEMA

Este capitulo corresponde a la segunda fase de la metodologia LSA:
Definicién del Sistema;, dusante esta fase se define especificamente el sistema
de informacién, respetando alcances, objetivos y actividades descritos en la
fase de investigacion del sistema. Se retoma la matriz de actividad/drea
funcional (descrita en el capitulo anterior en el punto de identificacién de
Areas Funcionales) para empezar a elaborar el modelo de objetos LINC, el
cual se va refinando constantemente durante esta fase; para que finalmente se
consiga uno o mds prototipos del sistema.

En este punto, también se definen los atributos técnicos de la aplicacion
mostrando los diferentes ambientes de hardware que se pueden elegir.

Siguiendo el cuadro de la Metodologia LSA incluido en el capitulo tres, la
primera actividad dentro de la fase de Definicion del Sistema es la
determinacidn de los estandares de diseiio.

5.1 ESTANDARES DE DISENO

Los cstindares que seguiremos para la denominacidon de los objetos
involucrados en el modelo se basan en nuestra experiencia laboral y en las
caracteristicas propias de la herramienta upper CASE que utilizamos,

El niimero méaximo de caracteres permitidos depende del objeto LINC:

Ispecs (componentes y eventos)

Se manejan cinco caracteres que se utilizardn de la siguiente manera:

Las dos primeras letras referirdn el tipo de ispec, es decir, catilogo, ments y
proceso, el siguiente caracter identifica el tipo de operacion que realiza el
ispec a la base de datos: mantenimiento, consulta, actualizacion, ete.. Las dos
dltimas letras proporcionan informacién de la aplicacion.
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CAMTULOD V: DEFINICION DEL SISTEMA

Ejemplo:
Catailogo de Servicios: CAMSE
donde: CA = Catdlogo

M = Mantenimiento
SE = Servicios

Proceso para Transacciones: PRMTR

donde: PR = Proceso
M = Mantemiento
TR = Transacciones

Reportes
Yara los reportes se cuenta con un midximo de diez caracteres, los cuales se
distribuirdn de la siguiente manera:

Los (res primeros caracteres para identificar que se trata de un reporte, la
siguiente letra se utilizard para distinguir la periodicidad del proceso (diario,
guincenal, mensual y eventual) y el resto de los caracteres serdn para
informacion propia del reporte.

Ejemplo:

Reporte Diario por embarcacion: REPDXEMBRC

donde: REP Reporte
D Diario
XEMBRC = Por Embarcacién

i}

"

Profiles

Para definir los profiles (vistas) se cuenta con un mdximo de nueve
caracteres; los cuales se utilizardn de la siguiente manera;

Las primeras dos fetras se utilizardn para denotar que se trata de un profile,
los siguientes cinco caracteres corresponderdn al nombre de la estructura a la
gue se hace referencia y las dltimas dos posiciones son para definir el ndmero
conseculivo sobre la estructura a la cual corresponde el profile.
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Ejemplo:
Profile de Embarcaciones-Servicios: PFCAMSEMNM
donde: PF = Profile
CAMSE = Catilogo de Servicios
01 = Primer profile de CAMSE

Otros estdndares

En cuanto a los demis estdndares definidos para las variables del diccionario
de datos, se optd porque fueran nombres mnemotécnicos y representativos de
los datos a los que hacen referencia.

Para las pantallas y reportes se elaboraron logicas globales en donde se
disefiaron encabezados, titulos y pies de pidgina que se ocupan en gran parte
del disefio; el nombre definido para las I6gicas globales, fue de acuerdo a la
funcién que realizan,

5.2 MODELO DE OBJETOS LINC

A partir de la matriz de actividades/drea funcional, se definen los objetos y
actividades involucrados en ¢l modelo del negocio.
A continuacion se muestra una tabla con cada uno de ellos:

ACTIVIDAD : OBJETO
Asignar slips CAMSL
PRMSL
MENSL
PFPRMSLO!
Elabarar Estado de Cuenta PRCEC
REPEECTA
Facwurar PRMFA
PRIFA
REPEFAC
PFPRMFAO!
PFPRMFAQ2
Elaborar Orden de Salida REPEORSAL
Registrar embarcuciones CAMEM
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CAPEIULO VEDEFINICION DEL SISTEMA

ACTIVIDAD

OBJETO

PRMCO

REPDOCMAR

REPMOCMAR

Realizar reporte de Capitania de Puerto

REPMCAPTO

Realizar reporte de Ingresos

REPMING

Realizar reporte para la Policia Federal

REPQPOLFED

Actualizar tarifas

CAMSE

Informar servicios

PRCSE

Registrar servicios

MENSE

PRCEC

PRMTR

PFPRMTRO!

PFPRMTR02

PFPRMTRO3

MENGR

MENRE

En el siguiente paso de la metodologia LSA, se define para cada objeto la
informacion correspondiente: descripeién, tipo de objeto, uso, volumen de
transacciones esperado, datos que lo conforman, caracteristicas de edicion
para los datos y reglas del negocio asociadas con cada objeto.

Para presentar 1o anterior, clasificamos la informacién en varia tablas, en la
primera inclufmos el nombre del objeto, su descripeidn, el tipo a que
corresponde, su uso y ¢l volumen de transacciones esperado; en las demds se
muestran los objetos, sus datos y las caracteristicas de éstos. Las tablas se
clasificaron por los diferentes tipos de objetos: ispecs, profiles, reportes y
logicas globales.

Claves:

COM Componente
PRO Profile

GLG Logica Global
S Salida

ASC Ascendente

EVE
REP
I

INS

Evento
Reporte
Entrada
Insertable
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OBJETO DESCRIPCION TIPO | USO | VOLUMEN
CAMSL Catilogo de slips COM | E-§ 100
CAMEM Catilogo de embarcaciones COM | E-S 100
CAMSE Catdlogo de servicios COM | E-S 100
MENSL Meni de slips COM | E
MENSE Menii de servicios COM E
MENGR Menti general del sistema COM B
MENRE Menii de reportes COM | E
PRMSI. Proceso para asignar slips COM | E-S 100
PRIFA Proceso que inicia reportes COM | E
PRMFA Proceso para factura COM | E-S 100
PRMCO Proceso parit conseculivo COM S 100
PRCSE Consulta de servicios COM B 100
PRCEC Proceso para Edo. de cuenta COM| E
PRMTR Proceso para transacciones EVE | E-S 1000
PFPRMSLO] Profile sobre PRMSL PRO
PFPRMFAQI Profile sobre PRMFA PRO
PFPRMFAQ2 Profile sobre PRMFA PRO
PFPRMTRO! Profile sobre PRMTR PRO
PFPRMTRO2 Profile sobre PRMTR PRO
PFPRMTR03 Profile sobre PRMTR PRO
REPEECTA Reporte de Edo. de Cuenta REP
REPEFAC Reporte para generar Factura REP
REPEORSAL Reporte de Orden de Salida REP
REPDOCMAR Reporte de Ocupacién Diario REP
REPMOCMAR Reporte de Ocupacion Mens. REP
REPMCAPTQ Reporte de Capitania de Pto. REP
REPMING Reporte de Ingresos REP
REPQPOLFED Reporte para Policia Federal REP
GL-NAVEGA Ldgica para navegacion GLG | INS
GL-NAVEGACP Légica de navegacion copyf. GLG | INS
GL-OPMENU Logica para desplegar opeidn GLG | INS
GL-TITULO Logica de titulos GLG | INS
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5.2.1 ISPECS

OBJETO DATO USO | EDICION | LON | DEC
CAMSI. [LOA E-S | Numérico 3 -
QCUPADO E-S | Numérico | -
SLIP E-S | Alfabético 10 -
CAMIEM BANDERA E-S | Alfabético 3 -
CIUDAD E-S | Alfabético 15 -
COD-POST E-S | Alfabético 5 -
CVE-EMBAR E-S | Numérico 8 -
DESCUENTO E-S |Numérico 2 -
DIRECCION E-S | Alfabético 30 -
FAX E-S [ Alfabético 10 .
FEC-ARRIBO E-S {Fecha 6 -
FEC-RSAL E-S [Fecha 6 -
FEC-SALIDA E-S [Fecha 6 -
L.LOA E-S | Numérico 3 -
NOM-CAP E-S [ Alfabélico 20 -
NOM-EMBARC E-S | Alfabético 25 -
NUM-SEGURO E-S |Alfabético 10 -
NUM-TC E-S | Alfabético 16 -
PAIS E-S | Alfabético 3 -
PROPIET E-S | Alfabético 20 -
PTO-DESTIN E-S jAlfabético 10 -
PTO-ENTRA E-S | Alfabético 10 -
SLIP E-S |Alfabético 10 -
TELEFONO E-S |Alfabético 10 -
CAMSE CVE-SERV E-S [ Numérico 3 -
DESCRIP E-S | Alfabético 20 -
TARIFA E-S |Numérico 5 2
MENSI: OP-MENU E | Numérico I -
MENGR OP-MENU E  |Numérico | -
MENRE OP-MENU E | Numérico l -
MENSL OP-MENU E {Numérico | -
PRMSI. CVE-EMBAR E {Numérico 8 -
FEC-ASIGSL E [Fecha 6 -
SLIP E |Alfubético 10 -
PRIFA
PRMIFA CVE-EMBAR E-S {Numérico 8 -
FEC-SALIDA S [ Fecha 6 -
FFOLIO E-S [ Numérico 5 -
NOM-FACT E-S | Alfabético 20
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OBIETO DATO USO | EDICION | LON | DEC

REFC E-S | Alfabético 13 -
TOTAL S | Numérico 10 2

PRMCO CONSECUTIV S | Numérico 8

PRCSE CVE-SERV E | Numérico 3 -
DESC E | Alfabético 20 -
SERV E {Numérico 3 -
TARIFA E | Numérico 5 2

PRCEC CVE-EMBAR E | Numérico 8 -

PRMTR CVE-EMBAR E-S | Numérico 8 -
CVE-SERV E-S | Numérico 3
FEC-DIA E-S |Fecha 6
MONTO E-S | Numérico 8 2
PAGADO E-S | Numérico | -
SLIP E-S | Alfabético 10 -

5.2.3 REPORTES

- OBJETO - DATO EDICION | LON'| DE
REPEECTA F05-EMBAR Alfabético 25
FF05-NOMBRE Alfabético 20 -
F10-CANT Numérico 3 -
F10-DESC Alfabético 20 -
F10-IMP Nunérico 8 2
FI5-TOTAL Numérico 10 2
REPEFAC CAMEM.NOMEMBARC Alfabético 25 -
PRMFA.CVE-EMBAR Numérico 8 -
PRMFA FEC-SALIDA Fecha 6 -
PRMFA.NOM-FACT Alfabético 20 -
PRMFA RFC Alfabético 13 -
FI0-CANT Numérico 3
FF10-IMP Nutnérico 3 2
F10-SERV Alfabético 20 -
FI5-IVA Numérico 7 2
FI15-SUBT Numérico 10 2
FI5-TOTAL Numérico 10 2
REPEORSAL CAMEM.CVE-EMBAR Numérico 8 -
CAMEM.NOMEMBARC Alfabético 6
FO5S-FECSAL Fecha 6
REPDOCMAR FO5-FEC Fecha 6
FOS-PAG Numérico 2
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OBIETO DATO EDICION | LON | DE
F10-CVEMBA Numiérico 8 .
1110-LOA Numérico 3
F10-NOMEMB Alfabético 25
F10-SLIP Alfabético 10 -
F15-TOTEMB Numérico 3 -
15-TOTFT Numérico 5 -
20-CVEMBA Numérico 8 -
120-LOA Numérico 3
F20-NOMEMB Alfabético 25
IF20-SLIP Alfabético 10

REPMOCMAR F05-FEC Fecha 6 -
F05-PAG Numérico 2 -
I'10-CVEMBA Numérico 8 -
F10-LOA Numérico 3 -
F10-NOMEMB Alfabético 25
F10-SLIP Alfabético 10
FI5-TOTEMB Numérico 3 -
FI5-TOTFT Numérico 5 -
F20-CVEMBA Numérico 8 -
F20-L.OA Numérico 3 -
F20-NOMEMB Alfabético 25 -
F20-SLIP Alfabético 10 -

REPMCAPTO FOS-FECHA Fecha 6 -
F05-PAG Numérico 2 -
F10-FECAR Fecha 6 -
F10-NAC Alfabético 3 -
F10-NOMCAP Alfabético 20 -
F10-NOMEM Alfabético 25
F10-PTODES Alfabético 10 -
F10-PTOEN Alfabético 10 -
F20-FECAR Fecha 6
F20-NAC Alfabético 3
F20-NOMCAP Alfabélico 20 -
F20-NOMEM Alfabético 25 -
F20-PTODES Alfabético 10
F20-PTOEN Alfabético 10 -

REPQVPOLFED FO5-FECHA Fecha 6
FOS-PAG Numérico 2
F10-FECAR Fecha 6
FI0-NAC Alfabético 3
F1O-NOMCAP Alfabético 20) -
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OBJETO DATO EDICION | LON | DE

F10-NOMEM Alfabético 25 -
F10-PIODES Alfabético 10 -
F10-PTOEN Alfabélico 10 -
IF20-FECAR Fecha 6 -
F20-NAC Alfabético 3 -
F20-NOMCAP Alfabético 20 -
F20-NOMEM Alfabético 25 -
F20-PTODES Alfabético 10
F20-PTOEN Alfabético 10 -

REPMING F10-CANT Numérico 3 -
F10-IMP Numérico 8 2
F10-SERV Alfabético 20 -
FIS-TOTAL Numérico 10 2

5.2.3 PROFILES Y LOGICAS GLOBALES

OBJETO DATO | ORG| EDICION: | LON | DEC
PFPRMSLO! CVE-EMABAR ASC |Numérico 8 -
FEC-ASIGSL ASC | Fecha 6 -
PFPRMFAQI FOLIO ASC | Numérico 5 -
CVE-EMBAR ASC | Numérico 8 -
PFPRMFAQ2 CVE-EMBAR ASC {Nunérico 8 -
FEC-SALIDA ASC {Fecha 6 -
PFPRMTROI FEC-DIA ASC |Fecha 6 -
SLIP ASC | Alfabético 10 -
CVE-SERV ASC |Numérico 3 -
PFPRMTRO02 FEC-DIA ASC |Fecha 6 -
CVE-SERV ASC |Numérico 3 -
PFPRMTRO03 CVE-EMBAR ASC [Numérico 8 -
FEC-DIA ASC |Fecha 6 -
OBJETO DATO EDICION |LON:{ DE
GL-NAVEGA SIG-PANT Alfabético 5 -
GL-NAVEGACP |SIG-PANT Alfabético 5
GL-OPMENU OP-MENU Numérico [
GL-TITULO

A continuacion se presenta una impresion del Modelo de Objetos LINC en
LDA 1.
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{5 MARINA
B[] CONTROLA

- - [FL5) EMBARCACIONES
- @) ASIGNAR-SLID
fEL CAMSY. 1-0
- 1OA
LB ocupano
i DL SIG-PANT

f O sk

- [ MENSL. Input

b B oP-MENU

; ""@::Iﬂl(l IPANT

© b B PRMSL -0
D@D CVEEMBAR

l‘_j kil c ASIGSL.

- FO5-EMBAR

MARINA Directorio del Modelo

Controladora Nautica Lo Marina

Control de Embarcaciones
Asignar ship a embareacion
Catidogo de shps

DEFAULT Number 3
DEFAULTY Number |
INPUTY Alpha 5
DEFADLT Alpha 1
Mena de stips
DEFAULT Number |
INPUT Alpha 3
Pracesa para asignar slips
DEFAULT Number 8
DEFAULY Date O
INPUT Alpha 3
NEFAULT Alpha 10

P PRMSLL por clave-cimb v techa
I Ascending
2 Ascending
Propoteionar ¢do. cuenta
Isada de Cuenta del chiente

Encibezado del reporte

Alpha 23
- @[] FO3-NOMBRI Alpha 20
: »@l{!;l)!ile(t'l'/\/m Detalle
b Fl0-CANT Number 3
LR vobese Alpha 20
SEF0IMe 7 8 2
© (D REPEECTANS Ttales
O] FISSTOTAL Z 10 ?
(AL FACTURAR Llaborar Tactura
S EOrRriEA Input Itoceso que inicia wepottes
L PRMEA 10 PProceso para fuctura
c 0 - B CVEEMBAR DEFAULT Number 8
B FEC-SALIDA ourpuT Date 6
- O FoL DEFAULT Number 5
v PI) NOM-FACT DEFAULT Alpha 2
o bee DEFAULT Alpha 13
i1 B SIG-PANT INPUT Alpha 5
! @ torAL OUTPUT Number 10 2
@:] REPEFAC Reporte para generar factura
; ([ REPEFAC/O00
({1 REPEFACHS Lineabesada
F- D) CAMEM.NOM-EMBARC Alpha 23
~-BL) PRMEA CVERMBAR Nuuber 8
B PRMEA FEC-SALIDA Date 0
=B PRMIFANOM-FACT Alpha 20
“ B PRMEAREC Alpha I3
[ REPEFACH Detalle
© [EJFI0-CANI Number 3
T RTEINIM z ] 2
DI FIoSERY Alplia 20
I REPEEACHS Totales
SO F15VA $ 7 2
C @ Es-sor $ 10 2
B F1s-ToTAlL $ 1o 2

BT PEPRMEAO

L roLo

B CVE-EMBAR
BT IFPRMEAN

' PRMEA por folio v eve-emh
I Ascendmg
Y Ascending

PEPRMIEA por eve-emb fec-sul

LDAIN L

LLOA

Ocupado
SIG-PANTALLA
Shp

Opeion del Meni
SIG-PANTALLA

Cve embareacion
IFecha shp
SIG-PANTALLA
Shp

Clave de la embarcacion
Feeha de asignacion ship

SAS. NOM.EMBARC
SAS, PROPRST

SAS; DESCRIP

Cve embateacion
Fecha de salida
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O CVE-EMBAR I Ascending Clave de ta embarcacion
SO FEC-SALIDA 3 Ascembing Feeha de salida
: ORDEN-SALIDA Elaborar vriden de salida
ot @:] REPEORSALL Reporte de onden de satida
-] REPEORSALM0
ED REPEORSALOS Frame de Eneabezado v Detalle
E CAMEM . CVE-EMBAR Number R Cve embarcacion
= (DL CAMEM NOM-EMBARC Alpha 25 Noi. embarciteion
‘[] ) FOS-FECSAL Date [§ SASFEC-RSAL
REG-EMBARCACIONES Registrar emb. que arriban
< CAMEM 10 Catdlogo de enthareaciones
=B BANDERA DEFABLT Alpha ) Bandera
=D CIUDAD DEFAULT Alpha [ Ciudad
- COD-POST DEFAULT Alpha 5 cr
b O] CVE-LMBAR DEFAULT Number R Cve embarcacion
o -0 DESCUENTO DEFAULTE Number 2 Deseuento
; *@D DIRECCION DEFALLY Alpha 30 Direceion
@O FAX DUEFALNL ll
N A ALY Alpha to Fax
P FRE] FEC-ARRIBO DEFAVLT Date 0 Fecha de arribo
o1 D) PEC-RSAL DEFAULT Date o Fee real sulida
LB FEC-SALIDA DEFAULT Date 0 Fechis de salida
LOA DEFAINT Number 3 1.O.A.
@ NOM-CAP BEFAULT Alpha 20 Noitbre Capitan
} B} NOM-EMBARC DEFAULT Alpha 25 Non. embarcacion
¢ B NUM-SEGURO DEFAULY Alpha o Nimera de segura
: = BC] NUM-TC DEFAULT Alpha 16 Tarjeta Crédito
iDL PAIS DEFAILT Alpha 3 Pais
f - [ rROVIEY DEFAULY Alpha 20 Propictario
; B PTO-DESTIN DEFAULY Alpha 10 Puerto Desting
: { -B PTO-ENTRA DEFABLT Alpha 10 Puegto Entrada
i S:(l) -PANT INPUY Alpha 3 SIG-PANTALLA
SLp DEFAULT Alpha 10 Sh
H gy Ny ) . l‘
oo TELEFONO DEFAULT Alpha 1 “Felefone
5 l‘RML‘() _ Output Conseentivo de embarcaciones
o CONSECUTIV aunpPuy Number 8 Consecutng
- \ utn
?— Rl:l’ll)(X.M/\l{ Reporte Diario Ocupacion Mar
! -] REPDOCMAR/00
: f [ﬂ;}l{lil’l ).()CMARIOS Encabezado det reporte
b -0 Ipi-H:C‘ Date 0 SAS FEC-DIA
oo - FOS-P'AG Nunther 2 SASUTIP-EMBARC
o F1E3 REPDOCMAR/TO Detalle
! | b ) l':l()-CVliMH/\ Number K SAS, CVEEMBAR
ol F10-1.0A Nuwber 3 SAS LOA
P ? D) ¥ loNoMiMs Alpha 25 SAS; NOM-EMBARC
o -l 10-SLYI Alplia in SAS: SLIP
b fﬂB PDOCMAR/S Totaus
- DL )15 ‘I.()II.MH Nuiber i
: ‘]l PSSTOTY Number 5
IEI - REPDOCMARN0 Dintos det. EXTRACT REPDOCMA
-l 20-CVEMBA Number 13 SAS, CVE-)
. . SEMBAR
f O] 1F204.0A Number 3 SAS: LOA
N .
@mar ’0 N()l\:ﬂ iMI3 Alpha 25 SAS. NOM.EMBARC
-l 20-811 Alpha I SAS: st
RO I{l 1 Y;:[( )[Lr:")\(itr\d Reporte Menstial de Ocnpicton
- OCMAR/G
r [ﬂ:\ REPMOCMAR/OS Lineabesado
- B rosc Date [0
D) FOS-PAG Number 2
CD REPMOCMAR 11 Detalle
O Fro-CVI:MB Nunthey 8 SAS: UVE-EMBAR
l'.i 0-LOA Nunber i SAS LOA
- O F1o-NOMIEMB Alphia 25 SAS, NOM-EMBARC
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Dj REPMOCMAR/ES
O] F15-TOTEMB
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! (ﬂ:] REPMOCMAR/20
- F20-CVEMB
F20-1.0A
-I 20.NOMIEMI
B[] #20-5LIP
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REIPMCAP'TO
= Y REPMCAPTORO
- (fL) REPMCAPTO/0S
. @-:)FOS-!-'IE(,‘IIA
DL F0s-PAG
- (f[Z) REPMCAPTON0
C B F0-FECAR
B FI-NAC
- B3 FI0-NOMCAP
F10.NOMEM
FIO-PTODES
-] FIO-ITORN
[fT5] REPMCAPTORO
P F20-FECAR
i D) F20-NAC
= F20-NOMCAD
D) F20-NOMEM
B F204ODIES
F20-PTOEN
¢ @3 REP-INGRESOS
R REPMING
() REPMING/00
i ({1 REPMING/03
- ([ REPMING/0
i~ @] FI0-CANT
O roaMe
- FlO-SERY
{1 REPMING/L S
© BLIFISTOTAL
REP-POLICIA-FED
B REPQPOLFED
I {0 REPQPOLIEDOO
t [ﬂjkl PQPOLEL
@B rFos-FrECHA
(O] FOSPAG
REPQPOLELED/ O
m-l 10-FECAR
-I 10-NAC
O F10-NOMCAP
[ED FIO.NOMEM
FI0PTODES
B P10l TORN
FLJ REPQPOLEED/20
. FA-FECAR
O] F20-NAC
[mjl 20-NOMCAP
O[3 1°20-NOMEM
O] 1F20-PTODES

SO E0TOEN
[EL SERVICIOS

AL ACT-TARIFAS
1 CAMSE J-0)
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Alpha 1o
Totales
Number 3
Number 5
Etraccion
Number 8
Number 3
Alpha 25
Alpha 10

Lntregar reporte de Cup. Pto
Reporte Mensual de Capitania

Encabezado

Dite 6
Number 2
Netalle
Date [
Alpha 3
Alpha 20
Alpha 25
Alpha 14
Alpha 10
Extoaet
Date 0
Alpha 3
Alpha 20
Alpha 25
Alpha 10
Alpha 10

Elaborar rep. de ing. por atr
Reporte Menstial de Ingresos

Frame de encabezindo

Frame de detalle

Number 3
7. 8
Alpha 20
Frame de totales
/. 10}

Lntregar reporte Policia Fed
Reporte Quin. para Policia Fod

ENCABEZADO
Date [d
Number 2

DETALLE
Date 0
Alplia 3
Alpha 20
Alplia 25
Alpha 10
Alphia 10

EXTRACT
Date O
Alpha 1
Alpha 20
Alpha 23
Alpha 10
Alpha 10

Prestacion de Servicios
Actuilizar tarifas de sen
Catiilogo de servacios

LbAall L)

e

SAS.SLIp

SAS CVEEMBAR
SASLOA

SAS NOM-EMBARC
SAN.SLIP

SAS FEC-ARRIBO
SAS PALS

SAS; NOMCAP
SAS; NOM-EMBARC
SAS: PTO-DESTIN
SAS PTO-ENTRA

SASFEC-ARRIBO
SASPALS
SAS.NOM-CADP
SAS NOM-EMBARC
SAS PTO-DESTIN
SAS TO-ENTRA

SAS:. PAIS

SAS: NOM-CAP
SAS. NOM-EMBARC
SASCPTODESTIN
SAS PTO-ENTRA

SAS FEC-ARRIBO
SAS. PAIS

SAS NOM-CAP
SAS. NOM-EMBARC
SASITO-DESTIN
SAS ITO-ENTRA



C O CVE-SERY
iDL DESCRIP
: ‘. DL SIG-PANT
' CEDY TARIEA

(B3 FACTURAR

) PRIFA Input
i [C[] PRMFA I-0)

CEC] CVEEMBAR

@Dl EC-SALIDA oureur
: OLIO DEFADLT
i NOM-FACT DEFAULT
O Rre DEFAULT
l @Dsl(- PANT INPUT
- [ ] TOTAL ouTPyT

@:] REPEFAC
{10 REPEF AC/OD
- {1 REPEFACIOS

DEFAULT
DEFAULT

INPUT

DEFAULT
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Number 3
Alpha 20
Alpha 5
Number 5

Elaborar tactura

DEFAULT

o

F-B) CAMEM NOM-EMBARC
i[O PRMFA CVEEMBAR
B0 PRMFA FEC-SALIDA
O] PRMFANOM-FACT

PRMEA RFC
PEFAC/IO
FIO-CANT

i @jn 104MP
I 10-SERV

. ‘-
i B PEPRME Am
=R FoLIo
=00 CVEEMBAR
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= -(‘VI SERV

-

: b IARII A
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- CC) MENSE

Input

i--D[) OP-MENL DEFAULT
' SIG-PANT INPUT

- @3 PRCEC Input

- T CVIEEMBAR

Pt O SIGPANT

[EDIRMIR
B CVE:

v
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;B MONTO

i B PAGADO

L OE SIG-PANT INPUT
@ s DEFAULT
- B PFPRMTRO
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pPr s
[ CvEssERY

roceso que inicta reportes
Proceso para factura

Number R
Dite h
Number 5
Alpha 20
Alpha 13
Alpha 5
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Reporte para generar Gietura

Encabezado

Alpha 23
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Date [0
Alpha 20
Alpha 13
Detalle
Number 3
/.
Alpha 20
Totales
b 7
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¥ 1o

PIPRNIFA por tolio v eve-emb
I Ascending
 Ascendmg

° PRMEA por eve-cib feessal
I Ascending
2 Ascending

Informar serv. de La Marina

DEFAULT
DEFAULT
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DEFAULT
DEFAULT

Consulla de servicios
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Number 5
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DEFAULT
INPUTT

DEFAULT
DEFAULT
DEFAULT
DEFAULT
DEFAULT

Mentt de seivicios

Number |
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Nubwr 8
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Proceso regastio transaceiones
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PFPRMIR Techashp s evesery
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2 Ascending
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Fecha de salida
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RIEC

SAS DESCRIP
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Clave de la embarcacion

Clave de [y embarcacion
Fecha de salida

Clave Servicio
SAS DESCRIP
SAS. CVE-SERY
SIG PANTALLA
Tarila

Operon del Meni
SIGPANTALLA

Crve embarcaeion
SIG-PANTALLA

Cyve embarcacion
Clave Servicio
FFecha Servieto
Mounto
Pagado
SIG-PANTALLA
Slip
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Clave del servicin



L-EED PFPRMTRO2
LR FRECDIA
© L RO CVESERY
@B PFPRMIRO3
i CVEAMBAR
@] FEC-DIA
€] MENGR Input
O] OrMENY
- [0 SIG-PANTT
-[EJ MENRE Input
@) OP-MENU
@) SIG-PANT
IED LEVENT Ouiput
[ CVEEMBAR

S e
| MnN [0
D] PAGADO
~ @ sue
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-0 SIG-PANT
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DEFAULT

INPUT

DEFADLT

INPUT

OUTPUY
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OUTPUT
[SIINRETNE
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DEFAULT
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Directorio det Modelo

I PRMITR por fechaeve-sery
I Ascending
2 Ascending
PEFPRMTR por eve-emb v tecia
1 Ascending
2 Ascending
Moeni general del sistema

Number |

Alpha N
Menut de Reportes

Number |

Alpha 5
Detanlt lvent

Nuamber 8

Number ki

Date 4

Number 8

Number 1

Alpha 10
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Alpha 5
Insertable

Alpha 5
Insertable

Number 1
hsettable
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Fecha para ¢) reg. del serv
Clave del senvicio

Clave de la embarcacion
Fecha para el reg. del sens

Operon del Menu
SIG-PANTALLA

Operon del Menu
SIG-PANTALLA

Cve eibareacion
Clave Senvicio
FFecha Sevicio
Monte

Pagadu

Slip

Laogica global de navegacion

SIGPANTALLA

Logica gl. de navega copy from

SIG PANTALLA

Display de opeion

Opcion del Menis

1ogiva global de titulos



CAPITULO V: DEFINICION DEL SISTEMA

5.2.4 REGLAS DEL NEGOCIO

En este punto, se definen todas las reglas del negocio asociadas a cada uno de
los objetos que conforman el modelo LINC, a continuacidn se presentan como
cjemplo las reglas del negocio para los segmentos de: controla y
embarcaciones. También se incluyen ejemplos de dos pantallas que
consideramos las mds representativas del sistema: Catdlogo de
Embarcaciones (CAMEM) y Registro de Transacciones (PRMTR).
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Reglas de Negocio de CONTROLA

1. Se divide en dos dreas funcionales:
EMBARCACIONES

En embarcaciones se involucran las actividades relacionadas con el
registro,asignacion de slips y generacion de reportes correspondientes a
1a Policia Federal de Caminos y Capitania de Puerto y proceso de
facturacion.

SERVICIOS

Es ¢l drea encargada de proporcionar informacion sobre tos servicios
que proporciona La Marina, tambicén se encarga de la actualizacion de las
tarifas correspondicntes y del registro de los servicios consumidos por
cada embarcacion durante su cstancia.

2. Las Principales actividades del Negocio. se puede enlistar de la
siguiente fornu:

Registrar Embarcaciones.

Asignar Slips.

Facturar.

Generar Estados de Cuenta ded Cliente,

Registrar Transacciones.

Actualizacion de Tarifas.

Gencrar reportes para Ja Capitania de Puerto v Policia Federal de
Caminos.

Generar reportes de Ingresos.

Desplegar informacion de servicios que se ofrecen.

LDA I



(CONTROLA) Reglas de Negocio de EMBARCACIONES

1. Al momento en que Hegd una embarcacion a La Marina, lo primiero gue
se tiene que hacer es registrarka. por lo cual es necesirio capturar los
dkatos generales requeridos.

2. Con la informacidn obtenida it ¢l punto anterior. se debe asignar cl
ship correspondiente a ka embarcacion, de acnerdo o sus medidas de LOA 'y
caracleristicas gencrales.

3. Cuando el cliente lo requicra puede solicitar un estado de cuenta que
le informie sobre sus gastos y consumas a i fecha.

4. Otra de fas actividades asignadas a esta dirca funciomal, ¢s Ly
correspondiente a la generacion de Fa factura, fa cual se realiza cuando
cl cliente decide cerrar si cuenta. Esle proceso cjecntia i st ves Ja
arden de salida para que la cmbarcacion pueda abandonar las
institlaciones de L Marina,

5. Con la inforsmacion captirada cn el punto uno. se generan los reportes
que La Marina tiene que entregar i la Policia Federal de Ciaminos v a la
Capitanta de Puertos para complir con las obligaciones que le marca la
ley.

6. Sc entrega @ Contabilidad mensuabmente un reporte de ingresos donde

sc reflcjan los tubros de los servicios que fe gencraron recarsos
monetarios a La Marina

LDA I
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(CONTROLA) Pantalla de CAMEM

CAMEMT@B008835JULOZ #ACTM><MAI> *IR A <SIG-FP>
*OPERADORA NAUTICA LA MARINA
*SISTEMA DE CONTROL DE EMBARCACIONES Y SERVICIOS

*CATALOGO DE EMBARCAC IONES

CLAVE EMBARCACION <CVE-EMBA> NOMBRE EMBARCACION <NOM-EMBARC

L.0.A. <LOA> BANDERA <BAN> CAPITAN <NOM-CAP >
FECHA ARRIBO #FEC-AR> POSIBLE SALIDA <FEC-3SA> SALIDA REAL #FEC-RS>
SEGURO <NUM-SEGUROC> DESCUENTO <DE> PUERTO ENTRADA <PTO-ENTRA >
PUERTO DESTINO <PTO-DEST IN> SLIP <SLIP >

PROFPIETARIO <PROFIET > DIRECCION <DIRECCION

C1UbrD <CIUDARD > PRIS <PAI> TELEFONO <TELEFONO >

C.P. <COD-F> FAX <FAX > TARJETA CREDITO <NUM-TC >

*

N




(CONTROLA) Pantalia de PRMTR

#ACTM> *IR A <SIG-F>
*OPERADORA NAUTICA LA MARINA
*SISTEMA DE CONTROL DE EMBARCACIONES Y SERVICIOS

FPRMTRTBoRBOBOB3SIULGZ

*REGISTRO DE TRANSACCIONES

FECHA #FEC-DI>
CLAVE EMBARCACION <CVE-EMBA>
CLAVE SERVICIO <CVE>

MONTO POR SERVICIOS <{MONTO .
PAGADO *F>

SLIP {SLIF >




CAFITULO V: DEFINICION DEL SISTEMA

5.2.5 DICCIONARIO DE DATOS

Aprovechando las facilidades de LDA, definimos los datos en el diccionario
agregando cada uno via la definicion de pantallas de cada objeto. El
diccionario se encuentra incluido dentro del repositorio definido para el
sistema en LDAIIL.

A continuacion presentamos el diccionario de datos, como salida de LDA.
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Nase

' BANDERA
CIUDAD
COD-POST

‘ CONSECUTIV
CVE-EMBAR
CVE-SERV

"DESCRIP
DESCUENTO
DIRECCION
FAX
FEC-ARRIBO

" FEC-ASIGSL

| FEC-DIA

' FEC-RSAL
FEC-SALIDA
FOLIO

LOA
MONTQ
NOM-CAP
NOM-EMBARC
NOM-FACT
NUM-SEGURQ
NUM-TC
OCUPADO
OP-MENU
PAGADO
PAIS

'PROPIET
PTO-DESTIN
PTO-ENTRA
REC
SIG-PANT
 SLIP
TARIFA
TELEFONO
TINEMBARC
TOTAL

Ldu

Alpha
Alpha
Alplia
Number
Number
Number
Alpha
Number
Alpha
Alphia
Dne
Date
Date
Date
Dage
Number
Number
Number
Alpha
Alpha
Alpha
Alpha
Alphia
Ninber
Nunber
Nuber
Alpha
Alpha
Alphi
Alpha
Alpha
Alpha
Alpha
Nuiber
Alphi
Number

Number

[.en

3

o

[

s UL LN

[

30
Y]
6
6
0O
6
¢}

20

0

i

10

Dec

1~

2

3

Diccionario de Datus Local CONTROLA
Description

andera de la caabarcacion
Ciudad e La dir. del prop.
Codigo Postal

NUnIero conseomtivo
Clave de la embareacion
Clave del servicio
Descripeion del senvicio
Descuenio de atraque
Direccion del propictario
Niunero de [ax det prop.
Fechit de arribo

Fecha de asignacion stip
Fecha para o reg. def serv.
Fechi real de salida

Fecha de siatida

Folio de by Factura
Longttud de arca

Monto del servicio
Noibre Capitin

Nombie e I embarcacion
Nowbre a quien factura
Nuero de segura
Nttmeso de tarjeta de crédito
Logica de ocupacion
Opcion del Meni

J.ogico servicio pagido
Pais del propictirio
Propictayio

Pucrto destino

Puesto de entrada

RFC de quien se factura
Siguicnte Pamalla

Stip

Tarifa del servicio
Teléfono del propictatio
Tipo de Embarcacion
Total facurado

EDA LD



CAPFFULO V: DEFINICION DEL SISTEMA

5.2.6 RELACIONES ENTRE OBJETOS

Las siguientes grificas muestran las relaciones entre los objetos que
conforman el modelo. Gracias al uso de una herramienta CASE como LDA se
definen y se validan automdticamente estas relaciones; permitiendo asf una
clarificacidn del andlisis.

Las graficas presentadas son:
Purges, Recalls

Autos, Flags, Overs, Validates
Inserts

References



Grifica Total del Segmento de Negocio CONTROLA
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Grifica Total del Segmento de Negocio CONTROLA
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Grifica Total del Segmento de Negocio CONTROLA
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Grifica Total def Segmento de Negocio CONTROLA
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CAPITULO V: DEFINICION DEL SISTEMA

5.2.7 REVISION DEL DISENO

En esta tarea se hace una revision del modelo como un todo para asegurar que
exista consistencia y que se hayan alcanzado los objetivos iniciales del
sistema. La herramienta CASE utilizada tiene la utileria de Auditoria de
Diseiio (Design Audit) la cual se ejecuta contra el modelo, proporcionando asi
todos los elementos ¢ue indiquen un diseiio pobre.

A continuacién se muestra el resultado de la Auditoria de Diseiio que se
aplicé al sistema.
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e Auditaria de Disei para ¢l Segmento de Negocio CONTROLA

Functional Arcas 2
Activilics Il
Wildcards (t
Componcents 13
Events |
Profiles )
Reports b
Global Logics 4
Local Dictionary Data ltems 3

2 Reserved Wards

2.1 A Scrics Reserved Words
Notie

2.2 PC Resenved Words
Noie

3 Data ltem Analvsis

3.1 Duplicate Data lenis
None

3.2 Data liems Not Used
None

3.3 Draft Data ltem Usage
None

4 Event Analysis

4.1 Event Set Record Layout

| Name Edil Len Dec Description
I ACTMTH Nuniber 4
CVE-EMBAR  Number 8 Clave de la cabarcacion
'CVE-SERV  Numher 3 Clave del servicio
'FEC-DIA Date O Fecha paracl reg. del serv.
GLB REPORT Alpha !
INPUT-DATE  Alpha 7
ISPEC Alpha 3
MONTO Nunmber 8 2 Montodel servicio
‘PAGADO Nuniber | Légico servicio pagade
SLIP Alpha 10 Slip

TRANNO Number 4

‘Total Event Sof dength s 39 using Tl dati itens.

LhAllLI



Auditoria de Diseiio para ¢f Segmiento de Negocio CONTROLA

: Nawe Usige Mouthiy Vol Datar Ttems Dac liem % Utilizaton %
"PRMTR [-O 1000 ] 100 Y 100 %,

Bascd on Monthly Volume the Event Setis 100 % utitized

4.3 Event Sct Data ltem Usage Exeat Sec Data Item Usage
“Name Event Count Total Record %4
ACTMTH | 100 %
: CVE-EMBAR I 100 9%
i CVE-SERV | 100 %,
«FEC-DIA | 100 %%
GLB.REPORT | 100 %
_INPUT-DATE ] 100 %
ISPEC [ 100 %)
"MONTO ] 100 %%
PAGADO | NIEA
-SLIP | 100 %%
-TRANNO I 100 %

§ Object Usage Analvsis

§.1 Orphan Objects

! Name Type Description
GL-NAVLEGA Global Logic Lopica global de aavegacion
:GL-NAVEGACP Globul Logic Logica gl. de navega copy from
. GL-OPMENU Global Logic Display de opeion
GL-TITULO Giobal Logic Logica global de titulos
MENGR Component Meni general del sisteua
MENRE Component Menn de Repaites

3.2 Ispecs Not Referenced

None

3.3 Ispees Which Do Nothing

None

3.4 Ispees With No Data licins

Namne Type Usage Deseription

PRIFA  Component Input Proceso que imcia reportes

LA M 1Y



~Auditoria de Disean para e} Sepmentn de Negocio CONTROLA

3.3 Ispees That Conld Become Usage luput

Nane
6 Prafile Analysis

0.1 Profiles Never Referenced

None

6.2 Profifes With No Ordinates

None
6.3 Profiles Only in Reports
Name Ords Description
PFPRMFAN2 3 PF PRMFA por cve-cmb.fec-sil
PFPRMTRO2 2 PF PRMTR por fechit.cvessein
PFPRMTRO} 2 PF PRMTR por cve-cinb v fechi
6.4 Profife Rationalization

None

1.3 Proftles With Duplicates Aflowed

.Namc 7 Ords bcscrip!ion

' PFPRMTRO§ 1 PFPRMTR fechastip y cvessery

"PFPRMTRO2 2 PF PRMTR por fechicve-sen
PFPRMTRU3 2 PFPRMYR por cve-cmb v fechi

7 LINC Name Validation

None

LDA L



CAPETULO V: DEFINICION DEL SINTEMA

5.3 ATRIBUTOS TECNICOS

En este punto se define el ambiente de hardware y software en los cuales se
va a implantar el sistema, para ello es necesario considerar los requerimientos
funcionales, técnicos y operativos.

Las posibles platatormas en las que se puede implantar el sistema son las
siguientes:

- DESARROLLO LINCII | AMBIENTE DERUNTIME

Series A Series A

Series V

TPE 1100/2200

NPE 1100/2200

Series Sistema 80

Series U

Series 1100/2200 TPE 1100/2200

NPE 1100/2200

Series U

Series U Series U

Series V Series A

Series V

Dependiendo del hardware que se elija se determinari el software ambiental
como puede ser: sistema operativo, manejador de base de datos y el software
propio de LINC para poder ejecutar el sistema (LINC Run Time).

5.4 TAMANO Y COMPLEJIDAD DEL SISTEMA

Para esta tarea se realiza una estimacion con el fin de determinar el tamafio y

la complejidad del sistema, para cllo se utiliza la técnica de Puntos de
Funcion que se explicd en el capitulo tres.
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CAPITULO V: DEFINICION DEL SISTEMA

LDA, también permite la generacion automdtica de los Puntos de Funcion, a
partir de los valores que se le den a los pesos especificos en el punto de
procesamiento complejo; esto implica dar determinado valor a los siguientes
factores:

Comunicacion de Datos
Procesamiento Distribuido

Objetivos de Desempeiio (Performance)
Configuracidn

Alto rango de transacciones

Consulta y captura en linea

Eficiencia del usuario final
Actualizacién en linea

Procesamiento complejo

Caodigo re-utilizable

Facilidades de conversion e instalacion
Facilidades operativas

Instalacién en muiltiples sitios
Facilidad de cambio

A continuacion se presenta la salida de Puntos de Funcién del sistema,
utilizando LDA, en la cual se obtuvo como resultado 261 Puntos Ajustados
con los cuales se determing la complejidad del sistema,
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1 Ispeces

Name

CAMEM
CAMSE
CAMSL
MENGR
MENRE
MENSE
MENSL
PRCEC
PRCSE
PRIFA
PRMCO
PRMFA
PRAISL
PRMTR

2 Reports

Name

REPDOCMAR
REPEECTA
REPEFAC
REPEORSAL
REPMCAPTO
REPMING
REPMOCMAR
REPQPOLFED

3 Profiles

Nome

PFPRAMFAG]

Refer
Upd Rf
4 5
0 0
a 0
)] 0
¢ 0
0 ()]
{ 0
4} 1
1} 2
[ 0
0 0
0 1
2 4
0 3
Refer
Upd Rf
[}] 1
0 3
2 4
| s
0 1
0 2
] 1
o i
Refer
Upd RS
« 1

Anilisis de Puntos por Funcion para cl Segmento de Negocio CONTROLA

10

Datalicms
() 1
0 6
0 6
Q 6
0 7
0 7
0 7
0 7
0 7
] 10
0 3
1 [
2 6
4 O
1 2

Datalicms
(6] i
[i] 0
0 §]
0 0
0 1]
0 u
0 0
0 [§]
0 0

Dataliems

(¢

B

0

Ig
11}

S

Inputs

Inputs
A

1]
1]
0
0
[
0
0
1

Inputs
A

LA LY

Outputs
S A
0o 0
D0
0o 0
0 0
[{Et}
00
0 o
0noon
a0
0 0
(TRt}
g 0
(LTt
[}

Outputs
S A
1 il
0 i
00
1 0
1 0
1 0
1 0
1 ]

Outputs
S A
o 0

Inquirics
A C
1]
0 o
0 0
¢ 0
0 u
0 0
[{
[Ft}
0 1
0 0
[T}
0
{} 1
0 0

Inquirics
A C
[{ I}
(IR
0 0
0 0
[{ ]
(ORI}
[V}
0 u

Inquines
A C
[{ ]

Files

Interfaces

S A

0 0 0
0 0 0
0 0 ]
0 Q0 ]
QO 4] o
0 Y] Q0
Y] [t] }
0 [t] ¢
{ 0 {0
] 0 0
o 0 (1

0 0 1]
Injerfaces
S A C
1] 0 0
0 1} 0
0 0 0
1} O 1]
1] 0 0
0 0 Q
0 0 0
O (¢ 4]
Interfaces
S A C
0 [ 4]



Anilisis dc Puntes por Funciia para ¢l Segmento de Negocio CONTROLA

. Dataltems Inputs Outputs Inquiries Files Interfaces
‘Name Upd Rf 10 O 1 Iq S A C S A C S A C s A C S A C
: PFPRMFA02 0o 1 0 2 o0 O 0o 0 0 0o 0 o 0o 0 o 1 0 O o o0 o
| PFPRMSLO1 o 1 0o 2 0 O 0o o0 o0 0o o0 o0 0o o0 o 1 0 o0 o 0 o
. PFPRMTRO1 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 i
: PFPRMTRO2 0o 1 0o 2 0 O o 0 o0 o 0 0 o o0 o 1 o o o o0 o !
: PFPRMTRO3 o 1 0 2 o0 o 0o o0 0 0 o o 0 o0 o 1 0o o0 0 0 0 f
— S —e - 3
4 Wildcargds

Refer Dataltems Inputs Outputs Inquiries lrri'lesiv 7 lnlérfaccs ;
Name Upd Rf 1o O 1 Iq s A C s A C S A C S A C S A C
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3.1 External Inputs

Simple
Average
Complex

Total
3.2 External Quiputs

Siumplc
Average
Complex

Total
3.3 External Inquires

Sunple
Average

Complex
Total

3 4 Logical Master Files

Sunple
Averige

Complex

Towal

Anilisis dc Puntos por Funcion para ol Segmento de Negocio CONTROLA

30

10 - 3 =
0 he 4 = 0
7 = 6 = 32
17 72
[ 4 = 24
| I 5 = 5
| I 7 = 7
8 30
y - 3 = 27
0 b 4 = 0
I 6 = 18
12 43
o 7 = 9
] hd i = (4]
0o * 15 = 0
13 Ji

DAl



Anifisis dc Puntos por Funcion para ¢l Scgmento de Negocio CONTROLA

3.5 Interfaces to Other Svstems

Simple o * 5 = 0
Average [$ I 7 = 0
Complex 0o * 1 = 4]
Toual 0 0
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|
|

WE T VRO U N -

w

e
i e

7 Jotals

Aunilisis de Puntos por Fuacién para ¢! Segmento de Negocio CONTROLA

Data Communications
Distributed Data or Processing
Performance Objectives

Tight Configuration

High Transaction Rate
On-line Inquiry/Data Entry
End User Efficiency

On-line Update

Complex Processing

Code Reusability
Conversion/Installation Ease
Operational Ease

Multiple Sitc Installation
Facilitatc Change

Total Unadjusted Function points are 244

Total Degree of Influence is 42

Adjustment Facior is (0.65 + (0.0] * 42)) = 1,07
Final Function Point Count is 261
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CAPITULO VI DESARROLLO DEL SISTEMA

CAPITULO VI DESARROLLO DEL SISTEMA

En este capitulo se presenta la tercera fase de la metodologia LSA: Desarrollo
del Sistema, su objetivo principal es terminar el desarrollo del Sistema de
Informacidn, para ello se retoma el prototipo evolutivo de la fase de
Definicion del Sistema. Esto incluye llevar a cabo las siguientes tareas:
completar el desarrollo de las rutinas de Légicas Globales, desarrollar la
I6gica para eventos, componentes, profiles y reportes, creacién de la pantalla
de inicio a la aplicacion junto con la l6gica de seguridad en caso de ser
necesario, asf como el proceso de salida del sistema y completar la
documentacion en base a las nuevas caracteristicas del sistema especificadas
en esta fase,

Para este punto se continua utilizando la herramienta LDA; ya que a pesar de
ser Upper CASE tiene aplicabilidad en esta etapa que corresponde al Lower
CASE.

La salida final que se obtiene es un prototipo depurado que en \ltima
instancia permite continuar con la etapa de implantacién, migrando el sistema
al ambiente de desarrollo LINC en un mainframe.

6.1 CONVERSION DEL MODELO DE OBJETOS A
ESPECIFICACIONES DE LINC

En este punto se muestran como salida de LDA algunas l6gicas desarrolladas
en esta etapa; también se muestra la impresién de un ejemplo de una factura,
obtenida a través del sistema, el Estado de Cuenta del Cliente y el meni
principal en el cual estdn las rutinas de acceso de la aplicacién.
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Q0o
00002
00003
00004
0005
00006
onoe?
DO00Y
Q0009
000 10
000t
0002
00013
Q0014
OouLEs
oo ta
00017
Q008
BOBEY
oo
00021
00022
Q0023
00024
00023
(10026
0027
Hn28
00029
40030
00034
00032
06033
non3d
DOB3S
WKI36
00037
00038
iy
Q0040
QU4 1
0042
0043
00044
00043
anndo
00047
Nov48
004y
ooasu
(A
anns2
Q0083

R ~_(CONTROLA) Logica Principal REPEFAC/00
DT: LAST PFPRMFAG2 (G-NINE2 G-NINE!)

DT; FROM PFPRMTR0O3 (PRMFA.CVE-EMBAR GLB.ZEROS)
DW: PRMFA CVE-EMBAR NOT = EVENT.CVE-EMBAR
ME: ATTENTION (NO HAY DATOS)
EE;
MV: EVENT.CVE-SERV SD-CVESERY
BK:
END;

DW. GLB.STATUS NOT = GLB SPACES
ME. ATTENTION (NO HAY REGISTROS)
EE;

BP. 03
ADVANCE. (5)

DT: FROM PFPRMTRO} (PRMFA. CVE-EMBAR GLB.ZEROS)
DW, PRMFA.CVE-EMBAR NOT = EVENT.CVE-EMBAR
BK:
END:
DW: EVENT.CVE-SERV
: AND
. DW. EVENT.PAGADO = GL.B.ZEROS
ADD: EVENT.MONTO  Flo-{MP

i

SN-CVESERV

ADD: () FIO-CANT
ADD: EVENTMONTO  FIS-TQTAL
FL. () EVENT.PAGADO
MV (D SD-BAND
END:
DW,; EVENT.CVE-SERV NOT = SD-CVESERV
: AND
. DW. EVENT PAGADQ = GLB.ZEROS
PF. 10

MV: GLB.ZEROS Fiv-IMP

MV GLB.ZEROS FIU.CANT

MV: EVENT.CVE-SERV SD-CVESERV
ADD: EVENTMONTO  FLo-IMP

ADD; (1) F10-CANT
ADD: EVENT.MONTO  FIS-TOTAL
FLA(D EVENT.PAGADO
END.
END:
DW: SD-BAND = (1)
PF:L0
END:
PF. 1A

FL. FIS-TOTAL PRMFATOTAL

LbA N Lt



000t

00002
0003
00004
Hoo0s
NOUNG
nnon?
DOOOR
ooy
DO LY
0Dl
40012
anoi3
00014
(TR
auole
007
HIBTE
uuoY
onn20
Hou2 g
02
40023
nn024
D025
006
0027
(1§52 ]
oYy
D0a30
0031
32
onu33
004
00033
o3
037
HOU3R
(039
0040
(004}
00042
O3
Q0044
48
00040
U047
00048
BOO4Y
T
V00SY

_..{CONTROLA) Lagica Pre-LINC PRMTR

#eses PRE LINC PRMTR

INS; GL-NAVEGA
DW. SIG-PANT = GLB.SPACES

DW. CVE-EMBAR = GLB.ZEROS OR

DW, CVE-SERV =GLB.ZEROS
ME: ATTENTION (CLAVE DE EMBARCACION Y SERVICIO REQUERIDAS)
CU; CVE-EMBAR

MV (*****) GLB.ERROR

EE:

LU FROM CVE-EMBAR (CAMEM)
DW. CAMEM.CVE-EMBAR = CVE-EMBAR
DW:. CAMEM.FEC-RSAL NOT = GLB.ZEROS
ME; ATTENTION (LA EMBARCACION YA PARTIO)
MV, (*****) GLB.ERROR
EL:
MV. CAMEM SLIP SLIP
END:
BR.
END;

DW: MONTO = GLB.ZEROS
LU, FROM CVE-SERV (CAMSE)
DW: CVE-SERV = CAMSE.CVE-SERV
MV. CAMSE. TARIFA MONTO
END:

END.
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00001

00002
00003
noond
00005
00006
uono7
00008
00009
nao Lo
00011
00012
00013
woo 14
uoo1s
00016
ano17
Ho1g
00019
00020
00021
(0022
00023
uo24
ON23
00026
unn27
00028
00029
10030
00031
00032
10033
00034
00035
00036
(037
038
00039
0040
00041
00042
00043
00044
00045
00046
00047
0048
00049
uous0o
000s1
00052
00053
00054
HO0Sss
000so

__ (CONTROLA) Légica Pre-LINC CAMEM

#++%+ PRE LINC CAMEM
INS: GL-NAVEGA

DW:. MAINT = (ADD) AND

DW: CVE-EMBAR NOT = GLB.ZEROS
ME: ATTENTION (NO CAPTURE CVE. DE EMBARCACION PARA AGREGAR)
CU; CVE-EMBAR

EE:

¢+ VALIDACION DEL SLIP***:
DW:. MAINT = (ADD)
LU; FROM SLIP (CAMSL.}
DW; CAMSL.SLIP NOT = SLIP
ME: ATTENTION (EL SLIP NO ESTA DADO DE ALTA EN EL CATALOGO)
EE.
DW; CAMSL.OCUPADO NOT = GL.B.ZEROS
ME: ATTENTION (EL SLIP ESTA OCUPADO)
CU: SLIP
EE;
SB: (20) CAMSL.LOA GV, SD-1.0A
DW: LOA > CAMSL.LOA
ME; ATTENTION (LONGITUD DE EMBARCACION MAYOR QUE SLIP)
CU. SLIp
EE.
DW; LOA < SD-LOA
ME: ATTENTION (LONGITUD DE EMBARCACION MENOR QUE SLIP)
CU; SLip
EE.
BK.
END:
END:

DW: MAINT = (ADD)

LOOK.UP: EVERY (PRMCO)
BK:
END:

DW. GLB.STATUSNOT = GLB.SPACES
MV. GLB.SPACES GLB.STATUS
MV. GLB.YYMMDD SD-FECHA
MV: SD-INI-CONS SD-CONSEC

AUTO.ENTRY: PRMCO
AUTO: GR-CONSEC CONSECUTIV
AUTO:WRITE&CLEAR

MV: GR-CONSEC CVE-EMBAR
E;

MV PRMCO.CONSECUTIV POS: (1) LE: (6) SD-FECHA
MV PRMCO CONSECUTIV POS. (7 LE: (2) SD-CONSEC
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DBna?
HIAY
NO03Y
00060
aoun!
00062
touo3
00064
TN
HONG6
nun6?
HO068
H006Y
U070
Buu7t
72
73
0074
O00743
BIn76
nn??
HO07R
o7y
Q00RO
HUORY
U082
HOH83
0084
HUDRS
BODRO
087
OUORY
BOURY
BuoYH
nouvyd
00092
a3
o
00093
00090
030097
HO0YR
EiPD]
aalon
tuul
ool
ueling
ootod

(CONTROLA) Ligiea Pre-LINC CAMEM

DWW, GLB.YYMMDD = SD-FECHA
ADD: (1) SD-CONSEC
END;

DW. GLB.YYMMDD > SD-FECHA
MV: () SD-CONSEC
MV GLB.YYMMDD SD-FECHA
END:

MV: GR-CONSEC SD-CONSI
FL.. SD-CONS! PRMCO.CONSECUTIV
MV SD-CONSI CVE-EMBAR

MV: GLB.YYMMDD FEC-ARRIBO

LU: FROM SLIP (CAMSL) SECURE
DW: SLIP = CAMSL.SLIP
FLi(l) CAMSL.OCUPADO
BK.
END:
END;

LU FROM SLH (CAMSL)
BK:
END.

AUTO.ENTRY: PRMSL
AUTO. CVE-EMBAR  CVE-EMBAR
AUTO. FEC-ARRIBO  FEC-ASIGSL
AUTO:; SLiP SLip

AUTO. WRITE&CLEAR

END. :** DEL DW: MAINT = ADD

;*** VALIDACION DE CAMBIO DE SLIP *ss»:
DW:. MAINT = (CHG)
LU FROM CVE-EMBAR (CAMEM)
DW. CVE-EMBAR = CAMEM.CVE-EMBAR
DW: SLIP NOT = CAMEM.SLIP

ME. ATTENTION (NO SE PERMITE CAMBIAR EL SLIDP)
EE.
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Promotora Marina de Acapulco, S.A. de C.V.

Aw. Costera Miguel Alemdn #215
Fraccionamiento Las Playas. Acapuleo Gro.
C.P. 39309

Factura N

FACTURADO A: ALEJANDRO GARCIA C.

NOMBRE DE LA EMBARCACION: PACIFIC 95072903
RF¢:; GACA710125810

FECHA Y LUGAR DEEMISION: 95/07/29 ACAPULCO, MEXICO

CANT, DESCRIPCION TOTAL
001 ATRAQUE 9500.00
001 CHOCOLATE 100.00

SUBTOTAL $8347.82

VA $1252.18

TOTAL $9600.00




SISTEMA DE CONTROL DE EMBARCACIONES Y SERVICIOS
ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE

NOMBRE: MEX
EMBARCACION: OCEAN

CANTIDAD
DE SERVICIOS NOMBRE DEL SERVICIO IMPORTE
001 ATRAQUE 14500.00
001 CAFE 35.00
001 CHOCOLATE 100.00

TOTAL DE CONSUMO 14635.00



(CONTROLA) Pantalla de MENGR

MENGRT20888835JULZS #ACTM>

*OPERADORA NAUTICA LA MARINA
*SISTEMA DE CONTROL DE EMBARCACIONES Y SERVICIOS

*MENU PRINCIPAL

*IR A <SIG-P>

1.

2.

3.

4.

EMEARRCAC IONES

MENU DE REPORTES

MENU DE SERVICIOS

MENU DE SLIPS

OPCION <O>




CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

En el presente trabajo de tesis se hizo una revisién sobre los antecedentes de
CASE, se explicé su filosofia, origen y definicion, las metodologias en las
que se puede apayar, técnicas y herramientas que involucra, ademis de
algunas consideraciones de indole administrativa. También se incluyé un
apartado dedicado especialmente a justificar por qué se utiliza CASE en el
desarrollo de sistemas de informacidn, brinddndose ademads una explicacion
de la metodologia LSA y de la herramienta LDA T utilizadas en el proyecto,
para finalmente detallar el andlisis y disefio del sistema propuesto para el caso
de La Marina de Acapuleo, mostrando como resultado el prototipo obtenido,

Al trabajar con la filosofia CASE tuvimos la oportunidad de acercarnos de
manera tedrica y prdctica a un nuevo enfoque en la construccion de sistemas.
Este enfoque, que brinda todo un ambiente integrado donde se incluyen
metodologias, herramientas, técnicas y otros conceptos, permitié que la
biisqueda de soluciones a los requerimientos del usuario y la definicién de sus
necesidades se realizara -con amplia participacion de ellos, ademds de los
analistas y de la alta y media gerencia.

De lo mds importante en este trabajo fue comprobar e incorporar a nuestra
experiencia las principales ventajas de utilizar CASE, entre las que podemos
mencionar las siguientes:

En el pasado los sistemas cran analizados, disefiados, desarrollados y
construidos “a mana”, el ciclo de vida se volvia problematico, costoso y lento,
en cambio al utilizar {a filosoffa CASE se acelera el proceso de desarrollo,
trabajando con un ciclo de vida de sistemas automatizado que promueve una
reduccidn de tiempo y costo, misma que se ve retlejada en el incremento de la
productividad. CASE afronta el problema de productividad del software,
apoyando todas las etapas del ciclo de vida de sistemas.

Esto se logra gracias al manejo de un repositorio, donde residen todos los
datos involucrados con fu organizacion, la construccion del proyecto y la
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administracidn, lo que permite la generacion automdtica de la informacion
tanto para el usuario como para el equipo de desarrolladores.

Al tener un repositorio, el concepto de reutilizacion del software se hace
prictico, ya que no sélo pueden reusarse médulos de cddigo, sino también
planes del proyecto, modelos de prototipos, de datos y especificaciones de
diseiio. La reutilizacion de los componentes del sistema, en lugar de la
construccidn de uno totalimente nuevo, es otra de las claves para incrementar
considerablemente la productividad del software.

Uno de los puntos importantes para el desarrollo de sistemas, es poder contar
con una métrica de productividad del software, en este caso utilizamos la
técnica de Andlisis de Puntos de Funcién, la cual nos permitié estimar
tiempos y tamaiio, lo cual resulté de gran ayuda para la administracién del
proyecto, tomando en cuenta que muchas veces de esto depende el éxito o
fracaso del mismo.

Otra de las ventajas de CASE en su papel de filosofia, es la capacidad de
coordinar todos los recursos necesarios para el desarrollo de sistemas sin
importar su tamafio y complejidad.

Todo lo anterior converge en la obtencion de un prototipo altamente
depurado, ya que se tiene como respaldo muchas horas de planeacién, lo que
nos permite alcanzar al maximo los requerimientos del usuario, facilitando y
reduciendo notablemente la etapa de mantenimiento que en la mayoria de las
veces resulta sumamente costosa.

Esperamos que con la evolucién de CASE este continie siendo la filosofia
idonea para la solucién de sistemas administrativos, incrementando con ello
sus potencialidades y alcances para ir al ritmo de las necesidades de un
mundo cambiante.

CASE, desde su nacimiento a principios de los afios 80’s hasta ahora, ha ido
evolucionando  considerablemente;  haciendo cada vez mds fiacil la
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construccion de sistemas. Consideramos que CASE no va a quedarse estitico
en este punto, sino que va a continuar evolucionando y tratard en un futuro de
ofrecer herramientas mds poderosas, con mejor desempeito, mds ficiles de
usar y quizd menos costosas para poder llegar a un mayor nimero de
empresas.

De igual manera, conforme avance la tecnologia, las herramientas CASE se
irdn adecuando a nuevas plataformas; incluirdn probablemente procesadores
de lenguaje natwral, sintetizadores de voz y de reconocimiento de frases,
sistemas expertos, sistemas de diagnéstico y disefiadores inteligentes de
software.
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