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INTRODUCCTION

La auditorfia de estados financieros constituye la funcién
més importante de la profesién de Contaduria Pdblica y su
. existencia estd condicionada a la satisfaccién de una

necesidad social.

Dicha necesidad se caracteriza ~por la confianza que
‘tienen los usuarios de los estados financieros respecto a
la independencia mental y juicio imparcial gque, el
contador piblico ha sabido proyectar durante el trabajo
de auditorifas de diversos tipos.

®l dictamen, por su parte, es la ‘opinién que expresa el
auditor respecto a lo razonable de los esgtados
financieros y que se emite como resultado de una
auditoria de los mismos; Sin embargo, dicha opinidén no ha
gsido suficiente para satisfacer por completo las
necesidades del cliente, de tal manera, que en las
dltimas décadas, el contador piblico ha comenzado a darse
cuenta que el empresario requiere conjuntamente con el
dictamen de un informe que comprenda una serie de
comentarios acerca de el grado de efectividad del sistema
de control interno establecido en su empresa asi como las
debilidades y sugerencias detectadas durante el curso de
su examen, inclusive, aquellas de naturaleza fiscal.
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Este tipo de necesidad, ha motivado la emisién de un
nuevo ihforme especial de auditoria, denominado
comnmente como “Carta con recomendaciones”, cuyo
objetive principal, ha consistido en proponer sugerencias
especificas para prevenir o corregir desviaciones en el
sistema de control interno establecido.

El presente trabajo, busca en principio, concientizar a
todos los colegas, de la 'necesidad de presentar por
escrito una carta con recomendaciones al término de una
auditorfia de estados. financieros y aclarar gque su
elaboracién no constituye un gasto adicional, sino una
inversién a futuro que permite mantener buenas relaciones
con los clientes.

Asimismo, el caso practico pretende reunir las
recomendaciones m&s comunes a ecmpresas de pequeiia y
mediana capacidad administrativa, sin que represente la
revelacidn de informacién confidencial de las mismas.

Por su parte, el modelo propuesto de carta con
recomendaciones estd basado en la experiencia personal e
incluye una estructura caracterizada en su conjunto, como
la mas alta expresién de calidad en presentacién y
contenido, en donde la aportacién clave, consiste en la
aplicacidn del "enfoque constructivo" a.la auditoria.
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Este trabajo esta integrado por tres capitulos; el
primero se refiere a las generalidades de la auditoria
‘tales como su ~ clasificacién, normas, técnicas,
procedimientos, control interno y -terminacidén,. en el
segundo se hace una descripcién de las caracteristicas de
la carta con recomendaciones incluyendo sus antecedentes,
importancia, elementos componentes Yy requisitos
indispensables para su presentacién. Asimismo, se
hace una breve desc;ipcién de los elementos del modelo
propuesto y se hace hincapié en los tipos de
responsabilidades que adquiere el auditor al emitir estos
comunicados. En el tercer capitulo, se hace un estudio
del enfoque constructivo que debe adoptar el contador
piblico ~al emitir 1la carta con recomendaciones, su
capacidad profesional, ventajas y desventajas; inclusive,
se enuncian algunos titulos de recomendaciones de tipo
legal, de control interno y fiscales mas comunes en la
practica., Por Gltimo, se acompafia un caso préctico donde
se visualiza el modelo propuesto ’caracter_izédo
principalmente bor ~1a incorporacidn del enfoque
consgtructivo descrito en el tercer capitulo.

Se podrian sefialar m&s detalles sobre el contenido de
este trabajo; sin embargo, -después de analizarlo,
podremos saber si la carta con recomendaciones sequiré
constituyendo una buena herramienta para todos los
profesionales que hoy en dia, deseamos continnar
brindando un servicio de calidad total a nuestros
‘clientes.
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"LA CARTA CON RECOMENDACIONES CONSTRUCTIVAS EHN
UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS"

CAPITULO I. GENERALIDADES

1.1 TIPOS DE AUDITORIA.
1.2 NORMAS DE AUDITORIA.

1.3 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.
1.4 CONTROL INTERNO.

1.5 TERMINACION DE LA AUDITORIA.
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1.1 TIPOS DE AUDITORIA.
Antecedentes.

La Gran Bretafia es el pais que es frecuentemente
considerado como la cuna de la auditoria debido al
crecimiento generalizade en el misme con motive de la
revolucién industrial.

lLas primeras auditorias fueron revisiones meticulosas y
detalladas de los registros establecidos, para establecer
si cada operacién habia sido asentada en la cuenta
apropiada. Su propésito principal era detectar fraudes y
determinar si las personas que Se encontraban -en
posiciones de confianza estaban actuando e informando de
manera responsable. Es decir, los servicios prestados
por una persona distinta a las actividades conerciales e
industriales fueron cobrando mayor importancia dentro de
las incipientes organizaciones que se generaban en esa
época.

La profesién del auditor, tal como se conoce en la
actualidad, es de creacién relativamente reciente y fué
precisamente la Ley Briténica de Sociedades Mercantiles
de 1862 la qgue primeramente reconocid de manera oficial
los servicios del contador plblico. A partir de ese
momento, la profesién adquirié mayor reelevancia, de tal
forma que aumenté la confianza en los .dicté&menes emitidos
por ellos y cada una de sus opiniones, incluyendo sus
recomendaciones, comenzaron a tener - un gran
significado en 1las organizaciones.



15

En los primeros dias de la profesién de lz contaduria
pGblica, una adecuada auditorfia era agquella que incluia
una revisién exhaustiva de todas las transacciones.

Sin embargo, por el afio de 1900, y conforme las grandeé
emprésés se desarrollaban réapidamente tanto en la Gran
Bretafia como en los Estados Unidos, el contador pGblico
se vié obligado a adoptar una técnica de muestreo. Esta
nﬁeva técnica transformé el proceso de auditoria empleado
en los primeros afios del siglo actual.

Tanto los contadores pilblicos como los hombres de empresa
gradualmente fueron aceptando la premisa de gue un examen
cuidadoso de algunas transacciones al azar podria
proporciocnar una razonable idea de la exactitud de otras

transacciones gimilares.

A medida gue los contadores pGblicos fueron adguiriendo
experiencia en la técnica de muestreo, se dieron cuenta
de la importancia de evaluar el control interno en las
organizaciones.

Se tienen informes que desde la primera parte del siglo.
XX, los auditores han tomado en cuenta los sistemas: de
control interno contable al disefiar programas de
auditoria y preparar toda clase de informes especiales.
Desde 1917, Robert E. Montgomery sefialé dque "si el



16

auditor se ha satisfecho gquae el sistema de verlificacidn
interna es adecuado, no tratard de duplicar trabajo gque
ha desempefiado adecuadamente alguien mas". 1

Por otro lado, la necesidad del examen de estados
financieros por parte de los diversos usuarios como
éccionistas, administradores y entidades gubernamentales,
ha permitido que el trabajo de un auditor para estos
fines sea fundamental y Gtil al expresar una opinién
imparcial que valida la razonabilidad de los mismos e
influye considerablemente en la toma de decisiones
administrativas. Pero, ¢qué es una auditoria?.

Existen diversas formas' de concebir a la auditoria y
algunos autores sefialan gue:

Es el examen critico que realiza un Licenciado en
Contaduria o un Contador PGblico independiente, de’ los
libros y registros de una entidad, basado en técnicas
especificas con la finalidad de . opinar sobre 1la
razonabilidad de la informacién financiera.

» ' ogorio S&nchez.

1 Robert E. Hontgomery, Auditorfa y
Préctica. p. 50
1985
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Es el examen de la informacién por una tercera distinta
de quien la prepardé y del usuario, con la intencién de
establecer su veracidad y el dar a conocer los resultados
de este examen, con la finalidad de aumentar la utilidaa
de la informacién al usuario.

W. Thomas Porter.

Es la actividad por la cual se verifica la correccién
contable de las cifras de los estados financieros; es la
revisién misma de los registros de contabilidad para
determinar la razonabilidad de las cifras gue muestran
los  estados financieros emanados de ellos.

Victor M. dendivil.
como se puede observar, cada uno de los conceptos
.presenta los siguientes elementos:

1. Examen o Revisién de Libros y Registros.

2. Intencién de establecer la veracidad de la informacién
financiera.

3. Finalidad de emitir una opinién sobre la razonabilidad
) de los estados financieros.

Derivado del cohcepto de auditoria general, se puede
decir que la auditoria de estados financleros es:’
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Un examen analitico de la informacién contenida en dichos
estados gue realiza un Licenciado en Contaduria a través
de la revisién y comprobacién de los eventos econémicos
relativamente importantes que se encuentran debldamente
reqistra&os. sy finalidad es emitir una opinién respecto
de la razonabilidad de. las cifras mostradas en los
estados financieros a una fecha determinada.

Existen diversos tipos de auditorias pero
tradicionalmente se conocen dos clases: '

é) Audito;ia Interna.

b) Auditoria Externa.

La Auditoria Interna la desarrollan personas que dependen
del negocio y actl@an revisando, aspectos que interesan
particularmente a 1la administracién, aunque pueden
efectuar. revisiones programadas sobre todos los aspectos
y de registro de la empresa.

La Auditoria Externa conocida también como auditoria
independiente, la efectdan profesionistas que no dependen
de la empresa, ni econémicamente, ni Eajo cualquier otro
concepto, y a los gque se les reconoce un juicio imparcial
nerecedor de la confianza de terceros. El objeto de su
trabajo es la emisién. de un dictamen.



19

De acuerdo a la finalidad gque pretenda el .examen de
estados financieros, las auditorias pueden ser de
diversos tipos, segin se muestra en el siguiente cuadro:

I. INTERNA 1. Financiera
2. Operacional
3. Administrativa

II. EXTERNA 1. Financiera

2. Operacional

3. Administrativa

4. De Sistemas Computarizades

5. Fiscal realizada por personal de
S.H.C.P,

6. Para Efectos Fiscales realizada por
Contadores Pablicos Independientes
autorizados por la- S.H.C.P.

Para no profundizar mds y tomando en cuenta el trabajo en
particular, podriamos denir que la carta con
reccmendaciones constructivas a que se refiere esta
tesis, es agquella que se deriva 'exclusivamente de una
auditoria externa, financiera y para efectos fiscales.

1.2 NORMAS DE AUDITORIA.

La Contaduria Ptiblica organizada a través del Instituto

Mexicano de Contadores PGblicos, A.C., consciente de la
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responsabilidad pGblica que implica el ejercicio de una
vprofesién, afronté el problema de la calidad profesional
en el trabajo de auditoria y decidié establecer los
'requisitcs minimos de orden general que deben observarse
para el desempefio del trabajo de auditoria de calidad

profesional.

A estos principios b&sicos de trabajo se les 1llama
“Normas de Auditoria® y, por su naturaleza, deben ser de

aceptacibén general para toda la profesién.

Gracias a estas normas, la profesién de. contaduria
ptblica ha mantenido un prestigio -generaliéadov en la
ejecucién y prestacién de sus serviclos. Su aceptacién
por el medio profesional constituye la garantia de
calidad en la realizacién homogénea de los trabajos de’

auditoria y de la formulacién de informes.

Seglin se describe en el Boletin 1010 de la Comisidén de
Normas y Procedimientos de Auditoria del Imstituto
Mexicano de Contadores Pﬁbiicos, A.C., las normas de

auditoria son "los reqﬁisitos ' minimos de calidad
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relativos a la personalidad dél auditor, .al trabajo que
desempefia y a la informacién gque rinde como resultado de

este trabajo." 2

Como se observa, las normas de auditoria representan para
las firmas de contadores plblicos una guia generalizada y
aceptada que pgrmite garantizar, sobre un marco de
calidad integral, la revisién satisfactoria de los libros

¥ registros de una entidad a una fechaAdeterminada.

Ademds, constituyen un marco de referencia que el auditor
debe tomar en consideracién desde la contratacién de sus
servicios hasta la ejecucién efectiva de la auditoria y

emisién del informe respectivo.

De acuerdo con el Boletin 1010 de la misma Comisidn, las

Normas de Auditoria se clasifican en:

2 Instituto Hexicano de Contadores
Pablicos, A.C.
Normas y Procedimientos de Auditorfa 1994
Boletfn 1010, Parrafo 8.
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I. Normas Personales.

1. Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional,
2. Cuidado y Diligencia Profesionales.

3. Independencia Mental.
II. Normas de Ejecucidén del Trabajo.

1. Planeacién y Supervisién.
2. Estudio y Evaluacién del control Interno.
3. Obtencién de la Evidencia Suficiente y

Competente.
IIX. Normas de Informacidn.

1. Relacién con los Estados Financieros y Respon-
sabilidad.
é. Aplicacidén de Principios de Contabilidad Gene;
' realmente Aceptados
3. Consistencia en la Aplicacién de los Principios

de Contabilidad.
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4. Suficiencia de las Declaraciones Informativas.
5. Mencién clara en cada caso de Excepciones a lo

anterior y su Efecto Cuantificado.

Se dice que gracias a la existencia de estas normas de
auditoria, la profesidén en contaduria pGblica existe, por
tal motive, es indiscutible que el trabajo del auditor
tiene que apegarse a estos requisitos minimos de calidad
conjuntamente con las reglas de conducta dispuestas en el
cédigo de Etica Profesional respective. Su existencia,
permitird que 1la abor del contador pGiblico se siga
manteniendo. con la calidad profesional ¢ue reguiere un

trabajo de auditoria.

Las normas personales se refieren a "las cualidades que
el auditor debe tener para éoder asunir dentro de las
exigencias que el car&cter profesional de la auditoria
impone, un trabajo de éste tipo. Dentro de estas normas,

existen cualidades que el auditor debe  tener
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preadquiridas antes de poder brindar un trabajo

profesional de auditoria.” 3

En otros términos, las normas personales vendrian a ser
como la materia prima indispensable para la realizacién y
consecucidn de un producto, en este caso, la emisifén de

‘un dictamen en una auditoria de estados financieros.
1. Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.

El entrenamiento técnico ée refiere a los requis;tos
teéricos y précticos que debe tener el contador
pblico para asumir con éxito auditorias de diversos

tipos.

La capacidad profesiopal es el resultado de la
obtencién de las cualidades técnicas sefaladas
anteriormente y con base en la experiencia gue genera
madurez de juicio, se puede elegir la solucibén més

idénea a las circunstancias.

3 Inatituto Hexicano de Contadores
piblicos, A.C.
Normas y Procedimientos de Auditorfa 1994
Boletfn 2010, Pérrafo 1.
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auditoria, desde la planeacién esﬁratégica y detallada
hasta 1la obtencién de evidencia suficiente y

competente en papeles de trabajo.

Planeacidn y Superviasidn.

Toda planeacién debe estar bien documentada e incluir
un “Programa de Auditoria®. BEste consiste en la
descripcién de los. procedimientos de auditoria a
segquir en el desarrolle de la misma para lograr los

objetivos del examen.

La supervisién del trabajo del personal asignado a la
auditoria es fundameﬁtal en todos los nivelés, yé que
pefmite detectar vy éorregir desviaciones en forma
oportuna y sirve para verificar que el trabajo se esté
realizando conforme al alcance y especificaciones

fijadas en los programas de trabajo.
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Estudio y Evaluacién del control Interno.

Esﬁa norma se refiere al examen general que el auditor
efectia al ambiente de control, al sistema contable y
a los procedimientos de control establecidos en una
organizacién, que le permiten definir 1la naturaleza,
extensién y oportunidad de los procedimientos vde
auditoria que se van a aplicar en el desarrollo de la

misma.

Para el presente trabajo, esta norma es bédsica, pues a
través de ella, se ‘detectan la mavoria de las
debilidades encontradas durénte ‘la auditoria; 1las
cuales al ser comentadaé; se convierten en qtiles

recomendaciones.

obtencién de la Evidencia suficiente y Competente.

Asimismo, es importante que el auditor obtenga 1la

evidencia comprobatoria suficiente y competente que ie
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permita fundamentar su opinién y efectuar cualquier
aclaracién ante tercerxos, principalmente con 1la

Secretaria de Hacienda.

Por Giltimo, el auditor estd obligado a emitir un dictamen
en el que expresa su opinién respecto a las declaraciones
hechas en los estados financieros de acuerdo con normas

de informacién.

Dichas normas, garantizan la formulacién del dictamen
sobre una base objetiva y permiten asegurarse de que el
mismo fué preparado conforme a principios de contébilidad
consistentes con el ejerciclo anterior. Asimismo, obligan
al auditor a establecer declaraciones suficientes y
claras; Y . sobre fodo, permiten definir el grado de
responsabilidad que el_contador piblico adquiere con los
estados financieros preparados por la adninistracién de

la compaﬁié.
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1.3 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

El contador pGblico independiente desarrolla el trabajo
de auditoria a través del empleo de una serie de técnicas
Y procedimientos; los cuéles, ante 1la necesidad de
establecer una normatividad. er’ el ejercicio de esta
actividad, fueron aprobados por la Comisién de Normas y
Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano' de

Contadores Pdblicos, A.C.

Las técnicas y procedimientos gque el Institute ha
aprobado son resultado de una investigacién generalizada
sobre los medioc con los cuales, el auditor se ha valido
para llevar a cabo una auditoria de cualquier tipo desde

la antigliedad hasta nuestros dias.

Representan en su contexto, acciones que deben realizarse
para comprobar un hecho, partida o saldo y'en geheral, la
Gnica diferencia que existe entre ambos es el carédcter

individual 'y colectivo de aplicacién. Es decir, la
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técnica es el método de investigacidn individual y el
procedimiento es el conjunto de técnicas aplicables a una

partida o rubro especifico de los estados financieros.

La Comisién de Normas y Procedimientes de Auditoria
define a las técnicas de Auditoria como " los métodos
practicos de dinvestigacién 'y prueba que el contador
plblico utiliza para lograr la informacién y comprobacién

necesaria para poder emitir su opinidén profesional”. 4

En otras palabras, son las herramientas que el audits
dispone para la comprobacidn de un saldo o hecho en

particular.

Los Procedimientos de Auditoria, considera la Comisidn
citada, que son: "al conjunto de técnicas de
investigacién aplicables a una partida o a una grupo de

hechos y circunstancias relativas a los estados

4 Instituto Mexicano de Contadores
Publices, A.C.
Hormas y Procedimientos de Awditorfa 1994
Boletfn 5010, Parrafo 12 :
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financleros sujetos a examen mediante los cuales el
contador ptblico obtlene las bases para Ifundamentar su

opinién". 5

Por ejemplo, una técnica seria la lnspseccidédn fisica de
los inventén:;ios mientras que los procedimientos aplica-
bles a la revisidén en su conjunto del rubro de inventa- )
rios, éerian las pruebas de cumplimiento y sustantivas

que el auditor considera necesario aplicar.

5 Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A.C.
Hormas y Procedimientos de Auditorfa 1994
Boletfn 5010, Pérrafo 5
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La conisibén de Normas'y Procedimientos de Auditoria del

Instituto Mexicano de Contadores pGblicos, en su Boletin

5010, ha propuesto la siguiente clasificacitn:

1.
2.

3.

(&
.

a
.

~
.

La forma en que- se

Estudio general
Andlisis
Inspeccidn
Confirmacién

Investigacién

Declaracién

Certificacién
Observacién

Calculo

conciben las técnicas anteriores se

muestran a continuacién y aunque estdn sustentadas en los

conceptos descritos en el Boletin 5010 de la Conmisién de

Normas y Procedimientos de auditoria en sus pérrafos 13

al 37, han sido modificadbs por algunas palabras que

expresan mi punto-de vista al respecto.
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Estudio general.

Es el examen generalizado sobre componentes de la
entidad, el ambiente de control establecido, con

objeto de determinar el grado de riesgo Yy

confiabilidad de la informacién financiera y que por

su naturaleza, es aconsejable que se efectGe .por un

auditor de gran madurez y experiencia.
Andlisis.

Consiste en dividir un conjunto de datos e informacién
en componentes individwales, cuyo estudio permite
concluir sobre la razonabilidad y correccién de un

todo.’
Inspecaién.
Es la comprobacién fisica de las operaciones para

obtener la certeza y autenticidad de 'las cuentas cuyos

saldos tienen una representacién material,
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confirmacién.

Es la aceptacién por parte de una persona ajena a la
entidad de 1la cofreccién de un saldo, hecho u
operacidén y se obtiene por medio del envio de una

carta dirigida al cliente, proveedor o acreedor.
Investigacidn.

Es la manera de obtener informacién detallada mediante
platicas con funcionariocs y empleados de la
empresa. Generalmente se aplica durante la revisién

del control interno en su fase inicial.
Declaracidén.

Es una formalizacién de la técnica anterior
caracterizada por la manifestacién por escrito de un
funcionario o empleado, relativa a los resultados de

las investigacivnes efectuadas con ellos.
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certificacidn.

Consiste en la obtencidn de un documento en el que =se
efectfian declaraciones sobre heches realmente
realizados Y donde se asegura y asume la

responsabilidad de los mismos.

Obaervacidn.

Es considerada como una forma de inspeccidn, menos
formal, en la que se tiene por objeto visualizar 1la
ejecucidén de determinadas actividades conforme a los
medios de control implantados.

Célculo.

Consiste en la comprobacidn aritmética de determinadas

partidas, cuya determinacién estd sujeta a 1la

Aimplementacién de férmulas sobre bkases precisas.
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1.4 CONTROL INTERNO.

Anﬁeriormente, se consideraba al control interno como "el
plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos
que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de su informacién financiera, promover
eficiencia operacional y provocar adherencia a las

politicas prescritas por la Administracién”. 6

A partir de 1993, el Boletin 3080 "Estudio y Evaluacién
del Contrél Interno” del I.M.C.P. sefiala que "La-
estructura de control internc de una entidad consiste en
las politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad”. 7

6 Instituto Mexicano de Contodorey
Publicos, A.G. .
Hormas y Precedimlentos de Auditorfa 1992
Boletfn E-02, Pérrafo 09

7 Instituto Mexfcano de Contadores
Poblicos, A.C.
Normas y Procedimientos d2 Auditorfs 1994
Boletfn 3058, Pérrafo 5
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Esto significa que el  control interno es intangible y
s6lo puede medirse a través de la evaluacién vy
comprobacién de la efectividad gue sobre un .determinade

hecho, transaccién o saldo pueda tener.

Su propésito és el cuidado y optimizacién de recursos asi
como la intencidén de alcanzar el mAs alto grado de
perfeccionamiento operacional a través de la adopcién de
procedimientos adecuados y politicas 1déneas a la

organizacién.

Como resultado de 1la definicién inicial se entiende

que los objetivos del control interno son los siguientes:’

1. Pro;eccién de activos de las empresas.
2. Obtencién de informacién financiera veraz,
confiéble y oportuna.
3. Promocién de la eficiencia de operacién del
h negocio.
4. Adherencia a las politicas establecidas por la

- administracién de la empresa.
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con la nueva definicién, se resumen estos conceptos al
sefialar que la .estructura de control interno busca lograr
una seguridad razonable de lograr los objetivos de 1la

entidad, que en términos generales, son los mismos.

A continuacién se hace un breviario de los elementos de
control interno, de los cuales, los titulos y los incisos
fueron obtenidos del Boletin 3050 del libro de Normas y

Procedimientos de Auditoria del I.M.C.P.

Los elementos del control interno son +tres y se

clasifican de la siguiente forma:
1. Ambiente de Control

Los elementos de control interno relativos al ambiente
de control representan los factores gque afectan las

politicas y procedimientos de una entidad y son:

a) Actitud enfocada a los controles internos
establecidos.

b) Estructura organizacional.
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c) Funqionamiento del Consejo de Administracién y
sus Comités.

d) Formas para asignar autoridad Y respon-
sabilidad.

e) Politicas y practicas de personal

£) Influencias externas.

En términos generales, al ambiente de control permite
al auditor evaluar la actitud de la organizacidn hacia
los controles, inclusive, trasciende
significativamente en la evaluacién de riesgos de
auditorja. Partiendo de la base de lo general o lo
particular, el ambiente de control vendria a
constituir el medio intangible que permite o impide la

satisfaccién plena de los objetivos del control

interno.

sistema Contable.

El sistema contable estd conformade por los métodos y
registros establecidos con objeto de procesar
informacidén cuantitativa de las operaciones que

realiza la entidad.
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Los elementos esenciales que debe contar el sistema

contable son los siguientes:

a) Posibilidad de identificar y registrar

operaciones reales.

b) Descripcién oportuna y detallada de

transacciones.

¢) cuantificacidén de las operaciones en unidades

monetarias.

d) Registro de transacciones en el periodo

preciso.

e) Presentacidén y revelacidén adecuada de -dichas

transacciones.

El sistema contable constituye el medio tangible que
permite controlar cuantitativamente los hechos,
‘transacciones o saldos contenidos en los estados

financieros.
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3. Procedinientos de Control.

Los procedimientos y politicas adicionales adoptadas
por una organizacién constituyen los procedimientos de

control.

Sin embargo, el establecimiento formal de politicas y
procedimientos no .garantiza que estén operando
efectivamente. En ese sentido, y atendiendo a su

naturaleza, los procedimientos de control pueden ser:
a) Preventivos.

Estén formados por los mecanismos de control
destinados a evitar errores en el desarrollo de las
transacciones.

b) Detectivos.

Por su parte, los procedimientos de control detectivos

estdn encaminados a detectar errores y desviaciones
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que durante el desarrollo de las transacciones no
pudieron ser identificados por los procedimientos de

control preventivos.

Por ejemplo, un procedimiento de control preventivo seria
establecer claves de acéeso (passwords) a la informacién

financiera en los sistemas de cémputo y el procedimiento
de control detectivo seria programar a la mé&quina para
‘que proporcione reportes indicando que personas lograron
acceder a la informacién o ejecutaron ciertas operaciones

sin la autorizacidn competente.

La evaluacién de los tres elementos, permite al auaitor
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos de auditoria a aplicar en funcidén al
anilisis de los riesgos encontrados durante dicha

evaluacién.

Por otro lado, los principios de control interno son las
reglas basicas gue se deben tomar en consideracién para
el disefic e implantacidén de un buen sistema de control

interno y se dividen en 5, que son:



43

1. Separacién de funciones, custodia b'é
registro.

2, Dualidad o Plurilateral de personas en cada
operacién. '

3. Ninguna persona debe tener acceso a los
registros contabhles que cantrolan su
actividad. -

4. E1 trabajo de empleados sera de complemento y
no de revisién.

5. La funcién de registro de operaciones serd

exclusivo del departamento de contabilidad.

Dichos principios como tal, dekerén estar presentes en la
mente de los directivos de empresas con objeto de
establecer una ambiente de control favorable y garantizar
qﬁe los procedimientos de control funcionen

adecuadanente.

Por otra parte, existen tres métodos para efectuar el
estudio y evaluacidén del control interno conocidos en la

practica profesional y son:
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1. Método Descriptivo.

Consiste en la explicacién m&s o menos detalladas de
las diversas caracteristicas de control interno,
clasificéndolas de acuerdo a actividades,
departamnentos, funcionarios y empleados o registros de

contabilidad que intervienen en el sistema.

- Madtodo de Cuestionarioes.

En éste, se tienen disefiadas de antemano las preguntas
necesarias que cubren los aspectos b&sicos de control

interno.

Método Grafico.

Consiste en presentar los elementos del control
interno, mediante gr&ficas y esquemas, indicando
objetivamente 1la ° organizacién, procedimientos en

vigor, separacidn de funciones, etc.
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Como se mencioné anteriormente, al hablar de las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas, es deber del
contador pfiblico hacer un examen del control interno con
objeto de determinar el grado de confianza gue se
deposita en el sistema y que permite determinar la
naturaleza, extensién y oportunidad gque va a dar a los

procedimientos en el trabajo de auditoria.

Para el estudio en particular, relativo a la formulacién
de cartas con recomendaclones, el cuestionario de control
interno es sumamente importante, pues a través de él, se
obtienen la mayoria de las deficiencias en el control
interno contable, que al ser comentadas conjuntamente con
sus medidas correctivas, se convierten en dtiles

recomendaciones.
1.5 TERMINACION DE LA AUDITORIA.

El concepto de terminacién de auditoria se refiere al

momento en el cual, el auditor, con base en una
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apreciacién objetiva, ha concluido su examen de los

estados financieros y se encuentra en posibilidad de

emitir:

a)

b)

c)

Un informe financiero, integrado por 1la opinién,
estados financieros bésicos y notas aclaratorias;
cuyos usuarios, por lo general son los
accionistas, instituciones de crédito, proveedores

Yy acreedores.

Un informe fiscal, integrado por la opinién
estados financieros basicos, notas aclaratorias vy
anexos fiscales, que se prepara con base a las
reglas emitidas por 1la Secretaria de Hacienda vy

Crédito PGblico.

Una carta con racomendaciones que incluye un

resumen de las debilidades mas importantes, surgidas.y
comentadas en el transcurso de la revisién, asi como
las sugerencias especificas encaminadas a corregirlas,

éfecto cuantificado y fundamento legal vigente.
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Para poder dar por concluido el examen de los estados

financieros, es necesario que se cumplan, como minimo,

los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

a)

e

~

£)

g)

h)

i)

Cumplimiento de 1a Evaluacién del Control Internoc y
Programas de Trabajo.

Revisién de eventos subsecuentes.

Limpia de pendientes vy cierre ge papeles de
trabajo.

Formulacién y aprobacién de reclasificaciones de
auditoria.

Obtencién de la carta de declaraciones de 1la
administracién.

Obtencidén de la carta de confirmacién del secretario
del consejo.

Actualizacion del expediente continuo de auditoria o
archivo permanente.

Envio del borrador de estados financieros al cliente
para su autorizacién.

concentracién y  seguimiento de recomendaciones

propuestas.
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El cumplimiento de este @iltimo requisito es fundamental,
pues al investigar las acciones emprendidas por la
empresa relativas a las recomendaciones previamente
discutidés, el auditor obtiene informacién sumamente Gtil
que puede incorporar en la'"Carta con Recomendaciones®
definitiva. Ademds, al anexar una copia al archivo
permanente, garantiza al proéximo auditor, una plena
comprensién sobre las debilidades y acciones correctivas

que se estdn ejercienda.

Como hemos observado, el resultado final de una auditoria
son los informes, entre ellos, la carta con
recomendaciones, cuyo beneficio para las empresas

actualmente es enorme.

En el siguiente capitulo, vamos a conocer como se prepara
la carta con recomendacliones, sus caracteristicas y la
responsabilidad gque asume el contador pGblico al emitir

estos comunicados.
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"LA CARTA CON RECOMENDACIONES CONSTRUCTIVAS

EN

UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS"

CAPITULO IXI. CARACTERISTICAS DE LA CARTA

CON RECOMENDACIONES.

ANTECEDEDENTES.

CONCEPTO E IMPORTANCIA.

RESPONSABILIDAD DEL LICENCIADO EN
CONTADURIA.

ELEMENTOS COMPONENTES.

REQUISITOS INDISPENSABLES.

FORMAS DE REPRESENTACION.

MODELO PROPUESTO,
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2.1 ANTECEDENTEE.

En realidad, no se sabe a ciencia cierta en que afio se
presentd por primera vez una carta con recomendaciones
conjuntamente con el dictamen corto de estados
financieros.

Sin embargo, en las primeras auditorias solia ser 1lo
convencional, que en el informe que rendia al cliente, el
auditor presentara un gran acopio de informacién sobre
los estados financieros. Esta informacién se le conocia
como el “informe en forma larga", que incluia desgloses
de cuentas individuales con varias formas de exposiciones
analiticas, asi como una serie de comentarios diversos
sobre variaciones en las cuentas, gréaficas y tendencias
futuras, particularmente desde el punto de vista
financiero.

Cuando mejoraron los sistemas de informacién financiera
en las empresas, el cliente rara vez sintié la necesidad
de hacer que el auditor preparara estos informes
'detallados ya que su propio departamento do contabilidad
podia hace;lo ‘muy satisfactoriamente, y a muche menor
costo.

Asf pues, el informe largo comenzé a decrecer en
frecuencia, hasta llegar a encontrdrsele ahora solo en
muy raras ocasiones. Sin embargo, no cabe duda que su
existencia influy5 en gran medida en la preparacién de
informes con recomendaciones, caracterizados por
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presentar sugerencias precisas a problemas especificos
relativos al pistema de control interno contable,
administrativo y fiscal, sin incluir datos anali:icos o
detallados.

En ese sentido, se considera que el antecedente inmediato
en la preparacién de cartas con recomendaciones fué el
informe largo descrito anteriormente.

En Méxiéo, a pesar de =su existencia, la carta con
recomendaciones. fué considerada durante mucho tiempo como
un informe especial aislado, al gque muy pocos le
atribuian la importancia debida. Inclusive, no tenia la
fuerza y el impacto suficiente para ser reconocida como
obligatoria por parte de la Comisién de Normas Yy
Procedimientos de Auditoria (CONPA).

Fué hasta el afio de 1993, cuando la Comisidén citada, en
su Boletin 3050, estableci6é que al auditor debera
comunicar a la alta gerencia las debilidades o
desviaciones al control interno del cliente que hayan
sido detectadas durante el cumplimiento de la norma de
auditoria relativa al “Estudio y Evaluacién del control
Interno"; y a las que ha denominado, “Situaciones a
Informar®.

Tal suceso, ha sido muy importante para la profesidn, ya
que por primera vez se sugiere un modelo de carta de
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parrafos introductorios en la que se delimita claramente
la responsabilidad que asume el auditor al enitir estos
comunicados.

Sin embargo, la estructura de presentacién de las
recomendaciones ha sido libre hasta ahora, por lo que las
principales firmas de contadores plblicos continfan
ut;lizando modelos muy variados que las distinguen entre
si.

2.2 CONCEPTO E IHPORTANCIA.

Uno de los informes especiales gue se formulan en la
actualidad como resultado de una auditoria de estados
financieros, es 1la carta con recomendaciones.

Una carta con recomendaciones es un resumen de las
debilidades y sugerencias propuestas a la gerencia gue se
han' detectadc y comentado en el transcurso de una
auditoria de estados financieros. Dichas sugerencias van
enfocadas a mejorar el sistema de control interno
contable y proponer soluciones especificas ante diversos
problemas de cardcter administrative, financiero, fiscal
Yy legal.

Sin embargo, en la préctica profesional, este tipo de
informe se denomina de diversas formas, como sigue:
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1. Informe Informal o Carta de Comentarios Constructivos.
2. Informe de Sugerencias Constructivas.

3. Informe de Observaciones.

4. Carta con Recomendaciones Constructivas.

5. Memordndum de Observaciones (Solloa, Contadores
Pablicos, S.C.).

6. Memorandum de Blueback (Ruiz Urquiza y Cia., S.C.)

7. Memordndum de Recomendaciones (Gonz&lez Vilchis y
cia., S.C.)

8. carta de "siltuaciones a Informar" (I.M.C.P.)

Para efectos de esta investigacién y con objeto de evitar
diversas denominaciones, adoptaremos el nombre de “Carta
con Recomendaciones".

Por la importancia en cuestién, se reitera y enfatiza que
en el examen completo al sistema de control interno, la
evaluacién de los controles es un fin en si mismo, en
tanto que en el de los estados financieros no es mas que
un medio difigido a definir la naturaleza, alcance Yy
oportunidad de los procedimientos de auditoria aplicar,
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por lo que el auditor estd obligado a evaluar los
controles gue tienen mayores posibilidades de afectar 1la
preparacién de los estados financieros.

Esta evaluacién permite al auditor brindar a su cliente
un servicio adicional que consiste en la formulacién de
recomendaciones para mejorar los procedimientos en
vigencia por medio de un informe comtnmente denominado
“Carta con Recomendaciones".

Para muchos clientes, la carta con reccmendaciones es
mucho mis Gtil que el dictamen debido a gue en la mayoria
de los casos, los emisores de estados financieros
consideran a su auditoria como un mal necesario gue debe
contratarse para cumplir con las normas legales o con las
exigencias de entidades financieras.

Pero cuando gracias a la auditoria, el empresario toma
conocimiento de problemas gque requieren soluciones y
ademés, al ser propuestas por el auditor, la utilidad gel
servicio profesional contratado resulta mds perceptible.

2.3 RESPONSABILIDAD DEL LICENCIADO EN CONTADURIA.

Anteriormente, no era obligatorio emitir cartas con
recomendaciones, .y se utilizaban finicamente para
satisfacer un requisito de 1la auditoria respecto a
debilidades importantes de control interno sefialado por
el SAS-20 (Statement on Auditing Standards)} del AICPA



55

(Instituto Americano de Contadores PGbli]
México equivalen a las normas de auditorig
aceptadas.
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informar se derivan de las deficiencias en el control
interno y las sugerencias gue permitan corregirlas y gue
en conjunto forman una carta de recomendaciones.

Por otra parte, cuando el contador pGblico emite informes

de

auditoria y cartas con recomendaciones, adguiere

diversos tipos de responsabilidades, como las siguientes:

1. Reaponsabillidad Constitucional.

El articulo 67 fraccidén B de la Ley Reglamentaria de
los articulos 40. y 50. constitucionales establecen
que s6lo podr& vedarsele el ejercicio de su profesién
por dictaminacién judicial. La pena es de un mes a dos
afios, y en forma definitiva en caso de reincidencia si
se le demuestra que en su trabajo cometid actos
delictuosos intencionales v de imprudencia.

Egta responsabilidad se podria tipificar al momento de
emitir cartas con recomendaclones e informes limpios
cuando el auditor haya sido coparticipe en la comisién
de un delito que afecté la situacién financiera de la
empresa.

Responsabilidad civil y Penal.
El contador pfiblico ser& responsable ante las personas

a quienes preste servicios cuando haya incurrido en
responsabilidad por:
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a) Incumplimiento de Contrato.
b) Responsabilidad por Negligencia.
c) Responsabilidad por Fraude.

La responsabilidad por incumplimiento de contrato se
dé cuando el auditor no cumple su cometido establecido
en dicho acuerdo. Por ejemplo, el auditor no debe
ocultar informes a un cliente ni exponer sus asuntos a
terceras perschas, principalmente los mencionados en
su carta con recomendaciones.

La responsabilidad por negligencia es la falta de
cumplimiento de actos que en una persona razonable y
cuidadosa habria efectuado ordinariamente en
circunstancias similares.

si la negligencia es grave, podrd interpretarse como
fraude técnico o implicito. Esto quiere decir, que en
el fraude hay engafio, dolo e intencién y en la
negligencia no.

Responsabilidad Fiscal.

El1 Ccédigo Fiscal de la Federacién en su articulo 52
sefiala que cuando el auditor no dé cumplimiento a las
disposiciones referidas en dicho articulo, referentes
a la presentacién de informes fiscales, la autoridad
fiscal podri suspender hasta por 3 afios los efectos de
su registro. En caso de reincidencia o si el contador
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hubiese participado en la comisién de un delito de
cardcter fiscal, se procedera a la cancelacién
definitiva del mismo.

Responsabilidad Profesional.

En primer término, al contador pfiblico debera cumplir
con las normas de auditoria referentes a 1la
infdrmacibn, descritas en el capitulo I. Una vez
cumplidas, tendrd que sujetarse también a lo dispuesto
en el cédigo de Etica Profesional.

El Cédigo de Etica Profesional sefiala que el contador
plblico ser& considerado culpable de un acto gque
desacredite a la profesién si al expresar su opinién
con vrespecto a los estados financleros gue haya
examinado, o al presentar cualgquier otro tipo de
informes relacionados con su trabajo, incluyendo la
carta con recomendaciones, omita un hecho importante
que conozca y sea necesdrio manifestarlo para que los
estados © informes no desorienten o induzcan a
conclusiones erréneas.

Las sanciones que el ¢6digo sefiala, varian desde:

1. Una amonestacién privada.

2. Una amonestacién pGblica.

3. Suspensién temporal de sus derechos como
socio.

4. Expulsidn.
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5. Denuncia a las autoridades competentes de
‘las violaciones a las leyes gque hayan
cometido en su ejercicio profesional.

"El c¢©bdigo de FEtica Profesional de ~los Contadores
Pliblicos en México es un conjunto de reglas de conducta
que se han sefialado a si mismo, los profesionistas de la
Contaduria Publica Nacional y que han quedado plasmadas
en reglamentacién escrita como garantia de solvencla
moral en su actuacién profesional.” 8

El mencionado Cédigo comprende 12 postulados en los que
se resume la responsabilidad asumida por los contadores
plblicos, como sigue:

1. Responsabilidad hacia la sociedad.
Dicha obligacién esta enfocada a la:

Postulado
a) Indepeﬁdencia de criterio IX
b) calidad profesional de los trabajos IIiT
c) Preparacién y Calidad profesional Iv
d) Responsabilidad personal . v

8 Paz 2avsla
Introduccién a la Contadurfs Piblica p. 81
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2. Responsabilidad hacla el cliente.

Est& representada por:

a)
b)

c)

d)

Un secreto profesional.

La obligacién de rechazar tareas
gque no cumplan con la moral.

La lealtad hacia el patrocinador
de los servicios.

La retribucién econédmica

3. Responsabilidad hacia la profesién.

Entre las cuales tenemos:

a)

b)

c)

El respeto a los colegas y a la
profesién.

La dignificacién de la imagen
profesional a base de calidad.
La difusidn y ensefianza de
conocimientos técnicos,

VI

VII

VIIX
IX

XTI

XII

Como podemos observar, las reglas de conducta que sefiala

el mencionado C6digo de Etica Profesional estén enfocadas

a brindar la maxima confiabilidad del trabajo del auditor

ante los diversos usuarios de la informacién financiera,

Yy por ende, es imprescindible su conocimiento y préctica

para seguir enalteciendo la imagen y solidez necesaria

que permitan mantener la existencia de 1la profesién del

licenciado en contaduria.
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2.4 ELEMENTOS COMPONENTES.

Una carta con recomendaciones debera contar; por lo menos
con los siguientes elementos: )

1. Lugar y Fecha de Emisién.

2. Destinatario.

3. Parrafos Introductorios.

4. Comentarios y Reconmendaciones.
5. Firma.

El lugar de emisidén de la carta deberd de ser el mismo
del informe de auditoria. Con respecte a la fecha, 1la
carta con recomendaciones deberia emitirse una vez
conocida la mayor parte de las deficiencias que se
consideran lo suficientemente importantes ‘para ser
informadas, una en visita preliminar y otra en visita
final. La carta que se origine con motivo de la visita
preliminar permitird corregir deficiencias cque de no
haberse informado, podrian provocar una salvedad de
opinién, mientras gue la carta que se origine en visita
final podria mejorar 1los controles para revisiones
posteriores y coadyuvar en la obtencién de beneficios
econémicos y fiscales futuros.

Normalmente, la carta se dirige al emisor de los estados
financieros y, més especificamente, al nivel en el cual
se decidid la contratacidén de la auditoria. Sin embargo,
nada impide que el destinatario formal {ente,
funcionario) sea otro, ' :
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Generalmente se emplea un parrafo introductorio para:

1.

Delimitar claramente la responsabilidad del auditor
por el contenido de la carta.

En relacién a este punto, deberd exponerse como
minimo:

a) La vinculacién entre la auditoria de estados
financieros y la emisién de 1la carta.

b) Que los comentarios y recomendaciones surgen de la
evaluacién del control interno que requiere una
auditoria de estados financieros y no son todos los
que habrfan surgido de un examen completo del
sistema de control interno.

Suministrar cualquier informacidén general gque ayude al
lector de la carta.

Los pérrafos introductorios deberian completarse con
la informacibén adicional gque se considere necesaria
para facilitar la tarea de quienes manejen la carta.
Algunos datos de posible inclusién serian:

a) La lista de las personas con las cuales
se discutieron los comentarios y
recomendaciones.
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b) Cuando la empresa mantiene un personal pequefio
y diflcil de aumentar es importante aclarar que
debido a ese motivo -no es ‘posible aplicar
todos 1los procedimientos de control interno
que podrian basarse en una divisién de
tareas éptima.

¢) La identificaci6én de los comentarios
u observaciones mnds importantes.

d) La identificacién de las recomendaciones
ya formuladas en cartas anteriores.

COMENTARIOB Y RECOMENDACIONES.
1. Contenido.

En virtud de que la carta con recomendaciones se deriva
de aquellas deficiencias observadas por el auditor al
examinar el sistema de control interno sobre el que se
apoyan los métodos y registros gue se han de dictaminar,
en principio, el contenido de dicho informe estara
relacionado con el contrel interno de la empresa; sin
embargo, debe tenerse presente que el auditor puede
presentar sugerencias que puedan ir mas alld de 1los
limites de control interno teniendo cuidado de no invadir

&reas que no sean de su especialidad.
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Las sugerencias que se presentan en la carta con
recomendaciones pueden variar desde lo general hasta lo
particular y ser&n generalmente sobre los siquientes
aspectos:

a) Situaciones que denoten vulnerabilidaa ante
fraudes y otros riesgos.

b) Mejoramiento de sistemas de registro e
informacién.

c) Sugerencias tendientes a incrementar 1z eficiencia
administrativa, principalmente en lo gque se refiere
a métodos y procedimientos relacionados con el
control de las operaciones en su aspecto
financiero.

d) Situaciones que denoten falta de cumplimiento
o cumplimiento inadecuado de obligaciones
tributarias.

e) Observaciones y recomendaciones sobre desperdicios
de recursos y tiempo.

£) Situaciones de cardcter legal que deban ser objeto
de estudio por parte de un abogado.

Por Gltimo, respecto a la firma, lo mis razonable y
préctico es aplicar las mismas reglas que para el informe
de auditoria.
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2.5 REQUISITOS INDISPENSABLES.

Aungue resulte subjetivo establecer qué observaciones y
sugerencias merecen incluirse en la carta, pueden
formularse algunas reglas badsicas, las cuales, se resumen

a continuacién:

1.

Debe incluirge todo aquello gque =se suponga Gtil
para el cliente en funcién a sus caracteristicas par-
ticulares. En consecuencia, no deberian:

a) Informarse problemas insignificantes, cuyo anilisis
distraeria a la gerencia de cuestiones més im-
portantes.

b) Recomendarse procedimientos cuyo costo de implan-
tacién fuera desproporcionado para -la magnitud
del ente.

No efectuar recomendaciones con el mero objeto de
facilitar la auditoria, lo cual tiende a desmejorar
la impresién sobre la carta en su conjunto.

No limitar el contenido de la carta a la mera
consideracién de problemas de indole contable o
administrativo, pero al mismo tiempo, cuidarse de
formular consideraciones sobre temas sobre los cuales
no se posea suficiente dominio.
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Si se mencionan desviaciones puntuales a las normas
de control supuestamente vigentes, mantener las
evidencias respaldatorias correspondientes,

Conjuntamente con estas reglas, se deberd&n cumplir los

siguientes requisitos:

1.

Se debe hacer un anticipo oral de la carta con los
funcionarios de la empresa, el cual, permite al

auditor evitar errores y aminora las expectativas
que genera 1la futura recepcién del informe,
ayudande al mantenimiento de buenas relaciones
con el cliente. Es aconsejable, por 1lo general,
que el socio participe en las discusiones pre-

liminares.

Debe tenerse cuidado al redactar 2las cartas con
recomendaciones para evitar que su lenguaje ponga
en duda las opiniones expresadas en el informe de
auditoria. Los comentarios en nuestras cartas deben
redactarse con cuidado para no crear la impresién
errénea de que nuestras sugerencias comprenden
ajustes importantes omitidos.

Se debe tener presente, que cualgquier recomendacién
que el contador p@blico propone debera estar

sustentada en los papeles de trabajo; de tal forma
que puedan hacerse las aclaraciones necesarias a las
personas gque en un momentoc dado lo soliciten.
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4. En materia de redaccidn, se sugieren los siguilentes

pasos:
. a) Utilizar un lenguaje claro, sencille y sin
rebuscamientos.

b) En 1la medida de lo posible, evitar el emplec de
los tecnicismos, no siempre conocidos por los
usuarios de la carta.

c¢) Identificar los problemas existentes y, si fuere
posible y practico, cuantificar sus efectos.

d) Proponer soluclones concretas.

e) Recordar que el objeto de 1la carta es sugerir
criterios o procedimientos cuya opcién, gqueda a
criterio de la administracién del ente, no pudiendo
el auditor imponerlos.

f) Numerar y titular los parrafos.

5. Es muy importante para el contador pfiblico o para la
firma de contadores en un despacho, gque la captura
de las cartas con recomendaciones se prepare a
través del uso de la computadora en procesadores

de palabra eficaces que brinden velocidad y
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presentacién adecuados. Ademis, es conveniente
respaldar la informacién en discos flexibles para su

utilizacién en el siguiente ejercicio.

6. Asimismo, la encuadernacién es fundamental
para brindar una buena imagen al cliente
sobre la calidad de nuestros servicios. El uso de
portadas y papel de buena calidad con el logotipo
del despacho, asi como la adquisicién de m&quinas
encuadernadoras, constituyen la forma de lograr

este importante requisito.

Por lo general, las cartas con recomendaciones no
se cotejan. No obstante, el borrador mecanografiado

se le considera como el borrador original y

cualquier tabulacién se debe verificar horizontal y

verticalmente.

Es importante también, recabar la copia de la carta

de envio o remisién debidamente firmada por el
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ejecutivo de alta gerencia a quien originalmente va
dirigida la carta con recomendaciones y archivarla

en su expediente correspondiente.

9. En general, debe entregarse una copia de la carta al
funcionario ejecutivo -principal. En caso de
auditorias de entidades de wubicaciones mdltiples,
puede separarse el contenido de la carta en funcién

a las recomendaciones de las determinadas sucursales.

10. Después de gque se ha entregado la carta con
recomendaciones, el contador pfQblico debe obseryar
qué acciSn ha tomado el cliente como resultado de las
sugerencias y qué razones pudo haber tenido para no

adoptar algunas de ellas.
2.6 FORMAS DE PRESENTACION.

La forma de agrupar los elementos de una recomendacién es
variable en las firmas de contadores pablicos, y no
existe una forma obligatoria al respecto.

Desafortunadamente, no se pudo efectuar una investigacién
estadistica en las principales firmas, debido a gque este
tipo de informes constituyen un ctimulo de informacidn del
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cliente y por lo tanto, es estrictamente confidencial su
exposicién a terceras personas. Ademds, el disefio de la
carta forma parte del sistema integral de trabajo en cada
despacho, por lo que resulta muy dificil establecer un
parédmetro general sobre las ventajas y desventajas
utilizadas en uno y otro.

En este sentido y con base a la experiencia persocnal, los
elementos de una recomendacidn, son los siguientes:

1. Observacién, debilidad o desviacién

2. Sugerencia o recomendacibdn.

3. Reiteraciones en ejercicios subsecuentes.
4. Comentarios del cliente o seguimiento.

Existen diversas formas de presentar por escrito los
elementos de una recomendacidén; los cuales, se pueden
ordenar de 4 formas: :

1. Modelo secuencial.

2. Modelo inverso.

3. Modelo inverso con comentarios del
cliente.

4. Modelo de parrafo Gnico.

Para efectos de identificar méds f4cilmente las
diferencias en cada uno de estos modelos, se va a tomar
como ejemplo la misma deficiencia de control interno,
como sigue:
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1. Modelo Secuencial.

Este tipo de modelo se caracteriza por mostrar los
elementos de una recomendacidn en el orden en gue
fueron conocidos por parte del auditor. Es decir, los
elementos quedarian ordenados de la siguiente forma:

a) Relteraciones.
b) Observacién.
c¢) Recomendacién.

Ejemplicando lo anterior, la deficiencia se estructuraria
de la siguiente manera:

OBSERVACION

Detectamos nuevamente en é&ste ejercicio, que en varias
ocasiones se expiden cheques "al portador”, situacién que
en nuestro concepto debilita el control interno en esta
drea, pues se desconoce si los cheques fueron recibidos
por sus beneficlarios y si realmente el comprobante se
deriva de operaciones con la empresa.

RECOMENDACION

Se sugiere gque é&sta pré&ctica se elimine y que en todos
los casos se expldan en forma nominativa; inclusive,
tratadndose de la reposicién del fondo fijo de caja y en
el pago de sueldos y salarios.
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2. Modelo Inverso.

Este modelo se caracteriza por mostrar los elementos de
una recomendacion en forma inversa al modelo secuencial;
es decir, los elementos guedarfian ordenados de la
éiguiente forma:

a) Recomendacién.
b) Observacién.
c¢) Reiteraciones..

Ejemplicando 1o anterior, la deficiencia quedaria
estructurada de la sigquiente forma:

RECOMENDACION

Se sugiere que todos los cheques se expidan en forma
noninativa; inclusive, traténdose de la reposicién del
fondo fijo de caja y en el pago de sueldos y salarios.

OBSERVACION.

Lo anterior es porque detectamos la expedicién excesiva
de cheques “al portador”, situacién que en nuestro
concepto debilita el control interno en ésta &rea, pues
se desconoce si los cheques fueron recibidos por sus
beneficiarios y si realmente el comprobante se deriva de
operaciones con 1la empresa. Este tipo de deficiencia
persiste segtin comentarios de la carta del afio pasado.
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3. Modelo Inverso con Comentarios del Cliente.

Como su nombre lo indica, incluye comentarios del
cliente o el seguimiento que se les ha dado a nuestras
recomendaciones anteriores. Este tipb de medelo, no es
aceptado por algunos autoret rorque consideran que la
funcién del rcontador pablico al emitir una carta con
recomendaciones es la de proponer e informar medidas
de solucién y no convertirse en un instrumento de
confrontacién entre lo gue se propone y lo gue se
hace.

Veamos enseguida la ejemplificacién de este modelo.
RECOMENDACION

Se sugiere que todos los chegues se expidan en forma
nominativa; inclusive, traténdose de la reposicion del
fondo fijo de caja y en el pago de sueldos y salarios.

OBEERVACION.

Lo anterior es porque detectamos nuevamente en é&ste
ejercicio, 1la expedicién excesiva de cheques “al
portador”, situacién que en nuestro concepto debilita el
control interno en ésta &rea, pues se desconoce si los
cheques fueron recibidos por sus beneficiarios y si
realmente el comprobante se deriva de operaciones con la
empresa.
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COMENTARIOS DEL CLIENTE

Es verdad gue existe ésta anomalia pero a partir del
préximo mes se vigilard el cumplimiento de ésta
recomendaciodn.

4. Modelo de péArrafo Unico.

Este modelo se caracteriza por mostrar en un sélo‘
pirrafo los elementos de una recomendacién sin tomar
en consideracién el orden en que puedan ser
presentados.

Veamos céme quedaria expuesta la misma observacién
tomando en consideracién éste modelo.

Detectamos nuevamente en éste ejercicio, . que en varias
ocasiones se expiden cheques "al portador”, situacién gue
en nuestro concepto debilita el control interno en ésta
&rea, pues se desconoce si los cheques fueron recibidos
por sus beneficiarios y si realmente el comprobante se
deriva de operacio‘nes con la empresa. Se recomienda gue
ésta practica se elimine y que en todos los casos se
expidan en forma nominativa; inclusive, traté&ndose dé la
reposicién del fondo fijo de caja y en el pago de sueldos
y salarios. E1 cliente comentd que es verdad que existe
ésta anomalia pero a partir del préximo mes se vigilara
el cumplimiento de é&sta recomendacién.
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La forma de presentar la carta con recomendaciones al
cliente en su conjunto depende del criterio del contador
pGblico, sin que exista una forma obligatoria para ello.

El orden en gue se pueden presentar las observaciones ¥y

recomendaciones puede variar, conforme las circunstancias
lo recomienden, de la siguiente forma:

1. siguiendo

la secuencia de las diversas areas de los

estados financieros.

Quedarian agrupadas comno sigue:

a)
b)
. Q)
aj
e)
£)
g}
h)

Aspectos Generales.

Efectivo.

Cuentas por Cobrar y Ventas.
Inventarios y Costo de Ventas.
Activo Fijo y Otros Activos.
Cuentas por Pagar.
Contingencias.

capital Contable.

Gastos de Operacién.

Néminas.

2. Biguienderl orden de la organizacidédn de lm empresa.

Quedarfian ordenadas asi:

a)
b)

Personal
Compras, inventarios y cuentas por pagar.
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c) Ventas, crédito, cobranzas y cuentas por
cobrar.

d) Efectivo.

e) Inversiones.

f) Administracién.

3. Clasificande las sugerencias conforme al tipo de
problema debidamente agrupado.

Se ordenarian como siguet

a) Organizacién.

b) Procedimientos.

c) Registros Contables.
d) Aspectos Financieros.
e) Aspectos Fiscales.

2.7 HODELO PROPUESTO.

El modelc gque propone la formulacién de é&sta tesis en
relacién a la forma en que pueden agruparse los elementos
de una sola recomendacién estd fundamentado en 1la
experlencia laboral y a semejanza del Modelo Secuencial
incorpora una aportacién de tipo constructivo que
generalmente es de indole financiera.

A continuacién se muestra el orden en que se podrian
agrupar los elementos de una recomendacién y que
mejorarian la calidad de nuestro servicio de auditoria.
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1, Titulo remarcado de la Recomendacidén
numerado.
2. Parrafo de Observacién.
3. Titulo y Parrafo de Recomendacidén (es).
4, Titulo y Pdrrafo de Cuantificacién del
Efecto Financiero (CEF).
5. Titulo y P4rrafo de Fundamento Legal Vigente
(FLV) .
A continnacién se muestra la misma recomendacién en que
se han ejemplificado los modelos anteriores, conteniendo
el orden de los elementos y requisitos del modelo

propuesto:

[I. CHEQUES AL, PORTADOR.

Nuevamente en este ejercicio y desde el afio pasado se ha
detectado una expedicién excesiva de cheques "al
portador”, situacién que en nuestro concepto debilita el
control interno en esta é4rea, pues se desconoce si los
cheques fueron recibidos por sus beneficiarios y si
realmente el comprobante se deriva de operaciones con la
empresa.

RECOMERDACION.

Se sugiere que todos los cheques se expidan en forma
normativa; inclusive, aquellos que se destinen para la
reposicién de fondo fijo de caja y para el pago de
sueldos y salarios. Ademéds, es importante estaﬁlecer una
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politica para la comprobacién de gastos y descontar en
némina las cantidades no comprobadas en un plazo
razonable.

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

La empresa mantuvo en promedio N$25,000 mensuales de
cantidades no comprobadas por la entrega de cheques al
portador a empleados y funcionarios, que bien pudieron
haberse utilizado para 1liquidar pasivoes y aprovechar
descuentos por pronto pago.

FUNDAHENTO LEGAL VIGENTE.

Con el fin de evitar en lo futuro el rechazo fiscal de
algunos gastos liquidados con cheques al portador, se les
informa que la Ley del Impuesto sobre la Renta en su
Articulo 24, Fraccién IXII, estipula lo siguiente:

Los gastos superiores a N$1,000. ser&n deducibles
nicamente cuando se paguen con cheqgue nominative para
abono en cuenta del beneficiario y ademds cumplan con los
regquisitos previstos en la Ley del Impuesto sobre la
Renta y el C6digo Fiscal de la Federacidn.

Es importante aclarar que no todas las recomendaciones
van a incluir la cuantificacién del efecto financiero y
el fundamento legal vigente, situacién que el auditor
deberd definir en su debido momento.
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El modelo que propone esta tesis en relacién a la forma
en que se pueden agrupar las observaciones y
recomendaciones en su conjunto estd basado también en la
experiencia laboral y establece un interés especial en
incorporar aspectos fiscales que son importantes para el
cliente,

A continuacién se muestra la forma en gque podrian
clasificarse dichas recomendaciones:

1. 8ituacién Legal.
2. Bituacidén Contable y Control Interno.
3. 8ituacién Fiscal.

a) Planeacién Fiscal Enfocada al Cierre del
Ejercicio Dictaminado. (En Auditorias
Preliminareé.)

b) Planeacién Fiscal Enfocada al Ejercicio Siguiente
(En Auditorias Finales ).

Es necesario aclarar, que el concepto de “planeacién
fiscal” no se refiere a la blsqueda soluciones enfocadas
a la evasidn del pago de impuestos sino a la programacién
de actividades tendientes a eleyir las alternativas
fiscales que menor impacto financiero provoguen en la
empresa.

sig 13 BERE
T T e
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En el caso préctico, se bondré en evidencia la forma en
que se agrupan cada una de las diversas debilidades que
se pueden encontrar en una auditoria de estados
financieros y tomando en consideracién la distribucién
que propone este modelo en particular.
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"LA CARTA CON RECOMENDACIONES CONSTRUCTIVAS EN

UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS"

CAPITULO III. ENFOQUE CONSTRUCTIVO.

NATURALEZA.

CAPACIDAD DEL LICENCIADO EN CONTADURIA.

SUGERENCIAS DERIVADAS DEL EMPLEO DEL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y DEL
EXAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS.

SUGERENCIAS DERIVADAS DE LA EVALUACION DE
LA SITUACION LEGAL Y FISCAL.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS.



82.
3.1 NATURALEZA.

En la actualidad, el mundo de los negocios se caracteriza
por una creciente complejidad en las organizaciones y una
enorme competitividad por alcanzar la supremacia en el

mercado nacional e internacional.

Como resultado de lo anterior, el empresario moderno
busca y necesita m&s que nunca la asesoria, el punto de

vista fresco e imparcial de un experto independiente.

El contador pGblico, sustentado en una base tedrica
razonable y una experiencia profesiocnal sélida, es 1la
persona m&s ldbénea para afrontar esta responsabilidad con

éxito.

El término "Enfoque Constructivo” aplicado al examen de

estados financieros consiste en:

"Proponer una serie de recomendaciones que originen

_ beneficlos econémicos a las entidades financileras y
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procurar identificarse con los objetivos de la gerencia,
los que fundamentalmente consisten en lograr una
creciente productividad y mejores controles financieros y

de operacién.” 9

Las ideas constructivas se originan cuando el auditor
piensa como administrador y permite a su subconsciente
encontrar la alternativa de solucién méds idénea a las

circunstancias.

En este sentido, el auditor debe:

1. Pensar si determinados servicios o funciones pueden

ser llevados a cabo en forma mids econémica.

2. Recordar como otros clientes han llevado a cabo una

rutina similar.

3. Evaluar si el saldo de la cuenta sujeta a examen es
demasiado alto o bajo para el alcance de las

operaciones de la empresa.

9. Heffes Cattén Gebriel
Un Enfoque Hoderno Aplicade » ta Awditorfa
de Estados Financferos. p. 132.
1982
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4., Interpretar objetivamente 1la informacién financiera
de la empresa a través de un anidlisis de los

ltimos 5 afios y tendencias futuras.

5. Tener la habilidad para detectar cambios en las
condiciones de los sistemas de manera dque se

requieran cambios en los procedimientos actuales.

6. Involucrarse plenamente a los objetivos de la
organizacién a través de un estudio més detallado
sobre los sistemas, procedimientos Y controles

existentes.

Con la aprobacién del tratado de libre comercio y su
entrada en vigor a partir del mes de enero de 1994, el
enfogque constructivoe aplicado al examen de estados
financieros adquirird mayor importancia, pues el mercado
potencial de prestacién de servicios del contador ptblico

se vera incrementado sustancialmente.
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La posibilidad de dictaminar estados financieros por
parte de extranjeros, suscitado por 1la entrada en vigor
de este tratado, obligard a las firmas de contadores
pﬁblicoé nacionales o de representacién internacional, a
promover servicios de calidad total en todas las &reas de

accién profesional.

No cabe duda, gue este es el momento de concientizar a
todos los miembros de la profesién, en la necesldad
inmediata de establecer cursos de capacitacién continuos
gue permitan elevar el nivel intelectual de los
contadores pGblicos para que puedan aportar a las

empresas el enfogue constructivo que se recomienda.
3.2 CAPACIDAD DEL LICENCIADO EN CONTADURIA.

Para que el contador piblico pueda contar con la
capacidad necesaria para aplicar el enfoque constructivo
es indispensable que cumpla con los siguientes

requisitos:
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Requisitos Académicos:

a)

Contadnr pGblico titulado

Requisitos Personales:

a)
b)
c)
d)
e)
£)

Honradez

Criterio imparcial
Disciplina
Puntualidad

Relacién interpersonal
Presentacién adecuada

Requisitos Intelectuales:

a)
b)
c)
d)

Creatividad

Cultura general

Habilidad y correccidn al expresarse
Prop6sito continuo de estudios

Requisitos Técnicos:

Conocimientos sélidos en:

a) Contabilidad

b) Auditoria

c) Costos

d) Administracién

e) Finanzas

£) Derecho civil, mercantil, laboral y
fiscal
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g) Sistemas de computacién
h) Inglés
i) otras &reas auxiliares

Para mejorar los requisitos técnicos descritos
anteriormente en la aplicacién del enfoque constructiveo,
es necesario gque la firma de contadores pGblicos

establezca los siguientes métodos:

1. Estimular la experiencia en auditoria y tratar de
adquirir conocimientos en otras &Areas de actuacién

profesional.

2. Promover 1la superacién personal por medioc de la
consulta de obras especializadas, revistas y

asistencia a conferencias.

3. Establecer un sistema de boletines informativos en
los que se incluyan comentarios y casos practicos

sobre diversés cuestiones de actualidad.
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4. Programar cursos de adiestramiento y capacitacisn
al personal dirigido por los elementos de mayor

experiencia y madurez en la firma.

5. Facilitar el acceso a cursoes especiales impartidos
fuera de la firma que provogue una superacidn

personal de sus miembros.

6. Utilizar a personal seleccionado del departamento de
Consultoria en Administracién de Empresas para que

colaboren estrechamente con los grupos de auditoria.

7. Promover en las VUniversidades respectivas, la
actualizacién en sus programas y planes de estudio
con la finalidad de brindar al medio profesional,

elementos mAs capacitados.

Una carta con recomendaciones no serd completamente Gtil
si las sugerencias no se formulan t“en forma
constructiva”. Es muy comGn, que algunos contadores
ptblicos acostumbren presentar una recomendacién

Ginicamente en contraposicién a una observacién.



89

Por ejemplo, una observacidn puede ser que la compafiia no

prepara en forma periédica conciliaciones bancarias.

La sugerencia sin que el enfoque constructivo,
mencionaria Gnicamente que es recomendable preparar

periédicamente las conciliaciones bancarias.

La recomendacién con caridcter constructivo, sefiala ademis
la naturaleza y antigliedad de las partidas,' su efecto
cuantificado por cargos y abonos a resultados no
registrados y la pésibilidad de prepararlas por medio de

la computadora en forma més rdpida y efectiva.

En resumen, una carta con recomendaciones constructivas
permite brindar a nuestro cliente soluciones precisas a
problemas especificos y en algunos casos, Unicamente
reconocer la existencia de problemas mnds complicados,
cuya solucidn puede estar a cargo de los departamentos
egpecializados de la firma, o el personal experto gque la

propia administracién designe.
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3.3 SUGERENCIAS DERIVADAS DEL EMPLEO DEL CUESTIONARIQ DE

CONTROL INTERNO Y DEL EXAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS.

Las grandes firmas de cantadores ptblicos utilizan
primordialmente como método para el Estudio y Evaluacién
del Control Interno el uso de cuestionarios. En cada
despacho, los cuestionarios mencionados varian
considerablemente en cuanto a su enfoque, extensién y

contenido.

El uso del cuestionario de control interno es una fuente
muy importante para la deteccidn de posibles deficiencias
de control; 1las cuales, aunadas al andlisis de la
informacién y al examen de 1los estados financieros,
constituyen fuentes vallosisimas de las que pueden

derivarse recomendaciones de tipo constructivo.

En forma enunciativa y no limitativa, se presenta una
lista de los principales titulos de sugerencias

constructivas que se pueden detectar durante el Estudio y
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Evaluacién del Control Interno por medio del
cuestionario, asi como en el examen de estados

financieros:

I. RECOMENDACIONES CONSTRUCTIVAS RELATIVAS A LA

ADNINIBTRACION DE LA EMPRESA.

1. Gré&ficas de organizacién y manuales de
procedimientos.

2. Sistema de control presupuestal,

3. Preparacién mensual de estados financieros
bédsicos e informacién analitica complementaria.

4. Determinacién del anilisis financiero mensual,
interpretacién y evaluacién de tendencias.

5. Calendario de planeacifén de obligaciones
fiscales.

6. Establecimiento de investigaciones de mercado.
7. Sistema de control de calidad.

8. 2nalisis y descripcién de puestos.
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11.

12.

13.

II.
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Reglamento interior de trabajo.
Programas de capacitacién y adiestramiento.
Evaluaciones periédicas del personal.
Distribucién adecuada de oficinas.
Punto de equilibrio y proyecciones financieras por
lineas de productos.
RECOMENDACIONES CONSTRUCTIVAS8 RELATIVAS AL PROCESO
CONTABLE.

1. Separacién de funciones de operacién, custodia
Yy registro.

2. Elaboracién de un catdlogo de cuentas.
3. Disefio de un manual o guia contabilizadora.
4. Programas de contabilidad apropiados.

5. Sistemas de facturacién con interfase, que

incluya el registro de la venta y salida de
inventarios. :
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Impresién de formatos estdndar de pbélizas de
diario, ingreso y egreso en colores
distintivos.

Preparacién de estados financieros con base a lo
dispuesto en el Boletin B-10 de la Comisién de
Principios de Contabilidad del Instituto
Mexicano - de Contadores P(blicos, A.C.

IIX. RECOMENDACIONES CONBTRUCTIVAS RELATIVAS AL EXAMEN DE
LOB8 RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

i. Efectivo e Inversiones Temporales.

1.1 Establecimiento de fondos fijos razonables.

1.2

Arqueos de cajas periédicos y sorpresivos.

Inutilizacién de comprobantes liquidados con el
sello de "pagado®.

Establecimiento de fianzas al personal que
custodia valores. :

Determinacién de una politica razonable para la
comprobacidén de gastos.

Expedicién de cheques en forma nominativa.
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1.11
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‘Proteccién e inutilizacién de cheques cancelados.

Firmas mancomunadas.

Preparacién mensual de conciliaciones bancarias.

Actualizacién de cuentas bancarias en moneda
extrajera.

Inversién de excedentes de efectivo en valores de
inmediata realizacién.

2. Ingresos y cuentas por cobrar.

2.1 Separaci6n de ventas por lineas de productos.

2.2

Depbsitos intactos e inmediatos.

Preparacién mensual del andlisis por antigliedad
de saldos.

Politica de efectuar arqueos sorpresivos de
cuentas por cobrar.

Preparacién de conciliaciones mensuales entre
cartera y libros.

Envio de cartas de confirmacién a clientes.
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bDocunmentacién de facturas en pagarés y letras de
cambio.
cargos e intereses moratorios a clientes.

Factoraje financiero.

2.10 Politica para otorgar préstamos a empleados.

2.11 cancelacién de cuentas incobrables por escrito.

2.12

Separacién de cuentas por cobrar a corto y largo
plazo.

Inventarios y costo de ventas.

3.1

3.2

Instructivo para toma fisica de inventarios.

Clasificacién de inventarios por materia prima,
productos en proceso y productos terminados.

Control de inventarios por sistema de inventarios
perpetuos.

Establecimiento de un mecanismo adecuado que
permita obtener el costo unitario de productos

adquifidos o producidos.

Aseguranmiento de existencias fisicas.
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3.6 Determinacién de la capacidad productiva por
' magquinaria inactiva.

Pagos Anticipados.

4.1 control adecuado de seguros pagados por
adelantado.

Inversiones Permanentes.

5.1 Valuacién correcta de inversiones en acciones por
el método de participacidn.

Inmuebles, maquinaria y equipo.
6.1 pPolitica para capitalizacién de inversiones.
6.2 Recuento fisico periddico.

6.3 Sistemas de autorizaciones por escrito para
adquisicién de activos fijos nuevos.

6.4 Preparacidn de registros individuales de activo
fijo.

6.5 Necesidad de practicar en avalGo por peritos
independientes.

6.6 Mejoras a locales arrendados.

6.7 Expediente por separado de facturas originales.
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6.8 Cobertura de seguros adecuada.

Intangibles.

7.1 Politicas definidas de capitalizacién de activos
intangibles,

7.2 Salvaguarda fisica de documentacién soporte.

Pasivos.

8.1 Revisién de documentacion original por el personal
responsable antes de autorizar los pagos.

8.2 Depuracién de lmpuestos por pagar.

8.3 Conciliacién de saldos con proveedores.

8.4 Preparaciédn de registros auxiliares y control por
factura.

8.5 Actualizacién de deudas en moneda extranjera.

8.6 Cohciliacién de novimientos y saldos entre
compafiias relacionadas.

8.7 Conveniencia de efectuar trabajo de investigacién
de pasivos no registrados.

8.8 Separacién de obligaciones a corto y largo plazo.
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9. Estimaciones Contables.
9.1 Reconociniento contable de obligaciones laborales.

9.2 Estimacién de pérdidas futuras por demandas
presentes.

9.3 Juicios o litigios en proceso.
9.4 Lineas de produccién descontinuadas.
9.5 Reserva para cuentas incobrables.

9.6 Reserva para inventarios obsoletos o de lento
movimiento.

10. capital Contable.
10.1 Actualizacién del capital de aportacién.

10.2 capitalizacién de aportaciones para futurocs
aumentos.

10.3 Determinacién de la reserva legal.
11, Gastos de Cperacidn.

)
11.1 Sello de control de auditoria interna en
comprobantes.
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11.2 Gaétos estrictamente indispensables.
11.3 Gastos de terceros que benefician a accionistas.
11.4 Liquidacién de gastos de viaje.
11.5 Evidencia de los servicios recibidos.
11.6 Separacidén de gastos por departamento.

11,7 Solicitud de comprobantes con regquisitos
fiscales.

11.8 Soporte adecuado en pdlizas de diario.
11.9 Exceso de servicios administrativos.
12. Examen de remuneraciones al parsonal.

12.1 Conciliacién entre las bases de pago y los
impuestos liquidados.

12.2 Creacién de subcuentas especificas por cada
concepto de percepciones.

12.3 Expedientes de personal.
12.4 Revisién de liquidaciones de IMSS.

12.5 Autorizacién de néminas.
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12.6 Control de percepciones y deducciones por
trabajador.

12.7 Creacién de fondos de ahorro y pago de vales de
despensa,

12.8 Sistema de pago por depdsito en cuenta bancaria.

3.4. BUGERENCIAS DERIVADAS DE LA EVALUACION DE LA

BITUACION LEGAL Y FISCAL.

Es verdad que las sugerencias constructivas en materia de
control interno constituyen la mayor parte de la "Carta
con Recomendaciones”, sin embargo, actualmente y con
motivo de las continuas modificaciones a las leyes
fiscales, el contédor pfiblico se ha visto en la necesidad
de incluir comentarios en esta materia que permiten
orientar al.cliente en la determinacién de contribuciones

fiscales.

Por su parte, el cliente ha recibido con agrado este tipo
de comentarios, pues a través de Yas recomendaciones

propuestas en materia fiscal o legal, se han implementado
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medidas correctivas acordes al tipo de empresa y con la
participacién, inclusive de los departamentos

especializados de la firma de contadores ptblicos.

Nuevamente, en forma enunciativa, se presenta una lista
de los principales titulos de recomendaciones
constructivas que en materia legal y fiscal s= pueden

detectar durante una auditoria de estados financieros:

I. RECOMENDACIONES dONBTRUCTIVAB ENFOCADAS AL CIERRE DEL
BEJERCICIO, DERIVADAS DE LA REVISION PRELIMINAR.

1. Fn mataria legal.

1.1 Preparacién de contratos de prestacién de
servicios, arrendamientoc y otros.

1.2 Constitucién de reserva legal por utilidades
retenidas en ejercicios anteriores.

1.3 Obtencién de cartas de abogados por cuentas
declaradas incobrables.

1.4 Actualizacidén del libro de actas y registro de
utilidades. '
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1.5 causa de disolucién de la sociedad al operar con
pérdidas que han disminuido en més de dos
| . terceras partes el capital social.

En materia fiscal.

N
.

2.1 Aviso de cambio de domicilio.

2.2 Aviso de suspensidn de actividades.

: 2.3 Declaracién anual de impuesto sobre la renta del
i ejercicio anterior.

2.4 aAviso de compensacién de impuestos.

2.5 Solicitud de devolucién de impuesto al activo
pagado en los ejercicios anteriores.

2.6 Depuracién de conciliaciones bancarias y
determinacidn real del impuesto sobre la renta
retenido.

2.7 Los anticipos a cuenuta de dividendos causan ISR,
excepto si provienan de CUFIN.

2.8 Concepto de. monto original de la inversién.

2.9 Tasas m&ximas autorizadas.

e e g A b



2.10

2.11

2.13

2.15

2.18

2.19
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Requisitos que debe reunir un vehicule
utilitario.

Registro adecuado de bienes adquirides por
arrendamiento financiero.

Conciliacién de saldos y operacioﬁes con
compafiias relacionadas.

Momento en que se considera el ingreso (anticipo
de clientes).

Custodia de facturas no elaboradas y consecutivo
fiscal.

Los intereses y gastos cargados a clientes
causan IVA.

Comprobantes con requisitos fiscales.
Identificacién de honorarios, rentas e
intereses no pagados al cierre del ejercicio a
personas fisicas, sociedades y asociaciones

civiles.

Exceso de gastos no deducibles por erogaciones
de terceros que benefician a accionistas.

Excedente no deducible en renta de aviones.
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Rechazos fiscales de auditoria.

Determinacién correcta de los salarios diarios
integrados.

Control de pedimentos de importacidén por agente
aduanal.

Actualizacidn del saldo de pérdidas fiscales
por amortizar.

CAlculo de pagos provisionales por modificacién
en el coeficiente de utilidad.

Modificaciones en componente inflacionario:

2.25.1 Determinacidn de saldos promedios en
créditos o deudas con el sistema
financiero.

2.25.2 Determinacién del saldo promedio
mensual de bancos con base en
registros contables.

2.25.3 Factores de ajuste mensual al diez-
milésimo.

2.25.4 No son créditos las cuentas por cobrar
a socios, accionistas y empleados.
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2.25.5 Valuacibn al tipo de cambio del primer
' dia del mes en créditos o deudas en
moneda extrajera.

2.25.6 Incluir como deuda las aportaciones
para futuros aumentos de capital.

2.25.7 No incluir como créditc o deuda, los
intereses devengados en el mes no
cobrados o pagados.

IX. RECOMENDACIONES CONSTRUCTIVAS ENFOCADAS AL EJERCICIO
S8IGUIENTE, DERIVADAS DE LA REVISION FINAL.

En primer lugar, se deberdn incorporar en la carta con
recomendaciones, las sugerencias previstas en la revisién
preliminar que aGn no hayan sido corregidas y gque tengan
un efecto significativo en el ejerciclo siguiente. Ademis
se incluir&n algunas otras, cuya adopcibén posterior,
permita la disminucién en el pago de contribuciones y
multas de las autoridades fiscales.

1. En materia legal.
1.1 Necesidad de incrementar el capital social.

1.2. Modificacién de estatutos de la sociedad.



106

1.3 cContratacién de los servicios de un despacho de

abogados.
1.4 Fusién de la sociedad.

En materia fiscal.

2.1 Preparacién de un calendario de obligaciones
fiscales.

2.2 2Adquisicién de paquetes de cémputo més
sofisticados y eficientes en materia fiscal.

2.3 Posibilidad de efectuar una escisién de
sociedades.

2.4 Posibilidad de crear una asociacién en
participacién.

2.5 Creacidn de empresas relacionadas que presten
servicios de asesoria, maquila, arrendamiento,

etc.

2.6 Posibilidad de consolidar estados financieros

para efectos fiscales,
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2.13

2.14
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Establecimiento de un fideicomiso irrevocable

- para solventar obligaciones laborales de primas

de antigliedad e indemnizaciones.

Adquisicién de méquinas de comprobacidn fiscal

para tiendas foré&neas.

Deduccidn de inventarios 1986-1988.

Disefio de catdlogo de subcuentas de gastos de
operacién semejante al requerido en el dictamen

fiscal.

Solicitud de disminucién de pagos provisionales.

Cidlculo del impuesto al activo con base a la

opcién del articulo S5-A.

cdlculo de intereses deducibles o acumulables

con base a reglas de cardcter general.

Compensacién de saldos a favor de IVA contra

otros impuestos federales.
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2.15 Rechazo de intereses no cobrados a terceros

cuando se tienen créditos a cargo.

2.16 Establecimiento de una politica una politica que
permita garantizar la obtencién de comprobantes

con requisitos fiscales.

2.17 solicitud de pago en parcialidades.

3.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

La emisién de cartas con recomendaciones constructivas
hace que la wutilidad de la auditoria de estados
financieros no sélo sea indirecta (por agregarles
credibilidad a través de una opinién), sino también
directa (por suministrar recomendaciones concretas para

mejorar la eficiencia del cliente).
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El costo de emitir cartas con recomendaciones
constructivas es sumamente pequefio en comparacién con la
utilidad que &sta tiene para las empresas y para el

contador pitblicoc.

La solicitud de cartas con recomendaciones constructivas
al contador pGblico, representa las siguientes ventajas y

desventajas para las empresas.
1. Ventajas{

1.1 Permite prevenir fraudes y gastos futuros al adoptar
cada una de las sugerencias constructivas previstas
en la carta correspondiente, respecto a problemas de

control interno, fiscales y legales.

1.2 Cuando la carta se emite antes de finalizar el ejer-
cicio, alerta sobre los hechos que podrian motivar
alguna salvedad de opinién y dé al cliente, la posi-

bilidad de evitarla.
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Ayuda a la direccién a evaluar al personal con base
en las deficiencias detectadas en determinadas édreas

de trabajo.

AlGn cuando la deteccisén de fraudes no constituya la
finalidad primordial de una auditoria, se ha
comprobado gque una cabal comprensién de las
operaciones y problemas administrativas derivada de
la aplicacién del enfoque constructivo, puede
permitir el descubrimiento de fraudes u otro tipo de

irregularidades.

2. Desventajas:

Para empresas de pequefia capacidad administrativa,
el costo del servicio por formulacién de cartas con
recomendaciones constructivas, pudiera ser excesivo
en comparacién con los beneficios derivados de

implementar dichas sugerencias.
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La emisién de las cartas con recomendaciones
constructivas 'al cliente, representa 1las siguientes

ventajas y desventajas para el contador pGblico.
1. Ventajas:

1.1 Evita malos entendidos, al dejar establecido pox
escrito los puntos de vista y sugerencias

constructivas del auditor.

1.2 Suministra proteccién al auditor en caso de
problemas futuros ya que puede comprobar al cliente,

que le avisé de tal situacién anticipadamente.

1.3 Puede derivar servicios formales de consultoria en
administracién de empresas, al haber reconocido e
indicado previamente problemas cuya solucién
corresponde a otras &reas de especializacién de la

misma firma de contadores pitblicos.



La emisién de las cartas con recomendaciones
constructivas al cliente, representa las siguientes

ventajas y desventajas para el contador piblico.
1. Ventajas:

1.1 Evita malos entendidos, al dejar establecido por
egcrito los puntos de vista y sugerencias

constructivas del auditor.

1.2 Suministra ~ proteccién al auditor en caso de
problemas futuros ya que puede comprobar al cliente,

que le avisé de tal situacién anticipadamente.

1.3 ©Puede derivar servicios formales de consultoria en
administracién de empresas, al haber reconocido e
indicado previamente problemas cuya solucién
corresponde a otras &reas de especializacién de la

misma firma de contadores pGblicos. '



Mejora la relacién auditor-cliente como resultado de

la discusién previa del informe.

Disminuye los costos de auditoria, pués‘la adopcidn
de las recomendaciones constructivas permite confiar
mids en el sistema de control interno contable,
situacién que 1repercute en la disminucién del

alcance en revisiones futuras.

Se eleva la calidad en el servicio de auditoria e

impresién de la imagen del contador pGblico.

La aplicacién de enfoque constructivo en la emisién
de carta con recomendaciones, permite al auditor,
una mayor familiarizacién con los problemas adminis-
trativos de su cliente y facilita la expresién de
una opinién acerca de los estados financieros toma-

dos en su conjunto.
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Por dltimo, el contador piblico como consecuencia de
su modernc enfoque constructivo, podra ser conside-
rado por la alta gerencia de las empresas, como un

verdadero consultor que serd llamado a asesorarles

"en la adopcién de importantes decisiones administra-

tivas y la contaduria piblica podr& conservar en sus
filas a mentes verdaderamente brillantes gue enalte-

cerdn su imagen y proyeccién.

2. Desventajas:

2.1

Al emitir este tipo de comunicados y por
negligencia, el auditor podria involucrarse en un
problema de responsabilidad futura por existir
puntos de vista en la carta, que ante terxceros,
manifiesten la existencia de posibles desviaciones

o salvedades no incluidas en el dictamen.




2.2

Aumenta considerablemente los tiempos de revisién,
situacién que repercute econémicamente para la firma
si el cliente no est& informado gque la inversién de
tiempo adiciocnal en este renglén, corre por su

cuenta.

si los comentarios y sugerencias no se efectdan en
forma constructiva, tienden a empobrecer la imagen
del contador pablico ante el cliente y otros

usuarios.

Si el contador pdblice no prepara a conciencia la

carta y en forma congruente con la opinién del -

dictamen, las autoridades fiscales en el futuro

podrian exigir la presentacién de esta  carta

conjuntamente con el dictamen fiscal correspon-

diente.




LA CARTA CON RECOMENDACIONES

CONSTRUCTIVAS EN UNA AUDITORIA

DE ESTADOS FINANCIEROS.

CASO PRACTICO
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AUDITORIA Y SERVICIO EMPRESARIAL, S.C.

CONTADORES PUBLICOS

FUENTES DE SATELITE 222, A-3, LOMAS VERDES, 53120,
NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO. DE MEX. TEL. 343~98-97
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LA EXCELENCIAE S.A. DE C.V.
1997




Enero 15, 1995,

LA BXCELERCIA, S.A. DE C,V.
C.P. VICTOR GUZMAN GARCIA
Director General. ’
Presente.

Estimado Sefior Guzmén:

Como consecuencia de la auditorfia de estados financieros
de "LA EXCELENCIA, S.A. DE C.V." al 31 de diciembre de
1994, hemos examinado ciertos aspectos del sistema de
control interno contable de-la empresa con el propésito
de determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de
los procedimientos de auditoria a aplicar.

Dado su propdsito, este examen no necesariamente puso en
evidencia todas las debilidades del sistema, pero permi-
tié identificar ciertas situaciones que sometemos a su
consideracisdn junto con nuestras respectivas
recomendaciones; las cuales, por sus efectos contables,
fiscales y legales, merecen un interés especial y pueden
adoptarse antes de nuestra visita final en marzo del
presente afio.

Las recomendaciones propuestas, fueron comentadas en su
oportunidad y con suficiente detalle con los sefiores C.P.
Evaristo Aguilar y el C.P. Rafael Gonz&lez, y por su
naturaleza, se han clasificado de la siquiente forma:
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I. SITUACION LEGAL
II. SITUACION CONTABLE Y CONTROL INTERNO.
IITI. SITUACION FISCAL.

Este informe es para uso exclusivo de la Compafiia y no
debe ser utilizado para otros fines.

Deseamos expresar nuestro agradecimiento por la cortesia
y cooperacién extendida a nuestros representantes durante
el curso de su trabajo. Nos agradaria discutir estas
recomendaciones en mayor detalle, y de ser necesario,
proporcionar la ayuda respectiva para su implantacién.

Atentamente.

AUDITORIA Y SERVICIO EMPRESARIAL, 5.C.
C.P. RAMON JIMENEZ ALMARAZ

c.c.p. C.,P. Evaristo Aguilar
C.P. Rafael Gonzilez
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I.

SITUACION

LEGAL .



1. ACTUALIZACION DEL LIBRO DE ACTAS.

pe la misma forma que el afio pasado, se solicitaron
fotocopias de las actas de las Jjuntas del consejo
celebradas en el ejercicio Yy no nos fueron
proporcionadas, debido a que algunas no se habian
asentado en el libro correspondiente y otras no estaban
debidamente firmadas.

RECOMENDACION.

Con objeto de mostrar la evidencia suficiente de que los
acnerdos tomados en las asambleas de accionistas fueron
debidamente aprobados, es necesario que las actas
correspondientes sean firmadas por las personas que
asistieron a las asambleas Y proporcionarlas
oportunamente a los auditores.

FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

E1 articulo 194 de 1la Ley General de Sociedades
Mercantiles establece gque las actas denerales de
accionistas se asentards en el libro respectivo y deberén
ser firmadas por el presidente y el secretario de la
asamblea asi como por los comisarios que concurran.

L2. NECESIDAD DE INCREMENTAR EL CAPITAL SOCIAL.

Derivado de nuestro andlisis financiero, nos percatamos
que las pérdidas contables han disminuido en més de dos
terceras partes el capital social, ocasionando una
posicién financiera desfavorable ante los compromisos
contraidos por la empresa al cierre del ejercicio.
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RECOMENDACION.

Es aconsejable preparar una reunién de asamblea urgente y
comentar la necesidad de incrementar el capital social de
la compaiiia, a fin de evitar demandas o problemas futuros
provocados por la incapacidad de pago a terceros.

FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

El articule 229 fraccién V de 1la Ley General de
Sociedades Mercantiles sefiala que existe causa de
disolucién de la sociedad al estar operande con pérdidas
que han disminuido en més de dos terceras partes el
capital social.

[?. QUIEBRA CULPOSA.

Como resultado de nuestro examen a los estados de cambios
en la situacién financiera de los Gltimos 5 afios, nos
percatamos que la causa de disolucién de la sociedad
mencionada anteriormente, se debié6 principalmente al
exagerado nivel de gastos de sueldos, servicios
administrativos y arrendamiento de bienes muebles, dque no
fueron estrictamente indispensables y que por pagarse a
entidades juridicas propiedad del administrador dnico
provocaron la descapitalizaci6én existente conocida.

RECOMENDACION.

Es importante que el presidente de la asamblea convoque
una junta de accionistas urgente y se estudie la
posibilidad de cambiar la administracién de la sociedad,
de administrador iinico a un consejo de administracién, o
en su caso, se gestione una demanda formal en contra del
administrador, con base en los resultados de esta
investigacién. .
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CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Durante los cinco aifios revisados, se observé que la
compafiia obtuvo financiamiento externo de N$5'000,000, de
"los cuales practicamente el 80% se perdié a través e los
gastos de operacidn excesivos menclonados anteriormente,

FUNDBMENTO LEGAL VIGENTE.

El articulo 93 fraccién V de la nueva Ley de Quiebras y
Suspensitn de Pagos, establece que existe gquiebra
culpable cuando los gastos de la empresa son mucho
mayores de los debidos, en atencién al capital contable y
la pena puede ser uno o cuatro afios de prisidn.

4. SOLICITUD DE S8ERVICIOS DE UN DESPACHO DE ABOGADOS.

Se observé que la empresa mantiene un saldo promedio de
cartera vencida muy elevada y constantemente tiene que
egtar atendiendo demandas por incumplimiento de contratos
celebrados con terceros.

RECOMENDACION.

Con objeto de darle seguimiento al proceso de cobranza en
clientes morosos y para atender las demandas existentes
en contra de la empresa, es conveniente solicitar 1los
servicios de un despacho de abogados competente.

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

El saldo de la cartera vencida asciende a N$850,000.00 y
representa el 34% de los activos de la empresa. Se estima
que con la recuperacién de esta cantidad, se podrian dar
cumplimiento oportuno a los compromisos contraidos con
terceros y se evitaria el constante nfimerc de demandas
que se han suscitado por este motivo.



II.

SITUACION CONTABLE ¥

- CONTROL INTERNO.
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1. MANUAL DE ORGANIZACION.

Hemos detectado que el constante crecimiento de la
compafiia ha provocado un desorden administrativo en cada
una de las Areas productivas; de tal manera que diversas
personas se encargan de una misma actividad y emiten
reportes a supervisores diferentes.

RECOMENDACION. R

Con el objeto de promover una adecuada estructura formal
de la empresa, es cohveniente que se prepare un manual de
organizacién que contemple, entre otros aspectos, los
siguientes:

a) Instructivo de rutinas, operaciones y
responsabilidades en puestos y departamentos.

b) Cat&logo de cuentas debidamente actualizado.

~—

c) Calendario de obligaciones fiscales.

d) Sistema de formas preimpresas.

2. DIVISION DEL TRABAJOC.

De la misma forma, nos hemos percatado que el aumento
excesivo de operaciones de la empresa, - ha originado una
enorme carga de trabajo administrativo para los seiiores
José BAlberto Castro, Cristian Valdés y Ruben Fuentes
quienes se han visto obligados a efectuar tareas
conjuntas .de facturacién, registro, embarqgue Yy
recuperacién de cartera.
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RECOMENDACION.

En vista de ser actividades totalmente distintas y con el
objeto de fortalecer el control interno en estas éreas,
es importante dividir el trabajo y evaluar la necesidad
de contratar personal nuevo destinado a cubrir algunas de
las funciones descritas.

CUANTIFICACION DEL EFECTQ FINANCIERO.

En la actualidad, la empresa tiene un gasto operatlvo de
estas personas de N$6,500.00 mensuales aproximadamente
por concepto de sueldos y otros gastos relacionados.

Considerando que la compafifa adoptara la recomendacién
propuesta y estimando que con 3 nuevos elementos se
cubren las necesidades de control, la empresa tendria un
costo adicional de N§$7,000.00 mensuales aproximadamente;
cuyo monto representaria tan solo el 0.5% de las ventas
mensuales promedio. -

l;. SISTEMA DE FACTURACION CON INTERFASEZJ

Se detecté que las facturas y movimientos de almacén
controlados por el sistema de facturacién implantado
tienen que ser recapturados con el fin de efectuar el
registro contable de 1los ingresos, el costo y la
valuacién de existencias.

Ademas, el sistema mencionado, no controla los
movimientos de entrada y salida de produccidén en proceso
ni su respectiva valuacién.

RECOMENDACION.

Es conveniente que el sistema de facturacién que controla
las existencias tenga una interfase con el sistema de
contabilidad, con objeto de incrementar la eficiencia en
este proceso y disminuir los tiempos invertidos en exceso
por recaptura de informacién.

4
i
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CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

La firma de contadores, a través del Departamento de
Disefio e Implantacién de Sistemas Computarizados, podria
en un momento dado, cotizar el costo financiero de la
interfase mencionada y proporcionar la asesoria
necesaria.

4. CONCILIACIONES BANCARIAS.}

Durante el ° examen de conciliaciones bancarias, nos
percatamos gque la cuenta de cheques Nimero 53001 de
Banamex, S.A. no estaba preparada al corriente y al mes
de octubre de 1994, mantenia cheques expedidos en
.conciliacién con atraso superior a 12 meses por
N§$55,000.00 aproximadamente.

RECOMENDACION.

Se sugiere investigar las partidas en conciliacién a la
brevedad posible, prepdrar la conciliacién a diciembre de
1994 y cancelar los cheques expedidos no cobrados con
antigiledad superior a 3 meses.

FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
establece los plazos para la presentacién de un cheque
para su pago y menciona como méximo 3 ‘meses para aquellos
casos en los que los cheques sean expedidos en territorio
nacional y pagaderos en el extranjero.

5. METODO DE VALUACION DE INVENTARIOS ¥ DETERMINACION
DEL COSTO DE PRODUCCIONR Y VENTA.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
1994, la compafifa decidié cambiar de método de valuacidn
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(de Giltima compra a precios promedios); sin embaxrgo, el
efecto de este cambio, an no ha sido registrado
contablemente.

RECOMENDACTION.

He conveniente definir la politica de valuacitén de
inventarios y en caso de adoptar el nuevo método,
registrar el efecto de la inconsistencia a la brevedad
posible.

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

El efecto mencionado alterard significativamente los
resultados mensuales previamente determinados por la
compafifa y por consiguiente, el del ejercicio. Hasta este
momento, tenemos conocimiento que asciende a N$370,000.00

6. EXPEDIENTE DE FACTURAS ORIGINALES DE ACTIVO FIJO.I

Durante la revisién de inversiones en activo fijo, se
detecté que la empresa acostumbra archivar las facturas
originales de los bienes adquiridos en las pélizas
contabilizadoras, lo cual resulta inapropiado, ya que las
facturas pueden extraviarse y ser sustraidas con
facilidad.

RECOMENDACION.

Por el hecho de representar inversiones capitalizables de
gran cuantia, es indispensable archivar las facturas
originales en un expediente por separado y mantenerlas
guardadas en un lugar seguro.
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Con respecto al soporte en las pélizas contabilizadas,
consideramos que con una copia de dichas facturas es
suficiente.

l7. AUXILIARES DE PROVEEDORES NACIONALES.

La empresa no tiene la politica de controlar por factura
el registro de la provisién y pago de compras a
proveedores, situacién que a nuestro criterio, debilita
en gran medida el control interno en esta secci6n, ya que
los auxiliares emitidos no proporcionan con suficiente
detalle la integracién del saldo de cada uno de ellos.

RECOMENDACION.

Con objeto de poder comparar los saldos registrados de
proveedores contra los estados de cuenta que estos
proporcionan en una confirmaci6én de saldos, es
recomendable depurar esta cuenta a la brevedad posible y
promover en el futuro el control por factura mencionado.
Cabe mencionar que en estas circunstancias, no contamos
con los elementos suficientes para opinar respecto a la
razonabilidad del saldo de esta cuenta y por tal motivo
presentaremos una salvedad en la opinién de los estados
financieros, si no se regulariza esta situacién durante
nuestra visita final en marzo de 1995,

8. CALQULO ACTUARIAL DE OBLIGACIONES LABORALES.

Se .ha observado que la empresa no ha solicitado 1los
servicios actuariales correspondientes para dar
cumplimiento a los requisitos de revelacién de 1las
obligaciones laborales en' 1los estados financieros
establecidos en los principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados. \



RECOMENDACION.

A}
Es importante dar cumplimiento a este requisito de
revelacién, con objeto de evitar una salvedad en la
opinién a los estados financieros. Cabe mencionar que
este requisito es obligatorio a partir de los ejercicios
sociales iniciados el lo. de enero de 1993, aungue se
sugiere su aplicacidn anticipada.

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Tomando en cuenta que la empresa fué constituida hace 20
afios y que mantiene un promedio mensual de 450
trabajadores, es recomendable evaluar y promover, con
base en la informacién actuarial, el depésito de
aportaciones a un fideicomiso irrevocable que permitan
solventar el pago de obligaciones laborales en el futuro.
Lo anterior seria benéfico para la compafia, ya que
dichas aportaciones serian deducibles al 100% desde el
momento en que fuesen depositadas a la institucidn
fiduciaria.

FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

El Boletin D-3 de la Comisién de Principios de
Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores
bGblicos, A.C. establece los lineamientos respectivos
para dar cumplimiento a esta obligacién y el Articulo 28
de la Ley del Impuesto sobre la Renta menciona las bases
para el establecimiento de fondos de fideicomisos
irrevecables deducibles.

9. DUPLICIDAD EN REGISTRO DE COMPRAS Y GASTOS.

Durante el examen del ciclo de egresos, nos percatamos
que la mayoria de las pélizas de cheque que liquidan el
pago de facturas de compras y gastos a proveedores y
acreedores, se registran en resultados, sin tomar en
cuenta s8i este tipo de facturas ya habfan sido
provisionadas previamente.



RECOMENDACYON.

Es conveniente adoptar la politica de cargar todos los
pagos con cheque a una cuenta de pasivo y posteriormente
verificar que dicha documentacién haya sido provisionada
con anterioridad, dejando evidencia del procesoc de
revisién y autorizacién en las pSlizas respectivas.

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Es necesario también, que - la empresa depure
exhaustivamente 1las cuentas de pasivo con objeto de
identificar deudas existentes, que a su vez representan
duplicidad en el registro contable de compras y gastos.
Al cierre del ejercicio ya hablamos detectado N$75,000.00
por este concepto; cuyos asientos originales tendr&n que
revertirse a la brevedad posible junto con las cantidades
adicionales que la empresa determine.

[10. GASTOS EXCESIVOS DE RENTA DE EQUIPO.

Se detecté que la empresa tiene celebrados contratos de
arrendamiento de bienes muebles con la compafila "Equipo
Rent, S.A. de C.V." por diversos bienes como
computadoras, impresoras y fotocopiadoras a un costo
anual demasiado elevado.

RECOMENDACION.

Tomando en consideracién el volumen de operaciones de la
empresa, consideramos pertinente se hagan las gestiones
necesarias para cancelar los contratos mencionados y se
estudie la posibilidad de adquirir 3 computadoras, 3
impresoras y 2 fotocopiadoras.
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CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Se estima que la inversién en estos equipos seria de
N$40,000.00, gque comparados con el costo anual de la
renta de N$65,000.00, la empresa ahorraria N$25,000.00;
con la ventaja de que los equipos serian de su propiedad
y deducibles al 100%.

11. CUENTAS BANCARIAS PERSONALES.

La compafila utiliza el sistema de pago en efectivo en
néminas quincenaies, situacién que en nuestro concepto,
provoca una enorme inseguridad en los empleados al
momento de salir de sus labores en el dia de pago. .

RECOMENDACION.

Con objeto de evitar posibles asaltos a las empresa y a’
los empleados, es conveniente establecer un sistema de
‘pago de némina por depésito en cuentas bancarias
personales; inclusive, con expedicién de tarjeta de
débito, para que puedan efectuar los retiros necesarios
en los cajeros automdticos més cercanos a su domicilio.

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Conjuntamente con los beneficios implicitos de seguridad
comentados, la empresa se ahorraria el pago del servicio
panamericano de proteccién gue anualmente oscila en unos
N$7,500.00 y el pago de seguro contra diversos riesgos de
robo por N$6,500 que no se encuentran contemplados en la
péliza de sequro multiempresarial.



ILI.

SITUACION
FISCAL
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1. CONCILIACION DE SALDOS ENTRE CARTERA Y LIBROS.}

La compafifia no.prepara conc111ac10nes periédicas entre el
saldo de cartera con libros y al 31 de diciembre de 1994,

* la diferencia ascendia.a N$300 ,000.00, s*endo mayor el de
cartera.

RECOMENDACION.

Es conveniente establecer la politica de . preparar
conciliaciones de saldos mensuales entre la cartera y los
registros .contables e investigar - las -diferencias
resultantes oportunamente.

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

En caso de alguna revisién de las autoridades fiscales,
la diferencia de N$300,000.00, que es mayor en cartera,
podria- ser interpretada como " un ingreso omitido y
exigirian el pago de los impuestos correspondientes,
N$30,000.00 de IVA y N$102,000.00 de ISR aproximadamente.

FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

.El articulo 59 fraccién V del C&digo Fiscal de la
Federacidn establece que las autoridades fiscales podrédn
presumir la existencia de ingresos por diferencias entre
los activos registrados y las existencias reales.

2. CUENTAS POR COBRAR A ACCIONISTA;?]

Se detectd que la empresa mantiene un promedio elevado de
cuentas por cobrar a accionistas y no tiene establecido
un procedimiento especifico para cobrar intereses por los
saldos atrasados.
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RECOMENDACTION.

Es recomendable  recuperar estas cuentas a -la brevedad
posible con objeto de mejorar la solvencia de la empresa
y evitar que dichas cantidades sean consideradas por lag
auntoridades respectivas como pago de dividendos.

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Tomando en consideracidn que el promedio mensual de estas
cuentas es de N$450,000.00, la empresa mejoraria su
solvencia ante terceros si recuperara el saldo. De otra
forma, podria invertirse en instrumentos burs&atiles a
corto plazo que generarian intereses atractivos a una
tasa de interés anual del 15% . . .

FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

El articulo 120 fraccién IV de la Ley del Impuesto sobre
la Renta establece los requisitos para que los préstamos
o cuentas por cobrar a accionistas no se consideren
ingresos por dividendos. Entre ellos, se menciona que se
deberd estipular una tasa de interés jigual o superior a
la que fije la Ley de Ingresos de la Federacién para
prorroga de créditos fiscales.

3. POLITICA PARA CAPITALIZACION DE INVERSIONES.

Durante la. revisién de las adiciones de muebles y
enseres, se detecté que la empresa capitaliza ciertas
partidas que  por su poca importancia, podrian
considerarse como un gasto. .
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RECOMENDACION. .

Se sugiere establecer una politica que permita definir el
- monto minimo de capitalizacién en ’‘este tipo de
inversiones para gque pueda disminuirse el trabajo
administrativo en .el cidlculo de depreclac‘ones contables
y fiscales. En nuestro concepto, las inversiones su;etas
a capitalizacién serfan las superiores a N$1,000. 00

. CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Al cierre del ejercicio, este tipo de partidas ascendia a
N$58,000.00. gue .una vez que sean aplicadas a resultados,
disminuirdn el resultado contable y fiscal en esa
cantidad. . R

FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

Aunque no existe un fundamentc legal para establecer el
. monto minime de capitalizacién, consideramos gque su

estimacidén va en funcién a la magnitud de la empresa, al
. control fisico y a la vida Gitil probable del bien.

4. DEDUCCION DE INVENTARIOS 1986 -~ 1988.]

- Segln revisién ocular a la determinacién. del resultado
fiscal del ejercicio de 1992, se observé que la empresa
no contemplé como una deduccién fiscal, la parte corres-
pondiente a la deduccidn de inventarios en esos afios, de
acuerdo a la regla 106 de la resolucién miscelédnea del
ejercicio 1993.

RECOMENDACION.

Conviene incluir la deduccién fiscal a que se refiere
esta regla en el ejercicio terminado el 31 de diciembre
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de 1994, que entre otras cuestiones, seflala que el monto
actualizado del inventario menor en 1986 0 1988 se dedu-
cird en 30 afios a partlr del e]erclclo 1992.

'CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

La compania ya perdld el derecho de deducir la parte
propercional a aplicarse’ en los ejercicios de 1992 y
1993, - debido a dque estos ejercicios ya  fueron
dictaminados y no puede haber declaracién complementaria
por aumento de deducciones. El monto que debid deducirse
en 1992 era de N$328,000.00, N$335,000.00 en 1993 y el
gue serd deducible en 1994 es de N$360,000.00

FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

La regla 106 de la Resolucidn Misceldnea de 1993 modifi~
cada establece, la forma en que habrdn -de deducirse los
inventarios de 1986 a 1988 y los requisitos necesarios
que se deben-cumplir para llevar a cabo lo ‘sefialado. En
la Resoluci6én Miscelanea de 1994 aparece como la- regla
nimero 131,

ls. COMPROBANTES CON REQUISITOS FISCALES.

Durante la revisién documental de gastos de operacidn,
nos percatamos que debido a la inexistencia de una buena
planeacién y supervisién en el pago de diversos gastos y
compras, la empresa registré en subcuentas aparentemente
deducibles, una gran cantidad de- gastos, ~ cuyos
comprobantes . no retinen los requisitos . fiscales
egtablecidos por la Ley. . - ’

RECOMENDACION.

Es bueno que se establezca un procedimiento encaminado a
la. obtencidn de comprobantes con. requisitos fiscales que
anluya, entre otras. cosas, la seleccién de proveedores
de bienes y servicios v la supervlslén adecuada en todos
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.los niveles para exigir ..los requisitos = en la
documenta01én comprobatoria. Asimismo 'y derivado de la
mencionada supervisién, se sugiere reglstrar los gastos

‘ cuyos comprobantes no' cumplan con los requlsltos en una
subcuenta denoanada "gastos no deducibles”

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERb.

Debldo a que no se tuvo cuidado en este aspecto, la
‘empresa no podrd deducir diversos gastos .de este tlpo,
por un mento aproxlmado a los-N$210,000.00

FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

El articulo 29, 29-A y 29-B del  C&digo Fiscal de la
Federacién establecen los requisitos que deberdn reunir
los comprobantes y el articulo 24 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta los que tienen que reunir las deducciones
en general. .

6. REGISTRO CONIABLE DE SUELDOS Y SALARIOS.

Se observé que la empresa registra las percepciones
pagadas a los trabajadores y empleados en una sola
subcuenta denominada "sueldos y sobresueldos”, situacién
que debilita su control interno, ya que la informacién
contable no es susceptible de comparacién con los
registros emitidos por el sistema de ndminas.

RECOMENDACT.ON.

‘Para evitar diferencias entre los registros contables y
el reporte emitido por el sistema de néminas, conviene
registrar por separado en diversas subcuentas, cada uno
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‘de los . conceptos integi:antes de las- percepciones;
-inclusive, haciendo una d1v1516n entre 1as gravadas v
exentas para el ISR.. .

Lo anterior permltlra que la contabilidad sea lo més
-analftica posible y se ‘adapte a los requerlmlentos de
: .Lnformac.Lén de las- auforldades flgcales. :

7. CATALOGO DE SUBCUENTAS DE GASTOS DE OPERACION
SEMEJANTE AL REQUERIDO EN EL DICTAMEN FISCAL.

El catélogo de subcuentas de’ gastos . de operaclén que la
compafifa utiliza ‘'no es préctico, debido a que la‘
-preparacién del anexo - fiscal relativo al andlisis
comparativo por subcuentas de gastos requiere de una
inversién de tiempo excesiva para la compaiiia. :

RECOMENDACION.

Seria conveniente modificar el catdlogo de subcuentas de
gas tos de operacién. existente y apegarse al formato
requerido por las autoridades en el dictamen fiscal por
cada una de las lineas de producc.tﬁn. )

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Aunque no es factible estimar- el beneficio econémico al
adoptar esta recomendacién, se puede afirmar que 1las
ventajas de obtener la mayoria de los anexos fiscales a
través del sistema contable son enormes.
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8-. GASTOS '‘NO DEDUCIBLES QUE BENEFICIAI;Y A ACCIONISTAS.I

Con motivo del an&lisis de la subcuenta de gastos no
deducibles, nos percatamos que. el 60% ‘de.los mismoes, se

. debian a liquidacién de gastos personales de los
acclonlstas, dituacién prevista en - la Ley, coemo  una
distribucién de ganancias o dividendos.

RECOMENbACION.

Se’ aconseja eliminar esta préctlca y por las cantidades .
‘que ya beneficiaron a los accionistas en el ejercicio,.
calgular el impuesto sobre la renta respectlvo y formular
el acta de asamblea extraordinaria de accionistas como
decreto de dividendos, en funcién a la participacién
accionaria de cada uno de ellos.

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Tomando en consideracién que el 60% sehalado asciende a
N$100,000.00, se tendrd que multiplicar esta cantidad por
1.515]1 para obtener la base de reparto y sobre la misma,
calcular el 34% de Impuesto sobre la Renta a pagar.

© FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

El articulo 120 fraccién V de la Ley del Impuesto sobre
la Renta, seliala que las erogaciones no deducibles que
beneficien a accionistas se consideran dividendos y el
articulo 10-A de la misma ley, sefiala la mec&nica para el
cédlculo del impuesto sobre la renta sobre dichos
dividendos.
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9. FACTORES DE INTEGRACION -DEL SALARIO.!

" Durante nuestra pruebu de néminas, detectamos que los

" factores ' de integraci6én aplicables para el pago del
Seguro ‘Social y del Infonavit con incorrectos, ya que no
contemplan ° en su determinacién, las’ percepclones
variables y el tiempo extra que eéexcede a los limites
establecidos en la Ley Federal del Trabajo. Co

" RECOMENDACION.

A fin de evitar revisiones precipitadas por parte de las
autoridades respectivas, es convenienté regularizar esta.
situacién a la brevedad posible y solicitar. los servicios
de un contador pGblico para gue dictamine la sxtuacién'
flecal en materia de seguro social. .

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Seglin las pruebas globales de seguro social e infonavit
preparadas por "auditoria con base a los. registros
contables establecidos, existen diferencias a cargo en
ambas contribuciones cuyo monto - conjunto asciende a la
cantidad de N$75,000.00. Para ello, serd necesario
determinar las diferencias por cada uno de los bimestres
de 1994 y enterarlas con actualizacién y recargos.
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FUNDAMENTO, LEGAL VIGENTE.

El articulo 143 de la Ley Federal del Trabajo .y 32 del
Seguro Social establecen la forma en que se integra el
salario y el articulo 19-A de la misma ley, sefiala la
obligacién de presentar un dictamen del seguro social
cuando la empresa haya mantenido un promédio superior a
los 300 trabajadorss.en el ejercicio inmediato anterior,
aunque permite la dictaminacién optativa- para los
contribuyentes qué no retdnan este requisite. .

10. PAGOS PROVISIONALES DE ISR. 3

Se ‘detectd ‘que la ‘mecdnica para el célculo de pagos
provisionales deé impuesto sobre la renta es incorrecta,
ya que en cada periodo restaron el 100% de las pdrdidas
fiscales pendientes de -aplicar y por tal motive, se
. tuvieron diferencias a cargo en cada uno de los meses. :

RECOMENDACION. |

Es conveniente tomar en cuenta para el ejercicio de 1995,
que ‘Gnicamente se puede restar la parte proporcional de
las pérdidas fiscales pendientes de aplicar. Por otra
parte, en la declaracién del ejercicio 1994, se tiene que
liquidar el monto de recargos y actualizac:.dn por las
diferencias a cargo no pagadas en su momento.
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CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Se revisé el cdlculo de -recargos y actualizacién
respectivo y la empresa tendrd que liguidar N$13,500.00
por esos conceptos al momento-de presentar la declaracxén
del egerc:.c:.o. i

FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

El articulo 12 de la Ley del Impueﬂto sobre la Renta’

‘establece la disminuci6n de pérdidas fiscales y por
J.nterpretaclén juridica, se considera 'que como los pagos
provisionales se determinan por un pericdo determinado,

las pérdidas fiscales se restan proporc.Lonalmente a dicho -

periodo.

Lll. SOPORTE ADECUADO EN POLIZAS.

Durante la revisién documental de gastos de eperaci6n,. se
detecté gue diversas pélizas de diario no c¢uentan con la
documentacién relativa a las operaciones gque se estén
registrando y en otros casos, los comprobantes se

encuentran desordenados y engrapados directamente a la -’

péliza.

RECOMENDACION.

En vista de la importancia que reviste el conservar

adecuadamente la documentacién, se sugiere adoptar una
mecdnica que permita garantizar que los comprobantes
orlglnales se anexan a las p6lizas contabilizadas y se
deje evidencia en ellos, de la revisién y autorizacién
por personal responsable, antes de capturar dicha
informacidn.
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Para efectos de la clasificacién de los documentos, se
recomlenda el establecimiento de formatos que  permitan
identificar fécilmente la compo»1c16n de los comprobantes
que integran- el total registrado en una determinada
subcuenta y anexar una tlra sumadora al conjunto de notas
o facturas slmllares.

FUNDAMENTO LEGAL VIGENTE.

De acuerdo - al articule 30 del Cédigo Fiscal de la
* FPederacién, la documentacién relativa al cumplimiento de
-obllgacxones fiscales deberd conservarse durante un plazo
de 10 afios contado" a partir de la fecha en que se
‘presentaron o - debieron haber presentado  las
declaraciones. - .

12. CREACION DE EMPRESAS AFILIADAS CON PERSONALIDAD
.JURIDICA PROPIA - . '

Como resultado de la revisién exhaustiva en cada uno. de

."los procesos productivos y de la proyeccidn favorable del
negocio en ventas, detectamos que la capacidad productiva
y administrativa del presente serid insuficiente en. el
futuro.

RECOMENDACION.

Es aconsejable que la empresa comience a preveer los
efectos de su crecimiento y con base en nuestra
experiencia, podria obtener enormes beneficios fiscales
s8i creara una serie de compafifas subsidiarias ‘con
personalidad juridica propia que le prestara los
siguientes servicios: . '
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a) Maquila

b) Transportacién i

c) Mantenimiento e inspeccién de obras
d) Administrativos .

e) Financieros

) Arrendamiento

CUANTIFICACION DEL EFECTO FINANCIERO.

Aunqgue es dificil determinar cuantitativamente el efecto
del cambio, consideramos' .que ' la adopcién de la
recomendacién beneficiaria administrativa y sobre todo
fiscalmente a la empresa, al distribuir: el ingreso y
disminuir la carga ftiscal que actual mente se tiene. Por
otra parte, la participacidén de los trabajadores en las
utilidades no estaria sujeta a las utilidades reales sino
a las ficticias obtenidas ‘en una empresa de servicios.
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CONCLUSTIONES

Como hemos observade, la carta de recomendaciones es un-
informe especial qu’e' se deriva comunmente ~de . una
‘ auditoria de estados financieros y estd conformada por un
- conjunto de debilidades y desviaciones detectadas durante
el cumplimiento de la norma de auditoria de éjecucién'del .
trabajo relativa al "Estudio y Evaluacién del Control
Interno”. - :

Tambiéh, se pudo comprobar gque no basta con informar
dichas debilidades .y desviaciones en la estructura de
control interno. Es necesario adoptar un  “enfogue
constructivo” durante  1la formulaciodn de las.
r:ecbménda;ione:z respectivas. Dicho enfoque consiste en
‘proponer reccmendaciones que 'pemﬁitan optimizar 3sus
recursos a las entidéde_s‘y originen beneficios ecohSmicos
a -las mismas. Estas recomendaciones se ‘logran cuando el
auditor es capaz de pensar como administrador y ‘se
identifica con los objetivos de la organizacidn.

Por otro lado, el caso prictico reveldé que la calidad en
la presentacién de las recomendaciones relativas a la
forma y contenido suelen ser factores importantisimos
para 1llamar la atencién del cliente que espera con
interés una serie de beneficios en una . auditoria de
cualquier tipo.
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Del mismo modo, se pudo observar que las recomendaciones
incluidas en dicho caso practico, no son las resultantes
de una auditorfia de una . entidad en particular ya que
muestra algunas que son contradictorias entre e
Inclusive, su contenido fué mis Gtil ya que resumid las
desviaciones y debilidades . mids comunes'en la actualidad
derivadas de una auditoria de estados financieros de una
empresa de mediana capacidad administrativa. '

Asimismo, se comprobé que las ventajas en la formilacidn
de la carta son supcrlorcs a las desventajas pues permite
la generacidén de nuevos trabajos para el contador pGblico
y sirve como medio para reducir costds’ en auditorias
posteriores. Para el cliente, la principal ventaja es que
le permite prevenir riesgos futuros y salvedades de.
opinién. Ademéds, cuando las mismas se preparan conforme
al. enfoque constructivo descrito anteriormente, las
- empresas pueden ahorrarse cantidades significativas de
tiempo y dinero.

También, se reafirmé que la existencia de la profesi&n de
contaduria piblica requeriri forzosamente de la
aplicacién del enfoque constructivo a la auditoria
mencionado, si se quiere cumplir con el objetivo de
prestacién de un servicio de calidad total, independiente
e imparcial gue la profesidén requiere; sobre todo, en
estos tiempos de apertura comercial <y competencia
internacional. : )
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Por idltimo, quedé establecido que el cumplimiento de las
expectativas de nuestros clientes més el valor adicional
que se les proporciona a través de la carta con
recomendaciones traera como resultado unos clientes
satisfechos que cada afio estarén dispuestosAa contratar
nuestros servicios profesionales. '



- .'Del Valle Noriega Jaime

. Editorial Tesis

149

BIBLIOGRAFTIA

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS
Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, A.C.
Edicién 1992.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, A. C
Edicidn 1992 y 1994.

ELEMENTOS DE AUDITORIA

Mendivil Escalante Victor Manuel
Editorial ECASA ’

Edicién 1992

FUNDAMENTOS ' DE CONTROIL, THNTERNO
Perdomo Moreno Abraham
Editorial ECASA

Edicidn 1991.

TEMAS PRACTICOS. DE -AUDITORIA
Informe y Sugerenc1as derivado del examen de Control
-Interno. .

Alvarez del Campo Alberto
Ejemplos de Informes, M&édulo 9. - ' . :
Editorial Dofiscal Editores :
Edicién 1985, . ) Lo

CUESTIONES FUNDAMENTALES DE AUDITORIA ’ .“,
Fowler Newton Enrique '

Edicién 1989.

AUDITORIA

Erick L. Kohler
Editorial Diana
Edicién 1982,

PRINCIPIOS DE AUDITORIA

Walter B. Melgs, Ph, -D, C.P.A.

Editorial Diana : H
Edicién 1981. ; ’ H



i0.

11.

12.

13.

14.

15.

i6.

150

UN ENFOQUE MODERNO APLICADO A LA AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS.

Heffes, Cattdn Gabriel

Editorial Diana

Edicién 1982.

AUDITORIA MONTGOMERY
Philip L. Defliese
Kenneth P. Johnson
Roderick K. Macleod
Editorial Limusa
Edicién 1985.

AUDITORIA

Arthur W. Holmes, C.P.A.

Tomo I. Principios y Procedimiento
Editorial Uni&n Tipogrdfico Hisp. Americana

INTRODUCCION A LA CONTADURIA PUBLICA
Paz Zavala
Editorial ECASA

AUDITORIA

Un nuevo Enfoque Empresarial
Carlos 'A. Slosse

Juan C. Gordicz

Ediciones Macchi, Argentina, 1990.

DECLARACIONES SOBRE NORMAS DE AUDITORIA

American Institute Of Certified Public Accountants
Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, A.C.
Tomo I. S.A.S. 1, Mayo 1991

Tomo II. S.A.S. 20

AUDITORIA
J.W. Cook .
Editorial Interamericana

EVALUACION Y JUICIO DEL AUDITOR EN RELACION CON EL
CONTROL INTERNO CONTABLE

Theodore Mock y Jerry L. Turner

I.M.C.P. 1989



151

17. RUDITORIA
: Un Anélisis ConcepLual
W. Thomas Portes
Editorial Diana, 1981.

.18‘ MODERNO DICCIONBRIO DE CONTABILIDAD
Compafiia Editorial. Impresora Yy Dlstribuxdora, S. A. .
Méx1co, 1993. .




152

TERMINOLOGTIA

AJUSTE. Asiento contahle que se realiza para modificar un
saldo de una cuenta para que esta refleje una cifra
exacta o cercana a la realidad.

. ASOCIACION EN PARTICIPACION. De acuerdo con la L.G.S.M.
es un acuerdo de voluntades por medio del .cual una
persona concede a otras, una participacién- en las
utilidades y en -las pérdidas de una negociacién
mercantil. : . ’ : - .
Quien recibe las aportaciones se denomina asociante y
quien las efectda se llama asociado.

'AVALUO. Estimacién que se hace del valor o precio de un
bien mueble o 1nmueble.

CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS. Es la técnica que
permite fusionar estados financieros de 2 o mds empresas
relacionadas entre si, con objeto de conocer la posicidn
financiera del grupo.

COHTABILIDAD "Es la ‘técnica de captacién, c1a31f1cac1on y
registro de operaciones de una entidad para producir
inforitaci6n clara, reelevante y oportuna; la cual, al ser
condensada en estados financieros permite a sus usuarios
tomar decisiones.

CONTRATO. Documento en el que se pacta o conviene una
obligacién de hacer o no hacer algo asi como una serie de
derechos para una o ambas partes.

DEBILIDAD. Caracteristica de incompetencia, inefectividad
Yy desventaja de un sistema o procedimiento de control
especifico,

DESVIACION. Excepcién al cumplimiento adecuado de un
sistema o procedimiento de control bajo cond1c1ones de
operacién normales.
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DICTAHEN. Opinidén, -juicio que emite un experto sobre un
tema o problema de su especialidad.

DILIGENCIA.  Capacidad para realizar un t&abajo de
auditoria con el mayor cuidado posible ¥ disminuir al
méximo el grado de error posible.

DIVIDENDO. Cantidad que de las utllldades de una empresa
correeponde a cada acc16n.

ESCISION. Es la transmisién de la totalidad o parte de, -
‘los activos, pasivos y capital de una sociedad residente
. en el pais, a la cual se le denominard escindente, a otra

u otras residentes en el pais que se crean con ello,

denominadas escindidas.

ESTIMACION. Apreciacién predeterminada del valor que
puede alecanzar un proyecto, obra o evento.

EVENTO SUBSECUENTE. Es ".un hecho o acontecimiento
posterior al cierre del ejercicio que por su naturaleza,
es motivo de la realizacién de un ajuste o aclaracién en
una nota a los estados financieros.

FACTOR ©DE INTEGRACION. Es un nfimero decimal que
multiplicado por la, cuota diaria de un trabajador permite
obtener el sueldo diario base de cotizaci6n para efectos
de las aportaciones al segurc social e infonavit.

Se determina dividiendo el total de percepciones
gravables que adicionalmente al sueldo normal se le pagan
a un trabajador durante un bimestre, entre el ndmero de
dias que dicho bimestre comprende. :

FIDEICOMISO. Contrato civil mediante el cual, una persona
llamada fidelcomitente entrega a una institucién de
crédito autorizada llamada fiduciaria, bienes o derechos
para .un objeto licito y determinado en beneficio de un
tercero, llamado’ fideicomisario.
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FOMDO. Separacién’ de una cantidad de dinero para
destinarlo a un fin determinado o segregacién real de las
utilidades.

FUSION. Unién formal de 2 6 mds empresas con personalidad
juridica propia que puede dar origen a nueva o a la
extincién de vna séla.

INFORMES ESPECIALES. Son aquellos cuya redaccién del
informe corto normal no as aproplado Yy que reguiéren
rédaccién especial en la seccidén relativa a la opinién.
Por ejemplo, informes sobre control interno,  informes
sobre auditorfas de efectivo, . compras, etc. .

INTEPFASE. Es una instruccién computarizada intangible

instalada en los sistemas y programas de control gque -

permiten incrementar la eficiencia de operacién de los
ciclos .de transacciones y en donde ‘automdticamente la
introduccidén de un dato origina la modificacién de otros.
Por ejemplo, durante el ciclo de ingresos, al capturar el
pedido, automdticamente se formulard la factura, se dard
sulida a ‘'los inventarios y se efectuard el registro
contable. .

MECANISHO. Ve'r' método.

METODO. Procedimiento que se 51gue para decir o hacer una
cosa en arden.

HMETODO DZ PARTICIPACION. Es un procedimiento que se
emplea para valuar las acciones emitidas por empresas
subsidiarias o asociadas, y que consiste en adicionar o
deducir las utilidades o pérdidas de las subsidiarias -en
‘el porcentaje que le corresponda a la compafiia tenedora,
obtenidas en fecha posterlor a la de la adquisicién de
las acciones.

PAPELES DE TRABAJO. Son las cédulas, apuntes y documentos
que el auditor copserva para fundamentar su opinién en
una auditoria de cualquier tipo.
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POLIZA. Comprobante.

PROCEDIMIENTO. Conjunto de técnicas, métodos y secuencias
para la consecucién de un objetivo especifico.

PROCESO. Ver procedimiento.

PRODUCCION EN PROCESO. Mercancias e 1nventarlo que ain ng
se ha terminado de fabricar.. -

PROVISION. Segregacién virtual de las utilidades de. una
empresa para prevenir gastos o pérdidas futuras.

RECLASIFICACION. En auditoria, es un movimiento contable
.que modifica la pregentaclén de determinadas - cuentas
conforme a principios de contabilidad generalmente
aceptados y wuo altera los estados financieros del
cliente,

REITERACION. Es volver a recordarle al cliente por:
escrito, que una recomendacién de importancia aidn no ha
sido implantada en la organizacién.

RESERVA. Segregacién virtual de las utilidades que se
determina para prevenir contingencias futuras.

RESOLUCION MISCELANEA. Conjunto de criterios, opiniones y
reglas de cardcter general emitidas por la Secretaria de
Hacienda para aclarar algunas cuestiones relativas a las
reformas fiscales, que constituyen opciones para el
contribuyente y no son obligatorias.

REVERTIR. Es la accidén de cancelar el efecto producido
previamente por un movimiento contable.
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RIESGO. Es estar una cosa expuesta a perderse o a no
verificargse. También es la contingencia o proximidad de
un dafno. . ’ . :

SISTEMA. Conjunto da reglas o elementos 1ntnrrelac10nados
entre si que pers;guen un objetlvo comdn.

TECNICA. Es el. conjunto de procedlmlentos que sa sirve
una ciencia o arte. También es la pericia ¥y habllldad
para saber usar dichos prOCPdlmlentOS.

ABREVIATURALS

A.é- Archivo permanente ) )

" A.I.C.P.A. Instituto Americano de Contadores Pablicos
C.F.F. C6digo fiscal de la federacisn '
C.U.F.I.N. Cuenta de utilidad fiscal ﬁeta

D.O.F. Diario oficial de la federacién

E.C.A. Expediente continuo de Auditoria

I.M.C.P. Instituto Mexicano de Contadores PGblicos
I.M.P.A.C. Impuesto al activo

I.S.R. Impuesto sobre la renta

I.V.A. .Impuesto al valor agregado

L.G.E.H. Ley General de Sociedades Mercantiles

L.G.T. y ©.C. Ley General de Titulos y Operacioneslde
Crédito . .

R.M. Resolucién Miscelénea

8.A.8. Statement Auditing Standards (Normas de Auditoria
Americanas)
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