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lNTRODUCCIÓN 

TELCEL es una empresa dedicada a la telefonía celular. Entre sus actividades se cuenta la 
venta de aparatos telefónicos celulares, sus accesorios, así como la prestación de servicios 
Inherentes a la comunicación inalámbrica. 

La razón social de TELCEL es Radio Móvil Dipsa (Directorios Profesionales, S.A.), que es una 
compañía administrada por Telmex, una de las empresas que conforman el grupo Carso que 
cuenta entre otras filiales con Euzkadi, Hoteles Calinda y Cigatam. 

A pesar de ser una empresa de reciente creación, pues se fundó hace seis años 
aproximadamente, el auge que han tenido los productos y servicios que ofrece se ha 
incrementado enormemente. Para dar idea de este aumento, el número de clientes o 
abonados de esta compañia pasó de 20 000 a 200 000 personas en los últimos tres años. 

Es de mencionar que TELCEL es tan sólo una de las muchas empresas que se dedican en 
México a lo relacionado con servicios telefónicos celulares. Aunque se ha diversificado la clase 
de servicios que proporcionan, básicamente son los mismos en unas y otras. Por lo tanto, la 
competencia por captar el mercado y mantenerse vigentes es intensa y se lleva a cabo a 
través de extensas campañas publicitarias y agresivas estrategias de venta. Pero lo que hace 
la diferencia entre una compañia y otra es, desde el punto de vista del cliente, la clase de 
atención que recibe en sus tratos con la empresa, por este motivo, una de las preocupaciones 
fundamentales de TELCEL es la de proporcionar al cliente servicios· de calidad y esmerada 
atención en sus oficinas. 

Como es sabido, en los tratos comerciales que se efectúan en nuestros dfas, las facturas que 
expide ta compañia prestadora de servicios son el único documento que relaciona a la 
empresa con su cliente y que avala la legitimidad de un bien o servicio. 

Muchas compañlas conscientes de esta situación buscan que estos documentos sean claros y 
atractivos, ya que reflejan la imagen de la misma ante sus clientes. Sin embargo, más 
importantes que el diseño o la elegancia de una factura, son la integridad de la información ahí 
contenida y el proporcionar un trámite expedito al cliente. 

La integridad de la información de la facturación es fundamental para la empresa prestadora 
de servicios, dado que la información frágil o inconsistente ocasiona pérdidas parciales de 
datos, lo que puede generar severas sanciones fiscales. Por esa razón se justifica el 
cuidadoso trato que se le da a este tipo de información. 

En sus inicios, TELCEL contaba con un solo Centro de Atención al Cliente, ubicado en la 
colonia Roma, en la Cd. De México. No hadan falta más oficinas de ese tipo ya que el 
número de clientes era sumamente reducido y la mayoria de ellos se concentraba en esa 
zona. 

A fin de dar un servicio adecuado a los abonados de la empresa, se implantó un sistema 
computarizado para manejar un control de las ventas y otros datos de interés para TELCEL. 



Pero en recientes sondeos se estableció que la cantidad de abonados celulares (clientes) de 
esta empresa, crecla a un ritmo de 12 % mensual. Este crecimiento real superó en mucho el 
que se tenla proyectado, por lo que las consecuencias en el sistema de facturación anterior no 
se hicieron esperar. 

Este sistema comenzó a mostrar graves fallas de integridad en los datos y rendimiento al 
manejar volúmenes de datos cada vez mayores. Por ejemplo, la elaboració_n de una sola nota 
de venta típica - que despacha un aparato telefónico, algún accesorio y un servicio -, tarda 
alrededor de 22 minutos. Para calcular la ineficiencia del sistema, baste multiplicar este tiempo 
por la cantidad de clientes que acudían al Centro de Atención en ese mismo día. No es 
necesario mencionar que los clientes evitaban en lo posible asistir a este lugar. 

En cuanto a las confiabilidad de la información, es de mencionar que el sistema de 
facturación actual permite la recaptura del número consecutivo de folio sin validar la 
existencia previa del documento. Por lo que es frecuente generar facturas con números de 
folio duplicados. 

Un problema adicional al anterior, es que no existe liga alguna entre la facturación y la 
generación de notas de crédito o cargo. Por lo que hay que hacer un rastreo prácticamente 
manual de estas notas. 

Además, es frecuente que los operarios inexpertos cometan errores sin que el sistema esté 
listo para detectarlos, lo que provoca graves fallas generales. Estas fallas ocasionan pérdidas 
económicas Importantes y crean una mala imagen al público, por la falta de oportunidad y 
confiabilidad de la información. 

Aunado a lo anteriormente descrito, cabe mencionar que se planea aumentar el número de 
Centros de Atención al Cliente de uno a nueve, que se distribuirán en toda la República, todos 
los cuales proporcionarían servicios similares a los que se prestan en el Centro de Atención 
del D.F. 

Estos centros regionales estarán ubicados en ciudades clave y todos ellos se comunicarán a 
fin de mantener homogeneidad y modernidad en el servicio. Las ciudades que se tienen 
proyectadas son: Tijuana, Hermosillo, Chihuahua, Monterrey, Guadalajara, Querétaro, Puebla 
y Mérida. 

Se cree que como promedio cada uno de estos Centros de Atención Regionales deberá 
generar de 150 a 200 facturas diariamente. 

Ahora bien, en las oficinas de Atención a Clientes de TELCEL se elaboran notas de venta de 
los distintos productos y servicios que esta empresa ofrece tales como: 

1. Aparatos telefónicos de distintas marcas. 

2. Accesorios: pilas, cargadores, fundas, eliminadores de baterías, pilas de alta 
duración, pilas de baja duración, pilas de cargado rápido, antenas. 
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3. Servicios de: Activación, Conferencia tripartita, Buzones: Universal y Personalizado, 
Cambio de Número Telefónico y Tasación. Este último es el costo del tiempo aire de 
las llamadas del usuario, que se procesa en equipos Vax bajo otra aplicación. 1 

Recientemente, la Secretaria de Hacienda y Crédito Público dio a conocer en el Diario Oficial 
una serie de condiciones con las que tienen que cumplir este tipo de aplicaciones comerciales, 
a fin de poder dar un cabal seguimiento a los procesos hacendarios en las declaraciones de 
impuestos de las empresas. Esta institución también determinó que la aplicación de apoyo a la 
facturación que corría en TELCEL, no cumplía con estos requisitos, por lo que era obligatorio 
modificarla. 

Por todo lo anterior, se hizo necesaria, si no es que urgente, la sustitución del sistema de 
facturación actual por uno se acoplara a las necesidades de TELCEL en el corto y mediano 
plazo. 

El presente trabajo tiene como objetivo la creación y establecimiento de un sistema que 
permita satisfacer cabalmente las necesidades del proceso de facturación que se lleva a cabo 
en las oficinas de TELCEL. 

Uno de los principales objetivos de la nueva aplicación, a la cual le hemos nombrado 
SIFACOR por Sistema de Facturación Corporativa, es reducir los costos de operación y 
mejorar la presentación de la documentación que se entrega al cliente, cumpliendo además 
con los requisitos señalados por la S.H.C.P. 

El SIFACOR deberá generar de forma rápida, confiable y veraz, la documentación que más 
comúnmente se hace llegar a las manos del cliente al momento de la contratación de una línea 
celular, o al adquirir algún otro bien o servicio, produciendo un documento con excelente 
presentación. 

La operación del SIFACOR debe ser lo más nencilla posible y la seguridad de la Información 
deberá cubrir los siguientes puntos fundamentales: 

1. Eliminar la duplicidad de folios, trabajando bajo un ambiente multiusuario. 
2. Mantener fuertemente la integridad de los datos aun cuando el sistema sea 

operado por usuarios inexpertos. 

El sistema deberá estructurarse de tal forma que los usuarios cuenten con ayudas y accesos 
a catálogos en linea, tales como de Proveedores, Clientes, Productos, Servicios y Planes 
Tarifarios. 

Deberá ser posible, además, la elaboración de reportes operativos y para la toma de 
decisiones como los siguientes: Reporte de Ventas por Asesor, Reporte de Ventas por Centro 
de Atención y Reporte de las Marcas de Productos más vendidos. 

Se contempla que el SIFACOR crecerá en el futuro, es posible que se le añadan módulos 
especificas de orientación contable y financiera. 

'Este tipo de servicio no sera objeto de atención del presente trabajo 
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Este proyecto se elaborará en base a la infraestructura de comunicaciones, el hardware y el 
software con que cuenta la empresa, que se especifica a continuación: 

1. Equipo multiusuario Bull DPX2 , sistema operativo UNIX V. 4 de AT&T. Se proyecta 
adquirir otros ocho equipos similares para ubicarlos en cada uno de los centros 
regionales. La comunicación entre estos mainframes se establecerá vía satélite, 
microondas e Incluso cable telefónico. Cabe mencionar que este equipo proporciona 
salida TCP/IP (Transmission Control Protocol/lnternal Protocol) y ofrece determinadas 
facilidades en telecomunicación. Las terminales localizadas en la misma ciudad estarán 
conectadas a través de redes locales. 

2. Recientemente TELCEL adquirió el manejador de bases de datos relacionales 
INFORMIX V. 5, que provee una serie de herramientas que se pretende utilizar en el 
desarrollo del sistema propuesto tales como: debugger , generador de reportes, 
generador de aplicaciones, interfases gráficas y principios de programación orientada a 
objetos. Acepta además SQL. 

3. También, se utilizará un nuevo equipo de impresión para la emisión de facturas, se 
trata del equipo XEROX modelo 4213, que permite la carga de formatos predefinidos y 
que sólo requiere alimentación de papel membretado. La información cuadra 
automáticamente al imprimirse la factura y la calidad de impresión es excelente. 

Cabe mencionar que TELCEL fue autorizado para emitir sus propios comprobantes fiscales. 

En resumen, la estructura del presente trabajo consiste de seis capítulos y cuatro apéndices. 

En el capitulo uno veremos las generalidades de análisis y diseño de sistemas de información, 
empezando por la definición de qué es el análisis, qué tipos existen, sus herramientas, para 
luego seguir con el proceso de diseño de sistemas. Pasaremos luego a la etapa de desarrollo 
o codificación. Posteriormente se dirigirá la atención a las pruebas del sistema, determinadas 
principalmente por las denominadas de caja blanca y caja negra, y como último punto, se 
considerará el mantenimiento como la fase final del proceso de ingeniería de software. 

En el capítulo dos se considerarán los elementos que conforman la planeación de un proyecto 
de software así como sus alcances. En ese capitulo se hará una definición de lo que es la 
planeación y se describirán brevemente los principales métodos de planeación de sistemas de 
Información. Asimismo, se explicarán los alcances y limitaciones de la planeación. Por último, 
se presentará la planeación del proyecto SIFACOR. 

El capitulo tres se abocará al análisis de información. Se establecerán las necesidades y 
operaciones que la empresa quiere atender a través de un nuevo sistema de información. Se 
analizará el sistema de facturación actual REAL WORLD, mediante el establecimiento de un 
diagrama de contexto que mostrará la relación del sistema con su entorno, y permitirá evaluar 
la posibilidad de modificarlo para satisfacer los requerimientos de los usuarios, que se 
complementarán mediante los resultados de la recopilación de información apoyada en 
entrevistas principalmente. Basados en el análisis de la información obtenida, se propondrán 
alternativas de solución; una vez seleccionada una alternativa se estudiarán con detalle los 
procesos y flujos de información mediante el análisis estructurado, estableciendo asi las 
funciones que son susceptibles de automatizarse y que se incluirán en el nuevo sistema. 
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Finalmente se hará una evaluación de la factibilidad del desarrollo de la aplicación en función 
de los recursos con que cuenta la organización. 

El capitulo cuatro contendrá lo relativo al diseño de la base de datos de la aplicación, asi como 
la estructura funcional de los módulos del sistema, tomando como base los requisitos 
detectados en el análisis. 

El capitulo cinco versará sobre las características más importantes de las herramientas de 
programación de INFORMIX que se utilizarán para el desarrollo del SIFACOR. 

El capitulo seis tratará acerca de las etapas que se llevarán a cabo en la última fase del ciclo 
de vida de desarrollo de sistemas; la primera de ellas corresponde a la implantación, proceso 
mediante el cual se hacen los preparativos para la primera operación "en vivo" del nuevo 
sistema, dicha etapa abarca la verificación e instalación del equipo en que funcionará la 
aplicación, el entrenamiento necesario del personal para que sea capaz de usar y operar el 
nuevo sistema, incluyendo las pruebas pertinentes para dejar al sistema libre de errores. En 
segundo término se continuará con la liberación, es decir, aquella actividad que ocurre cuando 
el sistema alcanza su mayor nivel de eficiencia en relación a los requerimientos que debe 
atender y, por lo tanto, es dejado en las manos de los usuarios finales para su operación 
cotidiana .. El mantenimiento se centrará en los cambios asociados a la corrección de errores, 
las modificaciones debidas a la evolución del entorno y otros dirigidos a reforzar o ampliar al 
sistema. 

El apéndice uno contiene una breve historia del proceso de facturación a través del tiempo. 

En el apéndice dos se presentan los principales requisitos que emitió la Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público para los autoemisores de comprobantes fiscales. Mismos que se 
tomaron en cuenta en el capitulo tres dentro del análisis de requisitos. 

En el apéndice tres se presentan las esquemas o fichas técnicas del equipo BULL DPX2, que 
soportará a la aplicación; la impresora XEROX modelo 4213 y el lector óptico Symbol. 
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CAPÍTULO 1 

CONCEPTOS BÁSICOS 

En el presente capitulo veremos las generalidades del análisis y diseño de sistemas de 
información, empezando por la definición de qué es el análisis, que tipos existen, sus 
herramientas, para luego pasar a la etapa de diseño de los sistemas y contemplar algunos 
tipos de diseño. Hablaremos luego de la etapa de desarrollo o codificación, de las pruebas 
del sistema, determinadas principalmente por las denominadas de caja blanca y caja negra, 
y como último punto del mantenimiento como última fase del proceso de ingeniería de 
software. 

1.1. GENERALIDADES DEL ANÁLISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

La infonnación. Este elemento que hace algunas décadas no era considerado como un 
recurso básico de las organizaciones -como lo podrían ser los recursos humanos 6 la 
materia prima-, comienza a cobrar su real dimensión a partir de que los responsables de la 
toma de decisiones perciben que ya no es un producto exclusivamente colateral de la 
operación de la empresa, sino que es en sí, uno de los promotores de la misma. 
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Con el fin de lograr la máxima utilidad de la información, ésta debe administrarse de manera 
correcta, como ocurriría con cualquier otro de Jos recursos de Ja empresa. Los directivos 
deben entender que existen costos que se asocian con Ja producción, distribución, 
seguridad, almacenamiento y recuperación de la información. Aunque la información se 
encuentra aparentemente siempre a nuestro alcance, su uso estratégico como un apoyo de 
la competitividad de nuestro negocio no debe considerarse como un elemento gratuito. 

La disponibilidad actual de las computadoras ha generado todo un incremento y una 
diversificación de Ja información, tanto para Ja sociedad en general como para los negocios 
en particular. La administración de la información que se genera por computadora difiere en 
diversas formas de aquella que se obtiene manualmente. A menudo se tiene una mayor 
cantidad de información si ésta se genera utilizando sistemas computacionales; los costos 
para crear y mantener la información computarizada son aparentemente mayores; la 
información que genera la computadora puede llegar a multiplicarse a velocidades 
impresionantes. Con frecuencia la información así generada se trata con menos 
escepticismo que la obtenida por otros medios. 

Sistema. Aunque esta palabra se aplica en infinidad de contextos, en informática se ha 
tornado como Ja base del desarrollo de aplicaciones. En el sentido más amplio, un sistema 
es un conjunto de componentes que se relacionan entre si para lograr un objetivo común. 
Nuestra sociedad está rodeada de sistemas, por ejemplo, cualquier persona experimenta 
emociones físicas gracias a un complejo sistema nervioso formado por el cerebro, la 
médula espinal, los nervios y las células sensoriales especializadas que se encuentran 
debajo de la piel; estos elementos funcionan en conjunto para hacer que el sujeto 
experimente sensaciones de frío, calor, comezón, etc. Así mismo, las personas viven en un 
sistema económico en el que intercambian bienes y servicios por otros de valor comparable 
y en el que, al menos en teoría, los participantes obtienen un beneficio. 

la finalidad de un sistema es la razón de su existencia y para alcanzar sus objetivos, los 
sistemas interaccionan con su medio ambiente, el cual está formado por todos los 
elementos que se encuentran fuera de las fronteras de los mismos. Los sistemas que 
interactúan con su medio ambiente (que reciben entradas y producen salidas) se 
denominan sistemas abiertos. En contraste, aquellos que no interactúan con su medio 
ambiente se conocen como sistemas cerrados. Todos los sistemas actuales son abiertos, 
es así como los sistemas cerrados existen sólo como un concepto, aunque muy importante, 
como se verá más adelante. 

El elemento de control está relacionado con la naturaleza de los sistemas, sean cerrados o 
abiertos. Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles de desempeño 
tolerables denominados estándares y contra los que se comparan los niveles de 
desempeño actuales. la información proporcionada al comparar los resultados de los 
estándares junto con el proceso de reportar las diferencias a los elementos de control 
recibe el nombre de retroalimentación. Ver la figura 1.1. 

Los sistemas emplean un modelo de control básico que se resume en los siguientes puntos: 
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ENTRADA 

ACTUAL ESTÁNDAR 

MÉTODOS DE COMPRACIÓN 

RETROLlMENTACIÓN DE RESULTADOS 

FIGURA 1.1. 

1. Un estándar para lograr un desempeño aceptable. 

2. Un método para medir el desempeño actual. · 
3. Un medio para comparar el desempeño actual contra el estándar. 
4. Un método de retroalimentación. 

SALIDA 

Los sistemas que pueden ajustar sus actividades para mantener niveles aceptables 
continúan funcionando. Aquellos que no lo hacen tarde o temprano dejan de trabajar. 

El concepto de interacción con el medio ambiente, que es lo que caracteriza a los sistemas 
abiertos, es esencial para el control. Recibir y evaluar la retroalimentación permite al 
sistema determinar que tan bien está operando. 

En contraste, los sistemas cerrados sostienen su nivel de operación siempre y cuando 
posean Información de control adecuada y no necesiten nada de su medio ambiente. Dado 
que esta condición no puede sostenerse por mucho tiempo, la realidad es que no existen 
sistemas cerrados. El concepto, sin embargo, es importante porque ilustra un objetivo del 
diseño de sistemas: construir sistemas que necesiten la menor intervención del medio 
externo para mantener un desempeño aceptable. Por consiguiente, la autorregulación y el 
propio ajuste son objetivos de diseño en todos las ambientes de sistemas. 

Es importante destacar que los componentes que forman un sistema pueden ser a su vez 
sistemas más pequeños, es decir, los sistemas pueden estar formados por varios niveles de 
sistemas o subsistemas. 

Hasta este momento se han descrito conceptos de sistemas en general, ya que como 
vemos, casi cualquier ámbito es susceptible de descomponerse en sistemas y subsistemas; 
la informática no es la excepción. Las finalidades de los sistemas de información son: 
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procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con Ja organización y producir 
información, reportes y otras salidas. 

Los sistemas de información están formados por subsistemas que incluyen hardware, 
software, medios de almacenamiento de datos para archivos y bases de datos. El conjunto 
particular de susbsistemas utilizados -equipo específico, programas, archivos y 
procedimientos- es lo que se denomina una aplicación de sistemas de información. 

Dado que los sistemas de información dan soporte a los demás sistemas de una 
organización, los analistas tienen primero que estudiar el sistema organizacional como un 
todo para entonces detallar sus sistemas de información. Los organigramas se emplean con 
frecuencia, para describir la forma como están relacionados los diferentes componentes de 
la organización, tales como divisiones, departamentos, oficinas y empleados. Aunque los 
organigramas indican con precisión las relaciones formales entre los diferentes 
componentes no dicen nada con respecto a la forma en que opera el sistema 
organizacional; ya que en este tipo de diagramas no es posible plasmar todos los detalles 
importantes. A continuación se dan varios ejemplos de detalles importantes para el análisis 
de sistemas: 

1.- Canales Informales. ¿Qué interacciones existen entre fas personas y los departamentos 
que no aparecen en el organigrama o no están descritos en los procedimientos de 
operación? 

2.- Interdependencia. ¿De qué otros departamentos y componentes de fa organización 
depende un elemento en particular? 

3.- Personas y funciones clave. ¿Cuáles son las personas y los elementos más 
importantes en el sistema para que éste tenga éxito? 

4.- Enlaces critico& de comunicación. ¿Cómo es el flujo de información e instrucciones 
entre los distintos componentes de la organización? ¿Cómo se comunican entre si? 

La anterior no es una lista exhaustiva de preguntas pero recalca Ja responsabilidad de 
identificar fas características importantes y necesarias que deben tener los nuevos 
sistemas. 

Actividades de /os analistas de sistemas. El analista especifica fa forma en que va a operar 
el sistema y sus subsistemas, las entradas requeridas, las salidas que se deben producir y 
los trabajos que se efectuarán tanto por fas computadoras como en forma manual. Por otro 
lado, también participan en el control de los sistemas de dos formas: fa primera, cuando 
describen los elementos de control, tales como estándares y métodos para evaluar el 
desempeño en relación con los demás estándares para los sistemas de información que 
diseñan. Al mismo tiempo, los sistemas que son especificados, proporcionan información a 
los directivos y usuarios que permite a éstos determinar si los sistemas que administran 
operan correctamente. Además, un paso esencial en el diseño es incorporar mecanismos 
de retroalimentación ya que su inclusión permite sostener la operatividad del sistema. 
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¿QUÉ ES EL ANÁLISIS DE SISTEMAS? 

El análisis y diseño de sistemas, tal como lo realizan los analistas de sistemas, pretende 
estudiar sistemáticamente la operación de ingreso de datos, el flujo de los mismos y la 
salida de la información; todo ello dentro del contexto de una empresa en particular. En 
suma, el análisis y el diseño de sistemas sirven para analizar, diseñar y fomentar mejoras 
en la operación de la empresa, lo cual puede realizarse mediante el uso de sistemas de 
información computarizados. 

Si un sistema se instala sin una planeación adecuada, es muy probable que no cumpla con 
los objetivos para los que fue hecho, y después de que el usuario sólo satisfaga a medias 
sus necesidades y batalle con él por algún tiempo, poco a poco lo irá dejando en desuso, 
para quedar finalmente en el olvido. El análisis y el diseño de sistemas permiten estructurar 
el costoso esfuerzo de la implantación de los sistemas de información, que de otra manera 
ocurriría de forma azarosa. El diseño y el análisis de sistemas se conforman por una serie 
de procesos, que al ejecutarse sistemáticamente mejoran la operación de un negocio, 
mediante el uso de los sistemas de información computarizados. Una buena parte del 
análisis y del diseño de sistemas involucra el trabajo en colaboración con los usuarios, 
actuales o eventuales, de estos sistemas de información. 

Dentro de las organizaciones, el análisis y diseño de sistemas se refiere al proceso de 
examinar la situación de una empresa con el propósito de mejorarla con los métodos y 
procedimientos más adecuados. 

Para dar una definición de análisis de sistemas podríamos mencionar que es el proceso de 
clasificación e interpretación de hechos, diagnóstico de problemas y empleo de la 
información para recomendar mejoras al sistema. 

Por su parte, una definición de diseño de sistemas podría ser: el proceso de planificar, 
reemplazar o complementar un sistema organizacional existente por otro mejor, 
previamente dilucidado en un análisis. 

Así pues, el análisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer mientras que el 
diseño establece cómo alcanzar los objetivos. 

Existe una metodología, mezcla de experiencia y técnica, que se denomina "Ciclo de vida 
de los sistemas" (SDLC: de sus siglas en inglés System Development Life Cycle). 
Existe cierto grado de desacuerdo en cuanto al número exacto de etapas que la conforman. 
En el presente trabajo sin embargo, presentaremos el SDLC que ha demostrado ser el que 
más se apega a un estándar. 

El análisis de sistemas corresponde a las tres primeras etapas del SDLC, la primer etapa 
es donde el analista se involucra en la identificación de los problemas, de las oportunidades 
y de los objetivos. esta fase es crucial para el éxito del resto del proyecto. pues nadie está 
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dispuesto a desperdiciar su tiempo dedicándolo al problema equivocado. En esta etapa se 
requiere que el analista observe de forma objetiva lo que ocurre en la empresa. Luego, en 
conjunto con los otros miembros de la organización, hará notar los problemas. Muchas 
veces esta detección de necesidades ya fue realizada previamente y por eso se llega a la 
conclusión de invitar al analista para hacer una investigación más a fondo y determinar las 
oportunidades del sistema en el ámbito examinado. 

Las oportunidades son aquellas situaciones que el analista considera que pueden 
perfeccionarse mediante el uso de los sistemas de información computarizados. Al 
aprovechar las oportunidades, la empresa puede lograr una ventaja competitiva o llegar a 
establecer un estándar industrial. 

La identificación de objetivos también es un componente importante de la primera fase. En 
primera instancia, el analista deberá descubrir lo que la empresa intenta realizar. Y luego, 
estará en posibilidad de determinar si el uso de los sistemas de información apoyará a la 
empresa a alcanzar sus metas al encaminarla a oportunidades específicas. 

En la 11gunda etapa del SDLC se busca la determinación de los requerimientos de 
información a partir de los usuarios particularmente involucrados. Para determinar los 
requerimientos de información dentro de la empresa pueden utilizarse diversos 
instrumentos, los cuales incluyen: el muestreo, el estudio de los datos y formas usadas por 
la organización, la entrevista, los cuestionarios, la observación de la conducta de quien 
toma las decisiones, así como de su ambiente y también el desarrollo de prototipos. 

En esta etapa el analista hace todo lo posible por identificar qué información requiere el 
usuario para desempeñar sus tareas. Puede ver cómo varios de los métodos para 
establecer necesidades de información lo obligan a relacionarse directamente con los 
usuarios. Esta etapa sirve para elaborar la imagen que el analista tiene de la organización y 
de sus objetivos. En ocasiones se llegan a concluir sólo las dos primeras etapas del SDLC. 

La tercera etapa que ejecuta el analista de sistemas consiste en determinar las 
necesidades propias del sistema. Una vez más existen herramientas y técnicas especiales 
que facilitan al analista la realización de las determinaciones requeridas. Estas incluyen el 
uso de diagramas de flujo de datos que cuentan con una técnica estructurada para 
representar en forma gráfica la entrada de datos de la empresa, los procesos y la salida de 
información. A partir de los diagramas de flujo de datos se desarrolla un diccionario de 
datos que contiene todos los elementos que utiliza el sistema, así como sus 
especificaciones y el espacio de impresión que requieren. 

Durante esta fase el analista de sistemas también estudia las decisiones estructuradas por 
realizar, que son decisiones donde las condiciones, alternativas, acciones y reglas de 
acción podrían determinarse. Existen tres métodos para el análisis de decisiones 
estructuradas: el lenguaje estructurado (en nuestro caso el español), las tablas de 
decisiones y los árboles de decisiones. 
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No todas las decisiones en las empresas son estructuradas; no obstante, es importante que 
el analista de sistemas las comprenda. Las decisiones semiestructuradas (decisiones que 
se toman bajo riesgo), con frecuencia se apoyan en los sistemas de toma de decisiones. 
Cuando analiza las decisiones semiestructuradas, el analista los examina de acuerdo al 
grado de complejidad del problema y con el número de criterios considerados al llevar a 
cabo las decisiones. 

El análisis de decisiones de criterio múltiple, que son (aquellas decisiones donde los 
factores tienen que equilibrarse) también es parte de esta etapa. Se disponen de muchas 
técnicas para el análisis de decisiones de criterio múltiple; incluyendo, entre otras, el 
proceso de intercambio y la aplicación de métodos de ponderado. 

A esta altura del ciclo de vida del sistema, el analista prepara una propuesta del sistema 
que resume todo lo que ha encontrado, presenta un análisis costo-beneficio de las 
alternativas y plantea las recomendaciones, si es que existen, y la manera en que se 
plantea una recomendación depende de las características individuales de cada analista 
aunadas a su formación profesional. 

TIPOS DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 

Los sistemas de información se desarrollan con diferentes propósitos, los cuales dependen 
de las necesidades de la empresa. Por ejemplo, tenemos los sistemas de procesamiento de 
transacciones (TPS, Transacction Processing System), los sistemas de información para 
la administración (MIS, Management lnrormatlon Systems), y los sistemas de apoyo para 
la toma de decisiones (DSS, Declsion Support Systems), que son diferentes tipos de 
sistemas de información computarizados que analizan y diseñan mediante la aplicación de 
los conceptos y las técnicas del diseño y análisis de sistemas. 

Los TPS tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las 
que depende toda organización, las transacciones más comunes incluyen: facturación, 
entrega de mercancía, nóminas y procesos financieros. Los tipos de transacciones cambian 
en cada una de las diferentes organizaciones. Sin embargo, la mayor parte de las 
compañías procesan dichas transacciones como parte de sus actividades cotidianas. Las 
empresas con mayor éxito llevan a cabo este trabajo de forma ordenada y eficiente. 

Los TPS incluyen entre otras las siguientes actividades: 

• Clasificación 

• Cálculos 

• Ordenamiento 

• Almacenamiento y recuperación 

• Generación de resúmenes 
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Todas estas actividades forman parte del nivel operacional de cualquier organización. El 
estudio de un grupo de organizaciones de éxito también muestra ta existencia de 
características similares, entre ellas: 

1. Gran volumen de transacciones. 
2. Gran similitud entre las transacciones. 
3. Los procedimientos para el procesamiento de transacciones están bien 

comprendidos y se pueden describir con detalle. 

4. Existen muy pocas excepciones a tos procedimientos normales. 

Estas características permiten establecer rutinas para el manejo de transacciones. Las 
rutinas describen qué buscar en cada transacción, los pasos y procedimientos a seguir, y lo 
que debe hacerse en caso de que se presente una excepción. Los procedimientos para el 
procesamiento de transacciones se denominan "procedimientos de operación estándar''. 

Los sistemas de Información para la administración (MIS), por su parte, no substituyen 
a tos sistemas de procesamiento de transacciones, más bien todos se apoyan en éstos. Los 
sistemas de información para la administración se sustentan en la relación que surge entre 
las personas y las computadoras, requieren para su operación de: las personas, el software 
y el hardware; soportan un amplio espectro de tareas de las organizaciones, incluyendo el 
análisis y la toma de decisiones. 

Los usuarios de MIS utilizan una base de datos compartida para tener acceso a la 
información. Dicha base de datos almacena tanto datos como modelos que le ayudan al 
usuario en la interpretación y el uso de la información que eventualmente se utiliza en la 
toma de decisiones. Este tipo de sistemas puede llegar a unificar ciertas funciones 
informáticas de la empresa, aunque el sistema como tal no exista dentro del negocio corno 
una estructura individual. 

Los sistemas de apoyo para la toma de decisiones (DSS) conforman el tercer tipo de 
sistemas de información computarizada, toman fundamentos de los sistemas descritos 
anteriormente, -sobre todo en el sentido de que ambos dependen de una base de datos 
como fuente de información-, pero se distinguen de los MIS al hacer énfasis en el soporte 
en cada una de las etapas de la toma de decisiones. Sin embargo, la decisión en si 
depende de la persona responsable de la misma. Estos sistemas se diseñan con 
orientación a la persona o grupos de personas que los utilizarán, y no como los tipos 
anteriores que se diseñan para desahogar un proceso tedioso o para ta toma de decisiones 
estructuradas, es decir aquella decisión donde existen procedimientos claros para tomarla y 
donde es posible identificar con anticipación, todos los factores que deben considerarse 
para la decisión. 
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HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS 

En términos generales, una herramienta es cualquier dispositivo que, cuando se emplea en 
forma adecuada, mejora el desempeño de una tarea, tal como el desarrollo de sistemas 
basados en computadora. 

En general las herramientas de software se agrupan en las siguientes categorías: análisis, 
diseño y desarrollo. 

HERRAMIENTAS DE ANAL/SIS 

Estas herramientas ayudan a los especialistas en sistemas a documentar un sistema 
existente, ya sea éste manual o automatizado, y a determinar los requerimientos de una 
nueva aplicación. Estas herramientas incluyen: 

Herramientas para la recolección de datos. Capturan detalles que describen sistemas y 
procedimientos en su uso. Documentan procesos y actividades de decisión. Se utilizan para 
apoyar la tarea de identificar requerimientos. 

Herramientas para diagramaclón. Crean representaciones gráficas de sistemas y 
actividades. Apoyan el dibujo y la revisión de diagramas de flujo de datos e íconos 
asociados con el análisis estructurado. Así mismo incluyen representación para programas 
de diagramas de flujo. 

Herramientas para el diccionario. Registran y mantienen descripciones de los elementos 
del sistema, tales como grupos de datos, procesos y almacenamiento de datos. Con 
frecuencia proporcionan capacidad de examinar las descripciones del sistema para decidir 
si son incompletas o inconsistentes. 

Las herramientas con mayor utilidad, en cualquier categoría, están siendo ya automatizadas 
tanto para mejorar la eficiencia del analista como para permitir obtener del esfuerzo de 
análisis, resultados más completos y exactos. 

De manera general, el uso de las herramientas anteriormente mencionadas tiende a facilitar 
la elaboración de la documentación y la posterior toma de decisiones. En este último 
sentido contamos con tres herramientas básicas: árboles de decisión, tablas de decisión y 
lenguaje estructurado. 

Arboles de decisión. Los árboles de decisión son representaciones gráficas y secuencias 
de las variables de decisión que indican qué condiciones considerar en primera instancia, 
cuáles en segunda y asl sucesivamente. La raíz del árbol de decisión es el punto donde se 
inicia el análisis de una situación específica; las ramas indican la secuencia de decisiones 
que conducen a Ja acción apropiada que es necesario emprender. 
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Tablas de decisión. Las tablas de decisión relacionan condiciones y acciones por medio de 
reglas de decisión. Una regla de decisión establece las condiciones que deben de 
satisfacerse para emprender un grupo particular de acciones. La regla de decisión incorpora 
todas las condiciones que al mismo tiempo deben de ser verdaderas y no sólo una 
condición. 

Lenguaje estructurado. El lenguaje estructurado se emplea para declarar reglas de 
decisión. Los tres tipos de declaraciones son las siguientes: estructuras de secuencia, 
estructuras de decisión, y estructuras de interacción. Estas declaraciones muestran 
acciones incondicionales, acciones repetitivas y acciones que ocurren sólo cuando se 
presentan ciertas condiciones. 

El lenguaje estructurado ofrece un camino conciso para resumir un procedimiento donde se 
deben tomar decisiones y emprender acciones. Por otra parte, los resultados pueden ser 
revisados con facilidad por otras personas para detectar y corregir tanto errores como 
equivocaciones. Los errores que permanezcan en el análisis después de realizar la 
Investigación de sistemas, aparecerán durante el diseño e implantación, donde será mucho 
más costoso corregirlos. 

Como última fase del análisis se prepara la documentación que contiene los resultados de 
esta etapa: la clasificación e interpretación de los hechos; el diagnóstico de la problemática, 
los requerimientos y las propuestas para mejorar el sistema. 

La documentación del análisis sirve como base para la siguiente fase del ciclo de vida del 
sistema: el diseño. 

DISEÑO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

El diseño de sistemas se considera como la base de las etapas posteriores. Si no se 
considerara la etapa de diseño se construiría un sistema inestable, un sistema que tendría 
problemas a la hora de hacer pequeños cambios, un sistema que serla difícil de probar y 
cuyas medidas de calidad serían difíciles de evaluar. Nótese en la figura 1.2. que la etapa 
de diseño es el soporte de las siguientes. 

Al diseño lo podemos definir de muchas maneras por la gran cantidad de actividades que 
lleva a cabo y a los diversos enfoques que se le dan. No obstante, podemos decir que el 
diseño es el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propósito de planificar, 
reemplazar o complementar un sistema ya existente con los suficientes detalles como para 
permitir su realización ffsica. 

El diseño de sistemas de información es la primera etapa de tres actividades dentro de la 
implantación de un sistema: diseño, desarrollo y prueba. En la fase de diseño se consideran 
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los reportes y demás salidas que el sistema debe producir, estableciendo la forma en la que 
éste cumplirá con los requerimientos identificados en la etapa de análisis. 

MANTENIMIENTO 

PRUEBA 

IMPLEMENTACION 

DISEÑO 

FIGURA 1.2. 
IMPORTANCIA DEL DISEÑO 

El diseño es técnicamente la parte central de la ingeniería de software. Durante la etapa de 
diseño se desarrollan, se revisan y se documentan los refinamientos progresivos de las 
estructuras de datos, de la estructura del programa y de los detalles procedimentales. El 
diseño da como resultado representaciones del software cuya calidad se puede evaluar. En 
esta etapa podemos traducir con precisión los requisitos del cliente en un producto o 
sistema acabado. 

La etapa de diseño comienza con una evaluación de la especificación del sistema y de la 
especificación de requisitos de software. 

PROCESO DE DISEÑO 

El proceso de diseño de sistemas comienza con una descripción del diseño arquitectónico, 
procedural y de datos . Esto es, se desarrolla una estructura modular, se definen las 
interfases y se establece la estructura de los datos. 1EI diseño de datos es la más 
importante de las tres actividades del proceso de diseño, ya que transforma el modelo del 
campo de información, creado durante el análisis, en las estructuras de datos que se van a 
requerir para implementar el software. 

Wassennan A. en su libro "lnformation System Design Methodology" propone una serie de 
principios que se pueden usar para la especificación y diseño de datos: 

1. Los principios sistemáticos de análisis aplicados a la función y el comportamiento 
también deben aplicarse a los datos. 

1 Es una representación de la relación lógica existente entre los elementos individuales de dalos. 
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2. Deben identificarse todas las estructuras de datos y las operaciones que se han de 
realizar sobre cada una de ellas. 

3. Debe establecerse y usarse un diccionario de datos para definir el diseño de los datos y 
del programa. 

4. Se deben posponer las decisiones de datos de bajo nivel hasta más adelante en el 
proceso de diseño. 

5. La representación de una estructura de datos sólo debe ser conocida por los módulos 
que hagan un uso directo de los datos contenidos en la estructura. 

6. Se debe desarrollar una biblioteca de estructuras de datos útiles y de las operaciones 
que se les pueden aplicar. 

7. El diseño de software y el lenguaje de programación deben soportar la especificación y 
la realización de tipos abstractos de datos. 

El diseño abarca tres aspectos: el arquitectónico, el procedimental y el de datos. 

El Disel'lo Arquitectónico define las relaciones entre los principales elementos 
estructurales del programa. Su objetivo principal es desarrollar una estructura de programa 
modular y representar las relaciones de control entre los módulos. El diseño arquitectónico 
mezcla la estructura de programas y la estructura de datos definiendo las inteñases que 
faciliten el flujo de los datos a lo largo del programa. 

El Diseño Procedimental transforma los elementos estructurales en una descripción 
procedimental del software. Dicho diseño se realiza después de que se ha establecido fa 
estructura del programa y de los datos. Se deberá especificar los detalles de los 
procedimientos sin ambigüedad. 

El Disei'io de Datos es la selección de las representaciones lógicas de los objetivos de 
datos (estructuras de datos), identificados durante la etapa de definición y especificación de 
requisitos ( fase de análisis). 

Dentro del contexto de diseño detallado muchas aplicaciones modernas requieren una 
actividad distinta: el diseño de la interfase. El diseño de fa interfase establece fa disposición 
y los mecanismos para la interacción hombre-máquina. 

Desde el punto de vista de gestión de proyecto, al diseño de software lo podemos dividir en 
dos: 
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1.- Diseño Preliminar, enfocado en la transformación de los requisitos en los datos y la 
arquitectura del software. 

2.- Diseño Detallado dirigido al refinamiento de la representación arquitectónica que lleva la 
estructura de datos detallada y a las representaciones algorítmicas del software. 

EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE SOFTWARE 

Para evaluar la calidad de una representación del diseño debemos establecer los siguientes 
criterios: 

1.- Un diseño debe exhibir una organización jerárquica que haga un uso inteligente del 
control entre los componentes del software. 

2.- Un diseño debe ser modular, esto es , el software debe estar dividido de forma lógica 
en elementos que realicen funciones y subfunciones especificas . 

3.- Un diseño debe contener representaciones distintas y separadas de los datos y de 
tos procedimientos. 

4.- Un diseño debe lievar a módulos que exhiban caracteristlcas funcionales 
Independientes. 

5.- Un diseño debe lievar a Interfases que reduzcan ta complejidad de las conexiones 
entre los módulos y el entorno exterior. 

6.- Un diseño debe obtenerse mediante un método que sea reproducible y que esté 
conducido por la información obtenida durante el análisis de los requisitos del software. 

LA ETAPA DE DESARROLLO 

La etapa de desarrollo es la que se encarga de traducir el conjunto de requisitos y 
especificaciones del diseño en el elemento operativo del sistema que llamamos software, es 
decir, su función primordial es la codificación. 

Basándose en las especificaciones de diseño, se lleva a cabo la generación de un 
programa en un lenguaje de programación apropiado. 

18 



Los encargados de desarrollar el software pueden instalar software comprado a terceros o 
escribir programas diseñados a la medida del solicitante. La elección depende del costo de 
cada alternativa, del tiempo disponible para escribir el software y de la disponibilidad de los 
programadores. Por regla general los programadores (o analistas programadores) que 
trabajan en las grandes organizaciones pertenecen a un grupo permanente de 
profesionales. 

Los programadores también son responsables de la documentación de los programas y de 
proporcionar una explicación de cómo y por qué ciertos procedimientos se codifican en 
determinada forma. La documentación es esencial para probar el programa y llevar a cabo 
el mantenimiento una vez que la aplicación se encuentra instalada. 

Dentro de la etapa de desarrollo se pueden utilizar herramientas automatizadas, que 
ayudan al analista a trasladar los diseños en aplicaciones funcionales. Existen tres 
categorlas de herramientas para el desarrollo: 

• Herramientas para lngenleria de software. Estas apoyan el proceso de formular 
diseños de software, incluyendo procedimientos y controles, as! como la documentación 
correspondiente. 

• Generadores de código. Producen el código fuente y las aplicaciones a partir de 
especificaciones funcionales bien articuladas. 

• Herramientas para pruebas. Apoyan la fase de evaluación de un sistema o de partes 
del mismo contra las especificaciones. Incluyen facilidades para examinar la correcta 
operación del sistema asl como el grado de perfección alcanzado en comparación con 
las expectativas. 

El empleo de herramientas de programación adecuadas es un factor muy importante para 
el éxito del sistema, por lo que examinaremos algunas a continuación: 

Lenguajes de Cuarta Generación 
Los lenguajes de cuarta generación fueron creados para ayudar a satisfacer la necesidad 
de desarrollar software con mayor eficiencia. Estos lenguajes incluyen un amplio espectro 
de lenguajes de computadora que hacen hincapié sobre lo que debe hacerse más que 
sobre cómo realizar la tarea. Las especificaciones de los programas se desarrollan con un 
nivel mucho mayor que el encontrado en los lenguajes de tercera generación. 

Los lenguajes de cuarta generación se clasifican en tres categorías: lenguajes no 
orientados hacia procedimientos, lenguajes de consulta y recuperación, y lenguajes 
generadores de reportes. 
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Lenguajes no orientados hacia los procedimientos 
El lenguaje con el que trabajan los analistas y usuarios finales no está orientado hacia los 
procedimientos. Un solo mandato (por ejemplo SORT, SELECT, LOCATE) lleva a cabo una 
función completa. Un mandato de este tipo puede reemplazar el equivalente de más de cien 
instrucciones de un lenguaje de tercera generación. 

Los lenguajes de este tipo por lo general forman parte de los lenguajes de consulta y 
recuperación, asl como de los generadores de reportas. 

Lenguajes de consulta y recuperación 
Los lenguajes de consulta y recuperación (o simplemente lenguajes de consulta) facilitan la 
recuperación de datos almacenados sin necesidad de escribir muchas instrucciones 
orientadas hacia procedimientos, o especificar el formato de los datos. Estos lenguajes 
permiten a los usuarios formular preguntas -consultas- en fom1atos tabulares o parecidos al 
Inglés. 

Algunos lenguajes en esta categoría permiten a los usuarios dar entrada a datos y 
actualizar archivos o bases de datos. 

Generadores de reportes 

Los generadores de reportes permiten a los usuarios obtener con facilidad datos de 
archivos o bases de datos. Se puede obtener el contenido parcial o total de los registros. 
Estos dan a los usuarios mayor control sobre la apariencia y contenido de la salida. Los 
resultados se pueden presentar en un formato de reporte que se establece en forma 
automática por software, o el usuario también puede proporcionar las especificaciones que 
Instruyan al sistema para preparar títulos específir:os, descripciones de página y 
encabezados de columnas. 

Es común que los usuarios deseen resúmenes de los totales con respecto a las categorías 
de actividades en la forma de totales y subtotales, para esto, los generadores de reportes 
requieren únicamente que los usuarios especifiquen el campo sobre el que debe calcularse 
el subtotal; el software lleva acabo los procedimientos de manera automática. También se 
pueden manejar de esta manera operaciones aritméticas y lógicas. 

Generadores de aplicaciones 

Los lenguajes de cuarta generación están orientados hacia la producción de salidas, ellos 
preparan y muestran reportes impresos. En contraste, los generadores de aplicaciones son 
programas de software que permiten la especificación de toda una aplicación en un nivel 
muy alto. Estos proporcionan las condiciones para desarrollar aplicaciones que acepten 
datos, efectúen cálculos, sigan complicadas rutinas de procesamiento lógico y produzcan 
reportes y salidas. El generador de aplicaciones produce el código fuente. Algunos 
producen programas completos. Otros, denominados generadores de programas, preparan 
parte del código del programa como módulos individuales, y permiten al usuario enlazar 
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otros módulos con los producidos por el generador. Estos generadores de programas son 
una forma especial, un subconjunto de los generadores de aplicaciones. 

Generadores de pantallas 
Desde el punto de vista del desarrollo, la creación de un formato para pantalla es una de las 
áreas que más consume tiempo y donde existe mayor propensión a cometer errores. Esto 
es debido a que las pantallas son la forma en que los usuarios interactúan con una 
aplicación. Este proceso Incluye las tareas de acomodar encabezados, instrucciones y 
campos de datos sobre la pantalla, así como establecer los procedimientos para aceptar los 
datos que entran al sistema por medio del teclado, al mismo tiempo que muestran sobre la 
pantalla los datos proporcionados. 

Un generador de pantalla es una herramienta interactiva para "dibujar" pantallas y efectuar 
la validación automática de la entrada y procesamiento. Es posible seleccionar con 
respuestas sencillas preferencias sobre el presentar con mayor brillantez la información 
más importante, el utilizar determinados colores o hacer uso del video inverso. 

Los generadores de pantalla también permiten que los usuarios preparen automáticamente 
componentes que sean de ayuda en la interacción usuario-máquina, incluyendo la 
localización de campos para entrada de datos, campos para presentar datos, encabezados 
de columna, etiquetas y mensajes. 

Sistemas de diccionario de datos 

Los sistemas de diccionarios de datos guardan definiciones y descripciones de los datos 
utilizados en los sistemas de información de la organización. Apoyarse en estas 
definiciones es benéfico para el desarrollo de sistemas, ya que se ahorra tiempo, pues no 
se necesitan determinar las descripciones apropiadas para los datos, en lugar de esto se 
emplean las que se encuentran en el diccionario. 

El diccionario de datos contiene descripciones de todos los datos utilizados en el sistema, 
las características lógicas de los sitios donde se almacenan los datos del mismo, incluyendo 
nombre, descripción, alias, contenidos y organización. También Identifica los procesos 
donde se emplean los datos y los sitios donde se necesita el acceso inmediato a la 
información. 

Algunos sistemas de diccionario de datos ofrecen características similares a las que se 
encuentran en los generadores de aplicaciones. 

Bibliotecas de código reutilizable 

Un conjunto de módulos individuales de código que fueron desarrollados para emplearse en 
otros sistemas, pero que son reutilizables, forma una biblioteca que es una herramienta 
muy valiosa para el desarrollo de sistemas. Si es necesario se pueden recuperar y modificar 
varios módulos de código reutilizable. Al insertar estos módulos en el sistema se crean 
sistemas que funcionen con rapidez y con un costo relativamente bajo. 
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Existe otro tipo de herramientas que nos facilitan la generación de código, éstas son las 
herramientas asistidas por computadora o herramientas automatizadas. 

La generación de código para computadoras es una tarea que realizan mejor las 
computadoras que las propias personas, ya que las reglas de generación se pueden aplicar 
en forma consistente y exacta. 

Herramientas de tipo back-end 
Las herramientas de tipo back-end tienen como finalidad ayudar al analista a formular la 
lógica del programa, los algoritmos de procesamiento y la descripción fisica de datos, 
también ayudan a la interacción con los dispositivos para entrada y salida. Estas 
actividades convierten los diseños lógicos del software en un código de programación que 
es et que finalmente da existencia a la aplicación. Dado que su empleo está destinado al 
desarrollo de software, este tipo de herramientas también se conoce como herramientas 
para programación asistida por computadora. 

Herramientas integrales 
Las herramientas integrales proporcionan un ambiente que automatiza tareas clave a lo 
largo de todo el proceso de desarrollo. Estas herramientas abarcan todo el ciclo de vida de 
la aplicación, no sólo el proceso de desarrollo. Presentan facilidades para manejar aspectos 
de análisis y desarrollo, también facilitan el diseño, administración y mantenimiento del 
código. Asimismo, brindan un ambiente eficiente para crear, almacenar, manipular, 
administrar y documentar sistemas. 

Herramientas aalstidaa por computadora para la lngenlerla de sistemaa (CASE). 
El objetivo de las herramientas CASE es automatizar los aspectos clave de todo el proceso 
de desarrollo, desde el principio hasta el fin. Las herramientas de tipo CASE Incluyen cinco 
componentes: herramientas para diagramación, un dispositivo de información, generadores 
de interfases, generadores de código y herramientas de administración. Por ahora sólo 
hablaremos de los componentes que actúan en forma más directa sobre la etapa de 
desarrollo o codificación. 

Generador de Interfases 

Las Interfases con el sistema son los medios que permiten a los usuarios interactuar con 
una aplicación, ya sea para dar entrada a información y datos o para recibir información. 
Los generadores de interfases ofrecen la capacidad para preparar imitaciones y prototipos 
para las interfases con los usuarios. Por lo general, soportan la rápida creación de menús 
de demostración para el sistema, de pantallas de presentación y del formato de los 
informes. 

Generadores de código 

Los generadores de código automatizan la preparación de software. Éstos incorporan 
métodos que permiten convertir las especificaciones del sistema en código ejecutable. 
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La generación de código aún no ha sido perfeccionada. Los mejores generadores de 
código producen aproximadamente el 75% del código fuente de una aplicación. El resto 
debe ser escrito por Jos programadores. La codificación manual, que es el nombre que 
recibe este proceso, sigue siendo necesaria. 

Dado que Jas herramientas CASE son de propósito general, es decir no están limitadas a 
ciertas áreas específicas de aplicación, resulta que el desafio de automatizar el proceso de 
generación de software es sustancial. 

Los mayores beneficios se obtienen cuando los generadores de código se encuentran 
integrados con un depósito central de información, que no es otra cosa más que el 
diccionario de datos. Esta combinación alcanza el objetivo de crear un código que pueda 
volverse a emplear. Cuando las especificaciones cambian, se puede volver a generar el 
código al alimentar Jos detalles del diccionario de datos a través del generador de código. El 
contenido del diccionario puede emplearse de nuevo para preparar el código ejecutable. 

Se debe tener mucho cuidado al seleccionar las herramientas para el desarrollo, ya que 
tienen un gran poder al aumentar Ja productividad disminuyendo la cantidad de tiempo 
necesario para documentar, analizar y desarrollar sistemas de información. Si no se usan 
adecuadamente puede ser fatal en todo el ciclo de vida de Ja aplicación. 

Una vez que se ha codificado el sistema previamente diseñado, se procede a efectuar una 
las fases del ciclo de vida del sistema que consumen más tiempo y esfuerzo: Jas pruebas. 

PRUEBAS Y LIBERACIÓN 

La fase de pruebas, si la definimos de Ja manera más simple, consiste en emplear de 
manera experimental el sistema, para asegurarse que las especificaciones, el diseño y Ja 
codificación no tenga fallas, es decir, para descubrir errores y comprobar que funciona de 
acuerdo con las especificaciones obtenidas en etapas previas; y que trabaja como Jos 
usuarios esperan que lo haga. Se recomienda que sean varios usuarios e incluso personas 
ajenas al grupo que escribió los programas originales, Jos que utilicen el sistema, de tal 
manera que Ja organización descubra cualquier falla, que las pruebas sean completas e 
imparciales y que el software sea confiable, antes de que Ja organización Jo implante y 
dependa de él. 

Diversos autores distinguían antiguamente en el proceso de prueba 5 etapas: 

1. Prueba de Funciones 

2. Prueba de Módulos 

3. Prueba de Subsistemas 

4. Prueba del Sistema (de Integración) 
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5. Prueba de Aceptación 

Sin embargo, las técnicas y estrategias de prueba no estaban hasta entonces plenamente 
definidas, pues la Ingeniarla de Software a veces era desplazada por las formas antiguas, 
emplricas y de sentido común. Sin embargo, y gracias al desarrollo que ha tomado la 
Ingeniarla de Software, algunas gentes como Rogar S. Pressman ahora dan énfasis a las 
Técnicas de Diseño de Casos de Prueba y luego utilizan las Estrategias de Prueba, que 
integran las técnicas en una serie de pasos bien planificados que dan como resultado una 
correcta construcción del software. 

Ttcnlcas de Diseno de Casos de Prueba 

Tienen como objetivo derivar un conjunto de pruebas que tengan la mayor probabilidad de 
descubrir los defectos del software. Y para llevar a cabo este objetivo se utilizan dos 
categorías diferentes de técnicas: 

a) Prueba de la Caja Blanca y, 

b) Prueba de la Caja Negra. 

Pruebas de la Caja Blanca 
Las pruebas de la caja blanca se centran en la estructura de control del programa, Hetzel 
las define como "prueba a pequeña escala", porque casi siempre van dirigidas a pequeños 
componentes de programas, es decir, módulos o grupos de módulos. 

La Prueba del Camino Bislco, propuesta inicialmente por Tom McCabe, es una técnica de 
la caja blanca que hace uso de representaciones gráficas de las estructuras de control 
lógico dentro del programa (p. EJ. lf - then- else, do- while, until, case), definiendo luego 
matrices que representan las conexiones entre puntos de control, para derivar el conjunto 
de caminos linealmente independientes que aseguren la cobertura. 

La Prueba de Condiciones y de Flujo de Datos es una prueba de caja blanca, enfocada a 
las estructuras de control que ejercita las condiciones lógicas y relacionales contenidas en 
módulos de programa. 

La Prueba de Bucles analiza la diversidad de ellos en diversos grados de complejidad 
(simples, anidados, concatenados, no estructurados), puesto que los bucles son 
considerados como la piedra angular de la inmensa mayorfa de los algoritmos 
implementados en software. 

Pruebas de la Caja Negra 

Las pruebas de la caja negra son diseñadas para validar los requisitos funcionales, es decir, 
los datos fundamentalmente, sin fijarse en el funcionamiento interno de un programa. Por 
ello se centran en el ámbito de información de un programa, de forma que se proporcione 
una cobertura completa de prueba. El método de caja negra divide el campo de entrada de 
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un programa en clases de datos, para después derivar casos de prueba que ejerciten 
determinadas funciones del software. 

Et Análisis de Valores Limite prueba la habilidad del programa para manejar datos que se 
encuentran en los limites aceptables, por ejemplo, si una condición de entrada especifica un 
"rango" delimitado por los valores a y b, se deben diseñar casos de prueba para los valores 
a y by para los valores justo por debajo y justo por encima de a y b, respectivamente. 

Las Técnicas de Representaciones Gráficas de Causa-Efecto permiten al encargado de 
ta prueba, validar complejos conjuntos de acciones y condiciones. 

Finalmente, es necesario comentar las observaciones que algunos han hecho respecto a 
las pruebas, y es que "la prueba nunca termina, simplemente se transfiere del encargado 
del desarrollo al cliente. Cada vez que el cliente usa el programa, lleva a cabo una prueba". 
Aplicando el diseño de casos de prueba, el ingeniero de software puede conseguir una 
prueba más completa y descubrir y corregir asl el mayor número de errores antes de que 
comiencen las "pruebas del cliente". 

Estrategl11 de PNeba 
El objetivo de la prueba de software, como ya dijimos, es descubrir errores. Para conseguir 
este objetivo se planifica y se ejecuta una serie de pasos de prueba de unidad, de 
integración, de validación y del sistema. 

Las PNebas de Unidad y de Integración se centran en la verificación funcional de cada 
módulo (prueba de unidad) y en la incorporación de los módulos en una estructura del 
programa (integración ascendente, descendente). 

La Prueba de Validación demuestra el seguimiento de los requisitos del :>oftware, es decir, 
una vez que ha terminado la prueba de integración, el software está completamente 
ensamblado como un paquete. Se han encontrado y corregido los errores de interfase y 
puede comenzar la validación, que se dice se logra cuando el software funciona de acuerdo 
con las expectativas razonables del cliente, para ello los criterios a tomarse en cuenta se 
centran en la validez de requisitos (p. Ej.: portabilidad, compatibilidad, recuperación de 
errores, facilidad de mantenimiento), repaso de la configuración del software, también 
llamado "auditoria" del software. 

La Prueba del Sistema es una estrategia que valida el software una vez que se ha 
incorporado en un sistema mayor, como son las pruebas de recuperación (del estado del 
sistema, de los datos, del arranque, etc.), pruebas de seguridad (para evitar penetraciones 
al sistema impropias o ilegales), pruebas de resistencia o también llamada de "sensibilidad", 
que son diseñadas para enfrentar a los programas a situaciones anormales, como por 
ejemplo, incrementar las frecuencias de datos de entrada en un orden de magnitud con el 
fin de comprobar cómo responden las funciones de entrada, o ejecutar casos de prueba 
que produzcan excesivas búsquedas de datos residentes en disco; la prueba de 
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rendimiento es otra estrategia de prueba del sistema diseñada para probar el rendimiento 
del software en tiempo de ejecución dentro del contexto de un sistema integrado. 

Depuración 

La depuración se puede definir como el proceso de identificar las áreas del programa que 
causan errores y modificarlas para corregirlos. A diferencia de las estrategias de prueba, 
propiamente dichas (una actividad sistemática y planificada), la depuración se puede 
considerar un arte. A partir de una indicación sintomática de un problema, la actividad de 
depuración debe rastrear la causa del error. Estos errores se pueden originar en cualquiera 
de las fases del ciclo de vida del sistema, como lo indica la figura 1.3. 
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EN DONDE PUEDEN OCURRIR LOS ERRORES 

FIGURA 1.3. 
POSIBLES ORfGENES DE LOS ERRORES 

La depuración implica 2 etapas: 

1. Se deben localizar aquellas partes incorrectas del código del programa. 

2. El programa se debe modificar de manera que cumpla con sus requisitos. Algunos 
instrumentos de depuración pueden ser: 

• Los programas de vaciado de slmbolos, que relacionan los nombres de los objetos 
utilizados en su programa con sus valores. 

• Paquetes para el Rastreo de Programas. 
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• Analizadores Estáticos de Programas, que no necesitan la ejecución del programa, 
sino que cuando se lee el texto de un programa, rastrean el texto y buscan anomalías 
que pudieran provocar errores. 

• Analizadores Dinámicos de Programas. Dentro de los recursos disponibles de la 
depuración, el más valioso es el apoyo de otros miembros de la plantilla de desarrollo del 
software, porque son los que están mejor relacionados con el sistema en esta etapa. 

El requisito de que el software sea cada vez de mejor calidad demanda un planteamiento 
más sistemático de la prueba. 

El proceso da liberación se refiere al proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar 
a los usuarios, Instalar la aplicación y contruir todos los archivos de datos necesarios para 
utilizarla y empezar a trabajar, y dejar el campo abierto a los ajustes o mantenimiento. 

MANTENIMIENTO 

El mantenimiento, la última fase del proceso de ingeniería de software, consume la mayor 
parte del presupuesto destinado al software de computadora. Esto es entendible, pues el 
mantenimiento es considerado como todo aquello que se hace para cambiar el sistema, 
después de que está en operación. 

Algunos piensan que el mantenimiento del software es parecido al mantenimiento del 
hardware, o sea, la reparación o prevención de partes dañadas o que funcionan 
Impropiamente. Sin embargo, el mantenimiento del software no se puede ver en la misma 
forma. 

Con excepción de los casos más simples, la mayoría de los sistemas son evolutivos, es 
decir, una o más de las características que definen el sistema generalmente cambian 
durante la vida del mismo. 

A medida que se desarrollan más programas, surge la siguiente tendencia: la cantidad de 
esfuerzo y de recursos dedicados al mantenimiento crece. Al final, algunas 
organizaciones de software pueden llegar a encontrar la barrera del mantenimiento, no 
siendo capaces de iniciar nuevos proyectos porque tienen todos sus recursos dedicados al 
mantenimiento de programas antiguos. 

El mantenimiento se enfoca fundamentalmente en cuatro problemas: 

1. Mantenimiento del control sobre las funciones del sistema dia a día. 

2. Mantenimiento del control sobre las modificaciones hechas al sistema. 

3. Perfeccionamiento de las funciones existentes del sistema. 
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4. Prevención de la degradación del rendimiento del sistema a niveles inaceptables. 

Estos cuatro problemas han definido cuatro tipos de mantenimiento: correctivo, adaptativo, 
perfectivo y preventivo, en la gráfica de la figura 1.4. se ilustra el porcentaje de esfuerzo 
requerido por cada tipo, sobre el esfuerzo total de mantenimiento. 

ADAPTATIVO 
2S 

CORRECTIVO 
21" 

FIGURA 1.4. 

PREVENTIVO 

•• 

PB!FECTIVO 
50" 

DISTRIBUCIÓN DEL ESFUERZO EN MANTENIMIENTO 

El Mantenimiento Correctivo 
Actúa para corregir errores que no han sido descubiertos antes de poner en uso el 
software. O, visto de otra forma, según se detectan los errores, se van haciendo las 
reparaciones emergentes. Se puede implementar un amplio rango de cambios para corregir 
problemas más generales en procedimientos de diseño de código. 

El Mantenimiento Adaptativo 
Se aplica cuando los cambios del entorno externo precipitan las modificaciones del 
software. En algunas ocasiones, un cambio Introducido en alguna parte del sistema hace 
necesario los cambios en otras partes de mismo. La implementación de estos cambios 
secundarios es lo que se define como mantenimiento adaptativo. 

Los cambios hechos para agregar parámetros extras son también cambios adaptativos. 
Estos no corrigen errores, simplemente permiten al sistema adaptarse a un cambio en 
cualquier parte. Por ejemplo, suponiendo que un compilador se amplía por la adición de un 
"debugger", los menús o las definiciones de las teclas de función serán alteradas para que 
los usuarios del compilador tengan la opción de utilizar el debugger cuando compilen un 
programa. Es decir, este menú y tecla modifican el sistema para acomodar la herramienta 
del debugg. 
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El Mantenimiento Perfectivo 
Incorpora las mejoras solicitadas por la comunidad de usuarios. Las funciones del sistema 
se basan en un ambiente del mundo real en el cual operan. Los cambios en el ambiente se 
reflejarán en cambios en el sistema. Tales ampliaciones son lo que se conoce como 
mantenimiento perfectivo. Por ejemplo, un sistema operativo podrá requerir mantenimiento 
perfectivo al hacerse necesarios los cambios cuando se introduce un nuevo tipo de 
dispositivo de almacenamiento. 

El Mantenimiento Preventivo 
Mejora la futura facilidad de mantenimiento y la fiabilidad como base para las mejoras 
posteriores. Este tipo de mantenimiento es muy similar al que se realiza en el Hardware, al 
intentar prevenir un mal funcionamiento. Por ejemplo, la adición de un "reconocedor'' o 
"checador'' de tipo en la entrada de datos de un sistema. Este reconocedor permitirá a los 
módulos de entrada de datos detectar errores antes de pasar a otros módulos, en dónde 
pueden afectar o "corromper'' una base de datos. 

Es Importante mencionar que las herramientas de lngenlerla Inversa y de relngenleria 
llegarán a ser una parte Importante del proceso de mantenimiento a finales de los 90. La 
ingeniería Inversa extrae información del diseño del código fuente de un programa sin 
disponer de ninguna otra documentación. La reingenieria combina las características de 
extracción de información de análisis y diseño de la ingenieria inversa con una capacidad 
de reestructuración de los datos, la arquitectura y la lógica del programa, y de algún modo, 
una mayor facilidad de mantenimiento en el futuro. 

COSTO DEL MANTENIMIENTO 

El costo del mantenimiento de sistemas de software ha crecido rápidamente durante los 
últimos 20 años. Durante los setentas el mantenimiento constituia entre el 30 y 40% del 
presupuesto de una organización de sistemas de información. Actualmente, muchas 
compañias gastan cerca del 90% del presupuesto en el mantenimiento. Los costos de 
mantenimiento en dinero son los que más nos interesan. Sin embargo, otros costos, menos 
tangibles, pueden, en última instancia, ser la causa de muchas preocupaciones. 

Un costo intangible del mantenimiento del software se encuentra en una oportunidad de 
desarrollo que se ha de posponer o que se pierde, debido a que los recursos disponibles 
deben estar dedicados a las tareas de mantenimiento. Otros costos intangibles son: 

• Insatisfacción del cliente cuando una petición de reparación o de modificación 
aparentemente legítima no se puede atender en un tiempo razonable. 

• Disminución de la calidad global del software debido a los errores latentes que 
Introducen los cambios en el software mantenido. 

• Trastornos en otros esfuerzos de desarrollo al tener que "poner'' a trabajar la plantilla en 
tareas de mantenimiento. 
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El costo final del mantenimiento de software es una drástica reducción de la productividad 
(medida en lineas de código por persona entre mes o en puntos de función por persona 
entre mes), cuando se inicia el mantenimiento de viejos programas. 

En la figura 1.5., se muestran los factores técnicos y no técnicos que afectan los costos de 
la etapa de mantenimiento de sistemas. 
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FIGURA 1.5. 
FACTORES QUE AFECTAN EL COSTO DEL MANTENIMIENTO. 

Por último, en la Fig. 1.6. se muestran en porcentajes de ocurrencia, algunas de las 
_dificultades más comunes para llevar a cabo el mantenimiento de sistemas de información. 
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FIGURA 1.6. 
DIFICULTADES MAS COMUNES PARA LLEVAR 

A CABO EL MANTENIMIENTO 
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CONCLUSIONES 

De este capítulo podemos concluir que para poder llevar a cabo la implementación de los 
sistemas de información primero se deberá realizar un análisis del problema, de las 
oportunidades y de los objetivos; identificar que información requiere el usuario para el 
desempeño de sus tareas así como determinar las necesidades propias del sistema. 

Además se deberá analizar de que manera ingresan los datos, el flujo de los mismos y la 
salida de la información. 

Finalmente, se deberá diseñar ya sea reemplazando o complementando un sistema ya 
existente, según los requerimientos de la empresa. 
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CAPÍTULO 2 

PLANEACIÓN 

Todo trabajo o proyecto requiere de una serie de pasos para alcanzar exitosamente los 
objetivos fijados, esto es, llevar a cabo un plan de actividades a realizar. El desarrollo de un 
sistema de información no es la excepción, aún más, debido a que la economia de toda 
empresa en la actualidad está basada en la información, quien la manipule de manera 
rápida, precisa y eficiente, será quien pueda desarrollarse y crecer. Las empresas invierten 
millones de pesos en la captura, almacenamiento y preservación de este recurso; esto 
hace que el proyecto de construir un sistema de información deba planearse 
cuidadosamente. 

El presente capítulo proporciona una definición de lo que es la planeación, describe 
brevemente los principales métodos de planeación de sistemas de información: Planeación 
de Sistemas Empresariales (BSP), Planeación Estratégica de Arquitectura de 
Computadoras y Factores Críticos de Éxito. Asimismo, se trata de explicar la función de la 
planeación en este proyecto, estableciendo sus alcances y limitaciones. Por último, se 
presenta la planeación de un proyecto de desarrollo de un sistema de información, basado 
en el ciclo de vida de desarrollo de sistemas. 
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2.1. DEFINICIÓN DE PLANEACIÓN 

La planeación consiste en fijar el curso concreto de las actividades que han de seguirse en 
el desarrollo de sistemas de información, estableciendo la secuencia de operaciones para 
realizarlas y las determinaciones de tiempo y recursos necesarios para llevarlas a cabo. 
Siempre habrá algo que no podrá planearse a detalle, por eso todo plan debe considerar 
tiempos de holgura y ser flexible para adaptarse a los cambios que surjan en éste, en razón 
de la parte Imprevisible, o por las circunstancias que hayan variado conforme al avance del 
proyecto. 

La planeaclón de un proyecto de software es una actividad cuyo objetivo es estimar los 
recursos, costos y tiempos que se verán involucrados durante el desarrollo del sistema 
de información, por lo que el planificador de un proyecto de software tiene que considerar, 
antes de que comience el proyecto, su duración , el esfuerzo requerido y el personal que lo 
llevará a cabo. Además, debe contemplar los recursos necesarios de hardware y software. 

La planeación es un esfuerzo intelectual, requiere determinación consciente de los cursos 
de acción y que las decisiones que se tomen se basen en propósito, conocimiento y 
estimaciones determinadas. 

2.2 MÉTODOS DE PLANEACION 

Las tres metodología más utilizadas para la planeación de sistemas de información son: 

~ El M6todo de Planeaclón de Sistemas Empresariales (BSP) de IBM, 
~ El M6todo de Planlflcaclón Estratégica de Arquitectura de Computadoras de 

Nolan, Norton & Co., y 
~ El Método de Factores Crltlcos de Éxito. 

El método BSP de IBM es uno de los más utilizados, se concentra en la identificación de 
los datos necesarios para poner en marcha a una organización. 

El método de Planlflcación Estratégica enlaza la capacidad actual de la organización con 
sus necesidades futuras. Este método recalca la necesidad de desarrollar una fuerte 
infraestructura técnica, que sirva como plataforma para el desarrollo de aplicaciones. 

El método de Factores Criticas de Éxito busca identificar las áreas clave de la 
organización y asegurar su incorporación a los sistemas de información. 

Cualquiera de éstos métodos contempla en mayor o menor medida los siguientes aspectos: 

~ Estimación 
Es el pronóstico de tiempos y recursos necesarios para concluir un proyecto. Toda 
estimación conlleva un grado de incertidumbre. Se llevan a cabo estimaciones 
pesimistas y optimistas, elaborándose un promedio que determina la duración de 
cada actividad del proyecto. 
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~ Análisis de Riesgos 
Partiendo de que un riesgo es una posible contingencia que afectará el desarrollo 
de actividades de un proyecto, el análisis de riesgos contempla la identificación, 
proyección y evaluación de éstos, define su probabilidad de aparición y proyecta su 
impacto si ocurrieran. El riesgo se mide por el grado de incertidumbre de las 
estimaciones establecidas de recursos, costos y duración. 

Q Seguimiento y Control 
Se refiere a la determinación de las actividades que se pueden realizar en forma 
simultánea, as[ como de aquellas que necesitan la finalización de una actividad 
previa para poder desarrollarse. Por otro lado, el control significa retroalimentación 
para comparar lo realizado con lo planeado y, de esta forma, poder acelerar o 
reprogramar las actividades para que concluyan a tiempo. 

Opciones para la realización de estimaciones: 
Existen diferentes métodos para llevar a cabo las estimaciones de un proyecto de software: 

Q Técnicas de descomposición para generar estimaciones de costo y esfuerzo del 
proyecto. 

Q Modelos emplricos de estimación de recursos 

Q Herramientas automatizadas. 

Técnicas de descomposición. Se descompone el problema en un conjunto de pequeños 
problemas, esperando que sean más manejables. 

En este grupo están las técnicas de estimación de líneas de código (LDC) y los puntos de 
función 1 (PF). Estas técnicas difieren en el nivel de detalle que requiere la descomposición. 
Entre sus características comunes están: 

1. Se debe comenzar con una definición restringida del ámbito de software. 

2. A partir de lo anterior, se intenta descomponer el software en pequeñas 
subfunciones que puedan ser estimadas individualmente 

3. Se evalúa la variable de estimación (LDC ó PF) para cada subfunción. 

4. Se comparan las estimaciones obtenidas con estándares o métricas de 
productividad y se deriva el costo y el esfuerzo para la subfunción. 

5. Combinando las estimaciones de las subfunciones se produce la estimación total 
para el proyecto entero. 

Modelos emplricos de estimación de recursos. Un modelo de estimación para el 
desarrollo de software utiliza fórmulas derivadas empíricamente para predecir los recursos 
que se requieren en la planeación del proyecto. Los datos empíricos en los que se basan 
la mayoría de estos modelos se obtienen de una muestra de proyectos limitada, por lo que 

·-------------
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un mismo modelo de estimación no siempre es apropiado para todas las clases de 
software o para todos los entornos de desarrollo. 
Existen cuatro clases de estos modelos: 

1. Modelos unlvarlables estáticos. Toman la forma recurso = c1 x (caracterfst/ca 
estimada) " c2. Las constantes c1 y c2 se derivan de los datos recopilados de 
anteriores proyectos. La caracterlstica estimada pudiera ser: cantidad de Hneas de 
código fuente, el esfuerzo u otra característica de software. 

2. Modelos multivariables estéticos. Un modelo de este tipo es recurso = c1e1+ c2e2+ 
c3e3+ ... , también usa datos históricos; c1 , c2 y c3 son constantes obtenidas 
emplricamente para la característica iésima, el es la característica iesima del software. 

3. Modelos multivariables dln6mlcos. Proyecta los requisitos de recursos como una 
función del tiempo. Los recursos se definen en una serie de pasos consecutivos, se 
asigna cierto porcentaje de esfuerzo o de otro recurso a cada etapa del proceso de 
Ingeniarla de software. 

4. Modelos teóricos. Examinan el software desde un punto de vista microscópico, o sea, 
las características del código fuente (por ejemplo número de operadores y operandos). 

Herramientas automatizadas. Son programas que utilizan las técnicas de descomposición 
y los modelos emplricos de estimación de software . Permiten estimar costos y esfuerzos y 
llevar a cabo análisis del tipo "¿qué pasa si?" con variables importantes del proyecto como 
la fecha de entrega o la selección de personal. Algunas de estas herramientas 
proporcionan también calendarización de desarrollo y riesgos asociados. Como ejemplos de 
estos programas están: BYL (Before You Leap), WICOMO y Decplan. 

Factores que afectan la precisión de las estimaciones 
Por la naturaleza de la estimación, existen algunos factores que pueden afectar la precisión 
y confiabilidad de los resultados: 

• La compl~Jldad del proyecto. Se ve afectada por la familiaridad del grupo de trabajo 
con anteriores proyectos. Así, una determinada aplicación de tiempo real parecerá muy 
complicada a un staff especializado en aplicaciones no interactivas, mientras que 
parecerá muy sencillo para aquellos con experiencia en controles de procesos de alta 
velocidad. 

• Tam1fto del proyecto. A medida que aumenta el tamaño, la interdependencia entre los 
distintos elementos del software crece rápidamente. La descomposición del problema se 
hace mas difícil, dado que los elementos descompuestos pueden ser todavía muy 
grandes y por lo tanto, la estimación se torna más complicada. 

• Estructuración del proyecto. Se refiere a la facilidad de subdividir las funciones del 
sistema y a la naturaleza jerárquica de la información que debe ser procesada. A medida 
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que aumenta el grado de estructuración, la posibilidad de estimar con precisión mejora y 
el riesgo disminuye. 

Qué es lo que se estima 
Los recursos que se consideran para llevar a cabo el desarrollo de software son: 

~ Recursos humanos. El personal que desarrollará el sistema de información. 

Q Recursos de Hardware. Plataforma y equipo que nos permite generar los 
programas de aplicación. 

Q Recursos de Software. El software que se utilizará para el desarrollo del nuevo 
sistema. Hoy en dla, el software es el elemento más caro de la mayoría de los 
sistemas de información. Un error en la estimación del costo puede ser lo que 
marque la diferencia entre los beneficios y las pérdidas. 

Toda vez que el software interactúa con otros elementos del sistema de información, se 
debe considerar la naturaleza y la complejidad de cada Interfaz para determinar cualquier 
efecto sobre los recursos, costos y calendario de desarrollo. (Las interfaces abarcan: 
hardware que ejecutará el software en perspectiva, software ya existente que debe 
enlazarse con el nuevo, usuarios y procesos que preceden o suceden al software). 

Anéllsls de Riesgos 
Al planear un proyecto es necesario que se consideren los posibles riesgos que pueden 
hacer que éste fracase o afecten de tal manera que se modifiquen los plazos, los costos y 
la valoración de recursos que se habla estimado en un principio. 

El análisis de riesgos consta de cuatro actividades: 

1. Identificación del riesgo 

2. Proyección del riesgo 

3. Evaluación del riesgo 

4. Gestión y Supervisión del riesgo 

Identificación del riesgo 
Consiste en enumerar los riesgos concretos de un proyecto en sus diferentes categorlas. 
Se puede tratar de riesgos del proyecto, riesgos técnicos y riesgos del negocio. 

Los riesgos del proyecto identifican probables problemas presupuestarios, de 
calendarización, de personal, de recursos, del cliente y de requisitos. Asf como su impacto 
sobre el proyecto de software. 

Los riesgos técnicos se refieren a problemas potenciales de diseño, implantación, interfaz, 
verificación y mantenimiento. 
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Los riesgos de negocio son los que con mayor probabilidad afectarán al proyecto, y dentro 
de éstos encontramos a los siguientes: 

a) Construcción de un sistema que en realidad nadie quiere; 
b) Construcción de un sistema que no se ajusta a la estrategia global de la empresa; 

c) Pérdida del lider del proyecto por cambios de enfoque o de personal, y 

d) Pérdidas presupuestarias. 

Proyección del riesgo 
También denominada estimación del riesgo, en esta actividad se consideran: la 
probabllldad_de que el riesgo sea real y las consecuencias de los problemas asociados 
con el mismo, suponiendo que aparece. Las cuatro actividades que realiza el administrador 
del proyecto son: 

~ Establecimiento de una escala que refleje la probabilidad observada en un riesgo. La 
escala puede definirse en términos lógicos ( si o no), cualitativos (muy probable, 
moderado, bastante improbable) o cuantitativos (probabilidades numéricas). 

~ Definición de las consecuencias del riesgo. 

~ Estimación del impacto del riesgo en el proyecto y en el sistema. 

Los factores que afectan el impacto de un riesgo son: la naturaleza o problemas 
potenciales que se pueden producir; el alcance que provoca la severidad y la 
duración que determina el momento en que se sentirá el impacto y su duración. 

Evaluación del riesgo 
Durante esta actividad se evalúa la exactitud de las estimaciones que se han realizado 
durante la proyección del riesgo. Se intenta dar prioridad a los riesgos en base a su 
probabilidad de ocurrencia y se trata de planear la forma de controlarlos y/o prevenirlos. 

En esta actividad se deben definir niveles de referencia o límites para el riesgo. Para la 
mayorla de los proyectos de software se utilizan niveles de referencia en cuanto a: el costo, 
el calendario y el rendimiento. Si una combinación de riesgos hace que se exceda uno o 
más de estos límites, se concluye que surgirá un problema que terminará por interrumpir el 
proyecto. 

Los pasos que se siguen para la evaluación de los riesgos en un proyecto se software son: 

1. Definir los niveles de referencia, o puntos de comparación del riesgo para la proyección. 

2. Se acostumbra representar los riesgos en forma de terna (r, 1, x), donde res el riesgo, f 
la probabilidad de que ocurra y x el impacto del riesgo. Se debe intentar desarrollar la 
relación entre cada tema (r, 1, x) y cada uno de los niveles de referencia. 

3. Determinar las condiciones que provocarían la interrupción de un proyecto. 

4. Intentar predecir cómo afectarán al nivel de referencia las combinaciones de riesgos. 
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Gestión y supervisión del riesgo 
Se parte de la revisión de las ternas de riesgos y posteriormente se dan los pasos para 
tratar de impedir o suavizar los impactos del su posible ocurrencia. En el caso de proyectos 
grandes, donde como promedio aparecen de 30 a 40 riesgos, la serie de pasos para 
controlarlos representa un proyecto en sí mismo. 

Se elabora un documento denominado Plan de Gestión y Supervisión de Riesgos, donde se 
concreta el análisis de riesgos y se incluye en el Plan global del proyecto. 

Una vez desarrollado el Plan de Gestión y Supervisión de Riesgos, se comienza la 
supervisión del riesgo. La supervisión de riesgo es una actividad de seguimiento del 
proyecto; sus tres objetivos básicos son: 1) Detectar la ocurrencia de un riesgo que haya 
sido previsto; 2) Asegurar que los pasos de control del nesgo se estén aplicando 
correctamente, y 3) Recopilar información que se pueda utilizar para futuros análisis de 
riesgos. 

Seguimiento y control 
Una vez elaborada la calendarización del proyecto se comienza la actividad de seguimiento 
y control. En ella se sigue la pista a cada actividad componente del proyecto en cuestión. Si 
una actividad se sale del calendario, el administrador del proyecto puede determinar el 
impacto del error de planeación sobre los hitos2 intermedios y sobre la fecha final de 
entrega. En ese caso, se reasignan recursos, se reordenan las actividades o, como última 
opción, se modifican los compromisos de entrega para resolver un problema no detectado 
oportunamente. 

Esta actividad de seguimiento y control se efectúa permanentemente durante el desarrollo 
de un proyecto de software y a menudo se usan herramientas automatizadas para 
efectuarla con más precisión y facilidad. 

2.3. ALCANCES 

La planeación de todo proyecto nos permite establecer el camino a seguir para concluirlo 
oportuna y eficientemente, con la característica de que este camino es flexible, pues 
permite comparar las actividades realizadas con las planeadas y acelerar o reprogramar las 
actividades para que se concluyan a tiempo. Aunque esto pudiera parecer contradictorio, el 
proyecto debe permitir la flexibilidad y la unidad entre todas sus etapas; sin embargo, no es 
posible hacer a un lado los riesgos implicitos en el desarrollo de un proyecto. 

2 
los hitos son puntos elevo situados dentro del proceso de mgenierfo de software, que proporcionen ol líder del proyecto 

una indicación regular del proceso. 
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2.4. PLANEACIÓN DEL SISTEMA DE FACTURACIÓN CORPORATIVA 
(SIFACOR) 

El objetivo de nuestro proyecto es desarrollar una aplicación que permita el registro y 
control de las transacciones de venta y otros movimientos contables de TELCEL, 
proporcionando documentos con buena presentación, además de valor fiscal si así lo 
requieren. Las principales consideraciones para su diseño son las siguientes: 

• Facilitar el proceso de facturación a través de pantallas de captura sencillas y claras, así 
como el de consultas en linea; es decir, en el momento mismo de elaboración de un 
documento. 

• Enlace de las operaciones del centro de atención con el área contable de la empresa. 

• Impresión de documentos (Facturas, Notas de crédito, Notas de cargo y Contratos), con 
buena presentación. 

• Impresión de reportes específicos. 

• Opción de reimpresión de documentos. 

• Enlace con el control de existencias (inventario y aviso de mínimos) del almacén. 

• Prevenir la duplicidad de folios. 

• Establecimiento de niveles de seguridad en la administración y manejo del sistema. 

Existen además una serie de condicionantes que inciden en este diseño por formar parte de 
un proyecto mayor de la Dirección de Informática, se resumen en la siguiente lista. 

Aprovechar la infraestructura existente. 

W" Herramienta de desarrollo lnformix. 

W" Plataforma UNIX 

W" Equipos Bull DPX2 

61/' Utilización de Impresoras que cuenten con programación de formatos. 

Operación Multiusuario. 

66"' Integridad del numero consecutivo de folios. 

Otro aspecto determinante de esta planeación es considerar que el desarrollo de este 
proyecto se basará en el modelo de ciclo de vida de desarrollo de sistemas, y como tal se 
divide en las siguientes etapas: 1) Análisis, 2) Diseño, 3) Desarrollo, 4) Implantación y 
Liberación, 5) Mantenimiento. Cada una de las cuales comprende diferentes actividades 
para su realización: 

r':- La etapa de análisis comprende: la recopilación y análisis de información, propuesta de 
solución y Ja factibilidad de dicha propuesta. 
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~ La etapa de dlsei\o comprende: descripción del sistema, diseño estructural y detallado 
del sistema, consideraciones de comunicación de información, diseño de las entradas y 
salidas y la organización de los datos. 

~ La etapa de desarrollo comprende la evaluación de la herramienta de programación y la 
codificación del sistema. 

~ La etapa de Implementación y liberación comprende: la instalación del sistema, las 
pruebas y evaluación, depuración y ajustes, capacitación del personal que lo utilizará y 
puesta en marcha. 

~ La etapa de mantenimiento se realiza durante la vida útil del sistema. 

Como la organización misma, el sistema debe ser capaz de adaptarse a los cambios 
requeridos en el interior de la empresa ó impuestos desde el exterior. 

A continuación se presenta una relación más detallada de las actividades que contempla 
esta planeación. 

Anéllsls 
Recopilación de información 

Visitas a las áreas de operación 

Entrevistas 

Análisis de Información 

Análisis del flujo de la Información 

Propuesta de solución 

Preparación de la propuesta 

Presentación de la propuesta 

Factibilidad 

Limitaciones del proyecto 

Análisis Costo / Beneficio 

Diseno 
Descripción del sistema 

Revisión de la propuesta 

Diseño estructural y detallado del sistema 

Narrativo de módulos del sistema 

Narrativo de los subsistemas 

Consideraciones de comunicación de información 

Consideraciones de flujo de información 

Determinación de relaciones entre entidades 

Diseño de entradas y salidas 
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Diseño de pantallas de captura 
Diseño de pantallas de consulta 
Diseño de reportes 

Organización de los datos 
Diseño de la Base de Datos 
Diseño del Diccionario de Datos 

Desarrollo 
Elección de la herramienta de programación 

Presentación de herramientas de programación 
Selección de la herramienta de programación 

Programación de la solución 
Escribir programas siguiendo diseño 
Compilar los programas 
Corrección de errores de programación 
Documentar Bitácora de programas 
Pruebas de programas 

Implementación y liberación 
Instalación del sistema 

Instalación y puesta a punto del equipo donde se implantará el sistema 
Las pruebas y evaluación 

Presentación del sistema a los usuarios 
Pruebas con datos ficticios 
Pruebas con datos reales 
Corridas paralelas 
Documentación de observaciones y fallas 

Depuración y ajustes 
Requerimientos adicionales 
Cambios o modificaciones 

Capacitación 
Entrenamiento a operadores y usuarios 
Evaluación del aprovechamiento del entrenamiento 

Puesta en marcha 
Fijar fecha de inicio de operación del sistema 
Preparativos de recursos para inicialización 
Determinación de puntos periódicos de revisión 
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Mantenimiento 
Realizar respaldos periódicos de los archivos que genera la facturación 

Llevar a cabo modificaciones y adaptaciones que se necesiten 

Etc. 

Con la anterior descripción es posible elaborar la gráfica de Gantt y la estimación de 
recursos y costos de proyecto como se muestra en las FIGURA 2.4.1 y 2.4.2. 

Como se puede observar en la FIGURA 2.4.1. la gráfica se divide en tres zonas principales: 
encabezados, cuerpo, y la zona el final de la gráfica donde se registran observaciones, 
conclusiones, etc. La zona media o cuerpo es la parte principal ya que es aquí donde se 
asocian las actividades con el tiempo que tomará realizarlas. Dentro de la primer columna 
se enlistan las actividades necesarias para el desarrollo de la aplicación. Se resalta con 
mayúsculas aquellas que marcan el comienzo de alguna de las etapas que conforman el 
ciclo de vida del desarrollo de sistemas. La segunda columna se marca con un asterisco(*), 
en ella aparece la inicial de él ó los responsables de llevar a cabo la actividad 
correspondiente, el significado de cada inicial se menciona en los recuadros del extremo 
derecho inferior y en el último renglón de la gráfica, donde se tiene que: L, corresponde a 
una actividad que deberá realizar el líder de proyecto; A, determina actividades que 
deberán llevarse a cabo por alguno o varios de los analistas programadores; y G, que 
muestra aquellas actividades donde el Gerente del área observará una participación directa. 

Las columnas marcadas del 1 al 31 muestran el número de semana en la que deberán 
realizarse las actividades del proyecto; cada columna representa una semana, así, una 
actividad que abarque cuatro columnas indica que su período de realización se extiende por 
espacio de cuatro semanas. Como se puede observar las actividades de mayor duración se 
encuentran en las etapas de análisis, diseño y desarrollo. 

La actividad de mantenimiento se marca distinto a las demás por tratarse de una etapa 
posterior a la liberación del SIFACOR, y aunque se tienen contempladas actividades 
especificas de mantenimiento y complementación del sistema, un buen número de las 
actividades que aquí habrán de realizarse se consideran imponderables que se manifiestan 
con el usuario hasta que el sistema comienza a formar parte de su rutina diaria, entre éstos 
podemos contar las correcciones inevitables y los ajustes a reportes, catálogos, 
reestructuración de claves, etc. 

Finalmente, la columna de la extrema derecha se marca con un signo de porcentaje (%), ya 
que aquí podrá registrarse el grado de avance de alguna actividad hasta cierta fecha 
específica de corte. 

En la tabla de la figura 2.4.2. se muestran los costos necesarios para proveer los recursos 
básicos del proyecto SIFACOR, en ella sólo aparecen los costos unitarios de los recursos 
directamente originados por él, sin embargo, no hay que olvidar que el proyecto SIFACOR 
es sólo una etapa de un proyecto mayor de la Dirección de Informática en el cuál se 
consideraron algunos de los recursos más costosos, como es el equipo en si y el 
manejador de la Base de Datos. 
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FIGURA 2.4.1. 
GRÁFICA DE GANTT DEL PROYECTO SIFACOR 

RECURSOS DESCRIPCIÓN COSTO 

... 

Humanos 1 Líder de orovecto N$ 5000.00 por mes 

4 Analistas Prooramadores N$ 3500.00 oor mes 

Materiales Hardware 

PC's c/tarieta de red N$ 9200.00 e/u 

lmoresoras DLL 5200.00 e/u 

Software 

Software para DLL 83.00 e/u 
comunicaciones 

FIGURA 2.4.2. 
COSTOS DE LOS PRINCIPALES HECURSOS DEL PROYECTO 
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Otra consideración importante de un proyecto es tomar en cuenta que toda planeación 
conlleva riesgos, y todo riesgo, de ocurrir, produce un Impacto. Los riesgos más fácilmente 
Identificables en este proyecto se enumeran en una breve lista, asl como sus posibles 
impactos, FIGURA 2.4.3. 

Retraso del ro ecto, ma ores costos 

Modificación de requerimientos por parte del Retraso del proyecto, mayores costos 
usuario 

Reducción del presupuesto asignado al Retraso ó cancelación parcial o total del 
roe~ roe~ 

FIGURA 2.4.3. 
DETERMINACIÓN DEL IMPACTO DE UN RIESGO SI ESTE SE CUMPLE 

Como se puede observar los riesgos mencionados en la figura 2.4.3. son algunos de los 
riesgos inherentes que cualquier proyecto de ingeniería de software, grande o pequeño. El 
impacto casi siempre demora el proyecto y las demoras pueden significar Importantes 
sumas de dinero, de ahí la importancia de al menos vislumbrar el panorama de las medidas 
a tomar en caso de presentarse alguna contingencia. 

Las figuras anteriores brindan un panorama general del proyecto, darles seguimiento 
durante su periodo de desarrollo facilitará tomar las acciones correctivas necesarias en 
caso de desvíos o Imprevistos. 

CONCLUSIONES 

La planeación es la etapa principal para el desarrollo y óptima realización de todas y cada 
una de las actividades que conforman un proyecto, tomando en cuenta varios aspectos 
como son: el tiempo, recursos humanos, equipo y costos. 

Se ha visto que la planeación es un paso fundamental para la creación de un sistema de 
infonnación. Aunque existen sistemas que se han logrado sin planeación, la experiencia 
indica que los que sí cumplen con los objetivos planteados en un principio son los que sí se 
planearon. La planeación coloca, por asi decirlo, un marco para las acciones a seguir a 
todo lo largo del proyecto, permitiendo así el seguimiento y modificación pertinentes a cada 
actividad con el fin de alcanzar los objetivos fundamentales. 

La planeación es absolutamente necesaria en todo proyecto de desarrollo de sistemas de 
información. Aunque toda planeación tiene riesgos inherentes, éstos pueden ser 



detectados, evaluados y controlados para no volverse críticos e interrumpir parcial o 
totalmente el desarrollo del proyecto. 

En este capitulo se estableció la importancia de la planeación en un proyecto de software, 
sin esta guia difícilmente podrían llevarse a cabo sistemas de información grandes y 
complejos donde son múltiples los elementos que hay que considerar. 

La planeación como su nombre lo indica planea, determina o considera el mejor camino 
para desarrollar un proyecto, en este caso de software; sin embargo, no es por mucho un 
conjunto de reglas rígidas a manera de receta para lograr un objetivo, sino más bien, una 
gura para orientar al llder de un proyecto. 
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CAPÍTULO 3 

ANÁLISIS 

El presente capitulo se abocará al análisis de información. Se establecerán las 
necesidades y operaciones que la empresa quiere atender a través de un nuevo 
sistema de información. Se analizará el sistema de facturación actual REAL WORLD, 
mediante el establecimiento de un diagrama de contexto 1 que mostrará la relación del 
sistema con su entorno, y permitirá evaluar la posibilidad de modificarlo para satisfacer 
los requerimientos de los usuarios, que se complementarán mediante los resultados de 
la recopilación de información apoyada en entrevistas principalmente. Basados en et 
análisis de la información obtenida, se propondrán alternativas de solución; una vez 
seleccionada una alternativa se estudiarán con detalle los procesos y flujos de 
información mediante el análisis estructurado, estableciendo asi tas funciones que son 
susceptibles de automatizarse y que se incluirán en el nuevo sistema. Finalmente se 
hará una evaluación de la factibilidad del desarrollo de la aplicación en función de los 
recursos con que cuenta la organización. 

'El diagrama de conte>cto es una representación gráfica de las entidades que interactúan con el sistema y los nujos de información entre 
ellos 
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3.1 RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN 

TELCEL es una empresa mexicana que brinda servicios de telefonia celular en la mayor parte 
del territorio nacional. Estos servicios comprenden la venta de aparatos telefónicos Y 
accesorios (baterias, antenas, cargadores), así como la prestación de servicios telefónicos 
especificas (buzones, conferencias tripartitas, rescate, auxilio vial y tasación entre otros). 

En la figura 3.1. se muestra el organigrama de la empresa TELCEL, que está compuesto por 
las siguientes gerencias y direcciones: 

°"'ECClÓN 
TtCNICA 

OIRECCION 
.. FOIUMTICA 

aJeOIRECC 
HQMOllLLO 

OllUCCION 
OlNtML 

SUatMRECCIOH 
MtRl!lA. 

SlJBDtllECCIOH 
caJEflltTARO 

GEREHClA 
ATENCION 

A CLIENTES 

GE.R~ClA 
VEMAS 

CORPORATIVAS 

OEREHCIA 
.r..tRIOICO 

FIGURA 3.1. 
ORGANIGRAMA DE TELCEL 

ClfllENCIA 
A~llTMCIOH 

FINANZAS 

Gerencia de Mercadotecnia. Se encarga principalmente de crear una imagen de la empresa 
destinada a los consumidores, a través de la publicidad de sus servicios. 

Dirección Técnica. Se encarga de la operación y mantenimiento de las radiobases, antenas 
y equipo de comunicaciones que hacen posible el servicio de TELCEL. 

Dirección de lnformitlca. Su función es procesar todos los volúmenes de información 
generados por el servicio de telefonia y de la operación misma de la empresa. 
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Dirección Metropolitana. Tiene su símil en las direcciones Norte y Sur; la conforman las 
gerencias de Organización, Asuntos Jurídicos, Administración y Finanzas, Atención a Clientes 
y Ventas Corporativas2

• 

Las tres últimas gerencias mencionadas son el objeto de atención, ya que son las que generan 
los requerimientos que originan el presente análisis. Por lo que se procederá a describir las 
actividades que se llevan a cabo en estas gerencias. 

Gerencia de Atención a Clientes 
Se encarga de poner en manos del cliente los productos y servicios que ofrece TELCEL, 
actualmente se cuenta con un solo centro de atención, aunque se prevé la necesidad de 
aumentar su número. En este centro se asesora al cliente en cuanto a los servicios que puede 
adquirir y la forma en que operan éstos, asi corno la gama de productos y accesorios que se 
ponen a su disposición. Una VF.lZ que el cliente pasa a ser un abonado de la empresa, Atención 
a Clientes se encarga de atenderle en lo sucesivo para cualquier necesidad que se le 
presente, por ejemplo: el cambio de aparatos, dudas o aclaraciones en el servicio, activación 
o inhibición de algún servicio en particular de manera temporal o indefinida, etc. 

Por otro lado, una de las principales preocupaciones de esta gerencia es mejorar siempre la 
calidad de servicio que brindan sus asesores, por tal motivo se recaba información estadlstica 
de ventas que es el principal parámetro para establecer: los programas de capacitación de 
mejora en atención al cliente, de innovación de productos y servicios, etc., asi como la rotación 
de los asesores y sus clientes. 

Gerencia de Administración y Finanzas 
Dentro de esta gerencia el área específica que ha generado requerimientos es la de 
Contabilidad, puesto que en ésta se lleva el control de los ingresos y egresos generados por el 
proceso de facturación de venta de los productos y servicios que brinda TELCEL. 

Dentro de sus actividades primordiales se encuentra la acreditación de reembolsos y la 
determinación de cargos. 

La acreditación de reembolsos ocurre cuando es necesario retribuir al cliente alguna cantidad 
por concepto de alguna devolución o la cancelación parcial o total de alguna factura, etc. 

Por otro lado, la determinación de cargos ocurre cuando se detectan diferencias en alguna 
cuenta; es decir cuando se ha omitido, por algún motivo, el cobro de algún concepto al cliente. 

Las actividades anteriormente descritas siempre tienen como resultado la afectación directa a 
una cuenta contable lo que hace posible su control interno. 

Con el fin de apoyar a las operaciones de estas áreas de la empresa, hace aproximadamente 
tres años se implantó en las oficinas de Ventas y Atención a Clientes un sistema de 
facturación denominado REAL WORLD, que dio el soporte suficiente a las necesidades de 
ese momento; pero al paso del tiempo el número de clientes fue creciendo a un ritmo 
inesperado, lo que dio pie a mayores necesidades que el sistema fue incapaz de satisfacer. 
Entonces se detectaron graves fallas en la integridad de los datos y en el rendimiento del 

' Esta gerencia es una división especial de la gerencia de atención a clientes, por lo que en lo sucesivo se hará mención sólo a Atención 
a Clientes. 
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sistema al manejar volúmenes cada vez mayores de información, pues a la fecha el número 
de abonados asciende a más de 200 mil. A raíz de esto, las entidades que hacen uso de la 
información proporcionada por el REAL WORLD, externaron una serie de necesidades que se 
listan a continuación: 

ENTIDAD NECESIDADES OBSERVACIONES 

~~n"~W414.:G~OO•I~ ,\'.b.ú:i " Generar automáticamente " Se tiene un catálogo de cuentas. 
el arrastre contable3 

" Aceptar distintos tipos de " Actualmente se recibe efectivo, 
pago se deberá aceptar pagos con 

cheque, tarjeta, sin costo y crédito. 

" Tener un control estricto 
de los consecutivos 
fiscales 

<> Tener un control de las 
áreas que elaboran 
Facturas, Notas de Crédito 

Notas de Ca o. 

<:- Poder consultar e imprimir las 
facturas y folios 

" Generar reportes. 

~filt"t\WWAtilllfüW.tfüfüM¡UJ <> Contar con un sistema de Q Poder contar con múltiples 
control de Inventario. bodegas. 

<.- Poder realizar valuación y 
clasificación de Inventarios. 

" Poder considerar puntos de 
reorden. 

" Utilización del código de barras4
• 

<> Dar un mejor y más " Generación de documentos y 
rápido seiviclo para el reportes. 
usuario. 

Estas necesidades obligan el llevar a cabo un análisis preliminar que permita determinar si el 
sistema actual se puede modificar, ó bien si será necesaria la creación de un nuevo sistema 
de información, para satisfacerlas eficientemente. 

El programa actual de facturación se denomina REAL WORLD y es una aplicación comercial 
desarrollada en COBOL ESTRUCTURADO, un lenguaje convencional de alto nivel orientado 
hacia el procedimiento y con una amplia disponibilidad para manipulación de archivos. 

En la figura 3.2. , se presenta el diagrama de contexto del REAL WORLD, donde se aprecia la 
interacción entre este sistema y las áreas involucradas en el proceso de facturación. 

'Arrastre contable es la areclaclón directa a cuentas contables. Cuando se vende un producto o servicio el monto de éste arecta a vanas 
cuentas contables. 
'Para establecer enlace entre el Inventario en bodega y el status en los productos en la base de dalos introduciendo el núme10 de serie en 
cada producto en una base de dalos de inventario. 

~·) 

11 



ATENCION A 
CLIENTES 

SISTEMA DE FACTURACION 
REAL WORLD 

/ 

, 
I 

1 
\ 

/ 

\ 

CONTABILIDAD 
GENERAL 

B 
/ _, . _, 

- -- ,,.. • DIRECCION --... 

• RElACION INDIRECTA. INFORMACION PROPORCIONADA 
POR MEDIO DE REPORTES E INFORMES DE OTRAS AAE>S. 

FIGURA3.2. 
DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL SISTEMA ACTUAL (REAL WORLD) 

Como se puede observar en el diagrama de contexto, la única entidad que tiene relación 
directa con el sistema es el área de Atención a Clientes. Esta entidad es la que proporciona 
información a las demás, es decir, el área de Atención a Clientes extrae la información del 
REAL WORLD, la formatea, generalmente a través de hojas de cálculo y otras herramientas, y 
asf la da al resto de tas áreas. 

Actualmente no se cuenta con el código fuente del REAL WORLD, por lo que no es posible 
mejorar el sistema para satisfacer los requerimientos de los usuarios. Por esta razón se 
vislumbra desde el principio del análisis que no se podrá explotar esta información más allá de 
sus actuales alcances, esto nos lleva a considerar las limitantes del sistema actual. 

LIMITANTES DEL SISTEMA ACTUAL 

Como ya se mencionó, con el aumento del número de abonados, el REAL WORLD comenzó a 
mostrar graves fallas de integridad en los datos y en el rendimiento al manejar volúmenes de 
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información cada vez mayores. Por ejemplo, la elaboración e impresión de una sola nota de 
venta (típica) tardaba alrededor de 22 minutos. Para calcular la ineficiencia del sistema baste 
multiplicar este tiempo por la cantidad de clientes que acudian al centro de atención en ese 
mismo dia. El número máximo de facturas que se podían elaborar diariamente era de 50. Esto 
provocaba pérdidas económicas y otras intangibles como la mala imagen ante el público. 

Otras limitantes del REAL WORLD son: 

1. En cuanto a la confiabilidad de la información, es de mencionar que el REAL WORLD 
permite la recaptura del número consecutivo de folio sin validar la existencia previa del 
documento. Por lo que es frecuente generar facturas con números de folio duplicados. 

2. No existe liga alguna entre la facturación y la generación de notas de crédito o cargo; por lo 
que hay que hacer un rastreo prácticamente manual de estas notas. 

3. Además es frecuente que los operarios inexpertos cometan errores sin que el sistema esté 
protegido contra ellos, lo que provoca graves fallas generales. 

Pero dentro de las límitantes más Importantes del REAL WORLD, se cuenta con un reclamo 
apremiante del área de contabilidad general por mantener la integridad del consecutivo 
fiscal (folios Ininterrumpidos) de facturas por venta de celulares, accesorios y servicios. 
Cabe decir que el REAL WORLD no está integrado a la contabilidad de la empresa, lo que 
significa que toda la afectación a cuentas contables por concepto de ventas de celulares, 
accesorios y servicios debe hacerse a mano, previa reimpresión de todas las facturas del 
mes para este proceso. 

4. No existe ninguna opción que provea reportes de la venta del día o al menos del número de 
facturas generadas en una fecha en particular. 

15. El programa no tiene la posibilidad de cancelar una factura equivocada. 

Las observaciones mencionadas en las Necesidades y Limitantes del Sistema quedarían 
Incompletas si no se hiciera una investigación más detallada, por lo que la recopilación 
adicional de Información cumple un importante papel en este análisis. 

RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN 

En la fase de análisis del proceso de desarrollo del sistema, el analista de sistemas depende 
de técnicas especificas para recopilar información. 

Los datos recolectados se analizan para determinar las especificaciones de los 
requerimientos, es decir, la descripción de las caracterfsticas del nuevo sistema que la 
empresa requiere. 

Entre las técnicas de recopilación de información que se utilizaron están: 
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r:> Entrevista con los usuarios involucrados con el sistema, es importante que el analista de 
sistemas se asegure de que cada persona que responda entienda que el objetivo final del 
trabajo es hacer que el nuevo sistema sea más útil. En este caso, se entrevistó a los 
responsables de las áreas involucradas por su familiaridad con los procesos efectuados en 
ellas. 

~ La observación directa tanto del comportamiento del sistema como de sus usuarios, para 
así poder determinar lo que se está haciendo, la forma en que se hace, quién lo realiza, 
cuánto tiempo se requiere, dónde se hace y porqué. 

Los resultados obtenidos durante la recopilación de información se mencionan a continuación, 
separados por áreas : 

REQUERIMIENTOS 

'' .; .. · .. ·.·::·'/ tNUEVOIRUORTEI VMODULOS:: .•• :·::.):·~ I>.\ r ADECUACIONE&Y MODIFlCACIONES > ··· · · 
Q Reporte por rango de flctur11 con totales por 

modelo de equipo y acce1orlo1 
Q Reporte de exl1tencl11 ( dl1rl1 por movimiento• 

y concentrado por artículo) 
Q Reporte de Co1to1 por bodega 
Q Módulo de dl1trlbuclón de bodega central a otr11 

bodeg11 
Q Generación de Notn de aallda de bodega 
Q Cat61ogo de bodeg11 por reglón 
~ Dlatrlbuclón de bodeg11 e tlend11 
Q lmplementaclón de código de b1rr11 para 

entrada, 11lld11 y vent11 de equipo 
Q Hl1tórlco1 de coito 

' • ENTREVISTADO > ... · .... 
···· Gllrente•del ··. fea; / · ·· ··· 

REQUERIMIENTOS 

.. NUEVOS REPORTES V MODULOS ·· .· . ADECUACIONES Y MODIFICACIONES ····· . 
Q Reportea de ventas por vendedor y punto• de Q No permitir la modificación de preclo1 unitarios 

venta con detalle de venta en la facturación para los conceptos de teléfonos 
Q Reporte acumulado de producto• vendidos con yacce1orlo1 

totale1 por tipo de producto (Teléfono, Q Autorización de descuento• por 1upervlsor o jefe 
acce1orlo1 , 1ervlclo1) 11e1or 

Q Módulo para reubicación de vendedores a otras Q Bitácora de autorizaciones de descuentos y 
tiendas reportes 

Agregar a las consultas de facturas y productos 
cortes oor tienda 
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>·' REQUERIMIENTOS 

ADECUACIONES Y MODIFICACIONES\/,>'• 
Q Reporte de Facturaa (Corlee Dlarloa, Men1ual11, Q 

por forma de Pago 
Relmprealón de Documento• (Agregar clave de 
1egurld1d) 

~ Generación de recibo• de Pago 
Q Agregar relmprHlón de Not11 de Cr6dlto, Notaa 

de Cargo y Factur11 Roamlng 
Q Reporte de vent11 por vendedor y punto de venta 

con detalle de vent11 

Q Reporte Cuetrlme1tr1I de S.H.C.P. 
Q Reporte de 50 Mejorea Cllentea. 

Q Catlllogo de Coml1lonea y Definición de Cuota 
Men1u1I. 

Q Reporte del Clllculo de Coml1lone1 por 
Vendedor. 

Q Autorización de Coml1lonea por Vendedor. 

Q Impresión de código de barr11 en factur11 y 
contrato• 

Q Detallar procedimiento• de cuenta en facturación 
(manejo de cargoa, 1bono1 y aeldoa en cuente• 
contables). 

Q Generar Not11 de Cr4dlto o cargo• parclalH por 
precio 

Q Con1uH11 y ReportH de Factura. 
Q Con1ult11 y ReportH de VentH 

Producto. 
por tipo de Q Agreg1r Fecha de Pago 1 IH Factur11. 

Q lmplement1clón Eapejo de Not11 de Cargo y 

~ Con1ult1 de Reporte de E1tedo1 de F1ctura 
(Como ae afedan por otroa documento•) 

Q Reporte da Factura con detalle. 
Q Reporte de Facturaa por Cobrar (Factura• de 

Cr6dlto). 
Q Reporte de Factur11 por punto de Venta 

1grup1d11 por au forma de p1go 

5
1SIS es el sistema que erectúa la tasación de tiempo- aire. 

Not11 de Cr6dlto. Eato algnlftca que cuando H 

genera uno de e1to1 documento• 
1utomlltlc1mente 1e reftejarlln 101 concepto• del 
documento que v1n 1 afedar. 

Q SI exlate la poalbllldad de que un cllente llegue 
con au propio te"fono 1 pedir una ealgnaclón de 
linea, ae deberll generar un módulo de 
contratación ( 1l1larlo de la facturación ). 

Q SI no ae da el c110 anterior ae deberll validar en 
la facturaelón que: 

Q El Precio Unitario ae debe de poder modlftcar 
para Not11 de Cr6dllo y Not11 de Cargo aólo 
cuando el concepto aea por un eervlclo • 

Q Generar módulo• de Facturación, Not11 de 
Cr6dlto y C1rgo p1r1 ISIS5 
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La directiva de la empresa consideró apropiado ser autolmpresor de comprobantes fiscales 
por las ventajas que se obtienen: el hecho de no realizar el pago a terceros por la elaboración 
de éstos y evitar la duplicidad de sus comprobantes para el mal uso de los mismos. Asi que se 
deben tomar en cuenta como requerimientos del nuevo sistema, los requisitos fiscales para la 
autoimpresión que marca el artículo 29-A del Código Fiscal de la Federación y la Resolución 
Miscelánea publicada el 31 de marzo de 19946

• Si la S.H.C.P. detecta que la empresa no 
cumple con alguno de los requisitos mencionados, podrá revocar la autorización otorgada 
sobre la autoimpresión de estos comprobantes. 

Adicional a lo anterior, es necesario considerar que el sistema que se piensa desarrollar • que 
se denominará SIFACOR • formará parte de un proyecto integral de la dirección de la 
empresa, el cual consiste en la integración y estandarización a nivel nacional de los procesos 
corporativos con el fin de automatizar en forma completa los departamentos de la empresa 
utilizando la plataforma tecnológica existente. 

Analizando la Información anteriormente descrita se procederá a concretar las necesidades 
que deberá cubrir el sistema que sustituirá al REAL WORLD. 

3.2 NECESIDADES DEL SISTEMA 

Dentro de las necesidades del nuevo sistema tenemos: 

* Integración de la facturación de los Centros de Atención con la contabilidad de la 
empresa * Eliminación de la duplicidad de folios trabajando bajo un ambiente multiusuario 

* Mantener la integridad de los datos aún cuando el sistema sea operado por usuarios 
inexpertos * Generar la documentación que se entrega al cliente en el momento de contratación de 
una linea celular o al adquirir algún otro bien o servicio, en una forma rápida, confiable 
y de buena calidad. 

* Contemplar el uso de formatos precargados en la impresora. * Generación de diversos reportes para las áreas de TELCEL * Generación de reportes para el área de ventas: manejo de comisiones por vendedor, 
por volumen de ventas. 

* Autoimpresión de los comprobantes fiscales. * Se requiere control de las existencias de aparatos y accesorios en almacén, por modelo 
y por número de serie, avisando cuando se llega al punto de reorden7

• * Generación de notas de crédito, notas de cargo ligadas a ta facturaci6n. 
+ Llevar a cabo el arrastre contable. 
* Información real sobre la venta y renta de accesorios. * Establecimiento de nuevos centros de atención a clientes en diversos puntos de la 

República, donde se proporcionen los mismos servicios que en el centro del D.F. * Permitir la cancelación de facturas. 
;i· Incluir consultas en linea rápidas. 
·+. Autorización de descuentos. 
4'· Incluir niveles de seguridad en el sistema. 

'El detalle de estos requisitos fiscales se presenta en un apéndice. 
'Et punto de reordenes et limite de existencias mlminas en el almacén. Cuando se alcanza se debe proveer el fattante. 
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Con lo anterior en mente, se procederá a presentar dos propuestas de solución. 

3.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

Como resultado del análisis anterior, se ha determinado que el software REAL WORLD que 
actualmente está operando, no satisface las necesidades de los involucrados en su uso y por 
sus características (no existe código fuente), no es posible adecuarlo a los requerimientos ya 
sel'\alados. 

Asl que, basados en los requerimientos recabados en las áreas de incumbencia, se establece 
la necesidad de poseer un sistema que permita interactuar eficientemente al personal de las 
áreas sei'\aladas y además que cumpla con requisitos de desempeño y calidadº. 

A continuación se detallan las alternativas de solución que se proponen: 

1. Se plantea el desarrollo de un sistema integral de facturación cuya aplicación satisfaga la 
mayor parte de las necesidades registradas. Se estima que un sistema con estas 
características tardaría aproximadamente 16 meses desde el inicio de su diseño hasta su 
completa liberación. 

2. Desarrollo de un sistema que satisfaga de momento las necesidades más apremiantes y 
liberación paulatina del resto de los módulos, dependiendo de su prioridad (Facturación, 
Catálogos, Consultas, Reportes y Administración del Sistema). 

Se propone a la alternativa dos como la más viable, puesto que se aboca a la necesidad 
primordial de implantar un sistema que emita documentos de valor fiscal con calidad y 
oportunidad. Además, este enfoque permitirá ser más concisos a la hora de desarrollar los 
módulos. 

Se estima que el sistema de la segunda opción se liberará en alrededor de seis meses con lo 
que se puede cubrir la necesidad inmediata. 

3.4 ANÁLISIS ESTRUCTURADO 

Una vez realizado un análisis preliminar que permite determinar si se deberá modificar el 
sistema actual ó bien, como es en este caso, el desarrollo de un nuevo sistema; se debe hacer 
un análisis más profundo de las actividades que llevan a cabo las entidades para establecer 
en detalle las especificaciones del nuevo sistema. Estas especificaciones deben dejar bien 
claro lo que debe hacer el nuevo sistema. Para realizar esto se hará uso del análisis 
estructurado que facilita la comprensión de los procesos por medio de diagramas de nivel que 
ilustran el flujo de información en los diferentes procesos. 

'Entre los rectores que determinan la calidad de un sistema de lnrormaclOn est6n: Ja r11bllldad, eficiencia, Integridad, facilidad de uso, 
facilidad de mantenimiento, neKibllldad, facilidad de prueba, portabilidad, reusabilidad y Ja facilidad de Jnteroperaclón (McCall "Factora In 
Software Quality") 
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Primeramente se identificaran las actividades primordiales de cada entidad, para 
posteriormente descomponerlas en procesos donde se aprecien: los flujos de datos, los 
almacenes de datos, asl como los orlgenes y destinos de la información. 

Actividades de la entidad Atención a Clientes: 

Evento Procesos 
Ventas Asesora a Cliente 

Consulta planes 
Efectúa contrato 
Elabora factura 
Recibe pago 
Entrega documentos bienes v seivlcios 

Aclaraciones Revisión de contrato y factura 
Autoriza cambio ó devolución 
Canaliza Cliente a Contabilidad 

Evaluación de Asesores Consulta lnfonne de ventas por asesor 
Reubica a vendedores (asesores) 

Obtención de estadlstlcas de venta Consulta lnfonnaclón de ventas por asesor 
Consulta lnfonnaclón de ventas oor tipo de oroducto 

Actividades de la entidad Contabilidad: 

Evento Procesos 
Acreditación de reembolsos Elabora nota de crédito 

Afecta a cuentas contables 
Detennlnaclón de Cargos Elabora nota de cargo 

Afecta a cuentas contables 

Actividades de la entidad Almacén: 

Evento Procesos 
Clasifica y ordena productos 
Entera a Ventas de las existencias (reporte) 
Valida constantemente máximos y mlnlmos de Comprueba existencias 
existencias Contacta a proveedor para reabastecimiento 

En la figura 3.3. se pueden apreciar los cuatro procesos principales de la entidad Atención a 
Clientes: Ventas, Evaluación de Asesores, Aclaraciones y Obtención Estadística de Ventas, 
así como las entidades externas que tienen contacto con esta área. Así mismo se detallan las 
entradas y salidas de información, entre ellas reportes, documentos y otros datos pertinentes. 

Se observa en el diagrama el camino que sigue el producto desde el almacén hasta su 
entrega al cliente ya que de esa manera se cierra el ciclo de ventas. Igualmente, existe un 
almacén de datos "archivos de ventas" que en realidad no es un archivo por sí solo sino un 
conjunto de ellos. Estos archivos contienen datos de: clientes, facturas, contratos, etc. En los 
diagramas derivados de éste se detallan estos aspectos. 
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FIGURA3.3. 

PROOUCIOS 
OflCCIUOSOS 

DIAGRAMA DE NIVEL O: DE ATENCIÓN A CLIENTES 

En la figura 3.4. se muestran los procesos que se llevan a cabo, las entradas y salidas, asi 
como las entidades que Intervienen en la actividad ventas de la entidad Atención a Clientes. 
Esta actividad se descompone a su vez en seis procesos: Elabora Contrato, Alta de Cliente, 
Elabora Factura, Consulta Planes, Asesora Cliente y Recibe y Entrega Material. 

,. 
·' '(:~;:; 

ALMACtN 

FIGURA3.4. 
DIAGRAMA NIVEL 1: VENTAS 
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Se puede apreciar que se especifican los almacenes de datos con más detalle que en el 
diagrama de nivel O: Contratos, Clientes, Facturas y Planes y Servicios. Es de notarse que en 
los almacenes de datos de Clientes, Contratos y Facturas existe un flujo bidireccional de 
datos, mientras que en Planes y Servicios sólo se hacen consultas. Se Incluye flujo de 
información pero también de productos y dinero, con el objeto de mostrar con claridad como se 
cierran los ciclos que se llevan a cabo dentro de este proceso. 

Posteriormente se detallarán las burbujas de Elaboración de Contrato y de Factura, el resto de 
ellas no se desglosa puesto que son procesos simples que no requieren de descomposición 
alguna. Por ejemplo, el proceso Consulta Planes consiste solo en revisar los planes y 
servicios disponibles para proporcionar asesoría al cliente. El proceso Recibe y Entrega 
Material como su nombre lo indica, simplemente efectúa estas dos cosas. 

En la figura 3.5. podemos apreciar que existen tres procesos para la elaboración de un 
contrato: Alta del Cliente, Llenado de Formas e Impresión de Contratos. 

DATOS 
CUENTE 

CUENTES 

LLENADO 
DE 

FOR!v'A 

ALTA 

PRODUCTOS Y SERVICIOS 

FIGURA3.5. 

CLIENTE 

DATOS 
CLIENTE 

CONTRATOS 

DIAGRAMA DE NIVEL 2. ELABORA CONTRA TO 
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Para el llenado de formas se hace uso de los siguientes almacenes de datos: Clientes, 
Productos y Servicios y Contratos. En los primeros dos se escribe información y en el último 
solamente se hacen consultas. El proceso Alta existe para registrar nuevos clientes en el 
almacén de datos Clientes, este proceso se lleva a cabo siempre y cuando el cliente no exista. 
Estas burbujas ya no son susceptibles de descomponerse puesto que se ha alcanzado el nivel 
más simple posible. 

En ta figura 3.6. se observa que para elaborar una factura se llevan a cabo tres procesos: 
llenado de Formas, Impresión de Factura y Registro de Productos Vendidos. 

CUENTES 

PRODUCTOS Y SERVICIOS 

DATOS 
PRODUCTO 

FIGURA 3.6. 

CUENTE 

FACTURAS 

FACTURA 

IMPRESIÓN 
DE 

FACTURA 

DIAGRAMA DE NIVEL 2. ELABORACIÓN DE FACTURA 

Como salida de este proceso está ta factura que se entrega al cliente. Se hace uso de los 
almacenes de datos Facturas, Clientes y Productos y Servicios. En el proceso Registra 
Productos Vendidos se anotan los artículos o servicios que se han vendido en el almacén de 
datos Productos y Servicios. También a través de este proceso se registran los bienes y 
servicios vendidos en el almacén de datos Factura para su posterior utilización por el proceso 
de impresión. 
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En la figura 3.7. se puede apreciar que el evento Aclaraciones consiste de un proceso 
denominado Autoriza Aclaración, cuyas entidades externas son: Cliente y Almacén. En este 
proceso no se efectúa ninguna escritura en los almacenes de datos, sino que sólo se realizan 
consultas. Dentro del proceso Autoriza Aclaración ocurren una serie de actividades que se 
detallan en el siguiente diagrama de nivel 2. 

~- ;).c:,1J-rjJf;; 
, 

AlMAC&I 

FIGURA3.7. 
DIAGRAMA NIVEL 1: ACLARACIONES 

En la figura 3.8. se muestran lo que sucede cuando un cliente se presenta con una 
inconformidad a las oficinas de Atención a Clientes Se lleva a cabo el evento Aclaraciones 
donde se realizan los siguientes procesos: Verificación de Documentación presentada por el 
cliente, es decir, se revisan los datos contenidos en la factura y contrato que el cliente 
presenta. En el caso de que un cliente presente un producto defectuoso, se verifica si en 
realidad el producto está defectuoso, el mismo es enviado a almacén y por último se lleva a 
cabo un proceso de Autorización, que consiste en dar al cliente una contraseña que contiene 
datos pertinentes y que deberá presentar al área de Contabilidad (Véase figura 3.12., 
Diagrama de flujo de datos de Acreditación de Reembolsos). 
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DIAGRAMA DE NIVEL 2: AUTORIZACIÓN ACLARACIONES 

En la figura 3.9. se puede apreciar que durante el evento Evaluación de Asesores ocurren dos 
procesos: Consulta de Ventas por Asesor y Reubicación de Asesores. 

FACTURAS 

FIGURA3.9. 
DIAGRAMA DE NIVEL 1: EVALUACIÓN DE ASESORES 
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Durante la Consulta de Ventas por Asesor se consulta a tres almacenes de datos: Asesores, 
Facturas y Contratos, en estas consultas es posible determinar el desempeño de un asesor 
para poder así evaluar si está preparado, tiene capacidad para atender a cuentas más 
importantes, o si necesita periodos adicionales de preparación. Por otro lado, el proceso de 
Reubicación de Asesores ocurre como consecuencia del primero, ya que dada la capacidad de 
cada asesor así como sus circunstancias, es posible que se reasignen las cuentas que deba 
manejar. 

En la figura 3.10. se presenta el diagrama correspondiente al proceso Obtención de 
Estadlsticas. 

, ... ·. <J ·.~.:~ .-
' 1 \ 1 ·-. ,. ··-" .. ./ r·· , .. ·"' 

·1·l "r, ~:.\ .... ,, ...... :. '..: .. ,/; 
(' ''; \ ... " ... . 
· •• ) ' 1 \ ) ,... -----

, .. •':, ( • ·' ASESORES 
(, ··:; . 
" 
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FACTURACIÓN 

DIARIA e 
FACTURAS 

VENTAS REPORTE DE 
ESTADISTICAS 

FIGURA 3.10. 

FACTURAS 

DIAGRAMA DE NIVEL 1: OBTENCIÓN DE ESTAOISTICAS 

El objetivo principal de este proceso es la obtención de información estadística acerca de 
cuestiones como la facturación diaria, los montos de venta de cada asesor, asl como de los 
productos vendidos, que permita la toma de decisiones. Se observa que se hace consulta a 
los almacenes de datos de: Ventas, Facturas, Contratos y Asesores. Se puede apreciar 
también que los tres procesos de consulta hacen uso del almacén de datos Facturas, sólo 
que toman distinta información de él: facturación diaria, datos de producto y facturación de 
asesor. La salida generada por el proceso Obtención de Estadísticas es un reporte que 
muestra cómo van las ventas de la empresa en sus diferentes aspectos, midiendo así la 
productividad de la misma y la eficiencia de su personal de ventas. 
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Con este último diagrama se termina el análisis de los eventos y flujos de información que se 
llevan a cabo en las oficinas de Atención a Clientes. 

A continuación se analizarán los eventos correspondientes al área de Contabilidad. 

En la figura 3. 11. se muestra el Diagrama de Nivel O de la entidad Contabilidad, cuyos 
procesos son: Acreditación de Reembolsos y Determinación de Cargos. 
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FIGURA 3.11. 

DOCUMENTOS 

DIAGRAMA DE NIVEL O: CONTABILIDAD 

DATOS 
DE 

FACTURA 

DATOS 
DE 

FACTURA 

Estos dos procesos hacen uso del almacén denominado Documentos (Facturas, Contratos, 
Notas de Cargo y Notas de Crédito) para obtener información de Facturas y determinar los 
montos y conceptos de las Notas de Crédito y Notas de Cargo, según sea el caso; siendo 
necesario almacenar los datos de estos papeles. Podemos observar que la salida de ambos 
procesos son documentos: Nota de Crédito en el caso de Acreditación de Reembolsos y Nota 
de Cargo en el caso de Determinación de Cargos, documentos que son entregados 
directamente al cliente para su cobro. 

En la figura 3. 12. se observa el diagrama de Acreditación de Reembolsos. 
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FIGURA 3.12. 
DIAGRAMA DE NIVEL 1: ACREDITACIÓN DE REEMBOLSOS 

En este diagrama se puede apreciar la existencia de tres procesos relacionados con 
Acreditación de Reembolsos: Validación de Factura, Elaboración de Nota de Crédito y 
Afectación de Cuentas. El proceso Elaboración de Nota de Crédito consiste de la captura e 
impresión de este tipo de documento. Se registra en el almacén de datos Documentos la 
Información de la Nota de Crédito, así mismo se lee esta información para la posterior 
impresión del documento que es entregado al cliente. Cabe hacer notar que el proceso 
Afectación a Cuentas es de suma importancia ya que es ahí donde se lleva a cabo la 
afectación directa a las cuentas contables. 

En la figura 3.13. se presenta el proceso correspondiente a Determinación de Cargos. 

En este diagrama se puede apreciar la existencia de tres procesos relacionados con 
Determinación de Cargos: Validación de Factura, Elaboración de Nota de Cargo y Afectación 
de Cuentas. Eí proceso Elaboración de Nota de Cargo consiste de la captura e impresión de 
este tipo de documento. Se escribe en el almacén de datos Documentos la información de la 
Nota de Cargo, así mismo se lee esta información para la posterior impresión del documento 
que es entregado al cliente. Cabe hacer notar que el proceso Afectación a Cuentas es de 
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suma importancia ya que es ahl donde se lleva acabo la afectacíón directa a las cuentas 
contables. 

MONTO 

' CUENTA 

CUENTAS 

MONTO 

CUENTE 

MONTO 
CONCEPTO 

DOCUMENTOS 

FIGURA 3.13. 

FACTURAS 

DATOS 
FACTURA 

VALIDACIÓN 
FACTURA 

DIAGRAMA DE NIVEL 1: DETERMINACIÓN DE CARGOS 

Aqu( concluye el análisis de los procesos que se efectúan en et área de Contabilidad. A 
continuación se esbozan tas actividades relacionadas con la entidad Almacén. 

En ta figura 3. 14. se presentan los procesos que se llevan a cabo en el Almacén. 

En el diagrama de nivel O: Almacén podemos apreciar que ocurren tres procesos involucrados 
con la venta de productos, estos son: Recepción de Productos, Clasificación y Ordenamiento, 
y Elaboración de Reporte de Existencias. Se observa que en el almacén Inventario se guarda 
la Información de productos que posteriormente es utilizada para generar un reporte que es 
enviado al área de Ventas, para enterarlo de la existencia de productos que puede vender; y 
que le permite al área de almacén solicitar a los Proveedores el reabastecimlento necesario de 
productos. 

65 

-



INvtNl'ARIO 

FIGURA 3.14. 
DIAGRAMA DE NIVEL O: ALMACÉN 

En el diagrama 3.15. se detallan los procesos que se llevan a cabo en el almacén. 

En el diagrama de nivel 1: Actividades del Almacén, se muestran cinco procesos: Recepción 
de Productos, Requisición a Proveedores, Comprobación de Existencias, Clasificación y 
Ordenamiento de Productos, y Elaboración de Reporte de Existencias. En estos procesos se 
observan flujos de datos hacia los almacenes de información: Inventario y Catálogo, y a las 
entidades: Proveedor, Ventas y al mismo Almacén. Como se observa, la entidad Almacén 
realiza un ciclo recibiendo los productos, ordenándolos y clasificándolos; actualizando los 
almacenes Catálogo e Inventario con la información de dichos productos. Posteriormente 
consulta estos almacenes para reportar las existencias a Ventas y poder solicitar, por medio de 
requisiciones, el reabastecimiento de productos a los Proveedores. Una vez que almacén 
recibe los productos solicitados, inicia nuevamente el ciclo. 

Los diagramas de nivel hasta aquí descritos muestran como se llevan a cabo los procesos de 
las entidades que conforman el medio ambiente del sistema. 

Como se ha podido observar, la naturaleza de los posibles usuarios del sistema es diversa, ya 
que se cuenta con asesores de venta por un lado, personal de contabilidad por otro y de 
almacén por otro. 
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DIAGRAMA DE NIVEL 1: ACTIVIDADES DEL ALMACÉN. 

El hecho de que todos los usuarios pudieran tener acceso a la información que manejan unos 
y otros, pudiera poner en graves riesgos la integridad del sistema; sobre todo en el caso de 
usuarios Inexpertos o, tal vez, mal intencionados. Pensando en cómo seria posible subsanar 
este riesgo latente, se decidió restringir el acceso de los usuarios a los programas, para que 
cada usuario, según su área y actividades, sólo pudiera utilizar aquellos que le correspondan. 

Es por este motivo que se vislumbra la necesidad de un administrador del sistema, ajeno a las 
áreas usuarias, que lleve a cabo en forma eficiente el control de acceso de los usuarios. Se 
pensó entonces en la creación de un catálogo de usuarios donde se registre su Información 
básica; como el nombre, área en la que trabaja --y por tanto los programas que debe usar--, 
asl como la Impresora de red más cercana a él. Un buen prospecto para llevar a cabo esta 
actividad es el área de Sistemas de la empresa, la cual está efectuando el presente análisis. 

El hecho de que el área de Sistemas se haga responsable de la administración del sistema de 
Información hace indispensable que se incluya esta nueva entidad al ámbito del mismo. 

A continuación, en el diagrama 3.16., se detallan las actividades que esta entidad deberá 
llevar a cabo para ejercer la administración del sistema. 
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FIGURA 3.16. 
DIAGRAMA DE NIVEL O: SISTEMAS 

CONTABILIDAD 

En el diagrama de nivel O de Sistemas se pueden apreciar las tres entidades que harán uso 
del sistema y los flujos de información que intervienen durante la administración del mismo. 

Como se observa, todas las entidades proporcionan Información acerca del personal que 
utilizará el sistema y de las actividades que éstos desempeñan, para asegurar que puedan 
hacer uso de los programas apropiados para esas actividades, asi mismo, informan de nuevos 
requerimientos de automatización. El almacén de información Base de Datos es en realidad un 
conjunto de archivos que se detallan en el diagrama de nivel 1 que se muestra a continuación., 
en la figura 3.17. 

En esta diagrama se puede notar que el proceso Administración del Sistema está compuesto 
por cinco subprocesos: Asignación de Claves, Mantenimiento a Catálogo de Usuarios, 
Creación de Nuevos Programas, Control de Folios y Configuración de Perfiles. Este último 
proceso, como su nombre lo sugiere, es el que permite asignar a cada usuario del catálogo los 
programas e impresora que podrá utilizar: y así crear una versión personalizada de la 
aplicación salvaguardando la seguridad de los datos. 

Los diagramas anteriores permiten determinar que existen muchos procesos que son 
susceptibles de automatizarse, estos procesos conformarán al nuevo sistema de Información 
que sustituirá al sistema de facturación REAL WORLD. A partir de los diagramas ya citados 
también se pueden precisar las entidades involucradas en los procesos de facturación, así 
como los flujos de información que entran y salen al SIFACOR. 
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DIAGRAMA DE NIVEL 1: ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA 

Todo lo anterior permite concluir el análisis de las necesidades ya expuestas en un diagrama 
de contexto del nuevo sistema: SIFACOR, mismo que se muestra en la figura 3.18. 

FIGURA 3.18. 
DIAGRAMA DE CONTEXTO DE SIFACOR 

69 



Sin embargo, aún cuando existen razones válidas para desarrollar un sistema que sustituya al 
actual, es necesario determinar si es factible o no. 

3.5 FACTIBILIDAD DEL SISTEMA 

La etapa de determinación de la factibilidad de este proyecto no cuenta con límites 
perfectamente establecidos, es dificil decir donde empieza y donde termina el proyecto, ya 
que, como se ha mencionado anteriormente, el desarrollo del SIFACOR forma parte de un 
proyecto integral de la dirección de la empresa. Sin embargo, mencionaremos de qué manera 
se satisfacen los puntos que se consideran más significativos para establecer la factibilidad de 
un proyecto. 

F1~bll!l•fl .. t.111nJ1J~•·!i1X1@1Ji.m11vqtJ•:.~.1tJPs ~Ll!9~:>. l!ó.1a .mllt~rt-; que er &>r9i~~l> sogeri(;(Q;L ;.· ·.·· ·.· 
1. Auxilia a la organización a lograr sus objetivos centrales. 
2. Es capaz de cubrir las metas con la mayorla de los actuales recursos de la 
organización en las tres áreas siguientes. 

Fic1\~tll4i:C..:r•~rnca: •···. ••···•.>< r· 
Mejora del sistema actual. 
Tecnología disponible. 
lnfonnación suficiente. 
Posibilidad de crecimiento. 

~-~~ll•iíJa··~~~n~ICi./i•···.·;::•·•.::'~(L. i: •.• •.• .....• · .. ·:.· .··. 
Costo del estudio de sistemas. 
Costo del tiempo de los empleados dedicado al estudio. 
Costo estimado del equipo. 
Costo del desarrollo-adquisición del software. 

f'iij¡~llliJacfoiiiiüíli:L; z:: ;:S·:s············· ······· .... X c.w·.···· 
¿Será utilizado cuando se instale? 
¿Contará con el apoyo de usuarios durante su desarrollo? 
¿Será aceptado por los usuarios? 

FACTIBILIDAD TÉCNICA 

Como parte de un proyecto de integración y estandarización de procesos a nivel nacional, la 
empresa cuenta ya con los cimientos de lo que, en corto plazo, representará la red de 
comunicaciones de TELCEL. 

Para dar sustento a la Información generada en estas oficinas, TELCEL cuenta con la 
Dirección de Informática que incorpora en su tecnología de operación diversas plataformas de 
cómputo apoyadas principalmente en equipos VAX de DIGITAL y DPX20 de BULL. La primera 
de ellas se orienta principalmente a la facturación de tiempo-aire (sistema !SIS} también 
llamada tasación, que es la que hace llegar al cliente el costo de sostener sus conversaciones 
telefónicas mediante su infraestructura celular. La complejidad del servicio de tasación es 
enorme ya que se registran al detalle los tiempos de duración de las llamadas realizadas 
desde un celular de la empresa, el número telefónico al cual llamó, si fueron llamadas 
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consideradas locales o roaming9
, para así poder establecer el costo exacto mensual del 

servicio de cada cliente. En la plataforma de los equipos DPX20 se corren otras aplicaciones 
y será ésta la que soporte los servicios de facturación de aparatos, accesorios y servicios en 
una red a nivel nacional. 

Existen dos equipos minis Bull DPX20 cuya plataforma es UNIX, ya comparten recursos 
mediante TCP-IP aquí en el Distrito Federal, y se planea que esta red crezca al ritmo de 
instalar y conectar un equipo por mes en cada regional. 
Del mismo modo, y como parte de un acuerdo entre TELMEX y la firma de software 
INFORMIX, se cuenta con una licencia corporativa que permite a TELCEL el uso de esa 
herramienta. Dado que el producto ha demostrado buenos niveles de desempeño, con 
grandes volúmenes de información y versatilidad de programación al ser un lenguaje de cuarta 
generación, convenció a los directivos del grupo para descansar en él, el peso de las 
principales aplicaciones del consorcio telefónico. 

Por otro lado, y conforme al interés de TELCEL por emitir sus propios comprobantes fiscales, 
se solicitó una demostración al principal proveedor de equipos de impresión de la empresa, la 
firma XEROX, que afirmaba ofrecer tecnología con esta opción. 

La propuesta consistió en la presentación de una impresora láser de mediana velocidad que 
cuenta con un lenguaje de programación propio, que permite diseñar formatos para la 
posterior Impresión de documentos. Esto es, que mediante dicho lenguaje es posible 
programar diversos formatos, como los que se podrían elaborar en una hoja de cálculo 
actual, tales como: tablas, formas de pedido, requisiciones, reportes, facturas y contratos; 
cargarlos en la memoria de la máquina para luego, desde la aplicación que genera el 
documento, en este caso SIFACOR, vaciar el reporte en el formato, cuadrando siempre la 
Información perfectamente. 

Además, el proveedor se comprometió a digitalizar la imagen de la cédula de identificación 
fiscal de la empresa, a manera de que, mediante un proceso de división de la imagen, cada 
pequeña sección pudiera ser declarada como un FONT (Tipo de letra que cada impresora 
reconoce según su fabricante), para poder también cargarlo en memoria junto con el formato, 
para su posterior impresión. 

FACTIBILIDAD ECONÓMICA 

Los análisis de costos de estas alternativas son innecesarios, porque ya estaban 
contemplados en el proyecto integral arriba mencionado. Se cuenta con la infraestructura de 
hardware y el software necesarios y el personal que desarrollará este proyecto 

En cuanto al análisis costo-beneficio y dadas las dimensiones del proyecto, sus detalles 
rebasan los alcances de éste trabajo. Sin embargo, aún cuando la cantidad de recursos y el 
esfuerzo involucrados hacen evidente que se podría tratar de un proyecto caro, se puede 
afirmar que los beneficios tangibles e intangibles que proporcionará en el corto y mediano 
plazos superarán, por mucho, a la inversión inicial, resultando así el balance costo-beneficio 
positivo. 

ºEl roamlng consiste en el servicio telefónico prestado a usuarios desde un área dlstintlnta a aquella donde se contrató el servicio 
(abonados lorineos), a algunos de estos usuarios se les factura en dólares. 
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FACTIBILIDAD OPERATIVA 

La factibilidad operativa del sistema de información también presenta una gran ventaja 
generada por su antecesor. 

Dado que REAL WORLD no ofrece integridad en la información, la Secretaria de Hacienda y 
Crédito Público no lo calificó satisfactoriamente para ser el software que la empresa explotará 
para facturar, de este modo incluso los usuarios más reacios tendnin que alinearse al uso del 
nuevo sistema, ya que, en contraste a lo que ocurre con otras aplicaciones, el presente cambio 
se impone desde el exterior de la empresa. Se prevén, sin embargo, ciertas actitudes de 
sabotaje, mismas que se piensa referirán un panorama de aquellas personas que encontraban 
"beneficios personales" en el sistema anterior, ya que si se tienen noticias de algunos fraudes. 

Como podemos darnos cuenta, la valorización de la factibilidad del sistema resulta positiva, 
ayudada en gran medida por el contexto de la Dirección de Informática de la empresa y el 
momento mismo que vive TELCEL. 

CONCLUSIONES 

Mediante un análisis preliminar se observó que el sistema actual deberá ser reemplazado por 
no satisfacer las necesidades de los interesados y por la imposibilidad de modificarlo. 

A través del análisis estructurado se estudiaron las actividades y procesos operativos 
Involucrados en la facturación de productos y servicios, lo que permite inferir las principales 
funciones que deberá ejercer el nuevo sistema de información. 

El nuevo sistema será desarrollado en fases: la primera de ellas se liberará en seis meses y 
dará atención principalmente al proceso de facturación que se lleva a cabo en las oficinas de 
Atención a Clientes, asf como a algunos procesos contables importantes. Contemplará 
además la elaboración de reportes y consultas específicos. 

En fases posteriores, que exceden las perspectivas del presente trabajo, se dará atención a 
otras funciones que deberá llevar a cabo el SIFACOR como, por ejemplo, el enlace con el 
sistema de Caja, el establecimiento de consultas de tipo abierto para la toma de decisiones, la 
inclusión de consultas con HyperScript, etc. 
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CAPÍTULO 4 

DISEÑO 

El disei'lo de software es un proceso mediante el cual se traducen los requisitos detectados en 
el análisis en especificaciones de lo que debe hacer el sistema, para finalmente obtener una 
representación en software. 

Antes de comenzar con el diseño del SIFACOR, vale la pena recordar su misión principal: 

El SIFACOR tiene como objetivo primordial la administración de la información generada por 
las ventas y movimientos contables de la empresa, asl como la impresión de documentos de 
valor fiscal con buena presentación. 

Para cumplir con este objetivo, como paso fundamental en el diseño, consideraremos las 
especificaciones del sistema principal y sus subsistemas. 
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4.1. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA PRINCIPAL 

Las especificaciones del sistema principal resultan de agrupar los procesos representados en 
los diagramas de nivel del capitulo anterior, según la semejanza de sus funciones, hasta 
obtener finalmente la estructura principal del SIFACOR, que se compone de cuatro módulos 
funcionales, como se muestra en la figura 4.1. 

Como se puede apreciar, cada uno de los módulos tiene objetivos bien definidos que se 
identifican por su nombre: Consultas y Reportes, Mantenimiento de Catálogos, Facturación y 
Administración del Sistema. 

ESTRUCTURA DEL 
SIFACOR 

FIGURA4.1. 
ESTRUCTURA LÓGICA DEL SIFACOR 

4.2. ESPECIFICACIONES DE LOS SUBSISTEMAS 

Es en este apartado del capitulo donde se describen las opciones que el sistema 
proporcionará al usuario 

e:> MÓDULO CATÁLOGOS. Los catálogos permitirán registrar y controlar las tablas o 
listas de información que son consultadas constantemente por el SIFACOR. 

"' MÓDULO FACTURACIÓN. Será la parte central del SIFACOR, permitirá registrar y 
controlar todo lo referente a las transacciones de ventas de la empresa, es decir, 
que desde esta opción se generarán los principales documentos de SIF ACOR. 

Q MÓDULO CONSULTAS Y REPORTES. Su finalidad será proporcionar información 
de forma fácil y eficiente, a través de pantalla o papel, sobre los diferentes 
aspectos del proceso de ventas. 

Q MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA. Su objetivo será facilitar la 
generación y modificación de configuraciones al sistema o perfiles, permitiendo 
armar las vistas del SIFACOR conforme a las necesidades de cada usuario, sin 
descuidar la integridad y seguridad de la información. 
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MÓDULO DE CATÁLOGOS 

Este módulo está concebido para que el usuario consulte fácilmente fa información que más 
comúnmente requerirá para generar sus documentos; ya sean facturas, notas de crédito, 
notas de cargo o contratos. 

La administración de estos catálogos permitirá el debido control de acceso para consulta Y 
mantenimiento de los datos ahí contenidos, de tal manera que sea posible interactuar 
correctamente con los demás componentes del SIFACOR. 

Esta función administrativa corresponderá en algunos casos al usuario directo y en otros al 
administrador del sistema. 

A continuación, se describe el contenido de los catálogos que sustentan al SIFACOR. 

DESCRIPCIÓN DE LOS CATÁLOGOS 

Reglones 
Debido a que TELCEL presta sus servicios a nivel nacional, se adoptó la convención de dividir 
al territorio nacional en nueve regiones de servicio. Por fo tanto, es necesario contar con una 
tabla que contenga fa clasificación de cada una de dichas regiones. 

Tiendas 
A los diferentes Centros de Servicio que se encuentran en cada región, se fes identifica como 
tiendas, por esto es necesario contar con los datos (dirección, teléfono, etc.) de dichas tiendas, 
asl como de los servicios que prestan. 

Proveedores 
Este catálogo contendrá los datos actualizados de los proveedores de TELCEL. Esta 
información permitirá el enlace oportuno con los proveedores para contar en los almacenes 
con los insumos necesarios para fa venta. 

Clientes 
Este catálogo contendrá fa información correspondiente a cada uno de los clientes existentes 
en el sistema; se podrá utilizar para consulta interactuando con otros componentes del 
SIFACOR, como el módulo de reportes y el de facturación en sus correspondientes notas de 
crédito, de cargo , contratos, etc. 

Cuentu 
Este catálogo mostrará fa relación entre cuenta y producto, así como el monto acumulado de 
cada cuenta dentro del sistema, y se podrá alterar llamando directamente al catálogo o bien al 
llevar a cabo cualquiera de fas siguientes actividades: transacciones de venta, la asignación de 
crédito al cliente o al efectuar fa carga de inventarios del almacén. 

Productos y servicios 
Contendrá la clasificación de los productos existentes en el almacén (teléfonos y accesorios) 
y los servicios que proporciona TELCEL. También contará con un control que determina el 
mínimo de existencias que debe tener el almacén y alertará a los usuarios cuando se llegue a 
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este limite. Así mismo, inhibirá la captura de ventas cuando ya no existan los productos 
solicitados en el almacén. 

Es importante mencionar que la alteración de este catálogo se puede hacer directamente, o 
bien, al hacer alguna venta, emitir notas de crédito ó cargo, o a través de la carga de 
inventarios. 

Planes tarifarios 
Debido a la gran variedad de productos y servicios que ofrece TELCEL, y como parte de sus 
campañas de venta, se ha creado lo que se denomina planes tarifarios que consisten en la 
agrupación de algunos servicios y la venta de éstos como un solo paquete por una tarifa 
específica. Estos planes tarifarios se deberán poder consultar en el momento en que ~e 
efectúa una venta. 

MODULO DE FACTURACIÓN 

Es la parte medular del SIFACOR, su principal función será permitir el registro y control de las 
transacciones de venta de productos y servicios al usuario, proporcionando la facilidad de 
capturar eficazmente la información necesaria para elaborar un documento de venta en 
presencia del cliente, por lo tanto deberá tratarse de un proceso ágil y oportuno. 

Este módulo también será explotado por entidades de control interno de la empresa, como por 
ejemplo el área de Contabilidad, donde se generarán notas de crédito o cargo. 

Este módulo o subsistema será muy completo, por lo que se describirán las funciones u 
opciones que cumplirá. 

DESCRIPCIÓN DE LAS OPCIONES DE FACTURACIÓN 

Facturación 
Permitirá la captura de los datos que conforman una factura a través de la pantalla. En los 
datos se reflejan los generales del cliente, su condición fiscal, la forma en que se hará el pago 
• efectivo, cheque o tarjeta ·, el listado de conceptos que se facturan y, obviamente, los 
montos de los mismos, el subtotal, el LV.A. y el total. 

Notas de Crédito 
Una nota de crédito puede contener toda la información de una factura, aunque requiere 
validar información adicional; como el caso del folio de la factura de referencia y que el 
concepto que se quiera cancelar realmente forma parte de esa factura. 

Notas de Cargo 
Una nota de cargo funciona de manera similar a una nota de crédito. Así como una nota de 
crédito puede cancelar total o parcialmente a una factura, una nota de cargo puede cancelar a 
una nota de crédito, total o parcialmente. Una nota de crédito tiene el mismo formato que 
tiene una factura. 
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Facturación Roaming 
Dentro de la gama de documentos que este sistema debe generar, se contempla la posibilidad 
de facturar en dólares; dado que la empresa presta servicios a un buen número de clientes 
foráneos que prefieren hacer sus pagos en esa moneda. 

Reimpresión 
Proveerá al usuario la posibilidad de obtener copias de un documento generado previamente. 
A veces se requiere reponer la factura a solicitud de un cliente - por ejemplo, en caso de 
extravlo-, o bien, se puede reimprimir para dar seguimiento a un proceso de control interno. 

Reimpresión Multiple 
A diferencia del módulo anterior, no genera uno a uno los documentos. Algunas áreas de 
Contabilidad, por ejemplo, Egresos, elaboran un gran número de reimpresiones. 
Contemplando esta necesidad se desarrollará la opción que permita la reimpresión de 
documentos por lote. 

Contratos Celulares 
Uno de los objetivos que dieron pie a la creación del SIFACOR fue el de poder dar a los 
documentos de contratación de servicios celulares una presentación apegada a los estándares 
establecidos. Asl, esta opción permite la captura de los datos que se requieren en la 
elaboración de los contratos para su posterior impresión o reimpresión. 

MODULO DE CONSULTAS V REPORTES 

La Información de los documentos generados por este módulo fungirá como el principal 
parámetro, para conocer el desempeño de las áreas más importantes involucradas por el 
sistema, además de proveer de forma clara y organizada la información que se ha Integrado al 
sistema en las diversas etapas de su operación. Sin embargo, y a pesar de su indudable 
importancia, este módulo como tal puede tratarse de un mero concepto ya que será posible 
que en la configuración de algún usuario no aparezca como un módulo, sino que sus opciones 
se encuentren diseminadas como opciones adicionales dentro de otros módulos. Las opciones 
a continuación descritas se desarrollarán para atender las necesidades más apremiantes de 
las áreas. 

Consulta de facturación diaria 
Este programa se concibe como una opción que permita al administrador de cada tienda 
conocer los montos de venta de sus asesores, cuestión que servirá para determinar la 
capacitación, rotación y motivación pertinente de este tipo de personal que resulta 
fundamental por representar la imagen de la empresa ante el cliente. Por otro lado, los montos 
de venta se deberán detallar en esta opción al grado de poder identificarlos por factura ó por 
concepto, es decir, que se pueda determinar el monto de venta de un articulo o un servicio en 
particular. 

La "Consulta de facturación diaria" de SIFACOR atenderá los requerimientos recabados con 
las áreas de Ventas Corporativas, Atención a Clientes y Contabilidad. 
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Reporte de inventarios 
El "Reporte de inventarios" pretende sobre todo cubrir las necesidades expuestas en las 
entrevistas con el área de almacén, que mostraron la necesidad de poder monitorear 
constantemente los puntos de reorden1 de los diversos productos, para poder determinar el 
mejor momento de una nueva carga. Además de los puntos de reorden se determinó junto con 
el usuario la utilidad de conocer la cantidad existente en el inventario del resto de los 
productos aún sin encontrarse en existencias mínimas, con el fin de observar también el 
comportamiento de los artículos de mayor demanda. 

Consulta de productos 
Consulta de productos se diseña para atender las solicitudes de las áreas como: Almacén, 
Ventas corporativas y Contabilidad. Provee la facilidad de conocer la mayoría de la 
información que se asocia a un producto ó a varios según su tipo. Una vez que se seleccione 
el producto de interés el usuario podrá generar los siguientes reportes: del proveedor, reportes 
con los datos generales del producto y de las facturas que lo incluyen. Este reporte se diseña 
principalmente como un reporte complementario al anterior, que permite, además, determinar 
en que facturas aparece como concepto. Con esta facilidad se pretende rastrear Incluso la 
preferencia del cliente hacia tal o cuál producto. 

Reporte acumulado de ventas por asesor 
La presente opción se desarrollará sobre todo atendiendo los requerimientos del área de 
Ventas corporativas y Atención a Clientes, y funcionará como un reporte que agrupe más 
información en relación al de "facturación diaria", ya que se incluirán además fechas y 
periodos de venta. 

MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA 

Buscando la forma más adecuada para que SIFACOR satisfaga los requerimientos de los 
usuarios, sin sacrificar la Integridad de la información, se determinó la necesidad de controlar 
el acceso a los diversos programas que contendrá la aplicación. La fórmula más sencilla para 
lograr este control es proveer a cada usuario única y exclusivamente el acceso a aquellos 
programas que necesite sin que pueda alcanzar funciones más allá de las que 
específicamente le corresponde realizar, y que de la misma manera solo él pueda tener 
acceso a los programas que se le asignen. Para lograrlo se propuso la creación de "peroles de 
usuario", que son en realidad versiones personalizadas de SIFACOR para cada usuario, según 
sus necesidades, es decir, si un usuario, por ejemplo de almacén, no necesita accesar 
programas más allá del catálogo de productos y servicios y algunos reportes, no tiene caso 
tentar su curiosidad con un programa que inicializa los folios de la facturación o con reportes 
que arrojarán datos irrelevantes para él. Así el perfil en SIFACOR de este usuario de almacén 
será distinto al de un usuario de atención a clientes, y a su vez distinto al de un usuario de 
contabilidad; incluso usuarios de la misma área, como la contable, pueden tener perfiles 
distintos según las actividades que realicen, y cada uno contar con un password ó palabra 
clave que asegure que sólo él puede hacer uso de su perfil. 

Dadas las consideraciones anteriores, se determinó la importancia de desarrollar una serie de 
programas que estructurarán los perfiles de usuario, conteniendo la Información de los 
usuarios del sistema, el área a la que pertenecen, etc. Estos programas conformarán el 
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denominado "Módulo de administración del sistema" y corresponderá al área de sistemas su 
operación y mantenimiento. 

A continuación se describen las opciones que contendrá el módulo de Administración del 
Sistema que fungirá como un control de SIFACOR. 

Catálogo de usuarios del sistema 
En este catálogo se almacenará la información más relevante de los usuarios del sistema, 
además del nombre que recibe en la red la impresora que corresponde a su área. De esta 
forma se canalizará correctamente el envío de los documentos, tanto en los centros de 
atención como para los usuarios internos de TELCEL. Desde esta opción también se podrá 
dar mantenimiento a los passwords de usuario según se necesite. 

C1t61ogo de programas 
Desde esta opción se dará mantenimiento a la aplicación en cuanto a los programas que la 
conforman y, por ende, facilitará el alta de programas que se vayan incluyendo durante la 
etapa de mantenimiento del SIFACOR. Es desde este catálogo donde se tomará la 
informacíón que permitirá la creación de los perfiles. Los programas se registrarán tanto por 
nombre físico como por título o nombre lógico y un número que facilite su identificación. 

Perfiles de usuario 
Como ya se explicó el petfil de usuario es una versión personalizada de SIFACOR para cada 
usuario según su actividad y requerimientos, desde aquí se asociará a un usuario con los 
programas a los que debe tener acceso a manera de conformar su perfil en la aplicación. Los 
programas deben poder integrarse en orden de menús y submenús; por tanto el programa 
debe poder identificar si el menú será "padre" de otros menús ó si contendrá programas 
ejecutables directamente para poder agruparlos según lo que se considere conveniente dentro 
de cada menú. 

Controlador de folios 
SIFACOR surgirá como un nuevo sistema que substituirá a otro que se encuentra actualmente 
en operación, tanto aquí en el área metropolitana como a futuro en las regionales; cuando 
SIFACOR se libere deberá ser capaz de retomar la numeración de folios de los documentos 
que actualmente genera RW. "Controlador de folios" permitirá inicializar la numeración dando 
de alta aquel folio con el cuál deba comenzar la numeración de los nuevos documentos que 
genere. 

4.3. DISEÑO DE LA BASE DE DATOS 

Conforme a las especificaciones de diseño ya determinadas en el análisis se prevé la 
necesidad de contar con información disponible para todos los usuarios de la aplicación; esta 
información debe ser integra y consistente, para que su uso sea confiable, además de que su 
actualización debe ser sencilla. Un sistema de almacenamiento con estas características 
recibe el nombre da Base de Datos (8D). Algunas definiciones mencionan que una 8D es una 
colección de datos significativos, interrelacionados y almacenados, que no contiene 
redundancias innecesarias. Su finalidad es servir a una aplicación o más, de la mejor manera 
posible. Los datos se almacenan de modo que resulten independientes de los programas que 
los usan, y se emplean métodos bien determinados para incluir datos nuevos y para modificar 
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o extraer tos datos ya existentes. La Interrelación de la Información de la BD se obtiene de tas 
relaciones que se establezcan entre los datos y no de su lugar de almacenamiento fislco. 

Base de datos relacional 
Una base de datos relacional consiste en una colección de tablas. Cada tabla es una 
estructura en forma de arreglo rectangular de filas y columnas que mantiene datos de una 
entidad. Las filas de la tabla representan los registros y tas columnas representan los atributos 
de la entidad. 

El diseño de las tablas deberá seguir las siguientes reglas: 

1. Cada tabla deberá tener un nombre que será único dentro de ta base de datos 

2. Una tabla está compuesta de una o más columnas. 

3. Cada columna deberá tener un nombre que será único dentro de la tabla. El nombre 
de la columna puede existir en otra tabla. 

4. Una tabla puede contener cero o más filas de datos. 

5, La posición flsica de filas y columnas dentro de una tabla no tiene significación. 

Llaves primarias y forineas 
La llave primaria de una tabla es una columna o grupo de columnas cuyo valor único identifica 
cada fila. Cada tabla debe tener una llave primaria; esta llave no debe ser un valor nulo, 
blanco o cero. La llave primaria posibilita localizar una fila en una tabla. 

Una llave foránea es una columna o grupo de columnas en una tabla que contienen valores de 
llave primaria en otra tabla. 

Las asociaciones entre filas de una y otra tabla son realizadas por medio de la llave foránea. 
Las dos tablas tendrán una columna o grupo de columnas en común para poder hacer la 
relación o las asociaciones. 

En el diseño de una BD se deben de seguir los siguientes pasos: 

1. Identificar entidades. 
Definir tablas con sus llaves primarias. 

2. Definir relaciones. 
Identificar las relaciones entre las tablas. 

3. Listar los atributos. 
Adicionar o modificar las características de cada tabla 

Las principales ventajas que ofrece un sistema de BD son las siguientes: 
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• Permite la concurrencia en la información. 
Varios programas de usuario pueden acceder sobre un dato en particular, sin que éste 
deba almacenarse en más de un lugar físicamente. 

• Evita la Inconsistencia. 
En un buen diseño de una BD, de un dato en particular, no aparece más que en las 
ocasiones estrictamente necesarias, como es el caso de las llamadas llaves foráneas ó 
aquellos casos en los que la normalización2 de tablas asl lo requiera. 

• Controla la integridad. 
Cuando una 80 incluye información utilizada por muchos usuarios, es importante que 
no sea fácil destruir los datos almacenados ni sus relaciones. Ocasionalmente se 
producirán fallos de hardware y distintos tipos de accidentes. El almacenamiento de los 
datos y los procedimientos de actualización e inserción deben asegurar que el sistema 
pueda recuperarse de estas contingencias sin daño para los datos. 

• Pueden aplicarse restricciones de seguridad. 
Una base de datos facilita la restricción de acceso a la información salvaguardándola 
de malos usos, destrucción o alteración ya sea accidental o intencional por parte de 
personas no autorizadas. 

Dentro de sus desventajas podemos mencionar: 

La seguridad y la integridad pueden comprometerse si no se establece un buen control, 
ya que todos los datos se almacenan en un solo lugar y en consecuencia son más 
vulnerables a accidentes. 

El costo de mantenimiento de una 80 siempre será mayor comparado con el de un 
sistema de archivos convencional, ya que los controles anteriormente descritos, 
además de respaldos, mantenimiento, etc. siempre asocian un desembolso mayor para 
las organizaciones. 

Un factor destacado que incrementa la dificultad de diseño de una BD es la variedad de datos 
que reclaman ser organizados, ya que comúnmente los usuarios tienen exigencias diversas. 
Esta variedad de datos requiere ser almacenada de manera que se les pueda utilizar 
independientemente desde una gran variedad de aplicaciones, para que asimismo puedan ser 
actualizados fácil y rápidamente por los mismos usuarios. Por tal motivo, los siguientes son 
aspectos importantes a considerar para el diseño de una BD: 

• Los datos deben ser independientes de los programas que los utilizan, de tal modo 
que se puedan enriquecer o reestructurar sin que resulte necesario modificar los 
programas existentes. 

• Debe ser posible explorar la BD y obtener información de ella sin necesidad de 
recurrir a la tarea de escribir programas en los lenguajes convencionales. 

1 ~onm1hntrión C!i un Pfll\.'l~O di: dC'puracilín y simplilii..·a¡;ión Je las primeras ~1rul1Ur:t\ propul!'!.1as rara las tablas Je una BD. ya que l'OmUmm.'flh! 
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DIAGRAMAS ENTIDAD-RELACIÓN 

Una vez descritas las especificaciones principales del sistema se continuará con el proceso de 
diseño en el que se analizarán las entidades, la relación y los atributos que intervienen en la 
generación de los documentos que el SIFACOR debe emitir. Para lo cual se emplearán los 
"Diagramas Entidad -Relación"; donde se describen las relaciones existentes entre las 
entidades involucradas en el proceso de interés, asi como los atributos inherentes a cada 
entidad. 

Pero ¿Qué es lo que se debe entender por Entidades, Relaciones y Atributos?: 

ENTIDADES: Son cualquier objeto o evento, acerca del cual, se recolectan datos. Una 
entidad puede ser una persona, un lugar o un objeto. 

RELACIONES: Las Relaciones son asociaciones surgidas entre entidades. Dentro de 
los diferentes tipos se tienen: 

RELACIÓN 1:1 (UNO A UNO) 

RELACIÓN 1 :M ( UNO A MUCHOS) 

RELACIÓN M :N ( MUCHOS A MUCHOS) 

ATRIBUTO: Son las características o valores que tienen las entidades. 

El conjunto de estos tres factores conforman gráficamente el DIAGRAMA DE 
ENTIDAD-RELACIÓN. 

DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACIÓN (E-R). Su principal propósito es representar los 
objetos que de alguna forma se involucran en el proceso de interés y las relaciones 
que surgen entre ellos. La notación de diagrama E-R es relativamente sencilla: Los 
objetos de datos se representan como rectángulos etiquetados, las relaciones se 
representan mediante rombos y los atributos mediante óvalos. 

Las conexiones entre los objetos de datos y las relaciones se establecen mediante 
variadas líneas de conexión. 

A continuación se muestra el Diagrama de Entidad Relación general para el sistema 
SIFACOR, así como, su desglose por relación, en donde se describen los atributos 
pertenecientes a cada Entidad. 

En la figura 4.2. se muestra el diagrama entidad-relación de los objetos que intervienen 
en los procesos relacionados con la facturación de artículos y sevicios telefónicos. Así, 
por ejemplo, el objeto documentos está relacionado por un lado con cliente a través de 
la relación requiere y, por otro, con el objeto de productos y servicios a través de la 
relación se asocia. Esto indica que el objeto documentos en la base de datos que se 
diseñará, deberá tener un campo que permita relacionarlo con las tablas que 
contendrán información del cliente y de productos y servicios respectivos. 
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Otra observación pertinente es que la relación entre los objetos se muestra con su 
cardinalidad, es decir, los límites de los valores que son permitidos por esa relación. 

De esta manera, un cliente puede requerir de uno o más documentos, y cada uno de 
éstos a su vez, puede estar asociado a uno o varios productos y servicios. 

AnNCIONA 
CUEM'ES 

M 

bOCtJMmTOS 

PRODUCTOS 
VIO SFJIVICIOS 

FIGURA4.2. 

ALMACE:N 

SIS'IDIAS 

Pl'Jlt1L 

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACIÓN GENERAL 
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A continuación se detalla el resto de las relaciones expresadas en este diagrama. 

En la figura 4.3. se ilustra la relación entre los objetos cliente y documentos, la relación 
está dada porque un cliente puede requerir uno o más documentos, entendiéndose por 
éstos últimos a los contratos, facturas, notas de crédito y notas de cargo. En este 
diagrama E-R, también se muestran los atributos de estos objetos. 

Los atributos de un objeto en particular deben ser capaces de identificarlo 
completamente. Tal es el caso del objeto cliente, donde observamos que con los 
atributos nombre, domicilio y teléfono queda completamente reconocido. 

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION CLIEt<l'E 
·l:><XUMENTO 

NOMBRE DEL 
CLIENTE 

DOMICILIO DEL 
CLIEt<l"E 

""~ l 

00!)}.IENTOS 

M 

(cLA\'EDEL DCTO PROCEDENCIA DE 
DCTO 

FIGURA4.3 
DIAGRAMA E-R CLIENTE-DOCUMENTOS 

lllLEFONO DEL 
CLIENTE 
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En la figura 4.4. se aprecia el diagrama E·R de los objetos cliente y planes, mismos 
que están asociados a través de la relación adscrito a, que significa que cuando un 
cliente desea adquirir un bien o servicio de TELCEL, se la adscribe forzosamente a un 
plan de venta. La relación es uno a uno; un cliente sólo puede estar adscrito a un único 
plan. Además se puede observar que el objeto planes tiene como atributos: clave y 
descripción. 

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION 
CLIENTE-PLANES 

NOMBRE DEL 
CLIENTE 

CLAVE 
DEL PLAN 

DOMICILIO 
CLIENTE 

CLIENTES 

PLANES 

FIGURA4.4. 
DIAGRAMA E·R CUENTE-PLANES 

TELEFONO 
CUENTE 

DESCRIPCION 
DEL PLAN 

En la figura 4.5. se muestra la relación entre documento y productos y servicios. Aquí 
se puede apreciar que uno o más productos y servicios estan asociados a un 
documento. Por ejemplo, en una factura se pueden registrar uno ó más servicios y 
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productos (teléfono, buzones, accesorios, servicios especiales, etc.) que un cliente 
desee contratar y adquirir. 

La figura también muestra los atributos del objeto documentos: estatus, clave, 
procedencia e importe; y los atributos del objeto producto: clave, descripción y tipo. 

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION 
DOCUMENTO • PRODUCTOS Y SER VICIOS 

ESTAnJS DEL 
DOCUMENTO 

CLAVE DEL 
PRODUCTO 

CLAVE DEL 
DOCUMENTO 

PROCEDENCIA 
DEL DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

PRODUCTOS 
Y SERVICIOS 

DESCRIPCION 
DEL PRODUCTO 

FIGURA4.5. 

IMPORTE DEL 
DOCUMENTO 

TIPO DE 
PRODUCTO 

DIAGRAMA E·R DOCUMENTO-PRODUCTO Y SERVICIOS 

En la figura 4.6. se muestra el diagrama E·R de los objetos u~uario y tienda. Como se 
puede observar cada usuario está asignado a una sola tienda. Un usuario es un asesor 
de ventas de TELCEL, por eso trabaja o está adscrito a una sola tienda. Los atributos 
del usuario son: clave, password, nombre y fecha de ingreso. Los atributos de una 
tienda son: nombre y domicilio. 
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION 
USUARIO- TIENDA 

CLAVE DEL 
UISUARIO 

CLAVE DE LA 
TIENDA 

PASSWORD 
USUARIO 

USUARIO 

TIENDA 

NOMBRE DE 
LA TIENDA 

NOMBRE DEL 
USUARIO 

FIGURA4.6. 
DIAGRAMA E-R USUARIO-TIENDA 

FECHA DE 
INGRESO DEL 

USUARIO 

DOMICILIO DE 
LA TIENDA 

En la figura 4.7. se observa como se relacionan los objetos usuario y perfil. El perfil es 
la configuración que tendrá la vista del programa para un usuario en particular. Un 
usuario solo podrá tener un perfil. Vale la pena hacer mención que esta relación se 
llevará a cabo a través de la administración del sistema. 
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DIAGRAMA DE ElfnDAD REl.ACION 
USUAIUO-PERl'!L. 

CLAVE DEL 
USUAIUO 

PASSWORD DEL 
USUAIUO 

NOMBRE DEL 
USUARIO 

USUAIUO 

PERFIL 

ESTATUS DEI, 
PERFIL 

FIGURA4.7. 

M 

DIAGRAMA E·R USUARIO-PERFIL 

FECHA DE 
INGRESO 

En el diagrama E·R de la figura 4.8. se muestra la relación entre los objetos usuario y 
área; el área es la actividad a la que se dedica el asesor o usuario, pudiendo ser: 
contable, ventas, sistemas ó almacén. Esta relación es útil para poder determinar el 
perfil más adecuado para cada usuario en particular. Un usuario solo puede pertenecer 
a un área a la vez. Los atributos del área son clave y nombre. 

88 



DIAGRAMA DE EN.llDAD IU!LACION 
USlJAIU 0-AREA 

CLAVE DEL 
USUARIO 

PASSWORJ) 
DEL USUARIO 

NOMBRE DEL 
USUARIO 

USUARIO 

AREA 

FIGURA4.8. 
DIAGRAMA E-R USUARIO-ÁREA 

FECHA DE 
INGRESO 

NOMBRE DEL 
AREA 

En la figura 4.9. se muestra el diagrama E-R de los objetoz región y tienda. Además se 
observa que la relación está dada por que una tienda pertenece a una sola reglón; pero una 
región puede tener una o más tiendas. Las regiones son las nueve áreas en que TELCEL ha 
dividido el territorio nacional para prestar sus servicios con una adecuada cobertura en todo el 
país. Se puede apreciar que los atributos de una región son: clave y descripción. 
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION 
REGION ·TIENDA. 

CLAVE DE 
LSREGION 

CLAVE DE 
LA TIENDA 

REGION 

TIENDA 

NOMBRE DE 
LA 11ENDA 

FIGURA4.9. 
DIAGRAMA E·R RE:GIÓN-TIENDA 

M 

DESCRIPCION 
DE LAREGION 

DOMICILIO DE 
LA TIENDA 

En la figura 4.10. se muestra el diagrama E-R de las entidades proveedores y productos y 
servicios. Estos dos objetos se corresponden a través de la relación proporciona, es decir, un 
proveedor proporciona uno o más productos y servicios a TELCEL. A su vez, un determinado 
producto y servicio es suministrado por un solo proveedor. los atributos del objeto proveedor 
son: nombre, clave y domicilio. 
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DIAGRAMA DE ElmDAD RELACION 
PROVEEDOR- PRODUCTOS Y SERVICIOS 

NOMBRE DEL 
PROVEEDOR 

CLAVE DEL 
PRODUCTO 

CLAVE DEL 
PROVEEDOR 

PROVEEDORES 

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS 

DESCR!PCION 
DEL PRODUCT 

FIGURA 4.1 O. 

M 

DOMICILIO DEL 
PROVEEDOR 

TIPO DEL 
PRODUCTO 

DIAGRAMA E-R PROVEEDOR-PRODUCTOS Y SERVICIOS 

En la figura 4.11. se aprecia la relación que existe entre los objetos cuenta contable y 
productos y servicios. Se indica que una cuenta contable tendrá asociada por lo menos un 
producto y servicio. Cuando se efectúe un movimiento contable por la venta de algún producto 
o servicio se afectará la cuenta contable relacionada. Los atributos de ésta son: nombre, clave, 
monto. 
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DIAUl!AMA DE ENTIDAD REl.ACION 
C:L'ENTA CONTAlll.E·l'ROllUC:TOS Y SERVICIOS 

NOMBRE DE 
l.ACUF.NTA 

CLAVE DEL 
PRODUCTO 

CLAVE DE LA 
CUEl'ffA 

CUENTA 
CONTADLE 

PRODUCTOS Y 
SERVICIOS. 

DESCRIPCION DEL 
PRODUCTO 

FIGURA 4.11. 

M 

MONTO DE 
LA CUENTA 

TIPO DEI. 
PRODUCTO 

DIAGRAMA E·R CUENTA CONTABLE-PRODUCTOS Y SERVICIOS 

DIAGRAMA DE RELACIÓN DE TABLAS 

El diagrama de relación de tablas es muy útil para apreciar la manera en que se pueden 
relacionar éstas, pues ellas conforman la base de datos con que trabajará el sistema. 
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Como se puede observar se encuentran sombreados los campos que servirán para relacionar 
todas las tablas de Ja base de datos; aunque esta no es la única forma de relacionarlas, pues 
algunas de ellas tienen otros campos en común por medio de los que se logrará otra relación; 
tal es el caso de la tabla DOCS con las tablas PAR_DOC y CONTRATOS que se pueden 
relacionar por el campo c_región común a las tres. 

c_condpogo 
c ... regbn 

c_a1elor 

e OJ810f d ... banco 

1 documento f .. wncm 

c .. condpogo CLIEN1ES 

d numero 

d numero n rertKendo d,..r.ombre 

d dvdod 1 cotto d c~nlo n t to 
d .. •Jl\ u_rtc 

d unldod d ckldod d banca 
d_n-arco d_cofte 

n obtmo d eitodo f vencm 
d .. modelo 

d .. numero 

b loch,1ra de n d&Jcuenlo 
d_o11gnodo 

d_colonlo 

d le12 b cred~o d ten 11 ... d,..cludod 
d_alro' 

d_1epceie b car o d tel2 d ..... 
b .. lomodo d .. e,lodo 

b roomti e 1talu\ d_cp 
b ... honi 

b oled con 
b .. conf• d,..repre1enl 

d_lel d obuu·voc 
b .. dela'-

e nl~el d ... cole2 
bJ11dtlc 

o_numero2 
b .. resptv1 

d .. colonlo2 
PA.R'A~tROS b ... bu1ona 

PROGl.AINV d.ctvdod2 
c ... t~o_po1am b.,POquete 

d .. e11odo2 

c .. nomble...f\slco t_tngre10 c .. 'd_porom b_plul 

d_poiomeho b_otros 
d_cp2 

d.tllUloJ>IOQ cJlpo_arto 

~ 
d_c:ontro.lo 

e.,,llpo c .. oreo 

t_talto c_rr.>re1010 d_le12 

Además, se puede observar que se formaron tres grupos de tablas: el primero, que agrupa a 
la mayoría, está formado por las tablas que mantendrán toda la información relacionada con 
las operaciones de venta de la empresa (Contratos, Facturas, Notas de Crédito y Notas de 
Cargo, entre otros). El segundo grupo lo forman las tablas que servirán para mantener 
información sobre los usuarios y los programas que usará cada uno; es decir serán utilizadas 
para construir y guardar información de los perfiles de usuario. El tercer, y último, grupo lo 
forma sólo una tabla donde se tendrán parámetros de la empresa como: nombre del sistema, 
nombre de la empresa, etc. 
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DICCIONARIO DE DATOS 

El diccionario de Datos es un listado organizado de todos los elementos que representan un 
dato que es pertinente al sistema. Este contendrá definiciones precisas acerca de los datos 
tales como: nombre del elemento, la descripción textual, el alias, los elementos relacionados 
de los datos, el rango, la longitud, el tipo, codificación y la información necesaria para su 
edición. 

Una forma de iniciar el diccionario de datos es incluir a todos los elementos del diagrama de 
flujo de datos. 

El diccionario de datos es útil en las fases de análisis, de diseño y en la documentación del 
sistema. 

DICCIONARIO DE DATOS 

1 NOMBRE DEL DATO 1 DESCRIPCIÓN 

ARRASTRE CONTABLE Información de la afectación a cuentas contables. 
AUTORIZACION Visto bueno de atención a clientes para la elaboración de notas de 

crédito que se presentan en el área de contabilidad. 
CANTIDAD Cantidad de artículos de una determinada clase. 
CLAVE Clave de un nuevo articulo oue se dará de alta en el catálogo. 
CLAVE DE USUARIO Password de seguridad asignado al usuario. 
CLAVE DEL TELEFONO O 
ACCESORIO 

Número de Serie del Teléfono, Cantidad en existencia. 
CONCEPTO Descripción del bien o servicio incluido en una factura. 
CONTRATO Documento que relaciona al cliente con la empresa al adquirir un 

bien o servicio en términos de compromiso económico. 
CONTRATOS ASESOR Número de Contratos elaborados por asesor. 
DATOS ASESOR Nombre, clave, tienda del asesor, datos de relación de una factura 

con el asesor. 
DATOS CONTRATO Datos generales de contrato. 
DATOS DE SOLICITUD Descripción del bien y/o servicio solicitado. 
DATOS DE ABONADOS Datos aenerales de los clientes a abonados. 
DATOS DE ACTIVIDADES DE Claves de usuario, área, tienda donde labora, puesto. 
USUARIO 

ALIAS: Datos de usuario. 
DATOS DE NOTAS DE CARGO Datos necesarios para la elaboración de una nota de cargo ó 

factura relacionada, descripción, monto, clave del cliente. 
DATOS DE NOTAS DE CREDITO Datos necesarios para la elaboración de una nota de crédito: 

factura relacionada, descripción, monto, clave del cliente. 
DATOS DE PRODUCTO EN 
INVENTARIO Información de los productos en almacén. 
DATOS DE PROGRAMA Nombre del programa, tipo de oroarama, descripción, fecha de alta. 
DATOS DE VENTA POR ASESOR Información de movimientos comerciales realizados por los 

asesores: fecha de venta, monto, número de artículos, cliente. 
ALIAS: Ventas por asesor. 
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DATOS DE VENTAS Información de transacciones de Venta: montos, fecha, Núm. de 

artículos vendidos, etc. 
DA TOS DEL CATALOGO DE Información relativa a los usuarios del sistema SIFACOR: clave, 
USUARIOS nombre, actividad, etc. 
DATOS DEL CLIENTE Nombre, dirección, RFC, teléfono, clave del cliente. 
DATOS FACTURA Información requerida para elaboración de factura como: nombre 

del cliente, bienes adquiridos, monto, plan tarifario, descripción, etc. 
DATOS PLAN O SERVICIO Se refiere a los planes tarifarios de TELCEL, ofertas de servicio 

específicos conformados oor distintos productos o servicios. 
DATOS PRODUCTOS Y Nombre, descripción, clave y precio de un bien o servicio. 
SERVICIOS ALIAS: Datos Producto, Datos de Producto. 
OESCRIPCION Descripción de un artículo que se dará de alta en el catálogo de 

productos. 
DOCUMENTOS Factura, contrato. 
EXISTENCIAS PRODUCTOS Número de articulas en existencia en almacén de un determinado 

bien. 
FACTURA Documento con datos relativos a la transacción comercial 

efectuada. 
FACTURACION ASESORES Montos de Venta conseguidos Dor un asesor. 
FACTURACION DIARIA Monto de lo facturado diariamente en cada tienda. 
FOLIO DE DOCUMENTOS Rango de folios asignados por tienda. 
INFORMACION DE CATALOGOS Información consultada por asesores de los catálogos del sistema: 

productos, contratos, facturas, clientes. 
INFORMACION DE Toda la información relacionada con los procesos de venta 
FACTURACIÓN alimentada en SIFACOR. 
INFORMACION DE PROGRAMAS Información inherente a los Programas (nombre, tipo, fecha de alta, 
Y USUARIOS 

número, etc.), y Usuarios (clave, número de identificación del 
usuario, password, nombre, tipo de área a la que pertenece, clave 
de la tienda a la que pertenece). 

INFORMACION DE Toda la información relacionada con la ventas y procesos TRANSACCIONES involucrados con ellas. 
MINIMO Bandera que indica que se ha alcanzado el punto de reorden de un 

determinado producto. 
MONTO Importe por el que fue elaborada una factura. 
MONTOS DE CREDITO Y CARGO Cantidades por concepto de crédito y/o cargos al cliente. 
NOTA DE CARGO Documento con el importe v descripción del cargo. 
NOTA DE CREOITO Documento con el importe y descripción del crédito. 
NOTIFICACION DE APROBACION Notificación de que los documentos o productos han sido 

verificados para la posterior autorización de un cambio o 
reembolso. 

NUEVOS REQUERIMIENTOS Peticiones del usuario para modificar al sistema de información. 
NUM. DE CUENTA Cuenta contable donde se llevará a cabo la afectación directa. 
NUM. DE FACTURA Folio de la factura. 
NUM. DE SERIE Número de serie del aparato telefónico (se captura a través del 

código de barras). 
NUMERO DE DOCUMENTOS Número de folio donde debe comenzar la numeración subsecuente. 
PERFILES DE USUARIOS Información para configurar las vistas por cada usuario: clave de 

usuario, actividad. 
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PRODUCTO lien.s o servicios gue 1dauiere el cliente. 
PROGRAMAS Es el cócfi9o de los progr1m1S que se integran al sistema. 

ALIAS: Códiao Proar1ma. 
REPORTE EXISTENCIAS Centiene 11 cantidad de croductos de los articules almacenados. 
REPORTES Y DOCUMENTOS ~eporh11 y tlocumentos que SIFACOR proporciona a entidades 

e»dem1s. 
REQUISICION OE PRODUCTO Petición al almacén por un oroducto. 
REPORTE ESTADISTICAS DE ALIAS: "•porte de estadisticas. 
VENTA 
SOLICITUD Reauisición de bienes al oroveedor. 

DICCIONARIO DE ALMACENES DE DATOS 

NOMBRE DEL 
ALMACÉN 

ASESORES 

DESCRIPCIÓN 

No se define un sólo almacén de datos, sino dos: 

1) USUARIOS. Catálogo de usuarios que tienen acceso al sistema. 
Cada usuario pertenece a un área, ya sea ventas, facturación y 
administración {V,F,A respectivamente). 
Llave primaria = número de identificación del usuario. 
Llave secundaria = clave del usuario + número de identificación del 
usuario. 

2) DOCUMENTOS . Este archivo registra la Información en general de 
un documento, ya sea factura, nota de crédito, nota de cargo o 
facturas roaming (F, C, A, R respectivamente), asl como el importe 
total generado. El pago se puede hacer en efectivo, con cheque, con 
tarjeta, a crédito o sin costo (E, C, T, R, S respectivamente). 

llave primaria = clave de la región + tipo de documento + clave de 
documento. 
llave secundaria=clave de la región. 
Llave terciaria=clave del cliente. 

CATALOGO Es el almacén de teléfonos y accesorios en existencia en inventario. 
En el caso de teléfonos la cantidad en existencia está dada por el 
número de registros de archivo, ya que se registra el número de serie 
de cada teléfono, en qué tienda están dados de alta; al asignar el 
teléfono desaparece este registro. 

Llave primaria = clave del teléfono + número de serie del teléfono. 
En el caso de accesorios, contiene las existencias. 
Llave orimaria = clave del accesorio. 

CATALOGO oe USUARIOS Catálogo de usuarios que tienen acceso al sistema. Cada usuario 
pertenece a un área, ya sea ventas, facturación y administración (V, 
F, A resoectivamente). 
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L11ve prim1ri1 = número ele Identificación del usuario. 
L11ve secundaria = clave del usuario + número de Identificación 9e1 
usuario. 

CLllNTH Catálogo a¡ue registra 1 todos los clientes a quienes H le1 hl 
1enerado algún tipo H 9ocumento. 
Llave crimaria = clave del cliente. 

CONTMTOI Contiene inform1ción correspondiente 1 contr1to1 (que H .. neran 
lnMpendienw de la facture). 

Llave primaria = clave ele la región duer'la del contrito + clave del 
contrato. 
Llave secundaria = clave del cliente que contrató la lln11. 
Llave tercl1ria = número de serie del teléfono del cliente. 

CUENTAI Catálogo de las cuentas contables que son afectadas por las ventas 
eclaraclones de productos y servicios. 

Ll1ve crimaria = clave del aruco contable. 
FACTURAI E1te archivo registra la información en general de un documento, ya 

sea factura, nota de crédito, nota de cargo o facturas roamlng (F, C, 
A, R respectivamente), asl como el Importe total generado. El pago se 
puede hacer en efectivo, con cheque, con tarjeta, a crédito o sin costo 
{E, C, T, R, S respectivamente). 

Llave primaria = clave de la reglón + tipo de documento + clave de 
documento. 
Llave secundaria = clave de la reglón. 
Llave terciaria = clave del cliente. 

FOUOI Catálogo de folios. Registra el número con el que se lnlclaliza cada 
tipo de folio. 

Llave primaria = clave de la región a la que pertenece el folio. 
PLANES El archivo de planes contiene los tipos de planes tarifarios que se 

manejan en los contratos. Pueden ser a 30, 60 y 90 dlas. 

Llave crimaria = clave del clan. 
PRODUCTOS Y SERVICIO& Catálogo que registra todos los productos y servicios de TELCEL. 

Puede haber teléfonos, accesorios y servicios (T, A, s 
respectivamente). Los servicios no tienen un número de existencia en 
inventario. Cada producto/servicio puede afectar al contrato, ya sea 
con una asignación ó una cancelación (A, C respectivamente). 

Llave primaria = clave del producto. 
Llave secundaria =clave del grupo contable al que pertenece. 
Llave terciaria = clave del proveedor del producto. 

PROGRAMA& Catálogo de todos los programas del sistema. Los programas pueden 
ser de tipo menú o ejecutables (M ó E respectivamente). 
Llave primaria = número de crograma. 
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DEFINICIÓN DE TABLAS 

Los diagramas de entidad-relación anteriormente explicados en el capítulo, describen 
gráficamente a todos aquellos elementos que de una u otra forma participan principalmente en 
el proceso de emisión de facturas, notas de crédito, notas de cargo y contratos, además de 
todas las actividades que se llevan a cabo antes y después de generar estos documentos. 

A partir de estas entidades y de las relaciones que surgen entre ellas, es posible determinar 
qué tipo de información habrá de guardarse en la BD de SIFACOR. El diseño de esta BD 
corresponde al de una de tipo relacional. Aunque no necesariamente una entidad corresponde 
a una tabla, es muy común que así sea. Sin embargo, es posible que se pueda determinar una 
tabla a partir de las dos entidades, y de la relación misma que existe entre ellas dentro de un 
diagrama. Los atributos representados en un diagrama de esta lndole generalmente 
corresponden a las cúalidades o características generales de algún elemento o entidad que 
participa en la operación del sistema, y casi siempre resulta necesario descomponer los 
atributos en elementos más pequeños que permitan información más detallada acerca de si 
mismos. Con esta descomposición comúnmente se obtiene el suficiente grado de detalle de la 
Información que habrá de administrarse en la BD. Siguiendo este procedimiento es como se 
logra determinar la estructura de las tablas que conforman la BD de la aplicación, Base de 
datos que llevará por nombre "te/accset'' ya que corresponde a la facturación de teléfonos, 
accesorios y seNicios. 

A continuación se presentan las tablas con el nombre, estructura y breve descripción de los 
campos que las conforman: 

no Clave de la tienda 
c ru o no Clave del Gru o Contable 
d cuenta no Nombre de la Cuenta 
i monto no Monto acumulado de la Cuenta 

no 
no 
no 

c detnum no 
c reducto no 
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n cantidad smallint no Cantidad 
n descuento decimalí4,2) no Descuento al Producto 
1 oreclo decimal(8,2) no Precio Unitario 
1 lmoorte decimalí8,2\ no lmoorte Total del Producto 
e status char(1) yes 

no Clave del Accesorio 
no Cantidad en existencia 

Descri clón: 
no Clave de la Re ión de la Venta 
no Ti o de Documento F, C, A, R 
si Procedencia del Documento lsis 6 Facturación 

n cuenta si Clave de la cuenta lsis 
e documento no Clave del Documento 
c asesor no Clave del Asesor ue realizó la venta 
e cliente no Clave del Cliente 
f documento no Fecha del Documento 
n referencia si Número de Referencia 
c cond a o no Condición de Pa o E, C, T, R, S 
n ta 'eta si Número de Ta 'eta 
d banco si Nombre del Banco 
f venclm si F13cha de Vencimiento de la Ta 'eta 
n descuento no Descuento Total del Documento 
i lm arte no lm orte Total del Documento 
d serie si Número de Serie del Teléfono 
c status no Status del Documento 

no 
no 
no 
no 
si 

varchar 15 si 
varchar 15 si 

i recio decimal 8,2 si 
i costo decimal 8,2 si 
d unidad char 5 si 
n alarma smallint no 
b factura char 1 no S/N 
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b crédito char(1) 
b cargo char (1) 
b roaming char(1) 
b afect cont char(1) 
d observac varchar(50l 

Campo: Tipo: 
c svsuser char(5) 
n_path integer 

n sec smallint 
n_programa smallint 

Campo: Tipo: 
c_tlenda smallint 

f movimiento date 
e arupo char(5) 
i monto decimal(12,2) 

n folio 

no 
no 
no 
no 
si 

Nuos: 
no 
no 

no 
no 

Nulos: 
no 

no 
no 
no 

no 
no 
no 

Aolicable a Notas de Crédito (S/N) 
Aplicable a Notas de Careo (SIN\ 
Aolicable a Roaming (S/N) 
Aplicable a Contrato CA, C) 
Observaciones del producto 

PERFILES 
De . 16 sen pe n: 

Clave del usuario lloain con el aue entra) 
Path donde se encuentra el programa 
habilitado 
Número secuencial 
Número de programa habilitado para ese 
usuario 

Clave del Teléfono 
Número de Serie del Teléfono 
Clave de la Tienda en donde se encuentra e 
eléfono 

AFFE CTAS 

Descripción: 
Clave de la Tienda donde se realiza el 
movimiento 
Fecha donde se lleva a cabo el movimiento 
Clave del aruoo contable 
Monto de la cuenta 

Clave de la re 
Ti o de folio 
Número de folio 
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TIENDAS 

Campo: Tloo: Nulos: Descripción: 
c tienda smallint no Clave de la tienda 
c realon smallint no Clave de la reaión a la Que pertenece el folio 
d tienda varchar(30) no Nombre de la tienda 
d calle char(30) si Calle donde se encuentra 
d numero varchar(1 O) si Número 
d colonia varchar(20) Colonia 
d ciudad varchar(10) Ciudad 
d estado char(4) Estado 
n CP inteaer Código Postal 
d tel1 char(12) Teléfono 1 
d tel2 char(12) Teléfono 2 
d represen varchar(30) Nombre del representante 

no Clave del roveedor 
no Nombre del reveedor 
si Calle del 

d numero si Número 
d colonia si Colonia 
d ciudad si Ciudad 
d estado si Estado 
de si Códi o Postal 
d tel1 si Teléfono 1 
d tel2 si Teléfono 2 

no Número de Identificación del usuario 
no Password del usuario 
no Nombre del usuario 
no 
no V,F,A 
no ertenece 

e lm resora no 

no Clave del Cliente 
si Nombre del Cliente 
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d rfc char(14l si Reaistro Federal de Causantes 
d calle char(30l si Calle del Cliente 
d numero varchar(10) si Número 
d colonia varchar(20l si Colonia 
d ciudad varchar(10l si Ciudad 
d estado char(4) si Estado 
d CP lnteger si Códiao Postal 
d reoresent varchar(30) si Nombre del Recresentante 
d tel char(12) si Teléfono 1 del Cliente 
d calle2 char(30) si Calle cara Correscondencia 
d numero2 varcharC10l si Número 
d colonia2 varchar(20l si Colonia 
d cludad2 varchar(10) si Ciudad 
d estado2 charl4l si Estado 
d CD2 lnteger si Códiao Postal 
d contacto varchar(30) si Contacto del Cliente 
d tel2 char(12) si Teléfono 2 del Cliente 

PARAMETROS 

Nulos: Descri clón: 
no 
si 
no 

c re ion no 
c contrato no 
e documento no 
e cliente no 
f contrato no 
e cond a o si 
n docum si ue. 
d banco si 
f vencim date si 
d monto decimal 12,2 si 

102 



c asesor lnteger no Clave del Asesor Que realizó la Venta 
d serie char(20) no Número de Serie del Teléfono del Cliente 
d esn char(20) si Número de Serie Electrónico CE.S.N.) 
d marca varcharC15 ,O) si Nombre de la marca del teléfono 
d modelo varchar(15,0) si Nombre del modelo del teléfono 
c olan smalllnt no Nombre del olan contratado 
d asignado varchar(12) no Número Telefónico asionado 
b llamada char(1) si Contrata llamada en espera (SIN) 
b trans charm si Contrata transferencia de llamada (SIN) 
b confe char(1) si Contrata conferencia tripartita CSIN) 
b detalle charl1l si Contrata detalle de llamadas (SIN) 
b restric char(1) si Contrata restricciones (SIN) 
b resolus char(1) si Rescate! plus (SIN) 
b buzona char(1) si Contrata buzón (A,B ó U) 
b oaauete charl1l si Contrata paQuete (SIN) 
b clus char(1) si Contrata paquete Plus (SIN) 
b otros charC1l si Contrata otros servicios (S/N) 
d otros varchar(30) si Descripción de los otros servicios 
c status char(1) si Status del contrato (A, C) 

4.4. SEGURIDAD DEL SISTEMA 

Dentro de las principales consideraciones que deben tomarse para el diseño de una aplicación 
es la Integridad de su información. De nada serviría todo el esfuerzo de planeación, análisis, 
diser'\o y desarrollo de. una aplicación si la vida del sistema resulta muy corta debido a 
continuas fallas, poca integridad y pérdida de información. En esta linea de ideas es que surge 
el concepto de perfiles. Contar con un perfil o con una versión personalizada de la aplicación 
permite de una manera muy segura canalizar el acceso de los usuarios hacia los programas 
que deben explotar, y restringirlos de aquellos con las cuales no deben Interactuar. Es 
entonces el administrador de sistemas quien "arma" o compone el perfil de cada usuario según 
sus actividades. 

Un elemento adicional a la seguridad de este sistema es el manejo de passwords por usuario; 
asl solo el usuario y el administrador del sistema conocen aquella clave que permitirá el 
acceso del usuario autorizado hacia el perfil que tiene asignado. 

Es mediante estos conceptos que se pretende robustecer la integridad de la información del 
SIFACOR. "A cada cual.sólo lo que le corresponde". 

Como una nota adicional cabe mencionar que independientemente de la aplicación cada 
usuario posee también una cuenta personal de acceso al equipo, obviamente a nivel sistema 
operativo UNIX, que si se viene a ver representa un triple control de acceso a la información: 
password a nivel UNIX, password a nivel aplicación y perfil restringido de programas. 

4.5 DISEÑO DE PANTALLAS, CONSULTAS Y REPORTES 

La calidad de la información a la salida del sistema está determinada por la calidad del 
ingreso de información. Un buen diseño de pantallas debe satisfacer los siguientes objetivos: 
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• Eficacia. Que significa que las pantallas satisfagan objetivos específicos para el buen 
desempeño del sistema. 

• Precisión. Que se refiere a un diseño tal que asegure una captura satisfactoria. , 
• Facilidad de uso. Que implica que las pantallas sean explicitas y no requieran tiempo 

adicional para descifrarse. 
• Consistencia. Que significa que las pantallas deben permitir la captura o el desplegado de 

datos de una manera similar en toda la aplicación. 
• Sencillez. Se refiere a mantener un mínimo de elementos indispensables que centren Ja 

atención del usuario. 
• Atracción. Implica que el usuario disfrute del uso o tránsito a través de pantallas cuyos 

diseños deben de resultarle cómodos y atractivos. 

Tomando en cuenta estos atributos se diseñarán las pantallas de la aplicación, Ja siguiente es 
una descripción de la distribución de las áreas básicas de las pantallas en general, asi como 
un ejemplo de cómo se aplica esta distribución específicamente en las pantallas del programa. 

En la figura 4.13. se pueden observar las tres secciones que son ya un estándar para ubicar la 
Información en una pantalla. En la sección 1 deben aparecer tltulos, encabezados de pantalla, 
opciones de menú y todo aquello que ofrezca datos sobre la intención de la pantalla. La 
sección 2 es la parte central de la pantalla, es en esta región donde aparecerán los campos de 
captura o donde se desplegará la información consultada. En la sección 3 debe aparecer toda 
indicación de uso de la pantalla: instrucciones, teclas especiales de función, ayudas, etc. 

En la figura 4.13. se muestran las tres secciones básicas de una pantalla en general. 

SECCIÓN l 

SECCIÓN 2 

-
FIGURA 4.13. 

SECCIONES BÁSICAS DE UNA PANTALLA 

En la figura 4.14. se muestra como se aplican estas zonas para la pantalla de captura de un 
documento (factura, nota de crédito, nota de cargo) dentro de la aplicación. 
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FIG . .C.14. 
COMO SE APLICAN LAS SECCIONES BASICAS EN UNA PANTALLA DE LA APLICACIÓN 

En la figura 4.14. se muestran las secciones y lo que en cada una de ellas debe aparecer: En 
la sección 1 aparece el titulo de la pantalla, así como información adicional: el nombre del 
programa de que se trata y el identificador de terminal (extremo izquierdo superior), la fecha y 
la hora (extremo derecho superior). En la sección 2 es donde se despliegan los campos de 
captura, ventanas de ayuda, de complemento de captura, etc. Finalmente en la sección 3 
aparecen instrucciones y la descripción del uso de teclas especiales. 

Otro tipo básico de pantalla resulta de un standard de manejo de lnformlx que provee mucha 
sencillez de programación para el manejo de menús de los llamados de "anillo", como se 
muestra en la figura· ~.15., que corresponde al catálogo de clientes, por ende, todos los 
catálogos de la aplicación guardan este estilo de diseño. 

En la figura 4.15. se puede observar la disposición lineal de las opciones del menú (Altas, 
Bajas, Cambios, Consultas y Reportes). Si se presiona alguna de las flechas de dirección seria 
posible observar un corrimiento del recuadro que resalta la opción en el mismo sentido de la 
flecha presionada. En caso de tratarse de la flecha izquierda (a partir de Altas) la siguiente 
opción que se resaltaría sería Reportes a la extrema derecha; de aquí el nombre de menús de 
anillo, ya que si la tecla se dejara oprimida indefinidamente se vería como las opciones se 
resaltarían una tras otra en un ciclo hasta que la tecla se libere. 

Por otro lado, las consultas de SIFACOR heredan caracteristicas específicas del lenguaje de 
programación utilizado, en este caso lnformlx, dado que provee mucha potencia en algo 
abiertos de búsqueda. Asi si un asesor de venta requiere conocer los datos de un articulo en 
particular pero no recuerda la totalidad de la clave. basta que genere criterios de que se ha 
dado en llamar "consultas dinámicas". 
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FIGURA 4.15. 
PANTALLA DE CATALOGO CLÁSICO GENERADO EN INFORMIX. 

Una consulta dinámica resulta de criterios de búsqueda como el siguiente: 

Supongamos que la clave del artículo en cuestión es "VCCN012", pero el asesor sólo recuerda 
la primera parte: "VCC". Mediante una sencilla programación es posible crear un criterio de 
búsqueda que permita generar una ventana de ayuda en la cual se digite sólo la parte de la 
clave que se recuerda, seguida de un asterisco, como sigue: "VCCº", donde el asterisco 
funciona como un comodín que substituye cualquier cadena de caracteres y que por tanto 
lanza una instrucción que se podría interpretar más o menos como "Localiza todo aquello que 
comience con "VCC" y continúe con lo que sea". Así el asesor tendrá en su pantalla de 
consulta una lista de todos los artículos cuya clave comience con "VCC", él sólo tendrá que 
recorrer este pequeño listado para reconocer el artículo que le interesa. 

El manejo de asteriscos permite insertar los comodines, al principio, al final, o a la mitad de la 
cadena de caracteres. Así, la búsqueda de claves, clientes, artículos, etc. puede ser muy ágil. 

Otra característica importante de las consultas del SIFACOR es que se diseñan para una 
funcionalidad completa; es decir, dentro de cada opción de consulta, de cualquier catálogo, 
como el de la figura 4.15., es posible generar los criterios de búsqueda anteriormente 
descritos, sobre cualquier campo de la pantalla, de esta fonna es posible que las consultas 
tengan como resultado despliegues por pantalla o por impresora de datos muy específicos 
relacionados con el género de información que albergue ese catálogo. 

La potencia de los reportes que tendrá el SIFACOR prácticamente se ha descrito en el 
apartado anterior, ya que como se mencionó cualquier consulta puede convertirse en un 
reporte -entiéndase como reporte cualquier salida impresa- ó quedarse a nivel de consulta en 
pantalla. Sin embargo, los reportes o salidas impresas que generará el SIFACOR son de dos 
tipos y se determinan por su uso: el primero ya descrito se dirige a los usuarios del sistema, es 
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decir el personal de TELCEL que necesite imprimir información especifica de la base de datos 
según su actividad. Y el segundo tipo de reportes se dirigirá a la clientela de TELCEL, y son 
básicamente los cuatro documentos mencionados en el análisis: Facturas, Notas de Crédito, 
Notas de Cargo y Contratos. 

El primer tipo de reportes es un formato clásico que cuenta con una región de encabezados, 
donde aparece el nombre del reporte, el número de página, fecha, hora, etc. y el cuerpo del 
reporte que clasifica la información en columnas y renglones, como se ilustra en la figLira 4.16. 

FECHA: PAG: 

HORA: TELCEL 

REPORIE DE VENIAS POR ASESOR 

COLUMNA! COLUMNA2 COLUMNA-n .. 
xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 
xxx.xxxxxxx xxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxx 

FIGURA 4.16. 
REPORTE CONVENCIONAL 

En la figura se muestra un reporte convencional, que clasifica la información a base de 
encabezados de columna y detalle a nivel de renglones. 

El otro tipo de documentos que el SIFACOR deberá generar representa una de las principales 
encomiendas de este desarrollo ya que, c;omo se mencionó, se trata de los documentos que 
se hará llegar a manos del cliente al momento de contratar un servicio y/o adquirir un bien en 
TELCEL. 

Como se recordará, una condicionante es que estos documentos contarán con valor fiscal en 
caso de requerirlo, como es el caso de las Facturas, Notas de Crédito y Notas de Cargo. El 
cuarto tipo de documento que genera la aplicación es el Contrato y como tal, no requiere de 
características como la cédula de identificación fiscal ó el lugar de emisión del documento. 

Para tal motivo la empresa decidió adquirir -en una valuación previa a este proyecto- cierto 
modelo de impresora XEROX que cuenta con un lenguaje propio de programación de formatos 
llamado "UDK" (User Defined Key), que funciona de manera similar a las secuencias de 
escape con que cuentan todas las impresoras, sólo que con mayor potencia en cuento al 
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meneo de "FONTS" (un FONT es algún tipo especifico de carácter que una impresora puede 
representaren pape~. UDK puede reconocer como FONTS segmentos de linea, uniones entre 
lineas y demás caracteres que permiten generar el formato del documento, como se muestra 
en la figura 4.17. Es por este medio por el cuál también se logrará la impresión de la cédula 
fiscal del documento, ya que la imagen del original será digitalizada ("escaneada*") para 
posteriormente dividirla en partes más pequeñas; cada uno de estos fragmentos de la imagen 
se declara como un FONT, que programados en un orden correcto permiten "armar'' como en 
un rompecabezas la Imagen e Imprimirla. 

~ 
1 1 1 

11 111 11 
1 1 

FIGURA 4.17. 
FORMATO DE LAS FACTURAS, NOTAS DE CRÉDITO Y NOTAS DE CARGO. 

La figura muestra el formato básico de distribución de la información de los documento 
mencionados, éste es el formato que deberá programase en UDK, además de algunos 
encabezados fijos que determinan el uso de cada recuadro. 

4.6 PSEUDOCÓDIGO 

A continuación se incluye el pseudocódigo de cinco de los programas más representativos de 
la aplicación, a saber: 

• Cat61ogo de perfiles de usuario 
• Cat61ogo de Clientes 
• lnlciallzador de folles 
• Reporte de vent11 por asesor 
• Elaboración de documentos 

PROGRAMA CA l ALOGO DE PERFILES DE USUARIO 

Mantenimiento al archivo de vistas del sistema por usuario. 
Altas, Bajas y Reportes con criterio de Búsqueda para generar reporte por usuario. 
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Programa Principal 
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC> 

Obtiene parámetros de control y auditoria 
Datos de: usuario, terminal, sistema, tienda, programa, impresora, área 

Abre y despliega forma de mantenimiento a vistas 
Despliega Menú de mantenimiento 

1) Altas 
Llama a la función Altas 

2) Bajas 
Llama a la función Bajas 

3) Copia 
Llama a función Copiador 

4) Reportes 
Llama a función Reportes 

5) 1 
Llama a función Comando 

Finaliza ciclo 
Cierra forma de mantenimiento a vistas 
Fin del Programa Principal 

Función Altas 
Da de alta un nuevo registro en la tabla de vistas 
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC> 

Abre y despliega forma de alta de vistas 
Pide clave de usuario 
Valida clave de usuario en el catálogo de Usuarios 
Pide el número de programa a dar de alta 
Valida que el programa exista en el catálogo de Programas 
Asigna nombre físico y tipo al programa elegido 
Si pulsa tecla <F4> 

Llama función cat61ogo_llsta 
Despliega datos del programa elegido 
Llama a función lnserta_prog 
Inicializa campos en pantalla 

Fin de condición si 
Finaliza ciclo 
Cierra ventana y forma de alta de vistas 
Fin de Función Altas 

Función Bajas 
Da de baja un registro o programa de un menú de la tabla 
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC> 

Abre y despliega una ventana con aviso de operación de las bajas: Borrar primero los 
ejecutables de un menú para luego borrar a éste pero vacío 
Abre y despliega forma de Bajas de vistas 

Pide clave de usuario 
Valida clave de usuario en el catálogo de Usuarios 
Llama a función Borra_programa 
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Fin de ciclo 
Cierra ventana y forma de baja de vistas 
Fin de Función Bajas 

Función Copiador 
Copia la vista final de un usuario a otro 
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC> 

Abre y despliega forma de copia de vistas 
Pregunta por la clave del usuario origen ( de quien se copiará el perfil) 
Valida que la clave de usuario origen exista en el catálogo de Usuarios 
Valida que el usuario origen tenga definida una vista 
Pregunta por clave de usuario destino (a quien se le copiará el perfil) 
Valida que la clave de usuario destino exista en el catálogo de Usuarios 
Valida que el usuario destino no tenga definida una vista 
Si el usuario destino tiene una vista definida y se desea sustituirla entonces 

Sale del ciclo 
Fin de condición 

Fin de ciclo 
Llama a función Copla_ vista 
Despliega confirmación de copia hecha 
Cierra forma de copia de perfil 
Fin de Función Copiador 

Función Valida_usu 
Valida que exista la clave de usuario en el Catálogo de usuarios 
Selecciona registros de SysUsers donde clave usuario coincida con la dada 
Deposita resultados en buffer de Tabla de usuario 
Fin de Función Vallda_Usu 

Función Cuenta 
Verifica si el usuario tiene ya un perfil 
Cuenta registros de Perfiles donde clave de usuario coincida con clave de usuario dada 
Fin de Función Cuenta 

Función Copla_ Vista 
Lee la vista de un usuario origen y se la copia al usuario destino 
Borra de Perfiles los registros donde la clave de usuario coincida con la clave de usuario 
destino 
Selecciona registros de Perfiles donde la clave de usuario coincida con la clave de usuario 
origen 
Copia perfil de usuario origen en registro de usuario destino 
Fin de Función Copla_ Vista 

Función Vallda_pro 
Valida que exista o no un registro en la tabla de programas 
Selecciona registros de lnventario_de_Programas donde el número de programa coincida con 
el número de programa en pantalla 
Fin de Función Valida_pro 
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Función Comando 
Ejecuta un comando del sistema operativo sin salir de la aplicación 

Limpia pantalla 
Acepta comando 
Ejecuta comando 
Despliega mensaje 'Oprima <RETURN> para continuar" 
Limpia pantalla 

Fin de Función Comando 

Función lnserta_prog 
Despliega una vista en la ventana e Inserta un nuevo programa en una vista dada 
con una variable que es el nivel de profundidad del programa en un perfil 
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC> 

Llama a función DHpliega_ vista 
Solicita la posición del programa en el menú 
Llama a la función Valida_programa para determinar si el programa existe 
Si el primer programa que se va a dar de alta en un perfil es un ejecutable, 

entonces despliega mensaje de error 
Fin de condición 
Si se desea dar de alta el programa un nivel abajo entonces 

Asigna una profundidad más alta: profundidad*100 
Llama a lnserta_prog 

Fin de condición si 
Inserta clave de usuario, profundidad, secuencia y número de programa en Perfiles 
Llama a función Dlsplay_vlsta 
Pide que se confirme el movimiento 
Si el movimiento no se confirma entonces 

Borra de Perfiles los registros donde clave de usuario, profundidad, secuencia y 
número de programa coincidan con los dados 
Despliega mensaje de 'Movimiento abortado' 

De otra manera 
Despliega mensaje de 'Movimiento realizado' 

Fin de condición 
Fin de ciclo 
Fin de Función lnserta_prog 

Función Valida_programa 
Valida a través de un ciclo si el programa que se desea insertar ya está dado de atta 
Si el programa ya está dado de alta en alguna de las 12 posiciones en el perfil de usuario, 
entonces 

Despliega mensaje de 'Error, ya está dado de alta' 
Fin de condición 
Fin de Función Valida_programa 

Función Borra_prog 
Despliega a través de una ventana la vista de un nivel dado y borra el programa 
seleccionado de la vista 
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC> 
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Llama a Display_ vista 
Solicita la posición del programa en el menú 
Si existe una vista para el usuario dado entonces 
Valida la existencia del programa seleccionado 
Si se desea dar se baja un programa que es menú, entonces 

Verifica si está vaclo el menú 
Si el menú está vacio, entonces 

Llama a función Borr1_prog 
Fin de condición 

Fin de condición 
Llama a función Ol1pl1y_ vista que muestra cómo quedó el nuevo menú 
Pide que se confirme el movimiento 

Si el movimiento no se confirma, entonces 
Despliega mensaje de 'Movimiento abortado' 

De otra manera 
Borra de perfiles el registro donde la clave de usuario, profundidad, secuencia y 
número de programa coincidan con los dados 
Despliega mensaje de 'Movimiento Realizado' 

De otra manera 
Despliega mensaje de 'No existe alguna vista para dar de baja' 

Fin de condición 
Fin de ciclo 
Fin de Función Borra_prog 

Función Display_ Vista 
Despliega a trav6s de una ventana la vista de un nivel 
Despliega letreros 'Nivel secuencia No. Prog. Nombre fisico Titulo Tipo' 
Lee cada módulo al que tiene acceso según su profundidad y los despliega 
Fin de Función Display_ Vista 

Función Vallda_exlstencla 
Valida si existen vistas para dar de baja 
Fin de Función Vallda_exlstencla 

Función Menú _vaclo 
Valida si el menú seleccionado está vacio o no 
Bandera de búsqueda es Igual a verdadera 
Selecciona registros de Perfiles donde la clave de usuario y la profundidad coincidan con los 
dados 
Si no encontró ningún registro entonces 

Devuelve bandera de búsqueda falsa 
Fin de condición 
Fin de Función Menu _vacio 

Función Reportes 
Inicializa el reporte en pantalla, Impresora o archivo 
Comienza un ciclo hasta que el asesor pulsa la tecla <ESC> 

Abre y despliega forma de Reportes 
Pregunta el destino del reporte: <P>antalla o <l>mpresora 
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En caso de opción seleccionada 
p: Envia el reporte a pantalla 
1: Inicializa el reporte por impresora 
De otra manera: Despliega mensaje: 'Opción Inválida' 

Fin de En caso 
Construye criterio de selección de registros a ser desplegados desde Perfiles 

Si oprime tecla <F1>, entonces 
Despliega catálogo de inventario de programas, número de programa, título y tipo 
Guarda en memoria los campos del registro seleccionado en pantalla 
Incluye los campos seleccionados en el criterio de selección de registros 

Fin de condición 
Selecciona los registros en base al criterio dado 
Lee los registros seleccionados e Imprime o despliega el reporte 
Cambia el privilegio del archivo seleccionado en el reporte para que todos tengan acceso a la 
información 
Fin de ciclo 
Fin de Función Reportes 

Formato de Salida del Reporte 

Titulo: Reporte de Perfiles 
Entradas: Registros seleccionados de perfiles 
Encabezado: Identificador de programa, nombre del empleado, Identificador de oficina, 
Nombre del usuario final, hora, número de página 
Campos desplegados: Clave de usuario, Profundidad o path, Programa, Tipo, Título del 
Programa 
Ple de P6glna: Total de programas tipo Menú, Total de programas Ejecutables, Total de 
Programas por Usuario, Total de Registros Leidos. 

PROGRAMA CATALOGO DE CLIENTES 

PROGRAMA DE MENÚ CLIENTES 

PROGRAMA PRINCIPAL 

Limpia pantalla 
Muestra forma del menú clientes 

MENÚ 11 CLIENTES" 

1) Opción 11 Altas Cliente " 
2) Opción 11 Baja Cliente " 
3) Opción 11 Cambios a Clientes " 
4) Opción 11 Consulta a Clientes " 
5) Opción 11 Reporte de Clientes " 

En el CASO de 
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opción= "1" 
Llama a la Función "altas clientes'"' 

opción= "2" 
Llama a la Función "bajas clientes" 

opción= "3" 
Llama a la Función "cambios clientes" 
opción= "4" 
Llama a la Función "consulta clientes" 

opción ="5" 
Llama a la Función "imprime reporte" 

Fin del CASO 
Cierra la forma 
Fin de PROGRAMA PRINCIPAL. 

FUNCIÓN altas clientes 

Limpia pantalla 
Abre la forma para captura los datos de alt_cliente 
Muestra la Forma 

Mientras sea Verdadero 

Inicializa las variables del registro cliente 
Captura los datos del cliente según la forma 

Si se capturó el nombre del cliente entonces 
se podrá capturar el teléfono 2 del cliente 
valida si se oprime la tecla ese 

Fin de condición 

Una vez capturado el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) 

S el RFC capturado es igual al RFC de la tabla Clientes entonces 
manda mensaje de que el cliente ya existe 
regresa la clave del cliente y el nombre del cliente 

Fin de condición 

Después de capturar nombre del representante 
SI nombre del representante capturado es =nombre del cliente entonces 

copia todos los valores del cliente en los campos del representante 
de lo contrario 

inicializa variables para datos del representante 
muestra los datos del representante 

Fin de condición 

valida si se interrumpe el alta 
cierra la Forma 
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regresa la clave del cliente y su nombre 

salida del mientras 
Inserta los datos en la Tabla 
Fin del mientras 
borra los datos de la pantalla. 
Fin de la Función alta clientes 

FUNCIÓN baja clientes 

Limpia pantalla 
lnlclallza las variables del registro clientes 
Limpia pantalla 
Captura la clave del cliente 
valida 11 ae oprime ESC 
termina la captura. 

Si no se tiene la clave del cliente entonces 
Llama lista el catálogo por nombre y clave del cliente 

Fin de condición 

Si la clave del cliente = O entonces 
despliega mensaje: cliente ISIS no puede ser dado de baja 

Fin de condición 

Si no se valida la clave del cliente entonces 
manda mensaje de que el cliente no existe 
inicializa las variables del registro cliente 
borra forma 

Fin de condición 
despliega el registro del cliente en la pantalla 

Conflnna si se desea dar dar de baja (SIN) 

SI la respuesta fue si entonces 
se confirma la baja 
Si la clave del cliente de la tabla "Documentos" es = clave del cliente del registro 
cliente y/o la clave del cliente de la Tabla "Contratos" es = la clave del cliente del 

registro cliente entonces 
manda mensaje de que el cliente no se puede dar de baja puesto que existen Dctos. 
y/o Contratos. 
Fin de condición 

Fin de condición 

Borra los datos de la pantalla 
Limpia pantalla 
Fin de la FUNCIÓN baja clientes 
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FUNCIÓN cambios clientes 

Limpia pantalla 
Inicializa las variables del registro clientes 
Limpia la Forma 
Captura la clave del cliente a modificar 
valida si se oprime ese 
termina la captura 

Si no se cuenta con la clave del cliente entonces 
muestra Lista Catálogo 
muestra por clave del cliente y nombre del mismo 

Fin de condición 

Después de capturar la clave del cliente 
Si no valida la clave del cliente entonces 

manda mensaje de que el cliente no existe 
Inicializa las variables del registro clientes 
Limpia forma 
Próxima clave a capturar 

Fin de condición 
muestra todos los campos del registro clientes 

Si se captura el nombre del cliente entonces 
en seguida permitirá capturar teléfono 2 del cliente 

Fin de condición 

Después de capturado el campo nombre del representante 
Si nombre del representante =nombre del cliente entonces 

carga los valores de clientes en los del representante 
De lo Contrario 

inicializa las variables de representante 
muestra los datos del representante 

Fin de condición 

Actualiza la tabla con los datos cambiados 
Limpia la forma 
Manda mensaje de que el registro a sido modificado 
Fin de la FUNCIÓN cambios clientes 

FUNCIÓN consulta clientes 

Limpia pantalla 
valida si se oprime ese 
valida si se interrumpe el reporte 
Borra los datos de la forma 
Limpia pantalla 

Captura clave del cliente 
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Si clave del cliente no es encontrado entonces 
manda mensaje de que "cliente No Localizado" 
Borra forma 
Limpia pantalla 
regresa al menú consultas 

de lo contrario 
muestra la información del catálogo 

Fin de condición 
borra los datos de la forma 
Limpia pantalla 
Fin de la FUNCIÓN consulta clientes 

PROGRAMA INICIALIZADOR DE FOLIOS 

Mantenimiento al cat61ogo de folios, con la condición de que sólo pueden ser 
modificados los datos de los números de follo existentes en la base, si los números de 
follo fueron dados de baja fuera del sistema de facturación, este programa los crea en 
forma autom6tica. 

Programa principal 
Siempre que ocurra un error 

llama al manejador de errores 
Se define la tecla F4 para aceptación 
Se suspenden interrupciones 
Se suspende salida del sistema 
Se abre forma y la despliega en pantalla 

-llama función que despliega forma, fecha y hora del sistema en pantalla e identificadores 
de terminal y programa 
-llama la función alta_folios que registra los diferentes números de folio para cada una de 
las regiones existentes 

Cierra la forma 
Fin del programa principal 

Función alta_follos 
Se definen los arreglos de 5 elementos 

de tipo de filio a seleccionar 
de número de folio a seleccionar 

siempre que ocurra un error 
llama al manejador de errores 

se teclea la opción 
se limpia y despliega mensaje para indicar el tipo de movimiento hecho 

verifica la existencia de los números de folio 
se Inicia el arreglo de tipo de folio a seleccionar 

tipo de folio1=contratos 
tipo de folio2=romming 
tipo de folio3=notas de crédito 
tipo de folio4=notas de cargo 
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tipo de folio5=facturación 
para cada apuntador a la tabla regiones.clave de región 

de 1 a 5 •••••se llenan cada uno de los 5 folios, puesto que por cada 
región se da Inicio a 5 folios 

selecciona el campo numero de folio 
de folio 

siguiente 

donde la clave de la región=clave de la reglón de la tabla reglones, y 
tipo de folio=tipo de folio seleccionado 

si no se encuentra 

fin 

insertar en folios los valores de 
clave de la región y, 
tipo de folio seleccionado de la tabla 
regiones 

fin de para cada 
mientras sea verdadero 

iniclallza los registros de la tabla reglones a utilizar a valores nulos 
se captura el registro a modificar de la tabla regiones, y valida si se oprime "ese" 
llama a la lista de catálogos y regresa los valores de 

clave de la región y, 
descripción de la región 

despliega los campos de la tabla regiones para modificarlos 
valida si se encuentra la clave de la región 

si no existe despliega el mensaje "no existe la región" 
si existe, despliega el campo despliega el campo descripción de la región 

valida el cambio si se interrumpe, y salir del mientras 
las 5 variables de número de folio seleccionado se inicializan a cero 
de 1a5 

selecciona un número de folio de la tabla folios 
donde la clave de la región=clave de la región de la tabla regiones 

seleccionada y, su tipo de folio=variable tipo de folio 
siguiente 
Igualar los registros de cada número de folio=a cada número de folio a seleccionar 
introducir cada uno de éstos números de folio a los registro de cada número de folio 
de 1a5 · 

actualizar los folios 
sea número de folio=número de folio de variable seleccionada y, donde clave 

de la región=clave de la región de la tabla seleccionada y, donde tipo de folio=a 
variable tipo de folio seleccionado 

siguiente 
borra los datos de la forma 
despliega el mensaje "registro modificado" 

fin de mientras sea verdadero 
borra los datos de la forma 
limpia mensajes de la pantalla 

Fin de 11 función 1lt1 folios 
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PROGRAMA ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS 

Comienza ciclo hasta que el asesor pulse la tecla <Ese> 
Abre la forma de captura de documentos 
Despliega la forma de captura de documentos 

Si el asesor no conoce la clave del cliente entonces 
Llama a la ventana de consulta 

Si en la ventana de consulta no aparece el cliente entonces 
Regresa a la forma de captura de documentos 
Pregunta si desea dar de alta al cliente 
Si desea darlo de alta entonces 

Llama a la función de alta de clientes 
Fin de condición 

Fin de condición 
De lo contrario 

Trae la clave y la descripción del cliente 
Fin de Condición 

Acepta la clave del cliente y busca la descripción 

Si no aparece entonces 
Pregunta si desea darlo de alta 

Si desea darlo de alta entonces 
Llama a la función de alta de clientes 

De lo contrario 
Cierra la forma de captura de documentos 
Sal del programa 

Fin de condición 
Fin de condición 

Pregunta por la condición de pago : E=Efectivo, C=Cheque, T =Tarjeta, R= Crédito, 
S=Sin costo 

Si la condición de pago es T 
Llama a la función de registro de tarjeta 

Fin de condición 
Casos 

Cuando el documento sea Factura 
Pregunta por el descuento que se hari por el total del documento 

Comienza un ciclo hasta que el asesor termine captura de articulos 
Pregunta por la clave del articulo 

Si el asesor no la conoce entonces 
Llama a la ventana de consulta 
Trae la clave y la descripción 

De lo contrario 
Acepta la clave que el asesor digite y búscala en el catálogo 
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Si la encuentras entonces 
Despliega la descripción del articulo 
Si l:i clave corresponde a un teléfono entonces 

llama a la función de desplegar números de serie 
Fin de condición 

De lo contrario 
Manda error 

Fin de condición 
Fin de condición 

Acepta la cantidad de articulos que capture el asesor 
Acepta el descuento por producto que capture el asesor 
Despliega el precio unitario asociado al artículo 
Despliega el importe que resulte de multiplicar el precio unitario por la cantidad de 
articules 

Termina ciclo 
Cuando el documento sea una nota de crédito 

Llama a la forma de de captura de referencias-1 
Pregunta por la procedencia del documento 

SI la procedencia es Factura entonces 
Pregunta por el folio de la factura de referencia 
Si no lo encuentras entonces 

Despliega mensaje de error 
Regresa a preguntar por la Factura de referencia 

Fin de condición 
De lo contrario 

Pregunta por la clave de la cuenta en lsis 
Fin de ciclo 
Pregunta por el íva a aplicar 
Cierra la forma 
Busca la factura y trae la información 
Despliega la información correspondiente en los campos de la forma 
Espera a que el usuario confirme el movimiento 

Cuando el documento sea una nota de cargo 
Llama a la forma de captura de referencias-2 
Pregunta por la procedencia del documento 

Si el documento es Factura o Nota de crédito entonces 
Pregunta por el folio de la Factura o nota de crédito de referencia 
Busca en la BD la Factura o Nota de crédito de referencia 
Sí no la encuentras entonces 

Despliega mensaje de error 
Regresa a preguntar por la factura de referencia 

Fin de condición 
De lo contrario 

Pregunta por la clave de la cuenta en lsis 
Fin de ciclo 
Pregunta por el iva a aplicar 
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Cierra la forma 
Busca la factura y trae Ja información 

Despliega la infonnaclón correspondiente en los campos de la forma 
Espera a que el usuario confirme el movimiento 
Fin de casos 

Despliega la ventana de comentarlos de la factura 
Acepta los comentarios de la factura 
Llama a la función de confirmar documentos 
Si el documento se confirma entonces 

Mindalo a la cola de impresión que tenga asociada el usuario 
De lo contrario 

Regresa al principio de la captura 
Fin de condición 
Llama a la función de salida o reimprime 
Termina ciclo 

PROGRAMA REPORTES DE VENTA POR ASESOR 

Comienza ciclo hasta que el usuario pulse <Ese> 
Abre la forma de captura 
Despliega la forma de captura 

Pregunta por el tipo de documento 

Si el tipo de documento no se define entonces 
Incluye en la búsqueda a todos los documentos 

De lo contrario 
Incluye en la búsqueda el documento especifico 

Fin de condición 

Pregunta por la clave de la región 

Si el la reglón no se define entonces 
Incluye en Ja búsqueda a todas las regiones 

De Jo contrario 
Incluye en la búsqueda la región específica 

Fin de condición 

Pregunta por la clave del asesor 

Si la clave del asesor no se define entonces 
Incluye en la búsqueda a todos Jos asesores de esa región 

De lo contrario 
Incluye en la búsqueda a el asesor específico 

Fin de condición 

Pregunta por la clave del documento (follo) 
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Si la clave del documento se define entonces 
Incluye en la búsqueda a todos los documentos de ese asesor 

De lo contrario 
Incluye en la búsqueda el documento específico 

Fin de condición 

Pregunta por la fecha de elaboración del documento 

Si la fecha no se define entonces 
Incluye en la búsqueda a todas las fechas de los documentos de ese asesor 

De lo contrario 
Incluye en la búsqueda el documento específico 

Fin de condición 

Pregunta por la condición de pago 

Si la condición de pago no se define entonces 
Incluye en la búsqueda a todas las condiciones de los documentos generados por 

ese asesor 
De lo contrario 

Incluye en la búsqueda la condición específica 
Fin de condición 

Con los anteriores criterios construye una búsqueda 
Busca en la BD 
SI no encuentras condición con tales criterios entonces 

despliega mensaje de error 
De lo contrario 

Muestra como titulo el nombre de la reglón 
Despliega el monto acumulado de la reglón 
Despliega las opciones de detalle del siguiente nivel (asesores) 

1. Detalle de asesores 
2. Imprime el presente nivel 

Si el usuario solicita mayor detalle entonces 
Indica al usuario que marque la región de interés 
Con este parámetro construye una búsqueda de todos los asesores de esa 
región 
Muestra como titulo en nombre de la reglón 
Despliega la clave, el nombre y el monto de ventas de cada asesor 
Despliega las opciones de detalle a siguiente nivel (facturas) 

1. Detalle de facturas por asesor 
2. Imprime este nivel 

Si el usuario solicita mayor detalle entonces 
Indica al usuario que marque el asesor de interés 
Con este parámetro construye una búsqueda de todas las facturas de ese 
asesor 
Muestra como titulo el nombre de la reglón y el nombre del asesor 
Despliega como listado las claves de los documentos y sus montos 
totales 
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Despliega las opciones de detalle a siguiente nivel (partidas) 
1. Detalle de las partidas de la factura 
2. Imprime este nivel 

Si el usuario solicita mayor nivel detalle entonces 
Indica al usuario que marque el documento de interés 
Con este parámetro construye una búsqueda de todas las partidas de 
esa factura 
Muestra como titulo el nombre del asesor y la clave de la factura 
Despliega como listado el número de partidas de la factura, la 
descripción del concepto y el monto 
Muestra opción de impresión a este nivel 

Fin de condición 
Fin de condición 

Fin de condición 
Fin de condición 

Fin de ciclo 

CONCLUSIONES 

De este capítulo podemos concluir que la fase de diseño es una de las más creativas en la 
etapa de vida del software. 

Nos dimos cuenta de la estrecha relación que existe entre análisis y diseño. El análisis 
estructurado aportó una base sólida sobre la cual el diseño se llevó a cabo con menos 
dificultades. 

El uso de herramientas en esta fase como los diagramas entidad-relación y el diccionario de 
datos permitieron visualizar con mayor facilidad las relaciones y atributos de los objetos que 
intervienen en el proceso de facturación. 

La culminación de esta fase estuvo dada por el desarrollo del pseudocódigo de los programas 
que compondrán al SIFACOR, junto con la estructura de la tablas que lo apoyarán. 

El paso siguiente es la implementación en lenguaje de cuarta generación de los programas 
aqui diseñados. 
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CAPÍTULO 5 

DESARROLLO 

A través del desarrollo se logra traducir el conjunto de requisitos y especificaciones del diseño 
en el elemento operativo del sistema que llamamos software, es decir, la función primordial del 
desarrollo es la codificación. 

Basándose en las especificaciones de diseño, se lleva a cabo la generación de un programa 
en un lenguaje de programación apropiado. 

Para el desarrollo del SIFACOR se utilizaron las herramientas de programación de INFORMIX, 
con las que ya contaba TELCEL. 

Este capítulo repasará, en términos generales, las características más importantes de las 
herramientas de INFORMIX que fueron utilizadas durante el desarrollo de la aplicación. 
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5.1. LA HERRAMIENTA DE PROGRAMACIÓN INFORMIX 

INFORMIX es un sistema manejador de base de datos relacionales desarrollado por 
INFORMIX lnc., que utiliza los estándares del lenguaje de datos SQL, desarrollado por IBM, 
para proporcionar enunciados de definición y manipulación de bases de datos relacionales. 

Un sistema manejador de base de datos es un conjunto de programas que administran el uso 
eficiente de la información contenida en una base de datos y permite la interacción de ésta 
con el usuario. Entre sus funciones se encuentran: 

ó Mantener la información disponible en el lugar y en el momento donde se necesite. 
ó Mantener la consistencia e integridad de la información. 
ó Manejar adecuadamente la concurrencia a la información. 
ó Regular el acceso a la información de acuerdo a las seguridades establecidas. 
ó Proporcionar Interfases universales a la información. 

GENERALIDADES 

INFORMIX trabaja bajo dos ambientes de operación: 

INFORMIX SE (STANDARD ENGINE) : Este ambiente de operación es el más simple, permite 
conectar las aplicaciones a las Bases de Datos, en el sentido de que cada una de ellas utiliza 
una copia del manejador, dejando todas las tareas administrativas de espacio, memoria y 
utilerías de respaldo al sistema operativo. Sólo se proporcionan servicios de la administración 
de la Información. 

INFORMIX ON-LINE: Este ambiente, al igual que el anterior, proporciona una copia de él a las 
aplicaciones de Bases de Datos, pero con la diferencia de que brinda servicios adicionales a la 
administración de la información. Todas las Bases de Datos, a pesar de ser diferentes, 
comparten un ambiente común. Se proporcionan servicios de administración de la información, 
administración de la memoria y control de concurrencia e integridad de la información. 

ARQUITECTURA DE INFORMIX 

INFORMIX utiliza la arquitectura cliente-servidor o también llamada de "Dos Procesos", ya que 
atiende por separado las tareas de la aplicación del usuario y las transacciones que tiene que 
llevar a cabo como servidor de Base de datos, por eso es posible resumir la gama de 
herramientas INFORMIX en dos géneros: 

• Las herramientas para el desarrollo de aplicaciones que funcionan como interfases 
para construir y correr aplicaciones. 

• Los servidores de Base de Datos que llevan a cabo toda la administración de la 
información, ya sea procesos de almacenamiento, recuperación, etc. 

En la figura 5.1. se ilustra la filosofía de trabajo de la arquitectura de dos procesos. En ella se 
puede apreciar cómo el lenguaje SQL es la interfaz entre el usuario y el sistema manejador de 
bases de datos. 
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FIGURA 5.1. 
ARQUITECTURA DE DOS PROCESOS 

Otro aspecto interesante incluido en el funcionamiento de INFORMtX es que se apega a los 
estándares SQL para realizar todas las solicitudes de información desde la aplicación del 
usuario hacia el servidor, dicha estandarización permite que el usuario de otros manejadores 
de Bases de Datos puedan adaptarse fácilmente a tNFORMIX, que con su arquitectura de dos 
procesos permite que usuarios y servidor residan en el mismo o en diferentes equipos en cuyo 
caso se crea una arquitectura cliente-sel'\/idor. 

En ta figura 5.2. se muestra cómo tos productos tNFORMIX se acoplan a ta arquitectura de dos 
procesos o cliente • servidor misma que presenta varias ventajas: 

o Desempefto. Al separar tos procesos que realiza directamente el usuario de tos que 
tiene que llevar a cabo et servidor de Base de Datos, permite que et primero no 
tenga que detener su trabajo, mientras que et segundo lleva a cabo transacciones 
con ta Base de Datos, por tanto, se puede optimizar el funcionamiento del hardware 
y software al dirigirse a funciones específicas. 
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FIGURA5.2. 
INFORMIX-4GL Y ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR 

o Flexibilidad. Con la arquitectura de dos procesos, las herramientas de INFORMIX 
orientadas a los procesos del usuario pueden ser utilizadas por cualquier servidor de 
INFORMIX, permitiendo que el usuario elija el servidor que mejor se adapte a su 
enlomo de hardware; a la larga este tipo de arquitectura abierta permitirá interactuar 
a las herramientas de proceso de usuario de INFORMIX con servidores de Base de 
Datos de distintos fabricantes. 

o Reducción de Costos. El hardware puede ser seleccionado según los 
requerimientos especificas de la aplicación para sacar el mayor provecho de la 
relación Precio-Desempeño. 

o Portabilidad. Las aplicaciones INFORMIX pueden transportarse fácilmente entre 
diferentes equipos. 

INFORMIX 4GL Y LA ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR 

INFORMIX provee un modo de interacción sencillo y seguro con la Base de Datos al mismo 
tiempo que la protege de los posibles errores del usuario final. Esta característica es posible 
dado que el código generado actualmente por INFORMIX es un híbrido de 4GUSQL que 
contiene: 

o Lógica de 4GL para la captura y el diseño de la interfase de usuario. 
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~ Comandos de SQL que son atendidos por el servidor de INFORMIX para ser 
procesados. 

Además, INFORMIX posee un amplio rango de herramientas para el desarrollo de aplicaciones 
que se adecuan a los diferentes tipos de aplicaciones y de organizaciones. 

HERRAMIENTAS 

INFORMIX proporciona una linea completa de productos avanzados para el desarrollo e 
implementación de aplicaciones de administración de información de sistemas abiertos. Sus 
principales productos incluyen herramientas para el desarrollo de aplicaciones, servidores de 
bases de datos y software de conectividad. Todos los productos están basados en los 
estándares de SQL ANSI. 

Las herramientas de INFORMIX pueden correr bajo la mayoría de ambientes operativos, 
incluyendo UNIX, DOS, Macintosh, OS/2, NeXT, etc. Brevemente describiremos las 
Herramientas de Aplicación, Productos OpenCase y Servidores de Bases de Datos. 

A continuación se detallan las características más relevantes de éstas herramientas. 

HERRAMIENTAS DE APLICACIÓN 
El INFORMIX 4GL es un lenguaje de base de datos de cuarta generación basado en los 
estándares SQL. Se puede usar para crear aplicaciones complejas que resultan 
completamente adaptables, fáciles de modificar y con sólidos alcances. 

INFORMIX-4GL Rapid Development System: Incorpora un procedimiento para compilar y 
correr programas INFORMIX-4GL que elimina la necesidad del compilador C y el ligador C, 
reduciendo de esta manera el tiempo de compilación. Las aplicaciones son completamente 
transportables entre INFORMIX-4GL Rapid Development System e INFORMIX-4GL. 

INFORMIX-4GL Interactiva Debugger: Trabaja en conjunción con el anterior, y permite al 
analista ver y probar el código INFORMIX-4GL en una pantalla dividida mientras corre una 
aplicación. 

INFORMIX-4GURF: Permite al analista o programador desarrollar aplicaciones que se 
comunican en forma clara utilizando tecnología de radio frecuencia (RF) a computadoras a 
distancia. 

INFORMIX-4GUGX: Nos proporciona un medio gráfico en ambiente Windows para 
aplicaciones escritas en INFORMIX-4GL. Es compatible con todos los productos de 
INFORMIX-4GL. 

INFORMIX-TP/ToolKit: Permite al programador en INFORMIX-4GL crear aplicaciones OL TP 
(On Une Transaction Processing) que corren en conjunción con el administrador de 
transacciones. 

INFORMIX-4GL Forms: Es un generador de código y representador de formas que permite al 
analista generar la entrada de datos en forma óptima y rápida. 
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INFORMIX-Menus: Es una herramienta de desarrollo de sistemas de menú que permite a los 
programadores crear menús rápidamente en aplicaciones INFORMIX de bases de datos. 

INFORMIX-SQL: Es un manejador de bases de datos relacionales basado en SQL, diseñado 
para programadores y no programadores. Provee herramientas para crear aplicaciones sin 
conocimientos avanzados en lenguajes de programación. 

INFORMIX-ESQL (embedded SQL): Permite a los programadores de SQL tener acceso 
directo y manipular bases de datos desde los programas en C, COBOL, FORTRAN o Ada. 
Esto les facilita la manipulación de rutinas en fracciones de tiempo en comparación con 
lenguajes convencionales. 

PRODUCTOS OPEN CASE 

Proporcionan una arquitectura de sistemas abierta y flexible que puede acomodar múltiples 
herramientas CASE, así como sus técnicas, con INFORMIX y otros lenguajes. 

INFORMIX OpenCase/ToolBus: Es un ambiente para el desarrollo de software Integrado para 
el sistema operativo UNIX. Soporta muchas de las mejores herramientas CASE. 

INFORMIX-OpenCase Encapsulator: Permiten al usuario ampliar y optimizar el ambiente de 
desarrollo de la aplicación OpenCase/TcolBus añadiendo desarrollos del usuario, tercera 
partición y herramientas UNIX existentes sin modificaciones al código fuente. 

INFORMIX-4GL for ToolBus: Es un lenguaje de cuarta generación gráfico para ambientes 
desarrollados en OpenCase/ToolBus y es completamente compatible con toda la familia 
INFORMIX-4Gl. 

Wlngz: Es una hoja de cálculo fácil de usar y de alto desempeño. Incluye HyperScript, un 
ambiente poderosc• de programación similar al Inglés para crear aplicaciones gráficas de 
usuario final. 

SERVIDORES DE BASES DE DATOS 

INFORMIX-SE: Es un servidor para ambientes donde no son necesarios una alta disponibilidad 
o desempeño de nivel OL TP (On Une Transaction Processing), pero necesitan los servidores 
de bases de datos SQL multiusuario. Ofrece facilidad de operación en ambientes de bases de 
datos particulares, corriendo aplicaciones pequeñas o medianas. INFORMIX-SE está basado 
en el estándar de UNIX para acceso de archivos: INFORMIX C-ISAM. 

C-ISAM: Es una libreria flexible X/OPEN de funciones en C para la creación y manipulación de 
archivos secuenciales Indexados. 

INFORMIX-Onllne: Es un servidor de bases de datos OL TP de alto desempeño y tolerante a 
fallas. Este producto abarca el procesamiento de datos en ambiente multimedia permitiendo el 
almacenamiento de BLOBs (Binary Large Objects) como campos de la base de datos e 
Incorporarlos a las aplicaciones. También ofrece las facilidades de bases de datos distribuidas. 
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INFORMIX-TP/XA: Enlaza el INFORMIX-OnliM a los manejadores de transacciones para 
soportar transacciones globales. Las transacciones globales son transacciones que involucran 
múltiples bases de datos y tal vez múltiples sistemas de cómputo. 

INFORMIX-Online/Secure: Ofrece las capacidades de INFORMIX-OnLine con características 
adicionales para aplicaciones co:i múltiples niveles de seguridad. 

INFORMIX-Onllne for NetWare: Es un servidor para bases de datos tipo OL TP, de alto 
desempeño para ambientes NetWare 3.11 cliente/servidor. Proporciona alta disponibilidad, 
integridad de datos y capacidades para manejo de datos multimedia sin los procedimientos 
complicados de administración de bases de datos. 

INFORMIX-Onllne/Optical: Integra las capacidades de almacenamiento masivo de 
subsistemas de disco óptico con las capacidades de multimedia de OnLine. Es una API 
(Aplication Programmers Interface) de alto nivel que permite a los subsistemas ópticos WORM 
(Write-Once-Read-Many) para conectarse directamente al ambiente Online. 

INSTRUCCIONES DE MANIPULACION DE BASE DE DATOS 

Dentro de la herramienta de programación INFORMIX 4GL se conocen como instrucciones de 
manipulación de Base de Datos a todas aquellas que permiten la actualización de información. 
En INFORMIX 4GL todas las operaciones de entrada/salida de información se concentran en 
cuatro comandos básicos de SQL que permiten: 

~ Consultar Registros ( SELECT ) 
~ Modificar Registros ( UPDATE ) 
~ Insertar Registros ( INSERT INTO ) 
~ Borrar Registros ( DELETE ) 

CONSULTAR REGISTROS 

El comando SELECT recupera datos de un Base de Datos y los devuelve en forma de 
resultado de la consulta. Se pueden utilizar columnas, constantes y funciones. El comando 
SELECT consta de siete cláusulas: 

SELECT 
INTO {variable} 
FROM {especificación de la tabla} 
WHERE {condición de búsqueda} 
GROUP BY { columna de agrupación } 
HAVING {condición de búsqueda} 
ORDER BY {especificación de ordenación} 
INTO TEMP { nombre de la columna } 

Para el comando SELECT es necesaria la cláusula FROM. Las seis cláusulas restantes son 
opcionales. 
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Cláusula INTO: Los datos leidos por la instrucción SELECT son almacenados en las variables 
indicadas. Las variables tienen que estar definidas y sus tipos deben corresponder a los tipos 
de las columnas indicadas en el SELECT. 

Cláusula FROM: Se deben indicar las tablas que contengan las columnas especificadas en la 
sección del SELECT. Las tablas deben existir en la Base de Datos. 

Cláusula WHERE : Para definir la condición se puede utilizar cualquier operador condiciohal de 
INFORMIX. Se puede especificar más de una condición con los operadores lógicos ANO y OR. 
Mediante una condición de igualdad entre dos columnas de diferentes tablas se puede crear 
una tabla compuesta ( join ). 

OPERADORES CONDICIONALES DE INFORMIX 

Permiten definir el alcance que tendrán los enunciados de DELETE, UPDATE y SELECT. Se 
dividen en seis tipos principales: 

" OPERADORES RELACIONALES 
.. BETWEEN 
.. IN 
.. IS NULL 
.. LIKE o MATCHES 
·· SUBQUERYS ( In, exlst, all/any/some) 

OPERADORES RELACIONALES 

Dentro de éstos se cuenta con: 
~ > Mayor que , >= mayor o igual que 
~ <Menor que, <= menor o igual que 
~ =igual que, <>diferente a 

BETWEEN: Checa un valor intermedio entre un rango. 
IN: Checa un valor dentro de un rango. 
IS NULL: Checa el valor nulo de una columna. 

LIKE o MATCHES: Checa que se cumpla con una cadena de caracteristicas específicas(% y* 
respectivamente). 

SUBQUERYS: Los Subquerys son enunciados SELECTS utilizados dentro de una condición. 

IN.· Checa que el valor exista en el resultado del subquery. 
EXIST.· Valida la existencia de una o más columnas en el subquery. 
ALL.- La condición es verdadera si cumple para todos los valores del subquery. 
ANY.· La condición es verdadera si al menos uno la cumple. 
SOME .• Sinónimo de ANY. 

Cláusula GROUP BY · Permite realizar agrupaciones de registros para sumar resultados. 
Todas las col:.Jrnnas listadas en la sección Select deben aparecer en esta sección. 
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Cláusula HAVING.· Permite especificar condiciones para los grupos realizados en la sección 
de GROUP BY. Se puede utilizar cualquier operador condicional de INFORMIX , así como 
operadores lógicos para especificar más de una condición. 

Cláusula ORDER BY.· Permite mostrar la información ordenada para las columnas indicadas 
en esta sección. El orden puede ser ASCendente ó DEScendente, según se indique; el default 
es ASCendente. Si las columnas para ordenar pertenecen a diferentes tablas hay que indicar 
la tabla de cada una de ellas. 

Cláusula INTO TEMP.· Crea una tabla temporal con el resultado de la consulta. La tabla 
desaparece cuando termina la sesión o con DROP TABLE. 

MODIFICAR REGISTROS 

UPDATE.· Se deberá hacer referencia al nombre de una tabla de la Base de Datos. El alcance 
del enunciado está dado por una condición, si ésta es omitida se modificarán todos los 
registros de la tabla. 

INSERTAR REGISTROS 

INSERT INTO.· Se debe hacer referencia al nombre de una tabla de la Base de Datos. Los 
valores a dar de alta pueden ser literales o variables separadas por comas y en el mismo 
orden en el que fueron declaradas, en caso de omitir las columnas después del nombre de la 
tabla se deberá registrar los valores en el orden físico de las columnas, en la tabla, separando 
por comas cada valor. 

BORRAR REGISTRO 

DELETE FROM.· Deberá hacerse referencia al nombre de una tabla de una Base de Datos. El 
alcance del enunciado está dado por 1Jna condición, si ésta es omitida se borrarán todos los 
registros de la tabla. 

INTcGRIDAD 

La potencia de un manejador de Base de Datos se mide no sólo por la rapidez de acceso a la 
información o por la facilidad que ofrezca para programar las aplicaciones, sino también se 
toma en cuenta qué tanto ofrece en el rubro de la seguridad de la información. 

INFORMIX provee una serie de herramientas dedicadas al respaldo, preservación y 
recuperación tanto de la información como de la estructura de la BD que la contiene. 

Son básicamente tres los métodos que se pueden llevar a cabo para generar un respaldo: 

Método 1. Uso de la Utllerfa Archive 
Archive permite generar respaldos con tres niveles de especificidad: 

Archive de nivel O. Se corre para respaldar íntegramente una instancia de INFORMIX; 
en él se registra desde la configuración que para instancia especifica guarda 
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INFORMIX, hasta la estructura, configuración y permisos de la base de datas, 
incluyendo obviamente la información que contenga. 

Archive de nivel 1. En el Archive de nivel 1 se respaldan sólo las diferencias que 
INFORMIX identifica en el estado actual de ta instancia contra la que encuentra 
respaldada en el Archive de nivel O. Asi un Archive de nivel 1 sólo respaldará 
variaciones de tamaño de tablas, modificaciones de configuración, etc. De modo que 
para obtener un recuperación completa de ta instancia en su última forma será 
necesario restaurar primero el Archive de nivel O y después su complemento, el archivo 
generado por et Archive de nivel 1. 

Archive de nivel 2. Viene a ser lo que el Archive de nivel 1 es el de nivel O, Archive de 
nivel 2 genera un archivo en el que se registran los cambios encontrados en relación al 
generado por el Archive de nivel 1. INFORMIX recomienda correr este nivel de Archive 
sólo para BD demasiado grandes, que registran enormes volúmenes de transacciones 
al dia de modo de perder la menor información posible en caso de presentarse algún 
problema. 

M6todQ 2. El uso de espejos 
Durante el proceso de creación de una BD, INFORMIX permite generarla -si asi conviene al 
administrador del sistema- con un maneja de espejo, que significa que existirá una copia fiel 
de la BD actualizándose en todo momento que ocurra un cambio en la original. Este espejo 
puede existir en el mismo disco que da cabida al original o se puede declarar para que resida 
en un disco diferente, lo que permite que si algún problema se presentara en el 
funcionamiento de alguno de los discos, pueda continuarse con el uso de la aplicación de 
forma transparente para el usuario, ya que INFORMIX automáticamente continuará con las 
transacciones en el espejo o viceversa. 

Hasta la versión 5 de INFORMIX el espejo aún tiene que residir en algún disco del mismo 
equipo, ya que no se provee ninguna opción para el manejo de espejos remotos; es decir, que 
existan en discos de otro equipo. 

Método 3. La migración 
La migración no se considera un método de respaldo simplemente; sin embargo, sí coadyuva 
a la preservación de la información cuando se presenta alguna de las siguientes necesidades: 

~ Mover la 80 del ambiente de desarrollo al ambiente de producción. 

~ Mover la 80 a una plataforma de Hardware distinta. 

~ Por necesidades de distribución de la información a los usuarios. 

~ Por la neceGidad de reorganizar el espacio en disco. 

En la siguiente lista se resumen la utilerias y comandos que INFORMIX provee para tal fin. 

Comando Unload. Permite "bajar" de la BD información específica a un archivo ASCII, 
dicha información se delimita por separadores que pueden ser definidos en el momento 
de ejecutar la descarga. 
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Comando Load. Funciona como la contraparte del comando anterior, permitiendo 
grabar en la base de datos la información, a partir del archivo en ASCII generado 
previamente. 

Utilerla OBSchema. OBschema escribe en un archivo ASCII todas las instrucciones 
SQL necesarias para reproducir una BD y sus tablas. Este archivo puede ejecutarse 
desde las herramientas INFORMIX apropiadas y como resultado se obtendrá una copia 
fiel de la estructura de la BD original incluyendo sus tablas. 

Utilerla Obexport y Dblmport. Dbexport puede direccionar su salida para escribir en 
cinta o en disco, creando un directorio que lleva el nombre de la 80. En el interior 
creará un archivo ASCII por cada tabla incluida en la BD. Adicionalmente crea otro 
archivo que contiene el lenguaje de definición de datos y un resumen de la información 
necesaria para regenerar la información de la 80 en otro servidor INFORMIX. 
Dblmport toma la información del directorio generado por Dbexport, y reproduce la 
estructura de las tablas y 80 para luego grabar el ella la información. 

Utllerfas Tbunload y Tbload. A diferencia de las opciones anteriormente descritas, las 
presentes sólo se utilizan para llevar a cabo respaldos en dispositivos de cinta, por tal 
motivo requieren de consideraciones adicionales en cuanto al manejo de la paginación 
de las unidades de cinta. 

6.2. PROGRAMACIÓN 

A continuación se muestran los listados de los programas más representativos del SIFACOR. 
Esta codificación se apoyó en los pseudocódigos que aparecieron en el capítulo de diseño. 

• Módulo de Catálogos 
Se lista el programa FTM75001.4GL que permite dar de alta clientes en el catálogo 
respectivo. 

• Módulo de Facturación 
Se presenta el programa FTP10000.4GL Pedidos. Tiene como fin permitir la captura 
de la información para generar los documentos y el procesamiento de la información 
capturada. 

• Módulo de Consultas y Reportes 
Se muestra el programa FTM75000.4GL que permite llevar a cabo altas, bajas 
consultas, cambios y elaborar reportes del catálogo Clientes. 

• Módulo de administración del sistema 
Se lista el programa SPMA5000.4GL, cuya función es dar mantenimiento al archivo 
de vistas del sistema por usuario y programa. Presenta funciones de altas y bajas 
del archivo Vistas. Se lista también el SPMA6000.4GL que da mantenimiento al 
catálogo de Folios. 
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................................................................................................. 
1 SISTEMA: FACTVRACION 
1 PROORAM": llm750Cll.•gl 
1 FUNCtON : 11t1 clientes 
1 DESCRIPCIÓN Permite der de 1ltli Cli•nt11, f1C1b11ndo como par6metlo 
1 una bandera que ktenllfa 11 el p1oc .. o a rHhu1 Hr6 
1 tiecutado MJl•rnentl una ~ o h11ta que el u•u1110 pu1H 
1 lltoc:lod•ESC.t.PE. 
1 DESCRIPCIOH PAA ... MElROS 
1 gr_i:litnt. 1 Regl1tro igu1lado 11 de cliente• 
• w.::_bandera •Bandera Plfl f'Hllllf el PfWHO 1ndef1n1do o no 
1 SI 11TRUE11 nt6 llemendo d1 C.l c1 .. nta1. HHla que H pulu ESCAPE 
1 Si 11 FALSE MMU! lllm1nda di tac:turacton. Una Wl 
1•-tttt1ttt•-•tt•-•-••tttt•tttt••-tt•••-• .. •••••••••••tt•tottt1t•Ht••••••••••••• 
DAT.t.8"SEfactura 

FUNCOON aJt.ch•ntM(Wc_bendera,pc_ldpio,pc_ ldtty.pc_nom) 
DEFINE wc_blndera, 

gc:_cer CHAA, 
pc_ldpio, 
pc_kftly CHAA(8), 
pc_norn LIKE param1tro1 d_p¡t1metro, 
..._,._ SW.LllNT, ,,_cr..- RECORD LIKE cliente1.•, 
M_clleMt1 RECORD UKE cl .. nt.11.•, 
11-o1< SM.\LLINT, 
wn_daYI UKE chent11.c_dient1 

WHENEVER ERROR CALL en_hendle 

OPTIONS INPUT WRAP 

lf NDTwc_blnderl TliEN 
OPEN FORM llm75000 FROM "ftm75000' 
OISPL.\Y FOAM llm75000 

ENDIF 

C.t.LL 11mp11r.t.LT ... S",TRUE,pc_ldpio,pc_kltty,pc_nom) 1 O.ap d• m<Mmlento 
OISPl.AY • Af1, 1 
OISPl.AY • AT 2. 1 
LET l11tJl•1"F.\LSE LETwo __ o 
WHrlETRUE 

hl\M.IZE 1111r_di1nte1.• TO NULL 
CLEAAFORM 

INPUT BY NAME gr_clitlntn d_nambre Tl-CRU gr_cli1nt11 d_tel2 
WITHOVT DEFAULTS 

ON l<EY(ESC) 
LET lnt,.ft1g•TRUE 
EXITINPUT 

AFTER RELD d_rtc 

1 V1Ude 11 11 optime ose 

IDECL.\RE epuOI CURSOR FOR 
SELECT 'INTO 1111r_dienta1.1 

FROM-
WHERE d_rtc • gr_dienlt1.d_lfc 

1F STATVS<>NOTFOUND TliEN 
ERROR • E11I diente )'I fue dado de •ltli 
OfsPLAY BY NAME gr_die1tlff.t 
SLEEP3 
REllJRN FALSE, gr_dienta1 c_ctientli, gr .. cli1nt11 d_nombre 

ENDIF 

AFTER FIELD d_raPf'"Onl 
IF gr_cfient. d_l'9pl'tMf\l • ._. n.EN 

1 Ce'fl lol .,..lore• del cfi9n11 en lol del reptHentanta 
1 en caao di que MI .i mtamo 
lET 9r_dientet d_reptMent-gr_chtntes d .. nombt• 
LET 9r_cütntn.d_calle2agr_ cMnte1.d_ calle 
LET gr_c:MntM d_numero2:9r_~1 d_numero 
LET gr_clentn d_colonla2-91_cilntn d_colonia 
LET .-_c1¡,ntes.d_cJud•d2=1111r_cn1nte1 d_ciudad 
LET gr_chtnta1 d_ntado2zgr_ctientn d_11tado 
LET gr_clilntM d_cp2cgr_clientn d_cp 
LET gr_dl1ntas.d_t112•gr_chenta1 d_lllll 
OfsPLAY BY NAME gr_clten'91 d .. f9Jlf1Hnl 

gr_cllentea d_call12,gr_di1nta1 d_numero2, 
gr_cuentfl d .. colonia2,gr_cli•nte1 d_ciudad2. 
9r_client11 d_11tldo2,gr_di1nte1 d_cp2, 
1r_clltnte1 d_te12 

NEXT FIELD d_conllcto 
ELSE 

INmALIZE gr_cltentn d_calle2.gr_ctienlH d_num1ro2, 
gr_cl11ntn .d_eolonia2,gr_d1ente1 d_ ciudad2, 
gr_clientn d_11t1do2,gr_c111nt11 d_cp2, 
gr_ch1ntH d_conllcto,gr_clllntH d_lll12 TO NULL 

DISPLAY BY NAME gr_dlentes d_1ept111nl 
gr_ch1nte1 d_call12.gr_client11 d_numero2. 
gr_clientH.d_coloni•2.gr_c111ntt1 d_ciud1d2. 
gr_chente1 d_Htado2.gr_ctienlH d_cp2. 

ENOIF 
ENOINPUT 

tF 1n1_n.ag THlN 1V•hda11 ••interrumpo ef alta 
LET int_flag=FALSE 
IF NOT wt bandlFI THEN 

CLOSE FoRM llm75000 
RElURN FALSE, gr_clientu c_chenle, gr_c:ltentu d_nombre 

ELSE 
EXITWHILE 

E1401F 
ENDIF 

1 lnMlta los d1to1 en la tabla 

SET LOCK MODE TO WAIT 
BEGINWORK 
LOCK T"BLE clienlH IN EXCLUSIVE MODE 
LET wn_cl•vt • geLn1at_cllV9\tl1enle1",'c_chent•1 
DISPLAY ...,,,_cla\19 TO e_ cliente 
LET gr_chente1 c_cl1ente • wn_cleve 

INSERT INTO clientli1 VALUES(gr_client11 1 
ER~OR " Registro dedo d1 elta", 

COMMITWORK 
SLEEP2 
IF NOT wc_bandera lliEN 

CLEARFORM 
CLOSE FORM llm75000 
RETURN TRUE, gr_cCienlll c_cliente, gr_client11.d_nombre 

ENDIF 
ENOWHILE 
CLEAR FORM •Borra datos de la "'8ntalla 
CALL 11mp11r ",FALSE,pc_ldpro,pc_ldtly,pc_nom) l llmpl1 IMIOI panllHI 
RET\JRN TRUE, gr_cl11nt11c_cU1ntl,1111r_dienta1 d_nombr1 

END FUNCOON 1 An al\.,dientes 

<." ................................................................. "'"'""' 
•• FUNCION : l1mpla 

::~~.~!~!2~.~!~~1~~.!!~.':!:.~~!:.!'!~.~~~~~:.:!.~e!.'!:.~!!'l1nto hecho 

1 
FUNCTlON hmpia[pc_tex,p1_tipo,pc_ldpro,pc_ktlty,pc_nom} 

DEFINE pc_tH CHAA(20), 
pa_bpo, 1 Otftne variabfH kxalel 
pe_ool SMALLrNT, 
pc_1dpro, 
pc_tdtty CHAA(O), 
pc_nom LIKE parametros d_p¡rametro 

WHENEVER ERROR CALL en_handle 

LET ps_col=(80UNGTH(pc_lll))/2 

IF ps_bpo THEN 1 Mande un menHi• •le pantall1 
DISPLAY pc_t•" CllPPEDAT 5.pa_ool ATTRIBUTE(REVERSE) 

ELSE 
DISPLAY- AT 5,1 1 Limpia el mensaje 
CALL d11._panta(pc_idpro, pc_kftty, pc_nom) 

•tt•••o.1pheg111 fonn1, rech• y hora del &i1lema e Id t1rmlnal y programa""' 
ENOIF 

ENO FUNCOON 1 Fin de limpia 
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<_,,,,, ..... ,, __ ,,, ................................................................... . 
.. SISTEMA FACTVRACION 
"PROGRAMA: 11¡>10000 •gl 
"OESCRIPCION Rut.N Otner1I para F1F10000 •gl Pedidos 
.. FUNOON C.ptura de La lnt0tmac:ion para gtnef11 lo• documenlot 
" y Ptoe9N la 1nfoon1c1on 
" OESCRIPCION PARAMETROS .......................................................................................... 

) 
DA TASASE compra• 
OLOBALS "11Q 10000 •gr 
DEFINE 

go_par ARRAY¡20) Of RECORD IOeulle 
c_producto LIKE pirtldll C..J>lod!Kto, 
d_produeto LIKE productot dJroducto. 
cent.dad LIKE partida• ~nbdad, 
uNdad LIKE Pll'bdat unldtd, 
preclo_unit UKE Plrtidu p1.c:t0_unit. 
knpc>l\I LIKE pal\Jdu 1mpor\9 

ENDRECORD, 

111..Jl'O RECORD LIKE producto• •, lnnf de Detalle 
¡¡o_J>d11 RECORD LIKE pr._d0tn. '. 
11_count. 1 Num de Reg. de Detalle 
vn_Ktull, IPo.. 1ctu1I de 1u1gto 
""...P1ntall1, IPot. In p1ntah1 
wt_total, #Total d• Registros uptur1dol 
wf_dde, 16andtrti que lndict 1111r.grH1111 e1ptur1 de datos "'-°" SW.LLINT, -n4t11 OK. 
wc_,prori UKE productot.c_producto IContitine la cl1..,.. del p1oducto .-....................................................................... . 

1 Funcion : 11¡>10000 
1 Dttctipelon: Ctdo Principal da Proceso de Oeneracion de Documentos •" .. -................................................................... . 
FUNC110N 11¡>100000 
OEFINE ... _ ... 

de_dom, IBl;ndera d• Ok 
M_ciclo SMALLINT, ICotJrol d• Flujo d• lnput1. 

""· M, 
lof, 
.. • TRUE li ~ UIUlrio ttgrtf.I 
y, ldal INPVT ARRA Y al INPUT 
i DECIW.L(7,2) 

OPEN FORM 11¡>10000 FROM 'tcdOOI" 

LETwl_C1Clo•FALSE 

OISPUY FORM 11¡>10000 

WHILETRUE 
LET lnLllag •FALSE 
CALL •"-docO 
IFinl.llagTHEN 

ElUTWHILE 
ENDIF 
CAllp1ttld11Q 
RETURNING 'clWf_ciclo, X. y, 1 
IF inLftog THEN 

LET ,.._ciclo• FALSE 
CONTINUE WHILE 

ENOIF 
IF"'_clcloTHEN 
CONTJNUE WlilLE 

ENDIF 

1 Captur1 de d1to1 del pedido • 
1 Usuario Cincelo 
1 Term6n1 Procno 

• lnf. gen 
IEI U1u1rio Cinc.lo el Oocumen 

lly M permite la c1ptur1 de uno 

"""""' 
• s. a ... rtgr1&1t. mod 'º' 

lgenertl11. 

CAll do.latn(t,)',I) RElURNING alf,M,tot,dc_dom 
CALL proeno_.te(1tt,M,tof,dc_dom) RETVRNING wt_ok #RHh.r:a el documento 
DISPLAY FORM 11¡>10000 

ENDWHJLE 
et.OSE FORM 11¡>10000 

END FUNCTION 

FUNCl10N •"-rlocO 
6 llT 1 
DEFINE 

11 

dnombtt LIKE compradortt nombre, 
wnom llKE prov .. dotH nombft, 
wdH LIKE lftH dHcnpcion, 
gs_ok SMALUNT, 
iM>od LIKE bodegH d11tcclon 

OPTIONS INPUT NO WRAP 

DISPLAY-Ar 1.1 
OISPLAY-AT 2.1 
LET inLft1g=FALSE 

r r 

INmALIZE g1_documentos •TO NULL 
,., ,..,, • a a us r 1 ##### 111### 
-LITINA DE ALTA. VALIDACION, Y/O GENERACIOll DE COMPRADORES 
......... Ji 11##1###111#1 :111 ** u. """" 1 .. llt###### 

LET gr_ documento• l_docsTOOAV 

DISPLAY HY NAM[; gr_documentot f_doc 
tNPUTOYNAME 

g1_doc:umentot no_req, g1_documento. f_Cobl8CK>n, 
gr_documentot t•ntrtgl, 
g1_documentoa c:_compr1dor,gr_documon'°' c_•1t1, 
g1_documanlot CJ>tOYHdot,gr_documantot no_bodeg1, 
gr_documentot cond_p1;go, 
gr_documantol eond_•nbeg1,gr_documantos can_cos.. 
gr_docum1ntos trantpoft1 

WITHOUT DEFAULTS 

ON KEY(ESC) 
LET 1nt_n1g=TRUE 
EXIT INPUT 

ONKEY(FI) 

1 Vahd• ti u opnme uc 

--------LLAMADAS OEL •fl> PARA CAMPOS DE COllSULTA 
IF INFIELO (c:_comprad0t) THEN 

CALL 11111_ c.llk>go (10,20, 
·compnidOJn•,•c_compnidof',•nombfe•,muE) 

RETVRNING g1_ok., gr_doc:umentot c_compt1dor, 
gr_compradofe1 nombre 

OISPlAY BY NAME gr_doc:um•ntol c_compradot, 
gr_comptldOJH nomb1t 

".TRUE) 

NEXT FIELD c_1f91 
ENDIF 

IF INflELD (c_1ro1) THEN 
CAll littli_eatalogo (10,20, •1re11•;c_ar .. ·;deacnpc1on·,TRUE) 
RETURNING g•_ok, gr_documento• e_., ... gr_•r1n detcr1pclon 
DISPLAY BY NAME gr_documen\OI c_aru, gr_.,. .. dncripcion 
NEXT FIELD c..)>IOYM<lor 

ENDIF 

IF INFIELD (e~ THEN 
CALL l11ta_t1tllogo (t0,20, •prOl/ffdor11•,•c.J>rove~o,..;nombre 

RETURNINO g1_ok, gr_doeumenlot c:_prowedot,wnom 
DISPLAY gr_docum•ntol c_pt'O\IMdof,wnom TO 

c_prowedof,PfO'o'Mdot•• nombre 
NEXT FIELO no_bodega 

ENDIF 

IF INFIELD (no_bodeg1) THEN 
CALL l11ta_cet1logo (10,20, "bodegu•;no_bodeg1",•d1r•cclon•,TRuE) 
RET\JRNING gt._ok. gr_documentot. no_bodega, gr_bod9011 d11eccion 
OlSPLAY BY NAME gr_documento• no_bodega, gr_bodegH duecck>n 
NEXT FIELO cond_pago 

ENOIF 

AFTER FIElD c_comprador 
IF gr_docum1ntos.c_compr1dor IS NULL THEN 

ELSE 

ENDIF 

ERROR " C.mpo requerido 
NEXT FIELO c_comprador 

SElECT nombre INTO dnombre 
FROM ccmpradotH 
WHERE c:_compredor • gr_doc:umentos c_compredot 

OISPLA Y dnomb1• TO nombre 
NE.XT FIELO c_ttH 

AFTER FIElO c_are1 
IF gr_docum•nlos c_a,.a IS NULL fl.IEN 

ELSE 

ENOIF 

ERROR " Campo Requerido. 
NEXT FIELO c_1tea 

SELECT deaeripcion INTO wdH 
FROMAREAS 

WHERE c_ttH • gr_docum•ntot c_lfH 
IF STATUS• NOTFOUND THEN 

ERROR" AtH no existente. 
NEXT FIELD e 1rea 

EllDIF -
DISPLAY wdet TO deacnpcion 
NEXT FIELD c_ptOOIMdot 

AfTER FIELO c_pto-'eedor 
IF gr_documentos c~dor IS NULL n-tEN 

ELSE 

ERROR " Campo Requendo 
NEXT FIELO c_prOYeedor 

SELECT nomb1t INTO wnom 
FROM PROVEEDORES 

WHERE c_pf'O'w'tedor E gr_ documentos c_proveedor 
IF STATUS e NOTFOUNO fl.IEN 

p••u••••n•••uRlJTINA 0E LLAMADO AL ALTA DE PROVEEOORES11
" .. '*' .. 1 "'

11
""

1 

PROMPT "EL PROVEEDOR NO EXISTE Dt•ea &u ALTA? (Snl) • 
FOR CHAR 1ct cal 

IF •ct_c•t MATCHES 1ssr THEN 
OPEN FORM tcp001 FROM 'lcp()01" 
DISPLAY FORM fcpOOI 
CALL 11t_p1oveedoresO 
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ENDIF 

RETURNINO prov_cat, prgy_nom 
DISPLAY FORM fod001 
DISPLAY gr_p1oveedore1 c_p1ovtedo1, g1_prO'o'eedo1es nombre 

TO documento. c_p1o~eedo1, p1oveedo1n nombre 
SLEEP 3 
NEXT FIELD no_bodega 

ELSE 
NEXT FIELO c_proveedor 

ENDIF 
O!SPLA V wnom TO proveedorts nomb1• 
NEXT FIELD no.bodega 

ENDIF 
OISPLA Y wnom TO proveedores nomb1e 
NEXT FIELD no.bodega 

AFTER FIELD no.bodega 
IF gr_documenlol no_bodega IS NULL THEN 

ERROR " C.mpo Requendo 
NEXT FIELO no_bodtga 

ELSE 
SELECT direccion INTO wbod 

FROM bodtgH 
WHERE no_bodtg• i:: gr_documentos no_bodega 

IF STATUS• NOTFOUND THEN 
ERROR.. Bodega lne•1•tente 
NEXT FIELO no_bodega 

ENDIF 
DISPLAY Wbod TO bodegas d11ecc1on 
NEXT FIELO cond_pago 

ENDIF 

BEFORE FIELO cen_cos 
LET gr_documentoa cen_co• • 803 

ENDINPVT 

END FUNCTlON •Fin 11t_doc 

............................................................................. 
1 Funck>n : ptoeea.>_etc 
1 Param•lrot: pc_tlpodoc ... "F"' 01neracion d• F1cwra1 
1 "C"' Oen1racion de Notia de Crtdito 
1 "A" G1nef1cion de Natal de C.rgo 
1 "R" GeMflcion de Fecturaa Roaming 
1 0-Cripck>n: Re•lill el documento. 

.~"'""""""""""'"""""""''"""""'"'"""'"'""""" 
FUNCTION piocooo.tlcQ,l,k.gc_dom) 
DEFINE 

wog CHAR(501. 
gc:_dom, 
'Nn_folio SMALLINT, #Numero de Foho 
l. llContador. 
IOC, -· wb_ok SMALLINT, 1Band1r1 de Ok. 
1 
l. 
k DECIMAL(7.2) 

IF NOT confnmarQ THEN ISi no 11 confirma H cancela el procno 
RETURN FALSE 

ENDIF 

BEGIN WORK *Empieu 11 Tr1nHec1on 
SET LOCK MODE TO Wli!T 1Cu1lqutr otr1 ptf\-Ona que Hle por 

lgenerar un documento lend11 que 
.. 1pe11r un Hgundo 

LET wb_ok •FALSE ............................................ 
1 S. Inserta In 11 tabla d1 documentoi ............................................ 

INSERT INTO documentos VALUES(O. gr_docum1ntos r_doc, gr_documentos no_req 
gr_documentos.r_eotLZICion. ;r_documentos c_comprador, gr_documPntM c_a1ea. 
g1_documenlo1 c_1mw1edo1, ;1_documentos no_bodeg1, gt_documentos r_entreg1 
gr_documenlot cond.Jla¡io. g1_doeumenlo1 cona_entreg1. ¡ir_ documentos cen_cos 
gr_documento1 trantporte, j, 1, k, gc_dom) IAlm1cena el Documento 

.................................................................................... 
1 St butca cu1J H mlyot numero dt folio ·11tmprt co1tesponde 11 ultimo 
1 par• grb1rto a mantll di que coincida en p1rtid11 .................................................................................... 

SELECT MAX(no_doc) 
INTOwn_toho 
FROM documentos 

,,. ................................................................................. . 
1 Una ver obtenido 11 loho H gfllba tlreg11tro conHpond1tnle en p1111d11 .................................................................................... 
lET ga_count e g1_count • 1 IQulta el registro en blanco ptCMX1do 

f:OR i e 1 TO g1_counl #Alm1crn1 ti dtt.111 
INSERT INTO parttdn 
VlilUES (wn_fol•o, g1_par[1) c_ptOducto. ga_p1rf1J d_produeto g1_p1~i] canl1dalf 

g1_J)at{1) un1d1d, g1_par[1) ptec1o_unit. ga_pa~i] 1mportt 1) 
ENDFOR 
LET wag e: '"ll1bre/1sraf'lfcompr15" 

COMMIT WORK lhagamo1lo 1ealldad 

.............................................................................. 
CALL 1epcom1nl(wn_loho, ga_coullt,J, l. k) 
RETURt¡ TRUE 

ENOFW~CTIOU 

,, .......................................................................... .. 
• Func1on con'11m11 
1 Desc11pc1on Solu::itJ& la conl11mac1on del procno ............................................................................. 
FUNCTION conl11marO 
OEFlt~E .. _flag SMALUNT 

OPEt~ WINDOW conl AT 08.23 WITH 3 ROWS. 35 COLUMNS AITRIOUTEt!K·RDER) 

MENU "CONFIRMAR PEDIDO' 
COMMANO "St "Reallzu el Pedido H 

LET v_flag = TRUE 
EXIT MENU 

COMMAtm "No" "Canceltt el Pedido" 
LET v_11ag e FALSE 
EXITMENU 

ENDMENU 

CLOSE WltlOOW conl 

RETURN v_f11¡; 
ENDFUNCTION 

( ............................................................................... 

FUNCTION iM arnQ 
DEFINE 1 SMA[LINT 

#'vVHENEVER ERROR CALL en_h1ndle 

FOR1c 1 T020 
INITIALIZE ga_pa~q 'TO NULL 

ENDFOR 
END FUNCTION 

............................................................................. 
• Func1on · btulo 
1 Oe5c11pcion· Oe5ph&g1 el titulo del procno ............................................................................. 
FUNCTION btuloQ 
DEFINE 

pc_bpodoc Cl<AR(1) 

IWHENEVER ERROR CALL erf_t1andle 

CASE pc_t1podoc 
Wl~EN"F" 

CALL l1mp1a_IC'FACTURAS",TRUE) 
WHEN'"C-

CAll llmp11_líNOTAS DE CREDITO",TRUE) 
Wl~EN"A" 

CALL hmpia_f\'NOTliS DE CARGO", TRUE) 
WHEN"R" 

CALl l1mp11_f\'fACTURACION ROAMlNG' ,TRUE) 
ENOCA.SE 

rno FUNCTION 

. ........................................................................... . 
# Func1on l1mp11 
# Oncnpc1on Ouptie¡;1 d1!01 gene1ale1 de pan!J&!la ............................................................................. 
f:UNCTJON l1mpi1_f(pc_ter.ps_t1po) •Recibe el tipo de mO\I dado 

DEFINE pc_IH CHAR(20). 
p1_tipo, # Define vanables localet 
p1_col SMALLINT 
wf fec OATE . 
.vc:_ho1 CUAR(8) 

IWHEt~EVER ERROR CALL err_handleo 

LET wf_fec:zTQOAY 
LET wc_hor=TIME 
OlSPLAY FORM ftplOOOO 
OISPl.A Y gc_kfpro 1i T 3 1 
OlSPLAY ge_1dtty liT 4, 1 

#Toma la locha ) hora del 111tem1 

# Oe5pheg1 lot identiricadores 

LET g1_cot=(80·LENGTH(gc_noml)1'2 •Centrar f'I titulo p1ogram1 
DISPLAY ge_nom CLIPPEO AT 3.gs_col # Oe1pl1~a titulo del programa 

DISPLAY 'lllA_lee USING "dd·mm-w· AT i.70 # Dupllrga rech1yhora11s1ema 
DISPLAY "M:_ho1 AT' 70 
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LCT p1_coli(60·LENGTH(pc_IH CLIPP(0))12 
IF p1_tipo THEN • Miinda un men11Je a la pant.1111 
ELSE 
OISPLAY-AT~ 1 llL1mp1aelmenu¡e 

Ef401F 

FUNCnou 1n11_fac1u1ac:1onQ 
DEFINE 

11 SMAlLIHT 

FOR a•1TO20 
IUITIALIZE g•_p11(1I' TO NUll 

ENDFOR 

INITtAlllE gr_documento1 •TO NUll 

LET ga_count r O 
ENO FUNCTtON 

1 ............................................................................. 
1 F une ion l1mp1a 
11 Onc11pc1on De1plieg1 dalo\ gtnerales. de p.anla1!a ,, ........................................................................... . 
FUNC TIOrl bon1_an(peun,p•e1) 
DEíiHE 

pCUll 
pur, 
1 SMAlllNT 

FOR 1 e pcun TO 19 
LEl ga_p1~11 • a g1_par(1• 1) • 

ENDFOR 

INITIALIZE g1..)>1~20) 'TO NULL 

FORia 1 T04 
DISPLAY ga_par{pcurr.pscr • q •TO 1cr_docu[íJ • 

ENOFOR 

END FU~lCTlON 

• FUNCION Alta dt Proveedoun 
1 
FUNCTION 111,J)fOYeadoresO 

OPTIOtlS INPUT NO WRAP 

ltllTIAUZE gr_prowado111 •TO NUll 
CLEARFORM 
OPTIONS INPUT WRAP 

.. 
#HI 

INPUT BY NAME gr_proveedores nombre THRU grJiroveedores con_11u 
WTIHOUT DEFAULTS 
ONKEY(ESCI 
LET ln\_ftagrmUE •Valida 11 u optime ese 
EXIT INPLIT 

ENDINPUT 

lF inl_nag ™EN 1Valida1i 1t in1enump1 al alta 
LET in\_ftagcFALSE 

ENDIF 

SET LOCK MODE TO WAIT 
BEGINWORK 
LOCK TABLE proveedor11 IN EXCLUSIVE MOOE 
lET gr_proveedores c_proveadot s get_f1al1_cl1ve("proveedo1n .. · c31oveedor') 
DISPLAY OV NA.ME gr_ptoveedores C_Jltoveedo1 

1 lnntta lo• datos en la tabla 
INSERT INTO proveedores VALUES(gr_provudores '1 
ERROR " Reg:stro dado de 1tta", 

COMMITWORK 
SLEEP 2 

RETURN gr_proveedores c_provudot, gr_proveedorn nomb1e 
ENO FUNCTlON 1Fin11t_proveedo1es 

., .. , __ .. ,,,,., __ ,, ______ ... ,.,,,. _____ .. _ 
1 programl p1rtr001 4gl 

11 1 
FUNCTION p1rtidnO 
OEFit~E 

wn_toho 
~ ... actual. 
\'Y'l_p1ntalla 
\'Y'l_total, 
wf_e1cle, 

IPos 1ctuat de arreglo 
llPos en pantalla 

IWTot.at de Reg1slro1 capturado\ 
•Bandera que indica 1.11e regreu 

*a 11 c1pluta de d1to\ gener 1 
11n_ok SM1'Lt.INT #O.inder1 OK 
nompro1 
wc_ptOfl 

• 
Ll~E prOducto\ dJlloducto 
ll~f plOdUCIOS c_rroduc!:i #Contiene t.i Cltve dr! podJClC 

b, 
DECIMAL 115 21 

LF.T 'M_c1cl1:: FALSE 

FOR1:tT04 
INmALIZE go_pa<{¡)' TO NULL 

ENDFOR 

OPEU Wlt~DOW w_partJ Al 10,1 WITH FORM '11eq001M 

INPUT ARRA Y QIJllr WITHOUT OEFAULTS FROM •cr_docu • 

BEFORE FIELD CJltoducto 
LET \'Y'l_lctual : 1tr_cu1tO llJOblen po11c1onu de aireglo 
LE'T vn_pantaua:. s.cr_l1neO 
LET >m_lo~I • 1rr_coun!O #To~I de reg caplurados y 
LET wc_pron • #El producto que contiene el 
g1_p1r(.,.,,_actu1ij c_produelo #renglon 

AFlER F!ELO C.Jltoducto 
IF vn actual :z 1 ANO #S1 e•tamos en el pnmer renglon )' 

- fgl_IHthyO e 2000 THEN he p1e11ona la fleeh• pa11 1r1ba 
NEXT FIELO CJlloducto 

ENO!F 

IF ga_par(vn_1ciuat] c_produclo: 'lf' THtN 
NEXT FIELD d.J>l<>Oucio 

ELSE 
SELECT d_ptoducto INTO nomprod 
FROM producio1 
WHERE t_ptoducto r ga_pa~vn_aciuaq c_producto 
IF g1_parfvn_1ctual] c_p1oducto IS NULL THEN 

ELSE 

ENDIF 
ENDIF 

EXITINPVT 

IF STAT\JS • NOTFOUND THEN 
ERROR. c1a,. no EXISTENTE .. 
NEXT FIELO c_producto 

DISPLAY nomprod TO tt:t_docu(vn_pantalla] d_ptodueto 
NEXT FIELO canbd1d 
ENOIF 

BEFORE FlELO cantidad 
IF 91J11~vn_actu1!) CJlroducto IS NULL THEN 

EXIT INPUT 
ENDIF 

DISPLAY ga_pa~vn_1ctual) precio_unlt 
TO .c1_docu[vn_p1nta1taJ pree1o_unlt 

LET ga_p1r(vn_actu1I] cant1d1d -e: 1 

AFTER FIELO cantidad 
IF ga_par(,,.n_actlJaq canbdad IS NULL THEN 

LET ga_par(vn_actuaq cantidad= 1 
DISPLAY g1_par(vn_1ctu1q canbd.ad 

TO scr_doeu('ln_pantalla] cantidad 
ENOIF 

AFTER FIELD prec1o_un1t 
IF g1_parl'ln_lctu1q precio_unl! IS NULl THEt4 

ERROR ''El Ptee•o Unitario es requendo" 
NtxT FIELO precio unrt 

ENOIF -

LEl ga_pa'1,,.n_actua!] 1mporte: ga_pa'fvn_actu•I] cantidad• 
QIJ!llfvn_1ctu1IJ p11c1o_un1l 

AFTERROW 

DISPLAY g1_palf'o'TI_1clu•q 1mpof1e TO scr_doeu[vn_p•ntatla) rmportto 

CALL cale_!otats{vn_tota~ 
RETURNt,m 1.b.c 

AFTER lflPVT 
ir NOT Har_1nPo(a11_countOI THEN "ve11f1ca que 11! halla algo 

ERROR '"Po~ lo mtonos se debe capturar un renglon" 
NEXT FJELD e pioctueto 

EflOIF -

IF NOl f1lta_1!go(a1r_countQ) THEN 
ERROR " lnto1mac1on mcomple!J Por !.a·•o1 rev1ut 
flEXT FIE'LD e produclo 

E"Dlí -

lltF NOT revalldaQ THEN 
11 ERROR" Se capturo una clave mva11da 
.. i~EXT F1ELD e p1oducto 
•EflOlF -
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• • 

IF g1_p1r{vn_1c:tu1q CJ>tOduc:to • ••• OR 
g1_p11fvn_uiu1IJ C.J>l'odUC:lO IS NULL THEN 
EXIT INPUT 

ENOIF 

IF g1_p1r{vn_1c:tu1IJ c:1nlld1d IS NULL THEN 
LET g1_p11(m_ar;tu1ij cant1d1d • 1 
[)(SP\.A'f g1_p11fm_1ctu1rJ c:antid1d TO 

1e1_docu(m_p1nlaU1) ctntl(j•d 
ENOIF 

OCsPLAY g1~r{vn_1ciu1q d_prOducto, g1_p1t(vn_1t1u1IJ p1ec:1o_un11 
TO ICl_docu('m_p1nt1li.J d_produc:to, 1c:r_doeufvn_p1nl1ll1J prtc:1o_un1I 

LET g1_parfvn_Ktuaij Importe• #Se carc:ul1 el importe 
91,..p1r(wi_1ctu1q c.nlldad • 
91_p1t{wi_actu1ij prect0_un1t 

OISPLA Y g1.J>1r(vn..1<1\J1Q lmpo¡to 
TO ac;r_oocu(vn~ntllll) importe 

1Cak:ul1 )' Dt1pli191 Tot1 

ON KEY(F1) #A¡ud11 
IF lnlleld(c.JlfOductc) THEN 

CAll Kta_catelogo{10.20,"producto1"',"c_producto"', 
"d_Jl<Oducto", TRUE) 

RETURNINQ '"-°' g1.J>l~m-1c1u1Q c.JlfOdut<O, 
p_p1~_1ct110Q d.J>lt>ducto 

DISl'lA Y g"-""""'-llCIUIQ CJ>lt>ductc, 
8•...,P1r(vn_actu1ij d.J>roducto 

TO 1er_~_panloH1) CJ>fOduclo. 

ENDIF 
NeXT FIELO e1nbd1d 

ONl<EY(F2) 
CAll bom_arr{m_~l.vn_pentafla) 

ONl<EY(FC) 
F inllold(c.J>lt>ducto) THEN 

ElCJT INPUT 
ENOIF 

ON KEY(ESC) IEI u1u1rio c•nc1lo 
LET lnLllag • TRUE 
LET v.f_ciclt • TRUE 
EXITINPUT 

ENOINPUT 

1er_docu¡vn_J>ant11!1J d_ptc>duc:to 

LET ga_counl • arr_countO 

et.OSE WINOOW WJ>lrb 
RETURN wt_clcl1. 1. b, e 

END FUNCTION 

............................................................................. 
• Fundon : h1y_lnlo (Auxililr dt lnput_•trlQIO J 
1 P1ramelro1: pn_total .a. Segun eato 11 el tcul d1 registros c1ptufld01 
1 DHcripclon· O.ttrmlna 11 H c1pturo 11go ............................................................................. 
FUNCTION h1y_lnlo(pn __ Q 

DEFINE 
pn_total, ITotll de regí1WS lnd1c1do por 1rr_coun1Q 
i. #Conlodot. 
'M_h1y SMALLINT 981nd1t1 de eri1tenci1 

llWHENEVER ERROR CALL on_hondl1 

LET wf_h1y •FALSE IPor el momtnto no hty n1d1 

FOR i • t to pn_lotal llEJarre el 1rreglo 
IF g1_p1r(IJ c..,ptoducto IS NOT NUll THEN ISl encuentra 1lgo 

LET~_hay• TRUE #nl1rc1 la bandera 
EXIT FOR 11)' qui )'a no •• busque mu 

ENOIF 
ENOFOR 
REl\lRN wf_hoy 

ENO FUNCTIO!l 

............................................................................. 
• Funckln : c.alc_lotllH (Aullh1t d1 lnput_arreglo) 
# Parsmetros: pn_count ·> Ea 11 lotll d11egi1tro1 ctpM1do1 
• 0.wipclon: Calcul1 y Ot1pl/eg1 ti Subtotal, IVA y Total ............................................................................. 
~UNCTION calc_loUil1(pn_count) 

DEFINE 
pn_counl 
1 SMALLIITT. 
wi_ST, 
wi_OE, 
wi_SR, 
wi_IV, 
.,,.,_ro. 
ll. y,Z,Vfl_ltmp 

.-i'otal d• tegtltrol 
tconllidor 

ISubTotal 
IOnc:uento 
iSubTot•I • DHcuento 

llVA de WI SR 
6'Totll -

DECIMALC7.Z} #tmporte Tempotal 

LET ""1 ST e O 
LET wt:oe e O 
LETw1 SR e O 
LEl Wi:lv •O 
LETwi_TO a O 

#lmci•hll todo1 lo• 1mportn 

FOR 1 e 1 TO pn count #Garre todo el trrtglo 
IF g1_p11(1J 1mPorte IS NOT NUll THEN #S1 ~ rengk>n bine lmpot11 

LET wi_ST e wi_ST • g1_p11(1J importe IAcumul1lo al Sub\o\al 
ENDIF 

ENOFOR 

LETWI 1v;: wi sr·o 1s 
LET wi:ro z ...;_sr • Wi_IV 
LET11: wi_ST 
LET y e wi_IV 
LET z e w._TO 

REl\lRN ,y.z 
ENOFUNCTIO'I 

*Calcula lva 
llC1lcul1 Total 

r .......................................................................... . 
FUNCTIOH l11ta_1lgo(p_tot) 
DEFINE 

p_tot. 
o SMALLINT 

WVHENEVER ERROR CALL trr_handlt 

FORia 1 TOp_tot 
lf g1.J11rji) c_producto IS NOT NULL ANO 

(glJ>l~ij lmpot11 IS NULL OR 
ge_par(1J pt'9Cio_unit IS NULL OR 
VIJ>•~•) conbdod IS NULL OR 
D•J>•~<J unldod IS NULL) TiiEN 
RETURN FALSE 

ENOIF 
ENOFOR 
RETURNTRUE 

ENOFUNCTION 

.............................................................................. 
# FUNCION dollfH 
# OESCRIPCtON Preguntar 1111 moneda del pedido 11111n d<>'11e1, 
1 mottrar el monto, )' capturtr quien autari.r.1 ............................................................................. 
FUNCTION do!1re1{m,n,o) 
DEFINE 

de dom SMALUNT, 
dol CHAR(1), 
m.n.o, 
1tt. 
M. 
lof DECIMAL (15.2) 

OPEN WINOOW dola AT O!l,23 Wffii FORM "dolorH• ATTRIBUTE(BOROER) 
INPUT BY NAME dol WITHOUT OEFAULTS 

AnER held do/ 
IF dol = -,r THEN 

LET dc_dom • 1 
ELSE 

LET dc_dom e 2 
ENOIF 
[)(SPLAY 1tt, M, tor TO Id, M. taf 
SLEEP3 

ENDINPUT 
CLOSE WINOOW dolo 

RETURN 1tf. M, tof, dc_dom 
ENDFUNCTION 

r .......................................................................... . 
# FUNCION repeommt 
1 DESCRIPCION el1bof1 el reporte de Hhdt ............................................................................. 
............................................................................. 
FUNCTION repcomint(fwn_folio, f_count. m, n, o} 
DEFINE 

tvtn_toho, 
t_count 
1 
r_c:op¡1 SMALLINT, 
m,n,o DECIMAL (15,2) 

START REPORTcomínt to "rtul b.t" 
FOR i ~ t TO r_counl #Por cad1 detalle mandilo al repoñt 

OlJTPUT TO REPORT comlnl(twn_fo/10, gr_doeumenlo1 •, g•_p•rf~ •.m.n.o) 
ENOFDR 
Flr,tSH REPORT comml 
RUNilpr1ul b.t" 
#AUN.,., 0dl1go3s raul b.t" 
ENOFUNCTION 
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REPORT c:om1nt(Uoho 1_doc, 1_det.1m.rn.10) 
OLFit¡E 

t)oho SMALLINT, 
r_doc R(r:<JRO Lllo(E documento1 •, 
'-P'oY REccr1p LIKE PIOYUdOlH •• 
r_cset RECOHll 

c;_s,,Oducto LIKE parltd.U C:.Jlfoducto. 
d_produc:to LIKE producto• d_producto 
untidad LIKE pal\Jdu cantidad, 
unidad LIKE paftldn unidad, 
1>1•c:1o_unit LIKE par\ldu p1ecio_unit, 
tmporte LIKE PlrtidH importe 

"º..Partid• LIKE ,,.rtJdu no_p1rt1da 
Ef'IORECORO. 

t_s¡rod RECORD LIKE productos•, 
t_bod RECORD LIKE; bodegn •. 
rm.rn.ro 
1 .. 1ub, 

' ... ""· r_tol DECIMAL(7.2J. 
p_cop11, 
l,..fC,I SMALLlttf, 
1 .. 1tr1. 
1.,.1\12, 
r_1trl. 
o¡.1, 
a¡u2. 
t¡u3. 
IJ'lttlbtet, 
1¡u1tabl12, 
1¡.,.10ble3 CHAR(60¡, ..,,, 
car2, 
car3 CHAR(50). 
r_otr CHAR(2•0). 
Cfl)Uttlbtt1, 
c.juttable2, 
c1Ju1llblel, 
aju1tldo1, 
l/Ullldo2, 
lju1 .. do3 CHARl60J. 
,,.,_dom CHAR(2), 
aobrat, 
aobf•2. 
50brl3. 
eju11ador1, 
•1u1tador2, 
11u1tldor3 CHAR 1601 

OUTPUT 
LEFT MARGIN O 
RIGHT MAROIN 132 
TOP MAROIN O 
BOTTOM MAROIN O 
PAGE LENGTH 70 

FORMAT 

PAGE HEADER 
PRINT ... UOKsQ" 
PRINT"C•P" 
PRINT"C•1PEOIDO FRM" 
PRINT HCJ•2UU210A" 
PAlNT "Q•3UN10EA." 
PRlfn HC•4Ut4'C7AM 
PRINT"Qzf' 
PRl~T "Cm2550 0.0.0.33)()" 
PRINT"QI" 
PRINT "Ctb1" 

SELECT 1 lt/TO t.,Prov • 
FROM provetdores 
WHERE c_prcweedor • r_doc CJlroveedor 

SElECT • INTO r bod • 
FAOM bodegas -
WHERE no_bodeg1 • r_doc no_bodeg1 

PRltlT''CW 
PRltlT"Co~.1501" 
PRINT f PIOY nombre 
PRINT "Qo0102.1300" 
PR.INT "OIRECClrJN •·,,_prOY urte CUPPEO. •No ".IJlfO-.. nu'Tlero CllPPEO." 
COLONIA ".r p10 ... colonia 
PRINT"Qat•0.,300 
PRINT "CIUDAD ",r_PrOY c1ud1d CLIPPEO, "C P ".1_prOYCP CUPPEO • TEl 1 " 
r_ptovtel1 CLIPPED "TEL 2 ", IJlrov lt12 CUPPEO. "FAX ". uirov fat 
PRINT "Ca200. 1300' 
PAIHT "CAllTACT: .. r_prov contacto CLIPPEO. "AREA "r_pr~ ccn_11u 
PR1t.r··ca•oo 125é 
PR 'IT 1 dcc t,:i.,,pol'!l!' 
PJi:IM "Ca40C 1e10 
P~11p r bod d ·ttt•nn 
p~ . (t.·'i<;-; ·~ ·)' 

PHINT r_doc: cond_entu1ga 
PRINT "Q1!.501&02'' 
PRIUT 1_doc cond.Jlago 
PRM "Qo550 ll!>CT' 
PRINT l_bod tHponMb1e 
PRIUT '"Qaeso.w 
PRINT t_doc f_doc: 
PR1NT ·a1aso.a5z· 
PRINT "1 de r 
PRINT"Qo750,ll00" 
PRltlT r_doc no_1eq 
PRINT "Qo750.l65T 
PRINT r_doe c:en_cos 
PRINT"OarS00.100"' 
PRINTUoho 
PRINT ·aoaoo.asa· 
PRINT"111US" 
PRINT"Qo1150.llO" 
PRINT"QI" 

ONEVERYROW 
LET wc_ dom • "NS" 

SELECT carac:1, cerac2, carac3 IHTO u11, cair2, catl 
FROM produeiot 

WHERE c_JmWfucto • r_del c_producto 

LET 1¡u1t1blt1 • r_del d.JllOducto CLIPPEO, "",car1 CLIPPED 
lET a¡utllbl•2 • car2 
LET •1u1t1bl13 • car3 

LET o.obro!• (M·l•ngtll(o)ultlble1)) 
LET oobro2 • ¡ao.i..g1t.(1)u110ble2)) 
LET M>l><a3 • (llO-lengtll(t)u1tablo3)) 

LET aju1tador1 • aobra1 SPACES 
LET e1u1tador2 • sobra2 SPACES 
lET tJUllldor3 • aobra3 SPACES 

LET 1/u1tado1 • 1¡u1llble1 ,1ju1lldo11 
lET 1¡u1tado2 • 1¡u1teble2,11u1tador2 
lET a¡uttldo3 = ajustable3,aju1tadOf3 

PRINT COLUMN 006, r_dtl c_producto CllPPED, 
COLUMN 011, a¡ustldo1. 
COlUMN OG3, r_del t1nbd1d USING W, 
COC..UMN 105, ,_dtt unidad CLIPPEO, 
COlUMN 110. wc_dom CLIPPEO ,r_det pt•do_unlt USINO "###,rl#I •& ", 
COLUMN 13-1, wc:_dom CllPPEO .r_delimpolta USINO 'W,N#,,_ #&" 

IF 1ju1tldo2 IS NOT NULL n1EN 
PAINT COl.UMN 011, 1¡u1tado2 
LET 1ju1tado2 = -

ENDIF 
IF 1ju1tadol IS NOT NULL THEN 

PRINT COLUMN 011. a¡ustJdol 
LET 11ustado3 • -

ENOIF 

ONLASTROW 
SKIP 3LINES 
PRINT COLUMN 125. ·suBTOTAL •. wo_dom CLIPPED, rm USINO ... --0&· 
PRINT COLUMN 125. ivA· ", wt_dom CUPPEO. rn USINO 'W.11##.1111# l..St 
PRINT COLUMN 125. • • 
PRtNTCOLUMN 125, IOTAL ", wc:_dom CLIPPEO, ro USINO "1.1#1#,### l&M 

Et4DREPORT 
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!,,,, ........................................................................................... .. 
"SISTEMA FACTURACION 
"PROGRAMA flm7!>000 4gl 
.. DESCRIPCION O.r m1nten1m1ento 11 cataitogo de Cl1entu genem •u• 
•• reporte' corre1por1d1enlu 
° Fut~CION Altas, BIJH, ConsultH, C1mbl0$ y Repqf1H del Catalogo 
•• de Chenl•• 
"DESCRIPCION PARAMETROS 
.. gc_user 1 Clave del U1u1no 

g1_1dent 1 'dentlf,cadot del U1u1no 
gc_\dtty l ldentir1c.1d0t de Terminal 
gc_idpro 1 Titulo del programa 
gc_bend1 1 Nombre de la btnd1 
ge lrnp 1 Identificador lmpt"°'' 
ee:nom • ldtnbfieadOf' del Sistema 
gc_emp l ldenbfie.edor Empteu 
ge u1ufln 1 td1nllf1eac1on del u1u1no final 
gc)ip.are1 l ldenllfie.cion del bpo dt lfH 
gc_CYNrH # ld1nllf1eador dt I« clave dt la tienda 
gr_rec 1 Fecha del 111terna 
gc_hof 1 Hota del 1i1t1m1 
gc_car 1 C.racter para respurtu 
;t_col 1 Columna del titulo ................................................................................................. 

) 
OATABASE factur1 

GLOBALS "11Q 75000 4gr 

(1:11111111n•PROGRAMA PRINCIPAL11z:1:1:us11:) 
MAIN 

CALL 1tiirt_errorO 
WHENEVER ERROR CALL err_handl• 

LETgc_uHt • ARG_VAL(1) 
LET 9s_ld1n1 • ARG_VAL(2) 
LET gc_ldtty • Ma_vAL(3) 
LET gc_idpro • ARG_VAL(4) 
LETgc_blnda • ARG_VAL(5) 
LET gc_lmp • ARG_VAL(6) 
LET gc_nom • ARG_ VAL(7) 
LET gc_omp • ARG_VAL(B) 
LET9c_111ulin • ARQ_VAL(l>) 
LET gc_tipafN • ARG_ VAL(10) 
LET gc_cvear .. • ARG_VAL(11) 

OPTIONS ACCEPT KEY F4 

OEFER INTERRUPT 
DEFERQUIT 

OPEN FORM ftm75000 FROM 'ltm7500:1' •Abre la forma ~la despliega 
CALL d11_J>1ntli(gc_ktpro, gc_idtty, gc_nom) 

(1:•1:sa1:1:•1:nMenu principal de mantenlmlento1111:1111111:=11:=c::) 

MENU "CLIEN1CS" 
COMMANO KEY (ESC) 

EXIT MENU 
COMMANO •Att11• "Regi,tro de Chent11• 

CALL ah_chente1(TRUE,gc_1dpro, gc_kftty, gc_nom) 
RETURNING gc_car, gr_dientH c_cl1ente. gr_chentn d_nombre 

COMMAND "'Bl¡as" "Ba¡a de Clientes" 
ERROR "'S. encuent71 deublllt.ada ••la opción " 
CALL baLcli•ntesO 

COMMANO "Cambios" "Cambios a Cl1•nte:1" 
CALL mod_clttnlHO 

COMMANO KEYro1 "con,ult111" "Consulta a Clier.tu" 
CAll con_clitnlHO 

COMMANO "Repartes" "Reporte dt Clientes" 
CALL menu_1mpO 

ENOMENU 
CLOSE FORM ftm7SOOO • Cie1r1 la torm• 

END MAJN #Fin del progr1m1 f\m75000 

1 ......................................................................... . 
"FUNCION · b•LclienlH 

::.~.~~.~!;.:.1~~.~~.'.~.~.~!~.!~~.~!~~~!~.~:~.~~~~~~~ ............ . 
) 
FUNCTION baLchentnO 

WHENEVER ERROR CALL .,,_,,india 

OISPLAY-AT1,1 
OISPLAY'"AT2.1 

OPTIONS INPUT NO WRAP 

CALL hmp11("'BAJAS FISICAS",TRUE, gc_idpro, gc_1dtty, gc_nom) 
• 11 ••••••••••••• 11 Oe'plleg1 et llpo de mO'Vlm••nto hecho•••••••• 00

••••••• 

(•ns:s1:11:11C1ptu1a la ele .... 1 borr1r=========} 
WHllETRUE 

LET 1n1_nag=FALSE 

INITIALlZE gr_c/1enlH 1 TO NUll 
CLEAR FORM 

INPUT Bl' NAME "'-cliein!e\ c_chente 
ON KEY(ESC) 

lET tnl-"•g=TRUE #Valida ,1 se oprirne elC 
E.XIT !llPUT • Termina la capture 

ON KEY('71) 
IF 1NF1ELD(c chente) THEN 

CALL 11\~ :c.~Uil~o( 10.20."c.!ientei .. , "c_clienl•":·d_nombre", TRUE) 
RE'TlJRr~1,1r:J g•_ok gr_clientu c_chente, gr_cl1entes d_nombie 

OISPLA Y é Y rtAME g1_c.h111ntu c_cl1enlll 
EtlOIF 

AFlER FIELD c_d11,,te 
IF gr_c!iel'llH c_ctiente 11: O THEU 
ERROR~ Cliente ISIS no ¡e puede dar de blj1 
NEXl FIELD c_chente 

ENDIF 
ENDINPUT 

lF int_ftag THEN 
LET 1nt_ftag:FALSE 
E.xlT Wt~ILE 

ENDIF 

IF NOT "o111hd1_c/1anteQ TI-iEN #Valida que er11ta el regl•lto 
ERROR" No e.1sta el cliente", 

INITIAllZE gr_cllentu º TO NULL 
ClEAR FORM • Bona datos panlall• 
CONTINUE WlilLE 

ENO IF "Oespllega el reg en la pantalla 
DISPLAY BY NAME gr_chentes 1 

(u:u11111:•Ve11fica 111.e borre el reg••tro=====•i::c::) 
LET gc_e.ii="" 
PROMPT "Desea borrar el registro (SIN)" FOR CHAR gc_car 

ON KEY (ESC) 
EXITWHILE 

END PROMPT 

IF gc_c1r MATCHES 1Sst THE:N 1 Se confirma la b1j1 
LET gs_ok e: O 
LET gc_ok =O 

SELECT COUNT(') INTO g1_ok 
FROM dO<"umen!OS 
WHERE c_chente 11: gr_ clientes c_clienle 

SELECT COUNT(') INTO gc_ok. 
FROM contratos 
WHERE c_cl1ente i: gr_ clientes c_chente 

lF g1_ok :i. O OR gc_ck ,. O TifEN 
ERROR· Este cliente no puede ur dado de baja ya que•, 

"Hfi hg1do 1 un• tactufl o contrato "' 
CONTINUE WHILE 

ENOIF 

OELElE FROM cllentu #Borra el registro de la tibia 
WHERE c_chente <; gr_cltenles c_cl1enle 
ERROR ~ Re~1slro borr1do", 

ENDIF 
ENDWHILE 
CLEAR FORM 1 Borra los dalo' de la p1ntall1 
CALL l1mp11(" ",FALSE. gc_1dpro gc_1dtty, ge_nom) #Limpia 1vi'°' de pan~Ha 

ENO FUNCTION 1 Fin de baLclientes 

) 
FUNCTION mod_clienlHQ 

DEFINE ~_repres SMALLINT 

WHENEVER ERROR CALL err_handle 

OPTIONS INPUT WRAP 

CALL l1mp11rcAMBIOS",TRUE. gc_1dpro, gc_1dtty, gc_nom) 1 Desplieg1 trpo de 
#mO'lnm1ento 

LET ws_rep1es=O 
WHILETRUE 

OISPlAY'•'AT1,1 
DISPLAY'"' AT 2.1 

LET inl_flag=FALSE 

INrTlAltZE gr_cllenlH •TO NULL 
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CLEAR roRM 

INPUT BY NA.ME gr _t11entn c_c111nte 
0N KEY(ESC) 1 Caplur• re~·•l10 a mod1l1ca1 

LEl 1n1_nag~TRUE 1 Vahdoi •1 u oprime oc 
EXJT INPUT 

ONKEY(FIJ 
lf' INFICLO (c_ct1enle) THE.N 

CALL l11ta_cat.ilogo{10,iCl."clienle•~:c_cl1enle · "d_nombre" TRUE) 
RETURNINO ;1_01i.. g1_cl11nt•1c_ct1ent11,1p_t11en10 d_nombre 

DISPLAY B't" NAME gr_chentu c_chenle 
ENOIF 

AnER FIELO e cl1.,..1 • 
.,:- NOT nhd•:c11enteQ THEN 

ERROR"' No ll1&t• el cliente". 

INmAUZE gr_cl1entu • TO NULL 
CLEAR FORM 1 Borra datos p1nt.lll.a 
NEXT FIELO c_chente 

ENDIF 
OtSPLAY BY NAME g1_cl1entn • 

EtlD INPUT 

lf 1nt_n1g 'THEN • V1hda ••u 1nte1r1.1mpe el cambio 
LET int_n1g=FALSE 
EXIT WHILE 

ENDIF 

INPUT OY NA.ME gr_cl1ente. d_nombre lHRU gr_cl1entu d_tel2 
wmtovr OEFAUL TS 

0N KEY(ESC) 1 Caplura rtg1•tro 1 modl1c1r 
LET 1nt_rl1g=TRUE • Vahd11i H opnme ele 
EXITINPUT 

AITTR FIELO d_,•prtsent 
lF 11r .. cl1anle1 d_repreunt • .._. THEU 

1 Ca1g1 lo1 .... 1orH del cll1nle an '°' dtl reprauntanle 
1 en CHO de que H• el m11mo 
LET g1_ct1ente1 d_reprnent<;gr_chentes d .. nombie 
LET gr_clcanttt d_calte2•gr_cl1ente1 d_carte 
lET g1_chentH d_numero2::gr .. chenlH d_numero 
LET gr_chanlH d_colon112::gr_clientn d_eolon1a 
LET g1_chen1es d_c1ud1d2•gr_c11ant11 d .. c1udad 
LET gr ... t11enles d_Htado2:gr_clientu d .. Htado 
lET gr_chento d_ep2zg1_cl1entes d .. cP 
LET gr_cl••nlH d .. t•l2=gr_chentu d .. tel 
DISPLAY BV NA.ME gr_chenlH d_calle2.gr_chenlH d_numeio2. 

gr_chenlH d .. coloni12.gr_cl1enln d_c1ud1d2, 
gr_ehentn d .. e1tado2.gt_c11enlH d_cp2, 
gr_cl1en!H d .. 1•12 

NEXT FIELO d_contat1o 
ELSE 

INmALIZE gr_chentn d_e111e2.gr .. cl11nlH d_numero2. 
gr_cliente1 d .. coton112,gr_c11enlH d_c1udad2, 
gr_chenlel d .. Hlldo2.gr_c11enles d_cp2, 
or .. ch1nt11 d .. contat1o,gr_chenln d_tel2 TO NULL 

°'SPLAY BV NA.ME gr_cl11ntes d .. calle2.gr_chentH d_numero2, 
g1_cl1enln d_colon112.gr_cllenles d .. c1ud1d2, 
g1_cl1f'ntn d .. Htado2,gr_chenln d_cp2. 

ENDIF 
ENOINPUT 

gr_chenln d .. contacto,gr_elienles d .. tel2 

IF inlftag THEN #Valida ll u interrumpe el cambio 
LET 1nl_flag:tfALSt 
CONTlllUE WHILE 

ENDIF 

(:ani:s 1u:Actu•lil1 I• tabla con los datos cambiado¡========) 
UPO.A. TE clienleli 

SET clientes • • gr_clienles • 
WHERE c_cl1enle i: gr_clientH c_ctienle 

CLEAR FORM 1 Borra 101 dalos de ta forma 

(=•==•••=Menuje reg11tro modlf1cadou::u:11a:i:} 
ERROR" Registro modificado~ 

ENOWHILE 

CLEAR FORM 1 Borra los datos de la forma 
CALL 11mp1ar ·.FALSE. gc_1dpro gc_1cttty. gc_nom) # L1mp1a menUJU de la 

pantalla 
ENOfUNCTION 1 Fin de mod_t1p_1er 

!.. ........................................................................... . 
.. FUNCION con cl1tnte1 

::.~~.~~~.i~st~~.~~~~:'.~~:.~~:~.'~'.'!1.~:!?.~.~~!.~~~!??.? .............. .. 
J 
FUNCTION con cllentnQ 

DEFINE v.e if1 ctrente CHAR{350J # Alrnacena nleci 
wc con- d1en1.e Cl~AR(300) 1 Almacena 'Nhe1e 
wc:car--cl1enle CH.AR{t) 

WHENEVER ERROR C.ALL rrr_handl" 

OISrLAY'"' AT 1 1 
DISPLAY-Al 2, 

CAL~ hmp11('CONSULTAS Olt~AMICAS'".TRUE 9c_1dp10 gc_1dttp< gc_nom) 1 
De1pheg1 tipo de mQvlm•enlo 

{:a::: :::::•Con1truye ente no de selecc1on:::;z =-=z=) 
CONSTRUCT BY t~AME \illo'C_con_cl1en11 OU elientu ' 

ONKEY(ESCJ 
LCT int_ftag:tTRUE # Vahda 11 u oprime oc 
EXJT cot1smucr 
Ol5PU.Y-AT23.1 
OISPLAY' .. Al2•.1 

erm CONSlRUCl 

IF 1nt ftag THEU 1 Vahd1 11 u tnletrumpe et reporte 
CLEAR FORM •Borra datos de la to1ma 
CALL hmpiar".FALSE, gc_1dpro, gc_1dtty, gc_nom) 1 L1mp1a menHJ• de 

pantalla 
RET\JRN 

ENDIF 

LET IN( HI cliente. ·seLECT. FROM thenlH ~. 
"WtiERE-•• -wc_con_clienle CLIPPED ... OROER BY c_chente• 

PREPARE w_read FROM wc_ul .. clicnte IW C11teno selecc1on1do 

(:t•==••aa:Declaro apuntador:c===z=•) 
DECLARE cur_eon_clienle SCROLL CURSOR FOR w_IHd 
OPEN cur .. con_cl1ent1 1 Se posicionas.obre el 1er.reg11tro 

FETCH rlRSl cur_con_clienle INlO g1_cl1enlH • 
IF STAfUS::NOTFOUNO Tl-4EN 1 $1nolo1ncu1ntr1 

ERROR ' REGISTRO NO lOCALtu.00", 

CLEAR FORM 
CALL l1mp•1r ",FALSE, gc_tdpro, ge_1dtty, gc_nom) 
RElURN # RegreH el menu de con1ulb 

ENO IF # Muestta el pr1me1 teglllto 
DISPLAY BY NAME gr_ct1entn' 

(z;:;::uMenu de consultar1=;"':=:==} 
MENU"CONSULTA' 

COMMANO "Pnmei 1eg" "ConsultJ el pnmer registro" 
FETCH FIRST cur .. con .. clienle INlO gr_c11entu • 
DISPLAY BY NA.ME gr_clienles' # Muntta el 1e1 Reg 
NEXT OPTION •51guienle" 

COMMANO "Siguiente" "Consulta el 11guienle registro" 
FETCH NEXT cur_con_cllente INTO gr_cl11ntes • 
IF STAlUS=NOTFOUNO lHEN 1 S1 no lo encuenlr1 

ERROR" NO HAY MAS REGISTROS", . . 
ENDIF 
DISPLAY BY NAME gr_cl1entu • 11 MuHlra el s1g regrstro 

COMMANO "Antenol" "Consult• el registro previo" 
rETCH PRIOR cu1 .. con_cllente INTO gr_clientlll • 
IF STATUS:tNQlFOUUO THEN # 51 no lo encuentra 
ER~OR" ~O HAY MAS REGISTROS", 

EN01; 
DISPLAY BY NA.ME gr_cl1entes • 11 Mues.Ira el reg Antenor 

COMMANO '\Jltlmo" ~consu!IJ el ultimo registro" 
FETCH LAST cur .. eon_cl1enle INTO gr_ehenles • 
DISPLAY OY NAME gt .. cllenlu' 11 Muetlra el ultimo 1eg11tro 

COMMAND KE'\'(ESCJ 
EXITMENU 

END MENU 
CLE"R FORM #Borra dato\ de la lorm1 
CALL l1mp1ar·",FALSE. gc_1dpro. gc_tdtty. gc_nom) IW L1mp1a n1enu¡e p1ntalla 

ENO FUNCTION #Fin con .. t1p_ur 

! ............................................................................. . 
" FUt4CIOP4 menu_1mp 

::.~.~::.~.i:.:.i!:!~.::~~~:~.'.~.~.·-~r:!',~~.~.~~~.!:!!~.~ ..................... . 
} 
FUNCTION menu_1mpQ 

DEFINE v.e_pant CHAR(t00) 
HC_tugar CH ... R(100) 

WHENEVER ERROR CALL rrr_handle 

LET ml_tlag=f:.ALSE 

O'SPLAy·•·ATt,1 
01SPLAY"" AT 2 t 
ttT gc_car-·-· 

(=::;':;:=.;Jfota de acc•so del reporte::;;;:::;:) 
... ET gc_p1th = '"/d.Cp11bdfactura!PRfac1ura/bV'.ge_1dp10 CLiPPED 

"~ ;c_t1p11e1 CLIPPED sp!rellr11a(gc_cve11ra) 
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LET wc_luga~ ge_1mp CLIPPEO ... ",gc_path •Nombre 1mp1no1¡ 
LEf ;c_modo-c'"chmod Me"," •.gc_pa\h 1 C•mbla •I rnooo del tepo1te 
LET WC:Jllnl'l'"mof• .(',"'•, gc_pa!h CllPPEO 

(:::ua::i:a:::01tpo11UYQ al que H manda el feporte=::::::;:.} 
PROMPT"OetH el r•port• Pot .-P>•nltlit, c\>mp1e.011 "fOR CHJIR ge .. c11 

ONKEY(ESC) 
LE'f int_t\1g•TRUE 1 Val1d• l-1 H op11m10 uc 

ENDPROMPT 

IF ínt_ftag THEN 1 Valida •1 M Interrumpe e! fepone 
lET int_fl19:F'ALSE 
REl\JRN 

ENDIF 

CASE 
WHEN ge_ car MATCHES 1Pp)" 1 Valida el d11po11llvo de 1mp1nmn 

CAll conaw,..O 
RUN "'.cha '\Oll(1lh"' 1 M1nd1 un caractef de mtuc,1or. 
RUN -we_l)flnt • M1nd1 el reporte• par.1.11\\a 
RUN "echo VJ3l{?3t"' 1 Re¡rua al cat11ct11 notmal 

WHEN gc_rn MATCHES 11>)" 
CALL <••,.uuyoO 
MESSAGE "'E1pere Uf\ momento. Repol\t Qeneflil'ldose" 
RUNwc_tug11 # lmpriml reporte 

OTHERWISE 
ERROR• • ,gc_car." OPCION INVALIDA 

ENOCASE 
CALl di1_pant11t¡c_ldpt'O, 9c-_idtty, gc_nom) "ºº .. 

....... Ore1ph91 l1 forma, fecha yh0t1del1i1tem1 •id de lenT'lt11ill )' progiama ...... 
ENO FUNCTION 1 Ftn menu_1mp 

\. ........... , .... ,,._. ............ , ••• u••oo•t•u•••nnu•u•uuou .... o.•uh 

""' FUNCION · conatNy. 
... OESCfUPOON Conttruy. el cnterlo de t.eleeclon d•I f•por'le 
" PARAMETROS : Ninguno 

~ .. ':'.~~~~~!:~?.'?!~!;~.'::.~:Y.~!:!~ .. !!r.~-;~~!~~~~~~?.~-;~.~!':;~;-mOdo 
l 
FUNCTION con&lru¡oO 

WHENEVER ERA.Off CA.LL en_t\•ndl• 

DECLARE cur_rep CURSOR FOR 
SELECT cbent., • 

f S.leeciori1 los regrltrot. 

FROMchem.1 
OROER Blf c_el~ntt 

START REPDRT ftm75000 TO g<.J>lth 
FOREACH cur_rep INTO gr _c:ltantH • 

• Mand• los datos 1l 1eporte 

OU'IP\Jl TO REPORT ftm 7!5000W1_'1•on1u ') 
ENOFOREACH 
FINISH REPORT lln\75000 
RUNge_modo 

END FUNCTIOll 

f fin '•port• 
#Cambiar perm1aos al 1rct-.1vo 
•Fin con,lNye 

< ............................................................................. .. 
"FUNCION : REPORT ftm75000 
.. OESCRIPCtON: FotmatH I• nlid1del1epo1t1 
•• PA.RAMETROS Regiitro de ClrentH 

::.Y!~~~~!;~~;.~~~~.:~f.~~.C:!.~~~~ .. ~!-;~~~~.':-;~.~~~!~:;!!~.~~~=;-"ºm ge_1dpro 
) 
REPORT ftm75000(wr_cl,.nte) 

(~1tcas.1:s1:Derme ta1 oriablH a ut.tifll.•t:•ut::r) 
OEANE WY_'°l19nte RECORD LH<E clitnlH •. 

wc_t>I CHAR(C.). 
wc_bll CHAR(35). 
wi_caur.l INTEGER, 1 Pa,-. duplegaf •n 111 repor'lt el T01•1 de Rtg\ 
wa_col1, 
ws_coln, 
W>_col2 SMAlllNT 

OUTl'UT 
LER MARGINO 
RIGHT MARGIN O 

FORMl.T 
PAGEHEl.DER 

lET wo_bll •"CATALOGO 0E CLIENTES" 
LET 91_cot • (132·LENGn.l(gc_nom))/2 •Centra lot tituio. 
LET ,.._colo• (132·LENGTH(gc_•mp))/2 
LET wa_eo12 • (13HENGTH(wc_bl1))12 
PRINT ASCII 15 
PAIHT COLUMN 001, gc_1dp10, 

COLUMNws_co\n,gc_emp CLIPPEO, 
COLUMN 119, "FECHA ".TOOAYUSINO "ddlmmtr( 

PRINT COLUMN gs_col.ge_l'lom CUPPEO. 
COlUMN 116. "HORA ",TlME 

PRINT COLUMN 118, ''P,t.GIN~ ",PAGENO VSING ·~ 
PRINT COlUMN 'i\'l_coll.wc_tit1 CLIPPE:O 
PRINT COLUMN 001, rephcateí'·",132) 

PRINTCOLUMH001, "Cve ··. 
COLUMNOH, "'Uomb11", 
COLUMN 0(7, "Oomic1lro", 
COLUMN 000 "Teletono'", 
COtUMN 104, "Reptt!ientante"' 

PRitlT COLUMN 01 t. "A" C ", 
COLUMH 100. "'ConUt1o' 

PHINT COLUMN 001 1ephc.alef'·", l32j 

Ctl EVERY ROW 
NEED5 ltl-iES 
PRINT COl.UMf~ 001, wr_chent• t_cl1einte USING "..:.<.ice", 

COLUMU 00~. """-t:hente d_fl.ombit, 
COl.UMN Ola. ""1 .. client• d_ealle CllPPEO ... # ", 

wt_cl1ente d_nurneto CllPPEO, 
COLUMN 080, wr_ch•nte d_t•I. 
COLUMN ,04 wr_chenl• d_reprennt 

PRINT COLUMN OOS, wr_chente d_rfc. 
COLUMN 036, "Col .. , wt_chenle d_colorua Cl.IPPED, 
COLUMN 060. Wt_chen1• d_tel2, 
COLUMN 1Q.t, wt_.chenr. d_contacio 

PR!NT COLUMN 038, 'M"_chenle d_c1ud1d CLIPPEO, ",", 
wr_clienlt d_ntado CLIPPEO, • C P ''. 
wr_cliente d_cp USING •·&&&&&" 

SKtP 1 UNE 

ONLASTROW 
LET wt caunt :. COUNT(") 
SKIP 1-LINE 
PRINT COLUMN 001, W't_counl USIHG "Total de ChenlH lllNM&" 
SKIP 2 LINE 
PRINT COLUMN 005.~"FIN DE REPORTE"-

EHD REPORT 1 Fin repGJt. ftm75000 

<... ........................................................................... . 
... FUNCION valld.a_chenle 
... DESCR!PCIOH V•hdaf s.i u encuent10 I• c:layt del cliente 

::.~!.~~~~?.~.~.~~~:!~~.~~!!~~:!.~~~~-~!!~.~!~~~.~ ............... . 
) 
FUNCTION V'flhda_chenteQ 

WHENEVER ERROR CALl err_hal'\dle 

SElECT • INTO gr_chentn • • Selecciona los regl1tto' 
FROMchentH 
WUERE c_chente r gi .. clientes c_client• 

IF STAT\JS,NOTFOUNO nm1 
RETURN FALSE 

ELSE 
RETURNT1'UE 

ENOIF 
ENOFUNC110N 

# Val1d1 " eoneuentra el reg11tro 
# S1 no lo •neuenlra a11gn11 
1 Verdadero • ll bandera 
• A1ign.a falao a ''bandera 

#fin de vahda_ot_tgr 

-
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................................ ##U###IUUll###ll#lfllllll#l######Mll###Jl#ll#ll 

1 PROGRAMA SPMA5000 •GL 
1 OBJETIVO Dar manler11m1anl0 al a11;h1VO dt vista• del '''tema poi 1.1\ua110 
• r p1ogr•m• 
1 FUNCION : Ate.u. bajn del archivo de \11•!.a• 
1 MOOIFICACIONES 
1 t) AdaptactOn del prog11ma dt tcu1udo 1 to1 Hllndarn de 
1 TeltfonOI de Mea1co, 11 Cf11C16n da un reporte (G1ne1al) de perfilo e 
1 lm.>lementar la opc:i6n dt COPY de per11lt1 
1 2J S. lt agrego ti bPo de prog11ma en la pantalla. par¡ que H 
1 Hpa el llpo de programa qu111 lralt MENU o u EJECUTABLE. H ane~o et1teric: 
1 de bu1qutda en ti reporte para qua 11 pueda generar un reporto por u•uano. 
1 por programa o pot bpo dt programa Hgun H tli¡1 
J f 1 J T .... llf########tt'fl##tf##IUl##M 
DATABA.SE fa~u11 

GLODALS 
DEFINE 

gr_s>rogr RECORD l!KE 1n\ltnlano_prog• •. IBufter para la tabl1 dt progrn 
gr_Vt•ta RECORD LO<E petf1IH •, 1Butr11 part l1 tabl1 do vi•tu 
gr_u•uar RECORD LIKE 1p_uur1 •. IBufttl p11111 tabla de u•uu10 
IJIJ>tnta RECORD 1aurrer pa11 11 pant.1111 

c_t)"UHI LIK[; 1p_uu11 c_ty\uHr. 
n_J>rog11m1 LIKE tnventano_prog, n_progr1m1 
d_tilulo_prog LIKE 1nventano_p1og1 d_btulo_p1og, 
e_bpo LIKE m.,..ntario_pr~• c_t1po 

ENORECORO, 
v•_cont, 
gt_He SMALLltlT, 
91_moduto ARRAY(l•J OF LIKE 1nwnt1110..snog1 n_ptog11m1, 
g1_tipo ARRAY (U) OF LIKE inventlnoJtogt c_bpo, 
ge_• CHAR(l), IV1n1bl1 di UIO general 
g1_eanlro SMALLINT, 9Column1 fll,fl etntrlt ti titulo del •1•tem1 
ge_nom_a11 CHAR ('32), 9Nombrt del 1iat1m1 
gc_uur CHAR(7), ICl1ve dtl u1u1no 
gt_ident SMALLINT, ltdentir1t1dor del u1uano 
ge_ldny CHAR(BJ. Mdtnbf1C1d0f' da 11 terminal 
gc_ldpto CHAR(8), Mdentif.c1dof dt prog11m1 
ge_of.c CHAR(B), lldentrflctdQf' dt ll oficina 
ge_nomemp LIKE par1m1tros d_parametro, Mdentlficador del nombre empl 
gc_usrfln LIKE parametiot d_p11ametro. lldenbficadOf del u•uano fm1I 
ge_t1po_1r11 LIKE ays_uufl c_bpo_erta. lld1nbf1cador dtl tipo de area 
gc_lmp111ora LIKE l)"_u11t1 c_1mprH011, Mdentif1c1dor del tipo de are1 
gc_1r11 LIKE tyt_Ullf1 e_1111 MdentllClldOl dll llH 

ENOGLOBALS 
{u=n:••• Programa p11nc1p1t 1:sn:.:::c:) 
MAIN 

DEFINE w.ic_bempo CHAR (15) 
DEFINE wt_lecha DATE IFeeha del a11tema 
10bti1n1 los pal'lmetros de control v 1ud1to111 Clave de u•uario. 1den1Jl1·} 
{cador de uauano, td1nt1hcador de la terminal. klentificador del p1ogra.} 
{m• r el nombfe del •i•lema } 

CALL atart_etrrorO 

LET ge_utef • ARG •• VAL(1) 
LET 91_1dent • ARG,,VALQ) 
LET gc_1dtty 11 ARG_ VAL(3) 
LET 9c_1dpro • ARG_ VAL(•) 
LET gc_of1c a ARG_VAL(5) 
LET gc_imprHora • ARG_VAL(f5) 
LET ge_nom_111 • ARG_ VAL(T) 
LET gc_nomemp • ARG_ VAL{8) 
LET gc_usrfin e ARG_VAL{Q) 
lET gc_tipo_lrH • ARG_VAL(10) 
LET ge_1t11 • ARG_ VAL(\1) 

OEFER INrERRUPT 
OEFEROUIT 
OPTIONS ACCEPT KEY F• 

(ur:::c::r Abre y despliega el fo1malo de mantemm1enlo r:c::::eee) 
OPEN FORM lorma01 FROM "1pm15000" 
OPEU FORM forma02 FROM "1pma5100" 
DISPLAY FORM ro1m101 
INmALIZE g1_p1nUi • TO NULL 
DISPLAY ge_~pro AT 3,1 
LET ;1_cenlfo • (80 • LENGTH{gc_nom_11•))!2 
LET wt' fecha 1t TOOAY 
DISPLAY gc_norn_ltt CLIPPED AT 3.gs_centro 
DISPLAY wt_fech1 USl"G "dd·mm·V'( AT 3. 12 
LET wc tiempo • TIME 
DISPLAY wc tiempo AT 4 7'2 
OlSPLAY gc_:-idtty .U 4.1 

p:itc:::::::cs Se ton•ttuye menu p1t1 m1nten1m1ento u:::;::::) 

MENU "VISTAS' 
COMMANO ~Altas" "A11gn1c1on de Nue'o'OS Programas" 

CALL lltHO 
COMMAND "BIJU" "B1¡1 de Progtamat" 

CALL ba¡nQ 
COMMA~~D "Cop11" "Cop•a una V••tll de un "JIUiilrio 1 0110" 

CALL cop11do1Q 
COMMANO "ReportH" "RepMe General de perloies" 

CALL reportesQ 

COMMANO KEY ('l'J 
CALL com1ndoQ 

COMMAND KEY(ESC) 
CLEAR SCREEN 
EXIT MENU 

ENOMUlU 
EtlOMAlll 
{===csi::: Ftn del p1og11m1 p11nc1pat :e=== •i:i:) 

~ ... ,.,, ................ 1/############IUl######IUUUI## 

# DESCRJPClON OE PAR.A.METROS Ninguno 
1 MANEJO DE EXCEPCIONES Pnmtro MI inHrll en 11 llbll de perfile. 11 v1•la 
1 y luego se c,onl11m1, "to H debido 1 la 1eeu,.1V1dad 
# que ••llle en el programa 
1 VARIABLES GLOBALES AFECTADAS. g1_panta • 
1 SUPOSICIOUES Ninguna 
1 FUNCION 1tt.1 
1 OBJETWO · 011 de alta un nulYO reg1•tro en 11 tabl1 de v1•la1 
• 1 ... 1 ......... #t##'##tl####l##l#ll####ll### 
FUNCTION 11tuQ 

DEFINE wt_ok SMALLINT 

(i:s:111:::i:::11::c:a Proce•o 1nte11c1Jvo patl d11 de tita reg11l101 ::::::::::::r::cit:} 

CALL hmpia\ALTAS',1) .. L1mp11y0.1phg1 el tipo da M(Mmienlo hecho 

INITIALIZE g1_p1nta 'TO NULL 

WHILEmuE 
INPUT BY NAME ga_panll 'WITHOUT OEFAULTS 

AFTER FIELO c_t)"\uter #Qespuet de teclear 11 U•uario 
lF NOT vahda_u•uO THEN IV1lld1 que no eJ111.11l 1egi•IJ'o 

ERROR• LI clavt del u1u1110 qu• tecleo NO EX1STE 
SLEEP1 
CLEAR FORM 
NEXT FIELD c_1ysuaer 

ENOIF 

AFTER FIELD n_ptogr1m1 
04SPLAY "' AT 23,1 
IF g1_pantii n,Juog11m1 IS NULL THEN 

NEXT FIELO n_prog11m1 
ELSE 

IF NOT vahda_proQ THEN IV•hda qu1 no eki•tai el regi•tro 
ERROR• El Progr1m1 que dHea dar de alta, NO EXISTE en catalogo 
SLEEP 1 
NEXT FIELO n_prog11m1 

ENOIF 
LET gt_panll d_trtulo_pH>O e g1_progr d_btulo_prog, 

O'.Jllogr e_nombre_fi,1co 
LET ga_panta c_tipo: gr_p1og1 c_t1po 1 nign1 tipo programa 
DISPLAY BY NAME ga_p•nli d_t1tulo_prog.g•J>1nla e_bpo 

ENOIF 

BEFORE FIELD c_t1po 
NtXT FIELD c_1)'1uHr 

ON KEY (ESC) 
LET 1n1_ft1g s TRUE 
E>aTINPUT 

OllKEY (F1) 
IF INJ:IELO {n_p1ogt1ma) THEN 

• no uptura tipo sirog 

CALL catalogo_l1•11{10.20,"in'r'ttnlano_prog\","n_prog11m1", 
"d_trtulOJtog","c_trpo",TRUE) 

RETURNING wt_ok 9t_p1nta n_p1og11ma,g1_p1nla d_t1lulo_p1og 
g1_p1nt1 c_t1po 

OtSPLAY BY NA.ME g1_p1nta n_programa 
g1_p1nla d_bl!J\o_prog 

ENDIF 
ENO lt4PVT 

g1_p1nta c_bpo 

{===.::i:=====e= Valida'' desea abort.11 el proceso de altJ =========e=:e=} 
IF mt_nag THEN 

LET 1nt_ft1g s FALSE 
EXITWHILE 

ENOIF' 

OPEN WINDOW w1 Al 8.2 WITH 16 ROWS, 7e COLUMUS 
1'.nRIBVTES{MESSAGE llt~E LAST.BOROER) 

DISPLAY FORM fo1m102 
CALL in•erta_prog(O) 
INmAUZE gt_p1nt1 n_p1og11ma, ga_p1nt1 d_t1tvlo_p1og. # l1mp11 campos 

g1_p1nt1 e_llpo TO NVLL 
CLOSF. w1rmow w1 

ENOWHILE 
CALL l1mp1ar·· 0) 
CLEAR FORM 

ENDFW4CTION 
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•1 1 IJJ Jfl J Id lJ l ###ltll#######ll##IU#l###lllUlllll###tlilll##IUUllUUIM####lll#llllUl#ll 
1 OESCRIPCION DE PARAMETROS Ninguno 
1 MANEJO DE EXCEPCtoNES Ninguno 
1 VARIABLES GLOBALES AFECTADAS gaJ>anl>' 
1 SUPOSICIONES : N1ngun• 
t FUNCION . b•ja1 
1 OBJETIVO . Dar de b•¡• un nue't'O reg1•tro o p1ogr1m1 de un menu de 1.a t.atla 
• devi1ll1 

1 111 1 ###l###tt t t###ll##lllUf##IUl#ll,,_IUl###P°" 
FUNCTION bajaaQ 

CAU krnp¡a("llAJAS",1) 

(=ABRE UNA VENTANA Y DESPLIEGA UN AVISO DE OPERACION DE LAS BAJAS 
•) 

OPEN WINDOW w2 AT 11 ,20 WITH 10 ROWS, '2 COLUMNS 
ATTRIBUTES(PROMPT UNE LAST,BORDER) 

DISPLAY" AVISO • AT2,7 ATTRIBUTE (REVERSíol 
OtSPLAY "Si dHtl bonar un menu, ette• AT •.7 
DISPLAY "debera 1ttarwct0 Pf8'o'larnt'lt•" AT5.7 
D4SPLAY"E1dec1r, primeflltnente bon1"AT8,7 
DISPLAY '1ol program11 ejtcutablH que" AT 7 ,7 
DISPLAY "pertentc:1n 11 m1nu ·A T e, 7 
PROMPT • Oprim• cu1lqu1er lecl1 p111 continuar" FOR CUAR ge_• 

ONKEY (ESC) 
LET inLft1g a TRUE 

ENOPROMPT 

CLOSE WINDOW w2 

IF int_nag THEN 
LET lnLntg • FALSE 
CALL kmpia('",O) 
RETURN 

ENDIF 

INITlALIZE g1J>1nla.' TO NULL 

WHILEffiUE 
(uuuaa Proceso lnttfllctivo plll d¡r de baja rtgt1tro1 n::nc::} 
INPUT BY NAME 81.JMinta c_1ysuse1 WJTHOUT OEFAULTS 

AFlER FIELO c_avsuser 10 .. puH de teclHr el u•u•no 
IF NOT wlld1_u1uO THEN IV111d1 que no e1i1ta el reg11tro 

ERROR" la ele..,. del uauario qu• tecleo NO EXISTE 
St.EEP1 
CLEARFORM 
NEXT FIELO c_1yiuur 

ENDIF 

ON KEY (ESC) 
LET lnl_fttg. muE 
EXITINPUT 

ENDINPUT 

(•ucu1ui:•••• V11td11i de••• abortar el proceso de b•J• ========:=====) 
IF lnt_nag THEN 

LETlnUlaga FALSE 
EXITWHILE 

ENDIF 

OPENWINDOWw1ATB.2WITH18ROWS, 78COLUM•IS 
ATTRIBUTES(MESSAGE LINE LAST.BORDER) 

OISPLA Y FORM lo""a02 
CALL bon•J>rog(O) 
CLOSE WINDOW w1 

ENDWHILE 
CLEARFORM 
CALL l1mpi1l.O) 

ENDFUNCTION 

.. 1 • 1. 
t FUNCION coplada1 
t DESCRIPCION DE PARAMETROS; N'"guno 
•MANEJO DE EXCEPCIONES: Ninguno 
1 VARIABLES GLOBALES AFECTADAS. 
• SUPOSICIONES : N1ngun1 
• OBJETIVO : Copl• '• VIila hn1I de un UIUIMO • otro 
........................................... , ......... 1.#NNl•l ... J ##ft###Q#### 
FUNCTION COpi1doro 

DEFINE wc_•)'luHra LIKE 1ya_uMri c_1yauu1. 
wc_1yiu1erb LIKE •rs_usera c_1)1>uHr 

OPTIONS INPUT WRAP, 
PROMPTLINE 1 • 

CALL llmp11rcOPIA PERFILES", 1) 

INITI.l.LIZE g1_p1nll •TO NULL 

WHILETRUE 
(•==::u Proceso mter.cbvo para cop111 pelf1le1 ::n:===} 
INPUT BY NAME g1_p1nta c_1~uH1 

BtFORE f:IELO c_1ysuur 

OISPtAY '"Teclee el U•uano oogen "AT ,O, 1 

AíTER Fl(LO c_1r1uu1 #Oeapuea de teclear el ut.ua110 
tF NOT vahda u•uO THEH •Yahda qut no ekl•IJ el reg1r.tro 

ERROR• - La clo1ve del u•u.ano qut teeleo NO EXISTE 
SlEEP \ 
CLEAR FORM 
NEX f f"IELD c_•)"'uHr 

ENDIF 
LET wc_•)"'uHr• : ga_p•nta c_•Y"uHr 

IF curnta(wt 1ysu11ra) = O WEN 
ERROR-·• ERROR ••• Este Usuario no tiene delm1d1 ninguna 't't•IJ o perfil'" 
NEXT FIELD c_sy.uHt 

ENDIF 
DISPLAY wc_s)'lur.tra Al 10,32 1ttr1tiule(r11 .... rse) 

m< KEY (ESC) 
LET 1nt_ll1g 1: lRUE 
EXIT INPUT 

ENO INPUT 

(1:.::::11::.:::H:: Valida •1de,ea1bortar ti proceso de copia•============} 
IF int_"ag TtlEN 

LET mt_rlag ~FALSE 
EXITWHILE 

ENOIF 

(=c11:11:1:11:s•111:c::ir: lee el usuario receptor ==•c==••••c••cc11:1:••c•==) 
INPUT BY NAME ga_p1nta c_l)""UHI 

BEFORE FIELO c_1)'1user 
OISPLAY"Teclee el U1uat10 receptor .. " AT 12,1 

AFTER FIELO c_1ysu1er 

IF wc_1rsuser111: g1_p1nta c_1y.u1er lliEN 
ERROR-•• ERROR ••• El U•UlflO Receptor no puede set Igual al U•uano 

Ongen " 
SLEEP t 
CLEARFORM 
NEXT F"IELO C_l)"IUHI 

ENOIF 

IF NOT vahda_u•uO THEN tV1hd1 que no Hi1ta ti rO\ltttro 
ERROR" la cla.,,.e del u1uano qu• l•cleo NO EXISTE 
SLEEP 1 
CLEARFORM 
NEXT FIELD c_1ysuser 

ENDIF 
LET wt_1puserb = g1_panta c_1ysuser 
IF cuenl1(wc_1ysu1erb} >O THEN 

PROMPT "El usuario tiene ya una vi11J definida, desea",• 1u1btuirt1 ~'" 
FOR CUAR gc_r 

ONKEY tESC) 
LET 1nLft1g = TRUE 

ENDPROMPT 
IF int_f,ag tHEN 

LET mt_flag •FALSE 
EXfTWHILE 

ENOIF 
IF ge_• MATCHES 1•sr THEN 

EXlTINPUT 
ENDIF 
NEXT FIELD c_s~uur 

ENDIF 
OISPLAY wc_1y1userb AT 12,32 attnbute{reveru} 

ONKEY(ESC) 
LET int_n1g: TRUE 
EXIT INPUT 

ENDINPUT 

(:1:1:1u:::1:n:i: V1hd1 si desea 1borur el proceso de copta :u=========) 
IF 1nt_nag rneN 

LET int_ftag 11: FALSE 
EXITWHILE 

ENDIF 

DISPLAY ''f:tptlll un momenlo, estoy copi1ndo ti perfll "1118,1 
SLEEP 1 
CALL cop11_vi1ta(wc_s~unra wc_1ysuserb) 
OISPLAY-AT 18,1 
ERROR .. ···-····> PERFIL COPIADO oc-·····-·· 
SLEEP 2 
DISPLAY -AT 10.1 
DISPLAY-AT12,1 

ENOWHILE 
CLEAR FORM 
CALL l1mp11r··.o) 

OPTIONS INPUT NO WRAP, 
PROMPT LINE FIRST 

E~D FUt•CTION 

145 



•••••••• JJ ... ..,,.,,,.,,l#UllNlll#####lftl###l#l#ll••••••••••••••llM•lf 
1 OESCqlPCION DE PARAMElHOS Ninguno 
#MANEJO DE EXCEPCIONES Ninguno 
1 VARIABLES OLOOALES AFECTADAS gr_u•ua1 • 
# SUP05'ClONES Ninguna 
1 FUNCION: V1ho1_u1u 
1 OBJETIVO Validar que er11lJ o no un reg11tro de la tabt1 de 1.m.111101 

JJIJ 1 1 ............... ,,.,,,,..ll#######U#lltf#U######lt# 
FUNCTION v.hda_u•uQ 

DECLARE cur_onlu1uano SCROLL CURSOR FOR 
SELECT' 
FROM1~ ... uu11 
WHERE t ... l~UHf e g1.,.P1nt. t_l)'IUHI 

OPEN cur ... valu1uano 
FETCH FIRST cur_varusuano INTO g1_u•uar • 

IF •lJlY¡ e NOTFOUNO THEN 
CLOSE cur_valu1u1no 
RETURN O #No entOl'\llO el reg11Uo 

ENOIF 
CLOSE cur_'ll'1lu1uar•o 
RETURN 1 #S1 enconbo el reg1ltto 

ENOFUNCTION 

.. 1 ... 1J ll#tt### .... ##1111#11####111-••-·'*·--... - •• 
1 FUNCION .cu1nt.a 
#OBJETIVO ve1111ca 11 tiene una VllUi o perfil un u1uar10 d11do 
1 PARAMETROS 0. enttada Usuano 
1 ul1d1 Numero de YlltH 
11 RFllJ H P tf 
FUNCTION cuenta(wc_srsuur) 

DEFINE wc_spua.r LU<E 1p_u1er. c ... srt.unr, 
Wl_numreg SMALLINT 

Ll:l'wa_numreg •O 

SELECT COUNl(") INTO ws ... numreg FROM perfiles 
WHERE c_srsuser • wc ... •~uur 

RETURN ws_numreg 

ENO FUNCTION 

1 11 1 Jf J ..... J .... 1110### 
1 FUNCION .copl1 ... V11ll 
1 OBJETIVO ·111 la VllUI dtl u11aoo A y H 11cop1a1t u•u1rio B dados como 
1 pat1met101 
1 PARA.METROS Oe entrada U1uano A. Usuaoo B 

TT 1 11 111 IHllUJ 
FUNCTION topi1_vi1Ui(wc ... 1yauur1,wc_1)'1UHrb) 

DEFINE wc ... arsuaera UKE 1rs ... u1era c.,.t)'IUHt, 
Wrl'C_l)'IUIJrb LIKE 1ys._u"" c_ly\UIJ(, 
Wf_J>etfllA RECORD llKE perfiles•, 
wt,_,perl1IO RECORD LIKE P•lf1IH • 

OELETE FROM perl1IH 
WHERE C_l)'IUHt. wc ... •rsuaerb 

DECLARE 1pun01 CURSOR FOR 
SELECT' lNTO wt_r>erlllA • íROM perfiles 

WHERE c_1ysu1er • wc_&y&UHll 

FOREACH epunOt 
LET WfJ>l'rf'ilB •e wrJ>etfi1A • 
LET wr_perfi1B c_1yauser • we_l)"'lUUrb 
INSERT INTO pelfilll VALUES('M".,.Pelf1IB ") 

ENOFOREACH 
ENOFUNCTION 

...... ,, ....................................... -........ ,...,., ..... , .................... .... 
1• OESCRIPCION DE PAR.A.METROS· Ninguno 
#" MANEJO DE EXCEPCIONES Ninguno 
#'VARIABLES GLOBALES Af°ECTAOAS g•_p•ogt' 
#• SUF'OSICIONES N1ngun1 
#" FUNCION · V1hd1_pro 
fl' OBJETIVO Validar QUI ex11la o no un registro de 11 Uibl1 de program11 
.. l d###l#ll#llll • ##11#11###### 
FUNCTION valldaJroQ 

SELECT' 
INTO gr_progr • 
FROM lnveotano_prog1 #Lee un 1010 r•g11tro 
WHERE n_prog11m1 ~ g1_pant1 n_progt1m1 

IF 1tatu1 ~ NOTFOUNO THEN 
RETURN O 

ENOIF 
RETURN 1 

ENOFUNCTION 

#No encontro el re"11tro 
t.del Ultimo leido 

#S1 encontro et ieg11tro 

~ ....... "" ... lt#######11######11###11#######ft.####### 
#" OESCRlPCION OE PARAMETROS Ninguno 
#"MANEJO DE EXCEPCIONES Ninguno 
#' V,t.RIABLES GlOBAlí.S AJTCTAOAS gr_progr • 

1• SUPOSICIOtlES Ninguna 
Jº FUNCION Com1ndo 
1 OBJETIVO E¡ecuUr un comando d1l 1.11tema ope1all\IO, •m nli1 de I• 
1 aphc1c1on 
aHa#llJ tl####l#ll .... # ....... ####ll##IUl#######a###########H####lt#######ft 
FUNCTIOH comandoQ 

DEFINE w_comando CHAA(60) #Aqu• se depo•it.a el comando 1 e¡ecutai1 
CLEAR SCREEtl 
LET ge_•• "r 
WHILE <gc_1 • "11 

PROMPT T FOR w_comando 
RUN w_comando 
PROMPT "TeclH RETURN pera continuar" FOR CHAR gc_x 

ENOWHILE 
CLEAR SCREEtl 
DISPLAY FORM lorm10t 

ENO FUNCTION 

.,,..,,, ... , .. 1111 ••#ll#~ll####lllt#ll#IUl####H 

1 OESCRIPCION DE PARA.METROS p1_path, que 11\d1ca el nrvel dt profundidad 
1 MANEJO 0E EXCEPCIONES . Ninguno 
1 VARIABLES GLOBALES AFECTADAS gl_Hc,gc_k 
1 SUPOSICIONES Nll"lgun1 
1 FUNCIOH ln .. rtl_prog 
1 OBJETIVO 0.1pteg1r a b'1vu de una vent.ana 11 \l!Stl de un nivel dado 
# • 1n11rt1 un nue"° p1ograma en un• VIila dada 
........ llfflll ... 11111111 •• IJ Jl )#####11###11######1111### 
FUNCTION 1n111ta_prog(plJ>1th) 

DEFINE pi..Jl'lh INTEGER. 
ws_er11te SMALLINT 

(r::unsu Oe1pheg1 l1 vista o menu aegun el nr.'91 dado ••uuu) 

LET g1_1ec ~O 
CALL d11pl1y_V11ta(pl..J11th) 

(= Procoo Jteflctlvo pua aohcrtlr 11 posicion del programa en el menu e) 

INPUT BY NAME g1_1ec 

BHORE f"IELO gs_aec 
CALL vahda_pmg11ma Q RETURNING 'WS_er11t1 
IF ws_ex1sl1 THEN 

lET 1nt_n1g e TRUE 
EXJTINPUT 

ENOIF 

AnER FIELO g1_aec 
IF g•_Me IS NULL THEN 

NEXT FIELD g1_"c 
ELSE 

lF rga_t.po(gs_sec) = "E1 n~EN 
ERROR" •••ERROR ... No H puede dar de Alta 1obft! otro E¡ecutable 
NEXT FIELO g1_1ec 

ENOIF 
Erm1F 

ONKEY(ESC) 
LET 1nt_ftag =TRUE 
EXITINPUT 

ENOINPUT 

IF inl_flag THEN 
LET 1nt_f11g •FALSE 
RETURN 

ENDIF 

{nn Desea dlt de alta el programa en un nivel mas 1ba¡o suu:¡ 
IF g1_ltpo[g1_1ec): "M·tHEN 

LET p1_p1lh = p1_path • 100 • gs_sec 
CALL 1n11rt1J>rog(p1Jalh) 
RETURN 

ENOIF 

IF (gs_lec•1) > gt_vi1la n_s.ec THEN 
LEl g,_Hc = gr_ ... 1stai n_sec • 1 

ENO IF 

JNSERT INTO perfiles 

#Aplica el '1g Con1eculrvo 

VALUES (¡¡1_panUi c_1y¡user.i>t_Path g1_uc ga_panla n_programa) 

PROMPT "Confum1 el mOV1mtenlo ? (SIN)" FOR CHAR ge_.­

(:;::::::::::':';. lnurta et nue'lfO regi•llo en la taib1a de vista•:::::::=====) 
IF ge_• NOT MATCHES '1Ss]" THEll 

OELETE FROM pert1te1 
Wt~ERE c_IYlUHr e g1_p1nta c_S)'"UHf 

AND n_palh = pi_path 
AND n_1ec = g1_,.ec 

MESSAGE MoV1m1ento ,t.bortado 
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SLEEP 1 
ELSE 

MESSAGE 
SLEEP 1 

ENDIF 
RETURN 

EtlD FUNCTION 

1111 1 Ji 1 l#####tl#####tt######H#Jl###IUllUl###M 
1 OESCRIPClON DE PARAMETROS: Nínguno 
1 MANEJO DE EXCEPCIONES : Ninguno 
1 VARIABLES GLDBllLES MECTAOAS: Ninguno 
1 SUPOSICIONES . Ningun1. 
1 FUNCK>N: Valida_programa 
1 OBJETIVO: Valida1 a tia ..... dt un ciclo 11 el programa qut dHea 1nH1tar 
1 '(I nta dado dt attl. 11 na~ regreu TRUE en otro cuo 1egreu FALSE 
un u rrr a 11 ... ,.. • •••-*,,.,,.."" 
FUNCTION ...,1K11_program1 0 

DEFINE wt_lter, 
wt_emt SMALLINT 

LET M_ui1 •FALSE 

FOR ws_ltef • 1TO12 
IF ga_modulo(ws_lterJ • g1_pant1 n_programa THEN 

LET W1_ei11 • TRUE 
OISPl.AY•AT 15,10 
MESSAGE • .. , ERROR ... Ya Hta dado dt Alta nte p1ogram1 
ATIRIBUTES (REVERSE) 
Sl.EEP5 
EXJTFOR 

ENDIF 
ENOFOR 
RET\JRN M_tidt 

END FUNCTION 

1 OESCRlPCtON Dl: PARAMETROS : pl_path, nivel de prol1.1nd1dad 
1 MANEJO DE EXCEPCIONES : Ninguno 
1 VARIABLES GLOBALES AFECTADAS: Ninguno 
t SUPOSICIONES : Ninguna 
t FUNCION : llon•J>'°ll 
1 OBJETIVO : Oe1p1e&ar t trave1 dt una wnt1n1 la 't11tli de un nfwl dado 
1 y borrar el pn>Qr1m1 dt la Yiltl dada 
........................................................................ 
FUNCTION borra..J>'°ll (pi Jl•lh) 

DEFINE pl_path INTEGER 

(nc .. u Orttpliega la Yittl o mtnu "gun ti nt....I dado nnn=s:) 
lETga_NC •O 
CALL dllpiay_Yla!a(pl..J>Olll) 

(s SoUcb ta poak:ion del progr1m1 en •1 rnenu •) 1F llOlicla __ ncta 0 THEN 

INPUT BY NAME ga_ooc 
AfT1¡R FIELD ga_MC 

IF .. _ ... IS NULL lliEN 
NE.ICT FIELD ga_uc 

ELSE 
IF ga_modulollJa_Mc) •O THEN 

DISP\.AY- AT l~,10 
MESSAGE • No 1ki1t1 Htl po1ie1on en la Yi1tl 

ATIRIBUTE (REVERSE) 
SLEEP 3 
DISPLAY '"TeelH ti Num•to de S•eutnc11 qu1 detu "'AT 15,10 
NEXT FIELO g1_1te 

ENOIF 
ENDlf 

ONKEV(ESC) 
LET lnt_llag • TRUE 
EXITINPUT 

ENDINPUT 

(••=•••••• V1hda 11 dtUI lbortlf el proceao de attl cc:cnll:':::::) 
IF lnt_ftag Tl'4EN 

LET lnt_ft1g r FALSE 
RET\JRN 

ENDIF 

(••••i:ccu Oeae1 dlf dt bl)I el prog,..m1 que e1 un menu e=====•==) 
IF g1_t1po(g1_Hc) s "M" THEN 

IF menu_.,..eio(pl_p1th1 100•g1_'9C) ™EU #Vtnf1c111 nta vacio el menu 
LET p1J>1th s pi_path • 100 • gs_Hc 
CALL bom1..J>rog(pl_11alh) 
RETURN 

ENDIF 
ENOIF 

Nuestra como qutdo el nueYO menu 

{=c111:1:cccac1:cca Confmna el movtmlento caa1ua::c::cc:a:) 
lET ge_1. • "t-r 
PROMPT "Conflfml 11m<Mmiento1 (SIN)"' FOR CH.AR gc_r 
IF ge_• NOT MA TCHES 1s1r rnEN 

MESSAGE 

SLE[P 1 
ELSE 
(==::u:::::.:i::::::o: == Bouo1 el reg1\t10 1n la tabla de 'illllll •aa11a:::;:111::1:c1::) 

OELl:IE FROM ~e1tile\ 
WHERE c_lr"Ut.fH :: ga_panl.1 c_1ytuHf 

ANO n_p1th • p1_path 
A~~O n_Hc = g\_1ec 

MESSAGE .. MIMmiento Realizado 
SLf[P 1 

ENOIF 
ELSE 

DISPLAY-·AT 15.10 
MESSAGE • No u.11le 1lgun1 Vlllli p1r1 d11 de b1j1 
AnRIBUTE (REVERSE) 
SLEEP S 

ENDIF 
RETURN 

END FUUCTION 

.........,,.##ll#################•HHUU 1l&Ul1###1 l#IH UU ll#M 
# OESCRIPCIOU OE PARAMETROS · p¡_pa\h, nlV91 de profundidad 
# MANEJO DE EXCEPCIOUES Ninguno 
#VARIABLES GLOBALES A.FECTAOAS · g1_modulo, ga_tipo, gr_V11ll •, gr_conl 
1 SUPOSICIOt~ES Nmgun1 
1 FUNCION · 011pl1y_vi1t1 
• OBJEllVO Oe1plega1 a tr1ve1 de un1 .... nt.ana la "''ta de un nivel dado 

11111 1 111 111 f J HH 1 UH 1 UH 
FUNCTlON d11pl1y_V11ll(pl_p1th) 

DEFINE piJlalll INTEGER, 
g1_1ec_tmp SMALLINT 

CLEARFORM 
DISPLAY •Nivel Sae NoProg NombFi1 Titulo Tipo" AT2,I 
FOR gs_cont s 1TO12 

LET ga_moduk>{gs_cont) •O 
lET ga_tipotgs_cont) e-•" 

ENDFOR 

(-= lee e1d1 uno di lo1 modula. 1 que llene 1ce111a 1egun 1u nlwl O u) 
(es path, los 1lm1c1n11n memoria y k>I de1pli11g• tn panlllla u) 
DECLARE lpu CURSOR FOR 

SELECT' 
FROM perfllet 
WHERE c_sys,uur s gr_u1u1r c_sysUHf 

ANO n_palh 1: pl_p1th 
OROER BY n_aec 

LET gs_cont •O 
LET G!'-'"''"ta n_Hc e- O 

FOREACH 1pu INTO gr_Yistl • rt..oop di lectura de modula. 
LET gs_cont a g1_conl • 1 
SELECT' 

INTO QfJ>togr.• 
FROM invenlario_prog1 
WHERE in't'9ntano_prog1 n_programa • gr_vi1u n_programa 

LET gs_MC_tmp • gr_vi1t1 n_iee 
LET ga_modulo(g•_uc_tmp) =- gr_progr n_prog,..ma ISe memorizan los modulol 
LET g1_t1Po{g1_uc_tmp) 1: gr_progr.c_tipo #Se memo11za el tipo 
IF g1_-v;1t1 n_MC s ga_aec THEN 

DISPLAY gt_vi1Ui n_path USINIJ "Quec..:c.o:ccc•, 
¡ir_V11tl n_sec USlt~G •.:ce.o:•, 
gr_..,.,ta n_ptog11m1 USING •cuece:•, gr_progr c_nombre_f11teo, 
g1_J>rogr d_t1lulo_prog, gr_ptogt c_tlpo 

TO lmp_menutg1_&tc_tmp] • ATTRIBVTE {REVERSE) 
ELSE 

DISPLAY g1_..,.,Ui n_path USING-Oec:u.o:cec:.o:c•, 
gf_V11ta n_'9C USING "ce e e•, 
gr_vi•ta n_ptogtlml usnm "'cccc:«", gr_progr c_nombre_flsico, 
gt_J>rogr d_lllulo_prog, g1_progr c_tipo 

TO tmp_menu[g1_wc_lmp].• 
ENOIF 
IF gs_cont u 12 THEN 

E.X.IT FOREACH 
ENDIF 

ENQFOREACH 
ENOFUNCTION 

a a a ,,,..,,,,,.,., ••######### u ,,,,,.,.,,,.,,..,_,,.,,.,,,., ___ u,,.••••• 
1 OESCRlPCION DE PARA.METROS Ninguno 
•MANEJO OE EXCEPCIONES Nmgunr 
1 VARIABLES GLOtlALES AFECTADAS N1ngun• 
#SUPOSICIONES Ninguna 
t FUNCION V1hda_u:istene11 
•OBJETIVO Vahdll SI ensten VlllH para dar de ba¡a 
1 ... 1 1 1 id •• tM •• 1 
FUNCTION vahd1_u:.i1ttnc11 0 

DEFINE ws contador SMALLINT 
DEFINE v.1_:91.11te_p SMALLINT 

LET -M_ e1.11te_p i: FALSE 
FOR wa_contadot s 1TO12 

IF ga_modulo{ws_contador] o O n~EN 
LET >M_e1.11te_p: TRUE 
EXIT FOR 

1 ... 
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ENDIF 
ENDFOR 
RETURN wt_e11•le_p 

ENO FUNCTION 

111111 1 11 1111 .... l#l###ll#l#l#tlUUllllltl###ll##lllltlll#lltl##lllll##lt####• 
• OESCRIPCION DE PARAMETROS p1_palh. n,....1 de profundidad 
1 MANEJO DE. EXCEPCIOUES Ninguno 
1 VARIABLES O LOBA LES AFECl AOAS g1_V1tt. 
1 SUP05'CIONES · Ninguna 
1 FUNCION Menu_v.ct0 
•OBJETIVO V1hda 11 el menu 1eltcc1on1do Hl1 vac10 o no 

U ff Jf 11 111 L 11111111 l llPlll •Rfff####ll#### 
FUNCTlON menu_vact0(p1_p1lh} 

DEFINE po_p11h INTEGER 
DECLARE cur_.,.rf1I SCROLL CURSOR FOR 

SELECT' 
FROMperf1IH 
WHERE c_1y1u&er = g1_u1u11 c_•Y'uur 

ANO n.J11th a p¡_p.ath 

OPEN cur_pelfll 
FETCH FIRST cur_perf1l INTO gr_...,,ta • 
IF 1tatu1 a NOTFOUNO THEN 

ClOSE CUl..J>tlfil 
Rrt\JRN O INo 1ncontro el registro 

ENDIF 
ClOSE cur_perfll 
RETURN 1 IS1 encentro 11 r•glslto 

ENDFUNCTION 

11 ........ u ., ## 
1 FUNCION ; REPORTES 
1 OBJETlVO. INICIALIZAR EL REPORTE YA SEA EN PANTALLA. IMPRESORA O Url 
1 ARCHIVO EN DISCO ........ ..,.,..,,.,...,,...,..,.,.....,..,.,..,., ....... ,.u..,. ... ..,.~,••""'""""' .. 
FUNCTION r•-&0 

DEFINE 
wt..,Path CHA.R(50), 1 Ru1a donde 1e 1lm1cen1 ti reporte 
wc_cnt CHAR(SOO), 1 Olt•no de buaqu9da 
WC:_Mlect CHAR(SOOJ, 1 Crrteno llel Ml•ct 
WC.Jlroc CHAR(tOO), 1 Manda reporte 11 d1&pot.rttvo ucogido 
'lllt_vittl RECORD LIKE perfiln •, 1 t1g11tro p111 r•porte 
"WC_naim1 LIKE inventano_prog& d_l1tuk>,J>rog. 
wc:_bpo LIKE in~nt1no_prog1 c_tipo, 
M_ok.. •Bandera todo ok 
Wl_b SMALLINT l luger donde manda report1 

OPTIONS 
ACCEPT KEY F4 
INPUT WRAP 1 Hta opc1on 11 para que curior regren 1 home 

1 de1pue1 del ultimo campo d1 la p1nl11l.11 

CALL hmpi1("REPORTES'. t) 

LET WCJlth e "ld•p11bdfaeturaJPRt.11etur&lb.t".gc_ldpro CUPPEO,"" 
gc:_bpo_IFtl CUPPEO. 1plr1ll1na(gc_11e1) 

PROMPT "Desea el reporte por .. p,.antalla o cl•mp1Hora" 
FOR CHAR ge_> 

ONKEY(Esq 
LET int_ft1g e TRUE 

ENOPROMPT 
IF int_ftag THEN 

LET1nt_ft1g •FALSE 
RETVRN 

ENOIF 
LET WI b c 1 l lug11 dond1manda1eporte 
CASE -

WHEN ge_> MATCHES "(pPJ" 
START REPORT rep1 TO wc_p1th 
LET wa_b • 1 l lug11 donde m1nda rtport1 

WHEN ge_. MATCHES 1,r 
START REPORT rep1 TO wc_path r 1n1ciah:a el 1eporte por 1mpres.ora 
LET wt_b e 2 •lugar donde m1nda 1eporte 

OTHERWISE 
ERROR" "gc_r "OPCION INVALIDA 
CLEAR FORM 

ENOCASE 

CONsmucr ov NAME wc ttrl 
ON perfile& t_1ysu&er -

perf1Ju n_p1ogr1ma. 
d_titulo_p•og. 
e_ tipo 

ONKEY(ESC) 
LET 1nl_flaig: TRUE 
EXIT CONSTA• JCT 

ON KEY lfl) 
IF INFIELO (n_p1ogram1) THEN 

CALL c1t.alogo_l11l•(I0.:20.·mwenta11o_p1og,· •'n_prog11m1" 
"d _ 11tulo _p1og·, ·e_ tipo". TRUE) 

RETURNINO Wl_~.ga_panLa n_p1og11m1 ga_pant.a d_lllulo_pfog. 
ga_p•nt.l c_bpo 

DISPL ... Y BY UAME ga_pant.l n_p1ogram1. 
ga_panll d_titulo_prog 
ga_panll c_bpo 

ENDIF 
END CONSTRUCT 
(nnu:a Valida 11 dHu abotbr ti 1tporte u::=c=::=} 

IF 1nt_flag THEN 
LET 1nt_ft1g: FALSE 
CALL hmp1aj ",OJ 
RETURN 

EtlDIF 

LET wc_ulect e -sELECT pelf1lu º.d_btulo_p1og,c_bP<' ", 
"FROM petf1le1,inventar.o_prog1 •• 
'W•iERE pert1lea n_prog1am1e1nventano_prog1 n_p1ogram1 •. 
"At~D ".wc_cnt CLIPPEO. 
-OROER BY c_l)'IUHI, n_path" 

PREPARE w_1ead FROM wc_Hltci 

• •===••= S. declara un 1~untado1 pa11lee11011egi1tto1 del•======:======== 
r c1u1:c:• c11teno 11lecct0n1do en el cllleno antenor cu:ii::•======:==== 

DECLARE cu1_apun2 CURSOR FOR w_rud 

MESSAGE "E1pe11 un momento Reporte G1ne11ndoH" 

1 •••na lee f9Q por f9g )' kta elMI el formato dt reporta 
FOA.EACH cur_epun2 ltlTO wr_..;&111 • ,wc_namt,wc_tipo 

OUTPUT TO REPORTrtp1('Nf_.,,,ta •,wc_n.me,'l!VC_bpo) 
ENDFOREACH 

CLEARFORM 
FINJSU REPORT rtp1 

1 C.mb!a el prMleg10 del arch1VO 11lecc1onado en ti reporte pua que 
1 todo& tengan acce10 a la uiformac10n 

LET wc_proc: 1: "chmod 777 ",'WC_palh CllPPEO 
RUUwc_proc 

IF ws_b:: 1 THEN •en cno de que se qu1e11 al reporte poi panl.llla 
LET wc_proe • •mor• .f ".wcJlath CLIPPEO 
RUNWCJ>IOC 

ELSE 
IF M_b • 2 Tl-tEN 1 •n cno de qua H qui•,. 11 reporte imprno 

LET -wc_proc ~ gc_impruora: ".wc_path CLIPPEO 
RUNwc_pfoe 

ENOIF 
ENDIF 
CALL hmpa\ ",O) 

(::::::u TERMINA EL REPORTE :::::::n} 
ENOFUNCTION 

... " 1 
IFUNCION "REPI 

urr 111 

1 OESCRIPCION FORMATEO DE LA SALIDA DEL REPORTE 
1 PARA.METROS reg11bo1 leido1 dt pelf1lea 
1 VARIABLES ArECTAOAS 
............................ llNl•ltN ........ ## ........ *l•#*#Nfi*ON#•#NFOOHJJNfm .............. ######## ... l ... 
REPORT tap1 (pr_r,pe_n1me.pc_tJpo) 

(cc••s lt dec:l•ran 111 vanabln que le reciben por partimetso 11:.ww::} 
DEFINE pr_r RECORD LIKE pelf1l1& •. 

pc_name l/KE in~ntario_progl d_btulo_p1og 
pc_bpo LIKE in~ntano_prog• c_bpo, 
wc .. nornbre CHAR(&O), 
wt_•mpre, 
'N\_longrtud SM.ALUNT 

(::r::= Detalles del reporte eleíi11do =n::} 
OL "PUT 

LEnMARGINO 
RIGHT MARGJN 80 

FORMAT 
PAGE HEADER 

LET 'Hl_longitud • (60·LE~40TH(gc_ nomemp))f2 
PRJtlT COLUMN 1.gc:_idptt., 

COLUMN W5_long1tud.ge_nomemp CUPPEO. 
COLUMN64, TOD.&Y UStt~G "FECHA dd·mm-yt' 

LET 'Hl_longrtud • (80·LENGTH(gc_u1rf1n))t;;! 
PJWJT COLUMN 1 ,gc_of1e, 

COLU1"N W5_long1tud gc_u\rf1n CLIPPEO 
COLUMI~ 64.'liOR/. ",TIME 

LET 'Hl_longitud e (60·LENGTH(gc_nom_1•5))'2 
PR:tlH COLUMN vr.'\_long1tud,ge_nom_•1& CUPPED, 

COLUJ..4'4 64, P.AGEUO USING MPAGINA 11##1#1##11'' 
LEl we r.omb1~: '"RtPORTE ~E P(RFILES" 
lEl W"S=long>tud: (80-LENGTH(,ye_nembrt))f2 
PRtNT COLUMN .,...._10,,g1tua we_nomb1e CUPPED 
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PRINT t•phcater•",80) 
PRINT COlUMN 2."SysUHI", 

COlUMN l8,"P1ill", 
COLUMN 21,i>rograma", 
COLUMN 40,"TiPo", 
COlUMN 48,"Titulo del Pqrama" 

PRINT repllcat•r·",&0) 

IF NOT(ws_lmpro) THEN 
PRINT COLUMN 3, pr_r c_ly&UHf, 

COLUMN 10, pr_r.n_path, 
END IF 
lET 'frn_lmpra •FALSE 

BEFORE OROUP OF pr_r.c_1y.uae1 
IF we_lmpr• THEN 

SKIP3LINES 
ENOIF 

llé'FORE GROUP Of pr_r n..pl/11 
IF wa_impre THEN 

PRINT COl.UMN 3, pr_r c_1y.uHr, 
COlUMN 10, pr_r n_p1th, 

EllD IF 

AFTER GROUP OF pr_r.n_path 

• $1 cambio de •YIUH' 
• lmpnme •puHr V path 

1 AnlH dt cambio '~'uur 
• &i Hta prendida bandera 
1Salta3hntn 

1 Anlea de cambie path 
• S1 Hla pttnd1da bandera 
1lmpnf'M1r-uaer y path 

lf LINENO " 82 ANO LINEND <> O THEN 
ISKJP1LINE 

1 Cambio de path 
•S. LI hnee o tope 
• Bnnea 1 linea 

LET wo_lmP" • TRUE 
ENDIF 
IF LINENO • O THEN 

LET wt_lmptt • FALSE 
5KJPTOTOPOFPAGE 

ENDIF 

OHEVERYRON 
PfUNT COlUMN 20, pr_r.n_progrema, 

COlUMN 42,pc_bPo, 
COlUMN ca. pc_nemo 

# Pr•ndt bandera 

#SI toincide cambio path y Hito 
# Ap.1g1 bandtfl 
#Bn~~gina 

LET •_1~ • FALSE #Apaga b.lnder1 

AFTER GROUP Of pr_r c_1ysuur 
NEED4LJNES 
SKJP 1 UNE 
PRINT COl.UMN 11,"TOTAL DE PROGRAMAS MENUS , 

OR'JUP COUNT M WHERE pc_bPo • "M"' USING .... "'4" 
PRINTCOl.UMN 11,"TOTAL DE PROGRAMAS EJECUTABLES ", 

OROUP COUNT rl WHERE pc_tiPo •'E" USING "11,"'4" 
PRINT COl.UMN 11,"TOTAL DE PROGRAMAS PARA ESTE USUARIO", 

GROUP COUNTM USING 'W.-· 
IF UNE.NO o 92 ANO LINENO o O THEN # Si la hnu o tope 

SKIP 1 UNE • Bnnc1 1 lin11 
l.Ef "-'-1~ • TRUE • Pr•ndt btndtrt 

END F UNENO •O n-tEN • S• toint1de cambio 1yw,u11r y Hito 
lET w._knP4"1 • FALSE • Ap1g:1 bat11Mr1 
Sl<IP TO toP OF PAOE • Bnnca pagina 

ENOIF 

DNLAST RaN 
SKIP 1 LINE 
PtUNT COllJMN 11 ."TOTAL DE REGISTROS LEIDOS 

COUNT('J USING ._,_. 
SKIP 2LINES 
PRINT COlUMN os.~" FIN DE REPORTE "~ 

ENOREPORT 

-FIN DEL PROGRAMA-
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< .......................................................................................... . 
0 SISTEMA FACYURACION 
.. PROGRAMA 1pm1GOOO _.gl 
.. OESCRIPCKJN 01t mant1n1m1ento 1t cauiowo de Folio• 
"FUNCK>N Solo pued1n Hf modlf1c1do1 Sos d1to1 d1 lot numero• d1 
.. fol.011u1t1ntet en la baH 

SI &o. nüm1ro1 de foho fueron dados d1 b1¡1 fuera del 
111t11m1 da facturación, Hl• progrlFN los cita 1n forma 
1utomlit1c1 

"OESCRIPCION PARAMETROS 

) 

gc_uMJ • Cl1w del Utu1no 
p_td1nt 1 ld1nbf1eador del U1uuio 
gc:: .. tdtty 1 ld1nl>'1Cador de Terminal 
gc_tdpro • rculu dtol p1ogram1 
gc_t11nda 1 Nombre de la t11nd1 
gc_imp • ld1nbf1udo1 lmp1Hor1 
ec .. nom l ldtnliftc.dor del S1tt1ma 
gc_1mp l ld1nbhc1dot Emp11u 
8C .. Utufin 1 tdfnbfM:.llcK>n dtl UIUltlO final 
gc_bpart• l ld1nllf1c1c1on dtl tipo dt 11ea 
tt .. ~1111 l ld1nbheadot de la el•~ de la tienda 
9t_l1c 1 Ftth1 del 111t1m1 
gc_hor 1 Hora dtl 111t1m1 
ac .. car 1 C111t11t PI'' 111puet11 

....... !~ .• ~~: .... ~.~~!'.'~!.~~.'.~!~!? .................................................. . 
DA. TABA.SE fachlra 

(-unaaa O.Cllr1eíon dt venablH glot:1l•I aanaan) 
Gl08AlS 

OEFlNE gr_f9gionn RECORD LIKE ritgionet 1
, t R9011tro de reg1onn 

gc_nom LIKE param•llot dJltftmellO, • Tlt\.llo del 111tam• 
11_kfenl llKE 1ys_uHt1 n_td_spuser, 1 ktenbficedor del u1u1rio 
gc_lmp llKE 1p_u1er1 c_imprn0ta, 1 kSenbticador lmp1nor1 
gc_tlendl LIKE l••ndu d .. b•nd1, 1 Nombrt d• 11 bend• 
gc_usuM LIKE p11am•llo1.d_p1ramallo, 1 U.uario Fin1I 
gc_bpatt• LIKE sp_uH" c_bpo_arH, 1 Tipo d• '"' 
ec:_C"'l91rH LIKE •vw ... u1ers c_11H, IClave dt I• tienda 
11Johot LIKE lohos n_fol10, 1 Nümtro d• folia 1 
p_lolio2 llKE loho1 n_loho, 1 Nümaro di foho 2 
g1_rohol lfKE lohcn n_foho, • Nüme10 d1 loho 3 
g1_tol1°' llKE folio1 n.folio, • NUmtro dt tobo e 
11 .. folio5 llKE folios n .. 10110, 1 NUmtro dt tohc 5 
gt_ltc CATE. 1 Feche del M1tem• 
gc_tm;> CHAR(l5), 1 lden~ador EmprtH 
gc:_h~r. 1Hof"Idtl111tem1 
gc_idpro. 1 klenllfiudor progr1m1 
gc_idtty CHAR(8), l ldenllfiudOf' de larmin1I 
9c_u1er CHAR(7), 1 Cltvt d•I U1uu10 
tc .. c11 CHAR(t). 1 Ca11cttr para respuHtas 
e•.ok. 
91_col SMALLINT 

ENDGLOBALS 

( ........ PROGRAMA PRINCIPAL aaauaaa) 
MAIN 

CALL 1t1rt_e1Jo1Q 
lETgc_uMr a ARG_VAL(1) 
LET91_idont • ARG_VAL(2) 
LET ;e_ldtty • ARG_VAL(1) 
LET gc_ldpto a ARG .. VAl(•) 
LET ge_tiendl • ARG_VAL(5) 
LET ge_lmp • ARG_ VAL(8) 
lET gc_nom • ARG_ VAL(7) 
LET ;e_omp • ARG_VAl(8) 
lETgc_usufin • ARG_VAll9) 
LETge_bp•rH 1: ARO_VAt.(10) 
lETgc_cvuru e ARG_VAL(11) 

OPTIONS ACCEPT KEY í • 

OEFER INTCRRUPT 
DEFEROUIT 

OPEN FORM 1pm1&000 FROM •1pm1&ooo" # Ab1t 11formay11 despheg1 
CALL dis_panllO 
CAll 1ttl_fol101Q 
CLOSE FORM 1pm16000 # C1e11111 form1 

ENO MAIN 1 Fin del programa 1pm160CXI 

.. FUNCION atl.l_loltoso 
•• OESCRIPCION Registrar los d1le1tnlet núme1os de lohos PI'• c1da un1 de 
0 IH reg1onH e•11lenles 

::.~~~~~~~.?.~ .. !!~~~.~~~ .......................................... . 
) 
FUNCTION 11t•_fo11010 

OEFINE ..,a_t1po_fot1os ARRAY(SJ OF CHARl1) 
wa_tollot. ARRAY(SJ OF IUTEGER 

NWtlENEVER ERHOR CALL trr_handle 

OPTIONS INPUT WRAP 

CALL hmp11r'CAMDIOS",TRUE) 

ERROR "Esfer• un ~ente, ve11fic1ndc la u1slenc11 de toa numero• de !olio", 

LET ws_bpo_fohosl1J:;"Q~ 1 Contratos 
LET Wl_tlpo_tohos(1J:"R• 1 Romming 
LET wa_bpo_tohos(3)s"C" # Notls de Crédito 
LET wa_tipo_lohos{•)s"}t 1 Notas de Cargo 
LET ws_bpo_lol1ot{S]="F" 1 Fac:turaetón 

DECLARE curs regiones CURSOR FOR 
5ELECT c_reg1iin 
FROM r.g1onu 

FOREACH curs_f9gione11tlTO gt_1eg1on11 c_1egt0n 
FOR gs_ok = 1TO5 

SELECT n .. folio INTO gs_foho1 
FROMfol1os. 
WHERE c_111g1on a 9r_reg1onea c_reg1on ANO 

c .. toiio_ttpo e W1_tipo_toho1[g1_okJ 

IF STAT\JS = NOTFQUNO THEN 
INSERT INTO lollOI VALUES(gr_rtg1on11 c_region. 

wa_bpoJotios[g1_okJ, O) 
ENDIF 

ENDFOR 
ENDFOREACH 

ERROR­

WHILEmUE 
DISPLAY-Al 1,1 
DISPLAY"' AT 2.1 

LET 1nt_"1g=FALSE 

1NmAUZE gr_regiones' TO NULL 

CLEAR FORM 

INPUT GY NA.ME gr_regionea c_region 
ON KEY(ESC) 1 C.ptuFI 1egi1tto e mod1f1:.1 

l ET 1nt_t11g=TRUE 1 V•hd1 1i H opnmt ese 
EXIT INPUT 

ON l<EY{f1) 
IF INFIELD (c_regien) nlEN 

CALL h1ta_c1t11ogo(10,20:reg1ones","c_reg1on","d_reg1on",TRUE) 
RET\JRNING gs_ok, ~r_regiones c_reg1on, ;r_reg1ones d_reg1on 

rnsPLAY BY NAME gr_reg1onet • 
ENDIF 

AFTER F'IELD c_rtgion 
IF NOT \'llhd1_111gionO THEN 
ER~OR" .. No uiste la r.g1on", 

NEXT FIELO c .. 1egion 
ENDIF 
OISPlAY BY NAME gr_regionn d_1eg10,, 

ENDINPUT 

IF 1nt_l\1g THEN r V1!1d1 si H interrumpe f'I cambio 
LET int_tlagr:FALSE 
E.XJTWHILE 

ENOIF 

LET Wl_lollo•(t)sO 
LET "Na .. tol101(1}=0 
LET w._tohos(l]:O 
LETY4_1ohos(•J=O 
lET wa_lol1os(5)=0 

FOR gs_ok e 1 TO 5 
SELECT n_loho INTO wa_lol10t[g1_okJ 

FROM lohos 
WHERE c_ttg1on e gr_reg1ones c_1&gion ANO 

c_lolio_ttpo = ws_tipo_toho1(g1_ok) 
ENDFOR 

LET g1_tohotswa_foh05jtJ 
LET gs_foho2.:wa_folios(2J 
LET g1_follol='Nl_foho1(JJ 
LET gs_tolio4'='Nl_fohotl•J 
LET ;s_lohoS:..,.,.._foriosj5) 

INPUT BY NAME gsJolio1. gs_foho2, ;1_foho3 gsJohoC, 

ONKEY(ESC) 
LET 1nl_fü1g=TRUE 
EXIT INPUT 

ENOINPVT 

gs_rollo5 WITHOUT DEFAUL TS 
# C1ptuF1 registro 1 mochf1ear 
# V1hd1 s.1 se opnme ese 

JF 1nt_ttag THEN # Vahda s• u 1ritenumpe et cambio 
LET 1111_"1g:FALSE 
CO"TINUE WH!LE 
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ENDIF 

LET wa...lolootl1J•gt_fo1,o1 
LETwa...!oho112l•g1_toho2 
LETwa_fol•ot13J•g1_roho3 
LET Wl_ronot 4J•o1_toho4 
LET wo_fol'Ot(5)•g1_fol•oS 

FORg1_o1< • 1TO6 
UPOATE fol>ea 

&ET n_foho • wa_fol1oa(g1_01tJ 
WHERE c_MQion • or_Ngionu c_r9Qion ANO 

c_lolio_tiPo • wo_bPo_loliolig•_ok) 
ENOFOR 

CLEARFORM • Bon. k>I datos d• la forma 

(SH••••• M.nuJt r.glstro eod1fic•do nna=n') 
ERROR • R9911b'o modificado•, • 

ENDWHILE 

CLEARFORM 
CALL llmpla('" ",FALSE) 

END FUNCTlON 

1 Bon"& los datos de 11 forma 
l llmpl1 mentajH de la p1nt11!1 

1_ ...................................................................... .. 
"FUNCION : ""lid•_rogionO 
" OESCRIPOOH: V1lid1r al M encuentro la ele.,.. dt tl'gion 

::!!~~~.~-~:.~~=.~.~~!~.::~.~~!'.~.~.'!~~ ................ . 

&ElECT' INTO gr_reglon11' • S.lecclona k>• reg11tro1 

FRDM .... -WHERE c_l'9gion • gr_r1t9lonH c_region 

1F STA T\JS•NOTFDUND THEN 
RET\JRN FALSE 

ELSE 
RET\JRNmUE 

ENDIF 
ENDFUNCTIDN 

1 Valida 11 encuentra ti registro 
1 SI no to 1ncu1ntJ1 11ign1 
1 Verdadero 1 la t>.nd•ra 
1 A1ign1rallG111 blndeta 
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CONCLUSIONES 

A lo largo del capítulo se establecieron las características más relevantes de los productos INFORMIX, 
mismas que nos permiten ver que se trata de herramientas que proporcionan un apoyo muy sólido en el 
desarrollo de aplicaciones administrativas. 

El proceso de codificación no deja de ser una tarea ardua y en ocasiones compleja, pero la utilización de 
la herramienta adecuada permite minimizar las dificultades. 

No está por demás señalar el hecho de que el desempeño exitoso de la aplicación depende no 
solamente de la buena programación, sino de la organización física de la información, métodos de 
acceso a ésta, administración de la memoria y optimizaciones realizadas al manejador de bases de 
datos. 
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CAPÍTULO 6 

IMPLANTACIÓN, LIBERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO 

El presente capitulo tratará acerca de las etapas que se llevarán a cabo en la última fase del 
ciclo de vida de desarrollo de sistemas; la primera de ellas corresponde a la implantación, 
proceso mediante el cual se hacen los preparativos para la primera operación "en vivo" del 
nuevo sistema, dicha etapa abarca la verificación e instalación del equipo en que funcionará la 
aplicación, el entrenamiento necesario del personal para que sea capaz de usar y operar el 
nuevo sistema, incluyendo las pruebas pertinentes para dejar al sistema libre de errores. En 
segundo término debe continuarse con la liberación, es decir, aquella actividad que ocurre 
cuando el sistema 11lcanza su mayor nivel de eficiencia en relación a los requerimientos que 
debe atender y, por lo tanto, es dejado en las manos de los usuarios finales para su operación 
cotidiana. 

Por último, debido a que los procesos administrativos de toda organización experimentan 
cambios de manera continua, los sistemas de información deberán mantenerse siempre al día; 
motivo por el cual, es indudable que deberá darse mantenimiento a la aplicación. El 
mantenimiento se centrará en los cambios asociados a la corrección de errores, las 
modificaciones debidas a la evolución del entorno y otros dirigidos a reforzar o ampliar al 
sistema. En este capítulo se citan algunos casos a este respecto. 
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6.1. IMPLANTACIÓN 

El proceso de implantar una aplicación significa extraerla del ámbito del área de sistemas para 
ponerla al alcance de tos usuarios, desde donde pueden conocerla, manipularla y criticarla con 
el fin de enriquecerla y perfeccionarla, tratando de obtener el mejor producto posible para 
cuando llegue el momento de la liberación. 

La etapa de implantación consta de las siguientes actividades: 

<:> Instalación del sistema 
<:> Pruebas y evaluación 
<:> Depuración y ajustes 
<:> Capacitación 
<:> Liberación 

En la figura 6.1. se muestra gráficamente el calendario, y responsables de llevar a cabo las 
actividades anteriormente descritas: 

,_ __ s_1,_i._m_• _d•_F_•clll'_•_c16_n_c_or_por_•_tiv_•_s_1F_A_co_R ___ __, ------ fm,• 1 º' 
•rt••• ..... .,.1 .... ,.: Griftca do Gonn p1ro l~l1nt1r l•ACOll UnidldH d1 l11mpa -41oa.J 

,__ ________________ _, .__2_10_1A_s __ ,_, f•c""' .,.,"""" 

-........ _ .. 

~·-

·--·· ........ -· ... ,.."" ,._,..,.._, .. _ ..... " .......................... -.. -............ . 

Q •U••l'I .. ,, • f .. ,A•"'1••t•pro1r1mM101,UlllJtU•ot. 

ml '>r·urfoflDU b: LIOW oe prO)'tcto 
an ...... pf0i71madorn 

FIGURA 6.1. 
CALENDARIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE IMPLANTACIÓN 

- .. 

La figura 6.1. describe el calendario de actividades para las etapas de implantación liberación 
y mantenimiento del SIFACOR, cada etapa se forma de actividades especificas a realizar para 
la cuales se determina el periodo en et que se deben llevar a cabo y los responsables de 
ejecutaras y/o coordinarlas. 
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Instalación del sistema 

Instalar un sistema implica hacer los preparativos para ponerlo al alcance del usuario, y son 
varios los pasos que corresponden a esta actividad: 

Q Copiado de la estructura de la Base de Datos al ambiente de producción 
Q Transferencia de archivos ejecutables ai ambiente de producción 

Ambientes de desarrollo y producción 

Comúnmente existen dos instancias en las que reside la aplicación desde que comienza su 
desarrollo hasta ei fin de su vida útil, éstas son: desarrollo y producción; aunque ei nombre 
puede variar según la organización, estas denominaciones son las más indicadas debido a su 
orientación. 

En el primer ambiente -desarrollo- se codifica la aplicación, es creada la BD en su forma más 
primitiva, comúnmente la estructura final de la base de datos siempre difiere de la inicial en 
mayor o menor escala, según la calidad del análisis y diseño. En esta BD de desarrollo se 
graban todo tipo de datos prueba, sin formato y sin validación que pronto se tornarán en 
basura que habrá que depurar constantemente. 

En esta primer instancia las herramientas de desarrollo, en este caso INFORMIX, guardan una 
configuración especifica distinta a la que debe privar en los ambientes de producción, ya que 
se cuenta con herramientas de compilación, depuradores y demás que no deben encontrarse 
disponibles en otro ambiente. En el caso de la programación en lnformix-4GL, el ambiente de 
desarrollo consiste en una serie de menús y pantallas diseñadas para facilitar la creación de 
una aplicación INFORMIX. En él se pueden crear, modificar, borrar y compilar programas y 
formas, asi como ejecutar enunciados de SQL o ligar programas de módulos múltiples 

El ambiente de producción es donde reside la BD que captará la información producto de la 
operación real del sistema, aquella en la que el usuario estará invirtiendo su fuerza de trabajo 
a lo largo de la jornada laboral. Por ende, la aplicación no debe transferirse a esta instancia 
hasta haberse probado reiteradamente y determinar que se encuentra libre de errores. 

Una vez considerado lo anterior, la instalación del sistema comienza con la creación de la BD 
de producción que, obviamente debe ser una copia de la última versión conseguida en el 
desarrollo. 

Copiado de la estructura de la Base de Datos al ambiente de producción 

Cuando finalmente se ha alcanzado lo que se considera la forma mtis estable (o menos 
cambiante de la BD) se procede a crear una copia vacía con herramientas como las 
mencionadas en el apartado de integridad del capítulo 5, véase DBschema, 
generando así una copia de la estructura de la BD que, además de funcionar como respaldo, 
permite reproducirla fácilmente en el ambiente de producción. Asimismo, se 
deben dar los permisos correspondientes para que sólo las cuentas de usuarios autorizados 
tengan privilegios de uso de esta nueva BD. 
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Transferencia de archivos ejecutables al ambiente de producción 

Al compilar una aplicación con INFORMIX-4GL se crean dos tipos de archivos ejecutables, uno 
con extensión 4gi y otro con extensión 4go. En el programa principal de la aplicación deben 
existir las Instrucciones maln y end maln, que marcan el principio y fin del bloque principal del 
programa, desde él deben de generarse los llamados de todos los demás programas de la 
aplicación, directa o indirectamente, y es este archivo, con extensión 4gi, el que debe 
invocarse para correr la aplicación. Todos los demás programas, que se comportan como 
llamados del primero presentan extensiones 4go. Son entonces los archivos con estos dos 
tipos de extensiones los que deben transferirse al ambiente de producción. 

Finalización de la documentación que se ha generado a lo largo del desarrollo 

La documentación es necesaria para varios propósitos. Después de la puesta en marcha del 
sistema, la documentación de diseño es la base para realizar cambios en el sistema. 
Asimismo, la buena documentación sirve para reducir los conflictos entre los usuarios y 
sistemas, ya que los usuarios entenderán más fácilmente un sistema bien documentado. Una 
buena documentación significa que se dispone de una referencia adecuada cuando surjan los 
problemas, y ayuda a los usuarios a aprender cómo resolverlos. En el caso del SIFACOR, esta 
Información se condensa básicamente en los manuales de : 

~ Usuario. Contiene lo relativo a la operación del sistema. Este tipo de información, si 
se consulta, minimiza la necesidad de estar comunicándose con el área de sistemas 
y, por lo tanto, reduce los conflictos potenciales. El manual de usuario debe tenerse 
listo antes de llevar a cabo la capacitación del personal operativo, ya que debe ser el 
documento base de la misma, hecho que facilita la actividad del instructor y también 
permite al usuario conocer cómo usar el manual, qué puede encontrar en él y 
cuándo usarlo, además de contener los antecedentes y justificación del sistema. 

~ Técnico. El manual técnico comprende toda la documentación, diagramas e 
información correspondiente al desarrollo de la aplicación, a saber: 

• Objetivo del sistema 
• Diccionario de datos 
• Esquema de la base de datos 
• Diagrama de contexto 
• Diagramas de nivel 
• Tamaño de las Tablas 

Tal vez el parámetro para determinar qué tanto debe contener el manual técnico es 
pensar que debe contener los suficientes datos como para que el sistema pueda ser 
reconstruido fácilmente por un grupo de trabajo totalmente ajeno a la organización. 

Una vez que el sistema se haya migrado al ambiente de producción comenzará la carga de un 
mínimo de datos prueba lo más precisos y verídicos posible; es decir, parte de la información 
real, de tal modo que las pruebas resulten útiles. 
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Pruebas y evaluación 

Las pruebas del sistema conforman la pé':1e medular del esfuerzo técnico del proceso de 
desarrollo. El objetivo de las pruebas del :>istema es descubrir errores de diferentes clases, 
haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo. Como función secundaria, las pruebas 
demuestran hasta qué punto las funcione:; del software parecen estar diseñadas de acuerdo 
con las especificaciones y si cumplen o nu Jos requisitos de rendimiento. Además, los datos 
que se van recogiendo a medida que se lleva a cabo la prueba proporcionan una buena 
indicación de la fiabilidad y calidad Clel software como un todo. En el SIFACOR se efectuaron 
varios tipos de pruebas: 

Pruebas de control y de unidad 

Se centraron básicamente en el comportamiento lógico y de funcionalidad de Jos módulos del 
programa, por lo que cada vez que se terminaba de codificar un módulo se compilaba y se 
realizaban corridas para verificar su comportamiento. 

Pruebas de Integración 

Una vez que cada módulo superaba las pruebas anteriores se procedió a realizar las pruebas 
de integración que consistieron en unir todos los módulos en un solo programa, y detectar así 
los errores asociados a la interacción de los mismos. La integración se realizó en forma 
ascendente, esto es, se combinaron los módulos de bajo nivel en grupos que realizaban una 
subfunción especifica del sistema, probando y coordinando las entradas y salidas de los 
mismos, posteriormente se combinaron los grupos, moviéndose hacia arriba de la estructura 
del programa. 

Prueba de Resistencia 

Para el programa también se realizaron las llamadas pruebas de resistencia, que consistieron 
en enfrentar al programa con situaciones anormales, por ejemplo, se introdujeron valores cada 
vez más altos, sobre todo en los campos que registran cantidades, para determinar en que 
momento el programa no podrá soportar ese valor. 

Estas pruebas nos permitieron detectar algunas inconsistencias. Como ejemplo 
mencionaremos lo ocurrido con el uso de la charola de funciones 1. Como era necesario que 
distintos analistas estuvieran desarrollando programas en paralelo, se acordó desde el 
principio cuales funciones estarían incluidas en la charola, como podían ser, la conversión de 
cantidad en números a letras o las ventanas de ayuda que permiten visualizar el contenido de 
un catálogo en forma de listado que se recorre dentro de la misma ventana. Sin embargo, las 
funciones no fueron documentadas adecuadamente. Por lo tanto, se detectó que algunos 
resultados no eran los esperados al llamar a la función, lo que requirió hacer una pausa en el 
desarrollo para que el grupo de trabajo quedara de acuerdo en qué tan abiertas o cerradas 

'La charola de funciones es un directorio con un path (ruta) especrnco desde el cuál se pueden llamar subp: :,c3mas. rutinas y funciones. 
los cuales rP.r1bc.1 datos de entrada para procesarlos y devolver un resultado de salida al programa que los llamó 
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debían ser estas funciones y documentarlas exhaustivamente para que no hubiera lugar a 
duda en cuanto a su uso y lo que se podía obtener de ellas. 

Pruebas de validación 

Las pruebas de validación demuestran qué tan bien se ajusta el nuevo sistema a los requisitos 
de los usuarios que le dieron origen. 

Las pruebas de validación del SIFACOR se llevaron a cabo en varias fases. En un inicio, se 
efectuaron en el ambiente de desarrollo, y entre los mismos analistas que intervienen en el 
proyecto, Sin embargo los usuarios desempeñan un papel importante y aunque los analistas 
realicen muchas de las pruebas, es esencial la participación de los usuarios finales para 
verificar el funcionamiento correcto del sistema. 

Por tanto se invitó a algunos usuarios directos a operar el sistema quienes trataron de realizar 
capturas de toda lndole, por ejemplo, actualizar un campo inválido y utilizar códigos incorrectos 
de captura. A través de éstas pruebas se verificaron los errores que se presentarlan durante la 
operación real del sistema y se aseguró que el sistema estaba programado para detectarlos de 
modo que no introducir información irrelevante o equivoca a las tablas que pudiera generar 
salidas erróneas. 

El paso siguiente, una vez hechas las correcciones pertinentes fue cargar un mínimo de 
información útil para llevar a cabo la presentación del sistema. Para tal fin se realizó una 
prueba piloto con personal de TELCEL actuando como clientes y con asesores reales 
operando el sistema para as( obtener algunos datos de desempeño en tiempo real. Con esta 
prueba se puso a consideración de los jefes y gerentes de las áreas que generaron los 
requerimientos la información plasmada en los documentos y reportes, para asi determinar si 
deblan sufrir o no alguna adecuación ó sí son realmente útiles para la toma de decisiones tal y 
como están. 

De la evaluación llevada a cabo por los jefes y gerentes de las áreas involucradas se recabó la 
siguiente lista de observaciones: 

ó El sistema deberá permitir al usuario seleccionar un número de serie específico a 
partir del catálogo de teléfonos. 

ó Sólo una persona será la encargada de imprimir tanto notas de crédito como 
reimpresión de facturas. Anteriormente todos los usuarios podían imprimir notas de 
crédito o reimprimir facturas, pero se decidió, por motivos de seguridad, controlar 
esta opción. 

ó Cuando los productos llegan a un punto mrnrmo, debe enviarse un reporte o 
mensaje a la cuenta de Almacén para que se enteren y surtan el o los productos En 
un principio esta señal no se generaba a tiempo porque el limite que se había 
impuesto estaba muy por debajo del real. 

~ Checar que cuando se genere una nota de crédito por devolución de aparatos u 
accesorios, se de entrada al almacén. Al principio, se daba entrada al almacén a 
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productos que se devolvían por estar descompuestos o defectuosos cuando en 
realidad no deb!an reingresar a este Inventario. 

Q Pedir asignación de linea al módulo contrataciones, es decir, permitir la emisión de 
un contrato de linea sin la necesidad de haber facturado anteriormente un teléfono. 

Q No permitir la modificación de precios unitarios en la facturación para los conceptos 
de teléfonos y accesorios. Este campo se protegió contra escritura y los datos sólo 
podlan ingresar a partir del catálogo de productos y servicios. 

Lo anterior no es una lista exhaustiva de los detalles que se encontraron en la presentación, 
pero brinda una idea de la clase de limitantes que se puntualizaron. 

Depuración y ajustes 

Después de recabar las observaciones surgidas en la presentación se procedió a realizar las 
adecuaciones en los programas, para llegar a una nueva etapa de pruebas con los usuarios 
directos en donde no se registraron problemas o aportaciones significativas. 

Prueba de aceptación 

Una vez que se verificó ante los usuarios directos y la gente de toma de decisiones que las 
funciones del nuevo programa estaban libres de errores en procesamiento de datos normal, se 
hizo un seguimiento y revisión detallada de todos los problemas anteriores para comparar 
como fueron resueltos. Después de esta revisión se aceptó e( sistema, lo que marcó el inició 
de la etapa de capacitación. 

Capacitación 

La capacitación para el personal que opera SIFACOR se orientó al área del usuario, se 
capacitó por separado al personal de las áreas de atención a clientes, contabilidad y almacén, 
y en un futuro se capacitará a las áreas de sistemas de cada regional, ya que ellas deberán 
ser capaces de administrar el sistema para los usuarios de su región. La relación del personal 
capacitado por cada área es la siguiente: 

Para llevar acabo la capacitación se acondicionó un laboratorio con 5 PC'S conectadas al 
equipo BULL y a una de las impresoras XEROX 4213. Cuatro de los analistas participantes en 
el proyecto fungieron como instructores. Se planeó un período de una semana para capacitar 
a todas las áreas, previa creación de los perfiles típicos de cada área para trabajar sobre ellos 
al momento del curso. 
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El grupo de atención a clientes se dividió en dos, de forma que cada equipo de cómputo fue 
utilizado por dos usuarios, y se utilizaron 2 horas por la mañana para un grupo y dos horas en 
la tarde para otro. 

El temario del curso para el área de atención a clientes contempló los siguientes tópicos: 

~ Objetivo del sistema 
~ Presentación 
::> Descripción de las opciones disponibles para el asesor 

Generación de facturas 
Generación de contratos celulares 
Generación de facturación roaming 
Consulta de productos 
Planes tarifarios 
Catálogo de clientes 
Consulta de facturación diaria 
Reporte acumulado de ventas por asesor 

~ Generación de documentos prueba 
Facturas y Contratos 

~ Descripción y uso de la impresora XEROX 4213 
Configuración 
Uso 
Reemplazo de consumibles 

Para el grupo de contabilidad también se dividió el grupo en dos. 

El temario para el grupo de contabilidad consideró los siguientes tópicos: 

~ Objetivo 
. o Presentación 
o Descripción de las opciones disponibles para el personal del área 

Generación de notas de crédito 
Generación de notas de cargo 
Consultas de ventas por asesor 
Reimpresión 
Reimpresión múltiple 

e:- Generación de documentos prueba 
Notas de crédito, Notas de cargo 

~ Descripción y uso de la impresora XEROX 4213 
Configuración 
Uso 
Reemplazo de consumibles 

Para el área de almacén fueron suficientes 5 horas de capacitación dado el reducido número 
de usuarios. 

160 



El temario del curso para el área de Almacén contempló los siguientes tópicos: 

Q Objetivo 
Q Presentación del Sistema 
Q Descripción de las opciones disponibles para el personal de almacén 

Catálogo de productos y servicios 
Reporte de inventarios 
Catálogo de proveedores 
Consulta de productos 

Q Descripción y uso de la lectora óptica 
Instalación 
Configuración 
Uso 

6.2. LIBERACIÓN 

Para liberar un sistema como el SIFACOR se alcanzó un estado bastante aceptable de 
desempeño y calidad en los productos que genera; ya que esta actividad marca oficialmente el 
inicio de operaciones del sistema, lo que significó hacer una entrega formal a los usuarios, 
para que a partir de ese momento se hiciera uso en forma rutinaria de éste. La información 
que ingresa desde este momento es muy valiosa para la organización y es prácticamente 
Imposible dar marcha atrás en el uso del sistema como herramienta cotidiana una vez 
concluida esta etapa. 

Puesta en marcha 

Una vez capacitado el personal que opera el SIFACOR se giró un comunicado en la empresa 
para que las áreas quedaran de acuerdo en fijar una fecha especifica de inicio de operaciones 
del SIFACOR . Para tal fecha los equipos estuvieron dispuestos 

en las áreas de los usuarios ya configurados y operando. Ese mismo día muy de mañana se 
inicializaron los folios a partir de los cuales comenzó la facturación, notas de crédito y de cargo 
que genera el sistema. 

Una situación extraordinaria que privó alrededor de SIFACOR fue la imposibilidad de llevar un 
tiempo de operación en paralelo como comúnmente se recomienda, ya que este hecho 
implicaba una doble facturación, actividad que representa un ilicito, de modo tal que, las 
pruebas y depuraciones previas trataron de ser exhaustivas. Para ese día el líder de proyecto 
y algunos analistas realizaron continuos recorridos por las áreas de los usuarios para estar al 
tanto de cualquier contingencia. 

La liberación del sistema culminó con la firma formal de un documento por las partes 
interesadas en el cual se especifica que el sistema está completo y les es completamente 
satisfactorio. Este formalismo es esencial para evitar malos entendidos posteriores. 
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6.3 MANTENIMIENTO 

Aunque un sistema no es algo vivo, sí es un producto que debe satisfacer las necesidades de 
algo vivo, la organización. En el caso de las empresas que brindan servicios como TELCEL, la 
rapidez para adaptarse a los cambios del mercado resulta determinante, por tal motivo, es 
lógico suponer que de igual forma SIFACOR debElrá adaptarse a estos cambios. Para adecuar 
dichos cambios se contempla la etapa del mantenimiento que, a diferencia de las otras etapas 
del ciclo de vida de desarrollo de sistemas no tiene una duración específica, ya que se 
presenta mientras perdure la vida útil del sistema. 

El mantenimiento se enfoca principalmente en : 

Mantenimiento correctivo 
Viene a ser la corrección de errores detectados después de la liberación y que no se 
detectaron en fas pruebas. En este sentido, aparecieron algunos errores o fallas, sobre todo 
en fo concerniente a interfaces con el usuario. 

Mantenimiento adaptativo 
Contribuye al mantenimiento que se produce por el rápido cambio inherente a cualquier 
aspecto de la informática. Regularmente, aparecen nuevos sistemas operativos o nuevas 
versiones de los antiguos. Se mejoran o modifican los periféricos y otros elementos de los 
sistemas. Por ejemplo, cualquier versión de sistema operativo UNIX que surja durante los 
cinco años siguientes, podrá soportar sin problemas al SIFACOR. En el caso de que surja una 
versión incompatible, tendrá que sopesarse la posibilidad de modificar al sistema actual para 
que pueda correr sobre la nueva plataforma o bien, la posibilidad de sustituir al SIFACOR por 
una versión diferente. 

Mantenimiento perfectivo 
A medida que se usa el software, se reciben recomendaciones de los usuarios sobre las 
nuevas posibilidades de modificaciones de funciones existentes y sobre mejoras en general. A 
través del uso en producción del SiFACOR, los usuarios participaron al área de sistemas de 
algunas modificaciones que mejorarian al mismo, tal es el caso de las que se listan a 
continuación: 

~ Al capturar un cliente nuevo podernos tener al mismo cliente corno representante, 
tener una opción de capturar los mismos datos del cliente. 

~ Generar una campo más dentro de la impresión de la factura para añadir cualquier 
comentario adicional. 

~ Aumentar la ayuda en línea para el usuario. 

::- Poder navegar dentro de la elección de productos. 

~ Agregar la fecha de pago a las facturas. 

'.".' En facturación no borrar los datos capturados si no se confirma la factura 
permitiendo hacer correcciones. 
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o Permitir modificar precios unitarios por concepto de servicios en notas de crédito Y 
cargo. 

o Agregar leyenda 'Copia Autorizada' a la reimpresión de facturas. 

o Agregar la impresión del plan tarifario en el contrato. 

Todas estas sugerencias fueron tomadas en cuenta para lograr que el sistema ofreciera el 
servicio que los usuarios deseaban. 

Mantenimiento preventivo 
El mantenimiento preventivo observa dos enfoques, el primero consiste en llevar a cabo todas 
aquellas actividades de depuración que aseguren que no se presentarán problemas de 
espacio en disco o basura en la 80, el mantenimiento a catálogos que en el caso de la 
aplicación debe ser mínimo, salvo para el catálogo de productos y servicios que registrará 
cambios diariamente ó en el caso del catálogo de usuarios dónde el área de sistemas tendrá a 
su cargo su actualización, realizará altas o bajas, o reasignará usuarios de un centro de 
atención a otro, ya que se encuentren en operación en caso de tratase de asesores de venta, 
o se redirecclonarán los trabajos de impresión si se trata de movimientos de personal interno 
etc. 

El segundo enfoque consiste en prever las necesidades a futuro y adecuar al sistema para 
que se adapte a ellas llegado el momento. Proporciona una base para mejoras a futuro. Las 
herramientas de ingeniería inversa y de reingeniería llegarán a ser una parte importante del 
proceso de mantenimiento durante este siglo. La ingeniería inversa extrae información de 
diseño del código fuente de un programa sin disponer de ninguna otra documentación. La 
reingeniería toma la información obtenida y reestructura el programa para conseguir una 
mayor calidad y por tanto, una mejor facilidad de mantenimiento en el futuro. 

Actualizaciones 

Como se mencionó durante la etapa de análisis del SIFACOR, los requerimientos proponían 
una aplicación substancialmente mayor que la presente; sin embargo, para resolver la 
necesidad más apremiante se determinó cierto grado de funcionalidad mínima suficiente para 
obtener un pronto desarrollo. De tal forma que liberada la primer etapa se continuará con la 
implementación de los requerimientos pendientes, tomándolos uno a la vez ó conformando 
ciertos bloques, lo que nos permitirla hablar de nuevas versiones o actualizaciones del 
SIFACOR. 

Seguridad de la información 

Se considera que la BD de SIFACOR observará un ritmo contante de crecimiento pero no 
tanto como para considerarla altamente transaccional2

• Por tal motivo el plan de respaldos 
diseñado llega hasta Archive de nivel 13 con la siguiente frecuencia: 

'Se considera una BD altamente transaccional a aquella que realiza millones de operaciones (transacciones) al dla como las de los 
bancos u otro Upo de Instituciones financieras. 

'Véase capllulo 5, tema lntegr1dad 
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• Viernes por la noche correr Archive de nivel O 
• Diariamente por la noche Archive de nivel 1 

Por otra parte, existe otro tipo de respaldo: cada documento generado por el sistema se 
manda a impresión y además se guarda como un archivo texto cuyo nombre se conforma por 
el nombre identificador del usuario y la hora en la que se genera el documento, el sistema 
operativo, en este caso UNIX, asocia por default la fecha y otros parámetros para cada 
archivo. Estos archivos residirán en un directorio que será copiado cada que se corran los 
respaldos a nivel UNIX por el área de soporte técnico, una vez elaborado este respaldo se 
procederá a depurar el directorio en cuestión para evitar problemas de saturación. 

CONCLUSIONES 

Resulta de suma importancia desarrollar un plan que determine claramente el orden y tiempos 
de las actividades a realizar durante la etapa terminal de un proyecto de software, como es el 
caso de SIFACOR; ya que el grado de éxito de cada actividad en esta etapa depende en gran 
medida de la disponibilidad del usuario. Aunque comúnmente existe buena disposición en 
general para colaborar, al menos en este proyecto, para el usuario representa restar un tiempo 
a sus actividades cotidianas y dedicarlos a los asuntos del sistema. Por ende el personal de 
sistemas debe procurar ser breve y conciso, y expresar claramente la ayuda que espera recibir 
del usuario, para aprovechar de la mejor manera posible el tiempo de ambas partes, que es a 
fin de cuentas el tiempo y recursos de la organización. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

El proyecto SIFACOR forma parte de un proyecto mayor de la Dirección de Informática que 
busca la integración, robustecimiento y homogeneidad de las plataformas de software y 
hardware de la empresa. Por tal motivo, algunas condiciones de infraestructura ya estaban 
dadas al Inicio de este proyecto, como lo eran los posibles equipos donde deberla correr la 
aplicación, según la herramienta de software que se determinara utilizar, principalmente se 
podia elegir entre COBOL estructurado, INFORMIX, ó algún lenguaje para DOS. 

La función de este equipo comenzó con la encomienda de la Dirección de Informática de 
atender los requerimientos e inconformidades que constantemente manifestaban 
determinadas áreas de la empresa, por problemas de integridad, dificultad de seguimiento, 
carencia de reportes automáticos, y algunos más. Cuestión que tornaba su labor difícil y con 
pobres rendimientos, sobre todo en lo relacionado al seguimiento y control de la facturación de 
teléfonos, accesorios y servicios. 

Por tal motivo, se realizó una investigación preliminar que permitiera conocer y tomar en 
cuenta al mayor número posible de elementos (personas, documentos y procesos) que 
tuvieran relación directa ó indirectamente con el proceso de facturación. Una vez que se 
conoció con cierto detalle el proceso de facturación, se procedió a la evaluación del sistema 
que en ese momento se encontraba en operación, para determinar su grado de funcionalidad 
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y posibilidad de adaptación a los nuevos requerimientos, pero al tratarse de una aplicación 
comercial pronto se estimó una posibilidad nula de adaptación, sobre todo por algo que 
resultaba de primordial importancia: la posibilidad de que la empresa emitiera sus propios 
comprobantes fiscales. Se realizó entonces un análisis más profundo de los procesos 
tratando de llevarlo hasta las actividades más simples. Las características que comenzó a 
manifestar el análisis, aunado a los planes de crecimiento y estandarización de sistemas en la 
empresa, convirtieron a INFORMIX en la herramienta óptima de programación para el 
desarrollo de esta aplicación. 

Con la información recabada y analizada hasta este momento, habiendo comprendido 
correctamente las actividades y procesos que se deberían automatizar, se elaboró un diseño 
básico que resolviera las necesidades más apremiantes, pero también se realizó una 
planeación en donde se describieron las actividades, tiempos de duración y responsables de 
cada una, además del costo de los elementos adicionales de hardware y software. Con este 
material se presentó la propuesta ante la Dirección de Informática; después de una revisión el 
proyecto fue aprobado, no sin antes efectuar algunas recomendaciones que simplificaran y 
robustecieran la administración del sistema, esto con miras al futuro implante del mismo en 
centros regionales. 

Una vez que estuvimos todos de acuerdo en lo que se tenía que lograr, se comenzaron los 
trabajos de desarrollo de la aplicación, al mismo tiempo que el área de soporte técnico 
comenzó a trabajar en la conexión y configuración de las PC's que funcionarían en red como 
terminales del DPX2. 

En términos generales el proyecto no sufrió grandes demoras, salvo por la dificultad de 
implementar alguna funcionalidad especifica en la que las áreas de usuarios no llegaban a un 
acuerdo, como en el caso de la propuesta hecha por el área contable en el sentido de limitar 
el contenido de la factura a un solo teléfono y múltiples accesorios y servicios, ya que esto 
facilitaría su labor al momento del seguimiento de la factura y de los números de serie de los 
teléfonos. Hecho con el que no estaba de acuerdo el área de Atención a Clientes que 
solicitaba la facilidad de poder incluir más de un celular por factura, y de esta forma, si un 
cliente adquiría varios aparatos telefónicos, no elaborar y entregarle una factura por cada uno. 
Finalmente, la propuesta del área contable tuvo más peso y se tuvo que implementar esa 
limitante, con lo cual no se estaba de acuerdo en nuestro grupo de trabajo, ya que se 
considera que será una limitante importante sobre todo para las regionales que manejan 
atención a subdistribuidores. 

Llegada la recta final del desarrollo, comenzó a prepararse la implantación de SIFACOR, se 
solicitó al área de soporte técnico la creación de la instancia de producción y se trabajó 
conjuntamente en la transferencia de la estructura, creación de permisos y configuración de 
INFORMIX, mientras que, por otra parte, el equipo de trabajo realizaba pruebas de desempeño 
con diversos lectores ópticos que permitieran la rápida captura de los números de serie de 
teléfonos y accesorios a su llegada al almacén. Finalmente se decidió adquirir un modelo 
específico del fabricante SYMBOL, que permite una conexión sencilla a la PC, por medio de 
un adaptador que admite el ensamble, por un lado, del teclado y, por otro, de la lectora óptica, 
este dispositivo a su vez se acopla a la PC en donde debe ir conectado el teclado, y no 
requiere instalación de software adicional. 

Una vez concluido el desarrollo de este proyecto se procedió a la elaboración de la 
documentación faltante, como lo es el manual de instalación y configuración del sistema y el 
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manual de usuario; este último sirvió de base para impartir el curso de capacitación. Se 
estableció el temario del curso de capacitación para cada área y se elaboraron algunos 
exámenes que permitieron evaluar a los usuarios una vez capacitados. Para efectuar esta 
actividad se montó un pequeño laboratorio, y al llevarla a cabo se presentaron algunos 
problemas en cuanto a disponibilidad de los usuarios en los horarios específicos del curso 
dadas sus cargas de trabajo, lo que dificultó un poco esta labor. 

Durante la realización de este proyecto nos enfrentamos a una serie de problemas y 
vicisitudes que van desde un pobre conocimiento, casi nulo, de algunos procesos contables en 
cuanto a aspectos fiscales, hasta el lidiar con usuarios que hicieron necesario hacer gala de 
nuestros conocimientos en relaciones humanas. 

Con la culminación exitosa de este proyecto concluimos que la tarea de desarrollar sistemas 
de aplicación no es nada fácil, debido a que se involucran demasiados factores, pero 
principalmente el factor humano, es decir los usuarios que son los que se oponen con mayor 
fuerza a la automatización de algunos procesos, por no convenir muchas veces a sus 
intereses. Por eso, antes de llevar a cabo el desarrollo de un sistema de información se tienen 
que establecer claramente los objetivos a alcanzar, y las personas encargadas del desarrollo 
de la aplicación deben comprenderlos y tenerlos siempre presentes en la realización del 
proyecto. Esto con el fin de poder determinar de una manera más práctica, y sin que se 
modifiquen los objetivos del proyecto, las necesidades reales de los usuarios, pues algunas 
veces los usuarios no saben exactamente lo que necesitan y otras más ni siquiera expresan 
una necesidad. Nos dimos cuenta de que es fundamental que el lider de proyecto y algún 
analista mantengan comunicación constante con los usuarios durante el desarrollo de la 
aplicación, para poder definir con éste al ámbito del proyecto, es decir las funciones 
primordiales que debe realizar el software y, lo que es más importante, cuantificarlas de 
manera que favorezcan y contribuyan al logro de los objetivos. También aprendimos que el 
analista debe conocer lo mejor posible el proceso a analizar antes de entrevistarse con el 
usuario para recabar mayor información, pues debe saber qué preguntas hacer, qué 
recomendaciones dar y hacia dónde debe guiar la investigación, ya que el éxito del proyecto 
está en gran medida apoyado en la buena comunicación con los usuarios, pues nadie mejor 
que ellos conoce el ámbito donde trabajará el sistema. 

Toda esta labor nos permitió dar la mejor solución al problema dadas las restricciones de 
fechas de entrega, los límites presupuestales, la disponibilidad del personal y las interfaces 
técnicas. Además, comprobamos que la calidad de un sistema de información depende de un 
buen análisis y de su diseño pues, si no se comprende bien lo que se debe hacer y se 
especifica como se logrará, jamás se podrá desarrollar un sistema eficiente y confiable, es 
decir, con calidad. 

Sin embargo, y a pesar de todos los obstáculos a los que nos enfrentamos, se logró la 
terminación de un sistema que cumple con todos y cada uno de los objetivos propuestos. 
Dentro de estos objetivos cabe mencionar la generación e impresión de los comprobantes 
fiscales de la empresa, documentos con alta calidad que cumplen con las especificaciones 
requeridas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y con los que se logró un 
substancioso beneficio económico al eliminar la necesidad de mandar a hacerlos con un 
impresor. Otra importante ventaja que presenta SIFACOR es el crecimiento en el número de 
usuarios que puede atender; dada la plataforma en la que se ha montado, a medida que se 
expanda el número de centros de atención deberá expanderse también la red de 
comunicaciones para poder brindar servicios a los nuevos usuarios; sin embargo, la parte más 
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ardua en este proceso de crecimiento corresponde a la conexión fisica de las computadoras 
que funcionarán como terminales en la red, y crear las cuentas de las mismas, porque la 
inclusión de los usuarios a los servicios de SIFACOR no representa mayor trabajo que 
adicionar al catálogo de usuarios los nombres de los nuevos asesores y la cola de impresión a 
la que deben direccionarse sus trabajos. 

El número de usuarios que pueden hacer uso de los servicios de la aplicación se encuentra 
limitado por la capacidad del equipo, en este caso el DPX2, que soporta aproximadamente a 
150 usuarios en condiciones óptimas, lo que significa que en un momento determinado se 
pueden estar generando tantos documentos simultáneamente como usuarios tenga el sistema. 

El tiempo que toma capturar un documento y entregarlo al usuario también se redujo 
considerablemente. En la elaboración de una factura promedio (la facturación de un teléfono, 
uno ó dos accesorios y un servicio) se redujo de aproximadamente 20 minutos a 7 minutos, 
gracias a la gran facilidad qua presentan las pantallas de búsqueda y despliegue de 
información. En el caso de los contratos sucede algo similar, pues el sistema anterior no 
permitía la elaboración de éstos, es decir, se elaboraban a mano, actualmente con el nuevo 
sistema se realizan en 2 ó 3 minutos en promedio. 

Una desventaja que presenta SIFACOR es que su correcta operación depende en gran 
medida del buen funcionamiento de la red pues, si la comunicación entre los equipos en la red 
es lenta, las búsquedas que realiza el sistema toman más tiempo. Cabe mencionar que 
cuando la red se toma lenta, el despacho de impresiones también reduce su velocidad en 
forma significativa. Esto hace necesario llevar a cabo un continuo monitoreo de la red para 
verificar que la velocidad de transmisión sea correcta. 

Otro aspecto que, a nuestro parecer, es un inconveniente en el funcionamiento de la 
aplicación es el hecho de que en una factura únicamente se puede facturar un aparato 
telefónico; pues cuando el cliente adquiere un número considerable de teléfonos se necesitan 
generar tantas facturas como teléfonos se venden, lo que hace que el tiempo que se emplea 
para realizar la venta y registrar en la base de datos toda la información de la transacción 
crezca desmesuradamente. Esto se puede solucionar realizando pequeñas adecuaciones a 
los programas de captura de información y de generación de facturas, así como a los que 
permiten la elaboración de notas de crédito y cargo. 

Por otra parte, nosotros proponemos que esta investigación y desarrollo sirva de base para la 
expansión del alcance del sistema, en el sentido de que se le brinde más apoyo, a las 
actividades que realizan las áreas de Contabilidad y Almacén, y no sólo se quede al nivel de 
afectar una cuenta contable en el momento de hacer una venta o realizar algún ajuste, y 
permitir un control de inventario, respectivamente. Este sistema deberá abarcar otros aspectos 
contables, involucrando al departamento de compras con el control de inventarios, es decir 
que el sistema contribuya a que este departamento realice mejor su labor de adquisición de 
productos y, además, ofrezca un control en el adeudo y pago a los proveedores de productos 
y accesorios, incorporando a sus procesos automatizados las actividades que realiza el 
departamento de cuentas por pagar. 
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APÉNDICE 1 
LA NECESIDAD DE FACTURAR 

Las facturas deben su origen a la necesidad de establecer contratos de adquisición de 
bienes y servicios para protección del cliente y del prestador del servicio. Para este último, 
son también un medio de protección fiscal. 

DEFINICIÓN DE FACTURA 
La factura puede ser considerada como un documento para el comercio de mercancías 
que extiende el vendedor hacia el comprador, en el cual figuran las características de los 
géneros vendidos tales como: cantidad en peso y medida, calidad, precio unitario, precio 
total, descuentos, forma de transporte, etc. 

Se pueden considerar también documentos para el comercio de mercancías la Carta de 
Oferta, la Carta de Pedido, Carta de Envío, Acuse de Recibo y Conformidad, Vale de 
Pedido, etc. 

Dentro del comercio tradicional se han definido diversas clases de facturas: 

• Factura de Pl1Z1: Cuando el cliente reside en la misma localidad del vendedor, no 
se producen gastos de envío. 

• Factura de Expedición: Si el comprador y el vendedor no residen en la misma 
plaza, entonces se han de tener en cuenta los gastos que origine el envio de 
rnercancias, incorporándose a la factura, según lo convenido. 

• Factura de Consignación: Es la que remite un comerciante a su comisionista, 
detallando los géneros vendidos por cuentas de éste. 

• Factura de Venta en Comisión: Es la que extiende el comisionista para dar cuenta 
a su comitente de los géneros vendidos por cuenta de éste. 

ORIGENES DE LA FACTURA 
Para definir la factura que conocemos en la actualidad como comprobante de venta, 
protección del cliente y documento fiscal, es necesario hacer un breve recorrido por la 
historia del comercio. 
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En las etapas primitivas del comercio, encontramos en primer plano el trueque, que 
conslstia en el intercambio de una mercancía por otra, en éstas nunca fue necesario un 
comprobante, pues el trato era directo y el compromiso mutuo. Esta actividad comercial 
existió fundamentalmente en las culturas china, japonesa, india, persa, asiria Y 
mesopotámica. 

No fue sino hasta la aparición de la moneda metálica con los fenicios, cuando el comercio 
alcanzó mayor celebridad, fundamentalmente en la cuenca del Mediterráneo. En Egipto y 
Grecia se empezaron a utilizar las primeras leyes para regular el comercio; inicialmente se 
tenian como base para el intercambio diversos medios tales como granos, conchas, sal, 
tablas de algodón, ganado, etc. pero, a pesar de ello, el intercambio era hecho en términos 
de buena fe o juramento y el comprobante estrictamente aún no existía, hecho que se 
prolongó durante el feudalismo hasta la época moderna con la aparición de la contabilidad. 

Durante la etapa prehispánica de México, los aztecas efectuaron el comercio por medio del 
trueque ó, empleando en calidad de monedas, granos de cacao, tetas, conchas y oro en 
polvo; existían además en los mercados juntas de jueces y supervisores que verificaban lo 
vendido asi como tos pesos, medidas y calidad de los productos. 

El intercambio de mercanclas bajo juramento cobró su mayor importancia desde la 
aparición de los primeros gremios europeos, fundamentalmente en Alemania, 31 
establecerse tas artes y oficios. Se dio de manera más formal y estricta durante el siglo de 
los navegantes españoles y portugueses, con el establecimiento de los "jueces del 
comercio" o "consulados•, en donde se establecla un castigo a quien se descubría violando 
la venta y entrega de mercanclas. 

En la Nueva España la Legislación Comercial estaba a cargo de las Leyes de Indias, en 
donde los mercaderes quedaban obligados a dar "relaciones juradas" de las mercanclas 
que cargaban, bajo pena de encarcelamiento. Posteriormente, el primer contador y el 
primer tesorero fueron nombrados en la Nueva España por Carlos V: Rodrigo de Albornoz y 
Alonso de Estrada respectivamente, en Valladolid el 15 de octubre de 1522. 

La Real Hacienda de la Nueva España, que reguló el comercio de oro, plata y azogue de 
fabricantes y mercaderes, registraba en libros las cantidades de las piezas en transacción, 
las marcaba, y luego las devolvía con testimonio y certificación de asiento y registro. 

Posteriormente, con el establecimiento de las sociedades mercantiles, fundamentalmente 
en Inglaterra, Holanda y E.U.A. , se empezó a utilizar el "papel" o "documento" para el pago 
de impuestos, los primeros bancos aparecieron, y se dio la necesidad de registrar compras 
y ventas a crédito y otras transacciones comerciales en que el precio de la mercancía no 
era pagado en el momento de recibirla o entregarla, asi como operaciones de préstamo ó 
depósito de mercancia o monedas. 

Pero no fue sino hasta 1881 en EUA con estudios mercantiles definidos y establecidos 
formalmente, cuando el documento propiamente conocido como "nota de venta" o factura 
adquirió las características que actualmente conocemos. 
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IMPORTANCIA DE LA FACTURA 

La factura es el único documento que relaciona a la empresa con su cliente y que avala la 
legitimidad de un bien o servicio. 

Derivado de la definición de factura, podemos decir que su Importancia radica en sus 
alcances. La factura es: 

-lf:- Un comprobante de venta, es decir, sirve para definir de manera llana o detallada, la 
transacción de un bien o servicio (cantidades, pesos, etc.), 

* Protección del cliente, o visto de otra forma, aunque no representa necesariamente la 
garantía por futuros daños, depreciaciones o desperfectos, si tiene alcances legales, y 

JI<- Documento fiscal, es decir, ésta le sirve a la empresa para sus registros contables y 
compromisos hacendarios . 
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APÉNDICE 2 
REQUISITOS FISCALES PARA LA AUTOIMPRESIÓN DE 

COMPROBANTES FISCALES 

Dentro de los requisitos fiscales para la autoimpresión que marca el articulo 29-A del Código 
Fiscal de la Federación y la Resolución Miscelánea publicada el 31 de marzo de 1994, 
destacan los siguientes: 

1. Los comprobantes deberán contener impreso el Nombre, Denominación Social, Domicilio 
Fiscal, y Clave del Registro de Contribuyentes de quien los expida. Cuando se tenga más 
de un local o establecimiento, se deberá señalar en el comprobante, el Domicilio del local 
en el que se expide al mismo. 

2. Deberá ser impreso el Número de Folio, el lugar y fecha de expedición. 

3. Contendrá la Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien 
se expide y la cantidad y clase de mercancia o bien, descripción del servicio. 

4. Incluirá el valor unitario en número, e importe total en número y letra, asl como el importe de 
los impuestos correspondientes. 

5. Deberán ser impresos: Las Facturas, Notas de Crédito y Notas de Cargo, los recibos de 
honorarios, y de arrendamiento, asi como cualquier documento que permita la deducción o 
acreditamiento del mismo. 

8. Los comprobantes deberán traer impresa, la Cédula del Registro de Contribuyentes; sobre 
la cédula, no podrá efectuarse ninguna anotación que impida su lectura. 

7. Deberán contener la leyenda "La Reproducción No Autorizada de este Comprobante 
Constituye un Delito en los Términos de las Disposiciones Fiscales". 

8. Cuando las necesidades de la empresa exijan el uso simultáneo de varias series de 
comprobantes, se podrá utilizar las series que fueren necesarias. 

9. La impresión de comprobantes deberá iniciar a partir del Folio núm. 1. 
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APÉNDICE 3 
FICHAS TÉCNICAS 

ESQUEMA DE CONFIGURACION DEL MINI BULL DPX2 

ICM UfTfll.- MOOULU 

DtlKS 

Otl>TIC:AL 
DISK 

IUU( HlAD 

MUl TllUl l 10411101 
C'U • 110 

El esquema muestra la distribución y el arreglo modular de los componentes principales de la 
mlnlcomputadora BULL modelo DPX2. 
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IMPRESORA XEROX 4213 

O Panel de control: Consiste en un esquema luminoso de la impresora, cuatro led's indicadores, seis 
botones y pantalla de mensajes. 

9 Asa-seguro: para abrir la cubierta superior. 

e cubierta superior y charola: Recibe la hojas impresas apilándolas en el orden correcto. 

8cublerta superior: se levanta para reemplazar los consumibles: tóner, lámpara, etc. 

e charolas porta-papel: Dos charolas que soportan 250 hojas e/u. 

CD Asa -seguro de la puerta Izquierda: Permite abrir la puerta izquierda para servicio. 

9Puerta Izquierda: Permite remover atascos de papel en el área de fijado de impresión, además de 
facilitar el servicio de la impresora. 
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