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:IN'lRODUCC:ION 

La pro.fesionalización del estudio de la comunicació~ en 
las universidades de nuestro pais es todavia muy joven y· más 
aún los clive.['sos en.foques que le han dado a partir.e; de.: las 
necesidades': percibidas en el campo laboral. Asi. pues·: en· un 
principio.: esta: nueva ·profesión tuvo dos lineas., de, 'estudio y 
por lo tanto'de desarrollo práctico del egresado;<por un lado 
el trabajo ¡)eriodistico, el cual _venia desempetlándose C:cimci un 
o.fido . d~sde '. há'cia::'.much.9s ·;· ailos; ·.y .. por,; el{:ofro;, él,:_.estudio 
epistemológi'co~._dé/·la_ c6míiriicación: como· ciencia·¡;_aL·.destacarse 
su importané:iá .. como" procéso ;interaccionaF e rÍ tÓdaéisoé:iedad. · 

... ,,. ',.<'~~-.: :.:':'.: :~-... ~.·--. .. - ~· -· !.--. -:.(·'· ·<; .. _ 
.,..,.·_,-. ;.._-._, ·-:r:·,:. ;" - -, ;··, ., --~-:~~>'~;:.:·~:, .:· 

sin· :é'~~_i.9~;~-;;ai' t;.2ns"~u; .t'.irO ~·1·. ti~,;;~~:;i~than pe,rcibido 
otras 'áreás:-,cte;-investigaéión que las·. iris ti túciones ·educativas 
superiores, . .interesadas,, en esta·. eieiiciá;:/ihan;/desarrollado a 
través ··dé , licenciaturas·· :lé:omo.' .. ias <sigu.ieni:és':\ ·comunicación 
socia1;:. ciencias•;y'.',Técriicas>de ;1á;'1 n.formádórít ,Publicidad, 
Comuni cadón ~; Organizacfonal;: Ciencias '.de/"lat~·coniunicaci6n, y 
Periodismó ·y: : comunicación·.' colectiva·. '{•'cada •(;·una . de ellas 
obedeciendo'ª plarie::i' de: estudio disÚrifoii, . algiÍnas con .fine!!! 
de . especialización >en•, u.na::· ·determinada :: .. {.'área. y .· otras 
visluÍnbraridÓ/ proporcionar . úrÍ . sin::;• .fin.•i;:'cie (materiales y 
herramient.as ~· teórié:a.:prácticos ,,pa,ra ;~aYúda.[';'.a/;;desarrollo del 
pro.fesionista abocado al com~~ejo,comuriicáti".:§/:¡y; · · 

· Espe~~.fiCaméiíte',eri :1'JJ.1'h·C';·~~·:el~u~~J/~U •• ~:f;~_ce ·1a. 
licenciatúra ,de• peri(ídismo ty.)comtiríicaCi6n .}colecHva·,;·en .,. la· 
ENEPAcatlán;: se•. 'imparte.n • m'áterias~ q'ué_¿ti e nen '•lcómo:'óbj eti vo 
el. estudio' :de >:1as :, órgáni'zaci.onés~ y.~'con·;:.· 1as;,;C:uales · .. ,inicia 
nuestra:·. inquietud: porj'sutanállsis ;;;dóndé ::se•épre'tende!entender 

;;¡::f f m!@Jl~R1~f 1f,1~~f ~?l~f~~~lEitiit:ff;1~:~ili•·· 
sociedad, LÍn• ejemplo.; está;f'en·.::e.l\:desarrolló, prÓductivo donde' 
se ven· intercalactos?:'..fa'C:torlis .. como, el,' trabajo •;•humano :Y la 
satis.facción ;de • necesidades ... (sean·. bienes o' -se.r:Vicios), en' 
este sentido el .papel•·•que >;juegan sodalmerÍte és' digno de· 5er 
observado . desde': distintos·.:·· ángulos uno .. de ' é.tlos .'es la 
comunicación,:· 



Asi con el conocimiento: obtenido en la licenciatura y 
los materiales recabados pára el, : enriquecimiento . de la 
investigación,'; se inició: dentro édel' área'. de :1a .comunicación 
organizadonal . Ún,jé éstUdfoi '. en· <ra :' Soc:iiedad ·Cooperativa 
Trabajadores d~ .Pascual s';c; L,·; empresa productiva de bebidas 
re.frescantes: que:llamó :n·uastra:·aten'cióni~por la peculiaridad 
de· ser .cóopérativa·/;foaraé::tedstidá):ique la relega a una 
minoria der.totai\.de'flás;.enípriisas"'en·; México, cuya importancia 
social radiéa:··•eni:·liaber.'/iogrado.!sus:•,·cambios a través de un 
sonado· movimiento ~'iacoral'•de··:11osi: 80' sf; sobreviviendo dentro 
de 'un régimen) capiEalista.:0yi~:·tari ';ó sólo bajo la dirigencia 
cargada :de. espoiitaneidád .,y:éorajé)de ·la •.tuerza obrera. 

,_. ,:·~:f;:' ··-:' ;"' -.: : . :.·~·· -~ .•;"' 
,... '" '' ;,:;;:~. ~:< 

La Coop~~~~fti';}/~~~lJ~~~fO{~'·;~nie la adversidad que le 
representaba crecer~éi('Uri~ambilí'lite ,capitalista¡ hoy en dia es 
una de las 'emp.í:'esaii/é:ieri;;"pori: ciento mexicana que ha logrado 
desarrollarse.• nácioríal;!e:·:'interñaé:iorialmente y competir en los 
mercados ·con ·las , trarisnaei'óriales. de .su. ramo. 

·,,_ \/~·.': ';':\?.: t~.f:~·~~;,·~> ,< .. ~: .-;.' r, .,~'.;. · 
h.·,·:-" .O·':;~ .~-- ¡e;.• -~-~~;" 

. '·'_\ ~ ... ·:~ :::' .- ·' .- - ·. - ,. : ':· ·. 

Para. des ar.rollar ef'. 'te;a~ se',consideró pertinente incluir 
explicaciones· de .Con~eptósi'~rétoníados .de '.diversos autores, con 
el .fin de ' mostraré'.. al\~~lectorC:·üs perspectivas que existen 
sobre esos: puntos'~y'.de :;ese~:·mado:C:.fiícilitarle ·la comprensión de 
las temáticas.,:·, Con'la\mi'slna'.~il\te.Ílción .J.'os éapi tul os 2, 3 y 4 
poseen un apartiidó' 'i' teó:ri'coi,, seguido ' de.' la aplicación en 
Pascual, es deC::ir;,:'!;éte':-+1a"/idé'nti.ficación · de los elementos 
teóricos en' el · cáséi·;:;céincréto·;¡:;c,c:.:.·,E1 '..'.coritenido se desarrolla 
como sigue: ,' ~--· '· -~··-,o:.:,'.;iS) -. .'e 

! :·;1 :','~ ··~'-?.;"; ,_-. ~\·:··>· .-:, 
~:.,:; :·~<: ::·.r;_..- ,.. t::,:· ,·. 

rnicialníenfe J~;:_~J'.{\·~~pÚú'i~/. 01·· está dedicado al 
coopera ti vismó, ~·.· ··"con'siderado :;· :·cómo . la .. esencia de la 
personalidád.'de'S,:i?áscUa1i·~1os•f'pf1rlcipié>s, en México, sus leyes 
y reglamerifoii;. •su;:da'sarroilo:.~en?.º:t'9ªniz¡¡ciones. mexicanas, la 
conversión: .. de A/áscüa1;]i,d!!'.:'.;s0Cied¡¡d./anónima a sociedad 
cooperativa laboralc•.y•''las•<•rel¡¡ciones>'. de· ·ésta con otras 
empresas homólogas~ia';:·su:.forma :de":trabájéi;· · ·' · ' 

'·,_.·.·:•;.:'-~·~:· :'<Y·_:r~-;~:.:·:<;···-::;·'.''.+;·(,,-·:~:;·~_t··.<-:.·'\'.. 
·~;::~:~: ;.,._,:~.~!. 

El capüu10:2·;seié:i~diC'a a ia;:í:'eo~f'~s .de la organización 
aplicadas a . ·la;'· comunicación;>:' 'es~ décir;• '; aquellas teorias e 
investigaciones ''que· '.han .:·intentado ' explicar el .fenómeno 
organizativo, 'por·' io' cual :·sé•, analiza su desarrollo, 
aportaciones y la situación' que .Paralelamente se daba en 
México durante •su ·creación. · 



. . . 
. . 

El capitulo ·.3 se. enfoca a ios prindpales eiémentos de 
análisis de. la comunicación,'organizacfonal', a1: estudiarse cada 
una de las partes que integran': la· dinámica de la-: comt.infcáción 
organizacional .. a:· nive.1•. teórico• y• después~ el) ,•la\é:6oper¡¡tiva 
para conocer qué :y cómo'actúa~·_,en•:'el\~caso· concreto;·,,.,. 

'··:.>s:::_:;·:·';~>·· .. ·,··: ~·:·?-·,><~; __ ,:··- <'.;.··· '//i :·:<:·;-.·:-
..... _-~ ,-:::.:,:.'.:.~~-, > .-.·. : ~} .. ·~ .. _~:º\~-, ~, 

· • El.· c~pit~io tí \5,~'n•:·~~-f~Ci.i.~}de::}1a\ié:lenúdad/corporativa 
de. la organizaCióri; ;\co

1
ñti\me;;ex¡:>1foacióni'i:eórica)y:apHcación 

~~~f ~f~~i~~~~:z~i!E~~?~t~~~f l1~l~?~~;::{4:;t~~~!.~~Jf ;:J:::~iI:· 
personali;a~' de: :~sI~ª.:;• :.Y·;; :. •:.. . •. '.:: .}:·~ ~ff •;?;! 

• con .. el. , cUárto',Jcapltui~\ seC;;~concluye tia; .. i;i'udi.toria 
comunicatiya.~:. en>: Pascua1•.:a1~•haberse .~ observadoé:y;:·revisado ·• las 
condicioriesi:eri}quedse~+,encuantra;l .16 :•;cüa1'·;p1!rmite)/pasar al 
capi tlilo . s:.ctedicaélo'.' al'' Diágrióstico' de''.'la' ÓrganizaC:ión,.·· 

·' .. ·.···· ····¡;.;:: .:····· ._ .. .:·:./,j:'·i'.:~·:/'······ 
En .·el:: ~_ipr~~~~ •.}s,:f s~· ;_,·· es~abl~cen•~¿Í~~Jjn;)1~blemáticas 

encontr~das • y · se. ·proponen :;',;1ás .;•;:·res'~ect:ivás . : estrategias 
comunicativas ,de saneamiento estruéfi.iradas' eri'_ ún .:plan general 
de comunicacfon·; '.' !;· '/ • ·· '. , /.· '(; ' , 

.,::~'.:: ;>,~-:( }:: ':~<.: ',_..,~,;-, ...:>. ~' >: ~' ;:•· :-<"·-

' .. FÍ~;~~~rit~·;'e{ c~p~~úl~·l6 ·~oJ~iene'{~na :propuesta concreta 
para ·la .. ·cre·aci.6n·2 de.1': uñ:'.'departámenfo\de•::·,comünicación interna 
en Pascual,.'espeéializac:IÓ,';'en~;el•{fár'éa;;;;cúyas caracteristicas 
de constrúccióñ:•pueélentser:·;~alifTcadás':como las más ideales u 
óptimás.·_•pues;~;'é:on)•,ell.o '.:·s·e¡c{pretendf ;desplazar la práctica 
empirica•:e inadecuada.•de.(la:·comlinicación. 

> .¿)i :·~·.:.~,;·<· :1:L~~< '.··:{ .;rt,;··;<.>i 

· ·· Rea1i~ri~ :;~~¡¡~··i·n~~~tig~·~{{,¡¡:~ de· las · dimensiones de la 
presente)proporciona• experiencias' importantes pues se trató 
de un •arduo ·trabájo· .• :.de'.' éariipo::que; constó de entrevistas con 
presidlint'ésY; y''. .,: j efes;Y :C:te '•;0.1'a \(coóperati va Pascual, con 
tral:Íaj adores·~.f!:ciiiéctiyós :1;ide ;,ii.'.;i'irip.r:esas capitalistas; de 
recolección ide'•"datos',;'de1 :.audiéi/· y: video, de vi si tas de 
obs ervadón/, a <·las l\d()S ·:~·.pl~ntasT' productivas del o. F. , de 
recolección.~: de ;:• .. papeleria. , interna· . y la consulta de 
reglamehtos;·:.sondeo's 'con'/encu'est:'as :'y cuestionarios; todo lo 
anterior. sumado a' la inve'st:igáción documental bibliográfica y 
hemerográfica :.en'· documentos internos.::.como. el periódico El 
Coopera ti vista: y'_.' .otros, ·documentos ·i de,· origen externo como 



.folletos y periódicos: de.· .ti.raje masivo; Uno. más un'o, 
Excélsfor y La •. ~~rnada por me~cioiiar algunos.· 

. Tras •. la .. conciiisión)e~~ri~a•:.d~l ~rab.a)l le inJ~stigación, 
dicha experieni::ia\;'.résÚlta>:enriqt.iecedora: '.porf!su:'.formulación 
práctica; ,ya cjtie': a':; pésar'de ;rio\contar'.con'}ia':,espeéialidad en 
comunicación :organiiaéio'nal\''se;,:1ógr6}apo.rtar/una' v1a·.• alterna 
de aplicación .deiesta ~ área):a;::partir ·:.de/los ;.conocimientos 
teóricos que > ia :': lié:énci'aturá >:aportá a' : través de algunas 
materias; y' con/ ello ::•dar:' uno<de:: los.: primeros' pasos para 
desarraigar lá ;.falta ;'de :credibilidad :·en ._nuestra· carrera por 
parte de 'las organ_izaciones '.empresariales'. 



CAPI'l'ULO l 

EL COOPERAi'IVl:SMO Y EL CASO ESPECZFZCO DE 
PASCUAL. 

"En las diversas sociedades del 
Universo existen conceptos que no 
todos los seres humanos adoptaron o 
conciben adoptar dentro de sus 
escalas de valores. Los conceptos 
como ju•ticia, democracia, r••peto y 
libertad forman parte de la búsqueda 
individual .de cada hombre; son, a 
veces, el anhelo utópico;. pueden 
ser •.. la ilusión frustrada. sin 
embargo, cuando esta búsqueda 
individual se hace colectiva uniendo 
voces, fuerzas e ideologias, se 
pueden dar nacimientos como el del 
Gl."upo Pa•cual". 1 

. . 
E;l nacimiento de las sociedades coopera ti vas se remonta 

en el ámbito internacional a Europa en 1844 (con la 
cooperativá Rochdale) y en México.: en; 1873 (con el primer 
Taller .. cóoperativo .de Artesanos),, a •;partir. de estas fechas se 
desarrolla Ún .'movimiento. cooperativo. qúeil:en ocasiones tomaba 
gran fÚerza;y, en ;Otras parecia'•diluirse\én' medio de los demás 
movinii.entosº ·. ideológicos,• ; poUÜccis ;:;.y.~· sociales que se 
generaban .~Ji· ,el: pais ~ · · · .. :;\:.:::¡·:·:·:;>~:.:' .•:·i· ' 

.. '-'. '·.'·····,e: ," ,_., -• .. :· .. ;;; 

. La, ReV,cíluciÓn ,,:~g¿f~i;/(i91¿) ; io;la ~Reforma Agraria y el 
reparto •;.,de{:tiérr'as •!·((1917)/\~ias·''inovilizaciones obreras y 
campesinas duranté ~·e1{gobierrío1:.de:;Alvaro obregón, la rebelión 
crísterá Ú926) i .1'.3 .creación de. diversos organismos con miras 
a repre,~E!rit.~J::;~:los•;,intéi:ese~' de <los trabajadores, como: el 
Partido· ~oeialista!· Obrero\i-'(1917) ,' · el Partido Cooperatista 
Nacional ... ; :(1917), ··el.i; E'artido·,'..Laborista (1919), el Partido 
Nacióiiá'l Ágrarist~ .. (1920); ; .. :la.-.: Confederación General del 
Trabajo (1921); la confederación sindical unitaria de México 



(1927), la· Liga ·:Nacional. Campesina. (1926), el; Bloque Obrero 
campesino (1929) ;•.el·Partido NacionalRevolucionaricí (1929), 
la Confederación '..GeneraL;de·· Obreros{y ··campesinos\" Mexicanos· 
(1933), . la Confederación .. Campe si ría• Mexic::aná}'Jl933);'iy la" ya· 
existente' .... Confederád.órii:;R,egi.oriú )n:lrero/Mexicana:/(CROM), 
entré . losCmás imp~rta'ntes/cqUe}siempré:>a1,)nicio .pugnaban •por 

fü::f.~!!~~~¡¡¡~~~;}~~~~[~~~;1~E~~:.~~i{iilit;~~ .. 
'··::~" :-.·>.; ... _·_ '.:"·- _ .. - . ': :::-'.,::.'.· '::,"c.· .. ?.•\. . 

._.,, <1:;· · ___ ,; ::r·_.:'.';; .·._,_,, 

. ; . ee~e\·./a:.:.1.~1i~.,i,,<'ciJ;~nt~ /ú~ ,:·~oÚti\:á, •.•riaC:ioiiaüsfa y· 
conciliadora,¿'.del'/' periodó··. ·1934-1940, .: · eLJ general .e': Lázaro 
cárderíás:1presidente>'de·;·los •Estados:> únidos : Mexi'c:aricís •:\'.decret.a 
en 19.38·: la·: Ley ;,Federal ;(já}t•sodedades';~coóperativas· :y··· su 
consiguiente',; reglamento;, ..• •AÚM'asi-~'l.')'lasó: coopera ti vas-·!\ en:• este 

~~=i=~~=~::HJ:.itts~=;~rigt~1B~~~·f~Uii!f:!.~~~~;ríajr~{1::u~i~ 
coopera ti vas .,como •,~La'~crúz Azul;.}Excélsior ;'\' El'."D'fá"< yiPascual; 

~~~~=~~~~~,;;2~;~t~:;~;Ii&!!~;~¡~J~fr~¿~::;gi~!fSJ:it~E;~~~~~·. 
vivencias . históricas :de1i;éooperátivismó:: eíl:Ynue'strci.;í;>ais, ..•.. Pues 
de otro modo:.se,suscifarian{hipótesisi:y)conjii't:uríis\'desacordes' 
a sus prohlemiÍÚéas,':f;cuitÜra;:y'~,;coniportamienfo',"scicial: < El 
rechazo que .. sufren: enFnüesi:ro·; sistema/poli ticci/ec:ónóíiiico/. nó 

:~~::;~~~I~i~igf~ii~l1~~~~~~f t~tlf ¡~~Z~~::~:: 
actualii:lad} circun.é:iá'n t¡¡ '"'·ª ,'estas.J,cirg ~nizaciol)es ~y (sobre :!tacto'.' a 

~~:~!j~ciéí~::~(~eteii!:~~=~~!:~~~~:~~~,:~'('{9'9L;)~~t:;~t:~¡ª~~feºif1'Jfa~'~~~ri- ·· 

todas sus··. é:araéteristi.~~~:, d~ ;r~,~f~~~~~ª.;~;i,da;;s~'~i~~-'~':' ·· ···· 

emp;~;:~:;:,;¿i;ic:::fif~~t"ft~.~.%~Jº~~~ZiI~f~11t~~ii~~~9t°e~i~i~ª~·:i·. 
hincapié, e íi•. un'; a'ritilisis; especi.f i co\deF:' actüá'r\i:le~''losirilieiiibras· 
de . la· ''reúesquérai·'.P.ascuai:;r: ae .lsüsiJ é.oriéepéion'ésf qúe • ios 
uni.fica ;Y·: los);motiya~ a\seguir erí;; un cníeréacto:::refresqÜÍÚ:o\y más 
aún ._:en ; un ;.ambi to'.' socfo.:politié:ó 'difié:fr!: dei'.ifroiitar. ·por' ·su 
negatividad . arífé/diferencias,. ; organizaé:i6nales: 'coiltrarias". a 
sus deseos.de, homogeneidad•capitalista:.' · :. "· · 

'• .. ;i· '·;' ,·.::.e 
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l.l El coopezativismo mexicano. 

La mayoría de los historiadores coinciden en que los 
antecedentes del cooperativismo se remontan a la Edad Media y 
se Ul:iican en Europa en donde "inicialmente nacieron . por un 
propósito ·de defensa, un es.fuerzo para reconquistar esas 
posiciones estratégicas y de. control" .2 .. Por su parte en 
México los principios cooperativistas se . originan• durante el 
periodo de la c.onquista, . con. la .org'anización .,de. la. propiedad 
agraria: "los 'indio.s' no·· llegaron a .formárse. 'üri. concepto 
abstracto. de' 'cáda ·. uno ':.'de '.los·' géneros, de propiedad; para 
distingufrloS empl'~abari ;yoéablos.:,qúe'se' re.ferian a la calidad 
d~ }~s ·pos¿~~.ci,~:;es.rF.:>s.~.;;~.~~s .. ~~·ª·ryj:xt' :•·,:,;';e,. ··• · 

· · ~, '/'·~Kf'<.-1/:_-.:-i·:; .. -.... . J:<~ o::!n:; : ~ ;:, ·~ :: ''°"" '" ,' 

· H!!~f rt:HU~iii~i~~~ti~~~:~ici' ..... . 
Calpullalli: · t.ierra de.'.los' barrios 
Mí tlchiinalli: ;,tierras'. para\la guerra 
Teotlalpan: : tierra: c:le ·los' c:liOses; ."J. 

'· .. -~~--· <;~,:! ._,_;. _\'..:~-ci:-·- ··'.~;._,. >!:;-~.>.J;:.:y;,;_!~1,.~:-;; __ .,··· ·: .. '' '.-·-.·:-

- ·· ~---··· , , ,, :-f',:> :?.:'.;\(<·:i; '!· ?~.: .'.>o{;,,,i_ 

-·· ·.:: -> .. )'._"'·.:.-.<"-Y .. ·.:\_;_.:~~{:·',:;:"·-:~-.>.- ~:;::: .. 1~:,¡ -: . . -·· · . , 
·El calpullalli";;oJcali)lili;'es;.un 'ejemplo ·claro, .. los lotes 

eran•: tierr'as)'. iaboraies F.;contró'úidas) por . e.l . jefe y sellor 
princiípal'de •cada·:barrfo~·::.:,'quiéri'l'pérrnitia;'a 'las.· .familias gozar 

~~~;20ri1~~~;~$~P~~~~~j~~t"~;~i~~§~;r~i~W%:~dá;ct~~~~;;~va::n l!: 
qui t.aba, el ·:'.calpuliiy~éste'jpasaba:a.~man·os::,de•'iotro. súbdito, que 
aprovech'ara~üos .. rcú1ú{;Oii\\para: ei::bie'ií'"'..fi:Ílniliar· sin llegar a 
perteriecerle> fot'almen'té'5i"n·~formá :;priva"da: individual, de modo 
que ·e1'bene:.tié:iaffa+•·era:',:faniúiar,¡Y,'so-dá1 al. mismo tiempo. 
Ya en la' .Úapa~'colon:Í..ÚÚas: alli6ndigasiy;1os pósitos (término 
usado-'para\~:bodega's/:dé'J!¡'menor;!:l:liinérisióñ ~·don.de se almacenaban 
grarios ·.· ::de;N baj áí~'VcáÚ:dáci> ;;{flíeron \~~a'ntecedentes de las 
cooperativas" de :fé:lís~rltiüdón}\eñ'.;éstas. •.se guardaban granos 
para .la épo'c'a\de ~-es'C:asez'~ ti'éiie.fi,dandci directamente a la gente 
de : pocos '. recursÓs }';': éjú'iei\9'5 c.;<:ái',· tiempo .establecido debian 
regresar: éi'présfarric?'infa 'el' i f'ert, granos. 

. . ' . , ....• ,,. . ,.· '.\¡'),; ~·· .. "-"o;;··::,. 

Durante. 91 ~olli~;~l,d~ la Nuev~ Espalla la con.figuración 
del sectór obrero ·Y '1á no_:·in.ter.;eiici6n del gobierno comienza 
con el greriUo''ae artes.anos quien~s "estaban organizados en 
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co.fradias de o.ficios; :,cada co.f;adia o i::onjünto de co.fradias 
del mismo o.fició tenia, un santo patrono; 1.3 ·agrupación de 
todas, el~as intég7¡;¡p.;i;~ L!l!ª 1,;,f,or~'25~C::i6p.:··í;~:~Caga¡-'.';C(Jrpora7i6n 
estaba su) eta a· una: ordenanza:. que •era;expedida'''por :·el: cabild.o 
de la ciudéld·.: de'; Méxiéo(ij cori.firmadá' .. ,por"el;.virrey; · .. Por 
virtud de estás Órdenanzas,' cada) corporación', se,::aütogob_ernaba 

¡~I~~i~~~1!{if í iif~~~~,i~i~Jif.Jf~¡¡ 
meneste_rosa;·:,. s_e:\elaboraba;¡un .. ':impor.tant(,) .: pr(Jyecto, de ,: apoyo 

~~fri~~~¡;t;2'~~~~~:~J~~r0Wc9il~º,E~t1~tt~:f~-;~:;~·~t'iisé;f:~~~~~~1!;~~ 
las sociedades 'mutu_alistas)cuyo"obj'etivo er'a'· b:riñdar socorro 
a sus socios·;-;;'y,.·pcisteriormente',·'se - al:iriria'' paso a las 
coopera~ivas.<:. "'Hastél,""lél - ;¡.f(,)éh!;!:: ,.la_,¡Cr~~c::!6n;:..'.de __ .estas 
agrupaciones,.·:se ,,;,deb(,) :-' a(:¡las:''',f'uer,zas.: ;laborales,:. __ tras la 
búsqueda''de'•'s.iitis.fa'der,'_·1as;0ñeC:esidades' .. ·sacl.o.:.'écon6mfcas del 
trabaj ado~:\::~~f Y >•'; tii/:''f~{i")j0•~.::;··.·'.\:''~i'.~~-, ;:,.;· ;'.'.'¿;} .• ~·.: . ,, 

· .. _ ''º .'. ··"· .. ·:·;_:.·,·~--·: ._., ....... ! .;.~:~.:\·::.~::>·,_-~·.:!,~.r; .. _·._,. 
. :.:~-(: .. ::;'.~ :::;~~ .:·:~;->_«·.-~·· .. :/~~·~,; ;\'~~~·t~~>)\~·)~~ ·::;·~:_:,;·' .'.;.;;;' \,.¿- ~ .. \ :\.;:; -~ ·'.'·.~··1 .. f'.;·2.· :;~;, ·: >-·. •,; ~ . 

Asi -·en· _aquella_'.época;·:aa,'.s.ituac16n .. -:de los::;artesanos .fue 
el motivo >que;:• las:·,,fopúlsó:·' 'a ,¡;buscar ,,opdaries :•de mejora 
laboral,'·: uniéndose: en>·una'•:sodedad }mutuálista:;en•.·· 1857 y 

~11~~~1~1~t~f i~~1w~r::~~~~1 
grandes· desecisc'élé','asociai::i6n:·'entre los:-obreros, .Y· después -d.e 
la Creación'' del''CÓÍltro~Mútuo~Cooperativo se creó la .Casa. del 
Obrero Múndia'.i:··. \°';';e, Entoncei{•c'.fue cuando los . asalariados,, 
despidiéndose:' de1f:;'mGtua1fsm~';': crearon sindicat~s , gremiaies 
que luéhaban. por ,'lá\ conquista':' de _determinados ,derechos,,.y:c,pór 
llevar al. congreso.''cte/ia;::,Uni6n, algunos representantes .. de ;sus 
intereses que· sé'- hicier,on" és'cuchar _ eri la más al ta tribuna ',del,, 
pais"~. oesdehisa f.fecha' los sindicatos adquir1an~,:en:· lo 
politico y social!Jnafgra'iYimportancia."s - .:., .. ··· 

. :·.: ~' 

Mientras· ·. est~ , ,'sUced1a . en_ Mé:x:i°c~; •> . eií.,.,,':'á':i·.J;/b1ano 
inte-rnacional' 'ai' -paso. del : tiein¡:io y de, 'diversos. ,movimientos 
soci<iles' llega a' pr'ópagarse y. hasta elal:iorai-se_ una doCtrina 
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. . 

coopera ti vista cr·e~da. y . estudiada p~r .filósofos•.· économistas 
y sociólogos;' hasta' consolidarse en la creación de la.·Alia.nza 
Coopera ti va•, I nternacfonal': (ACI) ).fúndada·.·. éÍl '1895 .. · con'· sede····en 
Londres .. ;,, :oicha.iorganizaclón'"éoo¡:íÚati 'vaes 'la más''.: iíntigua. ·e 
~~.~~f~:z~;,;~~~~~t}~aj.ff:tJt~M~~\~~{ª~~~~~~~~s~jasP~1;J:~2r~;;i!: 
Rochdale •en IÍ'lglatérrá.~;('~un :grupo:·~'.de:i;teje'dores<:de .·. Roctidale/ 
cons ti tuyerón ::ra·:;:E)rlmerá¿,i::ooperativa'é~'en .i-194'4 ''que ;.funcúínóh de' 

~~~~:;~1,~~É~fff $~~¿;~~fü~{~,lt:·t~;~~~~;~\~W . 
:.~;+r -'1 )iJ_V~)f~:.'.: .'/?;.\:~;~~~-:::>-!·'.~? .. ;.:>.~~~j~~,:<f ~-,·::'.:.~t.:~·-~:-~·~~.;.. . : ~- ._ .. : -. '. ~ ,~:, : :-.. , 

"a) Representar:. ·a,;d.'as'.:'organizaci"ones '"cooperativas•,"d.e ·:•todas. 
las categorias" Ji."~~-:-·,·.;,;.,::{~~}~}.;;:'.~·:;):~--·: . .. º't.: .. '· '. :-,~>::·;; -;.:,º;-N:• -:·_:·; ·: rv ... ~-: -· , ' ·" - ' ~; 1 

. ,¿_:_~ .. _._¿;,_.: ., .. ,,. '··::~:):- '. ..... }.::·:· ')_\i~~i/ , . . >:,--~:~~··j -.. , 
b) Propagar en el>niund() los ~rin6ipio~·'' y".i, '1~s '.· métodos 
cooperativos :\ ). 

~~s Aln~=~~=!~ ~~.~.~{~~I~~.j~~.f~~~vi~.~n~~:"'~()~~~d:ªf~y/;t;'~~.ef~nder 
:.~! .. ·'~!·:iz;~·:<~:·· ;.1-v~-.::. '··J · .~~~; ;_-,- ~:·:.-:..''~- ... ~·~;'., ~•· 1 ., -:·~.:·.J:.: ,:,,~·-

~hlr:~:=~°,~2,~~jj~;;,, ·~~t~S~~?J .. :~:,f~tf,~';"tl~~'.:.·'é;¿y~·niz,aciones 
; .• ;- •< .. :; ,-_,,, ,._ ,. ::~·::·• -.~;-.~\;·· . ·q~_~_;;~ .. -';,e-> 

1~te::!~f~j;J:?zt:;}f;,~!ff 1~~n()~~i'~~§f~g~~it•',~~:~·~i;~· . pl~~~ 
organizaciones ·,·é::ooperatiyas:, · !úi·;·/.sus::.' d.ivli'rsas '''.fó.rmas, y 
trabajar en~ .. pro'\cté:;;1a~··segtiridad•i:J:zíterzíáéionái''. y· de ·tina páz 
estable'. '~1:; cL.fSU :. relevancia')en·:;': México S.:y \espeé:ifiC:amente su 
papel. con J?ascúál su ;.véráfoiás'aéieiánte,·", ••e~.:,.•:••·"···· · 

·;: ., ," --_·.: ':.':.,;<~;~.: .. ·i:,- .~;-~j;\'-;.: .-~--~;:;~,~)'Xi-~,".:·:, -:~' ... ;t: _:_· '"'!·.~t:;, , ,,,.,-:::; ·;:ff~ ::·~~ ,>_~;. , · 
. '>·- ·:~·~:':'. ; -,~ ~ \ ·' "( ,·~\ ,:··,~'?:~·J~;;~~·;·{.1i.~~·_:;;,,~~·~:i·~.-.. :-:· .. ·~-.. ·, ;,~-_.::_. 

' "·· .; • - '. < . _ .' -~· : ·.•. • .,., -:-.... -- -· • ·'. ~- • ' :- ·.,T -~ ;• · .. (: ·: j: ''· 1 • 1. - • , ' - • : • -,_" , • , 

Regresando:, al}panorama,.\n'acional~ :' durante:··· 1os: go.biernos 
de carranza >1cy,:.·1\ Obré.góni,'ó;.' :se •,·.1;foón'sider'á•'~:!a : ; la' · .. teoria 
cooperativista como, un:,:aüxiliar·~ pa.ra:. la situaé:i6n. de miseria 
de México, pues. los (trástornos '.. era'rí:,·diversos: ,'escasez de 
alimentos y-' protilema~;~:(dviles''-'; en·;:" gé'iíeral:';Y "e)' Las ' ideas 
cooperativas habiántinvádidó':''·las'/filas''· iíítelectuaies y ·.los 
medios universi ta:ri~s :~'-"'Se' hablaba•:iéie··"eHas;; ';''~sobré ·todo; ··de 
las soluciones ' .; c;iue H/úna ~~:nuevá :': t'éoria'.' económico~sócia1· 
planteaba para· •.:los•'\' 'taii}f. debatidÓs ·.·· · probiémas .•.'·sociales."• 
Durante esta. etapafr;i:ent'el:·'.atló' de ·1911;" estando en auge' dicha 
corriente -. teórica~' se'l:ciear,,: eF''· p"¡jrtidó ·. co'operatista. ·Nacional, 
el cual para .. las elecciones<:presideneiales' de·. 1920 retomaria 
como su .candidato; ai gené.riil•'Alvaro obregón, qúiEin· resultaria ' 
electo. presidente'; por:'. encima ae .: 'sú" rival ·el 'Ing /'·Ignacio' 
Bonillas apoyado•por•Ve.nustiano' carranza. · · 
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"La popularidad, :del ·partid\',,: y .,de ·':las' .Í.deas, por: él 
esparc~das, , ,eran: notables;. ::ahora~:;ctodo::- ,el·::: mundo~, •. , sin 
excepciones, habÚ,ba:\del .. cooperativismo.: .:.;,su::. doctrina; .. a 
m.edida,, 'que,. fue;:cprióé~A~;,~ l:e ::~afráj,o;:;1 a(',:su ,:séno1,illtporta¡¡tes 
núcleos . ,obreros .. 'Y ;·campe si nos''. ,:9/.¡cPosteriormen.te «:las, .marcadas 
difer·enC:iás' 'iinú:ii ·01 ;par~id0Xy/Alvaro:.obregón';1;~provocaron ;;una 

~e:ii~&~~~~f i!l~itt:~~\~ij¡J!~~~i~ti~Yf *~~~~. 
imparciúidácl}d.eHgeneral~ Obr.egón;,:,o,;~quizás\ol:Íligado; por,·f'las 
circuiistañC:ia~i' ;:Cs,9(Y1ey,aiit:~ !.(i•.en•;\:;;ir111as ~.:\.;; j úrito,.: .~con\:.: sus 
partidarios,·; entre :los éque•'se' encontr;;¡ban ::los!;: más,, destacados 
lideres :.,del' ','.Partido:'.' Coo¡:)eratis ta'~1o;)isie ndo i; derrotado '(De · la 

t~;:~::~:~~·tl~~~it~~~:r:~;~o~~t~~~~;i,fil~"~~~J~;};~, 
. o~sp~é~,,i~.~;:~.LJH~fJ;ªr~~If:qe'';:\2~~i~s.i·d ¡~.,¿:,·1~;,,::íeyes; : .. de 

movimie'ntos'<sociales·cy 'de~·~corrient.es:~ideológicas; · no:, es.· .sino 
hasta. el ,peric:)do'J~de~;Lázaro/qárdénás::c'en''.•:'.qi.íe• vuelve·.··ª tener 
auge. el ;COopérativisino~iínuesl:rá;ié!é',:eiio\e's Ha;: creación\ de la 
Ley cooperat'iva:'eíi:i;193if;j'é1;:;áp'óyó\·del gobierno . era tal que 
para inicio''.~e~)94l:,Ja;(uii;:atlci. de' .. llaber ... concluido el régimen 
de cárdenas)',\"exist1ari:;enüofal;'1715 'cooper;;¡tivas de diversas 
ramas qúe ., a!lrüí:>á,l:ia~.Ka);163, soi·¡~~ c,~oilerati vas que ten1an un 
capita1·suscritol;de:,$15;266;27,L67;ú1;,e;s decir, en 6 atlas de 
gobierno/ se -'habÚ1ii;~;funda'é:to\i937.'fcooperativas, con 131, 739 
socios ; i : qúe;c é,f,~a~1aii:,,,:;~'i~i'.i.pagadof .. : ' ún capital de 
$13. 742, 732, 67.; ~·'(si.c)''.',~:'}.<:;;¡;::Perci,'.i¡;'éxist1a un movimiento 
subterráne'? .vfolentci'.: que'~:\se;:-: hab1á, infiltrado ~n , muchas 
esferas oficiales,; espec;ialmente :en'·las centrales sindicales, 
en donde muchas veces'.'ise\véiaicón menosprecio las actividades 
cooperativas';~ éúaílcicorioLsé};ús;:C:á1ificaba de enemigas."11 · 

· --.:;,.~,_-.. _.;,_-~,-:~t:·:.:-~x ~~-t~:-~.~~·~'-' -_, ... 
- -. --,~';:<_;:._. -~A~:;(:1L.r:;:{;~~;; ::~~¡.,: ... /.-.'.~~:- .. ~<:,.", ·-.-~~·::' ·:;-· .. '. -~ . _ = • • • 

. Para. el.: siguiente,'; periodo,; :.el . presidente . Man.u el Avila 
camacho. c'í:int~'núa .::Cóii:'el\apoyo, al .cooperativismo:. al .. fundar. el 
Banco Naci~nal.;.d~:':fofuenfo:cooperativo én 1941 éyé:colaborar.·· con 
la creación;deiaa ·confederación· Nacional. Cooperativa:;en·: 1942; ·· 
Los periodos• pciste.t'iores con Miguel: Alemán/•'úAdolfo :.RUiZ: 
Cortinas·,· ·Adoif o .. ~ópez ·Maté os y Gustavo.· Diaii:Ordaz ::no:.:apÓrtan. 
nada significati1fO al ,cooperativismo. por,;:,)óircual\~'.en·;,dichos. 
sexenios sUfre un profundo estancamiento;,,.e·l·:mandato.·:de':; Luis 
Echeverr1a. J>.lvarez reanima un poco al. 'ideal· C::.e,:dgualmente 
sucede con José López Portillo aunque las,; ideasi;'sólcif sirven· 
como apoyo · a sus campa ti as, pues no. le::. proporcionan· ... : una 
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atención.·, especialec: ni priori tariá, 
hasta nuestros 'di·as;.:: 

manteniéndose'' tiste • ,h°écho 
' '·, ' .'· :; . ~. ! -: 

>o.'·~ :e: . .::::~:~'.· -:.;~-~.:.;_. i·.> :._~--;'-• · · ·'· ·:-· :"·.-~ · .. 
-·::' i;f .. ::·;~ \'. :-;,:~,(-' · _,,-:,;_~'·"-r'/:º,',· -·.: ~ \-~;·· ~ ... () :: 

.. •·.· .. En J,,,ia . ,.,;:actualidad"''··· la i•.•''.slJ~~:rvi've.~cfií·C .di?: "~st~s 
organizacfones•.:;on'(mérii:'o' própio·!pues han\:iag·rado p_erisistir'.-a 
pesar ... deh ppcci ·.o : casi·yapoyo:;; gubernámenfal; ·~'úgú11os)~ej eniplos 
de· 'cooperativas.:\ícon ieJresonancia'H'nadonal'R'~ctual'.: ,spn::•·;~ .la 
Cernen tera.· Cruz i AzÚ1'0( l!Í53) ;~la'': cÜal ';i cüéhtá'.con :"un";'desarrollo 
a.fórtunadci;r; lograndó';· inetás;:'.trasceride'ntale_s:·.;adi.fié:ar·. dos 
ciudades é:ooperativas~cCÍÍl·:tÓdÓs :los rseivié:ios/además.,de sus 

. modernas~i.fábrfrasP•~C:ampós/~déportivos'/:;¡;·seé:'éfones'i:fo'?éonsumo · 
etc. i los iipe.d:6cti cós~"Excélsio'f\ ( 1939);;·• ;El ;oi'á'f'ú962) 'y la 

Eflfü~~~i~E;fü7¡¡~1g~~i~f t~Jl~J;;~:;i}:!~l 
. tiene ::represerítativicfaci;;ten''•·la''.~'ór'g'aniz'aciói:i ·'éie".i1as Nadones 

Unidas '.CONU)';yfen la :<organización ;1 nterriacionai del Trabajo 
(OIT) qu~:le\han r~co.~oddo'lcómo estatuto consultivo. 

:: : .. ,_, :_-:::iP:~ :\.:~~:::-~;~\~;~-ik-~;.~:~I:~'.~·~!~~i-;_(~-·~~? }~·._._>>:.·, .. ~~-~,:;_:;-.~~:'.· __ ~ ~-~ . ~ 
... ·.•: ·En, la 'áé:tualidad,,.~~el':coope'rati vismo' no es sólo una .forma 

de órganización·(·fodus'.i:rfali:''sino'. más' bien pretende ser una 
idea politiC::a; •·.'•eC::onómi'C'a';:•Y.:tsocial, que desea .facilitar un 
entendimiento.' justo-y!:satis.factorio dél' trabajo y la econom1a 
y una -:visión .. más'" humana de'· la sociedad que .frente al 
individualismo;'' 'proclama''';la aytida' mutua y la solidaridad; 
.frente a una· direcci'ón:: aut6ritariá y excluyente, proclama una 
gestión democrática y·:1·compartida de las .funciones de la 
responsabilidad",12 '· -, Los-"" antecedentes históricos y las 
nociones sobre .. el·:.'-.'cooperativismo en México, permiten ubicar 
su situación y conf!ello poder entender en lo consecuente a la 
sociedad cooperativa Trabajadores de Pascual, en relación con 
su contexto soC::ial,'.:politico·y económico en que vive. 

' ,_- :¡;_;_~:·.~.:~¿;:...,....,. 

La Coopera.~i~~:.:::,P';.:iscual al. igual que otras cooperativas, 
mantiene · relacioÍle.s''(a' '.través cíe ' la .. ' Alianza Cooperativa 
Internaciof)al'.,.CACI)';'?con paises''de'.'Am.ériC:a central, Colombia, 
Ecuador y}';l.E!l:c:\'cadbe·:;-rentre" 'c:itros~:.::sa1·· promoverse eventos 
diversos; .,coinó :;sucedió concf.la• ·con.fe'rerié:ia .·Regional del ACI, 
celebrada,': eii ~ Méxii::ofen ¡ 1992, 1'·,donde':'•la: Cooperativa Pascual 
tuvo "la:•posibÜ1dad;i:J¡j',~hacer. una ·gira por Centroamérica, con 
la . .finalidad ,;::cie\'·:establece.r ::·:}elaciones· 'comerciales con las 
coopera ti "ªs > def;_;l'a>/región·, y:· con otro tipo de empresas 
vinculadas:'- a:.".'la -industria':"'re.fretjuera. "13 También a nivel 
internacional ·se ·establecen nexos ·can· la organización de 
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Cooperativas de. América (OCA) y asi mismo,:. en México.:. está 
unida ·a la Con.federación/'Nacional : de Cooperativas.''· (CONACOP) 
como lo setlala .1a Ley Gerier<il. de. Sociedades :.Cooperativas en 
su ·articulo :.72, "1as:c:.sociedades ·cooperativas; deberán: f.ormar 
parte··. de, las.;: fe~13racion~s .·,y .• ést:as,1;,de~,,.;la ;;,confederación 

~~lfü!~~~~l~?~~f~!~~~Vfi~~~~?l f~l:rfü~:~~:;~~:::. 
·'·'":"?'./~:·:'//.'. :·,,¡.~~1,','1'-:..~}· <' ;,_'·-··~¡':, .. ,._(-._:··!:~'r.,A:·~-r,:-"; .:, .. ,:·:1··:!··· \·'· 

, &:ste ,' ~~t1~~~1' sujét;: a ·c'f~~·.,,caoi!;~~it~~J{,!~~:~ib~~·;~s -:;a 
dicho' organismó; C¡úe, énfre, sus 'activfdadés,;estáila.de apoyar 

~e~f~~~!:ir; ~·;':,\rñ:~~;,~iJa~i~t;\~·¿t~tli~~;;t~~ri;:~.~?:s~~:;:~:Í:~~~~.i1~~~ 
"la~entablemente~<;ell,:,México,;;1 la;,·,conacop ·;no: ha. J.r~spondido a 

~!i~~i:r;:~;;~?7~;Jr;qM~~~~~5~I:;~.~~,~;~~r;ra~{é\~g1~º~~~~~~···.·:~~~~ 
_ . ..., }·::- !~':~(~: ·: :..:.-,,/:~~- --i~:~ ~~-. ·:.-: · >.~:,~:1.~{\~.: sr,p~~-· .:.~ ,· -

Las . normas. y princl~fos ~~Ó6per~ti~i~·¿~~·tfoité~t~áos por 
la Cooperativa: Pascual;provienen;.,enfsu'.·may0ria¡•de ·.la ·Alianza 
Coope7ati va I ríternaciónáí:>;.:,<~cI.) _;; ·' .~os.dYc:ll~les;ú~::son: ' ' Libre 
adhesión, Control .'democrático,., Distribución~·de".:;los' excedentes 
en . propordón al trabajó prestado ;Ó},ál',:tconsumo .realizado, 
Inter.és, limitado al · cápitaí~ '' F.oÍn?nfo H¡a •;~ia; .. educación, 
Colaboración entre cooperativist¡¡s;,,;I~Y;:./i,ádemás,:.;,. de la Ley 
General de Sociedades· CoopliratiV:as, ,\losj:''.ci.iales) se ·imparten 
mediante cursos sobre cooperaí:iyismé:i';¿i,erítret: sus . miembros 
(donde se dan a conocer. las . l:iáse.s_i'.1teóric'as ,;kdeF sistema de 
Trabajo cooperativo), complementá'ndose_<\Í:on:isus. c;:oncepciones, 
las cuales contrastan con la.:experi'enéia\dé:.sú·.•lucha 'laboral; 
como lo constata la siguiente :citaÜ1};:e1\co,operativismo •es, un 
paso más de la pura lucha'' siridiéá1:;:y:¡:su\f'ornía'.:é:te ··propiedad 
colectiva se contrapone a· Ü',formaiéle\propi:edadi¡iHvada. ''1• 

- .-~-.~,~, -:-,:·<"·-.:·.r,<,;•,-''•~'-' • '•''·'•' •,•,,•, • • 

; . .' ... ;.··> .:: .. ¿:~ ,:~~~/.:,r.:~:/''.:~~0·It:~.~:t:·~~~~·.~;;:;;.~.~~~::~·~;~~:;~};~~rf.F,:;·'.·:~ ., . e~ : 
Pues como se ver.á: Pascua1;;¡se\ consolida::~en.;;cooperativa 

por deseos de sus .·~J:'abaj;;¡é:to:!;es~par~.ran~lar#~Lexplotación• e 
injusticias. de; .la.,· .Sociedad ~'.Anónirria;.;que;íi'.l!r.an :.a.n~es_;cy ::·:hacer 
válidos sus. derécli61;(f;~;:1~boráies; ';{;-;:.• su,:;;·configuración ¿'. como 
Coopera ti va.: dé · P ,roducC:ión;:·::para :2' l_Ós ¡' éxpl!rtosi> era: «algo.; qUe 
distaba . mucho .de :,l(;)g~ar,,· el,, \desarrollo;:\:)esperado.(c<' .•~'Las 
di.ficultades : con i, que ~~tropi'ezán ;o;Ias;;, .. Cooperati vas//. Y./ asi. · 
obtener SUB' deriii::hos; eligiendo 'como. la :xorma'i:'más;: viable~ 'SU 

unificación·,. en·' ·s'ocied.ad;-;•;-,;Cooperatiya1:,··LaboraL/>'.2:,,,·" su 
con.figur~ción,' "como: coóperativa de Producci6.n según; expertos 
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no Ú ._. ctában' '.mu~h~s iespÚanzas . de . desar;;Üo; , ·"Las 
di.ficulÚdes' con .·que; tropiezan ,las ,cooperativas de producción 
en. sus i,nicios' ::ion ,similares .en ;todos _los. casos: .;,di.ficultade:J 
en .. la :.,v.~nt;a,: ·.9,f/,los. productos ·.~o_r.¡,no poder .:_competir 
adecuadanient¡,¡'; en". el '.'me.rcado,' y ipoca. ,:preparación i,;de· .• los. 
tratia'jador'ei 'pá:r:i{'lleval:- a 'C'iibó la:gestión ·d~, :1a; coop~rati va. 

~a c~:~~1~-;~sxt~~i~g;g*jv~~ ~15~áto0fi:~~{;,~~-~;·~~~u~~~~~~~·~!~:: 
por el. gobiÚno:·~'.i7)i\Au~qÚe\c6ñtrarlame'ili:é• .. a<e.s,tos~prÓnóstié:os 
Pascual lógra c'resurglr;)rn')úi','mÉírcado de_.fuerte_;¡competencia· .. ; .. 

~:~,i~~:iif r.~~~¡~f~iii·~i~lt:~\~j~~~¡:¡ 
privado.••·· E:speci.ficamérite ·Ú·labor _deila '·CÍ:loperati va: Pascual, 
no es bien •,vista ::•por'' aigurias_'persorias•;:que.:_:iabórán en el 
sector_,, privado(, colllqi•lo·; setlala 'Jor:g~ ;,¡;;sp,;¡tla ;Romero,: gerente 
de.• . selección,/}; capácitádóñ :¿;y ·tfdesarrolloJ'' en'' s_tanhome de 

~-~~~f ~~~~~~1t~:t}ci~~r~t:~iil!1~·6;~¡~3!~~i:~it2f ;}:~;r;~:~g !i;~~~= 
absurdo· ctariei'iia'(Jcteciüiión\';(, :·1a .~dirección<;cte:;:Un-· área:• a una 
personá que :_ést•f"ti'arrie'ricia:: ai':i pi'so,;:no tánto• • porque sea una 
.función denigrante;•; sJ.na·!:porqÚe''.~o{está .•.preparado 'el setlor, 
hay · . qwí. • -•:capad tar lo'; •:- :;debe;,\(; haber• • r úri -:•·<:esquema · . más 
organiza'é:ional, ::·no'.;'.taiitó,•:qué',•ei ·hij ó.-;del' 'einple'ado !inás·: viejo 
esel .. que áííora'.se·va:.Ta':hac'ér'cargci da··1a,;mercadótécnia-.de la 
emp~es.~.~-·}~Y,~[Wl.~.°;~{~:~.~~1 ct,.~ªd:.?,.;~.~!P:. ~:o:i:e~iiúi: ·~ ;;%ii¡; ;,, _;._, 

·,;r~ .>;.: },-.\t>·~\',; ~~- .:::-.: ~ "· · · , · .·\, ·'_,:~:~;;~'.;":' '.:;·; ,; .¿~:~(.:::~-: ~-~· -. ·.! :,_ ·:"' - . 

,~:.:; .. ,:~:·_, ~-._.~.:':·-~.:·~\ •• ;;."'.. •• <' •J : ;Q-J~'"", ;~:..;·:,''·,~·. 
, Pese•--·a ··.1a.s.; ·visiones ,, estereotipadas_,,' predonunantes ;,;.en 

diverso.s sectore's·:'. guberriám'éntalés•.y•iernpresariales~•·· sobre. lo 
que se.· cree qUe •es el ~éoóper.ati)rismo'.y .·que' a ·•la :vez :niegan, la 
posibilidad;c:le ;'C:'recii{i'.t'en·t'o;;erl :les ta ¡clase .;éie/ ór'9in:L:iaciónes;· 
el·. hecho .es ,'que: la, C:oopéraÚ va (Pacu'al;,;liá;:¡logrado /s.obrevivir 

~:::~JI<~!i~~~)~~,l~~~;r'it~~¡~·,~~~~;~~~~r~'. 
. Pascuál .•·· f;;i~irri~ri~.~ J;;~~di~n~~· .. ctl!}-~~te':~:1i·~~írn'.' ~~l' ·¡º. 

explica: ''las; coopera ti v.as,:: están integradas '"al/sector ... •social . · · 

;~~-~bia:J~1~:ia:l~~:~~m~J}K1fi~t~:~{t]!{~~E~~f ;y~;¡~;~;~,~-=~-···· 
crecimiento\del é:ooperátivismo '.en; México: : ,:,;;1;;¡; pdmer;;.golpe . 
que se recibe es 'la' óbligaéión· da'._pá.gar. rsR. .cólllº ·cualquier-· 



S.A.; régimen al que ;e ~'státransitando y que. hasta ·ahora .no 
se ha reeibido··· respuesta ·de ··Hacienda·: ante :-·1as ···'objeciones 

;;;;:gfü~;fü~~{~~?~0"í1~l~i~~¡*~~~th~~~f ¡i;: 
Renta' para•pagar•iimpuestos:.· como':·cualquier·Sociedad' Anónima, a 

·~~~~ª7ff J§:F~~:t~\~1ii!Jsi~lt;~!f~~~;}~~~WJ:f *~;f ··· 
cooperaúvos;'i•.la··· seáetaria de• Ha.cierida ·y: crédifo'•Públié:o;:en. . 
materia\ .fiScaii~: y~ : :l.a.s.,'; 9,ern~.s, ::·•.,d!pen~l!/:1.C:iª~?d ~.~,;;.~,Ej ~.cu ti vo •··.· 
~ederal;.' ~·y .•::•.las :•·"'autoi;idades:c~:·.~n);.general~, ·,,:-.les .·••otorgarán.· 
.f rangufcias "espe'ci ale s;·~·\"di ctando '::;'al':t>'.'e.f écto. ·'los.· · dere.ch os wY 
ª·~~~.;~,~~:··~~'~;~~~f~.~~.·.~.~~.;,,iº.·:-.· .. ; .. ~ r~:z:~ .. :~~.~; :~{~~ ,;. ~·:~·~11') ·,,;;.~:~·:;::;?:' ¡ .:·:.::~:~.:;~~~r:~:'~~·.~-.~;:·~~:··,-.,:~ ~~·.::'.;"'~-~ 

' .. - ' .. :"-·"ó·'~ ;'.~:-•:,~~; .;J~{--~;;::.c•;;.·,!~/;,'.t:~.:(:_~'::,:;-·.,,. 

provo~~z:~=~ty :~iJj1~J.~~~~If!.ti;l~t-:s~~i1:t .. ~~i;i~~~~~~f f-t~1;~ ··• .·· 
economia;''"aumentando; · el';':precici .. :. del comedor;' ·:ca·sti"gando::.1as. 

:~;~{itf ;;~~1,~~g~f i~~::tí:;~~¡r~~~m1;f "~~~t~·ir· 
·. ·.¿ ... · -~~·t:~::.f,;>t,'.~-~;.'.~:· .. ti .. '::-¡::br· .. ,. -? .. , : ( ·.-· · ·~ , .. ~,,-:~~ ,.';~;{·.~.;;~·:~-'~>. ~,·i::/· ~>:· 

:;~~ici~?ª?J:~if~'.t'~~~fZ~!t·e~~~~er~nt~~~~f~~~J;~Cu~JÍ;t~d~, 9;;~ 
.porcentaje 1:'dé F1ó<qüe \''..próxiinament.e;;;:destina,reinÓs ±¡(para·· -pagar 
impuestos;· !Íastá ;ahora:¡Io'Fire'niamcisirívirti.áriéio~/para·· abrir 
.fuentes de trabajo;eri',:eLo;F'. ;y:en:;l~s di.fer1i'i!tes.·.estados de 
la República ·.dónde ,:;{lá. i empresa),'establece : proyectos 
industriales,· de 'distiibué:ióii';.e: investigaCióri'~<, »;;. ., . 

. .. . ': ·, ' . _.: .. ""' '.~-- ·::.~-~~:·;?·'.'.:?:~:-~~--~'<:~:~L;~;¡,:~~:::~~Br?I\~·~:J~ .... ~·.:~.\Tr.~~\~'.'~:~~--- :._ : ·~- ·:·~, : . 
2. -· Nos» cóloca •.en ', uriá' .·si füación "-desventajosá e·n relación a 
las ,, empresas : que ; coínpi ten ';ccori ''nos()fi\>s~~; ya'' que .-

0

rió hay que 
olvidar que :1a soCiedad cooperativa >.forjó/suides'arrolló en 'el 
trabajo mismo y ,no •,e n"'eL capital\'» ~~Ál:'dlsfr'áér[:'recUrsos .. , que 
antes. empléábanios,-;'para .•reponii'r:'desg'aste <M\maqúinada;'~ .• asi 
como en investigación:: y desarrollo'.\ ér'e~t.1.fico '.y,, tecnológico 
se verá .frenado .. un proceso· quizá ;·único·' én}nuestro'; pais y en 
América Latina.-. · "• .,_. "·'·>.-. ...... , i:'" .. , ·;._;;,:•, 

3~·- En el a~ito·~~~e'.rd~l.' i~~":tro~'ucto~;,g~nal~t~r~~n~'..~n ;los 
mercados ··al . o.frecer:,;:;élcis'"·.éosas :r·,priiiéipalriíente\'.,''éaiidád y 
precio;· ·regla. 'Yª más que:':.canocida;, per~·::é¡Ue · ilustra 
per.fectámente. "la, di.fié:il' situación ''qúe,: se' avecina, cuándo .se 
establezca ·una avalancha 'de""éompetidóreii de primer. niund() que 

' ...... :.:' ~' - .. •' ·:': 1 , • ': _: ' - ,, ' • ., '. • ' • ' 
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cuénten con toda.· la; capacidad financiero técnológica ·y_ la ya 
más ·que··probada·~·e.fiéaci·a'_::pubiiC:i'ta:ri3.: 11 21 ... - ,·. ., -·· ·. :'· 

. . - ' ? . J ~'.-';, ~.·:··-:: .. -;- ·.', . . .:"~ ,_. ·' • .._ 

~;~._:·:~-~-~;.t~-':·. ~"- ... '); .. ,.V."/",.,. ;::i:·-;~_. -~.:->:)"• ------": ~--
.·--:;..1··sistemiP'gúl:ierÍlame'ntal ri~ ie ~onvie~~ 1~; .exp~nsiÓn d~l 

coopera ti yismo • y : much.o •;menos: si.: ha funcionado: en··: algunos 
casos, pues; sL·permitiera :.su ;propagació~".Y:.crécimiento en 
nuestro··pais, desprestigiariá, a,::.todas ;las.· sóciedades anónimas 
y. demás· sectoi:e's~privaiios} cuyil~'coinpétiúi'ci'a'' éstá· basada·· en la 

~;~=~~t!~~~:i!:~~{~~~t~it~~t\tt:f :~!:~rJi~~;~~f i;~l!~~rr~~~ 
ejemplo: ·."los productos 'fi n'al'e's'~'el'abóra'dos~ :' pueden. yénderse a 
precios·. más iaccesibles'.,al;<co'ns'üñiictor. bé'neficfañéió . asi ·. a. los 
sectores •.;de .·.menor .• '.9 é::apaddacf~;:~.; adqi:iisi tivá';·~;·22 .. 'lo cuai 
representaria un fuerté ·;golpe pár}i. la :.corñp'etencia ael," séctor 
privado. <~<:::. ~;·:~:-.:.':' r~~-,·-:~';,:.,,~}~~+-~-,-~"I'•' ,.:-..... :' :: ... ,.. __ .. 

·: ,,·, 1-. ' • '-,;::, '::~~'::« \~, 
:·.:::> ~··· ''./ j'-i 

Aunado a estas resÜiccion~si. s~;<áncu~ntra la necesidad 
de reformar algunos articulÓs•:dé~·la ·,;Ley.;General de Sociedades 
cooperativas, cuyavige~Cia)desde~U93B':slgúe :actualmente sin 
modificación alguna :e ¡:;orno ... i: sÍlé::ede'.\ é:orí ;~'.el: . articulo 8 "Las 
sociedades cooperativas,:;no ... ':déberárí '.désarroÜar actividades 
distintas a aquell.iis ,:;,:,para.~'; las:X:\ciu'e' · estén legalmente 
autorizadas, ni . se 'cles1'aütóri_zarán\aé:tiyidades conexas". 2> 

,¡.;-.!_·. ::.·'.:;'·.;- _-:·:/>·---~ .<~ ,:·.)f-"~ ·'.::::>· 

Los . términos'::,"cii/kih~~tet~n~ciii~ i~n y que está expresado 
dicho articulofperinite~ .. iu)r:{iíiterpre~acló por las autoridades 
correspondientes é:~como,t,".níefoi: ,{les ¡;(éconvenga, lo cual limita 
muchos de \loa~Iines: de' desárrollo 'de·· las : cooperativas. Para 
E'ascual·: ",corí¡;¡tituye'. Üna :5érfá ;,limitación para el crecimiento 
y .la consolidacióí\;\;l,·de':/lasj soéiédádes Cooperativas de 

:~~~~~;~~~~ú~~j~º(j¡,:~:~~~~t;~~.~=~~if~'i}~:egración de nuevos 
"~· .·.'-~:'-.. ~,:;~: ,:.-;:· ,-;:_:~;,~:-:.,. ,·.;.~--' ·;:{,~--.·;;::--;. 

Den¡;:º ci~i p{~·~~~amh~to'~nec:illbe~~í. de la politica del 
Estado~. /rio/tiaf· cabidá'{':p'ara:•'ü'.;'.coóp'erativismo, pues sus 
pri rícipiós,, va'n {en: pro f. de :,.aé:tiviéiáctés 'trépri va tizadoras, donde 
los ... beneficios :.son'·para': ·a.C::séctor);'l:írivado sin perspectiva 
especifica ;d.e'i'ápÓyo;;'al.f/sec~or''.sociaL y donde se van 
desligandó .·résponsabiiida:de'.3,\/que}iel; ,Estado tenia con 
instituciones. que':antes,.eran)suyas;·_;:.,:.,L·as. cooperativas son la 
demostración.de::que 'los trabajadores.:·s·on ·capaces de conducir 
una empresa· é:on·: un · .. buen:.:.:~grado .·de ·eficiencia. El 
co~perativismo es. una opción para los trabajadores, no la 
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única ciertamente, pero .. ,es; .. una '; opción-. .,. viable •:·.frente•;· al 
Neoliberalismo; · :_;Las··'sodedáde::k,Cooperativas,;;:que":.funcionan 
de acuerdo a .. los.· priríéipios 'qí.ie' 'pueden dar so'iudón a 
problemas como: =desempleo,·: em¡:ileo ·inestable, bajo salario, 
escasez · de· ·vi vi'enda :. y·:_ cares tia. Por: ... lo: tanto, merecen el 
re~Bª,~do 'EÍº~~~;a·~,: '.'2,5''.. :.:' · > ·. • · · ·. · 

:·:··:; r~'~";í'.:·· ..... ;;:"~··": 

· . 'í.a: s.itu'ici'Ón ;actti~L del cooperativismo. mexicano es 
realmente· '.dificil en' relación con el marco capitalista donde 
se· enci.i'erifra inmerso; la SÓciedad Cooperativa Trabajadores de 
Pascual· (a"pesar de_ ser sel'lalada como el patito feo dentro 
del ámbito· empresarial refresquero y las limitaciones que 
esto' trae consigo) ha podido superarse en beneficio de su 
desarrollo laboral y su supervivencia como cooperativa, 
registrando óptimos niveles de vida para sus integrantes más 
importantes: los trabajadores. 
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1.2 Paacual y su confozmacióD como cooperativa 

La .fuerza creadora del trabajador ante la necesidad de 
exigir sus derechos es uno de los motores que pueden echar a 
andar proyectos concebidos por algunos, como utópicos. Eso 
es lo que sucedió en la masa laboral de eascual, sus diversas 
necesidades y las opresiones su.fridas los impulsaron a 
de.fender y a exigir sus derechos, abriéndose paso poco a poco 
en un movimiento_.de cambio:_, el -cooperativismo. La Sociedad 
cooperativa Trab¡¡j adores de e_ascual s. c. L. es actualmente una 
de las .• -industri_as· re.fresqueraEI, _más. _,importantes de nuestro 
pais,. :-éori" la .. caraC::teristicá · de ,,que-_. es cien por ciento 

mexica~a·., r -;· • • :¡:~N' , .. , ~··,.;..,-·-·~,-.•.. '•,•• ··:.):•:• ::', .... -~; . ._::._.-._~.·:·,:·:~:·,:. 
i.'.·J .70.-· 

.;~- - ' 
A pes~r _de ser .uná}éooperaÜva:'''.reJ.aÜvámente joven ha 

consolidado un ~papd;lm~ortimte,¡dentró;k del ,;mercado nacional, 

~~·~~f:~~:n~·1J.ril~érl!é~r~c:1:i;~{§~;~~~-~-~i?1~;~~j.?ú~;téd~~ª~;t'.: _ .. ;~ . .f~~~~~~ 
de:· u_n·· salario,- ,·sino ,en·>,p,i::o d~:;.un:. ben~.ficio;.común de bienestar 
soclal. y.'.' desárrollo ·'émpr1i'saria1;·;ti~;:;: Asi;:,mismo • .es importante 
destacar_· !'a'··. par~fcip_~~:i)ri~¿•:;q¡Je;}::~<,Q.,tr_¿¡s Norganizaciones han 
tenido, para permitir ;_:'a",,;lá.:,!.Cooperativa · ocupar un lugar 
destacado en_ el ámbi ta:·:·refres.qúero ,•,;de!,; pais; entre ellos 
podemos mencionar'• a: los.:, ·sindicatos y a los partidos 
politicos. Finalmente la_ vinculación: que ha establecido con 
otras cooperativas a través del intercambio de experiencias e 
in.formación, de planes y programas; ha enriquecido a la 
Cooperativa en sus puntos de vista organizativos acerca del 
cooperativismo y su situación en el mundo actual. 

1.2.1 Los p~imeros aaos de Pascual. 

Industrias eascual nace en el a~o de 1938 como sociedad 
anónima cuyo registro o.ficial era Re.frescos Pascual, S.A;, 
bajo la dirección de su creador Victor Ra.fael Jiménez 
Zamudio, un hombre conocedor del mercado, a juicio ·,de quienes 
lo conocieron, . y-. con una visión muy clara : del' '. múndo 
productivo. . Esta·· perspectiva del -mercado; ·••10 · lleva ·a 



elaborar. un. refresco que en su época .era verdaderamente 
innovador pues se dirigió a la población infantil; de Méidco. 
Pascual fue.', desde: su nacimiento un refresco pensado 'y '.hecho 
directament,e para.· riitlos. Por esta razón. Pascual :,'ofrecia tin' 
producto' muy ria,tural y' sano elaborado:,en: suv totalidad::: con 
frutas'.'riahiráies? lo que detérmin6' el'éxito 'der:.'re.f,re'.sco/' que 
en suso:.1nicios·era fabricado con una .. ·maquinaria;muy 
rudimentaria/ ubicada .·en. la colonia Anáhuac ;;·en.:e1 · Distrito 
Federal~,·:i\'-' .,.:,· · .. ·;·.·<,_!,;.::.··.,:,;·,;·:.::•.•Y·· .-.... ;· ,_,,.,, 

.. - , ··- .• ·... ·'··:·· '.:i.'.· 1:.r:_t.:~_~>_·.:;:.<._:·:~'L_·¡:~- ,.:~·1 1 
-··.~-,- .. ::~:y,.:.._,;-"'-u,·, - ' . "' :-,-;;;;;: 

~~;:.;,l~~~a;:2 erprodu~to,'·v1cior''j{~~~'.'~~·,'~~~~'~F~i;t::{g~ia 
del· Pato:_· (que. actualmente'' conoéem'os)'i{éoírió~simbolo'"-y ·:1og-ótipo 
del, refresco,'i/,,lÓ' que'·i' ocasion6'··qtie :;;waít. {Düiriey;~Corp'oration 
demandara;.:a la~'{lndÚstriaf-/ Pa'scúa1'i~por'':''lÍacer\;' Úso'. de_ '. este 
dibujo. Después'/de· un';) uido'i'le'gal : se'"1leg6 ';'a '~la "cOIÍclusión 
de que ef- logotipó:fr>odia:ltitfliiarse''cie'ritro(de~nu'estro paiá, 
pero sin _salir :a1\exi::ran'jeio~\piJ¡¡'f¡"ien';ei':ca'sci'.'de'tiacerlo se 
tendrian que' pagiú: ,'los ·deréchos' córrespondie_ntes ·ª la' empresa 
Disney. ·' .'. ._,_.::· :;·: 

:. Para1e1:~~n~it~b'~.:-~iN~~;k;t¡:,f~~;~[~}t~~ .·'manufacturan 
las :Aguas Pascual . (agua pu'rificada{ para '.''el' servicio del 
hogar)~ que ,,tenia como princip;iil' competené:iá': a; Una. industria 
que .hoy. en d1a . subsiste;• Agua':: Ele'é:tropui:'_.i, .. : quien · -seglln 
Lourdes: Vizcarra stinchez·, empleada".'éle'1:ia ·'cooperátiva- ofreció 
a Victor Jimenez una cantidad importariteypara que Aguas 
Pascual desapareciera del,• mercado -"~y::-·.:'5e"':' uniera a su 
producción. En ese rnisino afió 'nace otro)p_,["oduc~o importante 
para la empresa Pascual: el re.fresco· 'Lulll,: e!'.fouü· se dirigió 
a los adultos y tomó rápidamenteC:ün•:·l3ueñ':: iugar: dentro del 
mercado de consumo. · · "., -"'e'· .,! ' : :" · :· · "• '{ '1'" ·', , . · 

·~<~: :;:v,:tT'.. ~>./: .:• · i: • , , :- --·~-:.'".: 
- \. ' { :·::,.:.'.,\ .:;: _( '. :·~ ;~¡ i_,. .:~··:'J_" ' 

1 • • ' •• •• -··· ->.:,.,';_·¡.:.,~-•-,,_:~-o•?;;;...':;~,:--~,-_'\'<'.':' · .. ~-,'. -.;~-·. ,,.<:'..:, 
Durante seis •atlos1- Lulú"y ,'·Pascual'''. fueron :,_los:: de>s Llnicos 

productos que la. empre.sa •:explotói' en·, el''.' mercado;"•;'.'- Ya .. en 1956 
surgió un tercero, que•; dio:•muchÓ;,'de;:que - tíabiar': :1-iexicola, · el 
cual fue· lanzado . a la venta;· éori,; uña\campat\a ,:derí por ,Ciento 
nacionalista;, en;:1a\:é¡ue' 'se'i!destacabanf"foiMatritíutoá \cié .·',éste 
nuevo_ refresco·<de':: éo1a,·•·de1•.'.cua1(•'se r: C!eCia \:2ségl'.iii'.·,Lourdes 
vizcarra-. "no con tenia droga' y 'té'ríiá' todo 'é1 'respaldo' :de 
Pascual'~~ ' · ,, .'~ 1·~--·· .• ~,~,>"· _.; __ ,,._,_ ,,.:::~, .t~,,~ ... ' " .\ ''} ..... --. ), · 

: :·· .. e; ?f "t-'·. ';·;;-:_..~, :/..:·;; :."" ~· '.,.; ·.: -.: : ·\~{·r. }'.;\~·'..~ ; ;~~.:: · ,)«:Z· é(·~-:_.~-, ·'·~\•:<·.\~': ' .. ':-:.~!~.i. · ;. ·-; :: . 

. La- ca~~1~}, tu~~'.1~;:iriip'o;t:nte par:icÚ~ci~n·· deL ¿~xeador 
el .. "Ratón~· Macias,· .. que · .• eri esa época vivia'{ su .mejor 'momento 
como depcirtiSta, •. _además' de,: que:, cada :'é::irico '~entavos : recibidos 
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.. ,. . : . -. . . . . . . '. ·, ' ,-:' - .; , , -,. ...... , . ;·- :· . ' ; : :: ' ~·. -.- ~ ' . .. . :. -. , ¡ : ; . > -, : ¡- . • . 

por la venta: del' producto:· eran: ?e!;!tinados ,, a·. la_·. construcción. 
de untiospitalfo.faiitil_:.en'.'Guáriají.i"ato,' l'ii'.que 'elevó :1a;vénta 
deli ·re.fresccía<"c;an.tidaéies'';;iñesperadas; '.·'. ''Tal,(ve.z\'.por•.-•• es.te 
motivo iesul tó ,, únr1tarito'1; inexpiicalffe\ la\súbi taJ_desapari'ció'rí 
de este préidubto:~eri' e:lfniercailcí'.~ que "de; bÚerías : i{'priinerás. 'dejó 
de elabora"r:se. · ..... ····. ·• . , · " · ·•· "' · _ .. 

' /< .. :_ ··'.h;~·-; . \; ~"- - .. 

Esta. situación :hace 1'~u~b~~ry~~~·./c;é;JV1Ú~i~ci1a';·~e dio una 
situación similar a·''la·/de\:~guas'\ Pascual''. Y·, que' él' producto 
desapareció por un conveni"éi '·'eiit:r"e''é1':·duet10."'y 'citra industria 
.fabricante de re.fl-escos)'';'deL''·:¿o1a:· '~ •• ;,-curiosamente la 
desaparición de est:e '"reÚeséo >-vine';> a'compaftada ' de un 
crecimiento considerable''-"'de"(ía:·''empr'é.sa~ 'iá ··cual adquiere 
~ugueras, embotelladoras/:'?:: tierras ;·/en Michoacán y se 
inauguraron dos plantás'.:, en'·fel'.'.''..'eíctranjero: La Pascual en 
Estados Unidos y Re.fresCos' el· Chárri te{' en Jápón. 

• '·. ·.~;·~·-'}~~;:<;:·,~~~c"-'.i ,-·: :~:<~._.t~-~'.'- .':.' :-.--~ --·~ 

. - ::,~ .. >;1..i.··~: :~-.;. -,_.,;·~,-

Para 1960 nace el. re.fr~~c~:;s6ing y con él, Pascual tiene 
su primer contacto con la"''eíripresa·sueca,_:retra Pak (monopolio 
industrial que tiene''la\;p'olitica:''c:ie~>·J:'entár y no vender su 
maquinaria única en' el: me.i:'c~~o)'.':;-/'Ambas', empresas .firman un 
convenio en el cual ·se· estipulaba. ·:que Tetra Pak rentarla su 
maquinaria únicamente' a·c.Pascua1>~y;·, a, cualquier otra empresa, 
siempre y cuando' no;-fúiira'"re.fresquera.' Este contrato de 
exclusividad .fue·.¡ muy." bien}aproveé:hado. por Jiménez Zamudio 
hasta 1982, atlo en ·el ·que.resta!ra·':ia, huelga en Pascual. 

... ¡, ' . ' .,_; •. :::•". ··":•;:/>•"-•'-.· ,., 
'.,.•1 

Durante la década de los• 70's, Ra.fael Jiménez adquiere 
la planta ubicada en Insurgentes Norte No. 1320, que 
anteriormente pertenecia a la empresa re.fresquera 
transnacional canada ory, de la cual la industria mexicana 
.fue manU.facturera hasta 1982. Actualmente dicha planta 
pertenece a la cooperativa. 

1.2.2 Los aaos dificiles de Pascual. 

Como se habra podido notar la empresa crecj a a pasos 
agigantados en su aspecto productivo y por tanto económico; 
sin embargo el trabajador se encontraba en una situación muy. 
marginal, pues tenia bajos sueldos y minimas prestaciones. A 
pesar de que la ·mayor1a de los obreros de las plantas· 
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productivas .. no . estaban conscientes ... de .,su :si.tuación .·(pues ... la 
politic.l" de' ,ia empresa era C:_ont.i:atar indi_viduos, de .. provincia 
y ··sin· preparación); se'.'C:óiné'nzéi~··a ( dár . d.urante :,los ,'.:70' s.'.la 
teriderici'a · a•>organizarsil' '.en •;grupos y.sindicatos 1 que: siempre 
fueróri"aesintegrados 'por' ei duetlo;·. segÓn: declaraciones; de los .· 
trabafa-ddres~ ,, ··•;..•·.,: · .. '- ·:<~ .. -_. ,:; · .. · ''"'·;···::··> .,_, -~i"· 

--:· __ :··,;./ '':·.:~t,· :~'-~.- .:::-: .... /-'¡'" ·;_·,::_:. 

~~~~~~~~f~11~h~!~~~~:.t;~f~~1it J~~~f t~{~t~!J;t.~f~sf f ~;~H;~ 
era· explicar·; a fos · traba] adores·: la .. .i.mportancia:1de la.';unidad" y 
el. compadr¡¡¡zgo~;· del . cüa1r:: el'_Lctuétio ,/se,,;•,valia' ... púa i.1 .. evi tar 
cualqÚier'.•mánifest'aci6Íl .de.· in'cont"oríítidad:;:~·;;~1;T.odos;,eran ··una 
gran familia;· .eri_ la que : habia'.caliáuifri'ai.ú;s !r~partidores) .. e 
infanterfa · {los que trábáfái>an.L éri_;'~i;e1¡~)n_terior) y • lo 
importante era la unidad, .. misma i.',queFle;.~, daba,. trabajo a 
campesinos mexicanos que produci_an ··.".fruta ···; y a obreros 
mexicanos que la elaboraban".a - ·· 

otros factores tensaban i~~";i:é1aC:i6l1es laborales en esta 
empresa: la sobrecarga de trabajo·· i los accidentes que se 
hicieron comunes por la carenciá. de,· personal e instrumentos 
adecuados como los montacargas', tán· indispensables en este 
tipo de empresas. E'or las condiciones anteriores y otras que 
agravaron la posibilidad de .seguir trabajando con las minimas 
condiciones de seguridad. laboral ':dentro de Pascual, el 18 de 
mayo de 1982 se inició un paro 'en la planta de Insurgentes 
(E'lanta Norte), demandando ,a Jiménez el aumento proporcional 
a los salarios del 10, .20 y .. 30\, recomendado desde el mes de 
enero del mismo· atlo '¡io.r:-:·:eL entonces secretario del Trabajo, 
Sergio Garcia Ramire~.· · >:· · · 

' - ·.·,~ .··"/;/·~/:: 

El paro ;se}~~f~,~~1;!/':hasta ia E'lanta sur, que al dia 
siguiente :también':·suspendió': sus labores. Este "movimiento 
fue.· asesoradoc:·pai;~'dos::·:'mfembros del Partido Mexicano del 
Trabajo <<PMT) ¡· Diori'isi(;' ';Ncirféga y Raúl Pedraza, quienes 
contaban e.ar) :1,i'iccílábora~ión de. una comisión dentro de .cada 
una' de ·~·1as·:· p~·a~t'á·s.~~~-~2.f~z~<~.:;.·?:~:~·~/·;.:?- \~1 ·'~··· .. ,. : • • 

··.\·::;=.-"· . ,-,_.:-... y·:·:.· 
--. :· .' /::. ::~.:-:.' <}-/~- ~-' ·' ':';!.~·: . ~···~ .. ::·- .-1,.;.~ ·:-. _·-~:, .·.· ·._. _:.- .. , ", : ...... ·- ·.·. :,~_ . <· . ···a· .. ,: ·.>· , 

.e -.'·El!·.3l'idetmayoTcomcE'respuesta'a 'estos:acont:'ecimient()s, el 
duetlo de ::1a ,:eÍnprésa;'~!Riifaél::iJiíÍié'nez,) iñtenW:'declaraf· qüe·:· el'. 
paro;· era .•iJ:egá1:y' para;<.roíñpei.fo se .valió i.de; ap'roxi'ma'dainente, 
doscieritos<ésqüiro1es;'' qüe. armados. con' ··varillas;" pistó1as .;.Y, 
metralletas., trátáron;.decmeterse :a ia'.-Planta "sur : (ubicada '·en· 
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Clavijero y Zoqúipa), .10 cual''cte)ó un· ·saldo de 'deis ,muertos· 
(Alvaro: Herntrndez<Garda' y 'Concepdón Jaé:obo': Garcia;· anibos 
trabajadores de Pascual) y·.17. heridos ·más~. i/Este. túié:ho .logró 
hacer publica·· la· ;:realidad. de :1as·'. tr~bajadg_r,es;''(dé·, · ésta 
empresa .. • .. ,. ,,.,; ,.,, .. >" · ::_: ·.''>.· "''' ... ·.,,.,. · •· .. , · '· 

•· -~:·'."'·~ ·:1; : - . - -~': c'.u- )'· --;..~{i.~>. -.. ·· -- ·.~. 
,. :-. ..::: . ' . . ~ - :,,,_· ,; __ ~-;?).·: .·.;1:i~.: : - . . . l 

- "¡. ' .:_·--~'.~J.:'.~:j·:'" (.-;.- .... ·. _·.- ;:, ~~-'.('·_1:~--~,?'._·._ ·;~:::._...!_:?::.:~-.-~\'"~· .;:·:'"._-:·.1" <· :~~ .... ,:;:~--. ": 
,,,Ya·•en';:los~primeros;;dias'•de-'Junio>: se~ produj o;la primera·. 

intervención·:• de.· la/.CÓn!".ederación ideXTrab'ajadoré·s::.:de '.'México 
(CTM), · a -la;,1qu¡¡ ::ilos¡:.~étrabajádóres:''aé:Üdieron~·O-~orque' ·ei 
"sindicato. b.laiico''.. de. Pasé:uál ¡ (que:;'fórmó;.Jiínéne'z•: Zamudio y a 
través ·del· cual/les .aseguraba .~creprésentatividad'/laboral) 
estaba afiliado·.a::.e11a; t•:.sinFe!ÍlbargoJ•la··cTM ;i\-eg'ó'::1a'.'f'iliación 
y sugirió a. -los.· trabajadÓreskunfise al~'sfodiéato''NÍÍéional de 
la Industria. Embotelladora; <'-:;'dirfg'ii:ió:~·:·por:;''A:iriiaiicto '· 'Neyra 
Chávez. ,.·):o;; .. ;.;., .. ,,, e"·~.·::,•''.«. ·"":c•'·'.:.:.~.::;;,c.::¡c.;,• '--· 

J~·"··'·' .·:. ·,f ¿; -.~; ·.: ._·:,-_ .:.-.. '.!{":. ','.::~'"; "';>.íl·:.f 
~·;}.· '.t. ·_-. ·~~ :::· .. (: - '~·;':-' ·.)1:.: .\·.~;-.'.;. -;.:::~. 

Cuatro ·.dfas\despÚés;< la· CTM estatJl.e~iÓ;l:d;;·~,'~o~diciones 
para seguirpartidparido:«la'salida 'de•'l_os .asésores) del ~PMT y 
la aceptación ,·dej:unj;'.,50\ •:de "los salarios 'c'aidos·',"duránte el 
conflicto y ei, repad:o: de Útilidades, y 'ofrecieron' '400 mil 
pesos .a· los deudos :de los asesinados.. ,A firíescde,jÍJlio, 
Neyra Chávez/eLdirigente sindical cetemista;'/Hzo'un.último 
intento .• para:iObterier:;, la ··separación de los. aseso:i'es''. 'del PMT; 
el intento :.falló, .. y ,el 12 de agosto sin;' prevfo·.a~iso" 96 
trabajadores:, fueron: despedidos, para el 16 ::''_de1"::;misino': mes ... el 
numero aumentó;:a 1975 trabajadores. '.;',.;,::;·:,~¡;, " · · · 

- '. :··::. <: .. : '.<:· ~-: . .;;"::. "!:.~i: .... ~,;~ .-',;<~º --~ .-: ; ' -~'f. : .· 

En los. primeros di as •de octubr~ •1,l.os,'.':'t;~~:;¡:j~á~~;~ ·de. 
Pascual decidie.ron .. abandonar el sindicáto,Yce~~mista y 
afiliarse al· sindicato, _refresquero :.de:,'.ila;;:cRoc; :.,por· "SUS 
antecedentés.demócrátiCos ... ·· Pesé a eiió;é"fa :liueiga c?ontinuaba 
hasta que el. 23<de:: octubre '':i:los"-'.cériteriares'.~'.ae'"\granaderoi:I 
rompieron de ,forma simultánea eri 'lás 'plantas 'norte ·y;,sür -del 
D.F. .;,,'". ,., .. ;.<i:'.~':);,/::; ,, z:, ,,~,,,<:~; .'.: 

.. ,.,_.,_,.__ , - .:+ .. ':=,·-•···- ~F,.:-.·;~-,,:·~:~:.· 

'. EÍ~i~?~~~. ~9''/~~l;~~{¡;~j~~::~~;;iiii:egró''íi'í''bomité'· de esposas 
y familiares. •de ·,los>trabaj adores"'de ; Pascua1;· ·quienes junto 
con los : · prineipales·: .-.actores.· toínaron><"".las · oficinas del 
presidente··.de'.:1a/Junta Federal de Conciliación ·y Arbitraje, 
con .. el .. ünico.;¡-fin: de : saber los. motivos·' por los cuales la 
huelga .. ·fue.-:·levantada ·y las condiciones eri· las cuales iban a 
regresar a trabajar. 
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El problema ,de PascuaL continuó,:sin . solución, el martes 
9 de noviembre,':;_400 trabajadores impidieron· la:• entrada de 
ésquiroie's.:. '•a;c<.lá". planta: .,·sur·., : \ Veinte .. : dias :: después,. mil 
tresci'enfo;i,.:'.~tEabajádore_s.(::s§" cóncen.traron. frente a la 
Sééretári<(''del :·: Trabaj o:•y.:•lograron '.la·, reinstalación de sus 
labores. : Para :e.l·olun.ésY6'';de;.diéieinbre··lostrabajadores de 
las planti;ls súr'y. riorte:'acudieron¡a sÚscrespectivos trabajos, 
esper~ndo;' qüe.,·i~f~~;af.:~e~pe~~é:lqf;e1,~;convenJ,o. firmado.• la ·semana 
anteri()r;. cctal,,.si tuaci_ón rn.º·'°.s.e •¡,c::oncre.tó : pues.· la• nueva patrona 
·olivia:,.:iimé.íiéz/:lifjai,dé:;Rafael•,,Jimériez, 'no· acató .. lo acordado. 

1 '.!·-·~~~ .. ~~;:«·: -'~:,·. '·;:~~·:.:'..~.:-~;,_:,17;[:~.'./·~· );!):~~~~··· . ., .... :. __ · ~.¡ '.:• ,• 

··. ·1·:,·_, •· ·., i.·. '. :¡>;::>/:·~~~\ ;:.>~>~· 'l;.;:·_;;;'J-:_:;/.,;:: ":: :•" .~ - \. \ "!i -! • • .. 

. : .. EL· mes. de:: c:ficiembre.,,,.fue,1,de /,continua •.:lucha. :y :·problemas 
econóinicosjy 'sindiC:aÍes·:•;:, DÚrante 'los :;primeros meses de· .. 1903; 

~~=¡\:§~l~~~~°p1ª!::Jtf ·~}~=~:ti~Í·l~ee:;!~;6~~u~~~6m~~~~~~dsoc~::~~s·1=: 
quedaron con :titularidad del \Contrato colectivo de. trabajo. 
sin embargo . el• 24' de:~esti! ·inismo»;me~ se :declaró~.;nuévaníente la 
hueiga' pª.t"ª exigi.i:- ; é1'.;aííineritci/de) ~álarios\yl!;·adeudos·.· de la 
empresa,(ásii 'C:omo:~·e1/es'é:iareC:imiento'; devlos; hechos. del 31 ·de 

~:~f t~~~Ki~jy~¡~~f Jf t~~~~~~~~;~~:i~ri::: 
la empresa¡-:' mediante <:,unaJ subasta,>pública;';,realizad~'':en·>:la 
Secré'ti1r.fa :'d,el".Trabajo~: cuyo'i:,ti:tuÍar.f!ira\'yá:•e11~i,k;:': Arsenio., 
Farel. cubillas'' .2a · El· .. 27~:.cié;•agósto;de :; 19es;>:.1aLofreccióride : 
Fomento coóperativo ,otorg6:i--a,:los<trabaj adÓresi;;. el:c'registro · · 

como ··sociedad: co6pera'~-i~~j_8r:0:~}?~jf ~.tÍ::·d ~;;,:.;~M0;e~f .: :~~~L.~.'' 
se reabrieron· entonc;¡¡s¡:;:.la!J·'~pue.rtas;;~defPascuali'.con "1·76 

trabajadores de ' plan tilla;' prodúctiva ~.!inici a1·;-.. pero ti( con". una 
maquinaria, equipo y . unidade.::i"Zmuy;,cietériorádas('' qu,e:;reqúerian 
mantenimiento; por lo cual•.:,era 0;.necesaria'"Uiiá°'f'inversión para 
echar a andar nuevamente -ú:emprésa,';bajo, 'lá ·dirección·;-de los 
propios trabajadores. : "Se':\reqúerian) ,niil}SOO/niillories de 
pesos, según el estudio- deÜact.ibi,liciáí:l:,ciel.\~ ·FandÓ~·Naéiollal de ; 
Estudios y Proyectos,)in;;:19rf4;":;;if29\,~;,Graciás:•:al:f:apóyo'';cie·ha· · 
sociedad y de diveisos:Cg.i:Üpos '~rganizados ":'-cómo 'él«' sindicato. 
de Trabajadores. "de ,:ia ,, UNAM:,i'. (STUNAM)·'~quien·;§i~s:.-:'otorgó·: dri·· 
donativo de 1 millón' 4óé>'.,ñtll(pesos;,;,o ii::omenzaron1.1as-"labores 
para . reanudar la , proClucción-;-,,,,,;.Se : repararon;1.17 :: uniÍ:ládes" de• 
distribución· y_ 4; de'::cárga:~'.'y: ·se implemerit6 un ·'·programa 
intensivo de mantenimiento para las plantas norte. y sur. 
Además se acordaron.s-alarios horizontales (el minimo vigente 
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en. esas f,echas) para todos> los .trabajadores, y láborando' el 
diá domingo: sin .goce .de' sueldo, ' es .. decir; /como. uria ··form'a ·é:ie 
·soúé:iarid~d~ > ... ·3L:,c(./'•~<': .. -c· .• ·. '·\: :··.'· '\,.: ·'.' 

.· , También ;restablecieron .•pláticas' con'; industriales ,que· .le 

~=~~.~!:~~.~~ti·;~<~P;Jf:~·~~:'J.v~~t~~ti~ri\~;,·«t~·~··';;¡~J1dc;~.?/~d.;,·;1~: 
condi cienes 'que;;. en .~é 1 \:se, ~e's tf pulaban ·•· para\seguir•'máquilando' 

. el :prÓé:iucto,,para':~ los:: nuevos/duetlbs}::los':¡cooperadviStas .'· \De 
esta 'iiiánera ... e1·A;iroducfo ·,;se,,;einpezó~: áw:trasiactar/de;'ése, lüga:r 
hacia el.·. Distri tCÍ'i .Federal; 'cfdoride::Jila'sc ventasreran'. éde' 3 . mil 
cajas di~rias<.)í:;rárija¡ioyo ~red.bieroil tanÍbién; ··del comité .de 
esposas ·;y;f"áiñiliares'cde los '~Trabájaéiorés' de:) Pascual, .•pues 
muchas.: de.ii ellas se dediCaron \: aiéveiíderite1· ¡:iroduCto ''.a . ia ''salida 
cie ·los ':cientros •'.escolarás·,.oo·é:li.i:ectame·nte ~>en•:1a6 . c'aues'•.de. la 
cit.ldád :::;'•'~ ·"-/·::.~n:-;{ ~:~;~·'' .... ,' t: ;,~::~··,-._;:.-_éf'', _'.'}-t-~ _·, ·~{;"'/.~; :~\r::f.~~'.':~. ·,~ -·~ -· ... , 

·-·x:·~ ·• ~:,-~ '• i. '. ·' .·; .-. 

··-:·::.;:·.< 
AL~ cabo .. de seis meses se habian· rei'né:orporaéio - ya el 

resto d·e··.16s trabajadores. Pascual .sabia entoricés· los. pasos 
a Eiéguir para obtener un crecimiento ascendente; ·hoy son 3 
mil: 300 trabajadores aproximadamente y sus- ventas ascienden a 
100 mil cajas diarias para todo el pais. 

1.2.3 Pascual hoy 

Fundada como cooperativa en .19Bs':é:~í(.17o:trabajadores, 
17 unidades de reparto y una planta,de ,.'¡:iroducci6n; en 1994 La 
sociedad Cooperativa Trabajadores ... de :xascua11;·_cuenta con una 
amplia infraestructura compuesta· p,o:r. ,3,;:milc:300, trabajadores a 
nivel nacional, dos plantas'.:~;productivas ·. en ."·e-1 Distrito 
Federal (Insurgentes Norte 132D .. :Y/Clavijero 75; y tres en el 
interior de la República '·"'(AcÓlmáií;: :;Estado de México; 
Guadalajara, Jalisco y s.an Juan''.del'~Rio;;:~Querétaro); asi como 
seia sucursale:Fde 'distril:i'UCioríl[:'(cú~rn'avaca;· More los; Puebla, 
Puebla; Rio Blanco;·:.,",veracrtiz·;•::•Acapu.lcó', Guerrero; Lerma, 
Estado de Méxicai:y,'ZNtievo:~; L'eÓn;~':~MO[lter:l:"ey) y más de 50 
dis~ri~uidore7 . priv~d,os ;'e,n1:'e1'~resfo:»'.,de''. los estados de la 

Repub!J.ca· M~~'~'~·t;~:j~;-;·.(\J,c;~$;,iJ.~:.:f;;( /úi:: ;;!)~ .· .. 
,;..··:-~""',''': , ·"'.~·";y~·-: ~<:·::· 

·Las piant~s+t:,\y/.2' /{No°z:;Í:eX?::Y;'(su.r;· .. ·respectivamente) 
ubicadas .. : enÉ!lJ)istritof'.Féé:lerai;' .existian antes de que 
Pascual .. se . convirtiera '.en .;,cooperatiya; ::.c, por lo que ambos 
terrenos-'(según uri'juieio'.aé:t~al) pertE)necen a la familia de 
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Rafael Jiménez Zamudioi .razón.por •la, que.los• coop~'.rativist~s 
.siguen luchando., por,, noJ sufrirt,un:e;desaJ:ojo·, i:/'~El\:juicio··de 
Rafael Jiménez: 'cont:;a .la_ Cooperativa sigue en. süspehso, 'ya 
que, aun, ;cl!alÍdo,,;,1,os,~,laudos;) salieron ;/.favorabl.es•?al•;\antiguo 
duetlo ·.de-,. Refrescos;".Pascual;ino~pudo .yivir~•'para'.sacarnos}'·de 

2~:~~~:~~~;:0~~;·~·~~~~!~~-~~·~~!~f~~~1~·~J~:~µ~;i~;~~.~:~~7~d~:~~~~~. 
nivel, eJemplo;·::.as;seguir;;'c.omo \empresa •:bien;iadministrada;· •.cada 

'.::~::~~~l~~~~I~l~Iillt~~i;~;t;.~;;~:; 
predio'Cie~ó'a1ieé:l~aor'dé\30· hectáreas :en la que se tiene parte 
de la Planta·.3;'.: donde :ya ~s'e··reaJf:i:ari algunas actividades y la 
cual se i, pretende •equipar .. en'>m«~'futuro · próximo con unidades 
habitacionalesi;·recr~atiyas_cy< cultürales.: para los trabajadores 
y .sus .fañíiii~si/lá~',que;,_sustituirá• gradualmente a las plantas 
del 'oistrifo'~·Federal:< •-Actualinente·•ien 'Acolman, se encuentra 
un pozota"cuüerci> el. cua1:~'se\\logrófabrir después de más de un 
atlo ·:da .'..'ge:iHones:· /:\cori•:)este:•~i';pozo, se garantiza el 
abasteciÍliienfo 'de •. agua,. tan . nece'saiia : para la producción de 
la cooperativa. · · · · ":· 

. ,,;, 

Por otro ladci, cor( ei; :Íin .. <'de descentralizar sus 
operaciones, contiibui.i:";·:'.'.éor •;,1ós-, diversos programas 
gubernamentales.:. de;?pic¡tecc:;ión'.fal :\ámbiente:,>: Y, .·,cubri.r más 
fácilmente otras :ionas{del';:pais;'·;?-:eáá'cuál '..inauguró el26. de 
agosto de .. 19?3;·71,'s~;*.~.ía~tahifi:iiíte~o:c;~~;:Jen;.i,'sajl;;Juari del ~Rio; 
Querétaro¡· ubicada;\en::e.1<.corred~r/·i.ndustrial de.,este;'estado .. 

!f mu~~~~e::1áíita.''.s~~-·~%~.~~~~~0-1é:i:};%h,O,~~)~~~~~~Jt~:'.f~e· •. ~~~era 
,_ -.. ~.<:\/•º··. ,·,,~ .. -'é- -~);:.;.:-{:)~·-· ~--~ .-·, 

Proceso y. elab~r~~~i6é&~~fo[{¿en'É~~Jb~;J~ .jugos·de. rrÚt~~. ·• 

'~:~~;;,;~f i:~~l{l~f~'.l*~~~~.~~ª~·;:I~~;;z'~··~ .. 
Linea emrasadora integral• para Boing ., con pulpa.· 

. --•. -··:" •'' 'f.·- :'' '·'.·~. •' \ i ,- . ·"" . -·. i " 

Fa~~i~~~~~~¿f.~~fr~jfr:~6~j,;;~i:~:~;;),c~?, si~tema iintegrado 
, 1 .... :_,,. ·}. • . , . <;· ' 

oi:et{r:~~;~~~~z y_'io~~rcf·~J.I~~cl6~j~i;~c¿· ~~ la zona cent.ro 
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. -;:_; ':. - , .' .• L,_ - . -.-. • ·. ·' ~ •.. ? "···. , ,-,, -~'.,1;;;: -~:".:~.:~(":\·~-, ... -_,_;.~::·_.¡,;\-'.-->~:;_~r:,·.:~:·i:\,'. -··;,;', ... ; "· . - -- -. -
.. :,l·.: :,:_~~- --, -:. ~;· ~- >~ - ...'.?:-~'.::},~,:--\.: .. ~'.".} ~:- '::'.·---~--:_'~-~;···::'.:·;.- ~'-':\'' 

La capacidad:'.anual(de'.iproceiiámiéríto~de::esta planta es de 
56 mil tonel.adas íde'sf'ruta/·' 240\m:ruones:·cte'; Bóing ·botella y 15 

millo~·~S: 600.'~0'\;~~.'.~t~~;,,:.t;::~~:f~'.',P.~;/JJ,~·~'.'i·;~D: :·,~·~":,······.··· 

con u5nu.:~:i!~ir.~:\·~;o~~~;~~r::·~~s.~tua~y~c~~t;~~}1Ji~:~d~:rn~~· 
pozo · de:~agua,'f]bode.gas::y:;\a:imacenes.ipara)a aistfibúci6n ··tanto 
de los·•.productos }desech.ables ;como" de·;11as • U:neás·ié:on/envases 
retornable~¡:f,i]L~Esfei?próyecto: se ;;inid:6té1;':27{de /'agosto. de 
1993, y)hast'a'jel{m0Íneríto'i~se:.~llá.1::1ográdo : i::oná.frúlr :1a primera 
f'ase qúe .. contempla··•·!Os 'púntoá :· descritos)anteriormente. Con 
P !anta 5: 'se:'.logran "}!llportantes:"peñet:raé::ioríesc'de mercado en el 
área· metropoli tana'' .. de .:este;,Estadocy' sus; alrededores . 

.. _,_::., -~i.{,:;~:~}.~.),::.1_:.\\~:{·~ ::(~ :''._'.;!_;;:~<.:(:_t·>r:·:".r::;-~·:__.X;!;~~· :.f.·_t -'~··.: ·;,,Hí'.~~: ... ~ 
. .":_~:- · _:;·:\·.·:º':·,(.: .. ;-.~~:._~:.-\:lf(·_· ·_·':::':''*'.' >f~·: \tr,,<:.'t . ., .. ,.J __ ·t.'.: .. ::-·.:, . . , 
En., cuanto,,.a ,,.sus.• seis«<:sucursales ":;de•?.distr1buc16n, las 

tres . mfis: 'réi::ientes ;)son iiolas ,~ dei ''Lerma; . '.Estado'·· de· 'México; 
AcapÚlco;: .. Gu'err.eroJ;'.y'; Nuevo :León; Monterrey;• las cuales se 
inauguraron. ; .. en.,"-1993 "Y "han . aportado .. muchos·:" benefi dos ·a 
l'ascu¡¡l ,por.:·localizarse ':en ·lugares>que'. les.· garantizan ·una 
amplia cobertura. · · · ·· · · · · 
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La distribuci6~ ubicada • en Acapulco,. · GÜerrero 'entró en 
operaciones, el> 26 ,~de ;; marzo ;,de ·1993; '.1 con' seis '·'Unií:laaes .. de 
reparto,., las., cuales'.se•;ampliaro.n·:para' terier.-ün '<.total"de •'once'i 
con· las- que,.se.·.11egaron:;a ~vender.\\( en; ese(a1'o){'un/promedio'·de 
7 ... mil •· cajas:;mensuales:•~de.1'.·prodUcfo:~ ;,;¡En'~'esta ''suéúrsal""' se. 
distribuyen; todas ,1as':pres tiici'óriesJ de7Eioing''y-Jros_·, iíiezC:1áéfor'és 

de , Gin~;~:~ ;;:E!;{: 1~\nt;~t.·!~~;{f 1r-~g2~·:r~::rt~~~;~j~?~;,', ~:;~,.':~;:~:;• ;~';;·:',:·~::·,• '..,• 
·se~¿~·';' ;''5~an ;carlas · :soiss.ori')';' 1;ís~~i~~i'!i,t•J, ··.de'~,;'•i~ 

distribuidorá\AcapUlco;;·.·1as·.:•·principáles, jéliénte.s · .. captados 
son:,.··· El<;'.Hotel'. :;._Co~ntinental':'.':caleta~<;<>R.estaur,ante <Parque 
Recreativo·;;;·centro"Naca_cicin'a1;:(Mflgicci;:Mun'do;l;M,.iíiino; i'La•Marina .. 

::illlll~itl!lf !i}ltll!~~¡¡;::· 
con diez 'unidadesi!,de'<re¡larto~·" El'.:;objetivó''dé:,·E!sta'/planta es 

~~s;~~~~~;~~~~~~~~\1fe~t1:eb~Jt6iJ;~%1~;~g~{;1~~;§~11~r~~~t;!~u~!~~ 
distribuidora ¡,se;;;cubre;J<¡Un•:.¿,1ampliocci.mercado:\-.';1!.Toluca~·. · .. ·Lerma, 
calpultiuac/(~és ári\ Mate p;!iA tenco;.¿.~.,.iangui ~terí'g ()':':Y'~; Almoloya de 1 
Ria.··· • En··.Monterrey·:.·~con .cla .presencia (dél)sr::'Porfirio Moreno 
Jimériezi' DiÍ'ector'}Generaf(dé'.; l'a/iLZona;c:Norte :'.y: él sr ... Jaime 
Hérnflnctez ;.n.1Ciania/~),Gererite~G'en·era'1\Cen~M~nterreyi,'e1:• jüeves por 
la _tarde ~:~iía'ú?L!:t:~ro,n.j::las'Jii bpde~a'.'>;:i?~'f;,.1a\· ~re~tigiada ·• marca 
Pascual: ~oing''.• H,i•f:;:«Lla•.inauguraci6n:~se/llev:6«;<a"'.cabo: el ·25 ·de 

~~~=·~~·:~.Jl9.i~;h~~~t;e~°?Fe\ª~eª::·;t~~¿~:0et12:f~Ü~~~:tY::~~~0~nt~: 
solidaridácfA; 1012 .. ;.:;enY;~ el•:"':: E"raceioiíairíiénto·:;; rnctUstrial :. sánta 

catarina. :' .. ;:}~.:~ ;3~;;{::~.'.~~~·:;Jt~~;~~;.:~~l~~!~i'.:':~!IFT~~· l-~~~~\\Y .:~ ... 
Far otro .lado;;·;Pascuar!·:tainbiéñ .. é:úenta\con uria bodega en 

Tecomán, Colima,: lai que contiene '.'unaicániara .. Úigori.fica con 
capacidad ;de •1. alniacenar¡f;2 \i'mii~:,·cubétas 'fda'l. pÚlpá ;;•: •. 'En, esta 
bodega :se. realiza el :ácopioxde\~guanábana;~·.fruta 'qú'e se da en 
abundancia en· ese· :éstádo'.·:arifre ,.'~oscir mesesi\'c!e'- 0• noviembre a 
julio; además de almac::énar;,ifresas('quei;•se·~rrevari'de Irapuato y 
se procesa en • esa·: bodegai:1•:\·:;.La ;•truta•.,:Ó • sü• .concentrado se 
envian a las plantas· produé:tivas .a través .de trailers de 12 
toneladas. ·· · · · · · · 
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.otro proye~to' imp~rt~nte .quec'tiené ;la ~·oopéradva es el 
de construir .. un:'.: ingenio ·azucarero: en•· la <poblilción ··de :·:san 
Miguel,·Sayaltepec;·,oaxacá; ·.·.con:rla :opárticipación;de:·más de' 2 
mil ejidatario'5• de .'la· zoria~ .. :;,El . .fin.··'de :e,,te: 'proyecto e'5 
lograr la autOsu.ficienciá ,en el abasteciinientó del azúcar y 
baj.ar . ,los> costos ;;'/de,•· producción ~·:X),/sin"{i/embargo·; .. ;·; esta.· . plan 
resÜltá. :·e~cesivániénte.; costoso ~·.y'; la'.::\recuperaci:on··;:,• .dé"c' la 

.~~:~:~t=~~·~f~~tfs~::gd!~:~~}1~!~f1~?~11~:;r~i:/~~~!:~\~:ºf~~~:·· 
~] , • > 7 ¡, , .. ·.O •• ,. ~-; j '.~ '.j .:·! r :,,\:·~'~}:¡•d.;;,\.~;'.'.~·~.- 'i·, >-;-;;-':-~· • c·,'.J '._; ··- 1 ~ ,: :.; .. '·, ·' ,·;.~~;-'. ; ;' L•;!i',' . . _'.;"-:, .. _'.~·~;; ~~\.< _ . _., · .. _ ~ .·"·:s :::'.> .. -\ ~-,;·:'X~"(:.i~~· ~/~~-~~n_\r:~>, .:~?f.\ t.):·:·:~.~ ~i :!;~-~ -?;>~ ~·:· -:-:-_~'.;;: __ : 
. ·,Toda .•esta .in.fraestructura·•·ytesfuerz.o•.'de.•c.la·• Cooperativa 

po~·'c'recer" y mántener su· calidad;'/,está '.encaminada' a :lograr su.· 
expansión al mercado internacional.C:: ~·Núéstro:i objetivo.: es 
llegar ·ª mercados internacionales/•.i:on :•:1o¡:¡·•'productos 'c}Boing', 
lo : que significa• una .. alteriíátivá;J:,¡'de:•s1 divers~fi'caci.ón .de 
mercados. Por ahora •. se : húeinpezado)ia ;,exportar Bóing;;.12 · 'en 
sabores de mango, guayaba/, .uva>'Y'>.riaranfá; ,·asi'i/también<'Boing 
en lata sabor guanábana. ~'Js -'.':·.•·:~;i.;::):t/: :. ':'"'.!?!'•':<~;,: . • :,/•,' ·:: .. ··; f:<. '.::,· 

:,: -~ ~'<; :<t:·: ·:,::.":~_, '.:_:-:.:::-.:~<:_~~- ~ ·:;:;1.L, ·i;·_;! ~·\·:. > .: ~ 
<~.-Jj~,:~_'·>~:J,~: ·:i -_:._-/'.~-;J{:_¡ _'~!~~~-- ' -· 

La idea de la exportació~ ~.~ace';a<pr.i'qci.pfos de· 1992, .. con 
el propósito_ de .hacerlo,Y•.:déc:.H:;manera•'·' 'directa~ · sin 
intermediarios, para ,captÚ\, todas;::fas"'Ciivisás'• posibles que 
derivan de esa actividad/:, /Según .':MigÚel:'·Angel. Casillas, 
Responsable del Pioyecto''.de'\exportaciories··de': la cooperativa; 
la exportación. directa .. traerá ;;los):.siguientes\benefiCios: 

~-'.. '· ·_ ·-:-;Xi}~::_, iif?; -:'~;!.:~:/: :;~"=· :~~:~:,;;_~~/if'~. ~_!.~~:'~ -t..t ~·,,"~<-'· · 

1. Abare~~ :m~~C:~J~!s~,!~~~~os'~;:·¿~~ ~.1~n ·t; \Jri '.(';L~u;~ > ;~~icimo 
significarán;' el:.crecimiento';de::ila: plarita/producti va·;•':~> '' . ' . 
. '. ' ·-~-/~.'~~-·::::::~_.;;-.:·· ··;f:~!.:J ,·~;~ ~ ~ó,¿·t·:··_1 ·:·' "~~'": -~-~~i;/~:-~~-:·_·-'\~~:'.;:.~>~:~01_"·_1r:.:':~(~~>: . 
2. Facturar, en. dólares;'·'·lo •que , permi tirái,··1a·'ccompra· ·de nuevos 
eqúipo·s:.:. J '·•;.:'":·::·:·};;~'·Y¡ \•):··.·: .. ,_ ;;·;';:·,-;oc .• :.,., •••. :¡'"'°! .. ,,.,,.,,., .. :.·,r>·~ .... ,. 

e:;·· -r" >._·:~.·{- .i";/. ·-'¡c .. >· )11t. ,.~<~ ,,;. ·/. -L .-~~él::.·1 
3. ·,Aume~t~~~~\·l~S::Vénta's,~L~~;:·;., :~~t .. _·/:~·::.~ · "·- ~·. ;:·:~-·)~ ;~r.;:·-.:. 

4:. l'.i. expo~f~i';·0~~n· !á;ci;;cJ~~ri'~~ci:ón ·q;¡é :e' genere, recuperar 
el IVA. deilos'.'gástos~insurridos en''dichá'.:exportación. Lo que 
permite•. una: :recuperación'· económica·:. en·:·.ef:ecti vo . 

. 5 .•. Grac;ia~ . ~ •. ias,:e:Xtortacio~es\;e,itenctrá . acceso 
. f:inanci.amiento• en •la '·adquisición éle ·maquinaria. 

··/'. 
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Desde el mes de abril, de ·1993, la Cooperativa comenzó su 
proyecto de exportación en los. Estados .u.nidos; "Por· pri.mera 
vez en , la, .. história ·.;del'.: Cooperativismo 'mexicano;'.• .. /l'a' 'empresa 
sociedad ... coopéráti va •. :·'l'rabaj adores,: de''· Pascúal ;•:incursiona'.. en 
·ias grandes ,cádenas\:ie ;supe'rinercadois ·:ei-1•.Estados ·unidos"; 36 ,. ,. 

· _: .. : •'~,~ ·!g,·¡···~'.:·:cirf..\,,_·.·\ .... ·~~f,?L\}~L.n,~r~;;i"1¿:~·r1j.·~:.\f :t;~: •..• :;:;,· .. 
,.í.a ... primera;'.exportadóri :se;\ llevó· ·a\•cab'ó'"a?. través .. , dé''la 

cadena: .. de. supermercados 'F leffiing;,: .. a, ·.lo Üargo)'.de'.:\iócíio•·'es'fados 
de · la:: ,uni6ri; •. ;Americana:' 'r~Arizona;~:)•lcáli.forni'a;: •r''Illinois, 
Georgia, .· Ne,..\Jerisey;t.»Téxas• > Oregon"i:;y;:~was!iingtóri~"" 7 quieries 
contacta'rorÍ. · c'on · •Pascual,' durante ,'.cl:á :• exhibi.ción'.i.'fo ternaé::fonal· 
organizada •por ··el· Food Marketing:. 'Iristit'l.ite'j(Institúto . de 
Mercadotecnia ·de ,- alimentos) •• de<:.lós ':Estádos\ Uriii:los~ ~en la 
Ciudad.~de.·chicago,•:Illinols',>:'celÍibrai:io''del-r.g:•~l''·l2 .d·e·:"ínayo de· 
1993.. · · ... · ·· · · ,, :.; ·,(;i.:-ti:.~.:,·.·.>,'i•>.' :» • <: '·':i.:m:••;>.;i'"'';;' ~:"·'.''.'.'..:. '.:.:-.:_· .•.... ·.· .. ~.»'.·'"" 

. :.· .:}.t,~·-> ,•.,_..,, ;:. J-~.~,..,,-_,~;:~ . 

. ... La cooperativa • fue A:·~~ifüa~~;·;:·~t·;:¡Z~':~~):;;~~~~ • ~or la 
secretaria de comercio y; Fomentó'' Industrial, ·''siendo' esto· el 
primer evento internac_iori.ü·,;,:,·en'•.;_f¡cel'éz•·''que':''c•participa' la 
re.fre:iquera en forma :'directa\~,,:·exhibiendo'· 'productos de 
exportación, ante el mercaCió:··internácional; dicha exposición, 
tiene como !unción primcircliaLel::mostrar y dar a conocer una 
gran cantidad de . productós ;!'·mexicanos, í' .. centroamericanos, 
canadienses y de la misma; .. iuniÓn'.'Ameri'cana, que se venden en 
el mercado internacional y!'.:qúe\·:quieren entrar en ese mercado. 

·--·.>·-:i·-~,~-.. ~~;:~:;~.~~~r~,:. \';.': ::->· . · 
un logro importante :.dl.Jrante 'él: evento . .fue el cumplir con 

las normas .fitosanitariasi~;q\Je'(establece la Food and Fruit 
Administration, para'• lcigrarlo;'•/se'."anali'z6 el manejo de los 
ingredientes, se cambió." el·;icódigci»c-,de_.' barras europeo por el 
americano, se cambi6::•e1::;"s1mbol6'.\;(éará· i:le. pato) por la palabra 
Boing ! para evitar éori.flicfos':,con•~1aiwalt Disney corporation 
y se trabaj 6 .en· e E éontrol''.::de':;C:alidad :. tanto nacional como 
internacional con mayor:" ernpel'\o·;:;:;:: Losr: sabores que se exportan 
con más frecuencia' scin . el .,de:!marigo; { el .. de.·. guayaba, el de 
.fresa y el de guanábana;; :.P.orf'.'10:·,,,qúe; .. • se'• planea una .fúerte 
campal'\a publicitaria . pára,'·cproinaver ;· los, sabores de uva, 
naranja y manzana,, que·,.;;tieríen''.¡/;una>"menor•·"•.'aé:eptación : eii ;él 
mercado estadounidens;''.·,~::'. ;;'';)t5Jlt#:j;]'•'.~,~~~;.,, ,:·· ,, · · · '"' 

según palabras ,d~, Migué'.lcA~'gel'/é:asÚ.ias ,{~respons~ble del 
Proyecto de exportadorie15.c':de;/la';:cóoperativa<,'·:ros: planes de 
exportación son exténsivos; al mercado europeo; prü\cipalmente . 
en Francia,· Italia, ·Espa11a ··y ·Alemania,· considerando tres 



puntos importantes .que.' hay que tomar en cuenta .·para c?ntinuar 
con este:proceso:' 

L ;;. . . 

. "Ne ce si tamos tres>ingredÚntes: 
._,;,, 

. .».,.·· 

l. - calidad; en lo cual debemos estar irnr?lucrados todas las 
partes de .la cooperativa. -.·:. 

'· ~. !: 

2. - cantidad o volumen, lo cual exige·_ produ;:tividad. 

3.- seriedad en las negociaciones. Las\exportaciones son una 
gran meta, si logramos diversificar mercados·'y permanecer en 
ellos, pasaremos el examen" .37 · · ': • 

Ante la competencia internacional el reto de la 
Cooperativa es mejorar los procesos productivos, introducir 
la tecnologia de punta y lo más importante, según .su propia 
evaluación, preparar a todos los trabajadores de la 
refresquera para seguir adelante. "La superación de cada uno 
de nosotros, contribuye también al crecimiento de la 
cooperativa, pues mientras más preparados estemos, podremos 
llegar y desarrollar mejor nuestras labores y aspirar a otros 
niveles ... y ser dignos artifices del cambio". 39 

Después de diez a~os de que los trabajadores pararan la 
producción de las plantas Norte y sur de la Ciudad de México, 
la ref resquera ha consolidado un papel muy importante dentro 
de nuestro pais, logrando lo que muchos predijeron como 
imposible, ganándose la admiración y el respeto de una gran 
cantidad de conocedores y de empresas homólogas a su forma 
administrativa y de trabajo; pues además de la relación que -
Pascual- establece con algunas organizaciones (a nivel 
productivo, de distribución y consumo) como proveedores, 
distribuidores y clientes intermediarios masivos (escuelas, 
hoteles, tiendas de autoservicio y departamentales, etc.), 
también establece relaciones de vinculación, integración e 
intercambio de experiencias e información con organizaciones 
que poseen su misma·caracteristica: el cooperativismo. 

El mayor acercamiento>se"''da · a· través de los diversos 
encuentros realizados por. ·1a Confederación Nacional 
cooperativa (CONACOP), durante los cuales se discuten 
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diferentes ... ,puntos,: 0 en, .·. relación,,·;:,aL·J; co~pe~aÚvismo;';,, su 
desarroúo, comó '.'carad::ériStica. particular' de \'algunas' empresas 
y la perspectivaque :,se, tierie de ;,estas ·en: los 'contextos 
nacional ... e internacional: >·Mediante' •estos ·.eventos) la 
cooperativa Pásé:ual·'é· tienen •..•... con'cidmi'entó>,de';,'la •.:si túació.n ·.·. 
actuar•,. qu11 :. '(i ~ª i 01 <C:~óp~.r.~~i.Y.~ s.zíic>;~·~.d 11 1;tJgr~do '\f~ll;<\9esar r,0110 
alcanzadoi•por('.otras'.G organizaciones •:.homól~gas; •a•.; su: . .forma 'de 

!~f ~~l~lr~Jf~1i~~~~~~~iJ:W~i~~~~~1¡~1~~1 
···•· .. ·•·· .' :•• L~~)· ~ti~\;ii~l~~~:;?J¿~~~;~~fü~::·~fo~~~¡~f!~'.', '\j~~',',?'~~~ tiene 
corifáctó"'coiítiriuó':·sori: ·. La cruz A'zi.11i,;que~después'F;de~\IÍlás. de. 60 
allos de,•luclia•'y trabajo' cuenta con' un •siii.fin•:de experiencias 
eririqueéedoras. para la joven co'operati'va ••Páscua1'. · Asi mismo, 
dentro · diir.: ámbito·· nacional,;está,.Excélsior;~y~'eso:precisamente 
Juan : Rojas'5 Esc:áloná, je.fe: del ,depártaménto;_,fuddico ".de esta 
cooperativá"quien afirmó eri 1993.:qÚe'•Pas·cuÚfes) un "ejemplo 
claro; y'.'• de.firiitivo de: la sup'éraé:iónc:·lab'cirai;.que •tiene el 

coopet~tivismÓ'.'· 39 ·. · · ..... •. • ••• :;, · /'.(,,ú{;:::~;,;,:/;¡·.: · · 
: ,· ·~ ·: . - ~ ,-,·-;: .-.-:.:~:-·,:,.j>·.1,.· i}(.;~.r.i~-~~\~.J¡j{.)j_~{.0'~': _· . 

·.··Pi. ·nivel.· i?tetnaci.onal •:d_f)¡¡.t~c¡¡,¡.: .. la;:· .r:elación·. establecida 
con la cooperativa .espallola .,,E . .C:C!!l,,ki i//.con/la;¡·cuar se negoció la 
venta de los . producto¡¡;· · ya .;:que)-~ esta }'se ': dedica a la 
distribución. otra. organización\dé'.este :tipti con la que se 
re.laciona es. la Morídrágón ;;corpor-.iicióir}cooperativa, grupo 
industrial ,lide.Í:' en:úfrréglórí;y'asca'de<Espalla,. ·.fue .fundada en 
1941"§rácias ;.ar:.sa'cerdote~/ o;,¡: J:asétfMa;~-~ AL-izmendieta, quien 
impuisó 01:moviltíierifo' cooperativo'ien\eli.pais Vasco. 

_·, ... -~-.. :''.'1\ "¡:_;-::~·: ~ . .-·-::. -·--~-;}~/:':: '-~·:. ¿:: ·, ·.:··:··· .. 

Hasta· 1992 r.ío~ci.t'a9ó'~7·a~~upiba' a 10.4 cooperativas, se 
encuentra .dividida,,eri~,,tres:;g.z::upos ·empresariales: .financiero, 
industrial y de ... ~diSt'.ribudóni 4o '.tiene·:'una·:amplia perspectiva 
de ·exp.ansión en,),¡¡';.W,!!l~~~;j;EcÓ.i:1ó\fÜ:Ca;rEuropea· Y• en.: el: bloque 
económico de AmérH::a:<:.tjeljnorte.,i}•.:De;•.concretarse .. ,un proyecto 
de coinversión' cori '{e'sfe,;grupo¡:r'epresentaria 'la~ posibilidad :de 
insertar el• product'o~•en\iel'J::me'r'éado\europeo; t: sin: ernbargo;':por 
la importancia ·que elléi'fmpiié::a:aún ~se .encúéntra ;elÍ'.discusión. 
la .firma de:uricióri1Tiínfo~ , .. También a•:·frávés'.:de'la':.coNAcoe se· 
han propiciado .encuentros· .. con••cooperatiyistas ·italianos y 
.franceses con q~ie.nes,. (has.ta. ahora).: só.lo .se.;.han intercambiado 
experiencias:· ,,:;., 

·;, 
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si bie~, 'ciesde :.• el pu~t~ de i. vista'; .é:lel .,, gobierno las 
cooperativas; dentro ;:dei '.modelo ~conómico actuáldBl· .. pais., ,no 
representan:''' u ria;. :participación!,:,s activa:· én. ;,'el·\ des'arrollo 
industrial ·de·Méxlco•,'(a• di.fé,renéi'á'de:<Fráncla:"e 'Italfii :ctoride 
las·. ci.fras .. • que/iaportar1&al{ ProdLÍc,tci':<{Úiferno)' aru'fci'!,éstán'' por 
encima: .de J;lo 'qúé c•aqüi0sucedei.';c;:é:tesde '•'lá"perspect'ivir:·de··•los 

~~~~~~~~~~~.~=~0r:~~~:{!{iif~~~~~~:~~~~~~%~~:i~t{~t~{~tit~~~. 
coopera ti"º'. ;visión ;,modernista /Y,: bueria.''''admüiistracfón'-' .· si 
pueden llegar a ..• ser•.· Órgariizadóries :sañas y;'floréci~ntes · 
participantes activas : en: eFdesarrollo: de'' México':. 41:, <.:.~ 

· .. · --· .·~ "~;'?:,, '}{~ -:~'.tiW:;~. :t.';!',;i~,·~'.-~~-t'.i~;:('~:;'. .. · ·· .. . 
La CONACOP, - es.· una '•:de •-":'las ,.:.organizaciones • que más 

in.fluencia . ha ej erddo,!.:a1•{· lograr: estr'echar;;~ las:: relaciones 
entre las cooperativas~.'''' eascual'iest¡.consicteradai;ej emplo. para 
muchas, pero también ·están"; ccin5Cierités' de1:;.'fcamino que les 
.falta por recorrer. . Las·~·reúniones''•de';:lai;coNACOP "nos han 
permitido desarrollar . una:'.:;yiSi6ÍÍ ~:;global . del .. Movimiento 
cooperativista Internacicíiial~'f•: 'd.e,·:•7ilas; estrategias para 
insertarnos con capacidad -"eri~~eli•:.'C:'oritexto. de-modernización y 
desarrollo, asi como para '(é:lár•f~ Yciínciéer'."a'··· México y al mundo 
nuestros logros". 42 .,/·,::=?;.~~,~~"~~ .:·.f!'.':·~r··:,,~·,-.:.1-··.:; .• ::;{:"''.\\·:. · 

~:~.~·1yr--~·.·:-:úr~~, ·~:.:~.:u:-.~~~~:/. 
- . ._rj --·-;:.:~, ,,),;:/' 

Han pasado más de 16'.;:~~~:fafl~~~·y:áhora la cooperativa 
puede hablar de una corta; h>eroc\interisa ··hii:itoria, asi como de 
la .forma en que ha r !logrado\,¡'{trans.formar · ·el movimiento 
cooperativo en México;. 1-Actualmeri'te'i'e's"la'·'úriica empresa del 
sector social que ha:· esfabl:ecido: :;y mantiene re1aciones 
comerciales directas·•con,:;-losiprodÜcfores del campo y con sus 
consumidores .finales/; •elloikccími>~~resultado dé una poli ti ca 
interna que tiene . como¿proposi'to; 'evitar él , intermediarismo, 
tanto a nivel nacioríal:o.como~intern·acfonal. · 

... ,.'.,·' 

E:ntre sus:· .~bj'~t:.iiro~/: sobresalen: la búsqueda de 
proyectos y prográmas'.de>gran rentabilidad económica para la 
empresa : .. vinculados~· •a·'~ un :')•.esquema de beneficio social; 
consolidar :·ei-·1 posicionamiento de· sus productos en el mercado 
nacional¡ · e··:..:·:incremeritar··- su presencia en los mercados 
internacionáieii;·· y, crear. nuevos empleos y .fortalecer 1os más 
de .3 mil.ya' existentes.·· 
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La .formaciÓn .de. c~~perativas ha sido ;en la ·mayoria de 
los casos ... · alternativas,-: de, .. soiui::ión .. a ;dos •_corúlictcis •que 
vi vieron inuchas;.de; lás <empresas;: qúe-':.hoy,·'p~seen:;erí ·_sü: registro 
o.fida'!' •• el.. s ~e~¡_;;. _,,¡(Sociedad ~ .. cooperativa\(· Laboral) ; · : sin 
. embargo~·;,ias\di.f eren6i as,. exi stente's:.; énfre:e; éstás,1lyf;las ; demás 

!~~:~~~i~;~~!:~~~~~i~\~n~m~Bt~~~~~~~~~~~{f eº~~~¡~:~~~J~::~f ~! 
cual,: s.e ': fn-creme'ntó'/a i)r.aiz de ·;:iá;;_e!lfracfa{en'..•Vigor fdel) T_ratado 
da•·.-Libre: coméJ::'ci'o'íi tían~'.puesfo){'én';peligro: dé')extineión·a ·las 

soci~~;~:~·(~~~pérati~;ª_s::·.·: ·· "' '. };.(./;:":;·;J,;:::r~;'.: ;)~•<::~. ~'{¡_: .. · 

·En •'la-:áctJalidad·:·_ d~·· Ú~ i~~·rri't i~:gf~ti~~,;~·t~¡?C~~ ·.padrón 
de la oirección General de. Fómento'Cooperativo más de 14 IDi.1 
se · han . retirado•: de.:. ·la CONÁCOP .. - ·pori.'.la·: crisis .fiscal y 
económica . que, 'eri.freritan, otras•.¡>3c;tmiT;2han' ·desaparecido por 
improductivas, pues aunado;:.a :,:la'·: crisis /.financiera está una 
elevada .. 'cartera. véncida··::y,: ·:1a· .. .falta de estimulos 
9':1bernamentales para estas orgailizaciÓnes.43 

,:_ ::·:.:~.:::~( .~ 

. Del _total. _de_ . i~~. :~~~P.;L'¡¡t:-Í. ~~s aproximadamente 6 mil 
corresponden. al.· sector. pe'squeroj~/,4. mil. al éampo y el resto se 
distribuyen e!l i:ransporte1 de• co'risumo y otras áreas. Algunas 
cooperativas son inue~tL'a),;del::es.fu~rzo, trabajo y dedicación 
de sus. miembros;.· como :}1a:{'.Cooperativa Alfredo V. Bon.fil 
establecida:· e.n·: san-:Lüis" Rloi;Colorado, -l·a cual agrupa a todos 
los prodúctore·s~ruraíi!s":de}'trigo?;dei.la:-zcina;. pero otras como 
la, Miguel· Hidalgo;~ide'.c¡iproducciéií:;ialgodonera -. (en esa misma 
zona) ,se· .virio :abajo,~·pÓr' ia·J . .falta'<í:leprecio :a1: producto . 

..... .. ;'._: .. :::'.~~".;·~·:.~~'.~,;~, :_;:~(~~~;J,'~;~{~:f;i); ; '. ._-.... " . . ' 
. , _En .. el <oistri to. 'Federa1,;,,y,,;sus;¡.alrededores; :·., Excélsior, 

Pascual 'y cruz iÁzúi\:Son" Có'ciperad.vas, que:'se:han;. mantenido, o 
bien.' .sií :'-pocirüí •i.·'déci,r,~ijsobrevividoi';.'''•pi.ies~:c:fa'.'{ extinción ya 
alcanzó . también. a .. algunas -·~sci'ciedádes': i::le:1á'=.'éapi tal. mexicana, 
un ejemp_l~ ::~ro es; L~i.'~-~~\sa;'-'/::;r.·· \;~:. :-: : < --~ 

.· , .-,,:_':~\Fi~,'L~-~',::>::.~; .. ~",::'"'¿@\(,,~J,1,,,,\);'':~- •:\,,;"'li·.v · · 
-: .. ·Pese , . .;_al ·""peligro: ;'de:,i·i1:extinción;;:· que:,,. 'en.frentan :· ·.1as 

sociedades·: cooper'áti vás; ·existen'.;:algiinas}(éomoy'la'de ·servicio 
Urbario ;de_ JaÚpa)(qúe,:han;flcigrado·:· .. un' alt·a,,niveÚ-de :desarrollo 
y 'prcidúcti vid ad;;~; en<don'de_'.;:~fe:'demuéstrá~ qué: el'.' cooperativismo 
si opera,:. si :·és i".faCtiblé: 'hay'•réridiinien'tos·::para• l_os: socios y 
que hásta el moménto .. es'> Úna . opción más . para la liberación y 
emancipación de los: trabajadores. · 
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CAPITULO 2 

LA 'rEOR:tA DE LAS ORGANJ:ZAC:rom:s 

Debido a los objetivos de esta investigación,· el•:término: 
organización se utiliza de manera reiterativa; · de·· h"echo ·:el 
objeto de estudio (La Cooperativa Pascual), ::es X una 
organización, por tanto se considera necesario -.:cai:lárar. · e.l 
sentido general que ·dicho . término adopta:'c·un·,,·;·grupo ~·.social'· 
organizado en función a fines humanitarios¡ productivos y/o 
intelectuales . especificas, apoyados . en elementós':m·atériáles, 
tecnológi ces:; y ... ·soei o-culturales;;~. man te nie ndó''.¡i ri ter relaciones 
const.an tes. 'dentro:deiun ,. contexto ;deterriri.nádo;''66':En\relación; a: 

¡~~ri~«~~~t;~~C;~{f ~kik~t~~i~z~~~:fü~ 
:-,~,·:: . .- , ·.: ~:';:·-:~~->· ::>:_~:-: '. .. ·:"_ ·~'t:- ·. º-~'.' ·, : .. _,\'.(fe·>·'.~~~~~<-~-~ ··:\>'.T;-_; ,·?:;:+ ~-·_;:~~~: ; :!~ ;'_ 

El hombre, ·;ccsocialCpor .. naturaleza,,Z;.se·.: ha: visto.: en la 
tarea de forniar<estos \,grupos ,.éoriipleJas pára,: poder: solucionar 
y satisfacer,(.\nécesidadés c-'de:tím.iy'.i•diversa;~,indole\de .. ' manera 
planif"icada.!t.'f··· sis.tématiiadá:.;!'.:1:· Dichas;; organizaciones: tienen 

~~;~~~=~{~~;~~!~.y~:f'J'e~f;~t~Ji:~'.,;~~~:~f ;{::::J;;t;~.~~j~r~~~1~~~io~:: 
contemporá'neas.' en}liÍfi;:qué,~eiihoníl:ire;'.pása';más\de :1a 'mitad de 
su.·· vida .y)(eri·,,;ias,.;quei;\;e1i\0.ni:imeró'l;'de;<,1individuos, bienes 
materiales;y, tecnológicós: C¡úe \:i nteniiene·nren'ísu< coiif ormación, 
asi coíno, el;, gran;;nüióero:;_dé ~·interréláciones¡'cjue 'entre ellas se 
establecen, •.son' eri.,iéxfrém·ci :'coriii:íli_Cadas y/en\' casos no aislados 
coní'lictivas·;'. .. .1:· ,, ... ,:,,,. .,,¡ .,,.. '.-' 

,-,-,··:-7.)::''-- ,.;~· '' ---;;~<;;:,';',-_.:, 
. . :.·5~-~): 

. Tomando .en · cUeiifr;; io;,:ánt;eri'Or/\~·es(fácil ;: justificar el 
hecho · de •.que 'disdplinas.:':¡fconio'.: ,~lá.J;/administración, la 
sociologia o lá _ ps'icolcigiaJ;¡hayán':i volcadó>:sú;. atenCión a las 
organizaciones. y hayan·,dasarroÜado:.una':,te·oria general sobre 
ellas, tratando de 'explicar.:»'su '!.':lógica>:de ~ coní'ormación y· 
funcionamiento. 
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Este es e_l momento, preciso de explicar el por qué se 
dedica un capitulo a la teoría .de · las . organizaciones y no a 
la de la comunicación., si este estudio versa sobre a·se .·.último 
punto. ·. La comUnicadón .ha seguido ·uná lineade ·investigación · 
que .. ha_·. ~t.e~aidcí,: más. a ,:asp~cto_s ·\epis,tem~lóg~c.o,e;.~,,; Y.,. _de, 
construcción: .de modelos . teórico_s· __ que,prese_nten '"r,el'-,,'proceso,·· 
relegando : aspectos •:,tan •.,.importantes :._ y:•de·;; ampliá .. , acción 
pro.fesioria~':Como, la, cé:iinu'riicadóii'.e_n;,ias: .. argariizaci'Ones; :. _Como 

~~r1n~:~~i~~~~;~~~~~}:~~~~~~ji~·~f~g~;~1~;'.~~i~t(sa: •. 0k~:~~~~j~;~~f:·. --
i nve s ti g ar i•é·e l'':: · .fünci onamie nto":;,7forg aniz ac~oríal',·~(:'; proponiendo• 
teorias/ge'ñéiai;es;';•;;iás, ;é:uales.~.\oman",-en <cUeiita•,;·aspecfos · de·· 
iní:lole 'comúiiicativa\,iqUe/podrian .s.er/mejar·~:áiializ_ados··: por 
profesionales· de: ;la'•coniu'riicacié>n•:;. ;Adémás .cen}esté \momento . se 
esta :,;;'ciando'•,.·~-· tfa·0;•aLlge•'~:;de J:~;;:éi ri tE!rés ;;_en \¿i\1a3i, • ! nires'tig ación 
organizai::ional;:i•tanto·:"poi:da~;:importanda ::que;•ésto;- tiene• para . 
los _ .. -erripresários, '):,c'o1110 ;por.~la'•panoráínidffde\ acci6n0lab()ral' que' 
o.frece•·al',,pro.fe'sion.al\;egr'esacfo:'cteÚasluni versidade_S ;N\. \:} :~:· •' ':'. .. · 

.: ,, , ¡,·_ -~-;;~~-~J~<i\1,~z,~¡:? · ·~ ;f~;!if(¿'.~t;~x;:~. \~;·-~t;:;;;,~~!i'r:~.,.~: .. :.<: . '· · · 
·.·: . En,;i:!ltimas: .t:echas;j' lo·,•anterior?sethajrealizado::,a_._través·, 

del .. áreiÍ,• .·denominada :;i:Comunlcación;;:,;org anizaeioii'al):>':"·. basada;·· 

g;~~¡;Ef :Jii~~{;~~i11l\W~!f gt~:~w:i~Wiiiifü• 
resultado beneficios 'tradÍJCldos ; en: términos ·de. produC:ti vid ad 
y desarrollo :,émpresariaL .'':·> · · ··: --·· ·:·::_. ."'-'::. 
- -· ··::.-~;",:.~;~·>-~ ... \(::.:_-:·~~' .. :-_.>\~:~\::'.s:r~~ .. r_:··'~,::.~ --·.-;-. 'r·,r:~_-;:--

-.• L_a _,:im~J;f¡r1J{;Í;~·-,;~J:-:: ;f~C)~~/;,;i~s '';··teJ:Z1~'., de.'•'· la 
organizadón/áradiéa' en ·la :basqueda:de.:uñ.,manej o,' metoaológico · 
de . las,oz:ga_nizáCiones~;;;que'~'perinitá; ,:·entre:· ofros ; aspados~. 
en tender. üa fdi versidád:i de~f obj'Eitos /dé:. :'éstudiO '::y.:•aplicar:'. de 
maner á ·r,·r;,adecuada··/:::/ y.•~:~;pa'ra ú;'E'cada:•:{ ' cas'o:c./~.laséS. -.: hér r a1ni e ntas .. 
pro.f eidonalest'.de~:Jsan'eamientoi if toinancio~:eií: éueiita' ;el: .. contexto 

If :f t'~:\~C,;,s~;¡~if~~;!~f~iº;~y~?te~~~j~~~·~~~~!r~;,::e:~J~~:'. 
circundante; ;~ · . 1 ,,/:· 0 · ,;<; "' _> ,( ,'w:: c;F': 

.-Por,· ot:r~;:p~~teS~1di}0~~la'.i;6'fa;eir.a~f'6r~,~~I~~~i6nes-: sGige_·,·· 
en Estados i UÍÍidos):Y. ;'Europa i ;,;a justándose':¿~ j»lás§détermi nantes 
socioeconómiéas •_y) al!,;; marco/ histórico?:e'.'p.eci.ficcí; de ,,su :•lugar 
de origen,.~di.firiendo en¡ gran. medida 'de ·iJ:á<,situ¡¡ción:'de'.: otros:. 
paises, en cuanto a.:su :desarroHo;-,~;/Enf' e(cas_o•:f,espe'ci.fico·; de; 
México el avance a nivel orga·nizado~al ·.·. riunca.':. tía •'·'sido' 
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semejante al de las potencias mundiales, por J.o 'cual se 
considera necesario real.izar \algunos ,·contrastes c·ornparati vos 
al describir los lineamientos ·básicos.· sobre· los :c:jue descansan 
la teoria clásica, de , relacion'es ;hUm'an'ás·'y,·,dé::•ros sistemas 
administrativos, . su génesis.,. y. desarroll'oh·sus;'••aportacicines; ª.·. 
la teorfa de las .. orgaiil.zaCioriés ::y\'i;iá'r.illelamente~ sitúar el . 
momento histórico que. viyia nuest.ro.. páisj,durante\cada :.una. de . 

ella~.'" .. J ..... ··.-~·.·........ .~ . ..:-,:;~·21::.9~5·~·\}~.'~~~d~r·:4:~~~:f f ~:t~.·~1•1:·:.· .. ·. 
con esto· se pretendeJubicar•:a·t:las'.'organizacio.nes.: dentro·· 

del contexto ~istóriéo-'sodal ., espeéi.fico//,'pará::; con'ocer la 
situa'ción .. real . dé;) nU'e.strás'.:i•~mpr~sas'{de :¡•:.t'raba'jo/.··.en la· 
actualidad, •eón ;·.re1aci6n}'a ~las ;.teorias}organizacionales •. · 

,, ti•::,,~\::iú~~i~it;~~i:itit:i~~F •. ~t·,~~t~~~~::··· 
condensa ;las.~i:arái:teristicas ·~¡;irinCipaJ.es/da·:: cada ••.i:órriente ·'· 
teórica; . con •el >objetivo de • . .facilitar:'-.st.i:/cornprensión •.al 
lector, de.,'ig~al' mánerá;ffái':.finar::de'.' .• 1a••.f:~ori'á•se enéontrará 
una' represeritáél.Ónc'gráfica"éíé, sús cornponénté~d.fÜndame'n'taJ.es ;' 

,,, h:;fr;¡tfi·.1¡ .. ~¡~~i~~~~~:J;'rr,i~~;'~,~{~~;. ~: 
sociedad cooperativa TrabaJad.or.es ,de' Pa~~~,al.• •· . . ·', 



T E O R I A e L A s I e A 

Autores: 

Weber, Fayol, Taylor 

1900 .1930. 

Reto: Lograr vincuia~ :1 'trabajo colectivo a un 
propósito.: · ·.,,·;\ 

solución: control. 

Figura principal: Jefe;. 

Resultados: Reglas inflexibles y estrictas 

Comunicación: Vertical descendente. 

Liderazgo: Autocrático. 

• Adoptado de rndariclt. N. Jiablin 11986) "Eatudio d8 1• Colnl.ln.ic:oa.ción Organbacional: su 
Evolucion y •u ruturo .. an rarn.ande1 collado r Dabnka l•dal La Comuniea.ciOn Humana: ciencia 
social'", 
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2.1 La Escuela Clásica. 

La corriente clásica "se desarrolló como. una respuesta· a 
la industrialización masiva de ;.los:;>istemas·.>ecollómicos 
estadounidense y europeo,· a .. finales.;; 1.déL.:'siglo:;.XIX""Y 
principios del XX. "1 ·En este. tiempo ·se gesfaba:ien :México· una 
incipiente evolución fabril :aislada del exterior y".' vinculada 
principalmente a·· 1a satisfaceión' de. 'necesidades· básicas 
elementales:. no ... c.ubiertas por:'fa .' impé>rtac,ión;¡;, por;J;:10 ,que . la 
actividad iindusfriar:>· sé"· ::cenfr6;!;en•::;:e1 éi;:iáre'á J:: ínariú.f acturera 
estimulando 'la produccióií'.cte::'.biene's de''có~stiriío'' interno;:,' ' . 

. :. :· .... L0:~;·; ~:.,::):.~. ){i{,~::, ·:·;,~ .~J {i·. > :.:::~'.;.'.·. ~~:;·.;~ ~-,,.~¿~;,\ /.~~:;~;: .. ~:;~:-~: .i·#/~.;~T\f~,_- ~/~:~ :.:. ' 

nuest~~~n:t~,.~~r:J!:~i~~~¡,::j~;,;,~~~f ~ifa~~fr~f~~ •. ~~~t~~;; : 
apertura ··a>•la •inversión ;.extranJ era,\;,,acentuando. aun más la ya 
marcada:•··· diferenci'a':•'entre : trabáj adore~:;_y 'empresarios. En 
Europa· y;E;u;)!~ún• logro'irnportante,}clé:'iíá1iescuela clásica fue 
la'' sisteinafiúíciór?de :'Ú:,"'actividad''o.i:ganizada: para determinar 
la· .. mejor: /arma\ en ques;1as,~,~organizaé~ones deberian estar 
estz:H.ctu.ra~'.'~,~~1: \·~~ni?.) ia~ rnan~.r~:,;~¡:itirna: de: operar. "z 

··¡- ·· ~~~: .:;_:.:,'.:-~-:·.-r·::~.-._;::·-:,;:.;,~1.:~~~- ;_:_ .:~ . : . ;: ~ .· ·. . . . :· ·, . ~ ·. : . '~;, 

·En nuestro ·: pais por.,· :·i.a·:· \'sit1:1'a.ci6n socioeconómica 
imperante en dicha época hacia ,;rnuy;{'rerñóta la posibilidad de 
comprender el 'desarrollo ;ell,·ias· · émprésas, . pues dentro del 
panorama' nacional se vi vian momentos' cri tices. 

r; .. }·:.<:~·: ::~·: ;_~·:~_;·; :~>·::;·\::X~i: :.~.~u .. '~~~~:·;.- ~., ... ; .. 
; ··, '·:,•·!·<:~.· :··:.,.--... -:·,:.:.\~·~~··-. ~ .. ~~;.:":,'\.<f:r.'·>:t~/:'..:. 

Porfirio Diaz ,gobernaria/a,.' México;;,de"1876 :a 1911, en esa 
etapa se destaca ~una";.tótal ','preferencia' y apertura a las 
inversiones extranjeras:;: en';:ú~(prindpáles:.:. áreas productivas 
del . pais ,corno';;· líiÍ .,...jni'neria;"''' ferrocarriles/), electricidad, 

l~~~~!~6~ .. ~t~ª~~o~~i~·,~~~:~#~f;~.~·,º,1~~~¡f,f;fü¡l/'.i>:~,:fºrcentaje de 
·;,· .. -- . '.' ·, : .• ,;\\.:::·! ~~i; _;~~~ .. ~: ;. \~ .. • . ~:~\.-::..\:::~ ;·; .. :~·(:.{,:.~Ji ·:··.t:: __ :·~:; ·. -· .. 

· .· ,: _._ .. ; :: r->-; ·:>·::' ·~.:~· .··> . _ ·"'f..::.:.-.:.2_ ,_~_¿·:1~Y ~ ~~:-:;;:·_··_ · .; . .-.~~,'.·, ·:\(-::.;_,·.-:::z- .. ,..(,:<~.~· '· ~" •.. 
La teoria' ·evolucibnó'\empujada•, por.;:,el;:'rnovimiento de la . 

Administraeión Cieritificá, :cuya esencia' se. :basó·· en observar a 
los trabajadores.·· casi :.'·exclusivamente". desde·· una perspectiva 
económica;: és ' ' decir,''.·:·. los.' considerabá.• motivados por 
recompensas de tipo mat.erfa1· '(monetario)," 
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Dicha escuela, e:<presa plenamente la articulación. de la 
estructura de la : autoridad en las organizaciones. · · · 

. . ~_:>:. ·, '.· . ..,.. " .. , 

contribuyeron a .su e~tlldio ·Fr~de~ick'; w~ ~/l'ay16r , (la 
especializaCión·, ·y ;fundan . de.''l•lás'.:'ft'are'as"' Y:?1a ".'moti:vaClón 
humana desde, una pElrspectiva;'económica) i Henry Fayol (cori sus 
principios.•·de·'.dirección 'de(la\'adÍninist.ración>cieriti.fica) ·y. 
Max , .;Jiebéri :v,Cpoder:•;.;:legi ¡:imo'''"li\:S.{1égft.lino': /i'.te9rfa ''•):!e.·· .. · .. 1.a 
buiocrada) i '.; los:J.'cÚales ;•'.sorí1'1retomacfos• por:' F rederic(. ~abli ñ; 
para:.•llegar;:a1Ú '.siguiente· 'é'speCifi'Caéióri:" f El ·mé'todc:i' clásico: 
se· C::ª,r;~~tert~.¿i;·;~~~:j;•,ii:}';,:\';;'.:~.~;;.~.:.'i';!;~v\~'{~;,,, '" :"' "'"·' .. · , .. · 

· · .. • . . · ·.~;~;~~6;~~~~;.,~·;;;t;J:rIJ:t;.;i•·:ú;~~¿~ie's· 
organizacion'es altaineñte 'difeteliciadas} :.· .. ,,, .... ·, .. ··n· ••.. ,,, 

· .:· :J: .~ ·.:-: >>.¡;.;· -~,~~·;5_;:~~-r~ -~-~ .. \~-~ 1-~~c~/ )::'..e{t·;\-'--:~·.::..-~ -~;;,:u--=::.;-~· ;},f!-~_·.~:-·,. 
- . restringir,.: la ... interacción .. •entre los' .miel11bros' de. ia 

organización, .. ,,,.· .·•, .,( :;!':'.:• 

•odo:-~f á~~tio,~¡í,-if~t~!~*f~;ii~;·1~~3i~~;g;:~ .;~obr>' 
-:-· procesos?.centralizados/de'.'·c·ontroF:d!!'~.decisión;;,~> :;'~: '' 

"':·:.
1-< .-. ;.;\-~::::.~~/~ ~1~:-',:t:'·/.~7:~·~:~:~:':~~-:~:~~5;_~_¡.\\':~y~~;??.~:(~~: \::·:-~·¿d:.'.\.·_:.:\ '.<~~;~~~:,:~{~\';·_: "~~-~: >"-<-~:'·· ;; . -

·:- la>::proli.feración :./•'de ·•:reglas,: :y : .t'eglamentos ','y ·.una 
orientáción: .hacia ,.;.fr; 'motivacl'ón'''dei'· los'. '.empléaéios', '~''basada 
primordialÍnente;·:en el t'emor:y ·la·''.necésidad .'éconómii:::a; ;,, 

,'; . ·,;:, .•. :··.'.:~·:· '.· .... ~:~.-.:-~---·.-;,'.\":·,:- ... ~·.'J:.·;; .,_·:. 

::1I;¡g~~/;~~t~~f ~!i~F0*~!~~~~V¡[~~~f~~~m 
excesivas:c'.),: fos: iduellos';/de · lás,.fábri'éas,rideaban :;mecanismos 

r:~:"":~~?!i.iI~1~~~1ii~~~i1{',:·;·riiEri·'f ~{~!~¿r·:·· .. 
· ";;; Los.,.·mine,ros•~sólo;o.,~ganaban\·:2:'.'pesos ''.d!arios, : salarfo· 

que qui:Zás):lera\!~~1;,::prbinédio;/\genéra.i';~'''•. é·,Eri'.(\México: :~los· 
trabajadores. caJ.iJ:ic:'ados:,;talés' como'.'c:'á:rpi'iíteros'; '";álballiiés' 'y" 
otros percibian •:de¡2:;~ :3 pesos ai; dfa,. :y •las '·mujeres;' qt.Íe e.en 
.frecuencia .::·trahaj aban·.·, en :.1ás .. , fábricas· el mismo',· número de 
horas¡ ~s~~b~~,~ucho '.peor':.''.4 :~' "'!º<; · ... , :'. · 
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La cási inexistencia de un sisfe~~·.edu~~tiv~ ;d~i~o',y 
elemental, habian de. coritribuii a perpetuar;,lás' c~ridiciones 
de atraso cultural' y . económico . de. fas'.; 'clases) trabajadoras; 
asLcomo ·ia ·enorme difei:erié:ia.•entré los. 'distin'to's.'.estratos .• de 
la sociedad. En el al'lo 1900; 'é1: 56 :% :·de F. t:otal< de la 
población económicamente activa/ est'aba,j',dedlcadac:':'·.a . la 
agricultura, donde la gran mayoria' de .los' .. traba) adores' eran 
peones al servicio de un terratenien.te·,'·:i:ues.tiónes .i:oma: éstas 
hacian que la .. distribución dÚ'''•ingr'eso ··.fúera':>ríotorlamente 
desigual. .. •• ··. · ·.·.·,,. •:• .. ,, t'f:~ ¿, 

i"La ;tie~dá ;~ d~'··: ~·ay~'., t~~o· .:~n '.iia~~~·~J}~i~·~,~2n~Ate . en 
innuinerables · ·c.on.f lii:tos/:> industriales:•~ de¡.'''·la'•:f época <de; ¿Diaz. 
Los.··. ¡:iropietarioss; dé Jia's\ :.fábrica~ •<a •.:\!veces· 5•·mánéjaban 
directamente. estos· }:estabÚciniientos;': .·otrás,•:c.: vendian la 
concesión ·•á •.algún' niígociánt'ii , á,mbici,oso .y,.: nof era\raro ·'·que se 
pagaran'los 'isalar:ros\al 'obrero'.:éori ;vale!;!'quérse'.,;cariu:>iaban con 
mercan'cia· en:lá tienda~··:'.'Los•·t:rabajádóres.=.sé'\cíuejaban de que 
con . .frecuencia .·1os::articu1os'que rles/ve.ncífan·•.de::esta· manera 
eran de· calidad •:inferi:or y.:h>reciói,m'ás:,i.álfo que e.en •el· mercado 

~~ll~lI~ft~m~~f t~\~~~~;~~~,¡~~~~i);:z:~·j~;···:: 
; .;: ' . ·:" ... ,, .. ~ .. 

;:cl~::0füt~i~~¡~w1~~:v,~Ej•o~;gi~~t~;,~iivt:rt;:m 
trabaj ohcen'tral'ización; '.número'1d éempleaéiós';en ::C:ada.· nivel de 
la j erarqui a ;'(re laé:i'óne s ::d 0;; linea con tFá~;:ra'iacfónes' . de. sta.t.f, 
tamal!o Yc.form'a :ae')a¡orcjaiiiz'ációní· (e'n ·1as:'.fáti'ri'éas. naCionales 
las j6rnadas::de::.trabájo·:eran:•de '.la 'salicta•·del;isoi\hasta· horas 
después .de: la~puesta;:~ np~exi~tia,;·trabajo,;e·sp·é.C.iálizado ,y las 

~Em~~~!~J!~?i~l~l~M~~t~t¡¡~~6l*~~~\:u;~ 
tanto, ni:. reméit'aíneiite:d"se: .'éonsi'derába'n '..1os .: efeinéritós antes 

menci.~.n~~~s'\·j .j.:~'..{;;,f~;.: .. iiDi~:V :¡.;, .' , : :;.,. ,",·.:~;".}\·· ~ .'·:· ''.:. 
r;.·:! .··,;,~.' - ;-- :~-,~:' ·~··)_'·'..~j~;1~:~:~t~:~{~f:.: :.~~.\¿:~:(;:_;::~'.~_._.·\-·;.~;~."~--;~,;'{:5:·-~;~~>J~::~;:~: "rtr;'~ :· .. :··" < ~ • 

:.siguie.ricío'· con<ios"puntosf'anteriores".ahora se ,verá que es 
un diagrama'.''! uií"ciiag'rarna. 'ü" organigrama'· '(como: c~'múnmente 'se. 
le denomina.·> á."/ éste {i'en·· ·'la; jerga ' adminiStrati va)'., .es . la 
representación :'gráfica de; una· organizaci6ri>.f6rmiil;. á través 
del cual se· pueden. observár niveles .. jerárquicos,: división del 
trabajo, áreas·.· en . las que se . divide :·::1a .. organización, 
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funciones e incluso los especialistas en el análisis 
organizaci.onal, pueden identificar los lugares donde se sitúa 
un determinado camp? de control. .. Existen .. tantos tipos de 
diagramas,' 'como organizaciones pÜede'··. liabeí:;;. •"pero el :, que '·se 
identifica' co·mo<.e1em,foto de 1a .teória clásica.:,e.s :aquel que 
presenta :üna estructura de tipo piramidal .. : en,;,doÍlde .la ... toma de 
decisiones. se concentra en la parte más·.alta-de la .misma. 

Escalar 
(piramidal) 

cScEóo 
Horizontal 

Generalmente . y de .. > acuerdo con Car los . Bonilla '" toda 
organización productiva:. ·aebe·· .contener ... lasi,;·; siguientes 
fUnciones, las. cuales:.: dan .pasó. a : la .,créaci6n; de. :<áreas. ;y 
departamentos :y: por .. consiguiente para 1' la.: construcción del 
organigrama:•' ';;. · · ·· · 

".\ ··,·.~ - . ' -. . ,- -.· 
)-~, .· ·: ·'{;'. :\,'/'.: . ;~·: ;>. ,._ j <~<· ,·~ : " , -.-.~ .. ~, :'.~: :·.;;" '~'";: :·· 

:~@;,~;i~W?~~~itfü~itti~~~tl~\~i~M~~:#1{~;A:; 
fin·anciamierito/ producción, 'contabilidad/: :·c:ó.ntraloria,;.vérítas 

:u:::::::t:::::strativas::.:· .. ~o~~'J«~~~;~·~:\~Li~1'0i{~~ii:~tQL~~~· 
y programas, sistemas; ínéi:odos __ :y:tmediéís:{aej:ontrol,\.cjüe ·rigen 
a todas las fUnciones';••especi'.ficas,5<''6rgári.ié:as'.;\mediante i' el• 
proceso administrativo .. (como'.\úi',:jplanea~ión';'\ ta:• organizádón .. 
(sic), la integracióri¡~:1a·dirécd'ón}l:'.e.l•;.e:onúo1) .. ;· · .. 

- ; -. _.,_.- ... : -. , -~:· <:·-·-.. :~ :~;:_ -._ ... '·_:·: : ·:. ": /.~ . :. :. _ .... · __ ·,. .: .. ".; .~~~-~}~t1~.:j .:-~ F~ .. t.:,,. 
Funciones orgánicas: . conjunto· :;de.::' actividades ;·que ·formalizan 
su creación legal; confirman :su 'raz6ri·:de/ser :·aL senalar ·Y 
hacer funcionar su finalidadsocioeconónuca;:estabJ.ecen bases 
para el ' buen 'entendimiento/' ia >sana; convivencia" y, la 
incorporación· a :·ella :.de "todos' los -li'ómtírés . que J.a . integran· . . '.:' ,·, . . 
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,,.·... ,.··:· 

(como la socioeco~ómic~~ jurid.Í.c~; de J:~iad.o~es i"n"é:!ustli~ies 
y de relaciones públicas) .... s 

;_.;._ ·:_·-~1- .- .; .:.-- ,'."it '{ ;: ' ; "':"' ::-.··""'<" '\'1;:; ~-:, .. . 

El organigrama se ·coñstrüyé '~ p~:rÜ'.Í:' CÍe Tó~''.'tr'e~'.'ti¡:;~s 
de .funciones mencionadas;·-·· 'de-::''ilas~· '}caractÉ!risffcas. que 

~~~~'~}~.~'~i,~~~S·.~~~~~~~-'.·'.~~~~5~~fJ=,Sf~9:¡.;;;J~'.~9~;\.}~t:f5i ... _.para el 
,¡ .- .·;>·:e> ·.n ': :•/' 

!~~~~iE;~!;::r.~~ri:·~1d~~s1:&~1I~~E¡!~:iihú~:~t¿~{~eci~;:! 
.formales' y. ras<t"Lmcfones •laborá!es;' .• algÜna's•: definiciones de 
organización (.f_ormaV:retorn!ld.as 'cct.e:fGofdhaberjiy.: Scott .. son las 
si gu~ ~ ~;:;~'.,: 

7
:;,: ·, ~-;; ··;.',~;~~;~~8i~i~;·{.:t_t·::~/~~~;'.~{~·~··~F~;~.~7;~:!~·:?~f.:'._~. ;~iEJ:·~~~éi~.~~::~:;·: :;~- ;.~::~, 

··'"'::~:;i~f~iJ1#~~~f;~~~¡i¡~;;1i~~·tr:::":':,~·" 
disel'láda. y;, cons t.i:-uida, para ;álcanzar 'obj eii vós, especi.ficos. 

.. • .: '.· L ' :_:: ·:···~._::~. I:~.:~: i:}. r~v.~~~:~~-~~:.~-;ff\:<~t;:~::~--~- :~¡;/'.'.:: ~),,i~J{:\·'.;;-~\;~-J~t/:t).~~': /·~:~;'Y:".·->;'.-. :e' 

•·.• r-. Organización"! Forma1•r:1 (Scott).: ':sistema· de .actividades 
coordináé:las._ :de "unc .. g.r:upo .. : .de />:individuos •' que trabajan 
corijt.intamente:3'iipára~'Co~seguir::;··uri'.;.~'.óbjeti.vo · común bajo un 

lid.9,r:):}f ;y{j.['~~?!(f·~.\:fü[:f'f ::;!fi"i;~~~-\~.·,.'..,:!.,-~~,:~~·;·.·.·. · 
Esas ·;·apar1enc1as•'';.formalE!s7:. al\: exterior. en cuanto a 

~!t~!ff t~s~;~]1frt;f~~!}F~1~~~~~{f (!5~;~{t,1~c}:~~ª ~Íf!~::~ª~~ 
.fundamentos •''. capi_tal'istas .. ·c'..o•.'•·; adml.n1strat1 vos para cumplir 
trámites; . qúé les. •: permi!:ill.t:!ln"L;pe,fmanéce.r: . el mayor tiempo 
posible. como entes'.·'iiidustdales'"en' ei;.~paiS ~ 

-i~c~ 1 ': ~ ·'-tJ}~ :;"J~.! :~~'.~'i".'');:;:o:~':,!: ;.: -;,:''.\; ;···.· ·._, ~',~:-_,,_,·j;;f;. · ·;,, -'J.n" ' ~.; · . . .. :_,:: ;/':~;'_;:·· - ·:: :"·-· ·.:t:.· ·,: ;~~/-}·(. 

eran L;~t~~~=:~.?:1~~;t~~~i~~f ~~~f~~#}Já~.~;~~~d~~~~~as i::xi~;~:: 
económicas·· (excepto'"' ia···:'agricultura) ~ '.'.,Y los monopolios, 
básicamente · exfrarijeros:''qí.íe: h·abian'· !~grado internarse en 
nuestro pais durante, .el, por.firiato;- abarcando las áreas de 
trabajo más importantes (industria,' mineria y textiles). 
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Mien.tras tanto, la Escuela Clásica planteaba .algunos 
elementos para la. óptima manera de operar de. ·1a organización 
formal, Scott lo resume ,~n c~~t.7'?.aspec~osbásicosi;:• :·•,,;:,• 

, '· · '"·" :.,,..:.-:;·u~·,·: . .. , ... --,;,:.;1j: .• :::-·: 

l) División· del 'tr~b~jó: Es la canÚdad d~ trabajo 
dividido entre el personal disponible' de,, acuerdo a··• roles y 
fúnciones. 'Esta· divi'sión-,puede ;sér~·fun'cional y e.s~~lar.·~ . :: , 

·' ,:; ·.'-~ ~, .: ._- ~~:-~,~:-~;;::~Y~-~~:;~\: ~·_::~'i,\ ... ,·:}f .. ~~:·;.:_;::,_~:~ ~~--';.i~=- ·:ti;:d)_.·': :r \;:~~·-·;_~_:-~ :\;\ · · -~·:-.::.1_-~¡· .. 1 .:: .. ,,~"- .~~_::-•.-·
: 2 i Los '''procésós'; tierien':.~que:,;. ver ;,c,o.n;.,el·;, desa,rrouo;.-,y,;;:la 

estructura ··'de.· ':1a·: organizacióri'~•.y/;-puedenl, sé.r.:::funé:ionales y 
escalares. ·/J: · ··• \ .: ,.·.. .·_,.._y;( ,>· 

• , ." ... ';,,; ,.-~·,.;-¡"· ;!:~ _' .. r:~·,.~·"·:·-~-·<; ~-'./::_;::-.,:.;~:'.:C;~~;,;.-.:.:,,.!-: · .. 
Funcional: - · relácionadci ., ccin .,,:;ert' perfilí¡; del::.: puesto 

· ··:·implicando Lina·:-.re·s'pons'atiilidad; pél:sonái,•:dentro:; 'del 

.·. _. -, .. :1,~,;.~?_º,.f;,~:~\L.::F;,;:J;:~¿~/ ;;~~::~::''':~;,:;::{·'.~x-:< ,·,,'.,;_,;, -
Ese.alar:" ·'lugar '.'ocupado • ·dentro 1 de.· <la '>estructura 

organizacional.'basándose' en ;principios ;jerárquiéos. 
- -- .·: -_·-- -·· -.--- ...• -. - . o,. • - - . - • ._.-. . . • . 

• >:'• :':.·~:~-'. \ • ,. ,'.o•" ~ ~~~~";'· ,., . !:;-:."¡_'_- __ ·_e;-.-.; 

--:.: -::_ .... ;·: : _ . :::-~·~::._,:~·-;<~--~:,,':,.::/;;;_·:~-:~;~"ir~~-.~;<-~<,:-,:.~:;·¡~ 1•
1

;,:.~~,_;,..1~~;~-~~'í'.Ú::~i~t.;~i->-~:-:· \ 
'De · line·a:. :funciories;1básii::as''. .. o .. primarias ~·dentro. 

; organización ~·~:·y :/fácilmente'::''.ideritificables.;:; ~·en . el 

•· .. ·. org~·~1.~df tf;:;·%~~;:x:;~:~('.fi;r:·:~t;:,.;}·cf<:.:~~~~ii:~~ .;.:P:: ~\?'" · .·~· · 
·De• ·staff:'.•funci'ón:·de';complemepto ·en ':1a:; 1organizac16n;;·es 

uri ccins·éje.ro 1al servicfo_'cie·:.1a~;estructUra' de .linea 
'cuya función. pUede. ser. geriera1:;0·. espeCializada;· -

;m~~t~i:~;~~~b~!~íf .;~~~f ~~~~~t~f tt1:= 
Orgiuii'Z.ici'ón central1zada;.,,_es·•,aquella ',donde· .e.1·> poder.;:y, 

la 'toma de'5~decisio'nes;·se'( concentra. en 'tina: p'ersona o 
pequello grupo.'.·' ·•· •.'.' :' 1;. 

". , .... -.. ·«:. . . .. { ;- " -;:. -. '" ,•:.;;"i - :). ~~ 
Órga~{zaciÓn, 'desce'ntraliz'ada'; ,"el r. poder .y,• .. ,:ia0 ;,toma :.':de. 

decisiones - se 'distribuye :'en 'varias parsonas ... dentro: 
de 'la · organizacfon' >:t,omas1.d.o,:y:.·_en _ _¡:;;'cuerita·,,,,, las: 
·j~rarquLis.'' ' >;.-, ;:. 
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La mayoria de los con!Uctos e. incon.formid~des que 
surgian en México. en las primeras décadas deL siglo ·.:XX.?(en el 
área laboral)', ' sii;· debi.an 2 .fundame'n'talineiite' a<que\¡los ,Óbreros ·. 
pásab'áñ 'g'ran parte'.de'.su .vicia:·e·n·,:t:a'ueres.ríiu:Yirei::lucidos.~ ., "~En 

·las '1'ábriéas(:fextiie:3~<; sé)'ai;iillabañ;~ fi'6fubres;~, inuj eres: ynillos, 
eri · locai.es \á'testaé:IO:;¡:;; ·~d~.:L~yé:nt~1~Ci9n/'ii.i{j,qáié.ra~c.ló11'.'.e; ;;1os 
dUellos. de· las''.fábricas \'réclUt.aban' a~.un ,gran número 'de .. obreros 

~b:~m~~\~~ ?slrnm,;··:~~~;:tz~~{%~~~i-~t~~~7;~P~fsº~It~tu:s,ti!ic~~rio~ 
insurrección :·a· üicon!orniidaé:l::por,: parte )deL'trabajador; · 

, · · ··,E~to"~-:i~5~,:,~}~j~j;;~~.j1iti;li~l~~Jªü~1~ii:~t-t~}~~i9~o'~··, ª 1930 

· sobresa1ga'''1á óiuéha(porFC::ori.forinar;siiiéli.cátC.5 cómo .. órganos que 
lograr'aríi mayores ,·dáreéhbs;y~ la'~ de.feíúía' élé; ios .. trabajadores. 

' - j, ;: :_> -~)~~--:_:{:~~-:~ ,.'. ·• ~, • . ;<' r< '• ~-~,;~ '. i/\'¡• ).j_~~::· • .'.i·~·;_ /:;;, ' <~: }'."_ ·:; ~' f~ ·• .' ,-,.¿_ ',_; -~ \ ': 

,,. .. '; ' -~' ~ ~;j~~~<)~f·'.~/ -~~~;,~~~:~:;'.:\~-'.o.~~~:,:k{ . .:~ .. i.:::f~; ';~ ,·-~;.;~j}. ;~~~ .,,~,-:~ .;'. ~;;'. i :~ : 
.Actualmente·:, ·:en ·:':'.las/ \organizaci~nes: mexicanas son 

identit'icables · :los·:f''postulados':,dá .,l.ii; .teoria clásica, aún 
cuan,do. estemos a :;·casi ún siglo ,,de~,distanéia, de. su nacimiento; 
con: ello'i-rio: queremos\' cieé:ir::qllé oseá''.caduca;; sino que se han 
desarrdllacto'?dtrasXí;lerSpeé:ú vas.'·fe'óricás.:: posteriores que han 
hecho irripoit'aiítes·;".caportaCi'ones;:~9uéj'la ;''.escuela clásica no 
plante~ eri:~~':m~.m,,~~:fü:t~?:\·:;,;;/' ·: ·· · · :':.: · -,: 

<: ,-,;.;¡( ·~·_!;\'~; ... '.? '·;:; ;·. 

En algunas d.eC::Íar°a~.Í.~n·és de je.fés laborales encontramos 
muchos elementos·,; de,, la··. teoria'· clásica a .la cual consideran 
empiricaméritá>' ;'·'éomo"/ra·~,: .. más ':viable .. para estructurar la 
organización; '' Tal:'es··e·l .'i:aso'·cie .Maria Teresa ortiz Zarazua, 
je.fe de C:réditó 'y'~o~ranzas / de '1a empresa H. s. Fuller México 
S.A.' de e~ V;·i.:quien\de.fine. a: la organización como "aquella 
que abarca ·:un ·:todó/;:<desd.e· tener perfectamente establecido un 
organigrama~ ';en)'e1;{que 'haya definiciones de puestos, sin 
cerrarse ·a· 'hacer. ·:·caIÍlbios ·dentr.o de la . organización. Pero 
primero .podemos.'-:segu1r· lo marcado, y a partir de eso 
mejorarlo.~•.: · · · · 

Esta ;;.fi~ina~Ún '~oincide. con. el·. punto 'cie .partida de la 
teoria·;clásié:a/':1á •·cllá1'cconSié:lera a la' ,org'añfzaci6n como un 
sistema cerrado con .éstructuras .formalesFrigidas a partir de 
las cuales'..·:se ···va·: a'•· 'encontrar. :laó-.··estabilidad o la 
inestabilidad. :Y .. el;-;:buen ; o\ el ,;:mal\.fúnc:ionaiiii.ento de la 
organización.:·: Sin: embargó;} la ,,experierici'a y>el ·desarrollo de 
las te.arias' orgánizaCionales :han· demostrado que existen otros 
.factores .fundamentales como el.• hllmarío,.: valores y creencias de 
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los trabajadores y el medio ambiente que pueden afectar y 
modificar a las organizaciones de manera importante. 

-.,_· .. 
. . ... · Nri): s'é ;, puede:;' pél'ls~.é·¡;6'r 'l'o .Tantó ;'qua··.: ia,':'or'ganizaci6n 

dependa•· únicamen~e ide1 (cirgañfgram~ ;' ,'manuale'i¡, i :reg.úiriientos, 
pues .aunque!'éstos;:,fuerar:>/pérfect'os;)fosde,.ún;'.puííto;· de -:vista 
teórico;, 'la :'sitüaéi~~"~i~~e;sar,r.~J;1o';'d~'.'.~~;:orlfa11~z¡¡.cl.:6ri· '.puede. 
rebasar'''eL' plante.a!lll.'.ento.·tgráfico-'.escri to¡ : el<cual resultaria 

,,,. "::.:::::r~~~ItJt;;~iJl~lt~1lt::;d;.;i~;i;;~. 
expresó que .. " la organización\ ideali'~seria en) fa cual :aquellos 
empleados de·· ciertólL'ang·o··y nivel<en:;1a'>emprésa;.'.salario. y 
·tiempo, se' les 'otorguen:;tácci'ori'i3:s:\cienfro.: de$:Ya'!;empres~:._c()mo 
prestación,. adici cinain:·i?ara·é-quéFiü'"·"1mp1e ad ci i'ia" si eñta , 'éomo,< suya 
y diga este' beneficfo·'élo''vas·~a•:'obten'er~fti:i:·.-~. '>'•ha';'.iínterior 
respuesta, .. ·alude ;a1as?.estruC::turasé pframidaies'.las .. · cuales 
resultan f ayorecid.as. de11tro·:.de_l pensamiento' clásiC::,o,.~,,~,,,. 

: · .. ,.,. :' .. '' .. ,,.i~;~~·:)::/'r· ':~.J.-··· .. :?~.·~·,.·,.;~ .. ::C;~";~i.i;i.;}:;: .. :A. 
·'.Sobr.e -~.ras ~:lineamieritos" 'y '•.moti"ai::i'on'es ,i';en>.una,,.empresa 

:~~f ~:6:~![~{~x,p;~~;~·:~~;::1:1~i~~~{~~t~~f<~it~~{~~~~:.~~~·~~:. 
motivación··.es'.econ.ómica y.·el'.201 ,es qúe.}'.él')sér: huriiaiio ·se 
sienta reconciCido dentro de .. un grLIPº sociaL''. ·.,:( ,, y .. '. .. 

.. ,~,_,,-::~}:; .. :::);y.;:.>¡-. ·:~.··~,;~,:···_;·.:_;'1~; ... ,._, .. ·, ·,·~~-;~.'~-1/~·r,·,.:1)á_: 
· ··- "·.,..,_ -' '> » ··:/ ·.· .,, ;< .• • ,_::··:_::_~7··~-;.;.·,:_ ·.:..>~,:-'_';J'{'f~tf:\.:,.~-~Y·):i:::,·-:_·:·;.t:J'·-~·:;: .. 

.. Hasta•· la ~fecha/en ':M.éliico:. l.a , solyenci a,'.'económii::a'.;p.:¡ra;, el 

~~~ll~\\~1~1i\l?f ~l,4t.;.~.~.ti1 
-· .. ,,. - -

Testimorii.os como estos; .pareé::ieran<derriostr~Ú': el ·atraso 
con que cuenta México •respecto· al' desarrollo. de\•las . teorias 
de la organizáción y'1'a impori:áríi::ia;'qüe~s'e l'és\ha'~otóigado a 
éstas ·como pifrt:e •integrante de~''p/oc.eso proéiu,ctivi:i.'': .: · , ; 

. ->-~.: ·. ··• 
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Teo:ia C1áaica {Ap1icación) 

La organización Pascual es una cooperativa de 
trabajadores que se ha transformado y consti.tuido· ª· lo ·1argo 
de su historia. Es durante este proceso que se.: ha. llegado ·a 
estructurar y coordinar a toda la masa laboral,''. par'a. lograr 
colocarse a un nivel competitivo nacional e internacional en 
la industria refresquera. 

'·,.,·· 

La sistematización ,.,,que/ lS~.;.,,tÚ~a .. ·:. }'' c~bo en•• la 
cooperativa;.·•para ,estructuraz:. a· toda<:l.ii.~;,planta•' laboral .y 
lograr una óptima opl!ración y,.satisfacdón;de las'.•:demandas de 
producción; .. : .fueron.1 .. obse'rvadas·~Jy~:.Set1aiadas ~·'de': acuerdo la 

escuela Clá~{ca;~e·~~a:·~::::J~É;~~~·~f~fl(}iona~ .• ~. '•' .. '' >·.. , 
A· part1ré:deda~adnu:n1strac1ón:•c1entif1ca;/. que:·· en esencia 

observaba ii a : •los•: traba'j adores:;; casi 'exé:lusi v.anie nte' desde •. un 

r~:r:r~~~;~~}~~l~füI~~i~!~}gÉJfü!f l~f ~t:}~,g · 
la organización •sé ;erifocá; j;iriinordialmerite~ a la i?roducCi6n) ,,·. 
asi como·• otras>:vari.intes~'.que"·eiiség'úidá'~serari"'meiiCiónadas: ... , 

'"_ l·i . ;;:11.,·f;:·:/ r; ; ,;:~ ·1 ? .. ~:;í'.: .{;'"~i",-) 
- "Queda .. · pro!Íibiéio;:,.ia ·'· sali,dá. 'éte ·. lóin,trabaja,dores ,. 'durante . su 
turno, .·· •. excepfo?étia'ndci·, ... ·sea''caú·sa ;,~:?· .~~e~~ª·~~.ªY~*~::lf/q~e ·sea 

co:::t~b:;~~:~~~-Jf::·zl~ºSr~VL)';L;··~iécJQr~:::·•cGkA~~ "1·• haya 

necesi~,~~~.,~.; ... 1~.!:J~.~~~•·rk•i:':~'~:::::;~;,,;g;~i:~t,,;;,,;":s,, .. ,.~,.;~-~~:::;,;~c -;·'· . 
- Queda :. prohibido ... meter~ .. ,cualqiJier';' clase< éie '· - )1rt1culos 
comestibles;· .. bebid~s,:.:_cigar.C:°:s, ,. etc;~t,dentro.,:de ~las-: plantas'. __ .. ·· 

;,::~:i}~11;P~J~~~f ~:l.;f~; ·~tt1!2t:Y¿:~:~:':'. 
efecto d,e algún/ estimulante; 'si llegasen. en .. este :e .. ~~a.doc,n.o. se 
les ·perrríitirá"'la':·entrada';<"'' •:'.·~·:· ·,, ,.,, .. ,. 'r•.-<:"'" ·"-. ' ., 

- Queda prohibido '.Íntroducir' bebidas . emb~iag~nt~s · ; yerbas 
enervantes. · · " ... · ' · 
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la planta cualquier objeto Queda prohibido . sacar de 
propiedad de'.~a·c;:iopérati"ª' 

- Queda .prohibido utili~ar herramientas, máquinas o·~e~¡culos 
a quienes no e_stén autorizados:para hacerlo;· 

~ QÚecta, p~btiibi'cÍb'.. ~f.} k~.~;b~~f'.;s·e~a;~;~~ ¡ ~~¡~~~ pu~~tos de 
laboreá''siri' aütoí:izacióni'previa.de~ encargado:, de. turna,··· salvo·· 
en CaSOS 'cte"fúerza':niayor:"g'.::·:,' ·· ... ,·•· ·· F ,,,,. 

'. ~ ·/->",: ·"~· - · .• :-·:, -

cier~!s}~~~~t-;JJ.~?:r~?;~~t~ur~e~gi~ri70°s\~ei~~;irii1~;i~toifj·I!;::~;; =~: 
no perllll. t:Lr .. dis~racciones.··aiila\,hora ·•del:ctrabaJOí·: :dedicándose 

~~!~:~~;~~-;~ .~·~~::.~-z~~iia_r ~- c~n/f~·-:;;;7ª t;fiJtp-~i¡n~~ ~-!~~~~~~.~ria, .· 

fia~i~~tÍctijd;~:;~~~~~í,.~~~·~~ª~~iif:~1;~~6tRi:J~;f t~~~.~~~d·~=~-. 
castiga'.' ;;:'aseveró.~'Loúrdes ·Nizéarra·; · ·empleada·· de ••la··· comisión 

de Educac~t ~~;P~f~:f~~~;,,: ir\;. :e// ··.f.(;s:f1~·'..': :';L :,,¡;,/.,; <• 
. ;· ·: : ¡: -:·' ~ ·• ~,·.\:,;_ ... :.-:á~i::~~~,.;:_ ~u~_-:_\/:,:;,<-., -·:;r~r-~~t-·~_>:~ ~_:? _,,:,;;;;:~~1 ":·-~!-~-'.: '.?:\:;: .. ·(:~. __ .. _ . . .· 

. Sin •. olvidar.r:.el):hilo.-::fundamental:,·en '~esta ,apl:Lcaci6n,·,se· 
observa 1que:,•1a ':persp'ectiva ~é:iásica :.trata¡d.e ~-~1a•;estruc:t:uración •. 
de .·. las.',c;irqaiiizacforie.s';):óiíriaies;~ .¡p¡:iüs;Vreíacionés y·1aborales ;,. 
El cibj etivo·,; c'omúif en''el~caso' dé<': Pasé::u'al·'·é.omo·una··-.•organización 

~;~~:~~=J¿s~~~~~1~~l~Ti·~~:;;,ti~~~ºf.~~t~1~:~~::~~t~;i~~t.~~;~~ 
. -. . . . . . · .. '.' .:·· ;,· .: ·. >·; .•.• •. ,·.:.: .. · ... ',_ .. ".~._-.,::_:_·,· .•. ~-.·.·.•_··.:·.•.·.: .... : .. ;:, .. 

. : · .. ·. ·:·:-;~·.-: ~¡-:·-;; · .. :,~:::~·: ~~:.~::.::'. -.::. ;-:~\> :'_:;·~,:; _;--f4~;~~ :;:~~-:~,: :.':.-:<;k:)é::~~~'::~. : ... ' ...... ~·_. . . . . 
En i. esta :·aplJ.cación¡,:¡:por.•;lo t•tanto, ·,:se_:Licjel)tJ.fJ.carán 'los 

~~=~~j~~'.°:m~~2ii;e;l~lJfl~i~~~~~~i~!it~~:' .. :~t;~~~t{;l>6~i.':~~·~~~a~:; 
(organigrami:í>/:3) Estructuras:de;'lineá"y de''stáff y 4 l campo de 
control:• c~'ntralizado~y descentralizado'.:, : · · 

·:· .. :;:_~, .... ~_·.¡:·z.~:~~·:.- :.· .:·1 ~ ... ,/: :-::: :;, ¡;·:~~ :-__ ~i-.' ... x.:>Ji:--·~ ·.·}:D;,f~i·A~~:~·~~~-< :.,: :s'.:~ :·· :. _·. · -:~:":. -~,:·: .. :. :.~<~r_( .. :t~·;:i~:-~r~~.- ~:~-~;~r\·-~~~.t.:f;::':J . , ·t~:-'é~~ ,\-·: ~-- . ~; '.'~ 
·"·La.: división ''.funcional/y,., escalar;:sé'.•encuentran claramente 

delimitada~/; ,e_é.':'iía.;~(~ó-~pé~~.t.iya,~,)P~scual; : . . el organigrama 
representa ':,el'L:.l.ugar:·\J erárquico::·< .. que," ocupa -..cada uno de los 
deparfaírie'nt:ós· ::>réflejárictos-e : · pór ··'tanto· ... la importancia y 
representación 'de: .ias· :comisiones· ::y .. áreas. La lógica de 
conformación del• organigrama.- obedece· a lo estipulado en la 
Ley Federal• de. Sociedades Cooperativas;· estando en la parte 
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alta del. mismo la Asa~blea Geriérai, . el Consejo de Vigilancia 
y el Consejo de Administración; seguidos por Control· T.écnico, 
comisión de Educación.· cooperativa; ·comisión de Previsión 
social y. la :coffiisión de conciliadón ·Ye A.i:liitraje;_ el.: resto 

~:!~oi:~a~;~~'~:~s,~~~~~6~~~'.·a}it:~;):~~~~ri~f~~~~~:tgT!~~f~~E'~1~t!: 
mencion.3dá:·. ~--·~--·. -:'.:,-'.> ·. 1 "_.·.-.·."~ :·": ¿ ,~. -'~:.-,j~:,·· -·~:.·t» .. <~ .. -~-.:;:-_.::_·;_.:·.-~~,~.;-~ _. ,_ ... ( ·,.;_ < .. . i.s;.··.:i!:::t:l~ít~:i-.. :r.:,>_, . . 

, ·,,, ;-·,~·:--«·· .... ,_-: ",;-,. ~;-: .:-~;,;.:·_.; .. t,:;--,,_'.~.:: ... :,::;';f:~·:;:;.J,":·.·;;?:'.! .. _2:-J_:'::·-.\~,; 

coope~:ti~ia};f it~:¡t~~sji~i~~~~gfe~~+Bt~{~ij1#~~~4º:r~~iá~~~= 
través de_c;la · As.amble a :•y}según?''lasynecesidade:3•·de~• c_ad_a · una de 
las cooperati~;~~! !. · ? ··· · · i'' ·" ·;;;•''. ;7 ; ... ,. .. ·.· ·" ,; .. "' · ·· 

La · divi~ión /';¡¿~if6~:~J.fü-en>'• .. :~t~·:»:,~~~P~i:at~v~;;> hace .. 
reíerencia'a ·la~distrioucióri'~del<trabaf o'(dé únanera •'personal' y 
departamental, 'és: decfri/ex:~rol':c qtte\ deáeiñp.et1aft' y '•1'0 ·;que', hace 
cada persona para'cumplfr' con :C:iertos''objétivos~frazados 'por.' 
la organización'. ·' .... ·· .... , •. , ·c-.c• .. ,,.,'. . .-:occ:;/t<:· •·0t:· ···. ·.· .. · 

- :.>>.:-

reíre~~~~ra ~ªe -~~~I~:i:~~';;'.lu~~i~J~:~·,. ;; ~~/'~faf~~-~j·~-¡:;:.:~)~ esta ... 
·:,) .. ;:::¡:_':·}:•" ~~,/. '(. '-" : -~-: ~:~::/;~;.~"-,·o ;T:;. ,,~ : ... !;,: :.',-, 

. ,-- . ,~--.t:-~.:".~~ ::.:¿,,: -;~;,-~-;~~:::~~~'.-·-_r\>.:~=:~·-::--· .. ; 
Jeíe/responsable :¡~ocio)\ .. se'<;e~ca.iga: cieadrninist.i:af ·el 
trabajo, .. el personal: . Todó' : s.e\ ~dist.i:ibuye (.~de ,,manera 

::~:~~~~>~li~!;'i~~~~~i~~~~~~)~i(~~®W! • 
socio. Este puede 0'laborar'en·,:todas.·las ·áreas::mantenimiento, .. 
intendencia/ .:·mecáiíico;·<·:;~•.obr(iro'"i';gene.í:ar;·:'i•:o;)ncargado~.• de 

::::::::~ n.t
0

,•.:::1~;;t~::e:e:cJ~Jf ~jnd;,;~[J.7~:~!i!t\·~a~·.·
1

·_~;ea~ ·· .. 
productivas,': rio:fasi·:i'en ?;ras'' dirécti vas;{i.puede'; asesorar; pero 

:~ i~~r!~ ;~{'~~~~i~~~¿f ~1ifl~:f 'J'C,~;t,?~;~¡17·:.!~;!f f 1;n,f,,t; ... ~ni_'. ~o~o 
De acuerdo a la~: división >:t'u'ric.io¡;al;.'del . trabajo se 

observó que a partir' de:;-las: íuncfones especificas. que _cada 
departamento· reaHzá-,dentro\de:'-la·: or9aiiiz'ádó'n•,: Pascuai;. ,se. 
divide jerárquicaménte,:en: (en-'.órden.de importariciá)'.J<··: .. · 
l. Asamblea · General.''.-.i se·. toman :;'acúeri:lós, y presentan' trabajos 
de proyecto· en .. plano. · ' · ·· · ·· · 



·,-.,:, •,:1,,;.'··· 

2. Cons.ejo,de.·Vigilancia;.-. Tiene· la facultad de vetar al 
consejo de Administracfón, cuando ·1as ,deeisionés. tomadas por 
ésta; no convengan a la Cooperativa: ·,(·,;,.:, .. ,; ... '';• .. 

3. conhr~1s>'.ú:~g~i'cg~~i;:·~~'.a.~fa.'ua ·~~n'~~~~"· ~~·i~·~:~,d~·· a éacia 
departamento;.,;pues >ca.da.';: uno repreE!ent~.~á' 'íin 'departamento y 

sus pro~lema~<: .. ·fa;~·.~;{i¿_é[~*Y:'''.:' ; ;.. . . , .. .... .. 
4. Consejo ; de -Administración: i:i'a~~ cum~Úr':~os ~ciuerdos. 
tomados. e~: la Asamblea General;'' .. e:. • .. ,. " 

s. ~~;J:~1'~i ;·~::: ~dJ~~~r~K~~~g.ºP¿ú\:i v;·~s·'.°~~·~· qGe ~t':'i!i:aba j ~~ºr 
asimile ,ia ·::rorma cíe,,.la. cóoperativa, ''plant'ea "y'~ciiiige .·cursos 

educat.~~~2··.::.,,·.·· , ';';/s~;L~~;~'.~".;\ ... •·~.->:)f:.·.\> r',,¡. }.F;•;,~J~,~~X"~~;.' ··. 
6. Co~ai·6n:,·ae•· Previai_óri;Social~ :·,:.,se;.;rellll.teca •los:"pr,oblemas · · 
de s~i~~,~::.e{~~~~~,:.~~;l~·~;,; 7.:,~~~·~:~d~%·~;c::5: ... .: .··Jr:::'·• .:?.~ ~·: · 
1. comis:ión,::cte':J:é:olldüádó!l,,·Y. Arbitraje;>·:: observa . la 
probleiná tiC:a :,,labor al~¡.,' el '·' respeto: a~ los •·reg lam~ ~tos <:Y. evita ' 
abusos· de :.ª.Í;'.t~ri~ad:.;cé.: .. ·'' · ;· · .· '• ··.··· ... · ·.· ' ·' ' 1 · · .·. 

i!f ~~~~~tYJt~~~t~f~~~i~~~>,~~i~;¡~~:~ · 
, . .· ... ·.-.. ;~~--:.~:.,~:' ,-.:_ : .. r. -.... .. . , - - ·- -~ ~,,;':..:.'.!. ., •. , .• ) ; ·/ ~~; - --> - _.. . . . ..• ".",' -- -:~ -- - ·. '"·"-"' ~ .· ·-.. ·;- .- . · .... .,-..: .. f:'::. ·._·~:.:<?-.·-_;:·.>,',:: >.-V~,:-··· 

.·>, ;_ ~¡ '. ,~ ./' i'~ ;;.) •• : •.. ,·\~'J-. ·.~:;_/:.:.~~~~~<~!.-':.:·._ ··,.·-.-:-~"~"~· ~;__,:.· '·.1\·;~:!:: ·.· 
"Dentro: de todos, estos.·roles,:y,:'funciones1· .:_cabe'.:mencionar, 

que no. e_xisten"csoJ:amente ;jefés!énc:argados( tr.~b~jac:iore.:º'o::más 
usualmente •,se"·•llaman''e.ntre ::todos':';compatleros".''.:·,,.,,: .. :·¡.; ,,,. ,;;.,: •:" 

. •'<e': ; ::·:-. : .• \: ' : :. _ .. , '.' . ·-~--~·~J~- l ··- .' .. ; :., ; ··.< "!. •. 
i ·:¡_~·.S:; ·,:'_ ... : 

La División'~ 'Éscaiar <(organig,;,;ama) de> P~sl::ual .. está 
conformado: d'é'~la: siguiente manera:<~ ' ' 
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PRl:J!, ; P.AUL VIWQUH GDTIIWZ 
SICU!'.: JOSI U.lllJLA 

VOCllJS: NICOL3 LOPIZ RODRIGUIZ 
PlOllltAlm: Al!'DIID P!DLUA A. 

SUPLDH:DIIID S.USUIRO 
SUPLml: lWIClSCO Sllm.LAllA 

Cllll'llCL l'lal?CO 
COllllIOH OI 
IDIXXIOH 

PRlll. : VICTDR:DfD coonunn 
ms.: ERAlllO '1T1"0 PDl:I c. 

c.urm10• SJaD,: JU.ll' z.ona 
SJaO,: .u.EJAllDRO r.ona 

1ona "· Vtlt.lli: llM"1ttttl 
'mlt$DD: m:anRl'O ;onlll3 .UGUill'D 
Bü01l0• GOWUUI 

--
Plll3,: VALllTD BAlJTISTA lCOSTA 

!'ISOllRO: SAB19 wcn WlS!'Itll 
91CllTARIO: JOSI LUIS JlJIJ CDDA 

CISnllSSJOHCml'DllIIU a DWll'Ulll>l 

LUI5 LONGA GU?IIRlllZ 
cimuuo H !JCl1ttl~ Y\!ll'UI 

ll.IRIOO IUVJJI.\ 

llll'IIllOH llCCW. 
COllllIOH DI 

COll:U.:IN::IOH y 

PRJ:B,: JOSE I.UD mr'"" 
PRSI,; llfdDO 

Bl:LVl DtnWf Bl<DltI> tmm. : ROSARIO UllD SltID.: GERARDD , ..... 
LUDWll DOUl5UIJ ftl!IQURO: IOR.l'IJ([O 
VOCU: IEDRD J.OIH 

llVUU RDBlolB -· 
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Las jerarcjuias; Íúnció~amient~ y ·:númei:'o de i'~fégra¿t~s 
que pueden ,observarse. en el organigrama .·de. Pascual,: ·ri·o sori (Ú 
resultado . del · ·acuerdo de·\.la : . Cooperativa;· .. sino· pór. lo 
previamente . determinado , en' •:·la ' Ley. :GE!neral . de .. Sociedades 
cooperativas; en e1·.titulo.f~imeio;.·cápit:ú10· tres:··· 

.• "~kicui~:•:ú·~~{·-~;:;'~fr~~'6i~;~:;:·'~~;~f~t;t;~ti6~:;· ~igilancia 
las sociedades:'cCiapirativ'ás"estará··:•¡¡·e:·.argo de: ' · 

·'·' - - •'. - -- - -- ,. -··; -
:- - -~!'.~~-: ,:,-,~v,: .. ;-:~:¡/A:,J :j/i·.r - - · 

' t .. ~ ' , ~ ·.',,"o<, ' ' ' ·.'':.·.'·.·.:.~ ~ 
a) j La ~S,:~(,7.~;,·~2~é,:f1(~é';';<: .... < 

. b) Ú:1' Coniiej ó: de Administr~~.ió~ 
~¡· •.. - . 

. c) · El;·'có~~éj ;!c'Je''.'vi·grl~há~( y 

de 

.r.-.· 

d l ' La~··e:~~;i\;~';;'~~~¡i~·"·~~t~b~~-~~, 
designe la ·Asamblea General"; 10 . · · 

, :·:_:·-1~'.·:;.·. L~-~::.~·-~_,r--;/;'~<-·1'····~· . . . 

esta ley y las demás que 

; '. ··>>·-.·: -,;~{:_.::f~,;~-1_·:~;;:~i~1~.,::-,·· --.: ·'. ~·,,7 - -

En;·_ est~ _><~rt~cu~·¿,_ · -;s·e·.:·-,·::¿-~-t~:fmi;~-~~ :_.,·ere·· xo.rma: :· g1~bai .: i~~ 
f'uncion.es ¡:Íara la'. organización de la. cooperativa de las áreas 
prineipal.~s;, las:·cuales· se explican a continuación: 

" a. La .Asamblea .. General. 

ASAICBLKA GIHIRAL 

Formada por 860 socios 

La asamblea general es la reunión de todos los socios 
para· mantenerse ·inf'ormados, determinar las reglas generales 
de operación y tomar las decisiones estratégicas para el buen 
f'uncionamiento.de la .cooperativa . 

. Lla ·A'ii'áinbÚa. J::iesuelve s'obre. t;,do. los . negocios y problemas 
de importancia" ',pará·' ·•ia sociedad, éstableciéndose las 
políticas :generales de f'uncionamient~. 
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La Asamblea General es la máxima autoridad de la 
organización y sus acuerdos deben ser apegados a la ley, el 
reglamento· de la ley y las bases constitutivas de la 
sociedad.' 

b. ·consejo de Administración. 

CONSEJO DE ADMINISTRACION 

PRESIDENTE: VALENTIN BAUTISTA ROSAS 
TESORERO: SABAS GARCIA LABASTIDA 
SECRETARIO: JOSE LUIS RUIZ CERDA 
COMISIONADO DE CONTABILIDAD E INVENTARIOS: 
LUIS LONGA GUTIERREZ 
COMISIONADO DE PRODUCCION Y VENTAS: ALFREDO 
RIVERA. 

El consejo de Administración es la segunda autoridad de 
la Cooperativa, es el órgano responsable de cumplir las 
decisiones de la Asamblea General. 

c. consejo de vigilancia. 

CONSEJO DE VIGILANCIA 

PRESIDENTE: RAUL VELAZQUEZ G. 
SECRETARIO: JOSE ARRIOLA 
VOCALES: NICOLAS LOPEZ R. 
PROPIETARIO: ANTONIO PEDRAZA A. 
SUPLENTE: RAMIRO SALGUERO A. 

FRANCISCO SANTILLAN A. 

El consejo de Vigilancia es el órgano de supervisión de 
la Sociedad Cooperativa, depende directamente de la Asamble.a 
General';·· Los' es.pécialistas de la materia consideran que ... es 
el"tercer"órgáno:de .importancia. . ... ''" 

sLi fUnciÓn 'prirí'éipal consiste en vigilar el cumplimiento 
de·· ia'.' ley? los"'.estatutos de la sociedad, los. acue.rdos de . 

. ::·:.>'. -·'·> ~ .. ~'.<"·~:·,·_:.:~' ... 
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asainbie'a: · debe~-' é6n6cer.· ·toci~s las operaciones . de la. sociedad,' 
cuidar que -la contabilidad·: en las decisiones· del ·Consejo de: 
Admi_nistración que. a· su :·juicio ·lesionen la -buena ·marcha· de· la·: 
Cooperativa'.'.;ii • '.:.':.. ;;_;;;,: ,,:.," 

, ..... Las "j erarqulas 0,;_ta~ién están:.:_determinadas·1 por· esta·~ley¡ 
·. creiída.•:durant~·0 '.!l.l •ij'ól:ii'e_.c:no :·;del ,¡:GeneFa,J, ~Lá~ar9./ Cárdenas ,._en¡ 
· ¡939 y _públicada'-.en . el·· Diario". de '--la' Federación, donde· se' 
: es peci.f~ ~~ ; +~'"::~~~:~.~! ~,~ .. ~·~-<:.~~fi.~i¡;ffl '._.,, :· .:~:/ ·.o;·_;,_.~~1/. ·.:::_~:_-_;_,_::-.: __ :::,-_:_;~_-;_:-(<'._;_-_:_:~:;_:_~::_~:::,:'.:~_,~, :-'._:~~,,:~~-·:. :: 

_- .--·· --•·-•- ." .-.~··.~,~,{iL'}f[:~~~:~~Mii.v .. -/; k:/.:é:~,,~~1~:.·: .. -:.~- ... -.· .;. : :. e:·-.-.·-:: .... 
· ··· "'Arti'cúlo'··.·22;•: -;; ;·' La'\':Asamblea·c::General ' 'es ··la·:.·.· autoridad 
suprema ysus,•acuerdos•'Óbli'gari'~ª ".o todos \i'cis ·! sócios,'·. presentes 

~asª:.e;ºt:;;¡:z~~~~~~-~~<~.~:j~-~!,7~ti~1~tº].~:~~f~f~'.~f~~~~~:-•·•·ª::;~á~ 
. ·.·.¡ .-.... - -.. _ '.··.:_-::;· . . : __ :,··::-~ :-~.'¡\·'.~.. < ·,>~t-;: 

~i:i.~~io '. 28 ~"'- -••• Ei< Co~sej o Cíe . Ad~~i~tra~i.ón. será' el 
órgano• eje.cutivo'i.de:• la.)asambl-ea '•foeneraF·c"y. :tendrá la 
representación :de·· lá'' .s'oi:iedadi;•,y i.•laó'firma•f•social>' pudiendo 
designar .. de: e'ófre ilos'.:socios' o,'. de/personas no asociádas/_uno 
o _más··_·. gerenté.s•1sf>n-;c.1a¡'.fffa~u_1~ád.~{y;;;"r"eii;::~.~~Tlta.c:i_óri.·:.que ._ les 
asigne,.> asi :_·como,' uno~:o';imás,-;comisionad~s;• que_ c•,s~.;:encarguen · de 
administra.~ .. l~s se,cc:i~,n~%'-e~,pedai,,~~''YT ·+r ,'J' ;; > . . 

, De es~ mi.sm~· man~ra, ~l~~· ~i~tac;io~~( en ~l ~úm~ro. de 
integrantes_. para· :_cada cons_eJ of:··; su· _reelección·· y;_.obJ eti_vos a 
cumplir ·se sei'lalan .en Ta: ley,". por lo' qué Pascual. debe seguir 
esos estatutos . ge11erales · . para· la conformación· i:!e su 
organigrama. 
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d. Comisiones. 

COllTROL TECIJICO 

PRESIDENTE: VICTORINO PEREZ C. 
SECRETARIO: JUAN LOPEZ LOPEZ 
VOCAL: MAAGAAITO GONZALEZ A • 

C<llfl:SIO• DE PllEVISIO• SOCLU 

PRESIDENTE:JOSE LUIS SILVA DURAN 
SECRETARIO: ROSARIO LANDA F. 
TESORERO: PORFIRIO ALVl\REZ R. 

C<*ISIOlf DE EDUC.llC:rO• COOtlllAT:rVA 

PRESIDENTE: ERASMO TITO C, 
SECT<l!:TJ\RIOI l\LEJllNDRO LOPEZ M. 
TESORERO: ERIBERTO SALOMON G. 

COlitl:UO• DI: COSCZLZ.llCIO• Y 
.AIUlrmAJE 

PRESIDENTE:ALFREOO AVILA B. 
SECRE'l11RIO:GER1\RDO LUENGUES O, 
VOCAL:PEDRO LOPEZ H. 

Como se se~ala en la fracción c del articulo 21, además 
de las comisiones que establece dicha ley la Asamblea General 
puede designar aquellas que considere convenientes para el 
óptimo funcionamiento de la cooperativa. 
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Las demás · ár.eas y ·· .departarnento.s que • completan el 
organigrama quedan. : sujetos a las . necesidades. de' la 
cooperativá y·a las decisiones.·:de la· Asamblea. En Pascual· se 
estructuran d·e ·la siguiente .manera: 

,. 
. 1 . 

. ·.~;;. .. ·: '·' ~~~<:· 
":-·,·.'.(:·«·¡~ ,,:...; .. _,, -.. ;. 

;,_·-~·:,)<·:j·: ·::.>:;. .,, . 
Como se recordará· '·dentro cde ··la· Teoria Clásica, las 

E:!tructuras hacen ~:refe.rÍl~cÍa.< a/ ias •relaciones y roles 
existentes en. la organización,•;,, permiten que la empresa 
alcance los objetivo·s eficazmente. y.•.de:mariera ordenada y se 
dividen ·.en estructuras. de ,;Linea. y 'éie ;Staff ;· ... 
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Dentro de la Cooperativa Trabajadores .de Pascual existen 
dichas estructuras, _las cuales se identi.fican y mencionan en 
este apartado c,on la .finalidad .de conoce.r la,.~s.tructuración 
especi.fica: de. 'esta "orgaiiizadóri,; sin pretender ;;cali.ficarla 
como: e.ficiente}." .funéi0na1; · P.l'.á.c!=iC:a, .,.;etc.:•.·. plJe~:; no • es .. : el 
objetivo> .... -···•::•h·'!-'"·'· •·• <'· :. ·.· :·_;,.··-· · ·•··;.· • -·.··· · .· · ·_ ... ,. '"·Y·;.~•· . 

" :;::. , .,:_~:.i -; ,':~" 

En cuanto a.las e~\:J:ü~~ur1~.-~~-ili:nea, :.'.~ncori¿a·lds·:~Üe .. ·en 
Pascual, 1<1·: cade'na.,de °'marido; cornienza::',p·or{ei ~·PresÍd_ente. _del 
consejo,' .el: cualirepresenti(rá :máyori'.autoriclad;{dentra·: de· la 
Cooperativa;:·_sin.•:' olvidar qÚe lai tonia::cie~ .. decision'es /ctepénde 'de. 

!~fü~!'.;~?~i:~!;Ml~~¡;~*~~ü~~~~~~t~t~c;~:i;¡: 
Vocales quüin'és•"a,:su;•vez_,_ti·enen_.· a :,sl!'.cargo ·~:"los'. Comisionados · 

del ~º~·~e,.~•~·:····.~~._::~-,~-_-":! ··• ·;·;_~at~r;::r;!·'.i~~g-;~:T~:-1*~JF~t.-•r;-;~~;~::~·-•····· 
.. Posteriormente ·:. encon_tramos :•••:a•.·•:c'las· '.TConu.~_iones ... : (de 

Educación Cooperativa; de'Preyisión' social~·;3clé····.conciliación y 
Arbitraje i .· las. : qué' a .· pé~ar) de' es:tar:b'b'áj o{ia;;:vi giiarici"a' :ctel 
consejo, tienen .. u ria: e'sfruci:uraeiór{~y''.!éadena'.Zde cmanéÍo."lnter'na 
simi~ar. ·:. En •. ,ellas .: ~nc;orit,_~,éli:l\ºé).c<?~c:l_·;:~áxima; alJtor~dad · .. al 
Presidente ·de> ila•· Conu.sión;:::-"seguido•t:-Yen_~•la•::·cadena· .por· el 
Secretario;·•quieri·:a ··sú'· v_e:i:,:0yigi1a:;a!:los: Vocales;' y" T.esoreros. 
Es tos coordi nari. la·· iabor> de,: los \ encargad os : de· departamento, 
los que en :_caso necesari_o d~be:rán ;·::s!lr'. sus:UtUidós por'. Socios. 
El último :eslabón "de.'mando• son "lás. empleados los cuales no 
pueden aspirar a un carg_o de dirección; sin embargo, pueden 
ser asesores .. · 
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De forma gráfica la cadena de mando dentro de Pascual se 
observa de la siguiente manera: 

CONSBJO 

Preside!Í}e de Consejo 

Secreta{J>io/Tesorero 

V~al 
Comisionai}os del Consejo 

··----····----~~~~i~~--------····-·¡ 

Preside~~\¡~ Comisión¡ 

SecAtario ! 
Vocal-!{ Tesorero i 

Encargado~e Departamenlo 
···········---····.n:,-------·-···--····-·' 

Socios 

Emp.!{eados 

La cadena de mando se satisface de acuerdo a la función 
primaria de cada individuo. Las funciones primarias o 
responsabilidades de los miembros son: 

Presid~nt~-; del Consejo de Administración. Órganiza, 
coordina,·,_representa •y_:ve por los:_ intereses de Pascual,. en. su 
proyección: ·nacional' é: ·internacional. _ , '. ,_-. '· 

·, .~'.,::~;'c.·• ... ;,. e"-;~ :··,''.~.Í~'?'.- ·et'·::::i':;'.-~-:.:J:.~: ·' ~··,;, ¡ .. 

dep~~~~~~~~t!.t~~~~~;:Nªi~~~i~s:f;~{~~é~:f ~~~~f~~Jf~~.~~·0::~,;~~¿~' su 

Tesorero; ', .-. Adm.Í.n.Í. s tra '· e r'.it; ~~~s .,': v : • saÚdas ~i::e'c:~~'ÓnÜ:c~s, · 
distribuye 'los fondos, dé la Cooperad.va, .: :;:-

- Sec;~tado. Au~ilia, en la l~bor del ~res.Í.d~nté.' 
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comisionados. cumplen· con .las órdenes· de .los acuerdos 
tomados en asambleas, apHcándolas .ª su 'comisión; 

- Vocales. ; ' AuídÜari en· los d'.if~.['en,tes. i~epa';r-t~meritos. : , 

Encargados.· ,· vigilan-. elcumplimi~~to del 't~.;bajo en ·su 
res pe et~ y.~.,:.~~Pa.~tai:n~ n to~-:,¿ :~>:.,:-·'1-._1~~·-:. -M>"··_V;~··:: ~-?"1:~-,,; ,~:X:·:-.·-.~·~~,;\:· ~;~ ·. 

í ',· '· ·.. ·.- ,'-:. ' , . - :,~ ~. 

:r.1:~~~-,.1 IfütÍ~1~~1~~1t~,,i:t~~lf f ~~~t{;:~::~. ~;: 
- Emple ados;\ ... cubren,'labores,)ádmini.s.trati vas 'y, de;::producci ón, 
su , v.oz ~,,:;voto '.:no:~ cúé!i1tari 'erí'Nas decis'.ioiies • de::1a '· Asambléa, 

solo ª ··-n-~~e:- •. ~:;:.su¿;:::;:i,;,;':-.,~ft·:{,,h>---?:-~-.· :.:.:.·-·;,~: ~JY.-•·•.,,., ..•. -.:-
Como -complemento· de ,la organización 'existe :'.l'a' estructura 

~~~=~~:;~fin~~~f it{~~tf e~~le~1~J?,~ii.f ~:¡~;~t;~~~~~-~:i~~~~ 
es muy .. impo.['tante •debido ,:a •.que'.: realizan:: taL'eas:·;.especialJ.zadas 

~~~:;:~g€'rd~?d~~E~e~t{~¡c~~~f_~;;;~t;l~1~~~i:~~t~:;~~tf:~f !:··· -· 
ayudante::i;/ · auxiliares,,:::¡ a.;oas.istentes :'.'!de :;"!los ;:_departamentos 

~~~~~~~it=~ ~º:Jriquceºj~~~~ ~J:i~·J;~~~tg~~e~~~~~~/'i~ed~~~~:t1~~do; · 
cumplen. úha,',fUnción/de-•ásesoramiento.:.y pór tanfofóiman'parte 
de la e st:C.Uctur;i.· d9 ·.·· S .ta.f.f ~:~':;:t-~:J,~~ .. ~'.:L,;~.·} ... '. .. r~~-:.;:~ .. :.·~.,:(~{~<Ú·.,.·~_·._·, ·~~·;i, .. ~.~.:.~r,;_~.i_!·:·::~~.:}_:.".~'..!.:·' :=:'}:_, .. - · · 

;;·., .•. ,,:.,.;.~í.::;;·."-.·.,,,_,;;!~.:-.. '.i·!f<.l"!:"~"x:.: ...,, __ , . ~- ~ -
-, :.::·_, ·:·.'.::. ~: ,;:.;:- ,!_' '• • ••• :;r' -· •.:· - '1: ~·:· ':_.-.,.. J" ;;~·; .. 

••trut~u;t·;;~f '!"~;1{'.}.'.~~,¡~·~;~[ºi{, f ~¡; ~.~~~fi'.t ";'." 
El presidente •del :',consejo'., de',: Administradón;~sé ~áUxilia . 

del • t.~~?rE!rº~; ,pre,7id,E!P,tE!;•.dE!r'~ª,5,;c~~sfonff Y:,;,seé:r·e~a:ri_o .. ; .. 
! ¡~.,. ·~~': ;~ ·;· ~,_.:,-('.(i_::·~:h;¿H;\·:~/·~--. ;~·~·~·:,· -'.~~: ~ ~\:;f~-,~\ ~~:{~_¿_ ~.~}¡~-~~K~~;;;~~~-;~t_'.'.'· : .. ~:-:~~~-/~ .. :\,:'._:: .. :~·-: . " 

A. la vez,· el· tesorero es asistido •. por•,un· secretario, 'los 
presidentes ,de ~,las :coniisiones ;,por ·,un; secretario;'z,vocál o 
tesóreio y 'empleadós; '.'ºA 'los'~ presidé'rites ·de las :comisiones . 
los secundán ¡j:.· é:Üb.Í:'ir ::''.fundones," - '10'8 ,-- encargados' de 
departamento. · ' ¡_ :.'· · · 

. -.·,,<·'''' 
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As1 mismo dentro de la escala de mando, como se vio 
antes, después de los presidentes, todos y cada uno de los 
demás .miembros también fungen como ayudantes o estructura de 
staf.f. 

CONSIJO 

Presidente de consejo 

Sec./Tes. 

iJ 
Vocal 

ir 
comisionados 

de consejo 

--·--------------íf----------------
COKISION 

Encargado de Departamento 

Socios 

Empleados 
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comei'Ciai 
_;·;:. t 

,,·.· 

.~~~G~\~.~~~:Jl?l.,~,,, 
, nóminas] ventas ;·y · 

auxiliar ~:- · · : ' : aüxili ar , 
. ;, . de; ... '.:; ... : ,; . .foránea· 

, contabili(:lád/ :•-, 
.;.>:., .. -.:r :.:::;-!·_. 

:~,-. . . ·.::.-!- ·: . ' .1·· 

v 
auxiliares 

- .. o<·S'. ~ -,·-~---·-;:'>·- )-~~- r- ~ 

oádos los .principios efe la: '.cooperativa . sobre la. 
igualdad, puede: observarse_ ·que la estructura :de sta.f.f está 
dentro del org'ariigrama al' igual'. que' ei de linea. 

.. .,,_._,~+-· ... '\".:'':'e; .:-i.'i. ; ;::-:~:-~ -· < :;~;· ·-

,·-. :;:.~·~:.·;~J:." .. <~T>:~S ~:_-: :_~ :.~:-.~-f>;~~-,;;~~~)~;j;r:+~:~;~,~j· >: < · .. ~ ,,,:· .. ~- · ._ . _ . . . 
su. proceso'•t escalar-: ::_no );se ;:deJa ,'_de .. lado:· .en;_ ningún 

instant_e, lpues;:.en~>1a•:cáden.a'{ciá':manélci ·se· c;oristatá·1a :presencia 
de distintos' :'rilvél.'es'(de;'j erarqüia /de ;la.,::órgariizaci6n, ;cuyas 
.funciones : están dete'rminadás; por ;la :';labór>realÚada' en. cada ' 

departament~)~{~;;;%J)!i~'.~2:te.'rior:~;~2(:_.;:_ ·~:·?i~f\.;;, .•: 
El·:· C~mpo·:c:tei~O~~~~l:~;-~n\:P~s~_uá~?~~~·~á fn;i9 ~-~rmina~?:~c._e_ri. "-~. :-<·· 

~t~=~~i~~r,!~~!~~~~0~;~~~~~6tf ~~:~~;}:6~~l~!~~;~~{~~~~l~:~ .. ··.· •. '· .. 
j erarquias i.fuéron setiaiadásfen <eÍ(apartaélo.'re.ferente:::a .•cadena 
de mando;.•.; Asirse_':e.néÚentia_ié¡ue~IÍl<;númeró:de ,infegrantés es 
el siguiénté·::_:f, ';•J;::r.-.,,,:_:c;:'.;••·•::~·,:··; .. ,, .. • ·· 

-¿< _ _..¡~:~--C - -" --:.··.· ,'·="---_;-~~-'-;·:~¿'-~'-"...;"-~"':".-::;";7.:-;° ,. . '"" ;---: 

• co~.jejo d\,.~•~t:;~;.~f~;t.f;r;;;j ,, 1 
cons~jó· de V1g1lanc1a ·:· ,, . · 6 

corni~ió~ d~ .· e;~v¿i·~~:.~aciai 10 
.-.-.- 'L' ,, 

comisión de EducaC:ióri cooperativa a 

. comisión de c~~cÚi'a:dión y Arbitraje, 4 
_.i,,_ -:-.;.-;_, __ .,.,_ ,:_,i-,,:. .. ..-:::;·':•" 
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, coordinación ,,. , · , ', , 11 
El número'esdeterminado por la Ásamblea'en los casos de 

cargos' de', dirección., , Producción 'Y, demás áreas: 
admini;traÜvas éstán, comptiestas, por. personal contratado por: 
convocatorias' 'abiertas. 'para ocupar los puestos; ,','ya : s'ea'' para 
ascender ··o P.ª~ª· ingre.sar~.po.r:'..pr.imera · Y~.z. /· · ! • -<~.·.~_, . l:.'':·: 

'. : ,'; : : :; ~;;,·:,\ ; \:. :f ''Y) : : '. } . }\ : ·{ : "~~;( '.:: ;;.: : : . : · ... 
De ,esta ' manera;, ··.dentrci: :.de:•: la :,,,coop"erati va•:'·: se'/ pueden 

~f=~~v%~~J:~1~i~f6k,~f3;:,~fa:J;~:~:~~tbe;¡~7,f~~~ºd:~Nl1i.~~~~i6,~~-'· 
anteriormente;\donde·<el''núrriero ;«de 'indi viduos•'en.'' cada i. uno :.son··:_.· 

La,·. inf~Le·~·~i·;;~:é:'iási'é~·-.. ~áentró'.,:de C.i~·¡:co.op!~:Ú~a ,·puede 
detectarse _·prindp;,¡"imentei!eii¡>fa1!'éon.fciriíiaa6ñ :éte1'''órgánigrarría, 

~¡~~~~lif ~1Y~?~~!~~tl~~~5t1Ii~:l:~;!~l · 
sobrevivi'i~!!in¡la :existené:iaic:le;•·regiameritos:::cadenas';,de:;mando 
y. campos. cje/contro'.L"':éiaramente},especificádos;~púe5 .existe . un 
gran: n_úmeio/dé;'r;:i'¡¡rfÍo_nas(que/son'dÜellos .de.i·la·:_··organlzación y 
que por •tanto ··podri.án;'coÍl.fundir.:esa:.sitüación·icori ,1a:_:división. 
del .fral::iajó;ji-•'::·:·:c·,.+·· ~-f,;"'''·~~·"7"'~';~°';"'.'.''.''.::''~r·,·.:';·· -.·· ,. 

:. ·: ,: , -'··,:_~x~.~·4_{~:; .).:~;.::·~~:r:, ' .. :,~.'-i·.-:,~--~1·;~-~---.. :~~--~:~~,:~\~::.;: ... :.\~"/ 
. La .. ~~~u'eia>scÚsi'~~ ;ffen~ una {lífluend.a .. notable en el 

:~~;~~-:(~·;:, ff ~f~·f i~f·i·~~igt/ :: · ~~~;i~;~~~~~~i ca6~i~fi ~:rs ~ole ~om~ 
preponderante·;·.:pues"',cómo:';'se.,:·analizará más adelante en este 
mi_srrio \car;:ii_tÚlo;~:~ri¡i;;eáscuai· existe :un equilibrio fundamental 
entre . .ios'\postu_lados' dé'f'é'stá'"y ':él' résto . de las teorias que 
han permitido·· su ,;i;ie'rmanencia y consolidación en un ámbito 
refresquero ,en f;!éxico. · 
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Lilte.rt.1 )McG~ego'r>, Máslw,·.· .. Argyris, 
NátionaL'Í'ralning: Laboráfories/; · 
Mayo; 'Roethlistie:rger~; Le~n>:: '· 

-\ ,·,~ -:,. ·.· . ., ~,._,,:,-.:.;;;~,;~: . ' 
,(•;i·,;_,,:.··- ,,., 

··· ,'· .. ···· \i93o - .i9so · 

Reto:\Proctüctivi4ad 
·.-'; ,.::;:·: .. ··,,.,. <:.·::: 

so1ü¿i6n\:~ó~;{a~a; ~; importancia de ·
. ·. >ías~;réüici~nes interpersonales; .. 

. . :º··.'.:;··:·<'..r> .... •:;_:,.-· .. ·_,:,,_-»:' -,;:.;;~_: ~--~-'"~ -.. -.: ·-

Comunicación:•horiiontal ''--

• Adoptado-de rred8riclt N. J-.blin (19861 .. ~Htudio, ·da l~, coiiunicaC!on· ·<Xr;ran!Í~ional': su 
!:!:~!~º '/ ~u Futuro"'.: en F•rn~dllz Colla.do y _o~~-.. (•et.al ;La'-.ColJfWlJ.c~J.o~ _Hmau.: Ciencia. 
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2.2 La Escue1a de 1as Relaciones Humanas 

Al transcurrir del tiempo el estudio teórico 
organizacional fue enfocando su atención hacia diversos 
elementos no señalados por la teoria clásica, tal como 
sucedió durante los años treinta cuando la Escuela ·:de· 
Relaciones Humanas destacó la importancia de la ,participación 
del factor humano .... ·~La escuela --.humanistica·•·•·o'"de>'•fas 
relaciones . 'humanas .. de ·· la ,_teoria .organizacfonal' '.nació, a 
mediados de. la· década ',dé ,193_0~';1~ ,;Esta•'década•marca cel •inicio 
de la _·evolución ;del':é'proceso(indusfrializaéior~:, erí/México;':.•aun 
cuando ··las '.'repércusionés . . de( la iC.ds'isi de.l;.•29;.expres'ái:i_a· en''úna 
caida_ de, •, exportaci'oné"'s ,::·Y:::. la ;·:;~reducción \~:Vi'olenta: '·de,._¡ las 
entradas :,de .capita1.s'égufan:i.súcediérídcise :·;,~;sin, einbárgC); ·:ello 
creó·_ 1as ·condiciones ·favor¡;¡bJ:es 1.'iara'iuna·~úo.i:l'énfación ;de· .la 

~~º~°r°ta~i~en~t~1~.1cn~ti~~I:~':tN:::j;;;.t~~~~~~W~~~~~·~~~-~t{~~!~~~-~ 
económico .··:de":·:'susti.tudón /de ,:importad oríesé; y :.'ésHmuíando:: . .las 
ya existent~S··' -~·,:~·~. ~<:'·(: · :~·'.>:~/:~~~~-~~J,~;§f -;~>'.. 1 !~\i.:·.·:{?·:~\ '.!~:~L::;:~."',{~~A<:;-,,:·:· :··.' .'.:<.~ : .. ·:·.; 

"· '< ~-; ::. <-<'.::-~ '_:~ :: :,·.;~--··· 
• 1~ ~; •. __ '" ,. _"::, 

La es~u~ia' objeto~:de ,~-stX, a~~~tad~~se)t~~~~t~L'iza~poL' lá 
importanéi'afqUe':'le;f 'citorga )a ~,las· , relad ori'es",'i n térpersonales 

Eili~r~~~!3ini~~i~li~ttW~~~it1~~~il 
observar·-_.•a,: ioS {t'rabáj ai:ioreE!;: como.¡ inieinbros;·sociale_s:':con· moral 
y sentimíentos S.de\: bieñ-estar~:úibor~'i/yEiíi'é:>;~,~óro 1:moti vados .•. por 
lo eCo_nómico:>'· según:;úededc!C:•M:·~Jablin;-;iparana._cteoria .. de 
las . relaci.i:ine~~··· humá~'asi/~· Íos'.~i:factorés; ':sód al ,Syfpsicológico 
pueden· motivar .a ;fes'. obreros de manera; tan signHicátiva como 
lo hacen las riecesidacté5,.económicas".i4·_:.~ ·• . · · 

-o,-;: .. .":-;·:.:.:~-;-:~:-.::::::•::' .~~~::~.;:';.( ,.~:.~;;·º .. ::\··-~··.',::~~;·:. ,·~:.• ,-.... -:.'' 
. ' .. :.: '.; . ;, ;:'·:,(";; ,.,:,;,.-: ~~:· ·if: ~::: .. :~s.:,( i<:t~?.i ·~y k<:<·: .. ' ~ -~~;, (:~·:;.: ;;·.:_:: ··~:~~:: "::" ··:: ·. . : -.~ ~ .. ·'"." .. . 

·La •necesidad; de,;recurrir a :.los. principios, de:. esta• teoria 
ha.·. tomado •'.auge'' én':.'a'l'gÜnas\.empresas . establecidas ; 'en • nuestro 
pais; 'aunqúe" ;'iiólÓc'basado., erí", Una. aplicación enípidi:a·; .. ··,. Erí 

·opinión'.:' éié'i Jor'ge': Espailá.·'Romero, · gerente d_éc:selecci6n~· 
capacitación y;_desarrollo dé stanhome de -Méxíéo1 · s_.A: de _c.,v., 
"las motivaciones.-a. los empleados deben· de ten.er;.un'a· base:-de· 
conciencia, . de,· apoyo; . de. aportación, de -participaé:.ióri 'cy' ya 
k.después que la .iJ_ente no lo haga por el interés d_el dine:ro 
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se les dotará de. algo,. pero pre.ferentemente en ·especie, nunca 
en dinero". 

fu{1e~0~éx~6;,~;{t;~ci:;?~?~~~~~·:riii'e:~~.:.t~·,)~~t~htfu~¿T~=c~·~j_~~ 
saber .. que ·su · frabaj ó>:se ·.·19.'• reé:on6ce', :. ·que: va/. progresando 
dentro de la :ém¡:)resá,; que· su •:tral:iafó '.es .útil .Para)algo''.··· : 

·.- ~·1; '«'.-¡:: ·:: .¡; :···:.; : '.~--l2!3< ;t):;,~~ ". .~ '.·. -~ >;/-:::·;: . ., ·\~~;'J<>: .. J;f.(.·~·.:~·: ~:{~ ',. -. "'.--· ·.- ~-

.• ~: ••• ~ ~.>.-,;:~:,(·- ~ \·:J:r, ;·, -~;F·;.~ -_í.·X~Jt.:-~t\~./r~;' · '. .. f:i·~/-~~'.f\~~-:r·~· /;~-~-:;,,·.,~·'.:~:- .. 
En/')as. declaraciones. ''anteriores ; podemos.'. "observar:, .. la 

preocupáéión•que 'tienen· .. · hoy.' enc.cifa':"ias 'organiú1ciones'; por" él . 
trabajador;::;'por/ sÚ;.,biéilestá:.C:,,en\'los h:énfros' i:le'º·tiai:íaj o,· ''por. 
crear .. · un i· ambiéri té dei,mofivac.ión '.f ávorabie •'pa:i'a'1á·.'réalfzaC:i Ón 

füfü::~~~}it~*it!~~f *11f ~rf~~1~1~;~~~~~·.;; 
.. · "La t::lógica.::;:básica ·"'del .. 'fmétodo~:'o'.humanista ::.consiste" .en 

.!~c~.~~e~~.i.~m!~';~,t~;~(jesJ~~~~i~~~f·°:bÍ9e{;1~i~~~;~!'~~~~~Mt~f'}~~~6~ 
saludándoles •ipor'i: sutnombre;y:·¡ffcé tera;;:• con:••;lo~~ qúé.',mej.ora .. ·•la 
moral. y la ·satis.facci6ri':de"·1os .trabajadores~~; 15' ::-;::<'.,:. ·, i.·. · ·. · 

" =!" ~ ·.~. ~' · .. ;.~ -':·.: 

. se:: d ~be;~ dÓ'nd{cier~r ,')\q~:'.; u Ti i ·~~ab;~.;ª~~i\:vf~~ , ~.:~ n :•¡:.la . 
organizaci6n;:,Un '.promedio ~de.\: ocho-fhóras\,' diaiiaií;;·'¿lás ¡·otras 

g:¡JJifü~r~~{~i~1~.7li~~lf ! ff~f~i~~t&1~~~~{~~,m·· 
segiJnda,;casa,;doride\crea Jatmós.feras .qUe 'cie,limifen .:s'ú ·:espacio· 

!:~~~i~~~;f,,Vf !'.'~~te0:¡~n~°i~;~:~.~E;:si::~:6f :,}::~2~~tª~~!t·:W;~s~~; 
compaileros \dá~~trabajÓ« repercutirán .cen • eP aes.ar.i:Olí'O\Cie · las 
acti\ddades:p'á.ra;iasi'cUaies. f!Je. contratado·;·.,. •... ,·:,.: ··:,/' ;··;: .. , ..... 

, .... :;· · <:· .·i_·:<v<·.'.·:-::~::~.:::.;.:.:_;;_.·_:i~<i~- .. --,~/: .~ : . .- .. · .. ,: -~ .'.. 
; '. . ;., :.~· 

Algunos . ej ~rÍtpl~s claros de e~to, · . son . las declaraciones 
de Alejandro ·Gu,tiérréz .. 'Osuna; auxiliar .. de embargues de 
stanhome: de'·.México;': s :A:de 'C :v ,,, ''~el ·.trabaj'o no· es muy duro, 
es tranquiio;i: los: corripaileros "Y. :je.fes '·san' múy buenas gentes. 
Me siento bien porque :me apoyari¡ v:en·:qUe soy responsable, 
valoran. mi trabajo"; · · · · ·· 
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Conrado Maldonado· Ortiz, .:cajero ;de ,.H. B.·: FuÚe'r'. ;México, 
S. ll de C.V., explicó; ".aquí hay', posibilidades de hacer cosas, 
opinar sobre el 'trába'jo:si: es: para;el~beriúicio:'ael lugar;. es. 
motivante,,,tian yisto 'mi :'.tormá ;d·e :t:i:abajar,,.me. gustá ·el 
ambiente, se ·.lleva. uno ·bien· con:.'los compal'leros'.' :•: 

.. :- - .... ;"_.-.·~·'·.-',;.:·:.· ·.:.; _ ,.,"· :~e~,.:·;.~·· 
,";:·~'-_r: ~~:::_~;~.Y- <~·--e~!~. :-.~t::~ ;_;~?~}/·_:.::?,)·_ ,~-. i;· · .·: -~-,. ;·"- --~,. ;. -:·; ... · ~ :>: · ¡ d;. ~- '· •· . ·: ·-< _: 

· . En · 193~ '.\'las·: +;cond:i:dónes .. 'Jaborales , ... que•; vivlan,,."los 

~~~~f ~::~~~~f i~~1!.f :~1·~~~~m;1~~~il~;¡~t~c:l~N:0~~if !.,:.~~~f :!~~ 
para lograr la i~~~5;·~~i.,a.~izaciq.~: ; .';,,e·;.:_ ·' . , . :,'.. ·:;; 

.... : .... , ~, '.·::.;~'.~i<J .. ~;~:~~:-.. _~·'.\~-~i ._- - ·.'~)n .. :~~,;~;:;._ ;a,;r::,:~·: .,j, r.-:rs :; ~- :: : :/\~"' i.~(-·>j ~\;_-¡._ :i :'~;-
.-.; -. ·-~.'.,:·-;;_~;'">'::-.:.':>t' )_·«;i :;~;~-;~·-,- ''t J• ";T', ~.:_,. "A··• r •" :r~ ~'' .,_,~,~ r 

eascuaL·(·or.tiz. :;;Rubio/'< presidente, ; de,-" México •.'en;;; ese 

~~;~~~~; '.. ••·e51e 11N06~iitt:~~:,t~%~:~:'i:~J,7~·· ~:op~ta~~~:o1:herff;J~~i· • 
Legislativo. para•.·. satis.facer .. (cuanto:-•... antes, <'Xla\;' necesidad 
nacional de .,.es.tablecer. : ~ .: una .)ey .' .. de.·.>trabaj o;,.,~ •. '.;de.~:acuerdo 
con ' los,': post¡jíactoi '. de3;~ue~tr'!?, RevÓluc~ón'.; ''y~ s:erá':;,entonc:esi, lá 
ley que·•'•·de!faa ~di_ficültades¡ yc<iccuífHctós, }viniendo ;,de ;._este 
modo. ¡¡•: norinalizarse\lákvida\i nausfrial i;cié · .. ·:-ia.'. RepÍ'.lblicá; ~_;." El 

f:1~l~1~;;~~f ~f~~!!~~~~~~!i~~~¡~~~t?f t~~ 
allo después'- se· in.formaba~latapri:il:iációii':é:le''~la JLey.iFéderal•}del 

;~;~:l0~~~~-ªd:;tjf;t1ºt~~~~-t~·~Hrt~~&f11~~(1J¿~~~º1~~~~Y':~:;~·· 
desde··úna'·perspeé:tiva 'obj e\:ivá':•trépres'eiitó: una . linÍitante ;para 
la expresión .dei'·•'.descontento'.'été ;1a;éC:1as'e ; trabajadora, . pues 

~~~la~~~~~e-~.:~~~~~~~t¿¿•~;;~u:n1;};3t~~e~j¡t]•~~·~t~ri:\;~;eg:~id~~ 
gubernamental';/ ·;·~R:esÚl tanéto.'•ifoa'. .forma/ de; Óbstrucci6n. a las 

~füª¡~tiVi~Jf ~~Bl\~~~ftl~~~r:0;::?;~e::ª; 
; ~· , ·~ ·r·_:': r·, :.1\·~·· .:?:I.:·::'.~(}:::;'.\D~.t::-~;~;~ ;)/>; i:~·t.- ·, ';·~;-. >'" . _. 

"J.;a participació'n ;aá ,los~',empleados>~e.niveles bajos en 
la toma de; ~ecf51()ri7,s d.:,1,a;:?~g~nizaqi6°':!~· · ·.... .. 

- El ;·luj ~ ~·ib·r~· :de.: ~·a -···~~~~·ó.ic·~-~i~¿-h:· por va~ios canales. 
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La integración de . los objetivos individuales y 
organizacionales; 

un mayor interés:· y P!eocupación hacia el.,· desarrollo y 
actüalizaci6n\de~1:os' .tra.b~j.a.~or.es. ,. ,. · . · ... 
- El>' estilo de,· liderazgo centrado . en· ,el _empleado y;_,~ p()r. los 
procesos amplios de'irii:eracd{n'': 17 ·.~ '· .. ,,;,,· ;<' 

- ,. .: r ¡. ·. , .,·¡_;.;· ~.:;·:.:; ·:':·r;p:•¡·c.'_;\ ~ '. . 
:~_: .,,:-: ··· ~·.: ..,:. : >' -:_.;:..;._;:§> · ·-'.i,~~J: ·. ·:''l)~' . .(.: .e:.·:; Í; · ··w l, . ' ·• 

~ ••. 1;:.if:i;1~,,~f ~~~r~t~~¡.~~f~~~~,,!t~~m,;e; .~fü: 
comentar.r~s/ cri_t,ip~;s.w:.<:?p.i,ni o~e.s ;·,,~~L.a, ;c\i.~~c:c_ii?n ;,en.:if!Ue< es_ tos 
se transmi t_en .•.·será>•multJ.dl:reccional·_ estructu.t•ando .. ·redes. ,en 

~~~:~~eti;t::~?t:1 ~']'.-~it~!"~~R~~~f:~.?fif91~~~º~~w.·.;viri~i~0~2~}~~~: 
múltiples. entre: jefes: Yi empleados. ,,!Oe·,tal;mo~o;'.la'/escuela de 
relaciones i humanas:· busc:á '•:'estimulas·.; enfocados.,:: 'hada· el 

~~=~~i ~~e':~~~/ t;~tia'j ad'or''.ToiJ~i f?~} irí~f~~:?~:};}~~tf.e_ J>t;u,rso.s , de 
·;·,:;·: -.-~:~-" _. ~.r,:::::.:;·· -:;~.~. ,>:-~:-:2 ·.~):.~ü: :~: .- .:~ .5~::,.~· .. - ~- _ ___ _ ,.._ 

.: - T;·,•/ 'f.';;>.;,-,.,,·.:,,:~,~.-.,·,;_:.~; -·-.• ';,··~¡"; .. ;. '. ~,;'.:· .'6;r;Lf. ·:·. ; .. :;,"•;_,;);·; ~ -: 
.. _··1·>.. :_- ··.-: ·_.~T-:·.· · ... --:~-:-:/; __ , :·.:.,.._·.-~".;::.; :,>_:. _·,,·:"-,~-,.,:.: .:: 'r/_ -_:_ -,. ·: ·.-,-:•..,.;.:.;-<-"!\'.. ::~-:l~·~<'. "~·;;-,: ... /:·~;. --.. ~·t .. 

· .. Asilltl.smo~ · se··analJ.zan ·las .relaciones, existentes ·entre ... la 

Sfüilii~·¿€itl,:~srl~i~~~~S~?l~íEY~~¡~t~?i~é~1 
capacidade's :y peri:epClo'n'es' do! 'empleado:···.' ,;) .,$\., . -·· : :, ,, : 

'.;:;·i·>·.: . •'' :.·~-~~-¡~'.~{'IC-.:";,\'._T'T ''i ~;~:;r/f~ .. ·:.:;·,;,:,;:; •.;::e:··¡~·,·;:.'.•'' 
se·. 'poriell- ·'a 'prueb'a•:''las ;'variables> órieritadas~.eri. los 

~~~~~f:;~!iiif ·,~'.~q~~~t~~\¿~. 6 .. :,~i~.~.'_}~.H.;~r.:·0.\1f.~;_§.;d·iª.:'1c:~\~{~~~--~~ · 
producéi6ri" :1é'' «-_., · .r ~ .·:.::.i ._ · 1';-l_:,-~-:_~;-·;t .:~ . ;:f·:;:.)~-~ ;:;:.:..:· •\ . ,. . t.,'.,' -.· ,·· •• :i::'( ~: ~):.):,:_: i::~~ ~--~,:, J:·;+;o: ·. ~ ··--~·- ( ;\_.'.,'!:;-" • 

• . .,, •. , · ·" · ·•.·· · ·:~ -.: · ·-" · ··>' • '· • ~."" ~·· :, -,; · -·_':\ _i:.¿·:~t._::>;·:.;:L __ _(~- ,,--.~ :.'.",::¡~) ·; 
". ·-:< ·,' , :~:-~~-~f-;: '.~(·._ :: ~.~r:t :_:·.-~;f :»;.>-;·:: .. ·,::-.\/~·-~ ;"·;/:~:~-~'.~ .. '._~::~~'.;(: :··;,:1-f ... :;;· .. ,_,;;>i! úi~~·j ' .. ,_ x,i- ~-'.: ' .• ·~ ....... ,• .• 
Mientras'.:"la/corriente '':humanistJ.ca:· se guia ·su ·,desarrollo,. 

se crea' en' MéxfrÓ\eri'' 1936;\t1a\éonfederaéi6n,,;cie::~T rál:Ía) ad_Óies 
de México':(cTM)',·comoÜn i'organismci''ae"'protecCión',ycdef ensa: del· 

!~~~i~~-~~~:~~~~~!~:t~%;~[~ít~j~i !2J~;lf ~~7!!f~1S~:~t~~i~~;~•• 
U.t'bano, -permitiéndole a' e.ste 'eii.frentarse'·(a'<fravés'dii Una 
poli ti ca· nacionalista) a' los intereses de '.los:· iriversiónistas 
extranjeros ,.que dominaban. aún. parte de la _:.economia ·,n1exicana. 
El consenso' púfüico''qUé· 1e" favórecia. a :·Cárdenás0:s'e'e.xpres6 en 
un momento cumbre con' la •exprcipiacÚ)n 'de1·:pet:r6leo y :·del 
sistema de_ transporte.' colectivo; · · 
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"En afro . aspecto, uno de l~s Íogros más impo~_tantes del 
movimiento humanista fue· la .'ideritiffoadón ·de,, la• organización 
infcirmal".'19 ; .que':según Gol'dhaber·y,, oavis .. es .aquella,;que.•no 
está reflejada. :·e'n .. · er'·: diagrama;., .. donde,_·.:existen: ::·ciertas 
relaeiones: no vinculadas 'a: ríingu'na: autoridad. formal,;', rii .a. las· 
funciones laborales."' .,._ .···':•·.•· .... .,_. ·" : · 

··oeritfat·cie ,_;e.~t~•·~par~~do~{Jt'ol5serJ~' ~·~·,pu~f~I°lmp~rtarite, 
el· Hdér ifüornia1íi'.':'segúri.\F1bra.'roavis ·::deí:ié:-t:cubrir., -reqUisi tos 

~:!J~:~E~~a~ ~Ht~~~~~~0t~{J~~~1~~;¡~y~~1~~c~iJ.~~~;¡t~!~~~= 
la enÍpresa,identifique:1y/mánte'iiga'.;muy::bue~·as'ire~laciCÍríes·· con 

~t~~;:ª~~~J2~::1~~Hit~·~~~~;~;;{~it~{1t;1;1;;~if~é~~~e.;5~ee) i. 
~ '.' >:!(.~'<:' <<~:'~ •!/-.-:~ r;/,~:!-~ :.~;r',!.,~~:'.{'.j\: ·:-c:\_,:·~>~":'_:::,l,, __ : :,:1,,~' ~:.:~ ~ :o.;<"";\.-,-: {: ::,'.::j ;_; ->~(:-~ .. •' ·):·c:->i~:~~::{]·,-:_;i:}~·. --.~:.:<·,·.; .. :_~_ '-:._,_-,,_·:e · -- -- - -

. ·:.De': esÚ• ~~n'er~;<la.·in~~sti_'g~c.Í)in ,;ibs :es¡~~i~~: en las 
organizadones ;'.>realizaban:,: importantes>':;.aportacioiles ···al 
desarrollo ;teóri'cói,'.C!e'.'esfá área:'.·· Por 'otro:1acio'.eii México ._1a 
mayor: parte'. de,'. lo,1'. qu~>·podiia : considerarse' ; .ia~~.fridustr.ia, 
estaba', f cirm'ada\por);ün '.§gran :·núnier~· 'de .. taÜeres .: artesanales '. en 
los ··:_cúal:es';:·no ·,.59;,':uÜlizaba': maquinaria·. '.y: se <.·hada ,Uso cte · 
técnicas. s~~Ciuas'frj'ejos\'estaban ''de·.·· seméjarse '. éstos áios· 
grupos industrialés: que; se )iabian. desarrollado en· Europa. y 
Estados unidos.'.a·raiz.de la Revolución Industrial~;::,..:;., · 

•' .:.~,:,-~:·>.'.'..'[:+;'·,_.:':,:•!;, ,;,-:-;-,~'-'.~;·>:- '·~>,'_~.··• ,•";il -·, ~i~i;.;;,:\¡},~:•• • ;;}•ír;~:'-

]Durarífe'';i,6's(ij~~¡~t:d~; ct~Mallu~l 1wi1~.:'c~.~;¿h·o '.·y,. ~iguel 
Alemán. ·Valdés. !19.4 0:'195~ )':·~e':;b~scaba . cr~ar ·_un : est.ado moderno 
a través·.· de;.;:la ::· 1ndustriall.zac1ón;. ,consideraron como• la via 
más accesible', pára:.:estefotíjetivcí·crear ~la ilnfi¡iesfrú'ctura. que 
permitiera( é1'.;desa:rr0Üo'.7económlco ;de1:ü:>á.fs;";;:i;í'éir)J6 !..é:ual se 
da un impulso?a''°ia~¡iartiCipación'cde'I'.·capitaLprlyacto, ;creando 

=~~;;:;;;;te:'t:~ª~g~~}1, •. ~.;'.,·P~ft'.:~.~,'.~~·saf,.;·~~M:t::;f e::i.~;ª::.~~cu~ú1ación 
·:-~~ i .. ,:- - :,_ ,.__ ' ~~ • '.~ :t < : ' -~\ ' --'" . 

. ,.. : :'":r ~ .. ,. >r·.~_:S;. ,·~:.~:·:.1 ~.?:·::··~ ·:, · 

·~a· ~isterii~ · ·,:¿;~ ,;,)'·~~~~~~~'.iórh · ~~6;tad¿r"~:}.;1~ . ·. ·desigual 
distribución deJla 'riquez'a;l.Cieafon•·e1:amtíieiíte\propicio para 
la formación,d_e'_un.á;'nu'evá';clase.;social>'.(lac'cl'ase' media)· que 
por sú número -en >un principio.:./ fue> poco importante. Los 
pocos profesionistas;· artesanos instalados ·en:'• la ciudad, 
burocracia, obreros y empleados de la <industria. y los 
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mayordomos ·de las haciendas, "se consideraban· de la' clase 
media ... , ya que. aunque sus salarios no· .. fueran: muy· elevados 
tenian ·Uff' .. ·nivel de . .vida·; superior : comparado:. al de los 
campesinos y peones".21 . . . .. . . > ·: . > :; .. 

.' Algunas C:aracteristic¡¡s s.ociales ;,inani.fesfad¿¡s,,. !!n esta 

111;gg&J?~1~~~t~\~~~fü~~~:~*;i~~tf $~~~im 
gen!!rales•enq~e .~: ~_ese~~olvia,e~:~obierp.~:;::''f,, '1¿·;';,.·:,: ,, 

;._:, 

expan~~ón~~ii6~ó~it~~~~··:efa :{jb}i~JHf~Jftt~~hi~la\k!7:i:i:j 6.: !~ 
la i 'alianzaÜcte;':· tres/ importan fes ·. s.lndíí:afos'>c(ferrocarriles, 

~!i~~~;:i~~ª~:.f7.r~)ir~~t~;~0~~r:,:.~.~~f;~1~~1~~.~~~·llf 7;~t~~~~:i~; 
·· ; · IJ.~l~;> · ~,,~,1é:-. ¿~·;;_(t· ,-;,;:~,.·- ::;;,,,.;\- · !~~,~: ·.:·i.•:. · ;~~ ·~ ~ >':._:-;: ~/¡~~;·-,--;''. ,'; ·, .:.~:!,'> ~ r .;: : 

· Bl. ;~·~;Íoéfri>de iÍ9JO :'af{9sq, e'~tw~:·¡;;~_¡;·¿·áct~';(ioi~l~p~rt'.intes 
moviniientos obreros~·'.)a'':tíüiiiga .feúocárriier~:y'íá huelga ··de 
los electriéistas sori':claros' ejémplcisde:ellos:: 

-~ : :: '.. :~. ·'/ - ~ _., •• ' < ., •• " ,'·. -·. •• •• •• • ': - :'". • 

" ·,.,·.·.·.·.··,.,: •.. ,.' . - . '·'."···.-::,' .. -.~.;:, .. ·.• .• ·. ~, •.• :·~.·.· .•. · .•... ·,· .·.~· .. : •. ·._··.. ".··'· ,·:·, '.~ .. ;· ;:-;_; ·-~;:·;; :.'~)!;·~ ~:..:f~,;; ;'' ; ·.= 

- :.~: .·:·~, ·_.' : ¡:.-; ·.-. .:·.:_!.,._~:-:'.·~ -.. ~ 1 ':;. ;=,~ -f~~ -~ :.-'.~-:; ';:' '-~~. «'" ;," yj~::: ·:,,_~' '1~ :::;:·,,:~ '.~~-,. : .. ·:~.' ;,:_.:,_:$\~".) t··;: .}. ~:- ::: ~:: 1: .-~ . \ 
·"Los·· defensores· de: las• relaciones .:humanas .·c.onside.ran •que 

su eii.f oql:'é·\;:al~;¡~91::1.~1..~·;51u~~; i,os ~~;7u!l+c,6s:;:';,' es~/ afj_lisable~:: de 
manera ·~·general \a .. '•todas< las': 'organizadones ;> y,, muestran ,,poco 

·~~~:~é·:ne.ri; }~:i~;~;~~{~~·~~~~~ttKa~~~f~:~~fz'!~t;~~~f.~~~~;,~~·~\~n~1 • 
.:: : . : \'J:~~:· ;~:i <;~.~~¿!( ~c..•· . -· .. ~-:~- :_::!; -,:/;~':""· :, .;:'- ;·;_;·;_~ .. ~:':.'.\.(;::: ·'.:~~~~--'~º·i~:~:::~: --; ~ ·>.::< :.'._ ·' ·:· :_.: 

;·-_:·~;; -~.:: :~-·:'.;'.;'.,;:. ~:· -¡.::~··:. -,:-,r~ ~;-·. -: \- · .. ::·;:t?:~'.::,·~~·y;:-~: ;~rf·:,:~-. 
De acuerdé(;~~~ Carlos 'i Zepeda Reynaga, 'director de 

recursos humanos •dé· Blevadores ·• O'l'IS,' · S.l\~. 'de: e; v:~ ."los 
apoyos y motivaciones: '.:enfocadós,. principalmente,~\en ···la, 
superación .ifiirsonal'vienen· a. retribuir .también ·a ·la~ empresa'~.· 

'··!·[1:-,,.··ií'?!<>.<!'{" ·:ó.::;.·; -· :':;,_ ~ ~-,_~: - -- - .- ·~·-:-~-. _ .. - "..-r-·~ - ·:·· .' .·,,. - ,-· 

~;._ :,..'" - --;.-:--;,<.f~--,~ {.:"f~:'-~.5:-;:::;: ,, ·-¡ -_,-¡:;_: .• _ ., 
' . . . . • . ' ' - . ,y ... . - .:::· .' -~, ·'.·'.5·,:>:;i·.:, (·:-~;; .. :J·.~<~·:·::>.-~ 

momen;~i~~:~~.i~~~fÍ~~1leih~fJó~~i~1=~~~ca1°:~ ei~i;!{6;;i;:1 ~t:~~~: 
pareciera;>estar 1•presente; ·s.i.n embargo, es importante.·aclarar 
que. la's _;inanifés'taciones' palpables en. huelgas y~>e.n\i,,la 
conformación .de sindi'catos, son la búsqueda .de ·un saneamiento 
social ·que ·responde más a la situación que. se:,:vivia en. el 
pais, que. a un cónocimiento y aplicación de los.:.,princi¡;>ios de 
la· escuela humanista de las organiza.dones~~ · · · · · ··· · 
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. ·-" ' . . . 
En una conferencia en· marzó .de 1994 en· la ENEP Acatlán, 

expuesta . por Abrahaní ~'.'Nbsnik, des.tacado inyestigador en 
comuniC:ación orgariizacionaü aseveró·. que.'.. actualmente ·~.estarnos 
saliendo de la> teoria: cri1sh:a y e·rytrando.:en .'i.a ·cie·,;relacicines 
humanas; .lo .cúaLquiereld'i!cir que{'.en15 .:aí'IÓs :deberémos ·.·saltar . 
esa. laguna de :·desarrollo < teóricó.; organiiád,ónál \ qué rios 
falta~'. . ¡-:,~·,··j?.f ,.·.· ·.·i·-~'- ":' ·-- >~/{-;--,_:< e:..:. ·: .. >'. _<~,:.:..:;::_-:·.~ 

corno• ;e ,·~~·:~~j~~.¡:;b~:~~'af~~{J.cf ra;g~ .ie\~'s te'u~partacto; 
la escueú deJlasTre1adi'ones1hümanas ;;.tiene , cierfo• aé:lélanto :en· 

~\~f~~~~l~IA~~{f t~~~~~~~~I~~il!~c~m 
org ariizaciónes• pueden.•· tener. otros/próble(nas 1:.'ciebido-Ya;' que•· se· 
desi::úid~'.·•?en':;, gr~n/:~aci,id!l .. '·· 'el''·;'~si?e,ct~~itf~'i::i)jó;!llié:o· 'y·C:te .. · • 
productividad :-.:··'.Corno3yaf se'' ha•,'rnencionado/·:cestates~cuela , pugna.. . . 
por .1a forna de cledsiones «'colé,ctivas·;·~.fa '.Íibre~ coirii.mi'cación";· 
el ;desarrollo• ctei los:·trabaj adores iy .!á's>ámi;úias1 foteracC:iónes • 

~~~ti:j~d;,t~~SJk:f.~':t~51!6~~~L~tti~e;~~:ii.~tt~~:f:1t;i~:~ti:h:?it'·. · 
regidoº. por 'normas · é,spe~ifié:asf~i' púecte'.tra'er'.e1','C:tiú¡ár:r6110,º de: 

mc~r~~!?Jl~Yt~t¡~¡~~;+ g:~r~i~1¡:~~1~11; 
produétiva::c:· eY;inclüso ,.,. é·on·< · tenclenciás},! a:.: ;·desaparece·r '· del 
mercado. -- · '-'":·:, · ·. • , '·::,, .. , i: · ',~,,'>>' >. ··.· · ' ·'~X 

"\.F.;':•·. ··. ':.>: ,;·:. ::·-,_; ·._'; .''.·-·:-:: -··:·¡.·-,. . ..~ 

~xy c,~~clu~i 6n, · ,·a~nq~e. ·,, en, ~a~:i.1ri~~~~Í9'.a~;i~,~~fre1~'iiza~~;: 
·por - ·lose"" teóricos :'.'de:ú,lasc' úelaciones~,, humanas.'.i;:se-, 0 .hayan. 
descub.ierto, he.chas· Jirnportant.es,,con· respecto''i·a•Há~.:motivación 
psic;ológica ¡de1);tra1:>aj ador¡./úlo} no;>jústúlc,a"•que ''en \una' ... 
organización •.la ,:preócupación :.~básicá<;vesté+<'eiifo'cada .• .. única .y· 

i~~~=~~~t~~~a..~;·~~:¡¡:b~a:aj;~º[¡~ 2~,~~~d~YJi°J~;~~~;z¡;i~~ª~te~t~:·• 
interactuanfos para •'.un '.adecúado :Y eficaz •.funcionamiento, de· ·la 
organizaci'ón '· utilizandó-.: para"· este · fin los. potenciales 
beneficios 'qué.:1a comunicación·'puede ofreéer; . ' .. 

.. 
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Teozia de Re1aciones Humanas (Ap1icaci6n) 

Bl razonamiento de la escuela humanista se funda en el 
interés por los obreros, la relación hacia la producción y 
las condiciones laborales en que se encuentran. 

Bajo . esta. ·perspectiva se destaca que· : la . Sociedad -
cooperativa_ Trabajadores de_.· Pascual , enfoca su 'preócúpación 
hacia su elemento: esencial:: el individuo, pues la Cooperativa 
es de los pascualés. y. no de :un grupo que aporte capital.. :•: :~· -.' <~ -,'.Óo'''· ; ~~,~-.;_; - '-.- ,;:;-'-':~ »!.:<;· : - .• ,~,.-.:· ,•' ·.:;.~:·: ;_ ;:: :·:' .. :-< ,. __ ,.,,, ·-'<.~;-: ~ J,. -. ·,;-~.: . . . ,::_:::'·,."""' ~ 2 :, . ,:·i:~·-, 

- Bl ' f d~i;i~~~'.~·~ ~::~~~r~c/}~~~:~a~r~·i:~·~~h:K.~:z~\c~e~J~:::·~~ n~lo. 
de ;1a ;cooperativai''iperÓ\·'.s'in•i:calvictár'>;:qúe'• lá :'.producción .es . 

i:~~~rf~~~~~i~~};ctjq~t~~1f::~i~:~~t~~.~~-~~:\)/~:~:C~t:r:~~~~~-·. 
importancia};;; t?,e:ocurando'ique·;:arnbos{crezcan 'Y' se. 'd.esar7olleri de 

"'~.',::~~~f J~ff I~tf:~~Fff bi~i~,,?t;¡¡f~¡it:,,,;f :~¿; .. 
en con tracia:.: én: ;.)el_ •;,,coopér'ati vist.a,/' órgano : _i.fo.f orniati vó de 

2~~~~~~ f~ U~-~~~~!t:f H~~i~~,~ii'~t~~t;f~t·~rif~~ett~t~~~:~~~~. ~~~:-
cada uno con;; su: esfuerzo . y.:ae,dicaéi6n • i;íüe~deíi~'alca'ifaar 'muchos 

. y . vaiiados ··- ; Óbj etivós .• persona1e's ;, y >cooperativistas; ; ; para 
alcanzar.--. obfetivos'/, qué •.1a··.·acd.ón: individúal: ··áislada no 
c~nse9t:t~r~·~:: ~.,2l:/ :;t·:~·/.- ,~:~r~f{?\j~~_', :'.~::;; ··.·~~~··'~ t:~~~·~!<q.,{,\·· ~-~ •.t: ·:,,.r,;·.-: ~ >' e:: 

· ·1::,'-~·;~1.~ ·;,.;;.:.1:,· :~-----.~~:!··:··.\,·:. ··."~~- '.!,-:'..i.:..·.:·.'.:...t:i•L.i. :: ~~.·~~-~:~.-~;·.{· ... / ¡\:::r·~-;~~::. _.!_<~-:~'.·· 
· =;,;--~o,-.\~.O;:-·,,. ·-<- ___ 0 ._ ---t~'-:: ?--~--~;¡_~;-'~.;;>-_-. ~~',·_:~-~:.~i::-!Íj_!_:.',::-':!.' -~-~-J"-- :.;.'._~•·:·: 

Para lograr dicha integradón y. désarrollci. paralelos la 
cooperativa· se {;vale::· de:;:,úna,;;gi:án écántictad,cte . actividades 
deportivas~:{ culturá'ies.""·'edÜcativas/lteyeii.tos::;.so'Ciales · y para 
la;. salÜd,2/,.:•qÜe ;,en: : c.Ónj üiíto;!~'sig nif'ican u'na 'SEH:i'e de engranes 
capacesT.de:·;~mover ·.".lai.• enorme·':maqüin'úia/que '·es , Pascual; en 
f~~~~~ª~;,·'.·iªf ·~r,~dr~~Mn ::.,y ~-~0'.;; ;º~:m seres , huma nos que la 

: --- : .·· ,.,.. - -:.:-:~>· -~_;?· ,'<·:: ::;.::~.:·.~,--1-:?'.;-:_ ·:-
... -:\ .. ·._,. · · '~,-.: .. ·;:J,,,i' ... ¡':~·.;·: ~;/ ,.,,, ·).·.:,:e 

·:.e P.or "-'· l.o~ ,tant~- : son . :é~ns:i.ct~radas 'sus capacidades, 
sentimientos :y percepciones;'' sin' pasar por· alto ácti tudes, 
moral, grupos de· trabajo informal' Y<relaciones sociales. Bn 
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general, la dirección está enfocada al bienestar y superación 
del individuo. 

"•/". ,: < • • • 

El signific~tivo pa~el de ___ las relaciones huni1nad en esta 
empresa· re.f resqt.iera>está ; expres'ada:.<.también' }en'.:'_sü<<rrég la'merito 
interno Cji.ié' 'téxt:'i.iá1menté 'éíice:' · · ·- - _ _. · 

_- .• ._- , • • C' : ,-•i,;;.,,tL.;'.,;, :,¡,: .. ::¡ _ ,.~;·.. . . • ·:2'2i. ¡ , •• _ 
. ~'Todos-lÓs,trabaj adores,/e 11, general~ •;tlénen i;la}obligació_Íl 

de tratar''·• ai: pÚbli~coi)féóinpa~e,ros ._,é!e iti:;aoaj o/ i.coordinadores; y 
responsabies .de:;ios'de'partaniel1téis'laboralesi '·con:ia' atención; 
respeto y. -cortesia ;' :- '}\bste'niéndose'.,'de';;:todas ):fas ;;•palabras' y 
actos' qu'e -puedan; reÚj ar 'ios •prl.ndpl.os:; cie,•respeto>;:aútoiid'ad 

y--_¿~: :~~1~ ~~''..·.·~-~-.~ .- ., ;,~::;:~~.:/;;~T ::H¡ ·• ... ~Y :[;F~·;~!t /;'~1~·.;,~{~i:·'.1r)~Ftf ¡;¡~:;F~,~ 
En" \'caJ'ó dci :;.Í:n¿G~~1íiraj_;;-nt~' de~ esta _ Óbligación,c el 

trabajador se hará acreedor a ·una amonestación'jiór,ésérito .. y 
si _reincide,~ _el _corisej.o;.de•1AdnÍinistrai:ión'.ríisoliierá .":;;:· '~l > _ -
- - - siri einba'rgo; la ,;petición~.de("las,,l:íÍ.Jenas ·•réladones ientre 
los miembros•- de: la: Coopera ti va;ú no_'_ se:üogr'a'i'{ úniáiníenté•i;a 

g[~~:¡; ·~:t:i~~·~J~JM~i~fü~il~~{~f :~É~}i~füf:f 
Motivaciones, las que :;a' pesa,r_:-de' ser• principalmen_te;· de•\tipo 
económico, _i ncreme ntan(el, niye l:;,de~vida •,de 1:\\trál:iáj ·ador ;f qui en 
al _momento~', ; de -- •• 5.~H~.f acer,>\j,, t~dasúi,¡ SljS ;) •;:neces,ida(:J,es J,:,{más 
apremiantes_ ,como~. son~· la ; habitación1:i;-.la;,; comida;}.el •vestido; 
e te. te_ndra·:1a", éipéirfonidad ,de,, rela'cionárse i:más{i.f ávciral:ll:eniente'-

con sus· _coínp¿jne~:º;~;,~'.:~:~·f{f a~~~t;ift::;,} ~tt:n,";t ,;~~i,,'·~;~~f>Ji?J}'.'•' ,.-. -
.. . ... ),.: · .«:': ! .\;•:·. ~. ~-·;>~-'-.¡·:.;;;': .'.ti~':.~ ~{;,~/· .:.··i~:( ;~ .... ~.::-.s_.:. "::,.:~-~~::.,:_);) !~·j,:;\\~- ·.<•.•:.>"" · ¡ 

Por _lo -que'¡ eL:,trabajador_,de-_•Pascual;'•o ciienta'.!icon•;•-ros 
bene.ficios. cj'¡ie .le ·otorga ',laboraré en una••cooperativa altamente· 
preocupada' por su: bi,enestar como 'son:: ' : .-

·<.::e:·;•' ' ; ;'.:_t~;,~~~:~;;Y::.c~·;;~~-~:\;-.;~· ~:~~;;-,";j~~-~~7;_-..-~~ :--~-'~~;:• ~ -:~ ';T~! - - : -.i/;~> .t;• 
· ú ·:~r6~~ctG·;.:d~·::;;t;~~'~;i'ti~'~d~,Jx;,j~i~~:~·;¿~t~t.e~;t.i~,i~~t~iter 

trabajad.Or; eii'contrará;>'productoslbásicéis .r-•a\i predosl'Vibaj os.· 

:~~~~!·~;-~-~;~s;;~~i;·~~.·~~~i~~~~~~~~;~ai:.~~~.~:u~ªa1see•;Jie~~i:E!s~~~·~-~~ •. -
... ,. ~ -,:;_'·":, '_;. ··,~>'.-, ~~-, 

- Al cumplir seis m¡;ses•''~enfro de,:Ú empresa· se' ies otorgá •_un 
seguro de_ vida/ Eii::. cúa1.:;tiéne·· un :-mon'to _:de •,\50 ;:ffii1, nuevos 
pesos, ____ s,i .;,es:'. por_.,, múerte,:cn?tufaÚ,\100 .. núfr nuevosX,p~sos~ por 
muerte. ,accid~_ntal-, Y·· 150_ ,,mil'' nuevos:'o;pesos<,si .·· la''-'.'~\l;erte·:• és-

. f ~.- . . • '·:;"; • .;.. -::'.--~ <:~ 
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colectiva. Además de lá. ayuda ·.a la famili·~ por. gastos. de 
defunción. Esta. ayuda ···no· es. 'sólo ecoriómica/ ya que 'a. través· 
del periódico interno se. manifiestan ·esquelas 'de p'ésamé :'y: el 
apoyo. moral a la ·familia .. del ,trabajador fallecido', .•.De 'tal 
mariera que . se . promueve una :, imagen ·.· .. solidaria' entre 
organiza'ción y.t'ral::iajador~< .e·,,:.:;·.'"· :,·;,,: .. :.3¡.; 
. ,'·•·. •· ··~.:«":';/:'-~c?!!(!~'~·;,~~·Í '.'·'o' -...·;~-";-,"~ · 

- Ayuda de ,'Reyes;· a" través ::der''.f:'ondo';d'e. 
1ah·~~·~~"; •;. 

~s~~~~~~0;f~a:e~~;J,~~~~ »:,~ii~s\:-f ~~¡~;~;:-·;:1/i~i~~º ·ele ·~.~da·· ano 

• - R~~onoc{~~~~o~'.~.,·~J:~ ~:~bros~; c~,~~ médallas:y :~~~s~~~~ia~ ;¡l 
mérito' erió'asiSteriéia7pUntu'aÜé:l~ci;'. productividad, antigüedad, 
entre ·:otras·:,, , ··."; · ·c,_,'j,, :.;.;,·,'<, ·?\.:,~>; ·1· v:;·_,;º. :: ·~ · · · )- ~·J-· ,+. :; .. •···:~:.~ .,.+ • .., · ·:,:;l>:·~ ;::·· , .. · 

. "'- . :..;~\'~'. :" ·~ '. i; ~~,:.~/ '·.- ~:: ¡·,-:-:.; ·:-~·>i{;7-;"p:}:·'.:,'. : :, . -·.'7.:¿ !. ·.: '·: ) .. ~ .:·\:~~- "' "-'">/;:;: 

La · /~rg~lliza~i~ri :: l6g~á"~'c;eai'i, ;·u'n ''· ~e'nú'r~iento. 'cie, . 
pertenencia; '':deD',motlvación · al''cdesarióllo;c<entre" otros• 
aspectos,·, para quééi'.cti::ai:lajadcir corisider,é •.que''.su ,_esfuerzo y 
cumplirn,:!-ento:_val'eri•;1a'~p-ena:/./'' ··';:.·:•e"-·.· e··:_'?\.>'::··;>::-':}'. ,. . 

~i~~~~i~~--;'~~,~~~:~~~~~t~~~~~~::.~.-~~~~~4~i;"~';~i~1~·~-~·~~~~~~~i~: .· 
para .. el desayuno_:·;y:da ;:comida; .. so_n '.'completamente flexibles ,_en· 
la empresa. :•_El trabajador'puede;acurtir,ia\ l:a,.hora;qúe·'desee, 
siempre': y· cuanéto~éxista ::_.en "ese ;,monien to ::un i.trá~aj _ador• que :·esté: 
cubriendo_··su .;¡1üg'ár-;'éri el 'área productiva ,'ojadiriinis,trati va; 
para•• qué' •nini!l:iri\'departaiiiento;,,sé'./é:iüééiEi'.·_~s()!o'~iY 1·01 -··_.füiríipo •·• qüe 
deba' utHiZar 'para '.comer i nó'.debé'·éxcécter ''éi'e':medú:chora~·,_:. _. ·'" . , -~ ;,.:: TT:~-~ -~"; ,- .. : -.· , )!'.?-' ...... :,.)·~·-_,.(_~.. . ·":·~· 

.<: ___ ._:.· ... .:;_-._:'. ···: ___ :':·::·:-.... ~·y> -... _' 
~--<<· .\'.··.\-. -~~- .. ~- .. , -r .. ·< . ¡ 

Está forma ;•;{de/,o~ganÍ.zación, . en ~ '6uant~f;•a ,th~~arios; 
permite.···_que, el trabájádór'•\esu·;Jen ''constaiii:á "inte'.ráccióri y 

~~:~~t~~~,~~f Zne':~~~\¡~i°o~~~rif ci~~ºW~:~,~i~~~i'.~~~·!f:.~eli.~:;:,Mo,~~~ 
personas , distintas; ' .. favorei::ielldo •'e!'·:¡;:rc>C:'~5Ci:·'2'oníuñi2átivo ·y 
por· tanto .. laboral;' .. ~º-°"''·'"' , ... \:ó·,., ''h:.c·y·¡:.-.,:-,,.;y, '.f,,.¡.;, . 

- ,. ,. . 7. -.:~ .· 

Como ya; se • habia.: mencionado, e~ Pascual,, s~ '. da ,l;niÜcha. 
importanda ·a:.• la .• producciórí y ·por _consi'guie'nte" :se . _exige_

1 
que 

cada trabajador -reciba .·capacitación .. , Para •:e11:0 'se·::imparten · 
cursos en las· diferentes áreas, de _acuerdo ·á."las necesidades 
y objetivos qúe se requieren pará oP.dmizar la proctuéción. 
La Comis_ión. de Educación .cooperativa es .1a· ericar'gáda_' de _crear 
e impulsar la cap_aci tación de los. compatleros .. de Pascual'.. 
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Un ejemplo claro en esta empresa re.fresquera, es que a 
principios de junio· de 1992~ cínc.o. trabajadores partieron a 
Japón • para recib,ir .. capad tación? acerca: de. la,,. marca· ,Nissei, 
para'. fabricar:.' ün';'envase 'innováctor ·.en• .. ei. mercado .. :.mexicano 
<.lata/~~}· '"' +.'.°:: ' ~'., ,,:: ':;:, <· ¡ e • • ;:; ;, : 

. . .. ·' ·. . . ,_ ,- :·< .. ~-- '1 á«r. , .• ~,· 

::~~::fü~i@~i~¡¡t\i~::i~1~;11~~i~~~~~;f i![i;:;; 
duración. y .·:énfoqu~ ctepencien de··.)os:<objetivos\de·,'cada .. curso. 

~=~=~~t~;~~ri/!~·~~~~!:i~!:·~·t:~~>·!:~}·i~~~t~!A~~~i~ii{f ri~~6f6~ª~;: 
relaci()nes de'· los cursos/iriípa.áidos ce ií:;ia; é:()Ciperatiya,;•, ( u'an ta 

~¡ª~~¡~~~~~;~~1~1~~~~~~r~?~~w~,;f e~;;;,~:~~~· 
t;a·preocupaeión':cte.;"aicanzar en ·l,os .trabajadores ·ún• nivel. 

ª!~~m?~;~!~t~ti~t~~~}~f ~!I~~~~~~~~~J~~~r.; 
.. _ .. , -.). .. ::., .. -:.._-~.,: .. ·-:,:,:·.~'.-.. ; .. '··;<.:_,. ~ :~)···'.,<:~?:·< ,:>- _:· ._· .. :.\.-;·:x~;~;.::·>·~:'.AJ:~ó_~:-.>:,1~f-~1.d,-:.:,_ :·-:·:·>>.~::;<_,:- --
La ... capaci taciónr .,la:' .. •. ensellanza .. y,·. elr;,,•aprendizi3J e•.·.< es 

fomentado·;:.por ''la'{(Comisi6n. ··'de ,,;Educación .. ,,::;:¡¡ ;Los',} ónices 
requisi tos<tju'e 'dicliacoinisióri'piéle·. para ~apoyir ',;ia;.ensetlanza' 
abierta''.para ::aciüúbs son: .. ' . ' .. ·'. ·. ' ' . ., . . . . 

: ... _ ,, ··-- ·:-:.~';:>. 

: ::~r ,~Jr1:ttl~\::::::::: 
secunctaria:''y: preparatoria,· y 

, ... v• ~- .•.• J •.• ,.e/•. , . ,. -~.·. . . . e 
. , ··.-· 

de 

- cuatro .iót0grafias tamatlo infantiL 

Esi:'e· serVÍdo se promu~ve~~.'los.,,'.dif'erent~'s .. turnos¡·en 
ambas plan.tas . , ··. 

sfguienÚ con este sistema'. 'ci~ be~as, :, .Pas~~al ·. ~ostea .ei 
estudio . á ;:'nivel ',¡iéencf,atura,:,. si .. los ,t.r;abaj adores 'asi ':lo 
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requieren, en universidades públicas (Politécnico, UNAM, UAM) 
otorgándoles diez dias.de salario; e,incluso;en universidades 
privadas' (Univers.idad .. de las::Améric;as, ,La .•. saue;,•oel .valle de 
México, ·· Teé:riológíco. dé• Mcintéireyf,ehcargáridose. del paga' .total 
de ccilegfatúras· Yi .. dándole.~,:,ayuda ~ mone,taria :· ·p~rá~ .la ,.compra .. de 
material. .,.,.. .·.'·'/ · .... · · · 

,, .. ~·~d~.~(,'J'!~Í~I,i~Zi~~~;~l~~t1t~;t¡~ji~\f 2:~~:: 
miembros directos.:de/su ,fámilia: •espósa.:e:hijos, ,,los.· cuales 

~~!~~~e~~·:::;~~¡.r;; ;~~~~~;1¡fGf:c.~:c~·i?~;~:.·'.~:~~¡f\tt"·i.~e·~ó~ti~. •para 

·_..·.·. ·. <: .. ,>:· :, -'. ':·.~~·-· ~·:~.:~-.~'·. :;i.'.>~'.\. ·\~,_-:/ ~::.,~~-~} ·:_-,~.:·:··-~~,~-~.; ~~:.::<-1)A~; .,.. ~- ~·:.; ¿: 
otra. forma/en ;1a•.ique'.~;;se)dnv01Ucra;:;':la .. organización 

Pascual' córic'.'.sús/Úabaj ai:!Óres;i)es!;qúe; cúe'n'ta' con la .Comisión 
del Deporte/"; (fa' 'díál/depend~ ·:de;' .. lii. Contls.ión efe . erevisión 

~~~!~!i' . ~~:~\~~~~~~~t6f ~?,~:~-~~,\~t0ºi;,~~~ )1;~if :·:%·~~~:~r ob~ eti r~ 
interrelación 'dé.Cto.i:los:"lós · trab'ajai:lorés ;deda·;cooperativa" .2s 

~~i:Ib~~~!~~~J~i8~i~~~·;t~rit;~~fi%}~ál~~~i;~~~1p~:·· ·~~~. •··~~~~f!; 
instalaciones~depoitivas', o\;en~;lugares, prestados. Un. ejemplo 
claro ······de •··.esto)·(esfr~•:1a· .lra·a·'(n•: 2a_;:.~;p1rrera · .. Atlética de 
Aniversarfo ''coC:iper.itiva;··1orga·ñrzadasFe'ii',••mayo·:de. 1993 y 1994 
respectivamén.te;.;·:•· <<:.• .. · ''•'.·. ·':y · "·'· ·· · " •· · · · """ ·· · 

¡;,:· .. ,_¡·_:, ;.-·. , -

.. _.,,. ';.; ·:··,\ .... · ~ .. ,.~.~ <·;<. ··;;\:' <2:r.'- ·.<::>· ~v::::~~,~ ., .. :,·\;-~_>·: 

·. o~ ·.·:::1:Z' m~~~~~'._~~%,~~.~fa'~n~~c·ull'.a',~'~~#~_1~ .. e~evada en. ·los 
grupos•i'nformales·<de' •la ·::empresa :;·y('. las> relaciones . sociales 
incluso se 'extie.ndén·.ú··sectór/familiarcC:ie.:un :gran ·número de 
empleados y coopel'.'ati,v~~ta!!> .,: ,•', :: · · 

··,,· -··, .:.~·,··:-':~·,::-.. ·.·- · ·.".'~·;,:.¡2::.~F~ ~-..., ... :¡:.:?/f:·:\(-~··;•-!_,· 
En. , '10 1 fr'qu~);~'-~)''~{~~·;j_·~~J;~'.ib~ifJ:C:~i'(;'';et_.;: refiere, la 

organización i JÍ'a ,'m.orít'ácio~'expéisid'éínes: picfóricas :.:.E!n~las. ,que, se' 
muestran·.·. s2a':;:;·bbras~,· i:¡Ué..e{•1es\'~flíeron•'c'ciolúic:fás". •.· ciiiraííte su 
conflicto por; artistas de la ,talla .de·•sofia Bas.si; · Francisco 

I~~~~~~nt:~~t~~'~' r:0m~-~~::.~(;:4;~s.Jé.J:; ~gi~f,i·,s~,~~<!,~J;;,{·J!,ij¡re '· l;.s.. más 

...• :.;:;:. !\:'~ •:;:/~;:·i~2;:·~.~'.~:./~~~~::'.;'.~(~.T:,~,:~./;·'·::',?::,1:t ...... ·':;.·., . , 
La ''empresa• pre ocupad¡¡.' · p·oL'.,.::. s'uil :3trabajadores •· .. planeó · la 

creación; der' l'a'.,': Fiinciaé:iónl".,cuitur'a1:· 'eii .. '1989; '· \ü:;., cuai' ;.fue 
oficialmente .iri'augiirá'd'a ,' ií1/i'E; :ci e':may'ci''de.•, l992,b~'jo ,'~f':nÓlllbre: , ' 
"Fundación cUitural .T rabájaé:lores, de PasC::üal Y: de Arte", A.c., 
y cuyo lema ·es Trabajo, _Arte f,C,ultUra; · 
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según la cooperativa los objetivos primordiales de dicha 
Fundación son: 

·- ,,-.{· 

man¡•;::~i:i~~~:~rªy•'f '·~~i\d1f~},\~t1,;[~~~~es:'.de02• es~~~~imie~~·~ 
artisticó'. y '·cu1turá1'.:ii~J#A~1/~a.;:en.'}ai:ier~1~ ,· i~c1uyendo a sus 
agremiados,· a"nivel 'nacional 'e 'internacional. . , , · 

~:;:,:~~jr~!~~liií~~~;~~:~m~~~f f ~r1::-º2~r:· 
· '.c)' Organizaredmpülsar;~.cursos·, J:a1leresj/1conferenCias, · 

seminarfos ,'"'?publicaciones /'!iix'posidones 'y.:'ótras :¡,actividades'' 
en torno a ·ú,.cuitura: ·,:·.· .·. .,., .... ,, " .·· .. " · ·.. · 

dl Ad·~J¡~ii::;;~:ii' 8¡e~~s './~u~~i~~< e\¡~~U~gles/ qúé .·. sean 
necesarios' para< re-áiizar 7'las '·'act.fVidades fé:ie '..la).; Órgani~ación,·· 

~{i~!!~.~eZA~~%1i~~~~~¡~;~~~ci{~f~~~;j::{g~11~~.;;~~E~it~ilos~~~·· 
_ ,, , .,.·.. ':_,./;:.:\-,:·~_,¡; '' ··. ::. ::Y¿. - _ 

- ·' . -_,, -~ -: ,·:>-- :: ;~~<-. ·-:ú' _: -.- ' :.~~·!;,'.";.--{7-~:.::.~ -~ !· .;7.:. -~, '; .,._- __ -~\:,/ ~~,_;· ';-::>:~/{". ·:: ' ~ :,,- - ·" ~- . ,;_,_-.. ; 
e): "Rescatar, :"·''promover·· i Y.'. ,c;_onservar,::.¡las,;. ,,tradiciones· 

étnicas, . ·ei'' !'i'at'riínon.iO,;>histórico '· riaciónal :,', yj;,las ·~··culturas 
popu1a~_~s.:_:.:·y·. f'--·) .- ,. ;<-\·(:·. ·~;;, ~ \;_~;-~: •. \> _,, -_ ·~~-·.-_:-> 7 ~cJ-,.~--~: ~g, <)_--;{~,-:-.. ~ .. :.· .. :'.=-~ ·.·t;!·\;~~~-~; · ·<-~~ .-.--_,;_.,~··:: -¡ 

- ;',,:;;}{_,;i:,:'.;:0·_:;::;;.;i -- - \·:;--~.¡.'~ .. --~,>'> . . <·;J - " ·:--.. ~~~' 

·!Í c~~~r.u~':>.fondo de garantfá' pa~~ apgyar;'~~i.;d~~~rrollo 
del secfor'.'soc::i.a~;"" •,• ,. ·~ ··' ;y ,., ........ · · ···· t••,L.;i\:; 

g) c;~~r\ uri •in~Útut~ d:e inv~;i:i~~é:ió~ •· cientifica ·y 
tecnológica ·:.y.· t:promoyer :·:· ei··~, inte.i:cambio\;;'naé:ional . e 

~~~~~~~~!·~~f61~~·;::.~'!.~~.á'ñ.te·'~>~,a;,·~~~J:~.~~~$~9~7.···.·~a,>:;~~c~n.·.•,.::.:~/f~s.;~:? 
· 'L .. '.'í--- ':~::-j '!~:J" _ :· J.1·-.::; :;.~. :{T:~-r~)\>:-~ (.;:. ',7:• ,,,._ ,;, ·. ~~-, · j-:::..». ~ti:'.} · '-Ú~·:· 

- -·-.-:· "<'.\: ·.~:;~:-·:·_·;·.;;~:~<:¡): '• ~-~_f._~:-.. ~~,j.·_,. ''.'··»;,. · .. ·, .. 

E:sta .· f~~da~ió~''.: '~~itural\ re's¡:>o!lde '·~:\ á < dÚ'~rentes ' 
necesidades' sociaresy pa_rticulares,, de,;, la] coope.i:ati va; ,por ·10 .· 

:::;.~~~~;k,~f g~~~t~~~t~~:~E~~;t~t~Wl~i~í',?:;::·· · 
Por otra· parte ; uno de'.•'los :'élenientos ".fundamentales .·de,-'.'la · 

escuela de relácione.s •· hi.111iánas,"·:es''1a.:;Toma::de:':iriedsiones; 
dentro de la organización; Pascual se:'practica bajo ún tÚmino 
que continuamente ·Se' expre_sa. entre .. '.todo,.,,su,'..cpersonal: la 
democracia. E:ntendida . como. ·1a . parffdpación~ de' ·.tocía . '1a 
pla.nta laboral ,(s.ó~c::ios)' e.n la toma de:.cié'clsfo'ries: y en" .. todos 
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los ·aspectos que llegaran a afectar el proceso prod1J_ctiva· de 
la re.fresquera. 

. ·,: .- . ' 

Esta 1deinocraé:ia· se Úe"íra a c<il:>(; ~-~'.t.r,a.vés .de .. las 
asambleas .realizadas dentro .. de':.la, empresa/ pües ~,eF t;rabaj ador 
tiene la· opdón de'órganizárse!ymani.f~stár:su.incon.formidad; 

~~~~;~:2~&f 
0

-~2J~}J;sJ~~!~~~~~~~l1:{1~~~;f iJ~Ju~~:J~~dS~~~~~ 
a las opiniones >;de·~:'a.lgi.mos;; miembros ~.;sóri tán; numerosas. las 

~~~~~=~~~~r~:'.~11~~'f !r:~~J~Ji~j~~~\1ij~~~{.f {~-:-~~r .. ·~~~~~·•··· !~: .. 
.;/;.·¡; .. - :(··: '; .. ·- "-:;- .. . ,,, . 

...... • ·= .• :· .. :· .,,, ...• ,>. -1 - ·.:"··. , ,.-___ :_.:;:-• ..: '_: ; , .• ,._ «:· .· ,'·" :,-. ;.··,'.·.·.'.L .... _ •. • .• ,'··.·.·.',:-~.:· . . .. -._:.::; ~. , ... _.- .. ,:>:·.,;·1;;~~~.::.¡:rr1·~~::;.::.t1.~{~,,, ~i-{_. _ ., ~ . _ ... '>< ;0.·::i.: i ?':f.,,.·:· i:,_ ~ . _ . ~ ___ . 
•·La ·.cooperativa -PascUal\muestra eimportantes\in'didos (ya . 

me ncionádos.•'e ri-.este ár;iartado) s de ffo(e s'e.nd~l' yi.valióso: que,·· es 

I~t~r:::1tifi:IM~t;~;~:}i;~t;~~~~~i~i:~lBI~9,·~~~i1·1J:;:éc~1~~= > 
principales;·é1émentos' deé la: teoifa' de'. relaciones" humanas: . sin • .. 

=:~Eºcii~::dá\y~f~~cf>~J:~~~ gf~~~~f~a:;;~,ª~~~~~~~~~E;~i!~~,ªP~~ 'i~ -. 
cual .. no. ha : sidoj:area'~ di.fi cil ,_la (ápli cad:ón: ,Y. desa'rrollÓ ; de 

:!~~~i:ccl~~tt:~~dif~~~:~l~~;ih{~~~~.~;;~;{;?~;:~!~:1~7i~~fi,,~~· 
->'' -~: ;~.' ·,: .. :>>~.i:~f:~i><·> <' . .i?'. -':::;)/ ,j<;: ''>" 

de es%
1
a d.~=~~~~-~ibq~ed'áqu~¡-~~:t~;;.;e~~t~;f ~~itt1i~it~if #ie~~~: ... 

conscientes .. de:. quei.; producción y; .factor ]huioano<deben •.camin~r 
paral~ lame rit~ .·· i~~r~!_)d ~~;: .e.l':·:e(jp~lifirip. :i;}f~hlJ~~t~m;L~~~fón ;·de. i un 
traba] o; coopera ti vo<cqnJ untaren ,_!)en eficio):',d~·'.?los;•,trabaJ adores 
y no . para.· el\ engrande'cimieiifo';:d~'la:'t'riqUeza;;dé un<. particular, 
ha apoyado ; esa/: cóndenda -; ñecesaria;.', para·;·-.·ai: '.desarrollo; y 
crecimiento'. de lá•:re.fresquéia' :·: j ,'.L;.:" .. ::'..;.: ;;;·; 

• · : ';' ~·, · .. ,,,;r ·i . <" ;':\····~"""<'; ·,·,;,~. < .. ,~ '"' • "'" •'• - ..•. _ 

_ .. ·.··- -:L,,:f_'-~ 
\'·. ---,;:~- -:.;-'--- -~·. 

Ni únicam~~té producdó.n/ nL únicamente 
producción-indivl.duo' creciendo_ juntos: ' . 

.'~:>,;-<.:,<·-:' .:/•-
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.T E. O. R I A ·, : , 
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS 

Autpres: ,,· __ ,, ~ ~: 

,., :-,.,- ;·.~. ; .. : 
Blake¡ yMoutoni aiitO~~s'D;o.··,· 
. . ; .. -. ,_,_,.:. - '. '- ... :- :¡-·'.' . ·~ ' . ',··"· ~:: ·:.:- .. , -·' . 

Bennis,,;, Be~~hard,, .~,c~ej,n, Katz,y 
Kahn. · ···;.•i:i .. •: •. •.· 

•:ii96o'b)97o···· 

Reto: Mayor conta.cto y coriócimiento 
deientorrio Ói:ganiZacioriai:' 

- .. ·• .. :·.'_>:i.·.;,··~{;r':.-.~~i";:~::-::·-:·<_,,_ :·;,:. - <-'-:' :,_{·, 

. _;·: .. ... ., ... -_:-:;_,::;:·v+·,:\<f:1 ~~·-.r: _ . 
Solución: Enfasis.en la información •. 

. ·~ '·:::·.,:;:.:·::>':'>- {_·:~_:.; •',.·!..;'.: :,¡: ':· "'; ¡ /' 

~ig~r~ •.. f~1~:c,1p~1::'~',~.~~~i(C!~. exp~rt6s.: ;· 

Resultado: ~;¡~~;r6i16 de ~~~~~~as in;_ 
''formaÚvo's> Información es· 
·. pode~.·-/ '· 

comuñicaé:ióiii .·RetróaliiríéntaC:ión 
.. ',. ,_1 ·• :;·i:,;··j· ;·.«'" -~·-·;_:,:-::_-,::/; ... · .'\~-,-~;;.~·· :~.~~;:r:~>:·--.:~: 

· .. •;_., ·;e,.· .•.. "·•: ... \.-.-.i'.!>:;·'·.:~./.'f.;.~·;·/·.'· ;,J. ·.·n·.;~ 
tideraz go: ·Estratégico /es¡lecializado; ; 
··· ·· · .. :iritorrn¡dofr ;·¡: · :;,,~~: : · ;, 

... ~¡ ·;'.!:.'.': ·:._;,, ·, :.}.;>.i·. ,\~, :· ·'. 

• Adoptado d• rrederick. ft. Jablin (1986) "Estudio· de la comwiic-.ción orqaniHcional: su 
Evolución '1 su rutw:o'"' en rernindu Collado '1 Dabnb (eds) L• comunicación Human•; 
Ciencia social", 
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2.3 Escuela de loa Siatemaa Administrativos. 

Según Gerald M. Goldhabe.r la lógica .fundamental de la 
escuela de los sistemas administrativos se basa en que todas 
las partes afectan al todo; lo que altera a una pa.rte de la 
organización altera a todas las partes de ella misma. La 
naturaleza se· estas relaciones es interdependiente debido a 
que todas lás pa.rtes del sistema afectan y. eran a.fectadas 
mutuamente. · 

. "Los . pr~ncipiOs .. :níás importan tés "1que ·de.finen· ·a la 
organización como:,·i.rn,sistema;son: .... ~ l.~: .. · .~·;,, :~C.' ........ . 

· --. · , .. :_ ·- ... -.<;_1~7- :·-~:;_·.é~"',,--.,:,_:fi,t·:!':;;\:~~-i:~ ·:-,·¡;1-: ~x-r~~F\ .~-> ·~:~: ·:~~--.: .'-,·--~-·-: 
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Para risher' y Hawes un sistema cerrado es aquel cuyas 
fronteras no permiten la·inte=acción con el medio ambiente. 
Razón por la cuaFla. estructura, la función y la conducta :del 
sistema son, ·'(éUando·.~se;.coriozca e,l arreglo de sus .componentes· 
en. forma lniciai¡:; .esÚÍbles .. y predecibles. 

, ·.c. ·~3.~~.·'·j~ :::;:~:.~ :-L~-:~ ... ,>~~:.~;:.;_;~~~~\~. t':~ ,·_-~;:~::'~-~.::'_-::.\·.; -·:. ,~~: ·, -· .: --~-
~ ' -... , ' -' -' ';" ,• . . - -. 

Los ~nioques: de :)as . tecirias. ciásica y, humanistica .. toman 
en ,cuenta i1sist~!11ª.s.Jcerr~d.os; ·c;am.ri ·leí· ap~'.1~ª' ~~-bl~~)'':;P,~r;,.10 
que,/:operan{:,'de•,;forma :•.racional :'y:· determi'nista;.·::mi.entras: ·la· 

~~~~::~1~,~tiJ~:~!E;~~-~~~~~~~Stff~Vi;:~~~H~~~f~11if ~fJ;~~~~· 
sistema''con··el•' inedio'C:a'moierite.:~ .. ::'La :· estrUcfora;"''.l'a, .furi'dón , y 
la condÍJcta·· esúiií~,cambiando: condnuameríté;·;.\ ·" -"'·1· "' ···,.;,. · 

._ -.. -. '. ~_:·: -.. 
''• . ::;,_' -'.::<- '.<_.'·" 

const~~~~si~~~i~~i~f\~~~~·'f':~/:~P%~i{~~~~~~~1~~lt~·~0~agli;A~,,~~= ·. 
determinismos y; dificil dé •predecir;~'"' ,,,,, ·;·e 

'· ' . . . .- _,., . ., ' "• - _,-~ - - ' . - .. ·- - _.. ! ',' 

, ·~, __ -: . ~ --};_,;~~:~~;,.·;_·_:}~~~:.: x:.~·:·:-, ~ ·::.:;-. ;.:; .... ·,..;·~H(·~::\;.) <t:.~/\~-~: . :.:. /. 

~:i':~¡"'~füfüf ~~1~i~~~¡~;,11r~lt~r~~~~~r~~~~::!:f ... 
determinan te,· en;>.;la'."'vünón <·;•.organ.J:za~ional;. ;s'<abarcó :>,has ta 
princ:ipicis de·· los'Yatlós '70' s, cUando ·'comienzan :1as\•pdméras 
bases de" ia, ~.'escuela:•. ~Óiiti'ngente ·:·. cie'., comunicación' .en'. las 
empre~as.·"'· .. ;·.<~·.~: ·~:~.;·~:~:;/>~~~!.·",o~·~·<, --"').: J;~··' ·~~"<·<~' .->,Ct •. ·.-:.~7_,.:.,,.~: 

~:~~::;!¡Jg~fü1!~iiittWZ~tt~1~iii~~~~~~¡ . 
cambió. signi.fiéativam~rite}'?1a:;féoniposici'6n'.' ocúpacicin'ái' •de·· Ya 

:~~±~J1.t1~~~~i~~·~~;~~i~~:tF::f~1~'.~jt{~61~.,~-~~l~:t~J~t:~~~~t~::t 
regi s ti aron .icambios ·~en :1a''.'di s tribucf6n"'cié )üi'.''pobiáci óri · .·:ti.i'rai • 
y urbana;. ya;· que el estableCiiTii,ento: de\>Oi'nír;)ortantes;,:e:ent:ros 
industriales estimuló la migración'. ,de ':¡j'randes';;~grüpos ::d'e· 
personas en busca de mejores remuneraeiones::••económicas y 
mejores condiciones de vida. · En· :"la~''• grafica' ,que a 
continuación se presenta, se pueden !'obsé'rvar·•.ias· varfaeiones 
experimentadas por la población nacionaf·;de ':l 790 ·a:'i98o: · · 

tsll ttm 
SALIR li l1 
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ruant•: Eatadlatle.aa: biatOrleu da Mxlco, INECI, 1995, dal cuadro 1.5, p,JJ, 

E:l creciente desarrollo del sector industrial y su 
participación activa en la vida económica del pais, obligaron 
al trabaj¡¡dor ,. a, ,·buscar capacitación, educación e incluso 
especiaiización; ·:~- para .>enfrentar los: retos .. " i:¡ue , la . 
industiialfzación'. 'pliinteaba~. · 'E:l · pais':cOritaba ,ya,,i::í:i'n ,algunos; 
centros'•'.'de':é_ducación !;superior ,eritre ·.ios qué'. ii;iodémos ;mencionár,. ' 

~~~~~t{{~;:~:~:lr~1i'.n§~~{~i~~rt;~liVi~;!',f.~~,t~Jt~111~~~!-t:: 
Instituto'• 'l'ecnol6gico:' de ·,:E:studios ·;superiores :,de'··.Monterrey.;. 
(1943), . 'e'f'i¡ ns ti tuto'i·.r.éi:='nfcó "iAut6nonío '.de:'. MéxÍCó :"( l946) ;•,~: Y·. 
surgieron ·tambi"én ,é:!uránté:.ést_áétapa ~ei In~Ü tu~~ Técnol6gico 
de Estti'dios 'sup'eriores·cte 'occidente.:': (1957)\:y ,_la; Escuela· 
Normal superio(·(1959J O, ·"· ---- · ··. · · · 
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El número de alumnos ubicados en el nivel superior 
aumentó considerablemente de 28 mil 892 en 1950 a 271 mil 275 
en 1970. .(Ver gráfica) 

NtMDO TOTAL DI ALtllfOS 
NIVEL SUPBRXOR 1900-1980 

1900 1910 1921 1930 1940 1950 1960 1970 1980 

All>s 

ruent.: 111tadl11tJcu biatOricu da mx!co, msi.x, 19115, dal cu.adro z.1, p.116 1 17. 

otras particularidades a nivel internacional que 
caracterizaron al periodo histórico (1950-1970) fueron .la 
alta participación .: '?e::.:"\las ; :in.versiones extranjeras 
estableciéndose····:/asi i:, ·:.las.·· . :famosas· •. ·: transnacionales; la;. 
fabricación· nacióíia1'7\de''"i·'. máqüináriá · industrial , y• . •. la. 
introducción. de'';'.'.nuevo's.)'artict.ilos ''de.·.• consumo,. ; las •.. : cuáles . 
permitiero·n •el 'ápariíñteéicreciiniii"iú:·o\ie l,a :écononí.fa.rnexicana., 

~1~~~f ~~1r¡~\~~~~~~rm~1f 1;í~~~,~~~r 
dentro del' propio se:cj:or manÜfactur"ero 'y el· seétor agrario, .· 
(grupos marginales cón:·Jiajo .:nive1••adquisiti:iro) ;·•·· ... 

se 

'.:, : .. · :' - ; . •,· ~,. . . ··- . ,. ,. ··.• . ... ' . . ' . . . 
:.:,.···;//·.;·,:>c .. · ;··. ·.:. 

"La fuerza del .trabajo era niJy liéterogéneá. 'Por un lado 
ericontraba" un sector ·asalariado, .•capaz .•de .. presentar 
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•'(»¡,·-

algunas de' sus demandas de manera éfectiva .Y que "góz'ó · d.e .. un 
nivel .de vida rázo'nable .. 'Este ·tipo dé'. trabajador 'se'·eriéontr6 
principalmente eri ·empresas públicas o privadas,, cori:. fuertes 
capitales; ' ,. : ~ero;· pói:' otra : parte;">: exisú'6'.;'~ú'na .. ::,graÍI: ,masa ' 
desorganizada ;"'''empleadá' en' múlti túd :de :peqúel'las\. énipresas, ·.o.· · 

~~~~:~~~s'.:j1:~1( · i~~~:~~f~a·~~e;· 
11f ~ft~!~~-~~ f~?f ~:~:~:ie:jcf.~a{;s~: 

fuerza .· .. de •trabajó ;':índustr1a1't é.aiedó' de ;'.1éis.Jirie'ciiós''..niinimos· 
para·. defender< ..:yi ~;.aúmei:itar-J; sü>:~·~;partié:ipación't: en · la 
distribución'• de'.• los: beneficios. de:.1á '. próduc'ci6ri'.'..;·3·ó.'.,> , .. , .. ;;:., 

-. ·::· ·~ - .; ._ .;.'. ~ ::,.: ... ,:.:,_ :·.:·;(:~: ·. :· -·?< ;;: ~··,·.,:~-:,~.\. ·;•{',1·:· :'"''~-\~:' ~;-.. _·:: ... ·• ,_ ..... ·-, l, ;, .;,¿:"-' . .-.·:"'·: '.·' -:~ '. ~ :· , '. ~· ;_- :.,. ':- .. '-- . ,. :: ' 
•·'' ·.,. ·,;, .. ,,-,.,.,,_ ,;",,. ·~ ;:,.;··'.',';'~·~: ... ,:,.o~,,~--~~ •·::\ ;_·_,.~;_,,:_'.;.·; •-,¡~; 

.•.. ~~1,: .. t'eii~6º~ i-;~ü~·~~'::~~:X~i97ad··.~:;~,~p'~::'.i:J"~h\i:~1···l{~l~#á~0í\t:e 
crecimiento'que refle)abá'ia/économia;mexú:an'á}::subs:i'stia ·Úna. 
gran masa. •de\: .. trabajadóres::.¡·sómetido:3•• a~;(un·a~i·ii?ersisténte 
pobreza;;, fe¡ri6meiío .:que.• no' se'vinc'ulab.aa ~Ún ',desémpleo~genera1; 
sino á ·.una •i.ncapacidad\ae 'rOs ''seétores ;industrfar::y,.comercial 
para ... ·: _absorber· -únat·;abúnéi~nté .~.~ y,,';,haratai;;-manó":•:;.d¡¡': ::obra; 
consecuencia 1 M'·'Una''.pón ti ca ·~ae /industrialización\. promovida· 
por el; gobierno;'-·:qúé 'sé; traducirla •a" sú vez ::én 1ma ~carencia 
~~as~pórt~nidácle~. d~:: .. e_mp!Goi·}que•:, ~e:rm~fªS~;~tp:~s~~~:. ·n~e.::ros 

1m1~~?~1{t :[~ilft~~Jf JJiit~i~~i¡~¡~~~¡¡ 
des ar rollando ·····lo 'qíie '('se\:.. puede'ldef'i nir'• 'corri6\i:; c(,nceptósJ claves·. 

füfüi~~··· ,A~~f *~~~:12Ri~f~~¡;:¡~!i~~:Ei~*;¡•• 
" .• ,,,:;. ;;,~:::~;~::,;;. ~;.s¡.;, .;¡~ t,.:,,".'~"·. 

con · el medio· .. ambiente.· ,_como .. c':e¡lemento,; •·pri1t1ordia!::j! para ·.la 

~~i~:~~~~~t~ ·~~1t:S~~~~:::2~~%f~i;:°Jlt~ti1~S!%~;fü~!~!it~~~~1'::a;. 
especificas: · <. · //·~:·· '\ :.,. ,'); '{' '·;; /!:::'., ,;(·.·~~.'' /? ' 

; ' >· :: , ..•. ,, :;/,,'"' :,;;·; .:>. ' ' ':' ~; 
Cuando ·se:.tiatj~a·;fa. ~edfo;all\bient~·{o/~!\t'b~n?':_en~1re.1áci6n 

con las; organizaciones;; .. se•: hace"·'.•referenci¡,i>precisamente ; al 
contexto .·•donde : se ''.tia .arraigado;:,;·•: Eljriiedio:•ambfénte·,entonces. 
juega un papel 'impoi:tante;•pués éstable'ce un Vinculo de vida 
para la organización que pasa.'a :,ser .un' elEÍmerito más' de .éste, 
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estableciéndose una·· serie de relaciones ·con los ·.demás
<>lementos r·estantes del· mismo. A. la organización la provee 
de recursos naturales, .. ;,'humanos . y .. té.cnicos; .·,a ·, su .vez:. ·.1.3 
organizaci?n proporcioná',su.produé:to, bien o servido~:. ·. > , 

·· .. ·;·un~· •.. '.o~ga~¡~a;¡ón .. :;~e•.· fo~~i·canib¿~ ·.~{ Ú~~-· diV~;so: 
compra'•' materfa pdmá,' ' ,contacta ',.con, personal/_;, Les table.ce 
é:onvenfos. ·~a,rí••i:_n:s,t,f.~uc~o11es;::réci~é visft<.15; vende. y pioyecta 
productos;··:· •.. Cada·•::intercambio ·.lo··. regula.;: o•· h.~ce .. según, 'las 
respUest'á's7 obtenidas 'cte1 inedia· ambi'ente. qú'e· le. rodea:·., .,, . 

. <'" ·,. ' ..... :'-~ .. -._ ~·'. t,' :.. '. -,; . ,-, . : . - - ,l ',. ··' .... . .. : . -:: .. • 0 
' : • - - ~ -

' ,-;< .•· '·-' .. t ·' '", _;··: · .. -;'.~~~,:,·; -~· .. :·.;~ ·- . .,_ 

como püecÍe'cieciüd.rse . al niecÍlo. ambi~~~e . está intin:am~nte 
ligado con la apertura de la ··arg.aniZación,.'·y ·._-con. los 
"conceptos ·claves". de' · 1a·, teoria · de . sistemas<:.ádminístrati vos 
tjue ··a ''é:ontinUación s.e d.escriben: 

; .. ·' 
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Teoría de Sistemas Administrativos (conceptos claves) 31 

'11tllllBFOlllUCZOS 

''La energía que, procedente del '1El proce5o mediante el cual las 
medio ambiente, es importante en la entrada3 ~e convierten en oalidao :ie 
organización, constituye sus conoce como el nombre de 
entradas. Las organizaciones tcan3formac16n (cantidad tratada). 
requieren de energía, personas, En una organización, la 
recursos e información. Por tran:iformación ocurre cuando los 
definición como un aistema abierto producto:! aon di:iel'lados y 
necesita recursos naturales y con:itruidoo, lo3 individuos :1on 
humanos de su medio ambiente para educado:s y capaci tadon, y 10::1 
mantenerse a si misma"' servicios proporcionados o 

"El producto o servicio que el 
sistema exporta al medio ambiente se 
conoce con el nombre de salida9. 
Sea cual sea la razón primaria de la 
existencia de la organización, e-ata 
se ve reflejada en sus salidas medio 
ambientales". 

"Lo:t sistemas a:teguran :i:u 
:tupervivencia importando más energ1a 
de la que exportan. Si se mantiene 
el equilibrio entre la energ1a 
entrada y el producto f!lalido se 
produce un estado de Homeosta:ti9. 
El constante flujo de entradas que 
:ton tran:tformadas en :salidas 
proporciona el dinamismo 
característico de lo:t sistema:t 
abiertos. Un si8tema equilibrado y 
homeostiltico es igual a un s üstema 
que sobrevive debido a que es capaz 
de generar el suficiente número de 
entrada:t procedentes del medio 
ambiente". 

vendidos". 

D'l'ROALDlllll'l'JICIO• (feedback) 

"La naturaleza ciclica de los 
sistemas viene dada por el feedback. 
~lgunas salidas del sistema vuelven 
al aistema como nuevas ent~adas. 
Debido a que loa sistemas abiet:tos 
no estén completamente incomunicados 
con el mundo exterior, se ven 
afectados por el medio ambiente por 
medio de la infot:mación salida que a 
su ve:z, vuelve al sistema como una 
entrada para guiar y controlar las 
ooeraciones del sistema". 

"La médula de la teor1a de los 
:tistemas es la interdependencia. 
Esta se define como las relaciones 
enlazadas entre las partes de un 
sistema en su conjunto. Cuando 
cambiamos una parte del s i.stema o 
subsi:,tema, el impacto de dicho 
cambio ne hará sentir en toda la 
organización. 

La interdependencia es el 
elemento esencial de esta visión 
teórica, ya que pone de manifie:tto 
lo importante que es tomar en cuenta 
todas las partes integrantes de la 
organización". 
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Aunque· hay ele~e~to~ identi.Ú~~bres d~ ~a t~oria de los 
sistemas administrativos 'en''algünas' empresas; 'y'''é'stás ·ie han\ 
otorgado. una considerab!G:•.importancia -a la -. relación _ con ·~·ei ¡ · 
medio ambiente, su c()nocimient?. d~. la_.,te_oi:ia..,,~s; e~[J~_ri~o ya! 
que •la concepción'. te¿,~i,'ca:que,Jlla.~eJ~n·.·.~.s· 1mp_rec1sa~. ·:··'' ,,, '"'."' 

'.';-'• ·-,-~:·,~·:{~~,'~;:/ ... '-:/:'. .t> :~'~/,;~:l.:-f:<'·;·~:: _,~·-_,,:. .. '~ '_''\ 
La ,apoúad.ón más: importante¡,que ··realiza.' 1f::ita e.scué1a e.s .· 

la de . ver ª'' ·lá ,-oiganizaci'.óí{;"coínéi un' 'si_s_'t'émii' .social. abi'iírtó, ; 
'donde '·•:el':';¡,todo/'Y}• ~a~~'.,•:i;í~.t.f.e;if''. 'á_fect;an:;'y•;Jsol1¡:·;atectadas ¡. 
reciprocamerite;./,',a::•_dlferenc1a"! de_,,· las~;,es.cuelas >v1stas_••-•con · 
'ariterlorié!áC:i; ,\( e'sC:uera:clásica: 'y. dé ··relacioñes~'himíáñas) ''donde ' 
·1_a _ organizadón era:. estudiada\como :;un~.sistema,.,,;cérrado~' sinf 
reiaClóii' ~1:ree:t:it;,~.~R.~;~_i;_::\"~~f,~:~~rb~ent:0;: :•/• .x.;~ .. ·• .. -__ :_- -

más-- .·-·1~E;;,~~1~~!i~tif i~~~:1~m~~1:;:.:~:t]JJ~r~:f~~~g¿j JE"" ~;f 1~~ 
pensamiento ;•admini strafi vo,{aÜn')se/aplicil,\ aínbigüamenti!: .• en'-~ las 
~rg~-º~-.~ª~~o.ne~ ~;:.):.~- ;~._.:-,.i·· --.~\::,:·: .. :··<;.:-~.<,~:~~~; ~.:. ·~:~::: :: 1<1· · -. j~f.::~: -~··~-, ·-:;~~;·--::/,"r ,_: ;- .,~. -

: .. ·'. ·-·~·~.:')~·. :..'r.-· ·::.~~" 
• ~.'•;•·:· ¡.l.'f'.~; :!" ' .·, ('!;";? :;· 

El atraso· c:¡ue',,~~ll'~\~~~~Z~}~~ila' pfe~~nt~ riiJ~s~ro, p~is es·, 
como se puede ' coné:lüfr .: consecuencia 'de ,~toda ,la situáCión 
económico-poli tiC:o..:soci'a1/i'{.:que~i ha_ 1;1 ca!'.acterizado,; .. a,,;; México,_ 
desde -su,_ revolución/ ya''' qifo'·l riii'eñt':rai/:~;Ú:;estro p'ais 'ha· buscado,. 
constantes. re aj ustes;canc:'est_é jser.itido;•:1os,,teóriC:os,: europe'o's ·.·y -
estadounidenses se han' preocupado'más,1 por la>situación;.de las 

::::;::;;~:•.J:::~~~:1~~~!~f i~'.~\;;~~{~~~~~t6~.~ 
caracteristié:as ·._'propias'/ \:ji:.i'é\;éiiiier'eii_ '.'ciei,_' otios'< sistemas, -'y"; 
que por lo tanto nci puei:len:~Üdeben:esb.1é!iarsii'desde ún;misino ; 

~~~~~ng~0ntri~;ªi~_-.º;~~;~,;:~i:trf~~,~~~~-~;rt,~~~~~~~?i:i\i!~'!~;~;:;\ 
aplicable-._ en:• una·'. organización'.' puede~- 'no .. --serló¿ en\otra ;''.-;debido,,, 

;~:~~1:!f~~f :~:;H~~~f:Y,ú\1~ti·~~~~r~if ~~~~trf~!i!J:.r;i~~.t:.;;~.f1 · · 
"\!··' ',:'•1·."·,· •. ;'. ~- ·'.·:: :-...:~::·.·;·»'·-··. ..:~;;. "--"-:'", ,:(~ .... ;>'.:'·'.,-, 

En este ~e~~id~; sé\ret~rii'k; lá :iC:te'á: p~.:Cri'C:i:f,'a.l d'~ . ~-~t~ 
teoria al -considerar que,.·'~no ha~' inej or -;.forma; para: disetlar • un 
sistema de .. comuni.éación :'én; una·:_organizaciónt :, qúe toman.do ·en·· 
cuenta ·· 1os_ factcirés :·circUn'stanciales: que la, rodé'an"OJi ... La 
teoria conting~nte: peine é_nfasi~,: i!n_ . sus.: dos., aportaciones• al 
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estudie organizacienal: el medie ambiente, condicionante de 
las caracteristicas de la organización (sistemas culturales, 
económicos, politices, etc.); y la .. tecnologia, cuya presencia 
por rudimentaria que sea crea variaciones en el diseño de la 
estructura organizacional; .. · 

~.:_-::>~·;/·~·:~{: 

MEDIO 
AMBIE:NTE 

'l'ECNOLOGIA 

.· ., -.« .,;,,·-· -

Es lá :·envoltura externa de la 
organización":;r·· .con .. , .. la que mantiene 
interrelaeion.~s.1 coiuitan.tes que repercuten 
al interior:y':exfeJ:'for de la organización 
efectuándóse'.¡L uha . interdependencia que 
difiere, de•(":una organización a otra 
modificándola".:: :)s· una condicionante para 
la organizaei6n;'o~ sistema ·: ... . ·~Y:'·,,_;>~{~:.,_:,_·;_ ... :.:..._:---'; 

" .··. ,. 
Es una dét~rmi'iíanté ·.técnica en las 

organizaciones'.? 'que~;?,\la · •.vinculan con 
conceptos 'como: (progreso y eficiencia. 
Afectan el ·:proceso::. productivo y en 
consecuen.cia • a:.;'la:•;estruétura organizativa. 

·' .' · >' :i .. ···"::•f."2:'.'~•i'/;:•!!~'i'..'·".:' /;,',e::, . '. 

ambos elementos dentro de:': •1a/visi6n•:'·contirigente · apuntan . a 
resolver situaciones especificas . para .. ? cada :::.organización 
compartiendo los conceptos ~ásicos :~de ,"la •'teorfa .de sistemas y 
de algunas aportaciones de ···1as :teorias .. restantes : como "se 
vieron en su oportunidad1.~•.> :.:.- ."·:·,-~. . _···.·.t,·.'.·.·"·.·.:.·:.' .. :.•.: ..•.... "'/,:•··:.-... · , , , . , 

- .,. , . . :: , ··"!',~Ft; ·.;):,.:.-:-, 
;>·-: ~ ~ ~ . , - ..,.. · ;·;) .:e,·· ":r::.,t'· · · C .. V:·~_:.'.~ :~· ., ···:\::: ~'f.·,·;.,.·,_ .:e 

Por ello,;el i:ra¿~J~to/qu;'.i~~:'da (a ·esta' t'eoi:la 'dÚfe're 
de las·.:tres c:anterioresi. !clásica,"'. cte •''réiáCion'és hümanas·'i}· 
sistemas,. administrativos)'.;:: pues/!sus · póstulaélos': 'teódéos:;:se 
apoyan en .las:•cont'rioúdónes 1 qúé' hiCiéron los/ést'ódios 'de la5 
otras :toorias c'omo üo• mue5'tra~ el 5j:gu~ilnt9 ·cuadro.· ·::,., ,·. .:. 

:,.,-~ ·> ··,· 
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. ;·,.. ···.:; ·::'-. ::>~·.::·; ~: :'í' ¡ :}; • •'-· ~:i"I. ;,. ' ' 

:~.~~~~~~~~L·m~~f8"-~~i;fij~:~:1~{~~~~%~~:{\~~~~c~nn~~t~;~~~F:~!··· 
los mecanismos ; .org anizac.i onales, ·¡sobre , el., cual".' falta .<.ahondar 
y cuyos ,;estudios .jactuaiest se., realizan·,;en i!los:\paisas ''al tamenta · · 
desarro~.~ados ·"i "·:'•;'. ·· 'Xiéi< .. ,:Y, .,, .. ;•-'· •·"'' · "' .,.,,,,,,, .. f··~<i•J .. ··•'·'"' 

• ' ... "':>.: .. ;:..;.' ~·-' .. ~~ :: -'~:· ;'·.<~·~{·º· ~'. :·.:.:..(-;;<_:{~1~ . '"::~.:.··k·--~~->·:;» ~,. ~''.'.~·¡;,;~·:~·~ 
;_;: .. ':/-c:i~'< ... <:: .... ·; . .' ... , ·,e,,; ,;",'._,- •'..-q· . .', i;" .. : -;-·:~· ·,,:: :,;_{~~',.!;: ~~ 

.. '• c~mo'.'' '"~'t · ''po~itii~ . 'C:a~é:1~ii-,, k.; ú\·; •teóha rt ·ciilt·' 'i'as 
organizaciones en /MéxiCo. presenta •un: atr'aso co~sfoer'able en 
relación a la. teoria·;·de!,las :6rganiiaéiories>en··;;Eúr6pa ··y: 

J¡¡~mt~if !Jf ;JJ~~lf ~~~;~~i~~I~~tt~!*l~~~~¡~. 
,. i : ; (<,' ) ' ·<< <> : ;' . j: 

otro ·Epnol~éx!~~·.ti~~=i~u0n°~ uJ:;i;;f:i~~·~.~~u~~~~·~;1~tfiiJcila· 0~•.· ~! 
teorización¡ ::.'.. · . . . :. 

' ~.\ .. ' ·, "_.,' ' . '. ; ; "· .. '". ''; . ; , .. ,. -;~.·' .- ~'. 

No· es gr:atuÍto por' lo•· t:an~o :'e1'icl~f~~i~to· a'~g~nizacional 
y la poca, . e. inclus-o; nula 'importánci~ .qúe i otorgan a la 
comunicac.ión- en ··las émpresas; 
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Pocas ocasiones podernos encontrar departamentos avocados 
a la comunicación, - se le ha : restado importancia o se ha 
relegádo - su --rnanej o : a ·otras·:: áreas administrativas _corno_. 
recursos hurnános ,-_ por ejemplo.-:: -

'·.:: ·.'/' . ·' . . 

El p.lpel.' de; l~(é:o~~niC:ación organizacional _-ya' se'a ~orno 
especialidád ::;;o:}i)díScipliria - ápenas va tomando -- somera 
importanci'a. : ·condentizar-•'alos- ernpresa.Í:ios (detentadores.-de 
la : autoridad)'•ltig'al)( sobre la importancia que juega la 
comunicación:'en<:e1:_'-proces'o -productivo, no ha sido, :ni) será 
fácil.- - liasta::ahcú·a;·se ha visto a la comunicación ·a -nivel--.de 
mensajes,.,-de med.iós/: pero no como una herramienta :·_util'de Un -
profesiónal, - .que};~le'y ;permita-_ buscar el equilibrió :·en · el 
iríteáor: de ·1a: _organización, a través de la - reguiadón:del 
proceso-:cornuni_cativo' e,informativo, y proyei::tar: al-- exterior 
la -imagén inás,:;fiel y representativa de la_ misma: -
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Teo.ria de 
(Aplicaci6D) 

los Sistemas Admin:i.st.rativos 

A partir de la lógica establecida por la escuela de los 
sistemas administrativos, todas las partes de la organización 
Pascual que es un sistema, son subsistemas interdependientes, 
que se mantienen a través de acciones coordinadas. La 
organización considerada a gran escala, es influenciada,. por 
los s.ubsistem'as. que la f,orman,: ,. .. sean .. : estos .. mater.iales_. y 
humanos¡ además· de· otros "elementos que se ·encuentran . .fuera., de 
la organización y que no_· por ·'eso· _dejan. 'se . ser_:. im·p·ortantes 
para la teoria de los sl.stemas;cadministrativos;'. en _suma; los 
conceptos claves" para comprender.: á l~ organización como un 
sistema ~ sa~iay ... ,·,abi.erta :•soii:~}m~ctioi 'ª~ren.t.e; ':t e.nt:r.adas, 
transformación,": .. salidas,.; · r.etroalimentación,·: ... :equilibrio e 
interdepen~;~c~a; :~.: ,. ···,·· );.• ,· .,-·;. i> .>~··.y:. .,· ·· .. ·. 

"d-o;")' ·~',,"/ · /'?:>, '¡'.~-~· "·'._°:;_'t'J'- :·~~~-~~ ::•· ,. ; :• 
. -. ' . ···," ,·.-:···.::'. . . :,: .. ,' ,- ,.,,.-___ .. ,_ ·>¡_ :. .· ·. .. " .. ·' -,_: . '-: .. ·-' ·, :,·¡'.' -·-~¡\ .__; : {~.'; :' ··¡' ;·.·. ,•.. • . 

. · Basánd_ose.i:•en'.Alos :: conceptos: ya: establecidos" y ·siguiendo 
los razonamientos'L.fundam,entales;•/e;ei puede\considerar que la 

¡~~l~~~f ffi\~!~¡~f~,~~~~~i1~~~?~¡~~~~~ 
re.fresq'Uera;: del ,:,inismo,.:'modó.ts'úcede con , . .los\reconocimientos 
recibidos :''cte. ;::1a:fccoríiunidad:;:,::·nacioilafr\e'',,:iiiterríacional, en 
actualizacfóii técnológica;: en'.:las:,yiSÚas:.que recibe y demás 
aspectos 'que~l~:,'circundan:·:.,. ·."e'.. -.:,·. :: · · 

.·.··· ··,; .. · ·r.;_,., r,·: ,';~~:~.i·;:, ·,':t/· ;-:.·:.:·. ,_. . 

. · Paicuai :úe~~.J:';~6-~~~'.rasi:. pel:~é~bi.es. que permiten 
interacciones ;con •'CéL;medio ::ambiente·, (que :.•en el caso de la 
Coopera ti Va•' se>re.fi~r.e••¡i_al· ~.ámplfo ?':mercado', 're'f resquero, SUS 

~~~=~~~t=se:~t·~~t~tff ~~~i::jg{'.í:r0,Y:~·~3Fttjt>Ef~;~~i6~~ct~~do: 
través de i::oiüeren'cias;<.éhahas;¡·,enfrevfstas;/dias · de .visita 
a las plantas;,:'{aríuncips.!'conu:irciales;· enJ5révistas,;,· e'n •radio y 

~~~~r!~~f~·?.~:n.::;~:~ .. ~:~z~I~ii~~~:.·trt~§;~~~~Ftd2t!::mT~~~····· ~6~~ 
organización'i' ~·1a fcoóperati va> es u ria organizapión social con 
objetivos: propios·;.y; motivada• '.ecóiiómié:á<o;,:·'morietari'amente'.; 
recib_e · .insúmos. ':de; ..• ia .• ;5odé'dad ;;::.en '" . .formaE:de ., ·personas~ · 
materiales, 'dineró 'e i_n.formación< .'los cuaies·. 'se •.transforman 
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en salidas de productos., servicios .,y ..... recompensas que .. se 
otorqan a 'iéís :·miÉlmbros de la misma en cantid~ad~s. cad¡¡c;u~das 
con - el fin de mantener ··su . participación' ·:a.ctiva : en· el 
desempeño de sus :·funciones .. ·El: 'dinero• y/el mercado· 'po'r ·otra 
part:e constituyen e1.·mecaríismo de reciclaje' de recursos· e.ritre 
las empresas: y ·e~ a~~f e.~t~"/!3 ~:;, ' •: .~, .... ·., ·:\;, · ·· 

.•• ' • , , .. ' - ' . ~ ' -, . : _(.-: ,,'. '.:> .',... ,•-:;~. ':;,•:•. ·,·;· ;.:,;_,':: ·~·'·? ._,_,Á·:····-'. . '-·. : . ·~<-~~'_e~, _; -~ ·.·.:, -.• 
' Para:, ~nÍ:end~r el : espacio' sócio~cultural 'en el. cÜal se 

desenvuelve•': Pascúal,:; se 'consideró.-- prudente , agregar . la 
siguiente 'explicai::ión gráfica· •con él fin· .de, facilitar su 
·camPr0nsióii'~'. - ' '· · . .,~_,,' 
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El análisis de los el~mentos de la .. teoria .de los 
sistemas administrativos :.i.}eri ··c•la ·. Cooperativa· permitirá 
ente'nderla' como un' sistema social 'abierto: ·. . --, ' ~ '•,'/'(. 

,.,,_,,.:-1:\_.• 

. . ~ -~itJ: /: .. :-~:~,E:{~~~~~: 
e;nt'.racias :•: . . ¡;Jtid "' , : , ,,,,, .:': .. 

Para !poder manteners~ a si' ¡;J~~~· la"Coop~';~tiva''requiére 
elementos ··procedentes. •ciíil;.'.\:e'xt,eriór:. /pe;rsoñas;~¡: (obr~ros~·· 
administra ti vos;. repártidores·;:;tété:'. ) /,naterias · ·primá5':l,jf rut~s; · 
esencias, azúcar; ·etc:'), f'deologias/: (tendencia's'ApoUtiCas' y 
religiosas), médios····· in!ormáti'vos)~.'(CÚadernos;:¡de'\insTií:gencia 
Sindical, el Machete;" ofici'os';.·Él .'fiñvi tadónes }:'de:i;: otras 
empresas, etc.) materi'ales5fnmúeblés.y .i:écnológicos/:ingr.escis ·. 
económicos; los .cuales/representan<•1a /energ1at;'qué::;redbe .de. 

fuera. . . . .. ··~:',/~I;;,·>·~~¡;:~i~r ··' y,~f:.:.:i;' / , . .. ·: ': > 

como es •·1ógic6 i~·~~a;'.P~~cu~l, 'no p~d:i·a~:C>tLvi~ir·sin 
dichas entradas, : púes'. no./tieile i:'la .. capacidad·,;:(como ·:~ninguna 
organización la '· tflin.e). <ii1para .: aútoabastecer ·· . estos 
requerimientos. Desde fes e·: punto :·dé'· írfata ·C1a organización 
tiene una relación constante«·'cón<iilc'.meélio/ambiente' .que. la 
rodea, y del cual, de cierta ·forma':·depende. para· sol::irevivir. · 

:~;':~-,~ ~:~--:· .. : .:·:\:,;''. . -~~,;~:;/:,.?-{;.~;-' --~~ -~ ... :~·;·· . 

Transformación <.,' .:' .. .,,,<i~·,t;w~\~t~':tY\<'' ' >·· .. 
Los elementos absorbidos ·por·•'la·: organización ,(entradas) 

son di:setlados, tratados .y.consfruidos';;fa11,.1ó1ilárgoi',de cto'do 'un 
proceso de transformacioriiqúe'i:se/r'eálizát;aúYinterior: i:!e '.la· 
cooperativa. una vez 'que los,;;diversi:is',irecursos',;\iintran·;\:ésta 

:~~~i!~~::;~m:l~c~~:~~~:g~he~E~1i~J~~~~~ªEJ1ititX~;~~~·:i;~~:··. 
primaria"n, al ingresar a ·~'la fi~rga'nizadón/Pasé:úal{firma>un 
contrato estipulando ·su ··.capaci tácion{t'ántó'·en~eli.áreá:·,eñ 1:.1a .•· 
que desempet1ará sus funcfones\'?'éoirio'Teri;.'·si.J 'lriive1 ,. básico .. 
escolar; para ello se le ofi'~Cen:sIS:temas·:;abiiírtos,Jy,:en ,caso · 
de requerirlo, diferente.s: .. :pla(\e!(i.4de'é,.b'ecasi.i;para·:t·continuar 
~studios univ~rsi tarios : de;.;;a~ti,ef.?o,\;~ a\<.los· ',;'.'.objl!.tiv?s'. '.e: 
intereses propios de los · traba) adores.•;.y:;•.naturalmente¡ ;'de : la· ... 

Cooperativa. . ..•... · ;:~¡~,;;\}{~:·i~i~iiff ./ .•.... ~~j'J~~ :';.>1

,/;:/' .·· .. 

En un apartado . · anterior::.;.:y.3' <i';se. e·. habian.·· .. menciona'c':lo 
especificamente como son ·y.~'eii': qúe:: i::'oiisisten '..los sist'é'inas. de 
estudio y capacitación, asL'como ',\l'Ós: beneficios ·de éstes para 
el trabajador. En este ~i.mto: ·s~· 'aumentará la visión: y se. 

~ ': '. ' 
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destacará la importancia que. ·esta·· capacii:aci'ón representa 
para ,la Cooperativa; una vez qúe':-'el trabájador ··entra ·a la 
organización comienza su proceso de .. transformación; , aportará 
cada vez un desempeño más eficiente a favor. de la producción 
y por lo tanto del cr.eciniie'nto ·dé Pascual al/estar 'más apto 
para .. realizar las' labores para·é, las: ;que'' iue: 'coilt!z:at_ado, :. por 
esta .razón.: los oene.ficiados''.Por'':'é~ú:e''Ysfstenía.··.ae}:b'écas se 

~~~P~~~~te~ásª ~1oC:o~~:~Lm~e~~~ .. ;~:*~~¿~;~;~~~/tlI';r~~J.!f~'.héma:{~·~ri~ 
responsiva,· .. donde.·,. se lestip~la\dfoho':•'.c'o.rivérii'o ,\'ae'''est·a Ymariera 
la organización.se· asegura: cle''que ·i·.a;:persóría'ique :,·transforma 
desarrolle·c;sus ·· capac.útad.es i d'enfró:' -./. ¡)aJ:,i·.':be.néficio::éte: :.1a 
cooperativa. · .: ¡,, '>· :; :· .;'),;.:;.'·:,:::,:.·:;-,.~"''' ;e:._;-.: .. · '''-'t" :·:1.·;,;; h•. '·'· ·" · •:·.· '"'"·" · " 1' '' 

';·.:.'.'.!,: ·,', ·.,,;. ''<-' ·.· . . ,·.,.:/, '• .~· ~ ·.-,,-:~- .... '" :.- ' ;¡ ~~, '' ··~:··.: . .<: ·,·;: .. <:-'.~_~/!-.<··, -· ... ' .... _ .... ·.· .. ;· ... ·:':'.:::~:l'H'.'SS; ·;,~,:.r ... ~,,.;, .. ~'·:·:,.>;v/:')'.·· · .... , ...... 
·El proceso.·~:.de.i•.';transformación :::Jio :. termina:: ·en .la 

~=~f:i~;~i~~~l:~-r-~i~a:r~~\tri~f~~.x:~f;~~~~:~~!~~.~~,~):~t~i~.~~--· 
calidad •. produé:ti va~'J:cj As.i: ÍiiismÓYl_á:'C:once'pción'~Ici é oiógfcíWsobre 

.;f l~~~;~:.~i:lme:¡;ª~fc~tÁ;,f:~~~~'.~~'.~~ª,fi'{!;ª;§[~~~~;~;:•~tJ~cit~:'.r;Nk.:·t; 
superación" :.1~contril:mir,¡aL.c:b1 enestarr+:propio 'y:'al, de :-todos;:· y 
en 9é,rieraLpor;;:iábor'ar~·~en;éuna{cooperatfva\icori~'.iPriridp±ós: de .. 
ayuda.·. mUtuá/: i iJUa1aad ~:~¡:. sui:>eradón cónj unta; ,·.•'.otra t ornia ... erí 
que sé suscitan· cambios·: ideolÓgicos/<se"·i'c:tebe'iiái'.: coritacto'é:ó'ií 
medios impresos> externos (cúyo· ;contenido:~ posee- .. t.endencias. 
poli ticas2:'{diiieriías):i:.1os'4'<cuales\(: ·plantéan·:; i:riticás '>'a:, la 
organizac.ió'ri •;y ::sú C:ontextoi';¡:iermi Ü'e'ndo' corisoriaar é::rite.í:io.s 

~bj:~:;~Í~~~·:{:b{~~~,~i;.s~;;;F:n,!~eJ~~~s'.qS~1~~~·f.~2:7~;:j~.~'}.Út~~t¡5:º 
"f'·- ,-',.,. .·:;.;.;;;·~-.-· ··_;,, ;:: ¡-,-,..:'""' .•.:!'", it'~~~:~,:'·-·<-:'7:~=:·~~-; ·;··.:~·.·,,¡ 

·• A :;:rilve.r produ~tivoii.las: materias':primas '5úf¡.e·i(, un 
procesámiento: para .. convertirse.·.·. en fúgós•\7'd~ ·,friit.ás ;·para'' ia 
elaboración .. cte bebidas; ::1a ';frut.á·1·11ega Hi'10: .. a1niacen; "·•se/ limpia 
y se extrae la pulpa·' y .jugos ·en , el •.áré;á'. de\• prócesamiéni:o 1'de' 
.frutas,·· ctespués ,,se· mezcla con:· azúéa.res y? otrós.'.ü1greaiéntés; 
para .formar'.;la <bebida, luego',se<:.·:em1asa <en:~/el'. áreá' de 
produé:Cl.ón ~:tetra ;:pak: o' en:: la'• empacadora ::_l:iriki:.1para'."ciar>:1ugar 
al ere.fresco 'Y~t)ugos; cuya· preséntáción''.def'.•envase':Yisa.bóres ha 

~~~~~=~~j;~t~~~º \'.cº~- g":·:'f in é~:;.de' é~:fN:.~.~~'~' ;;.~?rfct.~."~ .,dé1· 
';''"" 1.,_,. .. -, ><·,-.,_,.:·,<. ':,:..;~,::.. -·-;.-· <~--~~.·-·rr:i __ /_vt:.::E~~~?:--·-· :," .. -.:-~-,··=.,--

. ú~·:. p~oc~so imás; gen,~r~i> cie .. ·. ti~~nsfo~¡¡;¡~¡ó~·,:~:; bb'~e~a" en 
ia hfstoria misma· de Pascual. La· 'cual''.por iciertas>exigendas 
internas . y externas é:ambió su or'ganiZacióri de sociedad 



anónima a sociedad cooper.ativa, .:.con ,.eEfiri: de:: adaptarse me)or 
·a' las ne.cesidades. del moment.o: histórico que ;le: tocó". vivir;·.· 

,. (.: ',:,,;:t ; .. ·.. ,'·::--..-'.~·· .'.·': .. 
·Salidas ".¡-;.oc· _:,. .. ,,,: .. _, ·:;.:_.,: ,,·. 

trans;;rma~~-~~~--· ·. g:j:~Íoc~~~~{(;~sJj,-~~;!~~fak:tfo~,g~o¿~;:;:r.~.~~~~!: 
convertidas en refrescos.:. tendrán.<una>pr,esencia: en ~el:-mercado, 
dirigidos a de terminados;: públicos ·y;r1:luqarés:,-·a: nive1:·;nacioná1 
e internacional' (como .. '.'por·.ejémplo;.•Estados lirifcfos)· ·':''/'Pascual 
cuent:a con cuatro. marcás ·:en'~eli(mer_éado.;0n'áci6nali oi.BOING, ; en 
siete presentaciones •. (cartón;,: bcitéuá;;:,aé~:, vidrió~:;y:c lata)'; 
PASCUAL en dos presentáé:iones; .. LULÜ~ .•en :-tres Y'JMEZCLADORES. 
PASCUAL en tres presentaciones :.:·(ginge.i:-:· á1e, :.·água; mineral y. 

aqua quina) ... :.", ... ~~ªzi~n-~~t?~!: ::.·:~" ~·;~ú'./"'::.:.~1:. \:'f, ·;:,:.~_,, ::. 
i.;os: . trabajadores,,.;• pcir , ;su e •parte:.;;· con::¡ervari•'.' 'rasgos: ,·'.y 

principios '· _de __ ;~¡4·{;.~óopérativ,-'!,'i-i:'~ismo~.f.·;¡;qu~~:';p()rtará_nj'· y 
propagaran'.·il. dond~ .. vayan;· . .Cde.: manera :Jc,onsi::ienter.o ·•inconsciente 

~h:~1:~f i~~~;~t~~t~~~~;~~~i~}-~~~{t~~~1~1~~~~~e~~~Znª~:;~~f-~ 
ti eliden más: al ,siStenía:·:c:api talista:'que ancooper"ativista ... 

Re troaÚ~Ji~~h{ óh~·:?f ~~fr~:~c¡~(\·,\~~/:. ~:~f /:>;;.~¡\~~;;~~~'.'''A'~ 'i;~;;. ::", ,,;··.: .;:.· 

~¡~:m~~\~t~*Jf ~~~¡~~~~~if~f ¡~~i!~f i~~rq~\~*g 
transformación. y:;salfr', al'.imedio :ambi~Ílte;C1á i éoi:iper'ati va ··.·los .. 

m~¡~l.l_ .. _.•.l_.·_:.·····.:.·.· •. :_s ... ~~~l\íi~~~~~1.·'..·.:_~f .. f.-.·.·.:··~···~.:_._·~.~.¡_,_'l.:_;.:_•~.?.::t~!;'=.'·/ .. ~~:.!gig 
-· ~ ;/,.,.'i\t{~~:(s, :::~~:.~·:::::;~:i'it,}. "''1 ~~l ~:, '. . 

:·-·:L_::-:: ._ .. ,,~>;, ·:.J?:r::.;·~~.:·.~v~::.-~~j::~~~~:--> :,_:--\::·.~~;?;~,_;·_:·~::::·-_: .. ,:,,;;.:~-~;: ;·)\.~;~1_ :i.~·:;_J:,:· :-~:'{j::..-:;< .. ~1;_~(-;1/ -·_ ... -~: • ~ · ·: 

. otro. éj emplo ·.~é· :retr,oaliin~ntaci ón ;,,en ::ia ;cooperativa; se 
da con' los ,fratiajadores 'que{Eestúcti'an<'en·;las;runiversidádes •.. o. 
los . que son· e1T':'iad.o_sXa cursos';de rcápadtaéi'~ií;.ú; extranjero 
(Japón, Holanda, E;u; )'; ·Estas personas ,ya cor1fo(prÓfesionaies 
u obreros calificados::en:'una deté.í:-iniñada,•Úea o actividád, 
son reintegrados· a!l' ·p:i:-océso: de '.'.prodúcdón ::para· 'verter sus 
conocimientos; .• con; el. fin:;' de . lograr : qÚe 'Pascuaí .: esfé ·:·en un 
buen ".nivel coinpetitivo'·~con·. otras. '•empresas.',:del·••·ramo 

·-··.-·· ... 
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re.fresquero _en el mercado -nacional : e ·'·incursionar· .::en el 
mercado mundial. 

. ·. .-~-

Los .consumidores al. adquirí~: o' n_o ':e·l producto ofrecen a 
la organización (aunque de >mánera impÜd ta)' nuevas /ei1t'fadas 
las cuales se traducen en '.in.formación'-:: dÉi''.· los'.' niveles de 
consumo que tiene el re.fresco' en : el' mercadc)._ . Estos. datos 
servirán _de·. pauta. a la:.:Cooperativa ·para:·'re'aliz,árc'.1Ós 1 :ajustes 
necesariÓs. · para·.\elevar .•. O'tconse.1.~var :isu<;é::alidaci:iy <·1'ograr·· 'la 
a ita demanda··, __ ,·del'-.· prciductéi;-'(t: I ncluidás•_· en_ 'estas/.riuévas 
entradas , re.ferl.dás ::a :la; _é:aUdai:f;\._están·; los· "recono'cimiiinfos 

f~~~t~1~i1r:1~;~{-~;~~~l~}~~~;!t~~f 5~~~·}ª~ig;~~;::ri9~~~i:~ 
Madrid Espát1a'i:e1\xv::rrofeci;)nf_érnációna1' de:A1imenta'ci6n;· -en 
marzo de 1992, ··en/Barc~lona;-~el _xx ;:TrÓ.feo·;Internacional de 
Calidad.:. y;_ la:> I'nsignia:!(deL'oro .-(j;ior·~:-.el: .cuidado·: máximo al 
producto) ;·~en31tcté¡riíarz~ó'de:\1992}enkMadridfEspatla;:'el' Premio 
Hciménaje,. de/EurÓpafa_~¡•la 'iExce.lenéfa 'Mexicana' 1992~ ·.otorgado 

~f:i16{~l~!~~l~}~I~~!f~Ei~~l~~~~;:Yffl!f7if:~g 
organiZació'ri' y,; áÜmismo)tlempo ise'. constituyen:. como un tipo de 
retro.alimenhción': 'é:¡ue:' ayÍJdan ·:'a trazar·. los .futuros proyectos 
de desarro110·_'de PascuaL:, · 

-. . . . ;'.:¿: ~ .. ::.--!;;.}\~:~\/;} . <~.: ·- .. :. " 
Equilfb;Íb '. ~,; . ,: · < ·•. ;,, 

Si' nos i·~_f~¡!f~#·de~'.de .~l punt6 de v~~tade la' teoria ,de 
los .. sistemas:. adiniríistratíve>ii{.·la.· cual- plantea' 'que éste::•se •da 

~~~~~tzásc:;:;ll~rJ~l;;i:16J;J~~!t?~~et~ ~ni6~~=s• ;;¡.s:t~~~i~~:~·~~~: 
encuentrá ·. en. Ull'\.es.tadodÍbmeÓstático,-·. ,o·:dicho\'.de'-1ofra manera 

il:."f {t~{t~~1~~~Jii*~l~~i~~~\~ii~I~~1: 
perpétui.clad de_';ün ;:complejo· organiiacióiiaI-<dónde/'se''conjuntan 
moti vací enes' -.·~ara i,:to'dos ,:::1ósh3ubsis te'rii~s :i'qt.ie !' s é'güiiáii'. actuando 
en visperas :del iéumpliiid.ento'de: met.iÍs•;U~obj eti vos'"gfobales. 

- .' .. ... :'·'..;· . -~'.'":~.:,:. ,. ·' ··~}-·/,~-~;:;'..':::/.\.[' ·.'·~.- -~:~>"."" ~ 

Pascual ~u~nt: ~~n l~~ i~;~~i:di·o~es, ..• ~;erso~~l, materias 
primas• y,' cali'daél; necesariás' para''mantenérse '.:vi ira"'en el .medio 
ambiente' en .. :e_i .. 'que se desarrolla;»•'- Para· ·lograr· esto·· es 
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nec:esario ,gua la ;organizaC::ión :.esté: 'en·: un c~nstanta'·· dinamismo, 
con el fin de irse .redefinieriao y ajustando a i'.Üs' demandas de 
un medio ..• ambiente·'cambiante :·tambi.én. ·<:E'or. ,ejemplo:·· si el 
medio ambiente .. ié .· exig'e ... ,apertura, . la ::cooperativa, en 
respuesta : abrirá:· sus , ¡:iuertas•.J. a:'.dos: :vi si tant·es·,:que· • asi lo 
requiera~.·:~.<~~~1~r~~· <«~·. .~:;:'(·: ·.~·i)-,iiú;?:,.;~; -.;X0·:, · ·~~~- ~ ~á-; ,:·<·.:··r:~ "~:¿,·~,·- ·:. .... (;·_: :_:.';¡ .'::. 

···i;.· -,-'.·\« ·., ":'..i<;.:;']· "1.\f!: '1t}:~ •';·:>). ·<·::.-·.,:,·-" 
:'·".: ..... ·.- -~.~~"'.~:;:_,·:. :. _~, ~_ .. :.;fr~:~.-~!.±,-~ .. ·~~:·<-·. ·-;~_:~? .. ~~-~;~:;:>:.::!,.:_~-~ ~~-:_'_"·~;~': 

. '~Es .. una ... tradidónc·e.n:,:la: c:oápe.rativa; •úedbir>en · ··sus 

i~~¡~;=~~·¿~e,s~~J~~~~¿:J:~:~~~d~:~¿=~~~a;·~J~~?:~·V~f~:i~rin~~~le~~ 
eláb.oración. de ·nuestros :productos~· ari 'e1·•1a·pso>é:ie.., 1ág'Cist"á' de 
1992. a :agosto'de: 1993 sÜmán;:más:~ de!.90/ooo .. visi Úntes en·. ambas 
plarit as;,; qÚi enes •.. han~~ te ni.do. úir•oporturiid ad 'detsa Úsf acer 'sus. 
i nguie tudas.:. Y.:e n<. 'muchos\de ]Ü6s ,: cas osfre3.f irmar'"'coh~~.Cirni.'entos 

adquiif~~5;;71l~~~::,;.~,1.~r~~:.~'~.; tif(;;:~'t··,:,:.:~:' . . ····:t;Jf:}::,~· ''·:'' ;•; 
'· '. :;:~;,·: .. ·-:~'.':;:(;-ii." :::~:- .. :· .. <\.' ... ·.·:i'~.::~":: ,' -.~.::--··)~;{ . .": ,,,;<( ,.·_..::f:>->~·~_·:_~\ ~:A:·~·- f;/.' .':< .... -_ í:,.:~j~ > f"<· .. 

ot.ro ejempfo;para,;mantener el.:eqi.Jilibrio\en;'las: e'ritradas 
es .la . adquisición ' de'; instalaciones ,'dedicadas7i a1·:-· cuiti vo' de 

fütªfülillt~1\1\\~~i~~~fi~1fü2~2i~!~í~"if~?¿J¡: 
. t.'.~:,:-' •·¡::\-,;' · ·:·'.<'.,'. _.·:;:.~-·- '.•·:r-· ·-·-.:,: ·~s·~- .:J~~,. ,,º; -~ ·· •• ..1z- · .• ': • .. 

Interdependen¿iá ';f .;¡~;~, ' ;;; ;j~ · ;, ''' <> >ii1• úf:J ,.. . .. 
::,·t"' <"" :, \,:,~ .~:· .. -~. _,\:~\·" !; .·· . "• .. ,; ,:_: -;.,- .. 

A partir dé ·~~· i~·t:e;dependenc.la; ;todos la~''e1einentbs que 
conforman a la cooperativa ·se:observan>iconío •··subsistemas' 

~~~~~~~=~;¡ ,a~ie~~~~do \iJ.~~{:eid~~:~:;~~~%6~~h,ªe~.·"!~'3~ ·~;~~~~=~~.· 
dinámico .•al ·interior/de ·la•organizaéiOri~:,;;•":La\!·'friterdepéricierida ··. 

~~ª~Ti~i~~f l~~lf ~l~m~t~:li~~t~~I 
l. nst.ruccion.es ': ·'.··a:: ;{.los •::;:..departamentos c'.;·¡y·::f;:áreas ·;·/productl. vas 

~~:tª~tri~l'.s;t1e~,~~~E~;;:~~i~J~~);t~t~i~~~~~·~fd?e~.~~~~·~f6~~Le4J1~i~: 
asambleas· .•és':de ;vi tal;''. impórtancla • parai destacar· ·1a· cohesión 
total de 'i'as .partes'.i:lel sistema::•. . ..... · . .. . . .... • 

.. >-· :-::::.~··-\.' \ .. ,· ... ·., 

La im~6~t~~·ú~' }~~ ·::ir, interdependencia ·;¡ ~'i •.· buen 
funcionamiento, entre·· de¡:iartamentos es 'reconocida ·por los 
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miembros .de. Pascual:: "los· problemas· departamentales ·són'.'inás 
costosos. para., :nuestra cooperativa·/: que'.'• él• rriás ;·fiero~~ de 
nuestros. cornpetidore's .y:·po'r •:'lo'' que':.en•: ltig ar ·de.··~ded.lca·r' gran 
parte del tiempo a)asuntos.isin' üriportancia, · debemos únirnos 
para · tener. éxi fo, : enf.oc::ando .: todas nuestra.s .. : ·energ1as 'en 
satisfacer 'las' necesidádes:•de ".nüestros· .. clientes1·· dándoles· lo 
mejor. "en ·cuañfo'J;;'a ,:·. servicio;,: prociuctÓI. atención, nuevos 
productos/ nueva 'imag~.~·:: J-i •• : .. : . . . 

· ··El pr¿:c~D~: ~~;r·~~~e~'.~~p~nd~nci.a también está. prese~te.: ··si. . 
algún proveedor ,·.deJara•>:'de· >enviar su materia :.prima la, · 
Cooperativaé'. se:;:veria'Úierfamente. afectada por no recibir un 
producto, de'!" é:úaf': depende· para elaborar el ... refrescó; .. a. su 
vez, 'las.:,.tiendas :;ai'::•no '.ser surtidas también serian· afe"c:tadas 
hasta. lleg'ar• al .ccinsúmidí:>r que .no encontrará. el producto que' 
desea. "'. : >:·.·· .· · · · ...•.• ; · .. , . · 

Los .· sJb~Í~t~~~s< ·. en.... Pascual cumpl~i1 ;; co~;ji~~d;~mente 
funciones' :e·specifi'cas/;:;Tas · cuales.· permiten '.,eli: desarrollo 
conjúntci de\:fa'.,Cooperativa, por·.·. tal· mo.tivó•-;es;ivita!· la 
interrelación,'d¡;j ,'.~st.35< para \lograr. el' 6ptiriíci2:funCionainiento 
de todo el .:i.stemá::~ ' ~: <: \ ; . . . >; <r ' ... ,:' ' ':' 

Pascuái cu~pl¿, c6n· variÓ~ ~le~~~t'oi '~'Je :·ie)h'a~ perini tido 
sobrevivir; dentro::·.del• mercado-;'.:reiresé¡uero:C•)neicicario ·: .. donde 
predominan··. las· soCiedades '.'·anónirrias'-;·p·a:r s·obre\'tlas· .. sociedades 
coopera ti vás; sin :yembargo)'co!no ;'. se'Ytia/podido ~:~observar·. a lo 
largo del capi tú10;• üas};,,einprésas:ÜÓgfarli.';:de'sarrollarse de 
acuerdo al grado dé' apertúra que/poseen.fy'>a'ü;poré:entaje de 
mecanismos . teóricos\. que rrianéfan~. 'empirica\o'.''.é:Ónscientemente; 
es decir; sti disposlciéJn.;al,desárrolloc~·é)localiza'.~en el tipo 
de mecanismos que éomorestrucfuras,·mánejari\sean:\:rigidos ·como 
lo dicta la , teoría ::clásl'ca·,:~Siiuiilanisi:icos :~ coinó,'Ta '·teoría. de 
relaciones ·• humari'as~;; por> el ;~C:oritacfo'"'coritinüci'Jé:.on'"el ''medio 
ambiente .. guardando::un-(equilibrio (Constaiite;;¡cciína'.;'10 ·.estipUla 

~:cn~~~~~~··.·~~~~su;ff¡¿tfat~ºfr~~~~i~:.<~6~Htt~~ªfe~ii~{:n6R~}~c~!~ 
especifico de ·:Pascúai:•se· •icienti.ficari<:teóriC:arrieni:e/una:mezcla · 

~:y:;elílf~~~Í~•at~~~~ib6~~.;i~;.·~~~~~~f;~~·~·:;~:~~!t·6~ti~~~~:~:~~~~~~· 
relevancia: lasdem~s; O:'"Á eilo.~ es\áfribuible\su ',supe.rVivené:ia, 
lo curio.so ·.del; éaso(de )51a ;'cooper'ativa•./es' ·súd'.:'aplicación 
empirié:a;;, ya : que' sin · t'enér los'• cónócimient'os; nE!césarios . ha 
ido salvaguardándose·de los problemas .. como sus ·expectativas e 
intuición · 1e •sei'lalan.· Lo'· anterior indica. cuán.· impcirtante y 
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necesario es darle dirección teórico-metodológica· . a las 
aplicaciones del campo. de la. comunicación. organizacional, la 
cual brinda Úna mayor efectividad dentro de la organización. 
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27) 

28) 

29) 

30) 

31) 

32) 

El· Cooperativista.'. 11'•-cie>febrero .de .. 1992 ·p. 
·,.. ~,,: ·;) ... ~ ; .... ··'·" .. ': ·.t::.>::~~·-· .-.-· ·.· \~· ,,._~~·;,- - -x;~'..~;-i> ~:/'·::-·. __ .,_'·:;< ·- . -. . 1 ,-> 
Goicth~ber, .Ge:i:~1d; o!J.c.i t:.; .. 53 · 

• • •• - • -· ,. ·'' .·_ '.>- '. 

J atiii'n, i ;~~¡iiSC:k; ~';• -~~· C:W 

;;i~:füi~ !~~~ztf~~~Wi~,;¡;f;JJ~.,,;,c ,~· "'"'ºº. , · m, 
.~::- ·~ ~· 

:::::::~:'/A~~~tl'.~~~i'.ri{;~~~'.~'.ª~:··;·~,~:c~'~cl'~·tui~~;·;'oi~~nóstico 
de .. · cOmuniéación < org ariizacicinal\ ¡:)ara· el\. departamento ·de 
cinematografiafüí:, ':televisión:: deh. lnsti tu to Mexicano del 
Petróleo;·;'ENEP'Aéa_úán: 1993;;:p.-so, · · · . , :;··,.,.. " 

33¡ Alejo,'Me:~d~Ía:,~S~Jl'~~~:"ºi/~i'.t ~) ~, · _ '2 
34) Arteaga; -'Juditli; "L~. conU,sión. ·de Educació~·- te · .. apoya". El 

cóoperativista._:.11 de:febrérode. 1992;:p. 6 
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28 de julio de 1993; p, 24 
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coope·rativ:i.sta: at\o B; ·,. nó.; 24, 1994. · 
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CAPITULO 3 

I.A COJdUNJ:CACION ORGAN:CZACIONAL EH PASCUAL 

Hablar de comunicación generalmente remite a un amplio y 
complejo mundo, hacernos alusión al término cuando nos 
referirnos a las relaciones de pareja, a la televisión, al 
teléfono, a la radio, a los satélites, a los grupos de 
trabajo, a las organizaciones, e incluso en la actualidad, a 
la in.forrnática. Se ve a la comunicación corno el elemento 
principal de .fracaso o éxito en muchos de los actos de 
nuestra vida diaria. . Si .. bien .. e,s cierto que todos somos 
culpables· por '.abusar ''del ·término, .. también . es cierto que a 
nosotros, estudiosós del . .fenómenó; nos corresponde la tarea 
de determinar las· .funciones!~espec.l:.ficás que debe realizar la 
comunicación en _cada ·.·án\bite{o área~ de'.,:que se trate. 

, ,--~---·•\;...:- ,!-'-'-~:c~:t:·-::;;~-:;_-_.;,.¡.-.;;.7. •,'--:- . • '·· 

:?!{,_~-::·\, .. 

La amplia panorámica de la comunicación contempla varias 
áreas como: la comunicación masiva, interpersonal, 
publicidad, medios ele'ctrónicos, comunicación educativa, 
prensa y comunicación organizacional, entre otras. 
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Para poder hablar de lo que compete a la investigación 
que aqui se presenta, es necesario :recálcar que. dentro de la. 
amplia gama de. estudio de :la comunicación; .. la •comunicación en 
las .orgariizaciones: ' e's .. <una· '.:· porción '. especializada; 
entendiéndo.la :desdé. una·, perspectiva' general,/ como;,, aquel,ia que 
se da al interior :_de uria orga_nización. / .. ~·: '.···.· ,;.'.'''\' : .. ,. <'.·"· 

.~):<,'<L'.""' • •,•, 1::·'.: --.~/.·:.·.,, · .. :::,·.,»,,.:~·.·. ;-'~;~¿, :·,'t~:-·< -: ..• -~.:: '.·,,·-,,·:-;'-. 
':;-·.' ';,·,-..;·'. - . - ,\: -

~~~~rii~:~r MN·Jr~~ri~~df:t~~z-~;¿~~~~1t~f I?~~f JJr:~~st~~~6~~·~~ . 
probl!Ímá ti ca···:· de:f; modelc;s) Ye( _componen tés\'{ éúyos i;,: plan té ami en t'os 
los 'e'stable'ce'.'.'iá)'ep1stemológiaé:Je:'ila);'C:o'municacióri'; sino.·. a 
ni vel'p'.rái::tiC:ciA1é 'Ja acé::íón/cóniunicab.va;· .• en'. relación· al cómo 
se . realizaff erí'/ ·las Órganizaé:iónes·;- ,: desde las relaciones 
diádicas' hásta!'¡as )rúacrones>;;púbÜcas,' o bien, usando 
comu'nicacoión verb¡¡~•;y~o;comUnié:aCióri nó verbal. 

'" < ; . >;;~~:_ .. 

Para e~tenderla y an~Úzarla, se requiere abordar los 
elementos· medulares qua hacen posible su estudio entre los 
cuales sé· éncueritrari: . los meneaje•, las rede• que se 
establecen a partir de la transmisión de un me ns aj e, los 
público• a los cuales se dirige (que generalmente se dividen 
en internos y externos), los método• que se utilizan para 
difundirlos, sus formas de expresión (verbal y no verbal), el 
tipo de lenguaje (oral o escrito) y los lidere• como 
mediadores entre la organización y sus públicos. 

A partir de una revisión bibliográfica que permita la 
ubicación y enfoque.teórico sobre los aspectos anteriores, se 
procederá al. ánálisis descriptivo dentro de la organización. 
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3.1 Mensajes. 

La comunicación como proceso,::: por ... su .origen y:· amplitud, 
ha sido estudiada desde varias:. perspectivas .:de. las <"Ciencias 
sociales, por lo cual, .. ,.·.existen · tantos modelos/·_: como.· 
disciplinas que ,la . han:.- estudiado.- ,.:·Asi' ·tenemos ·':modelos 
fisicos-matemáticos,. : ..... : psicológicos;-. :··,r;,; ; •: soci'ológicos; -· 
antropológicos, .. ;: socio~psicolÓgicos: : . ;.y. :i ;,·semiológicós; 
impregnados .. cada ·:·úno.;;.def ellosJ de >las;- caracte:risticas~?.y . 
conceptós que <:1as ::.di.ferentes <éiisciplirias (üles :':iínpririlieron. 
durante su ·creación·. ... ·"i · · · · .:;::·: · 

·:::·_-· ._ - :._'-;_,__:·, 

' .. ( ' . ,, ,-~·_.-·:: __ ;:.: .. - (~:~----~--- ~ . . ·. ·-:~_ ·~··:1,7_': .. ,.'-~'--~~:~~'.~:'::~/il ~:-<{ 
Sin · embargo,Z:j: existen elementos constantes:·_ entre: los 

.modelos de.: comuriicaCión,,<'uno de ellos"' esf:e1;ique' ocupa'-esta 
parte de.la in'vestigación:.ermensaje¡·:ent'eridido:este'como la 
energia c.on carga. •informativa, que será .. ·analizado .desde el 
punto de vista de la .. comunicación organizacional; es decir, 
se .. abordará como elemento importante dentro del proceso de 
comunicación, pero explicando dicho proceso a partir de la 
clasi.ficación de me ns aj es propuesta por Gerald Goldhaber en 
1984.1 

CLASIFICACION DE MENSAJES 

l. Relacio.nes del mensaje 

2. Redes del mensaje -..:::::::::::::===: Formales - Informales 

3. Propósito del mensaje -•~!!::::===----~=~~=nimiento 
·· · --:.". -Humanos 

4. Receptores del mensaje -==-Internos 
------ Externos -·.':.:;:.·,.···. 

'5;. Mo'daÜd~d del lenguaj e-c:==-~----verbal 
·, .. , _______ No verbal 

6. Método de di.fusión del me ns aj e~ So.fl:w'are 
~Hardware 
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Las relaciones del mensaje se clasi.fican seg!Ín el n!Ímero 
de personas que intervienen en ellas, ··pueden .. ser: Diádicas, 
las cuales · involucr.an .a ·'sólo ·:dos personas; •:eequellos:· grupos,' 
en las· que. intervien'e,n· más,:de, dos: pero menos de· trece; y .. las 
Públicas en.las c;¡ue'.par~ícipan:·más··.dedoce. ",.,,

1
,
1
:,.:,,:;,;:,:,.;t, 

:::;;/> :;l' .. _, '• 

:::::i:~:2 .. ~~t:~i~íi1~~~í<1f l~;J~Ji*~~~:f~z:! 
del mensaj~: a', frávé 9·~.de'clás~~'cuale~ lxTúye 'i"'.f orm'aJ..·,·.e:'iri.forÍIÍal .. 

f ~fü~~~~t~~~~l$~~í1Wll!t~i~t~~~1~~R· 
'. . < ... ·., ·.'-• _·' ·. -':' "-:;~~ .,'-. -:~'; ! ... ;-~"'."·"'···'.!' '':· ': ': • -. '< '.~:·~ · .. • ·_'. •o';:. ,.~- ~:_:·:· : _·_-· ·.·-.::e-'~..;_-- : .. ·:;.'. 
El prop6sito·;de1Smensaje;/~'se/re.fiere al motivo por el 

~~:!~i::b¿er~~t11;~aK¿~6~~t~::~~i~lc~~(1tjG~~)~~~~~~¡~·.;;;¡ .. ll!; 
me ns aj es.;,¡ de :C•tarea~;tirelacionados,l:\~on'"'·prodúctos/ :servicioi¡" ·o. 

~~~!l~~Jj~~~~1f t}}!~~~{ {~{~~i!/glf~i1¡t~ 
realizaciones·.- ,·;:~ :·,:- :·::~:'}:.~--::;),.:·,·-~ ;L~--~~L::<'.~;~\L~~---·:·:~;~-- ·:.:. . .. 

:: /_;;;.¡.~-\'.'·-,·,~~~.:--:-:·.'.'._,~;~-::.,,>>.ce{; " 
.:;" , 1 , -~:~ .1T._,._ >··5:/ Í<, ... ~:~ú.::,::. ~T-·~ ~.;-;~-;\~j :,~ <: .. . . , _ 

Los merisajé.s»se; categorizan\de:,aí::u.erdoé¡¡'.'~ú receptor, en 
me ns aj es;. de 12uso'J¡interiio; ,. cuando:• son •para ' personas:c. que •·se 
encuentran . én\eiy\inted'or~:Cie}i'a' organizaCión'.:Y:'eiitniiín's'aj es de. 
uso exterríoícuandó:t's'on.h>ará i.ndi vi dúos ¿qué están .fuera' de ,la 

. ~~g:~ii~~~~~-~;,fa::~~~~:s~t~.-· ~:7:~~~1n !i, ; s,~9,¡j;°: ;;}l?~J\;f,~j.~.t~vos. 
~.'·>·r• r.: ·:.·::~:~~~::~·.:~~~·<~i~::~·::~~~}- --~-~~-~: -.. 

Los m~~~~j~~:';c',.s~ghn\;:.~1~·,c •mc)ci~Údad :~'ci0i 
cJ.asi.fiCan ~ en:'c(v'ertíalés-;..(lingilistlcosi \\orál'es 
no verbales ''(rfoi lin'gilfsúccis) ~:• ·· .... "'' 

Y-~::_-, ':>~ ~,. . ( ·; ,,.·.;-.'.~\~·;; ·.~, 
• • ' . -. • ' . ¡ ~e ' •;:'·!-,: \~ ,;,:é:/'::;•:';;~·:·,¿:~.:.· i \-; ··:· .'.,e-'}. ,', ' ':.--'. :::~;;.J. ~~-~t' ,/, ~ -,~:. 

SeglÍn ei'.'.~é~~~~ ·ide''dÚ~sfón;Fdiv.i.c:lid~ 'en:; s~itwaJ:'e; el 
cual depende· det· lá.;capaddad·: Yi• habilidad.:,¡indivié:lual: ·para 
comunicarse'· con i ot~ó.s; "y' e.1 liarc!Ware i\'; qúe ·'dépe'ncié': dé'.'aJ.guna 
.fuerza eléctrica· cí mecáni'ca para'.funciona:r. · · · 

:;'; 
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La comunicación org~Ílizacionai a - través. del ~nálisis de 
estos aspectos: pei:iñité'· detectar;·. élegfr·: o .realizar mensajes 
previamente ·caicúfaé:los/ o 'bien, contemplar', metodológicamente 
los me ns aj es elaborádos· de. manera ernpirica por la situación y 
miembros de unac;i.rga~_i,~aci~n/. ..;•· ,.,:,.,,, "· -

,'"'·-' --~< "'"'. ,. "~··· ·•:-',' ·• ...... 
~--,.·':::- ,' . - . ,·~---~1,··: :>.:··-'/::~\:'.';/,i-,'-. ,;·, · ,' ~-:~.<~·~: • ' ; ·;:·,;.· ;,- ·,¡'•. ~ e;::,,:_, • · ... ,_ - ,. , 'i:.< : :' · --..-.-; .. , ... ''.". · ~, 

El ·análisis ,-o '.'creáción'~··de::-•.mensajes : sucede, a grandes 
rasgos y ·tornando •:en··'.:·c:uenta'·, ·.r.a··: ··clasificación de Gerald 
Goldhaber aqu~ p~~~~~~ta, ~I! t~,s~g~ient~ forma: ... ; -

,.: :, ~ ··:::; 

Primero.-·· Exisie .1a hece~ici~ci. de enviar un mensaje, el 
cual, implica ún. contenido o'·,iéléa,. que puede - consistir en 
propósitos de · rnantéiiirniento·. (que refuerzan _-ideologias de la 
empresa), di! tarea:}( sobre· la actividad laborál), o humanos 
(cuestiones cotidi.iiriás:y¡o éxpresiones personales). 

Segundo. Una vez contemplado el propósito se detecta o 
plantea la intención irnplicita en el mensaje por parte de 
quien· lo envia, - haciéndose referencia a las funciones del. 
flujo: informar, motivar, controlar o expresión emocional. 
(según Robbins); o informar, persuadir, regular o integrar 
(según Goldhaber); conceptos equivalentes entre si. Estas 
funciones pueden ser puras o hibridas. 

Tercero. se busca una forma efectiva de hac-er llegar el. 
mensaje al elegir la modalidad del lenguaje;·;:(el método de 
difusión y la red (dirección del flujo) ~rnás:.adecuados a las 
necesidades e intenciones del caso; ·-tratando· ... siernpre de 
controlar la desviación (cuando esta ,.sé /de)- hacia el canal. 
informal que pierde confiabilidád'. cuándo .tiende a la 
distorsión del rnensaj e. - ·.-y:· 

Y cuarto. El mensaje llegá; a"~'n• r~:ceptOr o público 
interno (de la organización)' :o, _,externo: (fuera de la 

organización) . .- ·, : ·-'- '. -_ 

}\l propagarse los.·\.• ineílsajes ::, es:, común encontrar 
retroalimentación;(, ya :•.sea\ para •<-;ccirifii:rnar; verificar, o 
corregir la inforrnaeión ·dél.•--: mensaje, propagado entre los 
públicos, ·<'seáni.{estcis: <-intern()s' ::>.o-.: externos. La 
retroalime.ntación sli/consideri{'é::omo un e1'emento óptimo de la 
comuniC:adórii -pul!s •deja de \la_do l_a idea de una comunicación 
de tipo liriéai y ·la contempla de .forma ac.tiva y dinámica. 
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sin embargo, pese a cumplir con los cuatro puntos 
anteriores · 1a idea de una· comunicación: ·eficiente se" viene 
abajo.· cuando d.urante ''el envio, .,recepción ... y retroalimerítáción 
de úñ . rnensafe' ,se'~ e'ncuent:ran ·•· l:Íarrerá's :ciue; distorsionan , el . 
propósito/:•1a'•intención' o' la ''interpret;i'c:!ióii:'delciitisnio .• ~ .••. '·' 

-,• ·~·-, '.,::,,,;-· •. ¡·,~·"_':·.;,t~· .. •.-:- .,•,,.,,~~-' ::·-;:..,_ .,' ~,,.,.,,. ..... :··. ,., ·.- ··., . 
• • ; ,_ ; "1 "' - ··_:_~;· ;:: •• « ,~'.:i'_;_ ~-~~+·>~ \" .'.';~:~:;.:· h'< , ... . ::.f', -t;" ;:~.": ';;._·("\¡~, .. -·-:;;._ -~ '( ;: ;•/ - :~ '."< '. .. :.:- ":< ,:.;. . 

-.-· ·. .··;'._;:-: .. _· .. . _-:_ ,. :_ .. ·. ~--- :· .. :·::·,,:~-+~·-;~"~ ... :~:;...,">~-;::,··cá-;.-:·,~--·s:: --~~~,!::<<·f.~.r;.!,:-1-.;:: 
Las : barrer.as ·provocan . que·.· ló que':.· se: di ce : sea ·:en esencia 

muy diferente '.a lo'.'que se ten1a .. o•.se quer1a ·'decir ·y aun <más 
di.ferente lo qUe' interpreta o entiende. quien lo recibe. ·: 

· · ;, :.~ ·. ·· .·. (;,:, .:.:s'.;··>:~¿;f,:·.~;;;,'fi.· ·t'.~;~~:;··:.'(:r:.: ... ,, :;~~· :::L ·:·. ":''.'. ····· · 
Los .. ·obstáculos· eri'•lá'.comunicaciónpueden .,.tener .orígenes 

muy diversos/' y. pueden·· ser.'desde •.físicos·, hasta;'psicológicos. 
< ~ -:;., .··:~:~~·/.-.'.á-.-:. '• ,.,~·.·.· ... •, '·' ::;;:·!\i.~-:..f.--·· .. -:,_,-:'.''.·''.. ':¡;~.· 

· ~1~'a'•i':~'1i'Ü~·'<·en/. le;:·· posibi~{'~~'t~i~>:~.i~.E~rsiones . o 
di.fereñCias "interpretativas . en los:' JÍ\enaaj es;; .es necesario 
conocer fos'· eJ:e'rne'ntos que. pueden' 'origÍñahas e y ;los: mecanismos 
utilizables '¡,')ará minimizar estas l:iarrerái3': ·· ~ · · 

··Toda organización consciente de ' l~· i~portancia de la 
comunicación eficiente deberá· tomar· en cuenta que esta 
comunicación puede verse seriamente afectada por las 
siguientes barreras y fuentes da· distorsión. La 
clasi.ficación aqui propuesta se realizó después de consultar 
varias lecturas sobre el terna. 
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CI.AS:U':ICAC:ION DB BARBERAS 

FISIOLOGICAS 

SEMANTICAS 

PSICOl..OGICAS 

ADMINISTRATIVAS 

FISICAS 

Limitaciones fi:tico-funcionale:s de la:s personas que 
intervienen en el envio e interpretación de los 
mensajes. 
Dichas limitaciones pueden :ser sordera, tartamudez, 
frenillo, etc. 

Diferencias del lenguaje. Las personas encargadas de 
elaborar los mensajes en muchas ocasiones presuponen 
que quienes los reciben utilizan de manera similar 
los términos empleados. La experiencia demuestra que 
esto no es as1; las palabras y la construcciOn del 
mensaje a partir de ellas, significan cosas 
diferentes para las personas, seg~n su cultura, 
escolaridad, medio ambiente, lugar de origen, etc. 

Seglln las neceaidade:s, motivaciones, conocimientos, 
experiencias, juicios de valor, etc1 los que envian o 
reciben los mensajes, los elaboran o interpretan de 
manera personal. De esta forma la realidad ~e pierde 
de vista y lo que se hace es interpretar según las 
concepciones personales, la realidad individual o 
bien la realidad social resumida en juicios aceptados 
como verdad (refranes, dichos). Dentro de este punto 
tmabién podria hablarse de laD emociones o estadoD de 
.1nilllo de las personas al recibir el mensaje, ya que 
estados de ánimo extremos (euforia-depresión) 
perjudican la interpretación objetiva del mensaje. 

La estructura y funcionamiento de la organización 
puede provocar un lento o deficiente manejo de los 
mensajes (papeleo exagerado, pérdida de mensajes, 
ubicación inadecuada de los departamentos, trámites 
excesivos, etc). Mientras más grande sea el 
organigrama de la organizaciOn, más posibilidades 
existen de problemas administrativos. 

El ruido ambiental o_ periférico y la interrupción en 
las-· Vias.·.<de: .cOmunic.ación, provocan interferencia en 
el :env1o .. y'"recepcion· de.--los mensajes • 

.. ,,,_ ' ...... '·• - .. 
;.:,. 
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La .finalidad: éte. observar y anaÚ~~r., las, ·barr~1~{ y ' 
distorsiones'· del:· mensaje permiten tener una< mayor dimensión 
sobre 'el complejo panorama que presenta,.el.envio o recepción 
de mensajes .. eri ·una organización numerosa, que el especialista 
en comunicación.debe contemplar para no segmentar el contexto 
comunicativo. 
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MeDsajes (AplicacióD) 

A partir de la clasi.ficación de mensajes propuesta por 
Gerald Goldhaber, .fueron observados.· y detectados algunos 
elementos que intervienen en la elaboración, envio y 
recepción de mensajes en Pascual. .El número de trabajadores 
con que cuenta esta organización y la. caracteristica propia 
que forma parte de su identidad, permiten todo tipo de 
interacciones desde las interpersonales o diádicas, de 
pequeftos grupos hasta las públicas; ahora bien, si se toma en 
consideración el número de personas que integran la 
Cooperativa (3 mil 300 aproximadamente) se puede llegar a 
realizar un número finito extenso de relaciones diádicas. 
Utilizando la .fórmula de combinaciones sin reemplazo del 
análisis combinatorio de probabilidad, se tiene que: 

Combinaciones en_ ni 
r - r!(n-r)! sin reemplazo 

donde n es el número total de items (personas, 
objetos o cosas), res el número de items que se 
extraerán (es decir, la cantidad de personas que 
participarán en la relación) y el simbolo 
factorial! que implica multiplicar el número en 
.forma descendente hasta llegar a la unidad. 

e 33001 
J:ioo..-..-.. .. = -----
2,.,....,_~ 

2!(3300-2)1 

3300x 3299KJm! 
2(3298)! 

= 3300x 3299 = 10886700 = 5443350 
2 2 

relaciones 
diAdicas 

A este análisis se le llama Combinaciones sin reemplazo 
porque la relación que se estableceria entre la persona 
número 132 y la 24, matemáticamente se cuenta una sola vez 
aunque sean dos individuos. 
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El análisis de relaciones del mensaje en este sentido 
seria absurdo; por tal motivo. se observarán,. a grandes·· 
rasgos, algunas formas del proceso ,comunicativo pártiendo de 
la clasificación antes mencionada. 

-1.i=.,):,;!·~i·~ú,:~,~~:~·/ 0/' 
Las relaciones del mensaje ~e' ~u~cit~~ ~; t.t'av,és de la 

convivencia social impulsada en\la' Cooperativa· por medio de 
diversos eventos socio.::cultürales;},:y~:';;;ieportivcíii'~> o.··. por 
formalidades de tipo laboral''' ¡:íermi"t:'iendo, la~integraé::i'ón de 
sus miembros a diferentes:. gfupos:·',ctelc'córívivenciaL .. '.'oe 'festa 
manera en Pascual las reÜ!ciónes'¿CÍÜdJ:cas';/génerai'mente :hacen 
referencia a la vida cotidfana)?!a'si•/niismó~/sei''o~seryai:ón en' 
las órdenes de un jefe a'.,turí'~~silbordi'ríadq·, é'ri"''reférenCia·;'a 
alguna tarea o actividad 'lab·orálf'.:gué'i'érí·:,esta':i'cooperativa>s~n: 
de manera oral e infornia1/tfot'.r'c:i~:'éjemp1'0:;'.má:l'Y8e\!1'reiad'one's 
interpersonales se presenfó'.·en: fas' entrevistas;,ya/sean':p·a:ra' 
ingresar a trabajar. rérí '('iá":'refresquera;,' 'arreglarÍ~•aslmtos 
comerciales, entrar fa aJ:gt.iria de' lás 'pl'arítas- 'próductivas;<ei:c~-

." -- -' ;_~ .. -;:<0·,·f-·---~-" . -~ ·:·" . .., -.·;•.":··_, __ ·- -;;·-_ . "/·; . , __ .:· '- -~'-' ;~·· - ·;: .. _ . .:. :· .•_1. :· ;-,\ ,'t ' 

- <- ...... ~-'.-' ~ ~.-i;:_,. :·~.;_:_ " : ;~::i;;'.c.'-'-· f; ;¡ ... -

Las relaciones. de .. pequenos grupos también;.pueden ... hacer 
refereneia' ·a·r1a '.'cotidianidad o para solucionar· conflictos 
internos o.;externos., de la Cooperativa . o 'erí una '.'determinada 
área, : para·. coordinar actividades, etc.. Este tipo de 
relaciones :1a9 podemos detectar durante· reuniones· informales 
de los·' trabajadores, observables al exterior de la propia 
organización'• en los jardines póblicos frente a. la planta 
norte;. :·durante; el tiempo destinado a la' comicia';-, donde la 
ubicación;.de.·:mesas y sillas facilitan aón más· 1a convivencia 
grupal;· y.•.·en·. ·los· departamentos ·o· áreas •ctonde ·se comenta 
acerca. de información oficial o de tipo admlnlstrativo. 

,~; : (~:-·.,::~'.,~,::-~··. 
Por Úiti~~, •las relaci~nes pó~{ic~s: del mensaje, son 

observables. en !as .:asambleas;·,,fes.tejos :'(como los del. 12 ·.de 
dicieml:ire •... doride ,., se .: lle.va.n < rna'riachis ' . para . oú'ecer ,,>las 
tradicion<Íles mananitaiL;:·:a\~'cada ·-altar, de la Virgeri de 
Guadalupe qt.ie,~:~se: .. ~ricuéntre• al interior de >la planta y 
celebrar. una:::misa·•.:en!:·el> altar mayor, que en el: caso de la 
planta sur.• es'tá ;Úbicádo a un lado de la recep'ci6n ,y entrada 
de camiones) ,·,':taínbiéri· se obsezyari este tipo de' reúdorie.s'-'en -

· convivenci¿¡s>"i:C!e : prensa, reuniones de tipo comercial 
. nacionales .e ü1ternacionales. 
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Es importante destacar· ·qué'·· . t~Úo · . '!as· ·relaciones 
diádicas, de pequeftos gruposi_o•públfcas.pueaen,,involucrar:a 
receptores internos y·exte.z::n~s:_\'"C :::. ·:. :· .: :;. · , ... 

Rede• del men•aje;:" ri~ :;á~ti~~\í6'.;:.ji'i.i~;~~~)Xd,t'~r1sück; que 
conforman a Pascual ·<como ;'unaz~·coáperativa/:<·la ._·oralidad 
informal es una. consei:uenciálcte :·eúas; .. ya'.ql.Íei;l:íaj o iel lema de 
"lucha, cooperadóri~;y.;'.supe"rac:í'óñ'~ los¿b:'abajád_oi:es-·. recurren 
en gran medida· ··,_al';~·. tipo :,:_ve"rbaF:-' en.-.. ;•·toda's'-/direcciones 
(ascendente,. descéndente:•Y: :.horizoritall;);.cieJaiiao ~l, ·aspecto 

.formal. al docuníérii:'o''.'.'escrito 'odnter'áéclones/diác:Úcas que asi 

lo re quier~'~,;.; _ ),¡· ~: J:.~,'.; :.:;; ~ :~'.~\,;·'-::·~.~~~>_:; ~:_/<;~:-'_,_·~--.~.·.~_:i_,:_-.·,:,_~;:;·.;,._·_J_~_-.•_---~.-.··_• __ ·_._·,·~----~_; __ ~ __ ;_~.·~.:~:.)-:~;~~-;,J:,\: ~; .. -
'.· ; ... r-.;: ~- .. - . ;~r .. ::_ : .. >::;_~->t 

En ·Pasc~a1,ia>parte· . .formal•.•~el~~Xre.~e~fia\~ncontramos 
visiblemente e'n·. su·.· organigrama ~·9onde-';:las;Zt:·rálaciones de un 
lugar ,haé::fa otr_o "(departamentos;···comisiorié;·/'consejos) están 
determinadas por trámites,_· administrátivos;.í:para poder 
c~municarse; us.ándose en - ~;tos'' 'casos;:;ft"exfos como las 
circulares, avisos y memorándums.--.•.·entre:•:' otros, pues 
generalmente van dirigidos a espaeiosj~:_determinados con un 
número reducido de personas. La .. red,' iii..formal;,la -encontramos 
en todas las relaciones de convivéncia:;:e'ntre sus variados 
miembros sin estar delimitados por ün ái-iía,de trabajo. Tanto 
en el nivel .formal como en el in.formal\los:_1 mensajes íluyen a 
través de las tres direcciones. Este :-,tema se pro.fundizará 
más en su respectivo apartado. ..., -,., .... ' 

"1/_,:- .. ¿i;,: 
Bl propósito del men•aje. Como 'yat:se, vio anteriormente 

este punto se re.fiere al motivo, por.·efi_!;c.ual ·es _emitido un 
mensaje. Teóricamente existen >(3 _.:}propósitos (tarea, 
mantenimiento, humanos) los cuáles: :'pueden di.ferenciarse 
claramente en Pascual. Existen mánsajes:,~de-,tarea,: cuando a 
través de las relaciones jerárqufcas";-'é(é"'r:é; organigrama, se 
emiten mensajes re.ferentes ·a·-- ·-1á "'producción¡':,· cuando se 
establecen normas a seguir en los · reglamentos, en los 
acuerdos de las asambleas, en ·las decisiones tomadas para el 
desarrollo de Pascual. . ~,()r-, eje_mpl():,_ .,. , .. 
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"Prácticas Prohibidas 

No escupas·, .fumes, mastiques chicle, 
-·'· _; .:!~.:: ... >'. ::,,:.:;· -_ '.,.-,·~: ''·. ·.: -

No trabajes en ÚÉFáre·~·s d~<"pro~es:c::> 's'.i {¿ e~cuentras. én.fermo, 
herido· o con. en.fermédades ·.en .1a·::pl."e.f;" .·.- · 

._·,:_,. :-"./:: ::: /: 
No tosas o esto_;n·udes directamente sobr"e .la :.ma.t!!ria· ,prima o 
producto proce's.ádo < '-''· •> ·? ··~·.:·· ·· '·' ·•·: •. , .. ~:.;.. · .. ,: 

No da~~s•:X'::~º~~~·t~i~?~C'~ro~u';~l 'P.!>'i·/~¡¡~~jg;','i~á·de~~~ci~' ·.~ 
descuido ·'; ,. · n:·,· .. ~·;:,:::·::o,:1.· ·: .. •.· • ." . .""'·· . . ·_:.,.,· ·•· ··)·,•::;:-.. . ·c.:·-·;· . ,.;,:. 

:~ ... ;·_y: ,,·.:·~~· .. ::..:.:- :•,''· . ·l· 

No utilic,e~ .. ~~f~yer_ª~-.-~/fqut·~,?:~-~~t r;e.~i~TI6~Já~»;s~nfú~~¡{~'e.: 
No uses· platá.forÍn~s /sué:iasr •d.atlaclas·· .o ~on :·.partes! meÚÚcas 
sobresalientes :·en'" la' ·super.fida·· .· · 

::::::?::~:::::·!!;!~1~1'.J~J?~~ll~:~~'~b::::::.~., o 

., ~e•'~ 7,,_;~:-/.~>,:'; .. _; , '• 
Los mensajes de manteniiniento::" .. están estrechamente 

relacionados con la comisión de. edu'éáclÓn: Cooperativa que se 
encarga de mantener viva la .filoso.fia :y principios de Pascual 
como cooperativa, asi como de la educación y capacitación de 
los socios de Pascual, que como se: ·.ha visto anteriormente 
ayudan a que la re.fresquera sobreviva. · 

Los me ns aj es humanos son los más utilizados, debido al 
gran interés que existe por el trabajador,. además que de 
alguna .forma la mayoria de las personas son,. cooperativistas e, y.:: 
las resoluciones tomadas en cuanto a lo productivo .los .,a.fecta 
directamente, algunos ej amplos los éncontramos >.: · en, :cel: 
periódico interno donde publican textos qué .aluden él!' méritos.' 
individuales, decesos de miembros de JPascua1~''.7teinas :.:sobre-;. 
salubridad, e te. ..:·.·/>~Z~~(:.~F,~¡}'.' ·~~(~·.·::·~;)'/~.~·: ,~·f:;;·::~. ··· 

.. ' ~/.-·~~;~;·:-.~,~.~-:·<\ ::-} :~. ··. '_;>::.~." .·'.:1.;_:-~;;.'·. ~ .·:~-: .. ~~- . 
· . .· ·~· ~.~·~7:~~~:.:iy.i';:·:,.1.~¡~.;. ··~(: t i."f ;,r.-¡:.:::::.~/-":.\ 

Receptores del mensaje. Encontramos /a':"nJ, vel .'i¡¡terno_. a 
los socios y trabajadores de la cooperativa;,quie.nes'.,poseen 
caracteristicas comunes (de educación, .. idéolo.gia)i:.\lás:, cuales 
deben ser consideradas para lograr persuadirlos;;, _o'.' hacerles 
llegar con nitidez los mensajes. Asi enconframos./Ínensaj es . de 
precaución, de higiene, seguridad industrial,' avisos 
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diversos, entre ·'otros'; 'Eri . e/:. ext~ri~.r;• .. :todas : .. aquellas 
personas que. se': interesa'n• :,por ''1a .cooperativa. manifiestan 
cualidades,' que· los' agrupan,. lo cLÍal. ·: ¡:iermi te;· categoriZarloS· Y 
del·. mismo ':modo'. elaborar me ns aj es .:cuyo .. contenido .'i'nformati i.ro 
sea· .de'<·interés. 'según'. las ·necesidades ·de cada,. receptor;,·.,por 
ejemplo~ •:'anuncios·· en· televisión, r·adío, · revistas; ;publicidad 
espectáculari ·oficios al exteri.or.. "'" .· >: ):.••· 

..... · ,_ - .::''t.\- ... > • "¡ :.1\ 

·;.~~\ \• , ,. ' ~,· .'¡ 1- • ' :. ;'; 

ICodaUdad ·del lenguaje. En cuanto a la modalidad,· se 
utiliz.ari mensajes verbales y no verbales. .El nivel verbal 
escrito. es ·ocupado básicamente para la elaboración .formal 'de 
mensajes dada la presencia oficial y administrativa. que 
requieren, asi como por su transmisión sir. distorsiones; los 
encontramos dentro de su periódico, en las ·.circulares, 
memorándLÍms, periódicos murales, pizarrones ,·_etc;· . Los 
mensajes orales son utilizados todos los dias;"· tanto para 
asuntos laborales como para asuntos. · persori'ales, de 
coriv.ivencia diaria o en los discursos. y c'onferencias donde es 
claramente. visible el lenguaje no verba1·:,usai:lo ,·por• el orador 
para: complementar su mensaje oral. Lcis roen.sajes_ no verbales 
hacen· referencia a aspectos culturales .. i::teY·trabajador y lo 
sitúan como miembro de un determinado grupo.' 

Método• de difusión del men•aje. En la Coopera ti va es 
elegido desde las perspectivas de alcance que posee y de 
cuantos receptores deben recibir el mensaje. Asi dentro del 
método software encontramos circulares, pizarrones, 
periódico, memorándums, vi trinas, buzón, boletin, asambleas, 
entrevistas, conferencias, juntas, reuniones, eventos; y 
dentro del hardware, teléfono, video tape, radio, 
computadoras, wallcy tallcy, fax . 

. El flujo - de mensajes, como- 'ya s~ ha explicado, puede 
verse distorsionado por razones:,:diversas en la organización. 
Pascual también padece :de ·esas• barreras y. hasta cierto punto 
de la falta .de -'planeación; de :(envio::de sus mensajes (como se 
verá en el capH~lo\s·,·y,'.6)'.\1:.oebidoi:a'que .. ú objetivo de este 
capitulo ,es: de'scriptiirci no\'se·~:~niíffzará{este .último aspecto y 
se abor.dará> el"'tenía:·· é:teJ::tiarreras}'iC!entificando .áquellas que 
.fueron obse~adas: e'ii:/ª;.~?g~~~ati"'.a:·;::, y e-. < 

- ··:):-.> .·.·· .,. -, 

Algunas ü;;!it~d-~~e~· pará :el ··prcic~~oé:ornullicativo se 
hayan categorizadas" en ,·barrerás. de tipo :se'mántíéo, cuando el 
vocabulario usado· no• es el.:.adeé:uado para ·dirigirse. a un grupo 
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·can caracteristicas de b~ja escolaridad,. cuya interpretación 
de signi.ficados . variará .... ·considerablemente ' según los 
referentes· . culturaies . dé .... los. receptores;.,.,:: esto : •ocurre 
.frecuentemente e.n 'sü;,peri6dici:i.'"( El. CooperaÜ vista) : donde: hay 
una. 9r.an•.: zcas:i_tid.~d,'Ct;~~.!tsn.~!ls~j.es ,;::i:e,~~c:..ta99~'\c!é.·· ~manera: muy 
especializada.:f ':Y'":, té.cnica;:.';.,s~n.:,<: t,om·ar 1i,·.en .. ;~cuenta';t·.~ i:,,. nivel. 

~~~~:~,~:nc1¿'~~~gWi1°rr:~¿~~.:1:f::i?:~;~~jy~~¡~~:~:.Ji~g~~f~:iiI1~ .. :~ 
dicha ·:·publicación: lós:;.:coríceptOs'::'.se/dan\por .. entendidós. sin 
consid~rar qúe sólo pueden'. ser ' a'siín'.ilados por · 1e'ctores con 
nivel de •escolaridad·. mayor o: por'. quienes están en contacto 
constánte ·con• el. tenía. Un. éjempla· es .el siguiente: 

.. i .f. : ~ :' . '. ' ,,· ~ '. . '· ' . ' - : ! i ·" ,·: ~.' ': •. : ,".~ :, ' .. : 
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¿S61o un g por ciento? 

AUMENTO 

DE SA:LARXOS 

A NIVEL NACIONAL 

Aunque las cifra:s oficiales 
indican un repunte del PIB, 
superávit en las finanzas 
públicas, reducción de la 
inflación y un incremento en las 
remuneraciones reales de los 
trabajadores, lo:r salarios del 
grueso de la población mexicana 
"iguen empantanado:r • Lo:s datos 
pre:sentado:s por el gobierno :re 
refieren en eu mayoria a lo que 
está ocurriendo en las induatria:r 
con m~s alta productividad y por 
lo tanto no :son el 100\ 
confiable:s • 

El incremento en los 
salarios reales de los 
trabajadore:s a partir de 1989, 
sólo se refiere a remuneracionen 
medias, son datos promedio y se 
incluye lo mismo a funcionario:1 o 
ejecutivos, que ganan hasta 50 
salarios minimo:s o más y a los 
trabajadores que (:ron la mayoria) 
sólo reciben uno. Para poder 
recuperar el poder de compra que 
se tenia en 1981, los 
trabajadores, principal.mente los 
obreros, que son además el 70' de 
la población ocupada se 
necesitaria alrededor de SO aftos. 

Actualmente el déficit de 
empleo es muy alto, pues se 
necesita dar empleo a más de 30 
millones de personas en edad 
productiva, cuando hace diez ados 
era menos de la mitad. 
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Por lo tanto, con TLC n sin 
él, cualquier politica a 
implementarse en eoe rubro debe 
asumir que con este desempleo no 
se puede aspirar a llegar a la 
modernidad. Para evitar que se 
agrave la situación, México 
necesita poder proporcionar 800 
mil fuente:s de trabajo anuales, 
las cualea hasta ahora no se 
están generando. 

Tomemos conciencia da 
nuestra realidad • Frente a 
dicho panorama, debemos recurrir 
a la valoración de lo propio. En 
nuestra Coopera ti va teneaos 
alguna:s pre:staciones que 
compensan en cierta medida el 
déficit generalizado en el poder 
adquisitivo de nue:stro dinero. 
En efecto, me refiere, entre 
otra:s prestaciones, a la que por 
asistencia tenemos, la despensa, 
que es un factor importante 
dentro de la economia familiar de 
lo:s trabajadotes de Pascual. 

Estamos en un proceso de 
incesante transformación y no nos 
podemoll quedar anclados. Lo11 
cambios generados en el mundo han 
repercutido en la vida del pais, 
éstos propician modificaciones 
interna:! y debeaoa crear 
alternativas con valentia Y 
disciplina y de esta foma 
cumplir plenamente con nuestro 
trabajo. 

An;el AlYarado A91Ular 



Las barreras . administrativas suceden al solicitarse 
trámites para realizar ·peticiones, ·sugerencias: o criticas: 
Por ejemplo,' . para: ser consideradas;. en la asamblea, .'algunas 
peticiones.: de.· soé:ios . deben, enviarse) por.· escrito al ·.jefe. 
inmediato . y éste t'a ..:. sü ~representante' • en asamblea; · .. quien 
expondrá·· la, idea junto C::C?!l ::ot,ras0;imúltiples.: peticiones, lo 
cual. implica· mayores.;extensiCiiies'~de.tiempo. y;¿. esfuerzo;\ . Las.· 
sugerencias;·por via' oral también··; pasan ,trami tes;·,·.van:desde .. •el 
jefe. irimectiáto hasta;:11egar.,;J:a:l\:j e.fe:Hncticaao}'cte;;.'acuerdó·· .. a su 
área de' trabajo;/ éstas•·uegarfln ."é!/tiempcico'iseráii'ipostergadas 
según' .1.á:·· memoria'~,O[~e':;i.:,ciu+~,ri)~~e,~~<~,:1::..,.;en.cargad~}' ?~.~'.llevar. ·el 
mensa) e; " .. otra· .f orma''de ~hacerlas •llegar,c: es,', por'·llledi() :.de.l•.buzón · , 

~~~d~\·1!~~1t!#~j~~d~~~f a':~;~~~~~~;}r~~1~io'(~;~;r;t~'.J;ocllo;ld~~~~· . 
que. •.el , trabaj actor :.:itiene >,•pocos;\,;·recursos :. para ~,:expresar:•:isus 
ideas;: ·a! través;:•i del~':'!llingu'aje ~í escii to;~é:ya\•· qu~ ::su'''~'t>aja .. 
escolaridad.¡ Íio ''le perrilite;:reda7tar. cori:,.fluidez;' porj t'aíito;··1a ' 

~~~~~~~::n:·1;G,e8n8t~~~~~{::;b1o0ri~f~t~·!~~,~~S,{~~ª\~~~;~f~~:f~:~1.i~~;{ ·.~~= 
superar . .f: ·"'-':..·:~:: ·0:;1>::• :. ,·~·.:e . ·:·····"' ':· :¡J"'f .. ,. ·•:.,;·;:t;;;.,:.,;;-;,,:;,¡;,:,: 

e c{·:.ly ·.:;<;,t:-.. ,_,~) ·:,;'.' :.~r;: "'' ::..· .. ,< .•. ;., ; .. ·._;: ,:· .:;.~ ~ '~ ·_,~,' ·:··. ;- : -.'>:>'\ 

. : Las. barr~ras,;i'1sica~>,1~s' encohf~J~g~,-b~;~T~'im~:~f~:•: :;,» 'ia 
distorsión y" falta :de·:iiitidéz,cie:'.ras':.Oiidás'fs6ií(¡ras~dé ,,¡¿¡ voz, 
esto sucede '; a ,- ·ménucto,i~.e'ri-·)'los'~·espados> de.•:producci6n'/''' tétra 
pak, tetra ·'brikjr:eiivasaa'o/;:doÍideiél(ruido\cle l'.a maqúinária :y 
demás artefactos; '•impicien··••escuchar. :.cori';darictad '.C:a·los 
compatleros, ·. quienes¡~reé:ur.r·en\i'·~ll? e~t~s ::c~so::i','.i:.á1/:Í:iso',;, de 
comunicación ·no !vÍ!rba.ífriara·:iindic'áé:i.ones-·;bre.ves;;. por: éj emplo, 
cuando entra ·una 'mu:fér'fr'a·:i:;:; ár·ea)produ.étiva·~:hacen l~iniradas': de 

agrado y· com~.~1;~!~!~~1;&tJ!·;;1:~:: •. ;,"2;.i~'~<~~ni:i~~··~~f ~.·.::,~>'~;r~.~~:''. 
·En· cuanto ,-ª.''las'.barrera.s';psicológic:as•,•manti'enen'<cgrados 

de subj eti vidád: parépoderf'analizai:sé /::dado, que}ise'\'erlc:üenfran 
bajo connotaciones ind~vid_ú,a~~s¡~_f:fi:ci)~~11te;:S{e:rificabl6s. y 
cuantificables;: :empero; ~ .un·-.·eJ emplo(aproximado:;"sucedió',;cuando 
al aplicarse r,encüestiís/élltre .108.~subordinaélos 'C:iisminuian su 
tono de é voz';' o i á!Seábail ~sl:is'' respÚestas "'al "•estar•: presente su 

j ·~~e:' ' ";?tr ;:~;~"}i,;'~fü~~;~>f'.?0~;¡' :\' ;,,;'. u,. ;'< ·é~'''c' ;'.~"'</·e ' 

.·. Las .fisioló9icas~ por/s.u ;part!lf; es,tári: sometidas a grados 
de aceptación'' o· r'echazoXp'or,'.aparitindai!i'siéa; ·o: bien, pasan 
al terreno de' sallib.dciaci,cionde, por· l:ey,/se• e'stablece" un examen 
médico 'para' 'ill'gresar;: a}.l'áború(/sin' embargo, .· pese a .la 
reglamentación de ·salud, · exi'ste: rechazo hacia' personas con 

··;,,1;,,;v'; 
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tendencias homosexuales y consecuentemente no se"· les '·admite 
para laborar en esta empresa. 
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3.2 Redes 

Las relaciones de· los individuos a través de' la 
convivencia social y/olaboral·permiten·la créaé:ión.de nexos 
e interacciones, ·· produí:iendc:i,.- .-necesidad.es.- . dé . tipo 
comunicativo. .·.si consideranios~:.:que.:· toda/organización · se 
compone por grupos .de,_personas'.:(en~re 'ot.Í:os'::elementos) que 
ocupan distintas'.•; posiciones •:xciiifacúerdó .>a jerarquias, o 
funciones·.• laboral.es;\ y:/qúe ;:entre :estos grupos. ilaborales 
fluyen .. los me'l1saj11's;:;:1a ;~irecéión del flujo., y· el camino que 
sigue e.s. lo que se.: dl!_nomina red. 

RllDllS 
i í---------------------------------------¡ 

roZm.1 Inf o:i:mai 

o 
Dirección 

+-----------------------+-----·-··---·-------...... 
ascendente deseendente horizonta1 

El envio de mensajes por diversos canales denota una 
dirección o sentido, que se desplaza por los diversos niveles 
jerárquicos dentro de la organización. se puede hablar 
entonces, de comunicación con dirección ascendente cuando 
desde un nivel i!lierior de jerarquia se envia un mensaje ·a un 
nivel superior, es decir, a un_ jefe;_, .cuando sucede''ª "la' 
inversa. se habla de dirección·. descendente,: es decir,: de. un 
superior a un nivel más abajo.·. En(el-piimer'-caso,se puede 
ejempli.ficar.'con l.as;peticionés; suge'rencias··.ó ;quejas;> en· .el 
segundo, cuando·· se'. dan'', órdenes; laborales; -o:uó·,•terc1o1r~ C:áso' es 
la comunicaciórí)cón•; dtre:céiónl;ihóri:i:onta'i'((latiirai>;•;·'. ésta. 
suced.e entre individuos:.ae "i.iná•misma''j erarqúta::.y¡o;:grupo ;·.·_· • 

'. .· -_·,~--~.· ·-~.:.~:._',:-~ .. ~:-,;·.~··.;;.:'·\·, ::~~;:~::._-::~··,:: · .. L~(·i.,. ... ··<,,·, ,.,.,.,_-.:,->· ..... _,_", . :· 
.:_;.~e; ; ¡,'' 

Estás•· di:r:~cbi·o~·~~ ;~u~}t;m~ i~ r~c:i pu~~~n·-~l.u.S a .f;avés 
de dos., caminos 'el .fórmal ci ·él in.forníaL .. - La ·-.red •.formal' es 
aquella p,.pr la. cual<.fluye ::1a éomuniéáciÓn 'qúe" se efectúa de 

' ·,· .·- '. _-_., . ,- .. ,., '. '. 
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TODOS SE:NTIDOS:. La)~~~~nicación .fluye en ambos sentidos 
(vertical y horizontal) todos se comunican con todos y ningún 

miembro posee''ina:Yór ·autoridad· que los demás. 
; .;: ·,. .,_ ·:~ , ' 

CIRCULO: La mayoria de los .flujos son verticales y.· ~ólo .en 
el nivel más ahajo encontramos comunicación horizontal.··· 
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"Y": La 
descendente 
superior. 

comunicación fluye 
encontrándose dos 

en dirección 
jefes en el 

ascendente o 
mismo nivel 

RUEDA: La comunicación es ascendente; ·y .descenél~nte en forma 
centripeta o centrifuga. 

;.-_ .·-.. '· ' -

'.Es. im~ortante.:i '~g¡~~~¡.::c(~~~k~~W;b·:\,"·fipci~;·:·d~:~ redes~ , ,que 
existen v.ariaciones ··(según: cada :e.investigador)· en· cuanto a·. la 
ubicación de •lo:iJ., miembros•!-"id.á/:1a ;red/~ y a·, i'a uni o · 
bidireccionalidad :·déFflÍJ)oj ;estas (clasificaciones• han •. sido··. 
obtenidas de aéiierdo{'a experiment:os realizados:·, genéralmen'te ' 

en pequenos gr~~os7,, r :~:~;,·.~;:~~:·\···<t' :.. . ·,'.·.· .. ··.·.·.: .· .: ' . .· 
- .:_;!~·· ... : ... >· -.. ';, ... '-·"-~~~-r-:· . ·¡,: :,t· • ·= - .,. __ . 

sólo· •. E~~~t~h~:r'Y!~.~~~~t?~601~~~e.(i:d~~:~~~t~i~i·~~bfr~;f Rj:~~~6~ 
dif eren tés ,tipos'•existéntes·; ·,m~s,.no; 'por\euó' son'•corisiderados 

~~¡~~¡;¡~~Jil~i1K*i:L;.~~\~~~t~"i~=,ti~;~~~~·· 
Para ,Maria•: Luisa, Mufiei·:·y:·c;{J.Úa·· ~~ti;) fr1;,j• de ·ias 

redes . ·pueden·· identificarse . sóéfográmasi< es ·,,decir, : las 
interácciones 'sociales 'de los individu(is de ¡a' organización.' 
El conocimiento e ·identificación. de 'r'edes 'ya sea ·a . través de 
la estructuraé::i6n de s.ociogramas 'pe.~rtiite ubicar, á, miembros o 
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grupos transmiso.res : de •información o lideres, o· en otros 
casos ;detectar si'\. hay; afslaniieiifo. · 

,__ .,.,: •:: ,'i;;! 

.-La. ide:ntiÚcaciin ·~~ 'ied~s permite analizar la si tLiación 
comunica ti va e dé: ;1a.;' organización'', aunqué .. solamente sea . de 
utilidad_ para:;eséyinóment6 púes: se>complicá su •obse.rVadón''en 

grupos~-:~.·- ~~:~-~~~-~~~i~~~ft·.~~i~~~'.~-~~-~~;~~i:;~:-\.~-;~~~(_.:.:. ..:-, _,~:·:- ·-~l:·.;,~~-.~'.-~ \·;·: .. ~~~;·:_:-,/:.'.; ., 
~- ··:.';:·'.' . ••.- ... - ' - '\ • -.. >' 

La ',c~r;¡~}~a:~i'~~·f~et;~~~~;~ ;~n :·~riiFoig~náic:ió~<.¿c_ili fa· o 
deteriora _la: propagaciól'l ·de '. iñfo.rmadón: básicamente. de tipo 
infcirmal;-uñtfenónien6"coriu'.ln"dé\:este,:hedio'Í'es_"'el~rúmor;:•··que. en 
su carácter de'./iiüórmal, logra~~é1timúlar.'C1'1'a· '.filt.raéión de 
información',no ,'cifici_a1·;,o '.adici'orial~:': .• Ante un ·objetivo de 
difundir. rápidanieiíte,:P,la::_'.;;fnfcirniac:ióñ'.:: 'a_•· 'una organización 
numeros!I p_uedé~~-s-e.r_ · ap-.rovei:~ada ~-fa,;espontaneidad del .rumor a 
través •~ide:'.··"las:'ri:'<relac1ones Y dél'> nién·saj'e . suscitadas y 
comprendidas. eri" redes·:··- •. ,--:.· . 

,· .' - :::;~- ' -".f·· ., ' ,';. 
, , ' -->:: -· ~::: 

A• pesar ·d~ Ía'.'.b~inl6ri'c'1i~-n~:raíizada sobre la connotación 
negativa •_que :tien~e•el•':• .rúíñó.r:"porc:considerá.rsele una distorsión 
de la información: o;dúdas•·sobre.:la exactitud y verosimilitud 
de 1.3.'misma;· ... é:onéíce.r'su'..proi:e-so;:_ su discurso y aceptarlo como 
un .hechÓ inherente>. af,todo 'grupo organizado permitirá 
beneficiarse.: de cüas: ·.-ventajas• que puede ofrecer; como su 
.rápida propagación, pues··:• no. sigue los caminos formales, 
ignora j era.rquias. y· · "se!:rmúeve· más rápido entre quienes se 
encuentran regularmente·: ·y·;:con • frecuencia, entre quienes se 
tienen suficiente •confianza•fco.mo:-pa.ra revelar información no 
oficial"s, aminorando la'.;posibilidad de que llegue a miembros 
considerados "chismosos'.';.:-;-,::Jf" se,.; entiende a la mentira o 
engatlo como un mensaje m·anipi.llado::con'. carga negativa de uso, 
donde se reconoce a •la fuente;· y.) por· tanto la intencionalidad. 

--~'.: ~-~.:0;~~~.;;~:' '.=..i:~:·\-:l';:- --~.:;:::_ --
f-<;'-• :;-·:~'"· ·.,; __ ;,_,·: •• ::,':t.-' ·.~.;·¿~· .. ;, '. ·:~ . -

su exactitud:.~ha·' sicio:;ianalizaéia::po.r ·.algunos estudiosos 
quienes obtuvieron ,;diversoif-'.:resultádos: ,: oavis (1972) del ea 
al 90•, Ma.rting .,,(1969){)Bo•;.,:waltoni·~(l961). 78' y Rudolph 
(1971) so•; por tanto'·la ex'actitud'_del>rumor se sitúa en un 
.rango no .niayo.r,,;dél·,,9o,;(:;nF:ínéño.r~ cielk:7.8_,; <: Proporcionan 
feedback, es :Jdeci.r;:::~1:·ret.roalimentaci-ón'•Y:hacia'·' los niveles 
j erárquicam~_~te_~;· más )illtoS~ .d·~~'úrialo~gañi'Z.aCi"6·n·~:~. :· .. ;- ": 

. . - - !,.i-<'.'.l(.+í)i:;~.:::;•\í•:::,"~·-·~:·:',· ';"~ '•'.-.'" 1/::'/.': ~·: .~· 

De acuerdo con ~~.riluz,Res~repo en su ensayo "El .rumor o 
susurro del sentido''i quien ,describe _el proceso :del .rumor y 
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su discurso a, p~rtir de,, valencias, que · según'• la autora 
(utilizando una analogia ', quimica) :, , "es 'el, valor: de las 
propiedades fundamentales de un cuerpo;, el proceso del rumor 
y su discurso se estructura como sigue:' 

' •e ;j ¡-(" ~·; 

"PROCES,O,\,>·, 

Colectividad i se. 

Red:. se dá de ,manera,c.trans:verÍÍal y:;mi:iltiplec· ... 
· · · · ·. · ~ ·:_~.-: .>--.-.. {:,;,.;:-.~i:~-:~:_i-; ·i·J~t.-~-;~\:~-{'i\;.~:~/~t~ e ~J)~.--i::. ..+:~_¡ · ::~ '. :--.;'.:; J: /< :; ~:·. ':. -·< · 

Espontaneid,ad:\se;,genera),en>•J:orma',natural,, propia de la 
'" ;':>, ~- ,: .·~, 'coridid6n¡humana:;, ' <OC! 

Velocfd'~ci~"''h~J~r~~~-~~c~itl~~~-:,~~··J:orma ráp~~a' 
coti"C!_ianicdd::· ~~~é p'-~?f~;.cie':·Í.os·'1~~~~:~iniien~~s diarios: 

DISCURSO 

oralid~~i es ~ tr~~~~.'de la.yoz como. se realiza 
. ' . ~ '.-'.' . " .. " -;·'.\ ' . . :~· 

Anonimato:: i~~~~~:·;e: ¿j_-;;;9;; ~dti~ne .a~tor deÚ~ido · 
; ··:.:~:-i.:,;. -.. ':¡~;;.}·.:.~:)t~''_.-:~i::~,_'.;'·>)_~_-.;:-.' :~;·;~~~ .. f3f-::··/:,,,,~·-':~:c:._ ~~:-/.-.-~ -;;,_:,.·¡._ - ·._, - _,: 

Relato::, son: histc;>ria,s,\ s.obre;ipersonas; O'• acontecimientos•· 

Media~i6~ :_: 6~~~¡~ :'·uri '.~G~~~':t·~~ei~~d¡:~:,';\in~~L~riicto '· : · .•,. 

MargillaÚ~aci:·,-:n~: hace;par'te •,de· ig; .~hjG'~~,~~' o~¡¿¡ales. "6 

' '•. ,'- . : ·::;:-:~: ::}·!~ . .'::~' :"~·>)~· .. ;.~~>·,,ú; ·<\>: .. -:><·-~<-' (··>¿ ~· .. ~:;'.,~·· .~.:.· t -·~ ;f~;, •. ;:, .. ::_:. '·-:.·.~· .. ..i ' 

. - ·-·. ,. ~,. : -~---- ·:,~i·:-=··/~·.:<r~L- ·_-):~~-----~::--.--~-~~:~;'-~(~~~~~-~~~-,~~~~--- --.-~7.·.~:c)'·: ·:·~---· 
La,- importancia;; del•c: rumor,'.j;radica:,;piincipalmente en· su 

carácter ... de ; pro,cesó;de;;:c;:Omún'icáci6n';pues<; da) una 'manará ·u •otra 
en su : sen'tido' más :•general{s(:envia ;,un merisaje:.y .·se. recibe de 
manera ampli.fi'cada; :· :Ysin'/· olvidar (que: si·,•· ',faltas e , , . alguna 
valencia :,:: (seftaladas~·!;;:;ant'erié:irnieiífé);(;1:)' perderia c;;;; un · ·rasgo 

primordia~.q~~::·~~-.:~FCfr~·;'~¿,ít~!~\ff~ff~f-::.''.'.'-;' ·. 1,., . , .. , 

Esta:: cónJ:ormacióri/de ·:,valencias,' proporciona· ·en ;esencia un 
proceso de ,comllniCad6n::,•:e~ ;)!ú: (J:Órma: más r rudimentaria : pero 
como tal con relevan'Ciá':~ para 'ser':,, considerado.: dentro. del 
ámbito comunicativo' organi:zacional. 
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. .. El· rumor ... se. suscita·: como: :uría. búsqUeda .de respüésta ·e 
inl'ormación real .. y:..::.:convincente:··,:·de· ·º·':la ·.'cual' ··'adolece·/.' ·ia 
inl'ormación oficial;/ basada. en, este aspec,tó' Mari luz: Restrepo 
define , al rumor'. como .el .. dé'séo', d'e,iexpresar."un':deséo ':social, 
abrigado en e1'temor/ la: collfiimaci'ón y\i.31'ésperanza. iúibre .el 
discurso oficial'::C:arente~.ya'Yde;:éreditiilidad~'."'"'';~'~;:L:'',~:'., :.' :'·· · 

·-:.~, . .'-{;' ;':~'~:: ·. ·'. _;;~>.;· " .. ·-:-~<,:,~·.~::;,:.., 
. ;:: -:;:.?\' •,,,; 

t1ª~~~~~~~füti#l if~~,~~~~!~f~~§~i~ 
. E: 'i-~umii. ,,;'.~_¡;~o/;··f~nó1~iici·,:: c:m;l~cati vo. , de rápida 

propagadón/y!:alto ;grado 'de,:.:exaétitúd~ iniormativa aún no ha 
sido .valoráctof; como ;:factor \positivo·, para la organización. En 
el''. coritexto .nácio.naL:eliiiumoúiestá ,:cargado de connotaciones 

' cú~t~r-~fe,~:i¡n~,g'agyai:\;c,;_a~!iith::áridél~.e~~eá)::algunos casos. co~o el 
.chisme;+::_por.:••·~lo:,;,: _que, ,y;su::;cóanáll.sis ,;:ven. -.las'· organizaciones 
mexican'.3; 'S'e'·reduce á?'observárlci ''ccimoportador de iniormación 
(áUnque?rl'~:::~lemp'ré''.fv~raz')•idei'.Jáínbiiúi'te, y, sentimiento de los 
niveles[je'rúquiéosrmásYt»ajós<Ócte una organización. 

. . . -· :: '.- ?;~ib: ;:~~:;t '. :,r;:':,~~&:~~i~~i;x~J; ,: ~,'C' -',; .·., 
. ' son . escasas las·,, investigaciones., que sobre el rumor se 
han. reállzado;{ y ;péú< !éi\ ta rito; lils,. ventajas que este ofrece 
han . sido'': desaproveétiacias .;~por~· .. ús;ei,Órganizaciones , que aún 

~~~~i;2:r~i~~~rt~~~~!~~-~~~~·f,~ª~~·t~:t~~::~t1g~¡ltos~~~~~~~l~~;iv~ 
s óci'oeéonórni'éos,;-s·e; su'éecte ii'l, con_: ta_1'i ce lerldad :Y· :violentamente,. 

~i;~;:~~~~;,;n:Jt~~~~~~~1cK4~·~·~1i~fVc!¡[J~!ti;:,¡:.';~·~~:~¿ªa~f ~~!=~· 
asinulando,;•los:, cambios;; y )¿sus-1'-posibles ·.:consecuencias , ,con: la 
mayor: veracidad'':'positíie;'.ef:rumor'bien;puécie.ser 'utilizado 

'em~,:~!"~~:~1~~~;;~t~,r"~~~;[2~,;, "º·" ••••• ,. .y 

u_7i1~zánd~10; ~n:,,be~~fi~:1:f' ~~ ;;l;a\o_rg~nización -pue~e , traer un 
sinnumero •;de·: ventaJ as::.a;. todos .-:los·: niveles. , Teóricamente el 
rumor ;·puede/: cohsidérái:se :''::comó :ün: factor negativo, ' sin 
embargó;, 'al', co'nóc_ér;' siJs:'caracteristicas como .su amplio campo 
de. acción, "su: prop¡ilgáción en infinidad de direcciones, el 
anonimato, su .. velocidad' Y. espontaneidad, el profe5ional en 
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comunicación "podrá ::,.: utilizar'.):,:todas• -::sus ,., -: carácteristicas 
ventajosas en -pro ':de ¡_la misma· organización. J,: .. : 

. . - . ·.-" .~: -~. . ., ~; t ~ •. : ' .. ·: ;' ,;;:,·;. ' .' ' 

.. :'·." -·) · -:_::· .,.,,:~'>- ·;,:~~·. ' .. ;:~~,···.·!:< .. -~ ·;'..~·,,:~fr.r·, . .,., .:··~~. ···~'í.!..:i>:·, 
.. ~e: .E!.sa, forma·.;: el. :;rumor .;,íperderá <tius :i caracteristicas . 

negativas .y se 'é:prív'S,rtirá ¡en\üria:iÚtil.iherramienta;;d.~i difusión 
de información.:'·:,;,,;.< ·: ··,,-:,.,',·· .... / .......... ·.·· 

··.::·. ~ • ••• • > -· ,: • •• ·.-:· ., ·,·''~.",•.'.~.~.·.·.~!-·. ,·,,,, ... · 
"~\.f-'1 '.'.: .;;,:::¡.: ·J ·_é~:;~,~/~~-. !: ~;;-;'-.:..!/~.;-._!_?:::~:~~'( '.:~. \ ...--1. •• -~\' '../:. •'' -'. ., • :'. ·:, , . • , " 

. '8i. bien,. deberá tenerse· mucho ~cuidad~ icon,su~:utilización 
formal1 .:·puesto. que· si .. 'el 'rurriór sEÍ' susd ta),_es/preeisainente -por 
qué - ya' no .-.existe credibilidad .,dé la·,·füeri.te::ro:'femisores · 
oficiales, y. si los integrantes. de la organi:iac:ión-rllegasen a 
perc'atarse del uso oficial. y formal.izado <.del: "ruínór, .. < este 
perderá todas sus ventajas. '-,,·, ''-'" !::·· 

Redes (.Aplicación) . 

Las redes comunicativas o dirección y camino' que 's.i.gu~'ii 
los mensajes son lógicamente parte .· imp'ortante''<eri :."la 
cooperativa debido a la constante· -.:e':< indispeÍi'sable 
comunicación que debe existir- ·entre "sus::''mieinbros:· . La 
re.fresquera se compone dé una gran '·'f'canÚdad \de> gr~pós; 
identificables entre si por'· : :ca'tegoriasf ·· '/pÓsidones 
jerárquicas, áreas laborales¡ ' ª':';partir::>:de·; ·1as -'.cual.es emana 

una cantidad cons~de;;;~e ::~ ~n;;,~~,c~;~~\>:~ ,·y(:;;,',,~< ;, .. 
El análisis:,_. ;éleA re'd~s,;e·~.~ ¡>~Ú1cqal.';.~i~~~'.~ic~~~\i~-'llh:i.~ad 

comprender . el'. fenómeno::;de •J;las •e interaccJ.ones ,:,-'soci:al~s ·como 

~~~~~~'~1JJ~i}~t~il~~1f ~~t{f l~i~~ 
detalladamente dada;'.:Cla >;,'espont.aÍleidad:(,. y\ constante 1dinamismo 
que implican .. Una explic;:ac~ón;, a . este/respectoj,~ía, ¡:Íropordoría 

~=~ L~!:f ~~eu:~~r1;f~~%h~~;,~~f~~:A~~·i·~:~f~ }~~:'.;ü¿f ;;i~~1;1:~~~t~: 
deberárí hacersé , en·. baseYa:;:un'':cerisa~·_. compllcAndósé al' aúíneríí:ar 
el tamatlo '.de la 'pobladón> ·X: través'' i:ler siguiente Cálculo 
matemático1 'se deduce el' ~n1fae~o"'cie'·ielaci~_nes :po~ibles ~ · ~ .. ·· -

> _-· . ~ 
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p = n(n - 1) 
2 

Asi en Pascual: 

p = 3300(3300-1) -
.. 2 .·,e 

Donde: ·· ··, :·. ·. 
P=: núme.ro de pares y 

· n• nwDero 'de, miembro~'·,~(; la 
poblacion · .. ·•·" 

443 mil 350 r.e.lacione.s posibles 

·, . ·-

., La ' pobl~~ión·~·· en ,3·~P;sc~~l •. cuenta con 3 mil 300 
trábajadores//aproxi'madamented'·Y "<'ajustándola al cálculo 

· mat~má~i(:•f se;·,,ot>.H.en.en::'~S!· n\illone!i:; H3 .•. mi1 · 350 relaciones 
pof!l.bles ;.en;/laj~Co9p.erat1 V!ii,':i~además ··de'.•que estas pueden darse 
e'ii rriomentos'~y.\espácios;:indet.erfuinados di.ficiles de predecir • 

. Por. ótrá ~,parte';i':el\\tratar;.de<'~folasificar y establecer todas 
lás .redes .. · éle.ntro~ae'>iraii/re.fresquerá;·• 'debido a que son tan 
dfaámicasf y'>arfables;• ·•e!i.ó~estudio sólo serviria para el 
"aqui" y el:.' ~'áhoi;C!''. ;:qúe :'muy::· ac:ertadamente setlala Ma. Lui:sa 
Murie1~: ,:,~~(,: -. .,::;·:~ _-.,, ,>;:;:~~~:"~:_.: . 

... ·~· 

Las redes' .for~~ú·~ 'u ;:~.fi.~iái~s. se apoyan principalmente 
en escritos enii tid9s ,'por :~ciertos ,:departamentos o comisiones, 
comprendidos e'n .• él. organ1g'rama~~':hacia ··algún sector o miembro 
especi.fico de la cooperatival;,y;,:las' redes in.formales se dan a 
través de comentarios·~·> pláticasc:··cotidianas o rumoraciones 
entre los componente,::r'~e·:.~~¡~:rga~riizádón'; · ' 

Pascual,:• de manera ·.formal·; emite ) una gran· cantidad. de 
mensajes entre , sus¡ miembros;. debido .·a· .que entre sus 
caract11risticas como ·.·coop11rativa .. tiene :':la. obligación de 
in.formar a todos·· ''.y" :cada¡.,~ .. uno ' de sus,X. miembros las 
determinaciones,· me foras,•, cámbios, '.nuevas ·'éie.i::is1ones, que se 
tomen en· la 'organización;',;Ú1demás' '.de·•,.qúe:·1os '·.cooperativistas 
participan de., mai:l!ira •':ac~ivá:'.. en <e'se:<·proceso de toma de 
decisiones. •. · As1';~,/s~ ,;,:•iéienti.ficán·. •<Circulares, o.ficios, 
memorándums y'~ ·escritos·•:::diversos'. .. ;. qúe · :.fluyen de manera 
ascendente, descende.nte·.y horizcíntaL·' 
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Ascendente, cuando un socio requiere de dar una 
propuesta,, tiene <1lguna queja . o petición, :·debe. elaborar un 
me ns aj e escrito .:que "-entregará."ª •su ... superiór;<quien "a ·su ,vez 
lo enviará al·. área'-··':•. departamento, ·-•comü!ión. o consejo, ·que 
correspónda; ',, Dé, ma~er¡;¡; ?!~dál.,; está esfl.~·An.i~!=¡j{fo~m~ en, 1.a, .·· 
que un ·soci~.<P~9rá;,;,h~,c¡~J:~i,llegar<.un: me~saJe;;y'.par.ticipar; en 
las.· _ ~s_¡;¡~l.eas)~qt,!e.;;~1:1.~j¡i c~ll)br_a~ ,:il)!lfla':'. C?,_operati va;: >' ,Los 
mensa] es .:·descendentes ;,;so.n1'tambi.én .··comunes•;: en •}Pascu.al; .. :pues 
como ·ya se"iliabia\meiícioriado;· ·es este;er:'inéclio pórrei cuai '.ló,s· 
cooperativistas «se '.fiíforma'n d.e'•'las},deeisiori~s;.tomadas: PºL'' sús 
superióresL\/ La información:;.fl.uyé: cié'::;manéraH.:tíoL-izonta1 
exclusivamente ·eritre''pers~~~s:'éié ."altos·: rángi:is':• ,,,, ,:,, ; 

:.•.·.·, • .... :.:··, ·; -· .. ,-.. :;_.•.-.·,\ .. .': . . .,_. ",~, .:.2,:·::¿ · ;~~_,1:, ;- :/:·e·' __ f ~<:--:{ '= _t,-,. .<t~.: t· 

: ; _;, L ·~~: '.· :, , .'..;'.: ,_; .:·._.-., ;. \ :·· '.·.,i,' :.;¡: :.:_ :·· , ::{-:~~,.:. '.~.j .... ~:;J(~ ~ :~:; ·--~?-: \ ~: -~ ·:_;,~j:ii_. j}~ ~'.:_; :-~·?::·~- _;~~~- ·;~- :·~.:-; ·. · . , 
· - Retomando algunos •modelos, de::red.es;1 cr~ados:: por'• Robbins ·y 

aplicados· a Pascual;._. se'céje'mplifican.;':déis·;:casos ':dentro·' de: la 
red fcirmal: -, · · · · ·''·::''..· '. ·.·,.~ · 

.:';~-:...·-.,-,. ~ • ' f.-, ~' .s~ "f :.·. ·.·, .. ;, '-··· 
... , ., .. _ ;, .. - -~-"·. - . !·.:~ .., .. _.,, '.· ··- '·' - .. 

1) Aquellos mensajes que viajan' desde".'los· consejos~ 1 a': fas 
comisiones, y finalmente a los trabajadores'':'de 'áreas'·' o 
departamentos. Es común que estos me ns aj es:. sigari~ un:c'.'caini'no 
descendente, aunque en ocasiones .·se>;«lÍaga:::·usó i":'de.·:· la 
retroalimentación para clarificar el' me ns aj e; ''''como'! se 'hábrá ' 
podido observar en el ejemplo se hace ref'erencia ·a~'ia; red; de 
cadena en dirección descendente. "" ;,· · ·' · 

Consejo 

·~-6 Comisi n 

AreJ o d~partamento · 
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2) También se encontró la red en tod.os los sentidos, 
identi.ficable en la Asamblea dondé los socios tienen 
oportunidad de expresar. ideas·:acerc.a. del' teití'a que los ocupe 
en ese momento .. · .. La -.dinámica ·de ':.funcionamiento que· tiene la 
Asamblea permite .la dirección de .flujos de mensajes en todos 
los sentidos. 

Orador 

Socio 

Socio Soolo 

La identi.ficación de dos tipos de redes (según la 
clasi.ficación de Robbins) en Pascual, no quiere decir que 
también las otras no puedan ser observadas o que .forzosamente 
deben ser detectadas; pues como ya se habia explicado estas 
sólo se dan· en momentos indeterminados y no se presentan de 
manera idéntica en .. la orgimización. 

Las redes .. 'in.formal.es, .dentro de la cooperativa, se 
establecen cuando· ·.'se:'· intéractua . con otros para comentar 
acontecimientos· no.re1áeionados. con las actividades laborales 
o con cambios de . opinión ·sobre aspectos de la organización y 
que son de .interés par.a /los ',,trabajadores. En el área 
productiva : se establecen g'éneralmente. de acuerdo al orden de 
ubicación. del· trabajador'erí .. lá máquiná~ 

. ·. ::X(~:~;~'.:·.,:;;~~-~>e--·. :·:· _:,:.~,;'" ·<,.~ !-. 

Los miembros -~l:lÍc~~~s i:a: .los·~.Í~ci;'I\nteractuan aún más 
por su cez:cania,::peró·,•.:anté/-:,:1as,?condiciones. de ruido, se 
mani.fiestán á :·través·;. de;: sétlás::y_;. gest'cis):.y ,esporádicamente con 
sus .· compal!eros · de.; en.frente; '· 0. Esta )interacción. laboral se 
perpetúa al' eícterior~'(tainbféri:.én;:,r'edés informales), al jugar 
fut-bol. o · ieunfrse.: e.n ~las·. j ari:lines;'pi:iblicos ,que .se encuentran 
.frente a Pascuá1~: en el ·e: aso' de' ·1a planta .norte:. En la planta 
sur, al carecer :"de . espacios .:cómo;:· estos, . se. limita este 
proceso; sin· embargo ·se. iiáce· mani.fiesto, en el ·trayecto que 

129 



recorren para abordar. un medio de transporte pÚblico,. de 
regreso a su hogar; 

• _,_,:.: .. '.,'•.• .. ;:'., .• , , <•·r'>·-"''I ·",. ;¡:. ,·,:·• _ ..... ~.~·;-·;.:··.~~> J·'.:: 

. f~i:~i!fit~~~;1; ,~}:51:~~1{{ff ¿i~!i{g2!t0.i%~!i~;~~í~~;¡; ;:;:~!~ 
cursas· dependiendo .dé1;.número;,de')lúmnos ... paraécada' >éaso;¡• Un 
ejemplo .más.· púeéie"/ser .. detectado er( ·los" 1Úmaéios· ''espacios 
informaléS~(~·.~·corriO ·_ei· .W'~·c.<~-: <·::·:~:-){···: -.·.·." '·:·:.::\:~· <:~~.·:: ·'.. 

;:<.::~;~;~~~~;~~:<:.>>·· ~~·,.' . ::~:ú ':· ,;,.·,. ;:\:' '' . . . '.:;__,~ ¡ · ... -.: 

La 'impoa~nc~'a· .• ~~· ia;~l:e~~';;!~n\~;~~~Ü~1< ~~ • i~dfca·.• en 
ubicarla,s :·· .. er( l.ina:>.deternlinac:Ía '.clasi.fic.ación;S;ya'.·: tipi.ficada, 
sino ~n· obeervai.,jr_.' analizar, coma·;la: Cooperativa· con.ffgurá. sÜs 
propfaii. ·.reéte5Tpor·.~;1as'";;;¡écésidades .y.~na'túráieia:~'dé ··la· misma 

organizaci;(~;t?··D'.it'f·;·.· •• :··5- :y ., .. };';5>~~j'~)>.}· • .. , .. · ... 
·.Por· ·otro> lado',;; la·iidenti.ficaci6n·,.de.;'1as,;i'redes·.·también 

re.fleja otros 'datos ;jirip6rfiintes. de. las.i'organiz~'c::ionesi puesto 
que a travésf de:·:sLi'sf .flujos .. é:omúniC:ativos 'es ·posible'' 'conocer 
la con.foriííiíci°6n · ésfo.ictura1: de i la ~organiZación,·r1as poli tic as 
de. la 'empresa•: en:icuanta·•a' comüniéad,6ii·_~s·é.: refiere,,y,. parte del 

;~~~~~~~lqJ2~~Ji~l lf~t~i(~~~~?K~~~~t~i~ 
nivel informáLéstrechándose'::h'os'1 iáú1s :·•amiiitéísosc'.;i'nélúso' al 
exterior d.e·.:· 1os ··limites;'.,dei.:lá\organizaC:ión. ;\Por'.otra : párte 
la red .formal' cumple .;á1 'menos i:on·J'la función; in.formativa, 
aunque .. con¡ de.ficiendásdefdifus.ión/::'ccÍnsideradá :.éoriio básica 

para···~~~ • ~~~;.1:;,a's}!_i ~·~:~f \j~:,(,~.}t~:·~[% ~'.·;~/ ::,i: ':,lf '. ;:,,~: '., ';~;;;.;h ,, . ,,;.,· ·. 

diná~~as~~~~i~~:~:;~:~~:~J:·;~f;~%~ifa~~~;¡:.~V~t0'~;,c[~i~!iri ",i:~ 
sociograma • básico. de '·ra \organización"' púés ,. determinan : las 
opciones de · apertura; . libertad o limitaciones que '·ésta tiene 
para con sus trab~j adores.. · · 
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3.3 Lide.z:ea. 

La habilidad para inÍluir·· en las opiniones, . actitudesl.y 
acciones de otros dentro .. de .un contéxto,1organiZaciónar;· se le · 
denomina comúnmente. ·liderazgo~ · 1n". lider. es considerado~ 
según Maria Luisa Muriel,.:, como .·una fuente· relevante. y-de: .al.ta· 
credibilidad, que. puede·, ejercer. su .fn.fluencia :.,éri»i situaciones 
formales o informales 'de'.·.manera .. •,consciente1,e:.inconscié.nte, ·,Y 
de un modo ·poliform.é"::·(qüe.é·ejerce;·in.flUenda':sóbre:;,iítúchas. 
áreas o temas)·. o monoforme>(ejerciendo::i:nflúenei·a·'en·,:un·área· 
o tema). . ... :., ·:: -i:;":il:\'./;, '.::/' .. : .... , .. __ '._,,,, >i;:>, '-"' 

.· ¡') .-, ,. ~: ,:-· . '. :· :~·f_ v. },, :~·,: _ - '.'~ "- ~;.~: ' . 6.~-.¿. < • : < - •·•.· ~· ' 
> ._:· ·:· ,'k·'· ·.:-.•·>»·>"··',. '. ... :.;•;•,';!,-/"" ,.,. ...... :·.<•" 

Cabe destacar• que ,. el ,,lJ.derazgo "no •es ··la .. i nfluenci:a¡,r ni 
la autóridad, ... dominadóri;,:o/uso{defrpodé,I';'; sino:l;'•J:a·:~hatiilfdad:' 
manifiesta'• a .través,;c:le<diversas\icaraétéristiéas'~'pára f éjei:cer. 
esa infl~encia ·.sóbre.·6fros;]/Z~u,es'~c.oíno 0~~~-~;};!:.?;~-.~1!~~1~~:~11.i:i.~.te_ 
Mayntz ~i ~ando·· a Max,';'#~b~r;·0pafd~miri:'ú'.:i~n: o ':'.5'u~c:i~ic:lad:; es\ l.a .· 
"probabilidad:. ,de' que•, las ':órdenes :<•especificas'"·' encuentren 
obediencia en_· grupos ;,dadost de :!pérsoriás-.<'"•';Se;~tr-ata~;/;;:¡;ues~ 'de· 
una. relación entre 0 pú~stos' Cí;¡fúnciones{y•;n·_ó ••é:líí1:;podér<o¡de:y la 
influencia· que· se ej érée\ sób're ; u ria'' persona ;éualquiéra~·a; :• en 
términos organizacionales: ;~s,: ;úria ,.forma·•; de '. control'' de •. la 
organización .. ejercida !,a:.(.través ·.deh-liderforl!Íal;-~:i".t' : .. ,- ,, 

, ~,. .- ·-~~-~'.:·,~.·~;\>'·-'=:-/:; ... L·'~1 ~':~:":j~J·::·--:~~( ... :!-f~·:t,~'_¡>·: 'i:t·:- ,. ".--~~~.}:;.J.·>:·,_.. ;,< 
• , 1. • ~';.-/ ¡ .-·~·~>-~-~·;t\_~s:( ·':.:-t:{· :~·~i~~- ;~ -!· A-.t <~·>:- . -· ·:-~~ ;:. :f:/•:-> ., ~::; .. 

Apoyadas en ·1a .:clasificación:,:de.i:lideres ·realizado por 
Abraham Nosnik asi ,como':a ¡partir· dé :ápreciaciones personales 
se propone una ,;clasi.ficacióri "•en'': cuadro,, de !}las , principales 
formas de . _liderazgo; . , ·cuya :·:descripción " se . encontrará 
posteriorme.nte: ·'-" 
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CLASI FICACION 

1 ' • ,~ • • 

su nivel jerárquico 
el orga~igráma .. ·.· · 

su 

s.u .~rea o~ tema de . influencia 
>i·' 

.. . ;;;~;f~<:~~v-~:.:r::':~~;.:-;:~s~<-;:.,Gfü:~;·;~< .. ·.-.: 
• .cabeza'• de'. empresa 
• cábezá·de :grupo·,· 

. -~-->'·--~ ~~ "~·~=--'· 

-~~' ;, .. 

' . .;:·. >f'.~~:··:-... ~/,~ ._~(~,,~r.~.~:)~-:::~';.:. ''.·;.:~~~-~·-: 
Lider Fo~l: son pilares Jerárquicos"en:e:L.•diagrama .. de 

la organización, son autoridades .forma.úis{tcon:'.:recoriociiniiírito 
oficial. · ".:,,·,,: · ·'·' · •.·'.•'/«« · .. -.·,;e•,·.;;•; .... ' ·· 

• .-." :, ::-·-·., • • -:c.. . ;· ,.v_:-.·~·;· ;.,'.~'-.: ~- :. 

L. Infoni.l: cualquier persona que ' po~é~ ':.;. cferta~ 
caracteristicas de llder y que los demás individuos.'. le·. 
reconozcan in.fluencia sin poseer necesariamente un ·a·lto nivel 
jerárquico en el organigrama. 

L. Autocrático o Autoritario: ejerce su poder de :·manera 
ilimitada, manda e impone su voluntad y criterio sobre· los 
demás, no da opción de apertura, simplemente ordena; 

L. Bspecialiaado, Estratégico, Informado: básicamente es 
reconocido por sus seguidores por ser quien posee· .· mayo·r 
in.formación y por ende puede usarla para temas 'y:. ·casos · 
concretos, para dilucidar ideas o para aplicar.;.·. sus 
conocimientos planificadamente. · ·· · ·· · ·· · ·' · 

L. D-ocrático: está abierto al sentido·· de'' l~~'.:~~~ás; 
está pendiente de lo que le rodea con el .fin·,cteipracticar«la 
igualdad, toma en cuenta la participación:,: del/ grupo< donde·: 
ejerce la in.fluencia, se basa en la retroaíiniéntáción·; · 
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L. Anirquieo o LaiHez Paire: se identifica 'dentro· de ú~ 
grupo donde nadie ejerce influencia sobre otic:is;·.:.t.odos hacen 
lo que les parece y los miembros no atienden .·.ni· ·un ::'poder ni 
obediencia. De tal modo que al lider sólo se'ie· reconoce:'por 
su imagen y por que asume su rol ocasionalmente.;'1'·''.'::··,::'.ii·'':~:;: .,". 

....... ·:'-y,:;.:." :::'.;,;o·: .. ¡:.'' 

L. cabeza de BmprHa: tiene a su cargo.el.manejo de·todo 
el personal de la organización. .., •. , . ...... c...: .. x:.,.':.,.> 

_ ... '";-'<; :·.:_;.(:·-·: . . ·: : .... :.: ·.·;:. -. 
L. CaJ:leH de Grupo: tiene a su cariio un grupO''éúintro ·de 

la organización, puede ser un área, depa?amento, 'etc;, · ·• , 

L. Politieo: es aquella persona: ~G~:?ij~:rci~"¡¡;;lUenc¿ 
sobre un grupo y que éstos lo reconocen como representante de· 
su tendencia ideológica e intereses. · · · ' . · · 

~;-· ;,_:_:: :._,'. 

L. Produeción: 
una determinada 
organización. 

está especializadÓ en el.cono~irrde'nf~< de 
actividad productiva dellfro; ·de· la 

' ·-'~ -:. . -'. ;? :~ :,, ' ·~ -.. ~ .. - . '.~. •; 

A través de diversos .· .. ~~tudios· ·. se :::han~ ,.'cÚité'ctado 
caracteristicas comunes en .ios'lideres: 

una mayor educación for~~l' . 
- . ·.. .' :, ; ;· .. .'_;·.·,;·--~ .. ;.:..: .. : '.~~~-::-)>:.- ;{;:.;~ -. ~~-~·-,;·.i'. 

Un mayor estatus,;social . .,Y.c.econónu.co. 
- -." <.: ~··~ .. ,:.~--:<::.:~:-:'.''.·\:)1~l:'·~-'~·~~~·"~~-/~.-;'. . "' 
Una .mayor . capacidad,c para; l'a ·: ad~pción ·: de,,;,_nuevas ideas 

(especialmente';::en":~t.los,:::sistemas:, .. _sociales ,,cuyas normas 

··favorece~·:el~a~~~~~;~~l~S~'..'( .< .·· .·· .<., .. 
- Una ·mayor . exposición ;.a .los medios de gran alcance (Medios 

'de Comuni~.ª.Si~n '.~ol~c.!:~ vos) ; (sic) . 

- una mayor habi~f~é'.ci,e eJ;ipaÚ.á 

- Una maJ'.ºL'. pai:tidp,ación social 

- un• ~ayór 1c~~~~p~Út'i~mo; o sea una ori~ntación. · ha~ia aruera 
de su 'pr,opio"sistema social. .. 9 

- Un carácter agradable que evoca simpatia y carisma. 
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Es importante setlalar qúe las ·clasificaciones. anteriores 
tienen. la, función. especifica. de identificar y 'carac,terizar 
los . tipos, ... dé .,,li.derés ;que:· exiS:tén ;en,, una.• ;organización;; para 
ilíectarlos';favorablemént:e :a ·.:travésde1·:,envfo .dé,;mensaj e.s ·:por 

;:~a~bi::.~~~~i~:~;i~~,J;~~~1~~~1~kr;:::;J!~1~ri~ii~~::~·.~1t~~.;t~p~; ... 
de'' mecila'é:fones', sé; púeéien'..'résUtiiir~ de~,.tres . maneras i · mediador, 

tradu~~ot': ·.~.~r;~u~0~~,n .. :s~ -~-~~~tt.~.\, w~' .Ú;.,i¿ ·, \: ;?:~.~''''' ... 
. . ~:-.,''}..o., ~ ~·- ." ~'··'·;,;:,: .. «.\; :¡ ;~;,,.;,'' ·' .,,- -•.·--..¡:; 

. Medi~d~~j,;,; \.·· ... of,ga.',n.·Í.~a.·. Úó.i .•. · .. ~.~:Úde. r .. :·.··:··· .. ~.~~.úblico 
_ -'· ,.~ I··-···· "' ''"· ,..., ,\" ,'. - - , c-

;é,"/;:~·~· .' ·:~:<: -i' (.'. ~;._)::~' ¿_,~ ~·~;·": ·: .. ~,f:;:: <~J'»· '=.7.~'7~~:·; .. --

Trad~ctor; 

Buscan opiriión 

.:., .. 

organizaéión · ·· >;.;,. é~blico-+ Lider 

BllDDlDqi• 
~~~~•• mensaje. 

A lo largo del tiempo , se , han establed.i.d~> dÚeren~es · 
criterios para clasificar y ·caract~rizar\:á'i ios,::~lideres; 
clasificaciones que . responden más• ·a·~;1áfi'acci6n·,,élec :estás 
óltirnos y a· sus, aspec~Os inte;t"nós}~/de'.frai-~S~~E;¡fqg~c.at'rol 
que desempetlan .·dentro :.cte· .. un~\orga.nl;.Zf'lf:-.~nf,:~;.c~N;~e=;i,~~;;'!.ªspecto 
es común observar un maneJ o inadecuado· :del~éliderazgo.:•llegando 

~e!5f;:ili~~~~!ºsdel~~~~91a~~n~~f:é:n'?l;e~'.ry~ªt~~;':i&~2~i~/~,¡~~~si~~ 
asimilación. del cargo .. dél;:.lider\':fórmaF.en•:una:•organizaci6n 
debe encaminarse al· uso.~·:adecuadoideV~.t:ol ;jurito;),cori<la 
personalidad y capacidad, foéiividuar;c:aé; quien ·10 ~ostente; es 
decir, evitar .el ,.uso:::dd·:pode..i:t;y;:: pasar. al uso.;'.de.> la 
persuasión para: 'subyugar :,cla:';'id¡¡a '·de mando·. y realzar el 
concepto de.· direcc:i6n, .. donde 'jefes. y . sublevados mantendrian 
una relaei6ri de mayor' equilibrio a través de una orientación 
laboral que por una imposición' de pOder en él trabajo. 
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Los lideres tienen úna serie· de . caractéristicas, 
mencionadas con-· anterforidad;: que' los:' hacén 'susceptibles. de 
seguimiento .-por ·los'-'. miembrós':)'de·'"1as•'''.orga'nizadones:·;y 
manipuladores 'de ideas y;_coriductas :'--t·ieor.:1c;' tan fo, : será'': tarea 
de la .. misma •:organización\eücóhócér;: a" los~;_Udérés~'.,).Óbre . tcido 
.informales _·.para. utilizarlos;íé.n'i.favoE;'cié,.'si.ís'<i.n.t'eréses"y 'como·· 
difusores·: de .'inforniación;;,_,a.i•mi_smo~ tiempo:•los .'.1:1derés· pueden 
ser exciilentesportavoces\de_l:.sentfr; y.pensar.\ (por,:;lo tanto 
del.- actuar) ::;de; los'- ótros''.in te'grantesl'cie'i• léorgani:iacfóri /, , _,:·. 

~~:~~;i:r;et~j~~~it~:~~~~1~~1fi~i~t.t1!tt!}J{~n7f t1f~?:~~: 
empresa, , o bi_en:·.jpérmitirles:','i~su':': exisÍ:encia.:'iirirormal,,:--pero' 
siempre bajo la vigÚanda 'de :1a'Órgani'za'ci'ón.· ' .. "/ ··:. . . ' 

;~ ,('> ·- "·-· : ' " - ;,\ ·' .. 

El lider a 
las cualidades 
beneficio de la 
tarea de la 
conscientizarlos 
potencial. 

'.:,": ,'..: 

.. · ':. _;.. _·,_ 

su vez debe prepararse p~'.ra $od~r'1det~ctar 
de sus seguidores Y· -potencializarlos., en 
organización y de' éllos ''mismos."~; "''As1 será 
empresa capacitar ·a .. '.s_us ·_ .. lidere_s ." y 

de sus caracte.dsticas · para''''darles:· 'un· •'uso 

Lidexea (Aplicación) 

Es innegable la importancia de los<úderes·:·dentro de las 
organizaciones, gracias a la gran •:influencia . que pueden 
ejercer estos ·entre los demás·· éompo.rientes húmanos de la 
organización. Partiendo de la_ di"isión ,general de. liderazgo: 
en lideres formales_ y .l.1deres··in!ormales:·:·r_en:;.este _apartado 
serán analizados) soiañíenté~':';i'ós,;'.:pririíeros;\'.'cietÍido ' a que el 
sondeo de ., lidÚes. "i!lformiÍles· }~} c:H,ficuÚa ,_ cuando se les 
"busca" desde_•, afuera.· y __ cuandó,, se _,,trata·. de,_ una población 
numerosa, ·.ya,:qUéc:para, ideritificarló f·cómo':;-üder . es necesario 
verif~ c.~r Í:!!f ll.:.' ;u~P;l.a:);c;:~r .J,;~ ~.t11.p~ n.~~~~/ca#a,é,~~r1 s ti cas , que lo 
acrediten/como ctal;"!f para}lo ":cu_al '~ e_s_[, nec,esario' estar inmerso 
en el grupo s()éial'i;;·por;;i'otra:;?p.arte; puede< conducir .a ,la 
identificacióri:1·de'-/unc sfonúinero-.. déi_;lfdeiés::;informales'. como : 
número .dé 'péquer'los\grüposiexistaíi;-:)'por ·-asfairazón ·'únicamente 
será analizado' ,'el' Í1der'·foriná1~ •. -> :e:· ;~ . ' .· ·., 

-.-··' ~-:·;~~~~/,::·.~;::~K~_:_;.'~F -,.,\/;·,~V~.:.~;;> . \:_,-:~. ,;~~~ <1'-Y 

-Por ·-su c6~p6s.i~16:~+ei//~J.,';C,iganief~a~a ·y··· su ; ~a~tÍdad de 
miembros, Pascual , clienta con ·_un número considerable de 
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lideres formales, a .los que les con.fiare tin gran interés y 
responsabilidad como ,se destac~, en ·,'la ·siguiente_ cita. obt.enida , 
de su· periódico interno:, __ "la_ ,.filosofia: y, las ,;metas>de _ toda 
organización'' se realizán'a;travé~ i del;:liderazgo<,eltcual débe .. 
ser··'cada vez:, más';parÚcipativo.';;,;, 'La,i:adrninistracfo!Í,i•debe · 
establecer·.·•polúicas;c,ésl:i:uctúr'as:f;y>procediníientos::~roi:males 

;~: ;~g~=f,~.ti~~!~'~~~~f tE~i~~~Jf ~&:~~~-~., 
Como puede in.ferirse';la' cooperativa, está ,••consciente del 

papel del liderazg'a ;011:fsu.:'.i_nteiior; ri,y-'piincipalliiénte··. cÍel 
liderazgo formal,< :·e1::;~·cua1;¿se:}bas.a,<en ·'>las'.•·C.-~structuras '-y 
procedimientos :. ,preesta.bleeidós::,; para~~> recibir:,,,c-beneficios 
comunes. según.· Pascual ·-~·~.01:; lider ,debe_ :visualizar- y: trabajar 
los siguientes ás~~-f~º,s,Xf,,.: . ;., , - ; ; '·' · 

- Lealtad. a :: :-füi~~~-5.~-S~~j~•• , ,, 
- Resp,~to :a ••1os, compatleros::ó 

;., ·-' ,, .. :;. ::·-.::": . ,.,_ ":'" '· ;"- ~~ ~:/ 

Asumir' un ,,Sº~i~-?~~º: ;-~c;;;-~·t.a"~t.-·~ ','con nuestros clien,tes: 
\., 

- Asumir' un comproníiso de ,d~sarrollo Y superación en él· y su 
equ.~·pó. ~~~1 ~-: ·:~···.' · 

Los an1:-~.t'¡~~~s\! puntos trata~ ·:·;;¡~ ;';j_~~t'c:{?: ai" ''dip6 de 
liderazgo democrático, dónde se:vproinueye:'un •)ider_ '. abi'erto que 
practica. 'la'. ;igUaldad:'y>c1á,;partidp'ación .~del ;•grupo, •;por lo 
tantó el -1ider~'esifco'ntempládo1co\ric( un'.'gui'a' dú':cómportaiTiient.o 

de '~.?:s.;t;:~~~j.~d):pfr~r:f,'ff,~~?t~~t~J~I1;'.~-t·Vii~rn~:,~~¡ó:y.,·.;~t~~;~: .. · ... -
- Den.tró :(de -:11a' cooperátl. vá -·son Zf ácilmente>.'detectab.les. ios 

lideres .forma1eiVa;.traves'·«:ie1':'c)rgariigramá: •. t'ai'ies ·e1 · caso,,en 
la actual; ~~~nistrafi6ri!< ?' :_,:;.:¿? :;;''.');;~~i~/ .~::.- _·_ ··· 

-.. va1en~~~--~·~.':_.~_1i.• .•.. :s.;I~--;~~f~~;,",;D~fJ~~fdiljj;~-·S,?~~~~-·~·:d,e .· · 
"' •, -~::'··' 

Raúl velázquez 'Gú'úér.rJ~ ;'. ·. i.e~~~.i~ente. d~~ •'~on~é'j 6 ;cie .: 
.- .. :- --ce:-. .... '"'' ---vigilandia .. "'"'" 

Erasmo Tito castXejón. -
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José Luis Silva Ourán.' ·ete. dé la Comisión de 
previsión . social 

Aliredo· Avila BecérriL !'te. de la. co'nri.sión cié 
. conciliación\ y arbitraje'. 

.•;: "'··" l'•· <,.>_i _;; -,¡,_. \· ... '. .. ·'.: 

. ete. '·•de'', C:O'rit:ro1 · t:éc:'iiicd· Victorino Pérez 

·i· ·, ,. - ~··, :;,.-;;,. ,. · ·:r·,·,. ;.; : '' ·• · · · ·}.~- : '' 

... su. vez•. ·~ª~~;/ st.ji;i<~·0·:·pUact~li·'.~:ia~'.i.:ú~~.r: c:d~o> cabeza 
de empresa, l_o • cual!0é:orrespéiiideri.ií •a1· ·présicte.nte' '.del consejo 
de Actministración:''t,<y.'9cabeia·:, de'' , .. grupoF:>.):Odcis",los demás 
presidentes; y en menor :nivel'é'.jeráiquié:o''ió's: je.fes"· de áreas y 
departamentos. . . ·, •:-, ::.·._•,<.: _,,._ ... · .. ' ....... •:; ·:.i •. ·_,,·•r ... ·,; · . : ,,_:;,:·:,';:"~ -~'.f~~'- '_· ., :·. ;:~_/;j ~: \>~"'~:- -. -

. ~ ·t.f~~~\J~.~--.:~v.¡:~.~-t;"_i~.:~;-~ e \;~ :: ~ ·::~·r-> r.<; -: .. ¡ '. -:~.:~· -; ~i:'<' 

En Pascual~: eL''•Úderazg'o,.kci·.~·;t't/i~oh{é~~iado como la 
habilidad para. éj eréer:;influencia~;sobré\ otros• ·.ni siquiera se 
elige al je.fe por {sús': caractedsticas .: para dicho rol, sino 
está concebido en; planteamiéntos'·'de ... actitud . (en . .formas de 
actuar y pensár)f'.;previaiíiénté .<con~'frúidos donde redundan 
conceptos de i:::alidaa i o'; des: unión':~' laboral;' ; coino lo resal ta la 
siguiente ci,t,a: ~\~f: ;;;:;:;;• '.;· ·;•·. \(•';;,, · · · · 

"Es .fundamental qué' nos ·enteremos los responsables de la 
Cooperativa. lÓ /que.'- eL•• concepto de 'Calidad Total' exige a 
quienes encabezan 'un ·área o sección como requisito para tener 
liderazgo y'.lograr. cada vez mejores resultados. 

·;,~.· '' ' . 

1.- El je.fe· o lider debe insistir en crear una cultura 
de valores entre su personal, en.fatizando rutinariamente la 
importancia de la responsabilidad, el. cumplimiento del 
trabajo, y la iniciativa. 

Es necesario que el lider sepa desarrollar 
subordinados el que quieran, puedan y hagan bien su 
se a.firma que ahora ·el l.1der además de administrar 
debe administrar valores. 

en sus 
trabajo. 
recursos 

2.- El lider debe de.finir, con toda claridad y precisión 
o pedir a sus subordinados que le ayuden a de.finir, hacia 
donde se encamina el. es.fuerzo de la empresa, área o 
departamento, lo que dará más cohesión al grupo. 
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3. - El lider. y.a no.· puede pensar ·en . rivales, sino que 
debe tratar ·de.:.· ef,e.ctuar ··. alianzas;· . las · cuales ·son armas 
poderosisimas .·para enfre,nt_ar; el· futuro. Es obviamente mejor 
unirnos que•luchar. Unos _contra'. citros/· dentro W fuera de la 
empre~a .. ::: ,,'Gi\;:;;;,:.~,:';>i''.F':::,· . · · · · 

4. El. \lide~, ya>'no,f,pú'aCÍe;;,~asar~i:e1;yejerc1c10 de su 
trabaj ~'- ~n·.·:et',cpodet:,¡ en~:jíigar/,de\la' fuerza debe aprender a 
conven·car'~;·ar''pe'isOnal•'''de ;:la '-:importancia· y· fundamentar sus 
.6rde~~;.º.e:t~s;t·7'~f,;~~n.es;•, ,,' ,.:; • • .. Cf.i'i. , ,_,.· 

. 5,:-: "E:i;Hder precti'c<i,.con'1,ejempl.o, -n~ puede hablar 
honradez Y. ser, córrupto;~;;nci. púedef:,hablari de, trabajo si. él 
; ausenta constánt'eméíité de sus ;.labores;. debe' ser. congruente 

·}~:ff~.\~;J~Z11t~~W:~~j~f:/·!'':';:~:i;)~l'.rn~, _io~rarA •. 01 respeto 

de 
se 
en 
de 

6.- ·. El'·~iider•;,:se~X:'ctebe ·~·'rnostrar siempre inquieto por 
mejorar sus 'metas· .. :y':obj'etivos, pregunUndose por qué hacer· 
esto.en lugar_de,aquello;y,debe,motivar a su personal para el 
mejoramiento y la~ inríova'ci6rí; ,._.,, 

7. - El Üder debe.;~ntl~ip'~;se a las necesidades futuras 
para prever su satisfacci6n · op-ortunamente. Esto significa 
que aun cuando .el lider debe. dar resultados a corto plazo, 
también debe preocuparse.· por·· el largo plazo, desarrollando 
todo aquello que fortalezca. a su empresa para prevalecer 
durante muchos anos. .Debe :tener suenos de grandiosidad para 
su empresa y debe adoptar,;-¡nedidas para que estos suenos se 
cumplan. "12 :,,,> .. , , 

si bien, exist~ñ ~i6~~~5¿~• d~tipo individual dentro de 
la refresquera para enúmerar-::las: caracteristicas Y. actitudes 
del lider, no existe. eri;,;dla,~la ,p.Í::e()cupaci6n de:· identificar a 
sus lideres infcú:méiles;·:y;o'los formales1Jno ,;cumplen. :con las 

car ac ter1stic~~i!~uf/,t.1T,~·~f :~üffig~r~~p~~,~~tj;~?J'.{é ,;';" .. -.·-.·. 
Lo des~~c~~le ;es .•~l 1 hecho ct~'.· q~e ~.igÜÜás ·, mi~mbros de la 

c9operati va: se) pie ocupen;: por ~:.aspectos i:le,.1ndole comunica ti va, 
a . pes'ar. 'de ' que;· aun.~·~rió;,enéúéntra1\''.: í¡¡; 'manera de . aplicarlo 
prácticamente en la< organi:Zaci6n;i alÍn ·as1;. ·eso significa un 
avance, sobre :··tódo." ª" ni ve F. conscientizaci6n que en otros 
casos. es dificil de lograr. 
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Por . ·otra ' parte., analüandci. ,las .· ·. ca~acteristic~s 
mencionadas, ·puede· observais'e un, al,to· entendirniento .. del .. papel · 
y l.a ,función deFlider;• asi''''corno de' los bene,fiéiois·'que estos 
pueden •aportar a -1.a orgánizaci~n· y '.por,'.,tanto l?s·: exhciit¡¡ para 
unir y . no· para.· dispersar;:los·· intereses . de 'los· miembros.· de. la 
re.fresq.uera;· , · ,•·.: • ... ~ .. '·:··'.,;_··,'..'.'. ·.~;•\ ... ,:':· ·n. · .,,, . .-.. ··· T ;._•. . ·· _-; '·' .·.,. . 

~.'< ····.::,.; ~~iJ,'" ' '' - ;._·;i:r::::>~.'.~ ;,_~'.. "';<< '· ~/_· i ·.'( -.: •• 

:<}. ,> >~-,, :rJ;(. -~ -~~e:·~~~::.<:·. ~~J.: -~-, . ~ , ··•.. - -:-!. 

El liderazgo está · éCÍncebido ,a. i\ivel i;'i,.;¡¡~j:''·; d~md ' uba 
extensión ctecccintroi<en ;'·la ,;cooperativa .. :.cionde,:al,';destinarse 
puestos ~e jefe,:; permit~~;:,co -~~;lo ;~~-S.i,u,nibra) ;:e3:; ;~~e_rfi,cio .de 
un• grado cd.eternunado, de.~_donunación;e·o ·•auton.dact,:;c:·apegándose 

¡¡~~~~~ª~~~~~if ~iffi~jf~~~ª~Jf~~~!,~~¡· 
,formas' •de autciri tarismo:{dat'linas 'para/·lás·';réladones} públÍ cás· 
e incluso •evidentes :para%1os! propios''sübordinados •quienes _lo· 
mani.f iestan~:~:<··,-·:~::·~·, .. :~i_I\._·_._,i~:::~::<:·::~/~:~:-:~;:~".:_ / ::.: ;:-.-~··:!:~:(:. ?:~_~:·- ~ ::;~. :.::.·;x~,:-". -~;{;~-~;. ·:_~'.~:··.-~: ~,~.,·::-~.-~·~ .· 

"~o . ¡;J~ci~:,\ 7~r-~~:;iiE:-' 'aq~ííl",' éjüti'. ,· n~. s~be. . daf:: sus 
instrucciones árnabiem~nte~' · "' 

* Aquel que no '.sab~~:r;1;;;<~ü ;·ab~"m~~dar: :. 
: ... -··:'·,:/::·.:-: ·._;.:-\ ~;'_-~';'·: -_ ... ~.:·,: ... > :. · ..... _ .. _:::'·" 

: ::::: ::: :~~·:i~!i~r!r:s!~:;:.i;r:~:~~-~u: ·~u~·~:~i·~~dos. 
• Aquel, _qUE). no ,vale;¡ ~i ca'íiúc'a )e~l~ente .el trabajo ·de. sus 

subórdin·a·dos ;•. ;, .. ~::.:;,·)·.:. ..:·. · '">""' /'/ ·';e•>•:-;·· • .. · "• 
. , . . . .... • . .· - .. . . . , ~:~;r ~····-:~'..;. ,: .· . . , ;.. '· . , ' ; .. 

• Aqu:alpa~~~ajºd~eio~~ .. t~Ít~~;:-~~nt~ "n~y~l.,.d~ acuerdo con la: 

Aqu
6
arlde ncjeu:.•···.u~;~; i .. ~:-,f :~: .... ~P.º~~·~c:~;· ~J~~ié~~~~-ri t~ >i a~;~'.cil; sus 

..> .;",\';M . .},.·;·;¡., ; ,_-;¡· . . : !/f:··.' ·-:J.,,_, · ";·• ;: .. :..;;·;:; ':.·:,:¡ ;t:~-·-"-. ¡:--.re.~-.-._ 
, ~--'"'"'":~~;~~~:.-~::~)/h·~;f. ~~:._ ~-- ·"~/~, .,., .. ~ , -.. :~.~--e -~··-.-:·.---.·~~F~<~·:--· ._.,~:. _ . ·-· . 

• Aquel que: dice,:.·,.o,.•se.osiente:unico/ •sin i:tomar·:en?cúenta ,''las. 
opiniones . da ·"los''. C!eínás-,.;para •' 1'ie'n''.«'o'.Upara·.':-n1a.r,\·de-·' la 
perso!l~ ,(> d~l 'depártamento:-:.;:-·· · ... - ,, .. :_ , 

__ :_;.:.~"-"-';· ,~· ... ~.;_:~':'=,í~('-·:·:~· •,·~ .. ~.,.,: ~- .. ;,".;.<.~.. ' - .•·; 
': ·'.·. t<: /• "',':., \:;; . ~ ~ 

cuando al· je.fe no se preoétipa .. p6r,,.esi:as :cosas :.provoca 
disgustos, fricciones, ínal: entendidos· y· despierta rencores y 
odios como los qu>) se viviln .·actualmant..e. 
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.·.· .. , 

Por •,otra -<•parte :< a'nalizandÓ las,. . car'acte'.risticás 
mencionadas¡' puede óbseI-várse' -un ait_o ·a'ritendimientó,, del papel 
y la . .función del'. lider; ; asié;conio· de':lós benefieios, que estos 
pueden·.aportar,,a .. lii'!'ór.ganizációií".y· por''tanto'los exhorta para 
unir' y: no .para dispersar lós 'intereses''. de.'ios'. miembros de la 
refresquera.·:·< "'"' · ,. -.. ;·r'.'· i'.<· ·e·'' P · ;:>·;.-.-. .. ·> .. : .'Ji". " 

;~;;;>.·;~:~. ~-.~)~:.·· ¿~~. {:.~'.e>/~.--~·..';·./'.·!~·.; :~·;;;· :;:-;'·>'.:•;'~ 

\\'~ :··, ~::::~i~+:~~:~;. :':h~ ::~ <;;:~~~f:¡~'.~~~:. _:~;f.:~· .... -·.~.:: .. -':: ·: 
· El liderazgo:_; está, concebido_ ·a niyel formal como una 

extensión de •cóntrór: en :1a: ,Cooperativa ·donde al destinarse 
puestos de jefe, permite;• (o/Iio'.'lo'visluníl:ira). el ejercicio de 
un• grado 'determi'nado de .': doiirl.riádÓñ'f'éi'''aufori'dad, apegándose 
totalmente · al concepto·:· de•'· Max 'J.:webér ::•:\ oichá · concepci 6n no 
contempla las ·habilidades•· ·Yo'-'éarad:erúiticás del individuo 
asignado al puesto. si el· jefe7'n'o'coJ)cfbe .sus aptitudes para 
ejercer su rol y solamente se'• maii'éfá·;'á'l: partir del poder que 
el rol mismo le otorga· sobre lós .. :C!émás;<"-provoca a largo plazo 
formas de autoritarismo danina's 'para·,:ras ''relaciones públicas 
e incluso evidentes para los ¡:iropioii'.sÜbordinados quieneis lo 
manifiestan. · · · · '"''' ·'·1 

"No puede ser JEFE 
instrucciones amablemente. 

~~~·~i·> que 

• Aquel que no sabe reir, ria ~~b~,' fu~~dar. 
• Aquel que no sabe ma_n~-~~¿_s,~n,;,_g~i.~~r. 

no sabe dar 

• Aquel que no trat~ ~e~,~~~Rr¡Ade;f,.:.a; sus subordinados. 

sus 

• Aquel que no valo~á, 9,.:cái.if-:fcai. reáÚnente: el : trabajo de sus 
subordinados'/ .<··o·•:,,;,,;<·-.,,•:;,,,,:·.\U: º''•·""'"·.::::>- '.:• .·. :. : 

• Aquel que no s~ .. '~ol~~~-· .. al misil\º nivel, de acuerdo con la 
capacidad. de; los~· obre.ros. · · •· 

• Aqúlli qi:Íe ''usa la. prapotensia 
· .órdenes.-\.'·,'-'·:'·'>·.,.""" 

"0::; ~J,~t_·} <"':.;i 

¿on~ta~'t~~~~t0 al'' dar .. sus: 
fl.,. ·...'.:~.::.-:~.:, {'.'.;,·:.;_· .. ~··p 

. ~ ~· .. , ., ... ~~ ' -¿.) ·, . . " . 

* Aque{q~~"·circ!e ~ . iie siente único, sin :,~orila'r ·~~;~c~~;t~;'las' 
opiniones de los demás para bien:': o .. : pad·;:;;rtal',, ~'.éie'" la : 
perso~ao del departamento. .o:)',-:;t~'.;/,:'.-. ,, , ·· · 

··¡;,- (,:.,,·,, 

cuando el: jefe no se preocupa· por (~stas-:-~os~s ·provoca: 
disgustos, fricciones, mal entendidos-y despi'erta·•rencore·s· y· 
odios como los que se viven actualmente. 
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Lo anterior es aplicable a todos los departame.ntos, 
principalmente a los. que . tienen ,mayor,, número de. personal ·a su 
cargo~ .. como '·son,,; ,ventas., ... tráfi.co;,,,.produccHni•;plásticos, 
producción botel],a,. 'producción: Br,ik •y, P_ak,'. entre ,otros. , Y ·a 
la propia ... o.: misma. DIRECCION,.y '.COMISIONES~-: deben ... dejar .. el 
despotismo· con qüé }'siieleñ :• ácti.iar''j'algu'nos, >.cnó todos\porqué ., ya 
saben lo que· si; •"pr'óvoca'.' · :.i Debemos cjecir NO ;:a· iéis;,·errores, 
debemos terminar .C::on topo; lo''anterior!'/No"se:·piense:·,.qüe es 
grilla o polilla; ·isólo'. es.un:• punto::·deo'"vista>.·~>:si. de: algo 
puede serv~~~~.{~~:~ -_· . , .. "t·· ·J):·.):>-~ :~-~{''_ .. y,,,· 1'{",¿~,- .,,_:~<:,~-~.\~.}:' . -~,,"::. · 

· · ~-. . ~.:;·;;··,, ··~;;}. ' . -~;.)i. -~ :.;1'·· 1 /~~:-~ ·.¡ ,~··.L,-:-·~'::·. ~,-.. -' " 
·.•:\~·.·· ;,, -~· .. ··< ,., .. ,:,: ~( :;i¡· •')!.,~·-:'° 

Un manejo·. inadée"uádo ,, del,c, .r~i··¡:;·~;~é\~·~_;;.ear :;;estados 
negativos ·para .: ar··· ambiente:~; labora1-,.,r;.provo·cando ;;,,eni:oilos 
individuos: un rechazo. por 'qui'eii .. ~¡jtentarel~fca.i:go; ).fricciones. 
de tipo , social ·;que < perjucjica.n)'i'::la '•:,,-lal:ior •,,;grupal.•.cxy 
consecuentemente · 1a ·actividad para;~1a;:cual'' están·,·u·nidos.;f,,; De 
alguna· .forma la''cóoperati va·. trata,.ciá?contrar.i:éstar·•~las ddeas 
erróneas . sobre éste tema;< .al .proin~irer:~cürsós;;,sobre;•;Hderazgo 
a ·fos cuales· son , invita.dos:":; miembros ¡i}espeé:i.ficos,, .. de.• ·la 
re.fresquera; con el .fin de contar con gente preparada que 
af"ronte los retos de competencia del mercado nacional e 
internacional. Un ejemplo de convocatoria a estos cursos es 
el siguiente: 

Lo tomarán Re.,pon .. able", Coordinadoce" y miembro" de Con.,ejo" y 
Comisiones 

Inigiará Diplomado de De•arrollo Integral 

del Sllpre•ario 

Ante los retos de la competencia interna y tAm.bi'n externa via TLC, es necesario 
dar paso• firmes en la formación de nuestros c:uadros de alto nivel de direc:ci6n. 
!:n tal sentido, se disetlo el diplomado: 

D•••zzollo Int•vz•l del Cmpz•••zio 

cuyo objetivo es preparar dirigentes de éreas con los elementos teóricos y 
prácticos más avanzado!! de la Actainistración Empresarial. 

Sl diplomado se cur!lará en el :Instituto de Especialización para Ejecutivos 
a partir del 16 de Febrero lo impartirá un número de expositores expertos en cada 
teu que se tratar.ti, entre los que deat:ecan: Dirección Empresarial, Liderazgo, 
Recursos HUlll.l.noa, Programa de Producción, Mercadotecnia, Finanzas, P.iesgos 
Fiscales, Planeación Patrimonial, compras, etc. 

se del!!lta.carán necesidadel!!I especi ticas de lss áreal!!I de la cooperativa y en 
tunc10n de est.a detección se desarrollarán seminarios de EspecializaciOn al 
finalizar el diplomado. Las sesiones serán de dia a dos a la semana, de 17 a 21 
hrs. Exito compatleroa dirigentes. 

Salvador Torres Cisneros 
ruent•: El coop•r•tivi•ta, 4 d• labrero d• 1993, p,e 
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como se na podido observar .en la cooperáÜva'·í:ie':áestaca 
la importancia. de los lideres ~aunque i eri ocasiones haciendo 
referencia , a un ideai,. 'cuando'· la. 'realidad. no. es . congruente 
con la· representaci6n\·quec,•se(tiéne"•de''1éstos·">~ ,e:ú liderazgo en 
Pasé:uai,,está planteado,.en·'baseóa:¡;.1a'(füríción':.que· debe' tener 
quien o.btenga ,• ,el·;,,,cargo; ':/:contenípladoí;i:ac"·partirf, de · .rormas 
apre11did,as;;;,;, nó ,c,previendo::{losz~;e-!'.ectos ··~:que•\:'. tiene' <en .. c.ada 
individuo :/.cuando:•;>lo.•E''.mezcla\• ;con¡;:r:susi'•'<:·ca'racteristicas 
individuales. : .· .. Más>. aun•:: c1.úmcioi. la•.visión :~del'·' lider. está 
enfoCada> óriicamente· en ~ urí. :nivel>•ejécutivó •"ádníinistrativo, 
dejando, de.' lado •las áreas<productivas don'de' ·01 'manejo de 
personal· corresponde a grandes· grup~~ ;~:. :: ,,.. · · · · 
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3.4 Pábl.icoa 

Entre los diversos componentes de la organización .:se 
encuentra el !actor . humano/::.que,:,.agrupados segúri '·'roles, 
!unciones y ubicación ,-integraé los:cllamados,.,púbri'é:os, de __ la 
organización, los . cuales;, coristituyen:·e~·i·:eiemento;;.·q'Ue' .. ·:1e· da 
dinamismo, permanencia :·.cY: <desarrollo ·~dentró··;>idel ·:·'contexto 
sodal. , , De . acuerdo '.·· con:;.Má;,¿,Lúisa /, r-1ude1; .: públicos ,: son 
aquellos . individuos: u{.organizaciones'i'<sc:i'ciales>\"qúe:·''ef!Un 
vincuÚdós' en -mayor: º: menórj;gradoJafla'iinsti tuciÓn~ ''dado que 
la afectan; :son<afectadosj:p6r,:,ella;!{oj:estaf.,\afectad6n; es 
mutua, én .función· dél .. logró .deJlos_.:_obj etiv'os'dé/a!Ítbos'.'.. 14_·. 

·:·:-.·, ,.~ •. ;~-:·;·-"'-: ,, .<·~:~:: ,.,~ -.. .··?:;·"';-:·-;~-~~ -.;.·~ 
··--::,---~ ... ' . __ -·-:~.,., :"t'>,/· ~-'.'.-:·r'.; __ _ 

in ter~~:/ r~~~f~i6i·i~.~,;~E!f -f~3Jt~~~;6!~9f,1 i~;5i~:JY::tt~~~i¿i6~~ · 
mantienen'. una:• relación -;y, dependencia/directa¡' con., la~riüsma; y· 

!~t~i~tl'f iJ!!~!litlllf ~~I 
forma conjuntá_~·; . . · ·:- ··. i) 'iJ.· ':;e' -;--- ''% ... :: ·'!~ .} ;.''.: · ··, · .. :: s~ ;:: ;:<: ,, :.;).;,'',%;.\ ;.. -, '··;,n. ' ·:¡ 

De.ntro·-.dei;~lo~'i'.pl'.Íbli'cos }i~terno°i se p~edep e~~Ó·~t~ar por 
lo general\\,dos .:·grupps: :'.;directivos:._ o·." j etes~"y -; empleados o 
subordinados;; :;i:Dé.;);acuerdo';;-,(:on:\sUsc•:ro1e's .. 'y. - !unciones 
vinculadas ;'a sus' persp,ectíyasr personales persfguerí . objetivos 
especific?~/e·'i ntere~es? ·,indiyiduale.s, • ·:91JE!Ji~<:te, . .'l\~a~g.~~ª< man~ra -
buscan· satisfacer• por;_mediode,csu;;trabajo; V;si:·,i:a :organización·· 
comparte.•con"su'{i)úbliCo,;inforrio :dichos :obj etivos,,:".entOnces;·se 

E:~!~7-jR~~~!~r;iif lff~i~~~i~ifi~i~~~~~~H~•:: 
Los ·. tra~~jadore~ ;:y :''Cir~Ü~~á¿;·; 'al: 'in!Jres~r .. a /·una 

organización .. • ,esperan/ lograr](.;,]reliicfones ,/sátisfa'ctoria:s. · .. de' 
trabajo; que de ·acuerdo''con}los:.-objei:iv0s de; la·:orgariizaé:ión · 
ayudarán . al'. rendimiento productivo ·y ,del•,: : trabajador. 
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Considerando la ·escala de necesidades de Abraham Maslow, 
existen varios 'tipos de necesidades humanas que deben ser 
satisfechas una por una para poder ascender a la siguiente 
escala. is- -

Autorrealización 

Estimación 

Afiliación 

Seguridad 

Fisiológicas 

Las politicas y objetivos de la organización deben 
compartir las necesidades y objetivos de su público interno 
para lograr la satisfacción del individuo a través de las 
condicior.es de trabajo en base a un desarrollo o motivación 
psicológica; sin embargo no es el único aspecto al que debe 
ponerse énfasis, como lo hace la_ teoria de las relaciones 
humanas. , -

:.: ·-~~~·: ',: .;;_,: :¡.,_:, 

Los públicos '.i.riterñ'oi'~~-t~b'í~c~n'/cl'~~ta'._'._:rel.~éión con la 

:~~~~~ar~ n e ~~~~~~~-)\~~~:tt[;(\ºN0ºJ~s~es~f;.~~~~~~~~~ Y~i~~~i~~~os y 
organización) optimizara'YÚ :relacicin''y':'el'{cumplii\'iiento de los 
objetivos, a nivel_t•<'de t- proéJúcí::ión'>'.{:Cdesariollo -• para ·1a 
organización, Y-· de e s~Úsfacéión '(,,de •;,(necesidades - para los 
públicos; ' orieritande>: ~9;¡: esta>:; manera 1;~.;ia ,:r~lación hacia 
expectativas ,para e_l, bieri'.:é:onu.'.m;', ,'Para::poder lograr .;él apoyo 
de la comunicación~_ en>este ;1 sentiaó,"~quiéií"és~fienen ~bajo su -

~=~~-~ns~~~~~~~ir:~:;~1~~~~JY~~1s~~-1F::i;t.~i1~;~~~i~ºt~~-?~:~ci~~ 
poli ticas e organiZa'éionaliú!;/.•la( integ~acfonlcy\:satis,f¡¡-;:éión _'de 
objetivos ; co¡nÜriés ;';)nfré'j1~,es'ta ,;'y:i)!Us''(públié'os ;:;:;o ?'.~en' ·(caso 
contrarfo:·. hacer/ún;,_':'replanteamiento, de';\sus -ü;irincipios '''Y 
politicas• para _indui_~J.j,s_~~-'}~P~S~();/ ,,, -. _,· : ;:,_ - ,< 

Por -ot~: "pa:~t~i'.-Ta:~r~~~~¿n i con ·'.to~ ; pJ~ú;o;, 'exh~rnos es 
un indicio de_ ·(fa:; a'pertura y . retroalinienfación . de·- la 
organizaci?n · .. con 'eL ni~dio ambiente; al existir··- réc{proddad 
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entre ambas partes. Los públicos· exter~os se' di ~.iden, según 
Ma. Luisa Muriel, en públicos: generales . (comunidad ·nacional, 
comunidad '·internacional) y:; pill:Ílicós Cespéci.ficos: l(individuos, • · 
grúpós ú 'orgariizáciories;;.·soé:iaies>/esí:ós).ú1timos,;tienen•,úna ·· 
relacfó'n di.recta' ··con . la/. órganización,,J i::omo:,,::'.; .. clientés, 
proveedorés, l0Caii<:1aci,· otí:ashnstituciones: pút:ilicas'.,y,:(medios ·· 

de comunicación de gran alca:c:e; )":"_; .. E,~'. <,· ,) :; < · · 

Clien:~:: g=~~r~º~:u:~~ri:i~já~~;¡~I~~s'.·~~{·prQ,~uéto o· servicio 

Proveedores: son aquellos: .. qúe .::proporcionan . :.los;: lrisú~~s 
necesarios para el .funcionami\!nto de la ·orga.nización. 

Localidad: es el medio ambiente geográfico inmediato a la 
organización. 

Medios de comunicaci6n de gran alcance: comprenden todos 
aquellos que vinculan a la organización con sus públicos 
generales. 

otras instituciones públicas (u organizaciones en ge~eral): 
son aquellas con las que interacciona segun sus 
.funciones o realiza intercambios de diversa indole. 

Los póblicos externos especi.ficos tienen al igual que 
los públicos internos objetivos e intereses en común con la 
organización que a través de la in.formación buscan 
satisfacerlos al reducir su incertidumbre y obtener una 
imagen óptima de ésta .... Conocer .la ubicación, caracteristicas 
y necesidades de, )os públic_os, perrni tirá a la. organización el 
logro de objetivos especif~cos.,de' ambós., 
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Tomando en cuenta la clasi.ficación de públicos de Ma. 
Luisa Muriel se propone la siguiente ordenación en cuadro: 

P U 9 L I C O S 

EXTERNOS INTERNOS 

Generales Especi.ficos 

.Clientes 

Comunidad Directivos o je.fes 

nacional .Proveedores 

.Localidad 

.comunidad Empleados o 
.Medios de gran subordinados 

internacional alcance 

.otras institu 
ciones públicas 

La reelevancia de los públicos a nivel proceso 
comunicativo básicamente consiste en la retroalimentación; 
como tales pueden brindar datos, opiniones, actitudes y 
conductas maní.fiestas sobre asuntos generales relacionados 
con la organización; permitiéndole a la misma analizar y 
sanear sus ·.focos .. de .:conflicto a través de las percepciones 
.recogidas en :.los ;:públicos. •>Las visiones del público interno 
y externo .. enriquecen •.1a c. labor' de• análisis del con.f licto, al 
.rep'?rtar dos, pe.r~pecti yas~\;distintas ''•:.sobre • casos concretos. 
El. comportamiento¡,de:•~:lo~!ipúblicos· es. diversi.ficado, pues la 
convivencia soéial _. asi'~{.coino.:l·los., limifantes, .. ideológicos y 
.reglamentarios· fincan'. bases,•entre•)os,giupos pa~a condicionar 
su actuación desde. un punto ;cte >vista sociológico y psico
social, ya sea én '.forma· . .represiva;' •:condescendiente, ajena a 
la empresa, individualista·; democrática·;· ·'entre •Ótras. 

: '.--~.: .· ·-
.. 

. ' ~ 

145 



sin embargo, para la comunicación. organizaciona.l, los 
públicos han de considerarse, prioritariamente, como actores 
comunicantes, como receptores y. 'emisores, ~sin/ dejar.:,; de lado 
sus caracteristicas que les agrupan; ,seán:,roies;-.'. ,fUriciones, -
objetivos' átc.; en este aspectci;):adica;- la" sélección<de · lá 
información como ·senala Renate : 1 MayÍltz;, /.'l()S2'. .'-mie,mbros 
desempenan ... papeles_,, distintos '"' y:'.:.;tie_rien:;Fasig nado,¡¡'· , come ti dos 
distintos,. no todos necesitan la ,:_misma 'información;¡: e,s'_decir',-

-;:~~cü ~:~~;~~·~;~ ::~~.,d,--~i.t~;~~e:! .·:.~i',;~Ffr:.:S.s=~1;~.1~~::~J.,~~•~=~~.s 
.. ::..:·: ~>:./;··, ·. ~:~·; r . , ·', 

- eór 'tai •mo~iv~;i" ~:~:,f~í{;;~;;su'.~f:.i~'.¡;~{~'~ki~;~l;ó'K~~C:u~nte· 
con·· un·-. banco,_• de ':datosii:i:ompleto":y ;actua1izado,t\acerca:, de'1; sus 
públicos')'qúe ''fiiteg:re i\:;iiractahsticas•·· '.tales.:'•coma :,1a>edad• .
sexo, .·· nivelsodo,ecónóiilico;'iniveléducativ:o'; ' patrones') de ·•uso· 

~~1;;,t~;~.~-~";rn{~~~~~~~~~-ó~~~~~ris~):~~-;;~i-~~~1~~~1'iJ(:~~~~=~~· 
.·de mensa) es:-y cla\ elecció.n 'más'. viable :-en.' cuanto.- a•-:.sutmétodo ,,de 
difusión.- .. ·• : La-·seleéeión . ciii _, ~inforinación C;táinbién;'.\.puede 
aplicarse ·para quienes · s·e relacionan . con;:;:la; .organización 
desde el exterior, debido-' a que requréren :'~nf.orníación'. sobr!!' 
lo que les motiva a interaccionar con-'éstá;•.·:·E"inalmente .. se 
puede decir que la elaboración de los' mensa'jes•;se''.fundamerita 
en el grado de conocimiento que se tenga acerca•:: de :-:los· 
públicos de la organización. · 

Públicos (.Aplicación) 

La vida de eascual como organización es 'posible gracias 
a que existen - una gran cantidad de persollas 1 a; partir· de las 
cuales la Cooperativa se mantiene activa,0::'.cÓnforníándose· y 
redefiniéndose, y al mismo · tiempo,·•• proporcionándo . a esas· 
personas un medi_o ·.de, __ . __ satisfac,ción o-.'de :;;: necésidadés - muy 
especificas. Asi, . ambas :.)person:i's ;. y .:organización) •:logran 
objetivos comunes • ., . ·'.'En,:•,realidád):es\:difi'dF separar a :las 
personas de_., ·1a .... ;;-.organización'.~é~y .J;vii:evérsa; -- debido 
principalmente .·ª.·'•. que.·.~el; .. hombre:y::tieneJ>que·,·. satisfacer:.'· un 
sinnúmero de necesidades,'.;y>lá\:cirganización' ·por·· otra 'parte 
requiere de los ·-servicios de e: los ~individuos para lograr ·sus 
objetivos".i1 " .., - - · · - ' · · 
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Las ·personas ; vincúlad.as .c::on .. <ia:·. 'orga.ni~ación ... se 
coní'iguran: •en. grupos .. ·diversosr.'.,··'páscual' ;e:omó:::;:.toda 
orga?ización;:c.uent~ · .~ón :lás},dps:~g·r:'!'W.e~.;·t~pi~ié:ai::ioíiS,s' ·de· 

·públicos que existen: internosy::externos; .. ;Te6r.icamente .. y de 
acuerdo éon···.1a c:lasi.ficacfón'cte .públicos'de\Ma;); Luisá~)!Úriel; 
al :iinteiior··· de''•las ?orcjanfzadoile~:. se•'.'loéáiizan' gene'ralniente 

~~~) 1itªu:~o;I~ic~~;~::· i~1p\;0{~fal~~.~~.~;Est~~·~~if f,~~~~r~t¡~~;:~~6;~ 
cooperativa; ;;<por,:· ro •'.::que'.'.· sus•'<públicos,).)in~ernos >/pueden 
di viéifrsej:en',éi:soci osfy 'no'.:. socios':';.,\:• En ;•p ascúal'; existen .. 3 ;·;mil· 
300 personas 'de las cuales~: 960' soi? sociC)s,:y:;2~'ntll/440' rio lo 

' son.'.f·:~Ambos 'puedén<·1atforar?[eíi\\'todas;J2las: a.réas.:¡:iroducti vas, 
pero los •no-socios, :•tieilen"ve'ta'da'· lá ·p·ósib'ilfélád de' ásúmir. un 
puesto .... ·directi vo;:s':además'.'./cte:J~iió'Yi?octer'T ctecídi'r. ;'sobre ·. '1as 

'determinaciones.,'al' •fiiteiior'éle''.'ia 'frefresquera" erí . e l. pleno de 
la ·•Asamblea; "·:· •Entr.é '/los:: 's'ocfos encÓnframosí' a su' . véz, una 
división j erárqui'ca :·en: i;l'res{dente'2de''.'~Conse'jos y Comisiones, 
jefes .o -responsables:-•:·é:le\'Ciepa'.rtámentos'.:y. :todos los demás 
socios integrantes. de~··ár,~~'~·;'. · · .'.' '«(: '· · ·' 

"- .:. ._-,ft.'.;'-•.:.~y ~~.'.) •. ~.----~ .. ~J.:·.: t-:.:_! 

La mayor parte' cie·r.Js· nrl.einbro~ son del sexo masculino y 
en bajo porceiltaje·femenino;·•·lá:ai.ferencia numérica radica •en 
la actividad'.que ;C:Jesárroll'ári~"'fes' deci'r,' 's'e· necesitan de más 
hombres que .de: mujeres; pues dentro del. área· productiva· y de 
transportaci6rí' Üboran ..•• solamente .•... hombre_s,,,por .,,dispo,~ici.ón .... de· 
la·· cooperativa; ;;'ideja.rido·• 'para\< .. ~l~';' áL:e~(}ad'!lin'is.trativa ·•:•la 
participaé::ión'"laboral"~ dí{'ila'.muj er;<·:' Para·,éJári ún'~trataitii~nto 
adecuado:: a ·· .. 1os:1r públi'céis•, .'·es 0;-'•importarite :vfcontemplar'/ las 
anteriores.·' categorias 'de •.. número",·t:) erarquia;'>'sexo •'..y;: úbiéáci6n, 
para en.tender: ras necesidacte's ;_de :ca'éi,i, públil'.:o:';espeéifiéo'.",, 

• .: .,. ··:. • : • ~.., • • ¡. _·.,. · • ., , .... J.~.: ' .. -~· ,.:.,,..· :,-:'.~·· ,, • ·'· .·.··'.· .·· . ··.-. 

:· · . · _ .. '-~·~:r ~"-··/} ;:_~-~~~~){,~\~:.~~'.:~.~).:."~i~-~8~>:~~.:f:rt:.~~~~~T::./.~">;;·~··, r 
De acuerdo •con la· escala .:~e/necesidéldes,.;de :· Maslow . ., la 

cooperativa tiene contemplaéiá '1a.·.superél'éi6n de'ts'ú~personal 'en 
educación y con acti vid¡;¡desL;,:recr'eatiyás /:'i~dntentarido 
satisfacer algunos escálonés':"de'. ,Ílfiliaci6n/~: estimad6¡¡· y 
autorrealización; aunque con .~·esto'•iiob'.s'e]·'puedan: solventár_,, en 
su totalidad las necesidades:¡.; dé1• frabaj a'C:lor','f:'.'.por ';1'>"'.)ñencis 
resulta· complementario:7 'i'Y.~dóhde~iniciáiinerit;eé/~'¡; 1irerff,ic'a::que 

I~~lvi~~~~:i vos ····son .. !.~g~P;5~~ii3:i)!';~n.~fiy~oi§anizáé:i~ri · e 
. '"· -'.i.i:(: .. 

En .. • Pascual '..ioi?í:sogio;" (prini:ip~l~~ht~f /;~~i:'isI ~~en •.. sus 
necesidadeso~coy ,';•'.compar_te,n'':.;'los: ~"mismos r ·:objetivos: ·,c,on .'la 
organización," debido a: que. al,_ ser .. propietarios saben que los 
beneficios, mejoras;. crecimi'entó; : o en 'dado caso, sus 
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problemas o decrecimiento in.fluirán de. manera .directa y 
proporcional en sus intereses y desarrollo personales, ·por lo 
cual,,,.pue<:1e:, decii:se :que en ,t.érminos. generale_s .. Pascual se 
encúentra·."en,::a:rmonia/ de.: .. ,iritereses, · ... c.on: es.ta ;parte: ::cte.: sus 
públicos'int'e'rnos/;; :~'Los:C:trabajadores que tprestan·. un 1s.ervicio 

ef~f ~.ri~6\ c~~r:.;:í:~~á~;~;tt~~:nd~t:li~=~~1j.:·~~\\iª~~~·:~~.:i~~~~~~ 
desem?e't1aíido.· adi'\TidadeS'.Xi?.eliiírósas >,i.~·, otr?s'.:' en·j cóndi ci o neis 

!!;6~ª~1t:o;:·f,ªf{fa~~t~t;ld~~~~ff *~:)'i~~~::;¿~~f:iti:~~f~º:(i~~\~~; i~ 
Cooperativa".'iía~:talcari:i~cfo '.sus\:'obj eÚvos·.~ y':ha,:contribuido) para 

;~:i~t¿~i:•~~~!~~~~·~f'~~i::St~j~~f:~~'~t.f~:'.!;::;E~~~~~~:~~;~st·~~~ ·. y. 
· Por':.· otro:L'lado,:' ~e: !téncuentran::< los:;;;públicos:<externos, 

di vididos:oeiil:iíe'rieriilesl:y: 'é specif foos';'';'és te,;}ipo . de': •relaci Ónes 
que 'estableée :l'a\cci'operativa ~vien'en L a\cubrir,, .la' necesidad:_que 
·ti ene;•.· conici'"tói:i~( la:· org ani'z'aci 6n ~Pci'e; .i nteractu.ir .::con':e l·•• mecti o 
ambiente'! :· Ási ,'/dentr9: de' sus fpúblfcos :externos:,generales,. ·se 
encuentran···"todos?'.;··los .. ;tíabitañtes·5.dec,é Mé.xico,~;'ies'}deé::ir;·¡ la 
comunidad '. nacfonái'; •)¡¡démás ~ae:! lá '"éomunidacf.( interriaé:i oriiil~;,. que 
tienen· conocimiento} i:le :·Yil}'cooperaüvá :,:;_á, ;travéscj<cde • la 
mediáci6n· de sus públicos •'.externos:· específicos; ·y' que: no, se 
vinculan directamente-eón' ella percí:sáben:de .. su-:existencia. 

; ;,-., :::,:··~> :; ... ,;·:· .·,¡ 

A su vez; los ·¡;¿~.ú-~\;~)íc~_~,t:nJs se ·cti~i~~~,·~n: 
-~;:·.; '-:~n-:1<· ;~:~•' -~.' : i~'·(/;·;-;.{ :-.~ __ ... _: ,: - -··.e;·'-:·:::· 

cuentes. Están. fo~~aci'ds:p6f:_f~~ ~~~~~íltld~~~~-~~i~~~i~1es. (o 
consumidores constantes) 'de,;~os.;~ctishíifos;¡próductos:,i_Boing ierÍ 
presentación tetra. ~a.k ,y; B.rik~· c;e.~táf?:i.Xigidoica. nincís;';de:i edad 
preescolar, p.rima:ria'.y/siicundaiiaJ (por:;¿e1~0,;~el/ uso ~del'. pato 
pascual y otras.·- caricatura::¡ _élei . .frutás.:•'para~ los)Jdistintos . 
sabores); Pascual diri'efido 'ü 'ád'ü1fo ;en: e.Eáinbitó ;:familiar;· 
Lulú creado para el públiéo'de:• sexo.' masculino\prir\cipalmente 
(usándose la.· caricatura. de \la ·.,imutle'ca ::iLufü)h\y;),Mezciadores 

eascual, .tarnb7~é:~.;~:!~~:~ft,c>",;~:'._~t~t~§~!.tª~~~:~~º'.'~~ ,,::;;:~:.·''''~~'••·· 
·.:;;:.:~\~::'~·+·.-.· _::;~;~¿-~;,--: ,;,_-;:, -~~~ 1·>::·1-~'. .. ·f,~,,"; __ s,¡, •" : , •. ~,:,' >Í;, - /,:;:~:,, _;.\<;,., :·,_f~-;f;· .. º' 

Entre· los;~.;clientés }.también' están;: coñsiderados '•todos 
aquellos>•• .. c·o·nsUinido.res'.. ·. é:asuaiás)i,.¡~>',es >¿;,,,~edr~';i,.;,::; quienes 
esporádicamerité'/ádquier'én él ;productó,;·}cuya);:edad .';:y,. sexo; e no 
necesariámente .; se .ásemejan'' a:.·,,ias·<caracté:risticas;<de :1os 
consumidores 'potenciales de cada:prodí.ú:to~ -J, ;, ' ;,, 

_--__ ,·. 
: __ - ~~ -:;_<- . . ',-,' . 

Al lanzarse . uri producto al .mercad.;/o .;a1;úenovarse sus 
anuncios publicitarios·· se - pla.ne·a., ctiidadÓsamente ·'"a: .quienes 

- _,·~)'.-. 
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estarán dü:igidos, ·como sucedió con la caniparfa. publicitaria: 
¿Qué por· que me' gusta Boingi; ,,· "Eri primera·,instancia '.queremos 
hacerlos (sic) , ·escúchar, ::,'inira'.r;·, ver ,''y ;oir .:.'por "nil'los y 
jóvenes~ PublicHariaménte :se .:fe ,deriominá grúp? ·objetivo 
primarfo.·.· En segundo;.,término , deseamos'.: inipa'é:tai·¿a ::;'quienes 
normalmente efeCtúari'.;1a''coiíipra)eri·eJ.;,,hogar';<e1 ama 'de.casa,. 
denominada/. grupoj'otifetivo~.~e~úndad~·~ .. :1'9'•;);r· 0

:,-.' '!i_r. < :,> · 
, e ·! >· . ·.:r-,·, . .·, ;-··, ~ 

·,'.Es muy 'iúi~l1}·~~~~t:1~~~:.:~i}~ú~~r~; de-~ .• co~su~1dores que 
ti ene . la ,··refie'si:¡úera; ; siri :.embár.go;:).se ;'pÚede·•;ciecir•·:gúé,' Pascual 

!!~1~1~~1f ll~f ! l!!if ~lf Illl!l~I 
destinó,.·pará el consúinó",nacional ·•yeJ.,:,30\ .•,restante(para··e1. 
internacional;•·· .. Asi }llLÍsmo; '.:eJ.'~nÍercado. se'i ha''. exterictido}hacia 
Europa con •... refrescos ':El} chai.l',ito~'.,•~ y,1/háciá)'; És,i:aclos'<unidos, 
donde realiza · exportaci'ories ;";,a /;·i:uatro'i<;estadÓs <'«\(Ciili.fornia, 
Illinois, Arizona y '!'ex~:s);.:·20/":;;;~:,: :'"''·-:''':•."•e•:·¿, ,,-. ' .:t. ' 

<,' •.• ,;. • • \'.> .h .. 
,·,; ::·:.~,. (' ·- .. ·\'. -~:::.~,~tk:··· " ~-{,· .. - · . .r'. ' 

Proveedores. Surten de m~t:~;i'a prini<J,:•~ap·~l~~:ia·,y. ii!~~~:ina.t:ia 
a Pascual, entre estos·: destaéan:':V'ITRo;c:, qÜe"ipróporcioríá los·:· 
envases de vidrio ;para\ eJ.'c".refiésco;':· ALUCAPs,;::'lac•corch'oJ.ata;' 
CROWN coRP, la lata;:'•F.oRD; ;p~rínite;>la\:ob~ención'/del''unii:lades 
vehi culares para· 'J.a '/rep'artici ón; ':::: AZUCAR::,.s'.'A; ;/la+ glucosa; . 
'l'ETRAPAK la maqui11aria •de ,.eñvasadÓ/cte':,;cártón\i.y'c'a:(fravés ·de .. 
tratos directos'·: coñ .:; á'g:ricui.fores'.:sé/obtlene:n {i~lás'",Írutás. 
;~~~~ct~~tos servfci~s ·.~o:n~~i~R~.ent·~a:áf T~~ c;~ea~~~n ·del.. 

-c,<--::.~·~'\.---~,:t;Lfi-:."-- - "'.:'-o;~'.:;· e,~~:,• - · ·· ··. : · 

~~~~!!:~~~ª:~ti~!º~~~~~··.~~r~~1pitt!.~:;~ft;:it1~~~~~~Ei~~·ª ;: 
encuentran· en .. Ü''. Distrito.; Féderal:::iPJ.anta\ivorte,,S,lubicada . en 
Insurgentes •:"Norte• ,'.,1320;.;:·::»Col:., '··Mágciaúna :'.'.cie · las .. salinas, 
oelegadón. Gustavo ,A-. :.Maderoiy: Planta.·sur, en· Clavijero: 75, 
col. 'l'ránsito~ o·elegadón•.CÜaÜtitémói::' "' · ·:·e .. ,. · · ·· --. . ,_., ... 
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• Ubicación de laa planta.a prodU~ti~u de Pu~Úal ~n el o.'r. 
' ,~. ~ 
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En· provincia: Guadalajara, Jalisco;· . R1o Blanco, 
Veracruz; . Puebla, Puebla:. · Cuernavaca, .. Morelos; ... Acápulco, 
Guerrero; ;Lerma ,y ·Acolman, .Edo. ·,de,,Méxica;,· san Juan .del R1o, 
QueréÍ:aro y' Nuevo León, Monterrey.:-·· ·. · · ~·····" 

Medios •,de, comuniaaai6n . .. De gra'n;.;é,álcaricié;y,.¡/g:.,E:nfre ¡••;los 
utilizados. por Pascual se .encuentran&ia<-;televisi:ón,:_\ola•radfo, 

· fos,. periódicos,. las revistas,: .Y> ¡a', pt.iblii:fdad ,~espectácu1ar; 
los ... cuales, di.funden me ns aj es; a ("<grandes·~,, cantidades'.•. de 
auditorios . receptores. dispersos (;:en :•¡\todo·.'•' iil· .. :c,.territorio 
naCional. A través . de esta,, relació'n';/con/los ·.medios,'. la 
Cooperativa se da· a .. conocer·;;. aE /exterior ·::para •cubrir 
necesidades de información.'.:•!( ~:.:;/1• :~>;:'(.:>;(,;:¡. · .. ,.· 

. "~. . - _'.'. :;_;~:,)·~·::~:-;·.:: <;(.,- ;·~:·.:,~·::;,~.'}~~,.:~ ' 

comer~~ a1\9s1~v::gia~bsYJ16~d:~.i~~~~~t~~;f ;J~j :iJJiij~smistee n p~~~=~ 
llegar ª·' establec.er otro.Upci.:de ;•relacióries': iriformativas como 
lo muestra el . siguiente :aj emploi .. "al filo. de .·las .7: 30 con la 
voz"'; de .. Emilio,;~:;, Bergeridi,';;;\•:Rádi,O".! Educaéi6n inició una 
tra.·risriüsióír:;,que>é'ri:;;'ésta(oéasión(~éínp.laz6Fsu .. equipo en el 
comedor : de O.Í.' lant a;;sur/d e 'r:la i Coopera ti va·~p as cual;''. 2i. 

· '. ( .. -.: ~ ~;t:~. ~/i:~~f::::~r~: _- ..... _,_.i~\~:r~.) ~~·:,~\e~~<~:,;~;::~.--~~{;_. : -· <·:?\-,,. ~: ~·,· ~.: ·~_ :: ~:.- -· 
-. .,, . -/·. ·: : ;;::;~ · .... -'._.:_;.,.¡_·~~,.J:.;·~ :.r:r~~.<- 1:'.~~..:-:. -é·t::\''·'·~J!:!,t ... :: '.::· ~:<:~/:r:,i:.· .:r::::::: ... : .. :·,. ~':. :>- :. .... . ... ~ _ .. ,, •. ,. ~ 

.,Aún; cuando~: este.,,;eventó ,,,que:.-se;:;llev:6:·;al'. cabo .el· ··27 ·.de 
enero. de :19.93; tuvo ;comói;obj'eí:ivc{¡iremiar/a.,los.:ganadorés ·de 
un ·concurso "sobré g'ui'óiies''.de,';radió.~t:eátro;· ar:p.ial ·'é:onvócaron 
conji.mtamenté \Radio •·,:Educación . yi .i La>'. Furída.ci6rí " Cultural 
Trab¡¡~ador~:i; .d.e<:\e,a;cua~;{y,\;\ciei;.¿'.?'J:teVA;c;;:.;,jsirvi6·.·. para 
re laci ona.r,:;::~:. la/Coopera ti va :(con; 71us ·, púb~ico~ :! externos .. · . 

• . ;- . ~~~-)~ .· .':·_.;:·> ~" ~·: : .':. .. ~~ ':.:'( ~ .. .,. ,r:;:,·~ ... -: ~\ --. ':"?:.> -''~"':~";._e,,_:, ; ~--(~.::.'. 

_. ·.- ." -::.t~l:: _ _-;_~;x: .;: ~i~+/ :;f:fü :\.-~i· :··:·.~--:~_.· -~::.-/ : : '~:~·:,.- ~-;_·/·· \r- · -·v:~X:·:,::~'."'..~'.~.~-~:) <: 
·, .. ;En·:los.;pe.r;:iódicós.:e.ventualmente,•,se '-.transmiten mensajes 

di ve.rsós',.c_Qfiio,jj;i_ubliddad; ; convocatorias., o) notas. relacionadas 
con.: la:'j.Cooperativa, •. : taL . .oes ::•eL··~·:caso ''.de.•~·los· siguientes 
encabe:i:ácios'::"'sé'-ciesató-:1a· guerra de .íos.:•reúescos, en pleno 
c.u:·'.'.;· 'el;.Fiiiáíicfe.i:'o,';lB•.de' éticieinbré,;'de:11992; "Un grupo en 
transfÓrmacfon:;.sócfodad .. coóperativa, Trabajadores de Pascual" 
La.; Jorni;Ída·:, LABORÁL, · 28 . de :enero., de<c;:1993; "Sustentado el 
cooperativismo ' 'mexicano en '1á .··: fl.ierza :: ;laboral e sus 
integrantes:. Juan Rojas", Excélsior::J.O ::de _enero de 1993. 

En ·las revistas se compran espacios para anuncios 
pubÚci tarios·, "~al. igual · . que ;en ·· publié:idad espectacular 
ubicada: eri edificios, tiendas, refugiatones (paradas de 
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camión), al interior del metro y en veliiculos: pr.opiedád de la 
Cooperativa. 

OtrH inatitucionH pübliCH. Pascuál ': tainb'ié-~·· sii·: rÚac.iona 
con otras instituciones, sean estas p'rivadas'\o''' públfcas, 
empresas u organismos con intereses•: especüicos··: o"'''grupos 
sociales. En Méxi~o mantienén<;r!!i~~f~ri:': cónf;~~-iyersás 
instituciones educativas - desde':-•::n1ve1:,.,.,preescolar:> ·:hasta 
universitario (U .A.M. r U.N.A'.M. ,··_._,: I .•p'; N:'i··-;'eritré. :otras),: :las 
cuales solicitan·, vi si tas de reconcic.irniento <"o': párá'}enténder 
algunos conocimientos .de las - aulas ·;-aplicadds7 én' la{ práctica; 
o bien, la Cooperativa so lid ta• ayuda., a /alglinas ·instituciones 
de éste. género, como ·fue el-.c·aso 'de·:.i'a u;A.M;- •Iztapalapa~. con 
quien' realizó'-·un ¡ convenio ·-para ;desarrollar ·-~un'-fpfoyect() de 

recic1a.:: .. ;_--~-.~~.~;~_e .. _'_ •• --~.'.v_-_t.-_~.'_:.,.~_ e-•-.·_s·'.'··-·_ •. i'·P·'.·:_f,:.-_z_._';_±.'._-_:1.'.•;_ •. ª.:.-_ ~~) ~'._?:i;, ~.;_:;, ?','\;;;:; ;·;;;/'.}' ·c.: ···· -:· -.,_ 
h - •••• ~·>·- ., ~,, : ..... ,,, . ~ , , . ·._.·~?'.~.: ... ~:.~··~·~-~/.; /;>_ ~--/~~¡_;,:'.~-f~--~.r~:_);·:.'../·~ .-_, .. "~'-

·. _ Tarnbié.n man.tienen: contacto_ con ·,\cooperativas'.·· a , travé~ de 

~~~~!~;i~~i9st9o~;ij~~¿~:~~Íci~~1''/~{~'!~;~J~,~~.~,;~~~~~~~~~~!:.:-~: 
expusieron{experiencfas/' cooperativist'as>fráncesas, · ,itáliarias • 
y centroá_riíericanasi ;:al\cuál: t:ambién'fasisti'eron \cooperativas 
mexicanas ':icomó cenientera • cruz ~.'AzÜl"iiy/el'•'perióciicci; Exéélsior 
con 1~~,,~ut,¡é~s7,~,~,~~:t~-~--~~·:un-.•acerca~"~'~•\~-';':' ':lt~,;f;f'.-'.·;if:,.ck:'::'·•·' · 

. . _ .. --- .--. > ·-:''. ?".; ··./ .. : -.< .. ':~,~-~x';\'li:'.'~');:, .. :;.~;-.~:~--. • •. , _·7-~1·«· _ ...... -.. _ . 
. -- · Asi·. mismo; :·ha• tenido:• acercamientos:; con;da ·Confederación 

Regiona1<obrer6 ·: cáritp'eiiiha;~:-(cRoc)·~ \i:on: <é1'_\.Partido'jcoritúnista 
del Salvador:-:•,Frerite C''Far.aoundo :{ Marti·\'para ;ila D: Lioeráción 
Nacional;. brin-dá·::·apoyo).'a '-'isihdié:átos :corno_ ;.·al :;sindicato de 

~~!~ill~lllllt11ilt1ii![ 
Mexicanci'.del• Seguro i'Soéial·:~ (IMSSi ''Y> a:~ es'cúelás·:'para ,. nitlcís de 

lentoapr~1~iza~a,,;:· .. ·····- :2;:. ,,. ___ ,;,·. ,,-
. ,. E;n :. el '~x~r~~~'.~l~,> la Edi tória1· ofic'e }de·:· Barcelona 

E:spal'la/invitai úrit.imerosas -empresas :a>fórinar•~·parte del· Trade · 
Leade.r: : club _·(Club ·. Lideres de 'Comercio), _ entre ellas a 
Pascual; - quien al convertfrse en 'soc.io: adqufrió _un .. dir.ectorio 
mundial de ·los· miembros del Club. y:- con· ello la posibilidad de 
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mantener contacto con diversas_ empr.ésa~ .. como: Grupo. Diwesa 
(Barcelona, Espal'ia) ; ._ .. SVZ · ·(Holanda) y con.-. las . coopera ti vas 
espatlolas Mondragón ·fundada en 1941y Ero"ski:_de distribución; 
quienes la apoyan · éon · información de planes y programas 
adecuados a la ·cooperativa.l_i .. ., ..•.• :. ,_,.¡:¿ '-•·:.· ..... ·f•:L:·>· ·.,o 
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3.5 Comunicación no vexbal 

Se puede decir que cuando nos comunicamos no todo lo que 
decimos se transmite a través del habla o en forma escrita; 
gran parte de nuestros mensajes los damos a conocer por medio 
de algo que se denomina Comunicación No Verbal, 'y "que se 
define según Gerald Goldhaber como "todo ·'aquello· que· es 
comunicado y que no es precisamente verbal'.'-· u_: . · _ ·,, __ -_ 

.·,·· 

Las funciones, especiffoas, de• la ~;;omu-~i;~~e:IXri '.no .verbal, 
según Mark,Knapp '(1972); •consisten: eni repetir;) contradecir, 
sustituir, · complementar/·•-ácentua:r_· ci', reg-iüar<eLmensaje 

;> ,_:-; , __ :·:':;;i:~;~,-::-~,.-:-~:7;·~,:--~-.y~~>:-T?> \'.~~-c.::..=:.·::~·:'~ ::_-.=:.,_;,_;.- :·:i\,·. ;:'_':¡_,~·~:\;:-1 .· ~r·:·: é.-;:...<>.· . ·.,-: .:: 

·_oiclla5:_iu'l~i~~e~',,:sr2G~~:~,,ª·~;bo··_·_~{~i.ªZ;:~.;~~;_. ____ todos los 
elementos_•'-. en/los 'cuales;se:-:divide'-/la·:•comu_nicación cno verbal, 
los que, para mej or'.:'apreciaCióri'iisé"Qadeé:úárónten"~el · siguiente 
cuadro .y. cuyoslcon'ceptos:'se-~expiicari' posferformerite. 

. . . .. . ._,_ ,_:r:>.:~::<%·=·\'-:;. ,;· ... ·.- :::._''· <:.-.· 
' .. ': . : · ~-" ; 

1.-
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del uso del cuerpo para 
de las manos, postura, 



2. - Caracteristicas fisicas. Comprende la .ferina del cuerpo 
(endciniorfo, · ·mesomor.fo ·o· ectomor.fo) y conducta .fisica de 
la persona· (color:' de'; piel, .estado del ·cabello; .olor 
corporal/:-, higiene·<·: corpora1,:··· etc;·¡,:·:. que ·'•se' 'inantien'en 
relativamente •Sin; "cambio .. durante . el ;.periodo de 
interacdón.' ·.-•. · ;·~· 

3. - condu~,~~~ :.f~cffi.''E~iéá~i'fci ·~~·;~6~~jt;~~;;~~~~· el Üpo · 
de comunicaéi'ón \;más i;,básica·:;;yi\ priini.H vci·•'de '•la 5vida.· del 

.. =~~uagt~ri~:0í~{~uitiiia1;~;'.15a~\t~jl'ci~'~:1'd=~~·~~·:'ri!pif;~~s.· la 
'.> ·- ··/:~ \• ·, . . '~·~\. ~::: ,. , 

4. - Paralengu~j e~·; Dentro/; de;:.e'sta':;categori:;ri'; sejátiend,e · al.: 
manej O dé ·.las.> cualidades · .. de.cla ·cvoz cu'and()••se·'•interactua 
con el ot~o por; m~d~ci de~ 'h~bl,~. •.'.";Aq~i '1q :~-~P6;t:tante es 

··- ·f ~~~f titi~i~J{~~ifü~~f\~~~~~?~ 
• re.férenté" a' la proxéÍÍlica; .la .. primerá:oés ÍJ. satis.fecha por 
la interacción· e'.;'integi-aéiórí. social/ .la segunda por la 
de.limitación: de>uríSespacio _que '.se.'iconsidera ·como. propio. 
- . ~ ;.· ,-:<;;:·;:.-;>.< ».:'~·'.:;>,::«, -<·'..:>': . __ ,_ ;;¡:-~::t· --:~~;;-.'-1:,': -~;:;~> .. · -· 
'i;a,.pr.oxéffiica ~~}C:iivTéíé ~n: •.. ,.,.v . , . 

a) Teráf61i~i~dJ~1:·~:.~:~~·.L Í~·; '~~r¿~iació~: de un espacio 
geográ.fico: 'ª·.'·través .. ·diil'·····cual · : el individuo busca 
protección'..y,.' privacidad.~·· ,·La··:teúitorialidad se divide 
en:· ... ,· .. :.:·-~:Jr-,-:,- ·>:<-' ·'~-:- ·.~_.--_-... : ~\~,:,I/.t'_-::7¡;,.· ··n/: _~\~:·,:?-

Púk>1fca: / :aqu~J.ios:: lJg~r~~;: abi;~;f;,'s a todas las 
personas, 

<rnter~C:c'iiin';j\ }:'s~'~';:Jiii~t~~¡; 'a';;.:~~~el.Íos ·.individuos 
. que •. compári:_~n:oob)etivós, c);_tieneri•:roles •'comunes~· . 

. , _-_: .. \:·.: ~ ... ,. .. _.;>.;~ í :.:-~-~:._:.: :;;_·;~_-.;: :¡·"/¡{~;¡;~~ \"; '-'.> ·:_ =<~;~< f:_J~~ ·.; 1;~::f :,:·::~l{t1~:)_-~-'.~: .~ -~:,~;-::_' .:,·;~ --.. - . 
. : De_L.h,()_ga,i:;'.· A\,veces'j'_los::·individuos ... s.e:, apropian de- un 
espacio .;y-le .• ·imprime!1i:determinadas/caracteristicas 'p~ra 
sentir'ra¡·cfanio. :.su,,tíagar.fo·L< ·.:':\~;~.iL: 0.)~'.\ó: >::->.:··•:-, ·'• :- · -.,. ·. 

, :·---;·.~;/: -~- ¡; ·.- :_-¡;=~: :~;)i;·.:.<~ ::.-:, :/:.: )"~·>>-~--- . ·:: '. , --- < .. · (-;~- -,- -~ -~·-:i -·::X:·'"' 1~ ··- - ··:·! 
. .- ;.·, ,. '>,-,_-- r·; ,-:·'.::;' ,C:::::i::,::. ·.,¡'...';·: .. -. ,··? .. :-~ .;~:,.~: ,.'.\-,,- ·~' 

bJ Espacio .:i)~;~~.il~i: ·~.es :há¿ellniaré::ación ·es1::>acia1\ /que<:ei 
individúo'·: hace : alrededor> .'de;.{su;'.· 'cuerp(),\ que ;,:puede. ser 
permeable · o:. no; , de'. acuerdo a.· la . dis1::>osición del 
individuo. EclW'ard .T.':Hall divide el espacio personal 
en: 
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- Distancia intima. Desde el contacto fisico hasta 45 
.. cm. 

·~. :_ .. 

- Distancia personal. _Desde· 45 cm: hasta 120 cm. 
-,.;'.,\ _..n~~-;·;·:.;\;·.---- ··~~·\~: · .. '.:\::··f:.::.'.::{·.J:\s,\;.' ¡_::~:··. .'.; :.-

- Distancia; sociaf:,:•Desde····120:J cffi;•hast:a :350 ::cm; 
.- ·. . . . -· -~:>·· _'.,, .·. -~lf·)\i·y:·,· -~<['.:·<~\~,'- .y· -. -.'·:~·-,-:·-,:>~l:;·:· ..... . 

-:. Distancia,. pública":·:rnésde.: 350!cm' hást:a··.9. O; mts; o"' más . .. . ";/,-. ' . -·.' . ' -. ·'.: ..... - ·. - '. . - . .. -

~:!~: ~tf~:;e.7~!it~~ .. ;~~~t~~j~ ~-~·~: ó~ J,ªf Sc .;~.r~~~ ·x~,U.~:;~rales 
. ':!:·.~ . ¡:,,;: '';•.\'..; '. ,::'.·?·~:;:,:;~.~·~~; ' .:; ;r;.;;._:~·:·:,:i~,'?::J:;-;.":. (~~:;~.-.. ~' .:~:>··_.;;_~;,:!·':" ;<f . ~- :-:'.-{ -. . . 

6. - Artefact~s~ .· < comprenden. , t~dos :¡-;J.;•:aque"llos'r .?.óbj etas. 

:~~!~~~~¡~~'.·/•_·i~;:.:i~~~~~:~if :::(~.::;~~~~~~~i~~f,§:i;~Ut~~i~ri~·· 
atracción;;;;~autoafirmacióri>\';'auto~riegaci:ón1Mocult.g,riiiento, 
identi.ficacfon·.:grupal 'o':: exhibición .de\Jstátús~ro'i· rol.· ··:.se.· 
incluyen.· dentro de:estas·· objefos'.'el.~perfume7 ta/rcipa;,. el 
maquillaje~ >:e té~·•;;: •. e<•' ·.. . ·::;;,cdJ:\},::\'é'·'' :,:;;. '·:>i -~:~;,; •.:'-'.~, .. ,.:;·, . 

'· • ,·.;~. '·. ··< .. '.,·-.·· ·I~: ..... ·; .. ,,-.,_.,·'>'t;¡:;_~_;··. --)Í: e,'~:.~ :.l':\:::~J.:f~';; ::~,.\.' 

7. - . Fa~~6~;~.":c1:~ .•• ~nt~~~o;i:·:.i~.)~~LÍ~rei 0; a.'( todO"s~{ aqueúos 
elementos: que rodean i las' intérácclones .•··sin Jiilterf erir·.· 
directamente en éllas: . !:'rieneri'?que:Sver/i-C:on7):e1••mé.dió· 
ambiente . que se . percibe• ,:;;el .: 'cual. ;'.púe de":-. ser de 
formalidad, ·;·•.calidad;'.;/: . privacidad¡i~:.•/fanif:lfa'ri.dad '.:·.•: a· 
distancia. . -. _· >-1~ ,~=.·(:-'~::~ti!::. -"~'>!,">"-','f.:?:~t-:· <:._::,,._· :::r.-;t~:-1.:~;:_~~-~'.··?H~!_:. --.-· _. 
Están ·-,contemplados'.•denfro ~ dé~••esta?:categorfa''fel''::C!iset\o 
arquitectónico ·y objetos •-inóviles/•·e1:·calor;<er . sonido y 

la iluminación,· .• ~.\-. ; ii':~~.•+i:li J,):,-;¡_,c,,.i, .. '.;\o<.·~;,; 
'/· ,-- ·::.:~ ·<· . ,,,. :,~~; __ ·;, ··~--,~.-

Para· la presente• in~estigacióÍl es) necesari~' .. ¡icla~ar que 
algunos,. aspecto.s,\como <la ::Kinési'éa;-.o{éaracté:rfsti'c·afC"fisicas, 
conducta. táctil,,y,_pará.lengúaj e i~b·asados ::en ::91::'análfsisf de 'la 
expresión·.· y -""caracteristicasr·corporales'Cie. ;c:individuales~ no· 
serán• aplicables~'al-1/:caso}dé/.estudiO;·:¡~pues·' ra'},1cómplej idad .de: 
observación'{i}'se.<·::•exfrema2dal';;)~p·r~te.~der'i!:f aplica~los:.) 'á . ; una .• 
población.·. de : 3 nUl :·300 .·; trabajadorés f aproximadaniénte;'':y'-' donde 
el objetivo principal;ni:i.;'es)destaé:á.rcaspéctos 'dé::expresi_ón no 
verbal : : en···· 'sentida\·· corpéirál·./' e;X individUa1;-;: .. sino·· para· 
utilizarlos< como·· apoyo<';,al:t.estudio:•éé:!e .,:.Identidad Corporativa 
que se ;vedi: ·en su :·:oportuni~ad. · '... .. ·•··3 •• '•' · 

• ._> < • ': ,, ~' 
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Ccmmnicación no vexbal (Aplicación). 

Existen en Pascual muchas manifestaciones comunicativas, 
fuera del ámbito verbal (ya sea oral y escrito), como uso de 
uniformes, disposición especifica del espacio¡ ornamentación 
de las áreas laborales, etc., que dicen mucho •:de":·•la 
organización y son parte de la imagen que .ésta ·repre-senta 
tanto al interior como.al,exterior. : .... -, ... "'•-<.:O\/·,_., 

·Para el. estudio .de comunicación .no: .. verbal-. 's.olamente 
serán observ~dos ,los :. aspectos ' relacionadosi'• 'éo'n ! proxéinica;· 
arte.factos y facfores:::.deF·:entorno;':cipÚ.esto:1<-que··· su 
identificación es .•:tangible ' y verificable; ' mientras' que 'los 
aspectos . , ·de • kinésica; • (caracteristic'as::.-;, .fisié::as, : -conducta 
táctil 'y'paraienguaj e'.~requieren~de'"úna :observcicióri ·' éon¡:¡tante 

füf ~.~l!JEiifüil~~!f filf 1Xi!í[~~;.;;ri$;~~~~;ii~~ 
(comó en;ia. oratorúí de:.un.•discurso_,y en las juntas). 

· ·' ; .. i.,i'" · -·j·, .:;;'~f.~/~< -.~}t i~Jr·:\._:x,~:t.~~~w1.: :~,"; .. ~~··-~ -~~-~iI~}~;-·;.if!:: ,. 

Tal~: es :\¡1.'~;~~:;td:~ii\)~;~«;tf~~.-~~t~;~1t~~~'. en ·gran medida 
en las - áre.as de: 'prodücción •.donde ,;: er:: ruido no .. permite la 
interacción ::'á 'través': del· hablii; ·,haciéndóse imperiosa la 
necesidad de:: comunic~rse. ·a :través': de otras -formas, como son 
las.; gestic~laciories'./ que comoinadas~:i:con dla:- conducta de los 
ojos < expresan''; :éomp1ic'idad/,54;üncredulidad; ... --· admiración, 
desagrado;::idtida·;:;:¡etéi. 1;,:'.todo'i·ieúo.\cúando;;:;entra · a su área 
alguna pé,i;sona~de,SCO!JOcida;&ya.c'ianc:10;1rriúc~o::si,se trata de una 
persona, del/sexopmásctilino::;o :{si1/es/d_el·ésexo:.femenino. Esto 
torriaridoj'en cúent'a:;,qúe;:i.la:•poblaci6n,:que'<·labora(en 'estas áreas 
es prédominantemente \:masculina./ ·~;Taínbién·. utilizan el 
movimiento ,d,e>las /maiios:'para:expre'sár·•iridicaciones, para 
saludarse:. ó , c:Íespedii-se;~~<:·aunqi.íe 'i: __ e.n;:/níenorfo:medida que las 
gesticulacioné.s ,;.plJe_::r~ geíiérálrriente;.;·están«:-:émpieando las manos 
para desarrollar )ÍJ .aét:ividad::lilboral,~''1:'c\:j'/·<-' · 

··~ .-:,, -. · . '··,:·_-,¿~:.~:..~·-S·:·.\·~-~~ :·-~·;.;/f:~~iJ,'.t~t~·-/~~t.~t-;.-,,'.;\ · :;~~·.; .·::; ,., 
. ~ -1: _,. ·.:: .'""'-'. ·~:·:i ... '::; .. ~~~~:_:.::i('.?'.~ .~-· 0 ~:?1 .. '·:{\\:·:<_: ).-. ·_:_:·:: ,:; '¡;;Jf_!·-. ·-;~_:-: 

P roxémica. ,; En kua_n to) a í, la·:: disposición del' espacio podria 
decirse .. que·' .la~'' plantas;, producti v:as ::_de: Pascual ·marte y Sur) 
se dividen.·· en ,·tres< áreas,':, pdncipales:+ii.recepci6n; áreas 
administrativas ·,y 'producció'ri'. ._ -i;;r: uso, y.;.di'Sposición de las 
áreas de trabajo depende. del espacio, número· de. individuos y 
de las actividades laborales que 'se realizan;.- pues dichos 
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elementos . permiten~. establecer patron'es': ;.ida,, ,. á.fúf~cióñ'' y 
territorialidad.: .•.. :: • . .. . .,. .. <. .. . -:. . . . · .. , . . . 

La actividad •. laboral, permite· agrúpar,.a :los .indivi_duos .en 
áreas·; de.· acuerdo_~afrrol;.y, :.fUnci6n'·:que Jdesem¡:ietlan i.:;' el'' sentido 
de :·.afiiiaci6nVapareé:e;\r'cuando;(se_i;ha:.creúnii:lor.•:a 1:~:1as'¡»eráonas• 
por ; sus~-actividades. ~.liom610·gas >obedeci e,nd o\' al¡\'. ·or,gan~ grama;· 'por 

¡¡¡~~~f ;i~f ~f iiillf~l~!~!i!liii~t~!I 
.. ;'.Por'° lo. \general.'.:; eÍi'\; las ~;6.fi'Cinas•Xadinin{Stratiyas; 'i'.;¡ 

territorialidad se\ púede:;•,catalogar!'.como·,:·d_eF:hogar;":'púes·· sus 
habi tantas, .uevan·.iobj et.f's \.de,t:·ornato/para•::cofabórar''coii';·; la •. 
creación· de un ambient.e-i:semejantetial\:cte'.isú':;':casa'\'o''cuarto. · 
usan adornos en· laS :.'. paredes . r:com6 • >.fotogra.fias;•vipi:i!!iters: ·.y 
cuadros; en .los .d muebles::}yp::escd torios:::w.c.ie>reros;>.fotos 
famiiiares, .figurillas.• dec:,vidrió o'•:c·cerámica .:,. y ·-'ceniceros. 
Dependiendo de los. gustos: particulares.cte'c;caé:ta -''.individuo, . · 1a 
presencia de cbjetos·•de'iórnátof,varia~•y>en:; algun'ás•i'casos son 
inexistentes. ::'- ::, ,::::· ;·~~ .::: :.~.,~·,:~~h< :'. :;:.:,\?;::.0 "·:.<\i~> ·~·~,~ ·,~ .. ["~:~·,:' :·":.\i :1 ·~· • ··)'»: _., 

.,., .. ;f·}:·,· :::·.~- '; .. ¡',_~t.'• ;\1 •'',¡· ; •• '!,;'·;:;.' -- : :;~!.-; = 

.· - .«: ... "~· .,::·. ·- ~t,~~- ''-"'~· ,·;{\~: .. :.~~;- .. "'~:.; .. ~ ,,, -~· . .:,.: J-

ampli ~~d, la~~ná:uee~~;~t:~~~~~.i:~~o'6~1f ~6nisgif;~}5;,~~~;;~flf~:~m~f 6~. 
espacios libres; se:c'reducen':: aJ,süs 'perimetros, 'COnÍO.,Í',sOn'~lÚgares 
de relación'·'::.· .(constantei;,<;ii•:J;entre?;h'11hómbfe;-níáquina; ,.,_._;<::1a 
territorialidad• es~!de' itip"c:i .cinteiaccionál'•C:!cinde:,;,105 ;iridividúos 

campar t~?: ~~~ªf ~~~{,;~~,;{e ::'iio.1,;,~~t '.:;~;~,~~~?;_ ~;~.:::[¡:~;~·;;;, ;,',:;. :,:/:''' ·" . •· 
· .. : ~-.·.·.·.·~.:(-;,¡~.:.· ;'.,.~.·.',' ... ~.-.' .. :'..•_ .. ·.· · ··· '-;; ":· _¿· ••.• '· .• ,•,.• •• ' • .-.~ .. -.·. ·',:,;:_'.:·.~·'.'.· .• ,:: ·".:~ ~ .-i·;.~-;~;'",··' -¡,-,·-;;'-;:·:. ;;.,·;-¡·.e· · j. _; ::'·,Jú: ... ;'.--::;. '· 

' . • ' .. ' " . . ~,-.. !-~'' . . , ..• ~,_ .. ,~.-" .. _··,._---.f:~:::,·:~·,'.u:'··:::_;_.):,_··~¡-.::, . .".", ,..' .. -• . .-e·._" 

Terri toriall.dad.: publica .. 1se:,;1hace ·• evidente'~en~'.e,l''comedor 

~~~~=~~~~;ª~~:1nt9:l~p~;::~~-~j0e~:J~~~~~0~,,~~;'~'J~:jifeis~~;}\;~,e~~~6 
ejemplo sUcede.:cuancio;ú r:e.cresqllera/en t-e:chas/cónnieinorativas 
realiza.·. mani.festacfones :o"é eventós•'iaduetlánd()Se ?:de •c•la .calle ' 

E];:·;~~!iª1i~~~¡i:~~~R~~f;t,tr~f~ii4~~~:~; 
~ , · . ~ .. :·· ~-~fyH:; .. :_,-~~.: . .: , , · · .X_'D\"_::_-~_·._:.~ ~_._,:. ,~~-~_;;~-· .. ·.·.·-.· .. •.,· :,'°.·.' ... •.~1i_:_'·-~--.:"-·,_: __ '.•.-.·'_:~.:._~._:_:.·.·, ·.~----~-.-.. ·._.:·, -.:;~: ~ ,· -:: ..... ~."- '::,.·~i)~; ... ~;·:;::;,:;_:; ;;,· . -- - . . 

Los· .. '~'spaci~S : personares' más.·· ~ue ést<ir · delimi tactos por 
los trabajadores; ·están delimitados:'por. 'la disposición del 
espacio· y la, construcción,; :a.r_quit'ect6nica ·que hace. la 
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cooperativa; asi como, por las normas culturales. que privan 
en México. 

Artefactbs~ < E~~ó~ :obedecen.···· a ... una :·:funci6n .. ·.·especifica, 
como: el 'uso··_de uniformes,.·· 1ó .. cual permite. ·.la.· identificación 
grupal·. d~ntr(); ~e>l<!,cooperativ.a Y'.:,adern~s··'.·de,~-:qUe·•;elév~:·él 
grado. de. formalidad de.;.·la -¡organización.<.: Asi•.-:dentr.o. del área 
produé:tiva;·se. por.tan los siguierités. ünifÓrmes': •.:;::,;• :.•• ·> 

,,_.(~ - · ... : ·. ,;'r\. -•: · .. ~:>··:··· .. , . . ';;·-, ·:;.>~-'.·,+···t .·}···: :%.;\,,:_,_,:.,:·.: 

Area tet.i;a, pak .. 

Me.cánicos 

AYud~nte'.cie 'varitas .. 
obreros .generaie.s ·· 

;J·.,i·' :.~,.:: ... ·. ',Í · .. ';',\\, ;""f::_'.' 

Pantai6n;•;éamisola y:·••··· 
.gorra<blanca·s··•·.'· :-.i::•.:c: 

.. ·Pantalón; ,,canusoia'•y•gorra 
:azul.·claro;•\·:1·~•-.•·;·.:: · · · 

::;~ . -_..,·~·;.~~f·~. ~.::,~.',:· 

PantalÓnjy. camisola('•azul 
marino , .--:y:;.~···i::\'·• 

~anta¡¿~. y ·~,~~niisol~·,: ~ ·~eige 
overor,:,_ gris• :>::i:<·· :.·.<: ,. · ·.•<··· 

--.... - ' . ,-~-- - '-~.,_. }-::::·, ~,-·,.,-

Los uniformes involucran: al trab~,j~do;· a;iun dete;~nado 
grupo,-· -:·a<< través · de la afiliación'1;i.:':integración o 
reconocimiento• de:_,pertenencia; a1;unagárea:•) 'Enylas oficinas 
admiriistiativas;el.:us6 .. obligatorio ,de:suriiformeiiest.á· destinado 
l'.micamente .:a;: ús<'.müj9res;eiieii:casoi':dé!,:,fos :hombres su 
vestinientaf rió,,é está;. espedficácia;," :pero\•,queda'r. sometida al 

~~~=;~im,~~~~~i~;~i~~~~~~i~~~~1;;°J!fd;~{~1:ii:í~;i~~er:~!l'~istr~~~~: 
respond~ ·a .i.Jna· :regla\'.sodal';'"',El'; uniforme:. pára la Cooperativa 
tiene .. alta·:~ rep:i:esentaé:ión;.':; pues}'esttlrcónteniplado dentro de 
los . principios /é!e:·.i:álidad; e?: tiigie na·; \'i ási~'. que, quien lo porta 
debe mantenerló'.(púlcró'.yXen'ibuen:;estádo' .. ,.·, . 

-- .~:; .. :-.:: · .. , ~~:;;:.· , ::.::~.·- ¡~.,:(~·:- ..:·.·1:~/. ':'~\L~--~+:~:'' :x ~;;'.: -~ ;:<:,. ,_., :_ .. ·: .. , 

easéu~1ct~~t=t~~C:::.fi·:::~~~.¡~e~1fx~¡~~;1a~~~~~;~;~~;~ad~~ ~: 
construcción• en}lac\ planta3·riorte\ séii.pércibé ·más equilibrada, 
ya que···. se\diVide:3; el;;';)er'.réno <en·u triis {ésp'acios: oíicinas, 
producción: y almacenes~:;,; En ,fa:plañfa. sÜr/;~;e1'•espácio para la 
producción '.y.; ·:a1má'cé'nes'·'-' abarca ·ia ;., may9r ·.: parte de la 
con5trucción~·:.·y:_1as•1.ofieiñas·,:ocupan uria··aecdón ·muy pequetla; 
por lo. cual. . se 'adquirió· un. inmueble •ubicado en Clavijero No. 
68, el cual:' es utilizado como extensión de •oficinas y como 
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salones para la impartición de clases del si.stema abierto y 
de los divers~s ,cursos. ~mpleme~;t·~'~'os en ~a Cooperativ;ª:,. 

' .· . . , . - . • ',:-. . . -~ r ..:• 
. ·:., :··· .... :¡~~-~ .. :::-'-_;• ,··: ·.· .~·>. -._ • .P; .. -.-' ,_·- ·.'> : _'. -

·El ... mobiliario·.y. ornato · (escritorios;·>' silla.si 1 árchi ver'ó's, 
libreros, :·)teléronos,'. macetas~é.rpinturas)',·. etc;) fc'UÚlÜ:ados': en· 
los difeié~tes :(espaeiosc•carecen,J,de. ·1ujo'sidadt:y:· so1ó·:•éxist'e 
.formalidad(eíí'..las centradas~ de las::¡,rarifas. y.en··. contadas, 
o.ficinas ./:;Debido' a':que :;ús ··,áreas /.adininistrati vas cuentan .. con 
espacios .. ; redtl<::idos'!i\:J·para\:.,.l.as'.§ ofidrias/• ,· ··séi>·•peréib'en ' 
amontonaJru,eritos :dé.smobili•ario>'.'c· ·. . .· ·· : . . .. 

~:,:::~~~t~;Wt Ji~i:\~t\~~~~·;i~;·~~s~:~~~t'.· ·:: 
planta¡ sui:;:.~con'. dibúj Ós:igue7;i1ustran los diferentes productos 
que elabora;"la·:coóperativa;~'° En·.cuarito, a los sonidos, algunas 
ofidnas · cúentan·~;.con\''uno· péqUe~ó ·radio. sintonizado en una 
estadórí :,riiusical;.;~pbyiaménte,:-eri' producción el ruidó de.' ia 
maquinaria·.haé:e/ iinpo'sible~la •recepción auditiva de.· ·mensajes. 
En Pascu·a_v ·el· área.~ de'·.: recepción carece de ambientación 
musicaL ·;; .... ,. · · 

'';, '.•<-<:_;:·:,'' ... -, -:~¡·\¿_·:_/t::~>,~.r:;:-;.-.· ~-~--~-.:~' ... ·.··· 
-·:..:· .-.,. -:~;::;!, -.. /'.~: . · .. _, .. ',· ·_(i:' ·•> ';, '''" 

: . Las· ..• , •. ·c:·áraC:t~~i1"tl~~{:, ;~ol:>ie•'·próxémica,; · arte.f~~~~s >.y 
.factore9,del';ientorn6,.:están determinadas por .la constrüí:ciÓn, 
ubicación :y tamallo:idé\.los' espacios~· :que• .en ·,:el·• caso·'.'de.' las 
oficinas _,;aparenteínente""::no '. müestran ' una previa' . pÚneaci6n, 
pues. las .di.ferencias entre estas.•·so.n· muy marcadas'..' '' ' ' 

"'','./"i"·. 
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3.6 Métodos de d~~usió~ 

El envio de mensajes implica recurrir a lOs métodos de 
di.fusión más adecuados para tal efecto, asi mismo: identificar 
el tipo de público al que está dirigido y el'•tipo' de mensaje 
que se va a transmitir. Para la selección del~método se:. debe 
tomar en cuenta las caracteristicas,_::que/'.este>¡'.pose¡,¡\y::su : 
posibilidad de. impacto, .penetración';~'.credibilidad <r costos; 
La importancia de ·contar con. uno. o \vari·os 'm~todos:tde~'di.fusión · 
es esencial para,, cumplir la funcióil•"Jiiiforma'tiva :de ·la . 
organización; \asitcomci ~la disponibilidacn'•cieT'métodoi:i'.'.en ' .. el 
caso. de difUndir iríformadón\" relevarite;:rcie(:f"orma'\'inmediáta; y: 

a travé~.~:~·r;2;~t~lt.~r·a~ec~~:f~·~.;:;~ ;;~[;;;:cx~~ .. ;;;;i' ~;~;i.< ;, '. 
Par~~'. h~~~~~: . .:J:º{'~~~L~i :~~ni~j~ ¿.~~}gJ:~~;~e'licá~ .~~··· .. :i.~~ 

públicos• tanto ~in ternos¡, como .;éxternos'i::yJ mariténer;~un"~contacto 
informativo entre'·ésfos 'y la''organizacióni·:': esi'necesa.iia·. ia 
división;., e:. ;.ident'i.ficación\:·· de ;.•:1osi: ·. ·ri\étodÓs\I cté,·.;;di.fúsión 
particulares par~: cacta'públicti.•· ... ·.:: ·:· ·'<~ . •, .. •> ·•· : . 

"La · .. mayor~a;/;J}~~f~s:~·~~:;~~f:os•'•·Jt.i~iiU~iÓn de las 
comunicaciones de <Úna ¡ orgáiii:i:a'éióri ;~pueden:i sér;· divididos en 
dos cate'gorias ;c¡ge.rlerales.:'.fi:jaqu~llos,··•,·qúe;1/utilizan métodos 
'software'.:·· en:·su,•di.fusión;\y.•los;:que '.usan métodos:·. 'hardware'. 
Los últimos/depél)den de. ·a1gunaf.fUerza;'eléctrl.ca o mecánica 
para .funcionar; ·':•iós"•úp.dméros'' f~de ·~1a:~·capacidad y de la 
habilidad.indivi .. ~~alu. ~.~; ?~:):';)'?1'~)~'"ij · 

.-,, :"· :".:~·.:.¡.·;: .·.,,,,-

Tomando·. en. c:'~é'n'~~ tod~,lo·anteri~~ 'y para poder entender 
de manera,,, mái,sistemática2·:la1Jciiyisi6n ,de los métodos de 
di.fusión para~ cada ;;uno';"de·osu5!.;;;¡:lúblicos; .. s.e, procederá a 
realizar uñ,cuadro''.én.el~cualé' se' identi.fi"éádñ los métodos de 
di.fusión, soit:Wár~ ~y;;harc!Vare :cie~:úso riias.:' común~ sin pretender 
hacer. una .catego.dzaCión·:rigida '.ni'iúnica de estos métodos. 
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o Software 

D 

o 

• rnternos¡ 

D 
E 

Hardware 
D 

:i: 

r 

u So.ftware 

s 

Externos· 

1 

Hardware 
o 

• 

Orales 

/Escritos 

-Entrevistas 
-Discursos, con_ 

ferencias o charlas 
-Junta.!!! 
-Reuniones o eventos 
-Representaciones tea_ 
trales 

-Libros 
-Revistas 
-Periódicos, P murales 
-Manuales 
-Folletos, catálogos 
-Buzone:s, cartas 
-Pizarrones, tableros 
-Boletin, circulares 
memorándums, volantes 

-Gaceta 
-Cartel 

Circuitos cerrados de 
radio y T.V. 

Audiovisuales 
Video tape 
Computadoras 
Multimedia 
!'ax 
Teléfono 
Localizador electró 

nico (VIP) 
Wallty Ta lky 

-Conferencias, rueda:si de prensa 
-Expo:siciones, feria:s 
-Revistas 
-Periódicos 
-Publicidad espectacular 
-Boletin de prensa 

-cine 
-Radio 
-T.V. 
-Multimedia 

-Fax, telex, teléfono 
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A continuación se dará una explicación general de cada 
método. 

Público iDte:ni.o clasificación software nivel oral: 

Bntrevi•ta•: permite la interacción cara a cara mediante un 
cuestionamiento personalizado. 

Di•cur•o•; conferencias o charla•: se trasmiten mensajes cara 
a cara estableciendo relaciones de pequ.ellos grupos o 
públicas en las cuales se usa la voz. 

Juntas: se permite discutir temas de interés coinún . por lo 
cual se debe de.finir el . objetivo.''''''Generalinerite sus 
auditorios son grupos reducidos .entre· .. 16s · cuales se 
busca la retroalimentación; Segun':. sus ',propósitos''plíeden 
presentar una de las siguientes,;: modalidádes :·'ci:i1cuerdos, 
a3ambleas o sesiones. ~ ~·~j"-'~L:i~:t:..-·:~.i=~!'r'f.~::1::,H?'.1:~;·~~.-·-- .. -

Reuni:~H o:j e~~~~O•: ~~et~~~e~=~ .f~~~ú:~s~,:~~~~~~~~i~6=g~~. 
grandes grupos¡ se integran en: est'a,;¡:ciia'sf.fiéaél.ón: los· 
aniversarios, celebraciones de. •fin .. 'de' "allo,}'' eventos 
deportivos, comidas y cenas. con' motivo de 
reconocimiento, premiaciones, etc. 

a.pre•entacione• teatrale•: 
mensajes a través de 
llegan a tener impacto. 

permiten la transmisión de 
la dramatización, por lo cual 

PIU>lieo 
escrito: 

clas:L:E:Lciac:Lón so:ftware n:Lvel 

Libro•: su información puede ser conservada indefinidamente, 
requiere de niveles de alfabetización, por lo cual su 
lectura esta condicionada. Son usados para consulta. 

Revi•ta•: Es considerada atractiva por la .imagen .Y el color 
(en aquellas que lo poseen), por su perfil y.,variééiad de 
contenidos, entre . los que .. se pueden:· menCiollar el 
editorial, entrevistas;. reportajés¡ .· recomendaciones de 
seguridad industrial o so~;e • l~bros,,- pel.ic.uia~, teatro, 
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etc.; reconocimientos (a nivel empresa. o trabajadores) y 
colaboraci enes. 

Pebóciioos: · Es urí ~¿I~~o·,:~u·~·'~~-~-~e ~ai;~·~·c~eciibiÚdad su 
emisión se edita· con una·,-.peiiodicidadr.:·•requhre·. de 
lectura .10_· que,;reduce ;la ~·'pósibilfdad'.de1•::11egár;.a': ÜgÜrios 
públicos.· . contiene ~in.formación'''!: de •Hinteré"s:i~.' p'ára .· . la 
organización. Dentro de esta¡ c;atego.i::ia •está é( periódioo 
mural el cual·· se; ;·:uti'li:ia''??par~ti;dar:n:a'i' 'conoi::er' · la 
in.formación .. de.•nÍanÚaJ;inmediátaiiy iopor.túria.1• "'es!: práctico 
y de bajo costo,. péro·<-reqúie're1~deltfcambfo'.':constante de 
in.formación y de Úna.;: ubicación .~·:i~sfratégié:a;•:. entre. su 

~~~f~f~~~ione~~Y~o~:~~~}:~:;~'.~'}~\~~~1~)~~~~(':';. sug~i~nCias, 
, , .'.>-<~/_~~·,',L/t;··~'.::'.'~-;~;:·:<;'i~~~-~1Ú"}~;-' .. .,.;·~-~:_;·~_;,;/,:-· .: .. /' __ ... : .. , ;:_;_. _ 

llllnuales: Contienen 1nformac16n¡especi.f1cac·acerca .de: un. tema 
o actividad. El conténido;y-:eL .fórmate varfáñ.'ségún el 
objetivo y el público al·ct1alse'Tc!ifigé;(·'•:•<••·•·"•. 

ll'olleto•: Están dirigidos a. ~n·'.·~¡:~~~ f~·~P~~i.fico-¡'•••'por' "su 
.formato son de .fáciL~éaccesó;1/i portáblés;/• cóntierien 
información breve Y• concisa;•;¡',~La'"lectifra·~:debé','Ser'iiápida 
por lo cual se recurre·: al;·;apoyoyutilizanélo'; l:a'''imageri~ 

Entran en esta cate~'~r\~;;::~~~;,fiji;~¡t,fº.{i)/.~'¡~1~ L:,;;)t;,'·:: ·· . 
Buaones, oartas: permiten · la :: retroalime_ntaci6n . en. ·.forma 

personalizada o anónima~: !~siempre {·;y '":1lcúaiídÓ.":11no''''.:se · 
encuentre en lugares. 0 donde/qúien1Y.lofuse'.~pueél1ff'sé'ritirse 
comprometido al ser visto; :: por,5;10\;cii<il•?requ1ere 1 de· una 
ubicación estratégica .·Ya · que,')puedi!~:;seri:ún. :.'.método .. a 
través del cual se vislumbre: el clima órganizacional; .. · 

.·~·,-.:::· .... !.:; }',,~:i: ~;: :.: ' .. , > ·'"°Ó,'.~: :::- ;~:~~-~'..;'.(, : ; . ·.:.~;~,;t~ .r,J;.::?-"Jfi~' 

Pizarrones: Es un método a ·través deL cua1· ··se .. :tr~n~'!niten 
mensajes complementarios de los que _se diEun.den ··por . 
otros métodos. Están ubicados en lugares estratégicos 
para in.formar a los lectores de . manera: inmedi"ata:,~y:;.:a·1 
mismo tiempo ser consultados ·cuantas- '.,vei:es ··;.sea 
necesario. Encontramos dentro de estos .. _los/:tableros 
informativos y las vitrinas 

-:· ... -·- -.~ --~:~;F :(: .,, . ·~ .; 
eoletin, circulare•, memorindum•, volantes:· poseen :: ,·una 

estructura rigida-.formal. Contienen.· 'informadón 
especifica y en ocasiones especializada. é .• : ·-.:)'ir. 

Gaceta: es un hibrido del periódico y. l~: r~·~i'~ta1-': es de 
.formato similar a la revista y contiene noti_cias córtas .. 
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cartela•: Son mensajes con predominio icónico para ser 
colocados en lugares .fijos y visibles. Su uso puede 
estar determinado según el contenido y el manejo 'de la 
in.formación. 

PIU>1ico interno c1as~icación hardware: 

Cirouito• oerrado• de radio y T.V.: Es una cobertura 
delimitada de di.fusión para transmitir. · iri.forrriaéión 
rápida que no requiera es.fuerzo mental sino<·üsándo su 
versión de esparcimiento en tiempos y.·';e~pados"' a un 
público o grupos amplios. El mensaje ~:se/.'grabá ''en una 
cinta de audio o audio y video según el caso.;",:,-;: 

Aud1ovi•uale8: el mensaje se trasmite, p~~~~,ri~<lrido imágenes 
(diapositivas) complementadas·:Jcon:i,;text6 ;;'.y,;} música-.·; Por 
su bajo costo puede· ser utilizado, pá:rá ~ tiasmi tir (con 
ayuda sonora y de proyector), '.casi :·todo', tipo, de temas. 

Videotape: Es la ~C>n\b'ln:;¡~fK~iC Ji·~¿,~~~i~~?,: e ' "i~agen en 
movimiento, se tras.nú,t.e,"'de~:,man13ra.~g'!ln'era1:· o· especi.fica. 
Actualmente ha .. venido,;f,.~espl'azando'::·.al•,: .• cine." por ser 
portátil y poder grabarse e in.formación' y:~ verse, después, 
incluso pueden crearse élube's.:,de: yideo,;y. videotecas. 

.. '· > ·.;: . ... , ·:.;. . ·' ' · .. 

Computado~H: Requieren especiálizacióri ,, yL:p,;:áC:Úca ,, para ·su 
mane] o. Pueden ser personales·,,: o·;;; involi.iC:rar:,,·.a ,; varios 
individuos a través de ·· las :,'i.<.::;llamai:lils;;:::, .>redes 
computacionales. , .;\_· ;,,·)<.'. o:,, 

- : :.{-::.: /i~,{;;:':.~i: :. '. r..:~::.· :: . ;.'( ... 
Producción multimedia: Es de alto; costot '''.se::;;basa-.,•:en la 

combinación de alta tecnologia .. pará;i•:f,ü:'Xp'.í:ó'ducción . de 
me ns aj es a través de e.factos especiales' utilizando:: luz, 

ll'ax, 

imagen y sonido. ;'..,,·::.<•";;,.-.,,.,t1,•¿,,,;.,;:::c¡;:~•·;E;; 

telex, telégrafo: Estos 'ap<l~~?::{j~ZrrJ~~~ enviar 
in.formación escrita a otro. aparatoj\'semejarite·;··'' Entre· sus 
ventajas están la precisión "Ú .i:;ápidez;'~1faunque', pueden 
su.frir .fallas técnicas,:.'ioi.C:ii~Úpodrfa'.cs'er)una barrera 
en la transmisión efectiva:deLrrienS,aje;'.';·;1;,~';;S,,,,,:"" 

:., :'., ,, .r·~, '.·,:."·' . 
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Incluidos en esta 
celulares. 

categoria están· los · teléfonos 
" 

Localizador electrónico (VIP): . Sólo quienes ·poseen . el. VI!' 
(aparato que lleva consigo '·la "persona)"' pueden eíwiárse 
mensajes desde muy larga distancia, a través· de claves 
haciéndolo notar con sonidos o vips. 

walky talky: E:s un método de difusión de me ns aj es ·oralés que 
involucra a dos personas pero de manera mediatizada, 
pues es necesario el uso de aparatos tecnológicos, l.ós 
cu~_l.es permiten la comunicación en distancias 
delimitadas. 

PIU:llico extezuo elasi~ieaei6D so~twa~•= 

conferencia•, rueda• de pren•a: sirven para transÍni.tir 
in.formación oficial de la organización a· : .. ·ampli.ós. 
sectores de la población externa, se procura· qi.ie;'asistan 
representantes de cada medio de difusión·:'<o'.'.'de :';'Cada 
organización involucrada, para que ellos .:';a:: sú .vez 
difundan la información entre otros sectores.t:•S':': 7'":'' ·· 

lxpoaioionea y feriH: sirven para proyeét~r i'~ ,-j_:~a'gífri '.cii;'.'üi 
organización a grandes públicos;'·;á ·través'. de :niú,esfras de 
productos, bienes o sen'id~!l;.;u~:-;;b~ig~-~;:.~~·~:l.~/~'ij!•::;:··.··.·. 

Revista•: Se considera. un medio o",-de;:.c; •. gran.:: ~lcance, ... su. 
presentación es . más;:! a!:ractl.va ;: p'or3f.0sus '/ conteni'ctbs, 
imágenes y textos córt'os,,·eii\comparación,,'..con·;el''':l'ibro;Ono. 
requiere de un nivel espéd.ficcifde'"''alfabetizacióri\' pues 
primordialmente recrea· .la vista;·''áiYi;avés·•·de"la"'.'imágen· y· 
el color, son portátiles y de :fácil, acceso;-.•· ;i,,·, ·:;~-: . ··"· 

Periódico•: La información ~:·'··~ii~ht~1~f1 ;~~~·~-~;; 1h'~frgia; .· o 
comentarios, su lectura esta 'l'in\itada}pór;:i·aficteologia 
del periódico; es de cará~tef?·.:·.rna.;;f~~-?:Y. '.~":Fene 
periodicidad. · .. ._:. · 

Pllblioidad eapeotaoular: ubicada·. en',:.lug~res ''e~tratégi.C:ci'~ii'jos' 
(avenidas de gran circulación; :'edifiC:ioii '<ilfos;','espacios 
amplios) que puedan ser vistcis'por :el:niayor:::nl:imero: de 
personas posible, se apoya al 'igual qúe''''el cartel' en la 
imagen y el color. · · · · 
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Pü])1ico externo c1asi~icaci6n hardware: 

Cine: Es de carácter masivo, su tendencia por· lo general es 
de enfoque comercial, aunque puede ser cultural._· Tiene 
una gran posibilidad de influencia por · 1as dimensiones 
de presentación, ·su auditorio normalmente es . un' público 
cautivo que no realiza otra actividad; · Actualmente. se 
ha ido despl'\:i!:ªnd_o: por; el:,,video;"; ,,.,:: .. ~_._¿-. :;.:•.·: •. ;:\o:.;,: 5:,\•,L\' 

;,, 

Radio: ¡;;5 un método que;utili~a la palabra hablada, ~~~~sible 
y. masivo; permite;.:reC:rear.:ila¡1maginaéi'óri.\i~su~tendencia 
de. esparcimiento: ·0:s'.".1i'iiS'gr.¿¡ri;'meidida ;musicaJ:iy.<comerciaL 

T.v.: Llega ~ireé:t~~é~-~-eY~1 ;
1

;udt~,o~I() cipú·~Úc~~ t gralf~e:si el 
cual realiza: una:• recépéión\ paSiva; <ya e que •:requiere de 
poco esfuerzÓ":para• entender\'.eF iriensaje;•ifrSe;J,basa en la 
imagen,·· es masivo~y/gérie'.í:'almente":·cc)meréiai·; -;} 

- ,_,_; !\.-· . . ·,.·· ·:".i· - - ~-,,- . ·;; .~; 

. . . ·. -7:·0 -· _- •• '.~;;-::~{ .. L:-,-~~i~-,:~~~::;~:~~;_i:.~1~_,-~:f /(~;-~~~-~~ ~~--!f.~{j~~-·:(~/h-;.· .. :_~fª~'.::¿i-Th·~.:::i;~;¡ ·~ ~~: .. _: -
Al paso•. del"idesarroll'o/tecríol6gico·.; han,'.aparecido.,nuevas 

~~~;~;~~J,-~::~~~~ttJP~:¿F:i¡~~{p~{lW~t~~t~~~~~i~~(;~~~t~t~~:!~ 
beneficio ·que· brindan ;e; Por.•tal_" moti V?,:, una' .. organización• debe 
calcular con la; mayorTexacti tud •_.;1cí \qué:'' reqüi'ere ;, 'Y· .. si no 
cuenta con ,fa· economia; sUfié:iente.;_:recuirir/ á. ínétodos,:de· bajo 

':.,'.~\.\,i.-¡,-;.,_·:~:.:<i:·';.,i'.:;,,.;:,• ,,~-•••'·',:.,r.,;,·;:p• ~·'> '~i •'•, ~ ••• ... · •" " .• : :·': • costo;:. 
. ~ ! ·-:>' ' ; .::_;~- ;, :: ·¡ ;;"·., "; ·-

.-•) J:.' ·("·~-· i,_ , __ ,·: ·:~'~:_.:· ·;, .~:<¡'.'.~; :·· 
La s~lección :de' mÚodo.s ci~p~nci~ ~cÍ~: e' 

,·.:,· .-·._ ;-"~/ ~~:-~::'.)'; ;:',·~' .: . ~-·:e:\;~::.~'.:.::;:.~:..<;;_~;.-;-~;:>\-~-~. -~:,::-~· 
-.·,· ':-~ :·~-~/ :·~:'.'.;{;c:··::?tr:-~.:" .. i,,:._ .-;_;,.·,-·;.~ .. : __ -~~'-·e··!._,.,_ .... ~·:-'. · '· , - · 

"las caracteriSticas dél.público 'a "qúién ~é préténda 
• ctirigLI:' el.~~l!~saje:,:;;;;.c".' ;,.;. ,:, .. ., 

de' sus···patrones''de :,uso de'·mediosi · . , , .. 

~: i6!' i:~~~=6~7·¿~~?~-j~~~t~~i~;:~·a·~a)5li~ cii'.iusró'~-'zs : 
y- dél~_tiso 0 óp.ortunó "de1·;:métcido "'de ::C:tifusión .~.\ ,, . 

···En •• • oc~~-¡o:'~~'.-f~s·\~~[e~:~·~L¡~;;,;~Í~'J)]ÜÍ~~·~j~¿~, '·cié; varios 
· métodos_-de difusión,';·en''estcis :casos_, si!_, deberá "elegir uno como 
el· principal,: . ;,el.: .. é:ual' .. _:tendrá.'~.·; ia~:' /mayÓr carga de 
responsabilidad·. en·. la :difusióry; delé;mensaje;• los ,,otros serán 
complementarios y 'servfrán· 'comó',;;'apoyo·. al piiÍnero. , En este 

·caso y• 'pará·'·'realizar': i'á". selecc'ión,"'actécuada .es importante 
tomar en cuenta la'. coberttJra/ :co~to~; ,bérieficio. e impacto de 
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los métodos disponibles, asi como la complejidad tecnológica 
de los mismos. La eficacia de los me ns aj es y selección _del 
método pueden ser evaluados a través del análisis posterior a 
la recepción del mensaje, en pequetlos grupos. 

Métodos de Difusión (Aplicación) 

Los métodos de difusión utilizados en la cooperativa 
para entablar comunicación con sus públicos a nivel interno 
son: 

Mttodo So:ftware. 

Bntrevista11. Las realizan diariamente _con: . .visitan tes, 
trabajadores, proveedores, estudiantes,_;E!tc; · con)-.la~_finaiidad 
de conocer peticiones, sugerencias · y_)asunto_!!,·:· de flE!gocios. 
son principalmente realizadas .. por ·la_¡:¡ ~-;p_ersp_nás><de,,(altas 
j erarquias en Pascual y en especial · P~J:: ,,lo,s.;~ri)i,E!_mbros, de :-la._ 
Comisión de Educación. : -·_ ,( __ , .··:~ ;.{;);::-;;;\'.-':-¿;,:¡: .. : __ .--,;;: __ .:,_-_ .:._· 

· ': ·· .:',':~. :.:.:: '.J·~,.::fr;{·- ~::t.:i~;:·,/~-:- ~~:', :·',j(.::; ·~c>/:~-~.;j·:,:<, ·.: 
Junta•. En Pascual existen·_ princip~lmente•· dos; asa!óbleas 

al atlo, una ordinaria celebrada 1 én'c.'agosto. y ; otra 
extraordinaria en marzo; donde todós,los ,;s'oé:iós':;exponen sus 
puntos de vista 5obre aspectos_ especi.J:ic:os_iirelaqi,onad_os' con 
el funcionamiento de la cooperativa•:, ·_(semanalmente ::los .dias 
jueves se reúnen los miembros -de consejos.' __ y.·e:ómisiones para 
revisar avances sobre planes de desarrollo;\"• .. ,. '.i::.C'.'' -

. :.: .. :.:·-.·,;·~(:~;{ü:,{~'.·s·:~:;'., . .'r:~·~;~~:·:/;,c./ .. ,'''c; ·.:_., ·· ;'·· · 

Reuniones o Evento•. Estos_ -- se :'-dan;¡,¡;irin_cipalmente" para 
lograr interacción . e~tre los.: In;i::;i_rit°-:!l:::ill1ie!llbros/(:.-. .(:ie >la. -
refresquera; son casi siempre deportivos·:-y_~_culturales·,:,,o_. para -
celebrar fechas importantes para\;lÓs}::coope'ráti.vi¡jtás; como_ 
fiestas de fin de atlo, aniversaL:ió ;'cte'r1a} lucha,:p2 de 
diciembre, 10 de mayo, etc. ;.:-:· Por,:·'lo_ qúe /impera· la 
informalidad en estas reuniones;;:· __ eri '.las :;que;'iise::- trata de· 
fomentar la participación·. ·::-.¡:''; >C:onvivencfa •:':' .. e'ríir_e .>_,!.los 
trabajadores y sus familias~·· .... · ·· ::?' ~;'_~,-· •r;', ·· • ,~:;'-'.":},T;:_:F -· · -- ··. 

-:.·s .. ,> k·.,., . ":-~:'.: •. - . :--· ::·-~,.·~· ... :-~\·~::~~·:,~~:/.'.:J ;~~ .... :-· ___ ;< :.-~>- -, 
Periódicos. El Coopera ti viS ta'.'.(.~. es -~;:'.él.!':.\ Íl(Jmbre :"< .. del 

periódico interno cuya~\emisi'ón'.rlío• 'es:'•:péH6di:ca )varia ;;de 
acuerdo a la disposición 'de. tiim1pó' de\sus. realizadores, ' no 
contiene secciones . especificas. :a 'excep'ción '''d~·· la'. editorial, 
escriben en él personas de Pascual· y en -·_ocasiones retoma 
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notas de periódicos de circulación nacional; está impreso en 
blanco y negro. 

;· .... ' .. :; ''·-

..•.. "Ai'; pasa .ciei\ti~~P¿·_·01 c6;~e)~~i vi.sta\ha, jugado iun L papei 
de: 'p:r;iníera:;'irnportani:ia .. en la. vida':de/nuestra·.co1nunidad;'•.· esta 
singúia'r•• :·püb'1iC:adón''.' nos· • tia. ;.permitido:•;, tener.~::;un'i~.·registro 
histórfoo . para' documentar. los·• prinC:ipali;s . aconte'cimientos de 

nuest:~.,~m::¿:j~·:'.C~,:<L A,,: .. ,.· ,_,;, '"' .ü.: '.>''' .. , .•.. ,··.··· .. 
. . . oe'sde>iñario.'. de !1986; yfecha. ;que ·iregistra; el-,dniéiol'de · 
nuestra-•· putilié'acfón, /él :.;coopera ti vista;¡ a t (sic)' .r,servido' para 

~~~=~~~i~~~~:t.~~;~n ·~ª'.·~~.E~ '.: mil~s •.•. de~.·.tr~~aj,t~º~-~;~· i.sg,~.~·•.• ª?~1· 
....... , ,_:··:,-t. :f_:< ~·/.·.0 ,- :· c. ; · ..'~\ .. _ ,:·~. ;·: .' .. n::,: :? .. ·-.;:~~:~.-'.::::·:·,;;:~·.-·if<r- ,,)~:i~- !~·•1• 1 ; -· 

Las: notas hacen referenci~ ~'''. i;;~ ; ~~cínQe·gfm{~~t'6-i'· que . 
suceden tanto. en ias ·plantás(Ml~la~:reúesquerii;/coíno>•a·Knivel 
exterior;. i:omo, 'premios,. festejos; marchasidconmemoracion'és;>'é 
informadó'n .de cUrsos, entre otros:, tiiéAs1;;:mismói'}pe'iníite('la 
participación de cualquier .. miembro',-·qúé/'qúiera·.;,escribii sus 
ideas, notas informativas; )}'.z,fn"quietúé:tes;·";,•;'.,;;,i.C:libujos 
(caricaturas); logrando que,,;::e'l:;i'periódico:¡;s·é:.,/ajUsi:e'f:a·: su 
propia ideologia. ..:::;::·., ,: "\,:' · .,.r ·:•"'.\rr:'.?::i:'A 

;,. -::-,·."---··-· .. \ .. ::.-· ;_·-;i,.;~~ .. ::.~~i~' ', !'·~:·"_.::-·· . 
Periódico Mural. Se usa.¡.para {dar :;>ia : .. conocer,roinformación 

variada, su presencia no · ,,es<·::,éonstaríte',;:y.;fse,,¡;:e1abora:. por 
iniciativa de. los propios trábaj adori;s; :':1 '~Durante: el··. mes. de 
diciembre tuvimos . un ,sint'in·: .. ·de\~;;actividades/'.}:taies ·como la 
elaboración de un . PeriódicoJMura1::¡;:sobre)i;(liis::/.costumbres 
oecembrinas: Las pi1Ú1tas,. El\Nacimiento/. EF;Arbol{de; Navidad, 
etc. ":.1 

:;~' 

Buzones. Existe Úno',en', ia: planta ;isur{gÚente. a las 
oficinas administrativas, :,aunque ,:casi· n·o se' usa1 tal vez P?r 
su ubicación. su. objetivo>'según'•la.:coóperaüva. es servir 
como medio para la' manifes,táé:ión ,de~quejasily;,:sugerencias de 
trabajadores. · ;', ;,.·· ' '.' , '. ,, '':';:, ,~,; ~;;< \~.·'' . · 

Pizarrones;,.·· s~' .encontraron . ;~ C~r;s :':~~Jpol;: ' :ve:ides, 
comunes para inensajes moínéntáneo.s y,;par'a<ei¡1apoy-o·.i educativo 
en los cuales se escribe. con gis;,<los: ;pizarrones J;blancos 
porcelanizados, ,en'donde se escribe.:conü:iiunionés;de;.;agµa~(.;son 
utilizados. para dar cursos a los: trabaj adores;':;:y '>fos•¡;de~ .. tela" 
en los cuales. se· incrUstan. letra's de cplástico;para'.felic'.itilr · 
a los· miembros por su cumpleat\os ,o':para:: requisitos· de 
trabajo. Todos los pizarrones son "colocados ·.en:: pasillos; 
escaleras, ·comedor y aulas, · .para. ,,que .. 1a .¡·,ppblación' .los 
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visualice. E:xisten tableros de avisos en· los pasillos que 
conducen' a las áreas productivas, son de triplay y en ellos 
se ;colocan:::boletines, circulares; avisos 'Y memoráñdums; cuyos 
conténidos son de tipo oficial (disp?siciones; reglamentos o 
actividades realizadas). , ' · .. •. · .,, .. · · · , 

· Las vitrinas sirven para colocar' copias fotostáticas de 
memorándums, ,.Circulares y cualquier.''.otro:''oficici 'einitido por 
alguna , comi5ión o departamento. "y La· vi triná'·permHé 'mayor 
permanencia de los documentos;·.: ... para'.:; que '<.'sean• "léidcis., 
oporwnamente por el personal. . ' :¡;;stas se encüenfran':"eñ''las' 
paredes de las oficinas admini5trativas·y;en"·los:'pasilio5 que 
conducen al área de producción: .' <·: · •.:·;: ,,, .. • •· :·'<: .,, '"·' 

., . ~ '7,\ ,-<'<,-:,,·- .~1,, ,,.._ . ".;.-;.:•., .. ,':~.~. ••:r; -_ 
-.·,_·_·_-~:;..:_\;-;;~··.>.·t.."-;<':-.. --~:-_ :-..:': ... <:~- :.>:~··~"-';:,~: ---

N-oi:lindwa• y Ci1:011la1:em·.c::.Son 'ldocumento5· :ofi'ciale's<rdé 
formato preestablecido y de uso' .freéuente~'e'nfre'"l~s · ái'9'ás'. y 
departamento. (Ver anexo 4) : _.,,."' •. • .••. :~.···.·.~.·· ... '..;,'e,,·; .. ,:'''"··'·:~;~ ,,,:;e :;,},i; ,.:~ . 

O - .:. ,:~) '.:'.>:,;~ -~~'"' ¡ ~ ... ~ / •;_ : • • ;• ::::;·~ .. ~.;~~~;~:~·: ?;'.•' ,,-;,:,· ,,:~-¡e::• ' 
Cai:tel. Se usa básicam,enteJi: en~:· •producció~; '.::;ion·· :;de 

seguridad indu5tria1;· algunós;·, contfenán'Uniágenes:''en'i'i::olor,.y 
mensajes escritos. E:n el, coinedor~·e1:téiriá eslsótíre'.:itiigieiíe, 
alimentación, buen uso y prevención: de}:r,obci;·~de''Üte.nsilios. de . 
comida. Los c~rteles ubfoad.c:s ·:~e,rí/el .. :~:r.e:a\:;~eJproc;1~c;.ciói:i 
contienen men5aJes de ·tarea .:,.:corno,: ;'i·~'mantenga''.'aseado'''"'e.ste 
lugar", "no fumar", "cuide 1()5::'.motoré'st'y}cuando'."u'ti"Hce-:~agua . 
para lavado cúbralos para. evi tár · que\'js~(''querñen}'.~fa~e.n~:iírn'ente 
planta de proceso", "no tenemos ··;sie,te~'yidas;''i.''é:ui~ate";;:·~es , 
obligatorio el uso de uniforme y eqÜipó''.é!éj"pr~.t~é:dóri'.'.:•~;·: '· : 

:'..·;.~. ¿!,:< > ·"' 

Mttodo Hardware. 
. .:;..:'.·:<..:.:::: •:';.,_: ... ··' .' ... , ·'!-_;: .·,, 

., "" . \: . ~" ... 

comunr!:~~ó~!P:·1 i;;~!!p~n~a; t~!d0f:s6t1~~1l~~~.5~\ª~~~X.nJiJJ:áJ ·.'.~:·· 
comunicación "que pretende·. •generar :una ampliá (col:Íerturá . de 
inform~ció~ y análisis¡·,·•:_1ia:''J'.if.fi,n~;:;de:}1de.~a·r~ó11a:r:¿.u!1a'' 
visualización global de ,la ·e111presa:•;en:'~torn.o>a~, sus:::''rneta5' y, 
objetivos, planes .y.~programás'i;del'.1:. é::o'n'junto'.i:cooperativo'f2e, ~ 
dicho operativo ,,,se·,,· realizá:!-i:ío.i:;¡medio; del'iprográriia'i sem'áiíáriti 
de . noticias, "Panoramif'', 'rrifcirm·a'tlvo',;"de:'..:'los::; : .. Traba'j adores",. 
creado, el· 22. de' agosto(CÍ~ ''.1992;iy {ci.JycisVfines' cí'~'::Servicio':s.on: , 

- ,;_ : ... ~ .. <~ ;,:·:; .. '}''f'.".;·::::_·,__._.)>.:.::-<··'' .• _ .... _.., .. -.· .. ·.·. :.i;··.:.·:1~·:: . .:._-:· --._:;_., .. . " 

-.:./e::'.,,··-~·. -· •·· '"' ,- ~ < .••• ~-· , ·\:-:.-::·· 

"1) , Dar foform~dónfel~vante•de la c~ci~é;;ti,j~· en ,él 
ámbito· econ'ómico, social,,·. cultural , y de por ti vo, 
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2) Que los trabajadores expresen su punto de vista. 

3) Que"." los :,trabajadores;;. conozcan" '·Ú!s •·di.ferentes · areas 
qué" conforman" la;,;cooperativa. '" ~-' " ,. " " 

-~.-,.; ,_ ·"'~;,,-. ·,'_- ·,:, t~;~i.:: .. x:;::.· ~( ,'"<::e· . ··~:: ~· ,. 
4) ,,oar" . a :;.",conocere fo.; : que; sucede." .en.· la IndUstria 
Reúesquera:·:· · ·" "" ' · 

5) . Dar. 'into.t'maciÓn ~ ·i~b~r~l:, eco~Ómica . y social de 
".""·"nuestto,pais.:~'.z9:\: :~;,· · L ... ·,~· 'f· '"J'· ."·"··•."·" .•... ,,. 

¡,_ J~·~.. ':~:~· ... :;;··;'.:,. :¡~c;.1>~ ·,.·~·. ·. - :-.1 .. ;,;'"\'.:~;~~.:··. ·:;~:::.: ;~!~::· ,:,-, ;;.··--,~~:>~. ..--·· ., . 
se tra~sntlte ~los lunes"de 7:00 a '10:30 hrs y de 13:00 a 

17: 00 tírs durante,. _'.la ,; media "'hora'•:, de· :alimentación".: en ""el 
comedor~ .. -_ . :· i~::~~-L>~-~,: · '/,, , ;:f.:: :- <>,:·~~;.§;. 5 ;:·'ú,,,· 

•'· '\ ,.·. ,. ·:'~;:~.-.: ···:.~::-~.;~:~· •/;'._;'· 

contiene d.~~~,~~~~~i~·~;;s;;,; ., .~: ,., ; [;,_ 

"1 >_.:~é~ü~f á~·1.r~El~i~rai~s :cii ~~·l;~~~i~;~ ciüra~.te .ia~semana 
. · 2.- s~ntesi;_in!a_¡;inaÚ~~'~"~~~~~~i1c!~.~ºtÍ:~i~~-:~~~iona1es 

e internacional.es','.. .'.~''_''.!:~;i~<:.'.\t>"'f'·":·~; "'" '·'·':" 
"3.- SecciÓ~·de E:cit;c~¿.ión ;c~·;;Ei;;ativa·""'"" 

. ··-,.- : ... ~( . .0(:,0·?-·::·~;--:.:r:?} \>_,.,~- .:· ·- -
4. - La Fund~ci6n 'c~i~ui:~i; T rab~j adores de. E>ascUal y del 

Arte A; e. ., ii ."· 

5. ~ • "s~"c;};n,,,ci,~~~f J~H:':,~~ºF,');' ' 
o~ra impie~~nta~i~~.;d~nti;,,di;l:~ideo' tape ces la .puesta 

en " marcha~c de 1 (úna ;j;vidéoteca> concretada:; por;~.,:1a Fundación 
cli1turüéle' ~Tral:iajacfore's\de,::éascúal\ A:c .• ,,,oicha · "videoteca 
iniéi6 en :1992 'cc:i_ri 470 ;c:infas.'iqüe\.con!ormab~n""el·.catáJ.ogo del 

;~j=_~l tos7'~~1-~t;~~i ~;Í;i~~~:''..~5}tj~~: \['.,~,' ··~~~6. '.· ~~·~· s; Y cuyos 
"~'·._::~'-/A~;<. ---· ·' ',~·~~'.,''-.::~ ·_n_,, ·~, -~~-~·:::;..: -• :--~-~· ~-~-:-"~~ . ---?-_.;._._ - -· 

"1. - . ~;1:i~r:?~~:K~~~:~afim~6~t,~Kf:e· ·~·~ i'a· "io~~·ación cultural 

2. - R.eali;ar labores 1de .. ~xt~~sü/"~.,difusiÓn ,~u'{i~'~ai a . los 
· vecinos ?ª 'dos,,_pJ.~rit'.as . .;.•:Esto< es "(muy importante pues 

servirá para. mejorar. las rel"acioiíes; con los.· vecinos . que 
"" iíitimámenté" sé han visto deterioradas ."Jl 
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con el tiempo se logró que el servicio ·se extendiera 
hasta el ámbito familiar como lo ·confirma lo siguiente: ·"las 
familias de los trabajadores disfrutan actualmente de estos 
materiales en un promedio de 3.: mil vide'ós ·:mensüaiés·.•"3z · 

- -. ' ''•,,,: .•. ::..~.y: 
. : . 

Teléfono. Permite. la comunicacÚn•orái''con mfror rapidez 
entre departamentos, áreas, comisiones y/consejos\para''hablar 
sobre dispositivos laborales;'. o. bien,: entre·'·la ··.recepción . y 

las demás áreas senaladas.···: >L:··~:,'. ~;·::··}::}·;~}H;~·f;~F:•.Y·•<'., 
Walky Talky. Unicamente: •• •lo'''•portan :\,:fos. ·, :Uembros;: de 

seguridad, para mantener ·reportes • de :'entradas,;; salfoas y 
contexto de la organización. · Es·. ún'a,\Ínedida·~;'rápida de 
comunicación entre el grupo espedfico:"" .v'iglüintas· · ·é:le 
seguridad, lo cual les permite incluso el uso:'de· ciaves. 

< -~~:~i:':--;l:iú ;;,:.;,..;.:~ '.'.f" 

Pascual también regula su re ladón '~oniJ~u p~~lic? .• al 
exterior con los siguientes métodos de difusi6n;·· 0·'' 

M6todo so:ttware. 

,. . . . ... .--

conferengiu. son realizadas. en•· diversas institl.iciories, 
algunas vinculadas con el mercado "refresquerof·o':'C:ori miras 
educativas, donde se exponen ideologi~s qe ~a·, organización. 

escu1=:71gJ~~~;;~¡;)er~~~eá~t,;:cb~id~;~~wjJ~j}'.~1~:-;h~~;~.~.~~. 
Cultural de TrabaJadores de.;·•P.as.cuaL•·Y.:tdel•"}\r.~e:;:A'.C •• ~1a·;cual 
se vincula con insti tuciones\c:tel$fo:)u(::•Y-;;.pro'(i~C:f~;co~o.~;1a:s·, 
realizadas en: el Instituto'•: P,oli téénico'.;:'Nacion·al\{donde •i .. ~'se. 
presentó la exposición MemorfasY,é:te.;ufop'ia;•Fj?eni.l~~ ,é:iis'ái('de· 
la cultura de Tehuant'epec/ Yi1 ·Juchi tlán•(.·oaiúíca;·>ctonde · :se 
expusieron 54 obras plásticas\·'éon•:· e1·; tituló· de,:,.Espáé:ios ·del . .-
I s tmo • ·· · 7

' ~\~~~?{~r;.~:~_ : · -~~~~,~~;~füt~'~'.~;~-~~~~~Í?;~\t~~;;%:.~;~{~/_~:~~-~-;:J _-. ·"~"~'. · 
~htu. Como un obs~qÜi~f'~i~n~ádb t;ia·~ooperati'.Ja, 

regala a sus visitan tes de riive1·'preesc61ari~lúna"iévisfii 'para ... 
colorear llamada Bienvenidos· Pas'~cÜaderno··.~':.cüa1:.'..'é:uá1/ : .. ésta·. 
contiene imágenes de caricaturas ·~obre;:éi~'.'proceso~~prodí.Íctivo . 
en Pascual. Por otra ¡:>arte; mantfe,n'e? vfn'é1.üos\:'con.• Cüadernos 
de Insurgencia sindical,· la cuai :llega esporádicamente a las 
plantas de la refresquera. · · 
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Periódico11. Mantiene retroalimentación con los diarios 
La Jornada, El Financiero y Excélsior .de circulación 
nacional. Y también con periódicos':def:·distribución .'limitada 
como· Bl Machete que logra ingresar1\a: Pas.cüal'C; y,ii;;J.'; sui:.idel 

Bstado de Guerrero con quien manti_e,ne·::~n';;~º~-' ;:::;.::·t;;¿·.::'.~:' ,;·; . ·· 
Publicidad E11pectacular., Básicamente!'se: • .recurre!. a': ésta 

para las campailas publicitarias de .los:distintos~)productos; 
Y para la cual se eligen lugares<zástrátégicos':t:,•edi.ficios; 
re.fugiatones (paradas techadas para::,:esperar'r:·jel+transpórte 
.colectivo R-100) y en el interior •del ··metro;:·•por« :mencionar 
sólo unos ejemplos. ... · ··:: ,.,., · \'.•':•/<:r: . .- .. ::.:• 

:·f:.'J; ',-·_·;\2. :¿;;1..,,~~. ,.:_,~~;.., 
.. ' ~ r. , ," 

Boletín de Prensa. En ocasiones : ·especl'ái'es;. :Pascual 
emite boletines de prensa sobre algún hecho':relevanté···éie"ésus 
plantas como el acontecido el 7 de enero. de;_ 1993/cuando se· 
amplió la Planta No. 4 en San Juan del·::Rio'Qro'.·fyt:donde el 
gobernador Enrique Burgos Garcia colocó· .. 1a". p.dme'ra-:; piedra; 

. ~:~:'.t:::;~q :.~"-<'.-\'-- ._,.'/~- .-.. ,: ... _- , 

"º;~.;~·.i:~~·A:~. 1: ,;- , - -- ·-,~·,.:-·- -·-~-'.~-: ;~:: 
:;~;-~·}_•): .. -'c. .. ,. K6todo Hardware. 

. ... ":'.•. r_;:-,,:·;·-r: .. ; 
·_, __ .,!- ;¡·;,, 

rax. Si.r:ve para contactar.: con :ci.ie~te~·y·pro:Ve~dore~. 

Radio. La coopera ti va c~n;~~a;:¡~e~~~:~~:.;r~~~·~()s. 'i:~n la 
emisora Radio Educación,. c_on quien~lia.\realizadci, eventos como 
la Premiación del Concurso •\:de ... ~Guiones{< de.:c~Radió •! 1'.eatro · 
transmitido desde las,. insta~aciones:•<de.'sla'<:lPl.:;¡nta1sur;<:y "el 
programa Radio.fónico ·1'eré::ed•:1'urno;< que _es ·:u~a';{coproducición 
realizada por Radio :Educación -;.y~ la'~Fundacióntcuitural'::'de ''la 

Coopera ti va", JJ ~~ta ~:;;1,~~>~fo~f~0:~~t~~:~;;;·ri~~~~~~t\i~:';;;;,~(~':0~. .'<.; 
'l'elevidón. ,Debido-.afsú·iámplia;'p()berturac'a':nivel')masivo; 

se recurre .ª ésta;;para;:1á:;emisión:'. de·:1;canipat1as\:pub1id tari'as 
de los productos, Pascual"Boiríg::'ciebidi::L;a';qué;-. púmite/mensáj es 
de forma. rei terati Va.;; <~,~'.J(:'),,·_;·~··~{· ·C,;g~:·-'\'-'"~ ?'·1:·_1(;'.:)íL·~~·~-tr,~<~:,.r-~~- <~~::y-:·~:.~.J .-.~"'.: 

.·,··, '.,: ·:::,,, fS···'.J·:,~:!0~:-~!-~~~'.i~_ ·,-~~~"~~~~: ,_ .. , ._., 
--• .-- - .<-, .-';·-' - ¡.-- ~- - -· 

De manera. -des~ripÚ;,;~ .. se_ ..• · h~J1.·, ~bo.idado. d~'da\~nri ,dii. l~s 
métodos . sof.tware_i:.. y/: hárc!Wa;I"e;,;ocúpados\'por.::¡;·pascual\-; tanto a 
nivel· intern'o.- cómo exterrié>;< con. ello~: se' comprénde'•'iapenas'·una 
peque tia. parte·:,. sobre ~las ::;diversas ,'reladones\\·que <t.?stierie,.la 
:re.fresquera ,.c:.ºn sus!i;:n'.iblicos; ~!J. ; , :: ;,'ié '.::'.r \;~j .,_,_;,,;_:,._:::' ,._,;_; ,, . . 

-·~·· .;,';,::~'.~i:,.'.' •"<··'; r -_::~',:;·' 
' .; ' ,,, ,.., ·. ·:«::..~:·· -' . "' ; 

A. pesar ... de., su. creC.Íente. · preocupaCiÓn''.··por<_; ~antener 
iru:ormados. a. todos sus públicos ·internos; la. céiope.rativa ·'aun 
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: ~ ... < 

no cuenta ;con .una cia~lficacÚn ·o por. lo •menos;'. des~ripéióri de 
todos ..• los ·. métodos e de•'•· di.fusión::, de • los·: qüe' dispone, 
desconociendo···. d.e ! esta••manera,C•las •veritaj as ·:y cae'sventaj as"'que 
cada uno ofre·ce;.;.su. uso d~n.tro, y· en•algunos.casos:'fue.ra;,·.·de 
PascuaL:.se;,·reduce h•a•\ila,::cantidad ·:"de'~; públicos '-:>:qUe'':;:pueden 
.recibir ,_•é1.:!ménsaj e\ ;,:i'Asi; •.:la 'Yorganización'·•'fi:!ej a \é!e::_ "facio· 
caracteri.sticas 'como;; la\ pe rie traci ón/'fé l ;( imp'acto\'y ' ¡:iúman'erici a 

~~1~~It;~d:i:~~·~~!{:·:·',~~~;:sPeº;~;e:;tc?t;ª~:j.:;j:;g~;;¡~l~ti~s~f¿:;·· 
culturales_ y: ni vé l. éducativo piomedió de lósl"ri!ceptorés /'1 los.· 
cuales deben.·· ser.' tomados ·:·0ri ·.•cuenta' .. e·n•.•.··1a .·. construcdón ':'del 
mens~j e~.-_ . .\1 ;\'~~·z~-·?'.~i,,~·-:::\ ·?:{:~: _:d:;:t\~';-;~\.·~·;7 . .-:;/\~r:. ·.:_)-~_::1~·:~?--~1 ', ·''-< · ·· ·-~í:/_.::-~-Vi <·:~"'~~ ": · 

··.;• -.· ·· . ¿·,; ''>;_.¡':_.: ~:-:.- Z:-"' -·<-·:·(·::·~\~j::\:~··'~:(~_::>f~.'.-.h~-;~--;~",~··',:-~ :;,~:, 

• '~-~--·:. ,· ;~·:.: ··:
1
, ::-:-\ 1:>::" .. ~-~~-~·. _>;·~-:·?_?(~- /~:~'.: --.. _; ·:-/L;:·-,_:-:_;<.: ._;-'r¿:.1· ·_, {{~~;~· ~·~\ · ~,> ._ ·~:'·~·:~·>{'~~·-.:.~~~::~_~.-::~::,~:'._~;:.:.i ·'· 

. _ ;.: ·._La disposición. oo carencia {de','algunos;métodós.:,'dé\'dit:usfón 

=~~i~~~f 6~s~1e~céo:loºS~~~ffJf~t-~~º/~~gn:;1·:te~~h;~;i~:~if~~~~~=· 
se tratá se ·aplicaci'ones''.técriicas :,y;práctiCasi. deberi~<-estar 
calculadas: en• relaéi6n' a 'los ·e1émentos;:qúe~se'lmené:ionar'ón y a , 
las ~ec1:1~idad¡¡s ::'.~IJmecii,at¿¡s ,'..:·C!¡¡': dif~si6n;;c infor~~tivá ; en? la 
organi zació_ri,; y. ,no·: P?J:'~~ una::,moda'::pasaJ era; :.~costo· o::.· estatus· .. que 
brinde;.:, pues; _de ::.no eser :ttJnc:i.onaF podria ~repércutir -:t•en-'''f'orma' 
contraria. al~ óbj étivo :~deI~:mSnsaj 0. ;,'" ;,_:· .. ~< ~ 

... ~~:.t'.J.'~f \.:;1('';~·;;:'.;,;(' ';?·"¡":;~,: _:·::·· _::: .• t'._:' ~v:1~'.:~\.' •~;t~;i.·.t·f ;,. · '.C, 
. ,,. En México :·p_ocas•, empresas.•:muestran-•·1nterésc,.o::-preocupac16n·. 

por conoc11r~~e1:~.estado :Í::oínÜnicati vo''·.en ': que'.'.·se';'''ericuéntran';'• sin 

m::1i:lf E~~~i¡ilS,~ir~~É11i~1~·i!~~!t:Jg 
psicologia; inélusfrial:;o (de ·.relacioné:!!'.<'públicas'/~' dónde/dichas 

::~:~!t~i~!~g;(tá~~1~1m~~id~~Zdt~6:~~~~~~~h~~~~iº~0:'1ªa~s~tU:d~~f·1~: 
pt1bli cos, y -lós li_deréS; ['a: trav.és c. cie la · apli'ca éi ón¡" opo.i:'tü n~ de 
los métodos ·de difusión;-,,,,.,_,.'-:·.· · · ,.,_..--- · -· - ·· · · · · · · · · 

~:;.;~;~~i\~~~ji~~~~!~~t~it~~~~¡i~~~i~t±~ 
óptimo desarrollo;~ cie. é5ta,• pues:,7•aten'ciieni:l'o únióaménte''.' los 
aspectos _de : su : competencia,·: .. puedÉi.-<lograr,. -esfabie'cer, .. el 
equilibrio.·.- de la : iiiformación 'y ,optimizar '_la\ 'comunicadóri; 
ambos, .. elementos básicos:' que_·. redundan'. eri:(1á ···prociúcti viciad ··.de 
la empresa.• -...·,-·::·- '".>"':'·'-•':. 
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Para la Cooperativa Pascual este hecho no es .del todo 
desconocido, pues al menos muestra preocupación por el ámbito 
comunicativo, aunque lo aplica intuitivamente .subordinándolo 
dentro · de · las labores de. la . Comisión .. :de· . Educación 
Cooperativa, donde su aplicación.::}n.o,} es~f,'especializada por 
carecer de. una área especi.fica y de'.• personal .• · capacitado 
pro.fesionalmente en comunicación· que /planifique, .:.'si'steínatice 
y por .. •lo t.anto, optimice. el-.:juso~'\:d~;,:. los:,,.,elementos 
comuriicativos> . sin emb'argó';' ':al :'menos;.: en• ·ia ( re.fresquera 
Pascual existe ... el.~· interés:. j;ior:mej orar, comoL macroempresa a 
través del'"ámbi to'. 'ccimuiii'cati vo:·:::·>:c. : ;•:.c.:•;'.}'.: .. ,, ... ~.. . ' 

• Hoy ... en dia. es,· im·~Brgk~~H .• h •'{~·i:ad~·i:~e ape~tura y 
concientizaeióri qúe teíigan:;1as, organizacicmes;,en relación con 
la disciplina" de;\:coníunicadóri "or\¡'anizaci6iiá1 para que las 
retribuciones. que> obtengan. para• su desarrollo·· sean mutuas; 
tanto~'.'' párá··'. til ''credin.i:ento. 'é'éle> lá· empresa,· como. para el 
enriquecirriiento cienti.fico de· dicha• disciplina. 

175 



RBDRBNCIAS. CAPITULO 3 

1) Goldhaber, Gerald. comunicación org.anizacionaL ·p. 111 

2) 

3) 

4) 

5) 

6) 

7) 

8) 

9) 

10) 

11) 

12) 

13) 

Robbins, stephen P. comportamie~.to 

Ficha de observación. Planta sur, 
junio de 1994, 9:00 a 10:,o~.:A"~;"::: 

organizadiin~i. p.216, 

áre·: 1'~tr~ ~ak; 28 de 

Robbins, stephen P. 'o¡) Cít p:-220':' ':':~:· 
. - : , ... ··; . , :· :- ·' • ,, , : .. } ·.•· _., : e - ·,1 :.'< ~~~:.r.J.,i ;:: ' ."· · ... 

Res trepo, 'Mari~_úz':J; .. · Éi k~~~~H? .. ".i;}\!~usurro ·(¡~( s'e~tid~. 
p> 17 ;..-: 

Ibid p.16 

Muriei, Maria 

; ~. ·_.::--~:·. -.- . · .. -._. 

Lufsa. Op ci~:p;''.:155 
':::;- ·-"'-'-' 

Mayntz~··. ~H~~e)soé:i~1o'¿~~-,c!e i~· Ótg~nlzad'ón .. ·· p .. 134 

~'"{z ci\~~~~.0~~~fc~~ttf~ht~;}f :i::.s~u~t~ ~thr':t~t~;~l~~~~:: 
coinunfcaeión ... r ns ti tueional:;;e;ri.foqúe)só'cial de., Relacfones · 
Públicas'; i;:i:'.' 232'" ·· ::. '\.·";(. ;· {. · .. • .. _·: .•:'·' '·•··.· •<· .... 

. " ...... , ' .. , . ·: ~· 1 :.'.:' 1.:~-- . :·.~· .. ' ·_ .. ·~ . -

~!6;~:=~rv{~~~~{~~~ v·:.t7~;~;f 3~~(~;g~~'{{ª;~·t. abiertas;-.· El .. 
.<.'' ·:· < ;·,.¡; >'.: :·'•"'.:i'E::;.: ·' 1\•:. ;:e,, .• "•·~.' •· .. ,,. :•. :::. }.,_ ... ·:.· . . . 

Hernández, Valdés '.Francisco ·,J.avi~r->;;,'.'1'r~b-ajo·~eil't equipo" 
El Cooperati~ist:a;•'.:a1'•o·•·8/ No~ :.24~}l994.>p:6 {·J··· .. ·. · 

1'~~i=~~~t.o.~~~\~.~}if úf Jú;~·:~tH~d:··_·if •• i~df~f~·t¡ vls t~ .. ·29 

cruz,. Ri~era._i;;Í'i;~\; ~'~unt'a?'ci~>cvfl:ita ;s6bi~·:,·~~· 'j'.efe" El 
Cooperativista/;30/de'· diC:ii;ínbre: cte· 1992~ p; ;16 · 

14 > Muriel, 'l.f~~i~' ·L~is~ Y.R~t~, .G.i.1cla. o~ ~iÍ: p. 5o 
,• 

15) Ibid p; 275. 

16) Mayntz, Renate. Op ·.é:it p. 123 

176 



17) 

18) 

19) 

20) 

21) 

22) 

23) 

24) 

25) 

26) 

27) 

28) 

29) 

30) 

31) 

Alejo, Mendoza Evaristo· '· "La ·interacción . entre los 
trabajadores •y .. la Cooperativa"· El Cooperativista. 29 de 

ju1;,io ,de:'.~~~'~/¡~:·,,~2'.:),:;"' :,'1, \ •.. ·.:>~ ,•• ~< . ; . .; '•'" 
Alejo,: . Mendoza :· ·,Evaristo>:. "La .. ,.iriteracc:ión::·'.•.entre los 
trabajadores.:y'la'.'.Cooperadva''.. El Cooperativista;· 28 

· ·· · ·· ·• .. ; )~ .. t}j~~fü:)j;~;'}~r1~L·12.~.,~··:;L;;.:~~". ·\.. {; .·J.'r .~-:..::- ·.(·: .e ; .> 
Anónimo., ·~campat'ia ~: Public+ taria . 1992~'/ ·El' 

· 30 de•abril(de}l992;\ip;4<\.:·•i:· ·.-,~ ..... - .. -,. .. -•. ""'""~------

Editorial.;' Ú d~'bd~~~tfv~"~t~: ~l. cl~' ago~tci de 1993:' p. 2 

valle' An t:~i,i~t:: ·~~º~~de .• d'> E~;;:r·~~~ va.·; Pas~uai' Radio 
Edui::ación''transiíiite"• El ·cooperativista.:·4 de febrero. de 

· 1993·, • p; •. 6 .• ~ · . ; · L: "' ·,;,,. ,. ·• Y';:". '' 

Goldl)a~~;;; GeraiéL' :~P 'M i'~-.·ji;~\, ·, . \ i{ 
' ·~·e:· . 

Knapp, Mark.L/'La.é:omUriiéaci6n río: verbal. p;;24· 
·"' '-~ "-:~: 1"" .<, ·.·. 

Goldhab~i,'b~i~ici; ÓpcXt''p.''24,', ...... ·. . 

Muriei,~··~a~f~é~.ui~~;y R~t~;·:~iici~. o~ ;~i ~: p.\229' 

C:~~~~~~tl j{~;~··t:f~i~i:'.0~~j~'.i>t:9.4 '. ci~~~rati vista" . El 

~~~;:d:tdt~~p?:11iº .. ;'.~~~~~~;{2~:i~~~:/ ~~{;j~~jos .. · i" ··El 
• ,.. ~ • .... • • • t ;' .·,' • 

An6íiirrio:;'.'tta6i~\Jn,~f~t·~n1a}~e'.;2;~urif~~ai(,i~t~~~~1 cie lá 
Sociedad) Coopiirati va"/El \· co'óperati vista;': 1 h· de¡' !ebreró 

de i~,92,.,_ ¡;;,r6;:,·::_;;,. ·':~. :;·~ ;t :~fü:'J)f·X},. ~~'." ''\'. ;:· ~. ;; .. : .. ·. 
Anónimo.;.:"Comisi6n ,. de ·,·Educación';: prime:l' :,; anive,rsario de 
panorarná:'inior'mativo''., El· coopifraÚvista; ;31 .éle.'agosto de .. 
l993~.··.p;;9:>/ .. '::',{;. ?: h: .,~~··'~~ 2::'..;~::·:::: •. ''~'Jf'i:s:·:~('.' 

va11e;'Aíitóíiid ~·cá:'~6~~~i~~~i¿~~;yt~1:¡pan'C>.r~;;;á·~informClúvo · · 
de los trab<ij'actore.s~~ El::'Coóperativista :j, 29~•cte•. agosto; de 
1992. ·:p.' .7 'i'' .... .'' . ::.:.:/;:;,;:, ·'"','· ::';; . .... , ... " ,·t ..... °2i/:• :• ". '.' 

Valle, · A~to~i.~: .·~~Vid~:a,::~.c'~i'ttira:y ;:Tos dabajad'oi:-~s ~e· •. 
Pascual" El Cooperativista; 24 ·de' octubre: de: 1992; p. 6 
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32) 

. . ~ . " . . .:. .. . ' •" 

Vall~, Antoni~. "Pr,oceso par~ el'' d~sar.r6na 0 .Í.ntegral ·de 
la Cooperativa" El Cooperativista.· 28' de julio de.,· 

; ·1993; ,p~ 2q , :·':•'""' ,,. , . > 
·, .. í ·. :·:- \· ;;,~ ·: ,, 

33) Valle; AntÓnfo: '"Proceso para el'. desarrollo 'integral de 
la cooperativa" El cooperativista; ·2a de jiJlio de., 

1993~ p. 20 . 
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CAPITULO 4 

IDENTIDAD CORPORA!l'IVA 

Las organizaciones al igual que los seres humanos se 
distinguen de entre los demás por poseer. <ciertas 
caracteristicas propias como la .forma, .. dimensiones, 
personalidad, color entre otras. Es asi. ... _'>como.\·,cada 
organización posee su propia identidad corporativa _percibida, 
reconocida y reforzada tanto por sus miembi:c,5 ·i'nter~os ::como 
por sus públicos externos. ·· :;,;. '•,r.(-,•.· .. '.. ~:.- .:.,. .. :. 

__ ,_ 

A graildes rasgos una. organizació~-.P~~~e .. :id~nti.fl~'arse ·a 
través da• sú· identidad "visual; , :por. s·u ,,idenfidad .'.cúltúral .y 

!;:~·~f~igf:~~~~~@f~~~~;:t~;
1

,-.i~;~-i~;:;~i~;~~~~i~~~~?;~;t::;~·~·~;-
generación .·•espontánea :sino. es. :la-·,·conJunció,n.s.de.,,\¡los.i -tres 

~;~~~~~()s;~s\n~tse,s~l~etd~e~~1º;~{'·~~1~·· ¡;0i:€a~~~z,~~~1~ftrn~le~ ·~:~:-. 
consciente de' ello· ni ··le. da la atención;-:requerida':lo c·ual: no 
signi.ficá 'que deba continuar as1, sino: contrariamente; debe. 
tomar las•rnedi'das prudentes. pará .su'futúro:·füeríestar'/ .. ,;~,.~· 

... · <\<·.··.. ..···· . ·, • .. ••·· .. ·. ~::;.;.:. t:~;·?~'.~(lli~·-~t:~·s-ik~if. 
El" descuidó :·o ign·orancia _·scib:re: estos .. aspectos. se ._debe no 

sólo ·'a ' iá 'f al tá i de,'.'. atenci óii" porf p'arte'/d'e~i•'1as:: empresas ; sino 
tambiér( esuná' cons.ectfoncia ';hi,sfo.t'i,cá 'deL'.de'sárrcil.io::éíe.;estas 
áreas ·. cuyos· .. -'.acié1aíít.os'_·'11e'gan•:en.for~a',,desproporc.i_onádá~':a .. los 

~~~~~g~i~f ¿Á~iffeKit~~9,fl~;~!~~~,~:~~5~~1:~~~!~l~~{;~ªsÉu~~~= 
contextu·a'iizaciós' c1eriúii''del 'sisteríí.ii,;capi failst'¡¡¡cie'.'producción 
y cúyci"eqúilib'rio' económi'co'o:es';eminer\te)én•:relaci'6n con los 
paises' cie :Áméi-':i.ca~·.L'atiñá "'que)iuf.reií: c'risi5 'eéoriórniCas .. y. donde 
el desarrollo' de;las: em¡:iresas_.·se v ... '.limit~dopor 'este . .factor. 

suscr~:~r~~~t~~~ci~~Hi):~0·~~n .. d,f~%~·6·giici~~,~~iWai"d;',1f ~~ha~:p1~: 
competitividad del•• mercado; ·es .. resultado 'de·• la• producción 
industrial y. la. tendencia clásica,· . :10. que favorece la 
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aparición de uria .serie de organizaciones que al paso del 
tiempo formarian un .mercado d_é competendas .. La presencia de 
diversos productos homólogos· ¡Írópició: la necesidad de. busc.ar 
formas· de .. persuadir•.·.·. para•.· capt_ar .;preferen-cia. y .-_predominio, 
aunado a - la.· _necesidadY de ;:/anunciarse •:_con,;, _p_ublicidad, · 
sucediendo.•: con )nayor'ifuérza '.d,esde./finales;,:_del 'sigló' XIX·''-: en 
los···' paises 'indúsfrializadós'):¡ue:::.cólltaban: con• ambidosos 
proyectos ;cte'.próciucdón:eíí• seri'e~~· '( -'." -

. . ,- .. ·,-. ~\-.:. t {i ~:·' -i: ~-·~:~;\~;:·./e~~:~}~\· j ;já~;·-::·~'.:\:;i:i.f;',{!;) ;;.f.~-~~~}:~';.-. 
,-;·;_, ····· ··e 

AparecellC;· .. e.ntonces'.;~'o~bi!e~;;_<l~· ~:[:;;c'íciúdo~··• se 
nece_si taba incorporar ;_al';'ñómbr.e!,t.ina.píitenci6n,, __ (leyenda o 
lema¡.' qúe','h-~_l51á.ra ~~~í_iíás) i:i,Ei,~.;X~sG'.s.~a!id~a.e~ J:'de1;:{i:ir~.cJ~c~C> .· .. · p()r 
sobre· 'sus Fcompetidores;:e;tse-."/puede. decir :··,que :·,_es::: asi;. como 
aparee~ '. e,mpi'_l'~_c.:~ín~~~.e'•:'.1~; -~q~ri~i.-~-ª~.'~-::,ctar',ri~o~Üct~_s ; ; pa.~ando 
posteriormente· ·a:: la·"identidad.- de. organizaciones¡\es · decir .. de 

?~;:~~ij~JJ~1t~ttt~~~~t~~;tri;~;J~:~·~;r:;:i1;fa_~t:#·~=º~t:t:~ 
'<-~. , .. :.=~-. ; ;'·,-

;,.' ... ' .·. ' 

~~b~f ~E~t~~I~~~-f~~;í(~i~;jJlttt~~·0fft~~~é~;~1:?:l~~~~f.~~~~ [ti .. 
calculada ·en. dirñensioné:9 •. été''ímagén ·.y'de'.··ideritidaa :(como :ahora 
lo , hace''"' la:~ identidad e vi5ua'i) . Y; Pos'teriormerité :'él : parálelo 
avance ' tecnológico i'i:Y'/;de11tifico'{anali.zaria~}al•••'.ínovímiento 

~=;~ v~~~~:;~t~~~,CÍ~~'.;~.-~.·-·~.i .. b .. ·.,u, s ~·.ª.' bá • ~!.d_t_ Y,e~.'.;_'.Ín~-':.~·.:::º .... :-.f.-· •. --.. m.· .. ,:,ª,·•_·-..•. s ·. ~~~:~ª~~ s 
~-::;:;._~;:~-.i,:i"'f¡h·-::,(~.' .- - ,. ·. -

-~ '"""' ., 1 w< ,_r~' .«'.:,i•.-.·~:· -;',;·::~:::·· ; ... ;\;.~·:·~~:~;f~:}.i. \,,,/.;..~,,.¡,.>·;:_:_., 

Entre:'i~~;;,:i\:i~5o 'cci~ · i~'teb;i:; '~'¿·~¡¡;I'~tj_~.;¡·~~- :~L9e; ·-J.~5 
empras as . c()menzaban · a . dar···· un trato : más' ·humano; . a sus 
trabajadores;;~ con sonrisas; .. \saludos, e :cort05iákr-pálníádas. en .. 
la espalé:Ja;?'creyé'ndo 'ásimilar.'corréctamante:;·:,i';:'.dicná'.t té-oria, 
que ·realmente'líacia''hincapié :; en'• la:S é:JÍfere'né:ia;_J'ndíyiduales 
y el:': aspecto:'motivaciónal; d~''.los' incli'fi'dÚós;~·.iograhdó:>asi',la -
distinci61l 'de':úna .• einpr~sá 'éon otra·¡; no\ sói'ó';a::ni vel. producto. 
sino' ahora. a~ nivel. trábaj ador; y;destacané:Jó''.c~onéepfos:.:ccinio .el 
"ambi ente/liümanó" :;: (antecectent.e·:.ide .•'•cui tü'ra '.Xorganiz aé'iona1~ s. y. 
clima) . •aunqua.•e'l ·· .. error- •. da ,·1a.: tendencia t;erá';:;ten'er,'.'.,como 
principal !elemento ele estudio\ái\aspeéto ;fiumari'o:'fto!Jviámente -
no . todo lo ~'que 'postula' 'la' :teória da··.'ré1'ac'ioiias'.~h't.iínaria's 'es 
desechado.,'·""''·i!'·."·': .. -•.r:.•·,.:.·•,·-·:··;i-. •º'''·.• · ''.é' · · - , ¡,• '' .:·~::.;·-';~-.'''.''_'''" ,.,,. ·-.-•-' ....... · , --·. 

· .,.),.;., .,. .. _,,, '"';·.,"e~:::< :·.·: ..... ~.:.: ·,··:,·r. ·--:,,.- . ··.'\1-:~=.<,,,~h.~·(~ :.,_"--· 

Para 1960 y 1970 la teoria de .. sistemas adrru'.nis~rativos 
incluye aspeC:tos de :i reladóll. '.ccin ei :e:'f§éri~r ~que: permÚian 
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equilibrar al sistema organizativo. , ,Está 'tende~'~Ía retornada 
más tarde : en 'la ' teoria' contingente':~ que '• inclúye . ,.a" .la 
tecnologia Y' al ambiente' como· 'elementos· para:· el . 'éstudio . de 
las organizaciones;· dá~ como. resuÚado io 'que 'ahcir'a. se :analiza. 
como ·identidad ·.coiporativa,' la!cua1; retonia,iaipecfos;úfiles: de 

fü;~1¡~f ~i~tf i~Jl~glyf f ;~;i f~~~ii~lJ,f }EJJ?~~;¡fü 
~·: .-: ._:,:· • • "1 ·~~··.;: ''.i)F '.-f•{ :, "(,:_,. ; ;{ 

.. :··: ':;,, < ;;·':I}i·C:;',,.,: .. ··, ··::':'.';}(":,\;~. ,¿' ::'.;),:,;:L ... :.'.·· 
. <•Una ''vez'· explicado ·'."elc;",desarrollo ';teórico.·' del , tema a 

través: del . tiempo;.· s'l!'::pueden ,<comprend.er'''.las\:. liiriitantes de 
asimilación para las,' distiritas•organizaciones;· .sin. embargo, 
ahora .es> riec7sadci,i;discernii· un·'seguncio<as¡Jecto, .~e.l;,.coricepto 
de ic:fentidad ! corpoiát'iv~'.<gué ·:mú(ih'ás';.véc'e§ :resih tá: aÍnl:Íiguo o 
descoriocidó:'ren'l'.·'algún'ii"s c~enipfesá's':',:'·.:"rrái:ar .. cié, .. · '.explicar o 
reÍeri:rse'';~irn'pleme~t'e",al~}áÍnl:Íi to:: de '.i1a '<iden tictad •. C:orporati va 

i~;:fü¡iii~lí~Y~~,~~~1r~~ü~!i~ffii~!f ~:1~ii 
corporativa;:•:etc;'-·. posee'n•:sig~Hicad.os<isimil.ares; o., constituyen 
una· parte-!deli!Íen'óm~eno'.'fiF sin ~embargo; 1.a:· iéteritidad se confürrna 

~is~~~tgª~~e~,~6::,s~~0:~
1

L~}1:~yt~6~~iea5g{Í~f ~f;;,·~~ª~io~:~u1J~6~;sl); 
admiriistrati vos : Gsacios ·,· en>·cacta< oriianización'; 'fos ~uaiés en 
conjunto. le otorgan: una·, persorial.foadY· ' · . 

. K>Dii •• ~L1Y.A.~¡2~g~fülL~ . . ¡ 

-.': ·~-;::. ~ 

ORGANIZACION 
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Identidad. ·es. según el sentido coinún; · identificación; 
según la étimolÓgia¡ el .'ente (lo .que .es, ·:existe .o· puede 
existir). más. su entidad (su .. _eseneia,; .. suLfOrrna\y ~,valár).i ::SU 
próye'cciórí hacia ;er'ó'fr,o: de )'ó~idériffi::c) aC, sL misma'i.· según l.a 
filosoffa.' '.'.lá ié:ientié:iáci'. es. :redeséúbrfr .·',es'a \esencia :.profimda· 

!t~}1~i~~\l~J1iillf ri~~itlilf !~1JJ!~ 
empresa; · ·compal'lia';!. institueión, • cOrporación/>'organi:iación y 
entidad; .. son,:: m'anej ados> indistirítaínente,'..:segúri/.la 0c· perspectiva 
de•.· cada ftiiªf t~~~~º~,'.~~rt~·:::'.:c··:·";;:;,~!· .'. ;r :::; • >· ,, r;.; : ; ;.;,,. <,;, "· ! .. 

::~i~gi~~·;_9·~it._~~t·::9~!~:~·of;· .. ~{';·~¡~;~~:d,·,·'~~:~~~::::·::?~Lo 
complemento' de''identidad ;::.:río .. sólÓ~. es .•• én;:fUnción,'.ae· .• utili:iarlo ·. 

m·g;if ~t~i~1~:JJl=i1i\~)}!~!JY¿~g~gJ1~t~!l 
histór.i:cos·.y:·geog.t'áfifoS;·,;por '.lo . .o ql!e/aq1JiTsecenten.derá ·.desde·· 
él 'pÜnto''''de: .vistá'ide>1a, írietáf.ora~ que~/: lo• reÜICiOna .;c6ri •.'el: 

~:l~6s(~:tr~.~~~ii~i¿~~:~.:~~-~ff~~S.(á;e~t~f~~~~~S%t~~I~f:¿i~~s~n;e=~ 
corporaei ón. ,e s\''Uria•: '~asoci aei óri'.· cii coinuñidad'de;·,persorias :;regida· 
por. ~lgi.ma ~_ley. ~.'.:~~~~~f~·teci;; :'~} ;;'\ , · ::;.,;.~ ''..·.·.'.:. \":<''~'. · · · 

-t~~ ;;l.~.-1-.~.::;: :("<· ';_: ;r:_,. ; \· ; ,~--"(•. 

La identidad . ~s d~ manar~ .all1loga . a un . i.ndi vi duo, la 
personalidad de la organizacfon'.,.5u. ser y·· su 'forrna~· 

. ·, .- ..... --~ ·.·¡ ... ,., ;• .. · ··. ~- .. - . . . 
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4.1 IdeDtidad Visual 

La identidad visual ha sidÓ un rasgo importante y 
caracteristico de los conjuntos "sociales de todos los 
tiempos; el hombre ante la necesidad: da:. identificarse de los 
demás entes sociales,. comunicar:,y.>trasmi tü. mensajes; crea: y . 
configura rasgos· ..• visuales!::· que \r.en;: uh >.principio .fuá.ron 
constituidos por la'' indumentiú:.fi1·, lÓs .. · s1mbolos y los . colores 
(tal es el. caso ¡de·: las:Ccúlturas·:;~riffguas 'como 13 china, la 
egipcia;. y; en nuestro·~co11textc(las.~culturas, prehispánicas), 
Con el.>pas.o 0°.Í:lel'.h~~ernP~'.~ esta'{\i~enti.fica'ei6ri se tracluj O:icó~o · 
marcac16n''de,,·prop1edad\:•'(en:·.e1 .. ',ganado)", y 2 sel'\al,.'de «Pertenencia 
(los tatuajes;. ,i.:irestiinerita +''~H·fñciusCí ·•los .... enváses'.:\:cte; · ios 
prodúctos.:de cónst.inio, ·'ash.como .;lós' distintivos 'emblemáticos.:... 

bander::':.~:.;.:,.~r)~;~_~t.~,~;~r~~1/i.;fx. ..<.:·:· ···: ···e···:·· ,e:;·,·,~· 
... · sin':··~mbargoi·>.';ii'·~i,¿~;:¡c;·~~to\;i~.,i~enikda~·1~.1fi~üai.e·n ··.1a 

econoín.ta ''de• consumo::; nació •'intuiti vaníii'nte';<'de•. ,' unánecesidad 

~~~~!~~!~~i~~X~í~~~~{l!:{t·fr~@~!~tt1t~t~:,;;~~;}·!r~·~1t1~~~:~f :~ 
producto <c1e1· desp1azamien t:o :· dé1 · tiabaj ci•.· mánlJai'.gúeXctií!( paso.a 

~!~:~::~!:~~~t.~!!:,~f:j.t{~:;i:~~~Ji~1{lt~7i~t~~Hr~~R·~;~t;,.~;t~f. 
el .·estudio i,parti'.cú'lar ·de ': lá''."identl:dadjyifuai'·tC'orno '. elérnento 
integrante•de 'la •''fdentidacUcó'ri;>órativacie,'Júna~riípré~a·/cobrá 
mayor impoitaricia(hasta}hace 'pocos.• atlos;ci::Uanció 'ia ':necesidad 
de redefinirpermanentemente .la identidad de•los produCtos• se 

~~~~t~f;~ d:~;~~~~~~ci~~%t~t8,,,'.,:~a;~/.~?nii,;~.~f/··;,e,~,j(1A~<V\í~ágine 
.\·,~.'·.-.,'.·'<~·""'~-¡-" ,_;, - · ... \:·;.~~~'i.··y-~~- ·.· .. ;.~:_'. . '.'l).";"f.:'~ ":~~'"' ___ .. _-'-'- -

' . ;? ; ,· ~c:~~-;;~:~~tf;o;;:~~-T-~~,-l; ~.i"7?.: .. '"":['f~,; -. ''"! --~_;-~:-;7;; ,· ~' !"·" ':.'·/·- 1'' .· f' ~-: ~-·· '<.: "j \ • ;, . 

El-·:~~·~-~·~;;~,·,~ actual ,,','im¡:)'O'ñe :"n~~~a{ ~bh~{Ji6ri~~ ., qÚ~ 
implican "recurri'r ·:'ª~' en.tidades ~'cúyo' ·::cambio i,sea:; más, lento; 
como·•.por'.~'ejemplo''•·1ac:i?rópia:·eempresa':':·;' él .desplaz:ainierito' • .. dél 
valor 1 objetivol (produC'fo: ;.·:;10' sUbjeÚvo'::'(¡irociuctorl .,3; .. ,aón · 
asi, 'la necesidad·ha' sido"'. siempre ~la misma': ·~nacerse: reconocer 
y memorizar por .medio':de'.:sinibolos visuales; ' ' ··.· . ' . '. 
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MODELO DE LO PERMANENTE Y DURADERO 

A LO MAS E~IMERO 

. \. 

Pero, para poder · reali~a'i. '~.l ~n'áü~{;:. sobre la 
problemática que nos atatle, primeramen.te. se ··deberá· de.finir el 
concepto con el . .fin de evita¡:-. _polisemias y .. ambigüedades .. a 
este respecto. _según Luis ·:Tejada (198,7) 1 : _1a_0.id_~ntidad1,visual. 
es junto ._ con los · patrones . de cónducta( la personalidad 
reconocible de una ' empre¡¡a·; ', para .. i:Joan. :. costa•:·, (1993L. .;: es 
identidad corporativa Y .. la< éonsti tuya·; Ún -sistema/de;;;signos 
visuales . que ••• tiene .. por objeto ; dis\:irlg'í.1l.¡:-ria ¡,únaf« .. einpresa '·u 
organizaci6n.'de \lils::_deniásl ".Norberto .. Chaves.':Jl99_4b:la\-ubica 
como imagen··.· instii:uCional . y,':_argünienta1.:'qué~~ es je1>registro 
público _cte ' -los . atributos .ldenÜ.ficatorios,,, dei'./si:lj e to'.c.soé:ia1, 
y: la '·desdobla <'en•: cüati-o·; :éleinentos i: i•realidád;·,:->identidad, 
coniuriicación '.e. ~~~9~.n.>L:.:.·:<; '·;;.-r;.,;·;;i,;:!,~'"{';'.ii'O/-,:\ .. 'S'·•·::: ·· '" · .. 

• •~ ·~ ~..-.'.·-:::- ·;·.'.0~. ':';~{].' .':)··~:~ ~-f¿::. , !..· . ~ ;>: ~· ; 1 =~· ~.!:; . . : <::~ ~~·t:} ··:·::,-.(·i ·;~-~.:;~:."i-\~ . '.:¡~(·!'- ;-.;.: /;·_·._. 

' :E~,,t.~].;; pra'~~~l:e · tb~b~j o. :~~ :·;""ci~~~~'riÚ1'.'~~int':' -f~~'.~~id~~ 
visuar- "y ';sta'rá, constituida"' por·_·ei~;;C:O'rijunto;;: de'.' _eúmentos 
(signos . .fisii:os) ;' que}idánti.fican :y' _tl'aciin' :_recon_ocible :.a la· 
empresa . erida •, sociedad ,y,_,eri·,,, el"o' mercado.:,~ .Demostrar·,; g aran tia. 
de autentii::iCiáé:l ,y' iietlaLde ;perterie'nda,,;;,son. dos_,·funC:iones ... de 

~;~:~~~w;}{~~1~t~;~~1~~~~r:i2'~f g~~~~~;ª. 
estilo ysu-imagen'_p_ú~l,~sa: :-. ..• · 
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Análogamente. 'a un . fnctivlduo, ... una : empres~. carente .. de 
identidad ··es "conió'' uría ·'persona~· sin'· nombre'; .. sin·' cara, sin 
vestido'; sin vóz¡ .sin ojos"•:: percepÜble 'apenas en un mundo 
de individuos·• similares' d. onde' por' el ';sólo ',hecho'. ,de :.,existir 
proyectá 'de:'maíiérá•v'ólímta:í:.'ia º. i)ivó1'úntaria.;uria:gran·; gama~ de 

'comunicados' 1 i:on 'ré'specfii''á, .si".mfSrrÍii;' desde';'.aqu'ellÓs' cre'ádos 
especificam~ ni:e'' para' identi:né:arla'líastaofrós:ó eiementós no 
considerados ' signicos ~péro 'qué ··~ ééinriotaÚ vámeri'te }prÓyectan 
rasgos. y valores .de identidad:. · · · · · · 

·-«~ ·~··..>oio-'"' 

La coniormad.ón ,ele la identidad visual se.,<::onsti tuye con 
los· sigúientes _elementos·: .. _..... "". .. ·, :: ''., .. ,, .... 

:• .. · 

. el. nombre. ,, 

el l~go~ipo. 

el .i.mag6tipo o·. si!Ítbolo · 
• - . ~·,.:, .. •<·'-1·•: 

.el color ó gáma cromática_ e; 
.,:· •• > ·:·r''' .. 

los .soportes grÚico~ y 
para-'gr~icos, < : .;> 

. ;.'.;~{.· ':. ~~~.1: ·. :~.> . -..;;~· :;-: .--.- .. : <-~~ ., 
los cuales además· de i·la .· propia'funciÓn!fadéntificadÓra·•·deben 
tambié_n, cumplir ... : con :./otras .:.;funciones' . .::'.comp1é111entarias'-·. como 
" .•• ásociar ciertos signos ' cori dete.rminada_"' orgániZaci6n . y 
significar, es . decir,' . transmitir :·elementos : de ·sentido, 
connotaciones :.·' posi ti v'as,,s;, >fq~e .\'ade'mtís'\ ·~-de·;: ''í'aC::lútar ·_el 
reconocimiento ·y· la recordación':' aúmente· la"notori'edad';de'•la 
empresa.· · · ·· ' · · ·· · '" · .. -:.-·. · 

.. ~" - .i. í 
.• -,·, __ 

El nombre 

·Es·· la palabra . con .la ·cual se .. efectúa ·el proceso de 
reconocimiento de la e·mpresa, es aqUei :·que ,:,se i.ncrusta en la 
mente del' público, , puede ó no coincidir.· con.: , el logotipo, 
nombre j uridico o. razón: sociiil; ya: qué i::on 91, paso del tiempo 
se llegan , a olvidar formas y: tipografias · y'.-lo que· permanece 
en la·memoria .es el n:oml:Íre:de·:1a empresa;·. según Luis Tejada, 
la función ·comunicativa ·del .nombre. "es:ia denominación breve 
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con que es reconocida la empresa en su ámbito de 
in.fluencial-6. Continuando con .1a analogia del individuo el 
nombre es. aquel con, .. el que .. es denominada,. .. una ,.,p~rsona, 
indep~ndient~: de; su cóin.~.i~encia con su, no~re de registro: 

~"' . 

·.De acue'rcio' co'n . Joan ,Costa, las. r~gÚs fundamentales que 
debe' .. atender el' . nombre son: brevedad, eufonia, 
pronuncial:Íilidad, recordación y sugestión; además 
originalidad y sin impedimentos legales. 

R•qlH fUftd&aM\talH 
ül n...i.re 

Brevedad 

l!:'ufonia 

Pronunciabilidad 

Recor.daciOn 

Sug!"stión. 

Fora.• d• .-praaarlaa 

cuanto más corto mejor 

sonido agradable 

de construcción morfológica 
simple pronunciable en 
cual uier len ua 

que quede impregnado ·en 
memoria · · '· 

evocación de at~ibut~~ 
. ·,< 

corr•l•ción •i•ual 

Simplicidad 

Estética 

Sin impo;>~~~e,ntos legales que e~té libre de · .. reg:i:it'i~~·,, -¿~Ú~~6~~i~~-~'.~~~-;~;:,:·.i··,t< 
7,.,.,' _;¡;_':-: :·, ¿;:..:~ •. ~i·;:k>"t-::-- '·~~~ ~ ·~.:-'. ;~.,(' .··' 

que 

1) 

··':'.'.,: "···1. , : : .Y'"'" 1 ':._ -' :·r- ,-:/. ", 
Los : ~~mbres pueden ser divididos·.: ~'~j'¿l~~bt~'i~,}~·dJ~~{~h~,i 

van· desde los ·más denotativos· hasta "los·: más. abstractos:. -.. -,,'_,. 

Descriptivos. Aquellos que l!a~~~;''.J~.feré;nci~ 
organización y su actividad. ·~o.r ejemplo! 

Mu::ieo •de ·Arte i::ont.emporáneo .' ·; ;<.- . 
Polietiliúio 

. casa _ci01. libra· 
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2) Simbólicos. Aquellos que hacen referencia '·a la 
organización a través de una imagen literaria. Ejemplo: 

Pelikan 

Nestlé 

camel 

Gigante 

Palado de Hierro 

3) Patronirnicos. Aquellos:. que ·aluden a la organización 
mediante el nombre•:propio .. de una per~onalidad clave de 
la misma. Por' efemplÓ: ,. · 

Mi·~·~el Óomi~ 
-, .. >. ' 

sanbórn':s 
>:,--.- __ -:,·

Mercedez· Benz ·· 

Joh~s6( { Johnson 

.·Hallen' s 

4) Toponirnicos. AquelÍosi'que hacen' referencia al .lugar de 
origen; sea. este.'regionai,;.c nacional. o simplemente área 
de in.fluencia ·d.e ·la '()rganización. Ejemplo: 

Mexicana··• cte.· Aviación 

Europalia. 

·sanco Obrero.: 
' . ·.' _.··_. 

Comercial• Mexicana· 

La Mi~h:6acana 
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5) Contracciones. son las construcciones artificiales·que se 
realizan a través de iniciales, fragmentos de palabras, 
etc .. Por ejemplo: . . , . 

·rnM 

JUMEX 

BANAMEX 

'PEMEX 

TELEVISA 
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El loqotipo 

Btinioi6gicamente, : logotipo· proviene del griego . logo• 
(palabra, ·discurso) ·:.y· t:ypo11, ·(golpe ·que ·forma una ·impronta).; 
logotipo .es· entonces la : forma .. particular:., que ·toma:· una 
palabra, ·.,; : .EL, .•logotipo.. corresponde,;,., según:::k·las•,:,;.\ reglas 
fundamentales del'. ·nombre · a . la correlación'· visüal: aél ··mismo 
(simplicidad; estética,. legibilidad; visualidad~"' fascinación, 
distinción· y:: singularidad) que. conjuritamerite : .. cÍelimitan· las··. 
funé:ionii'i:i .,,.,del logotipo: denotativa, · es: .. úna:·, palabra, .que 
designa;· psicológica, es una · forma connotativa. de 
determinados atributos; y gráfica, es una entidad . óptica. 
Asi el logotipo incorpora atributos . de la identidad 
corporativa al nombre. 

Cydsa 

MAS~ 

,MEXICRNR 
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La firma de un individuo impregnada de rasgos internos y 
externos, es análogamente el logotipo en :una ,.,empresa. La 
tipografia .y el ·color son elementos;. c:jue, siempre se, toman en 
cuenta en la construcción de un logotipo; Sin, embargo; 'un 
buen logotipo debe : superar las ba.::reras . que enfrenta· al' ser 
impreso en la. prensa,;' donéte el 'color se .:re.duce a:. uno~. sólo: el 
negro."'''"·"''··''"··,, ,. '· · ··'·· 

<:: . ,".:' - ,:, ~~;::~: ~ ... \ ¡ 

., . .F: "·:"--' · ::~· ¡·;:· _·i,~}.~ -: ·~:~·~· ~ ~.fi1:· 

Los i~ag°,Ú~C>~»é'ii,~~:~~ói31,, ... 

icóni'~~7·,~~ª~t;if~iK~~¡;ieeN1fao;inp6 ~ 1 ~~~1~~~ , d~cl~:~~::~~;: 
lingai.stica:yi)íe;,é:::ói!Sicie.ra c'c'.>irio Un'a, inárca' ,(huella) .,verbai;: el 
imagotipo;:es décaráét'er figUral/e'iitra:' én · e1·ienguáj'e ,;vis.ual 
y por.tanto\i.uiive,rs,al}y púe~e '~ser: cónsiaeJ:'a,d~ ccomo ¡uria;111arpa··· 
icónica .. . :.Asb:mismo;·es', una: imagen, estabHi:niuy,pregnante:·.:que 
permite .·la . identifié:ación:'.y:C no;·.·:raquiere , lect.ura (verbal); 
puede ser '.realista~ c(figurati YO o' >ábstractol< su, •. : único 
requisito es :~su '.rÍtemorab:Uidad .y 'capácidád ·de' diférenciación, 
del resto. :•Y: ii•:· J»,', ::. 

0 
""" '..:/ -,;., .. ·.·.',,':i· ):•;; ·::·· '"· .• ,,., :':, .. . . . ' ·- ' .. ., -")¡;. . <.:. - ··:-.,, ,. ' -. - ~- .:· ·, -~"·::-- ;··- --. "• ·:·. ~:~;_·.:_:::;'; :¡·: ·: ·-. --~:~: .. :. : 

.su . i~~~ii.~iicia··~a~fa~: f~n~a~~nt~lmente/tn ~~~;~~Út~ye• .. 
y representa; atlá'./einpresa;:; de }.tai;níanera:qUe\inte'nta'. lograr·· 

'"·>;'.">.;'. •\/·~):~! .~:,:,:1 • > / e' >!?.'. ~ :~: . ,',.·,.:{:, . -f~~ ::!.' 

Para·•· Lui~(~~j~d~~~;ffs~i;;j~iüJ~i~~::n;á~·~,ii~p~i,l:~~·ée;··de .un 
simbolo'"() imag'otipo:'. es :,qUé~\pueda» representar ':'a ide'ríti.fié:ár •a 
la empresa;: es sólo 'en}esfa· •. Ínedida;:;e'n :1'a''/cua.1 'se'icuinp1é• su 
fünción: como::ya se ·:ha :mencionado 'ios'cs.imbó16s pueden -:,ser: 

•\:'' ','.?:~. :·l'C:."]-J( ,';,·<>·"o~-"• ,,;, ~·{'": ;:;~:; )<f;·, ''::·.;: - •';.~, •:r ~-:· ,-._~· 

- Realistas:, ~Ú~t~s:~e;j:~n~:~n~~~~~¡;:i:tg¿1:{io\ ~:lgunás 
·:propiedades 'é:le' la •'empresa:· ·. • . · 

. '. •;' '( -::~ . . 
- Figura ti vos: re pres entá~ión : a , Í:rávé~ ::de .'mascotas, >:figuras 

o. caracteristicas de persci~ajl'.s~ ~ obje.tos. 
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• 

:.... ;' ~· ;·_ 

Al igual qúe' 'en . el: l~g8Üpo, ei'.'~'ii;;i,olb no , puede dsfar 
exento· de· color, pero··. también\ debe/superar· la' .reducción:, al 
uso'. de uno· solo''en la 'prensa;' si'ri: qÚe>·'ello ,afecte en gran 
medida su proyección. i;;n un individuo ·el papel' del simbolo 
se traduciria en la fisonomia de .la 'persona, es decir, la 
personalidad fisica (complexión, estatura, color de piel, 
rasgos de la cara, etc.). · 

• 
• 11\ 
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El color (gama cromática) 

El color ·r.épr~se~ta. par~, ~na organizaéión lo que es la 
bandera para un . pais• es.· decir, tienen un sentido 
emblemático, y; de disti.nción. en.>eL mercado. Bs ... a . su. vez 
elemenfo •.. portador'·jdesde ''. el:' púnf'ó, .. de .,\ris ta'. denotativo) .:~'.de 
carga ':funcional, .x/:fdescte''ei'pÚnto'. de ,vúita -conriotati vo) '.de 
carga'psii::pl~.~~-~o¡:<,/,;,\.i,,;;~l,i~:(~"·::.'t ' ,, .... ~. ¡•(•'.;; .,, ,.,, 

. , . - ' - ' ''' .;_ : . ·- : ..:, ,·'- .·, ,., .. -~.',: ... :~ ... ·.· ·.- ~; '·' ·,;. · ...•. ·.,· · \~·'"'·.- ··'F,.,.--·.·, "'l:'·-;~,;.:-;H?{.)>-;..:>;l •. ·,..;_" · -· 
·. ~--- :. -~-~-~ ··:;}t; ._.;:{:,.~:~·};\;/~·:¡.;)>;:'.,;;-~~t_ <·?.\;.1-.~T.1i·r-;;_;;;~é,.~-;_?,~:/·i. ~ ·" I .,. .: ~. :·: <·.:~··~~ t~/ -:~/:.~ :~-- -

'No existe:.·una" teoria!que proliiba'/ excluya :.o.•e~ija . el,_Uso 
de ciertos colores ;,en iinai:eria. empresádal; :)Íu' émpleÓ 'queda 
SUpedi tado ¡¡· la proyecc{ón •'que se> pretende' comurd.car>: ya· que 
el coló_r eri un elemeíitc>: distini:ivo••.sobre ·ei que\s:e: c:onstruye 
el logos~mbolo; .. ' : La· 'gama cromática> se di,vidé" en ; colores 
primarios:::.: ·:o'.' ·.'_básicos,.· . secundarios,, .•. ·;neutrales y 
complementarios. 
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Círculo Cromático 

:!~:~;~, 

ft:r:,¡¡ 

6AMA CROMATICA 

COLORES 
PRIMARIOS COLORES 

. S ECUNOARIOS 



"Los colores .elegidos para ser combinados serán 
correlativos de sus signifi'caciones; ·y. se adecuarán a los 
atributos ·psicológicos ·qUe han de' cori.figu!'ar la,.imagen de la 
empresa"a; el·· uso' de los, ,colores'• se •hará, , por: ló .,tanto,'.· en 
función de su resonancia simbólica y en·.' ínenor medida; 'por' su 
impacto : visuaL•)i)i ::> Exist_en ·,- once ~-•'nombres :,·•dé'·:·. colores 
universalmente, • identi.fic,ados: ;rojo;·;rosa; ''naranja; •C:gris1 
verde, .. azúi'i::púrpí.fra;\blanco,i;, ;café/:.-, •ámariUo :,,-y,;negro 
(variando en:_•ocasi'on'es ;.el', púrpüra>y)el7 ciié:•;pori¡;il• .violeta ,y 
el marrón) i: adefyá:l~::'.é~~ste.n,~.~?~;{c:;?1ore; q.ú~:ii'i;o):i~;:~,n~uentran' 
en la - naturaleza;). es_,, dec:i:r/-;r:so_!\'>\cons,truido.s-cart_i.ficialmente 

;~r p~;~:~¡º~:~ ,·~!;i;~t;~~;~~t~·"rcfs~'.~g~~t::tg~edn:t~_t-!~\~~~~º~~-
obscuros; opacos, «·brillantes;·· o •ensc;·re.ferencia, a ·un··· obJ eto, 
atributo o activi9ad: ma!'inó,·•·'pálido/ /iin\ó'n; rey;: ·canario, 
etc. .·. \· ·«:,,_ .. ·">•·:.··· 

. " ' ·: -,_:~ 

CARACTERISTICAS': DE'Los COLORES• 

ROJO.-
.. '" ,, ·. 

Tiene un efecto muy poderoso: atrae la atención. visual 
inmediatamente;· ·_. •,- · · · -· · 
Cálido, apasionado;: El color de la~ Úam,~s. y de. los 
corazones. · : ··: _. . . . _ , . · · 
Llama la atención; ··,acelera'eL ~etáí:ió1i'smo' cl~1 cuerpo 

~~~~~~~· •. entr_e ;J.()~'j ov~nes/:eÍ )os~.~·e/-~:sóÚ~.¿~Íl -~i 
~;~f ~~~, ·'.~~)f;jt~~.J~~~n~;~. :c·º~•-,.~i 'if~·Ás·S~~t~~ia .yel ·: 
Simboliza sangre;;;.furia;'i'Estimu1'1::.a ¡·1a·.acción .· ._. _ . 
El .·rojo :vivo:.• es: seve'ro~·~- ri é:o:_ y.:poderoso;. •especialmente 

g~m~!~f ¡~i~~i:~Í~~t~~~;;}¡.;~~rr:~~·i·:. ··· 
. Se· asociaJ..con (déficit 'Y:' dudas·;~ '" " . : 

- ··:~~I~G~~;~fü.-~=~ª~~?~,i,~~~~:;~~º~_d,or~o~ (para 
- Eri'·reportes.·cie.:invent.ii.dos·: (para·•.riiveles 

criticos' de :suminis'tros) ·' · · 
. ~ '-; ' ~· . . , . -· - -
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.!!!!!!2!. -

Tranquilo y pastc;i;1"al;,, el. color de lo~ árboles y eL: 
pasto;· · . ... : '· ,,» •. ::,,,,.·" .... , • : ." .... , " :· .. ,., ...... . 
se asocia co.n ·_¡¡1 ·.campo, •cla :naturaleza y l_a primavera. 
El verde br.'Lllimté;:se.''ásoeia'..·é:oh la; fertilidad. y la · 
primavera',' p'ercí<tambi_é'n'" es el color~de;los celos, : el 
mo.ho. y. e.~ : V~~~.i:1~ ·. ::,,_7'·>·;~<··1~: :-(<, .. ' :;.:,;!,~;::~~·,::):: .. ~;~;· ~~:.::~· .. :.º:!;·.:; ·~~. :. ·:· ~ <>:·{ ,..'.~ 
El verde'obscuro -es'.'; un '.ca.lar .muye elocue11.t.e,:: re.cuerda la 
profunda · tránquilidad .. de ;:un bosque: de• pinos. · · 
Sombras náturales'Ae\ color ·.verde con negro o gris: 
sugieren ún ·aspecto·é:natúraL • '· ·< ·•." ;· ) : . . · : 
Tranquilo, cjuieto, pas~oral,: juvenil; :_ipexperiencia,' · 
E:sper~nza,· natu~a~.ez.a,_;s.;il~~;;;;f.r;,escy:t'.~·. vitalidad, 

~:g~~~d=~~ocio11: . .:>:.>''•'' ., ' .. ' 
- Boletines de inver_siéll.~~·: ,,, 
- Formas de órden.es:::;: <·;·'··:; ,.·• 

Materiales de entre·namiento .. 
- Volantes, etiquetas;··:etc~· .. ' .. 

,-\ 

~--

rresco y limpio,~• es Jll .c;:ofor del. Cielo y del mar. 
Como el verde.tieué_: trn efecto-.calma,nte; es .el segundo 
más poderoso _despúés;:diil Z:ój o,:;•,:.;;,. . · :. . · .. , 
El· azul claro 'esiij'ó'i.rifn<}r::ciéportistá1'. el 'azul marino. es 
digno y .~on·a_,i::.re;~ct-~7riqu_~za:·;:¿:;:,:~:I;;,~};:::~:.x ·:.· >< (:·. · 
Sl. azu1·1mpreso'.en>'p,apel• blanco o mar.f_J.l :.crea_ .. una 

.. t~=~~-~.f~t~~-~f~~-~!~l~~~tJ;~t~E~~.ª,~*-~~;:~l:.!~%~~~~~;~::~ 
Entre '•mas•.:·as curo·•el • azul'/ 'más•·· conservador.·<><; .. ~,, .••. • 

·.· ü~1~~~~!6 ;~~~~~i1ii!~.~-~~~~~~·.~;!:~J·~~~~~i~f~!~~:~.;···. ·.·. 
Los azules brillantes :JndiCan ;\ralor, e'spe'Ci'aimente" con 
me Z ~ ~-~ ;,,.~e: .;~~·r~:·~ '~· .. :.~:·.~:·:·:.~:~~· .. <<~":{~~~~:+;~V·:~~:·:: .. }?;~·i:.·::.··:1

.·:·k .. :··:~:{ ~ -!~\:.·i<~ :, ·;-.. . · ·: 
calma, ·autoridad, ;dignidact;·'•'.respeto, ·.c1e10; ..• agu<1, .. 
.f.Í:'io~ Relajante/ ·proiíind'o, peiisati vó; -~a'ccesible, 
rrescci, re.frescante. · · · · :;;~ ' 
Sn lom Negocio•: 

- Se asocia con segu~idai:L.fÍscal y' .fuerza~ 
- En estados de cuenta bancarios y.· formas de 

depósito asi como pólizas .. de seguros. 



~.-

Pureza y virginidad. Inocencia y paz. 
También se asocia con el invierno.,• los hospitales y i~ 
esterilidad. . · . -_ . . . ,, _ . '\ _ ., . _ 
Hace ver brilla'ntes 'los·. colores >'opacc)s:: y 'tristés, y 
suaviza o adara,,los.c:;~l~res.bril,l~nt,es,:_:: ,·, .. ,. 
Es fresco· cuando· se· ut:lliza· .Ju.nto i a colores ·fries. 
Los colores oscuros :ú{· acliiran cuando e·stán _'rodeados de 
espacios en bl'anco;i·:·,. '' .>· · - · - -, · - >:: " ' 

Honestidad, re.finamiento, limpiez~>'~sper~nza, . .: 
versatilidad. - · ·'• •- - '·':.,:··'- ·_;. ' ' ,,. ,. _. - '" 

!!!!!!2·-
Es el color de la noche y dé -la. inuerte; se aso~ia, 
también con la maldad. .. , .. _ 
Popular entre los artistas. . : :-·.·.-· .-
Las culturas occidentales; por trádidóií;· ·asocian el 
negro con el lado oscuro: la·. noche,::. la' muerte, el -
demonio, el desprecio y el luto. · 

"· .... _; Bn los Negocios : - - · 
- fuerte autoritario, sofisticado', serio. 
- Poderoso, versátil. 

~--
, ...... / 

Como fondo para gráficas: es iri~y'.'~feiá_ivg:;1 usarlo· en 
combinación con: Púrpura:~:'iojo,':oséuro ,o .vivo;) rojo' 
grisaceo o gris·,oscuró::?.'-(_:;.•.;f;.>"> .. :;::': ;;,:: .... ·. 
se le asocian :caráctei.fstic~s .fein'erii'nas~'., usado' con 
gris, crea un•córiti:aste;~iriú:Y :sUtir"peró;que '1.1ama ia 
a te nci.6~jyi s~a.:1-'.· t ·'..::\.~··· ;, ~:\' f :~---~,·f.:··-~~~';':~.\::>~::··.~·/. '".·;_.;; ·. '.::-:~~+~·:.::: ~.·: ;.::'.>L:.t:· <: 
El rosa. pálido: tiene" los,;,,mismos:efectos:.calmantes y·, 
relajanteséqÚe'.fós:.C:'ó16res.fifosipÚidós;; : '' ·.
Femeriirio';[dulc~; infantil'; :.suav_e ;/areétuóso;: ·E-rival~. 
en ios:Negociolt:•·:"'·f .. : ·:,,,,-. "'.'"'·'•••-·''.--.'',- ·· ·-·-,:.:.·· 

- - 'Para'7fa'C:turas y 'estados' financieros', '.el rosa 
puede utilizár.se· para suavizar,,: los fuer.tés. efectos del 
rojo/ sin llegar, a perd~r e!impacto: ,, ' -

,·;:.._ '·< 
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ANARANJADO. -

Informal, alegre, cálido, abierto, receptivo. 
Es el color de las . cosechas y la coffiida de ,siega. 
como el rojo y el amarillo, ;el anaranjado brillante 
atrae a la vista, 'sünci'ó''éste uná'bÜena:,opd<Jn;para 
resaltar informadori,en';'gráficas~C!e;;t;a:r.ras. y otras· 

~fi;!qfür~;~~~it~1,'if 1W.~i~¡,;~~.:SiiH¡ :t· · ,, 
- Gráficas 'de barras.'.y otras gráficas de negocios. 
, Es muy,·:,~feC:_ti~<O''{~a1:::1',uf;il~~az:lo :,en: vola?tes. y 

~ª~~~~:!. promoci~,~~~~q~~;~~~s"~~~;~~5:,,;'.1a?i.~t~!~ '.brillante 
~~': :• - ' . _-_ ·• \' 

AMARILLO.-
··;,·•"' 

El amarillo hace que l.~s<;fºJ:"~~~ .. ;i-,q~f~t~s-:~?5~ean más 
grandes y anchos.·.< ... · _., .... ,, .. ,, .. > ... ,, .:;:.i•co·.cc.•r .• ,,~ne:'•':'·•; 
El amarillo brillante. y vivo,:es:muy/.actiyo;,.luminoso, 
fuerte, alegre, extrove'rtido;·;'.yivo;?;. PrecaÚci6n;, \ 
despacio, probando, cobardia';;<·E;:i\ .imarilió ,·absorbe: la 
luz azul. · · ·· ::.·,:j.;}>> }/;;;,;::. · · · 
In 

10~ ::g;~!~:~tivo eri ~tiqLlet1a~'V,:._p'6~.~S.)1~ 
segurid~d. · , . :.,.•,.·~·, 1 ,; •. :C··.•·,,•.·;.'.::.:• 

~--

- El amarillo pálido; es;:.muy .. e.fectivo .. para fondos 
de gr~icas,. tabl~~~Y,'?~ros gráf'i cós de 
negocios. ~,, -,: :> :.-~/.~;,_ .,-'~:·.· ::, ... -~.--. -

- No hay que exagerar. en ·s~ wrn. 

:~i~~~ ~~~~t~~.~de. s~r·: c;ó,~.º~6;y·¡,A~§~b';'
1

'puede ser 

Tipografia negra sobré pap~l café pálidÓ: tradición y 
calidad. , .• . ;'. . : '· · · 
En trabajos artisticos:. natúral y cálido; 
Informal,. práctico,· .realista,·;inasculino,: Honesto; 
rico, refinado;·Triste;pensaúvi:i.,,., .. :;;':,:~¡ · 
Es uno d_e · los colores: menOs ;visibles, . sobre todo cuando 
se usa con tónos·vivos y"l:i.d:Uantes; · · · 
In lo• Negooio•: · 

- e:n gráficas significa menor rango o'de menor 
importancia. 
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~--

- Para .fondos de gráficas y tablas, los tonos de 
café logran un colar neutral muy adecuado. 

se le encuentra muy•··poco .. ~n;~·a'.'.n'~túr~le·~~/ p~r'.}a 
tanto se le considera ün :'colo'r":artit"icial.:C .. , ;' 
cuando se aplica en ái-eas muy'grandés'o;criiuéhasvecesa· 
lo largo del documentó;·· sü eiéc~6'.'.és :muy; discordante. 

~~i;~~;~~~~: .:~~~~.~'.·E~f·it:!i8f~~·~:~~,;i~~t~;~~.:·::_.. . .. 
justicia. ·Los toiíó8'~1ilá'.y(úivaiída'.scin.iíiuy:_.fe.~eninos. 
Bn 1011 negocios: ... ·.: ··.·..,,-:e:: -~·'·'·f ·.¿ ·:;;.:::'·:·:." '·: ·" 

- cuarido s.e áplica :cón·;;es'tricéión,,·; logra e.factos 
muy vi vos en '·grá.fic"as~'' especi'almeríte) al .. ¡,.,,,. 
combinarlo con!giis;' "iasa yJifaúi..:·.r'oji:Zo; ":o:;con 
un calar. ccintrastante<'é:cinio • aniarinci; ·.: .· · · 

~~.::.~. ::. 

fil!!!· :as grises teni.Jes•líi'Sphan ;~~~iT~~i1·:;;éxlfa,~,,•: , , 
elegancia .. ,El gris: es:sutil: ,da·~ se'gúrldad. ;,'.;.. ;:. 
E'uede parecer 'abu,rrido a'ias per'iiórias, quetprefiere'n 
los calores 'bdl.iaiites: ·~· :! ).~/ ". 1~!'.'(;;;;i~!~;'/;;\•·: ?,;<: " · 
La· neutralidad .del· gris simboliza· in'decisi"ón .;;/ ... 
Entre más oscuro el gris, más ,sombri'o/e1:,;.sentimiento. 
vejez y .muerte cercan.a. NeutraLy.;;,.rersátil; .·. 
In 1011 neg0cii.011: .···.··,,._.>' ;-;:¡~;'..}',r\'.,;;, , ·. 

MAGENTA.-

Utilizado como ·.fondó.·de otra·: color el' gris es 
muy efectivo púé.5 crea,'.ün :iíia)'oi-:·i:on'trasté en 
colores Ínás vibran't'as: ::: ,··.'. :; .: <;:'. ·'. ' '·· 

- Simbalo de estatUs.f;autoriéí'~ct'.,' · · :·-
'º;.:. -. :·'.":-n:,<f:!··?.'.:~,··•;:_.-:-."'7:' ·:."·: ~s/ 

-
CYAN.- '·· " .. · ·: -· 'i:; ·-._-_; ,:">: _; ·? :--:,_.\~_: . . - ' . •\ . . , ... 

Color 'primari'O \ s.Úb~tZ:acÜ~o' compl~me~ tario ·. ál primario 
aditivo rojo. ·.somtir',iverde-azulosa útilizada en la 
impresión del 'co'ior: '" ·TariÍbién es conocido como azul 
procesado. · · 
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Hasta aqui s.e ha explicado, la .función simbólica .del 
color, pero el .color tiene otra ·función que .es:.de .. seflalética¡ 
la cual: se basa en' ei· impacto 'a' fravés' de •1a"combinad6¡¡ de 
dos 'o níás. i::Ólorés•(s'e'busca' el e!ectoOptico:fuerte).-. :'.La 
elección y . tratairiféñtcr dei ::'color· es . especialmente una: iabor 
combinatoria: 'interacciones de •probabilidad-de: asociación de 
determinadós é:ó1ó.res 'tonalidades .cori· el -fin. de :contribuir .. a 
indi vidualiiar'J·uí1a'S1'émpre'sa''10'. 'El° color : es'; bien·· se 'podrla 
decir, la bandera:empresariaL· .,. ...,,· ,. . .. ·-.~.~-=·~ ; 

La 

Tien~ que.·,;ver\ con la forma en: que. la ;organización .. 
escdbe :·su. nombr'é' en. el logotipo; y • en •ge'riérai'' é_l ·tipo de 
alfabeto 'Ú tilizadó'~;:: en .•• ' su. _ipapeleria : corporati V.a" '.y.[ todos·, 
aquellos¡¡spectos. '.!,siJ'sceptibles/de .' coriiunicaéió'n - visuál y 
verbal. ···.,,La> tipogra:fia'' otorga.: un". caiáC::ter.1: .distintivo :Y•
propi o, . 'el'' cúái0''ctebe l:ri t~ gr ar.~ aFmó ni'c'ameri te;:;cé:iíi"'e 1:: éii ffió •. i::te 
todos. los:.·.coníponénfes ;de. la •-ideritidad"···corpciraÜva "á.>rii vel 

¡::~~!~¡ ~í~i~~~il~rs;~07::i 1~1~€~-~~~~~~t:~~:ict:r~~~~::~~r~~= ·. 
catálogos. alrededc:l'.r,;de' ÉiOO '.fami:Ú'as''distÚÍtas'''(fnélúyerido .. sus 
variaciones de 'ciscuras<a,cl.aras);. · ....... :.:._.,, ,..·< •• · ::,.. •'.'-~¿,,¿;~:.:.rL·> . 

• :-:·-·: ··'.-:<' •.• ,.'~'~-~ ~r~.:~1:;~'· :,;.;."':~ :•. -,·. ·.;C"'·•·,'!' , :+ ... •.·.··.',·.'.·_;_~." ;, .. ··.•;: ., 
,: ·· .:.-:2<,i,'~~·: ;·.;_',~:~I~~:,.1~··'.:\.-f:1-i: <:~ ... ~- !.-~; ·:-~";- • • :·.-:." · .. ·;,,:,: ),;:._'.".".':~~ .. :./~ 

Aún.·· . cú~ndo · .• ··.·.~~ '• ~6~pt?s.ici6n . ~s '.~ás :~~strin·g¡~~ > (~n 
comparación eón :e1_osimbolo• y .··el/log5)_Üpo):/; toda ,;organización 
puede: ''crear': o\ diseAifr'·~s'u'". propio:fal!al:ieto:t:.út.ll.fza.ic;'::1os.• ya·, 
existérites/ ó' adaptarfos~··seg'1fo .,'sus necesidades ')Í : inventiva._· .• 
En el :asi;>écto 'visual. de';>la Ytip .. :>griu:ia ~'s'e'.:reci.i'rre;'Jííüchó', a'il.as. . 
figuras"retóiic'asi" sin< émbargo;~~joan~ 'cósta::.i::óns.ldéra ;·que, es. 

~~~~~~6n ~: : 5;~-~~~~~.ri~),~~j~I;1~~Í~ 7rs:i iiul e ilt_e·s ¿c;i:1: ~eiio~s : ~ a1 
~- ··-'."'·'-'--:-';--:;- ¡:~:; _-,!,;--'';,;:o'.--_-~,-;'•>,,-:~~--·.:'/~·-;,... _;_:,'.h···~· 

al ?ri~~·~f~ .~st~~+=°',;x .. P.f!}~°"tógi,Sº·., .. ,, 
bl_; ... _r_ ••. i.·t~~~-~.i~~?./~\ia~ •f y;, ;:;'.''°"·i'•; ,,., ,,'·· 
-..:-,. ,' . - ,::·: .~, .... ·~ .. ~·-·. ~.:; -·-,,:·~-~,- .·.·:.,::,' 

·. _ ... ;_~. ,~-·- ··;,.~ri'.'.~\·;\ :·~.-,.:7'.'. >.:\··<"·:~:.-·-~ '.·::~)-~-:,_ ·· .. ;: · ;·,,,~ ·--·~>r ... .., ~--. ·: ·. ··· .. 
Del primero"se ·"puede'. decir ,que .'.tod.a/.tipografia por.:, si 

misma. expresa múltiples;':cua.í.Í:da:dés/~)ií:ie:(s~,desprenden .de: su ; 
diseno ·y ;' al. mhmó'{"' tiempo ·:: proiiocari::' <. e_n ', )ü'.;: ."receptor 
connotaciones . ligadas.;"" •,'á' /la.· ':;organizad.óii' ·. (Clasi'cism'o, · 
modernidad; e'xacti tud, dinaníismo; fantasia, funcionalidad, 
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firmeza, fortaleza, calidad, etc.); "partiendo del principio 
que afirma:. las· formas Y: .las ideas .s·e corresponden"11. 

" ._,_-

Las !amiúas<ti.~ilgrYúá~ · ila;;·:·si'ci~ 'd1~~iúc~das · i:;egún· la 
Associátion':c:_'l'ypog'rapiiitjüe•:·JnternaciOníile} por;; un lado; .. y 
.Herinan ~apf·;,'',Pf2?~~':.r,~;J;:~~ ·~~ 

1

'::i.g~i~n.t:~, ~ahir~:} .~'., · · · 
. < .. ' •. :.:' .. ·~ ' ::; j. e• i - . ;:.;.;·¡;'·-~:, ·:1 r: ~·e, "> ·'• '·'' .. ··e - . 

-·.M··ª ... ri·u.·.ª1.·.é_ •. ·.5···.~·;····P .. ·.r."e .. ·,!~·º·:·.m.·••.'.·.i'.~.~i .. 1~.inÚ~~;;~á:í:l~··:i~ ~~~ci'~ll.ei tl'a~o ... 
-- . i. -- ·-" ··-- - -- -- ... - e .'.··,;.>~ ,,._,.->'·':.·-:.":;:J'_:'-~·-. -~-· -- "' ' .. 

- Humanas: .t:Í:''az'oiirme•y~éar~cter ;~'it'~~~ri~í: . '"' 
'- '.:- "" ' -. ·' 7::~.; ._:..; . , .. (,:. ·,.. . ,'.'-/ _-:.,· .. ·: 

- Geraldas: ~lá~i'casy elegal\'tes • 
. ,··>··''• -

- Reaies: ·de. cÜs~tloé lógico y reallsta. 

·· oid.~~+:··~-~1·i~i'X'~:{~f tf~~·~_ti';f~~~~.;.!tcH,. ,~e~~n~~~~1~ ~to··· ·. 
- · Meéanes: funcio~ale~ ent~dosq~s aspectos.: 1,. ,, .. ·. •. 

··Li~~~,;ª-~.: ~~:¡~¡~·~~iJ}'{~~i~i·~'s;'~&;c¡~~·:i·¿:n·.~~ÚÚ.~;:, ~el 
·' funcional.ismo~·:~',:· ';o::f,.; :;;.}~::;;: ·:; .);. ,., ,,, r:¡,> -:;;,;, 

'/ -';: .'·',.<·«,<.;:~.:\ ~i{;:1;1~·~,t~ ·~·,\~. -.,.t-:\/t · ... ;,· .;::i<'<·_·;c•> .-.~;;.;;-,;:,.f.·~ .. ·. ·:· .. ,,:. "í\', • . :'•1'.:· . ,·: :. 
Incisás: ·,~ representan\un;'estilo.,de: ejecución; t. se. di_viden 

, .. ·.: en '..f~~~"~~-~;g;,i,~:t,,~,~~~: ~$.~f'7:jtfff·~~~ ;}f )~~.~t:C:a~·:,: . ' .· · · 
scriptas:: ·vigorosas,: :dinámicas :·y de_::. rasgos :espontáneos, 

tienden· a'.imitar. a 'la; escritUra ·corriente;: .· 
).\;_: .. '.:~~.;_~:.·\~l~-i.~~::1~ :.-;c.\··-~?~1: --<:}_ - · ~- ';'h'·· ,,.~·-,·:-<~-.. ~.-.;~)~:· ·;·~:~·~;::,.~ -,r·-' 

-~- -_,.;~. ; .... :;d',:,;.. .. -.i:-· <<:, > !_:;~-n--<: ·-:·,·;- _),: .<~-"~rl-~./j./;·¿·:\;\ :;.:- ·-":~../::-:-.~-v"';~<:( ... ~: .. 
El's~gúndo. aspei:to\'.(<:riterio :funtiorial);¡:;se.,refiere· a1.la 

legibilidad/ ·.~s~ ?~_c;,i;<;:1a';f ~:s1~iC!ai:l¡ d? M~.~~~~~t~,ra;:• ppr.::1~· que 
se' debe .:.'terier .; ·en't.cuenta:·~el·.,principio;'ide.> complejidad•"i·de ,. 

~:g~mri~~1}~~,~~~~~~~·{~~tt!~t'1~·~~~~~~g: '. 
A menUCÍ;::;:fa·~;~;~b~~l;:;r:;c:i;Ón~{ tienden a c6~s{~ÚÚ su 

identidáct<V'i:nicil -,::iobre·'.los · aspecto::i .haiita aqui .. e5tui:tiados 
(nombre;'. logotipo• :.:incluida la tipograí13-, simboló. y; colór)' 
hecho que<no démerita su eficacia; sin embargo, exi.sten:otros 
a5pecto5.· que tienen la .función de soportes de la id.entidad 
misma; ''estos.' son'i'.' lo•. sopor:tes gráficoa y para-gráficoa: <.Los .. 
primeros;',~:e'st.~rí'·' C:'onstituidos por la papeleria éorporativa, 
ediciones ,internas y toda clase de impresos que tienen _origen· 

200 



en el emisor social (la organización), por: _lo_ .. clJal ,resulta 
indispensable •'su ; normátividad. respecto . a ·.sus. , usos' .. (rasgos 
estables, alternativos y libres); de,•'tal '.manera que .:garantice 
su: correcta. reprociucCión 'e''lrial t'erábilidad • durant'e ei · .. tiempo 
de vigenci'a; :> .'.- '· · ., • ... .: . ... ·. ::'., • .•.{. ,, _·· · .. 

' · •· .'·!.."· .·,~· L.·. '\. :- -···,,F' ... · ... · -. ,.:.:;· •::.. .., .. ·"'><. " ... ' ., .. r':':.'.' 
•.•.Los<· soportesi pará-''grÚicos "'cré,cufsbiL 'cté' . la ~(elTip.i::esa 

susceptib.les · de·•:có'inuniCációíL vi'sual) ~ '.son'. é:ozl.f ormado's '. por .. la 
arqui tecturai' e '~ndumeiitariá, :::,;.se'rialéÚcá:: :' Y-:<.v.'éfi'fou1os [de. 
transportación' . (produC:tiva' y' :·humana),' ' los • cúa'les ,son 
reforzadores de la· 'identidad·' V.is u al. La riormati vidad acérca 
del'usoide la idéntidadvisÚal sobre los soportes .'gráficos· y 
para-gráficos; ·, se encuentra especificada en un te"xto creado 
para la organización, bajo el titulo de Manual de Identidad. 

ZdeDtidad Viaual (AplicacióD). 

La identidad visual de Pascual ha sido construida 
empiricamente a través de su desarrollo como organización, 
desde su nacimiento como sociedad Anónima (1938) ,. su 
conflicto laboral (1982), y hasta nuestros dias .. A,1p.esar,··de. 
no haber tenido nunca en su historia un estudio de.:;ideritidad 
en el plano visual ni cultural, logr,6 consolidar::úria.i.iinagen. 
en la mente de sus públicos; sin.: embargo;;~debidoi,:a. la• · 
inexistenciá. de<_una, lógiC:a.:comunicativa _en\la i constrúé_ción de· 
su imagen, .·no está · ·~}{énta ·de, . asp_ectos . negativos.'.que la 
perjudican'.··· ·· · ¡~ .. ,~ -·-i!~~:/~;~?·:.:/):~~.:\·,·:::~· : 

''• (~··. :< \:, ,,;· ... :: :· · .. -·_;" .\· .. '; ;,1:<' ;J:~··l ~¿ _;: ~d .. ,:' . ,-~~.:·{: -~~i{:,:i·~~.~ ~,~;;~,'.;,~~:-. ~~_;)·~:t~";:·!~::_~~:.-.-.' :?-~:. ::·'. ·:~~·-:: •En oc:asione_s ·los· coopera ti vistas; hacen¡. referencia: a· un 
archivo ;P~:i:t.:lido •,;:düran~e;':1a ~;iüciia; ;>pero' :19tros;,)1i:isiquiera 
saben' que· ex.fiiti'ó;,~fo cúal; pone': en 'duda"Iá"• reaFéxistencia" de 
éste,'' pÜ~s· la;::in~yória¡¡deJ:.ios);.socfos<,(quei'.vivleron-; esos 
momentos 'dÚiciies•ciéjtiansiciórí:'.;orgariiz'ácionai)•:)atribuyen'· a, 
su antiguo·;·dúéllo y 'fundador .·de.'Pascuali 1Vfétor; Ráfael Jiménez 
zamudio, .·la_' cre'áción/_de .;,ésa identidad, que;;,maríüenen •. vigente 
hasta·. laÚch'a·:'• :A:contfni.íad6n;se analizarán•:,cada 'un~-~de •los 
elemen'tos que'''compÓrieri11.3 "ideMldad visualidé la ·c~c;ipe~~tiva_. 
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a) El nombre. 

;La c;ooperati v'a aecidió'''l.itil.izar-. ei'. nónibre de Pascual 
Boing pára: esl:a'r . 'presente . en'.;la; ;in'ente: d.e i'las, personas, la 
lógícá <je''s(J j::()r¡'st,z:ucción'ó;.;-7sp'ó.11cie; á:. cios_;.,dé ;lo~. principales 
productos' que ;_se).elaboran en·· es ta ;empresa; la primera. palabra 
es extraidá. :del: •:nombre : del' ;.primer ;::'producto. ·que:. e.laboró 
(Re.frescos·· Paíicual):•:f:.ccin; el''cual •'entra'• en>e1/mercado; . tal 
de:dgnación• más .el'tipolde>sociedact::al'.tjue¡;pertenecia.~(S ~A.) 
.forniahán ·~su'.:raz6ii<'s'6ciá'1;~··P()r f t'al'. 1íiod:vó:•es\i;.fáci1• ;imaginar. · 
que 'el "noinbre'ires.poiídla".también :a:uñái:icienti.ficación ;_directa. 
con l'á('eínprésa. ,';t.; Respectb•'.'á''~a segúnda:paiábra/:(Bofog) ,'.i'esta 
fue _.ai'ladida ::cuándo ; en'fra:'ai ;meréado'.;; irnnuevo'.¡íroducto¡ decüa .· 

·-~~g~~~:~~=~~:;t-·:~á_~~~.~--~;-~·.~b;~~-~-~}.if~1~i~-~~¡tgDt~j2~·~:~tf t~:~:n%~·-·- . 
~ ::, > :;~. · \ · ·~-- ~ . "' <-:.f , ·i:x:- :.~.r ;.L~ '-_: ~ · i ' ··«'.'._:. :_{;~. ~:::r.~~: ~-;r::·i.~1.:~··~/:1. ·;{.:.\,~:._ .. ,,;;.:.~> · 

De' está ·manera la ···:CCÍoper~Ú\fa construye "darte'.'. de .'SU .. · 

identificación visual sobreuria dt.i<Üidad .. de 'palabras: :•PASCUAL' 
BOING; consecuencia de ello1: es '.qúe 'algunas:, partes· de sus 
pi'.Jblicos la conozcan ónicamente ~ coino ;PascuÜ\ji'.otr'as: .. éomo 
Boing, y raramente se re.fieran•a>·éila'·c.oino''Pascual.Boing. 
Pero analicemos estas dos 'palabras··;: eri·.; ;nuestro;' contexto 
nacional:· ;:. , "· -'-·•\·º' ..... :·'·"'·''·'''·"- - · · 

:)-(,,: ·~·.::,,.:~·.·. -~, . ~::, .... ~ ·i1,''"':,1>:;_:: 
,: ... ~::.:..· •:;.~'.·: -~i! ':··.'· 1:1J :;,).;. .','¿<;: ~.i,~1·. n•' 

. . ·,;·,· .... ¡; :..:-·: .. ·,; ><":1,., ;• . ::.: ... : .... ~·(. ·:;: ... ·., '.-); ; .. >·-'" 
Pa•oual es un nombre·: propio ;:muy·.:usado,;por;:::la:,gente ,. del 

campo; una visión :qúe ':próbablemerii:e :\tóm6'.fceri)cÚenfa 
Jiménez Zamudio; pue's contába'.'con Una :.amplia ;i;íérspéctiva 
del mercado.:· Allnado''a e'sto)'is'e.·. pÚede'.~cómentár ;,que en 
1938, af!_o en que nacé '. Pasc:;ti'áli/Méxié::Ó~''contab-a' con'-; 65\ de. 
población ' rura.fr.:,~áspectó :: qüét tal .'.! ve:i:> .f avore:é:fera: .. su 
rápida asimilación; - ,,:;_: > ''.·'·'·;:·::·· 

Boing es .. una constiuéc;i~~ a,rti;ficia,l• ~i~· ~ig~ifi~~do¡¡en la 
lengua ··-.;'!castellana;:'<•· pero ::· .. ·por:: .'sus. :":caracteristicas 

. .fonéticas •remi te"'a) UIJa: palabra de." origen:noiteameJ:icano: 
Boeing;c nombr_e~é:oñ''el _cú'a1··, sé 'bautizó' á> uná';(dÓ,¡•las 
aeronaves' _más°;:rá¡iidas ;durante. ía década'. élii.·1cís';'.:4'0'.s ;··.', : .. 

'';,:.· ,,; ·< > ... ;•/·'/•:..:,··v.~;·." ~··--:·~ .· :__, : .. ·_·/· ... ~·-.:-'-';,-'· :.t···,.·_'o".~{~··,_,:~'c-"·•,•_··'~~· 
.,.. ):,'.·_::}.i. .. <·.... ~ .. \: :./;·.·· 

Asi i~ <c6~strlJ~d6n PHeilal Boing . es ~'n riei~}eº'., ii~ÓÚc~ 
con única· r·e.ferenéia a dos nombres de maJ:.C:a •. cté;:sus:productos. 

' : '.',·. ··~· -- ..... '.··', .'¡_ , .. ~-,- 5" .•. ·- ... 
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b) El logotipo; · 

El·· logotipo: está· construido sobre una 'comb.i~aciórl de :·dos 
muy ·diferentes .familias tipográficas: sci:iba < (cursiva):' en 
altas y bajas, para Pascual; y Venus exfra:bold'{(estilizada) 
todas en altas, para Boing. Rematando además'(:con·:un'O.:. de:, los 
signos de admiración e!) y utilizándo. :ía ;:.fórnía ':de ·~urítuadón 
del pa1s vecino, E. u. A través de esta asocia'éión.·de: nombres 
de marca se identi.fica a la empresa re.fresquera·~ 

203 



El logotipo. está impreso . colocando,, una• palabra y debajo 
la otra, guardando. siempre,· .. una especie.·· de :sangria ,Y · su 
respectivo. interlineado .(espacio); entre' ambas,~ palabras de 
manera que no •.afecte 'su legibilidad; :·siii 'IÍÍnbárgo, cada 
palabra, nÍJnca··.se. 0(\CUentra}recta :y ,respetando, Una··· linea· 
horizon,ta~: .el~ / .. es~ritura,.;•si~o:ifóFmancto•_, ~na.';c,;1:1nea;c;urva .. · y 
dentro de·:las.·limites de .un:•ángulo der90°,.;· S1<se ·toman ·•en 
'cüen'tá'ra~'. cooré:J.eh'ádas)'.'.x:• ,;¡:fr'~- !!l :iogot{pó' se'-ub:Í.caria ·.en 
eL segundo .cLiádrarí~e,. eii el .\ánguio;. que vá.~ de · los 90 º. a los 
ieo·;· para compliim'entar úná .Únea ·.r~é:ta. . ; :: . 

; - . ' : . ('•. ,_; ... : -~ ·.. - ' .. ' -

II , 1 ~ ;'. I 
y 

x· 

III IV 
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Los colores .utilizados. en el logoti¡:io ,~on; dos . primarios 
(rojo :y ·azul)·· Usadós i!idistiiitament.e: eri· la.· palabra'.Pascual;. y 

~~~~~;~i~~;t~1Ej~~~~1IK«*~~1,~J!t~~~~ 
contrasteFque :se+refleJa~:entre:~ellos.;\':i.~Empero;'i'.'.es\importante 

~~~~~ .•. ~::~~6 ;·~~:~~~~····. ~~:t~t~~~~·.·~=%1~:2~~/i~~~)~~~ri~i~~~f~~·· 
nacionalista~ · según•· 1ós ·. colúes ·de .... nuést:ra·'; bandElra••(verde':-
blanco~roj oJ:~ · · ' '.'< :'':";.<· . ' .. 

"·:·::.;_:_.,,· ·.-, -·· 

·cabe c:Í~:~-~~car también que el logo~{po no se usa·: de 
manera constante ni en la papeleria corporativa, ni en todos 
los'·productos de la organización; pues algunos sólo traen 
impresa la palabra Boing, variando mucho los colores y la 
tipografia. 

:ao•••' 
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c) El imagotipo o simbolo. 

·.La 'séiC:iedad;. c~~p~.Í:aÜ~a adoptó .. desde. Un ,principio. la 
figura 'animada: del •:rostro· de un pato' como simbolo :de la 
organización.''c'su •. posidón ,eí(ties: cua'rtos,,y lo .. mismo.·puede 
estar hacia' lá derecha· o'' hacia '.1.3 :izquierda; lleva: puesto un 
peque~o': 'sombrero 'y :·::~sÜ., mostrando , Una: sonrisa.. en. ;SU 

expresión.':·•.:El :uso' del coloÍ:; varia" de.pendiendo deLsabor de 
la . bebida y" en ¡;¡ubliciciad · impre.sa se:,.utiiiza : en delineado 
azul rey~: . ' . ., . . 

su parecido fisico con un personaje. de' .la Walt Disney 
corporation provocó serios problemas ·legales •• entre.·,Pascual ·y 
esta empresa norteamericana, finalizando.: en. un.·:juicio en· el 
cual se deterrriinó que Pascual podia úsar el sinibolo, siempre 



y cuando .éste no fuera idéntico al de ··Disney; su única 
variación se situó en su vestimenta. 

Este tipo de simbolo .de corte• figurativo'no es. usado de 
manera constante· por.· ,1·a cooperativa,·· su .. alto grado ·de 
similitud cori· el .·pato Donald .. • (y . • su pregnancia . de· •este' 
personaje en laó•mente.··de'·las'· méxicanos, · en. especial de los·· 
nitlos) muestra , serios :Problemás 'cte.: id1:mtificadón de ·.la 
empresa .· a\través.' de. ún · simbolo sin· aparente:, relación . con 
ella¡ y que. redúcido ·a. un e.olor: en. :la . prensa: nü.iifica su 
identifi,cac;::,ión ,,sifr'carei::e,:,qe'..un apoyo, Lsea·1slogan¡•::.1ogotipo .º 
cualquier ..• : o.tra .\:referencia .:escrita; ;:.:'·.:consecuentemente>· en 
repeti'das.': oc.asioríes: el: •lcig'otipo juega. el :·papel·'.dei siÍnbolo de . 
la Cooperativa. ,.. . . : .' :"· · · · "·: 
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La . carencia de una normatividad sobre el uso de'· este 
imagotipo provoca que también se pueda ·encontrar la .figura 
del pato de ·cuerpo completo, tal y como se muestra a 
continuación .. 

. . 

Aunque esta ;repres~ntaci6n ic6nica .se: utiliza únicamenta 
cuando se hace re.rerencia::ú:. trabajador< de . Pascual, . por· lo 
que s.e viste :al pato ·con ·:·1ac .respectiva: indumentaria~ . Esta 
ímagen ·puede s·er visualmente <localizada . en.>· revistas · de 
obsequio· para· las visitas ·escolares,<·ªº carteles internos y 
en su publicación interna:·. ú·coóperativista; · · · 
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Sin embargo, es.te. no. es el único imagotipo ·que maneja la 
organización; . . Ya que•. constantemente,· y sobre: tod'o en 
relaciones comerciales:: al.'. exterior deL pais• .se utiliza . un . 
simbolo:.denominado ·Ca•oa®· de ·.Fruta•, el cual presenta .. ocho 
de las .nueve' \fariedades:. de sabor del. Boing (uva, mango¡ 
guanábána, . .frésa/:j:iitía, limón, naranja y tamarindo) inmérsas 
dentro del'' circulo;:de · calidad; colocadas · e:rnctamerite a la 
mitad: y.:.· eni forma • hor'üontal; debajo de e11ás.,··:1a·'?.palabra 
Pascuá1iCié1',logótipo,. en' color azul; .y en la parte: 'inferior 
cénfr'á'l :ctei;'.cfrcu1o; ·rebasando los bo.L·des internos .y externós 
de,.este'/ra'. cara:.del pato también en delineado azul.· En la 
m{tad :., súpérior ;'. del· Circulo, y a manera de contorno, se 
iris.cribe ·. el lema: calidad premiada internacionalmente; 
haciendo alusión al reconocimiento obtenido en marzo del 92 
en Madrid, Espatía. Este simbolo, desde el punto de vista de 
los cooperativistas, le da mayor presencia a la organización 
en ·al exterior. 
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::ste ·.imagotipo · es:,.de: .córte ·realista,·' púes establece 
seme1an;:as .concretas ,respecto. ·a, .. 1a. empres.a,. pero ·.su uso es 
reducido a las actividades. y~ ·s.e,~al¡;¡da~; 

;_:;• . -'" - , \.'.: : ~:, ::: ,., '' 
->,o·'•,' •• 

el) El .color.:. ... •. ·, ·•:-~:/· ::.:' ·e··. 
<'"<,'.,,~-- \::~::~·.. "·~- ···>:;:r.' :.( . "~:;_. ,:~~ ... -.-~- .·:~_;'~ ··, -·]""· ::,~-' 

Lá Coopera ti va 1;no:::cuentá,-.con •'uno :.e): más• cÓiores·. qÚ~·· la 
ident:Üiguén ., e/-inélivfdúálicen~ •.Yoentro de: .·süs: instalaciones 
los cOlore~, P.t:ed,ominante5 <5on::cei·: blancor" cremá'' y ''gdB; ·:. 'En 
sus ·fachadas.:)eL1blanC:ci :,con:\cuátro;ff.L'ánjas·''en. la':•J?arte 
inferior c1Ei.;.é11as/i;; eni colores:'amarÚlo•' naranja; •,rcij o 'y 'café;. 

'1 ~ ._ :,'.· ,·;· ._;- . ,· ~ .- ' ' -· . ,., ' ' - . . - <:· ·:- . - - .. ~- '(: ., .. ' 

,~·~ ... ~ 
--~, 

-----,, 
¡1 

' . ·,_ ~-· :;, ' _' -:-~ :·. 

Sociedad Coo~erativa 
Trabajadores de ~<!!ff S.C.L. 

1 
~ 

Los ·pr~duétcis '.lata -Y.· ,tQÚa :.•mariQj,,:n .. los colorQs Qn 
!unción de los' sabores de .1a· bebida;, por ;lo cual· tienen nueve 
dif eren te5. (amarino:..: pi ~á ¡'.'· irós'a-guayaba. dos tonos distintos 
en rojo párá:•'fresá ·.·Y ;'manzana cada Uno, : morado~Uva, verde
guanábana; café-tamarindo, ···y también· dos tonos . distintos de 
naranja para mango,·.y naranja).. En la. le.che se .u.tiliza el 
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blanco combinado· con . violeta.· y ·.azul; en .los mezcliidores se 
usan en· función• de contrastantes.· En el ·refresco embotel'lado 
verde o azul:,: en. ·Uis 'cajas 'para éste~ rojo 'con· el .. · 'logotip~ .en 
blanco. . En. papel9ría ... corporativa··· negro o negro· ·con•,;· el 
logotipo en-rójo o' azul; :y en .los camiones de reparto blanco 
con rojo :y·verde o;·azul:°. 

:~',/;·' <·:,·., ;\,:~;,: ,,-_,, '!.·) ~~/.;":;~···-:::'.· 
--~, · -~ r~~- ",;::; ~.,r:.~;:,.s·. ·,,~~<f ~~:¡~r·~- :i_ ; , ~- :: \-:~·~·-··-~ · _;: ·· '·.~-~:_:·,~_·.;.:< .;}~\ · 

coop~;~~.~~~~¡~~t.tft~t~:~~~Jnd1c~7H~.\¡~e~;;J~~I,f;~[~fJif!~~r{c~~· 
utilizan<ü•roj o ·como•fsi:mbólo 'de "lucha/1ei< amarillof• .nára'nj a; · 
rojo ·Y caié••.por)las+frutas;::eJ.giferde/y,J'az~i'' ¡:íor·~:é:óñhaste,··· y 
los demás: por·::1o5: ·sabores•. 'restantes·-_ (morado.:.uva·: y.· rosa-
guayabaJ' . _ "'- ... ,,:.:· :::;,-··.-. · 

, . -:::_.-: ~T' .. -
e) TipograÜ~O .··. ·· ... 'it<> 

}'Í-:. ->--: • ,·.c.<; .. >-" 
·\~; 

La ·. coó~eraÚ va :íió·•' cUér&a:'.f,con'';u[}a . tipografia .·especifica 
para su papelerü'~yy;-esi:ritos···: (únfcaine.nte'' 10' hace : para.:• el 
logotipo) .... :~;Loi .. mismo;,::_se:;pueden';i'identificar • las)familias 

!;~;t {~?ri!jf m~hi~~HKi;it~t~1~~¡iií:~~¡;t~!~1; •• · ... 
disposición; d.el-espacio\acerca ·cte·ia :'razón ;s'ocial';/se ;reéurre 
al depártamento 'de •'norniati vid_ ad.· para :su aprobación o ;rechazo, .. 
el cual. emite según·ei•gastó económico que pueda causar dicha 
variación · · - · · . 

La razón social de la Cooperativa por lo general se 
encuentra impresa de la siguiente manera: 

Sociedad Coo'Verativ~ . 
Trabajadores de r~, S.C.L. 
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y es en la úni.ca que no s~ permiten variaciones :tipográficas,. 
ya que .. en· los.:. nombres. de niarcas····las ¡variaciones .•se''. dan; según 
las necesidades:·:del. :tiempo (fllopern~dad);t Yf del·.)imercado 
(c.ompet;~n~~·a), .·:· '\!;;;~ .. :... • .. ,. "·:.:·: · '" • ... · . .,.~~,~, ;.~.{ .; ·,, . 

. ·.·_·}::'.' '/i> <.'¡.,/./·:¿·.-... \~ >;~,;··~---1:.· ',.' -~«'!~--:~: ··-.-:\.~ " ~ .«·'' 

A partir cÍe~~:ep;Ú~mb.t'~· ciél'94/;.1a~~i~per~¿¡~} .lanza ,un.;¡· 
nueva campaíla ~de :apoyo al Boing : (producfo{lider),-.p'ara hacerie 
frente, a .la; competencia á buscar< ábarcar'; mayor mercado arite 
la·. apertUra:,.C:'ómerci'al ;),;:El·( Boing'ies ,present~do «.con , una .. nueva 
imagen ·y ·una '. diversi.ficación.• de/:Íigurasf onomatopéyicas · de 
cada úrio de ,los; nueve, .saboreri;,de' frutas que :elabora;. ' 

·-·¡,·"·· 
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7ambién el logotipo suf.ri6 una pequel'la variación, pues 
la palabra boing aparece ñhora únicamente en verde y con una 
!ombra hacia ~a derecha, delineada en el mismo color, como se 
muestra a continuación: 

La asimilación del .cambio en el. consumidor se. ·estimó .en 
tres meses. ·para. _los .•.. nitlos. ,.y ·-en_.·mayor .... tiempo (sin· 
especificarlo) en los'. adolescént;es: > ·:.·Pá.é:o, ;; ¿Hasta , do.nde es 
benéfico este cambio .y ,adecuada :;.la ·imagen para· un pr()ducto 
lider que ·.subsidia·. a. los' ,dem¿¡s ·que•, se elaboran .:,en -é·esta 

~~~~~~~~~~6n1'e •"i-~:ri~~~~~:X~~-~~ <j,·~~~~.::f·;~te~~::. :;G;~~~~~= ·. 
comercial?. La aplicaeión ;:de.; encuestas ·y. enfrevíStas.'entre · 
sus públicos:< permiti.rán ,' obtener; :'respúás.tás .; a. : estas · 
interrogantes; que' serán tratadas' éii .e.l "i::api túlo cinco de esta 
investigación,' e.ri· el 'cual~se elaborará' el diagnostico de iá 
identidad de la Cooperativa •. : · · · ' · · · · 
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4.2 Identidad Calta%al 

Para entender de una manera más clara ·el· ·concepto· ·de 
identidad cultural o cultura organizacional como ·es. definida 
por algunos autores, se puede imaginar a la ·organización como 
una persona que trata de escudrillar su interior: ... Hay· ·que .. 
·olvidarse, por tanto, de sus rasgos fisi.cos· .. :Jco'mó.,.,,,coior; 
tamal!o y forma de los . ojos, los labios:'•'.6'fe1·-·•·.cábello . e 
internarse .en·. los aspectos intángible's •,•;'ó: abstractos • que 
conforman su personalidad. /,De., esa rforín'á•' se'° puede' pensar, en 
componentés• como · el·.,_carácter;'.'.váloresi;:.~~ide~si:~,;Cre'encias, 
normas;'· etc .• 'qúe rigén·• •. u:. órie'ntan·lá'vidaº'de r'esa''pérsona/ •que 
la .. identifican' y:l~·hacen -i'.mica'· en·-ré1ácl'óri'.;:a:,·c:úa1qúier 'otra 
y son .inh.erentes ~ insé¡:iárábies'.d~ ~~'.': ··.: 'C \•'•:: -·· .... -· 

·: . . '. .. ·-"· .·,=·, .. ,.· ...... ---. _. ''. -; <i.·: > \ .- :.F':<~-.:~ __ ·,':-:...~:-~_:.:i ··.:].·:;_._-:::~~· .__:.-.: ·.; --~ .=~:. ,-:~- .º- _., .t __ ; (-.;~---
e.ar, consiguiente·•rde ·acuerdo- con·.:.Lliis·',TeJada \:!?alacies;· 

la cultura 'organizacion'iii:• ¡:iúedeº'.defini'rse?comoc uí{ ·~conjunto 
de ideas; norma.s/'i"váró:resVquá forman "·1a ;ide1ltfdad ,·de la 
empresa", iz es; decir ~--1~personalidad•de:•:ia\miSma• que.: tiene .. la 
importárite ·fünci'ón•-.':cie .'o'iieritar•·:'su ?cómportáriii'éíito ·.a •-''nivel 
ético Y,~~Eft.~~{~,ll~.F:;;;: •'.::~·{:.-\:;,';•·:.;:; :: ., :,,,' {,'.; ':·. '. 

> ; ;\~ ;\;' • ; -~ .... ';~~;,-; •• :;/~• :• :~~·'¡ • l~; -\/'. • ! ' -. •, >.· ; ~).:·, ... ;¡' .:.: •' / V 

que ~ia~~~.a,~f:s~?J~J!~'~:-1:~~!,t~'~~~~~~~~!,f:~JtinEzctá~ii.~n t:te:gu~~ 
conociniieríto 'ainplio Ocie';/siJ cfntérfor;f 'Cuan.do LÍri _'ser humano 
tiene . la éápaddad;;de ;1~utoanali'Zarse:;-y )iaéersé'. cónsciente de 
sus defectos ·'y: 1virtu8as'1Y\áL mis~éi, tiempo' de· ·asimilarlos y 
corregi.dos''en 'caso :)ieéesaríii;:JJ:vá'.lrñoldéarido:'.su. personalidad 
para . adaptarsé .de 'una 'me'jor:·,maniira·:"a1:,ínúndo. que· lo· rodea; de 
esa misma for.ma;-;.ra'.'.org-anización/puéde_ coné:ientizar su manera 
de laborar;:.las.·· caracteristicas(deC.sus ,·'normas, valoras e 
ideas . ·_con'.. el·;.'•firi ('dé:;' ·manterieria5:.~· o: Íncidificarlas para 
sobrevivir en·: el: extericii:< ·: -'~ . . . -

--- - .. "_-;:~¡-,~.- .. -·-o".'-;·.-· .. - • ~. 

. . ~---, ~::'< .. :: ' - ·.-'..·' ... ,--,, 
La identfd~d ;~ult:~iai d~~é1a}e'~~r~·s~"n~'.~uede ·ocultarse, 

tarde o :temprano ·sale·: al; exterior· a, trayésCde das personas o 
productos o que ''la; conforman/· por,;~·lo ;_tárit'o/nó. basta _con saber 
que 'la 'organizadóri-j:i6see .• Liria; idéntidad '.cuitural/": és esencial 
detectarla/:. modificarla '·o''/creaf la \-para''.'._líacerla' visible y 
positiva .-.>a:: lás éxigencfas. ·dei · exterior;' ~~sin· cultura una 
empresa quedaria ·a merced éfe' la improvfaaéión" y c~receria de 
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rasgos propios, que son aquellos que debe comunicar a sus 
clientes y al pQblico•.u 

una ·vez definido· el.· concepto· _·e . importari~i<Í -·de la 
identidad cultural, . es. piirtinentEi(descomponer .•. y,.,de.finir los 
elementos que la confÍ:lr!.11aríi fdeas~ :no~nías y V:ai~res.. . -¡: 

'·,·~' .... ,.-:;:,:i·• ,4, ;;~·1··'.,/~\-:¿:.-· . ·~-·.;,-,,, 

Ide•• ;epreDsee~t{a0ci:n~i ·• c¡j:.~~{! ·. _·i~~~~;~~a~Í ¿~,:·~F;¡~~~~u~~~~~~~t~=··• 
desarrollan sobr~ .. 'conceptos 'como').trabaj o'~ /.r;iroducciórí;· 
progreso,· .e.fide'ri.cia;·;:;;c:aiidad;;;;/n]ótivaci6~,.J·uso .,.del.
tiempo, democrada:c ;;e:stas:,r~pré30'iitaciones:o~.coóééptos 
se conciben .y'.:desá'rrollán °éie,:~ún'a ¡manera "muy•··p~rtfcular 
en cada organfzaé:ióri"y: sori'.:'lás' '.qúe'.:';.ené:ámina" u ,'..'orientan 
su crecimientó'. · ··. ·,·' ":' ',:.:· :. f.'.:''· .... , .. · · .,,., ,?_,·;: .. ,.,,,.· 

•C • ,- ' - L ~;,.·;:, • 

_,- '.'-~--<··~---,·2_:,.-_ o-- <.(\··~-~-;· . '<.--:~ .. -: .. ·/ 
No~•: SegQn, Katzfy' Kahn ~· la's,. normas son, expectativas. con 

caracter de ~exigencia' que. alcanzan, á i.todos~;iOs :que 'les 
concierne el ·dese'mpet\O. de' .Úna· .fÜnCÍon en ,:un,·sistemá, O· 

subsi ~~~-m~~~l~ ~- ~;~'.,<:_..,:<:. >: .. :" .. : :_ ·. ->~- _:· .·~- -~:-> ~-';.·--:.:.:.;/r·-~)J_~;_\·)·c~\~t;.::,_;.-,:_:-:,.~'-:-.::,:· . 
En ese 'sentido. cada organización ,se/ en~iend~ cómo un• 
sistema· _córi' ·ca.racteristicas · propias,·· .• ~:·.·en\;~:e1.:· <que· 
interactúan una cantidad determinadá de findividÚo·~' qúe 
deben·· estar regidos por una área ::.~ormativa,~·:,-ia_:<cual 
servirá ,como: referencia para. que . ia:;·or.ganizáC:ióni..-no . se 
encúentre; en 'choques,' constantes' o'ind'etermiriadóiíéii,' que_ 
lógicamente pÚjudicarán e impedl'rán' que se.;i\-1.ogr:en los 
objetivos para · 1os que . .fue , áeáda; :)i Lá's' :¡normas: pueden 

. enteriderse también, como ,lá ' s'erie :de', i'nstruéciones. 'a 
s'~guir en una si tuaci6n previamerifé' dada.· danfro . de la 

·organi:<:ad6n. · 

'.'\utores . cónid .. Pettigr~w, .Barman y•· .Goldhaber auméntan 
conceptós cómo lenguaje',. iiiifos; .:recuerdos ,e· historias:·como
componentes,. importantes''.de la Cultura· 'orgarílzacional. ·•. ·sin . 
embargo ,no' se: incluyen en. éste _estudio por considerarse que 
los eleinentós, mencionados lÓs engloban 'y simplifican·; . ' 
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Valores: Los valores deterrriihan las: actitudes. de la gente de 
la organización, moldean su conducta· y comportamiento en 
situaciones .· especi.ficás,•'C'..:·',!proveen:,":•a ;.; la >gente ·:de 
estándares generalés: .'de ;{¡cómpetenda~i:'y 'moralidad \ras 
cuales guian o deterrriinan ~.~actitudes; compo.L'tarriientos',' 
juicios y comparacione:o de ::,·unos~·:: éon:'.mt'ros, ·:·Jellos .".son 
básic~s p~ra · lá coricep~ualizaé:ióniyVas creenéi.as. ~e la 
organ1zac16n:'·~ 1s;: .::::~: ·.):J :;;'.'<··~-:',··:,,-~.:~:··\.;,.:··.:.,.>~··~'c.~~'. '·'.P,::.!;.:.<;:.~? ·},:,y_.,: .. 
Tejada· Palacios;, por• su •parte ;puntuali;!a:(que~· li:Js ·-valores 
son ... el __ . .fundame)1to: inciJ:'al}~de:.•:fai:,orgariización/•i-;.;por . lo• 
tanto, ,dentro· de '•ios'ivalores:';.s'e\·.enéúeni:ian)la\ética/· el' 
cumplimi e ntó. ·-:O •. , re spcirisábi ÜdaÍ:t :rn la:-; Stiperadón i ·,: seriedad 
en los negocios'¡ .::calidad ':'de':.:1ós' :::bi'enes.• y/o·:·: servicios, 
etc. _ 

. , - ~'.~'L ;>~; .. / .. (;~~:·:::·.·.: ~. :·: 1::'_.,.:S<:'(. i:\~. ,, ·:·· :, 

. , : .. .- , r; .i~( f ·, ~::?!:~ :.~· ,·'. ·· ·:( ~~. . :-'··.::- ·. ·1':'.-·: .:·"·:f .~1 ;\-_.;, ~}'- ~-~ ~ _ , 
Es: necesario·:_ destacar-"que·:,:la~>ideas/.~.valores•:y normas de 

!:irrii
0f i:s:\z{'.'.t ?~Jt~s~~~1~r~6-~·llctcetb0:n>;;:~~~Yff e~~eº: ·• :;·~~~ · ~~:~i~eb~~ 

representaciones. c~mÜiíes,, é'oñ ~una ·.variación_ personal·.:· minima 
entré sus icoínpohente.s>:.'.:\Esta;;1abór.deaslmilación 'y ·"moldeo" 
de los: individuós,::•:' depende'' en< gran: ... 'parte'.': de la' misma 
organizaci_óri '.Y.'de. ··los ::medios·:,é¡ue '•utili'ce:• para: transrrii tirlos. 

,:. .. ~.~·-. <~r-:·~~:ii::.~ ::,_;:~: -:~~~> ~~p~: ·.· :·:-~:::~:~::}.:.".<-~;-·;;.s , .. _ ~:· ... , 

·Resumiendo \os·· puntos ·~ritg;:L6~~~, ', pu.ed~ d·~éirse que la 
ident~qaci·.· /cultúral :;-;:es\X•ia:; personalidad :,:interna '·,de la 
organizacioii,.,.coii..formaciii'''por'•, .ide'as);• normas :·.y,{válores .. ,que 

~=~~;~~~:~;?,{f~,~~JNHJ!td'!.n;;'.t.·•la¡~rg/iífr~~f~n¡.~·~!3·~<eflejan 
~'. ; ·; •. ·:)·;:,:;i'.-_!-·.;<·· ';; ~-: ·.·i} :.~·:.~ .. · .. _·(··)·\~ :: ·~{.·: -~ ~f-. ··,_:, ·."'~ ... •;¿_. . .. < ~~ --·· , •. 

ifüillii:~t:rf i~~ti~1~~i,~~f t~1i~1~1~~If é~~~ · 
una émpre5a 'son 'inóitipies; ·•.pues :'úis'{¡:íerliu.Ürá' s'anear,: aspectos 

~~:-~nf :i~:::.;~/~ci1t~~;~~;:22:~~~j~·~~Í~tf~nc:~~~:~t~=~~~;~;noco~~ 
desarrollacio.'hi··'dütiiídió;entré;: sús/componenfes,/ivalores como 
la seriedad en. lá negodadóri:'óúa'.cálidad de :ios productos, 
dicha organización .:no.:·.; tardará . 'mucho .. en ';·; padecer las 
consecuem::i_as .. (dé,,·su, de'scuié:tó;é\pües •,sus ;:clfentes .:;al ··percibir 
estas.si túaciories; téndérán ;:a''cainb'iar; ¡¡\una organización -que 
les o.f.Í:'ezcam¡¡yor s-eii'edai:(y calidad. ' '..... .. ' 
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?or medio de una auditoria,· la organización puede 
ctetect:ar .. 1a· importancia que le ·.otorga a cada uno cte los 
rubros · .que · integran su. ;identidad y hasta que punto la 
benefician .o perj!ldican: en ·:el desarrollo de sus objetivos y 
metas. · · 

::·¡.,_ 

Pudiendo det~ctar' entr~. otras la orientación de la 
.impresa; :la.'Únportancia/que le :otorga :.a •la p1·oductividad y a 
su componente,:;:.humano;'.u,·los· 'rasgos : y caracteristicas· 'de· su 
normatividad·, :.1aS:casimilaciÓn>'.'.indiVidual y. colectiva·· de las 
ideas y,,yalores,\ emp.resariales;. e te~· 

una vez concientizada la situa~ión interna a rlivel 
cultural de la organización, esta podrá má.nejar: su . propia 
identidad. en beneficio de ella misma; En .e";· palabras · de 
Norberto Chaves determinará "lo que es, lo que· quiere· que 
crean que es, lo que debe ser y lo que quiere que crean que·· 
debe ser" .16 

Identidad Cultuzal (Aplicación) 

Hablar de la identidad cultural de la Sociedad 
Cooperativa Trabajadores de Pascual, es referirse a ·1os. 
rasgos caracteristicos referentes a ideas, normas Y,, valores 
que la hacen diferente al resto de las organizaciones; 
incluso de tipo refresquero. Como se menciona e.n la}'p.arte 
teórica de este· apartado, la Identidad cultural es inhe.rente 
a la organizaé:i6n.:,aun .. cuando. ésta. concfentice· ~o··;ni(.esa. 
identidad;. :Asf: en .la cooperativa· Pascual·, ·a pésar·:éie ::que',.no· 
se cuenta'·'cori <un·:·manual, ·folleto o siinilarYque'.;co'ntenga ·las·· 
poli ticás o ·~ctúeétrices de· operadón y: comportaititen ta cie';su' 
personal,: ~s;_.:,posible, !'a ·trávés de';,\in ras.treo'·h~merográiico y'., 

fü:~;y~~:¡¿~;J~~&\;$Wr~I{~~t~~~w~~~i~[[i¡2ko;1v 
. ·: .. . :.'.:> ~. ;,',":;---~;.,::-,_1:,: .. f·: .. ···~~. ~ -·,.', ':.<:.!.'' '."\·-', <> \.;:, :•.·· 

·.:: ·::: ...... :_·.'~:·,( . ~·. :f:::- ' '..;~¡'.· ·:1'.: . ::: :; \ ·::.',~-~{~ .. . ~~;,·: ', ·:-~. ;,~·. ':~.".· :· : -· .,'¡. ¿¿.ú ; ,1 ,, .. •. ' " 

Como p;.i~~1 rá~go:'cuúural destaéable,Ls~' pÚed~é·:'tl~bl~r. 
cte la:. trarisici6n sufrida ~.por la :·refresquera; 'ali:convertHsé: 
en 1985 en una cooperativa, después de l'al:Íorar''pór:cuarenta:y·· 
cuatro afies c;omo .sociedad anónima:·· . Este:< cambio, dé régimen 
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significó para Pascual un enorme reto, ·como lo definen sus 
directivos,. puesto que en el momento de. la lucha no tenian la 
idea clara de C:onformaeión:cooperativista, corno.lo.explicó, a 
pregunta:. :clire'ctai :,:Angél : .. ·Al varado : Aguilar, , ,iíistructor ·, .de 
cooperativismo .y 'computación,.cieiras· .. plantas ~·arte, y sur ide .la' 
rerresquera:!~\~el·' coóperat:ivísrno :;.,era)algo '. 'que> no ; estaba: 
p.lan~,ad()'.· ,: tué urüi,:¡~f~~rnatiy,a:i d~ ,:s,oluci6,n, '.ª · la>hu~lga.;:' 'La,· 
conciencia ;ele. cooperación·. se· ha·· ido conforrnado·.·en base, a las. 
propias ;neées,id.~d~.~~·~: · · :,.:,,,·,;·' '::..,':; ·,: ,., ,.'" ,, , . , , .. 

'·"~ :;· ,;", :<', "···· '' 

Sin e~ba~~·~ ·c¡~J: i'~ d~ m~~Ó:.;d~ '.:!.9s2 :alfiZ7.' c:ie·,:agosto .. de: 
1985, • .. lapso ,,en,• qüe >la refiesc¡uerá logra\ sú separación' del 
antiguo,\ dueño:/, (Ráfael.):.Jiníénez·:.,>zamudio): .·•y;:J~su · t,registro •; 
cooperativista/~;el•; personár;,'dé ;PásC:ual :,vive ,üna'~de.:•las·;·fochas . 
obrero;-sl.ndicalesi;{rnás ti:irnportánt~S f;.delr;,¡:;áis/ •. doj· que/ en la,, 
actualidad:,constituye' ~n\enorme',, orgullÓ~para: ;l.os~·•sodós,:,que; 
fueron • 'protagonistas· ::ciel .,, hedió;';' y ::pori'.'.lo.':tán,to, .debe . 
considerarse' como ·ün' :rasgó cultural' caráct'eristié:o: y~ único de 
Pascual''i' .:'/;:;i0;.::·•' ,. ,.,,,,,.,A .,,,.. .i··.: ,,. ··-:;;.:· f:Jci:. ('> ;~,::., ~ 

'~'. .. ;:,-· :--·- ~ .~j:~-~-.~-:~.-.-~.,:j.·~>:, · ';,.'. ',,:,'. ,--~~-:::·o-. ·,:~;~·je· .. ;.~~·-,·,. ·:>,·"·:.·'.l,';,~.,~ ;.-_:; ~ "'.~ ,._ -·~1-.-. j:>:-·~<~~.-:::··_ ·- -

·. ~e ·· s}Y~l~tó~l~ ':~'e ~,.de~~;e~de0

~'¡o;~~e·, ;~~;~~·:;ca t~~;;~zarse 
corno el segu~do, rasgo éle ':1dentidád cultÚral\iin¡:Íortante de la 
re.fresquera:' a1'::- éoóperativisnio;' .... ·, La ,';·coopúativa es una 
asociación +que;i'tieneh:corno':c;ffn'?:'pdncipÚ'· : el'i/reparto 'de·. los 
beneficios' resuli:antes';del'-:trabaj ()Jcónjúntó::y~ha;•süpresión' de 
intermecÍiarios),entrec' sÜs''miiúnl:irós;"'.)o (cual :dista·. ':de manera 
notable .,de' ;·109 objet'ivos i,:que tienen ·;rasi.•sociedades anónimas 
(régimen. pred?miriarite ··én Ün,\país ¡capi talist'iífooiíío ,el nuestro) 
cuyo interés; pdneií;ia1isón'.••1as~ gariar\ciás<.'a favort:del o los 

~~~~~=~·:::;\~d°::i~1~ii~s~:j·:~ii:f.~t"~(:6i.;~7,i2~¡.;~círt:~\~~~~t~~ª~ '.ti!~: 
principios '.de {operaciórii,difereiites \ar:las•.~ sóciedades e; anónimas 
como.· sorí:' •Já','.'!lifüe}'adhesión/•;'•'el::C·:controf•.•ciemócrático; el 
interés , linii tado:al'!. capital, ;pa':dlstribudón • de:'iréndimientos, 
la educación·· cooperati va'.; .. y,i .. la •i:integración•:,ccioperativa; ; .los 

~~~~=~~ tl~f s~o1~2~5~~~;~~;~1t~~Yg~~·~.;~: ;;;~::~¡~t~~f~ri~.~:· .~1 
·; :~:::, __ ,.'>·: -. :::~~ -:1 ";·'.' -. ;•;, - .:: .!;:'{. 

"a) Libre acihe~ión ié ;, ";. ,, ;: , ;2, .. ·2 • ·> ,y·;,<·t _.-· ;, ,-,,. : '•::.-.·· 

~!~~~~::~~~~;~~~~r~:!~J·~~~~~f,~'~7~~ceHE~·~!'~~º~d1t~!~~1~~;~{1~: .· 
libremente. · · ·· · · ,;,,· 
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b) control demócrático 

La , ,democracia": es,,, la' 'cualidad" más ,impó'rtante del· 
cooperativismo.,: . ,,":""Una "i 'característica de la democracia:· 
cooperativa', consiste'• en •,que cada ,:,Uno de· 'los ,socios', tiene 
derecho 'a • un,, sólo'' voto sin , importar, la cantidad' de' sus,, 
aportaciones; disti~guienc:Íose de· las sociedades anónimas¡ ·en· , 
las quirn1:",1os·· .::.votc)s".;,c,;guardan :, ,. una ',relación· directamente 
proporcióna1'·con 'el número de acciones. , •·· ,,,. , 

. . " '• . .. ,._ :.'..:: ... -... :.- ... ' ~, . ': 

c) Interé~ii~¿ét6~1"~a~ita1,,· i,<•:·"·'> 

,,:,E~,:~~";::~~~b;e;~'~"ivaf'.,el'··¿~¡~al "., ioda~'f:~~¡:~~~pon~. ~~r. l=~ : 
certi.f.icados ;~de ",\"aportación~· ;'., ,:La'legi~ladórÍ"''" ccibperati va, 

~~;~r~ic~d~ed~~~~~;~~~1~~ !. d~~é-". ,:.~s~r±~;,r,\Ei~<J7,'#,~/·'T[~()s/~n, 
·:.~ :~.:_"'< -~:·; :; __ ;\~:;;':...>Y-_:'~"?-;;:>:_.. .-.,': :" ~-.,.. ''. "<. \: ... -.. -,'+J;-,·_·J Í:L·d'~~ )~\~' <·:- -~:-., ;•;,; 

~-;_ - .. , , "~:~ .. ''.; ~ ~-:·-:~ -~~- _:~~~~~-~?_:~.:·";~'. _,.:-~·· .,;;_--~\:~.:~~:-<~~·:);-.,: __ :·}·-~{;/- •' :: _." "';' ... . _~: 
• Puede presentarse el: c~s-Ó de~ q~e; al'gunÓs ,'mie~bros ,; tengan,', 

certificados excedenteS',p.ara .dotar' de<mayóres :re9ursos, a , la 
coopera ti va;·':/En'este.: caso~lai .. asamblea, general puede ,premiar 
el es.fÍ.Íerzo:;adicÍÓnál' coni.Un',interésflimitádoi .''.' .,, -

-, __ · ::~::;t~·,; :::~~- _ .. ,.;:~L~{~- ~~-; ;· -.:.'.~- ~"::~~; ~~·:·,: ,~·;·?-.:'.i\~-<';·.~ ,:~F .·:-c>:~:;.:.-\.~' .. -J.:~-~-· ::~ . , ... ¿J.: -

" ;' E;te · ~}"l~~¡:~R~:;' ~~iit~tjde,iqJ~;t;;}~~~;~b:,~ esté--· al" sérvicio 
del hombre y ,no\eL'hombre··á1::3eririé'io delfdinero~: ,, 

. :~, --;1 .• l_"(-:;··· •. •• ,,. ~; ;~:~-; ,,;_.'.; . :_,:;~~ '.::;'}.:)i_;-/'~·-,;· . :: 
···:\:::··-. ~..:r;: .. _ris.J·:::;_· __ :,;, .... ·;~·-'.;:-., :,;.- .. > ... _.-~-- .. 

d) ·Distribución'. de re~diffiientos·:; \ · , -,, , '', , , 
'.~t:.:_.;::~:-~:-~; ~--r· ·:;;:··:-;l.i:.A·:~~ ·>.:; .. ~-- ·.f~ ·._r :-:.;-! .. > ::·:· ;. -;·. 

',' Como ,;la ; ide'a·' ,de•\>lucib:''~"~';cabe' ··,en \~! c~operativa, los 
frutos,, qerierádos'~'cfé1:Xes.fuerzo{de todos;;~,·se •reparte" de : una 
manera ,.j'ustaierítr~ ·quienes:. han- contribuidó·>en: ,el" proyecto . 

. ,. _ ,,. E ri:,.áf~ :-~l2g22f~i~~~,J 1" .. ,·~~~~::~t-~;rt] :;,id~{ re n~imi en ~~s ~,se e 

distribuyen de~'acuerao'•aY'.•traJ:Íajó'',,realizado poL'.. cada ,,socio,· 
consideranao ieÚ'tfompó;~ éantidad'.y;éalii:lad:: de-su :Tab'or. · -·' 

• ·- . _; - ~ • '¡ . . . ''..· - -:·~.. •• . • ,·'· •.• ' - . . . 

,: ;":; -· ~.(:'.. :'·¡.. "·' ' ~- "; :· ·'.~_ .... 

eJ Educa~Íóri coopé~1:1Üva_,_,,, \;e, 
. . . ', 

Para : qúe ·· ia< !:'e~~;~~¡/. c'ó~pe'r'aúva • , sea.: éli.feiente: 
requiere de que '._quienes'.' la ,;'forjan , tengan ' una' a'cti tud 
comportamiento diferente·, alejado· dei , individualismo y 
egoismo. · 
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Ese.·cambio de actitud .·se logra a· través· de la· educ:aci6n 
coopera ti va .... Es tal . la :.fmporta11cia : que. se re ·.asigna · a la 
educación cooperati:va que• la :ley. dispone"de ·la· creación de un 
fondo especial, ,asi .como. ~de. una··. comisión' de ueducacióri 
encargada;.de ':la· ·adníini'st:raci6n :.del fondo y de' los programas 
educa ti vos; · · ..... ' · · · · 

f) rntegrádón ;~ºº~~~~t:J.JL,. 
¡•'. ::.: : ;;.\ ··;j- :- ~ ~: _:;~!"· ·:, Í': '':f.;,:·:\·,~ 

· ·Para.::. , qüe ·:.:;.; el >•:"' 
significativamerii:e'¡. i' séj 
cooperativas:_:"····•·»·:, 

. cooperáti vó :. . avance 
"'•· la .. unidad de " "las 

.: La Ley.:Gen~r~1:de::s'~c.iedádes,:'.cooperativas,en ·el'púno 
nacional estable.ce la.'uni6n:.•'de :cooperátivas:del:mismo' ramo en 
federaciciries y éstas•·a 'su :v:ez ien':1a•Coníederad6.nNacio11ai de· 
cooperaÚ vas .de,'México !'.Cc()nacop) '.'.; 17.::.;:•:}>t~ :i·~:,:;o; .<f :,·:,<;·•1·",\.• •> 

,,_; ·o: ·~·>. ¡ -,. -~~~:/L:~A~:.:.::: ... ::,, ., ; . ~-~-· .. ::~-- -;·. 
·· ,. :~~ :: -~-~-¡~.\~<::<_· . .. ,~: _ -,:_~-~-~,-·r>;~::{:~,~:,:'J\"~-~~r:~c .. ,-.-.~ ~~~ j~-i~,;:~:~~-~-;.~~~i'..· ~f?, 'i>: /::~:;";<:.~:· . 

La Coopera ti va Pas.cual:: ha: adoptado .Y: asimilado de manera 
particular ... cáda;.,urío \éle'!iestos· pri'nc:ipias ~,•asir como'\• sü• .iuclia • y 

=~~~f =~~f á~~e~~~ .. ~~~~Gh~:~1~;~w~~tJ~!ef ;~~~~~?~·.c.,~~en\~iT~:.;. í~ 
-~,.-·· . . . 

·' :~·;;~~ ~·:.,'é~~'i!;-~~i;~·}:~: '·~~:.·.'~e~.:''.\-\;·~;¡:~·~;(.:;: 'i;\ ~-,,. i;,/i.>:·:··· 

Lucha ;,rg an~ez~ºc}tó'ri ~~~~ ~6~~~~~~e t;ui~cáá~ti;\aq:~é~e~1aktt' .. s~: 
dereé:hós ~·<· · · .•• :. /·:" · ~....... : ·:: .... ' 

··'· ·._.(·" -..•. ·. .,. ~ _, ~·. ' ' 

coope~;~~~jl~ci;~~n."V:ªf !~?e;fftÍi~i~~J&.t:.·:iEt°:~~~~~·~~,~~~~~~;~'.'.~~~ 
cooperadón>eshacoáse''prineipal de ;todo7;lés•que forman 
la .·., ref r.ésqu erá: ,;:;<\ ,J;a··"'·' colal:Í orad ón'X és\\'rééiproca {entre 
departamentos •y\entre.·• .. t'rabájadórés;;;;;!laciendo •de)iesta 
fo.rma····u,n ... mecanismó,que,les;permite producir más·.·y" mejor.·'. 

Super·~~i·~n<~::; ·~~ ~;,·;~·~~~~;;~~:e'{~~~·~;';~~·'}~jf ~~l ~~;t~'~;,~1r~.· .·· l.a 
col.ectividadi<fiues ;¡)ara(lograr:,,1á·;1;ca.Udad .c:y~:¡excelencia 
impera11te /'•es necesario :ádquirfr·~riu~vos:· conociinientos a 
través. de \la', préparacióíi académica ~Y.! té'cniéa. de todos 
los::trabaj adóres• de\.la .. Sociedad:'CooperatiV,a: t;: , .• 

. ·.>·, :_~ / :~_;;,(:· .. · . , ·/:,·:.~>~-.,.}:r , :_;/_;,~~.:.-_~ .·_::·:_ ',.j} -~<~, ~:;::..:;.,;.:~'.< -\·i. :1_' i,. 

!-:-: .... ::{-- ·'·' :;~_.,: L-· .. -,,,;:1: :-::· --- :: ,-1,. 

A manera de lograr· 1a icongruencia :entre. sus principios 
filosófi.cos y sus acciones," las ;:diversas ·administraciones de 
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Pascual han · demostrado .·una· pl'incipal. 'preocupación por 
impartir. cursos de capacitación. y'· ,cultura cooperativi.sta con 
el !.:.n .de . . ir · ;desa'rro.llando :.y. consolidando;' en · ... las .. nuevas 
generac.ionés;, ia ·:conc.iencia "dé :una soc.iectad . de:· ;trabajo. 
conjunt~, :,qUe\;' a. 1ifuturo·;;:ús: .. rred.Úúe> con< una .;mejor 
organizadón. :;:<' . ~:; ' 

'"'";;,;'."":~o iº,;'.'.º:::Lf .i{~fÚ,"!énc;~~;f d~~;' . ;: 
cooperativista) iilÓ'.fqúe 'cori~iderafs.u· ~ifosoiia :.empresarial 
sustentada ;:;e r{: di versósi)jprincipfos \'que·: deben: •'.regir·;· su • .' vida . 

como cooperativa:•' .... ·.· ... ·<:~ ·'··y <; : < ,¡·,;:¡: 

" .CALIDAD: .. En nue~~;;~~ ;~I~.~;J_ en. nUest:r~~ :p;~~u;t~~·:y ·.en los 
s9rv:icfos. ··::f:',<';':\t;/;< .. .':'. ,-1 .t':-· :·:~r~~ ·~:t-.J(:; .. -'...-:.-~.;h'r,.: .. 0-~"· :.~.:--~\{>~·;-,,~,':.;1\1:.:. ~; __ :r:_,,;. 

coNFr~'i;:; ~'ri?~~e~:~~~ ·~:e~.t~·:;;: .;:;~ ·~;~:st;Js:·cli~:;;t·;;;~ . · 
~ ~,.. : . .;; . -

collTiisiA: ,Ú;pri;;cipiO::cia: i~'s bJe~~~ }~1d~i~ri~~-··.·•· 

cR.ÉArr~~ ~1~?/,t~~ 2<l~~ná~d'~ ~ ~é,(·~~ al• ~·~~.~~· ·, superaci'ón •·: 

DISCitP'Li~A:~ N.;lJ~t~~;,i~tj~~,b;~~ta~T~ · para :.{~~·~~~ nuestros 
propósitos. · · ) y ' · .. , . , . . ... · ·: . 

HONESTIDAD:. erincipio .fu!ldarnental' de rÍue~t:!'a oi<J~nÚaci6n. 
' -.. :-. . '•-\·l./~;~;>~~':.· ?.';~:·:'·. - ',-',, ·!· _, •"\;·:·~ :.~f.);¡·~ .... :,-;;):;?·-

' ~EALTAD:-,, :Eri~"oblece, al¡;•poseécior;. y,.~'e!lorguiie'ce.~ai'..quien la 
recibe. · .. <::~·~_;_·;.. .·, · .. ··_ .. ,:·:·.¡r '~ ·, ·.-

. RESPClNSABI Li6Ao': .:~ Fund~~~~ t.:Í :;d~ •. la: y Úbeitad ; para:~; asUmir 
conipromiSoS ·· .·J:.·:-:~:·1 ~: .; •• ,: ... ;~,~:-'.:::~r~.-:·:; .=¡': "=.{·!:'. ~;~;: <:-:;~~·-,:':_: , -~·.; .... .,.'. :,.,.,:; :~\·.~~:_:~1;i{J //'.~~:.1 :·'. 
·· ~ .. ~-:~ .. :· .- ;,~. :'·.J~/':_··~/-.\~'.i;<~~:::::.~t:::::~~:,, ;{.i. c.:v;:-,_•<:.- ~; ... .0 ~:.i..:~·(:~: :,\~::; ~:-: ~- .. , .: ::<\ ~;·.f,;:·.; ~~k;_:·.~--~.- . . . 

RESU LTAoos: :.1.Que.:re.flej ali ;:nuéstrosf esfuerzos :,.yi::volunta·d ;.'.'1e 

'· ... ':·.·. );·;;·(;;;'f1f,;;if:~,KHII1t:r;1::·i;~'··:~;i';;}~~; ;j~:h ·~f,cr;j~:t:;,;' t';·' .·. . .. . ' 
Posteriormente •.en .'el 'Coópérativista·,. del·'.c16 °.de·····enero. de 

1994 ,,,Angel'\Alvaradó:~Aguíiar>~ destaca;,, iós !.va.lóres; que,; desde 
SU·· punto::de ·\rista·;,i:ieoen\:regfrí ac'.la'refresé¡úera\ Pascual.•. ·.·• 

,_ ;·.: ··~ .. t>,:· >'..:~ ··t;,S.,;rf'::,\~~~-:~/?\-.'f~_.'.tf:::;:~/~-°' ·-::-: ···; ¿·./;~ .. :,§,',·- ','.:- -:-· ~e'.·-;:~,_;¡;. .-,. " 
. : _,,f;<<,:::,~: L.: ·: -e-.. -~¡:~ i- '. . . . ... --- . . . . ... :."·~-:- · >·::~:·_'. _.:::·< :.::·:~~ ._'.: .. ·:; r _',":"!:·> . _ 

"Los, valore·s:::son !(creencias: variables· qUe;·:tenemos· 'y, en 
consecue.ncia; , se·. hallan·· bajo. '.IÍUestroc control> : E:n . nuestra 
Cooperativa : .. es: importarité · identificar y .formUlar ·nuestros 
va1o'res. ·.Por, éjemplo:· · . · ·:. · · . .,, 
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l) Tenernos el, compromiso de la. calidad,_ del· costo'- eficiencia y 
. de la· excelencia téc'n.ica ~ 

2i Las. personas deberian··,fratarse; entre si' ,con consideraC:ión/ 
con.fianza,.y:respeto; :•;,,, .. ,; /•.' :~: , ;-;i;,f ' ' ' ·'· 

3) cada, i ~cii~i~~~ ~~e~~~~il'~·~~;·:e~\:ú~l~6}. ~~c:~•J,;~·:,apoi~~~ión~ ' 
. - ;. ··--,:.,_:, ,. ·.;;¡J "<_~::~-<:·;:·i ":U,.··~;~"'.>·.. ~;·' 

4) Todos: .. io~.~ t;ab·áj a;~~f·~~~-:·- ;<:iebe.r·1an ,·. t9íú~.r >Un-. inCOridfciorial 
compromiso. personal: 'con, la·· obtención 'de·,. \1n desempello 

·, excele··n fe ·~-:i.:i:-t·· ·.::..,_,. ·"·),;""' ;1:·:~>F.,;; ;. .... : --,.~:·:· 1:.~"\;. '.\_:;:_~-;-.-~~ .;-.;:,:_ ~~+- ,·~:;~~- ::·:;.-_ «'~,.;.: ~, :_. . _-, .· ~~ -

'• :, , ;, ·;: •,; ,',f;:; /:c. ·., Í -~~> ~ .. ·; ~ ;;~~'.'."i.'--~~~f~:~- ~~/-~;~;,~~'- ~: · ;.'d •:(.)'>>;}~.".; ;. :. ' ·./.' -_, < ·.1 · ·, '¡ ':,¡ i,,.'<,; . , 

SJ Eltrabajocen :'equipo:'puede;''y:deberi'a{pr~dúci~ ~ucho más· 
que: la : surriá ;'.de;' es.fÜerzos·tindividúalesir :~:Los '.mi_émbros del 
equipo, han de ser· con.fiables ·y' es,tar 'comprometidos· con 'el' 
equipo. '"'~ ._- ~,: ., : . ·'·"~ ~ · ,, , :,,, -

1 
, .\-. - - ; .• ::~;· .: ·/·"~.:·< · 

6) La inn~t~ción·,~·~· Í'h~i~~~r)•;:~ble ;·• (i>,; ,, "/~' .. , ; > ·' ,;; .: ' 
·: C" .··,· •. :'·"• .·-._,:· ... ·-

7) La corn~nicaéiÓn _a'bi~:rta' ~s importánte para co~se'gú{r'.éxito. 

a> Hay que llegar. e~ i~~~a parÚdI~~é;}J~~~'~;~· d~~~s::n~~: ¿ 

' '.:"'.L,,<.~¡ ~':·,; ·:·:'2: ... "·i.:. _'-.< . ." ·,:·:;;::._: ~~·~;.;<:/1 ·>.~~.:~ ~, '· '·"' ,- ·~· ~:-.. · -,_,~ 
. ' Todos)éstéis son .algUnos eiementoS', d~ Una 'd~cia.ra'ción 

.filos6fica/empr~.saria1::;" ·• .;:;:":''>· ·" "· · ······::~''<''"''·Y• ,;-::·,, · 
•!·:·.·:. : \' 

..,u, · :--.<. · ··".-,,;_..,:_ ·" ··. ·~ -~~ . .~.Y. ,·J.·. ·.~::;>·~::«ti.-" · ;.:: ; ... -(;:s'.:·.~·/:~j~. '.).:-! : .. ,:·.· ;:·.~,--
. Asi, ·. puede obsér~'a"rse qÜe alguna's :;person'as?dentro' de 

Pascual, ·estánco,nscienteS:•de ú 'importancfa· é!_e'•1a !definición 
y própag ación' de};las ;, ideas·~ y irvalores/eirípresa:ri'áJ:es i':)a•~pes'ár 
de que,' no. lian existido·;mecanismos/que)logren; .la _','élsimiladón 

de di ch os1~2~~esJ~,º~' toé!~' el¡ ~~.r~o~al.·,>'?';? •:·:.~.''! '?' :: ;~; '.';¡, · 

punt·~~dect~s~~~~~rif~=· ¡i6%~~;Et:~~iH:~¡ db~:,,· ~~;~u~sf~¡/··aÍ.gGnos .· 

. g~~:=~~~{¡~~A{iBl~Zi~lf ~~~f ¡;~~i~~it~fü~I 
inquietud por, de.finii:<sús ,válor.es'.;.córporáti vos··y,1difUndÚlos 
entre todos sui;; .~~1,~;º5,\;, ;,· · '' , ):/;,o:.},,: ;:, 

;"·):.; ::.:;··. 

Otra idea mÚy arrafgada en la Cooperativa es la de 
apoyar el desarrollo de léls comunidades 'en. el' campo,. por lo 

223 



qu;; incluyen, de manei·a cotidiana politicas,,de compra',directa 
a los productores de fruta y programas de, asistencia:"' técni'ca 
con el fin '.de elevar la productividad de los fruti cultores 'Y 
d~mostrar,,,, ,que el, sector. social campesino• es:'.''; cápaz/:c>' de, 
desal:róllar· proéesos productivos que beneficien :,al:: pa1s·. 
Estas . poli ticas: . al ser una preocupación constante.'. de :::·la 
coopera ti"ª ,,pueden. ;categorizarse como. un· rasgo i.:defini tori'o, : 
incluido· en sus' ideas. centrales. ·" "-", "" 

., -(,: ;) _,, :· ' -:<-_.·. ;;:~~·: :~~ .:; .... ·. ' . : ;..:;/ . ; '-. : :,··.: 

. '~~i ÚitÍmo; en este apartado, se. reprod~~lO:ú'ni;%~~t~,;~':1 
reglamento para los ayudantes de reparto, en ~ia;:cooperátiva 
éon,elJÍiÍl de ejemplificar el tipo;,deé'.1nor1nasJque(:m¿¡neja<la'. 
i·efresquera 'para .. mantener:,· el· orden':,y~;:.encami~ari'las,/acdones · 
de: sus .:trabáj adores.· .... como, es, lógico ;sllponéri1>seri,a\im¡iósible · 
la reproduccióri: total .de. su'reglamento•'ctebldo ·a .·su 'éxtensión 
y a l¿¡ negátiva :por. parte .de lós ctirect.i:irós' dé la' cooperativa · 
de facilitaFun'ejE!mplár del'regl'amento,completo;';, ,.,..,,, · ,, 

·.... "-- '_; 

:,_.;¡ ,.',' :~;i·;,-.'(.~5 ' -:_,_,é, -~"-~; ;~~:~-<·.)~f-:::~1--1: ':: ~-:, /:?~_ 
OBL.IGACIONES DE L.QS,,'AYUDANTES: 

.; '_,- ·: ;~ \~)-- 7~--i.i-; : f~ ;~ .. ,' ';_, ;., ~~·~· . , . -r ' 

1 .· P~e se~;~:..r~e ;,:,:s~·Í:~n~.~~~ •. c~~,; ;e"~~hf; ~;; lf¡~: 7 : ·~O A; M: ·, : ,, 
2.Nó podrá' nacér,Uso',del 'cómedor después.;de .. las 7.:00 ·A.M. 

3. eres~nt:~r~~ ~~~·~~~ \~'~tº en L persona. como en su· uniforme 
.y eguipo,de).tral:iajo';\ > :;:.;, .... ,; · .. , ,., 

·~·,~'j.·.' ., ,·,,<'.:,'._.,•.·~·-: -·,,,· . .;, ·_,_·: . :.,;.•,:,." .:·_;·,,.:~~-'-·-· ::·,' ·.''.:,_:<; ·/·: •. >..-·; 

4 • Ate~~.~r i~~t~':j.~i~lf !.~,f e:~,;1i.('1,t0~~,~~.:··~~,~·:i•~~ .~f,~~~d,~~;~~··rep~rto. 
5. Deberá trabajar:,. con ;,lfmpieza;;y.': rapidez\, nas ta ,;terminar·. su · 

labor. ·,. ·" ,·: .. \· 
·, .. - ·:.:;;.;:·.· ;.-.:~-- _::_. ")<·-:~:·· ··-~-

6. ~~~~=~~~~;~,ff;~c~:cib;,y{n::3&f~~'.~.··f,~ri.t~:,.·»ª,l~ .. ~:~~f~t~;jL~úb~~~6 y 
·« .. ~;;-' - . ---·; ! -1,;s~·~;i:_:~~ .\i¡·~- .... -.-· ·.·?·'· ~-:·_;:~:<- ,-_··'; ·- c·. ,, 

7. ~~~~~! h~~s¿c"f ~ij~-.ddé~:~~~~~!~~ib~~~~~;f;•~~;~;~.u.}, ·1a:'.:~?~P~~~nc~a:: · 
a .co1~ba; ;;'J~'~f~;~.; i~·;~ct~'~'~6;"·<·;:i, .~~;~'que~ist; c~nfriad~res ·.o · 

hleleras '.para::su• mejor, venta~; , •:, ~: :,.»> 
, • ·: ·.' ··.:·· •. ',. ·'·'" ,._ . ! .·.·., 

9. Está ~bligado. a 'avfsar. ~l Ag~nte. tod~ ano!llalia que descÚbra 
en los clientes; · 

:·'.· 
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10.Cobrará con toda honradez dejando nota con fecha y No. de 
zona y la cuent_a completa. 

11. Deberá i risiiti{ con eetÜcaci~f'y"' }~~~:~i~: p;~~ la ~'eh:t~ c'c;mo 
para la exhibición .. '. ···. ' . ' 

i2 ~;~~~9,·~:~~1~~~~~~~y~e%~tlo~~rJ,f )/<'~~~~~·e· ··-y·· .. ~~;d~-~~t;':. ·:n ·-1á 

13. Dej a~á si;rrfb~;, su ,camió'~ '"·cargado '.Y ' ii;st~ pak·~'' .·salir 
temprano a1:d1a;sigu~ente;' . . ;. > ·• 

, ·· ,··~ .,.,_ .. '.~-.,::...:.~~:/.;,;·· .. "'~¡,; (;·;,,J:';.-,~ .. ;:f::i:·:~:; .. ~:·:::c ;t~·,;_:-.;'.~. ·· ..... ·'<··;,·:,· 
14. D~posi ~a~á','e~· .. fa' C.~?a:'d,e,'. segtu:ictad; E!l dineJ:'o. que: c:obre. 

·.:_:'.~j~-.~-·::/->;;;_· .. ~ ':_::_~·--~.,,0.: ":-· 

Bstos·• rasg~~ en su cb~jfrnto'.m~ici~a'n\'1~·'.~~;sÓ~alidad de 
la organización yla,'distinguen. cie<otraf! elllpr~sas,; aún cuando 
las ideas, ·•.valores·:: y"' rio,rmas ó:·que·::·•aqüi,c:.se ,.·reproducen-: no . se 
hayan aslmiúéio de manera g lobál por todos i1oi. miembros de la 
re.fresquera y es_tén ·en vi as. de. con.formad.6n.. · 
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4.3 C1.ima Orqanizaciona1 

Las definiciones sobre clima organizacional var1an según 
las percepciones de disciplinas como la administración' y . la 
psicolog1a industrial encontrando conceptos' .. como los 
siguientes: ..... ., ..... 

"El clima organizacional constituye_ una configuración de 
las ·caracteristicas ·personales ··éte .•· 'ún· ':'•Tndividuo , .. pueden 
constituir. su personalidad'.'. .19 ·· ·•• •• >, · ·· · · .:':,. · ... · · 

. ' · . .,i::·· ·~ •. ~, ' >;: ,', ·'· .---: :. ·; . -.~:: 
..; •• :~~ 1·: ::.';·<~·: d\'~;:\~ :<1 ··.~1:¡ .. 1;-;:{.\: ... --·~:·:,:, .. ·._.,.:i:(·:·;~: - , ;;··:· ,. ,___,,;e 
::' -;' ···<',':.<:>;_~·;,; .'.,- -''~~· ··,/ - ,·, :· 1'.«,0"\;"·:;{c·¡» ·,',~, .·,.;);_.:\~f'.,~ 0--./.:-.·•.· :'--.-:-,-;_ ': ;, 

· "Constituye''" 'la :; •. ¡·personalidad''- :de ·~·.una·~;>organ1zación (y,·. 

~~~i~!~~·~1}~~t¡;ji~t~~;:~tq~~.t~,~~;.~}'!.,rf~~k~~:~ .. ·.L-~:;'.:i!ci.~~ .•. ,.;_'.:.:_.~.·.,.m_:~_p.•.·.-.'_1 .• :.!.·.·.· ... ~_:d. ;~s,> 
·_,,::·;. ¡•;\:¡_::; ··-·-~-~ .. '"-~;~ \:;.~ --~-:~·:/· ;<~-:'·'" - .-;,,,;·. /'.2'::>~ /·_;'.., . 

que ~'f;~~cf::Je~ ~t~;;:o~gnjji¡zt~~iJ:pd~- ··~··ljaisª··ª .•. 1.si·•.-.• _:ªP·.s.ºe··.~~r·.!,.' .. ~.~.·.· .. _~º·;.·.•.·.r_.•.nn····.·.·.·_.~.ia·.~s:_·.~.:_·ª.c~1eºsnn;_·;c_ •.. :alsae' ... 
influyen/·'.el: .· comportamiento .. '·da.': ::; 
organización":i1 •· _;,:: .< > · : · .• ·. · , • , . 

'>:.'·>~:>· ::/.·" -\~;·1: .. ·:·:~·,,,<~-~- .;· 
En los;éas.o_~·~a~Friores )a ide~~e cii111a'·1e,~ú:Jr1'~a'ml,nad~ 

hacia eL;mismo, sentido: ··.es•:un ·.aspecto_.:percept1ble:, •. aun·qu~ ·•no' .. 
tangible :(como· ra :. personalfdad) '.'qui(. permi te'distingüir'•· a .. • una 
organización;';:ya .. sea' por :sus ·'mlembros: o' ·por/quie'ii-és;\~eritr'an .•en 
contactoco:~é.~tá. ·:·>;< ... \ · · . º"\>.' .. 

De . acuerdo con Liic: Br~n~1:< eri su•• lÍ~rJ •Eí ·.C:úni.ii de 
trabajo /en\ .'·las:•.-:;_.organiZaci6ries';. ·: el .. •concepto• ·«Clé . clima 
organizacionai¡y.:ü.ené>::sUs .·.··ántecedentes •• históricos~;:en .:.~las 
ascuelascéte ;'; péi;isanU:ento: '" Gestalt' y del '¡;-uncionalismo. · ..... La 
primera: e_stáblece\oque}la per.cepción del{ trabajo' ·y: _.entori;io 
influye.<en :eli:.cciínportamieni:o .. del ,,·individuo; y :1a•-segunda que 
el comportamiento: ':élel »indivi.duo _.··depende.·: d~l:; entorno•. o . 
ambünte.; qu~)'.ie''\•rodea,. í sumándole. adem_ás 'ius.i':respedivas ·, 
diferendás :·individtiaies: •. • ·.Ya entonces .: se :ctestacab'an.Úas. 
relaciones• e'ntre, el<individuo~ :· ia · .. organi~ación'•'f{su•:;entorno. 
Actualment'e <las ... invéstlgáciones ··.existentes/ son::; ériHcables 
por su inclinación s_obre la· elaboración·· mefodológlca:• más'' que 
por buscar una explicación· ·y espe_ciflcidad /. ct.e.l ··•:clima 
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organizacional como objeto de estudio.. Én .este· sentido .es 
común encontra1· autores que · lo vinculan como sinónimo de. 
cultura: organizacional,·· o bie.n ·,de_ lidé_razgo·:en·i.la 'empresa. 
En el,· primer caso· .·se, sustenta' la idea·. ~olamente>,' sobre·- el 
factor psicológico,. de.: los :0 individuos:: que ;.,integran' o, ·tienen 
contacto:·: .con•: 'la;·. ··organización '.:. y. · en.i,-c:el ''·· segunao•;:, :suele 
caracterizarse, •aL;;,lider ,: forma'l· .•.'de·· ·><la·r:-organizáción' :·en 
determinada ;clásüicación ·de »iiderazg'o>•y 'consecuent'em~nte ·.se· 
generaliza sobre :•1a,•tenderícia de:ila:;organi:;:ación;-: ;.i ,:~:e::.': 

\\'}':~:·.:i'/_'l":.>~:c·:: .~-.~''~'.;.· ~·-;f: ::~::'_\·1:,.':~::·;··r:f.~ 1~;.;. :· _;:_,_-; ~--·:·,:>:_~,_.:.:: :;_~-;-, 
".· .:.· .. -... -·-/;:; )~ .... -~-- ~,·~~ ·;'.·':·~:·.:\> :(:- <.:-: ''.{~,:.,;·: .. 

Ambos. aspectos •.tienen •u.na·, importante• presencia pues. son 

~~~~~~!:~L;,~~~e·'t~%ºnsat~!~t;~~~::juu~~~;:ri~~::bI6;f~s,7;~~r::ui;1~= 
los : componentes· .o '.':Y'ariablesc·:.de _,,,1a,s::·: organizaciones :/•.factor 

~~~~~!~f~f é~~~~~1H~~~1~t~JJ~2~1~~i~f ~e~~~~:~itx1Y:íJ~~H~:-
la. estabilidad ?o 'inodifié:ación:.1ctel•fcli~á'.·organizacfon'al cya; sea 

~ilifí~i1fü:rY~~i~f ['~li~~~t*:fil~1~:JÉJ~ii~~*ª •· · 
componentes' ·eri·,:-:forma- paralela' :y\';: equilibrada Y.deñt.ro'.'tde -'''la· 
organización.'·;. ·· :;'.::: · "' ·.·. ·<· · · .:-.. · " ·." ,. ... "···'· •.· \.' " .. >. "· · 

·A pes'~i-·cie.'~~,~ -1:os:i;e~fü~I~;':,~s·6~;~·- c~ii;E~,i~'.fd~;~á"'por'.· 
los atlÓs; seseñtas;_(a ;;_la .,f échai:antei'la:. ambigua':: especf.ficadón. 
del' objeto ";de.i estúdio.,:yc:.su 'forma'', ct'e\:íanálisiS';:.:no'fexisten' 

~==~~;~~J.i~~''.~e~~~'~t;~~~=}'.·;~t:~:· J:i1lti~t~6d~b;~~~t~~!~~~~!~' 
las. tendencias··· teóricas:;' sobre '.':él" :tema '/se fpuei:len•"a'grupar 'en' 
tres: ·;··-.' -~;:· .. .-,' .. ·... .:._.,:,//:··1 ~.1-.1'1~~ -.:~-:<-'j.'(c;;r.:-.~-,;~'.~< - ,· ... ;·\- -~;:'.·.:· 

.- .--/ .. :--: ~~·,;., '.:;• ·-;:~·:)."<~':\ :~~--!' :::,> 

- Medida MÚ1tip1~ cie los_ ~t;ib~f();;o;~~~~';'~ci~ii~1:1i/.. ,: 

. Ma~ej~ al c~ncept~ ·~·e ~{7~Z~'.~º~w:~:);~~f~i!~<le\!~~ie;~~-
organizacional. El análisis .. se : basa ,.~n :restablecer.;: relación 
entre el ta mallo de ia organización:: y: el 'rendimiento. de los 
empleados, sustentado en, ·el · ausentismo1:::.'10s .. , a'ccidentes, ·la 
rotación y la productividad./ ','. La,,.c-siticá a¡ los '.:.a~tores con 
este en.foque es que no _contemplan "aun":'. la .. percepción· del 
individuo sobre su situación· en. el·, trabaj~: · 
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- Medida Perceptiva ,de fos Atributos Iridividual.es.' 

i.a d~fínición ~.;br~ cli~a organizac:ionaLse, obtiene de 
manera .deductiva ... al··:<considerar·L;:sólo · ·;las. ':percepciones 
indiv.l.duales· dé'. :los . trabajadores; •.,i;;n ,;ese••:aspecto .• al: clima 
organizaciona1.;:liriicaménte •.·se' .'1e•;·, reladona .. ::'con '.eleme11tos.· ':! 
necesidades ;,iridividuaies. mas· .. •qúe · •. coni'_,·carac"teristicas ,.-de' . la 
organización;>- ct'e)itai;-moctó';que da spercepciéin•:.~el· · .. clima es~ará 
e1) razón del 'estado·.•.é!e :: 'animo••: del · indivÜ!uo ... c·,.. La eri tica••a 
este enfoque .es• la' Úúista~ilidad del concepto'. . . 

. ·, .' -._,._,_ .. __ , 

, ·1 ,-_; .;·>·. ... , ·,; _ -.·· ··jj·. :-~--·:·-,:::L: _:_, -::-· . · .. :::~-'. ~~t ·1· :.:': _'.~., .... ::._ .-.' .v 
· - Meciicia·:eércepÚva de· los At.ributcis cirganiz.ª.~fonales; 

... ···-·-..;_;,-.,- :,.:.·;~:··~.:;_,<:, .. ,. --~~-.1·: : .. e:· ~-,,-,-~., -;_·· 
humano,,·. :soeJ d;:l~n:;J,;f~o~.~}Tia~ °:J:(~;tf ~i~~~~; bi;t;f~re~d~~~i~= ·. 
organización .:corno -~la•· estructura y:~ el proceso organizacional 
interai:túan ,,con Ua.< ¡;íérsonalidád:· deH indi viduO:·'para :1.producir 
percepdones"; 22 ,(•ii~aasados>'.eri;i;'1a i::teOrfa:é;de)}x;\t';Lewin ·.,'~qué. 
postula .. la •inf luencla•1coiíjunta ;deÜmedio';,y ;~de';·lá~personalidad 
del. •individuo:~:o' én\laiidete.i:niinaé:ióri,•.dé fsui::co'niportámiénto" ;·" 
La. critica; a -, este~- en!"oqueJ es ,,que , los' teóricos,. aún· no, han .. 
podido esp'écificar'•:'el :'papel} deL,rnedio •,.eicterno''.';sobre u1as 
percepciones, indivi'duales';de'l ·cüma:::\j:; .~:. ·· ·· ·· >'<'•;(.~.• _:;,i, .. ,···· -

·~'~ >o; · • .,':e· .. ·· t;·.:~_; ··,,·5:\.:;L~·;"· 

dentr~n e~;~, .~:~~~~~r;:;:ª;~ri~~~i~t~a:'.;·~~t1ci11;t-~l3~,ª~tii~~~·~~! 
organizacionales: se::',,re.fier~n ya .. ,los 'Ccmponentes~>del'Fclima 
organizacionai:: ·,oómportámieni:oé; (aspecto'.irictividual/·>grupo ; e 
integración; rnotivaci6i\;;c.'11icie.i:az90) ;\,, jeetructura\: ~de'-'·' la 

~~:~~ ::~1:~; . <~¿; ~~~~~;t~~~-~f; ~~~~Ii~;;n~~~~~~f T·d~ ~~2,~1~1 U: 
jerárquicos>. '1 .. f>roóesori orgariizaoicma1es .. (gestióri .'ele recursos 
humanos: ejercicio·:c;de\ .. c:cmtrol,' :,· torna:; /de) de.cisiones; 
comunicación,. modo_s de res~luclón cle·'cori,flictcis); :"'Los .cuales. 
en su conjunto_ conforrnan:¡:elj clima.-:\organizai::ional;· ·e1 que 
tiene una. repercusión •'evidente "e·n.'·e1·rendimiento· de la 
organización.:. ·'. ~·~·: :· 
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COMPONENTES 

comportamientos 

Aspecto individual 
• act1tude:t 
• percepciones 
• per:sonalidad 
• estrés 
• valore:s 
• aprendizaje 

Grapo e intergrapo 
• estructura 
• procesos 
• cohe:sión 
• normas y papeles 

Motivaci6n 
• motivo:s 
• necesidades 
• e:tfuerzo 
• refuerzo 

Liderazgo 
• poder 
• políticas 
• influencia 
• estilo 

Bstruotura de 
organización 

• Macrodimensiones 

• Microdimen:sione:1 

Procesos 
organiaaoionale• 

• Evaluación del 
rendimiento· 

• Sistema de 
remuneración 

• Comunicación. . 
Toma de deéi:s ione:S 

RESULTADOS 

Renc:liaianto· 

:rndividaal 
• alCance ·: de 1011 

objetivo". 
• satisfacción en el 

trabajo · '· .. 
• i:sati:sf.:icCión ::en la 

carrera 
• calidad del trabejo 

CLIMA __,. Grapo 
RGANIZACIONAL • alcance de los 

objetivos 
• moral 
• re:!!lultado:s 
• cohesión 

Organizaci6n 
• producción 
• eficacia 
• :satisfacción 
• adaptación 
• de:sarrollo 
• supervivencia 
• ta:sa de rotación 
• ausentismo 

ruante: El C!litla ·da Trába.ja en laa Orqanhacion••.' Trlllu, .1987# p.40 
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. sin "imbargo,. es común obse.L'Var fenómenos ... como las 
percepciones de bienestar.: o malest.ár ·, .cúan'do. un .individu'ci' 
ingre7a ·a determinadas· áreas. o · depar.tamentos ··de .la misma ; 
organizacion .· y' . mi.ichas . ·ocasiones,; ,nL siqi.iiera. ·se · logra 
de terminar 'que: elemerítosé évocan::esos •sentimientos aunque .s'ean' 
definitivamente .... percibidos;· /en. e'ste . sen.tido se 'abre · la· 
posibilidad' de': .la:•;. e:dstené:fa':' ele microclimas dentro de la 
o.L~ganizaciórí: ,: ::La per.cépC'lón :/individual de éstos; varia 
considerableménte . ;cuando:'• esdn <sujetas· a caracteristi.cas. cie' 
sexo, · ectaci; .:.:culturai:: :eduéacióni .. · ideologia o fuertemente ' 
inf1uencfadós .. pór,>·::1os:;rangos :jerárquicos. ocupados,· Por»otra 
parte>c:.i.és i.::~i.mayor'{ '·1á \'.i;;áparfoión'/: de microcli1nas ... entre, , .. más, 
descentralizada :;.::se;< encuentre·.·· .. la organización;' asi < uri' .. 
microciimaé es• creado ;·por}persorias de un área o departamerílo' · 
según sti' iuncióii(ty).;grado de ·.control: y por las constantes:.' 
fisicas.!Y•.t_e<;:~olÓgi:cas 'de\ la· '?rganiza,d.ón. ;¡;:,,: · 

.,, ,,,¡> 

·,,·:· ._:" r· .. -.\-, .. ·?~.:':;.:, ,·l·-.: -· .. 
"~ ~ - l, - . ;. .. -~·. _ .: ,_· 1:~~;•::.f-~1'.~· ._;; ,·T.-C 

" ... ,:~un,, cuando .una: organización .cuente :í:ón- níicroclinías;:a ::su . 
interior, és'tos con'servan semejanzas o . constantes.;,'eni:re<si-."' 
que condU.cen 'a .identificar, a.· ú O.L'ganizaeión con una .. sola 
especie "de élima·;:. '"El clima total equivale. entonces .:a· la· 
media de los climas· :reunidos· de~- todos los· departamentos."" 
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Clima 
departamento 

1 

+ 
Clima 

departamento 
2 

+ 
Clima 

departamento 
N 

ORGANJ:ZACl:ÓN <<L> 

--

.. · - '·: .. :· ·'· . . 

Clima global de 1 
organización 

Ub.ii:adas .. ·las;:. cár,~cteristicas :.,; o .. constárites que se 
uni.fican en el:·· clirna'"global' de· ,'la :,:organización, se puede 
llegar· a categoriza'éiones i:e6ricas''sóbre ciirna,'· •ia más usada 
es la:teo.i:ia'.'cle losisisteni'as"Cia:::Ra·¡:;ids ,W.kert: iCA'.i:ravés del 
uso de idichas;; éategÓrias no\;se'.fprétende úiia,,generalizaci6n 
infructuosa;, ,se::apóya~ riiás ··::en:i elt siguiente«7razonaJ1liento: "si 
la realictad.cinfluyé;>sobr·e:E1a~'i?ercepción;~, es'~-ia-'pe.i:cepción la 
que d.ete*infria 'el :t.ip'o;>'?e:t,c()!TIP,ºl:'ta.Íili~ri~~.):¡üe;,~n. individuo va a 
adoptar'~:s;.,. en .este". seritido.''eh,;clima''' organizacional debe 
considerarse:·, como,.~ uri.Yt:acfC>r?'important:'e';,que"•influye y es 
determinante, en;:1a;•iníagen::percibida:'::incluse>'i.a.t. exterior (de 
confianza; , incredúlidad/'' calidad;:/·'etc) .. -·· La cual en un 
momento.dado pérmite·.1a ·supervivencia,dé,la organización al 
motivar. rendimi1i'ritos :i''ae'''pioduécióri .,ó. ·.al ser ampliamente 
aceptada en el exterior. · ' · -



Regresando a la·.· t.eo.ria .. de .. los sistemas de Likert se 
divide en dos tipos de clima organizacional de Tipo 
.l\utori tario· con": subdivisiones: autoritarismo explotador y 
autoritarismo paternalista; y de . tipo participativo 
subdividido 'en: col\,~Í.lltivó y participación en grupo~ · · 

Variable• ': · 
principales· 

Relacione:1 
intecperson! 
les 

sis temas ~ :•, 
de ... 
recompensas .. , 

.'.';: 

Baetante 
precario. SO lo 
comunicaciones 
verticales 
descendentes 
cargando 
Ordenes. 

Provocan 
deaconfianza. 
La ocganización 
informal es 
vedada y 
conniderada 
perjudicial. 
Los ~ cargo;, · :, y 
ta cean ,- ~~ confinan 
a ._la~:. p·~i::~ona~ ~·-

SISTl!:NAS DB L:l.kert:' 
2· 3 

1\utoritario 
atarnalieta 

Centralizado en 
la alta 
administración, 
peco 
permitiendo una 
peque~a 
delegación de 
carácter 
rutinario. 
Relativamente 
precario, 
prevalecen las 
comunicaciones 
descendentes 
sobre las 
ascendentes. 

Consultivo 

Consulta a los 
niveles 
inferiores 
per:mi tiendo 
participación y 
delegación. 

Se bue ca 
el 
el 

Participación en 
qr1,1po 

Totalmente 
delegado y 
de:1centralizado 
Nivel 
institucional 
define 
politicas y 
controla 
resus ltados. 
Sistemas 
comunicación 

de 

eficentes son 
fundamentales 

facilitar 
flujo en 
3entido 
vertical 
(descendente 
ascendente) 
horizontal. 

para el éxito 
y de la empresa. 
y 

Son toleradae, Cierta Trabajo 
con cierta confianza en realizado en 
condescendencia la::e pecsonaa y equipos. La 

.Organización en sua formación de 
informal i::elaciones. La grupos se hace 
incipiente y empresa busca importante. 
considerada facilitar el Confianza 
como una desarrollo de mutua, 
amenaza paca la una participación y 
empresa. organización compcomieo 

informal sana. grupal 
intensos. 

Enfasis ::1:en los Enfasis en los En fas is en las Enfasis en las 
castigoB.;-:;'.~·: . , y castigos y recompensas 
médidas. medidas materiales 
disciplinarias. disciplinarias, (principalmente 
Obediencia·> peco con menor salarios). 
estricta a -los arbitrariedad. Recompensas 
reglalmentos Recompensas sociales 
internos. salariales más ocasionales. 
Raras frecuentes. Raree castigos 

;. (de Las recompenees o penes • 
sociales son 
raras. 

y 

recompensas 
sociales. 
Recompensa!! 
materiales· 
salariales 
frecuentes. 
Penas son raras 
y cuando 
ocurren 
definidas 
los gupos. 

son 
por 

Fu•nt.e: · Introducci6~ ·a lái '1'8or1a Gen.9ra1 de la Admlnbtracl6n, ttc Gra• Hlll, 1990, p.424 
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De acuerdo con el. clima de tipo autoritario explotador 
se estaria hablando de una organización ·con·'·: bajas 
poSibilidadas·,.(a la larga) de rendimiento y de supervivencia. 
Contrariame'nte :en _,el:,otro. extremo se encuentra. un.: clima:, de 
tipo:-parHCipaÚv_o· ... o. que_ cuenta. con motivación al· individuo 
apoyando_'.\ la .. :;:•/:eficacia y . eficiencia . prganizacionaL;· · 
Actuaimént'é, ipara .\el análisis _del clima organiz'ácional i:;se, 
é:uénta eón /instrumento( de tipo psicológico: ,el. cuestionario 
escrito;· pero:· ·cabe· hacer notar que. en México: éxisten·'·muy. 
pocos' 'elaborados' por nacionales 'y los ,enconfradosj: scm•' 
versiones -::· sobre instrumentos. ·. : conocidos·. " _de\/ origen.· 
estadouriide.nse.• como. es· el ,c_aso ·del ,cue-stionario:•;a¡:Íor-~ado: peri 
Rensi·s Likert'. '.,. ... · '.. "'." ' .. ,,. ,,_,_ .~--•:" · ·· '· · ,::- ... · 

ciene'ralizancio; 81 instrumento de medi~iÓn 
deberá_, c::ubrir al meno~ los siguientes aspectos.: 

a usarse 

. . - .-.. ' 

. '-Autonomía individual. Incluye la responsabilidad,. la 
independencia de los individuos y la rigidez de las leyes de 
la organización. 

Grado de estructura que impone el puesto. Esta 
dimensión mide el grado al que los objetivos y los métodos de 
trabajo se establecen y se comunican a los empleados por 
parte de sus superiores. 

Tipo de recompenH. Esta dimensión se basa en los 
aspectos monetarios y las posibilidades de promoción. 

consideración, agradecimiento y apoyo. _Estos. términos , 
se refieren al estimulo y al apoyo que un empleado .·rec,ibe _de 
su superior."zs :-_ _, .. _ c·c·.- ..._ ., 

El estudio de clima organizacional aV:~nz~;:por·'~n~i~a'~-d~. 
estudios estadisticos o basados en .'las :'propi'édades;';fisicas' 
pues no alcanzan a analizar aspe_ctos_ '.fantó'~'.'.fiSiCos,,_'éomo 
perceptivos que unidos_·_~ con.formari-~'e'l:~c1ima'.1Et1uínanó'1de'·:1a 
organización el cl.lal:écomo _se/ mencionó '.antés;'.:desenvocaX en. el · 
rendimiento, de> la ,organi,zacióni;.i Ó''_bién;: 4;Ó•,efe:ctos/complejos. 

f~t:;:~Ji~unn¡~~:[j·¡~~iü~iº~~~1;;~~~~~i=~g'.'~,~;J:s°fL?~b{~h~5~~;t~~~~fa~;~ . 
evas.ión) i · sáb'otaj e X'lidérá'zgo~'.·ü:econoCínuénto'organiiaci'onal~- ,• 
accidentes/:•t'asas? éie-•<í:oi:ai::i6'11;,:';)_'ámtiigoei:!aéi{dtlé; roles i\';e13tres; · 
Los -·anteriores . ·e.factos' ·ré3ponden'\al}-cliíria'.;; ó.rgáni'záCiéinal·• 
predominante ·_-·en .· ,la··. organizaC:ión/ 'generalmente •/cuando, .• · el 
individuo, :C:¡ua·· ingresa\no '. lÓgra•·: éstabieéer•;ún:;.vinculoi' entre. 
sus objetivos personales y'' 1óií ''objetivos': Cié ·'1a:''organizáci6n 

'. • • , ' • ,- •• > ' 



no encuentra la satisfacción de sus necesidades,":ló' ·cual hace 
que i:ome una actitud dada (con' los 'efectos anterior.es) :frente 

,. al logro o insatisfacción de-~us/objetivos;·' Por tal''motivó, 
es necesario que el ·clima. séa propicio ·pára el desarrollo 'de 
los individuos para bien de la propia , organización; pues , es 
necesario recalcar que la imagen del clima que brinda -al 
e:{terior influye en su promoción y nexos con su entorno pa·ra 
sobrevivir. 

Clima Oxqanizacional (Aplicación) 

El tratamiento que se dará al tema de clima 
organizacional difiere al de identidad visual e identid-ad 
cultural cuyos diagnósticos se presentan posteriormente, en_ el' 
capitulo 5, mientras que en el presente apartado .de clima 
organizacional se expone en su totalidad el diagnóstico,_, [:úes 
la cooperativa por si misma no posee datos sobre_ este -punto y 
por tanto los resultados obtenidos provienen de la• aplicación 
del instrumento de; investigación _·de campo. realizado: para:,_ esté, 
caso de_. es_tudici. :'· E:s asi' como./ podrá ye.i:sé;;:·er:,i?anoramá: 'que 
presenta· la'·:organización refresqíiiira: en/~éste\jpUnto-~éon:,_sÜ: 
respectivo diagnósticó; <cúyas' problemát'icás 'serán:: planté-actas' 
posteriorme.nte en '-;e1•: plari 'de icomtinica'ción. _organi:iacional·; : __ --

, _,' · .. ~\'.A~'.~~<·::; ~,:.~f.;'..,.\~J:·.;:~\.~~>.~-~~~5 ~~f \/'.;rf~~~.\~<:}:f.· :.~:;¿f·. ><~_:.~~;:; .:_~j}'.:f:i~ti:~·!·~-.~;:;:.'.;;~,::'\\.~·.;'. :: .. -
La ·1nve~ti.gac1ón' :se ::¡;~poyó /en/_ ia-:f aplicación_, de _un 

instrumento-· de ;:campo :/de : ,tipo::'-;cu~s_ti.onario/::_cuyas'-h preguntas 

==~=~~~~!:A;i~#~i4~f~"~~,g~,~e;~t~nüé:ttqJ~~~~ti~d~-~;~~~~¿(•h~~i;6:: 
- Autonomla;indi'ylduai;,·: :;T'':-.,;-'.:;'),<\; .• '·· 
- . Graao. dé estrúctura. que'itimp"orie::e:Cpúesfo, 

~~~~i-~~~~~t~;~,~~j~f;~c:~~'.~g~~~,~;~i;;~i. ,: ,, 
-_o.¿ · ·- · ·· - • ·- · .- •·• ., •••. , .. ·• • ••• · --- ·;:~f~,:~r-: 

· .. : ··¡: · ;;:..: .. ;::.: :_:~;~t:~~!::·~r--~:~~t}~~:~ --~;;;:~~::.:.:'.~'.;~~,~fY?~:~~:~~-};h:.-·~:~>r:_:~:;_: _·:.-::._:;--":\:-- ·-,;i·. ,_ .. -.. _ .. _ __ . 
··A /través'-; de :ésfos'.'i aspados· sé. 'resc:atan , datos .. acerca del -

grado 'cte 'respons'ai:iiiidad,~''de'l;:Hrabajactor;:, -ú O'Coniúnicadón, e 
informaéi6n :de\i'los",~alt'os i:rliveles:chácia i:aoajo: y;:vicever'sa;;, el 

Pa;~:~~~6n~ ... º--}~Y_,.~-ci~ná~]-·,;~_e;,'.;;~',{i?~-,-':,~,?~,et~r~ó,,y; :só'cia1; '·•'f••-.·1a 
. .'t}, . . "·:..: ,~·.,y ...• ' "'"' . ,.,'· '·',; , .. ;·~. ···_.,:;' . 

Las respu~'~tas)ll~l~~·-de, ~i:e·~~{¿k-~¿l,iiJi~~d~·ri¡~¿''d¡; Íos· 
siguientes parámetros: /ro_falmente de l\c;uerdoi De Acuerdo,· En 
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Desacuerdo .. y Totalmente en Desacuerdo; . los cuales han 
permitido ubicar losidistintos porcentajes obtenidos en •cada 
aspecto. 

Asi:· én 
clasí.fic.a.ción:• 

':~~.~·<J .. ; { .. '.' 
- .Aütonariíia Individual . 

. · ... 

lo siguiente en cada 

. " ..• ,, ·. 1~,:' ' . : :<· ' ... , . ~ ·.~ 

Este• a-sp~ctÓ•se: refiere . a grande~ rasgos <de !libertad que 
goza ;el•. individuo(.; dentro · deL••. ·trabajo')en •';'relación·:: ·a1 
reglámento c•,lnterno;'..,":;1a ·::· ~spo¡¡tánea ·:~·convivenda ..:social: "Y 
laboral,. su ;·res¡;icinsabÍ'lidad,y .•su'poder:•.de;·.dedsión.;,:De •modo 
que sobre .. es-teJaspecto.·se 'regiStió lo siguienté:·~':•::<i: 

. :La·s·,;e3c~~K~ri':~~;d~'' .'~bn~iven·~j~<.'~b~~~i"'&~'Fa.~~L'~e~tr~.·:de 
una re la ti va+:aceptación:,de,•respeto. ·en' el •:área: administrativa, 

;:! • ;:n::;!~éer1~~0a~á~: t~b rS! ~l'c'J:j.~~.'.~it;\á,.:~~;;\:~,:~~~fttt~F··~·~. un 

La ¡;;,~~{·~¡:~~¡ª :··~x~r~~~ib~r~i ';/1i¡~r/·~e ;"~~i~a con 0e 
Acue.rdo en,un 59l}'enieL área,administrativa;y:•,con 46\ en el 
área prodúctl va~':Ci· eón i: el:;¡iárámetro' De :Acuerdo · se observa 
cierta·' conformidad' eíi,~relación :con;lásrpautas-de convivencia 
social tanto:· a:ni vé1~·•1abora1:: co.mo ·'extra:1al:ióral; permitiendo 
percibir: un. eqli.ilibrio,>en·:,:·laf:relación\'.~u111ana;. pues la mitad 
asi · ·10 : mani.festó- :y:. '.'laEi' ···respúestas,;.1 restantes caen en 
porcenta'j es posiÜv_osi,(Totalment~ .'0,E!:'Ac_ue.Í:~o) . 

;'.--_.;:.;}- .-,;-,·· ~;;r:·. ,.,,.· ,~ ',"' 'J ~ ....... ~·,c;··:,_.~,,·.o · ,,,-'l'.;r:·1;1';,.,,•, 

Esto demüest;~ l~ ··.~~ist~~¡¡·~i"!icie;K.li.bertad de movi~ento 
en la· .convivencia-:. social;··:•que>:ial;(.no.',es.tar restringida 
tajantemente por\ lirÍIÍtantes i:regíáméntarias>.:ha permitido el 
desarroHo 'numáno•: hast'a :e1\p1ano.:•1al:i-ora1;: resultando benéfico 
para la· propia. organizad611;J púés \isü ! base de crecimiento 
parte de Ta .prOpiá?relaéión:. llÜmaná{proyectada. en la ayuda y 
cooperación,mútúa:. :, /; - . ': .. \ ·~-; :. • .,.-;;,,.;,; :. , . 

En c:u~~to.Ji~ -. :•ia':;~;g:~';\I;a:~.fó·;,,;cgrupáÚ~ se destaca la 
respuesta · De éAcuerdo ;:a )la ;•preg'unta'•>cie;;/qúe ··• 1as cargas de 
trabajo: están ·~bien ;.di s tribuida's ;· . donde~i. e l';itú:ea :'. administra ti va 
lo reconoce en7Ün'64i·'e·,;fgualniente\io:gorisidera•producci6n en 

~~~;'áre::te~~ri~:s:o1~l(;~~~t~:,rt~t~jJ{eete:~~l~ji~~'.k;~i~~ªj~~ter~~ 
ayuda mutua en el :.traba) O ~.e .:verifica posi.tivamen~e en un 70\ 
en administráci6n ;y·'·en·,;,urL,,4 6\ •;.erí::_.prodUcci6n; ;·no.;:anterior se 
respalda.· al·. saber· que cada trabajadór;(tiene .:•.claras las 
responsabilidades' de sú puesto .al resp()ñder. TotÚmente de 
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.~cuerdo. en el área administrativa en· un 5.81 y, en:.·e1 área 
productiva en un 80i; .. : .·En . este sentido el .•. aspecto·.: de 
cooperación y solidaridad está consolidado en. )a . .. acción 
conjunta del trabajo y la ayuda''entre' compalleros·. 

1 '• . ·,.~,;· . -· .:-;- '~''' ·~<~·-·:: ... - ·,--.~:l. 

De este modo la orga11izacÍón :de;las .lal:Íorésérnue~tra;un 
aspecto propicio .·para' .. permitir (:la/áctividad>'prindpal.de •.·la' 
cooperativa a> nivel productivo;:. pues[existe ¡i.má• deliiiiitáción . 
laboral •. coordinada: obseivacia·: afr rebas'arse\l el{. 50' ien::lalgunos 
casos. :.·,·. Se .(PU~deS': éi::inclufr y que .;,fér~·.áspe'cto' :cie/:.áutonofnia .· 
indi vidu,al ! hastá iah,orahá'.•sido~ e1•>c:imierito ide<:la ::organizaeión · 

~~;~~~~'t!i:;z!~~::~~{~:tf~~ª:;~~~*~~¡jf ~~~fJ~~1;tt~[~~~~t:~;·~·.· .. 
otras drcuristanda's'isin ~eúapoyo :· í:!e ; los'1tiabaj adores;foubiera .. ·• 

~~~t~~tJt;~¡ ?~~~Ii1~:~~~~If fJX~~~¡1~~fil~g . 
las 'opciones.·cómpletas'"sé'enlistán' a continuación· para: que el 
lector.:, pueda•iconsÚltarlas ;• /,:•:)';·:·.·;:.» .c.· ..... " -.•.:.. ·. "'" :.,>;';; .i>· :::.,: " 

·<,:_.;·~~.:·· ;)~1-":,.:,::~<!/;~-~-,'. ~:· :.\\ú--~._>: '(::;~':'",~- · .. :- .. :·, 
,.,_._, __ ~ .:~:~ ~<' ,"<<~:;,:·,.;~,. ·-~--)-- ·~·:._~-¿~-~« ~;.~< ;,., 

Autonoffiia :•r lldi viduÚ';'. .'e,\ , ·,;;• > . , , ' 
. ' - . ":<.~:;"~~~:f'·~"t-:~.;;:,:>:'· .. ~. . . :':)_: ·> .. - '< .. 

- En' esta Cooperativa· lalv rela:ciones; de. tl:'abaj o se dan'. en ·un 

ambi7~te•ds::0,;y~t~~~·::':~;.'.':.· ,'.7:•.:; :, .. · '·~-.('.. ·-; 
- Me agrada relacionarme• con !mJ.s compalleros ·.de »·1a· .Ci;>operativa 

·fUera cie':los~horarios·:det.trabajo'; A::•. é .• >· .,., · · 
:,,·-~·>1·-~· . r~·-._,,_·~·":.·.";; :~(:;',~/ •: \''.~·'. f;<-./~::~ . .- '/., ~-~~·;. ;:"«' ,' ;,_. ·--

Las' carg~~¿'~\j"~;u:rabajó' de mi 'i:J'epartamento 'están''bien 
· distribúidas •!?· :»;.::• (•¡.;, :·•· ,•::: .,; ' ,., .. •· .... •· : .. ·:•.::. '.;'·_._ ........ i.: .,.,. 

_, ·;> ----:···.»,:.;~::<·~~~·~:::_:- ·;'.~'·:.~ : ·'·i(;·::j-;~·.'~ ,' 
Normalmente: yo': tengo .exéesti¡,c1e trabajo~· 

, .. ~,_, ' .. . - . , ; F • :~· '.:_;:• 

cuando yo . tengo problemas. de .trabajo : mis: 'conipal'leros 
:.ayudan·.-·.·,. ···--.~ .. ;-:.· .. ,.,... .,-.~-· "'..;~-, :·.:1<:~"': ·:(;· ""-':.":"·_ .. : ~-_:.,::, -, 

- Tengo·•claras-1~~Ae:~!~~:~s~~i'iU~de~ d~ :di{ pu'e~tol 
'! ',.'- " . ':•:;/.'~'~·.''l.·.'.~ .. -.':.::!/· A··:.>~>-··'\,~:-:; -.1-
<~.{- ~-'· '~. ,.•.-·. ~~;": ... \:~.'~_,:·;> ( ,.-~,!. :· •... ,., .• 

Impone'el "Puesto·;· 

me 

(; ·,,,_, •;., ;, ;, ·~;' .... ; ' - , 

Con frecuencia'.reeibo 11Íormaci6ric sobre mi trabajo a través 
de ·rumoreso,chisme 
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- conozco los planes que mi Cooperatiya tiene para .el .futuro 
en esta época de crisis. 

','; ·,. _,, . . - , .- . _, . . 

- Considero, ~úe\. e~t~y bien. dri.formad~ : respecto; de lo 'que 
, ·sucede ·en Pascual como. sÓn ::los ,cambios•an :los :planes de 

trabajo y aspectos de iÍíteré's géneraL ·· ' 

- R~cib~ Ín:foif~~:~{óA ~P~i\Jfa'.'~o~'i:e'f'J.~t· iÍa~e~''1ci~ t~a~aj~ de 

.. ~,~:~,~!t·~~;;:~· .. :iL:· \,:,,,~ú:; .. ~i:,,:;;.k· · · L ,,,··~¡ ··.~ ; ···'·:· 
- cuando: cambiari;;10s ;:.sistemas de' trabajo· que ,me .rafe~t.an, yo 

.. me ente7ooportimamente:',.·· ' .. ·.· ·•·•. < ' 
- Tengo ir&~fa!'~ú,f~:~.~~;~d:~;:ü;;Jk'aa~·X~ ~·~9uri~áa7;'{{enÚb de 

mi trabajo: · }: · > >' ·é· .=e· · , ,. , ·é .. '•· 

- cuando·.~·•i¡&i;4,~1~~tJ~~,¡~.):~,ªjj~~~:~i~'i;_:.~rJ:J:t.f~~J~~~i~n~f:. · 
- cuandO hago sugerencias •y.•'comentarios relaciónadoii con el 

·. trabaj~,,;:·F,~i·j•~;;~;;m.a,:,e~~~f~él;:y~:J!lª:~~tien&~/6~i:;· ;.;;<, ";,,2 ,··.· ·' :, 

- Frecuent~iiiente reci,bo'6rdent!s de'una: persona' sobre, Ú mismo 
asúnto/<c"::·.•'.. •;.;,?."':> . ;:':. :'.'··. ·.•.; .. ·,':' · .. '•;'.· :.,·/;;·.,. ;.?•.•.::) ; .. :-,· ':,: ·,,. · · 

- Mi jete<in~lldÚto ;:me• da ·initruC:i:io~é~''• ~Iaraii ·~~~¡:9 mi 
trabaj<J;. • '· h :,.<> : ' ':'.:' :·, <·:· ·· 

.... ·, ,>;<\·.'> ,_,,, .. · . 
• ', . .- ·!,' '." ·-···· - :'·i.\ .-.. j ·,.· 

Tipo de REicómpensá.<-.::•i:' ',',,',::> :.'·"' /:."' ., . 
.. ,_ .. ,,. . . . .·~ ·. '.-(' :.•• " 

- Si yo. 'pud:ierafsalfrm~\,dé ésta ~'conipatlta"á conseguir un. 
trabajo: i guál 'en otra', {éoni'el'i inismo, sueldo; renunciaria. 

- Los. aunÍen~o~/~eh.,fb'r'\l~rf"~;:![~j~~ 1jt~t!a'. ,;, ··, ' \ C 
- El. sueidh '~ue ·~;,ó;·g:l\i<~: .. ::rt~f~ ~~~~~iácici·,:•con ~el 'que reciben 

otras, persorias;:éon ·púes tos :siníilares:;a1:, fuió,.· dentro .de 
esta rºº;,'~,~~t;~V.eL,,,;::~·::·:~~~::' , . · · · 

- auiSierá·~·cainbi.~~me·/de.:~;~~par~·a~e~~1~0?·;· .,·;·. 
considera.;i6n,• ~;r·~~~cii~~n~6 j-;,~p~yo., 
- El !~~~;it¡~tno se d~ ert e'sta C'~operativa. 
- Cuando realizo bien, iai\.i:abajo ~ j~fe lo reconoce. 



Pascual me motiva· lo 'suficiente para ·que ine desarrolle 
profesionalmente en el desempetlo'de mi trabajo; · 

En· 1.3 • CooperaÚ ~a •. me dan··· lá capaéi dciÓri 'ad~é:uad~ : para 
desarrollar mejor •mi :trabaj'o.' ., '' :.• 

·- ,: r;~,.1,::. '«"' ,, :- ··'~,: · , , '~ · - 1 ¡_:·;" - ,. 

Tengo .el eq~Ípo 'y ~ateri~l neces~~Í~s para lÜv~r acabo. mi' 
trabajo>: .. ',\·. :.··0 .·.:: •. ,.,;· ··t•••'••:·.\'. >, ... , ..... <•• •. , ··. >:· ':. <··:: \··.·.,. · .. ,. .... ,,~···." 

:':',~·~·. /;:- ;_·:, "!'~-:::.: :7_;.J ",.~·- -:";,' 

- Cuando. ingresé a \á:'coo¡Jerativa· pasé por ·i un ¡Jrograma de. 
• iinducci6ri. qué'se·:;;re:.da:áFpiirsonal de, 'nuevo''ingresa·; '.·' 

~·-.:~~ i :._r -.< :· : .. :}-;-_: .:~. --~-,, ;. ~~-. :-.·_,,_-._::_: ·-:~~: ~-~ "_;<<:·:'.:,t?I~':>!}:_:_· ~-;'.':~: ;~:::··_:~::!' .... i-''.::~:~ -~-~~ · = • • : 

El.: trabajo .que. ·yo .. ·· desempel'lo es: importante para el 
.ru~Ci~~~~~,-~~-~/(fi!~-~:.:_~,~~~.~-t~-~~-~~~:·?- ... ::'.F: . ,,,~~-~:l!·~ :·· :: .. ·. -. 

- Me gusta nd.· trabajo actual. <'· ., ··:-'_:_. ,._ ,. 
- ~' ~' ~ - - . \. ' ... ,, ~·· ~. "' l .<·/:~;{~í--:~· ·:·;_, 

- Me siento ¡;Íái:te iniport~nfe>de esté! c~opéraÍ:iva. 
:. . - : - ·· _ · !:.: _ ,·,·· · '·"::' ,; ; , ··" e ·. : '',', • _'- .",· : : ' ."•. · - : • e . }: "~· • ·-"-: _ :· -~, ·, 

- Me siento orgulloso/cte't~abaja.í:" ~ii Pascual. 
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- Grado de Estructura aue Impone el Puesto 

Dicha cateq'oL'ia se retlere·:··aÚa::; ~.reliti::iones entre jefes 
y subordinados - para·, comunicarse· .oojétivos y métodos de 
trabajo.. · 

Asi sé·: enc¡;ntró;Jque -i~~)x~~trÚ~cicines :,CÍe/.traba)o '·son 
claras>cóino. io: muéstr¿¡ !el)áre'a<adniini.sti:ativa '.én<ún···.58\·. y 
producción.·· er\\;;:,i 2\;•;a'.<~!pesar'::cie: 1·'fl·o'.'0h'aBer/lin{C:ohfro1'r.en•.··1as 
órdenes• ;•labÓra'les, ·;,.~pues'.i/di versas.• ... -pérsoJÚlS idictan ·:1á:· riiisma 

~~~~~~tie.:i· ~~~~J~~~ ~i.~J:6;t~~,iI'.fü~~t;~~~t=~~~Ísª;F~.~~~f !!'~ Z; .. · .. ·~~ 
e:dste'difiéu1taci. cte i?éisl.oresYcóntradiéci?nes ién1;1a·s 'órdenes 

{~~es:::i:6%~i:i: ~f;.;;iª~:·;~~~l~~~t~~~·::~~~~·'.·_\'~_·:·¡¡n,''l coilf1i~tos .. 
:i~; ·'.?.'~;.;~ < ~ -~-:~-·. -:./::.:J:~; ::.~·.. ' . •/' --· '·.'.:.·.:::·-:. ·::·"'.!:.- ... :':·"·'- ;::r~:~::~ -~-i··_r:.::}~:-'..' -_ 

··.·· La!j .re1aci.onesi-in terpersona1e5'.,re.ferentes ~·a 'I lo1 :l'abora1,·· 

~=nt~~l~n~ii~~n~'iªilüi~~~fo~~iªc5;t~~~f!nª?tt~J~~~~;!J~;~:~:~~~--
en ciérto igrado" son ·,reiterativas \ient.re:;.fos/distint~s'imi'einbros:
del á'.i:ea·o.;departámento, rió ;muestrán:~prol:i1emá'5; éle;,d{storsi6n 
del. mensajé' por.fálta.'.de;,'datos;ó}.fafsedad 'de ·la~versión~ >. ·, ~· 

~· ,~7~ { "· :;:~~"".-\~·::~~ ~ .;/¿_ :·~-): ·.·~~-~~<;·_~<-?~--~·~;,: ':/~.,~ ;:·~~}~;::\_~;·;_·-~;: ~(}i~(''..?;"r~;/"?:._-\?.~·< ,?::_:- _:::·\,>i:¡_~}: _f;¡;:.-_-.. ;: ,';:: ;_ ~:: 
. '·•En cuanto :a: las::relaciones:;ldirectas·•entre ¡ puestósf altos· 

h~m~v.iii~;~t~~!f ~t~fü~~t~\~~~i~i~~r~f "fü, 
adníinistráti vos•>i. 165\:~ pradúcéiónr•c:del· riiismo?modo.C:'se.'':t.Í.!bican'. 

!~!i~~~t;~t~~~:?~rne~~it4~,r~:.:f ~f .f f u~~;~~~f ~.l~~·~ •••. r·:'~6j;•"~pára'.· 
"Las:.. relac1ones;.:.::1nterpersonales;.;•.•: ent.re•.:: :·.::Je.fes. ·.y 

subordinadas ·· . .f luyeri :/de ntr'o',;ideY í.in ~i': ínárco\'.favOrable al. ser 
aceptaci¡:¡si. coino<talés :;dentró. ~del:¡:ir?medio.'.ctel·:: 50\ de:.los 

=~~~~i~:~?~~·~.t~~·i~~~~~ti~~*~~f:~c-~\i~~o~~;;1;¿~~t~~~6hf~i~~tu~! 
conocer .. ,Prob1emas~y;·necésl.dades''''iñmeciiata~:~ciEüúi}riiismá·-:p1anta 

~~~~~~~~ ~~~-"J~:;t:1ªccf i:·~~~~~k~i ~~~~.?-~t~¡%~~~1~~~'TI1 ~tÜb~:hitn~ ~= 
cordialidad :que<évi ta:roces'.'<i 'énivei prbdüctivo''o'¡ por.'"lo menos 
se aminarán /éstos', en' 10:\'posible ;;maríteniéndose;:·tolerancia y 
equi~ibrio· de··., aspec.to:~"soCi·af.' ·(.-:N··. ·- .~:-~~-}:~;;~ '.'t,-. ' :>.>.:.> ,,' ·, 

áreasc~n det::it:rn~~t~s ~~:\·~~i!~sj}jiSft·f.íLf ó'~~acÚrí': ;Úr~'. las 
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La in.formación de seguridad laboral es la de mayor 
difUsión, .el área productiva lo manifestó .en. un 54% 'Y·.1a 
administrativa en un 61%; . al. igual. sucede con la i.nformación 
laboral.·· directa· sobre .. !Os . sistema~ de . tí:abaj o,':. hacia · un 
departamento. o i. area,,: espeéHica:\,;de .. /la ,'! Cóopertiva; se 

. obtuvieron· en produccié'.ln''iil' '3.o'.'ciétrespuestas, c.on · •. TOtálmente 
de .. Acuerdo. y, 42% en ·10 <:'adininistratiyo cori;•oé Acuerdo. : . Los 
planes laborái8's' .,· ... ·.a;: fútUro )dél:;;departamerito'(·tambiéri ... se. 
difunden;,en .·un' porcentaj e.:.de',~'.48.L. en' administrativo·~ y< uri 34' 
en· ProdU~~t6n·:'·. ': li.>· -·\·.',:>;<~ ,·.:·\·:~ '.:.~; ;\t:.·'.':: .'./:.;.·.' .. :.·.:.'• .. :.: ··. ·:-.,-... ·:_::-.:· ><~--' /" ·-:: ._ ~ 

sin. , , ~riiJj~~g o> .· :('éo~;:~~iiJ~trñ~·¡;~~·)t'~~-~ ( ::rk H. ~{.fusión 
informa ti va : general. respecto/a'~fo'{qü'cF'.'súcede .· e:n ' Pascual se 
encuentra• un des7qu'ilibrioi J. pues •eliíarea'iadmiriistratiyá; opina . 

;~~~~c:ti t: ~r::~:;(~º~ ü~Ps~~~át~t~~'.·~;~~~Pt~;~~~~~~g2~}~iiü~·it~s:~!~~= · .. 
sobre·· el: coriocim'ieiito'•''de'!lÓs-iplanes\·futuros a e'.' la': Coopera ti va 

:~.}~hép-~~~:·cJtJbc~~;sf:,;d:f~~t:s~~~~:~~t.:{6-t!!.~6;·,~t¿f,~~;:º~~:·i~~~. 
pro.ducción C:ma~t'.iene;_: ún. \pórce'íitajeJde, · 31\. tarifo :ipara·' las 
respues ta's ;\Dé''. AcuÚdo' . c::omo : 'en,·. Desacu_erdo; /' ';Esto >'último 

fü1~~f f :~~~~J~~i=~!l~i~l~;~l~!~f ~;s·~¡¡ 
·. ~;. El) ;~~~e aspecto .. se :.demuestra:iuna &imperante•• n.ecesidad .·'de 

regular . :1a<'difusión·;::dei~:{nformación .• general[. en .. ··· tiempq, .• : y 
espacio' para •. ,qué. fllegüe ::op'orturia,,~.véraz;.y/ eficazmente a :•todos· 
los "sectores ''•de':·\ias. :/piani:as::j;.prodúcti v_as:1;;e'vi tando :,[al· 
aislamient6;:,i:i \:lri viíégfos;\de;iriforínad'ón:'o <lncllnaéfones por.· 
determinaaos~.temas; }Este'}pÜnto es '.éli •. mas;endeble: d~ntro;,de. 
la' Órg a ni zác;fori' Paséual /;c'.ob.viame nte:' ras:' médidas:i e /fii.f orinaci óri 

~;9 asn?z~rc~dóªn~:b;~;tú1tiie~~f¿m:~0e::A-~~f.~Zt:~~·~lfc:r7;!~!~~ªZ\ri~~f!osu~: 
accidentes ,'.·Úborales;'.:sfn<éinb~rgo .• ·están d_~scúidádos';1os ; temas' 
refererites:a~.íosduturos 'planes-'del'''area''"o?depari:áineni:o,· 'lo. 
cual· provoca 'cón.fUsion . ó •sentimientos •de· ciesconffanza': én ·sus 
integrantes' <.al':· desconocer::. in.formación":iqúe'f~·'debier'a: ser 
inherente: en' inayores :'dimensiones éuando: sE!;;t:·rata)i:de,;'.la 
difusión<: iriforinativa a _nivel órgánizaéión"::['púes Y.debé 
recordarse' que '.ademas de .laB dos plantas>iprciéiü'C:'tiyas, :an el 
o. F •. e.xiste.n .lás de· provincia que deben· i'gúa1nierii:e ':es'tar ':al 
tanto de forma .Unificada sobre .los. p1ane,s:;y•,prciY,e:ct6s ·f!Jturos 
que la ;refresquera pretende emprender. < ,',: La·: existencia :'de· 
métodos é:le, difusión de tipo masivo puede ... sÓlveritar,'de manera 
planeada· este y otros problemas de tipo :inf.orm:ativci, · 
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- Tipo dG Recompensa 

Esta dimensión contempla los motivantes monetarios. y la 
promoción de personal; dentro de este aspecto se observó lo 
siguiente:. · 

Más :de- '1a: mi i:ad de los encuestados les agrada .laborar en 
Pascual aun:_:cuando : pudieran salirse y conseguir: un trabajo 
igual .:con ·el mismo sueldo, . el área .. administrativa lo 
mani.fest6 .en· un· .59% y producción en un· 54\; sin .embargo, su 
voluntad ·t:Íor pert.enecer a la ca-operativa no. radica>en- la 
percepción ·.lllonetaria: como .pudiera .. creerse, .. hipotéticame'nte, 
debido :·a· qúe los· siguientes porcentajes se .observan·: bajos 
para ·ser con~ide~~da_ e~ta op~i6.n corrí~"preponder~nte.···. ·, :·:·:~ 

LÓ~ sueldos :~n Pascuill'. son ~ceptacf os.· com~ :~ ustÓs 1 co~ .·la ·· 
respue,sta De> Acuerdo .. é:ón .·un '45\ . ~ar. administración•y :en un'; 
34\ . por producción; - aúnqúe:.:ligÚameni:e aceptados· .. cómo: jústos . 
en rélación::;con ;e1-. que •.. tienen: .atrás personas con 'puestos 
similares ~al> suyo; tal•responder. De~ Acuerdo, en un 33\. en .lo .. : 
administ¡:ati~a ·:· y; ,··en.::. un;\3a% F eti ' producción· ... •• .. i,)n-> área:: 
administratiya· y;-;de.'produi:cióri ;respondió estar·::en DésacuerdO · 
al sugerirles ;-sF{é¡uisieran';'cambiarse ·de departamento: ·én''"un· · 
45\ y 34\ .. resp'ectivamente~ ' ·,. ;{'.: .· ::< ;\] :.> 

las ~~t:~f iBi~~1~iJu1eªst~~P~:ªr~eim:nte m~~a~ta;!~sa~e~~~~=f:~~~~;f~~ .. 
suficiente. para'. los,. trabajadores :e.amo . motivan te :para:.quedarse. 
en la···organizáción;:' siri:. embargo'; su.:es:tarii:ia ·radicá::canía''10; 
enfatiza :el ·'apartado'de' autonomía: indiviélual,/-en contar 'C:on 
un ambiente .• agradábÚ de convivenciá social y>ayudáf mutúa y 
como se, verá·· postericir.inente: por ser :.í:'ari1ados · e11' cuentá: dentro· 
de su trabajo . .- ··· · ' · ·: 

241 



~ 

GRADO DE ESTRUCTURA QUE IMPONE 
EL PUESTO 

1 1 
C•m 1nt=vni:1"' ,. .. i:lbo mi. 11.,1:..-.. ·fT EN DESACVERr 

11>1 t.rab. •oa 2'\UllClt•• <:> i:h1-• l .. _ _ -- -"' _ -'"' . .-_ ·.-- :1.~ .,.... ... .- _._,.. • EN DES1i.CUE~DO 
¡ l l ¡ DE ACUErtoa 

... .,, ban '"' • .•• ''" <•mb••• 
1 1 1 

1 Ell olc:u¡:RDQ 
-~·-,--1 1 1 -"-·-· -- •; .~ • . , .. ,. •···•~·- •··~:re..,,. 

de pli.n•• y t.c:p1.~• 9rillles, • _,..,._.,;;.~ ~·"; ....,.~...::; ;:•¡ :;....~.· , ~~ :'<,.·~.-_,,_ ,. ,:.. 1 

¡ 1 1 1 DEACVErDO 1 1 1· 

R .. c:ibl::i inf. oportuna 11obr• loa j DE ACUERDO 

pbn" do <r.b. de"' ¡_, •-, .. ,,.,"°"'"'';•s;-~•-,,_;.. •· .... » ,· «J1"'4---..-.•-,;,i.;;.j O~ ACVERDO . l 1 1 1 TOTJW<bm: DE ACllEROO · ·1 · 
C\.w.nclo i= .. ll'bian te• •l.t.•·. ~"'"' 1 \ ' -_· :, 

•femn •• on«m • <><•'1>••':".,.,,-;;;.•,->•~...,_,,,.,,_,e,.<,._..,~.--·•·••·~.:·.,...,_ .. ,. 1 CE Acirel .. · '' L 
Tengo inf. •C1bl'• l•• -.:!id.Ji• de 

•-su:ridad d•l ~r.,b. 

Pbt.iea CQQ .ai je!• qu .. tilll 
a.aatplo eon •l t.r;;ib.ajo 

1 1 1 1 l TOTAL!. DÉACVE. 

•·'··•?1:'~•-C·•.! ,.._;· c. " .... - •.. ,,...,.,:,,_ . ..,.._..,,~ ... ,,, .J "'. •·,-.;.~., DE A<:t,,;H, 

1 1 ! 1,0E~ 1 ... · ... ,! 
. :¡..,,,;¡-,Ji;.¡ . .,-:, .... i:-..~'="·':7"""'1 i.:>-;,t-'_;-'Vlt.'-', :.--·-· : ...::-.;.-.~-..... ~ .... -· • .,· • .,·.-;,.~°'.":"~~,.~'-l'"--~:::a.1...,;;;...;'· I DE ACUER 

. 1 j I j D& AQuEROO 
Cl.lanc:b "'i jefe - lbn:i.a lll 1 

.. t.nci6n lo h;oc• adec-u;o!Rmt.• ', .• ,-.:.:,. "_;;,1~.· .• ~~·!,.,,.,...,. . ..;.::;..., .• .:-,":-: _, ·· •.,¡::;:.;::.-::-"'~..::.."--.'~'"i-'.r;:."'-r.'"''""'2°'•.fl.:~:>-~·..:·~..f'h~:._'? \DB ACUERDO 

-~~-:;z~·:.:.¡ ,. ;,_.,,: .. · . '.l'.'.'t~~ .J, ''"'~ 
·--:.:-.:= ==·~= ·1 ~- ¡· ·1' -- :l~~=±~J~~ 

Hi jof• •• d• ino<~ooioo., , 1 1 ! 
clmo oobro mi pm<o ~,.,,.,., •• ,.,.,..,._,.,.,,,,~ • .,..."""',,.-' •· .,;;,:._"°"'··~~=::!. :t .ACVER~ --· 
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., ,._; .e;:··:·'-. . . . ;.i"; 

se 
Remite'n 'al)gradCÍ., de< esÚmuió y apoyo· 

trabajadoríis por';:>los >rangó's: superiores;. . 
obtuvieron' los.', sigui_ent'es·,· resultados,:"''!·".' 

Es alt;·· 'ü·':'~~~~~~¿j~°'.'6hie~;¡~º :~ni•.L'espeéto'' a"sentfrse 
orgulloso de trabajar.: en. :'i>asctial, al\.estar~~To.talmente De 
Acuexdo,e.l tire'a administrativa'::eniun::641'.fy':'próciúcci6n'eÍl un 
651 .. , ,sentirse /parte•:,;,im¡:icirtánte,; de i,)a/1 céio¡;ierativai·i'oscila 
entre ,:Totainiente.Vde':'Acúé.l-do':' con'1·57''ii,eni•producci'ón· .y' 51'" De' 
Acuerdo ·e·n adn\iniSt.ra:Cfóri~;· '..;;,~·· ·,\<"~;·~.,·:::. ·;~~t· '~f:i~\··-r;·: ··• 

traba~~~-~~~iHi,ee~n\~fr~f ;;i~i~'~t~~~·~~~~x~¿Lt~~ii·i~~ª~:.:b~~g~ .• •·. 
en .producci6n./7 oe." igual::forinat'¡súcede :a1kestartTotalmente·,.de: 
Acuerdo .. en:, que ; el{desemper1ci\de ~ sú0 tral:Íaj o/es';: importante•·. p'ara 
el ,funcionamientó ·~'¡;del "'departaméntó/•, ,: asr '•;i'1éi;}, manifestó.··· 
producción· entin".SOl~y~ adniinistraCi6n":cóntun·;E;i1; '.1•: El~sentido' 
de pertenencia \_arraig adó ,;:1fo':~él'{trabáj aaor,,:e·s tá. de'n tro":de}un·· 

g::::;~~Jifli~~~r~~~~~,:~\~?~~~~~~~~il~~~~rr •.. 
Acuerdo cuándo; se·.~. pregüritai(sobre: la <presenciá··:de'iiírii prograníá :' 

:~~~::~~~~~f ~i~{.pe~sJ:FtW~:-1~~:;~t~~Eit2~1~}f~~é~1d~l:rf·:r:h;· 
presentan en un:so1. con; Totálmente: de:'ACuex~ó.' en producción y 
551 conDe.Acueréio'en'lÓ'adÍnini'strativo/''..,-::,.?;._:.•·\;(:>'. .. ; . 

~¡i~?i~:~~iil~f l¡i11l~IliilJli~ijr. 
Para •. '. lá ;•C::apacitaci6nPy:i:cie,sarrolJ.o\del' ,trabajador. se . 

observan. porcentaj é.s regulares ?)/En".:la\ c·~paci tación,•,adecuada .· 
para desarróllar mejcirel{traba:í?' estiiviéi:ori'.'oei:•Acuei-dO;eri un 
40\ administrad6ri. :y'. en•' un(46\ • prciducd6n~: )Referente ·a la 
suficiente motivaci6n;::·al'/'desarrollo '\profesional'''· para el 
desempá110· laboral;· producéi6rÍ ".está ·.Totalmente: C!e:::Aáuerdo: en 
un 34' y 'el administrativo'. en un 401; ·. denúo del aspecto 
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mocivacional también se. ·incluyen el . reconocimiento : del 
desernpe~o laboral por parte·.del jefe inmediato .dónde están De 
Acuerdo en que si· se realiza· en . un 55\ · en el · .. área 
administrativa y en·.un•·38\· ·en•.procíúcción.·:.· Los porcentajes en 
su rnayoria se encuent.Í:'an , ligeramente ·'por debajo . del. 50\ lo ·. 
cual deja mucho que ·desear, ·,·pues '.':este :factor. ·debe, sánearse ·en •· 
lo posible pues se ".trata 'del; aspecto rnotivacic)nal' a : nivel 
individual del trabajador~ •/e:'.· .:e,·.,,,..:· "···• ., •.. , :·,, · · .. ,\· 

,. . · .. ·>_~.;·~>;'¡ \~·.->;·:º y:1:·~· '· :·,;." ;'} ..• _,. -¡.·/~·.~~ ,_.-,: 

Pese ... ,· a . , la ;:; difusión ,, que j,.üaT.· comisión \cíe EdÚcación· 
CooperaÚ va reaÜza2eriif avor ~de;ocÜrsos}'y'·'educación. ··primaria .Y 
secundaria. para•; e.l (trabaj ador)es ':evide11t'e: qúé;,; no •.ha ·. lÓgrado 
captar el . inter,és /de:, :estés·;;' 'ia\·rnayor1a·:·en· •:entrevistas 
manifiestan ccfrno inn~cesarios la :'forna cíe cursos y aprendizaje 
personal;; púesipcír ser;:adtilt'os;~lajrnátivación: no ha logrado un 
acercamiento.'· ·:~.ofro:,¡;r;,blern'á .: i:;á:dé:o~es":C¡ue : aunque se di.funde 
la in.formación·.edufativa és,dei:tipo:Cletrado. y·considerandoel 
grado de :::estudios/ prévaleciente,;c;és\\de ·tercero y cuarto de 
primaria; .. ;~ .es_)poco:2l probable.,:"(asegurar,•· •·:la ,···llegada de la 
información: a. l()Sj receptores'· o;'pí:iblicos ;internos . 

. ··.· ;~)·.:~?:.·.~>·~.f?·:>/;-,::~~-'.{f:':t:?:\:}\':_,_·_._,:·:,_:~·>,.~::: .. :é ·; :~ - - -
E"inalrnente ;,: corno;·: un •.'.dato¡;.\negati vo · y. : sobresaliente se 

encuentran• Tás'./porceri.taj eis::obtenidos:'a., lo referente a que el 
favori ti'smo{sé1,(dá /en'~;;.ia;¡,,coóperati'va;. coincidieron -'en ·'la 
respuesta Totaimente?:oe .. :l!cuerdo,'con máximos párcentájes el 
área adrninistraüií;á:·.con;/331 \y: producción', en· un· 461 ,, •'lo''cual 
rerni te a. détectar.> Un~'.fuerte, dese.qúilibrio 'con las: diferencias 
sociales ,'de•,trábaj 6;". p'unto:_á;isanearse :•lo·,antes · posible;· para·· 
evitar fútil.ros'.·: 'corlilié:tos. · graves., én .una comunidad·' tan, 
numerosa. 
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CONSIDERACION AGRADECIMIENTO Y APOYO 
1 

El hvoritiGmo ••. da cu esta ' TOTAU>IENTE 1 
cooperativa ~ - · .. ;.:.-· ~ ,,.. ~ - __ . -~'_;_.,,...:;- .-\ DE ACUERDO 

1 1 1 1 . 

cuando hago ~:::n:~.:rabajo me lo l.- .... , .... ,_"""'''°"'-"'·-·· -·:: ... ,,,., ... ,.,--~·--"··f>k•"•·"'L. L.,. ... -,~"···' I __ , J ::.:.L 
. 1 1 

Me moti"::.~~r=~~!::nte para 1. __ M'···•···.•-"··--'""" """"'""-_,.",,,,_~:"'" _J_:;_"~IA::~oo 
·. ..¡ '------~----'-----'-----~--He da~· curs~a' de capac:itac:ión para DE 

mejorar "-<:.'!~T....:;'{:~~:'f.:..;:-.··,·---.;;::;.;.,:.;,f.;w:~>~?"'&~~-~¿,-~~~~-:;.::¡o.!;r~a ACUERDO 

Tengo ·el equipo y mat • para mi TOT DE ACUERDO 

tr-.bajo ; .• ~: ·::'·""":!"·!~_,_.:.. -... ;.:. _-.:;~...::.:.~ ...... :.---"""<:""'l .. ·~r ..... ,~_i:..::V"-.-~ ~--~-~~,;;...~;~..-.'~~~~;:.~:::¡ DE A(:fre:Roo 

1 
Tuve un cur_so cle inducción al 1 J DE • 

i~greoar :-.;:::l""'~~·~:i..--:-""T-~..::-."*'i.:..,.,.,:..;.,~ ~-!".:,~":-.\-:_~s.-·-.;~).;~;-,, -1 AcqERDO 

1 
Mi trab. es imp.ortante para el 1 TOTALME:rrE 

depto. ;,,,_,;~.,;..,,~e•.--=•-;-··'" •,,,-,,._,.,,.._ •. .:C.0, •. .-.• •~«:<""""-'~ .~ .• ¡:¿"-""""""~~1 DE ACUERDO' ----! 

1 1 1 1 1 1 
Me guot• mi trab•jo actual ._ •.• -,.,, •. , .• ,~.>; , • • .-•. -''"' -·~·. ' .... ~-;;. ",,.-• ._...,.-~,,,,...-- .,~.,,,,,,,,. I D::=~NTE 

-- ' , 1 '~' "-~~-~-"'' ~ ='-t ·-
~,.,~~r"~~¿~--~-~~>-r~·~~,,;4;;;~~->--~-; -~---.-1 ~~~- .~ 

M~ siento parte importante de esta 

. coop. 

Me siento orgullcoo de trabajar en 

piiscua.l · 

o 10 20 30 40 50 60 70 so 

joArea Administrativa oArea de Producción 1 



Los resultados . arrojados por .. la. cuanÚficaci6n 
porcentual de las ·.respuestas, permite observar 'de momento ún 
panorama general del .. clima· prevaleciente en.la Cooperativa 
Pascual, donde a pesar de·.· ser< dos áre.as distintas .. (donde se 
aplicó .la :encuesta) :'la ·actntlriiSi:rativa .Y :la ,oe:: producción; a 
grandes . .rasgos.: se:, percibe,:) la :'..comunicaciór( :enfre\'.j_e.fes y 
suboi·dinados;; ·1a: •:ayuciai{mui:Uá;. e1.:·sentido\_.de '.'agrado · .. por 
labora.r/enJdicha: organiza'éiónl 'asi .é:oino'.aspe'i::tc:>s .deséuidados; 
la i nf ().rmac.i6n ~~.·general '.e;scibre.'. Ja.;.~coóperativá ;• y.;•~sús. •planes 
futuros/: ú. ·.eéiüilii:>.rfo.·.·mofivaC.i.onai :ae supéiaei ón·'<iiiéli vidual, . 
y la; manifestación~ de~;·uriá ·marcada-'(ctif8renciá ··social ·(entre 

~~~! ~~ ~~túnª.~~\iti~i5J:r}f ;~·· ~~~~r!{#:~~: ,~:iil~~i:~:n:~b~~; ~f 
detallé sobre: niéd.idas·'. sugeridas;; las;;cuáiesserári fampii:amente 

~;:!~~z~6:~ri~i;.e~ ··ca~~ju~C> .:;-•··.def;~{·.p1a.? ~'.·~e,·::{~~m~~fg~éión · 

r raba~d~~~s{~: •. Pca~cÜat;*tf.t;fj6n~~:L;º~~·~f96Jt2~ª~~~;.~~~.~r=t~~:J. 
virículadás; a la teória. de ;'1os' sist~inas' de -'Lik'ert;'en relación' 
a la .· crasificaci6n del,: clima; ., se;;~ puecié )~ ubfé:ar ~Ya 1a: 
organización· PascüaL éri· \1na,t.i:ánsici6n':haciá}fa Ccliisi.fiCáción" 
de clima participativo ; ó" de 'j>arti'c.ipaéiórí. én \grúpO;:. pero .aú,n. 
le .faltan i::1ibrir y' sanear los/aspectcistántérfores para. pode.r: 
realizarlo; se menciona que: e'sta: en' i::ransidón. debida· .. a . que 
aún carece de elementos:. para . :ier 'consideradi{·· totalmente' 
dentro de esta categori.á como ·:lo muestra'' el 'sigui_ente cúadro: . 

.. 
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Proceso.·· 
Decisorio 

C1:i.llla de tipo participativo 

Si8tema• de Likert 

Totalmente delegado y 
descentralizado. 
Nivel. .institucional 
dÚine poli ticas y 
controla <resultados 

Caraoteri•tioa• de 
Pal!loual 
Descentralizado en la 
Asamblea General. 
Politicas dispersas. 

sistema, ..•. de Eficientes ·.·... . . son Fallas de di.fusión 
comuriicacióri .furídarllentales.;; para e,l in.formad va al interior 

-,- .. \-:'·,_: · éxito'. .. d8•-:1a''em" ieSa·~. --:~~·::· de:,:·1a-:c;.r·anizaCi6n~-· 

si~··. emi;~ri;i; .. -~6~~ i~~}~~;~~¿~{~~-J~~~~l~fd~~t' ;~iima áctual 
le. há · .favorecido, •:•'al''ªPºYarse ~·en\,él,°'tral:iafadoÚ~coino • elemento 
(humano) inípórfiini.B';de ;'la;; co'6perati vá; ':iial Simprimii-le '-'la idea 
de. que•••la·:empres<Ú:es·s.uya'..•;y«d(f•{qÚe)deben~áyi.ii:lárse. entre si 
para· salir adelantií;•,'.,tódci'• eúci;ú;:•ha\vali'do ''para;,. promover un 
ambiente de trabajOjíropicio;::sii.fi'Cientementé;:.fuerte'' al grado 
de permitirle >3 ;ia'(;.fecha ~. sú ~¡. supervivenéia·/fen·,el •mercado 
re.fresqueió, ..•. 'au'¡¡que ; debe reforzarse ·'10> antes' . posible dadas 
las condiciones-:. cambiantes ~.de la poblaé:ión :en tiempo,' número 
e intereses,· que.;p,ueden modific'ar ias:,'ranteriores ideas que 
han. mantenido en pie hasta .ahora a .la. coop_erativa Pascual. 
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CAPITULO 5 

DIAGNOSTICO DE LA ORGANJ:ZACJ:ON 

A partir de una auditoria comunicativa .. en· la 
organización se pueden identi.ficar las condiciones·· en · que 
ésta se encuentra, pero ello implica ir más ·allá .'de . una 
simple observación, se requiere de .. una <investigaci'ón 
sistemática que permita __ la con.frontación. de_":J.:axinvéstigación 
teórica y la aplicación práctica que. la .empre"sai les'; da; con 
lo cual se puede determinar el ::funcfonamréntc:i-;dé •. los 
elementos. comunicativos,disponibÍesi en lá:'óí:ganiiád6n y· cómo 
afectan: a su 'desario110/i?.r:odúctivo;; social~y .iab'oral •• ~; _ · .••.•. 

~]:~~~;~~~~if ti~f lilf f ll~ti!~ti~m 
~~m:~~~%~J~~~~i{f f f ~~~t:~~~~~K~~g1;¡~.· 
imposibilita ideterininar; eátrategi'as ;'ade_cíiadas;'para~la' propia 
empresa. .,,,, '·'·.>• """'' ,';.- -F.,,,: :;::·.··-~:: :··_ ... '. , 

,.-:==,:.,=--;.'°:':~~:~\.··:·-~~-.. -:-:;·.-o::~~.~~ - .-- ->~-:..---_,F,-·. "l·-;.· 
:;, ¡'· ):_ •::: : e,·• í • ,:"'.-,; ! ·:-.:_;.' 

·En' · paitÍcula~. pa~~<;l_~) ~%r~se~~~f;i~~e'sEi9'a"ciÓn•( la 
aLÍdi toria' se realizó. partiendo de~ tÍn):astreo'bibiiográficÓ de'. 
las teorias ,o.i:ganizacionáles :ap.lfcablesca;; la;c~municación, y._·,.·· 
de cada una de estas sus. elementos.· claves; fueron.¡d~tectados y · 
analizados en ··-1a ·cooperativá;¿poí:•ao;,cuaF:se, hiZo;:necesaria 
la aplicación de cuestionarios, ,•encüestas ·,y.:~_entrevistas que 
permitieron. uri mayor•gráé:lo'de ó_bjetividad·_en el' ánálisisy 
por lo tanto en el diagnóstico.· "· ·. ' .,_. >« , - : : · 
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Después de conocer las condiciones en que se encuentra 
la organización se procede al diagnóstico, .. .formado por. dos 
procesos: .,uno.·, evaluativo¡ ... eL.,;cual: para, .. e L .. caso .. de. - la 
re.fresquera : .fue'" cii'vididÓ 'e'n. los·' s'iguÚntés temas 'básicos: 
comunicativo v . de . identidad : visual; cultural y .1

, clima 
organizacionaÚ .. de. los ,. que··.·se .. es¡;ieci.fican sus , .fallas o. 
des aj i.Jstes ·:a :saíí'Sarse' ci•'re.f orzais'e. pcister16rmerité'''en ; el ·:.plan 
dé. cciínu'nicai::Íéin':·: ······•" ··::·-·:".·. . . . . ' ..... ,. >:·." .. ,_: ~ .• -. .- :• .:_ . 

·~ ·,~,· .,, ., ·:-~--: --: __ ; ··_. <..:. ·r;-;.:-:.::.: ,. º 

¡fü~1~~ilti~1~~ff ~~iil~Í~~\~t~B{{~&~{{~~L 
~;il~?t?:~f l~i~Í~~~~i!~~f ~~?Of l~lt~W{~ti1~ 

, ~ •. :-· .- _:.·~~.-=-.· ... :·?·:~·· ··-¡.~,,_:: ·'\;á~:< .... ''"···.;?.!·~:;·.--~:~r: :~--~-.. ¡..:"' .. -;;·-.. :· .>!: .. , 
·- ----:e_._;·:-· 

En este, senÜdo la :impbrta~cia ;d13 un , di~gÍÍÓstic~ y. del 
plan. de 'comunicaei6n ,; organizaciorlal\. 'consiste. ,_en; la 
delimi taci6n· ·•·'del" ús.o iiesúategi asTcomünié:ati vas /previamente 
planeadas; e f incluidas-''. eri .¡próyectós.; 'g'enerale's .•.. ~uya·. arinonia 
proporeione (.una': :'aéú vi'da.d ·'";.:i:>arare1a··;;:•:,déi L'' uso'. C:te la 
investigaéión/ ·.técnicas~y., mé todo::¡<de:'düusi6n .C:uyós •cometidos 
desenibciqué'n ~eri '.Óbjetl.yos conjUrito's iacordes .a· las necesidades 
de la organización,; y que,. lá ··. comúni'caci6ri" como disciplina 
puede o.frecer~ .. . ... . . . . . 
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5.1 Diagnóstico de la Identidad Cozpoxativa 

La investigación aplicada a las organizaciones para 
evaluar su situación comunicativa es sin duda, una importante· 
herramienta para sanear y evitar focos de conflicto. t,a 
importancia de que una organización se conozca de manera 
profunda y verdadera es innegable; puesto que sólo, a través 
del conocimiento . es posiole lograr la , resolución,,,: Y.: .. aun 
mejor, . la prevención de, problemas que. abarcan desde, .. lo 
comunfoativo hasta "lo. administrativo; .. ·y.,, qúe ;.lógicamente 
repercu'ten' de manera 'neg'ativa en la imagen' de' la empresa;·?:: ' 

• ' ·. . ',p '. .:·.:' ._ ' ' .• - ·~·- • ·'···· 1 •• • ' :.. 

, . 'i . ~ \,. ;· . • . ·.~ 

Hast,a éste ;me>m~nto .. el trabajo . ic¡~( ie~li'z'acio : se,· h~ 
dedfcado ,'á la. d~sCri'pC:i6n de' ;la' 'si tuad6n'~'comUnicatfoa >de, la 

1f ~Lw~~!~Jrt:~~}~~wr~¡f :~itf ~i~~1~~l~~i~~: 
especi.ficas· .•de. :Ta·.· .'re.fresquera, ·desdé'• -el punto·::'.' de:. •;vi'st'a" 
comunicátivo.· ·· · ,··· •· ,·, · ·,-:, , " 

. .·- - -·~.··.',:-;,· ; _ _,:·:"~·.-.', . -.-· - "'- ; __ ·::o_::~.;::~·,:·_,.~; 
.)'·~-'-·;:_ ~- .:'.j:{ .. -~ ·~-··· ·,: .... '' ·:- ·. ~-::'.:-~-:/'.~ .:~,·-~::_;:~'·>··· ·.:·_).'.. >--: ::¿: _: ... /;: ..:·. i:-. .:·_:,- ?;:-)~-~·~ '; :·:.r_ · .. ': .. ·: ';; ........ . 

Este .•.. pr1mer>;y::.paso" ::.na:,.:,:•pernu.tido ·:••identificar.'.:.:. ,las; 
caracteriSH:cas O:geii,erares'cie :ra\:Co.óper,atiyai ·'su'.'.conf'or'rriación···· 

~~i~~~t~i;~!Wll~\~~~~~t~l~f illi~;ili~i*~¡ 
:~~era '.en:~~~ ~;7~~:~; ~~.~os se re lac~?nan e ·~ .• nter~ctu~n: entre· 

,. '·· ', . .-.·, ,, ,·. ·~:.-

:,\.f.,;- ·": . :;"' . . : . .. .-,~ ·'. .. ;,, , .... ; 

sin : •e~aigo;; ',no·,.:·l ... p·cÍsibie:·~·¿~ '.;:eL~,i~·l~b\• de:.·.•···1a· 
i nvestigacióri ::comunica ti va ·~.quedárse::e n '.ji.in •,nivel• descripti .¡,~'. 
es necésar~Ójf>or,¡tai:,to/~1e~f>~icái;*a;;;;;;:raz1J,nes/,c:¡~e ge~ér~n ;:10,s · 
problemas.•.de,tec,tados: prof,und;i.zando;:;en._clas ;causas• q\J~:',orig1nan 
los conflictos,.,,. ,,,:.•, ,< ·(, ·•,·.· . .. . ~·:, ,/:_·::, , .• ,. ·, 

. ·:~.; "' /:..... , .. :,~ .. ' ·:~:?<;~~··;,~ 

Par~ ef d~'.~gri6siidb J~ I~erit:i.'d~d Corporativa,:· se. Úeri~~ 
contemplados 'los· aspe'ctcis; de, identidad, vlsuai· e identidad 
cultural . cuya , unión repercute·· en el !clima organizácional 
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predominante; ' .. E;s· asi . como resaita la .. importancia . de un 
diagnóstico·. especifico .. sobre.' la identidad visual y "cultural 
cuyas aportaciones' de. ti¡ío ,gráfico, .. paragráfico. y . socio
cultural:> son: prioiitárias::; Pélra el~.· inido-:,de · cualquiér 
próyec.to: qu~, pretenda .j:la;iniejora{de.:'-la ;•ima'gen';y:. personalidad 
de la' organizacióii\aj.riivel,int.ern<j\;y{ex'terno;1:·:::' · :.:.::_,, 

¡ •' ' ~ -' •:-·; ~ ,: t \'\. • '¡~ /"¡ V l' ti,;l ··"'.>:• < :: ;- :. ' .. ','., :.::~'.·' 
:i ~ .. -. j :·.- ·. :_ .. ;:, _ . , -f~~~- ; :::_. ·::'.}L ~{;._ ,.s;~:::. -~~~:: ~>·.:)~;~ <t~ .tJ;\:_<~?:; .-:t~< .,:,:;·7 · . ~ - -.~ )".: 

.. •En' esencia, >para,';_la¡':cóoperativa;,;·Pé!scualii'son _de,«cvi tal 
ilnportanciai< a·n ,'e1 'pianok•visua1y·sús>mánifestáciones .\exte.rnas · · 
en. '. color,,}logotipo';~:{\':,s}mboli:i;',)~enb:-e'( 'otros;;;;;pueden•· ·:ser 
calculadas : en razó.n','de'.:su/origéri :-Y trascendencia , actual• con 
el fin: de ~lograr 'Una !)óptima'• proyecdóri 'a> nivel·/ nacional e 
internacio.na.l y en >ei: pla.no·•.cultúral,\incluyendo al clima 

~~~~f~!.ci6Iin•;;: .;~d0~;:}:{f-~~~t;~¡;~,'2c?;~;::J~~~~~~~~.i~~~~sor~= 
empresarial~\entre~.otros; :le:jdán',•la~·pérs<malidad •distintiva a 
la .organizaci'ón .déferitre\ei/é:úmúlo:Oexisteni:úén .81 ·mercado de 
competencia, Y/donde' \al _;:fguéll~\~_qUe \Tal iiaspectoo externo de un 
individuo.c,débe::;,cuidárse" i;miiiud.osámente,: ;.para;· tener salud 
iritern'ajr,pr,e~e.~sia fi-_éhte/a ~la (c~~~~.~,¡¡ncia., 

";'~ '·•·' -. .:~:."¡'-·. -,.:: .. ·.:.;~-;~:-· ·.:,-¡~, .... :._-.,;,~ 
; . :: < :·~ ;· '.-,~~.,..~'/;}3;~-::;-;:.\ ·~:·_,-:. 

Eiasicámerité\y:·eni:ré· ot.f:óS' .. rt'ál1téisf(aspectos que pueden 
analizarse/ .los./qúe':'h.iportán ·,· 1a >lderitidád visual y cultural 
repercuten. 'de',: modo. conjunto en. ·1a .organización y de ahi la 
necesida·d. ·.de·. realizar uri diagnóstico sobre la Identidad 
Corporativa cuyos saneamientos aunados a los de diagnóstico 
de. comunicación. permitan elevar los posibles porcentajes 
positivos .:en favor de una perspectiva de soluciones más 
amplias y profundas. 

5.1.1. ADáli.aia de la Identidad Vi.av.al. 

A raiz de la auditoria comunicativa en una empresa, se 
pueden percibir algunas de las problemáticas que imperan 
dentro de ésta; detect.llndolas con mayor exactitud a través 
del apoyo de encuestas, entrevistas y sondeos, todo ello para 
de.finir la situación actual de la organización. De esta 
manera se , efectuó el es_tudio en la Coopera ti va ·Pascual, el 
cual permitió idéntificar las diferencias entre la imagen 
actual que proyecta la. empresa: y la. imagen real de ésta, la 
correlación que existe "(entre· ·ambas·"Y.. los elementos y ,,,. .. ,. 
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significados que perciben de la primera· los públicos internos 
y externos. 

·-'. 

En este momento:·la :·lnvestiqación .~u 0i.Jbica •en 'la·· etapa' de 
diagnóstico, erí ella ·se: dÚectarári problemas·~con:cretos",de la 
identidad visual, .deficiencias o ambigÜedades:.·¡ragunas), por 
lo cual antes,. de . proceder· a.·: ia i elaboración de~·pranes y. 
programas para :iel: .. :::mejú'amierito. :•dé .·:la ~:.':órganiZacióri es 
indispensable. i.·ealizar'un diagri.ósticó•qué'óp.érmitá ··.de.finir 'lós 
cambios. y. ·ajustes'.'ríecesarios'. para '·el• eficaz .:desairol.fo'de la · 
empresa.. ·:e•;::»'·:·•.:•:: ....... ;i:>.7:·: ... :.::; ...... ··'"'''• ": ....... 

·~.' ~,'¡' .,_._,,:.~::~::. ':::-:,;.:: ~:-;;~ .... ;·'·,. __ ,._",; ,,,,;· :'-'>}.'."... _, .-.~ 

A continuaci·¿~· s~lpr~senta~·: ·;;,~ :~~·~~l·t~~os .. :~f e~i~ó's: :~~l 
análisis de la .dcientidad.'. visual{ de :·,:ia Cooperat.iva;·/que': 'p'ara 
una ·mejor ·. apreciac:ión•;y/ádecuada '.•ciétección ; .. dé}'prol:Üemátfi::as 
se dividió . de' la··. niisma ; manera·,.·que >'en ) eP:"capitúló'· cüatici 
(Identidad corporativa); /es :dec:ii::; ... en ,;01 'nómbre·:~ Togotfpo; 
imagotipo: o simbolo, colÓr(o •gama :cromátiéa:'y"';tipografia. 
As1 mismo se tratan · por· :separado·"'' los 1 ' resuítados Tde · "los 
públicos internos .y los ·.públicos· externos por' las marcadas 
diferencias que presentaron. · 

11:1 nombre. 
. ' . ' . ·. ~ 

,''";:, 

Para la identificación 'de ',:la ·empresa: se': 'encontró qu'e 
existe una diversidad de nombres.· tanto "·'en\'públié'ós i ni:er'nos' 
como en públicos externos::para .. re.feriise ·•a::''el:l.a;': Y Ás1 :'se· 
tiene que para los primeros un;46i ... la 'denoínil1a,' Cooperativa· 
Pascual, un 21' única.mente :Pascual' y un· 20\':·Pási::ual.:.aoing; 
mientras que para los: segtl!Ídos·; 'un' ·68 ~ se remite a ;,elia 'corrio. 
Boing, el 20• ,:comoT P.ascual-:Boing yJs.ólo ·eh B•~:'córiiÍ)' Pascual;: 
E:s decir: · · · .. .. · · · · · · " .. 

. ' . ..:·1-. -'~-':o.~:-.(:-!·~<::}·- ·> .. -.. 
Públicé:i.s. in:Eerf¡os ::~ ~:~~"::: '::,, ' PúbliCos externos•< '.' 

cooperaÜva '.Pas~~1{ .. 1~6~¡:: ·"'' ..... ·.· .. ·:·.··.·.: ....... ·P~.'.ºa'··.is·;.nc,,u~'a'! 1'':·:-·.:,3'.:0 ... ;
1
• .• ' '
0
· •.. 

9
'"········.(·· .. •.·.·.·.··:·· .. f6

2
;.::a
0
".,: ·.·.'.';·ce 

::=~~=i-¡¡oi~·gzi~{':.~";-S:'.'~~~::' .... · · Pascual .' ' i •· ''ª' 
·-~~!::.:.\: _f -~> .. ~ ,¿ ~; .• :: ,..~ ·.'. ::>. ·'.:.::.:·~_; ·: - .. :.--1.. "": • •. ~·::·. ' !;- ;~' ;.>:·-<- -:, . - ·' - . ' ' ;-.' .. -.· :~:~-?~.,; 

como se·· podrá/n~ta.ri' La· tr~~{;;·· 'de Í'los <~orcentaj es, · a 
nivel '• interno:'. ·iás.• •. cará'éteristlcas" culturales de la 
organización· juegan un· papEÍl .fundamental· ·para ·utilizar un 

254 .. 



nombre de referencia 'para la empresa. En cambio al exterior 
predomina el nombre del producto lider para referirse a ella, 
ocasionando. una ·.trasposición· de las cualidades del producto a 
las.· caracte.risticas de. la. empresa, absorbiendo el' primero la 
personalidad· de la·· segunda.· 

'.'~:· 
... 

Normalmente: (h~cia el . exterior , •. efl·C~~~Ü¿i~:ad) ia 
Cooperativa-. utiliza~_ef: nombre· de-· Pa~cual~Boing; ;,;sfri embargo, 
este. aún, n'?. ha• sido.asirniládo.y,. és mayormente ·~anocida'.·éoincí 
Boing .. H.~sf,;S_rilismCí ;;.se:<ha <formalizad.o ;:·en,/,:.ia :i¡:)apeieria.··. 
corporativa: la;·· razón;:·social • de:} Pa_scua1; .. lá;:cual\'és-;;:usada 
indistintamente 'liacia 'a.fuera. ·o,acient.i:-o cie''la't.orgáríizaC:ión •y 
que ciista/,-mucho··:deTéumplir;<con •ias}i;:eglas,',•l:LiJÍdamelltale'sé q~e-·· 

~;~~~~!~~g~iid~~~1~if:o~~~~~~~n~~~ü~C;i~-~~:'.;~;~;.~.Y~·?j%f·~~oni_~; · 
>'·;,:·~\\-~~:.·::"~:·:'..~ ·.·· : . ·' · . <, ",,· "".: -·~., ,,.~--:·~. /.·r;··~ :: " - • --~~~b):_,;·t-~.:\: -:··· ~-·\E~. ,_. ,< ~ .. 

::'.~' ~·-;/:::'. :-; t-;~,<'.·~:~.:. • .;._-, ~;:;:<o;:';~;.~ >e"• --.- '),,~!: :•.-•.- • 

enfre;i:ti:;~e:pU:~seá¡"~~~~~bJ:\fc~:~~~1:t,pcotf!~~!·*~~~~J~~ ~~ 
unificar ,un, .. sófoc'nombré .. dei.,identifiCación ·· eri" sus ::soportes 
gráficos'y •paragr~icos;_ · ··· < · · · 

u 1ogottp'ó; 

'• 

· ·. Ei .'di~-g nóstico del logotipo presentó:. mayor e_: complejidad 
evaluati1fa .por la .concepción .común:del:_térrnino·:.reducido a- un 
sirnbolo; empero1 ello no impidió·: su análisis;·:;i.obteniéndose 
los,,siguientes resultados: en el interior''de;\la. organización 
el. 46%. identificó el tipo de letra i::omo.-script ·o de impr·enta,. 
de". estos;_. el 201 lo . ubicó en altas/"(mayúsculas) ;:.: eh,3t. en 
bajás ,(minúsculas) y el 67.• en -altas".:y,•.:bajas;···.,'los· ·que 
recordaron .. 'haberlo_ visto en manuscrita.:• . .fue.}.un' 401 '•de los 
cuales_,un 3i'dijo que eran altas, :un.6('.;l:Íajas y>,un<911.altas 
y·bajas;,por último un 4% identificó· alfogotipo con el uso. 
de ambos tipos de letra en alt~s_.y_,b,ajas.• ,,,_'. ~ · 

Por su parte en los públii::6s\ex'ter~Os, :91 701 ubicó al 
logotipo en· sáipt, de estós;-' el 75i >;'dijo ,-,,haberlo visto en 
altas y 25\ en ,'·áHas•n-;.'-, bájas;->ün .: 2'.71 ''lo: recordó en 
manuscrita,,-·de:los/cúales.,el:.8i--TÓ'remiHó: a:: altas y 92\ a 
altas y bajas:">:· finalmen.te•·e1· 31' mencionó •a los 'dos tipos de 
letra, 6•. en alta!'l _y94' altas.y bajas. · 
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Los datos en cuad.ro son:. 

Públicos :internos 

.• .. ' ·i.:/20\ 
script· ~6\~.:·3\ 

:··· .· .. "-671' 

· · ' ·, ::::'/3\· altas'_·fr 
Manuscrita ,4ol?~:6\ bajas 

~ 91' altas y 
bajas 

Ambos tipos 
4\ 

de letra 

Públicos externos 

· script· 
.: .. . · 71\: altas 

.70\-<· 
·.··' ... ' 25\ 

Manuscrita 
. ,, . a•··altas 
27\<:·,:: ; 
· .. -: .. •921 /altas y 

· · bajas 

.. Los resultados ariterlor~s dem~e~~.rarí; i~ '..p;ignélnc¡a de 
ctiversos':,•nombr.es·•·:•:tanto ,,paraj~'el~L·~interiór:i/como, "para .... el . 
exterior,.;; pues : más'··que ·, representar:'.\las;,;:caracter.1.sti'cas •'del' " 
nombre· i.SPas.cual:"Boing ;::;';, .represiú1tan (,: Úndendas':'1:-ca1•': 'noritbre'.· 
i ndi vidÚalizado; con . qÚe { se i.remi ten' :a' •la· Coope.raÚ va~\.<• Esto: 
coriUeva ·,;.,·a>. r,dos' >:·problemas .:.;;,mas •· \concretos':.','• ''ünÓ'.'''' el·. 
descoriocimieni::O :cte.).•Pasé:ual'-Boing:':como nornbreViie ~empresa;. y 
dos·,:· :trasposicióriy' 'de'.,•;:'caracteri'sticas ':''.,é:ie>\::otros "·:"·nombres' 
¡cói:>¡:ierativa Pascüált"'' ::<soing, :,: .:.soc::iedad" :'.:;,·cooperativa· 
'l'rabaj adores" .de·. PascUal;- entre :otros) · al""•nornbre· de Pascual-' 
Bóing·.-., . ,_ . . ·. ·· · 
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.;-•·.· .-··-'" 

Públicos internos·· Públii:osextérnos: 

verde· 
rojo. 
azul 
blanco 
amarillo 
negro· 
varios· 
naranja 
café': 

51;6%' 
36~ 6%' 
33. 3% 
18.0% 
15.0% 

13. º' 
6~ 6\ 
6. 6\ 
·3. O\·:' 

. Verde. s.• 50. O\ 
, rojo ... · ,,,,' .,; ?1 6\•:;: 
.:.·am.arillo ·· :,:; :16: º': · 
· .. naranja 16~ Oi · 

, rosa<.": : "13.0% . 
.. , . ·····:/aiuFi' .;:.:. ,,.f.: (::;<13. º' :'.·· 

.. ~~~~~~JJ:.:::;U~:~:·· 
'·:•'.;.·caJ:él•'· · ··;"' · ··:':· ::'6.6\·"" 

. . .. · _,;.,; ' · A 3 ~ H " 
:.l~:;f6s'..;r·1i'' ' 3. H 

-,':,'·· 
' ·.-. -

+ Todos tenian la. posibilidad 'del· 100\' de m,e~ciones; 
... _ .•. -7- - - :~_ ::-:-:_ - ::·--~-< .~,,--.~ .!"2~: ~- ,--~·-,-'-- . x,.:, 

. -~, j,. j. ·.:_.~¿ !~ ;· __ ;¡_ ·-,-.• ~' ; -

Como se poc:lrá notár,· el, coiifl{cto es menos 'severo en el 
uso del color,. pues. la ·Cooperativa ~úsa':eli;rojofo• azul: para la 
palabra : Pascual~ y · el •,verde+: para· <·•Boingi•·•:':existiendo una 
correspondencia entre el":.,•uso •)/e•;'iiientifié::ación¡ pero es 
imposible no tomar en cuenta\·166 ;:del11ás>c'olores que se 
mencionaron y que representan'una•.grán;'diversidad no benéfica 
para la empresa, por lo cual .ía<cir'ganización requiere del 
reforzamiento en el uso de sus,.tres:·i::olorés;' · · 

- _·_;:~/·-· ·b·~r. J.~',·: :.r· 
-~··:·;· . ~.:,, ;. ,:·: ···:,''. --

El •imbolo o imagotipo. . '':·:::-~ . 

·¡·_, :.· . .:.:.~~ ;~ .. -;:_:>-:::. __ .... --<: 
La coopera ti va enfre~~~- ~l\ !s~rio, c~~flicto en cuanto a 

la identificación de·, un.{ i'magotipo:.':.,qtie:· la'• represente como 
empresa y refleje sus 'é'cáractéristicas: :·estableciendo nexos 
entre ambos. l!:n' Pascua!:i eidste ~·conciencia de· ello como lo 
manifestó, en entrevista;·~valerítfii BcaütiSta·R.os'ás,. Presidente 
del Consejo de iAdministraCiól\ ;'S:' ale (cuestionarle sobre el 
simbolo. de la orgariizaéion '/dij o 'que· hay· ambiguedad, pues los 
identifican a .través:; ele •cuatro;•distintós: el pato, la Lulú, 
la cascada.'de .frufas':e'.:i'ricluso:pór medfo de la palabra Boing, 
por ·lo. que rio hayiu'no':.'sólo•que••10~ defil\a; · 

':·-- :~·, .. -, .... ,'.:~.:-~·:'<- :'." ;, ._-.,,·:~,, .. •'« -

·La . cara del'' pato r;es • Ú• más.,• utilizada .. en los ·soportes 
gráficos y paragráficos; pe.ro es ·importante ,recordar que ésta 
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tiene _ciertas _limitantes .en .. su. uso ... por el problema que se 
genero con .. 1ª. lóalt Dü;ney .Corporati<m, __ por tal rÍl()tivo ,se, ha_ 
dado paso _al usó de :la .cascada de: frutas como simbolo a -nivel 
internacional; ·sin e·mbargo,. éste ·aún :_contiene -la .é::ará . del 
pat:o, por .. ;foi_cuál'. · efr ;;los Es.tacios U ni.dos, ¡se iutiliza como 
s1mbolo ·la palabra: Boing. foi-,·último la; Lulú, se :identi.rica 
como segundo. i1nág0Úpo.:;.de:;1a :cóoperativa:cén·•el' exterfor; :,y en·. 
el interiór,•como:;identificaCión 'de::: ú:;;;Planta/Nor.te,.:•.:lugar 
donde se éiatíoia·: el··; producto·;·->-.. ,.' ''•·' :'.i:_;-·'- . ,._ ·:•. -:'.: ;·;:C:;.<' 

:·"/;;.:( '-··_,·, ~~.:·'.~i~./-.::.·:f;:J{." .. ,-·, :_·-.. :.·.¡i':;·~:~:p}~;(:~· ,,··; ·.·,::1:::-.>·<~._ .. _ 

Ad~~á~ de:'{~:' cÜ'l·~~~i~ad' d~ sim~o;~; :~. ,,el~~~o~fii~to:. con 
la. lóaltioisney,'ése'.:percibé ál1ora la fragmentación de 'públicos 
internos' at.c:il:>U{daéa';dos ;raz()rie:;i, la.'diyisión ?~0:,'el;;.¡I:i; F.:• de._· 
la cooperativa : en ;dos')plantas/ /la: _sur_ ;;Y ;;1a .:. norte;:·:~y;. ,la 
identificación i en::;cadajun:a,de\. ellas' de(sú,: propfo .. imagotipo; 
Pascuar/1Y;~L-~1~·--.résp~(:;ti:Y:~in~n~~-.-·:·:· ·- -- :--r- ·:,):-._-.-.-~ :· _/·-~-·, ~ :·:.~.~;-. 

-- .,~ . _· 

,-_:-¡.;:;',;"·,~ "o:f '¿'~~~,~~·. \;:·;; ::~~( . ,~ _;:·.;'. ;~:, ;_.·¿~~~,-·~~;.:~'.-·::·~~·:)-,;j,;i'. ··;;¡.-A_,·-·\·· · , .. ~" 
Con ;i'a ;ad~pdón de,:' Lulú;. como simb,olo' cleJ? prO'ducto, 

sucedió algo e similar'. a '.la; de:: Pascual. :ELrefresco,Lúli:&.nace · 
en 1950 .•}y;ies.'f1dirigido~;¡a~,~un•;•.público ··~dulto; ii-anter~esta·. 
perspectiva .Jlménez~ Zamúdio •. :( antigUo;; d.uetlóde ; la)ref resquera) ,. 
retoma ; el'i personaje' íde ~.'lai~Betty;;oBÓÓp,?;;;se!lsual!_:mi.Ítlequi ta ;de. 
pelo .:ondulado, •éúyo'::rostro•.: coqueto.'.fue e la ;·.figura·i~proniocional
del ie.f .t-e~~.~··:·,~-;~\' =·:~~> · ·t-:._ '':l; .-: ::;1_:; <~ .·-~:~·:·:.:--?' '~·~_i:·- .·_ . · ::- .--:_;.~.-:.( '.~1~·':· ;: .--i/~~-. ·;.·.:.>:.,'.._.:_':~·-··<·~ 

La':··hl::t¡t¿ • ~·f · ·-~;~t··:~i·~!~{~}.'~'L: :~'.~~r:\:;J~;:•·:~nco~ tracia 
de manera casual; en un recorte '.del.·: periódico Uno más 'Uno; del 
cual se -desconoce. la· fecha •y,: el. at!o,- sin embargo :se.· incliiye 
en esta. investigación por ·considerárselé:;un;dato importante·· 
para Gl trabajo: · · · · ·· · · 
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. . 

Nacida en 1930,· dentro .del grupo· de dibujanhs :de Max 
neischer, •el· persoriaj e •fue inspÚado por.aa .popula.r.:cántanfe · 
Helen Kane; '~Boop :se. convirtió en.' un·a· HÍX:..symbol, •:Una, parodia· 
de las femme . fatal, .. sensual· y·: melos·a ··con su· minósculo 
vestido, su liguero y zapatos de .tacón. Con seguridad, más:· 
de 'un onanis.ta : la imaginó' de carne y: hueso/:y: ello le' ·valió 
la: .censura. ·en. ·1935 •-en. ··1ós-.·.· E:stados· Unidos-, 'bajo· la 
inquisitoria administración Hays". 

Betty Boop Lulú 

La ·.fama de : Betty Boop no sólo fue utilizada por 
Re.frescos· Pascual, .:pues.•también durante la década·de los·:3o•s: 
la .coca.:.cola ;:retoma ;.:la figura curveada del personaje •para •la 
nueva presentación 'de· 'su·, envase.•· . . " ' . 

1.- -;\~ '-;~¡- ,_,_.:¡~'.~~··:{'.<,".-·:.e"'·''.·::<··:.~.,- •;.,,·,:,1-;·"'."'.'.,'C:l ,,.,· .'·-'~f,.J,·-
. ,;· ~ ·_ - ._'"'. . > -_. '\.,:-.•. ·.·.·.'.·_ · .. ·,·,\ -. ·. 'lt" ·::-~-.. , ,, !.'. ·-..,\:·:,.· :: ... ~-- ·.···,- ) .. : · ..• : - ... ' . . - --.··- ,_,._ >-)_~r.:+.--r~.1. '.". ·:-·"-.:-:.:1: . .,:,.;··.,,.· _.-. -_ .· . - .- _.~ ___ _ 

.•Pero,:· .,.volviendo :'·;a :;,~la.,·. ~:investigación;·>: qué· •es,,· 10.: que 
perciben" las -;póblfcos·: é::oma· s.inii:>alo i:!e. la::cooperativa~.' ... 'A . 
nivel. interno;-. el' 7]\'ftiizo'ire.fererídia :·a1' ,pato~···: el)lOt>a'·la 
Luló, ·.el .. 8\ comentó•qué:habiá va.dos';!'él''3\'dijo''élescoriocerlo ' 
y el 2' 'opi n6 que,: la ,;cascada: de•'.f rutas~.. A .nivel ·:.extérno~: se. 
obtuvo que l'.n 77• ubicó ál: pato como ,imagotipo• ,de Pascual~'· un , 
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·5% d~sconocia el .simb'olo .. v:.un. 17% 'hizo menciones.:·diversas 
·~orno .. .frutitas, gotas,;:muftequitos, ·.la;'.pafabra· pato,. entre: 

:_.:;'' ;¡·;./' :.._;., 

·~.,,it".;;i>L 
otros. 

';.:·jf~ •'{;·~ :, 

Los.· .. resultados .. mahi.fÍestan .~~~''.'.~ei~;;.~;~;lo .jm~yormente . 
identificado es .. el pato;;, sfo':em.b.árgo,,i .. ésté :carece}dé:ir.elación.•. 
a launa con•: .la. 6rganizaci'6n;:_·si•; bien;: es;.¡ciertc( .• cjíie :.•es(.: .uri .• 
imaaotipo .figúrativo y:'abstractó C¡Ue• a 'través !:del; tiempo'.· ha . 
log~ado·.inípcinersé 'enTa·· mente·. del.pábiiC:ofestableciendo ,una 
relación de ~proxirili.dad que: no eldstia; ':los ::impedimentos. 
legales . a que:: está. sómetido obs'taculizan; ,el» desa.rrolló' y la 
expansión· ·internaeióriál de·.· la· c:aopeiativa;; y>'para/c;ningúna 
organización• es •.bené.fico el usó .de ; dos simbol.os 3 :. A~emás la 
reducción del col'.éir,~á':que .éestá expuesto~en ,cla ~.prifosa;•escrita 
eleva ei:nivel'(:je;'.fcoií.fusión ént:re·'este'y'.;el'.'.personá'fe de 'la 

'*'ªlt Disney._fo.~~()2'.~.t~,Ó,~< ; ') .' :.t:~:~ :.7 :;I~: ... 
Respecto al ;js~'.tctel: colo~ · 

los siguientes :.resültadós: · · 

Pábli~~s1~.~?~~dg~~-· •· 

~~~~~:: {i~tf W1r 
narilllj a · 1ot 
rojo · 61 
verde " . ·¡:•: 6\ 

im~·g.ot~p'~J~~.t~~;·¿~·~.~vieron · 
Páblicó~i''ini:einós 

. varios 
>blanco 
amarillo 
rojo 
negro 

·verde 

,. SS\ 

'.:{:~"'~;: 
161 
lSt 

61' 
3t 

+ TÓdos teni~.~;1~ pcís.ibilid~d del lOOt . 
•. -,r.::.,' ,,_. ___ ,,_: __ . -· 

.·. Los·.- ;C:a1ores\;predoiiílilarités, .,;azuli < blanco y .:amarillo, 
responden : adecuáéi~mente;s,a\1a;•;;gáíná·~,,.c.1:orñiü:ic:a .. Utilizada : en •el'. 
pato:_delineaaa:~yfg~iroYen\azúl;·.•• ca7a (J:ílanca.yipicozamádllo .. 
El alto··porcentajé de varios''en':;ios;páblicos;internos:.se debe 
a que- en :,;las;i;preséntadonés{de•·•·· tetrá 'pak\';y· .. tétra''brik'.el 
gorro. ·cainbiá sÍJ.:color!·dependiendo -~er.: sabor:de' la ;bebida, ··.por 

~~n ii~d~~~:~r:~'t:tín ~~!ft~~t~;, ~:;jd\'·?.r~~~=:~r~1%~t:~~~~r~ ,, · ~~= ···• 
problemática ,:·:sobre ·.;_eL,color.:.!:Jec.ana.l1zará·1·.,en ( eL-:siguiente -
elemento;¡:aquL:: !\e ·íne.ncio.naráj'.,(al. igual.,.que: .• en ~el . color .del:, 
logotipo);· que •,;na;, se puede' dejar/, de, lado , la .. variedad· .de· 
color.es .. mencionados. . · · 
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El color. 

Los colores corporativos · de Pascual,.· según· ·algunos 
miembros de la organización>:·son :er.::amarillo,.,:naranja, ·rojo y 
café, y le·. atribuyen. signi.ficaciones·;:individuales::como .que 
son los sabores. de. las bebidas~.:.\que :ya .. :estaban asi :.:cuando 
ingresaron . a trabajar, .·.quef:los:,escogi'ó,c·el:.:antigÚo, duetlo, · que 
son los que , los representan)y;,: di.fere.neiari•::: de lás: demás 
empresas; pero. cabria pregunt¡¡rse:;cóm~i:se,pu~de',decir· que son 
colores corporativos;:, cuando·'~:únicainente'<t,sei.8 útilizan ··en las 
.fachadas y . algunos:~·,camiónésd~de·<i:•repartoii(ainbos.' soportes 
paragráficos de la .'idantidacüvisúal)}:s yr. •• se ,;,:dej án ··.fuera del 
nombre, .·.logotipo; _ · simboiO'J,¿:y;~:,soportes,::\~gráfi'cos· de - la 
cooperativa. ..Incluso ; como;:co.fores<;.de/'ide'nti.ficaci6n: de la 
empresa entre los diversos:.públicos ·.sé sitúan iél'' verde,· azul 
y rojo (colores del logotipo). :que: poseen:: mayor' correlación de 
sus signif"icaciones a las· caracteristié:aS: y f"iloso.fia ·de la 
empresa. .... ·,.· .. : 

;·;: 

La tipografía. 

como ya se ha mencionado en el capitulo . cuatro, ·la 
Cooperativa no cuenta cori normatividad en el uso de los 
diversos tipos de letra, ·excepto para el logotipo y· razón 
social; pero aún asi· la combinación realizada en el logotipo 
no logra unif"icarse en una . visualidad agradable ·y. de .fácil 
lectura para los públicos. Desde este punto de· vista, se 
debe hacer la selección del al.f abeto tipográiico aprovechando 
las cualidades· que cada uno de ellos expresa por si mismo. 

'. <:':,_:,: .~:; \'." .. - -
Aún cuando;'e~ la· Cooperativa se tiene .conciencia de la 

mayoria;. ·.de y,'nas. '.problemáticas aqui. ':éxpuestas". por la 
importanda'-':C¡ué:: les. han otorgado ·paiecen 0.'no':'- conocer lo 
valioso -y :>significativo qué .es.:.la:<.imagen - para . una 
organizaci6n'~·~:'-si ,bien es,.· cierto .. ,que; existen'3otros7.con.flictos 
eseneiáles' : a~: sólUcionarse ··:·· .. como : sú :~·:situación':> poli ti ca y 
econ6mica/'a :.nivel'::nacion.31; .: .. la;' creádóíí~Y ~continuidad .. y/o 
ejecución :de ~planés/g.iobalés .. 'de :,créciniieiító\:'.erriprésarial; el 
mantenimi énto w· expansión; del' inercado\ consumidori::'iasimismo la 
imagen. desempet!a\un: papel 't:ári:':fündamerii:'ai':;;é ''impi:)rtante como 
los anterfores;, Ce . .. incluso, :'cómo\se \!:p.i:eteiide,'(dar) solución a 
estos conflictos: con. la: proyecd6n de. ú'nái:iálagen. que carece 
de una· cons.trucción \.'lógica comunicatiya;: cqué::.:.runcionó a 
mediados de siglo• pero c¡ue· se quédó>'ré.zág'ada• en. 'relación al 
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desarrollo .de la Cooperativa y a las nuevas carácteristicas·y 
dimensiones'que .fue adquiriendo. 

':5:i~?-,.·:·· ·;.,'.}",:.:\:;,. ' ... ~,.::·~ .. ,: ;::; -;,_• . '1~· ·,..,. 

Hasta.hace·. poco<,tiempo;se•tomaronimedidas~en;relación' á '· · 
este ámbito: corru.ínicativo;\•sin:E!mbárgo; téstasúrespondieron. más ' 
a un' cambio) en é;iinágeJÍ\de{marcá/J que t ún ¡cambie: el)~l¡¡',:iinagen' d.e ·: 
empresa~·:;). Peseta c,ie lle:' y1 :por f:la j; relación ):directa·: que1::existe · 
entre "ambas.' se:::realizói•:iJ1i:.•análisis''•sobre: ! su ~,aceptáción !y.·· 
asimilación;•erÍ'ei\;C:orisumidór.>::~,¡;;1,t éaiiib.fo ';áñtes·'.meiicionado' se·· 
e.f ectuó .. en :ieL\ producto :3)1ider<<:de. <'la'':•coóperati va;'.:,.· el'Boing 
tetra pak (o·óehÚiánguli tó é6mo~'es' mayorrriente•.é::onocido)';'· el 
objetivo•:.fue(darle;rnna·: nu~va::iína'gen" frente .a>la\ competencia;· 
la cuál :se .dncrcmentó,'.'i;a:·;riiiz~'i'. de,,:i1a !i! entrada . de :. productos 
extranjeros ·'homólogos(y•:\el•¡.mantenimiento ·del• precio dec' los 
nacionales.•>·· :'.•~··O.:.<o. •:.::,,· .... ,., .,·:•. · · 

.. { . ..,i ":-.:_:; ·-·~·r) .. A ;. -':),;_, .. ,;;.· 

~-. :·,,, -~-~-- ~~-/';·:: {:;'::-::/¿ ":---... ~<· 1 

se inÚ:ia, "entonces, la campatla Amigo• Boing; se elimina 
del enváse ·la cara.·del •pato que se utilizaba como simbolo y 
se diversifica· este·. en '.nueve .figuras onomatopéyicas alusivas 
a las .frutas, asignándoles· asi mismo un nombre para cada uná. · 
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Sl logotipo de Pascual-Boin9 
t>l c.;ipi tu lo cuatro) no presenta 
5igue usando de la misma manera. 

(el cual ya se analizó en 
modi.ficación alguna y se 

Esta nueva campatla se lanza en septiembre de 1994 y se 
estimaron los resultados de asimilación en tres meses para 
los nillos (consumidores potenciales) y un mayor tiempo no 
estimado en los adolescentes. Después de seis meses del 
lanzamiento de esta nueva .imagen de marca los resultados . son 
los siguientes: 

•' ·' ' '; .j}; .; ;/ / ~i;•, ·(, ,. 

los.· 6E~y 7;~·/ii6!~~;d~~~~6n~ .. 6~ri6"c~it,.~1°-;~-¿~J;°n~~~~~~.e:Jrii~:j;~~ 
pero sólo.el 36' del. total;de\i'ént.i:evistados::tuvo\conocimiento·· · 
del ·nombre.}.: geriérico:>>.Áínig'os '<Boing';; g::.> e'. Respe'é:to';,··; a.•. 'la 
identi.fié:acNin··.·indi vi~ual• :de/ ,cada,i.ino)de,' lÓs···· 'per'sonafes '· · ... el , 
más conocido: '!'ueé'!Fresóri/;:\'púes t el , 43\ ·•dei 'los '.:n.itlos·. ,10···. 
menC:ionÓ,en' igual:~porcentaj e~·se'.;si tu6'Gúayabiü;. ·seguido· .. por· 
Naranjitló y•Mangón ;,:.que',.• obtúvieron;:,,el<'36\ ·de• menciones. 
Qui uvas .el . 30\ i: Manzánelo . el 26\ ;•' Taina.í:irii:iongó · e1>23\; Pitlis 
el 16\ y·GUanab~nfo que no tuvo' mención alguna~ . 

264 



~dentificación individual. de los 
.Am:Lqos Boinq 

IEJFRESOI 
CIGUAYABEL 
•IARAIJllO 
CIMAIGOI 
CIQUIUVAS 
CIMAIZAIELO 
O TAMARllDOIGO 
CIPIÍllS 
• GUAIABAlll 

.Por otra parte, lo::s de mayor pregnancia en la mente de 
los nil!os, detectados asi por su orden de mención fueron: 
Fresón,: .Gúayabel, Naranjil!o, Mangón y Manzanelo. Esto se 
puede atribuir al .spot publicitario que se difunde por radio 
y· televisión.::.:Y que ... textualmente dice: 

,; ... ,.·. 
· lfabládo:;. caíldnó :a ·ia ~sctiela 

. . llev'a. a •tus/ánÍigÓs Boing 
·:;.,;·:,:·: ··.: .," 

cantado: ~º :soY'.~~n~Ón ·. 
hermanode'.Guayatíei 

·prinio, .. de·.-Naranjil!éi, 
tio,de,Ma~.zanelo. •.·.: 

. y sobrinolde\¡Fresón . 

. •. ;~" i' • ~.:.! 

Hablado: : _llévanos .a: tu casa 
somos_,f ruta,_c:ie, sabor 
·tropicalú:.: :· 1:i;,. 

cantado! aoinii, '~oing; Boing, 
Boing es Boing; 
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como se mencionó ya ha . pasado el· doble. del tiempo 
estimado para la asimi.lación. del cambio;. y .:se, puede a.firmar 
(por los resultados de :1a~; encuestas) 'é¡u'e 'hás'ta e'i'' momento, 
la campaila ha sido e.ficaz':en üií··:soi·> >Sin <eínbargo;•.'¿Qué.' 
sucederá con la ·identificaé:íón. de la Ídentidád <de la(errip,resa .• ... 
ante esta diversi.ficación de simbolos<y\'elimi[laci'óncdel:pato;.··.· 

·en· el producto •lider.? :.,:. El';:ipato iPascual/era/•de >por (si •. 
desconocido o muy con.fundible con ~é1'.pato ·oonald~'· pues '·asi lo 
demuestran las:.encuestas;'~do.ricie aÍ;··e'nsel'la~les"süriuitárieámente··· 
la cara del· pató• y: la\•LulÓ1\;ei:¡.~oi • .. l<:tériÜ.ficó>al\primeio• como·· 
Donald y sólojelÍ 10% · cómo¡ pa'si:Üál'~;tcompl'Éltando eL otro 10• 'se ·' 
encontraron· .varios;•nombres coino'.:Üucas;• .Mlck}r .oona'id;• e :•.incluso,' 

{~~ ~ ii~1~6~.~i~>~~~~~~~r.1~I~-~1ccf~~%~ii~f~tt~2~~ .:l ··.~.~ ;~ < g~ ~ º • ª·~ ~ .. ·.·• 
conocerla,,· elF3,\~isere.fid6 'a:\iira V.como ·áettys1u:·y · 01- 4 i 

como i,~,¿,~,q~~R~<ifr1.~~ ?. . ·. ·=· · • : .o :·"' .; · 

Pese a i<{~¿·~it~hci~ ;qÚ~;·pueda;;'d~seinpel'lar >efib~~~ucfo 
lider. como· ,; subsidiadcirVde' ·.los" demás:' qÜe <dabora: . la 

I~1~~~~1~i1Mf~~f l!\~í¡~~~~~~if: 
Corporativa;\ Y,,:dondE! '}también .. \se ":"mencionatel';:'..fen611teno , del 
desplazaíni'ento !:del"•(v1i'lórt:'obj etivo'1 al' (valor:"' subjetivo,.• '•'es 
decir, del ·:p:rod~cte:(~·~ la\ Ó~gani:i:ación /, •; · : (;>. '<.'. '' · ; 

'.'.·\"· ::~~':'/ :.: .. · '.~:,· <~> . < ., ."' '.·/._,:- •• ~ -~; ·" 

. -::~·-~;·:.\--:: .~,.-~ ·-:·~-~~~'/·. -:~·:{ :,: ~{~-L--:: ;;'if.~,: ~-~.·:r~·::;~-~:~\~~~~ -\~~-~:-~_:.:.(~, y:.~.~,~_--;-._ .. : '.~~-'- -<} .... \:: :: ,··, . ·.: 
La identJ.d.ad/v.l:.su~l ·queyh~y: proyectai;cla ;cooperativa' es· 

. casi la·· misma ,que ;se)dise~ara\desde,c.que(·e:ra;so'Ciedad ';anónima;· 

,< » :-il'.,::{" .. · -·:;~(;/,.' ) -.. . . .:_. .:(~-: \\'.' '~ ~:);-><;'.:" . ··. <~~ 

La .a<:tuai ~;ÍnáÍni~~ ~eÜ~~ 'mú1t{~~~~· ~~miiias n~~fonúes. y 
mundiales .en todos' los'·Órdene:;• impulsa a las· orga'riizaciones 
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hacia .la renovación': { adécuadón de .sus' procesos, e:. imagen 
pública, rio"sólo para conservar· sU comp'etitividad; :sino encla· 
búsqueda· por·. conquistar posiciones' más. destacadas.' 

_.:,.J:::. ·~--~:;, __ ~·-':; : : .. :.:.; : .. ~.:: - '> ' ,,, :_:_:_...\;.~:·~:. 
•·( ·"''''''·- ·:-;;··,.'::-·}.':':·:.~:_.:~~' ••.;,:·."J. ..i:·t<:·: .• __ ./,/;,e·,,~ 

·La ·imagenc:·éonsolidada \de•\ una:?;órganfzacl.ón ;.debe? estar 
fincada ·en: una ;sólida:itr,acticiÓn;:i:profe,si'onaH:de''[prestigio :.y 
experiencia,·;. :cpn ::-pasado,~:< présénte:.;;::'.;.:,füturo; :t con:!'. eL;:firme · 
propósi to.dei.consolidar;,lide'razgo'':'organlz~cicinal'iY,;;ainplfiir; el 
campo' de: acción:· nacioria'l;;i e ;iiriternacióría1:':o;iIJa•· nec_e'sidad· de 
rediser'lar : :la .,: Identidad: "Corporativa . .-, se. ;c'deé:idirá ·is obre: el 
desarrollo. de : un. proéeso. de.·,investigación y en el' caso que· 
asi :se reqúiera de la actúalización de .los simbolos básicos 
de la empresa. Este nuevo diser'lo deberá estar acorde· con las 
percepciones visuales contemporáneas, sin perder la 
familiaridad y conservando la pregnancia conquistada. 

5.1.2 Análisis de la Xdentidad Cultuxal. 

A partir de la descripción y evaluación de las 
caracteristicas que presenta la Sociedad Cooperativa 
'l'rabajadores de Pascual, es posible realizar el diagnóstico 
de su· situación organizacional en cuanto a rasgos· culturales. 
se refiere. Dicho diagnóstico se realizó en base a··•· 1a· 
observación directa y· planificada," asi como a cuestionari,os 
aplicados a . una · población•· representativa de. la ,refresquer·a· 
que cubrieron 'toda_s "las'~ áreas'' produétivas 'y<adÍni!Íistrativas 
de· las plantas' Norte y sur•'del. Distrito' Federál; >",/ .... :",.: ·,,,,._ <' 

_., .·' . t' ~' .';;:,;-: _:: - "\'. ;;::;;.:;" :J; },_ .: ·-.'::.--;' . -r; (· '):. ··/~! > , 
·-~~ • \'.~-:.::f:~ -.~.'.;"~•~5};~·. : ;(:,~,;:~:<~~?;• ·:~¡:.,.,, •"•.\ ~./ 'Ú.~" O o,•' :. 'L ;~ ;>( .i'.<~~-:' ·~ti:'.'/ :C: 

·: . .. : ',-_ ,-: ·:.·:.:··; ... -_:.···\',-.:1..:.--~ ',:,· :;.::·· .. ;,'· ;,·' .. ,,,.,_;··- ·~",·-~-~;-:;,,,L).,.·,,..->-··~~,.'.:"---.:1 .. :,::.",-.:.-:.~., 
' Anteriormente",c,.·(en . ._.,el "'.Capitulo ';:3';'de:',; est~·~· trabaJO) :'se· 

~~=~~~~:fr~c·ªt~%~tf~t~1~i~~~f% .. ~;~~,1~f~~:!'.J~~~~?::2:1t~~:'!~~···· 
caracterist'icas. definitorias yi úñiCas'~ cié·· ,PascÜal ;":(:si. bien, 

~~~!~~~¡:tú:Efiffi~~B11~~t~!~~{~{!
1

.:~IT!h;~iI~ª1:~::~:•-• 
conocer los: datos re·sultado .de. la investigadón''qué": arrój'a"el· 
grado de . asimilación:, individuál Y .. por. lo.· tanto •corporativa 
que de di~h'?s rasgo~ .. ~ulturales e~iste en la o~g~nizaci,ón. 
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Todo r.rabajador al ingresar a. Pascual· (como 'a cualquier 
otra . oJ.·ganización) posee conductas, actitudes y rasgos. 
culturales, resultado de su experiencia individua1;·.:es' papel 
de la organización el difundir sus valores, ideas, ríorlllas, 
~te. para que el individuo adquiera esos·. nuevos,, rasgos, 
modifique los anteriores e integre a su:. trabaj Ó :ia ;:conduc.ta y 
actitudes necesarias para ·ser parte }~:activa··:·.;( de:·,:· 1a:: 
organización. Esto hace pensar que'·' .ia'.¡:asiinHaci6n:'Cde 
conceptos culturales por parte de .los ¡;iúbllcos :'i nternos'[de.da · 
re.fresquera, depende en gran:. medidá·• ·:de;.•Hós?Ymecanismos:: o· 
procesos que la organización: ·misma-. implemente <Para ,.darlos··, :a 
i::onoceJ.". Es en este punto. doncie:.x1a·i• coniunicación:. (.formah'e· 
in.formal) se, identifica·: como ielemento.;clave'·en~el<'procé'so'' de 
asimilación· de -la. cultura: organizaciónal::• )i.::\·:.<\. · '::St-;cF:•, ... _. ·:·,: 

. ¡~·:· ';_~;,: : ·' '<.~ ·: ·~~;'.'\'.,,i,:)p'. '.;· ~}.)·.:)·~' f.::~ 

-· - . .,\·>· _:·;· .- '.·---~·?>-~ - ',.7.::_·:~t(:,~~>;;-/·-~~\-~iá:~~~:: ... j:¿ :'¡:,j;)<<-~:,1c:;f'~)'.''' .. ~' 
El:. rastreo .·y _análisis ' ll'evádos :. a ·cabó /arrojaron i datos: 

representativos a 'partfr'de' lÓs cuale_s· es. PC)Sible' corregir Ta' 

~;:!~~=~6t:~.~-~i:~~1~.:e?,~;~;:írt;t!:~ge~Jmtóes.=:;_;,,1~~~ª~;~~ri .. 
problemáticas :,di versas,.' a : nivel· comunicativo.· que'jes necesario: 
sanear. para re.forzá.I',,y .. P()r;;lo:;,tanto·· niejorar···1a<·rdentidad· 
Cultural>y;corporati:irai;de·: la" organizadó_n ..... ¡'-· '·: "·'.·:: .... , ·~ 

· -·-~ .... ;.·1~~·1c;.,:::.~~-~r.~·~~: .. ::·· 1
• ••• ; ... :~ •,y,;),:~.\:·""·'-~:~~':':::'::;';,!' .. ?:':¡::~ ; .... ·· 

·,·- En,, .. ,primerac,;,,instancia; >. es., posible ., concluir, , que; ·::·la,· 
transieión: sÚfrlda; pori•Pascua.(.de ;.sociedad'. Ánóni¡na 'a":; Sociedad.· 
Cooperátfvá'; ese conocida·,y''\falÓrada i.unféaménfe~ipor'.'.jia;.facción 

1f ~f :1~.'it~~~~I~llí:i;1?NJ:;Ii~~~i~~~~r1~~~¡:. 
desinterés.< El ·:no.:,socio _ha '••·desarrollado' una;, aétitud' d_e' 
-7i':'alida{;i;Y; -se.s'~ntlmi.~rit.os/, son'.;o; l~s>S()Cfo~;i/al: .. éonsi?erar. 
inJ ustas :.las i .. dif erenciacione.s,;:: que •.' en:i.".cuanto;:-·a".1:·reparto ... d.e 
re_'ndimie'rit(ls. y :~rAi:o;.s~,, .. ~ari"~n;;l~ ,órgahiZ_aci_ó_n/'. ,f;~:, ;'.":.(· -~ .• .·. 

'·><é>1·,1.:,.:;~, •· ~: · r·;· · ·. ~. ,.._,· ... ¿~-;· :;. - ·~';:~_ 

·' · ¡>or su "pai't:~ ei :sa~16;1. d¡)i~~~;, .. ~;;~~:<i~;'."~t2;~~~;:~ore~e"no 
pueden'.'rii ;deben; tenú ·.1ósmfsmos <der'echos''.y qt.ie\e'l.:. trabajador.' 
dis.frutá ;de' ias'.;ventajas:;ae ·~:laborar:' en una 'céiopérativa.·. sin' 
habérselo'ganado:,;\: · :{''_: · ,)\,' •.·.-.¡·::.;· ·/: ..... ··" ··. · 

. : :-,.·.' ·.''.; .~¡ \" /;:.~ .• :· ... ::.:-~.:. . '>/~ ...... "~. ); 

Ambas · ~c,tl~ucies ci~~~~~~d·~~a~": ic~~'.ú~'t~s· seiios ... q~~ 
i·epercuteri incluso en los. rendimientos· pro.ductivos y 
económicos. 
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otro aspecto importante de la re.fresquera es la 
asimilación y exteriorización del concepto cooperativa ··por· 
los socio.s·. y trabajadores. En el 40% de.· los "cuestionarios, 
los miembros de ·Pascual exteriorizaron que el cooperativismo 
es ~·trabajar conjuntamente para alcanzar un mismo_ fin";• el 
24' expresó que significa simplemente cooperar, o ayudar;•.:.'el 
12%. manifestó que es la unión de t.t·abajadores; 'el.: 8% {coriclúyó 
que signifj caba prestaciones y mejoras laborales, ·:·:el\:n·c< dio. 
otro tipo de respuestas y el 12% no cont.estó. a ·:1a.:piegunta.'''· · 

/:, .-:~ ·,,.; ·.~; ~-:·' 

.·;.·~ «·.-~.: .;,·,,:>:.~/:!·~::< 

Esto arroja como conclusión . que aÜn ,_:. existi{i: en lá 
cooperativa Pascual una. gran diversidad de "conce¡)cione.s {Í:le; lo 
que es el 'cooperativismo, ·. asi '.como :;lo •,q'ue::•o,es'>ér:frégime'ñ 
cooperativista en. si. Dicho• desconocimi'ento: reperéute.:.en las 
actitudes hacia el trabajo" Y hacia .;Ios.'ideníás".'miembros-<de '.··1a 
organiz.ación. · , ,· , ·:"',:.::,:;.V:é7· :•;,;': _, ·'':·.::., -

,·,,~ 'j" '"·: .. •: '· . .. • . ~ :\:.¿\.; -~~-,.~~.'.<-:.>::' . 

En cuanto '"~·l:\1:~k>,,··~'que.,: es)::·i'.~; ·ú~id~:;~1~~'~()"c~~l;ural 
insti tucio.nalizado 'y •difundido por '1a:·:coáperati:Va;. los .. datos 
arrojados• .. por .. •los <cúestiónarios .:reflejan·:: qué\ ·existe un 
desconociníi e .n to :, considerable,'; del''f inisnio :.•;y ;ide i;: 'su :·.significado. 
Dato.·' que:, es ·~muy crepres~eri ta ti voi (\poi.:ü'a W.'raz-óii ~fde!. que:·. en el 
lema .• s.ecsintétizan'/carácfiiristiC:iís ide'•conformadón;; además de 
tener· .un{·al to'(coÍlteni'do'6cultÚ.ral"iopara:é,l'á ;: réfl:esquera. Es 
importan té). inen~ioriar;~/que '•> tambiéri;,,se ;,'desconoce ••• el. término 
"lema" .. 10¡,qúe ~;imposibili t'a <ilii :'ci'erto'¡. gradoé: su~ propag aCión y 
entendimiento'; '~f'. .. ¡ilablaní:io; dei:&pórcéntaj es;/. ei· s2• ·. de los 
cuestionados:· eséribió' el lema. de ma!'léra ;. correcta;' el 18• dio 
respuestas'divei:sas. y' er'30\1 no:'.respondiÓ':ia · ia · pre'gunta. 

: , ... ·~ •. . ; .. -~ .. ~: :,··:·.~.~~ ... :~.'..:..•.;···.·.~:.:_· )~'.,_ ':·-' ;·;·: -:·. "',- :;:, ':_'. . ·' '':: ',." : . . -~ . <. '_'.," .. ·<:.~~;'., }:}# .'.~<~9-~·~':'. --· , -. -~ ~,--. -~~. - ·::. ~~-.: :~'.}' ··}<: _·". __ -_- -~·:_·. ·. ·? .• , ··::; 'r-~ -
·A pesar.f'.de'',que:;;el):porcentaje 'signifiCa.;que,.:más de la 

mitad :,de >1;la;;:::población·;¡conoi::e :tel\:lema,··,i,/se\5 c:onsidera•. que, 
debido,.al ;sigriiffoadoJ•de~éstecparaJ .. la':orgánizáción, ,:ese• dato 
resulta .,·dasalíintador/·;y;::::por·'üo·: .. tanto';.o-preocupánte •a ··-:nivel 
comuni c~ii vo /:'.·'.•~ ,, ... :.:;·::o,}~~-~:r~~·:_ ~~~-~:,,¿~-\~__,_~\~~-~ -.;~",;~::~~5 }~"":~:···.'rY;,;;-~·(:~-- 2ct,: .:-.~-'.t;.- ~~" ~:·--.... 

'~-;' ·"'-~, --~'"'·'~;,-,:> , .... ~·-.-..: '\'",:~=:.•';, ~>;-::~':{:· .. ; .. -:.;:/;!!';,;;: ,}.~~1¿~ ... ' 

·En . r~'.la~.ión ar/ signffica~o\; ~~l: lema~ :,del 100• de 
trabaj adores,,.quec', contés.faron\de •. rnaneral'..correctaé 1a . pregunta 
anterior;.,· eli.42\'::utilizaron!.ciás i palabrasL:~'Lucliai" cooperación, 
superación": pára.,,expresar::éi:;isignificadofdel •;mismo; el 26• 
dio .conceptualizaciones.·;·persónales; .. otro· .. 18.\: no• contestó la 
pregunta ... y s6lo .. ':el:C:l41 .. se·::•apeg6 a' éla con.ceptualización del 
lema difundido, por· Pascual·. : · · · · 
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otro· rasgo cultur·al que todas las organizaciones ·deben 
difundir y reforzar, en sus públicos internos son las ideas'y 
valores .corporativos.. ·gn ,.; la refresquera" han existido_ dos· 
intentos ~de, propágación de .ideas y valores iorganiza?ionales; · 
resultado' .,,de/ la ·'iniciativa . individual';·:::' .oichos-,,J:val'orés 
expresaao's _'eÍl>:·cios·'· · aistintas ·'.•fechas· en: :_su ·1: perióciicó:: "El 
cooperativistau·:;. demuestran la:.' preocupación" :,:de•\•alguno's 
miembros •por: establecer ;-ysistematizar ,eiiJpeiisar/'.isentir~y 
aCtuar ¡del_• componente tium'ano de_ la'·Cooperativa~': . sln~embargo; : 
no ha' e:dstido ésa·;. iniciativa, por:/ parte : de} los ;,dlstintós ·_, 
direci:ivos ·.de 'Pascuai,' por lo que\ la . prcipuestá y/asfnll.laéión : .. · 
de valores ie;. •ideas.,' es;.• difÜsa:; y,;; desapegadaJ:;a '''la treálidad ' 
cul turaL' de.--<,,ia, 'orgánización; :'.va:ü:é; m.i:entiasi~· Ange1·''Alirar'ai:io .· .. 
Aguilar:propone· qUe •los •valores /e _ideasiqúe''dében;,propagarse .. · 

~f~cip11i~·~.·~".tcf~~~¡~if~;~·~c,:~1·~1~á~ª¿~·;t;,~~.~i:#~~~:~ii{~i:i1~;~i 
resultados; •,los· datos '.'.obtenidos': á¿~trairés c._deL",'cUestioria:rio 
se"alan> qúe las· .. ideas i¡, ,áctÚUdes•·más impórtantesL;para !los 
traba) adores sori:calidad'l.(7.0. 8\'.•, de' íitérícicines) ; •. ·: producti viciad' 
(59.~.•>1. creatividad ;(59;2\);iy horiraétez;;'.'(40':8\)'i'i.·,1·?·; ;( '::" ,, 

, · · · :.:,·.·-~~~:·e /i-. ·: 'i
1

11.~· )·;,:. ~-.'. '.\~'C.:·;:.·;~ ~:1:,~.>4f~"':'tb··:y~.:r~·:~~.::.~ ~~{,' ;-. .;t;; ·~ ~':-~:: ,:.~· .. :<~<: ;_ .. ,-. 

~:::~::·;~t::~?:~;t~f f it~1~Jb¡f ~iiEi,~~~¡~{~f f~t;,~:t• 
instrumento ;i;í'óéti'a .,fener\ 250,menC~ories.~coinofmáxinio {'(1001 j; ,•asi· 

~;~~i~~~r~1~~i~Iii1;p:tió~~;~~rii~~:}~i~1!r~~:~}ifi{i;}~JJ;;~ .:~~~· · 
representa':el;7o;a• dei:25o~-,:.'(' i,'. '',:;.· ,' :> .·;:"_~:· " ·:,::~:;-<, > 

:;.-; . 1,:.- ,\ ,_ 4i . r.· ~ i ' '" ' ~ ,: .. l;._-· _ 
-~> >;:: .. ;. ·~·,.;·: _,__,.. "; 

siguiencÍ~:'c'ón:~.~l?anÚI~is• pue'c:ié:a.firriíarse',que_ el ~alor 
de la:. resp'ónsabilídacir,:no :se'4.difúrície Je'ntret lo~ ·miembros· de 
Pascual, ;y;:p6r1 ici;ét'anto :aunquá< se}' consié!e.ra ·;:un•. 'rasgo ·.cultural 
básico no existe ;l'a'éasimilaci'óíi:~dÉii:éste';_;: ú valor que en su 
lugar. se,'. ha.~iimpre'gría~ó~~~en/:feF;:;;¡:iúi:illco\·i:interno . es · el de 
obeaecer:.o cumplir',Ardenes :(32;8%) ;~''Rr.odui::to 'de la .presión y 
coercibilidai:i<gue'exis~~':.~e.~~ro dé e:_asc:ual. ~n este aspecto. 

~'.'.-".·'·,_. ,:\·:,'~ •~',;,' c·f··., :',: :;.{·~~:.:~:\ •:_:;.{. ·}·>" 

'p~j 'of;};¡Ja~feJ'' ~~l~re~ ,como: 1°~ :únlón e igualdad,, serian 
muy •:'útiles;,:;para;:i;étifúminar;f,\,con!licfos 'Y .establecer· lazos 
invisiblés;: ¡;iero;:s6Üdos.•.;e'ntre.\:empleados· y· ,socios, . además.•.de 
que al. ser, una c_ooperativa•.esós;.\raió1·és'. existen per• se: en .ia 
organización;':.:.•, 'Asi.) realizando <.úna .. ~ compar'ación , entre .ios 
valores e ideas_. propúestos: por···la :ini'ci'ativa. individual •y\ los 
asimilados_ reálmente por. l_os pú_blicos internos, ádeníáside los 
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detectados en base a· la ·naturaleza de .la·• organización, ·se 
pueden observar las. siguientes coinddencias· y ·diferencias:· 

l?ropue:sto~ 1 .·•'~~¿ 
iniciativ~ }n~t~· ' \ » · 
dú~;ei··,·,:/·:L·· /> .. ·.:· 
Confi·anza ,, . ·.:.'.: 
cor.té si a /i :'.· 
creativ.iciad · 
Disdpl.iria· · 
Honestidád 
Lealtad"··········:.;,:.· . ,, , 
RespohsabÜidad ' ~· 
Resultaciás · · · · · < .. ·; · 

dúci~ci·'' 

a;imilados 
de'l?ascual". 

I? roaucti vid ad 
rguáldád •; · ·. ·• 
creativ.iciaci ·:·· 
!le.s'porisabiÜdad 
Respeto."'· · · 
ttonradéz' · 
uri.i:ó,n ';je 

< e··.;~ .. , . .. . : . 
. · ,·" .· ~.' - .. ---- - ·; --:. .... =·. :,-_ _,: ·_ 

';\'.--->_;.· .)-, -~·r, · .. -_:;·:.~··· 
Con esto ; se : pu~de ·:\comprobar ; qÚe. ;los élementos .··que 

conforman •. .la;'cul t.úra.;,de~:la/'organizádón···existe'ií/aun',si··· ésta 

~~~idcoon~~=~~r~tcii;a%~;¿:~.S:~{.ª~~;t~Í~~n;~i~i~if;.;~Ü~f~i~~~~·.h~. 
valores,·' ¡¡»stos' existen, y por;10· tanto' débén,réféiiza:rse. ·, 

d•"o::<ciJ,o}2~~it~•·:;;fü~~{~FY• ~:~~·~i~~~~~J,. • ;; 
Cooperativa es fmuy/alto; <e.l•':•résúltado'• .. de: los cuestionarios 
sellala . qúe. el}· 87%':,':d.e','la'. ,:pobláeión.:desc.ánocé\)totaF o 
parcialmente . éL/re'g1ame nto 'inteil1o de . 1?ascuál'.y::s616:· el' 13t · 
restante afiima•~conocerlo~enhsú, totaÍidad;"<curiosánierite· los, 

~fü¡¡~t~J&~~J~f~¡§.1lS~fff.It!ilªH~t~~h~l~~~dfl1·. 
desconocilTiiento .tot:a1.fo paré:iá1¡ '/er;,s2• qúeYera '.justo';'.: el 1et ··.·. 
flexible,> é1J;o.16• :/autoritario· ;~muy'.irigiciO Y. 'el Yporéentaje · 
restante no; dio ~~ opiri?n; ~ ,. .. ~ ' . ;" 

Asi sé pueden; de~facai l~~ 'c~r~~teZ:isÚé~~ '.'g~,n~;~l~s .. de 
la sitúación 'actúa1. de ·1a identidad cultural: de:· ú :·Sociedad 
cooperativa 'Í'rabajadores ··de · Pascüal; detei:t:ar:. ·puntos de 

271 



ccnHicto.:y:·ambigüedadpara realizar.más adelante, en este 
mismo . capitulo, una propuesta de :.saneamiento a través de 
estrategias comunicativas · especificas en base a los 
f esultados de la investigación aqui expuesta. 
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~-2 P1an de comunicación O%ganizaciona1. 

La . elaboración del plan de comunicación organizacional 
presenta una estructura compleja pues han de plantearse las 
distintas problemáticas observadas con su respectiva 
estrategia correctiva o preventiva. 

En la cooperativa Pascualal no existir un patrón de uso 
de medios;. ni· la planificación cronológica' de éstos,· provocan 
errores·al···caer en· la espontariéidad·y•·fragmentación':del ·'Us·o 
de. la comunicación," queino• es ·'der' todo• 'apliciida i en. razón 'de .. 
sus · dimensiónes :.de>'pobfacióri' .y<dé •. pl'antas ·productivas''' en·· 
provincia; <¡'ctonde~~en {un C;.fÚturo·1'.cercario/de"' seguÚ .•) asi '/ ;'., í:iuecte' 
caerse~· en:J:a•desin.fó'rmaciónt;~Hast'a':ahora lá ési.Jpervivencia ide.' 
la· cóoperaí:ivai:se'.: tiii'.:isosteííiéla i'ai¡>artir ·,,cte ,fius :.basés'•iríorai:és 
de convivéiií::ia.• enti'e· sociós; '.pero, el.número<de ·.individifos· .. 'que' 
no lo-~ son-c. ª-~.~~~f ~;;~:~;;,~~~~~:~~~~:¿:~J~'.:~~ ·.~·~:::,:~·~.'-.:: ',:~~ ... ~-;~ >'.~'..,," ·--~-:.'.' :: .:::.:"'·,·-· . ··' - . -~ 

Ante . est'e hor~zonté i e5, nei::es~~io lmpleíri~nt~r .una . serie 
de actividades_• estrat(!gii:::as'. .. coorctinadas•~.dentro ~~del) plan.; 'cte.·. 
comúniC:ación. organizai:ional~ ·:.mismo ;que '.:podrá;. ser) realizado ... ·, 
con·. efi cáci ¡¡·.•por iúri'" departarrieri fo\élé-f}cómú'ni 'cación¡:i n'terna··:C::oino .·.·• 

se ex¡>li ca, 1e·~.:rP'.d'f -~:71~!;!r~;lr·::;·t~:;~(.~.j"-~~.{·:;1 .. L , ..... ,.~ .. :.;;·i':::t«;:'.:.: · .. : . ·.· 
.. Por lo ·.anterior el ,,plan. de.::.comunicación. organizacional 

¡>ara la.· cciOperativ;a ,Pascual :{tiene' la·· '.intendóride, uni.fií::ar y • 
especializar;;, la·.<cácti vidad\\comunicativa.ci Ejobr'e; .la• :c:cuar;;ctebe: ... 
tenerse .. un . mari~j o·,; pro.fesiona1;· pues'JsLiEl···;repér;c::usfones:.s.on 
diversas dentro .cie' •ilo::¡/0aspecfos/'de>'ident'idacl ., corporativa.· 
Asi un plan.·.·de.,cómuiíicac~óri··:no;ciebe/toma,rse: a;-ia\ligera ¡>ues·· 
es . el · re.su.ltacto ·1del"' proceso·J·ae••Tnvestiijaci'ón{ '}'!.\'dfagnostico · • 
objetivo ~e : cada· .~.~~ :~.~:~W~: é leme i\:.~~L~f :::. :~~~~~~#~~;~~~, r · · · 

·_' ,_. ,.:._ .· .. ·: .. _:-. :.~·-·. ·-·; ?~:\~;~1~;:: __ -'!!~~:·:i~\,-.)~~>:.~~·;¡:-~.:--_7-~~-~~ -;~{\~;5>:-;\ ;·~!:··-~/~()~- ·;-~'.~:. '.:~:i,;./l'.. 
Las problemátiCasf obsenrádasX durante: '.la.· investigación 

teórica. y. / dé':{ '.áplicadón :.; én '-la e soí::Údad .·: éooperati va 
Trabajadores .de~Páscual: se presentarán :.cte' mánér'á·'sistemática 
y plani.ficada ·en,;> él· plan {de., í::oniunicación '-'el".> cual está 
compuesto '•por.· •.ún ·,cuadro./ 'qüe .. ,',contiene.';.; :las' • siguientes 
categorias y· criteriós; r;>:riméra'menté en la í::ategciria de tema 
se pone ;la tero.ática general 'a<la. que pertenece ·:el conflicto y 
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asi mismo el. tema .especifico, .lo cual permitirá su correcta 
ubicación en ·el ·entorno . general ·de· la:. organización¡ en· 
seguida se .. plántea;e.l\.conflicto, observado.,y/se'. establecen .. los· 
objetivos a; cÚbrir.ipara::evitar 'lª .; perinane·nCia •futt.ira de .. la 
problemáticái , pOsteriorínente :;se:. desc.dbe} fa :estrategia··· a 
seguir! para ;la 'soluCi6n :'del<conf lic;to;{"eii,.,eüá'/se•! explica ·.él 

~~~~;tt~~~i~-~.Ji~1~l:f tfK~40~tf~tt~i~ºf ~f~i?:jf~;i:1:~~~~!tE ··-!: · 
decir,· la _relevanda .que':tendrá·sü''aplicación;''- · · · 

. ~ :;· .. ~ ~; ·' : .. · .. v::· .. , .... ~--:· ··'"·· ('.::~· 

~!:l:;¡~~»~l~\f~i;t~*tf 4\~~f ¡~¡;~ll~g~1~1l 
la .. refr~squeraJp~s,_ee;~_a )as)ncicesi,dades/inmediat.as · propuestas 
en · · 1a; :, e'strátegia;/~<le11'.,:otro;;; apartado1,s_denominado• :·inversión 
contemplartJ:,·ia-;necesidacJ '.'de,'im'pleméntar/i:eé:úrsos. adicionales 
con los· qué· no cuenta i1a' Órganización' .. : Finalmente, está el 
tipo dé plan: correctivo o preventivo; y el\·,tiempo que se 
requiere para llevarlo a cabo; corto, mediano o largo plazo. 

11114 PROBLEMA1ICA owmvos ESl'RATEGIA IMPORTANCIA PLAN DE PLAZO 
MEDIOS 

¿Quépua? ¿Qué ••••• ¿Cómo 1e va a ¿Para qué •• •• a ¿Qué1ewa ¿Cuánto 
¿Qué 1e obaervó? hacer? hacer? hacer? utilizar? tiempo se 

VI 1 llenr 
su 
realización? 

Las anteriores categorías perÍni ten·r~stablecer detallada 
y par~le.lamente las problemáticas. y, solÚciones,. dentro de una 
perspectiva de acción y, tiempo necesarios para la realización 
oportuna del plan general de comunicación. · 
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TBllA PROBLKllATICA OBJETIVOS ISTRATIGIA IllPORTAllCIA PLAll DI: lllDIOB PLAZO 
Adecuación Inversión 1 Correctivo Preventivo 

Ident.id•d Visual 

llcabz:e 

Loqot.ipo 

Manejo 1ndist:into de,Rttstructurar el noabre Un1hcac16n de las ca.z:acteri:!lticu¡P.eforzar la Identidad Corporat1va. de 
nombres de la de la eapresa cuya pr1nc1pales de la refresquera en la la or9an1:tac10n a. través del uso del 
orqan1zac1on1 a niv•l pregnancia :!lle• la conformacion del na.bre. A niY•l rmbre: 
de pllblicoa internos: adecuada para sua interno reforzilr h 1dea cooparat1vo11 

Cocpera.tiv,;a .Pascu<1.l 
P.ucual 
Pascual-Boinq 

y ,;a nivel de. públicos 
externos: 

Boing 
Pascu,;al-Boing 

:Exl.::rtenc1,;a de 

pllblicos. y su t.rad1c1ón producti.va en el C' ..... raU:wa- Se reconocen sus rasgo:r 
siguiente nombre: cult.uC'ale.11 que posee COlllO tal. 

Re:for:zar los valoces de Coopezati•• lucu.1-•oiftv 
la organnacton en el l•aaal- Repcesenta el nombre 
nmbre. Para los públicos internos la tradicional de la apresa 

1aplantac10n del nombre comunicativo r.radu~iva.. 
Uniformar el mane]o del en ..:!l :1ane10 de folletos, vclantes y 
no.bre de la periódico: asi como ~n los l•&nv- Hace referencia. al produCto 
or9anizac1on para 103 a:teiac:os (unifoc::ies) j. !actoresl]1der. . . ' 
pOblieos interno!I z· del entorno (fachad.as) 'l en lu " ; 
externos. referencias que se hagan en loa Lo11 dos !lltimos CC11ponentes . del 

d1.St.1ntos v1deoa. ncabre :!Ion conocidos por'·. 1011 
Reforzar el proceso de • ¡::llblicos externos y solo se necesita 
recon0C1m1ento de la A nivel externo se requiere que el ·su reforz.u.ienr.o en foraa unificada. 
organizaciOn a t.ravts noabre contenga las cualidades para ' 
del nombre coaun1cativo pregnarse en el pllblico; el nc:moni 
identificable a n1vel sugerido es; 
int•rno y externo. faamal-Aoing 

Para los pUblicos extarn03 el aane)o 
del ncebre pr:opuesto cmo la 
ident1fic.ac10n da la refr~quera 
deber.11 ur1lizacse en todos Sll!!I 
product03 a::ll 1 ccmo en l• public1dad 
especta.cular, radiofOn1e11, 
telev1s1va. etc. 

Papeleria 
Corporat1va 

Saftalética 

Un1!oosas 

Slllbolo de .. la·::~:·~.· :;~é" lú;~:(,~~(d[} :,~,2~loo Eleg1r un oOlo oabolo Renovac1on del •"'bolo de lal>l emlmr la car1:a~~:~/ ~~1~~eler1a 
organuaciOn -,':-:. ,:-,:; diferentes ~\~·.'., ·;, ,( para que 1dent1f1que a la organ1zac1on coabinando la caaca de ~••cual se pret.enae: deavanecer: !a externa 

- · · _ ident1f!cu·'·.· · · a· la Cooper•tl.va en 2ua !rutas (slat>olo que mayor refleja idea de confusiOn con' la carl.catura 
· or:9an1~ac1on: · raagos culturales y laa caract.erlat1caa de !a (le~ Pat.o Donald. ·. La cmbinacion con 

FALLA 

.· -·.'¿~-·:'~''';·.·· ccaercialea. organizac1on) e 1ncluyendo al pati:t la cascada de frutas responde· a ·la 
Pato. Paacual.·: .· .'. (s1111bolo de aayor pregnancia ent.r. necesidad de vincular el si.bolo· con 

.• Para·~ los_:: prOductos d~ Proyect.ar una !::agen los pUbl1ccs) al que previuente se un significado relat.ivo a la 
1a cooperativa y ccmo favorable de la le harta una est.ill%ac1on. . FroducciOn de la ~efreaquera 
•"'bo. lo -"" .. d•. , , la, Planta cooperat.iva a t.ravn Stmbolo V noabre de la organi:aciónl (natural, .. sano Y de ' calidad) 
sur.'_. del sl.sbolo. ap,arec:er.an unidos en 1011 ~ 1111.aoa F•mitiendo ade11•11 que al a!abola ae 
- · - ·-·'. 11étodo11 de difusiOn y · . d.a. utilice a n1vel internacional. 
Ca11eada de frutas artet.ctos y factores del entorno. ~l unificar el s1abolo de la 
En la papeleria enviad. organiz•ciOn se desea integrar a 
a nivel 1nternac1oul. todo el peuonal evitando confli~os 

entre plant.as. 
Lulll 
Identifica a la Planta 
Worte y •l refresco del 
ala•o nomt>re. · 

!)}: 
!.,.. ,_ 

~ill' !l:tf "¡·. 
,Jr»I~- • 

Corto Mediano Largo 
1-6 meses 6-18 meses 18-36 meses 

Fachadas 

Cu1ones 



TBllA 

Color 

l~triltegia genecal para 
1 Identidad Vi.sud 

''i.. 

PROBLBllATICA OBJBTIVOB llllTRATIGIA IllPORTAllCIA PLAll DI: lll:DIOS 
Adecuación Inversión 

Mult.iplicidad en el uso,Crear. l• gaai11 crom.l.t.ica Utilizac10n del rojo, verde y azul Contar con colores corp.ora.t1vos que Papeler1a 
de colores corporativos que identifique a la como colores corporativo.,, los repreenten ~ identifiquen a la Corporativa 
e ine:datencia de una ~ooperativa a partir de cuales se utiliz•r.in de aanan. refresquera y se conv1ert•n en la 
normatividad en cuanto los colores que maneja nor:11ati:tada en todo :aedio bandera empresarial de la Seftalética 
• su utilización.. y con los cuales es a.as suscept1ble de comunicación \'l.!!ual.. Coop91r•tiva .. 

reconocida. W elecc16n de dichO!I colore Uniformes 
reponde al nivel de prei;inanciia de 

Buscar un sentido de los pUblico::1 tanto internos ccao 
relación ent.re 10::1 externo::., asi como la utilización 
colores seleccionados y reiterada de é:itos por la 
la organizae1on. cefresquera. Al ml!!:llO t:.empo es 

posible uaplementar un sen:ido de 
Reforzar la Ide!tt.idad relación entre l~ colores y l.u 
corporativa a través caracteri!!t1ca3 de la Cooper2t1va .. 
del uso normatizado del 
color. 'Hl'de- lo natural (!:n el contenido 

de nuestros productos y en ln acción 
de la eapresa) 

asal• calidad e higiene (en la 
el~oración de nuutra::1 bebid:13) ' 

rojo- lucha (de la cual naci.ao:1 y .a 
travé!I de la que defendemos 11ue:itroa 
derechos) 

Reforzando de manera coordinada' :1a 
Idenudad Visual y Cultural de la 
organ1zaciOn .. 

Coao estrategia general par• la Con esta mechda se pretende reducir 
soluc16n de proble11.iticas futur~ la variabilidad y uso indistinto de 
similares a l&!S anterio:e:r se lo:s eleaentos que conforaan la 
propone la creación de un HPUiill de Identidad Visual de la org.a.nizac16n 
Ident1dad Visual de la Soc1ed.a.d con el fin de darle una presencia 
Ccoperat1v• Trabajadores de Pa:icual, e:tpecifJ.Q y noraat1:z:ada a:i1 caao 
en el cual se especifique sobre la in•u:uble. 
norm.atividad del maneJo y ':ISO del " 
logotipo. el sim.bolo. la 9aaa 
croaática y la tipograf1a1 asi ce.o 
de sus rasgos e:itable::1, alternativos 
y libres 1 y su aplicación en los 
soportes graficos y pariilgraficos, es 
decir. en que lugares y bJ]O que 
criterio:» deber.in ut1li::ar.:e cado1 
uno de estos aspectos. 
!:l manual de identidad Visual debera 
apbcar:sa sin excepción por todoa 
10::1 miabro:s de la Coop•ratiu. 
Se planteil una revu1ón del :ianual 
cilda .ifto para raal1zar lu 
11odificac1ones necesarias, por loa 
caab1os que pudieran generarse en la 
Cooperativa o en :su •edio abiente 
externo. 

Fach~:das 

caaione:i 

Mi.nucl 

·, n 
i_ /'\ Rr' W"i: º

E'~ i;':.l"'·.'. 1 
l!\i~~¡_. ·~ 

PLAZO 
Correctivo Preventivo 

Corto Mediano Largo 
1-6 meses fi-19 meses 18-36 meses 

El· plazo no:·d~be~a· exceder de un •fto para 
crear una ' uagen favorable de 
l.dentificac1ón de la Cooperativa. que 
pueda competir libre y comercialmente en 
el ámbito nacional e inurnacionalt por lo 
cual :ie :iugiere un plan de tipo 
correctivo, pua :iu actual !Cantidad 
Vi:lual c.nece de una con:1trucc16n lógic. y 
:nsteaitica en el plano coaun1c¡¡t1vo. 
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T ...... PRDBLlllA.TICA DBJSTIVOS ISTRATIGIA lllPDRTAllCIA PLNI DI lllDIDS PLAZO 
Adecuación Inver~i6n 1 correctivo Preventivo 

8.J.:itona de 
Cooper•t1va 

lalDe:iconocuuento ylO..r a conocer a lo:i Incluido en la e:itrateg1a general da Ccnc1entiza.r a lo:i tcati..Jadore:i 
devalorac10n de la trabaJadores 111 Ident1di1.d Cultural y Clisa acarea de los esfuerzo3 real1::ado:i 
historu. de Pa:icual por h1:1toria de la or9anuac1onal. por lo:i !l'oc10:11 fund•d.oce:i de la 
~rte de l~ for11ac1ón de Pascual Ctcperat1va, a travé:i de la 
tn1bi11adoce:s de la coao cooperativa. •,plicac16n del proceso de la luc~or. 
refre:squeca. s::.nd1cal (:sueldo:ii ca1do:i, 

Cli•• Organ1"lac:ional 

D1fwr10n de In!ormaciOn 

Minocac el conflicto repce:n.one:i fi:iica.:i entre otc03). 
sce:io-eaple<ildo a travé!I 
del conocaiento · de la 
histoti• de -, l.a 
Coop.rat1va por parte 
de lm tra~]adorH. no 
p..rtic:ip•ntu en la 
lucha. 

i. •1·,. ,:; -::e '"• ,.:; i··-·. · · . ., '~·''=" ::.; -... r' . 1 ,, . ·;. ~. ". , • ? •• • >,'- · .,·0 ·, <_ ,':, " i . "' , 

Desconocimiento da Inforaer de ·man~ra Uso ad~ado de los sétodos con loa Enviar 1nforaac1on ',cons~nte a -: los Sutema ·,: , __ '.; IBojas 

1nforaac10n sobre tesas veraz y oport.una ''.,' a qu':. cuenta:. la , coo~rat7_~ª" ·.·.ª· partir tr.aba~~dore:i .. de. : ·.·.l• .. ·.,· .º'• .. ••i .. ••c·1. on, In• te.ge. al. ·.• .. d.e vol·ª· nt.•• 
b.astcos de la todos les miembros: de de~las caractertstlcas que presente sobre lo que esta.·,hace.: y _lo,. que Coaunlcac10n ,\ ·. , .. :·.: 
refresquera incluyendo la. or9anuac1on de. ·1as el. :ensa1e que se pretenda "difundir p:etende loqrar:en ·un ·-futuro:· de tal ··¡·.;'.· ·. ·._,-._: · "';,. · C.rteles_", ·. -

:iane~eql~entopr~!~: ::~~::s,· ~1:n~ .. :1! y:~l ~p-~ct.o ~e=iead~. . · ·: · -- ::~=~=e~~~~-~~e~a~~:~.-~~-~~!~~.,~: ji·r~-icir·~·;?~ ~~~:crusto· 
futuros. refresquera. · Planificaeion del contenido de· los sus empresas. ' · -; , ... · - <· ··,, He:llor.tndWDS' 

. Videos semanales del Si.et•• , .. . .. .,-_,, ... ··,,:;- ,_._··,· ... -
Difundir la existencia Intagul de Coaun1caci0n: par• dar a Los folletos por,su'•anejo_acces1ble 
de politice en Pascual conocer a los · tr~3adores loa pqrmitlrlPn un acercui•nto .. con~. los 
ui CClllO el regU.aento pcoyeccos, · ::aet.as e l.nforaac10n t::abaJadore:i que dejan :'_de.; lado: los 
interno. genecal de la Cooperat.iva. bt>rarios educativos ' y ~ dan· ·poca 

1ltportanc1a a los serv1c1os, internos 
I•ple11•nt.ar aétodoa de Adecuac1on 'del uso de elrcularu y y al reglaaento. ·.-, '.. :; :_ ·,···--·~ 

difusiOn adecuados a 11mor4lnd1111s para inforaar a laa Los carteles per:.1t1r4n. la difwiiOn 
1011 ptlblicos internos. 3reu adain1strativas de la S<IS4Ral de tea.tticaa distintas'. con 

organ1uc1on. el fin de ev1tar la distorsiOn. de 
1.'lforaac10n. 

Elaboracl.On de folletos con 
1nforaac10n educativa, de 11ervic1oa¡L• preaencia 1nfora;11l ·de· ·la·: .. hoja 
y reqluentos. Vllante pet111te el· acceso ·breve, 

Clnstante y oportuno . ·de -: la 
Elaboracion de carteles y hojas inforaacl.On entre un p1lblico de· bajo 
volantes, de bajo costo. para nivel educat1vo. 
inforsac10n semanal. 

Tener presente en la •ente de. los 
Peca1t1rle al traba]ador el llbmltrabajadore:i que en la Cooperativa, 
acceso al reqluento lnterno de c:.o en todo grupo organizado, 
Pascual, cuantas Vl!Ce!I este solicite eic1st.en norau que regulan.· la 
consultarlo. c:ionducta, pero que escas :ron· en 

baneficio de la organtzaciOn y el 
t.rabaj•dor. 

Conflictos entre· s_oc:_1.oo ¡P.erc:epción · de Evitar la c:onfigurac:16n &.so da carteles que for':alezc•n las Integrar ar::ion1c:a:iente lC!!: intereses 
Y e11pleado:r - · ,, sentiaienco:r de de 9rupos antagOnlcoa y relaciones socio-empleado. cuyo da soc1cs y empleiidO!I para luchar 

r: /i\ 1 f ;'\ ; r L:....n 
: ... .,-
Ut= 

favoritl!lao ;·hacia los de confll.cto entre los concanioo :rea alusivo .al por uno solo: I..a Soc1edad 
:iocios. '_'· · ' pllblicos internos. cooperatl.Yl!lao, a la ayuda autua y Cooperativa Traba]adoru de Pa:icual, 

,, .. , ., ···.. que todos :ron 1quale:r ccao S.C.L. 
Conflicto'·>· a nivel Ree:itablecer las traDa)adores. 
socio-.eapleado. relac1one=i de Unificac10n de :rentimiento:r de 

:: .. : "_"~ l :;_ . . :, , cordialidad, ·1alorac1on Prop•gac16n reuerat1va de la:r ideu pertenencia • la organizac10n y no a 
Discr11unac10n··· hacia y re=ipero entre les y valores .:!e la Cxiperar.1va o un grupo que se siente di:rcrainado. 
los '"empleados.·:· a· nivel traba]adores. fi1osof1a empresarial • .::.::n el fin de 
producUvo · y 109rar su penetracl.On y asailac:iOn 
adainlstrat1vo. Concientizar a los en su!I públicos interno:r para 109rar 

r; 6:1 ,. tif:" ¡t\ 1 
L 1 r't c;i.... \1 

~pleados :!.obce 1.a un proceso da cambio Ce act:.tud, de 
lucha y los que la 11.ilnar• qua se asi.a1lan como 10:9 de 
protagonizaron para que una organi:aci.On a la cual sa 
valoren el .a.rea de pertenece y no CClllO lo:i da un grupo 
t.rabajo. o -presa a1ena •l tratl•Jador. Para 

tal fl.n se ut.1l1;:aran 10:11 cart.eln y' 
los •étDdos de difus1on a proponea• 
en la e:1tnte9ia genei:al de Cli.aa y 
cultur.a. 

Carteles 

Corto Mediano Largo 
1-6 meses 6-18 meses 18-36 meses 

•• j... 
'i'. 



'RIUI 

Progrua de Inducc10n 

~trateq1• qeneral para 
Id•nt::r..dad Cultural y 
Cl1aa Or9•n1zac1onal 

PlllJBLDIATICA OllJll'fIVOS llSTRATSGIA IllPORTJlllCIA PLAll DS lllllIOS 1 PLAZO 
Adecuación Inversión correctivo Preventivo 

Corto Mediano Largo 
1-6 mese5 6-18 meses 18-36 meses 

Carencia de un proqru• ¡Elaborar un pro9ru• da,Proyacc1ón del video. 
d• inducc10n para al inducc10n a travé3 de 
¡;>ersonill de nuevo un v1dao de b1anvan1da Recorrido poc la organ1:ac1on. 
l.n9re:10. para pcoveer de 

.11 personal de nuevo in9re:10 a la la bill!nventaa 
Integrar lo 111as ráp1duente pos1ble1Recorr1do por¡!'olleto de 

Cooperat1va. organ1zae10n 

il'lfocaac1ón bbic.i. Obsequio del folleto de b1enven1da. Resaltar la uagen de la 
sobre el lu9ar de 
traba]o. 

Ubicar al personal de 
nuevo u9re30 dentro_ de 
la or~n:i.zación. 

Dti•inuir la 
inconc::r.encia sobra · la 
aprec1o11c1ón del espacio 
labonl. 

organ1zac10n hacia su 1nter1or a 
t.r.né::1 del video. folleto y 
recorrido. Valor<1.ndo sus conterudos 
t1•teriale:1 y :rOCl.OCUlturales que la 
OSP9Clf1COllD. 

La mayoria de las problemat1c.a5 La. elaboración de un Manual dejv::r..deo 
saA.aLa~s en Idant~ Cultural y !d•nt::r..dad Cultural . y Cl::r..ma 
Ch.a• Or9an:z.zac1onal pul9d•n s•r <1r9anizac:z.onal cuyo contenido ver:ie 
solucionad.as a trav*3 del =-obre las ccnd1ciones y riegos 
planteaaien'to de una es'trategi• socio·culturales de Pascual-Bo1ng 
general para amti.3 taiá'tic.as1 en peniitir.t contar con un docuaento 
esta se propone la elaboración de un c¡ua muestre epecificamente b 
Henual de. Idant1dd Cultural y Clia• J19C'•onalidad de Pecuel ccao 
Or9an1za<?1onal. da un video c:ooperat1v.1 •. ~avorec1endo .. ª .. futuro:. 

1 
infoniat1vo sobre la organ1zac16n y es'tud1os o rea3ustes . ·de la 

1 la reapari.ción de el per16d1co el organ1zac16n necesi'ta a su 1n'terior1 
' Cooperativista. .111 toa.arlo como punto. zeferencial ·de 

part::r.da. 
~nuá.l de Identidad Cultural y Cl111a ·; .' : '; ... 
Organizacional l!l video. por su parte, .. ·lograra 

)1'tnetr.ar de •anera .. · mas1va - con 
En él se encontrara lnfor11ación J.nfor11ac16n Wis1ca ·para:' realzar los 

il ~=!!!~:. a~rc!e:l~•~ahi:J::ria l; :;:!~~e~uc:a~~~ra;: ~:S~n~°:~~~-t~~ 
nacaiento, ··.lesa y :ngn1f1c•do, 1tUao proporcionara ' a.ayor 
valora e idN3,. Reglaaent.o Interno .upr9Ci.aeión y reiter.ati,vid.ad: so~re 
y · con~pto·. cooperat1vist.• d• lm da'tos h1::1t6rl.cos, ·. lleg•ndo': a 
P.a::icualt por lo cual .servirá de ~::1•1t.odo el público interno.'' ... ~ .,. 
p.11ra ·la· elaborac16n del video y el . 
folleto· de bienvenida~ que por .sus El penód1co peral.tira · ... llevar 
daanc1ones ·. requieran da inform•c:ión :.nforaac16n .sobre los acuerdos , de 
conder13ada •. clac• y precisa. la!!i a::iublea::i y da.is ::iuce.so:i del 

· u:.ento1 reforzata. taabién la::i 
V ideó :.dea::i y valores. el · lema · y su 

La ela~r•c1órl -Oe '.un;.-. vi.deo.· con ccoperativl.sta prevaleciente· ·en 
. . . . . , .. ·.. 

1

:.:ign1f:icado, el . concepto 

duración no •ayer a· IS •inuto::i, en J•ascual. Adema.s de otras secc1one::1, 
el cual· se exp. rae. la" his~o7. l.a de ·l• ~erv1ra de arch1vo heserograt:co. < ·. 
Cooper•tl.v.a, ·.sus~· 1de•s ··y valora, 
cmo se. concibe a.1 cooperativismo; i' 
cud es el 1.-a· y.:su:.::119nificado11 
reforzando •d~b . l~ ," . Ident.idad ¡ 

:::::ce: El Coo~~ai~~'Lt~·. ·,'·'.·.· ¡I 

Reap.aric1én y rea'tr-~~tur~cl.On · del 
m9dio apreso de t:ipo ·per16d1eo: 'ell 
Cooperat1v1sta, cuyc ·!in sea· del 
dcercaaiento a lo:i pübl:ico::i ~, y de: 
dl.fu::iión de inforaac10n ob3et.1va~ la; . 

~:~z. ~pe::::~: y t.:~:~1~u!:!::ad:¡ 
los trab•J•dores de P~cud, y podra! 
utilizarse co.o •ed10 para re1terari 
y reforzar l• pregnanc1a de le 1 
f1la:tofia eapresarial. 

de 1 Z..s probleailllt.1cas ob3ervadas en la 
Cooper•t:iv• nm llevan • la neca:ndad de 

y "Jn plan de tipo carrect::r..Yo, ubicado a 
corto y •ecbano plazo1 pues est.án 

Or9anizac10- :impidiendo el •ix:::r..mo desarrollo de la 

M.anual 
Idant.1d•d 
Cultural 
Clima 

nal. org:anuaciOn. 

Reaparición 
del 
Cooperativ::r..::i
to. 

FALLA DE 0,-!~Ef\1 



Para cualquier tipo de organización en la cual se 
realice una auditoria: comunicátiva y posteriormente su 
diagnóstico es importante · 1a .craadón de un• plan ;ganar.al da 
comunicación en el que •de manera .•sistemática y planificada se 
presentan .·los conflictos; •·los.;'objativos·.·~;da·;· saneamiento,.:·_ las: 
estrategias de·.· mejoramiento'o/'.de,;.~ámbio~.'.. la .importancia )que 
para ·la organización ,tienen tales)astratag~as(y•:cambios, >Y 
por último ,la.propuesta.•:.de uso•);d~/medfos)y'~ios}piazos- de 
tiempo en que se .·Uévar.i;';·á'; ,é:~bo(<la/aci:i'óri;:éomúni'C:ati:ira(;, pUes 
ello permite.·· considerar ;Cada ~éoriflfcto::camo\\únfco~''y(ciecidir · 

~~;~:=:=~~~~e .· . c;á::· .• ·.es"} e; :¡ ~ª}t~··~t~i·.··rj;;i~:t1~"¡:para 'su 

. ;-.·,, ·:,L;:' .... ·,>< .. •·--·.-·.·-··· .---~-:·~.;-;~'.,,.!· ~, 
. ·.• ··_.-_ ·_>-,->: _, ;>:·_ ~;: .': '.~/-. >: :,..__, ... , :_:i.,_. .. {_-;:~-;?,.··\-:J.:.~/~~~li'.~H}~f.~}r; >:;.;;~~-;:;;:··. :_,·:... -·, 

Incluir "las . problemáticas ;de ••.una ,organización·•. en . un. plan 
general. de·. coinunicaciórí{' asi ·' como';,Ias}medidas'~fadecu'áé:ias para 
solucionarlas/•:;p'erniite:•:.'.táiT.l:>ién:J;;contar';~·con'i!úln~;iinstrumento 
sistemático '.qué {acilitaV•la /adécuáda~acciói1.;'.a :·.~inplear para 
cada uno. éiet•los,:con'.flicto5;~e')]iinciuso~plaritear.'0estrategias 
comuniCati vas• intég'rales ::que'· pi.Úid.ini''~c'orregfr)~imul táneamente 
va.r;ias fallas··.(i dé'sajustes rdetéftado~:en'i1fai6rganización. 

·-,.· .. , •" ::~'.-:;{,'-·~·· _-·_. .-·-~.· .·,··~· •_,-,,·.·,... '-.--.---- .,.;:~;.·· ~~-:}_;._.-, 

___ .. __ . ::-, ·: ~- ~~/~~-:;~:::y~:.;·;'.~~··:t_~¡~·::~1~:'.~'!.)F~i-~:t1~~--:;;;,~--~~:~~~ :· :\·t· -= / -:··-; 

La elaboración de .un ~plan ;;de,icomunicación·· eficaz sólo es 
posible después :cie;,,\ h·áb'e~;;;realiiáéi d¡c,, u'n.i)~ adecuada auditoria 
comunicativa .. ·. y: su 'consecuente~~, diagnóstico~'"' ' Con el plan 
general se . pretendé\;,1ograr/Férir,,;)co'íitrol/ .. ·.equilibrio y 
coordinación del tJso:i¡de :fost.i:'afii'gi'as.'icomuriicativas que logren 
conjuntamente · la (sÓlu'éión:;'de\'•!,<liis ;~;:C:iistintas problemáticas 
planteadas cori el ;fin ~de'.(:própo'ñer~ Ünac,se:i:ie de medidas más 
conscientes, ,objetivas)·.'Yi"'.;é:onérétasr:('qua ,, auxilien a la 
organización- .. _en. sÚB ',ne¿esidades':cóm1,Ú1i'cativas inmediata:J; y 
como consecuencia,, ac_abár:'.c6n ?ar empi'.rismor. y la segmentación 
de las acciones· comunicáti vas· edr desplazando al practicante 
ocasional de esta 'actiyidad. .· · · 
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CAPITULO 6 

CREAC:ION DEL DEPARTAMENTO DE COMUN:ICAC:ION 
:INTERNA EN PASCUAL 

A lo largo de esta investigación se han resaltado los 
componentes comunicativos y de identidad organizacionaJ. más 
importantes que constituyen la sociedad Cooperativa 
Trabajadores de Pascual. Al mismo tiempo se ha obse.rVado, ¡¡l 
papel preponderante que tiene .·la.· comunicadón .. : en·.·« la 
.funcionalidad de las actividades 'de la Cooperativa; :: a :fa. cual 
se le ha analizado como •una totalidad· en la , que' 'eicüite' u ria 
::serie de relacione::i comunicativas.': entre ·•10::1 . individuo::i que la 
integran y los que .de.·aJ.guna::forma'.itieneri'.''qúe: ."'.eii con eJ.J.a 
aunque• sea de manera indirécta~-y·, ... ·.·. , .. , :•··" ./.· :.· 

. ", . · ..... ': '>. . ." ; ~ .' 
';·~i.:·:;.~,,(:.·,:!'• ': .· 

A::si la cooperátiva 0'%11:igtia1:1q¿~ i1á': iilayoria de las 
organizaciones tienen ' üi',·~ i ntenci6n\ de . proyectar la mejor 
imagen posible hacia el; exterior para :lograr/'á través de la 
comunicación organizaciorial;:.: un ;.C:orit'ácto · estrecho con sus 
públicos en beneficio ·mutuo. ,:'·•.;;Aurique•.•:esto no puede ser 
posible si la·' orga'nizad6n';'.'como·''tal'''rio logra mantenerse 
equilibrada al friterior,'.~ en'·:sus'.fa's'péctos más esenciales como 
son sus principios;f,>filosrit:iá'·y¿,:objétivos de construcción, o 
si no se pone el'~de.bidO'(cÜidáé:ló::' en 'los elementos básicos 
resaltados· ·por,< .. 1ás ;:·córrl'i!ntes (:teóricas en sus diferentes 
etapas, como 'son:f'1a':estructuh·'.;iéirmal senalada por la teoria 
clásica;·.· er· ·asp'eéto:,:·m·oti vaciona1· ·y ·humano explicado por la 
teoria de relacione~'·.hum.iin.iis";:•·:el'- equilibrio de entradas y 
salidas 'Y' su:, reíadóii':cori1,:·01 medi'o .ambiente como lo destaca 
la teoria de "•''síStémas_;.iádnÍ:inistrativos y asi mismo su 
actualización-':.tecnológica·· como lo subraya la teoria 
contingente. La<'·atencióri':úi~'.cada uno de dichos componentes 
hacen· posible ·la''.fundonalidad del sistema organizativo. 

- :·:·": ·:;·.¡;~¡·1;:;.·-:-~·;;., ·o·o.,,:.~vs.> -

En esté'- ·'s~~h~'().' :~"1· la· comunicación organizacional 
corresponde;:el 'papel· é:le ·:·encauzar a todos los elementos, en la 
medida·' de:. sus"' posil:iii'idades, hacia el desarrollo integral de 
la organizadón: y. su relación con el medio ambiente a través 
de la .regulación de· información. 
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Es importante aclarar que a la comunicación 
organizacional le competen sólo aquellos aspectos de indole 
comunica ti va dondé directamente ·trata de sanear •. ()··•reforzar. 
fenómeno.s de. iiiformadon Ydel ,envio de' ésta po.t'''divérsós 
métodos.·de difusión,, éon .. ·lot.cuaFsin.:ser su :razón primaria 
solucione, indúectarnénte 'ás¡:iectos:·adrninistrati vos, .. económicos 

~º juC:i·¿~sei~ti6~~~~1á~n~~~~~.~~~t~t~~~f~~{i~~;~:h~~0n~~-~~~~~~~Ó=· 
relacionadas con: éspeci'iilidades·: c,onió ~la psicologi a . industrial 
o el diseno:gráficó~ donde\es mejor·'rei:urrü· ~· asesorias 
externas éspecializadas"<en:'dichos.' aspeétos :; 'i' \ .••••. i. ' . 

···.· · ······ :.:~-~.;··:t.11 ··~:·~;F;~s.~·:<.;fa,;,_~. H::"~;.,.y::~-~s· ": ...... ; : ..... 
· ·'Asi ·se, reitera '.qúe.'. li(·coniunicaCió'n~•organizaC:ional: puede 

~~:~:~~~:·~~~~iJi~~ªi1~:~:ff!~
1

t~V:f.~/j;uí~}:~&~~~~;:!.:_~t~·
1

~~.~: 
:_.;.;.~:;:;; .. , . ···.:..::t '.,. ;~ •• ':.~~ ~. ...·:·:~~> ;-.1!..".f:."'./-j:· >~~-':- ~-'.'.; .~.::·-~~--";'..; .· "1"'. ~; /.:>, '~" .\.~.-· ... ,• 

En•·.·.· conse"é1u'e~¿Íi; ·~ un"''dep~rtam'e~tó ,.·'·.d~ ,.:'.:_~6J¿ni~a'ci'6~' 
solamente. cum¡:ilirá1 con ''ia\ activié::táéf' de .:'s'ü éspecialización 
evitando ser. considerada 'la; panaéea; d~ntro','.;dé';ia organizadóri 
donde sus .. ;labores :atenderán¡;a ,'la'. visi'6~ ;cy<'conocirniento •qué' 

~~~ii:ti~·.:~~~l~~.-.t···d·· .. ·1 ... ~··:y·s .. ª.·~.··.••~.-.e.''.rt~.~g.•·~.·.:_ ~.: ;}.r:~Y,,tisi.df:ll{aná,li.~.i:,\:d.: .. ·.··.·: .. ~ ... ·.u .• s. 
" " 1:,' > ,·," 'i:f:'2 ·,::<- .·~d~·~:;(!;:·:·:·i·~:~·.:s.:~·;.;:.:?.\' 

:,:.-;'.···.·~~·(';: • '-«~ ~ ''" ~',;"\~.:.;·,::.-- .. '·.:f: :· ~·.·:;~:~\J~"/:F :~;~:))'.:~:·;;;."~·\'",<.' 
• • • "'· _;. •. , ·1_·',-. . , _ .. ·,: ···t:-~:,~«- ;' <.:: __ .. ,. \ ". ~-~~:.-:\ .... :;-· .. :·.-: .r.~·1,.'.'..',;, ''/r''··«h'. ~x;~- · -{!~";::.,<-•. :·::::·-:··.;. 

Respecto'ª" lo •. ante·rior ,,Pascual 1 presenta;'carac.teristJ.cas .· 

~~~~-~n;~1zfa~i~·~ü:1~~~::N~i:~i~~~~~~~~'l~k~t'.~t~=.~·~c~-~ti:~i~~f ~~.::; 
internas ''de•· iru:orrriación;<facos·:detconflicto/•'•el~.manejo de.• 

(!-· -:.<1·, -~:-:>-: ~ 5'._~::·~·-if.~,J:< <;_i_{,-..... ; -,, '.:::~:. _-/./. ·: ::· ,:, · -~; :,·.,. ~:r: ~';.;,.' " 
:':;_:. 

el sentido.. de: ·poner: . · énfásüi' ':en. o:'· las• . ·relaciones 
interpersonales,',·'.: en._._:1as;:/visi tas;:;.guiadas .\· .~, '.-en .usar · 
i ndis crimi ríaC!áme n i:e: ia', ;pálabra:' corñuniéaci ón :,. cónsiderándola: 
básica para''ctódo .. aspecto". ;aunq'ú'e: sin ,,,una· ·aplicación. 
especifica. · · · · · · · ~, · · . , · · · 
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El .departamento.: encargado del trabajo de difusión 
informativa .del Sistema Integral .de Comunicación. basadci. en la 
transmisión dos veces:por semana de .un noticiero i'nterno en 
Pascual está . bajo <<la< vigil¡¡ncia ;de;¡ . un área "llamada 
Departamento'·. de rc:·•Video/:;. ·;compuesto>":· básicamente::·>. pcir :, : . tres, 
personas cúya preparaciónM:écnicaien: fotogrti"ia, :,·producc~óri "y 
post producción;'fachi tán·¿·'su¡:úl::ior; ::?•:En':::este /.cá'so,:"J;ió:. que' 
denominan:: como) s.lstema ;1'n tegral\dei'comuni cadó'n./se':'bas'a <única: 
y eicclusivameni:ec~en:;'lá'rp.í:ioridad::por;: el·usci; deF.vüfoo''ta'pe. ': ··· 

.. :~···~'tJJ'!'~Gri~o:t:;~;•·:i~'~~iJ~S{2~~~%~2{~~';·i~~~t:~::; :·;;,~;' ·:~·~~{es• 
se .· realizan·:~éie :acu'erdo a:~las ·' demandas si nmediatás; 'sin:' que 
exista una ;plane¡¡cióiÍ :previa.\i Por)ejemplo:<{cuando 'se' cree 
necesaria<una ;;,éntreyista;:• la filmación é:le .. ;una .cómida;de un 
festejo o de ·1.ii'\iristaüición 'de una nueva i maquinaria por 
petición, de'¡:áigúna';{coniisi óni ¡;: eiÍ.tas\i.se :·{llevan'./ a·>,cabo. sin 
ninguna·. preinéditaci'ón{'o inclusión¡en:'.".algúni':plan·:co· proyecto 
especifico ''Y sin' .fa::metodcilog.fa<~iíecesa.í:ia'¿pará su mayor 
eficacia.· · '·' .. >''<.'''·''· ....... ~;·· :;";'!, ... ,,ce .. :•·•··;: 

'Y;:.: - "';5~'; .. ·:,~~>:·;~',í.•'..-,.. ;,,-,'~ -.~~·:_;::,-,.~;~~1·:·.··ff;:•~'," .:.~/.~-;,·'.. 

La comunicación ·.j en":.:. ta•;" c~<)peraÚva' Pascual sigue 
contemplándose en. forma:. segmentad:a, <es :decir;· ';3i ·se considera 
necesaria una revista , éultural; !:ésta ,,se ::realiza bajo la 
aceptación de la administracfón~.Ni-gentéi 'si'; pa'ra 0la siguiente 
administración se: descuida :'fo0!se ,tle'<;'datmenor'· importancia tal 
vez ya no prosigue•,el',plan'(edit?rial';;' c;~l:ii'en é:cimo fue el caso 
del periódico El 'Coopera ti vi'sta 'que ;:"fde-Vdescuidado hasta el 
punto de eliminársé;;,:ipor:~;'\;'~portar::;, tendencias e ideologias 
carentes de obj etividaa'~tc\~según';:}varéritin ·';Bautista Rosas, 
presidente del consejO'~de~'A.dminiSfración;·»aspectos como estos 
dejan entrever la· •temporalidad:·de un plan, según el punto de 
vista de cada. admi'riistraeión'!·'; · ' 

·- .. -,-· .. ;: ':• :··. -· 
- El per~onal e~c~rgado de las actividades referentes a 

la comunicaéión; .-'.ha .. ,. cambiado constantemente según la 
administración .en :-turno; es decir, cada cambio de presidentes 
y demás personal< directivo lleva consigo la traslación de 
personal, por· jerarquias .. o departamentos; aunque también 
cambian ·según se les .otorgue el permiso de acceder a dichas 
labores conjuntamente. con su actividad asignada, sea guia de 
visitas, presidente de ·consejo o de comisión por mencionar 
ejemplos. La rotación constante del personal imposibilita la 
continuidad de planes.• y' proyectos,. además de que el personal 
no está capacitado para llevar a cabo las actividades que la 
comunicación organizacionaLimplica y· aunado a una duplicidad 
de funciones les resta· el . tiempo y objetividad necesarias 
para realizar .. las labores· de. una área como ésta, al estar 
sujetos a la influencia· de su rol de trabajo primario, por 
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asi llamarlo; dejando c~mo secundaiias las actividades sobre 
comunicación. ¡ .« 

, .. ,' ::;~.; ·;: "' <:··,:~_- ' : .' .. ·- . 
. ·Ha:;¡ ta. ·ahora tel;· únicó ; •. départamento' avocado a ';un• aspecto' 

comunicativo, esx~_l: de ;video,¡:•: él:cual· ;sehenc:uentra:- _bajo·· la 
vigilancia.;de :1a .cciiniSión·::deO;Edücaci'ón .cooperativa; ;:;pero .·su· 
ubi.caéión/dentro ',del ;organigrama' carece:::.deZ.signifiÚdor.a1·: no·. 
estar;. pres,eri.te;\[;·aunque,•. ;goza•;;·d·e, ·.movil.i'dad•:;.al\';,mantener 
relaciones .con •mercadotecnia y publicidad:.i'yc.con: el ;:área de· 
dise~o; ; .. sin ,;'.'.enibargo\, su)';ámportancia:,firéal -~~radi'C:aµi;• en. : 1a 
necesidad.' de .di.fúsión «dé,;,inform¡¡c:fon: aúraifés\del 'video >como. 
método:;de.:Cgran -alcance~ haC:ia• üs:. plantas \pr()dLictivas>~: ,, ' 

'::.': 1.·,·:.~t;~i ~.- . :::,_ ,··.>t<:.~-~--!f:;? ~+.:·t>_:·.•.;·?1,'-~"- ,-. .. : 

~).: . .'· ;~~·-, t:'i,;>:_ :.~;~·-/ ~.j:~·--:<~~:.:<?. ,_.;:-{:.te·,_. __ ._ ,.-'.r:: .... <·":<::Y:~::· -'.~-'~--~~~~,;~:/?,~ ~-: \T-~- L(-\<.,,.·_·;_! ·'. ·.:"· - · -
., e·. sus.:funciories''se•~reali~an b~sicamente.•:con' tres personas 

~~~~~i1aª~Iari:~":~:·~ªen.~~ti~~~j~~br~~n~.f;~/e~~i~~i,~'i.1:'.%0:t~ia~':;u~1~· 
Destaca .éiii'eet)ci.,.de'que• sólameñte ,uiia~persoiia··· (Antonio; Valle)· 
ha permanecido .é:onstaiite'~'-en; dicha .: actividad ; pese a . cambios 

admi\1~,t.;f;.~,t~º~;~t~~~;,,:\~}:1:~r.:,~,t~~:.~.~~.~.r~r~~;:;·'·'' 
'. - :, .. ·,,' ·~~~·!, ~?-'!.f.}:;"< ¡. i;\~·~::r;/!);:i.::-,í~>~·; ,:,]}~:>~; ::..,'. ,· .·· 

¡ El/:,d;';~;-f·~~erito e; dei;! vÍdeoi'i~realmente ~; no /c~enta ,,. con 
persona1~.,interciiscipliríario(a:.;iíive1;:teódco.,-práctico :qúe •·le 
pe.rmi ta\ elevar~ su ini vlili'de.;~calidadi y~espedalizaé:iórí '•para,: las 

~!:~i~!~s,y;~~é~reéjj~~~~n·~~r,e~~~~=~~~';:~ff:'ttot9r~:sri~~~ót.·~~~de~~·· 
revista _cultural• HoJ as,'ide:iUtopia;;,(.además cde;,otras~actividades · 
que . se',, susciten ,.;~cotidianamente ;i;!(fotográfiasi·-· entrevistas,. 
talleriiterari:())·;:"'j':-;1~;;;:/1 ·; ·: ;',,,;:1 ·"' ;; .• ,;:··-· :. :.'·_'·_·.· ··:•.:·,:<.:·- ., .• , .. :';e• 

<.·>-:" . . .:.f:. - />::>!~,)'.:~)· .. t~:·:.·_, ... 
·~·;. -~ ' . 

. :La~•• ~C:ú~idad.~s .;~·nip~~ ~dÍd~s}~ ii.'• e ascUai ,_deni:'r~;; ci ~ üá!!Íbi to 
comunicativo demuesfran;,~Lie · nécesi tan.•solide:i: .y:'defi'iiiéión.en' 
los ante.riorefl_;,aspectos;; ai3l.,los;>esfuerzos /técniCos .'debiin·;sér'• 
re.forzados "\Y •. • pl:ani.ficados.. metodológicamente ,. denfro;.icie ;>un. 
departamento:;?; de comunicaé:i6!) ;interna/''Y'. yái•no';·¡fo·;¡¡i:~,plano; 
f ra gmén í:ad o : y;,,empi.ri cci:;;deL; .. la:;.ápli cación.:, comunica ti va·,,, si no 
ahora~con ·la :esti:uctu:raciónde ;un:¿departamento·t1espe'ciall.zado 
en sus ·.di versos ,caracteres ,->teórico.,-pdcticos:i·fconió' en·-' las. 
distintas' :gár'éas ,;,:-,_de '"'aplicación ;c.' de·i'.)';laf::ii; comunicación 
organizaéional ,y· asi mismo mostrarído::su}iiinportaiiéia·:dentro de 
la propia ,filosofia de. la organizadórí; para.:· quej'sus.' poli ticas 
no lo ·,presionen o limiten administra.tiva'c:'y/o •burocráticamente 
sometiéndolo.1acperder su labor objetiva;·.,.,.,.· · 
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6.1 Politicas 

La instalación del departamento de comunicación interna 
en la Sociedad Cooperativa Trabajadores de eascual, requiere 
de medidas que ayuden a su labor objetiva para lograr una 
actividad conjunta e interdepartamental, por tal motivo se 
sugieren los siguientes lineamientos de ajuste: 

1) La ubicación del departamento a nivel 11taff o a11e11oría 
e11pecializada cuya jerarquía no lo limite en 11u11 
dinámica11 laborale11, facilitando ademá11 11u relación 
interdepartamental. 

El departamento de comunicación cumpliria una .función de 
staf.f especializado, por lo cual no posee una presencia 
.fisica en el organigrama pero si en la organización (como 
sucede con el actual departamento de. video) , sin embargo, el 
departamento de comunicación" interna no ·_deberá observarse 
como competitivo interdepartamentalmente'habiando,· sino. como 
un ente conciliador. de ·interés :_·eiú:re·~ Ú -.cooperativa .Y sus 
pl'.lblicos, como ya se ha planteado'en·'este::ciiipitu16;, · . ;•i ,..,,~?.··1 'f'i'·.-:.i,/~.' :.>-· ,'.r'\'';,' :'.- b', \·~,""...>~--~-' ·.>-t·--::~:·;-.·: .-_'-.;;;. -·~ _:. 

: (..;-~ >- , .. ;~:- '/;:':, 

Además ·al .. no pb~e~:d;:'.~ri~ ;.G~~~-~·~i~ádta·~·~á: ~·Jt~~idad, . por 
su status de sta.f.f .~'. noiciniplii::a':•quefés"\;evént'ual'. ó\que. sólo .se 

~~e~~n~~~~~~~~;·sªNfl~etn~'~8ifiü·~~~~·~~~t~f i~ifc:~n:Nr;t~~f ~=~~~- i~~ 
niveles jerárquicós:f;dei, ;orgariigj;'ama/ peio•pre.ferentemente en 
los directiv()si;•iporque 'es': defi.'doncie 1{s~~"¡i1ant'earí'\y;),¡;iéin11n .en. 
práctica¡ las.• politié:as":'de'- ·la'" o.í::g'a·nrzaCióri .'que'.;'a.fectan . a los 
diversos pl'.lblii:os> .. <::'i''· ·; .. .:'.ó•\ ,"'.':"·';•1,.,E•"l,?'·-''/¿_ ··''"'"·:,'·~:''''·'·"''':':.•"·· .. · .... . · 

-,.4 '.:-:-·,.,:,;:··_-:·,,¡:-:· 
- ---- --;;,-7=-· ~-'-~~---~:-~,,.':_--~~;./ ~--,~:-<.;_·;_. :/:· \~~ •¡7-;-· -

Desde una- perspecti "ª 'de;• stá.Ú/su 'postura •'.es: percibida 
como imparcial y ello da ·fueúa a'·:losfpro'gramas ;qúe planea y 
ejecuta, lo que .favoréce:·a":·1a .. 'adecuada}realizaci6n de sus 
labores sin limitantes jerárquicas; '.actitudes: negativas o 
competitivas que podrian dificultár: el cumplimiento de sus 
objetivos. 
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Además ·la ubicación del depart~m~nto de comunicación 
organizacional en eL organigrama ·,de la. cooperativa Pascual, 
presenta por. las·. caracteristicas .. de · 1á • lnisma;;; .. organiiación¡ 
una serie ··de ·. inconvenierifes, los'· cuales·' se · exf?lican a 

Continua:~,~~:;: x:b:,~;;, .. ;• ''< ,¿;,;;;'(., ::/: .,, .;': '~.): .. , ,;; \U'. 

- /o~bia~··;t~/10\{~~;ti~i~~ldt;)•~b;~;;'.i~~~,'.Ley: > G~~~~a.l · de 
Sociedades' Coop'era'tiyá'si'.'•los)'p'rirneros /cuáfro;; niveles : d.enfro 
del. organigra1na~:cte';éualqu'ier' ~6operativa\'detierá'n:•ser. iguales 
y si. se ubica·al''departamenfo:'.eri unoéc:ie' estos<cuatro. niveles 
tendrla .. que 'e.sta.r iritegz-ado pors'ocios y no por ,empleados; lo 
que no es· posible -·debido:' a la, inexistencia/de :personal con la 
prepá'ración ríecésariá' pará ocupar esos puestos.. . • . 

- . ~~).. '-1, .~ -~ ¡>;: ... :. ' : ,' - ' ' : .. ' -. . ... . ' . 

..: 'iVo ·podría éo1ó~arsi! bajo la d~penéiencia de alguna 
comisión o consejo, pues el proceso· de trámites 
administrativos la limitarla en tiempo y acción, y su 
especialidad se verla subyugada por las labores de la 
comisión o consejo del cual dependiera. 

Para el cumplimiento de sus labores deberla de 
ajustarse al proceso administrativo, según el cual, a través 
de la Asamblea General todas las propuestas hechas por un 
departamento deben ponerse a consideración de los socios, 
para realizar sólo aquellas que aprueben las mayorlas, 
limitando entonces su movimiento interdepartamental. 

Se suscitarla la competitividad entre departamentos 
(Mercadotecnia y Publicidad, comisión de Educación 
Cooperativa) viéndose con recelo sus propuestas al confundir 
las actividades especificas de cada uno de ellos. 

- sin embargo, para fines meramente visuales, si tuviera 
que identificarse al departamento de comunicación en un lugar 
especifico dentro del organigrama de Pascual, éste tendria 
que ubicarse de la siguiente manera: 
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. ,,::""'-·;._. \~..,:: , -. _.·- ·'·: -.~. 
su posí6.i.6~: \s'iaf~:fH: l~s p;lnC.ip~iés jer~Z:quias 

.f~cili ~aria.' '.¡:¡u'> 7elaci6n de ... staf.f , . hacia'•,,.; los · niveles 
directivos;.:,permitiendo. una./relaci6n de· consulta·;más estrecha 

entre ros'2;::~:~~~?~1:::~,:~;~~s.M'~~·'.~'.: •. ··'.>' .. ·· ':; .. ··· 
oe 'e~a .fo;iri~ '.ei depa:r'tainento .seria a'utónomo en el 

sentido'.de·no'depender de manera directa de ninguna' comisión, 
pero si. estaria. supervisado y coordinado orgariizacionalmente 
por la •Asamblea General· y los Consejos de Vigilancia y 
Administración~ los cuales constituyen la cabeza de la 
Cooperativa Pascual. 

2) Bl departamento en 11u carácter de 11taff e11pecializado 
po11eerá cierto ~ado de autonomía. 

Por su carácter de sta.f.f el departamento gozará de 
cierta movilidad y autonomia en los criterios usados para 
estructurar planas y proyectos, sin embargo esa autonomia se 
ajustará al papel de asesoria que como departamento posee 
para poder realizar cualquier aplicación y la base de sus 
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cri teri'os se consolidará en relación con. iós principios 
básicos y caracteristiCos ,de: lá cooperativa Pascuál; En este 
sentido, .. se háblariaide~urla •'autonomiá 'especializada.· donde ·las 
limitan tes :sedan:> SU···· papel• de ,asesoria:~:y ::las •ajustes y 
adecuación de cr.Íterúis .. ú . razón de la . identidad .icórporati va 
de ·ea:s.cu:~l\··. ·<" :··:;~ .. :-· .'·'·:'.:-". :-.· ,':·;<, :._._·.;:·'.:._:.·-~~.,- ~·.,.. _:_ ,~ .. ~· --:-~·: .,~k'· --~ 

· Empero; los ' problemas' qúe.; pt¡di'eran Í susci t'arse j:íor hacer 

~;~~~~~;f61i~.~;~~cl~~f:~eb~~~en:~:~ttif¿~~~~~jz~Wi~~~~~~~é···.·'~~: 
explicación\clará'.\ sob.r;e •. · l'! :au tonÓÍlÍia\dél'';departamento';••··.·.pues 
las '• poliHéas'ii'riteriias'cde. i:1á\:'.organizáC:i6ri1 y; del']départarnento 
y su •misrno'¡carácter;~de,'•sta!ft·'nci'·irnpli~anfque\sei·ren'iita al .. 

~=~~~,:~~~J;2~~~~~~~ilt!11H~{~~;Jt~;~~J:;~iaf e11t.t.~
5

~tt~~;::! 
sean'.' l<~T inas :>'apegadas ··.a la · 'realidad drcúndanté .de la 
refresquera. En otras palabras'; 'ética profesional y realidad 
orgánizaéional serán las lirnitantes de su autonomia; que 
observados de esta manera no serán lirni tantes sino reglas 
para su adecuado funcionamiento. 

3) Centralizar la• aotividade• oomunioativa• 
departamento de comunicación interna (a nivel 
donde •e atiendan oportuna y efioaamente. 

La segmentación que se observa en Pascual respecto a 
este tipo de actividades, viene a constituirse corno un 
rompecabezas que no logra de unificarse, pues consideran a la 
comunicación básica, pero cada consejo, comisión o 
departamento la utiliza según sus necesidades; de esta 
manera, si la Comisión de Edu,cación. ·cooperativa, r.equiere de 
la elaboración Y.aplicación de un instrumento, ,lo realiza;: ·10 
mi:smo :sucede . en el. i:a:so :del depai::tame'nto :.de• Meréadotecnia .• y 
Publicidad, . de la Corni:si'ón'' ;de · Previ:sión ·.:Social¡:';. y•., otros 
departamentos. :.·. ;•,·.· ~y·:::~:"'' 3 · e;'."··'····· ·;· 

-·.,,,í ,., 
··~· .4.: 

especr:~~~~~~lern:~tt~~~~j~::~f;i~~~:~·:,J;~:j;fst:!j1f:~.e:'.·~iff"c;b!~it~·. 
comunicativo satisf ac:e.·i las: :necesidades\an~.e.i:s'~~ inéncionadas · . y 
muchas. más.· .. e.orno, .Ja,. elab.orac~ón;i:.i¡Jii ;impresos(/. (revis'ta:s, 
carteles;·· periódicos~·· •folletos;···¡ m'!nu'a1es dei':identidad) ,(, lá ·.·· 
inte9raci ón • qúe ;e' ~é:ida'.iJéinpresa t rét;iu1e·.r1G"c"ad;iíivei'lti ntefnci,·· 
¡trabajadores y'),:irgañiiáción>:7y'•:1a ·' planéaci órC.}'. ,9j ecúcióñ ,,de: 
la identidad'. corpórátiva~ sólo pcir 'rnencforíár ~alguna:s: ... ; · · · · 

.. . ' -· . ' :....· ':.' j_':. ,. ~ ,',. "< .. ;:_ .. >' ., --~· • ·:·~--'. ': ·". ·.- . . · ... . 
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¡;;¡ departamento se constituye asi en un asesor 
especializado con la capacidad de atender las demandas de la 
organización, a nivel comunicativo; y dándoles un cauce 
adecuado y oportuno en su momento especi.fico; todo ello en 
bene.ficio de la organización misma. 

4) IU personal deberá estar capaoitado profesionalmente en 
la• áreu que se divide el departamento y no podr6 
rotarse o cambiarse indiscriminadamente o con respeoto a 
1011 periodo• de adminilltración; ademi• no podr6n 
ostentar otro cargo distinto al destinado en el 
departamento. 

Los requerimientos teórico-metodológicos de cada una de 
las áreas de este departamento obligan necesariamente la 
preparación profesional del personal a cubrirlas. Asimismo, 
para darles continuidad a los planes y programas planteados 
por él y evitar rupturas de objetividad con respecto a estos, 
el personal integrante del.. departamento no deberá cambiar 
para le lamen te · a.· los·. cambios administra ti vos, si no adaptarse a 
cada uno de. ellos, ~;teniendo· siempre presente el bene.ficio 
para la orgalliZación;·, . .,,. 'y "' ' 

<<- ·:;: ... ;_. _,._~~~; -,: : ~:::. :: ':·):· ~ ~ r~·:~;'.~-~·~\ "~~.~,> 
Lás: .fúncici~e·s· ilspeci.fié:as del personal y la relación de 

asesoria, que · mantienen con todos los departamentos de la 
organización (éspecialmente con aquellos de los altos niveles 
jerárqufcos) implican una dedicación única y exclusivamente a 
sus actividades, por lo que como parte de la misma ética del 
comunicólogo, no podrá aceptar otro cargo distinto para el 
que fue contratado. 

5) Se antepondrá la objetividad y la ética profesional ante 
el trabajo comunicativo (producto d11l proceso de 
investiqaoión, planeaoión y ejeouoión) o ante oualquier 
aspecto circun11tancial, sea convivencia 11ocial, critica 
visceral, entre otros; oon el fin de brindar un 
beneficio a la Cooperativa ante• que el beneficio 
partioular. 

La ética y objetividad del personal del departamento de 
comunicación interna deberá estar por encima de intereses 
particulares y relaciones amistosas, atendiendo las 
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problemáticas comunicativas que se prese.nten. en ·la 
organización sin crear : tendencias ni manipulaciones, sino 
coñciliación de intereses, a: través '.:de,, la• partieipación 'plural· 
de los públicos.y.de la difusió::i•objetlva"de;.1a!ir!formaci6h; 

::":' <~.y:/·.::, ... / .. ,.;' ;,, ·'' ,: ; . ~-:.·¡::~. ·~(;'.\<';. l' ·:~.',;.;•, 
.·,F. J~,;:: .i~~:; ... ;;~ .::<::!.<.:~ ~.:;~·"\:'.(.,_i_ ._~·:;.;:, --~>. ·'.'· :~.'. ~:;·. ·:, -

IU comunicólogo orgarÍiza;io~'aL debe 'teríer;'como principio· 
ético el beneficio de 'la. ; empr¡¡sa'.> en ·. conj únt'oi ;;-antes .. del 
beneficio_ partiCular, o,.·grupal;i.:·pi:ír('lo.\c¡ue; ,·,~si·:;C,bse.rVara: una 
desviación' .. o ,,,incumplimiento? en::;;,::l:a; :; consec:udón:·' de) los'' 
obj e.ti vos: _d~:. -la ,_,organi zaci'ón,~'t;'serA~\;su\{cteber:<manHestarlo. a 
los .düecti vos:/Y¡.an cú1tirn,o:"_cta.•::.1os;~casos ,:ª r1os·:. púl:i1icos ,·con 
el .fin .de ,_conformar_ opiríiones)-basadas·;:en --la "veracidad'"de la 
problemática. observada. · · ... ;:.. ;.·.· 
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6.2 Azeaa y Objetivo• 

Una vez contempladas las razones y las politicas 
generales de integración del departamento de comunicación 
organizacional en Pascual es necesario plantear el objetivo 
general de con±"ormación del mismo: 

Planear metodológicamente la• estrategia• y proyecto• de 
realización comunicativa para regular loa flujo• de 
información hacia lo• públicos internos y externo• a tr«Vé• 
de diversos método• de ditu•ión en fat11or del equilibrio de au 
ooaunioación e identidad corporativa. 

De este objetivo se desprenden otros importantes de 
indole particular, los que no deber~n perderse de vista 
dentro de las actividades del departamento: 

Determinar las politicas y objetivos ·generales· de la 
organización para encauzar las politicas.de•'comunicación. 

;f..,' ;·:,i~/.~ . . '. .. F"<·f : .. ';:·:~<<·':·-' '.· ' .. 

Detectar y clasificar lás , activida'desj ¿~mtJnicativas 
comunes en la Coopera ti va <Y.' mantén'erias •: ó';_ adecuarlas a 
objetivos especi.ficos. ,· . 

. ~ ... -.. ' .; :,"./~- -·'?-~--~ - - ':/f;:·?:<·t:~_ <·;i~'.:~(;·:;' . ·" ·-·. _l' 

implementar;;¡:;,~jecutar; ;,'.·Y :.'e~~iuar 1 :lós planes de 
comunicación necesariós .parao,equilil:írár••:e1 '.flujo in.formativo. 

: ·- --: : · ·:~~:f·:t~1> -j~:·j-.:~((t/:·:<¡;:::.:s:: ::~-.;:_·;_:_::.tx_c·~~; ~<_;~<::~ ;_: · 
crear y mantener :actuall.zado::_un' banco de datos acerca de 

sus públicos y per.fil"de.;•sús'.'C:onsÚmidores:• ·•· 
. -::·:~~----\ :~~:~:i_:+).t?8~J~~f.~:~-;~~iN~~~~?~.:_, __ ~~~,¡~~ .. ~:}·:i:~;~~:-7 .. :~.r.. _ · · • 

Elaborar·" los_:. mensaJ es_"'" en•:.' base.• iA":)as_. caracteristicas 
especi.ficas.del·•grupo ;·aFqi.ie"'va''Clfrigi'cfo:y ·elegir los métodos 
mas adecuados par~ .s~: ~~;usf 6.~;: :;'../YjY · ''" · . 

utiliz~~ ádeC:ua'd~ .t. ~fi'cazmente .los, medio con los que 
cuenta la .coop.eratiVa~ ·, · ·~º·!· :t.:)'· 

De.finir · la id:~tidad · · c~~poraÚva que la Cooperativa 
desea proyectar realizando los. ajustes necesarios para que 
ésta sea lo más' real posible. : 
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Dichos objetivos podrán cumplirse a través de la 
organización de actividades del departamento y del apoyo que 
la Cooperativa otorgue al mismo a. partir ::.de :las•;politicas 
propuestas asi como la disposición· que ·se 'tenga de los 
materiales de trabajo. 

<:::~.1:.· 
,;'··,..: ; .. :··"' .•.-.;, 

Asi' las .funciones .. del. ctépart~meiii:o\cie :,,comunicación. 
interna redundarán en .la regulación:'.deL·.flujo\i:informativo 
pata los públicos internos y exterrios;/cuy'a 'proyección' sea: la : 
de crear y mantener - una.· imagen( óptima ·!'de::' la '·.sociedad 
.cooperativa .· Traba) adores ,:de< .eascuai:;;:2;) ·;;~:pai:'tir :r:de-, sus 
poli Ú ca~. 'géne'ralés'./ Es.te\ dep~J:Í:arne nto:;nci: .debe.rá 'confundirse·: 
ni ,'mezclar,' sus '.'acti v.li:ládes .,;con ' las•; relacionesy públii:ás /:.las 

~dt;~~i·6~~~~~tif~{: ~=J~~~1~::;-~[;~t~=;~~,¡h~;~x;;~;J;¡.~1~,~t-~~,~,,~~-. 
·;<:·. ·:\:<. :": ·. ::._< ··.:,.,-_~¿-..· . .,• --···-:._' ,;· 

. . cori:,e1 _ _finj,~e';oÚ~~há~~ l~s{aC:tlvÍ~ad~sW·i};.bj~t{~d~.- del 
depaitaménfo.: de~;coinúriicádón',,. ;¡¡e .. ·propúie(su ,,.di visi6i\,-'en <tres 
áreas0 básiéás: ,',,área/.cte'::;iíivestigaci6ri;iáreá:.,de:)Pl.aneaCi6n ·y 
área de ···.·ejecución 'de·:;pran&s;•;:1as,, cuales' fueron; elegidas. a 

~~:~:tr:i}Ai~::~~~:!TE~1i~t!~~~,~~itt~~~;::~:~\\~~l~%!;!; 
percibiéndí:i' 'cier'tc)s ::reque'.ririiienfos:,·; 'que~>- no ;,\se'' : tenian 
contempl~d·º· s; .,;·- ·;::ii:'-éi)'.i,r·'•/'· ;', '' '' 'x:.;, .'.;..,°;_',:•;' ,,, ';,,,.'.-n:.i/: 

,,-,·. • ' •• 1" •• ·" ,. {,•,::."·~.·.·:,;~-,··,!_~;;_: .• ~.;.:,_:::--~:.: ,.,,. .':;·;.: ,-o,{f :-4~·-..:--
:~ ,· ... ";, -' ·~ : .' -~: , , .-;, 2-_;~' ,<~s~·(:~· ~:·:?~-.;~\· ,~i.· _,.~: :-_ .. -~- . 

- ~ .. · ·'.~:¡'>.'·:f:·:. -~ '" ··. .:"' 
La división del departamento en '.tres: áreas ,;~~~ci~·~'a'; por 

tanto, al, procesó, . básico · de· 'metodologiá,:¡:¡.de r-;i'cualquier 
investigación . de ,,. tipo .. , social.; ~;'3• 1,En'::~,'.la.~:,coop'erativa · ·:1a • 
aplicaci6n comuñicativa;:ño~~tiene;;ningórí 'rúmbo ·~esreci!ico, es 
de .tipo,.·espontáneo y\siibien;:ha,_:·dado:::·result,ados·:;aceptables 
éstos pueC:teíi''ser r::lenlayo~ .•. tiíinenéfo;:si~;5e~iso'meteriVa1.iproceso · 
teórico. y. pr.tictiéo; ~'el', primero;•; plasmado '.eni·1as . áreas de 
investigación: . y,.; planeación· · con,: .especialidad' ·,, te6rié:o
metodol6gica,' y,,el~·segundo{án,el-áreá :derejecüció.n.de .planes 
con especialización creativa·;· · . .' · ·,·· 
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Departemento d• comunieaei6D Interna 

E1peclallzaclón 
Teórtco-metodológlca 

~MEA~------- ¡ 
DE 
INllESTIGACION 

AREA 
DE 
PlANEACION AREA .. 

·DE 
' EJECUCION DE 

PLMES 

Los objetivos y actividades· espécHicos de cada área se 
describen a continuación. · · ·· ·· ·'.' .. ,, .. · 

Ar•• de rnveetigaaión 

La base del departamento 'de, comun.ic~~ÍÓn .organi'zacio'nal. 
de Pascual estará en e.l área de~·iríve~tig'adón; ''.erL !'a;; ct.ia1;: .·se 
llevará a cabo la búsqueda y 'rastreo :¡de :fos 'ciatos '.necesarios .. 
para la elaboración· de. proyectos ~y;'.plaiies'.:'éspeC:Hicéis'·o.:ibien ' .. 
para evaluar····· résultados/'··~~·a1,:'partfr. Fde':''.1a'L)nvesdgaCión .' 
documental y de camp(); ,:'., 'eor!'·1ii'(cua1/<,tarnb.Í.én 'tendrá< la· .. 
función de crea.r. Y.'.maíiténer'·áctúalizado uri 'baiico:·de.dátos, 
con el que se puedan< crear:·'.i'nstrt.irñé'ntos" de;,:investigación
adecuados para"' las 'diversas 'ñ'ecesI'd'ádés coñiuriicai:iv:as; ·: ;~, ,' . 

' _, . ·~.:~~ :~~ .. ~~~~;:·:·~::º:~~~~~:~~~~;J:~~-'.-: :;~~~~:·;~~~~~:;· :>:·~-' -":.~~~.'.,-~'.f~~:}<~~ ·-.. -·.; ~ ;~· ·:;,:;;::.~_\(i.'it'.·:~t;· .· ~~: \ . '.~ '; 
Asi ·· mismo 'L'~~ii~~J!~\:.i¡j., int~~pr'¡¡t·~~ió~~tde :·i'ó'ii?'ciato:i 

obtenidos ·durante• 'a'a IHrívesÜ'ga'Cióri'': á:;·:través'· dé ctive'r:io:i 
métodos cuantitativas':::(y:';:;;cuálitaÜvos: <con~''e1 . fin. de 
presentarlos a la~'s~gtiiicta'~.área''.del'de~art~riíento; (pláneación). 
De ser necesaz-io·, _es.ta ,:ár.ea •;podrá'lrequilrir'{'dé~ 'ayuda externa 
para la aplicación' 'dé" iristr'umeni:os , pero'' siempre. supervi:iará 
el desarrollo Y' la iritéipretaeión 'dé; .las• 'invéstig.aciones. 

293' 



Di ch.a •,: área o;: también. ;;.'deberá· tener.' ·:acceso>::. a toda 
bibliografia y :hemerografia .. referente:· a•• lá .orgánizad6n y: a, 
sus caracteristicas '·con el .fin de te'ner información de 
primera mano ... Por otra'. parte,· iniciará la creación de un 
archivo de todas la's .' acti'vidades realizadas dentro del 
departamento. 

De esta manera se puede enunciar el objetivo general del 
área de investigación: 

Planear teórica y metodológicamente la elaboración y 
aplicación de in11trW11ento11 comun1cativo11 e interpretar 
re11ul tado11 que auxilien a la11 labores de comunicación y de 
identidad en la organización. 

Area de Planeaoión 

Con base en la interpretación de los datos obtenidos por 
el área de investigación, el área de planeaci6n estará 
encargada de la etapa de diagnóstico del departamento. una 
vez detectadas las necesidades principales en relación a un 
problema comunicativo especifico de. la organización, esta 
área se encargará de elaborar los programas .. () .. estrategias,,. 
comunicativas a corto, mediano ylargo.plazo,~cuyo proceso de 
implementación. estará· descrito:· de.talladaménté: e.n' su· •:informé~ . 

~i~~6i6~_r0ct~~~1~~~f ~tt~~~~]~;.~~i-~~t;G:~~~df;~M~~á~~.~~.~56~aeir('-ci~tle~:;.,. 
tomarse, en.• cuenta ,,el·;.presupuesto;,·existente¡.,:.asi·:.icomo;)¡los.·: 

i~~~·~f,ii,~~~t·~~J~~t~i.t~~;~:]~$L4\~~~rt:~~~~~~f :~~~ .. i~:\~:,~;.;~:. · 
,.e,(º_·: · .• :::~·::F- F·:~_:: ; ~ :-\::_~::~~~--· ~--:)j~;~~~i·· ~~; .. ·~~~·,/_,_-t~S.~:-;;:/-":~!:.~t::.·-..'.~·,°' ~: .. ~,,¡.-- .. - __ .,._ · ,,:-=-r-;1 ·,:·. •• 

::::;i-t~f ~~{1!iÉ~~~(i~1±?,~~~~f~i*f~i~~t~~)1L 
que ya ;axis.te' y;,,sólo:,en ,:'caso.s.:.'.obligados ,:a.>lac'irilplementación .·· ,· 

~:rs~~~~.;~:q~:~p1~º:'.'Í·~~~·~;~::~:~t~~c.t:~i:ijJ:i~'.~d~l1n~.~~~~t;n:~~fa:i 
departamento'~permiürán 'estabie'cer',:ü.i)ertad ,eii'(Íos:; criterios .. 
de planeaci~ii;. J'.siempre!l':~ui;(nctéi{se' ajúste.n a :faLsáüstacdAn 
de nece.sida~~s,¡pc:~itic~s·y;.fil.o~o.fia ,~e ,_la e1!1Presa_; .,: d~jando 
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. . . 
también abierta::. la posibilidad para sugedr cambios' en los 
dos últimos aspectos _cuando. éstos asi · lo<requieran~': 

Paralelamente esta área se encargará de la supervisión 
del área de ejecución de planes. 

El objetivo general del área de planeación seria por lo 
tanto: 

B•tablecer lo• plane•, progr-a• y/o e•trategi•• 
adecuada. con delimitación en tiempo y el!lpacio cuyol!I 
procedimiento• se verán proyectado• en la •elección de 
mensajel!I y método• de dif'usi6n para reforzar o sanear las 
principales necesidades comunicativa•. 

Area de Ejecución de Planes 

La actividad principal de esta área consiste en la 
elaboración creativa de los métodos de di.fusión elegidos y 
previamente calculados y detallados por el área de 
planeación. La construcción de éstos va desde lo gráfico 
hasta lo audiovisual, según corresponda, y en. caso necesario, 
podrán hacer uso de equipos . externos.oepara .. su. conformación 
(imprentas, materiales.· .. di versos ·,:,;:,como ·;·papel, tintas e 
instrumentos del disel!o grflfico)·,"péro sin perder de vista los 
medios con los que cuenta la Cooperativa y el equilibrio que 
debe existir entre calidad· y costos.. Todo esto, previa 
autorización del área de planeación. 

Asi el objetivo general del área de ejecución seria: 

concretar en f'oraa tangible lo• método• de dif'usión 
previamente diseñados por el área de planeaoión. 

El trabajo coordinado de las tres áreas en que quedaria 
unificado el departamento de comunicación en Pascual vendria 
a encauzar y satis.facer las demandas comunicativas que la 
Cooperativa (consciente o inconscientemente) está 
solicitando. As! mismo con la creación e implementación de 
este departamento dentro de la refresquera se pretende 
erradicar a corto plazo el manejo de empirismos que a nivel 
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comunicativo .se vienen· realizand.o :en. esta organización, desde 
su inicio como ,Cooperativa.: · ,,• .. :,:,· · 

,;_,· .... ; _, 

,.,,-

e~~e~~~f¿adt:~c;:a:.ú~(~JL~l~~Ü~i?;;t:tpr~~oori~;,;~~Q~d~~-~~;~~~~;~ 
comunicativas · .de•( cualesquiera}: de· ·:•las~/ ()fras : áreas >y 
departametjtosY que).ntegran :üieritpresa· · toma.i:iari <Una: .sola linea 
de diie'cción!y,:se;;bÚscarian: sÓlueionés .:•de;;_tipo'·:integralC:y con 
la' mayor: per01á ne ncia posible; e eV:i tándo'.'~asi' lá: temporalidad/ 
.fraomeniación é:indiiriduali'dadde.:·J.:as· niismas' ,,. . . , ... ,.·, ,'" ' .. '· ,. , .. ,. >:;>' 

. ; .:.' .. --:. -.. ;. ,: . ~ - -_ .- -.. ·._. ·' .'..>_ .·. '.-.-•·_; ~':· :_·.·.· •. ·.·,;.·,?.•,.::·· .•. · ..• •.·•••••· ... ~.·.·.···.' ... ;.·'. ,::~~;-.·._· .. J:_,·_·.· ... ·· .. ··.·.·.'.·.·,.•.·.~.} .. ·.··,'.< ;.· .•.. ,:~ .. < ... ~-.:;:,_';:!Jr~~-~i,'. ":<·-~: ~,/··¡ :,=W~::~:f.~-:~i\h~~.:,:--·~-· · . '.:i. "::.r..0·~~-..' ,,_~f;~~:~ 
. ·. SJ.n1~· embargo,, _.para;' el., 6ptimoh:de·sarrollo': ·.·de "'.~este 

departamento,: su~ creaciónº:d~be/obseryarse :desde,,.Un•principio 
como. ,_un:¡, be ríefiei o;~;,_é ¡:.ára ;fi~la ;j~:org ani:iac'i'ón' ~1 y.;~r. no' S.: como¡:;; una 
inversión. 'súper.f lua/ y~ •. talllpóco c;::¡e'.1:deberári·(esperai~f resulta dos 

! ~-~~~ ~=f s pu~~· ~6~~,S,~;¡f, i~~]á~t~~~f~gf;\1ºo!~áét;:5:~~9e\ª?i:~i tut6 
cinco de.· ~ste·: 'úabájo,. las. problemátié::asequec> se;<perciben .. en 
este momento en •;la CÓop~rativaison.urgentés ,de :sanear;:-ipor. lo 

~~~ian~e , :ªp5l~iz";,a;r0~.~¡f o ~~t;:%!4n;:~!~~;.r~:flc:~~n~~~uªe ,;2:~~J~ha; 
problemáticas_:opresentan. obligan~ a ;·la obtencfón ·de ::resultados 
no inmediatos.·. ·· · · 
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6.3 Integ%aci6n del pe%sonal 

Otro aspecto importante para el cumplimiento de las 
expectativas del departamento de comunicación organizacional 
en Pascual es la correcta selección del personal que lo 
coru:orme. Por ser una disciplina relativamente nueva, es 
necesario luchar contra la improvisación y la impreparación 
del personal, pero al mismo tiempo· es necesario estar 
consciente de que existen muy pocos pro.fesionales dedicados 
de manera exclusiva a esta actividad';:· Por lo cual se 
presentan a continuación . ciertas··c.·:polfticas · generales de 
elección de las personas é:le1.· departamento .. a las cuales más 
que exigirles una pro.fesfón:· :.espe'ciiié:a, .. se les deberá 
requerir una preparación· que. ·e·n'globe:''los··siguientes aspectos: 

> ;:. -.(,,<;,·,,-,,,.,·,, .•··>. , 
. . .. ::' ;t!? :··: '.~:~t}_:;:¿~~·.'' ' 

un amplio conocimiento· de :'J.a'(.i.n;;:~stfgad.ón en ciencias 
sociales (base del departilmént'oi.; ·F1.'a•,''.'comunicación y las 
teorias organizacionales ;: · ... 

Contar con los . céiíléicirtl~nfo~ >··bá:3icos en materias 
complementarias como. psicoló.gia;":sóciolo.gia, .filoso.tia. 

;·'. :1 ·· ,~·· 

~~~~i:~i~Hf ~i,{t~~~t!~~'iI{~rr~~~~~·· ,~ ':! 
ser una persona C:Jf~púe~ta ~l ,fraba]ri Y: a 'la, continua 

preparación . a --travési''de·'' cursos de' especialización . y/o al 
estudio autodidacta. :. · · · ..... · "' · 

Buscar la objetividad a través . de la re.flexión y la 
critica. 

Una vez planteadas las caracteristicas que deben manejar 
las personas encargadas del departamento aqui propuesto debe 
pensarse en comunicólogos (principalmente), psicólogos, o 
licenciados en administración de empresas o relaciones en 
administración de empresas o relaciones comerciales; cuya 
curricula escolar cumple con las expectativas del 
departamento, en cuanto a preparación teórica se re.fiare, 
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pero sin excluir a c~alquier otro profesional que cumpla con 
las caracteristicas antes mencionadas ..• 

,., ·-':-:,. 

Si bien se ha pu~3t0 es~e~ial énfasis,. e~ que. el pe~sonal 
esté conformado'' por •profe3iona1'es; , es debido ·a· .la'~iinportancia 
de1 déi?artamento:Y~yf se ~hacé'-~tiaj o\ ia ; ¡,~emisa)i de·,, qúeX· uná. 
persona'. córí'. preparaciÓrí,' pr'of e siprial"'.:he ne ¡,una •inayorj capacidad 

~6~~l~m=~t~ki~::0~~~~-!~e~~f -~~~~ ~-~~R~~~~i·~~~t~~·~\~:~l; {~;··~it;:;s~.5,,··· 
···~:.-'t¿ .. , ~. - •• ,-··::,, :;~> ;i~r·i ·;::·T·~. -.: ··,;·¿~'.'•Y.~.· .. · ":.t\_.¡t~\~.~ ·: ,\,: 

_. .·- ·.· _ ·; .. _ --:~ .. : .. -.. ;:·~.:: '._ ~\~;~ .,~;~;~ r,-.;: 1;:\'~~;\':'..:>;: . ,:~. >·--- _,f'¡ , ... ~1-i: :~:,.~~;.'..' :- ''.J;, ;·. ?. _.-.~,·;: -~\-:·.;- .. ::,:'.:· • .. _ ~ • • •• 

sin··embargo·,;~;también,_se,_, está consciente,:de'_na inversión 
económicaqlie• esto 'inip.lié:arfa', .· por;lo; qua.:.a :confin'ua.Ción ,,se.· .. 
propone · ia · .G1fegración ;:ciiil¿í:lei;:iartameríto por'j áreas;: _utilizando 
únicarrieii'te 'e1/(perso·nai~profesforíá1,•_•iné:ilsp~risatúe.f¡y),bL1scando 
el apoyo i: del. ; ¡:ie'rsona.l'~ téé'nico .. co_n ''él .. qü'e;;:a_ctualmente .· ;c:úenta . 
la cooperiítiva·:''eh'':"eJ." 'ciepa.rt'aíniinto _de ',video,>· con> eh fin de 
evitar ·'.inveisiones~;fexcesivas . y .• a'provechar ·sus :•recursos 
humanos, . ·los/cuales~-' tienen ya; un : amplio ... conocimiento ... de ... la 
orgállizacióri '.pero· a'. quienes se. debé dirigir,.y ,objetivizar.: 

·.•:·~, :' ,,~ .. -~_:-_-."" --- \ . .. ' . _,. - " .. ·-.:. .< .. :'.:> ;.: • 

·'··.· 

Debido . a las·• · _caracte,risticas :-.de-., _esta••, ,_.área,. _ _.\ su 
integración·.· se . propone a' jiartir de dos personas:. un 
comunicólogo Y. un especialista :_en- cuestiones. merca_dológicas y 
administrativas;:~~der:·.tar:; man'erá·> que, el ;:trabajo ,_conjunto .de:' 
ambos redunde: en·.er"'i:urríplíniierito dél:obfétivo, del 'área~: '"· · 

··;·-'-~·J.º;:-::· .. ·.: -:_;-.·--~--~~~.··:e_.-.· .. ··-·-·-- ':;~. 

El comuni cól~g'()c;,;~~!É~ ;, ~} ~1ridic/~~fa·;~~:: c~:~'i:ci'{ ~~-¡. ,~Z~lg Úar : 
las actividades del\ departiúñ~ntó de· cOmunicaé:i.óri/ióterna ;él:-·la : 
vGz quG. trabaje, dentro\'d" ·Un~·\!área Gspecific::a~·:.é· ihicial ~:para 
las ~aborel3.\c:!.e~'~¡nj_._:;i111tj;~;Ae,~~'!J}~od?,,:;,i:_qúei-i.erí~su.'.cPªPel;,de· 
coordin.ador podrá:. es_tar;:al,; tanto:::dec.las,.;-nec,esidades que:· se· 
susciten . ell • iá''{cóoperai:i:va. y''. é¡);i:las}:'.actividaé:les ,.que ·el 
departamento •lleva aLcabo;_:/,conjúritamerite ::al ·'.·'laborar, con .un 
espedalista ·: en,' aspéctós ; inercadolÓgicos ¿:y¡'/: admillis_traü vos : . 
podrá· cotizar: junto. 'c:cin' éste 'el, mateiial''.ycidemás-·:gásfos\que ·,• 
el departamento reqúierá,,' además' dé ~sú~.iatior:.de investigación 
dentro del área de la. que- forirí~nj>arte> ,. · , , . · ·. 
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A.rea de Planeación 

En el área de planeación se sugieren dos comuriicólogos·. o. 
pro.fesionales,::' <iXines• . cuya especialidad ·: pro.fesional .. les_ 
permita . visualizar propuestas a corto, ··media.no. y· largo plazo, 
para _-.regular. la información ,.necesariai;~pue~~;sus•. conociinientos 
pro.fesionale's'•_:iÉ!s':ipéimitirán ccintar con :·ia: habilidad• para •.. el . 
cálculo en ·eFmanejo,_;de:_ 1os:.:~iverso!> •métodos·:_de ·di.fusión; •.asi, 
como· su planeación teóric·o~nietodo-l<'lgicá,..práctica;·;·::<·ii_;'ij:; f··· · 

.(.:,·."-···';\\.,..,"•.,~~--q":'"~·'.{"";.w' ~<;•.,, > • • ··~•''•'"~ •• ,. • ' ;;~~; ---~-;~·: .··' . : ·, '> ~- _._ .. ·:: . ::+"~ ... - ' ¡ .; ' -~::·'•',:;: ·.· 't•. 

De· acuerdo con '.la.· ,_dintunica;-.de' grupos; do~''. personas , 
pueden,resolver: l,á-·plani.fica'dón' ·de :_proyectos .sin 'alcan'zár ún 
alto grado'.-cie icontrovérsia i:·i:>uciienctoiresolver oportunamente, 
en tiemp·ci_<y '·contenido;'/· ios -'planes:<•Y . ..:' estrategias ,,•-que se 
requieran .. :. :.\'" '· ': ·' ,,t; ,. : .. > .... ,:;. · · ·· · · ·· 

~--. -·~·-:/. <(::y.-. 
Area de Ejecuc:iióridllPia~es 

,.. ) .. :J;:.'~n.;:t,:~,,~ .. • 

En·-~~t~i---~ir~~; se <;~~K::re la • p~rticipaci¿n de tres 
personas,,:_cón~·:é:onodiriiéntos •'creativos ·para. _la 'realización de 
los métcidos~,de\i:di.fúsión/elegidos: .. por :e1_ área de .. planeación. 
Es en·.· estafáreá•¡donde •'s'e prop?ne•:.la··•reubicación del set!or 
Antonio. vaüé': (actual';.en'éárgádo,:delc_departamento de video) y 
de sus: .dcis 'i·;ccil:abÓradoresfi';;:1os·\'cua1es :;;tendrán la tarea de 
ejecutar 'las/ estra'tegias"haéieridó, las.;erÍtr_evistas, grabando y 

~~~i :~=~~;\,\t .. ~*~f~~~~-¡~~~t"ri6~~~-···. :il~s,;}.f~~le tos, carteles, 

·,,~_j'( ~(;~~~~/-f't.~,::.~ ··/1:~.;~; .. : :'..~,:;.~:~-;'.;-~:· ' ... ·{ ,..:¡-·· 

Eí •áre~" '<:.tiiá;1'~:¿~r?.~nF~~6.i:ciin~·~~i'. d<~\ l~bores (Antonio 
valle), quien J;igiiará ~ú pro~eso: cl:eáü~ó,>mántendrá _relación 
de apoy~·} inüt:lio/~011 ;. EÍl~'.:'.ciei:í'.artim~ijt,9~~.~e.:~~iseÍ'Io gr~ico y 
expondrá . 'al'·' coordina_dor.;c._del.'~.departame11to;¡ cuando_ re qui era de 
ayuda extérri_.~_-_-.:-· .. ,.,.,' ·. O•)'ci--•'''•··· ... i., " ... •\·--." .... . -;:,-:.• 

-~ . /·.~: .·:· ; - :~'-~~~~:~-~::::~{;: :<;~-~; ~;_.t~;·' 
.. :':.·· ~: _ . · ';.-')/:··r· ·· . .,;. ,:;..~: , .,.,.,<·/:)"~.;,;,.: ..... ·.: .. -.--

. Esta -~·~-~ª ;;.~~e~~f~·~·,;1Eiita.i: .• ~~~f~s~s.~Eict~\;¿ :y· .. ·supervisada 
directamente_., por :los?integrantes .-:del••cáre·a ,_de planeación, los 
que al mismo •tiempó':tomarán·:en.•cuentá las sugerencias y 
observaciones·. del 'personal de','ejecudón de planes. 

. . . '. .. ' . . 
··-"-,:':!_;,;·:; .. ':::;,_. ,_,,.<· ·;;o:·.;-¿_~~-.,,,, ·::..; ··1 i~:~·l:~;.· 

·~:'.<o -~···· ·":: .-:;"/: 

En.: .. 'córÍeretÓ se_,, su.gier'e ;· .. 9ue,< ei departamento de 
comunicación ·este·· compuesto pór_ siete personas, cuyo número 
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representa el promedio de individuos deseables para conformar 
un equipo de trabajo, la conformación del departamento a 
nivel interno estructurado en un diagrama quedaria como 
sigue: 

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION------, 

INVESTIGACION E•pecializaclón 
Teórico-metodológica 

Coordinador -------- 1 de 
D•p1rtamenta 

1 
Marc•dólogo 

PLANEACION 1 Comunicólogo Comunicólogo 1 
1 

EJECUCION 
DE 

PLANES 

Especialización 
Creativa 

,\ 
Coordinador 

da 
laborea 

cre8tiva1 

cr .. livo Crelltivo 

1 

'Pues 'se aminorá· e·n ·lo posible· la pérdida de tiempo o él· 
conflicto personaL-" Ádernás · su ' especialización en el área . 
teórico-metodológica; .. éon. ; cuatió''.· personas .•. ·v"·:, en<' el" ;iÚ'e·a . 
creativa. con tres; •.prevé<; una: -serie . de.: beneficios, a· largo 
plazo . para . la .. Cooperatfvá/.; ; Es: neCesario .destacá'.c>que . el. 

m~i~ii~ii~~!?~?ffe!~~Yl~~i: r~~1~1~§:1~~; 
contr.ol de .• ti abajó.; qüe: se'; r.ealicé/ eri>su .:iríteii.oi;•.· evitando. 
provocar diferencfas< persónales(d~:\, capacidad., portal : .iango, 
pues · debe /recordaise:1:ef"··5·entia0Ycie (colaboraéi6ñ''y./t.fabaj o 

colecti ~~ ·.::},'.'~:::·: t:f.r·· ··;··~ .: : ;;-.··:·:~~\~~;\tfü[,.~,f,f ~:iJ(,~,;~'~.':¿·~fü<~ :,,,···~::.,.' .• 
En las acÚvid~de~' y · objetivos:',áél . departamento·· se 

menciona continúamente. lá posibilidad ;\de:.· hacer <us? de otras 
personas procedenfés .del' exte.déir en• cáso'.necesárfo:''~' Eri'.'este 

_;.,, ,· ,.: ... _ 'd-··:·::.: ,,. "•;\' ,.,: ... ~ ',),; 
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punto ·se· piensa principalmente en encuestadores,·. cuando las 
muestras a aplicar sean excesivas o muy ·grandes;·' en personas 
dedicada5 a la5 técnica5 de impre5i6n (se:rigraJ:iá, offsett, 
imprenta) por carecerse de' elfo::;· .en Pas.ctiali': y>ªº düielladores 
gráficos, en caso de que los .t:res::cón los :'qüe :cuenta .ia 
cooperativa en el departamento de . disello: no' pudüran·' hacerse 
cargo del trabajo por ~ exceifci :,.'tciel'' mismo '>'ipara:'.· otros 
departamentos corno Previsión.< Soéial:'/o)0Mer·cadotecnia. 'y 
Publicidad. Dicho personal ·:sécontratárápara:'él ;proyecto. en 
ejecución y por··el 'tiempo:estrictaméri.te"'.necesarfo; ' .. <· ·" · .· 

,. . - , . .,·:· ~ "·' ~· .·. . . -· - ' 

i '·: ·.i/·~ :fi)}','iVf·Ll~¿·:: J'.':•'::.h {,;:ú~y:!(, ~~' : ·, .·· 
En general. todo el.·personaLdeberá:•de;,'.estar consciente 

~~t~~{~~~~~1i~~~iitíf tI~~\~Jl~~t 
cuyos •(princi(:>iéis'!S·aéiniinistrativos;· .• 'juriciicos.hY:F!:filosóffcos •·· 
requieren• de ün··''aj'uifré ~'.distinto •por:,;·parte;~de1:· personal>de· 
comunicacfon: .·· . :: : , lY · ':;.:· :::· : ,; ;: .·, · ·e , >:·· :·.... · · 

. 0 ' -·• _.,~, '·.· .. ~~:~-~~-- .·.e · · -~·:~,_\:~:·-~~~ \,:,< .. , 

~ >'>~' :~-: :·, .. '.: ~/·, ·,\:.,;.;_:·~r·.::-'.t.; ,-.·· :·,.:..:,. i,/·:'_': .. ·· 
,. :.5 - •'<" , ' .: .~ .. :.: •• 

·.<_: .;~;:.-fr ~ :<.±-. -_.-. ~---~~---,:::~~?;~ --"=-~é·;·-.: ". ·- ;.~--~~:'.·;_·: .~ ·:·~_-'.:_:-:, . . . . .", .. 

As1 las ,ventajas :éspe.c1ficas'ccle lá' confornÍaci6n 
departamento serian .e'ri.tr'ec;·ofras:·.;,.>' .,,,.. 

del 

- ._, ....... . 

- El mejoramiento en i~~ fel~'~i~~~~ la~'ól:aies 
- La consolid~ci6n de una idenÚd.ad visual 
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- Un clima. organizacional . .favorable, el cuaL se percibe :a. 
través de .rn~nos coÍtflic'tos'; ·. ·· 

- unificación c:le · ~C:titúdés)'E;~·n.sami'ent~~;;-y ;~ciones ·en .. .favor 
de. la Coop~rati:ya:. · . .r:•::,. ·.'·· .. · ·::•,: ·1•.. ,.,., ,.,, 

- i::ó~soÜ9kbi'~~;~e ''ia !j_fd~i ~oci~~~~'.t\i~f;~~fd,:i:s~· f:orma .de 
trabaJO'.:,:·.;·.:. ci:· ,., ;,, .,,~< '\::. f;ó;';:'tf. •,):;.;.'···' · ···· • 

Disminuci¿~ d~ con.fl.id,f,,qs, '.e~~~~ ;;~~~~-.~;f ~'e·~~~~~do~ .. ;:. · '¡' 
' ~; . -. -

- Mayor conocirÍtierito de sús pt.'.ÍbÜC:os i~téfh~~:y:~~t~rno~ 
. .i--.-:· -<~·· ·'~ .:··-:.r·.: -~Y-<:· '.~;::':_::.::>"_:·:~;;¡yj.:·1~_.::"> ·.· :r::::~>~ J~:\?(~::.\ :~_-:.::';,.~,/'· .. ;\S:::;J \l(~~.,--<· ·:, 

- Exigencias ,del .. nieri:'ádo,y,-sus. clientes' potenciales•:.(.;: 
······;;,'./:·;:,\:'<:;•;: ( .. 1:'';:. , .•.. ~J:j,;' :;~· '";.•.f' ' ' 

co~t~~~i;::;t~~~%~~;·üt~~ff$h:r~ri}f~:llci~~~~i~~~~~~e~~=e~ri:· 
inversión ... ·a. ·.futuro· "para·.,;,: ·1a.•:·'':Cooperativa, · que se verá 
equilibrac:lá' .:·a.; su., in'terior·. ·Y· exterior a· través de los 
múltiples.' ·'.'Í:>ene.ficiios que · le brinda la comunicación 
orgariizadorial. ,: . 

302 



CONCLUSJ:ONES 

El estudio de las organizaciones a través de la. 
comunicación como especialidad implica .· entenderlas como 
objetos de estudio complejos y: distintos·: Úno ... dÚ otrci, su 
tratamiento debe partir del co.nocimie'ntó . y'\la ·•aplicación 
teórico-metodológica, es decii, .~él.,; conocimiento ·:actüálizado 
de las teorias organi~acionales :1:V .~delnadécu<'!do ;;;usof;de)los 
elementos comunicativos1'i.::e1r;'.'desarróllcil\;¡~déi..I' esta::: labor; 
corresponde 'al especialista 'én t;comünl"cacióri.!'qu:Uill \sólo. de· 
esta manera podrá . ir g anándo?crectibli:ictad. y.Aaceptadón;· por 

:=~::E:1;ti~'.~~~;~~~~~~~~~J.~~D~'. . 
comuni caeión:;·organizaciorial/ no.·.~:és': sólo \'·r~alizar:'- una ; revista·· 
interna, :'un"' videói,'insti tucfoíia1;i; ün; :i?eriódico::;mural, .• o: un 
programa ,de, induéción:~;;sino\,hacerles;ver:·.que :es,ftin ·proceso 

!~~=~~6!; · ~~;~.··~~~1l~~\°N~·~~t~~=~~l~~~~nt\~:\\~~~i~~~~~fg~~i'V~· 
elaborada por un'; prci,f'es:Hinal'..en~ éomunicación\ctéberá; tener .1a · 
intención de (ahonda'r~detalladámente en '~r . objeta dé'i'estlldio 
con el ··.fin ;d~.:. pró'porcionar·fdatós' e :•instrumentos'.~úÚÚs::eÍI" el. 
estab.lecimientci ',ae;;p1a11es;.y.?estrategias para~ la'. organi'zaci6n 
que incidan'.· de'..:ínanera .: benéfica·. en . sú · desarrollo· productivo;' 
social-y laboraL'.': ... ·" .. ., .. · ·· · . <.=·: ,/· 

·,,,, ''· 

·,.,,,< ~>,·, . .':: ·2·,_:> ,· .. ~ ';<>:; .. :·.\i}:;', 
En, este ~;P~~t6;~ia:·.~ei~~~ncia: d~l comuni~'61ogo ·abocado 

al estudia . 'organizacional :'.: tiene . ¡a < responsabilidad · de; 
entender a 'ia:jorganizaéión'':conío,. un .complejo,.:, compuesto .·•por 
diverBos proceios:')(,comi.micativos ,· .. ·•(clima :;''organizaéi'oria1; 
relaciones .••.. ·' ini:érpersonales;!' . procesos .. :: de .. :.:: .motivación'.' ; y 
liderazgo;;'identidad;i~visual'~y' cultural, ··toma~de'itdeéisfones, ·.•· 
etc.) ' para :· coiit euo.~poder iniciar. un estudió.':é'objetivó. y 
completo;· s6lo)asi•',y/dependiendo. del. nive.l ·;de<irivestigaci6n 'y 
los objetivos ;de la : misma se. hacen propuestas .concretas .. como, 
la creaei6n·, de!. i.m departamento especializado de., comuriiéaci~n, 
eliminando 'los. criterios _sin .fundamento e improvisación que 
conllevan a , gas'tos . in.fructuosos. · · · · 



Para el. caso. de úi Cooperati:,,a Pascual, .fue .. necesario 
destacar lás condiciones' particulares ;,_de: Ja . organización y 
las caracteiisticas :,espé:cificas :•.que ·la \hacen :única;·.·· y con 
ello iniciar; su estudio.'i• Es ·evidente i que'' en\el<c.aso . de la 
refresquera ;la•·· priíicipal'.:C:aráctérfatica: que.~i:.údiferericia de 
cualquillr i?tia·,és'::sut··cará.ctér;'"cooperativo;;>>'.identrci.'de· las 
teorias.•orgáriiZác:ioría1é's AnOéeiiiste .>alguna :qüé:•contemple, á las 

!~~~~~~~~~~?E~~·~?tt~t~:t}~:·~f:J~~~;~&~:~i~~~~i~~·~~i~n;~~=~ 
aportaciones 'especificas •'para"·esta 'tipologia' de', organización. ; . - .. .'_ "/".-;:··· '' ::;_;·:-~_::~/:~-.~·-.e:~.~:;=··>:;.:.:.~· ·.~.~,- ;'/:: ." .':· . ·• 

' >· "." ' :.;;.:·//·, i:'·,::·:: ~ ·.r j• .... :: •' ' 

su rel¿ga'ción .. · .. t~6tic~ s.,;ta'.li'\Jez.f .. se.a·. ·'·.'resultado del 
aislamiento. y:,rééhazo ·poli tico::económico' que: repercute en los 
dem~s ·.· s.ectores ·~sed.ale~; ;;,?;.A.lJ~riíe'no.s ;±dentro.: de. una sociedad 
capl. tall.sta. como.:;e5 ··er;.fcaso; :de;:MéxJ.co, ••se:pre.fiere restarles 
mérito, . ignorarla's·~·:·;:o:, r((pciiieries '•:;'•limitan tes econ6mico
administrativos i' a 'travé·;,·;~:·de:iHegiBlaciones gubernamentale:i. 
Lo anterfor. oi::ási'oi\á;¡.'éntonces, ·: .. üna; pérdida del concepto y 
aplicación coop_erátiva)?qüe fal<n;; entenderse produce la falta 
de identidad y_. a·similación'de ,·sus :ideas y_ valores. 

' ·•' "!··~~._:.-.. ;-J_./,'.~ :¡·'--• -·-· ,':.:<'_;.·.·.\ ... -.~-· \·-;:·;--.-~ ·' . ·~-'.·::~':- --~(~::>" 
En ü< caso éBpec:iÚ~o/ide.' Pascuiil; la improvisación al 

conformarse como , ccióperativa' los· , lley6,.<én . un inicio a 
aferrarse · al término /"compatlero'.' •>'como -" punto de partida 
pro~ongándose . en' la'.;a'yt!da·~·mutiiá',":pcístedormente la falta de 
nocioneB .. claras .•5obre\!Hcooperativis'mo');loád< condujo a la 
imitación de. aquellos~modelo13: qúe;• páre~en]'cu¡¡¡plir y acoplarse 
a dicho estilo orgáni:i:átivoi°.' como;':esf:el(caso:;'c!e Cruz Azul o 
Excélsior . . : - >.·., .•. _:.: ···;;_:.,- -:~-<~;~; ··, ·. \ ~.·.i?:- ~·~~· .;., .. -~.;.·,z:·.:·(-.:-, 

,. >·: -. - ·:';:\ -

Sin. e~bargo,,"11J fi~·~an{~s\;'~¡¡~'~;:ii::.:crecimiento del 
cooperativismo .,en{México·;;soririíuiumei·ab,les¡"como un ejemplo se 
encuentra ·el·modelo"'nl!olibei-al'yºe'i:·Tratado:de ·Libre Comercio 

~~~~:~;~ivfsº~{!;'.,,~~f~;ft:z~~~f·};!~~f~~· \¡i~{r~~~· ;
1 de~::e~ci~~ 

cientifica .· :cpara'.~}s·uy'desarJ::o11ó>'.;.te6.i:ii::o··· .. , en el contexto 
mexicano;O:•i.quei<unido)a•ilaO".fal.ta(de .• ~;teo:i:ias··.·organizacionales 
que lo. contemplen .;'complican 'sÜ ''análisis. i . ; -· . -~-->J' ·.-)~·/, ..... ;: ;:.~:: ... ;~,,~.< -. -~-. ·,-. ':> .. /· + :~e:_, •. : '• :,-.·,.: 

~:.:l---~~~};·,, - :·~::._-~·: ~-.>~~::.-:/<.:,, .:·_,. -:.··¡ 
En estaÚrrvéstigaci.ónise\ det~<::'tá~on cié acuerdo con las 

teorias .. organizacfonaies /;::.(Clásica/;:·• Relaciones Humanas, 
Sistemas·. Administrativos •y .contingente) los elementos que 
predominaban en:· la". cooperativa; · pues como se mencionó la 



carencia de téorias que la cont~mpl~n y la .falta de 
desarrollo : teórico sobre las organizaciones mexicanas, de 
acuerdo a su proceso ·.evolutivo;. reJT\i ten como única: opeión el 
seguimiento e imi t.adón de modelos .¡Y ;.·teci.i::ias' .. orgariizacionales 
provenientes 'de·: Estados·;unidosi•·:Europa :y Oriente~·. 

m:ffü:tf {;ffe~~~~i~it~~}~r~~l~~t~~~~~~i~:¡ 
corresponde/aÍ1all:ziírd:el·'é?nóciJT\iénfoC::ientúiéo~·paralelamente 
con ·el caso'de.1:estudio~':;;A',•laí'.fech·á.,/(;las}lábores y\el .papel 
que e1·· comünicólogo~ tieri'e::en:lá.:"orgañizaéfoñ'~;~a~sido con.fuso 
para los di.i:eéti vos:'quienés\'.'atribuyen·~Ús•\fínlsnias} actividades 
para espedalistas L·.en·¡:<'relaciones¡':J.hÜmanas;'w,;. 'psicologia 
industrial, .·. admini,stiáci6n de'(empresas;';;.publfrreracionistas e 
ingenieros ·en· relaciones ~indu.strialesi/(cúandófl;:¡s::.anteriores 

!~~:~t~~:~:::~~a:=~t~::~~rg$t~If~:g~~~i~i%~t~~}:!e~:~Yc::~;~; 
justi.ficable qúe éxistárí'~esped'aiistas:~qúe.~den,;solución a ··.un 
problema .fundamentalriienté'fliuinarió'iéomo e's 'ÚÍ{coinuni'cáeión: 

- ,.\''>· • __ -. __ ·,~~< ·:._· .. ~~:/<·- ·~· '.:'..· -"':".t-· :;:~~-:-, . .;.:. "'.,,,, ·-·:,.:.'. .'..~:- ·. - .. ' . · .... · ... :;¿~:~._,:;;-'. 

Al · comüni6~.J!J~'¿C,if'e:~Jj:;~~~~,~~:E,,·~~t·~~~~!;~;·}c el ··•·,~adecuado 
manejo de los>'eleineritéis YccimünicativósYdentro:~de¡f~la empresa 
pues son .. ·.bás~cos: e'n\la'é!inárÍlica(so'cial:'.'de'1~toÍ::la ~organización 
al repercutir, directamehi:e~eri~ e.i:~:prcic~so'; i::léüas' rEÍlaciones de 

~~~~~~=~f~~ i~~?:t,~:~Z.~o8é'?a~~tJ~~~~~f~J~~~~~~i~Y.~¿idi~~r d :11~i em~~ 
detectar :y. anal.i:í:a:r:¡.1.recie's:R"c::omúni'Cativás}~',tipos de mensajes, 
de rumores;)dé:p.idera:í:goijf~ya~qúeisuiípresencia es importante 
para el': désarrollof;'del~fpróceso&'i::cirnúiíicativo y la regulación 
in.forma ti va~ :;;~~Por~.'~Jemplo;~ en;flá/(Cooperativa se pudo observar 
que dadasy.i:ás,)'demaíidas}~asiyasi¡éd~;:; in.formación (según su 
número ... de·:: traba'jadores)'.•S•empiezan:,4¡.¡¡ · ·ser inadecuados los 
métodos: de :di.fúsfón''.y'i' té.C::ni'éas;tc:omuriicativas empleados por la 
propia L'e.fresé¡~é,r~ :k"'.~c;:~p;:,,~~':·+;~'t;~~::t':··· · 

Este :'.h~:d~~;"~'~~~~·nm~~~: •• ~~·, 'Observa en las empresas y 
deberá< ser c •. desplazado por .la <práctica del conocimiento 
teórico-metodofógico del .. comunicólogo;•1.f con ello iniciar una 
etapa de.·. credibilidad para: la. cC::omunicación organizacional 
como disciplina. El comunicólcigo'¡ debe ser competente, es 
decir, capaz, talentoso, . pro.fesionál ... e imaginativo para 
realizar> aportaciones importantes a :la; organización. 



Consecuencia ,del empirismo,' que sufre' la comunicación 
organiZacionál en él,' ccintextci mexicano, . es; la:.segmentación y 
los capri.chos .·cie ; moda a'· que, ; está':. s'o,meÜda 'la Identidad 
corporativa: : .· Asi 'se :tienen·~,qúe ·muchas ,empresas:,, mexicanas 
eligen tina.'· identidad,: visual·' de '.Ícuerdo\al/cri terio personal 
del duelló :.o: socios:·de.'é'stas>~',su 'colorc;ccirporai:ivo, como tal 
obedece a~,apreci.iidOlles de;;'gustos' y}esté,tica)'partlc~lar.es e· 

~~~~~f ~·· ~jt~s:~~1~i~~~~¡?¿1t~~.~~ªi11s0il°~67:~-~·~::;rt~~~~~:tªfén9~:~~: 
obedece,n _ l'á:5 ,'de maridas :ciel}'i:liente~\-siri'Jrecurrir/a: estudios 

~m~f i~f f ¡gi~i;~L~'~i~~~~! i~=f~{~i~~~~f~i~::g 
.·Gener~:me~~:~~Ha·'Ll;g~%~uce:e·~to:···é1;j;~o%~:f·c:;pofativ~, 

la enípresa)nex:i'caná ,' é'stái~c:'oiiipuesta ,'de .'·f amiHas asoéiaci,a's :o.:de '' 
pequel"ias' empre:5asirfamilfares:.cuya' .elección . del,<nonibrei'de ~la · 
organización;l:"ecurre~\a;.;contrai:ciones o ·patroniiidccis }que ;no·. 
son acordes~ á ;J:~af/idé'ntidad ;;corporativa· de la :,órganiZadón. 
e:s común' qúe;, la; icieriti'dád '.·' córporati va 'se . practique;i de '.'inariera 
separada :y'río (;~oine/uiíá integración 'de lo visual/ culturaLy. 
el clima :;orgániz'aciorial ·,que., ofrecen - resul tados;':bené.fié:os ;: al· · 
ser considerados :"en'' co'nj unto :,'para lograr)inayor sOliéie:i:)n .: la:. 
personalidád''de}lá'.·oiganización .y más aún, .con¡é1:i.·ap0y0Ede 'l.a 
comunicad6n)é:omci integradora: yicoordi riadora ~I?,¡;a·;,cc)operati1{a_. 
Pascual 'a·:pesartde ;haber tiasce.ndido : durante '.e li~ tiempo;) sufre'.·. 
de problemas¿ de;.; se'gmentai::i ón '·' de •. ·· su ,iden1:idád: :c'ci:irporáti va~. 
como y¡;¡ se.' ha' explicado en. la' inveStigaci6n:: ,,,,, '' .·e,.,, •. :.:•y · 

.. -.... :~::~~\ '":;: ·;::·.- "" --- .. ·..,-:,;". '." ¡.:;'.\:_;"-·' '• >·.'~::<·· . ,. 

corre;~on;f :~~·~·~:~-~;~~fü.· .... f~L~~·~i~~~h~~~f~ff~~,;·:~t1h~!~~[~nat· -
exterior; como•puntó{éle;ipár~idal'dé]C:lafii:leritidad•;é:orpo:ativa. de ' 

~~=ªa~~%~if~;·c~~~~l~~\i~~1~"LP~fJi~1::~~;J:~i~.º~~;t1·:~i~!~tc~¡·. 
el cual,per!Í1i ta la·,· pl'anificadón ·:cie),estiategiasf:;adEicuadas;es•. 

:~~~io:: .i;'J'e~~{~~~~~;;~á·;ft%Ítt1t'ii~~=~:~~~~~?~~~r~~~~~~~~~·, 
determinad.as· .• caracte,ris'ticas >:especificas•; que :•, sugil:.i.éron la 
aplicación de ·un'·•:p1án'genéral;.;cte'.;comúnicacfón.;y/la'·.,,c:reación 
de un departamento de'; comunicación:.i nte.i:nií" de~f Í:ipo\s'ta.f!'. ·. · · ;·>~·t- ·-;-.. · .. ·.·.:;,-: :::~,·r:: " ·· · 

~o anterior, indica , que: tras un :é'st'Z~io' complejo de cada 
caso se podrá determinar ' (dé acuerdo. , a, las necesidades 



particulares) las medidas comunicativas necesarias. Asi, · al 
especialista en. collluni.caci6n •·interesado .. en ·.el·. ámbito 
organizacionai:.1e·.· corresponde' .(mantenerse.' .. actualizado.•·, en··. el 
área de coniuriiCación ; organizacio11al:· .para''· poder} b.dndar 
mejores. opciones 'y· auxiliar •:al• desarrollo. :prc:iducti vo ·y, social• 
de las emp.r;esas; · ; .. : .. t, :. . ,:;.·, ;·: .:· /' >·ó· ... 

··~: ,.:·. -~-" ·.,. ,··,· .,,,. :{·;·¿._• ;-;,: ·,-_.;·~ ~;::::· :. 

la 

para cciiítiríüar\vi vléiíéfo•.sobre.~ tódo .; ~ri' las'· grandes: urbes • 
... J;, '.~~·; :·. :.-· . - - -:~;;;;~·:;-~~~;~'..!;;~~~~~~-~A~;:t~::,k2;~~ ~ :;N L~~.' ·e • • .~.:·> . 

sin .. · e¡ªJ.'9~~~'.~~ i:·.~. ~·~~~;~~~éli~:.)m~sthd~:·por ciertas 
organizaeiones ~r¡iexicaiías·,fr~}trasnacional'es •' (establecidas en 
nuestro. •paisJ:'.aéeL'i:~ ~:c:lili;esta'.;{tem~tisa;k1si(¡' tia\ inclinado más a 
una preocupai::i6n:. por %·s:u ~1mageri)S;ip:or•'.:iffii tar•·: a los poderosos 
corporati V()B\llÍUltiJÍacfonales;t;: que ~'{por:''.: tener . Una identidad 
propia' •acorde·,ailas. éaracteristica's.;(det'..1a> organización y al 
contexto nadoríal'y''é'u1turál' ... donde 'se; encuentra inmersa. 

~ ''''{." .:·,,,' :;," '', Mt,~;•::~-~\:}?" .. :~~-.:~• '/ .'- '.', ~·:.::.-~·-_,;_:-;;' -~··/:f- '' 
-~· ::·, ·<',:· ;-,.·:;-.:.-::_·,~.-· ;:,~::f.',',:~·:·,;.:,.-.·:·.<'i·_:;·'.f',\~~,, \:'/,:;.'~'f.>.:-::·<· . ' • 

Hoy. · eri:.~ dia :.10.s .esj;ándares.i!;de'.;\ competitividad comercial 
están diétádos) .. por<macróein~resas';~:;Uderes en las áreas 

~~~~~!f ~6~~%;::i:~~~.~t~~~i~1,i~~r~~;~~~':?~~:i~f ti le1 d:~~~~01!~ 
términos·'. de} comerc::io\;:iritérnaéfonal·\:'ie .••. incluso de poli ti ca y 
cultura)· ,·tie'iieliitarnbién·,•:iinplicaciones en•· esta nueva etapa de 
la administraéi6ii \jmiixlhna:}Í;\;.vá:,j'es;;tiempo de que nuestra:s 
organizacic:in~e· (lri.frenteri 0·1a·.cueeti,6n~.de · c6nio poder sustentar 
su presericia'ii'int;'er'iiáci'ona·1>~·¿¿,nti base'c'en 'ser. mexicanas, este 
reto deberá:'crear.;'.uña,:gererícia;.m.ás:.~conocedora de sus ralees e 
historia• .•.. nacionaiesikque~ i.'ié ~fperm'itai;, Interactuar con otras 
culturas ,·ainpresariáliisi,•Conflás éuáJ.'á"e. se.· este relacionado a 
través ·de' di versás ;opeáé:i'ones!• comeréiáies: . 

•..•. ': .:·:·· .~!:+. ·~':: Y(~~¡:~·;y:1 .. ·;,:\('\·;~; ..... . 
La reestruc::turaei6n y ''rediset!o/de ; la econornia mexicana 

la ha tians.formado'cde i;;i.m,.:sistémá ?''é,érrado 'a un sistema cada 
vez más .. ,'abierto.;,que· 'requieia,••reorienta:r: tanto su cultura 
gerencial. como'. .su ''culti.ú:-'a; ; organizaciónal y su vida 
institucional .dentro de .... un marco' de'' legalidad que exija a 



cualquier tipo de orgánizaci6n estar ... a .la .altura de su 
responsabilidad. social y. ·mantene in.formados a sus diversos 
públicos de las acHvidades de la misma organización.' 

' . :' ~ .. '. , . ' . ".· :.~ : .. ' - .... · ·_. ' 

... La ~inámic~· actual ••• enfre~ta\ a ; tod~~ •·. ias:~~g~nizaciones 
pro.ductivas y de 'servidos ·a - tendencias y procesos de 
competencia acelerada, nivelss de complejidad .'mercadotécnica. 
y .organización.a1,.>:de'sarról].os·•';·tecnof6gicós/'.,·. niveles/' de .. · 
demanda• yieidgencia•en•cüárito•;•a. lá; calidad ·de/J.os-productos,. 
servicios\y ,'at_eiieióri?.a:i'Ciieiltes;;;aúrl~poco: ,eón o cid os•:..¡ menos·'·· 
aún···· especific~dcls Lpor ·iias:z~·órganiza'ciones ymexicarias;·.·.: Dentro 
de ·•este.contéxtÓ''•lat:comuriicaciózí\.hiiiésido,;l.:evalorada en·'.·1os 
procesos ·de regulaci6ri}S~autoriegiílad6nYy;. heteró'rreguladón 
de cualquier ·tipo!'de\enúi::tact:organizátiva;; ; : ... , . ' -· ; 

.. . . ·-? ·' .,y·· :;.:·l~'..:~~~- ~:;-~:(~~; ·.::;:.:'.:. ·'-~\,:." ·:j~L\; .. -; ;:: .... ~--~,·-.·, -~";·,~->. 

en, .,l~;·.·:~~~1~~~~~~~~4l~~~ª~f~1~~-~:2~~~~í~~}!~l~~~:!pi;d:::ir:~ 
pensamieni:ó ·esfrátégico'tcie;i1a Z'iimpresaii, al'.iri\i:uando gran parte 

~:n;;:ci~~~-~cciq~ii'{.~~1t1--fc:?Juª~á¿¿·~i6~0~·at~~~f::~i·ó~ea~~iosof~e~~~ 
Corresporíde'.~a ''lost,especi'iilistas"de"fesfiíctárea •definir su campo 
de trabajo' e inidar\:ila.'.Ti:óriéieni:izacfón a través de una 
apertura mental. :.yscul i:urá10.i; de i,nu'ésfra ' gerencia sobre las 
ventajas cjue .• apórta'· :'a· ':tóda';>~:.orgánizaci6n. se deben 
transformar Íos ''viejos.:. córicepi:Ós: .de hombre, empresa y 
productividad para iniciar ePd'esárroilo de una nueva cultura 
empresarial mexicana que.:·püeda · incertarse adecuadamente en el 
ámbito internacional 'sin perder su identidad. 
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n!ORU 1 NCHmE 

Clásica Henry Fa}'Ol 

Rel. 
Hlllll.lnas 

Frederic W. 
Taylor 

Walter Dill 
Scott 

Max Weber 
Rensis Likert 
Cris Argyris 

Abraham 
Maslow 

Elton Mayo 

Sistemas IRobert R. 
Admons. Blake 

Jane S. 
Mouton 

Warren G. 
Bennis 
Richard 
Beckhard 
Edgar li. 
Schein 

cor.mlBUCia;ES 

Administrador de profesión, aportó la primera teoria co11pleta de la 
administración; veia a la organización como una entidad abstracta que 
tenia su origen en y era dirigida por un sistema racional de reglas y 
autoridad. 

Ingeniero estadounidense aportó una cantidad ifiiloitante'<i~'có~ceptos a la 
teoria de lá organización COl!lO la administración .. cientif.ica/ carga de 
trabajo y organización. fÍmcional, entre otros. ' 

Educador anieriéano/: ~olaborador de Taylor ·y. ~plicact6r ·~J • iiií ~Úc~io~ia. a 
la propaganda···· Y.·; ál:: personai: ~ónsideraba , pobres :, l.as politicas • · del 

::~::~i~:t~:~}~~07Jf ;~z;t~ni~Y~ifa:a::;~:r~sf 2E:i~?:si.::::::: 
social e investicjáC.ión ·, eií·:· rela'ciones •'humanas~ in=rporando utÍ sistema 
abierto en,l¿¡ teoda de .la organiz~ción .. , 1 , • " ,• •• •• • • • 

!;o~:~~c:~~~;J~~~~;~¿;;I~.~k~~~~~~~~::Hi~~:~::lDc'.}~·~·:-~~ei~e:.han 
Psicólogo . austJ:al~ano;;p¡:ofesor(cie ifHárvardi\trabajó.,también! en el: área de 

~:;ac:r0;~z~~~~~t~~;~~=;;&f ~Yf1k:~tM;Z!2~i~;¿¡~º~J:~ti~~~}~~·%i:~~;~; 
atribuyendo ·a . la:i '.:'eliiO'Cioriés :':'üila \::i~oitañcia :>vi tal'.. cjentro . del ·.pro ceso 

p~oductivo. . .. ·,}'.::D},r:e: :,, · ·i:~¡-";::·~··:,~:·;~:·,, :'.\:)''.•;·: ~t;'> .:.·. ~-· ... ···_ ..... · .. 
Pioneros en la introducción;,dehmodeloo,d~ :desarrollo organizacional. del 

~~~ni~:~~o~a/~::¡~~~~tJdi;~!g/~~.¡e~M;~e ·~e· -induce , al ,. cairIDio 

En 1962 influ'enaan'..~Í · p~ri~~~nto':~&ri_~{g~~a~{;º ;<li formar .. par~e de la 
escuela del desarrollo: organizaciánaI~ ., 



A H B X O 2 



. LA COMISION DE EDUCACION COOPERATIVA 
1 Y EL EQUIPO DE INSTRUCTORES 

Loslprogramas de capacitación, son de gran importancia en toda empresa ya que facilitan fa posibilidad de elevar el nivel de 
con~cim1en1os y desarrollar más sus habilidades de todos los lrabajadores. 
En la Cooperallva se ha implementado un programa de cursos de capac11ac1ón conlemplando estas necesidades y, para ello se 
cuei11a con una selacia plantilla de profesionales en la institución como son: 

Lic. ]L,. '°"""'O.~""- .. ~ Uo "~" ""'"' "º Ooo-'~•• 
;:fi!?"iii;, 

Ur. .. ¿plcla Sot{'I~"· Mei::·nP , ii:1 ...,. ~~ Lic. Alfredo Rendón Cruz 
t... .J 
'~'ª 

Lic. Mario Ma':•· • adv r .. pH1: .2. '·'· ""· "'"' , .. ~·~ ..... 
Uo'i'''"'oM~M 9 .......... ,' 

' 
1 

llilf . Lic. Ignacio López Carbajal 

Aslml I mola Comisión de Educación, capacitó a 5 compa"eros, con perfiles para ser Instructores lntemos, siendo 

C. A~gel Alvarado Agullar 
C, Rubén Jlménez Butrón 
C. Robeno Centeno Cruz 
C. L'obardo Avlla Cuevas 
C. M¡guel Rivera López 
Asf crmo también Instructores en enseñanza de Sistema Abierto para Preparatoria, Secu. 

Lic. r.iarlcela Severino Eretza 
Ben~a Marcela Hernández Méndez 
Susana Correa Hernández 
Maria Esther Garcla Canales 
Eivlia León Escobar 
Siivia Berber Hernández 
Salv~dor Casillas Tamayo 
Ro~no Manlnez Torres 
Jua~, Carlos Fernández Flores 

Todot 11101 con gran dinamismo y entr&ga en cada una de las act!Vldades que desarrollan, las cuales reditúan en.,...... 
neto pare l1Cooper1t1ve. 

FALLA DE 0~18EN 



COMfSION DE EDUCACION 
RELACIC'N DE CURSOS IMPARTIDOS EN EL MES DE FEBRERO DE 1993, 

NOMBRE DEL CURSO 

Taller de IM4slqacron 
08'laCllSl<lilUllSOdUCalivas 
ydesarroJlohumano, 

Estralag1asdalav11n1a 
ysaMCroalcl1an1a. 

Administrai;¡onpor 
Obj9trvos, 

Estralegias da la venta 
fHMC10illcl1ent1. 

E11ralegiasdelav11nta 
ysarvic1e>alcllenle. 

Tal/arde/nv11stigac1ond11 
n1cesldaclH11ducat1vasy 
d•utroHo humano. 

Finanzas para Ejec;ulivos no 
Financ11ros. 

Adminislfaetón por 
Objetrvos.. ·, 

RelaeionetHuman.:11 

T9cnlca1daV1n1as 

Tec:nic:.u de Venias 

AalaCJOn1111:fuma,nas. 

Oasartolb Integral del 
EmDrHar10 anre la Apertura 
Coma1c1a1. 

Tecncas oe Venias 

Técnic:asdaVenras 

RelaoanesHumanas 

DEPARTAMENTO 

Oelegaoos oe Conr10J 
l&ClllCO 

Planta Norte 

Venias 
PlanraNort• 

Manr1n1mi11ntode 
Ed1licio1 
Planta Norte 

Vanras 
Planta Norte 

Ventas 
Pl3nlaNorte 

Pt1:1drx:i::1on TelraPak 
PlanraNone 

C'.011se¡o1y 
Comisionllll , 
PlantaNortey.Sur·· 

FECHA 

Oal25daenaro 
al<ld•leb111ro. 

Tdelebtero. 

Oel25deenero 
al 9 de lf1brero. 

14d11feb1ero, 

21 de lebrero, 

Del 15al2&do 
lebrero. 

Del2de111ne10 
al&demano. 

·encar~a~~~-d~-D~~lo,--':': · : Del 1al1.2 de 
; Pl.1ntaS11r. · · febrero,· 

;ve~ra.· 
·., PlanraSut 

; ' - -~e~;as 
: P1.1nraSur 

,:·,. : 
Produoción Tetra Pa~ 
Planta Sur --

Encargados de Decto. 
PlanraNorteySur_, .. 

Ventas 
p13n1aSur 

._ · Ve~tas 
PlantaSut . 

Oel1 al t2de 
febrero. 

· Oel7~ 14de 
feb1e10 ... 

· . ·aei1ái-1•d• 
lebrero. , 

: Oe/8~ 19d• 
· Jebret1:1, ' 

0~116delebret1:1 
• ar1&de¡un10, 

Oel21 al2Sd• 
. lebrero . 

De/21 al2Sde 
febrera. 

Sucu1ul de Cuernavaca.. Del 14 de lebrero 
·. al~1 d_emano. 



Relacionae Cursos Impartidos en 
Planta Sur ·· 

Fectle de lmpan1c1on 'º"''de ooooera1"'rsmo 
Rlda:liXtn relablfacléln 

R1i.c.ane1 ~manu del 01al12 de marzo PrastiCOs de OOCumtrwos 
ActlUdycalélC! del01alt2c»marzo OeJeoa®sdeCon1ro1 Adrl'Wll!TtlCIOnporot>-
al l«wX! técnlCO 1e1rvo1 
Rllleene1 l'IU!Tlanal del 15 al 26de mano Pl.isllOOI 1noucoóna1 puesto 
R1llci:lne1 hufl'lanat del07 ar 21 di INCtO SVQ.lrMICuemavac.a air11C11vo 
T!kncas d• v.ntu del 07 al 14 de mano Ventas lnctucocln al puesto 
Tkrieat a• ver1111 del 07 al 1<1 dll mam> VenlH d1rtct1vo 
lldttazOO d8115 al 02 de abnl Ventas 1Superv1sor•st Desano11o de nabdidacles 
EnU'lnatnl9nM>1npn- del25al27demarzo vano1co111M1l'Wlrot eno'tsanalpor 
mtrOI a.t•llOI au1oeonoc1m1ento 
Prt~ r comtiale del 29 al JO de mal'lO Vanps COIYllaneros Desarrollo de habtlodadU 
dt 1nceno1D1 errc>resana1 por autocono-
TAcnlea de ....,.&1 del21 al2!1dtmNZO VentH miento 
Tknl:UOevtntM del21 at28dtmano Venlill Patack'M'~ll 
~)'1'11:1> del22.al\)4dtmavo Cof11)1'al Ttcnca'Ollventas 
r\lalOn en ao"°"'u Prevención r corre.al• 

~~=~º~u~.• cu1101 lmp1nldo1 In el mH d• abrll a1 tH3, 1n~~=~~· bJSICO 

Morr.brto ar cur9CI F.-:N de 1mpan1c1on 01~nam1nta 

o.rtcno constiruc.onal 

MtieolDQfldeLlbo'e•t--Fon'naCl)n de 1nstruaores 

dllQ3dan-.,oll30 cs. ... 
lf'ICID .n enero y concu,. ., ...,., 
¡,_., en tlnlN'O y conctr .... ....,., 
del2•11f28c!lmayD 

.')uc. RioBlanco ver 

Co11ffU>ff• 

HurrOtno P611tl Crul 

HurmtnoP"'icrui 

Persor.&I de dlfe11111fes 

Prever.ciónycon-c:i1e 
Prooun1vldad 

Fiselldaoratotll 

FiscaldtpeJ$0NI ..... 
Nómlma lnlefaOl'I• 

<Jof24il281iema)'tl 

dllf171121dln'&)'O 

dCI07al 1•d&mayo 

det26deabnlal06dlt 
mayo 
de"f260tat:WllaJ06de 
mayo 

OOl071114Clemayo 

28diemiVo 
30 ttit mayo y 06 de ~ce 
dltlJI dlfrNV'J,alOCde 
¡umo 
Cltl21dlfmayollG4de 
1unio 
cWN31dlma.,oalG4Clf 
0e110~2auemayo 

06 y tJClejumo 
del2t al25de¡unio 
det07al11 de¡unlO 
0Jy04de111n10 

15d9juní0(1n1CIO) 
del21 al25de¡unc> 
del21 aló:!Sde¡unio 
delJ1 ctemaroaJ0-4 
de Jumo 
det07at12dejuno 

tltl t• all8de1t.1n10 

del21 al25de¡uno 

14de/1Jnio 

t7y18deiunio 

dtPlnlm(trlfOS 
Prec1fldéa1os para pues· 
IOScildl<eCl:idn 
P~OIPlfl'1Uel· 
101 de ana::ión 
Precanc1uo1pata'11Jes• 
toa di dttea:ión 
Pr9ClndC•OS para ~eS• 
101dea.reo:«)n 
Pt~Ol~olilU81• 
ros dt dirección 

P~atospara~es· 
ros ctt ditMCión 

Af"OllAtvlraóoA!Jllllr 
VU1'H 
Segundld 

S9911tldld 

Sequtldld 
Producción Bolella 

D"'l)&f\lrr.enlo 

Ventas 
Se;urldad 
Angel Al~aradO A. 
Angel AN1raao A. 

Suc. RloBl1nico 
Segundad 
Segutldld 
Prtcanitdato11 pu.sloa. 
dtClireccidn 
Prtc.tne:1t1101 a puelloa 
deCllf90Cldn 
Prtc:andldllOI a pulSIOI 
dtdlt9CCM 
Precanoca101 a pufftOs 
deCl~ión. 
AngelAlvat~OA. 

Relación de Cursos Impartidos en Planta Norte 
_ ... cuno 
Tallerdell'NtlflOac:IOn 
d9~lld.ICltlEc:llCIH· 
va1 y OtNrTOlo Hurn1no. 

Mattmi!UI 

Moeiveáón. ~y 
Calldld tn ti Str.-bo. 

E ... eQlle.dlleverta 
~llltMc*aMcilrtt 

Fec:hl ele lmPtnlcl6n l»Plnaontnto 
del 22 Cle muzo al 02. ProelJccl)n Bo1ella ··-
del 21 al 28 de tnantl Vtntat 

"9115 al 27 6t tnarl'O Dt~a Tknl(Xll. 

21 e11rnarzo V•rua 

EllfllftgladeVal"llUY 25delonl veius. 
SeMciO aJ Clitnrt. 

~g~~~'.ON DE CURSOS EN EL MES DE MAYO DE 1993, EN PLANT~ 

FICNI de lmpsnlclOn Depa"lfTllntO 
dll 17 al 29Cll maro FrluTV:>n N1110 Gire/a 

y Htrano Satormn 
ai.z. 

~~:.f'*'ca· dlf 11 al 28 di mayo Boc»;aa .... 

Tatrerae ll'NHl1Qleldn del JI de mayo a• n cte Ttálco 1nr•n:ir. 
de Necesidades EOucall· de .rumo. 
vas v Ot1.'l.1rm1rn Mu~M 



RELACION DE LOS CURSOS IMPARTIDOS EN PLANTA NORTE, EN EL MES DE JULIO DE 1993 
NOlllRE DEL CURSO FECHA DE IMPARTICION DEPARTAMENTO 
Cll-.cllot.I del05al tldtjUllO Varto•DtPtOI. 
c1ne111111ou1 d .. 111130cte¡u1Ao P.t1nno.d•EdHlclO 
llDllVlciOn caet 21 11 21 di ¡uno Vantal 
CJc¡o conductar y 
PNOllOdeCM'iblO I01dl&112Y19dljullo \'t"111 

RELACION DE LOS CURSOS IMPARTIDOS EN PLANTA NORTE, EN EL MES DE AGOSTO DE 1993 
NOlllRE DEL CURSO 

Coopet1tlvl1mo 
COOp9f'Mtvtsmo 
Rtn,.n1m11mo aa ras 
y
"""'""'"''"Tfº da IH 

FECHA DE IMPARTICION 

dll 1 11 27 di lgOS10 
dll 21113ese1go1to 

llldlagosto 

DEPARTAMENTO 

Pf'OduCCIOn bottlll 
PtodUCdón bOtllll 

Velbl et 22 Clt egosto VonlM 
Coopellltv11mo dtl 10 al 21 di llJOllO Vtf'Ut 
RtlldOftn hurrt1nee 9127dtjulio1111110110 Ttt,.Plk 

RELACION DE LOS CURSOS IMPARTIDOS EN PLANTA SUR, EN EL MES DE JULIO DE 1993. 
NOMIRE DEL CURSO Fec:·• DE IMPARTICION OEPARTAMENTO 
DlplOmtdo en Flnan&n 
Completo 
P~;o1Au1111011 
Nlvl41ntennt>dlo 
Prtm.rol Au1llk111 
Ntvtll1f1m1«1lo 
Pltrnt 101 ~UllllOI 
1no11. 
lnglOI 
Fonnaclón di lnstructorH 
de Cooperauvlamo 
Fonn1e60n dt ln11ruc:tott>3 
dt Coop9flt1V11rno 
Progrwna lnttgral de Fln1nza1 

AnM8'1 di PrObllmll y Tornll 
dtO.ClaJonn 

CllkMdTotal 

Dirección di Equipa• di Tr-.bafO 

dtl 13 al 11 di JullO 

~181124dt)ullo 

dll121117dtJUllO 
dtl 5 al I dt Jullo 
dtl11131 dtJUllO 
ctel21al21 dl/UllO 

dtl 19 al 30 dt fUllO 

dll2al 18dtfullo 
del 191124 y dll 1& 11 
lt dejullo 

dll 12111e y dll 19 al 
2'deJUUo 

dll121118deJullo 

Clll51110defullo 
deDlr9CclOn 
dll51110dllUllO 

dll 21 dt junio al 2 dt jullo 

Contratom 

V• •l.' ; 1eptin. 

VarfOI Depl09. 
V1t101Depl09. 
·¡•rie:)Deptos. 
Varloa Of.pla.. 

Varios Dtplos. 

VlrlOI Dtplo1. 

ClndldltOI 1 PufltOI 
deDk'ICCión 

ClndklltOI 1 Pueltol 
dtDlf9CCIOn 

Clndklltot 1 Punto• 
de Dtr9Ccl0n 
Clndldltot 1 Putatoa 

ClndldMOS 1 PufltOS 
da Dirección 
C1tldldato1 a Puffl08 
deDlrwcciOn 

lntrodUcc:lóndeACIMI del7dtjuUo AngelAtvlr.dQ!Agulllf 
1nuoe1ucck\n y OPetlelón ASl.eocl dtt 5 y e de Jullo Angel AlvaradO A!1UllM 
Ettr\lc:tan OSl'°IJ del 121113 da julio An;et AlvlradO AQUlllr 
Dltel'kf S.•• dt 01101 del t41116 dejullo Angel Alvll900 AguUll' 
TICMc.ladlVtntll dtl11Y11dtjull0 Vtt'llO 

RELACION DE LOS CURSOS IMPARTIDOS EN PLANTA SUR, EN EL MES 

NOlllRE DEL CURSO ·AnwgloyDHlfTDl'O -... ConU!btndld o. Coita. 
y • PllnteclOn Cll ... Ulllldldll 

~y Cal\dldenll SeNlcto 
MlllwlctOn y IN A9tac:60Me -_,.alón y 111 Rt&lclOnn -TatftlcM di SUpervlSIOn 
Fonftalón dt fnlUUCfO'" 
AMgkl y Dtlltf'Olk> Ptra. 
Dlpklfn8do en Coni.blUc!H 

DE AGOSTO DE 1993 
FECHA DE IMPARTICION 
dll Olal 20 Cll8Q01t0 

dtt u di IU.llo aJ. de aQOt'O 

dtl 1111 21 di eaoato 

dll zs di jullo ••• de lltaltO 

dll14y1Sdel901tO 

dll21y22dlaooMo 
dll 21dijullo1120 de tooato 
del Ol 1113 de 9gOMO 
dll 17 de IQOllO al 10 di Stpl. 
lnlelO 1117 di IQ~O 

DEPARTAMENTO 
Tll,._,M 

p,,_,.., Ferntnlno 

G...,.,Gond ... 
v.-nc11 
suc. euenwncai 

Suc. Gutdlll)lra 

Suc. Pultlll 
Col'UbHldld 
y-
PlrlOnll F1m1n1no 
COl'UbUldad Gral. 
ConllblHdld Sutvr· 
...... eo.oa.p,.. 
IUPUfflOll Y Audno
tla di VtntU. 
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS 

Es el refresco con gas elaborado con 
¡ugo de hula que en sus higiénicos 
envases do vidrio (Fam1l1ar, 857 mi. y 
mediano, 414 mi) conserva sus deli· 
c1osos sabores de uva, toron¡a, man
zar.a. urnon, naran¡a v frambuesa. 

l
i\. .liliJ 

Es el 1elresco con gas elaborado con 
¡ugo de fruta que en sus higiénicos [I] envases do vidrio. (Familiar, 857 mi.;' 
mediano, 440 mi. y chico, 295 mi.) 
conserva sus deliciosos sabores de 
uva, toronra. manzana, naranja, limón 
v frambuesa. 

j)WiYti 
Es la bebida sin gas elaborada cOn 
jugo y pulpa de fruta 100% na1ural, 
que en sus higiénicos envases 
(Trianguhto, 250 mi.; tetrabrick, 250, 
500 y 1000 mi.; lata. 355 mi.; vidrio 
retornable. 355 mi. y vidrio no retor
nable, 355 ml.I conser..d sus dellc10-
sos sabores de uva, mango, manzana. 
guayaba. 1amarmdo, fresa, naranja, 
guanábana v pu'la. 

Es el trio de bebidas que se acom· 
pañan con iodo. La burbujeante Agua 
Mineralizada, la refrescante Agua Qui· 
nada y et sabroso Ginger-Ale vienen 
embotelladas en un higiénico enva
se de v1dr10 no retornable 1355 mu 

Avenida Central Km. 4.SSO Zona lndus1nal 
San Juan del Aio. Oro C.P. 76800 Aedo. Postal 1 29 

Tel.9114671 20311/25179 Fa•.25119 
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Acompáñate con el Trío ~.uzl' 

MRS 
GRIUIDE 

OUEIU 
stt 
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lléx.lco, V.F., a 08 de junio de 1994, 

CONSEJOS V COMISIONES 

Fundación Cultural 

"Trabajadores de ~, y del Arte". A.C. 

Con mo.Uvo de la p1u?..1e11.tació11 de .ea 1tevll..ta n Hoj<U 
de ILtop.i.a n, te hacemoJ una co"1lú1l .ü1vUacJ.ón pail.a que 116.U..ta. e.f. 

pltó>úmo 10 de junio de.f. año en cUMo; a {<U> 17:00 ltM. en f.a.1 .liu..ta.e!! 
uoneJ del comedoil. de pf.aiLta. JU!!.; cUclta p1te.sentació11 la 1teaUzMá el 

Sil.. A1tmcrndo Ranú!tez y el SIL. Macivú.~ llatUA ,';- coiiÚndó. ~ci,i~' e.s.te evento . 

con la ~JieJenua de algunoJ .liitegiJtíite.i~ de.t'.. '.-e.tenca d.~' Ú o bita de Tea-
.tito u NociheJ. de cá,f,¿6is ;•'. < .(:o;;:~.>) -. '.''•'c.·· .':' ,,;;- - .• 

·:·\.:~.· > •• , ., '. ,f·,r. • . :·; .:-:.;~··,'.::":, ,.. . l ,.· 

que--~.i~~aaCi5;t::ilL,,~i:füi~~:(~:t:i~~~~ti;~~~1~:ij:,tc~: 
.tita a Ju dÚtln~tddo énl.:go;, ,) ::> .. · ·< .<, · -

Agltadeclendo ~~~<Vi con JU vilioJa· pil.eJ~l;cla, qÚeda 
de ILJ.ted. 

*AELF* 
C.c.p. A1tclLlvo. 

A~n\api~h;fj L~IO A,Mz. to 
Col. Sanla Isabel Tola, 
C.P. 07010 '. Mtblco, D.F. 

Tels.: 781·52·70 V 750·09·21 

ATEN~~.NTE, TRABAJO, Y 'CqLTURA 

JMi(·"' ~' 
~-id 

·Av. '"'""'°"',. Nono 1320 1 
. Col, Capullillán, , ' 1 
e .P. 07370 México, D.F. . · 

Tels;: 781-79·88 v 781·39· 16 { 
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