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INTRODUCCION

La profesionalizacién del estudio de la comunicaciédn.en :
las universidades de nuestro pais es todavia muy joven .y masi.:
aun ‘los.diversos- enfoques -que le han dado. a. partiriide:las"
necesidades’ perCJ.b;Ldas en el campo laboral.. : Asi: pues'en’ un’
pr:.nc:.plo gsta: nbeva ‘profesién tuvo dos lineas de

sen uegan:socialmente digno de 'ser.
observado i ;&ngulos uno d llos:es. ‘la’

comunicacién,




Asi con. el conoclmlento obtenldo en la llcenc1atura y
materiales recabados : nrlqueclmlento, de” la
ea:‘deila’; comunlcac1én
soc1edad . cooperatlva

e’ la adversidad que le
capltallsta' hoy en dia es

(ac1ona1mente y competir en los
‘de "su-ramo.

poseen - |
Pascual,

0. esti. dedicado al
cooperatiVis‘ ', ) ",-esenéia de 1la
sus leyes
rganlzaczones mexicanas, la

) a sociedad
con otras

conversién:
cooperatlva

aplicadas a1l
investigacione el fendémeno
organlzatlvo, su desarrollo,
aportaciones y ‘laisituacién’ que paralelamente se daba en
Méxlco durante su creac1én. v



T El capitulo 3 ‘se; enfoca a: los prlncxpales elementos de. - .

cliyas ‘caracteristicas
omo - las mas 1deales u

mportantes pues se traté
onstd de entrevistas con
‘ooperativa Pascual, con
presas.: capitalistas; de
/ de visitas de
productlvas del D.F., de
.- la consulta de
yicuestionarios; todo lo
ocumental blbllogréflca Y
iicomo: el peribédico El
:-origen externo como

andlisis’, de lar comun1cac1én organl ac1onal alfestudlarse cada

TN,



folletos” y. ‘pebiéditdéf'j'

parte de: las organlzaclones empresarlales. g




CAPITULO 1

EL COOPERATIVISMO Y EL CASO ESPECIFICO DE
PASCUAL.

“En las diversas sociedades del
Universo existen conceptos gque no
todos los seres humanos adoptaron o
conciben adoptar dentro de sus
escalas de valores. Los conceptos
como justicia, democracia, respeto y
libertad forman parte de la bisqueda
individual ‘de cada hombre: son, a
veces, el ‘anhelo utépico;. pueden
.8er... - la ilusién frustrada. sin
embargo, cuando esta blisqueda
individual se hace colectiva uniendo
voces, fuerzas e ideologias, se
pueden dar' nacimientos como el del
Grupo Pascual”.i

El nacimiento de las sociedades.cooperativas se remonta
en el .4mbito- internacional -a Europa: en -1844 (con la
cooperatlvé Rochdale): .y en ' México; en: 1873 {con el primer
Taller; cooperatlvo de-Artesanos),;ajpart r.de: estas fechas se
desarrollaxu ;mov1mlento ;cooperativo: n:ocasiones tomaba
gran.fuerza:y:en:otras parecia d11u1rs en‘medio de los demas
mov1mlentos deoléglcos, sociales que se
generaba S

a“iReforma Agraria y el
las: mov1llzac1ones obreras y

versos organismos con miras
los:-trabajadores, como: el
~'el. Partido Cooperatista
,Laborlsta (1919), el Partido
; i +:laisConfederacién General del
Trabajok(1921),‘la conxederaclén 51nd1cal unitaria de México

B R



el Bloque obrero.;
(1929),'

(1927 la’ nga'Naclonal Campeslna (1926),
Campesino:: ol PartldofNac1onal Revoluc1onarlo

(1933),
'ex1stente‘
entre losA,




1.1 El cooperativismo mexicano.

La mayoria de los historiadores coinciden .en. que 108
antecedentes del cooperativismo se remontan a la Edad Media y
se ubican en Europa en donde “inicialmente nacieron: por un
propés:.to ‘de defensa, un esfuerzo para reconguistar esas
posiciones estratéglcas y de control”.2 . Por su parte en
México los principios cooperat1v1stas se 6rng.nan durante el
pemodo de ‘la conqu:.sta, con ‘la orgam.zac:.én de la propledad
agraria; ':Mlos indlos no. ‘:'llegaron ‘aformarse” un,. concepto
abstracto . deliics de : propiedad; ~para
8 referian a la calidad

los lotes

03, pésltos (término
Sni;donde se almacenaban
antecedentes de las
slzse guardaban granos

"“establecido debian

a Nueva Espafia la configuracién
ervencién del gobierno comienza




cofradias de oflClos, cada cofradia ] conjunto de cofradias
del mzsmo oflclo tenta:'un 'santo: patrono alagrupaclon de: -
todas - ellas 1ntegraba da}:corporacién .

a_:sus.is
cooperatlva
agrupacione
busqueda

‘re 1a fuerza
jestructura

kpe}atlvo ‘s6. crob. 1a Casa,, del

- 10s. asalarlados” U

politlco y:-socia

1nternac1onal 1 ‘de;:di
sociales’ llega ‘a propagarse y hasta elaborarse una doctrlna_-u




cooperathlsta creada y estudlada por fllésofos,5éconémistas
y socidlogos;ihasta; consolldarse en la creacién’ de 1a ‘Ali
Cooperatlva Internac1onal

“é) Representa
las categorias

b) Propagar.vgﬁ

cooperatlvos
rganizaciones

organizacion
trabajar.
estable.

gobiefnos
teoria

econémico-social’
‘soclales N
ge dlcha,'

las solucxone
planteaba.spara~

residenciales: de’ 1920 retomariaV
bregén, qu1en resultariaf
rlval el Ing.~ Ignaclo”




esparcldas y
excepclones,

ramas ~que; agrup
capltal suscmt“

p rativas que tenian : un
s.'decir, en 6 afios .‘de
ooperatlvas, con-. 131,739
un’.; " capital - . ‘de.
xJ.stia ..un . - movimiento
“infiltrado en muchas
n las centrales slndlcales,

sexenios: sufre: un profundo estancamento, t }
Echeverria. Alvarez reanima  un poco. - aliideal’
sucede con . José Lépez Portillo aunque .la
como apoyo a sus campafias, pues :.no.:-l




‘no es sélo una forma
A més ‘bien’ pretende ser una

entendimiento: ju
yuna visién més

ftarié y excluyente, proclama una

ompartida de las funciones de 1la

responsabilidad”, iz *Log' %’ antecedentes histéricos y 1las

nociones sobre-:.e ooperativismo-en México, permiten ubicar

su situacién y con¥ello'poder-entender en lo consecuente a la

Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual, en relacién con
su contexto soc;al pOlithO Y econémlco en que vive.

La Cooperatlv vPascual al 1gual que otras cooperativas,
mantiene: relac1ones o : Cooperativa
Internac1 érlca Central, Colombia,
1 promoverse eventos

dlversos,
celebrada

3’ Cooperativa Pascual
una: glra por Centroamérica, con
elac1ones comerclales con las
yiicon notro tipo de empresas
efrequera."13 También a nivel
1nternac1onal se establecen 'nexos “‘cont la organizacién de




Cooperatlvas de ‘América’ (OCA) y asi mlsmoh en Méx1co esté~
unida-a ‘la Confedernclén Nac1onal ‘de Cooperatlvasw(CONACOP)'
como :10° seﬂala la® General d Soc1edades COOperatlvas ‘en
su | articulot72 Y ebe;an formar,

caoperatlva Internac1onal
adhesin, Control democrétl

on: ;- Libre
excedentes

Inte:és‘kllmltado ‘al capltal,
Colaboracién entre .cooperativistas;
General de Sociedades’ Cooperatlvay
mediante cursos sobre.

Trabajo Cooperativo), . complementénd s
las cuales contrastan con; -la

1njust1c1as de Yai s
validos ~.sus ‘deréchos
Cooperativa, ; -dé’ Produ
distaba mucho de




i.gerente
Stanhome de

et 3107 dlrecciol uniidrea-a.una-
Ee:sggaj St ; . porque sea-una
uncion:: :




S, A., réglmen al’ que se esté transltando y que hasta ahora no“
vs8 - ha .’ reclbldo de da“
'presentadas

d ;
establezca una avalancha de compe 1dores;de p'lmer mundo que

10



precios: més acceslbl
sectores : de menor

Cooperativas,
modlflcaclén

eli“articulo 8 “Las
arrollar actividades
distintas a . -a ! quei::'estén  legalmente
autorizadas, ni. 88 autorizaraniactividades. conexas”.za

n»que esta expresado
¢ por-las autoridades

Soci dades Cooperativas de
ntegraclbn de nuevos

pues sus
eprlvatlzadoras, donde
ivado' sin perspectiva
"al 'y - donde se van
,:Estado tenia con

demostrac1én d
una-:‘empresa:
cooperat1v13mo es una

s 'trabajadores, no 1la




unica clertame'te,
Neollberallsmo.
de- acuerdo a
problemas comO"

gue :funcionan
i soluc16n a

actual del cooperat1v1smo mexicano - es
f1c1l ‘en’ relac16n con el marco capitalista donde
se’ encuentra inmerso; - la’ Sociedad Cooperativa Trabajadores de
pascual.: ‘(a’ pesar de ser seﬂalada como el patito feo dentro
del  ambito: empresarlal refresquero y- las limitaciones que
esto'‘trae consigo) ha podido superarse en beneficio de su
desarrollo  laboral y su supervivencia como cooperativa,
registrando Sptimos niveles de vida para sus integrantes mas
importantes: los trabajadores.

12



1.2 Pascual y su conformacidén como cooperativa

La fuerza creadora del trabajador ante la necesidad de
exigir sus derechos es uno de los motores gque pueden echar a
andar proyectos concebidos por algunos, como utépicos. Eso
e3 lo que sucedid en la masa laboral de Pascual, sus diversas
necesidades y las opresiones sufridas los impulsaron a
defender y a exigir sus derechos, abriéndose paso poco a poco
el . cooperativismo. La Sociedad
Cooperativa: Trabaj'dores de.: Pascual S.C.L..es actualmente una
de “las 11ndustr1as refresqueras vméﬂ 1mportantes de nuestro
es” cien por ciento

destacar’ r"la:"
tenido,” para :-

} han
iocupar un lugar
el;.pais: entre eollos
podemos menclonar : 'y a. los partidos
politicos. Finalmente la vinculacién; que ha establecido con
otras cooperativas a través del. intercambio de experiencias e
informacién, de planes y programas; ha enrigquecido a 1la
Cooperativa en sus puntos de vista organizativos acerca del
cooperativismo y su situacién en el mundo actual.

1.2.1 Los primeros aiios de Pascual.

Industrias Pascual nace en el affo de 1938 como sociedad
anénima cuyo registro oficial era Refrescos Pascual, “S.A.,
bajo la direccién de su- creador Victor Rafael  Jiménez
Zamudio, un hombre conocedor del mercado, ‘a ]u1c1o de QUlenes‘
lo -conocieron, ..y- con .una- visién. '~ muy - 3
productivo.: . ,Esta-;perspectlva, ‘del’ ,mercadq'

.4 13.‘



elaborar un; refresco que en su época -era: verdaderamentei'
1nnovador pues ‘se’ dlrlglé a la poblacién 1nfant11 de‘Méx1cq. i

"10% que determind "sl* éxl
 ;era/ fabricado. -con

Pabalelamente-

las'/Aguas “iPascual ervicio  del

hogar)’, -que-iteniacomo: prlnclpak"a eter una 1pdustr1a
que :hoy: en ~dia'lsubsiste, A L ien”’ ~-segun
ofreciéb

Lourdes: Vlzcarra sanchez, emplead'

Pascual desaparec1era cde
produccién. En ese mismo” aﬁ
para la- empresa Pascual:

cual fue: lanzado
nacionalista,:: ‘en
nuevo : refresco de
Vlzcarra-;“no

el “Ratén" Macias,
como deportlsta, ademés d »quevcada c1nco;‘

14



del: 'réfreéco
motJ.vo resulté

N tra industria
urlosamente la
acompaﬂada de un
cual adquiere
Michoacan y se

desaparec:.é por:'un. ‘cont
fabricante de refre’sc
desaparicién ‘de  :este:
crecimiento consxderab
jugueras, dor:

oing.y:: con 61, Pascual tiene
a;Tetra VEak ({monopolio

industrial que tiene
maqulnarla unica ‘en"

a; cualquler otra empresa,
€ ) ", Este contrato de
exclusividad fue* mu vechado por Jiménez Zamudio
hasta 1982, afio’ en e ) alla htilelga en Pascual.

Durante "la década de J.os 70's, Rafael Jiménez adquiere
la planta . ubicada'ien -Insurgentes Norte No. 1320, que
anteriormente pertenecia a la empresa refresquera
transnacional Canada Dry, de la cual la industria mexicana
fue manufacturera hasta 1982. Actualmente dicha planta
pertenece a la Cooperativa.

1.2.2 Los anos dificiles de Pascual.

Como se habr4d podido notar la empresa crecia a pasos
agigantados en su aspecto productivo y por tanto econdémico;
sin embargo el trabajador se encontraba en una situacién muy:
marginal, pues tenia bajos sueldos y minimas prestaciones. - A:
pesar de que la mayoria de 1los obreros de las  plantas®

15



productivas no estaban consc1entes de su sltuac:.on (pues <la.
politlca de la empresa era ‘contratar 1nd1v1duos de,: prov:.nc:.a ;

infanteria’ (los que
J.mportante era la um.dad,,v i
campesinos mexicanos que - P
mexicanos gue la elaboraban”.ze

interior). .y lo
aba .trabajo a
--a obreros

s laborales en esta

otros factores tensaban la cio
y . -los accidentes gue se

empresa: la sobrecarga de tr'abajo 4
hicieron comunes por la carencia. de personal e instrumentos
adecuados como 1los montacarga an indispensables en este
tipo de empresas. Por las condJ.CJ.ones anteriores y otras que
agravaron la posibilidad de sequir trabajando con las minimas
condiciones de seguridad laboral ;dentro de Pascual, el 18 de
mayo de 1982 se inicidé ‘un’ paro ‘en 1la planta de Insurgentes
(Planta Norte), demandando a Jiménez el aumento proporcional
a los salarios del 10 :20.y.30%, recomendado desde el mes de
eneroc’ del ‘mismo’ afio 1l:entonces Secretario del Trabajo,
Sergio Garcia Ramirez o

'E1 paro  seilextendidi hasta la planta Sur, que al.dia
s:Lgu:Lente tamblén suspendlé sus - labores. Este - “movimiento
‘del Partido Mexicano .del

¥ Raul Pedraza, gquienes




ClaVlJero V& Zoqulpa), lo cual dejé un saldo de d:

la Industrla
Chavez, -..7u 'k

un. ultlmo.
aviso 96

al -intento fallé,
trabajadores’ fuero
numero-:aumentd:

'espedldos, para el 16
a. 197 jtraba]adores.

-En: los - primeros dias’’de: octub
Pascual . decidleron”abandonar el ‘Slh
afiliarse al+.sindicato’ refresquero ‘de
antecedentes: democrétlcos v

“:quienes junto
: o£1c1nas del
pre51dente d a Junta Federal de’ COnclllac1én Y Arbltraje,
con.~ el unic inide“ saber: 1os’ motlvos por los cuales la
huelga: fue ‘levantada-y las cond1c1ones en las cuales iban a
regresar a traba]ar ' :

17



El problema’de Pascual contlnué 'sin soluclbn, el martes
trabajadores 1mp1dleron la: entrada de
dias"después, "mil

frente a“ la.

mantenimiento; por -lo- ‘cua
echar a andar nuevamente:: 1
propios trabajadores. . ...
pesos, segtin el estudio.d
E.studlos y Proyectos

de Trabajadores.  de:
donativo de 1 millp :

intensivo de mant nlmentb para “las.- plantas;: norte Y su.r:.
Ademas -se acordaron salamos hom.zontales (el minimo’ v1gente-

18



en:esas, fechas) para todos ‘los* trabajadores,:Yﬁfqborando el
dia domlngo
isolldarldad

haciaiel; Dist
cajas-diarias

cabo' =de " seis - meses se habian

‘de -Log: traba]adores. Pascual sabia entonces los.pasos

a segulr para obtener un crecimiento ascendente. “hoy son 3
mil:300 trabajadores aproximadamente y"sus ventas asclenden a
100 mil‘cajas diarias para todo el pais.

1.2.3 Pascual hoy

Fundada como cooperativa en 1985 ; 70 traba]adores,
17 unidades de reparto y una planta de:producc16n, en 1994 La
Sociedad Cooperativa Trabajadores ‘de : cuenta con una
amplia infraestructura compuesta’por, mll 300 traba]adores a
nivel nacional, dos planta el. Distrito
Federal (Insurgentes Norte 132 .y tres en el
interior de la : ¢ stado de México;
Guadalajara, . ¢ 1R Uerétaro); asi como
seis sucursales’d i ter: ‘Morelos; Puebla,
Puebla; ‘Rio :Blanco ..Guerrero; Lerma,
Estado - 'de Méx1c i ey) .y mas de 50
dlstrlbuldores ‘P os .estados de la

: respectlvamente)
tian antes de dque



se encuentra
pbrir después de m4s de un

: 3 -’se. garantiza el

abastecimiento "de’ ua, s cesaria’ para la produccién de
la Cooperativa.. C

- descentralizar sus
d1versos programas

Por . otro.:
operaciones,
gubernamentales
féc;lmente ‘otra

Querstaro;: bi
En’ esta 'planta
simultanea:"




no de los equlpos de producclén

chha planta cuenta con

Cattelll,
envasado

japonesa,
.,envasado de

cubierta :
trabajadotes de”
Cruz Blanca,.

1nauguraronf
Pascual - por
amplia cobertura.

21



Tecoman,’ ‘C.‘ol"il"na',f:
capacidad .de:

se procesa en-, 6sa: bodega

envian ‘a las plantas produc 1vas a ‘través de_ trailers de 12’
toneladas. s .

2



lo - que significa:.lna’

mercados. Por ahora:: 86 h
sabores. de. mango, .guayaba,
en lata sabor guanabana. s

el  propésito: de
intermedlarlos,‘ !
derivan de: esa ractiv:

la exportac1én dlre

e genere, recuperar
xportac16n. Lo que




Desde el mes de aer.J. de 1953, 1a (,ooperatlva comenzo sur
proyecto de* exportaclén en ‘los. Estados ‘Unidas: “Por ‘primera -

. ‘Soc:Ledad CooperatlvaA
: las grandes cadenas

orgam.zada por:. el Foo )
Mercadotecnia’ de"’ allmentos)
AC:Ludad de. Chlcago “ i
19930

. .lLa.,Cooperativa: ,fué
Secretaria de Comercio:.y
primer = evento J.nternaclona
refresquera en forma

v centroamericanos,
qua se -venden en

Administration,
1ngredlentes,
americano, se, came.
Boing!

‘sabores . de’ . uva
ceptacién’ ‘enneln’

resp nsable del_".
: planes ‘de-
‘principalmente
‘ considke'x:an’do'l _tres

en Francia,- Italla, Espaﬁa Yy Alemanla,

uva,



puntos 1mportantes que hay que tomar ‘en cuenta para continuar
con este proceso . : ; A

. “Neces;tamos

1.- Célidéd, en’ lo cual debemos starsinvolucféééé todas las
partes de 1a cooperatlva.jf -

2.- cantldad ) volumen, lo cual ex1ge product1v1dad

3.- Seriedad en las negoc1ac10nes. ‘La xportac1ones son una
gran meta, si logramos dlverslflcar mercados Y. permanecer en
ellos, pasaremos el examen” .3z

Ante la competencia internacional el reto de 1la
Cooperativa es mejorar los procesos productivos, introducir
la tecnologia de punta y lo mas importante, segun su propia
evaluacién, preparar a todos los trabajadores de 1la
refresquera para seguir adelante. “La superacién de cada uno
de nosotros, contribuye también al crecimiento de 1la
Cooperativa, pues mientras mis preparados estemos, podremos
llegar y desarrollar mejor nuestras labores y aspirar a otros
niveles ... y ser dignos artifices del cambio”.as

Después de diez afilos de que los trabajadores pararan la
produccién de las plantas Norte y Sur de la Ciudad de México,
la refresquera ha consolidado un papel muy importante dentro
de nuestro pais, logrando lo que muchos predijeron como
imposible, ganandose la admiracién y el respeto de una gran
cantidad de conocedores y de empresas homélogas a su forma
administrativa y de trabajo; pues ademis de la relacién que -
Pascual- establece con algunas organizaciones (a nivel
productivo, de distribucién y consumo) como proveedores,
distribuidores y clientes intermediarios masivos (escuelas,
hoteles, tiendas de autoservicio y departamentales, etc.),
también establece relaciones -de vinculacién, integracién e
intercambio de experiencias e informacién con organizaciones
que poseen su misma-caracteristica:-el cooperativismo.

El mayor acercamiento:’se’’da‘a través de los diversos
encuentros  realizados . .por .. la: . Confederacién Nacional
Cooperativa (cONACOP),F d ranteﬁ‘los cuales se discuten
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! venta: de..los
‘dlstrlbuc1én..

relac;ona

exper:.encxas

26

xperiencias
‘Asi’ mismo,
recisamente

se.negocid la
dedica a 1la

:dlscu516nf:7
“;CONACOP " 58




pais, no E
desar.r:ollo' :
industrial’
las; glfra

cooperat1v1stas
econémicos:y:
las; entldade
cooperatlvo, A
pueden llegar avser
parthlpantes actlv

- La
influencia ~ha: ejercid
entre las cooperativas
muchas, . pero - también: es
falta por recorrer. .. Las
permitido desarrollaru
Cooperativista . Internaciona
insertarnos con capacidad
desarrollo, asi como “para dar
nuestros logros”.a: k

camlno que les
“nos han

estrateglas para
de,modernlzacién y

Han pasado mas. de
puede hablar de una corta,
la forma en que . h
cooperativo en México. a“unica’ empresa del
sector social que - es ‘mantiene relaciones
comerciales directas’ ) res del campo y con sus
consumldores flnales 1

‘asi como de
“el movimiento

la busqueda de

Y un+ %esquema de beneficio social:
consolidar el poslc;onamlento de sus productos en el mercado
nacional ncrementar - :presencia en los mercados
internacionales;! ‘¥, crea nuevos empleos y fortalecer los mas
de .3 mll ya-ex15tentes~ L L -

27



crlsls fiscal vy

econémica.quejenfre han: desaparec1do por

1mproduct1vas, “financiera esti -una
elevada’ " cartera ) . -de estimulos
gubernamentaleg;pa;a'esta ONeS .43

“:Del total’:de, 1as/icooper ;.a§r0x1madamente 6 mil

corresponden a
dlstrlbuyen en
cooperativas son:
de . sus. mlembros
establecldé:

tmil.al campo y el resto se
onsumo.y otras 4reas. Algunas
“esfuerzo,- trabajo y dedicacién
Cooperatlva Alfredo V. Bonfil
rado,’ la cual- agrupa a-todos
:la‘‘zona; .pero ‘otras como
lgodonera (en ' esa misma

que hasta ‘el=m mento’es': una opclén més para la llberaczén y
emanc1pac16n d ‘losi trabajadores a0 .

28
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CAPITULO 2

LA TEORIA DE I.AS ORGANIZACIONES

Debido a los objetivos de esta investigacidn,’el:término:.
organizacién se utiliza de manera reiterativa;: de:*hecho:lel
objeto de estudio {(La Cooperativa - ‘Pascual s r
organizacién, por. tanto se  considera  necesari
sentido .general.:quedicho :término--adopt:
organizado:en funcién a fines humanitarios
intelectuales especificos, -apoyados en: elem

‘'socio-culturales;i: n

v1duos, . bienes
us’conformacién,

- la

ellas, tratando'.de,
funcionamiento.
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Este es el momento preciso: da ox plicar el por qué 'sé
dedica un capltulo a la'teoria de.las. organlzac1ones 'yino. a:
la de'la: comunlcaclén ‘si-este estudlo”versa ‘sobre.ése:ultime: *
: linea de J.nvest:.gac:.én T

paises en c :
México el




semejante al.de las ‘potenc1as mundlales, por lo cual o158
con31dera necesarlo reallzar algunos contraste

la teoria cléasica,: ;
admlnlstratlvos,,uu génesl
la teoria de © las organlz

concreta: --La

b : .onadas “:al.ica
Sociedad’Cooperativa Trabajadoreside’ Pascual




TEORTIA CLASICA

Autores:

Weber, Fayol, Taylor

1900

Reto: Lograr vincular

trabajo colectivo a un
propésito.. i .

Solucién: Control. -

Figura principal:’ Jefe
Resultados: Reglés'infiékibleévy estrictas
Comunicacién: Vertical descendente.

Liderazgo: Autocratico.

* Adoptado de Frederick N. Jablin (1986} “Estudio de la Comunicacién Organizacional: su

Evolucion y su futuro” sn Fernindez Collado Y Dahnke (eds) La Comunicaciéon Humana: Claencia
8social”,
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2.1 La Escuela Clasica.

La corriente clasica “se desarrollk
la industrializacién masiva:
estadounidense y europeo, .
prlnclplos del XX."1

principalmente: "

los t.r:abajadores cas
econémica;:; ;
recompensas de t:Lpo materlal 'monetarlo)

36
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Dicha escuela, ‘e xpresa plenamente la artlculac1on de la-
estructura de la autorldad en las organlzaclones. :

orlentac1én “ha
prlmordlalmente

37



1a* soc1edad. En- ‘el ‘afo®
poblacién i econémicamente
agricultura, .
peones’.al serv1c1o de un: terrat

sta manera
61" mercado
édito,:::los
ij . por

con: frecuenc1a +1o
eran; ‘desca

\sideraban:los.:elementos -

antes

' ‘dlvisiéri,“d‘el

trabajo,, éreas~‘en las" ,que -5e: :organizacién,

38"



funciones . e 1ncluso los espec1allstas en. el anadlisis’
organlzac1onal, pueden ‘identificar los lugares donde ge: 51tua
un . determlnado campo--de" control
dlagramas como organlzaclones‘p

presenta ‘Una . estructura ‘de”tipo’ plramldal ‘en donde’ la toma:de
dec151ones se concentra en la parte més alta de 1la misma.

00000

Escalar ) Horizontal
(piramidal)

Generalmente .y -de acuerdo ‘con’ Carlosﬁ‘
organlzac1én productlva . debe contener
funciones,; -las: cuales ’dan paso asl
departamento ! :

flnanclamlento,
y mercadotecnla)

Y programas, slstemas,
a todas :las .funcione
proceso - administrativo:
(51c), la lntegraclbn

Funciones Organicas
su creac16n 1ega1,;
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(como la soc1oeconém1ca,
y de relac10nes publlcas)

mas
. casi

trabajan
comin bajo un

‘en cuanto a
la Escuela

Staba fincada en
para cumplir
‘el mayor tiempo

ustrias mexicanas
las dreas
monopolios,

eran.’-
econémicas '’
basicamente - extranjeros: logrado internarse en
nuestro pais. durante;.el. porflrlato, ‘abarcando las A4reas de
trabajo mas 1mportantes (1ndustrla, mlneria y textiles).
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Mientras. tan{:o,’_ la. Escuela. Clasica planteaba élgunosk
elementos para la dptima manera de: operar:de:’ la’ organlzamén‘
formal, Scott lo” resume en cuatro | :

41



nie 1nconform1dades gueAg

La mayoria de 1057’
surgian“e

mexicanas son
.-cléAsica, aun
e -su nacimiento;
a,~sino que se han
osteriores que han

def;ne a-la’ organlzaclén como “aquella
;‘ “tener perfectamente establecido un
que’. haya  definiciones. de puestos, sin
cambios ‘dentro de la . organlzacxén. _ Pero
e§u1r -lo- marcado,"y a~ partir de eso

que abarca ‘u
organlgrama,
cerrarse:-a“‘hace
prlmero pod mo
me]orarlo

. ! o . la
inestabilida onamiento -de 1la
organizacién. . ‘el’’desarrollo de
las teorias organlzaClonales‘ an demostrado que ex1sten otros
factores fundamentales




los trabajadores y el medlo amblente gue pueden afectar y
modlflcar a-las organlzac1ones de manera 1mportante.

con gue ‘cuenta® Méxl"
de la organlzaclén;
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Teoria Clasica

ORGANIZACION
FORMAL

Control

Divisién de Principio
Trabajo facalar
E T R U c U R S
Linea Statt Escalar Funcional
P R o D U Cc C I o N

EN BASE A PREMIOS
Y/O CASTIGOS ECONOMICOS

44




Teoria Clisica {Aplicacién)

La organizacién  Pascual es  una cooperativa de -
trabajadores que se ha transformado y constltuldo a:lo:1argo
de su historia. Es durante este proceso- que seiha: llegado ar
estructurar y coordinar a toda  la:.masa laboral,:, para lograr .:
colocarse a un nivel competltlvo naclonal e 1ntern c1onal en’
la 1ndustr1a refresquera.f !

La
Cooperativa,~
lograr una:éptima- operac1én Y,
producc16n;
escuela-clasic

efecto de algun
les- permltlré?l

enervantes. °
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- Queda prohlbldo ; sacar de 21 ki;:uélquier b“‘objeto’

propledad de la Cooparatlva.

- turno, salv_o‘

importancia
; 1y La 1lé6gica de
conformacién del :.organlgrama obedece a.lo- estipulado en 1la
Ley: Federal “de_ SOCJ.edades Cooperatlvas, estando en la parte

46"



alta del mismo’ 1a Asamblea Géneral;’ sl Conseqo de Vigilaneia
¥ el Consejo ‘de: Admlnlstrac1én, segu1dqs por; Control Técnlco,

e

Asamble;

ohservd que a. part1
departamento. reallz
divide jerarquicame
1. Asamblea:General.
de proyecto:.eniplano,




'I‘J.ene la~facultad de vetar al-

2. Cc:risejo' deVigilancia
Conse]o de Admnlstracn.bn,
ésta, no convengan )

conformadozde’’l s:Lgu:Lente manera
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[——‘mmj

COXERXO DR VIOILANCIA

PRES,: BAUL VELABQUEZ GUTIBRRRZ
SECEST.: JOSB ARKIOLA

VOCALRS: NICOLS LOPBZ RODRIGURZ
PROPIETARID: ANTONIO PEDRAZA A.
SUPLENTE: RAMIRD SALSUBRD
SUPLENTE: FRANCISCO SANTILLANA

CONBRX) ADMINISTRATIVO

PRES,: VALENTIN BAUYISTA ACOSTA
TESORBRO: SABAY GARCIA LABASTINA
SECABTARIO: JOSB LUIS ¥UIZ CERDA
n z
LUIS LONGA GUTIBRRRZ
CRTIIRIC M PIARCI ¥ AN

ALZREDO SIVERA

(

FRRVIBION BOCIAL

PREB, : JOSE LUTS

SRID.: GERARDO
IUENGUES DORINGUES

CoMTsIoN DB
CONYROL YBONICO
L KDUCACION
COOFERAIVA
ORES.: VICTORINO
PERRS C. PRES.: ERASHO TITO
s CASTREION
mzﬂg zorEa BRIO.: ALEJANDRO
VOCA: RARGARTTV I0FE3 M.
CONBALSZ ANGIZANO
BALONON GONAALEZ

VOCAL: VEORO LOPEZ
HERNANOES

.

TES0REXIA

kA ns
VINTAS

CONTROL
FUBATAS
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';Las ]erarquias 'func10namlento Y npimero . de
resultado del acuerdo
prevxamente determlnado
Cooperatlvas, . el-titu

‘a*cargoide:

,prlncxpal S, las?cuales se expllcan a .continuacién:

* ‘a. "La Asamblea;General.

m————
ASAMBLEA GENERAL

Formada por 860 socios

" La''asamblea general es la reunién de todos los socios
para“ mantenerse ‘informados, determinar las reglas generales
de operaclén y tomar las decisiones estratégicas para el buen
funcionamiento .de.la Cooperativa.

S vinlatASEAmblea’ 'uelve sobre todo los negoclos y problemas
de -importancia’ ipara’-ila - soc1edad establec1éndose las
politlcas generales de func1onamlento;_ U

50

ntegrantes
que pueden’ observarse: en'el‘organlgrama dex Pascual ‘no:son-el-
“sino’ i por:ilo;
Soc1edadesﬂ



La  ‘Asamblea. - General es la maxima -autoridad de 1la
organizacién. y sus acuerdos deben ser apegados a la ley, el
reglamento de la 1ley y las bases constitutivas de 1la
socledad AR o .

b.  ‘Consejo de Administracién.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE: VALENTIN BAUTISTA ROSAS
TESORERO: SABAS GARCIA LABASTIDA
SECRETARIO: JOSE LUIS RUIZ CERDA
COMISIONADC DE CONTABILIDAD E INVENTARIOS:
LUIS LONGA GUTIERREZ

COMISIONADO DE PRODUCCION Y VENTAS: ALFREDO
RIVERA.

El Consejo de Administracién es la segunda autoridad de
la Cooperativa, es el érgano responsable de cumplir las
decisiones de la Asamblea General.

c. Consejo de Vigilancia.

CONSEJO DE VIGILANCIA

PRESIDENTE: RAUL VELAZQUEZ G.
SECRETARIO: JOSE ARRIOLA
VOCALES: NICOLAS LOPEZ R.
PROPIETARIO: ANTONIO PEDRAZA A.
SUPLENTE: RAMIRO SALGUERO A.
FRANCISCO SANTILLAN A.

El Consejo de Vigilancia es el érgano de supervisién de: .
la- Socledad COoperatlva, depende directamente de la Asamblea: :
-.Los: espec1allstas de la materia consideran que es:

tutos de la soc1edad, los:, aquerdos de

51



onocer. todas las operac1onas de la socledad,
culdar que wla contabxlldadren, las dEClSlOnes del COI’\SGJO de

cumplir ‘se* seﬂalan en yl
esos . estatutos.’;
organigrama.

8 la conformac:mn :

52

o’ que Pascual,debe segu:.r.‘-i.v
‘de" 7 'su




d. Comisiones.

CONTROL TECHWICO

PRESIDENTE: VICTORINO PEREZ C.
SECRETARIO: JUAN LOPEZ LOPEZ
VOCAL: MARGARITO GONZALEZ A.

COMISION DE EDUCACION COOPERATIVA

PRESIDENTE: ERASMO TITO C.
SECRETARIO! ALEJANDRC LOPEZ M.
TESORERO: ERIBERTO SALOMON G.

COMISION DE PREVISION SOCIAL

PRESIDENTE:JOSE LUIS SILVA DURAN
SECRETARIO: ROSARIO LANDA F.
TESORERO: PORFIRIO ALVAREZ R.

COMISION DE COMCILIACION Y
ARBITRAJE

PRESIDENTE:ALFREDO AVILA B.
SECRETARIO:GERARDO  LUENGUES D.
VOCAL :PEDRO LOPEZ H.

Como se sefiala en la fraccién ¢ del articulo 21, ademas
de las comisiones gue establece dicha ley la Asamblea General
puede designar aquellas que considere convehientes para el
éptimo funcionamiento de la cooperativa.
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.Las demés .éreasi y departamentos que ‘completan el

: organlgrama 'quedan— su:etos rar.las necesldades de - .1a
‘cooperativa y a-las’decisiones:de la Asamblea. S En Pascualise
estructuran dé la 519u1ente manera. Lol :

o

_SIRVICIO MIDICO
T - 1
. CONTROL
130T cooEoA- ( (AeESTRN- AzOTD
ADmVD,

Como ' se . recordar
Estructuras hace
existentes

eoria  Clisica, las
elaciones y. .roles
que la empresa




‘Dentro de 1a Cooperatlva Traba]adores de ‘Pascual existen'
dichas” estructuras,” las -cuales-se identifican y mencionan en
este  apartado .con' f1 alldad qe_conocer la estructurac16n

Pagcual;
Consejo, ‘e

Arbltra]e)
consejo, tlenen una
similar:
Presidente d

Estos’ coordinan; la-"labo
los Que .en:caso necesarl ] “por: Socios.
empleados 1os cuales - no
pueden asplrar a un'car o de dlrec lén, :sin embargo, pueden
ser asesores.. . : gos [
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De forma grafica la cadena de mando dentro de Pascual se
observa de ‘la siguiente manera:

CONSEJO
Pre51de#%e de Consejo

Secretégao/Tesore:o

&

vacal

COm151on£§bs del Consejo

CO SION

Pr951deﬂg3 de Comlslén
Sec eta:lo

Vocal g Tesorero

Encargado{%e Departamento

Sotios

Emﬁ%@ados

La cadena de mando se satisface de acuerdo a la funcién
primaria de cada individuo. Las funciones primarias o
responsabilidades de los miembros son: .

- President
coordina, ™

representa '

've .por::los: ‘intereses de: Pascual, en’su

- seqréfarioyxlAuxilia_gn:1a,laborkdel;p:esidenté.yﬂ

56

; del*‘Conse]o de’ Adminisffaéiéh;'v Organlza,,



- (‘Dmlslonados. ’Cumpleri con “las érdenes"de los, acuerdos
tomados en asambleas, apllcéndolas a’ su comlslén. B
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Asi mismo dentro de la escala de mando, como se Vvio
antes,  después de los presidentes, todos y cada uno de los

demas .miembros
staff. -

también fungen como ayudantes o estructura de

CONSEJO

Presidente da Consejo

Sec./Tes.

Vocal

Comisionados
de Consejo

Presidente de Comisién

Sec.

voc/Tes

Encargado de Departamento

Socios

Empleados
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Deparf':arﬁeiitoi =

‘Asistentes '

1a;



Coordlnaclén.

Bl nume:o ‘es determlnadé por la Asamblea enilos ¢asos - de

cargos - de’. dlrecc;én.”,w
«admlnlstratlvas e
convocatorlas'abl

P
refresquero on Méx1co‘

80

demés?

éreas




+ Adoptado.de, Fredscrick: N, Jabiin  {1586) . “Estudio ‘de ‘la: Comunicacien ‘organisacional: 'Su“‘
Evolucién y su Futuro” an Fernadndaz Collado y Dahnke  (ads) ;ba’Comunicacion. Humana: ciencia
Boedal.. T e LTI T S T e S S -
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2.2 La Escuela de las Relaciones Humanas

Al transcurrir del  tiempo sl estudio  tedrico
organizacional fue enfocando su atencién hacia diversos
elementos no sefialados .por la teorila clasica, tal -como
sucedié durante los aflos treinta  cuando - la:- Escuela ::de
Relaciones Humanas destact -la importancia de:-la partlclpaCLén'»
-escuela-: humanisticai
teo:ia organlvac1onal'

econémlco ‘de
ya- existente

Hawthorne;
obse:va:

avlos,prlnc1plo de.esta’
mpresas:. establecldas en

“las motlvaélones “al 1os empleados deben’ de. tene'
conciencia, “de apoyo, ‘da “aportacién,’ de partlclpac16
k. despues que la gente no lo haga por el 1nterés
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'se les dotard de algo, pero preferentemente en especle, ‘nunca’
en dlnero i 1 . : L

Fuller Méxlco,
saber que :su

Me siento.:bien porque,me apbyan,

valoran e trabaj ra! ue soy responsable,
[)
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motlvante,
ambiente,:

eficiencia :
1ndustrla

relaciones: ‘humanas.
estigadores -antes
: perspectlva

» = o : S
- E1l flujo.libre.de:la’comunicacion por varios canales.
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- La- 1ntegrac16n cde . los.C ubjetivos 1nd1v1duales y
organlzac1onales. Tl . . :
-~ Un_ mayor: ;preocupac16n ‘Hacia el 'des rrollo Y.
actuallzac1 : E

capacidades
g

individuos
organlzaCLé
mas:;
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“En otro’ aspecto, uno de los logros més 1mportantes del
mov1m1ento humanlsta fue la ldentlflcaclén de«la organlzac1én

maqu1narla : 3
staban de seme]arse

Vd931gual
roplclo para

] ase’ medla) que
por. su numero ‘—ensun’ prlnc1p10 18 ¥ mportante.. Los
pocos - profe51on15tas, ~artesanos’ instalados;™ en’la- ciudad,
burocracia, ' obreros y empleados de “la‘~industria. y  los

66




mayordomos de las hac1endas,~_“’e con51deraban de la clase‘

mov1m1entos ob;

les electrxcxét'

p. 51n embargo, es, 1mport nt

a J..festac:.onesE palpables en- -
conformacién de slndlcatos, son la“bisqueda. de fun saneamlento’
social:’ que responde més a la 51tuaclén que’:se:vivia . en:el

la’ escuela humanlsta de las. organlzac1one



. 'En.una. conferenc1
expuesta_ por Abraham
fcomunlcaclbn organlzacl

a~lasic
en :cue

1nteractuan
organlzac16n

68

entoide: la}‘
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OBJETIVO

Mzjora de
Condicicnes
Laborales

moraRHRRLE

woOHOHOPOOHRHWMD

Teoria de Relaciones
Humanas

DESARROLLO\
EN IO

¢

MOTIVACION

TOMA
DE

DECI. SIONy

N HFREEA WY

Mo

ZOoOHOPIPOHMEH

BESULTADOS

5 it

Integracidn
del
Individuo a
la
Crganizacién



Teoria de Relaciones Humanas (Aplicacién)

El razonamiento de la escuela humanista se funda en el
interés por los obrercs, la relacién hacia la produccién y
las condiciones laborales en que sSe encuentran.

Bajo .esta: perspectlva “se. - destaca - que rla “Sociedad
Cooperativa:; Traba]adores de: Pascual ;enfoca - su preocupac16n )
hacia su-. elemento esenc1a el 1nd1v1duo, pues la cOoperatlva B

soclales vy para
erie 'de..engranes
‘Pascual; en
\ gue la

moral grupos de trabajo 1nformal y relac10nes socxales. En

10



general, la dlreCClén esté enfocada al blenestar y superac1bn
del 1nd1v1duo. :

fEl'siqniflcatl papel de, las_relac10nes ‘humanas:ie

los mlembros de; la;
través” devg
obsoletas
practicbs,

pascuales.,

Motivaciones,
econémicp,_'




colectiva, Ademé=- de la ayuda a la famllla porlfgastos de

defuncion; - Esta“ayuda‘ no “d5 5610, economlca,,ya que:a’ ’cravés ;

del.periédico interno. se manlflestan esquelas: 'de pésame y el.

apoyo moral a. la»famllla del::
manera: . que-.’
organizacién

cada’ traba dor .bec1ba capacltacz.én.,; Para
curses’ien’ las d:.ferentes ‘4reas, de acuerdo
Yy objetlvos ‘que:’se . requieren:para: cptlmlza
La Comisién:de: Educacién’ Cooperatlva es’.la
e 1mpulsar la: capacltacxén de- los” compaﬂer
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Un ejemplo claro en esta empresa re.tresquera, es que -a
principios de’ “junio: de’. 1992 ‘cinco . trabajadores partleron al
Japén:'para recJ.bJ.r capacn.t:ac:.én acerca; de.la;: marca: Nissei,

iferentes ‘tur'jnos:.- en:

Eascual'costea el;v
si los :\trabajadores asi‘ 1o




requieren,  en unlversldades publlcas (Polltécnlco, UNAM, UAM)

otorgandoles dlez di s de- salarlo,‘e 1ncluso en-unlversldades

y cuyo lema es Traba]o,

Arte‘y cultura.

1 objetivo

\coadyuvar a " la

e operativa”.zs

.’én “sus ‘propias
~Un" ejemplo
tlética de
993 y 1994




Segun la Cooperatlva los objetlvos prlmordlales de dicha
Fundac1on son: .

contlnuamente
democrac1a.
planta laboral

(soclos)




los aspecto= que -llegaran a afectar el proceso productlvo de
la rnfresquera. : . ; . .

. “Ni-unicamente;;
produccién-individuo’ ‘creciendo:jiintos

16



T E: O ReIVA

S SISTEMAS ADMINISTRATIVOSv

¢ adoptado des Fredsrick M. Jablin (1986) "futudio"da la Comunicacién Organizacional: Su
Evolucién y su Futuco” en Perndndez Collado y Dahnks {eds} La Comunicacién Humana:
Ciencia Social”,
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2.3 Escuela de los Sistemas Administrativos.

Seglin Gerald M. Goldhaber la légica fundamental de la
escuela de los sistemas administrativos se basa en que todas
las partes afectan al todo; lo gue altera a una parte de 1la
organizacién altera a todas las. partes de ella misma. La
naturaleza se estas relaciones es interdependiente debido'a
que . todas. las partes del 51stema afectan y eran a,fectadas
mutuamente. ; - : S




Para Fishef -y ‘Hawes ~un 'sistema cerrado es aquel cuyas
fronteras: no* permlten la-interaccién con el medio 'ambiente..
Raz6n por lacualila; estructura, la funcién-y:la conducta’ del:
51stema son,f cuando se”conozca el arreglo de sus componentes?
en-forma i :

T

mejores cond1c1ones de v1da.
continuacién se presenta, se pueden observa
experimentadas por 1la poblaclén naczona
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PORLACION TOTAL RURAL Y URBAMA

M0 100 W90 121 W0 W0 1950 WO WO MWN0
ARDS

Fuenta: Estadisticas historicas de Mdxico, INEGI, 1985, dal cuadro 1.5, p.33.

"El . creciente -“desarrollo del sector industrial y su’’

participaci’én activa en la vida econdémica del pais, obligaron

buscar: capacitacién, - educacién e :incluso:’ -

v
o
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"El.'nimero. de alumnos ubicades en el nivel superidr
aumentd considerablemente de 28 mil 892 en 1950 a 271 mil 275
en 1970. .(Ver grafica)

NUMERO TOTAL DR ALUMNOS
NIVEL SUPERIOR 1900-1980

90000
oo
7000604
TOTAL DE 6000004
ALAMNOS 5000004
4000004

20000:
100001

19500 1910 1921 1930 1940 1950 1960 1970 1980
ANOS

Tusnte: Estadisticas historicas da Mexico, INEGI, 1985, dal cuadro 2.1, p.86,87.

otras: partlcularldades 'a’ nivel internacional que
caracterlzaron -al .period hlstéplco (1950-1970) fueron.: la
i6n ;‘inversiones . = extranjeras:

transnacionales; - la

se encontraba 'un sector “asalariado,”




gran - masa;:
' pobreza,’

escuela:’, id
aportaciones’
desarrollando

abierto.’




estableciéndose . una”'se:ie‘ de" relac1oneskﬁc 'Vlbs' demés”
elementos restantes del'mlsmo. :
de recursos naturales,

con'’1a apertura' de’ la

claves”.

ligado -
“concepto=
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l Teoria de Sigtemas Administrativos (conceptos claves) a j

“La energia que, procedente del
medio ambiente, es importante en la

organizacion, constituye susjconoce como el nombre de
entradas. Las organizaciones]transformacién (cantidad tratada).
requieren de energia, personas, JEn una nrganizacién, la
recursos e informacién. Porjtransformacién ocurre cuando los
definicién como un aistema abiertofproductos son disefados Yy
necesita recursos naturales yjconstruidos, los individuos son
humanos de su medio ambiente parajeducados y capacitados, y los
mantenerse a si misma” servicios proporcionados -]
vendido_:i.

TRANSFORMACION

“El proceso mediante el cual las
entradas se convierten en salidas se

SALIDAS

“El producto o servicio que el
sistema exporta al medio ambiente se
conoce con el nombre de salidas.
Sea cual zea la razon primaria de la
existencia de la organizacién, esta
se ve reflejada en sus salidas medio
ambientales”.

RETROALINEMTACION (feedback)

"La naturaleza ciclica de los
gistemas viene dada por el feedback.
Algunas salidas del sistema vuelven
al =zistema como nuevas entradas,
Debido a que los sistemas abiertos
no estan completamente incomunicados
con el mundo exterior, se ven
afectados por el medio ambiente por
medio de la informacién salida que a
su vez, vuelve al sistema como una
entrada para gular y controlar las

operaciones del sistema~.

EQUILIBRIO

“Los sistemas aseguran su
supervivencia importando mas energia
de la que exportan. S5i ;e mantiene
el equilibric entre 1la energia
entrada y el producto salido se
produce un estado de Homeosatasis.
El constante flujo de entradas que

son transformadas an salidas
proporciona el dinamismo
caracteristico de loa sistemas
abiertos. Un sistema equilibrado y

homeostdtico es igual a un sistema
que sobrevive debido a que es capaz
de generar el suficiente numero de
entradas procedentes del medio
ambiente” .

INTERDERENDEWCIA

“"La médula de la teoria de los
sistemas es la interdependencia.
Esta se define como las relaciones
enlazadas entre las partes de un
sistema en su conjunto. Cuando
cambiamos una parte del sistema o
subsistema, el impacto de dicho
cambio se hard sentir en toda 1la
organizacién.

La interdependencia es el
elemento esencial de esta visién
teérica, ya que pone de manifiesto
lo importante que es tomar en cuenta
todas las partes integrantes de 1la
organizacién”.
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sistemas-administrativos en’ “alglnas” ‘empresas; .v.
otorgado .-una cons:.derable mportancla ‘aslad relac16n con*el;

medio ~ambiente; suC
gue :la ‘concepciodn’ ted.




estudic crganizacional: el medio‘ambiente, condicionante de
las caracteristicas de la organizacidn::(sistemas culturales,
econdmicos, politicos, etc.); y la. tecnologia, cuya presencia
por rudimentaria gue sea crea va 1ac10nes en el disefio de la
estructura organlzacxonal,,

envbltura externa de la
La gue mantiene

MEDIO
AMBIENTE

organizacion
TECNOLOGIA conceptos.

Afectan . el
cansecuenci

ambos elementos dentro d
resolver 51tuac10nesf

de algunas aportacxones
vieron en su oportunidad
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Teoria.
Cldsica

Relac1ones
Humanas

aporééc1én,
estudlo de

i




Pocas oca51ones podemos encontrar departamentos avocados
-se ile:-ha’ regtado ‘importancia’ o. se ha’
‘administrativas ' como..

a la comun1cac16n,
50

relegado

va
kos-empresaLios
:la 1mportanc1a
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Teoria de los Sistemas Administrativos
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TEORIA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

ENTRADAS
Objeti
Prcizlj:;tsos ORGANIZACION
o)
Proyectos SALIDAS
Objetivos
Alcanzados

PernoaLimenTacioN



Teoria de los Sistemas Administrativos
(Aplicacién)

A partir de la ldégica establecida por la escuela de los
sistemas administrativeos, todas las partes de la organizacién
Pascual gue es un sistema, son subsistemas interdependientes,
gue se mantienen a través . de acciones . coordinadas.- La
organizacién considerada. a. gran: escala, es-influenciada: por
los subslstemas que.. la forman,

abierto-a

-"humanos

= estos, ,materlales LY.
humanos; ademés de otros: elementos que se ncuentran ‘fuera:de.:




an =alldas de_ productos,, serv1c1os Y recompensas que
‘otorgan. a los miembros:'de la misma“en_cant
con. . el fin ‘de’ ‘mantener: i part1c1paclé
desempeﬁo de sus’ func1ones KEl dlnero 'el,mercado por otra
parte.cons tltuyen e ;

las empresas :

desenvuslve
siguiente
‘comprensié
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ENTRADAS




‘-~entenderla com

teoria- de “los
permitird

El  anAlisis "de los’
sistemas admlnlstratlvo

Entradas

elementos
admlnlstratlvos,
esencias, - azucar,

religiosas),  medio
Sindical, el Mache

econdmicos; los ‘cua

fuera.

Como es‘16gi
dichas entradas, - pue
organizacién™~  la-
requerlmlentos.

Transformacién

Los elementos- absorbidos
son disefiados, tratados

ejemplo, el trabajador
escolaridad . fluctua: -entr
primaria“is, al 1ngresar a

de,krequerirlo,
estudlos unlversltarlo

Cooperatlva.

En -un apartaddf an
especificamente como:son’y
estudio y capacitacién; as

el trabajador. En este punt 'aumentaré la v1516n y’sef‘




destacara 1la  importancia .que ’esta’”capacitacién representa
para ;la Cooperativa. --'Una vez qu : t
organlzaclén comienza su proceso de transzormaclén,g

cada vez un desempeﬂo més eflclente “a favor de: las producclén

camblé

ex;e:nas




‘allas nécesidades;del‘moment

'oalldas

anénima a sociedad coqpepaina; con eln ‘fin:de; adaptarse mejor

'Al’z haber pasa
transzormaclén,, desembocan
convertldas en refresco

siete presentac1ones
PASCUAL. en dos presentac1ones,
PASCUAL en .tres presentac [e] i

satlsfacer
dentro

{Japén,” Holanda””'
u obreros Callfl a
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refresquero en el mercado nac:.onal
me_rqavdo,m‘undial LR

e

“incufsionar®“én’ el

L‘o's‘ onsumldores al adqulrl no-el: producto cfrecen a
la’ organlzaclon ‘(aungue de’” manera: 1mplic1ta)»

serv:Lran ide pauta a’ 1a~cooperat1v

nuevas entradas )
las cuales -1-0 traducen én _1 formac:n. e os'iniveles de’
consumo’ que ‘tiene - el ‘refresco’; ‘el mercado. Estos ~datos’ -



estéven un: constante dlnamlsmo,

necesario; qUe:lqurganiza

conforman san
intlmamente

,departamentos
admlnlstratl

‘La - lmportancl ; depe X ; 16
funclonamlento entrg' departamentos: es.-‘reconocida: por. los
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1mportanc1a, ebemos ‘Unirnos ”
tqdas nuestras' nergias fen’
déndoles lo;.
nuevos“

dlnadamente'
desarrollo

mayor .71

relevancia:
lo curioso
empirlca, Lya:

intuicién leiseffala




necesarioc . es darle direccién: . teérico-metodolégica::ra las
aplicaciones.del: campo.de la: comunlcac.lon organlzamonal “la .
cua.\. brinda’una mayor efectJ.VJ.dad dentro de la organlzat:lén.'
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CAPITULO 3

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN PASCUAL

Hablar de comunicacién generalmente remite a un amplio y
complejo mundo, hacemos alusién al término cuando nos
referimos a las relaciones de pareja, a la televisién, al
teléfono, a la radio, a los satélites, a los grupos de
trabajo, a las organizaciones, e incluso.en la actualidad, a
la informitica. Se ve a la comunicacién como el elemento
principal de fracaso o  éxito en muchos de los actos de
nuestra vida diaria. . Si, bien.  es .cierto. que todos somos
culpables porabusar‘del” térmln tamblén es. cierto que a
nosotros, . estudiosos: del fenémeno, nos corresponde la tarea
de determinar las;funci ficas' que debe realizar 1la
comunlcaca.bn en cada’Aambi ue se trate.

La amplz.a panorém:.ca de la ‘comunicacién contempla varias
4reas - como: la comunicacién ~ masiva, interpersonal,
publicidad, medios electrénicos, comunicacién educativa,
prensa y comunicacién organizacional, entre otras.
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Para poder hablar de’lo que Compéte ala inveﬁtiéucién,
que - aqui. se:-presenta, .es ‘necesario recalcar que dentro de la
amplia gama’'de. estudlo del 1 '
las

organlzac:Lones

1flasi relaciones
o bien, usando

Para entenderla nalizarla,  se requiere abordar los
elementos* medulares,que’hacen‘posible su estudio entre los
cuales se encuentran-j los mensajes, las redes gue se
establecen a ‘partir “de la transmisién de un mensaje, 1los
publicos a los cuales-se dirige (gque generalmente se dividen
en internos y externos),los métodos que se utilizan para
difundirlos, sus formas de expresién (verbal y no verbal), el
tipo de lenguaje ‘{oral ¢ escrito) y los 1lideres como
mediadores entre la organizacién y sus publicos.

A partir de’ una- revisién bibliografica que permita la
ubicacién'y enfoque teérico sobre los aspectos anteriores, se
procederé al: anéllsls descrlptlvo dentro de 1la organlzaclén.
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3.1 Mensajes.

La comunicacién como proceso,: ipor.;su-origen y:amplitud,
ha sido estudiada desde varias: perspectlvas dei las:
Sociales, por lo - cual
disciplinas que. . la: han;
fisicos- matemétlcos,
antropolégicos;:
1mpregnados

estudlado

/este ‘como - la

‘tanalizado’ desde el
punto ‘de v1sta de :lal. comun1cac1én‘ organizacional; es decir,
se _abordarA como. elemento importante :dentro’ del -proceso de
comunicacién, pero explicando dicho proceso ‘a partir de la
clasificacién de mensajes propuesta por Gerald Goldhaber en
1984.1

CLASIFICACION DE MENSAJES
‘ L Di4dicas
1. Relaciones del mensaje é?equeﬁos Grupos
) o Publicas
2. Redes del mensaje _{::Formales
L g Informales
i Tarea
ropdsito del mensaje <Mantenimiento :
— : ‘ Humanos CaR
. 4 ,VRecéptqres ‘del mensaje _< Internos
51 Do Externos
5., d.é?’.déi ”1enguaje-<Verba1 c
T y No verbal

6.  Método de difusién del mensaje<50ftware
: T Hardware
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Las relaciones del mensa]e se c1351f1can segun el numero
de personas _que: 1nterv1enen en: ellas,Apueden ser.rDladlcas, 
s : Pequenos grupos,‘

uso externo
.organ;zac1é
egpecificos

‘fuerza eléctrlca d MQcénlca para“funcionar.
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sucede, a grandes
laslflcaclén de Gerald

El “analis
rasgos y- tomando

Primero. sldad de* enviar’ un mensa]e, el
cual, implica: unicontenido 0 1dea, ‘que:; puede consigtir en
propésitos ‘de’: mantenimlent ‘(que:irefuerzan: 1deologias de la
empresa) , sobre la acthldad ‘laboral), o humanos
{cuestiones: cotldlana y/o expr951ones personales)

Sequndo. ' -Una vez contemplado el propésxto se detecta o
plantea - 1a intencién- implicita en el mensaje por parte de
quien ' lo envia, haciéndose referencla a las . funciones del
flujo: informar, motivar, controlar o expres;én emocional
(segun Robbins); o informar, persuadir, regular o integrar
(segiin Goldhaber); conceptos equlvalentes entre si. Estas
funciones pueden ser puras o hibridas. : .

Tercero. Se busca una forma efectiva de acer :llegar el
mensaje al elegir la modalidad del lengua]e,';el‘ método de
difusién y la red (direccién del flujo)imas. adecuados a las
necesidades e intenciones del @‘caso, " ratando siempre de
controlar la desviacién (cuando ‘esta’s ‘hacia el canal
informal que pierde . confiabilidad ! ‘tiende a 1la
distorsién del mensaje. Yo . =

Y cuarto. - EL mensaje ‘1lle ceptor .o publico
interno (de . la organizacién)¥ i (fuera de la
organizacién). A i T

AL pbopaéébSe\
retroallmentac1én,;

comun encontrar
ar; verificar, o
: Bje' propagado entre los
publxcos,‘ [ - externos
retroalimenta

comunicacié
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sin embargo, pese a cumpllr con’ los “cuatro puntos
anteriores ‘la "idea de ‘una’ comun1cac16n -eficiente se’- v1ene“
aba]o cuan iretroallmentac1én;

i".e3, necesario
los.:mecanismos

dlferen ias
conocer los g
utlllzables para ‘minimizar estas barreras‘

“Toda'. organlzac1én consc1ente de vla, 1mportanc1a de la
comunicacién  eficiente deber4 tomar: en - cuenta que .esta
comunicacién puede verss serlamente . “afectada. . por.- las
siguientes barreras y fuentes ‘de.. distorsién. - La
clasificacién agui propuesta’ se realizé después de consultar
varias lecturas sobre el tema.
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CLASIFICACION DE BARRERAS

FISIOLOGICAS Limitaciones fisico-funcionales de las personas que
intervienen en el envio e interpretacién de los
mensajes.

Dichas limitaciones pueden aer sordera, tartamudez,
frenillo, etc.

SMNTICAS Diferencias del lenguaje. Las personas encargadas de

elaborar los mensajes en muchaa ocasiones presuponen
que quienes los reciben utilizan de nanera similar
los términos empleados. La experiencia demuestra que
esto no es asi; las palabras y la construccién del
mensaje a partir de ellas, significan cosaa
diferentes para 1las personas, s3egin su cultura,
eacolaridad, medic ambiente, lugar de origen, etec.

PSICOLOGICAS

Segin las necesidades, motivaciones, conocimientos,
experiencias, juicios de valor, etcr los que envian o
reciben los mensajes, los elaboran o interpretan de
manera perscnal. De esta forma la realidad se pierde
de vista y lo que se hace es interpretar segin las
concepciones personales, la realidad individual o
bien la realidad social resumida en juicios aceptados
come verdad (refranes, dichos). Dentro de este punto
tanbién podria hablarse de las emociones o estados de
dnimo de las personas al recibir el mensaje, ya que
estados de 4nimo extremos (euforia~depresién)
perjudican la interpretacién objetiva del mensaje.

ADMINISTRATIVAS

La estructura y funcionamientoc de la organizacién
puede provocar un lento o deficiente manejo de 1los
mensajes (papeleo exagerado, pérdida de mensajes,
ubicacién inadecuada de los departamentos, tramitea
excesivos, etc). Mientras mds grande sea el
organigrama de la’ - organizacién, mas posibilidades
exiaten de:problemas administrativos.

FISICAS

N el jenvio.

El ,r:uvidov .ambie‘_i!ts;l‘;o_periférico y la interrupcién en
las:viasi:de. comunicacién,” provocan interferencia en
‘recepcién’de:los mensajes.
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Es muy frecuente .que: dentro de las.. organlzac1ones se
presenten una,’ dos ‘o' mas. de estas barreras; ‘Por:lo‘cual: es
necesario conocervlos mecanismos: ‘.capaces’de’ contrarrestarlas
con el fin:de logra na comunlcac1én ‘mas efzc1ente. la cual
evite'a medld 2 de £

sobre’el complejo panorama que presenta el envio 0. recepc16n
de mensa]es en-una organizacién numerosa, que el especialista
en comunicacién debe contemplar para no segmentar el contexto
comunicativo.



Mensajes (Aplicacidn)

A partir de la clasificacién de mensajes propuesta por
Gerald Goldhaber, fueron observados. y .-detectados algunos
elementos que intervienen. en la..elaboracién, envio y
recepcién de mensajes en Pascual.  El numero de trabajadores
con que cuenta esta organizacidén y la. caracteristica propia
que forma parte de su identidad, permiten todo tipo de
interacciones desde las interpersonales o diadicas, de
pequefios grupos hasta las publicas; ahora bien, si se toma en
consideracién el  numero de .personas que integran la
Cooperativa (3 mil 300 aproximadamente) se puede llegar a
realizar un nhamero finito extenso de relaciones diAdicas.
Utilizando la férmula de combinaciones sin reemplazo del
analisis combinatorio de probabilidad, se tiene que:

Combinaciones /71 n
r

sip reemplazo

donde n es el numero total de items (personas,
objetos o cosas), r es el numero de items que se
extraeran (es decir, la cantidad de personas que
participaran en la relacién) y el simbolo
factorial! que implica multiplicar el numero en
forma descendente hasta llegar a la unidad.

vt 3300 3300 3299 x 32981 _
Irelacim_didixa - 2(3298)1 )
21(3300-2)!
- 3300x3299 _ 10886700 _ 5443350
2
Sistiens

A este analisis se le llama Combinaciones sin reemplazo
porque la relacién gque sSe estableceria entre la persona
nimero 132 y la 24, matematicamente se cuenta una sola vez
aunque sean dos individuos.
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E1 analisis- de. relaciohes del 'mensaje en este sentido

seria absurdo; . por tal -motivo- se -observardn,- -a. grandes -

rasgos, algunas formas del proceso .
la clasificacién antes menclonada

omunicativo ‘partiendo ‘de

e suscitan’:a través de la

Las relaciones del mensaje
convivencia social impulsada“en
diversos eventos - socio- culturale
formalidades de tipo labor

referencia
internos o

’otldlanldad o para soluc1onar confllctos
) rnos; de  la‘‘Cooperativa ‘o 'en’una’determinada
area, :para coordlnar “actividades, -etc.: Este tipo . de
relaciones‘ ‘podemos detectar durante reuniones‘informales
de los:. trabajadores, observables al exterior de la propia
en 105 jardines publicos frente‘ a:‘-la planta
donde la
e mesas y sillas fac111tan ‘atn més la‘convivencia
en los departamentos o éreas donde se comenta

Por; ultxmo, las’ relaclones publlcas
'observables en’ la

 Guadalupe
celebrar.
. Planta: ;Suriest
-de camlones
-conv1venclas
.nac1onales e

}altar mayor, que en-el caso ‘de’;la
bicado’a:'un :lado ‘de la- recapc1bn Y entrada .
ién*se- observan:este tipo de’ relaciones<en:
prensa, reuniones de: :tipo" comerc1al‘
ternaclonales. o
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Es importante destacar :ielaclbnés
di4ddicas, de pequefios . grupos

receptores 1nternos yiexte

Redes dei mensaje
conforman a Pascual
informal es una cons
“lucha, cooperacién
en gran medida .
(ascendente,;

lugar' hacia otro (departamentos, omi sione: ej estan
determlnadas por ~ tramites . i ati poder
comunicarse; ' usdndose en” las
circulares, av1sos Y

»trabajo.
ensajes fluyen a
se’ profundizard

través de las tres direcciones. LEs
mis en su respectivo apartado.

El propésito del mensaje. ome ; ioanteriormente

este punto se refiere al motivo po ual-es .emitido un
mensaje. Teéricamente existen p»opésltos ;- (tarea,

mantenimiento, humanos) los ‘diferenciarse
claramente en Pascual. . Existen 3 ! ;.cuando a
través de las relaciones " jer4 rganigrama, - se
emiten mensajes referentes . . ,i-.cuando .se
establecen normas a seguir en’ alos reglamentos, 'En los
acuerdos de las asambleas, ‘en ‘las. dec'51ones tomadas para el
desarrollo de Pascual, . Por.ejempl o R




‘“Préctlcas Prohxbldas

No escupas, fumes, masthues chlcle,

No traba]es en'las«a:eas de’ proceso’ si’ tevencuentras enfermo,

No tosas o.e to.
producto procesado,

No daffes
descuido

relojesen: las éreas

comlslénvde'nglene~Seg 1d

Los ~mensajes de manten1m1 t stan - estrechamente
relacionados con ‘la comisién‘de: educa 6 ACOOperatlva que se
encarga de mantener vivala filesofia; \y:principios de Pascual
como cooperativa, ‘asi{ como de la educaclén y. capacitacién de
los socios de Pascual, que como 'S 'ha v1sto anteriormente
ayudan a que la refresquera sobreviva....

Los mensajes humanos son los mis utilizados, -debido al
gran interés que existe por el trabajador,. . ademas: que.de’
alguna forma la mayoria de las personas son. cooperat1v1stas LY
las resoluciones tomadas en cuanto .a lo productlvo los afectaP e
directamente, algunos ejemplos los " encontramos‘ i
periédico interno donde publican textos qu
individuales, decesos de miembros . de”
salubridad, etc.

Raceptore- del mensaje. Encontramos a
los socios y trabajadores de 1la cooperatlv
caracteristicas comunes (de educacién; 1deologia)
deben ser consideradas para lograr persuadlrlos
llegar con nitidez los mensajes.
precaucién, de higiene,




: aquellaSj

- personas’’qu
cualldade

porg
anunc1os ‘en: telev151én, radlo,, evistas;ﬁpub11c1dad»
‘oflClos al exterlor.vvw‘; ol : -

‘e]emplph
especta

' Modalidad ' del lenguaje. En cuanto a’ la modalidad, ‘se -
utilizan:mensajes verbales y no verbales. El- nivel’ verbal‘
escrlto es ‘ocupado basicamente para la elaboracién’ formal ‘de
mensajes dada la presencia oficial y admlnlstratlva que

requieren,..asi como por su transmisién sin dlstor51ones, los

encontramos . dentro de su periddico, en
memoréndums, periédicos murales, - pizarrones: 1 :
mensajes- orales son  utilizados  todos:ilos dias, tanto :'para
asuntos :laborales como para ' ‘asuntos: personales, de
convivencia diaria o en los discursos Ny conferenclas donde es
claramente visible el lenguaje no verbal us por.:.el orador
para; complementar su mensaje oral.: Les’ mensajes .no verbales
hacen’ referencia a aspectos  culturales:. del trabajador y lo
sittian ‘como-miembro de un determinado grupo..;

" Métodos de difusién del mensaje. - En,la‘Cooperativa es
elegido desde las perspectivas de alcance gque posee y de
cuantos receptores deben recibir el mensaje. - Asi dentro del
método software encontramos circulares, pizarrones,
periédico, memorandums, vitrinas,  buzén, boletin, asambleas,
entrevistas, conferencias, juntas,  “reuniones, eventos; y
dentro  del hardware, teléfono, video tape, radio,
computadoras, walky talky, fax.

El flu30 de mensajes,kébmo ya”sé ha explicado, puede
verse.distorsionado: por: ‘razonesidiversas- en la organizacién.
Pascual tamblén*padece de es arre:as y. hasta clerto punto

Algunas :limitaciones,
hayan . categorlzadas en ba
vocabularlo usado n




‘con. caracteristlcas ‘de’; ba]a escolamdad,’ cuya. J.nterpretac:.én
de . slgmflcados : varlaré': considerablemente . ~ segun . los
referentes’ cultur . ”f»receptores-
»frecusntement !

estan “en. contacto
s:.gm.ente' :
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{8610 un 9 por ciento?

AUMENTO

DE SALARIOS

A NIVEL NACIONAL

Aunque las cifras oficiales

indican un repunte del PIB,
-~ superavit en las finanzaa
publicas, reduccidn de la
inflacién y un incremento en las
remuneraciones reales de los
trabajadores, los salarios del

grueso de la poblacién mexicana
siguen empantanados. Los datos
presentados por el gobierno se
refieren en %u mayoria a lo que
est4 ocurriendo en las industrias
con m4s alta productividad y por

lo tanto no son el 100%
confiables.

El incremento en los
salarios reales de los
trabajadores a partir de 1989,

3élo se refiere a remuneraciocnes
medias, son datos promedio y se
incluye lo mismo a funcionarios o
ejecutivos, que ganan hasta 50
salarios minimos o mids y a los
trabajadores que (son la mayoria)
sélo reciben uno. Para poder
recuperar el poder de compra que
se tenia an 1981, los
trabajadores, principalmente los
cbreros, que son ademds el 70% de
la poblacién ocupada se
necesitaria alrededor de 50 afios.

Actualmente el déficit de

empleo es muy alto, pues se
necesita dar emplec a mis de 30
nillones de personas en edad
productiva, cuando hace diez afos

era menos de la mitad.

Por lo tanto, con TLC o sin
él, cualguier politica a
implementarse en ese rubro debe
asumir que con este desempleo no
se puede aspirar a llegar a 1la
modernidad. Para eavitar que se
agrave la situacién, México
necesita poder proporcionar 800
mil fuentes de trabajo anuales,

las cuales hasta ahora no se
estdn generando.

Tomemos conciencia de
nuestra realidad . Frente a

dicho panorama, debemos recurrir
a la valoracién de lo propio. En
nuestra Cooperativa tenemos
algunas prestaciones que
compensan en cierta nmedida el
déficit generalizado en el poder
adquisitivo de nueatro dinero.
En efacto, mne refiere, entre
otras prestaciones, a la que por
asistencia tenemos, la despensa,
que es un factor importante
dentro de la economia familiar de
los trabajadoles de Pascual.

Estamos en un proceso de
incesante transformacién y no nos
podemos quedar ancladoa. Los
cambios generados en el munde han
tepercutide en la vida del pais,

é4stos propician modificaciones
intecrnas Y debemos crear
alternativas con valentia Yy
disciplina y de esta forma
cumplir plenamente con nuestro
trabajo.

Angel Alvazado Aguilar



Las ‘barreras administrativas  suceden’ al’ sollcltarsei
tramites para  realizar. peticiones;: sugerenc1as o-criticas. :
pPor.-ejemplo,” para;ser con51derada5, : ! :
peticiones de ' so “deb
inmediato: .y ‘és

pak, tetra‘brik
~demas artefactos,
compaﬁeros,, qu1ene

bajo connotacxone
cuantlflcables

reglamentac1on de salud exlste rschazo hac1a personas con

118




tendencias homosexuales Y. consecuentemente no se- les admlte
para laborar en. esta empresa.
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3.2 Redes

interacciones, i o 5 ‘ tlpo"_, N
comunicativo. ;. 8i:

compone ' pér - grupo _ que“
ocupan’’ dlstlntas Jerarquias: o
funciones..: laborale “/laborales.

fluyen:los mensajes ; Ci £1lu y el camno que
51gue es- lo’ ‘qu g : :

Formal Informal

<L

Direccién

ascendente descendente horizontal

El envio de mensajes por diversos canales denota una
direccién o sentido, gque se desplaza por los diversos niveles.
jerdrquicos dentro de la organizacién. Se puede hablar
entonces, de comunicacién con direccién ascendente - cuando -
desde un nivel inferior de jerarguia se . envia un mensa)e a un: -
nivel superior, .es. decir,. a un ]efe,;_ cuando -sucede’ 7a’: “la”
inversa:-se.hablade: dJ.recc:J.é descendente, ‘es dec:.r, de un
superior a.-un:nivel mis: aba]_ :
ejemplificaricon®las; €
sequndo,.:cuando
la: comunicacié
sucede ‘entr

Estas dlre ci
de .dos" camnos ‘el

aquella p,pr la cual fluye la’ ccmunllcacz.én que’ se. _e»feqtuafde




acuerdo a. ]erarquias y canales preestaleCLdos, normalmente
obllgatorlos (memoréndums, 1rculares,,av1sos, etc.). .La red
1nformal s’ aquella dond 3" compn1cac1én “fluye -utilizando

) {(transmlslén oral) . y no

pos;dé fedes mas

comunes;sdn
CADENA" La comunicacién’ se: s0lamen acia‘arriba. o hacia
abajo. D1recc16n ertlcal : ; ; F .

CIRCULO: " La mayoria de los flujos son verticales y sélo en.
el nlvel mas abajo encontramos comunicacién horizontal.:- ==
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“yM: La comunicaéién fluye . on  direccién ‘ascendente o
descendente encontrandose . dos . jefes ~en- ‘el mismo‘ nivel
superior. : St Sl

RUEDA: La comun1cac1én esj

\y¥de9qendehfé en forma
centripeta o centrifuga.- Ll . ‘

-] mite ublcar a mJ.embros o]

la estructuraclén de soclog:amag
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e 1nformac1én ‘o lideres,» ‘o3 en otros

grupos transmlsores’f

:u@j:objetivo} de
a . organizacién

‘suscitadas y

al;zéda sobre la connotacién
dn51derarsele una dlstor916n

su - discurso y aceptarlo como
grupo.  organizado permitir4
ofrecer: como su
',.51gue los caminos formales,

beneficiarse. . d (
réplda _propagacién, . pue
ignora - jerarquias:y:Ms
encuentran regularmente,

oficial”s,
considerados “chlsmosos”
engafio como ‘un mensaje

on‘ carga negativa de uso,
‘tanto la intencionalidad.

‘pavis (1972) del 80
al 90%, Marting ! 1 ©.78% 'y Rudolph
(1971) 80%;:po - exactitudi mor‘se situa en un
I ; Proporcionan

qulen descrlbe ei proceso del rumor. y

105‘ nlveles

nsayo “El rumor o,



Ssu . discurso: a partlr de-: valencias.'quev‘segﬂn"fla ‘autora
(utilizando. - una’ analogia quimlca),‘ eg-iel’ valor:.deirlas
propledades fundamentales de “un ;cuerpo el proceso-del rumor
y su dlscurso se’ estructura como:'sigue: ’ R

“PROCESO

la.voz. como;se: realiza..

en su’; sentldo ‘ma!
manera’ amp;lf;cadq

124



El rumor.. se: ‘suscita’’ como;
lnformaclén :eal

'na busqueda -de 'respuesta’ [

‘define:al rumor
aer.gado en ol

algunos casos -como el
“las.. organlzac:.ones

Tebncamente el
negat:l.vo, .s:Ln

de acc:.bn, su- propagacz.én en infinidad de dlreccz.ones, el
anon;mato, su: _ve;J.‘o”c_J.qadb‘yv espontaneidad, el profesional en
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comunlcaclén
ventajosas e

formal puesto que ‘s
que ya existe credlbllldad der{

percatarse del uso oficial- Yy formallzado
perderad todas sus ventajas. : .

Redes (Aplicaciénm).

Las redes comunicativas o direccién’
los mensajes son légicamente :
Cooperativa debido a la -
comunicacién que debe existirie
refresquera se  compone -de-
identificables entre - si
jeréarquicas, 4reas -laborales;
una cantidad considerable:de:i

nformacié

El anélisis

un sentido,i
inoperantes;
camino~‘que'*
determinados.
detalladamente: dad
que 1mp11can.
Ma.

las poslbles re
deberan:hacerse” el
el : tamaﬂo de l
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_nn-1 o

P = ——(———-—l Y ggn:zﬂer
2 “ 7% n= nimero’

5 pobla;iOQ‘

Asi en Pascual:

p= 3300(3300-1) 5 millones 443 mll 3503 ei'ci§n§slppsibles

nta 3 mil 300
justahdola al cAlculo
443::mil '350 relaciones
ue-‘estas pueden darse
ificiles de predecir.
1car y establecer todas
‘debido a que son tan
studlo s6lo serviria para el
rtadamente sefiala Ma. Luisa

Y tagui”ylel
,Murlel.

; departamentos o comisiones,
hac1a *falgun sector o miembro
edes; informales se dan a
otldlanas o rumoraciones

Pascual,g
mensajes: entre
caracteristlcas
informar .’ ass
determ1nac10nes

gran -cantidad. de
ue entre sus
~obligacién de
i las
siones, que se
los’icooperativistas
“proceso de toma de
circulares, oficios,
de manera

participande
decisiones.”
memorandums -
ascendente,’ descendente




Ascendente,3 cuando un- socio: requlere de ’dar...una’
propuesta,: tiene: alguna queja o petlclén, ebe:: elaborar un,.

apllcados ‘a Pascual,u
red formal:

1) Aquellos mensajes que -viaja
Comisiones, y finalmente .a. .los

departamentos.
descendente,

podido observar en el ejemplo se hace referenc1
cadena en direccién descendente. ;

Consejo

Comisién.

o¢—o4—o

Area o_débartaménto'
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2). También 'se -encontrd -la ‘red  en todos . los . sentidos,

identificable = en: la . Asamblea " donde.’ los - socios . tienen

oportunidad de expresar ‘ideas’; acerca del tema que los ocupe -
en ese momento.:--La-dinimica‘de: ‘funcionamiento que tiene 1la

Asamblea permite-.la dlrecczén de ‘flujos ‘de mensajes en todos

1os sentidos. S

Orador

Presidiu Socio

Soclo Soclo

La identificacién de dos tipos de redes (sequn la
clasificacién de Robbins) en Pascual, no duiere decir que
también las otras no puedan ser observadas o que forzosamente
deben ser detectadas; pues como ya se habia explicado estas
sélo se dan en momentos indeterminados y no se presentan de
manera 1dént1ca .enila’ organlzaclén,

Las = redes 1nformale,, dentro de la Cooperativa, se
egtablecen ei’interactua .con otros para comentar
acontecimientos no: relacionados con' las actividades laborales
o con cambios de: opznlén sobre aspectos de la organizacién y
que son de -interés:p: :
productzva sg,establece

: -de’ .planta: En la planta
sur,: al i f ‘selimita . este
proceso; 51n embargo se'hace manlflesto, en el trayecto que




recorren . para’ abordar un medlo de’~transporte :publico,. . de’
regreso a su hogar. : ‘ e SRR

para con sus traba adores



3.3 Lideres. ‘ o e

La habilidad para 1nflu1r en: las: oplnlones,,actltudes y
acc1ones de otros dentro ‘de. un contextouorganlzac1onal
con51deradou

segun Maria Luisa Murlel'
credlbllldad

Mayntz: c1tando ‘M
“probabllldad ~de’
obed1enc1a en’ grupo

una relaclbn entre

formas llderazgo,'

- encontrari
posterlormente. L ) i
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CLASIFICACION DE LIDERES (Tomando en cuenta).

Su nlvel Jerérqu;co sequn’
: el organl rama‘

i Area o tema de influencia|:t’

", Lider Formal: son pilares jerarquic
la organizacién, son autoridades formales
oficial. : B

L. Informal: «cualguier personpa ‘' que’: posea -
caracteristicas de lider y gque los demas indlviduos Jle

reconozecan influencia sin poseer necesarlamente un alto nlvel*
jerdrguico en el organigrama.

L. Autocratico o Autoritario: ejerce su- podar de mal e:a”

ilimitada, manda e impone su voluntad y criterio’ sobre’los
demds, no da opcién de apertura, simplemente ordena. ; :

L. Especializado, Estratégico, Informado: béslcamente L
reconocido por sus seguidores por ser qulen ‘posee'

concretos, para dilucidar

ideas o para.
conocimientos planificadamente. o

;apllca

L. Democrético: esta abierte al sentzdo de lo
est4 pendiente de lo gue le rodea con el fi
1gualdad, toma en cuenta la participacié
ejerce la influencia, se basa en la retroalimentacioén.
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L. Andrquico o Laissez Faire: so 1dent1f1ca dentro de un
grupo donde nadie ejerce influencia sobre- otros C
lo que les parece y los miembros no atienden:
obediencia. De tal modo que al lider sélo se™
su imagen y por gue asume su rol ocaslonalmente

L. Cabeza de Empresa: tiene a su cargo e
el personal de la organizacién. [

L. Cabeza de Grupo: tiene a su-carg
la organizacién, puede ser un A&rea, dep

L. Politico: es aquella persona’
sobre un grupo y que éstos lo reconocen’
su tendencia ideoldgica e lntereses.,

L. Produccién: esta especxallzado
una determinada actividad producti
organizacién.

A través de diversos i’
caracteristicas comunes en:los

“~ Una mayor educacién’

- Uhrmayéb”éétaﬁ

nuevas 1dea5
stemas:: Sociales cuyas .normas

edios. de‘gran alcance (Medios
. (51c)

o sea una orlentac16n hac1a afuera
de 'su proplo 51stema social.”s .

- Un caracter agradable gue evoca sxmpatia y carlsma.
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8 -] 1mportante seﬂalar que las clas:.fa.cac:.ones anterlores

Buécén op:.nib’n 'Crganlzaclénﬁprllco———-b_ilid'ér(: ‘

sishologia
3 mensaje.

dltimos y- . a: sus P
que desempeﬂan dentro de una,

a  los " excesos ' como’

decir, ev:.tar
persuasion’ para subyugar =l
concepto. de dlreccxén g .
una relacién. de: mayor-equxllbrlo ‘a través de” una orlentacz.bn'
laboral que por.una J.mp031c16n de poder en el trabajo.
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campos :: :
posterlormente
empresa,g o ble

El lider a ‘su” vez ‘debe’ prepararse ‘para
las cualldades de sus seguldores y;1p

tarea de la empresa capacitar
conscientizarlos de sus caracteristicas™ para
potencial.

«darles”un liso

Lideres (Aplicacién)

Es 1nnegable la 1mportanc1a de.. losrlideres dentro de las
organlzac1ones, gracias a la,
e]ercer estos’ entre los demés componentes humanos de la
organizacién.
en lideres -formales 'y, lid
seran anallzados

"numero ‘considerable de

i
o
i
i




lideres formales,‘a los que les conflere un gran 1nterés Yy
responsabilidad, como.se destacaienila’ 519u1ente cita obtenlda,
de :su° perlédlco 1nterno ™1a fllosofia:y las metas.de ‘toda

de los

Rall. Velazquez Gutiérr

Erasmo Tito gast@ejéh;'\:‘~ﬂPre51dente de"la Com131énf
; : B ; Loode s educaclbn cooperatlva
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José Luis Silva Durdn. “Pte.’ ‘de” 1a COmJ.SJ.én de
preVJ.SlénvSOClal : i

“ni 51qu1era se
para d:.cho rol, sino

) “(en formas de

actuar y - pensar) 1St s ‘donde redundan
conceptos de “calid como "lo resalta la

COOperativai lo’ eeli ‘concepto- de: ‘(falldad Total’ exige a
quienes encabeza n'adrea’ o seccién como requisito para tener
liderazgo yilograr: cada: vez mejores resultados.

1,-El-jefe ‘o:lider debe insistir en crear una cultura
de valores . entre.su personal, enfatizando rutinariamente la
importancia 'de:: la‘ responsabilidad, ‘el cumplimiento del
trabajo, y la iniciativa.

Es necesario ‘que el lider sepa desarrollar en sus
subordinados. el ‘que quieran, puedan y hagan bien su trabajo.
Se afirma. que ahora ‘el ‘lider ademas de administrar recursos
debe administrar’ valores.

2.~ El lider debe definir, con toda claridad y precisién
o pedir a sus subordinados que le ayuden a definir, hacia
donde - se ~encamina el - esfuerzo de l1la empresa, 4rea o©
departamento,. lo que dari mas cohesiédn al grupo.



3. El lider ya no’ puede pensar “en, rlvales,‘sino que
tratar ‘de:l ' ‘las"-cuales - 'son. armas
'fEs ‘obviamente mejor

! -fuera. de la

debe

oétrar ‘siempre inqﬁiétdA‘béb;
pregunténdose por qué hacer’

'f To= clparse a: 1as necesidades futuras
para prever su satlsfaccxén oportunamente. Esto significa
que aun cuando el lider. debe .dar resultados a corto plazo,
también debe preocuparse . por “el. largo plazo, desarrollando
todo aguello que fortalezca:'a su empresa para prevalecer
durante muchos afios. Debe ‘tener 'suefios de grandiosidad para
su empresa y debe adopta medldas para que estos sueﬂos se
cumplan. 12 R

Si bien, exxstén propuesta de tlpo 1nd1v1dual dentro de
la refresquera para‘enumerar.’ las caracteristicas y actitudes:
del lider, no existe eniell preccupac16n derldentlflcar a
sus 1ideres.1nf*

avance, “ sobre odo ‘assnivels conscxentxzaclbn que en - otros
casos es d1f1c11 de lograr” ; :
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"Por” ‘otha ' a) ' las . ‘caracteristicas
" tendlmento del papel

espierta-rencores’y




: tbrldad} apegandose
totalmente al-: concepto d chha concepcién no
contempla las’ 'habllldades

351gnado -al puesto. 817 ol jef

e incluso evidentes para los
manifiestan.

“No puede ser JEFE
instrucciones amablemente,”

* Aquel que no sabe reir, n 

“siente unlco, 'si
: oplnlones de los demas ‘para blen
del departamento.,,.;

‘Cuando’ 61’ ‘Jefe no se preocupa .por:estas.cosas: provoca:
dlsgustos,,frlccmones, mal entendidos:y: desplerta rencores y
odios como los que se viven actualmente.f
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Lo “anterior: es aplicable a “todos los ‘departaméntos,
prlnc:.palmente a.los que tlenen mayor.nimero.: de personal-a su.

debemos term:.na
grilla o pollll'

Un manejo
negatlvos para

erréneas sobre este
a “los cuales ‘son :la
refresguera; con-'el fin“de- contar ‘con “gente preparada que
afronte -los retos de .competencia -del  mercado 'nacional ‘e
internacional. Un ejemplo de convocatoria a estos cursos es
el siguiente: ’

Lo tomardn Responsables, Coordinadores y miembros de Consejos Yy
Comisiones

Iniciara Diplomado de Desarrollo Integral

del Eapresario

Ante los retos de la competencia interna y también externa via TLC, es necesario
dar pasos firmes en la formacién de nuestros cuadros de alto nivel de direccién.
En tal sentido, se disefio el diplomado:

Desazzollo Integzal del Empresario

cuye objetivo es preparar dirigentes de 4reas con los elementos tedrices y
practicos més avanzados de la Administracién Empresarial.

Bl diplomado e cursard en el Instituto de Especializacién para Ejecutivos
a partir del 16 de Febrero 1o impartird un nimero de expositores expertos en cada
tema que se tratard, entre loa Qque destqcan: Direccién Empresarial, Liderazgo,
Recursos Humanos, Programa de Produccidén, Mercadotecnia, Finanzas, Riesgos
Fiscales, Planeacién Patrimonial, Compras, etc,

Se destacardn necesidades eapecificas de las dreas de la cooperativa y en
funcidén de esta deteccidén ge desarrollardn Seminarios de Especializacién al
tinalizar el diplomado. Las sesiones gserdn de dia a dos a la semana, de 17 a 21
hrs. Exito compafieros dirigentes.

Salvador Torres Cisneros
Puenta: El Coopsrativista, 4 da febrero de 1993, p.8




Como se ha podldo observar-en la cooperatlva'se destaca
la 1mportancla de "los’; lideres unque en: oca51ones :baciendo

personal corresponde a: grandes grupos



3.4 Pidblicos

Entre . los diversos - cbmponentes
encuentra el factor humano;

organizacidn, .
dinamismo,

v1nculados
la: afectan,
mutua,

organlzacién
trabajo,: que

ayudarén’y _trabajador.;




Considerando 'la "escala de necesidades de Abraham Maslow,
existen varios ‘tipos de necesidades humanas gue deben ser
satlsfechas una por una para poder ascender a la s:.gu.tente
-escala.is’ :

/ Autorrealizacién \
/ Estimacién \
/ Afiliacién \
/ Seguridad \
/ Fisiolbgicas \

Las politicas y objetivos de la organizacién deben
compartir las necesidades y objetivos de su publico interno
para lograr la satisfaccién del individuo a través. de las
condiciones de trabajo en base a un desarrolle o motivacién
psicolégica; sin embargo no es el Unico aspecto al gue debe
ponerse énfasls, como 1o hace -la ‘teoria de las relaciones
humanas. . RN e

empresa en funclén
Armonizar, ‘entonces

organizacién) optimizari+l mpllmento de los
objetivos, .a- ! < para ‘la
organlzaCJ.én, ' ”des para los
piblicos; +hacia

expectat:.vas pa
de la comunicacid
responsabllldad el



_entre ambas partes.’ Los publlcos externos =e lelden, segunﬁ
Ma.- Lulsa Murlel, en publ;cos

'relac1én directa’ cc
proveedores, localidad,
de comunicacién de ‘gran

Clientes: son consumldores .0..usuarios de

Proveadores: son aquellos

Loocalidad: es el medio amblente geogréflco lnmedlato a- la
organizacién.

Medios de comunicacién de gran alcance: comprenden todos
aguellos que vinculan a la organizacidn con sus publicos
generales.

Ootras institucionss piblicas (u organizaciones en general):
son aquellas con las gue interacciona segun sus
funciones o realiza intercambios de diversa indole.

Los publicos externos especificos tienen al igual que
los publicos internos objetivos e intereses en comin con la
organizacién gue a travées de la  informacién buscan
satisfacerlos al reducir. su. incertidumbre .y obtener -una
imagen dptima de ésta.& Conocer.la ub1cac1én, caracteristicas
y necesidades de los: publicos; permltlré ala: organlzaclén el
logro de. ob)etlvos especiflc de ambos;. iy :
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Tomande en cuenta la clasificacién de publicos de Ma.
Luisa Muriel se propone la siguiente ordenacidén en cuadro:

PUBLICOS

EXTERNOS INTERNOS

Generales | Especificos

.Clientes
. Comunidad . Directivos o jefes
nacional .Proveedores
. Localidad
.Comunidad . Empleados o
.Medios de gran subordinados

internacional alcance

.Otras institu_
ciones publicas

La reelevancia de los publicos a nivel proceso
comunicativo bAsicamente consiste en la retroalimentacién;
como tales  pueden. brindar datos, opiniones, actitudes y
conductas manifiestas sobre asuntos generales relacionadoes
con la organizacién; permitiéndole ‘a la misma analizar y
sanear susifocos:de.conflicto-a ‘través de las percepciones
recogidas en:losiptiblicos. -Las visiones del publico interno
y externo; enrlquecen :lad aboride‘anélisis del conflicto, al
reportar dos:: perspectlva isti




sin embargo, para la comun:.cac:.én organlzacn.onal, los.
publicos han de considerarse, prlorltarlamente,x: como -actores:
comuru.cantes, como receptores Y. emi:

ob]etlvos, atel: “en este aspecto
informacién - como senala-.:
_desempenan papeles dlstlnto
: dlStlntOS,
las o comun1cac1on ]
: selectlvamente"

aplicarse. para quienes se "relacion: :
desde - el exterior, debido’ a. que: requleren
lo que' les. motiva. a- :Lnteracclonar con’ ést

en ‘el grado de -conocimiento que se™

tenga acer‘ca deL 1osV'~
publicos de la organlzaclén. ;

Péblicos (Aplicacién)

La vida de Pascual como organlzacmn es pos:l.ble grac:.as'
a que existen-.una gran cantidad: de’'personasia’partiride: las:
cuales la Cooperativa se mantlene actlva conformandose Yy
redefiniéndose, y.-al: mlsmo tlempo i "a‘
personas. un ‘medio :de:.
especificas. .. 'Asi,. a
objetivos comunes..
personas .. ;de . -
prJ.ncz.palmente

¥

ObjethOS”




i has
'conflguran
vorganlzac16n,
~publicos que:
’ﬁacuerdo conila‘

“una
o8y COMlSlOﬂGS,
Y. todos "los demas

COoperatlva tlene contemplada*
educacién.’ 'y con
satisfacer ~algunos:”
autorrealizacién; -aunque:
su -totalidadlas neces;d
- resulta complementarlo.
los: -objetives “:‘son:
individuos."

_Ldado caso,



problemas o decrecxmlento lnflun.rén de manera dlrecta y
proporc:.onal en-sus J.ntereses 2 desar.r:ollo personales, -por lo

A su’vez,.

clientes . Estan, forma

preescolar, r !
pascual y otras'.c
sabores) ; Pascual" dlmgldo a




estaran dl;lgldos, ‘como’ slcedié con 1a campaﬂa pub11c1tarla'
¢Qué por .que me qusta 801n ?. Q"En prlmera 1nstanc1a queremosu

donde  realiza' -exportaci’
Illineis, Arlzona‘vaexa

Proveedores. Surten de m
a Pascual, .
envases de v1dr1_
CROWN CORP, la 1 t

vehiculares para.
tratos dlrectos‘

Todos estos
producto.

Col. Tran51to, Delega 16n“Cuauhtémoc :
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En:’ provincia: Guadalajara;v" Jaliseo;: “Rio" - Blanco, -
Veracruz; . Puebla,” Puebla; ‘Cuernavaca,.’ Morelos,,'Acapulco,/g
(Guerrero; :Lerma'y Acolman,. . ‘Edo."de México;
Querétaro Yy Nuevo Leén, Monterrey

-las ¢ revzstas

: difunden mensaje;
-audltorlos . receptores . . disparsos erritorlo
.nac1onal. A través  de : esta di.os, 7 la.

Cooperativa.: se . da ;a tco

ara ;cubrir
nece51dades de 1nformac16n pie

ransmiten. -spots
.. se  pueden

en pleno
’“Un grupo en

LABORAL 28 de
‘mexlcano en:
'JUQUV3°J€§" Exc§lsior,30 de

;.MSustentado el
,v:laboral e sus
nero de 1993.

espac1os ‘para anuncios
; publlc;dad  espectacular
refuglatones “-(paradas. -de

: “las’ rev1stas se compran
publlcltarzos,ﬁral iguals~ .que -
ublcada en- ﬂed1f1c1os,_ tlendas,




camién), al interior del metro y en vehiculos propledad de la
cooperatlva. :

otras instituciones pablicas. Pascual
con otras instituciones, sean ’ esta

sociales. En - México
instituciones educativas
universitario (U.AM.

algunos conoclmlentos de” las
o bien, 1la’ Cooperatlva solJ.c:.t ;
de éste género, como fue ]

Pascual, qulen al. convertlrse ben soc1o adquli‘lé -un’ dlrectorlo‘
mundial de 1os nu.embros del Club y con ello la’ pos:.b:.lldad de



mantener contacto con dlversas empresas como" -Grupo:. Diwesa
(Barcelona, Espaﬂa), +8VB (Holanda) ‘y “conilas: cooperatlvas
espafiolas Mond:agén fundada enil941: y Eroski-de:distribucidén;
‘quienes  la apoyan: con J.nformac:.én de . planes Sy programas
adecuados a: 1a caoperat;va )
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3.5 Comnnicacién no vezxbal

Se puede decir gue cuando nos comunicamos no todo lo que
decimos se transmite a través del habla o en forma escrita;
gran parte de nuestros mensajes los damos a conocer:por ‘medio
de algo que se denomina Comunicacién No Verbal, 'y ‘que’.se”-
define segun Gerald Goldhaber como “todo. ‘aquello:-quet-es: "
comunicado y que no es precisamente verbal L

ivideflacomunicaciénino - verbal, -
n decuar el siquiente
posteriormente. - )

CONDUGTA TACTR

20-0r0-zczoc

1l.- Kinééiéa} wrefiere~al. estudio del usoc del cuerpo para
expresarse?:(gestos, movimiente de las manos, postura,-
conducta:dej;os;pjos,-etc). s
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2.~ Caracteristlcas f151ca5. Comprende la ‘forma del cuerpo
{endomorfo; - mesomorfo o ectomorfo) 'y..conducta . fisica .de -

la- persona-,‘w > “plel, ! L cabello, olor. .
! mantlenen»'

egunda por la
"comopropio.

a)  Territorialidad ¥ c ¢ 'de’’ ‘un -espacio
. . individuo busca

b}

‘permeable “oiin c Bk dlsposz.m.én “del’
1nd1v1duo. f d Hall lelde el espacz.o personal
en: e e e
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-'Diﬁténéia{inéima.kDésdg'el conféctolfisicofﬁasta a5

ambiente,
: formalldad,
“'distancia. -

algunosi aspécto
conducta; téctxl
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Comunicacién no verbal (Aplicacién).

Existen en Pascual muchas manifestaciones comunicativas,
fuera del dmbito verbal (ya sea oral y escrito), como uso. de
uniformes, disposicidén especifica del espacio, :ornamentacién
de las A4reas laborales, etc., que dicen mucho ided:
organizacién y son parte ‘de la -imagen que éstat pres
tanto al interior como: al: exterlor. T <

Para ‘el:.estudioide. comunlcac:.én
serén observados lo
artefactosii 'y
1dent1f1_cac_:16n

n’ gran medida
uldo snO ¢ permte la
. imperiosa 1la
ormas, como Sobh
a conducta de los
' admiracién,

extrata de una
emenino.. . Esto
1 en:estas 4reas
, sutilizan el
i dlcaciones, para
edlda que las

deci.fse,_(qu'é”;; ;
se dividen.en
admlm.stratlvasV .




cuadros, ; Jlos mueble
famlllares, flgurlllas de

amplltud,
espacios libres:
de relacién

los trabajadores,’estén de tados: por z1a, dlsposl:lén del
espacio  y.~ ;g construccxén arqu1tectén1ca que hacg]'la
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Cooperativa; asi como, -por 1as normas. culturales .que privan
en México. ST S SR RN

los- prlnc1plos
debe mantenerl

construccl ] C

ya que’:sesdi 'I'eno' i oficinas,
produceién aceng; 1 2 : spac1o para la
produccién: 2 C de la
construceidny asio asiiec

por lo . cual- se‘adq 1Fi6 un’

68, el cual es utlllzado como extensxén de oflclnas Yy - como
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salones para la imparticién de clases del. sistema ablerto y
de los dlversos cursos 1mplementad

.ran. los-dlferentes produétosi
kuanto ‘a-los sonidos, ‘algunas

-~ produccién’ el ru1do de laf'
a~recepc16n auditiva de’ mensajes. Sl
recepcién: carece’ 'de’; ambientacitn:

pues las diferencias entre estas'son muy marcadas
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3.6 Métodos de difusién

ERFL I

El envio de mensajes implica recurrir:a los métodos de
difusién mds adecuados para tal efecto,kasi ‘mismo 1dent1f1car‘
el tipo de piblico al que est& dirigido y elitipa” ‘de:‘mensaje’ :
que se va a transmitir." Para la seleccién:del-métod
tomar en- cuenta - las’ . caracteristi
posibilidad. de’ 1mpacto, penetrac1én
La importancia de’ contargcon uno.
es ‘esencial para :
organlzac16n, ias

utl 1zan “métodos
‘hardware’

“los- métodos de
se: procederid a
los métodos de
“.sin pretender
ystos métodos.,
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Internoss

Externos.

Sof tware

Hardware

, Software

Hardware

-Entrevistas
~Discursos, con_

Orales ferencias o charlas

~-Juntas

-Reuniones o eventos
-Representaciones tea_
trales

~Libros

~Revistas

-Periddicos, P murales
~-Manuales

-Folletos, catdlogos
~Buzones, cartas

igscritos ~pizarrones, rableros

-Boletin, circulares
memordndums, volantes
-Gaceta

-Cartel

Circuitos cerrados de
radio y T.V.

Audiovisuales

Video tape

Computadoras

Multimedia

Fax

‘Teléfono

Localizador electrd_
nico (VIE)

Walky Talky

-Conferencias, ruedas de prensa
~Exposiciones, ferias

~Reviatas

-Periddicos

-Publicidad espectacular
-Boletin de prenasa

-Cine

-Radio

-T.V.
-Multimedia

. -Fax, telex, teléfono
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A continuacidén se dar& una explicacidén general de cada
método.

Piblico interno clasificacién software nivel oral:

Entrevistas: permite la interaccidén cara a cara mediante un
cuestionamiento personalizado.

Discursos; conferencias o charlas: se trasmiten mensajes cara

a cara estableciendo relaciones de' pequefios grupos o
publicas en las cuales se usa la voz. : C

Juntas: se permite discutir temas de. 1nterés ‘comun por lo;
Generalmente sus’-

cual se debe definir .el.. objetlvo.‘
auditorios son grupos reduc.l.dos
busca la retroalimentacién:

asambleas o sesiones.

Reuniones o eventos: Pueden ser “formale
el objetivo. Establecen’ ‘relacione
grandes grupos; se integran. eni'esta
aniversarios, celebraciones :de::fin:
deportivos, comidas Y cenas: -
reconocimiento, premiaciones, etc.

Rapressntaciones teatrales: permiten la transmisién de
mensajes a través de la dramatizacién, por lo cual
llegan a tener impacto.

Pablico intexno clasificacién software nivel
escrito:

Libros: su informacién puede ser conservada indefinidamente,
requiere de niveles de alfabetizacidn, por lo cual su
lectura esta condicionada. Son ‘usados para consulta.

Revistas: Es considerada atractlva por 1la J.magen .y el _color.
(en aguellas que lo poseen), por su perf:.l y varledad de

contenidos, - ‘entre log guei.se pueden . mencionar, el
editorial, entrevistas;: reportaj 68, -
seguridad industrial- o:‘sobrelibro

elicul

4
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iteatro, -



ete.; reconoc1m1entos (a nJ.vel empresa o traba]adores) v
colaborac:.ones.» .

Peno cos:
emisién’ se.
lectura:lo que
publlkcos. Contiene’
organizacién: Dentri
mural- -el.cua
informacién’ dema
y de bajo costo,:
informacién y de
contenido . -hay
felicitaciones, .

Manuales: Contienen informacié
o actividad. El contenido
objetivo y el publico-al-

Folletos: Estan dirigidos ‘a
formato son de - fécil
informacién breve y- con
por lo cual se recurre
Entran en esta categori:

-

Buzones, cartas: permiten
personalizada o - ar
encuentre en lugare
comprometido al serivisto
ubicacién estratéglca ‘ya

Pizarrones: Es un método ‘a
otros métodos.
para informar a los. lectores.de. manera
mismo tiempo '~ ser  consultados
necesario. Encontramos dentro  de-. estos
informativos y las vitrinas &

Boletin, circulares, memorAndums, volnhté- ) :
estructura rigida-formal. Contienen nformacién:: -
especifica y en ocasiones especializada." i

Gaceta: es un hibrido del periddico v 1a” tevista,
formato similar a la revista y contiene noticias cortas.:
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cartales: Son mensajes con predominio icénico para ser
colocados en lugares fijos y visibles. Su uso .'puede
estar determinado segtin el contenido y el mane]o ‘de - la
informacién.

Pablico interno clasificacién hardware:

Circuitos cerrados de radio y T.V.: Es  una Acobertura

delimitada de difusién para transmitir. . informacién
raplda gue no requlera esfuerzo mental 51no us ndo su

ptiblico o grupos amplios. ;
cinta de audioc o audio y video segun el

Audiovisuales: el mensaje se,_trasmlt
(diapositivas). complementadas:icon’ 't 1 por
su bajo costo puede:ser -utilizado para traSmitir {con
ayuda sonora y de proyector) cas ; :

Videotape: Es 1la
movimiento,
Actualmente ha
portétll y poder graba

Y. verse después,
incluso pueden crearse clube

v1deotecas. :

Computadoras: Requieren especializa 16
manejo. Pueden ser personales’;o
individuos a través ;
computacionales.

Produccién multimedia: Es de alto
combinacién de alta tecnologia:: par
mensajes a través de efectos.espec
imagen y sonido.

Teléfonos: Es
distancias,
la informacién. .
limitaciéon es de
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Incluidos en esta categoria’ eStén”’ léé(cfpéléfonos

celulares.

Localizador electrénico (VIP): sblo qulenes 'poseen el VIP.\' o
(aparato que lleva consigo 71a‘persona)s pueden env1arse[ -
mensaijes desde muy larga dlstanc1a, a través de: claves
haciéndolo notar con sonldos o les. :

Walky talky: Es un método de dlfu516n de mensa]es orales que«f;
involucra a dos personas pero de manera mediatizada, .=
pues es necesario el uso de aparatos tecnolégicos, los‘
cuales permiten la comunicacién en distancias -
delimitadas. LTI

Pablico extermno clasificacidn software:

Conferencias, ruedas de prensa: sirven para: transmitir
informacién oficial de la organizacién: mplic
sectores de la poblacién externa, se procur

representantes de cada medio de difusiéh
organizacién involucrada, para que’ “ello
difundan la informacién entre otros sector

Revistas: Se considera.
presentaclbn es’

Periédicos: La lnformac16n
comentarios, su lectura” esta'
del periédico; es de caré
periodicidad. o

Publicidad espectacular: ubicada:en
{avenidas de gran c1rculac16n, i
amplios) que puedan ser v1stos pork
personas posible, se -apoya’ al l
imagen y el color.
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Pablico externc clasificacién hardware:

cine: Es de caricter masivo, su tendencia por-lo general es
de enfogue comercial, aunque puede ser cultural.: Tiene
una gran posibilidad de- influencia por ‘las.-dimensiones .-
de presentacién, -su auditorio normalmente‘es}unﬁpublico
cautivo que no reallza otra act1v1dad “Actualmente. se
ha ido desplazand ‘po. : !

Radio: Es un método qu
Yy ma51vo. permlte

T.V.: Llega dlrectamente‘al‘audltorlo
cual - realiz

__varlos
»eleglr uno - como
‘carga de

el prinéipaif
responsablllda




los métodos disponibles, asi como la complejidad tecnolégica’
. de. los mismos.. La eficacia de los mensajes y seleccién del
método pueden ser evaluados a través del andlisis posterior.a
la recepcién del mensaje, en pequefios grupos.

Métodos de Difusién (Aplicaciédn)

Los métodos de difusién utilizados en la cooperativa. .
para entablar comunicacién con sus pulblicos a nivel interno
son: o

Método Software.

Entrevistas. Las realizan dlarlamente con VJ.SJ.tantes,
trabajadores, proveedores, estudlantes,
de conocer peticiones, sugerenclas .y
Son principalmente realizadas: por. 21

Comisién de Educacién .

Juntas. En’ Pascual exlsten princip lm nterdo
al aflo, una ordinaria. “celebrada‘
extraordinaria en marzo; donde ,todos
puntos de vista sobre aspectos’
el funcionamiento de la cooperatlva
]ueves se retinen los miembros de: consejos.
revisar avances sobre planes de. desarroll

Reuniones o Eventos. Esto
legrar interaccién entre los:

celebrar fechas importantes para
fiestas de fin de afio, anivers:
diciembre, 10 de mayo, ‘etc:
informalidad en estas reuniones
fomentar la  participacién v
trabajadores y sus familias.

Pe:;édico- . El

contiene secciones especiflcas‘»a‘ excepr:lén 2: 1a edltorlal,
escriben en é1 personas de Pascual y en ocas:.ones retoma
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notas de perlédlcos de c1rculac16n naclonal 'ésfé’imprgsofen
blanco y negro. . S R Lk -

informacién’ de cursos,
partlc;pac16n de . cualqu1er ‘Miemb
ideas, - notas.: .. 1nformat1vas

(carlcaturas), logrando que 1
~prop1a ideologia.

Petiodioo Muzral. Se‘usa
varlada, su presencza no a:

diciembre tuvimos  un: sznfi
elaboracién .de un ,Periédic
Decemprinas: Las'piﬂatas‘
etc. 27 Lo

Buzones. Exisﬁe;~uho en ’la vplant
oficinas administrativas,-:
su ubicacién.

en los cuales 'se’ incrustan letra
a ‘los’™ mlembros por ‘su
trabajo."

escaleras,‘,gpmedor Y aulas,

obléc1én los
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visualice. ' Existen tableros de avisos en. los: pasillos que
conducen ' a-las ‘areas. productivas, son de trlplay y en_ellos
se:colocan oletlnes, circulares, avisos‘y memorandums, cuyos
contenidos’®son:de: tipo oficial- (dlsposlc1on s;“reglamentos o
actividades realizadas). EERT R

permanencla c.de . los )
oportunamente por el personal.:

conducen al Area de produccién

Memorandums y Circulares

departamento. (Ver anexo 4)°
Cartel. Se usa

segurldad industrial;”

mensajes escrltos.

comida.
contienen mensajes
lugar”, “no fumar",

Método Hardware.

video Tape. Est4 planteado
Comunicacién”
comunicacién “que pretende:
informacién  y  andlisis?
visualizacién global‘dé 1
objetivos, planeg iy:’ pro
dicho operatlvo S0
de -noticias :“Panoran
creado:el-22}de ‘agos

'“1) :Dar 1nformac16n .relevante:de::la- cooperatlva‘en el'
émblto econémlco, soc1al, cultural Y deportlvo.J“'




2} Que los traba]adores expresen su punto de vista.
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: Con- el tiempo :se logré que el ‘servicio’'se’ extendiera
hasta el Aambito familiar como’lo: confirma:lo; 31gu1ente.g“las
famlllas de los trabajadores dlsfrutan”actualmente de - estos

Taléfono. Permite. la comun1cac16n
entre departamentos, &reas, co
scbre dispositives laborales:.
las demés 4reas seﬂaladas.‘

Walky Talky. Unlcamente

seguridad,
contexto de la organ1zac16n..fg
comunlcaclén entre el grupo

pascual también regula su relac1én
exterior con los siguientes métodos de dlf 51

Método Software.

contetencias. Son realizadas: e

escultura, fotografia)’
Cultural de Trabajadores-d
se vincula con institucione:
realizadas en: el ‘Instituto
presentd la exposicidén: Memor:
la Cultura de Tehuantepe

Istmo.

Revistas. Como ; un
regala a sus visitantes_de,

en Pascual. Por otra parte,
de Insurgencia Slndlcal, la‘eua:
plantas de la refresquera. '




Peariédicos. Mantiene retroallmentac1én con . los dlarlos
La Jornada, El Financiero. 'y Excé151or de ' ‘circulacién
nacional. = Y. también con perlédlcos‘de“dlstrlbuci n'llmltada
como - E1' Machete que logra ingresar :
Estado de Guerrero con qu1en mantien

Publicidad Espectacular. Bé51cament
para las campafias publicitarias: de'lov
'Y para la cual se eligen lugares:
refuglatones {paradas techadas: para:
.colective R-100) y en el 1nterlor
sélo unos ejemplos.

Boletin de Prensa.

amplié la Planta No.
gobernador Enrique Burgos Garcia coloc

Método Hardware.

Pax. Sirve para contactar

Radio. La cooperativa conserva fuertes
emisora Radio Educacién, icon:

1nformados a ‘todos sus publlCOS 1nternos,,la

operativa ‘aun

173




,no cuenta scon.: una c1351flcaclén X po lo: menos descrlpc

la empres,




Para la Cooperativa Pascual este heche no es del'. todov

desconocido, pues al menos muestra preocupac:.én por ‘el 4mbito
comunlcat:.vo, aungue lo aplica intuitivamente subordlnéndolo
dentro-.de’ - las" -labores ~de. ‘la., Conu.s:.én
Cooperativa, - donde  su -aplicacién
carecer de .una ‘4rea: especificay de
profeslonalmente en. comunJ.cacJ.én que p
por

p ,clal;;ada por

apertura y
: relac1én con

empresa, el

c:l.entiflco de: dlcha lesclpllna.

como ‘para

enriguecimi
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CAPITULO 4

IDENTIDAD CORPORATIVA

Las organizaciones al igual que los Seres humanos: se
distinguen de entre los demas .por. . poseer..: ciertas
caracteristicas  propias como la = forma,:..:dimensiones,
personalidad, <color entre otras. . Es: ! [
organizacién posee su propia 1dent1dad} cor|

ién’con- los’
cas y donde

9 :
competltl\udad del mercado, .
J.ndustr.lal Ly la endencg.a"

1'79>'



aparicién de una .serie de organlzac1ones que al paso del -
tiempo formarian un mercado de competenc1as.‘ La presenc1a de
diversos productos homélogos prop1c16 la'nec951dad de” buscar

sucediend
los pais
proyectos

Soyai-osme
[(leyenda o




ORGANIZACION

 Manitestacién’
cultural

administrativo

Ohjltivo: o balarial
: —wativacional
ampleadoa . i “Tjerarquizacien

Fw A DE oWid

imitantes de
‘sin: embargo,

O>UOMMIPEORIMD



ldentlflcacmn,»
existe »o puede'

Identidad. es/ segun el’: ..er'\tido"“t’:omlb.'m‘i"‘
segun’.la:: etlmologia, el ente.(lo:: que es,,
exJ.sl:J.r) a ti -

personalldad de’ la organlzaclén 210}




4.1 XIdentidad Visual

La identidad visual ha ‘sido-“un . rasgo .importante Yy
caracteristico de 1los conjuntos soc1ales de’ todos. :los
tiempos; el hombre ante la nece51dad de,ldentlflcarse de. los -
demas entes soclales, ‘comunicariy.. irp mensa]es, crea Yo

configura’: rasgos:.vi ‘que prlnc1plo fueron;w

eglpcla,« :
Ccon- el;pas
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MODELO DE LO PERMANENTE Y DURADERO

A LO MAS EFIMERO

Empresa [:E::]

Marcas

Pero,” para. poder ' reali : sis,. .
problematica que: nos atafie, primeramente’se debera definir- el

concepto con:el:fin. de evitar' pol:.semlas ‘y--ambigtiedades: . a "
este’ respecto.:’ Segun L.u1sv_'l'ejada (1987), 1a, dentn.dad ‘visual; -
es junto con 1 T
reconoc:Lble de L

la. empresa,::




_identldad es
vestido}

especiflcamen
considerados:

.el.nombre:

a1 dogorize.

los..cuales: ademas:.d

tamblén ‘cumplir;;:conis
»...asociar: ciertos slgnos

51gn1f1car,-_esd’

.lo que permanece
Segun Lu1s Tejada,




con’ que  es reconocida . la. empresa ‘en . -su. -imbito 'de
influencia¥s.. ~ Continuando con. la ~analogia; del :individuo el:
nombre . es. aquel con; el denomlnada(,un;h_personar

indep ndiént - d .su;nombre

s Deiacuerdo con” Joan Costa,‘las reglas xundamentales que
debe® - “atender -~ el * nombre son: brevedad, =~ eufonia,
pronunc1ab111dad, " recordacién .y sugestién: ademas
orlglnalldad y 3in impedimentos legales.

Reglas fundamantales Foraas de exprasarlas Correlacién visual
del nombze
Brevedad cuanto mds corto mejor Simplicidad
Eufonia aonido agradable Eatética

de conatruccidén morfolégica .
Pronunciabilidad : simple pronunciable . ; en| Legibilidad, -
cualquler: lengua : SRR

Recordacidn S fque quede imptegnado en la vistalidad': |
i N nemoria i RN

Fascinacién’

: evocaclén de attibutoa

: singular y diferente
la competencia -

que-esté libre de egistr

1) Descrlptlvos. Aquellos que hac
a organizacidn y su acthldad



2) Simbélicos. ,.Aqﬁellos QUe hacéﬁxi'réfefehciankia R
organizacién. a través de‘unavimaggn literaria.» Ejemplo:

"'Pglikén;
Nésﬁ;é o
Caﬁel V
::Giganté1v‘ ‘;'? g .

Palacio dé Hierro

3) Patronim1cds.~ Aquello Luque alhdéh a: la organlzac1én;'
mediante el nombre proplo'de .una personalldad clave de
la mlsma.- Por: : .

'Sénbbrh‘s'

“Mercedez Be z

;Johns n;. & J hnson

4) Topénimiéos.‘ -Aquellos que hacen referencza al lugar de
orlgen,,sea estex ’ nac10nal o 51mplemente éraa
de’ 1nfluenc1a-de 1 16n., Ejemplo.

l:Eugqpalla

‘comerc1al v

La Mlchoacana



5) Contracciones., Son las construcciones artificiales que se
realizan  a través de- 1n1c.1ales,, fragmentos de  palabras, .
: etc. Por e]emplo I

¥

o

JUMEX -
BANAMEX
CPEMEX

TELEVISA



El lothigd': -

Btimo 6g1camente

(palabra, dlscureo) y~typos (golpe que ‘Forma’ una‘lmpronta).
logotipo entonces la.; forma partlcularf que
palabra. vlogotlpo o corresponde'

fundamentale deljhombre ala; correlac1
(SlmpllCldad estétlca,rleglbllldad v1sualldad
dlstlnc16n v ,51ngular1dad) que’; conjuntament
“'del "logotipo: denotatlva,vfe
15 pslcoléglca, es una forma connotatlva - de
determinados  atributos; y grafica, es .una entidad “6pt1ca.
Asi “"el - logotipo incorpora atributos ..de . la i identidad
corporativa al nombre.

Cydsa

Yoliday D mexicana

logotlpo prov1ene del grlego :logos



La flrma :de 'un_individuo 1mpregnada de’ rasgos lnternos y
externcs, ° es -analogamente -el: logotipo.'en -una. empresa. . La
tipografia .y el-‘color- son’ elemento= que: SLempre ‘se:-toman en’
cuenta en-la’: construcc1én de ‘un” logotlpo., Sin+ embargo, un -
buen - logotlpo debe ‘superar. las bas creras:que;’ enfrenta al ser-:
impreso.en la ] ; L I r el

la empresa
funciéni)

- Flguratlvos' representac
i 3(0 caracteristl as d




- Abstract'osy:‘ relacién:por fuera de toda‘_'s m'e'apz o

medlda su proyecc:.én En un: lhleldUo.el papel’ del simbolo
se traduciria en la fisonomia: de' la‘persona, es decir, la
personalidad fisica (complex:.én, espatura, color de piel,

rasgos de la cara, etc.).
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El color (gama cromatica)

El color representa para una organlzaclén 1o’ que es la‘
bandera ‘para .: ~ dec1r,.‘ tienen un: sentldo
emblematico,

de ciertes’
supedltado
el color 4]

primarios’:
complementar105
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Circulo Cromitico

GAMA CROMATICA

COLORES - COLORES - :
PRIMARIOS . SECUNDARIOS -




“Los colores ‘elegidos ‘para .ser ‘ comblnados “seran
correlativos “de’ sus’ sxgnlflcaclones, ¥y se. adecuarén ;a':los
atrlbutos p51colég1cos que ‘han.d conflgurar la

su pureza,
obscuros,,

etc.

CARACTERISTICAS?DE"LOS' COLORESs "

ROJO. -

@;iticdside

uministros)
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VERDE. -

Tranqu11o y pastoral. él'cbloride'los érbéieé y.elz
pasto.” )

Se asocia ¢o

nuei’campb la naturaleza Y. lavprlmavera.
; 5y .

Tranqullo, quleto, ast

Esperanza,Anaturaleza,

seguridad, '

En los uegooios:
- Boletines

Formas de

frioi
Fresco,. refrescante.
En los Negocios. ;
- Se asocia con segurldad,f scal y ‘fuerza.: )
- En estados de.cuenta bancarios’y. formas-de
depdsito:asi como péllzas'de seguros.*-



BLANCO. -

';Inocencla y paz.~'

Pureza 'y virginidad.
hospltales y la

También se: asoc1a conel 1nv1erno, los:
esterllldad."

espac1os en: blanco
Honestidad, reflnam ento
versatllldad

NEGRO. -
Es ol color de la noche’ y de la mue
también con la maldad. -

Popular entre los artlstasf

negro con el lado oscuroe: la’ nocheﬁ
demonio, el despreclo y el lut

- Poderoso, versatll

ROSA. -

Como fondo para gréficv
combinacién con;.-

" impacto.
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ANARANJADO . -

Informal, alegre, calido,” ablerto, receptlvo. [
Es el color de las: cosechas ylal comlda de; 51ega..'

atrae a la’ v1sta,
resaltar 1nformac

y alegre. - ©

AMARILLO. -

El amarillo hace gue’las
grandes y anchos.
El amarillo brillante'y ’ inoso,:
fuerte, alegre, extrovertido
despacio, probando, -coba
luz azul. S
En los Negocios:

CAFE. -

En trabajos artistice
Informal, préctlco,
rico, reflnado, Trls

se Usa con tonos” v1vos y brlllantes

En los Negocios: Lo

- En graficas :1gn1f1ca menar : rango o de menor
importancia. B e
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- Para fondos de graficas’y tébléé, Tos tbnos de -
café logran un color neutral muy adecuado.

melancéllco

justicia.”

En los negocicu‘
- cuando s@

GRIS. -

Los grisestenies
elegancia. . EL gr'
Puede parece

" muy. efectivo’pues:
colores mas v1brant
- Simbolo de e atus'y

MAGENTA. -

Tambl

luz verde. -

CYAN. -

color‘primar
aditivo ro;o.ﬂ
impresién-del” colo
procesado.vtl

substractivo compleme tarlo al prlmarlo
,Somb a erde- -azulosa utilizada-en la
Tamblén es conoc;do .como azul




1nd1v1duallzarr
la:bander

decir,.

todos: Llos’;com
general;

puede::* crea
ex1stentef

disefio.i y-
connotaciones

modernidad; ¥fantasia,

'almbéllca del

\senalé ica;

(c1a51c1smo,f
func1onalldad




firmeza;. fortalézé',"carlidad ete. ),' “partlendo dal prlnclplo
que ‘afirma: "las ‘formas'y:las ideas. se corresponden"n :

‘Las’familias’tipograficas han 'sidc clasa,fa.cadas segun: la
Association hi
‘Herman Zapf;

ed1c10n95 1nternas Y, toda clase de impresos gque t:.enen or:.gén-»
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en el emisor soclal (la organlzac16n),_por lo cualwresulta,

'susceptlb
arqu1tectu
transportaclé Y.
reforzadores: de“la’ 1dent1dad v1sua1. La norma:1v1dad “ac rca‘ 
deliuso¥de *la”idéntidad visial“sobre leos soportes gréflcos Y
para-graficos; " se -encuentra’ espec1f1cada en ‘un- texto’ creado
para la organizacién, bajo el titulo de Manual de. Identidad:

Identidad Visual (Aplicaciém).

La identidad visual de Pascual ha sido- construida
empiricamente a través de su desarrollo come organlzac16n,:
desde su nacimiento como Sociedad - Anénima. (1938) J :
conflicto laboral (1982), y hasta nuestros. dias..
no haber tenido nunca en su historia un estudio d
en el plano visual  ni cultural,. logré consolldar
en la mente de -sus publlcos, 51n embarg

su imagen,
perjudican.

su antiguo: dueno,
Zamudlo, lq-

elementos que




a). E1 nombre.

Boing, -
Pero  analicemos
nacional::

estas‘ dos;

. Pasoual es un nombr

del mercado.-»,
1938, ' afo en: que
poblac1én rural

nstruccién Pascial Boing es u
con unlca referenc1a a dos nombres de marc
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b) El logotipd S

El logotlpo esté construldo sobre’’ una comb:.nac:.én de:
muy Ldl.ferente_. ‘familias ‘tipograficas; - :
altas y: ba]as, para’ Pascual; y. Venus:- e
todas en:altas, para Boing. - Rematando
signos de admiracién (!) y utilizando:
del pals vecino, E.U. A través de esta asocia
de marca se identifica a la empresa :efresquera'..
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la otra,
respectlvo 1nterl1neado
manera:que: n ‘
palabra, nunc
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Los: colore_s utJ.lJ.zados en el logotlpo'-son dos prJ.mam.os
{rojoiy> azul)
secundarlo

sobre ¢ fond
naclonahst
blanco-rejo

..Cabe destacar tamblén que el logotipo no:
manera constante ni en la papeleria corporativa; ni-en’ todosf
los‘:p:oductos de la organizacién; pues algunos sélo.-traen -
impresa 'la- palabra Boing, variando mucho los colcres 'y la -
tipografia.

POINGY
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c) El imégotipo o simbolo.

lleva puesto ‘un -
sonrlsa ;eniisu

~8u parec1do fisico con un personaje.de, la Walt D:Lsney
Corporation provocd serios problemas legales ent:re Pascual Yy
esta empresa“ norteamencana, finalizandoeniun: 3u1c10 en-.el
cual se determné que Pascual podia‘usar el simbolo, 51empre




y  cuando éste no :fuera: idéntico al 'de ~Disney;  su-tnica
var1ac1on se 51tu6 en su vestlmenta. : AR -;

Este tlpo de simbolo de corte flguratlvo no es usado de .
manera constante Cooperatlva, Fsucaltor grado de ..

similitud o (yg su pregnancta de”
persona]e en la mente . ‘de los mex1 anos,

nifios); i

empresa

ella; yiq
1dent1£1cac16n ‘si

la Cooperatlva.
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‘La’ carencia de.-una normat1v1dad sobre el uso de~ este
1magot1po proveca que _también.se pueda “encontrarla“ figura
del -pato ‘de cuerpo . completo,  tal 'y ‘como .'se ~wmusstra .a.’
continuacién. - L o : S

Aunque esta representaclén :Lcénlca e ut:.l:.za un;camente
cuando -se- hace referenc;a 1 traba]ador de Pascual,
que se viste:al pato “co!
imagen- puede ser-:.visua mente'
obseqiiopara--las v151ta
en su publicacién .interna

”dé

por..lo .
‘LEsta,r,k



Sin embarqo, ,_este no.-es- el tnico imagotipo ‘que maneja la
organizacion;:- ya-- que: constantemente, 'y« sobre: todo e

relaciones: comsrc:.ales .altexterior-del: pals; :se ‘utiliza- un»A‘

simbolo: denomlnado' Cacoada ds Frutas, el cual presenta ocho.:."
de las nueve -va ‘-sabor’ del Bolng (uva,:- mango,l».
guanabana, '

'ikr”cvp.‘ljr__o ?d'e:;;‘cal'idad;” colocadas:éxactamente 4 <la
] debajo de:ellasi palabra

gol lP°,
“rebasando 1os bordes’ internos: externos,'
cara del .pato también en delineado . azul.™ ~En* da- "
o <‘Circulo, vy a manera .de contorno, ‘se
1ns<_r.1.be el lema' Calidad premiada internacionalmente;
haciendo-alusién ‘al reconocimiento obtenido en marzo del 92 -
en“Madrid, Espafia. Este simbolo, desde el punto de vista de
los .cooperativistas, le da mayor presencia a la organizacidn
en el exterior.

209

llmén, ‘naranja’y tamarindo); '1n'm'e'rs’as~‘vf -

“en “color ‘azul; -y -en-la: parte inferior: )



Este - :imagotipo: esisde corte realz.sta, pues ‘ establece
semejanzas- concretas’, ,respecto ai la . empresa, pero ».su‘u_so ‘es
reducido: a las acthldades ya ; R ;

Sociedad CorZ Derativa : ; '
Trabajadores de (/Ed@v¥ S.CL. ; :

N

'anejan los colores, en
; .por-lo- cual tienen nueve

s'a'—guayaba; “dos’ tonos “distintos
anzana:’cada:'uno, i morado-uva, verde-
Y tamblén ‘dos’ tonos: distintos de
En la leche se utlllza el

en rojo para fresa 'y
guanébana, café- tamarlndo,"»'
naranja para mang‘ naranja) v

210



blanco comblnado con v1oleta y azul' ‘en ilos ‘mezcladores se’.
usan en”funcién:de contrastantes., En el refresco embotellado:’
verde’o:azuli. en: la,‘cajas para éste, ‘rojo. con
blanco. = En papelerla corporatlva inegro-
1ogot1po en ro;o o .azul =1

con - roJo y.‘verde: oiazu

varlac;én

La razén social de la Cooperativa por lo general se
encuentra impresa de la siguiente manera:

- Sociedad Coc?ﬂeratw
Trabajadores de cucua? L.






T A SIHRUONGO

-l

LA TEn Y]

MlAFZAELD
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También el logot'ipo sufirié una pequefa . variacién, :pues..
la palabra boing aparece’-ahora unlcamente en verde y con _una
zombra hacia la: derecha, dellneada en‘el mlsmo color, como’ se
muesc"a a’ contlnuaclon. :

La as.tmllac:.én del camblo en: eJ. consumldor se estlmé en”
tres meses E

espec1f1carlo) )
benefico este came.o
lider 'gue.: i
organ:.:.ac:.én" ;.
adecuacion
comercial?.’
sus - publicos

investigacién,:‘e 5
identidad-dela Cooperativa
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4.2 Identidad Cultuzal

Para entender de una manera mas clara el concepto de‘
identidad cultural o cultura organlzac1onal ‘como.'es: definida
por algunhos autores, Se puede 1mag1nar a la organlzac1én comoﬂrn

‘olvidarse, por ‘tanto, de
tamafio” y forma de . los ojos, C
internarse ‘en: los: aspectos “ﬂ"
conforman sufpersonalldad ¢

normas, etc.

de or
ideas"..con
sobrevivir

empresa quedaria “‘erced de 1a 1mprOV1sac16n ¥, careceria de
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rasgos: propios, que son aquellos que debe comunicar a-sus
clientes. y-al publlco".m SIS ; :

Uné ‘ez ;dEfl
1dentldad cultural,

tiempo,
5@ conc1ben

Normae : Segﬁanét
caracter

do. cada organlzac16n s
e caracteristlcas : prop

objetlvos para ~1los gue. fu
,fentenderse tamblén, como, :
sequir-ieniuna’ 31tuac1én pr viamente
“organlgaclén. :

TAutores’ “como,
congeptos como

aumentan

y Goldhaper o

los elementos menc1onad6‘ 65 engloban y 51mpllf1can
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Valores: Los valores determlnan las actltudes de la gente de
. © la organizacién, moldean:su conducta ' comportamlento en
situaciones . .especificas, :
estandares. - generales
cuales’ guianio: determlna
- juicios. vy compa:ac one
basicos. parala’
organizacién”
Te]ada Palaclo

51m1>acxén ‘y :*moldeo”
~la - misma

organlzac1 n
tarde ) tempr

les ofrezca_mayor~sér1edéd'y'cali&ad.

217°
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2or medio..de .:una’. auditeria, -"la orgam.zaclén puede
detectar la 1mportanc1a gue e otorga a- cada uno de 1los
rubros-. gue.! integran: .su:-identidad. y :hasta .que punto la
bene.t*c1an : perjudlca enel -desarrollo de. sus ‘objetivos y
metas ‘ ; ; e e

la . orientacion de- 'la

‘Una -vez conhcientizada la suuacmn» nivel: -
cultural de ‘la organizacién, esta podré maneja: Tsu’; propla .
identidad. en -beneficio .de ella  .misma. - EN: vpalabras de
Norberto: Chaves determinar4 “lo que es, :lo quei-quiere’-que"
crean que es, lo que debe ser y lo gque quiere que crean gle:
debe ser’.1s : v SR

Identidad Cultnral (Aplicacidnm)

Hablar de la identidad cultural de la -Sociedad’' .
Cooperativa fTrabajadores de Pascual, es referirse "a" los,
rasgos -caracteristicos referentes a ideas, normas.y. valores.
que la hacen diferente al resto de las organlzac:.ones,g' ;
incluso de. tipo: refresquero. Como se. menciona-en. la'»parte i
tebrica de este -apartado, la-Identidad Cultural es:'in
a la: organlzacl szaun’ cuando’ ésta concJ.
identidad: a- Cooperatlva Pascual

en 1985.en una cooperatlva,'

cuatro afos como. soc1edad aném.ma. Este came.ofde réglmen,j :

1218



sanlflcé para Pa,cual urn- enorme reto,,como lo- deflnen sus-
dlrectlvos, puesto que:en el momento ‘dejla lucha’'no: tenian la
idea‘clara; dei con: ormac16n cooperatl 1sta, como: lo: expllcé

como el ‘segu d
refresquera

llbrementef -




b) Control demécrético

cooperatlva
el: esfuerz

vf?c,ualidad . mas. ,uimpd:tan't:ek

del?

'de la. democracia"

a 'forjan' tenganiuna’ actitud iy

‘-_alvjado del 1nd1v1duallsmo y

220
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:Es6 " camblo de actltud ‘Se logra as través de la* educac16n .
cooperatlva...Es tal:/la™ .meortancla -que’; se; 1le iaslgna -a.la:
educacidén: cooperatlva que la ley dlspone ‘dela’ creac1én de un
fondo, especlal, . X :

A maner : . ongri ia {entre’ sus: prlncxplos
filoséficos.y sus ‘acciones;: las dlversas admlnlstraclones de




Vvalores:

Pas cual han

demos trado’ .

suna

1mpa:t1r cursos de capac:LtaCJ.on’

el f-n -de .1

consecuenc1a,
Cooperativai.e

‘por ejemploh
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l)Tenemos el compromlso de 130 calldad . del ccst —eflc:.enc:.a y

entre tOdOS isu!

Otra idea muy arralgadak'en la cooperatlva ;es. ‘1a ;de
apoyar el desarrollo de las comunldade ‘en el campo, “por.-lo

2237



gue..incluyen, de manera cotidiana politicasde- compra di
a’los producto:es de fruta y programas de: asistencias técnlca
con-el: £in [de- elevar. la productividad de” los’ frutlcultores 'y
demostrar; que. el sector social. ' campesino:

‘desarroll’ ‘procesos productlvos qgue: beneflqle,

Estas; poli 1cas ©al:’ser una preocupacibn el

9.Est4 ubllgado a-avisar al Agente toda anomalia que descubra
en los cllentes. Vo :
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10. Cobraré con’ toda honradez

ejaﬁdo nota''één fecha .y No.: de
zona. y la cuenta’completa. : o ” e

para’ la venta como .

refresquera y estén en vias de conformac1én. il
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4.3 Clima Orgamizacional

Las definiciones sobre clima organlzac1onal varian segun.v
las percepciones de disciplinas como la admlnlstrac1én y..la
psicclogia industrial encontrando conceptos los.
siguientes ;

buscar expllcac16n

por

226



organlzac1onal _cono objeto- de estudio.:’ En .este sentldo es:
comun encontrar autores que: 1o v;nculan como sinénimo: de,.
cultura organlzacn.onal,x o blen‘de“llderazgo ‘enla 'empresa.

.ractor p='1 colé ico:
contacto

empleados, sustentado en e
rotacién y la producthldad
este  enfoque es gue .nho 'contemplan
individuo sobre su 31tuac1én en. el'trabaj
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Medlda Perceptlva de“ oS Atrlbutos Ind1v1duales.‘»3<§f

sobre cllma orqanlzac1onal se. obtlene de
QpercepcloneSj
specto rals cllma»

La def1n1c1

manera. deductlva.

Eﬁ_éété'éstu io
dentro ‘del

integracién;
organizaoidn
organlzac16n,

humanos: EJerc1c1
comunlcac16n,;modos
en su..¢onjunto’; conform
tiene  una: repercu516n
organlzac1én =

228



COMPONENTES

Comportamientos
Aspecto individual
actitudes
percepciones
personalidad
estrés
valores
aprendizaje

Grupo e intergrupo
® estructura

* procesos

® cohesidn

® normas y papeles

Motivacién

® nmotivos

¢ necesidades
¢ esfuerzo

® refuerzo

Liderazgo

® poder

e politicas
® influencia
® estilo

RESULTADOS

CLDMA
ORGANIZACIONAL

Estructura de
organizacién

® Macrodimensiones
® Microdimensiones

Procesos .
organizacionales

® Evaluacién .
rendimiento:

® Sistema . .7 “de -‘L"v

remuneracion -
® Comunicacién.

Toma de decisiones

Rondilionto

Individual
s -alcance : 'de los
objetivos .

e satisfaccién en él

trabajo

. =at1=facc1é£ en lat.

carrera -
L] calidad del t:ab.jo

Grupo -

® alcance de los
objetivos

® moral

resultados

® coheaidén

organizacibén
produccidén
eficacia
satisfaccidén
adaptacién
desarrollo
supervivencia
tasa de rotacién
ausentiamo

Susnta: EL Clima'de Trabajo an’las Organizacionss, Trillas, 1987, p.40
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~Sin’ embargo, es comin observar £enéme} .;como “las.
oercepc1ones de blenestar.jfo malestar: cuando unindividuo

J.nqresa ‘a dete m .hadas ‘:areas o departamentos deivlai misma
S ni-_:‘ 51qu1era “se.

ste sentldo s5e. abre
mlcrocllmas dentro’ de’
ndlv:.dual de estos, va i

230



ORGANTZACION «<Xo>

. Clima
departamento

-+

Clima Clima giobat de !
departzamento = organizacién

-+

Clima
departamento
N

Fusnte: £l Clima de Trabajo onih‘u}b:ulnnizn‘cioryni;, ‘i‘;i_l‘ln, 1937‘, p.gsl N

Trcepcién la
d1v~duo va a

determinante. en;:
confianza; ", 1ncredu_1dad
momento: dado permlt : 2 CVL :
motivar’ ‘Fendimientos ““producci -al’ ampliamente
aceptada en el exter1 r. s o
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Regresando a la_teoria .de 'los sistemas  de
“organizacional- - de
~autoritarismo

divide” ‘en.

Autoritario’
autorltarlsm

subd1v1d1do

dos
.con?

“tipos:’

e

de

sund1v1510nes :
paternallsta, )
consultlvo y partlclpac;én en: grupo

. cllma

y.  de

“tipo-

Likert se’

' Tipo

explotador Y
partlclpatlvo

SISTEIIAS DE Likert -

4

o 2 3 a ] .
Autoricario ) canaulcivo . |'- participacién en
:‘paternalista gTupo
Cent:alizado en Consulta a  los|Totalmente
la alta|niveles delegado Y
1 administracién, |inferiores descentralizado
administracién - [pero permitiendo Nivel
R, S permitiendo una{participacién y|institucional
pequeria delegacidn. define
delegacién de politicas Y
carécter controla
S rutinario. resusltados.
“1Bastante Relativamente Se buaca{ Sistemas de
precario. . S6lo|precario, facilitar el} comunicacién
comunicaciones |[prevalecen 1las}flujo en el|eficentes son
| verticales comunicaciones |sentido fundamentales
/| descendentes deacendentes vertical para el éxito
cargando sobre las| (descendente y|de la empreaa.
* ) brdenes. ascendentes. ascendente) Y
= G horizontal,
Relaciones Provocan Son - toleradas, {Cierta Trabajo
interpersona f{desconfianza. con cierta}confianza en| realizado en
les - La organizacién|cond endencia |{las p y|equipos. La
informal es|. " Organizacién|en sus | formacién de
| vedada vyl informal i relaciones. lLajgrupos se hace
‘| considerada incipiente ‘y|empresa . busca|importante.
pa:]udxc:.al.. considerada facilitar el|Confianza
L como. . "' 'unaldesarrollo de{mutua,
amenaza para lajuna participacién y
empresa. * jorganizacién compromisc
. : informal sana. grupal
intensos.
Enfasis en los{Enfasis en las]Enfasis en las

s castigoa y| recompensas recompensas

recompensas. medidas materiales sociales.

: ydisciplinarias. disciplinarias, j {principalmente |Recompengsaa
Obediencia - pero con menor|salarios). materiales Y
estricta ‘a- -loa|arbitrariedad. Recompensas salariales
reglalmentos Racompensas aociales frecuentes.

- -.’|salariales . mas{ocasionalea. Penaa 3on raras
o frecuentes. Raros castigos|y cuando
,‘.(de Las’ recompensas|o penas. ocurren aon
3 sociales . aon definidas por
o est:ictament.e ‘| raras. los gupos.

salarinl) PR
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..De "acuerdo: con el;clima  de tipo autoritario explotador

se  estaria, . -hablando.de.. una-. organizacioén. .icon i bajas:
‘p051b111dades (a’la. 1arga) ‘de-rendimiento . y-de superv1venc1a.
Contr rlamente'en‘el otro.extremo' se. encuentra’ un: climaide.
tipo; partlc1pat1vo o7 que; cuenta con ‘motivacién:al: 1nd1v1duol
: ‘'eficiencia- ”organlzac1ona‘

estadounldense como es: el caso'del cuestlonarl

rige
aportado’:pors
Ren51s leertf

_Generalizando; sl instrumento de usarse-
deberé cubrlr al menos los siguientes aspectos- ;

; V“Autononza individual. Incluye la responsa llldad
independencia de los individuos y la rigidez de las leyes de
la’ organlzaclén. . . .

Grado de estructura que impone el puesto. = Esta
dimensién mide el grado al que los objetivos y los métodos de
trabajo se establecen y se comunican a los empleados por.
parte de sus superiores. o .

Tipo de recompensa. Esta dimensién se basa ‘en los
aspectos monetarios y las posibilidades de promocién.

Consideracidén, agradecimiento y apoyo.. EstositérmihBSQ'
se refieren al estimulo y al apoyo que -un. empleado
su superior.”

perceptivos que
organizacién®el

Los ‘a
predomlnante
1nd1v1duo que




no encuentra 1a satisfaccién de sus- nece..:.dades, 1o cual hace
que tome-una actitud-dada- (con los efectos:anterl res) frente‘
al:logro-o insatisfaccién de sus Ob]ethOS., ‘Porvtal’ motlvo,;.k
es necesario queiel™ ¢clima ‘sea: propJ.CJ.o ‘para el desarrollo ‘de
los. individuos para bien.'dé ‘1a propia ‘organizacién, pues “es’
necesario recalcar que la imagen del ‘clima que brinda“‘al
exterior influye 'en su promoclén ¥ nexos con ‘su-entorno para‘ :
sobrevivir.

Clima Organizacional (Aplicacidn)

El tratamiento que se dard al tema de “clima
organizacional difiere al de identidad visual e identidad
cultural cuyos diagnésticos se presentan posterlormente en.el:
capitulo 5, mientras que en el presente apartado de’ cl:.ma
organlzaclonal se expone en su totalidad el dlagnéstlco, pues
la Cooperativa por si misma no posee datos sobre este:punto y.. '
por tanto los resultados obtenldos prov:.enen__de la: ,apllcac::.én N
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Desaclierdo.:- y Totalmente ‘en’ Desacuerdo,. :los.-'cuales- han
permltldo ‘ubicar: los%dlstlntos porcentajes obtenldos en cada'

"sigu1ente

.~ restringicda
ha.permitido el
sultando benéfico

en administracién’
respalda ~aliisaber que de !
responsabllldades de -3 puesto al responder Tbtalmente de

“235_,"‘ =



Acuerdo, en el 4rea -administrativa- en ‘un 58% y eniel érea_
productiva en..un 80% . v En este . sentido el .waspecto”der L
cooperaclén y solJ.darJ.dad esté consolldadO’
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- Conozco los planes que’; i COoperatlva tlene pax:a el futuro
en esta época de ch.s:.s. i .. .




Pascual: me. motiva ™ lo-suficiente: para que me desarrolle
profes:Lonalmente en-el- desempeﬂo de mis trabajo. R S




PORCENTAJE

AUTONOMIA INDIVIDUAL

TOTALMENTE DE

N R T
‘Las relacicnes de Me ‘agrada Lau cargas de Normalments tengo Cuanda tengo Tengo claras las
trabajo sc dan en. ' relacicnarme con . trabajo de mi axceso de trabajo problemas de trah. responeabilidaden
*:  ambiente de mis compafiero - depta, estan bien

reepeto

fusra de hora

- distribuidas -

- @Area Administrativa
DArea de Produccién

1

mis compafierca me de mi pucsto
ayudan : -




- Grado de Estructura que 'Imp'one' el Puesto




La- informacién -de. seguridad laboral es -la  de ~mayor
difusién, el 4rea. productlva lo “manifestoé “en.’un 5487 ‘yla
admlnlstratlva eniuny 61%: a1 1gua1ksucede con la 1nformaclén :
laborals dlrecta sobre los i51ste’ :
departamento,w

aislamientc
determlnad

referente
cual’ provoc
1ntegrante r :
“dimensiones " cuando ;s
g nivel.. organ'
recordarse’ giie ademés de:las:
D.F...existen.las-de- prov1nc1a ‘que - debe
tanto de ‘forma unlflcada sobre los:plane
efresquera pretende emprender



TIPO DE RECOMPENSA

50 .

50

40/

PORCENTAJE
\\

30
=
"
4 B
/'/ &
20 g
' =
o
e

e

10

o 1
Si pudiera . /Les aumentos El eueldo que Quisiera
salirme y B8e otorgan en . gano ‘es justo : cambiar de
conseguir ) torma justa | , comparado ecn departamento.
otro empleo R S o7 otras .

Area Administrativa Area de P:oducéién



- Tipc‘de Recompensav

Esta.dimensién cdntempla los motivanteégmonetarios y ‘la
promoc16n de personal ‘dentro de-este aspecto se ' observé - lo.
51gu1ente-' S DT )

Mas de la’ mltad de los encuestados les agrada laborar en-?'
Pascualhau _cuandokpudleran salirse. 'y consegu1r .un: traba]q
iqual 1. mismo  'sueldo, el area ‘admlnlstratlva: 1o
manlxestb :
voluntad por' pertenecer a--la Cooperatlva no-radica’en*la
percepCLén monetaria: como :pudiera’. ¢reerse.. hlpotétlcamente,
debldo a’ que los® 51gu1entes porcentajes se - observan’ bajo
para: ‘ser con31derada esta opc1én como preponderante‘ R

de su: trabaj
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GRADO

Ton frecuencia recibo inf.
=i trab. via rumoses © chismen

' canorea loa planes gue oi
cooperativa tiens an época da

Eotoy bisn inf. an los cashics
dw planve y tépicos grales,

Ruciba inf. oportuns scbrs loo
- planes de trab. de mi

isnda’ caebisn loa eltw. gue mm
afactan me enterc a tiompo

Tengo inf. wohre }as medidas de
seguridad del trab.

. Platico con wi jefe que cal
»“cumplo con el trabajo

Cuando mi jefe me 1lama la
Catancién 1o hace adecuadamente

", 'cuando hago comentarice y

Pracuentemente secibo Grdensa da
una parecna scbre lo miamo

Mi jefs ma da instruccienes
clarae achre mi puests

astre

DE ESTRUCTURA QUE IMPONE
EL PUESTO

e EN DESACUERDO

o

i

EN DESACUERDO

} DE RCUERDQ

J EN DESACUERDO.

TOTALMENTE DE ACUE'

gt St l DE RWERDL

encias wi jefe me ascucha [77

ns:

nE

l mwrjﬁn&:acumo

g DN g

LS

ki

TR Bk e Tiiias] DE ACUERDO .

1

] ]

0 10

20

40 50 &0

ﬁaArea Administrativa pArea de Produccidn

70 -



- consideracion,Aqradecimiento v Apoyo -

Remlt»en4 al

una ideali
4ptimo. si !




motivacional también se..-incluyen' el‘: reconocimiento’ del
dasempefio laboral por parte del Je:e 1nmedlato donde estén ‘De
Acuerdo en que . si:.se:.realiza: en_pun 558 s el iarea
administrativa -y en: un 38% ‘en’’p Los porcentajes en‘;~[
su mavoria :

lo posible pues selitrata
individual del trabajador:

captar el
manlilestan
personal,

de tercero y. cuarto®
- llegada ‘de: la -

2 pu
evitar futuros confllctos comunldad

numerosa .

una‘
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CONSIDERACION AGRADECIMIENTO Y APOYO

El favoritiemo se da en esta

cooperativa

!
TOTALMENTE
T g e A g A .:l DE ACUEI]

Cuando hago bien mi trabajo me lo

DE

_recanocen

S| AcuErdo

Me mo:ivan lo esuficiente para

s, e Sy g XS Y

desarrullame

_M’e daxi‘cuka‘cs’y dz‘ capacitacisn para

= mejorax- s

e S e S TS TG A S

Tcngu el =qu1po y mat., para mi
. 7 rabajo

Tuve un curso. de induceidn al
ingresar -

Mi'trab. es impaztance para el
depu:a.

Me guota mi trabajo actual |-

siento parte importante de esta

M
: - eoop..

siento orgulloso de trabajar en
pascual ~

M

TOT DE ACUERDO

DE ACPERDO.

TOTALMENT!

et o AT i Vs 4 m.;,;:y:e?fﬁ!:‘%%] DE ACUERDO

3

‘ | [ l

l

TOTALMENTE

TOT| BE ACUERDO

#3 5 | DE ACUERDO;

IENTE

80



Los résulﬁédos'; arro;ados : por “lan” cuantlflcac16n
porcentual de’’ las respuestas, permlte observar‘de momento uny

organiiacién Pascualien ur
de clima: partlclpatlvo
le ‘faltan cubrir:y: :5anea
realizarlo; se’ menciona‘g
aun carece ‘de elementOS'




Clima de tipo participativo

Sietemas de Likert Caraocteristicas . de

L g Pascual
Proceso ;. Totalmente  delegado y|Descentralizado  en 1la
Decisorio descentralizado. Asamblea - General,

Nivel:: = institucional Politicas dispersas. .
define’ "’ politicas “ylv o . ‘
controla’ resultados soo e s DL L

Ef1c1entes o dlfu516n L)

4xitoideVlal empresa:
realizad

.~ sin*embargo,
le . ha: favorec%do

n antes p051ble dadas
las cond1c1ones\camblantes de*ila” pob ac1én ‘an’ tlempo, nlimero
e 1ntereses, que pueden ‘modificar “lasiianteriores ideas que
han; mantenldo en’ ple hasta ahora a: la cooperatlva Pascual.
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CAPITULO 5

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

A partir de una auditoria comunicativa. ‘en’ ‘la
organizacién se pueden identificar las condiciones:ien -que
ésta se encuentra, pero ello implica ir mas:alla’de ‘una.’
51mple observac16n, se requ;ere : de r :

por - medi
comparac16

emp:esa
comunlcatlv

En particular:.’p
audltoria se reallzé partl

por lo tantp en el,dxagn@st;c@
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-Después de conocer las condiciones en que se encuentra
la oraanlaac1on se’ procede al dlagnostlco,ﬁformado por dos;i
procesos A o
refresquera
comunlgatlvo'

'las ‘necesidades
como disciplina
puede ofrecer
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5.1 Diagnéstico de la Identidad Corporativa

La investigacién aplicada a las organizaciones para
evaluar su situacién comunicativa es sin duda, una importante
herramienta para sanear y evitar focos de conflicto. La
importancia de que una organizacién se conozca de manera
profunda: y verdadera es.innegable: puesto gque sdélo a través
del conocimiento  es ‘posiblé lograr -1la resoluclén, yioaun,;
mejor, la prevéhciﬁ ' .problemas’. quekabarcan desde o’
comumcat:.vo . hasta y léglcamente’

cultural- cuya um.én'rep rcute 'en el ‘ lJ.ma organlzac1onalf

252%.




predomlnante v~Es asi‘(como resalta la 1mportanc1a .de :.un
dlagnostlco especlflco sobre'la identidad visual y' cultural
cuyas aportac1 nes - de *fparagréflco y :socio-

internacional’
organlzacional

aspectoét gue pueden
ad ~visual y. cultural

realizar -in’ dlagnéstlco sobre 1la Identidad
uyos saneamientos aunados d los de diagnéstico
detvcomunlcaclén permitan -elevar los posibles porcentajes
positivos .en-favor de una perspectiva de soluciones mas
ampllas y profundas,

5.1.1. Analisis de la Identidad Visual.

A raiz de la auditoria comunicativa en una empresa, se
pueden percibir algunas -de las problemdticas que imperan
dentro de ésta; detectdndolas con mayor exactitud a través
del apoyo de:encuestas, entrevistas y sondeos, todo ello para
definir 1la- situacién ‘actual de 1la organizacién. De esta
manera se ;efectué el estudio ‘en.la-Cooperativa - Pascual, el
cual permitié - 1dent1f1car las ;. diferencias entre 1la imagen
actual que proyecta la empresa Y. “la 1magen real de ésta, 1la
correlac1én que 5 los elementos y
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signi 1cados que : perc:.ben de - la pmmera los publlcos 1nternos‘
y e\ﬂ:ﬂrnos. P - . : ‘

dlaqnostlco, en ella’ s
identidad v1sual,
lo cual. antes” de::
programas para

se d1v1d16 de:la 'mlsma'
(Identidad Corporata.va) H
imagotipo.:0i'simbolo :
Asi mismo - se tratan “po! resultadosz ‘de’1os
publicos internos :y: los:: publ:.cos externos por. 1as marcadas‘
dl.t'erenc:l.as que presentaron..v' B : :

El nombre.

Para la identificacidnde
ex1ste una dJ.verSJ.dad de: nombre B

Pascual,
mientras que para los segundos,‘
Boing, - el 20%::com
Es dec.u-. o



nombre de ‘reférencia para ‘1a empresa. “En cambio "al exterior-
predomina ‘el nombre- del’ producto lider para refenrse a ella,
ocasionando una traspos:.c:.én de ‘las cualidades del p:oducto a;
las caractemst:.cas de :la’ ‘empresa, absorblendo el pmmero la
personalldad de la segunda

: Normalme nt o

»empero, ello no J.mpJ.dJ.é su anéllsls
los;; 51gu1entes resultados- en.el J.nter:.or d



Los dates en cuadro son::’

Publicds:intérnos:~ L PﬂblicosrexterDOS

71% altas

20\ altas
X1 % bajas
671 altas

25! altas y

Ménﬁscrifé\40 ‘Manuscrlta‘27!

Ambos tip§s ,v

de-letra .’ +*°

caoperatlvaf
ombre de, Pascual-V




En’ relac1én 3l color ‘del - logotlpo se’- obtuv1eron, los:
resultados que ar contlnuac1én se’ presentan. -

Pﬂblicbs'lnternos

Verde:
sorojo it
azul. ¢
.~ blanco: L
amarillo .
“inegro-iy
varios: -
naran]a
café b

‘Comose podré’ notar,,' _confllcto ]
uso: del color, - pues: ‘la¥ Cooperatl 3
palabra : Pascual:l y: @l ‘verd

correspondencia ‘entre el C
imposible no tomar ,en,ucuenta
mencionarcon y gque representaniun
para la empresa, por lo 'cual:. l:
reforzamiento en el uso. de:su

o’azuli-para la
xlstlendo una
‘pero ‘es

se

El simbolo o imagotipo.

_La Cooperativa enfré t.

entre ambos.
manifesté,. en-ent ev1sta,
del Consejo" ‘dei

. Presidente

sobre el
mblguedad, pues los
C el pato, la Lula,
4] de ‘1a palabra Boing,

mp tante recordar .que. ésta

gréflcos y paragréflco . pero es




tiene .ciertas {limitantes jen, su. uso .por elvv, problema que s
genero con la Walt Dlsney Lorporatlon, 5

en esta 1nvestlgacién por cons:Lderé:sele:
parael: traba]o.i L
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Nac1da en:1930,: dentro del grupo de dlbU)antes :
Fleischer, el personaje: {fue “inspirado’poriila: an
Helen: Vane.,“Boop se . convirtis: en’hna ‘se; vsymbol ,una parodia
de' las: femme; fatal, “sensual’ melosa ~.con - -su i mintisculo
estido; - s llguero y aapatos de tacén Con segurldad, ‘mas:
de un: ‘onanista<la“imaginode carne V. hueso, iy ello le* vallé.
la“.censura:en 1935 v~en: “los: . Estados“*Unides-," ba]ok la’
‘inquisitbria administracién Hays". : v o =

t'i

«
-~

Betty Boop Luld

‘La. <fama: de iiBetty.~Boop “'no sblo fue utilizada. por-
Refrescos Pascual 'pues:tamblén durante la década de,los 30’s :

Lula, ce. :
y.-el 2% oplné ‘gue; B
obtuvo que . un 77% ubicédr al pat comofl agotlpo de Pascual. ‘une




dlversas
: entre,

k3 ) d:sconocia el simbolo v un 17%”h120 menc10nes

expan51én
organlaac1é
reducc1én“de

gorrofcémbla
1o que :pued

colores menc1onado
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El eolor, :--

‘Los  ‘colores. corporativos:: de ;Pascual,
miembros de: la organlzaCLén bt ;

café

decir que son
lzan ‘en.-las
fachadas."y - soportes
paragréflcos de:
nombre,A,logotlpo,_.
Cooperativa. - Incluso.’'como::cc
empresa. entre los dlversos publlcos s
y rojo (colores del logotlpo) ‘que: posee jmayor correlac;bn de
sus significaciones a las~ caracteristlcas Y f'lo ofia de la
empresa. . :

La tipografia.

Como ya se ha mencionado en: el capitulo.:cuatre, .la
Cooperativa no cuenta ‘con” normatividad  en .el. . usc: de’ los
diversos tipos de.-letra, ‘excepto para el logotipo:.y ‘razén .
social; pero aun asi:la-combinacién realizada.en el logotipo
no logra unificarse:en.unaivisualidad agradable y. de “facil
lectura para los.: publlcos.f Desde este punto. de vista, se
debe hacer la.seleccién-del alfabeto tlpograflco aprovechando
las cualldades gueicada uno de ellos expresa- por si mismo.

estos. confllctos con’ “laip.
de una’ censtruccién léglca
medlados de 51glo, pero que E




desarrollo de:la Cooperatlva 4 a las'
dlmenslones que fue adqu1r1endo.

uevas caracteristicas’ y:.

entrada :de’ productosi_f

la cualy\se
1mlento del: prec1o de ‘los .

extranjero
nacionales

la campaﬂa Anigos Boing, se elimina
del envase la'cara del pato gue se utilizaba como simbolo -y
se diversifica este ‘en. nueve flguras onomatopéyicas alu51vas
a las frutas, aslgnéndoles asi mismo un nombre para‘cada una
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£l logotipo ‘de Pascual-Boing (el cual ya se analizd en
el capitulo cuatro) no presenta mod1f1c3c1én alguna y se
sigue usando de la misma manera.

Esta nueva campafia se lanza en septiembre de 1994 y se
estimaron los resultados de -asimilacién en tres meses para
los nifios (consumidores potenciales) 'Y un mayor tiempo: no
estimado en los adolescentes. ' Después de sels meses. del
lanzamiento de esta: nueva 1magen de-marca los resultados son”. "
los 51gu1entes. : : ;

Naranjlﬂo
Quiuvas’ el 3

cién‘alguna
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Identificacién individual de los
Amigos Boing

E) FRESON
9% O GUAYABEL
by T ek | NARANJINO
' COMANGON
QD QUIVVAS
CMANZANELO
0O TAMARINDONGO
aPiNIS
R GUANABANIN

,Por otra parte, los de mayor pregnancia en la mente de
los nlﬂos, detectados asi por su orden de mencién fueron:
Fresén,.. Guayabel Naranjifio, Mangén y Manzanelo, Esto se
puede atrJ.bLu.r al-.spot publicitario que se difunde por radio
'y telev:.s:.é Y- que textualmente d.'LCE'

" .cantado: r o
Boing ‘es’Boing.:
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Como' se menciond va. ha pasado el dobl'e del tismpo
estimado para la a51mllac1'n d =1 cambio, - ; uede -afirmar




hac1a la renovac1én adecuac1én de sus'procesos e 1magen o

ptblica, no'sélo ’para: conseryar
busqueda por Coanlstar posicione

desarrollo,de ‘un proceso de’ 1nvest1gac16n ¥y en el caso que
asi :serequiera de:la actualizacién ' de los simbolos: basicos’
‘de- la empresa. Este nuevo .disefio debera estar acorde' con las
percepciones = visuales contempordneas, sin' perder la
familiaridad y conservando la pregnancia conquistada.

5.1.2 AnAdlisis de la Identidad Cultural.

A partir de la descripcién y evaluacién de “las
caracteristicas que presenta la Sociedad Cooperativa-
Trabajadores de Pascual, es posible realizar el diagnédstico
de su situacién. organizacional en cuanto’a rasgos -cultur les,
se refiere. " .Dicho “diagnéstico 'se ‘realiz¢ - en "base’'a 5
observacmén dlrecta vy planlflcada, asi como a cuestlonarlosL

conocer: los:datosiresultads” de la 1nvestlgac16n q -arrOJa el
grado de a51m11ac16n individual:’ ‘y.-por :lo*tanto. corporativa
que de dlChOS rasgos culturales'ex1ste en la; organlzac1én.
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Todo rrabajador al ingresar a Pascual: (como - cualqu1er
otra . organizacién) posee conductas,. . actitudes 'y :'rasgos
culturales, resultado de su experiencia individual esupapel‘
de la organizacién el difundir sus -valores, 'ideas,: 'normas,
ate. para que el individuo adquiera esos’. nuev
modifique los anteriores e integre aisu.’ c:abajo 1
actitudes  necesarias para
organizacién. Esto hace

refresquera, depende - en gran medld
procesos ‘quelax organxzac;én ‘migm
conocer. - -Es:en este:punto- donde
informal)  se, 1dent1f1ca
asimilacion:de:

~resultad
socios '

asencadenan.
repercuten "incluso . en: ,los,j rendlmlentos
econémicos. “Fooi D Snin o

productlvos Ly
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otro ;aspecto: importante de  1la “‘refresquera: es . la

a51m11ac1on y.~exteriorizacion del concepto’ cooperatlva ‘por

los socios)y trabajadores. - En. el.40% de.los cuestionarios;:
los ‘miembros:.'de :Pascual: exteriorizaron que:. el cooperathlsmo_,{
sMtrabajar. conjuntamente para alcanzar un mismo.;’ ;
241 expresé .que: significa simplemente cooperar:o:
128 manifesté que -es la uniodn de trabajadores, ‘el 8%
que :3ignificaba- prestaciones y mejoras: laborales,
otro tipo-de respuestas y el 12% no.contesté:a

- -Esto : arroja-:como .-conclusién: que"
Cooperativa- Pascual’ una.gran:diversidad-de?
que: es . el cooperat1v1smo, L.asi comoiEl
cooperat1v1sta en:si.
actitudes:hacia ‘el trabajo
organlzaclén.

arrogados po.
descon0C1m1e

2% -de
el 18%

~los
‘dio

cooperacién,
smo; el 26%

pregunta; y “sbloiel: 14%'5
lema dlfundldo por Pascual

apegé:a ;a cdnceptuallzaclén del

269



otro- raSgo'cultural que todas -las “organizaciones "dében -
difundir Y rﬂ:orzar en sus: publicos internos ‘son las ideas:y
valores-. corporatlvos #iBnila- refresquera’ han ewlstldo dos;

re:ultado
exXpresados .,
Cooperat1v1sta"

valores e ideas, propuestos_por
aslmllados realmente por’los publlcos nternos, ademé de los




detectados en base a: la ‘naturaleza ‘de’la: organlzac1én, -1
pueden observa: lasx51gu1entes colnCldenc1as Y dlferenclas' .

: Product1
: Igualda

Respons

Respeto

Honradez:
6

tidad cultural ‘deila® Socledad;, -
Pascual detectar | de’u-;

la 51tuac16n'actual de lazi
cooperatlva Traba]adores




cenflicto.y ambigiedad para-realizar:.mis -adelante, 'en  este. -
mismo ; capitulo,.‘una’ propuesta. de saneamiento ‘a: traveés - de .
estrategias. . comunicativas ~especificas en . base ~a . los
resultados de ‘la'investigacion aqui expuesta. : S




5.2 Plan de Commnicaciém Oxganizacional.

La .elaboracién del plan de comunicacién organizacional
presenta una estructura compleja pues han de plantearse las
distintas problematicas observadas con su  respectiva
estrategia correctiva o preventiva. B

En la Cooperatlva Pascual al .no. exlstlr un: patrén ‘de “uso

la: Cbbpera 3
de; conv;vencl

dlversas . : rpo! ‘ .
Asi un: plan ‘de L acié ’ f"! ue ; |
es: el resultg C el i s ;

Yy
compuesto ! q

categorias crlterlos, prlmeramente‘en la categoria de tema
se pone la temétlca general’ 3la que pertenece el conflicto y

273

i
|
i
i
I




=si mlsmo el tema especiflco, 1o cual permltlré su correcta“
entorno general de : organlzac1énp

ag ‘cubrir para'ev;tar
: posterlorment

dec1r, l “relevancia

[ ‘cuenta‘la organlzac16n
tlpo de plan..correctlvo o: preventivo;-:
requ1ere para llevarlo a cabo, corto, mediano o largo plazo.

TEMA | PROBLEMATICA | OBJETIVOS | ESTRATEGIA | IMPORTANCIA - (PLAN DE| PLAZO

MEDIOS
+Qué pasa? (Qué se va aj ;Cémo se va a| ;Para qué se va a) ;Quésevaa|;Cuinto
¢ Qué se observa? hacer? hacer? hacer? utilizer? tiempo se
‘ va a llevar
su
reslizaciént |

has anteriores. categorias permlten establecer detallada
y paralelamente :las ‘problematicas.y: soluclones dentro. de una
perspectiva.de accién 'y tiempo necesarios; ‘para. la realizacién
oportuna del plan general de comunlcaclén. )
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fantasta en mayusculas.

Padcual en manuscritan|Seleccionar 1a
en altas Y bajas|tipografia en al
(mayisculas yia: i} creativol|
minusculas)’ - logrando originalidad.

Boing - en '’ ,:E:xp de|Proyectar a través de

1a Tipografia les
valores fundamentales

peoductos ' de
.- |la“cooperativa’ 'y como
-{atmbolo’ide ;:la’. Planta

Cancada de’frutas
En la papelecia enviada
& nivel internacional.

Lult

Identifica a ln Plnnu
¥orte y al n!:auco del
Bniamo noabre.

Se augreren mayusculas de tipo acrip
estilizado o manuscrita estilitada
que facilite la lectura a los
piblicos, especialmente al infantil.
Izplementar el logotipe on manejo de
toda la papeleria institucional vy
med103 1mpresos.

‘valores i
refreaquera. .

Cbtener .una. mayor
logotapo crn::a 1os puhlxcos.

TEMA PROBLEMATICA OBJETIVOS ESTRATEGIA INPORTANCIA PLAM DE MEDIOB PLAZO
Adecuacién  Inversién Correctivo Preventivo
Corto Mediano Largo
1-6 meses  6-18 meses 18-36 meses
Identidad Visual
Nombre Manejo  indistinto de|Reestructurac el nombre|Unificacién de las caracteristicas|{Reforzar la Identidad Corporativa de |Papeleria Fachadas
de la|de la empresa cuyalprincipales de la refresquera en lalla organizacién a través del uso del Corporativa
organizaciénsr a niveljpregnancia sea lajconformacion del nosmbre. A nivel|rombre: Camiones
de puiblicos internos: adecuada paca susfinterno 13 idea Saflalética
piblices. Y 3u tradicién productiva en ol{Coeperativa- Se reconocen sus rasgoy
Cooperativa Pascual 3igulente noabre: ¢ulturalea que posee camo tal. Uniformes -
Pascual Reforzar loa valores de|Cooperativa Rascusl-Boing
Pascuai-Boing la ocganizacien en el Sascual- Representa el nombre
nombre. Para los piblicos internos la|tradicional de la empresa
y a nivel de piblicos implantacién del nombre comunicative|rroductiva.
extecnos: Uniformar el manejo dellen 21 zanejo de folletoca, vclantea y;
. nosbre de lajperiddico: as1 ceomo en los|Being- Hace referancia al pzcductn ;
Boing organizacion para loslarctefactos (uniforzes) y  factoresjlider.
h:cual-Bamg poblicos ¥[del (fachadas) 7 en las S R
externos. referencias que ae hagan en loajlom dos ultimos . componentes dél
distintos videcs. nombre . son - conocidos 'l por‘i. lom
Reforzac el proceso de Fublicos externos y s6lo se necesita
reconocimiento de laja nivel externo se requiere que el sy reforzamiento en. forma unifics
organizacién . a travésinombre contenga las cualidades para PRSP
del nosbre ccmunicativo|pregnarse en el publico; el nompre
identificable a nivellsugerido es:
intecno y externo. Paacual-Roing
Para los publicos externos el sanejo
del nombre propuesto - como. la 1
1dentificacién de la refreaquera S
deberd utilizacrse en  todos .. sus
productos asi como en la publicidad B
espectacular, radiofénica,
televisiva, etc. 3
Logotipo Exiztencia da dos |Uni1ficar la tipografiaElegir en base a las sticas la’ T Visual' de ' la|Papeleria Fachadas
tipografias distintas|en el noabre defde la organizacion 1la tipografia|crganizacién a traves de un:logotipojCorporativ T
en el nombre FPascual-)Pascusl-Boing pacrajadecuada que refleje calidad, jcue exprese: mejor .~ ::. las) Rl Camiones
Boing: facilitar su lectura. tradicién, lucha y zaludr por lo gquejcaractecisticas’’ de” Seflalétaica LTI

de_la organizacidn.

£lé§x: un solo sizbolo

que . identafique a 1la
Cocperativa en  2us
rasgos culturales 7!
ccuercialen.

Proyectar una  izagen
favorable de la
Cooperativa a  través
del atabolo.,

Renovacisén del aimbolo de 1a
organizacién combinando la casca de
frutas (=1mbolo que mayor refleja
las caracteristicas de -

organizacion) e incluyendo al pato

lafdel Pato Donald.”

Al estil:zar ~1a"c

Fascual . se

idea de confusicn con’ls caricatura
1a combinacion’con
1a’' caacada de frutas’ responde a:la

(aimbolo de mayor a entre

loa publicos) al que p:evulem:e se

le hacia una estilizacion.

Simbolo y noabre de la o:qunx--cmn

apareceran unidos en los . mismosm

métodos  de  difusitn y - demss
£, y £ del .

de vincular el simbolo”con
un “significado - relativo-a . la
fproduccidn de la tefresquera
(natural, . sano . y ‘de; calidad)

permitiendo ademss que al simbolo -e
utilice a nivel internacional. - X
M unificar el simbolo de
organizacidn - se ' desea  integrar a
todo el personal evitande conflictes
entre plantas.
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Buscar sentido de
relacién entre los
colores aeleccionadoas Y]
1a organizacién.

un

Reforzar la Identidad
corporativa a traves
del uso normatizado del
color.

tesponde al nivel de pregrancia de
los piblicos tanto internos como

extetnoz, asi como la utilizacién
reiterada da éstoa por la
cefreaquera. Al mismo tiempo es

postble implementar un sentido ‘de
relacién entre los colores y. las
caracteristicas de la Cooperativa.

verde- lo natural (Zn el contenmido
de nuestros productos y en la Accion
de la empresa}

1a

asul= calidad e higiene . (en
@laboracién de nueatras bebzdi:)

rojo- lucha (de la cual nacines - y a
través de la que defendesos nuestros
derechos)

Reforzando de manera. :aa:dinndn la

Identidad Visual y Cultural de Jla} .0

TR PROBLEMATICA OBJETIVOS ESTRATEGIA IMPORTANCIA PLAY DE MEDICS PLAZO
Adecuacién  Inversién Corrective Preventivo
Corto Mediano Largo
1-6 meses 6-18 meses 18-35 meses

Color Multiplicidad en el uso|Crear 12 gama cromdticalutilizacién del rojo, verde y azul{Contar con colores corxporativos que|Papeleria Fachzdas

de colores corporativos|que identifique a lafcomo colores corporativos, los|representen @ identifiquen a la|Corporativa X

e inexistencia de uns|Tooperativa a pactir defcuales se wutilizardn de manera|refresquera Y se conviertan en la Camiones

normatividad en cuanto|los colorez que manejafnormatizada en todo aedio| bandera empresarial de la | Sefialética

a =y utilizacion. y con los cuales es assafsusceptible de coaunicacidn visual. |Cooperativa.

reconocida. La eleccién de dichoa colores Uniforzes

organizacisn. i

N oy
Estrategia general para Como estrategia general pira. ‘lajCon’esta medida se pretende reducir Manuzl El plazo no’ ebera’ exceder de un afio para
iIdentadad Visual solucién de problemdticas futurasfla variabilidad y uso indistinto de crear. uma . 1magen favorable de
similares a las antariores aeflos el identificacién'de ' la Cooperativa, que

e,

propone la creacién de un manual de
Identidad Visual de la Sociedad
Coopetrativa Trabajadores de Pascual,
en el cual se especifique Sobre la
normatividad del manejo Yy uso del
logotipo, el simbolo, la  gama
croadtica y la tipografiar asi como!
de sus rasgos estables, alternativos
y libresr y su aplicacién en los
soportes graficos y paragraficos, es
decir, en que lugares y bujo que
criterics debecrdn wutilizarze cada
uno de estos aspecton.

El aanual de :dentidad Visual debera
aplicarse sin oxcepcidn por todos
1oy miembros cde la Cocpecativa.

Sa plantea una revisadén del anual
cada  afie para realizac las
modificaciones necesarias, Por loy
camb10s que pudieran generarse en la
Cooperativa o en 3u medio aRbiente
extecno.

Identidad Visual de la omamzacmn
con el fin de darle una presencia
especifica Yy normatizada asi cuo
mvuxible.

: |visual carece de una construccién légica y

pueda competir libre y comercialaente en
@l &mbito nacional e internacionals por lo
cual - 9e " sugiere . un plan de tipo
correctivo, i pues. . Su - actual Icantidad

sistematica en el planc CoBUNCAT1VO.




£ -1Y BIET ESTRATEGIA IMPORTAN: PLAN DB MEDIOS 2 i
PROBLEMATICA OBJETIVOS CIA Adecuacién  Inversién Corrective  Preventivo
Corto Mediano Largo
1-6 meses  &-18 meses 18-36 meses |
1dentidag Cultural

Lesa DasconcCimiento parcisl|Familiacizar a loa|Incluzion del lem la Papelecia

del lean d la|piblicas ia organizacion en toda h papeleriatla trascendencia cultural del lesas|intecna

Cooparativa . -1 tarmino les intecna. conlleva a relaciones ze p«(!lmncn

significads por pacte entze lc3  trabajadores

Sus publices (Difundir y reforzer el|Realizacién y difusidn de cartelea]organizacien vnr,-.\l!ndolos Matodas de
intecnce. lama de la a:qan:u:xon an todas las iceas Y
asi como de 12 gel pu.ao ¥ ce saladarsdad

aignificado en 1oa
publicos incernca. . :
Incluir el lems de -la
organizacién como- pacte,
fundaaental i de - sus
ideas y valoces.:

Resirzac
cultural
nieabros -l
organizacion
de . la. uz2lizecien | 2el
les GRS

xden::‘.‘an‘

recordar el lema.

tiso del’ lema de ando reiterativo en
toda aétodo de difuson 1aterno.

¥ 3poyo autuo,

las

Retomar | 3deas ly

Determinacitn de laz ideaz y valores
comunes entre los miembros ca 1

El reforzamiento de .la identidad
Jeural

valoces individuales
1a Cocperativa 4 niy
formal.

valotes :de acusda . con 3
1o3 5 .- paca y[logcer  une . ammomiz
de ;. la Y Y

L e jcooperativa y el - restc
difundicles | miembros. B
G{l:llhlnt + 1. §Inclusién  de carteles con los

L : valores e ideas a 10 largo ce tods|los valores e 1deas repercut
Unxnc-r lu 1deas y|la Cooperatay. conducta del trabajadoe, - en - el

Loa valotes w ideas compasatives ada

encionados y captades por

ssembees o 1a orsanizacien y po e
12

apcecic de su rol y funcass laba

Tener una filosofia -pnnzul e
los 1dentifique de a3

1a

cultucal
Coopatativa a
valores & ideas c.a:w
Y preciscs.

sunx
jCalidad: en la elabocscién y sene)o)

de - lo3  productos en el
trato con la gente.
Freductividad: Facas Optimirsc

tammpos y resultados.

Igasldad: en la relecién y trato
laboral entre socica y eapleados.
Creatividad: . zabec 1

con  las -:unl-s ‘38
jsantiene un tipo de celawion .y
|con “aquellas que no se
alguno.

aportaciones  al  trabajo  20m
1spactantes.
; lidad: en todos
. actos.
Respeta: entre loz miembros de la
P b4
cliantes.
Benradas: actitud fundamental pacs
el cesarrollo.
#n: base de la fuerza y del
. X |crecizianto.
Asimalacién | izgavidual|Unificac el la de un a1l
dal . . E ce pacaf casgo
coopetativista . - entre{los .- izabajedcres  dej in3tructores dentza e afaporta beneficica a
los " miesbres “de & la{Pascual. otganizacions  bazada  en 1 de 1a org
organizacion. . N caracteristicas da za ccmo una
RNV Creac © un mnxu daTefrescuera aas que en la teorialacministraraiva, gue. no - ciens - nada
. actatud 3cnre ol

trabsjadores do Pascual
basado . en el consspeof
de cooperacion.

Dafuncirc antee lea
piblicos ~ extecros ol
£asgo distintivo <@ la
cefresquera.

cual zea obligatoric pacs toden los
[ integrantes de Pascual.

El casbic de a:‘uznd Ppropuesto 3w,
basa a partar 3iguientas
planteamientos:

Ls Cospazativa Pascusl-Se.
de une

nga  de

-e superacian individual y wobre,
Todo colective,

Ast misec se pluu la elaboracion
de un tridtico para 1nformecidn de
los piblicos externoa.

Gue ver con laz actituces. haca el
trabajo. <

FRLLA
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-
3
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TEMA PROBLEMATICA OBJBTIVOS ESTRATEGIA IMPORTANCIA PLAN DE MEDIOS PLAZO

Adecuacién  Inversion Correctivo Preventive
Corto Mediano Largo
1-6 meses  6-18 meses 18-36 meses
Historia de la|besconocaziento y{Bar a conocer a los]Incluido en la general defC los  trabajadores
Cooperativa devaloracién de la[trabajadores l1a{Identadad Cultural Y Clisa|acerca de los -sfuu::o: realizados
historia de Pa::ua!. porjhistoria de lajorganizaciocnal. por los socios  fundadores de la
parte les | formacién  de  Pascual Cooperatava, a través de 1la
I:nba]ado:!s de  lalcomo cooperativa. @>plicacién del proceso de 1a lucha
refresquera. sundical (sueldos caidos,
Asinorar el -conflicto represiones fimicas entre otros).
sccio-empleado a travéa .
del conocimiento .de:laf !
historia de “laf i
Cooperativa por - parte
de los trabajadores. no
participantes en B
lucha. o ‘ -
Clims Organizacional Desconociriento de|Inf de “im Uza de "loa ;s con ' los|Enviar mf::nncmn constante a Bojasi
informacidn sobre temas|veraz -y oportuna i alque’ cuenta’la’Cooperativa,a. partirftrabajadores’id volantes
Difusion de Informacién |basicos de lajtodos loa. miembros ' de|de las: caractertaticas' 'que  presente Cuunxcncmn e

refresquera incluyendofla ocrganizacién de “lasfel zensaje que se ;ze:enda :unq;:
el reglazento y los|decisiones, " planes ' y el x..par:zo dueadn._ B 4
planes ¥ proyectos | proyectos de

Circulares:iy|
futuros. tefrezquera.

g Pl-nif.icacxon del coatenido de los Memorandums
videos /- ‘semanales . del Sistemas
Difundir. la. existenciaf Innqnl de Comunicacié, ra da Los lnll tcu pe: su’sanejo accesible
de politicas en Pascualjconocer “a’ ' los - trabajadores lom puntzxun un_ acercamiento can.lns
asi como el reglasentofproyectcs, . z2etas . e - informacién

intezno. . genecal de la C an* poca
. xapezuncn a los 2ecvicios m:a:m:a
Impl d de ‘del umo de circulares y|y al reglamento. -
difusion d Fara £ a laajlos carreles penxtitln la dituamn
loa publicos internos. |areas adsinistrativas de la]semanal de tematicas’ distintas’con
organizacion. el fin de eviracr la ‘distorsids -
. informacién. L
Elaboracion de folletos con v A E
infornacidn educativa, de secrvicios|Li presencia informal ‘de’/la‘ihoja
Yy reglamentos. vilante permite eli-acceso *

cainstante Y opartuno
Elaboracién de carteles y holaa)ianformacion entre un pohuco de b.jn
volantes, de bajo costo, parajnivel educativo.
inforsacién semanal.

T
Peraitirle al trabajador el libre|trabajadores que en
acceso "al . reglamentoc interno de{como en todo grupo organizado,
Pascual, cuantas veceas este solicitelexiaten norman que . regulan::la

consultaclo. conducta, perc. Gue . estas -son: en
beneficio de 1la nrgunu.:mn y el
trabajador.
Conflictos entze =ocm; Parcepctan’ . " . de|Evitar la configuracion|Uso de carteles que fortalezcan lasfIntegrar armonicazente lcs intereses
Y empleados '+, |4entinientos de}de grupos antagénicos yjrelaciones asocio-empleado, cuyojda socics y empleados  para *luchar
de 'conflicto entre losfcontenido = . sea alusivo alfpor uno solos la Soczedad
publicos i . 1330, & la ayuds mutua Yy Coopetlt.xvl Trabajadores de Puscu-l.
que todos son 1guales comofS.C.L. :
Reestablecer lasjtrabajadores. s Carteles
relaciones de Unifi & de senti de

cordialidad, valoracion|Propagacién reiterativa de las ideas|pertenencia a la organizacién y no a
y “respetc entre los]y valotes de la Coopecative ojun grupo que Se siente discriminado.

trabajadores. £ilo30fla eapresarial, Son el fin de

productivo * ¥l lograc su penetracién y asimilacién
administrarivo. .{Concientizar a losjen aud publicos internos para lograr
- & =mpleados 2obee iafun procesc de cambio de actitud, de

lucha y 1los que lamanera gue se asimilen como los de
protagonizaron para quefund oOrgamizacion a la cual ze
valoren el Area defpectenace y no cogo lo3 de un grupo
trabajo. © empress ajena al trabajador. Para
tal fin se utilizaran icl carteles y)|
los métodos de difusién a proponersef
en la estrateg:ia general de Clima vy
- Cultura.
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TEMA PROBLEMATICA OBJRTIVOS ESTRATEGIA IMPORTANCIA PLAN DR MEDIOSB PLAZO
Adecuacién  Inversién Correctivo Preventivo
Corto Mediano Largo
1-6 meses  6-18 meses 18-36 meses
Progcasa de I Ca de un p Elaborar un prograzma de|Proyeccién del video. integrar 1o mas ripidamente posible|Recorride porjFolleton de’
de 1nduccién para el{induccién a través de .11 personal de nuevo ingreso a lajla bienveniga
* |peracnal da nuevo|un video da b por la . va. organizacion
ingreso. paca proveec da
i icafobseq del follato de bienvenida. [Resaltar la 1zagen de 1a
sobre el lugar de organizacién hacia su interior a
trabajo. traves del video, folleto vy
tecorrido. Valorando sus contemados
Ubicar al persocnal’ de nateriales y socioculturales que la
nuevo 1ingreso dentro: de| ospecifican.
la organizacién. -
Disminuir - Chela
inconciencia - sobre - la
apreciacicn: del: espac:.o
labonl. -
Estrategia general para ‘|La ‘mayoria de las probl la, elab c'de -un Manual de{video Manual de|las . problematicas:i observadas en la
Identidad Cultural vy aeflaladas en Idantidad Cultural yjIdentadad Cultural ¥y - Clima Identidad Cooperativa nosillevan’ a ‘la naecesidad de
Clima Organmizacional Clime = Organizacicnal pueden 3eT cuyo verse Cultural yiun pl-n {de’; tipo; correctivo, ubicado a
solucionadas a traves del|=obre las condicicnes .y rasgos Clima corto - . mediano’::plazor ' pues estan
. - jplanteamiento” de - una estrategia)socio-culturales -'de : Pascual-Boing Organizacio- upxd;endo el .axng de:a:mlla de 1la
general  para ambas temdticass en{permitird contar con un  documento. nal. organizacidn.
eata se propone la elaboracién de unjque  muestre . especificamente = la
Manusl de Identidad Cultucal y Clisa|jecsonalidad de Pucu-l " como
Otganizacional, de un video 2, £ Reaparicion
Jinformativo. sobre la crganizacién y|eatudios ° reajustes - da la del
J1la ién de el eljorganizacion necesite a su’interiors Cooperativis-
JCooparativista. 4l tomarlo como punu u!u:-ncnl de| ta.
R partida. .
Manual de Ident:idad Cultuzal v Climai S Y ¢
QOrqanazacionai El - video, por ‘asu parte,’’
ponctnz de - manera.:
En el se basica’ para ‘realzarlos
Jespecifica - y “detallada de la \'lln:.s culturales de la Cooperativa !
Cocperativa acerca de su hi ia entre -los As;
nacimiento,::: lesa  y a3iganificado, {nismo pzopon:xcna:i :
. jvalores e ideas, Reglamento Internc|iprec: b4 1
t ]y concepto’: cooperativista de|ios datos histéracos ,llegnndn al’’,
Pascual? por lo cual servira de base(todo el publico lnte:nﬂ.' § S
‘ |para-la’ elaboracién del video y el : [
folleto de bienvnmda. quo por sus L‘l peciddico . permitira.. llevar T
sobre 'los acuerdos -ide]:
condensada,’ clara'y pzocun. las adambleas y demds sucesos del
tomentor - reforzard, ' también’ ' 133
deeo ideas -y  valores, -.el "lema "y - aul
e significado, el > cancepto| .
r.a elabcrac:én de " un ; video  con 1viata  preval = ey
duracitn’no aayor:a’15-minutos,  en|lascual. . Ademsa de otras secciones,| .
el cual'se exprese la historia de’'la|rervira de archivo hemerografico. -
Cooperativa, . sus'ideas |y ' valores,i: : . S ,
comD .38 concibe ;al: cooperativiamo,;” il 5
cual es el lema’ y:su'sxgnxhcadnrl‘ B g
uter:ando _ad-u dj. B
Visual.
Peri6dico: E1 Cooperativista
Reaparicién y . reestructuracién’ dell’ .
Dedi0 impreso de txpa‘pe:xodxcu; ‘ell”
Cooperativista, cuyo -fin. sea‘; de ;
dcercamiento a - loa publxca: Y .de! B s
difuzién de informacién eb]q:xva. loé,
cual permitird tener - 1n£omdmr
veraz, ocportuna y continuamente -aj
los trabajadores de Pascual, y podra! .
utilizarse como medio para reiterari
y reforzar la pregnancia de  lay.
filodofia empresarial. i .
| A I
i :A\LL.-\ ne

e




Para -cualquier . tipo..de organizaciéh en’. la ;cual Sse-
realice .una. auditoria: comunlcatlva ¥ postem.ormente su’
dlagncstlco es J.mportante la: creaclén de una.plan general_

general’ de" cor
soluc1onarlas

posible ' después:
comunicativa: y: [_t ]
general 'se r

conjuntamente "1
planteadas‘ con’’el
conscientes; =

de las acciones’ comunlcat vas: e ,desplazando al practicante

ocasional de’ esta actJ.VJ.dad
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CAPITULO 6

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
INTERNA EN PASCUAL

A lo largo de esta investigacién se han resaltado los
componentes comunicativos y de identidad organizacional mas
importantes que constltuyen la soc1edad COoperatlva"
Trabajadores de Pascual. Al mismo tiempo se ha observado el
papel preponderante ‘que tiene 1la comunlcac:.én 8
funcionalidad de las acthldades de la cooperatlv :

organizaciones “tiene:
1magen poslble hacxa e

pro ectar la mejor
“a través de la

publicos -en benef1c1o ymutuo ‘esto no. puede ser
posible . si 'la: organl o ‘logra mantenerse
equ111brada al lntgrlo

i 3 n“los elementos bé&sicos
resaltados p 5T {: éricas’ en sus diferentes
etapas,. como :sol tructura formal seflalada por la teoria
cldsica;.’ aspe tiv: onalﬁy ‘humano explicado por 1la
teoriaiide: L equlllbrlo de entradas y
i 1'medio .ambiente como lo destaca
ninistratives y asi mismo su
como™~lo subraya la teoria
‘cada “uno de dichos componentes
ad del sistema organizativo.

a comunicacién organizacional
correspond' N papel,de .encauzar a todos los elementos, en la
medida-deisu pOSlbllldadeS, hacia el desarrollo integral de
la orqanlzac16n y:su'relacién con el medio ambiente a través
dela: regulac16n de 1nformac16n.




‘Es 1mportantel . aclarar que - a- ‘la’’ comunicacién
organlzac1onal le.  competen: sélo -aguellos aspecto= de indole_
comunicativa® donde dlrectamente trata'de ‘sanear;
fenémenos ;. de’ 1nformac16n ! :

béslca
especificaé
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. - El ..departamento: encargado - del trabajo ‘de -difusién
informativa:del Slstema Integral. de ComunlcaClén .basado ‘en“la
transmlslén “dos . veces ‘por : semana_ de .un’; not1c1ero lnterno ‘en’
Pascual. - esté ;

personas; cuya:
post: producc16

especiflco;'y
eflcacla.;

e ideologias

punto de » T
Valéntin Bautxsta Rosas,

carentes

! segtin el punto de
vista de-cada: admlnlstrac1é

- El personal encargado ‘de '1asactividades referentes a
la comun1cac16n, “#:ha’s cambiado .. ‘constantemente segun la
administracién’en:turno;:es decir, cada cambio de presidentes
y demis - personal: directivo ‘lleva consigo la traslacién de
personal, por: -jerarquias . o departamentos, aungue también
cambian segun-se: les:otorgue. el permiso de acceder a dichas
labores conjuntamente. con-su:actividad asignada, sea guia de
visitas, presidente:de-'consejo. o de comisién por mencionar
ejemplos. . La rotacién constante del personal imposibilita la
continuidad de: planes; y proyectos, ademis de que el personal
no esta capacitado’para llevar. a .cabo las actividades que la
comunicacién organlzaclonal ‘implica:y-aunado a una dupllc1dad
de funciones ‘les ‘resta el tiempo:y objetividad necesarias
para reallza: .las:: 1abores;de,una 4rea . como ésta, al estar
sujetos a’la ‘influencia’de su-rol:de- trabajo primario, por
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asi-llamarlo,” dejando como secundarias‘:las ‘actividades’ sobre
comunicacién. ; ; ; SR e e E e
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6.1 Politicas

La instalacién del departamento de comunicacién interna
en la Sociedad Cocperativa Trabajadores de Pascual, reguiere
de medidas que ayuden a su labor objetiva para lograr una
actividad conjunta e interdepartamental, por tal motivo se
sugieren los siguientes lineamientos de ajuste:

1) La ubicacién del departamento a nivel staff o asesoria
especializada cuya jerarquia no lo limite en sus
diniamicas laborales, facilitando ademés su relacién
interdepartamental .

El departamento de comunicacién cumpliria una funcién de
staff especializado, por 1lo cual no posee una presencia
fisica en el organigrama pero si en la organizacién (como
sucede con el actual departamento de v1deo), sin .embargo, el
departamento de comunicacién: “interna’ no"deberé observarse
como competitivo 1nterdepartamentalmenteVhablando, sino. como
un ente conciliador. de’lnterés en
publicos,: como ya-se:

Adem4s'‘al-no p
su status de.staff;
pueda  recurrir
el contrarid

como 1mparc1al y ellod
ejecuta, -lo que favorece
labores sin-‘limitantes™
competitivas que: podrian dlflcultar el cumpllmlento de sus
objetivos. L : ;
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Ademés la ub1cac1bn del departamento de comunlcaclén o
organlzaclonal en-el. organlgrama ‘de_ la Cooperatlva Pascual,
presenta” por las caracteristlcas ‘de 1a mlsma,zorganlzacz.én,-.
una . -serie- i
contlnuaclén

coms:.én ..o . consejo, pues el proceso - de tramites
administrativos '1a limitaria en tiempo y accién, 'y su .
especialidad se +veria subyugada por las labores de la
comigién o consejo del cual dependiera. -

- Para el cumplimiento de sus labores deberia de
ajustarse al proceso administrativo, segin el cual, a través
de la Asamblea General todas las propuestas hechas por un
departamento deben ponerse a consideracién de 1los socios,
para realizar s6lo aquellas que aprusben las mayorias,
limitando entonces su movimiento interdepartamental.

- Se suscitaria la competitividad entre departamentos
{Mercadotecnia y Publicidad, Comisién de Educacién
Cooperativa) viéndose con recelo sus propuestas al confundir
las actividades especificas de cada uno de ellos.

- sin embargo, para fines meramente visuales, si tuviera
gue identificarse al departamento de comunicacién en un lugar
especifico dentro del organigrama de Pascual, éste tendria
gue ubicarse de la siguiente manera:
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plo, dn =
(;omunlc_lcldn L

je ra quias
‘108 niveles

: auténomo en ol
sentldo.de no’ depender de manera dlrecta de nlnguna ‘comisién,
pero-si:‘estarta’ superv1sado b ‘coordinado organlzaclonalmente
por la’ Asamblea General .y los Consejos de Vigilancia vy
Admlnlstrac1én, los ' cuales constituyen la cabeza de 1la
Cooperativa Pascual.

2) El departamsnto en su cardcter de staff especializado
poseerd cierto grado de autonomia.

Por su caricter de staff el departamento gozarad de
cierta movilidad y autonomia en los criterios usados para
estructurar planes y proyectos, sin embargo esa autonomia se
ajustarid al papel de asesoria que como departamento posee
para poder realizar cualquier aplicacién y la base de sus

287 .



crlterlos se. consolldaré en ‘relacién. con los prJ.ncn.pJ.os.
basicos y: caracteristlcos de la‘Cooperatlva Pascual. En este
sentido, . se’ hablar d omia ! lizada’donde*las
: - E 1 ajustes v
‘orporativa

ref.f”eédu‘e;a'.', En otras palabras,k ética: profes:.onal Y realidad
organizacional serdn laz limitantes -de “su  autonomia: que
observados de esta manera no ser&n limitantes. sino reglas
para su adecuado funcionamiento.

3) Centralizar las actividades comunicativas en un
departamento de comunicacién interna (a nivel staff)
donde se atiendan oportuna y eficazmente.

La segmentacién que se observa en Pascual respecto a
este tipo de actividades, viene a constituirse como un
rompecabezas gue no logra de unificarse, pues consideran a la
comunicacion  bésica, ~pero .cada . .consejo, . comisién o
departamento 1a utlllza . segun’ sus. neces:.dades, ‘de ;-
manera,

especializado::
comunicativo .
muchas = m&s  cc
carteles;’ . peri
integraciéni g
(traba]adoras
la-identidad

orpora
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El. .departamento se :constituye ~~asi  en un ' ‘asesor
especializado con - la capacidad de atender las demandas de la
organizacién, "a nivel comunicativo; y déandoles un cauce
adecuado y oportuno en su momento especifico:; todo ello en
beneficio de la organizacién misma.

4) K1 personal debera estar capacitado profesionalmente en
las ireas que se divide el departamento y no podré
rotarse o cambiarse indiscriminadamente o con respecto a
los periodos de administracién; ademis no podrén
ostentar otro cargo distinto al destinado en el
departamento.

Los requerimientos teérico-metodolédgicos de cada una de
las Areas de este departamento obligan necesariamente la
preparacién profesional del personal a cubrirlas. Asimismo,
para darles continuidad a los planes y programas planteados
por él y evitar rupturas de objetividad con respecto a estos,
el personal -integrante. del: departamento no deberd cambiar
paralelamente a: los ‘cambios: admnlstratlvos, sino adaptarse a
i em] re: presente el beneficio

personal y la relacién de
asesoria: kque:mantlenen con " todos -los departamentos de la
organizacién (especlalmente con aquellos de los -altos niveles
jerarquicos) implican una dedicacién Gnica y exclusivamente a
sus actividades, por lo gque como parte de la misma ética del
comunicélogo, no podrd aceptar otro cargo distinto para el
que fue contratado.

5) Se antepondra la objetividad y la ética profesional ante
el trabhajo comunicative (producto del proceso de
investigacidn, planeacién y ejecuoidén) o ante ocualquier
aspeacto circunstancial, sea convivencia social, critica
viscgeral, entre otros; con el £fin de brindar un
beneficio a 1la Cooperativa antes dque el beneficio
partiocular.

La ética y objetividad del personal del departamento de
comunicacién interna deberid estar por encima de intereses
particulares y  relaciones amistosas, atendiendo las
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problematicas comunlcatz.vas que:...se .ipresenten.
organizacién -sincrear’ tendenc:.as .0 manlpulac.lone
conclllaclon de lntereses Wl través sde vl

problem.étlca observada. :
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6.2 Areas y Objetivos

Una vez contempladas las razones y las politicas
generales de integracién del departamento de comunicacién
organizacional en Pascual es necesario plantear el objetivo
general de conformacién del mismo:

Planear metodolégicamente las estrategias y proyectos de
realizacién comunicativa para reqular los flujos de
informacion hacia los piblicos internos y externos a través
de diversos métodos de difusion en favor del equilibrio de su
comunicacién e identidad corporativa.

De este objetivo se desprenden otros importantes de
indole particular, los que no deberidn perderse de vista
dentro de las actividades del departamento:

Determlnar las politicas y objetlvosz generales ‘de la

Detectar y c1351f1carr

comunes wlav

Crear y mantener
sus publlcos y perfl

Elaborar;;los las. ‘caracteristicas
especificas.deligrup
mas adecuados par

Utlllzarva ecua ;medio con los que
cuenta la COOperatlv p :

Deflnlr la : la Cooperativa
desea proyectar reallzando los a]ustes necesarlos para que
ésta sea lo mas real p031b1e.,: S
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bichos objetivos podran cumplirse “a través. de .la
organizacién ‘de actividades del departamento y del.-‘apoyo gue
la Cooperativa otorgue al mismo -a. partlr ‘de :lasiipoliticas
propuestas; . asi come la disposicién’ que se ‘ten a: de::los
mate:lales de trabajo. | R

funcxones del dep rt omunlc 1én.

_Lnformatlvo‘

aplicacién: com
de ‘tipo esponténe b

1nvestlgac16 8
metodolégica,y,
con espeCLallzaCLbn cre:
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Departemento de Comunicacién Interna

Especiatizacion
Tebrico-metodoléglica

-

AREA
DE l

INVESTIGACION
AREA

DE
PLANEACION

e DES: g o
;| EJECUCION DE

'PLANES -
=

Los objetivos y acthldades espef

; icos’de’cada 4rea se’
describen a continuacién. AT IR e

Area de Investigacién

llevard a cabo la- busqueda ¥y

para la elaboracién:de pr ec’
para evaluar: resultados
documental y de: “campo

con el que se.. p
adecuados ‘para las

obtenidos }durahte‘¢
métodos cuahtlta

De ser necesario
para ‘la aplicacié
el desarrollo’y:la
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< también: ?debera “tener: acce ai: toda
blbllografia v hemerogra{i referente vla organlzaclén y-a:
sus: caracterlstlcas ‘con el fln ‘“de’.’ tener informacidn’ de’
prlmera mano. - Por otra parte, ;iniciard la:-creacién’de. un.
archivo’ de todas las acthldades ‘realizadas dentro del
departamento. A

De esta manera se puede enunciar el objetivo general del
4rea de investigacién:

Planear tedrica y metodoldgicamente la elaboracidén y
aplicacién de instrumentos comunicativoes e interpretar
resultados que auxilien a las labores de comunicacién y de
identidad en la organizacién.

Area de Planeacidn

Con base en la interpretacion de los datos obtenidos por
el &area de investigacién, el 4&rea de planeacién estard
encargada de la etapa de diagndstico del departamento. ..Una:
vez detectadas las necesidades principales en relacién a un
problema comunicativo especifico. de. la.:organizacién, --esta:
4rea se encargard  de- elaborar -los programas L0 estrateglas<
comunicativas. a. corto, medlano/y largo -plazo,: cuyo roceso‘de

£

de nece51d des
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también : abJ.erta 1a posle.lJ.dad para sugenr camblos en los
dos .ultimos" aspectos cuando éstos asi lo:requierani:

V~PAaralelamente ‘esta 4rea se ‘encargard de 1a’ supervisién
del &rea.de ejecucién de planes. -

El objetivo general del &4rea de planeacidén seria por lo
tanto:

Establecer los planes, programas Yy/o estrategias
adecuadas con delimitacién en tiempo y espacio cuyos
procedimientos se veran proyectados en la seleccién de
mensajes y méatodos de difusién para reforzar o sanear las
principales idad icativas.

Area de Ejecucién de Planes

La actividad principal de esta 4&rea consiste en la
elaboracién creativa de los métodos de difusién' elegidos y
previamente calculados Yy <detallados por el - 4rea de
planeacién.  La construccién de éstos va desde lo grafico
hasta lo audiovisual, segun corresponda,’y en.caso necesario,
podran hacer use de equipos externos para’;su..conformacién
(imprentas, - “materialesdiversos papel, tintas e
instrumentos.del disefio’ grafice)ipero sin’perder de vista los
medios con ‘los que cuenta;la’Cooperativa y el equilibrio gque
debe existir ‘entre calidad’ y .costos.  Tedo esto, previa
autorizacién del 4&rea de planeacién.

Asi el objetivo general del 4rea de ejecucién seria:

Concretar en forma tangible los métodos de difusién
previamente disefiados por el area de planeacién.

El trabajo coordinado de las tres 4reas en que quedaria
unificado el departamento de comunicacién en Pascual vendria
a encauzar y satisfacer las demandas comunicativas que la
Cooperativa (consciente o inconscientemente) est4
solicitando. - Asi mismo con la creacién e implementaciédn de
este departamento. dentro de la  refresquera se pretende
erradicar a corto plazo el manejo de empirismos que a nivel
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comunlcatlvo se vienen’ reallzando en esta- organlzac1én,n

problemiticas;
no -inmediatos
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6.3 Integraciédn del persomal

Otro aspecto importante para el cumplimiento de las
expectativas del departamento de comunicacién organizacional
en Pascual es la correcta seleccién del personal gque lo
conforme. Por ser una disciplina relativamente nueva, es
necesario luchar contra la 1mprov1sac16n yla 1mpreparac16n
del personal, pero al  mismo: tlempo es -~ necesario estar
consciente de que ex1sten muy, poc05'pr e51onales dedicados
de manera exclusiva a esta acti v;Por lo cual se
presentan a contlnuac16n c1ertas " generales de

que exigirles una profe516
requerir una preparacién que’e

- Un amplio conocimient
sociales (base del dep
teorias organizacionales

- Contar con los ..
complementarias como: psi

preparacién i a- través
estudio autodldacta.

- Buscar la ob]etlvxdad a: través de la reflexxén y la
critica.

Una vez planteadas las caracteristicas que deben manejar
las personas encargadas del departamento aqui propuesto debe
pensarse en comunicdlogos (principalmente), psicélogos, o
licenciados en administracién de empresas o relaciones en
administracién de empresas o relaciones comerciales; cuya
curricula escolar cumple con - las expectativas del
departamento, en cuanto a preparacién teérica se refiere,
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pero sin excluir a cLalquler ‘otro profe51onal que cumpla con'
las caractsristlcas antes menczonadas. 3 B

fSi*Bien S¢
esté confo:mad

la cooperatlv
evitar:-i
humanos, <

. Debido
1ntegraclén

las actividades
vez que. trabaje

el departamento requ1era,
dentro del érea de la’ que forma
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Area devplaneacién

En ‘el 4rea de planeac1én se sugleren d03 comunlcélogos o
profeslonales : aflnes ‘cuya- espec1alldad profe51onal ~les .
permita. vlsuallzar propuestas a’ corto,?medlano Yy largo plazo, o

d S 5SUS conoclmlentos,
abllldad ‘paraiel i . -
sotasgl

art1c1pac16n de

revistas,
etos, .

grabando y
carteles,

"‘labores . {Antonio
mantendrd relacién
isefio gréflco y
uando: requ1era de

.supervisada
de planeac1én, los
que 'al‘mismo - “tiempo’ : g ai:las. sugerencias y
observac1ones del‘pe 30N: jecucidén de.planes.

S ~departamento de
lete personas, cuyo hiimero




representa el promedic de individuos deseables para: conformar.”
un- equipo de trabajo, la conformacioén del departamenta ’a:
nivel interno estructurade en un diagrama: qguedaria : como

sique:

———~—————— DEPARTAMENTO DE COMUNICACION-———————’

Especializacion

INVESTIGACION Tadrico-matodologica
Coordinador /
. - de
- Deparaments Especializacion
- - Mercadsiogo Creativa

PLANEACION | Comunicblioge Comunicslog l

Coordinador
EJECUCION de
- DE

{abores
 PLANES

creativas

Crastivo Crestiva

departamento

unldad,
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punto “se" plensa prlnclpalmente en: encuestadores, cuando las

muestras-a aplicar “sean excesivas' o muy grandes;: en ‘personas

dedicadas® a las técnicasde 1mpre516n (serlgrafia, offsett, . -
imprenta). por carecerse ‘deiellos en Pascual,~y:en dlseﬁadoresu,
graficos, en. caso de -gue . l0s. tres con’
Cooperativa en el departamento de:d 3
cargo -.-del “:trabajo:  por ewceso
departamentos comof Prev1516n
Pub11c1dad

de su  pape
aportaciéni.de
ética,.

- E1 mejoramiento’ en:lasirelaciones:laborales

- La consolidaciéhfdg:Qna~1deht1déd{visuéiv?'
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- Un’ cllma organlzac1onal‘favorable,‘elvcdal'se'percibéﬁa
través de menos .conflictos. ;

nfructuosa: representa :una-
er: gue ~se " ver4 .
a: . través de los:
-la  comunicacién.

organizacionali
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CONCLUSIONES

El estudio de 1las organlzacloneS« a traVés' de 1a’
comunicacién como espeCLalldad : ‘“entenderlas Como .

teérico-metodolégica,  es dec1r,
de las teorias organizacionale
elementos comunlcatlvos

1nterna,v
prqgrama\deh

relaciones
liderazgo,
etc.)’ par
completo;:

fun departamento especlallzado de comunlcac16n,”xl
criterios..sin fundamento e 1mprov1sa 16n’que,“5
conllevan a gastos 1nfructuosos. : .




se pref.:.ere restarles
xmitantes . econémica~

) el
oy desatencién
el contexto

Ralaclones Humanas,
los elementos gue

predom:.naban en; la ooperat:.va, pues :como se menciond la




‘carencia -de teorias ‘que '1la contemplen y la falta de

desarrollo; teérlco “sobre :las organlzac1ones 'mex1canas, de -

; volutlvo, remlten como: unlca opc16n elm
i i

. £ L6 npr U acionistas e
ingenieros én,rel ciol 3t ci s:anteriores
especialidades’ y
trabajo dentro.:.c
especialistas par
justificable que:

(seguin su
inadecuados los

del conocimiento
teérico~ metodolbglco del comunlcé ogo,7y-con ello iniciar una
etapa 'de ‘credibilidad -para:la ‘icomunicacién organizacional
como dlsclpllna. -El17 comunicélogoi debe’. ser competente, es
decir, . capaz, talentoso,‘ profe51onal ~e ‘imaginativo para
reallzar aportac1ones 1mportantes‘a la organlzac1bn.




Consecuenc1a del emplrlsmo que
organlzaclonal en’ el contexto ‘mexicano 1

agencia'd
obedecen;
que

organizacié;
son ~acord

Lo anterlor 1nd1ca ‘que “tras . un. estu 10 comple]o de cada
caso se . podra. dete:mlpgr v(de»'acpe:go_ las necesidades




particulares). .las- medldas comunlcatlvas necesarlas., Asi,
especialista . en: comunlcac16n 1nteresado : :

organlzaclonal 1
area  de comunl
mejores: opc1one
de las empresas

x. "en las Areas
mércial y desarrollo
ivisién del mundo en
cluso de politica y

a: economia mexicana
‘arun sistema cada
anto su cultura

'y sBu vida




cualqu1er tlpo de organlzaclén estar._.a. la altura de  su
responsabilidad: ‘social :y ‘mantener 1nformados a_=us dlversos

publicos de -las ac@»v;dﬁdes*d 'la~mlsma organlzaclon.*p i

Se deben

: empresa y

product1v1dad para 1n1c1a el desarrollo ‘de una nueva cultura

empresarial mexicana que: pue a,lncertarse adecuadamente en el
ambi to 1nternac1onal 51n perder su. ldentldad
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TEORIA
Clasica

Rel.
Humanas

Sistemas
Admons.

NOMBRE
Henry Fayol

Frederic W.
Taylor

Walter Dill
Scott

Max Weber
Rensis Likert
Cris Argyris

Abraham
Maslow

Elton Mayo

Robert R.
Blake
Jane S.
Mouton

Warren G.
Bennis
Richard
Beckhard
Edgar H.
Schein

CONTRIBUCIONES

Administrador de profesién, aportt la primera teoria completa de la
administraciéns veia a la organizacidén como una entidad abstracta que
tenia su origen en y era dirigida por un sistema racional de reglas y
autoridad. . .

Ingeniero estadounldense aporto una cantldad 1nportante/d conceptos a la'

;pSlcologia a
politlcas del
los’™ avances

Educador amer
la propaganda,
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LA GOMISIIIN DE EDUCACION COOPERATIVA
\ Y EL EQUIPO DE INSTRUCTORES

de itacidn, son de gran imp @n toda empresa ya que facilitan fa posibilidad de elevar el nivel de
y mas sus id: de todos los trabajadores.
EnlaC i un prog| de cursos de estas idades y, para ello se

cuehta con una selecia p|armlla de prolesmnales en la institucién como son:

Lic. Ma. de Lourdes Duay Huerta Lic. Glaston Antony Mc. Cook Dexter

Lic. Ha.ricla Sota!~ Mec'na Lic. Aliredo Rendén Cruz

J
b 2
ic, Meiri R Fpan . ™ N -
Lic. Mario Ma's- « ada F .o é“ T.S. Fco. Javier Hernandez Valdés m
- @

Lic. José det Rio Moreno .
.b £ ( Ui lgnacio Lopez Carbajal

fag de as con perfiles para ser instructores internos, siendo

C. Angel Aivarado Aguilar

C, Rubén Jiménez Butrén

C. Roberto Centeno Cruz

C. Leobardo Avila Cuevas

C. Mlguel Rivera Lépez

Asi como en de Ablerto para Preparatoria, Secu;

Lic. Maricela Severino Eretza
Bertha Marcela Hernandez Méndez
Susana Correa Hernandez

Maria Esther Garcia Canales

Elvira Leon Escobar

Silvia Berber Hernandez

Salvador Casillas Tamayo

Roberto Martinez Torres

Juan Carlos Fernandez Flores

Todos elios con gran dinamismo y entrega en cada una de las ! que , las cuales ian en bene-

FALLA DE oRIsEN



COMISION DE EDUCACION

RELACICN DE CURSOS IMPARTIDOS EN EL MES DE FEBRERO DE 1933,

NOMBRE DEL CURSO DEPARTAMENTO FECHA

Talier de Invastgacian Delegaoos ge Cantol Dol 25 de anero

@@ Necesidauws oducalvas tacnico ai 4 de lebraro.

y desarrolio humano, Plania Norte

Estralagias da la venta Venias 7 de febrero.

¥ servicio al chente. Planta Norte

Administracion por Mantsnimianto ce Del 25de 0

Objetivas, Edificios al 9 de tabraro,
Planta Norte

Estrategias de fa vanta Vantas 14 de febrero,

y servicio al chente, Pranta Norte

Estralegias de la vanta Ventas 21 dafebrero,

y sarvicio al cliante. Planta Norte N

Yi"lv de nvastgacion da Produceian Totra Pak Del15al 26 do

idades educatvas y Planta Norte fonrero,

trolio humans.

Fihanzas nala E[c:umo! no’ . Can
°. Financiaros, Camisione:
5 « = Planta Nof

Administracton por
Ohbjet o

", Aclationes Himanas

. DII7I.| I‘dt

| Técnicas da Ventas
S i febrero.

Técnicas de Ventas .

Ralavonas Pfh;mlnu :

Desarolio Infagral del -+ Encargados da Depts. -
Empresano anta la Apartura - " Flanta Norte y Sur:.-
. Cenmclal‘ S ERNREE : 3

. Tacnlcas e Vnnlas “Vantas

. Flnmasm 8
Técnicasde Vantas " - Vantas s onlzulzaun
e el T Planta S no T lohum 8
Dat 14 do fabroro’

" Relaciones Humanas " . Sucursal g Cuernavaca,

"~ al21 damarzo,




Relacion de Cursos Iimpartidos en
Planta Sur )

Nombre del Curso  Fecha de imparticlon  Departamenio lofas 06 QOOPeralvismo depanamen
Aedacciin y elaboracin ot 24 al 28 de mayo Frocamnams pau puss-
Ralgciones ymanas  deiOt al 12demarzo  Plasticas de documentas tos de dreccidn
Acttud y catdad del 01 al 12de marze  Delegados ge Coniro} M'M;mrlw" ppor ob- cel 17 221 e mayo 'ov::l:oa::n Sues-
2000C0 técneo
:alaumn humanas  cel 15 al 26 de marzo  Pldstoos inguccon al puesto del 07 al 14 e mayo ’P:.:r:‘uao; para pues-
huymas 7al21 ca mans S i Cugmavaca  directv 08 de diteacion
D amaevoss G073 e mane  vemas inoucenalpuesto  el28deabrialopce  Pracandomos oua sues-
Técnicas ae vemas del07al 140e mazo  Venlas girectivo mayo fos de du
Liderazgo oei 15 al 02 da abr Vemas (Supe! Desarrolio de uel 26 Oe abnl 21 06 08 Precandudatos para mies-
Emranamanic en pri-  del 253127 de marzo  Vanos companaros emorasanal por mayo 108 de direccion
venceon acummmctmmnlo ol 07 & 14 de mar Pracandidaios para pues:
s v 0 0 vo .
z.mcm: combate  dal 232130 de mano anes emprasanal paf autocono- tos de direccidn
Ticnicas de ventas del21 al20de marzo  Ventas miento
Técncas daventas  cel21 al280e marzo  Ventas Parackow wincows If 28 de mayo AnQu Alvaraco AQuisr
yraco-  del 22 2l D4 0 mayo Conpras Técrucss o8 venias 30 oe mayo y 06 de o aas
nacGA en compeas Pravencion y comoate oai31demayaai0dce  Segunosd
:ll.I::dn ge cursos {mpartidos en @) mes de abril de 1993, endynCendosbasco B GamayoaOece  Segurided
B tunio
Hombre def cursa  Fecha de combie  det31Gemayoadece  Segurid
Retaiones humanas 25 deacnl.COv 16 Suc. Rio Blanco Ver o Aoz Frosucon Saa
mayo
™ Ve Reizion dv cursos Impanidos en el mes de junio de 193, en Planta
Ext L e ] o maro Angel Avarado. Sata- 3UP
o m’,:;’hsfgi Nombre del curso Fache de Impsrticien Dipanamento
Producividad o} 12,2130 de abod ?73&55’;;‘!"3 Técnicas da vamias gg‘ 3 rads pno \s/:;;;’ "
mens auns al e o
Taleideparodeto  12.19.26d0 furzoy  Sdvador TanasCne: - pgmaias Acam de07 3l 1t domo  Angal Alvarado A.
T deveras oo b deon o 05 s &sesoria de Infroduccon 03 y C4 de uno Angel ANarado A.
Preverss Auriios 28,29y 30 0 annl Parsonal da dfereines nommhr 00" 09 30
Prmens apanamento Computacin 15 de unio finicio} Suc. Rio Blanco
sanios 19,20y 21 da abrd P ;"';‘}'":,'n‘::'g‘s"'"'" Prmeas aunin gel21 al25 de o gmrma
nmeres ayaios dal 21 al 25 de uno
w!uv ion de cursos Impartikics en ¢l mas de mayo de 1993, an Pllnllcu,::: a8 redacedn dal 31 de mayo 2104 F'nc-lmda(auwwal
Mg (6CNicos de junio de ail
Nombre a4 cursa Focha de impanticion  Depantamanto Curma de redaccidn 6107 al 12 ds juno F:mm«ol apuestos
’ de informas 1écnicas de n
Dipomado de audeorta “m“ ayo N30 de  Comraloria Cursa de oratorta o4l 14 al 18 de o Pmammms apuesios
de au
Derecho consiucaral "“ O en unero yconchs  HuTewflo PAMICIUZ - iscatca oratora gei21 a1 25 de juno wmmmn apuesios
i de o
Mewiog/a de la nvast lmnnmym Humberto Pérez Cruz Fiscal de personal 14 de junic ‘m AmuooA
Formacain de insnuciores. cei 24 ai 28 oe mayo Personalde dferemes  nanwma interaciva 17y 18 de uno Angel Avarado A.

Relacion de Cursos Impartidos en Planta Norte

Nombes det Cursd Fecha ae imperticion Departame!

Taller o8 Inveshgacon del 22 d@ marzo al 02. Produccon aoulu
e Necesidades Educati-  de abnl

vas y Desarmolo Humano,

Matemiticas Gl 21 a1 28 de marzo  Ventas

Motivacitn, Adaudes y  del 1581 27 de marzo  Delegados Téenwos.
Callded en 8 Servicio.

Estralegissdela versa 210 marzo Veras

¥y adevion &l clerte

Derecuidn oo Necesiades wuuwam Produccion Boteka
mynumo

RELAGION DE CURSOS IMPARTIDOS EN EL MES OE ABRIL DE 1993,
X 3 EL ABI E 1993, EN

Hombre o) Curso Focha de IMpemmcion  Departamenta
Talor 08 investigacesn del 19 21 30 e apni Produccatn Boteta.
Ivas y Desamroiic Humaro.

Estrategia de Vernas y 25 g abm Vermas.
Servicio al Cliene.

z(E)IF-lAYEION DE CURS0S EN EL MES DE MAYO OE 1993, EN PLANTA

Nombre del Cure Fachs de Imperiician  Oepartamanto

Canceleria. dal 17 a1 23 de mayo  Filamon Nulo Garcla
y Herberto Saloman
Glez.

Tater ce Deteccon ael 172120 se mayo  Bocegas

o Nacasxdades Educa-

val.

Taber Oe Investigacin de  dei 03 &) 14 68 mayo  Producaitn Bolea.

Necesxades Educativas

RELACION DE CURSQS IMPARTIDOS EN EL MES DE JUNIO DE 1999, ent
PLANTA NORTE.
el Curse

Nombes icidn  Depertamento
m«a lrmmowon cai07 at25de s Mamto. de Edficio

Taller de invesiigacidn
da Necesdades Educali-
vas v Dasammiln Humana

del J1de maycal 1t de  Tedlico Imenor.
de uno,

-—-—.—..—-—-—-...



RELACION DE LOS CURSOS IMPARTIDOS EN PLANTA NORTE, EN EL MES DE JULIO DE 1993

NOMBRE DEL CURSO FECHA DE IMPARTICION DEPARYAMENTO
Calided tota) del 05 al 16 de julio Depios.
Calided towt ded 19 a1 30 de julio mmo de Edmclo
Motivacion del 21 af 28 de jullo
Clclo conductary
Proces0 de camblo los dtas 12 y 19 da killo Veman
RELACION DE LOS CURSOS IMPARTIDOS EN PLANTA NORTE, EN EL MES DE AGOSTO DE 1993
NOMBRE DEL CURSO FECHA DE IMPARTICION DEPARTAMENTO
cwm'vllmu del 12l 27 de agosto Produccion botells
Cooperativismo del 281 13 de agosto Produccion botella
Mun-mcmu de las
8 ge agosto Vertas
mnmlomu de las
ol 22 d¢ sgosto Vomas
Cooparativismo del 10 81 21 ge agosto Vantas
Relacionss humanas dal 27 de julio nl 7 agosio Teotra-Pak
RELACION DE LOS CURSOS IMPARTIDOS EN PLANTA SUR, EN EL MES DE JULIO DE 1993.
NOMBRE DEL CURSO FECI"A DE IMPARTICION DEPARTAMENTO
D do en Fli
ael 13 a) 11 de julle Contraioi.
el 19 &1 24 de Jullo VR o8 ieplog.
ded 12 al 17 de Julle Varios Deptos.
Prime 08 auxilios del 5 at 9 de julle Varios Deplos.
Inge. del 1 81 31 de Julio Varioa Deplos.
Ingiés del 2t 8l 26 de julio Varios Deplos.
Farmacion de Instructorsy
de Cooperativismo dei 19 8l 30 de julio Varios Deptos.
Formacion de Instructores
de Cooperstivismo del 2 ai 16 de julio Varios Deptos.
Programa integral de Finanzas del 19 2l 24 y dal 18 al
3t de jutlo Candidaios a Pussios
de Dirsccién
ConsuMtora del12ai 18y del 198!
24 de Julic Candidatos a Puestos
de Direccion
Anaisis de Probleman y Tomas
de Decisiones del 12 8l 16 de fulio Candicatos a Puestos
de Direccion
Calidad Tots) el 3 8l 10 de jullo Candigatos s Pusstos
e Dirpccion
Direccion de Equipos de Trsbajo del 5 8l 10 de julio Candidatos a Puestos
da Direccion
Planeacion Estrategica del 28 de junio &l 2 de jullo Candigatos a Pusstos
de Direccion
Introduccion o Adam det 7 g jutio Angel Atvarado Agullar
IMrocuceion y Operscion AS/400 deiSy&dejullo Angel Alvarago Aguilsr
Estructura 0S/400 det 12 81 13 de julio Angel Atvarado Agullar
Disafc Bases de Datos aal 14 31 16 de jullo Angel Alvatavo Aguitar
Tocnicas ds Ventas det 11y 18 de jullo Vertas
RELACION DE LOS CURSOS IMPARTIDOS EN PLANTA SUR, EN EL MES
DE AGOSTO DE 1993
NOMBRE DEL CURSO FECNA DE IHPAHHC ION DEPARTAMENTO
4 e sgosto Totra-Pak
Amregio y Desarrolio
Personal del 12 de julio a) & de agonio Personat Femanino
La Comabiiiiad de Costos
¥ 1 Piansecion de las Utlidades 0l 19 8l 21 de sgosto Gilberto Gonzi ez
Vslencia
Actinad y Calkdad en &l Setvicio del 25 de julio i § de agosto Sue. Custnavacs
Motivecion y Lag Retaciones
Humphas del 14y 15 de agosto Suc. Guasdslajsrs
Mot acion y las Relacionss
Humenss Gel 21 y 22 de agosto Sue. Pustie
Técnicas de Supervision del 28 de Jullo al 20 0 sgosto Contabiiidsd
Fofmacion de insinictorey del 00 81 13 de Bgosto Varios
Atreglo y Desarrolio Pars. Gel 17 de 20810 al 10 0o Sept. Personal Femenino
Diplomaco #n Contabiidad Inicio ¢t 17 de agosto Contabliiiad Gral.
Contabllidad Sucur-
Reporte siaborado por Gloria Roselia Martinez Tapla. e Ba e
ra de Ventas.




3

A N E X O



DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS

Pscual

Es el refresco con gas elaborado con
jugo de fruta que en sus higiénicos
envases de vidrio (Familiar, 857 ml. y
mediano, 414 ml) conserva sus deli-
c10S0s sabores de uva, toroma, man-
zar@, umon, naran@ v frambuesa.

Ll

Es el refresco con gas elaborado con
Jjugo de fruta que en sus higiénicos
envases de vidrio (Familiar, 857 ml.;
mediana, 440 ml. y chico, 295 ml.)
conserva sus deliciosos sabores de
uva, toronta, manzana, naranja, limén
y frambuesa.

o -

NGy

Es la bebida sin gas elaborada con
jugo vy pulpa de fruta 100% natural,
que en sus higidnicos envases
{Triangulito, 250 ml.; tetrabrick, 250,
500 y 1000 ml.; lata, 355 ml.; vidrio
retornable, 385 ml. y widrio no retor-
nable, 355 ml) conserva sus delicio-
sos sabores de uva, mango, manzana,
guayaba. tamarindo, {resa, natanja,
guanabana vy pida.

Es el trio de bebidas que se acom-
panan con todo. La burbujeante Agua
Minerahzada, la refrescante Agua Qui-
nada y el sabroso Ginger-Ale vienen

en un hi ico enva-
se de vidno no retomable (355 ml)

Avernda Central Km. 4.850 Zana industrial
San Juan det Rio, Qro. C.P. 76800 Apdo. Postal | 28
Tel. 911467} 20311725179 Fax. 25119
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México, D.F., a 08 de juiio de 1994,

CONSEJOS ¥ COMISIONES

Fundacién Cultural

“Trabajadores de ﬂmz y del Arte”. A.C.

Con motivo de La presentacion de £a revista ™ Hojas
de Utopia ", £e hacemos una condial invitacifn para que -asista el
proximo 10 de funio del afio en cundo; a Las .17:00 hnrs. en Las dnstala )
ciones del comcdoa de peantn. FYTH d.u:ha pnumtaw:y A:a aeauzaaa e,l: L

de usted.

n ]
*AELF*

C.e.p. Archivo. . .
Aumamchlh L-IOA Mz, 10 g ‘Av. Inswgﬂmn Nonu |320
Col, Santa Isabel Tala, “ .. Col, Capultitidn,: =0
C.P. 07010 : México, D.F. . ' C.P, 07370 : México, D.F, -

Tels,: 781.52-70 vy 750-09-21 -] Tels. 781-79-88 v 781-39-16
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