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Introducción 

INTRODUCCION 

En la actualidad el uso de las computadoras se está 'convirtiendo en una actividad muy 

común y cotidiana, tanto en el trabajo como en el hogar; pero principalmente en las 
' : ... : - :o:.'- '.-·. :·:: 

instituciones educativas dé nivel me,dio superio/ y profesional. Está conlleva a que las 

instituciones educativas se ~~ecic~p~n ~~r rr:ejo~ar ~~s instalaci~nes de' cómputo, así 
',:_.. -· ~· ,. .. . 

como el servicio que prestan del mismo. 

El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey' ~mpus Óudadde 

México, no es Ja excepción y en su afán ,:por'~J~nzar y ~~nten~r' ~~a exc~len~a 
' . . . ( ' . 

académica ha dedicado esfuerzos y recursos 'para prb'porcib~ar ~ si'.i poblaéiÓll escoiar 

los equipos más actualizados y modernos p~r~ ~u·d~;arici11o'\!cadé;;;Í~. •· 

' - : - ' -~--, '. > ' • :<. --.'. ·: 

El propósito de la presente tesis es propbrC:i~n~r al lnstitut~T~C:n~l¿g¡,;, de Estudios 
. . - ,· ·," .. ---.:-,.--..;, ·._,___,_.·, i ___ :, ', ·- '~·-:; ... \·;____·_·,_:'.;:_ .; .. ~:-._~>-:····' "_·:-;· ___ .-. : 

Superiores de Monterrey.campus Ciúdad de México, .un Sistema':de"Ad~inistración 
• _·,;r;;,-',·(.il 

para el Centro de Cálculo: Dicho sistema, permitirá administrary· controlar los recursos 

del mismo, en lo que' sé réflerea inventario de equipo y de Úsll~rios,; corítra·I en los 

áccesas'a1 céñtro.de Cá1éu1a,' 1as cani:e1aé1ones y reasi9nacionas· éi~e~uipa;'.ásr 

misma, s~-¡;cici;á~º()6ténefestadistiéas en cúanto a· la aferta'y dema~d~ de-~q~lpo'en 

cada tiara pa(a ~·da tipo de máquina durante cada ciclo escola'rco~Ó ápoyo a Ja toma 
! • '.- .•. • . , 

' • - >: . ~ . . , 

de decisiones ·gerenciales. Además de prestar . IJn ~erviC:ió : ágil: y ~tÍciánte . en el 
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apartado de equipo por parte de los usuarios y cumpliendo con el reglamento intem~ 

del Centro de Cálculo ... 

El presente trabajo ha sido .. desarrollado .en los siguientes capitulas: 
•. . , .. ·""·-. ···.-·.·--. _:1 .. ·t"·" .. "'" _: ' ·., ' . : •' '. .; "' ·,. 

.'. '~ ; . . '·. . . " -" - .. ' :. . '. :_ . ' •, ·' 

Capitúlo 1, el cual habla sobre la Coordi.nación de Atenciéi~ a Usuarios, sus funciones 
- .• .·: •. ·• , :~ . . -·· . , .-'.' - : . _,; . '·: .... ; -.-, -: . .' : . -~ • r.•, .·, , ,.· . ·. ·::- •·,:: .,_ •.... ,.," > ; , ;, . ( . , :- . '· 

general~s y sti paperiÍentro de la organizaciÓn del Instituto Tecnológico de Estudios 
:• -:- .;-.~: .... -. ' . .. :;.<~,'·.· '~·-1-~- ;.,.< :· "·! . ··- .. ·-- -~·- ·.· .'·.: ~°'- -.•' .. ' ... · '· -·.· ' 

El Capituló 11, ~ntiene irlformación teori~ sobre .aspectos .de. ingeniarla de software, 
- ·' ' : - 1 ,- -.-:J. ·.l'. . • .: 'o' ,._ ~ _,_.,. '':''. "·' - . -" .-· . ., . - ' . ~-' - . -_ ... ·• ·._ -... .. ' 

. -.- .. ·-- .· . ., - ·_ .·.• ,.· . 
técnicas de .análisis ·y· diseño. de . sistémas; aspectos generáles sobre' lás ·diferentes 
···:·· ,,_ .. ~ f.;_; ·-,·:··.--.1"-~"---~ '·'·. ::~, .. ·.·: .... ··,·:·.· .. · .:,,· ... ·.-;"'·· -.-'. .;:·'"1._, .. r- -~-': .... : -.,:. :-<·.·. 

herrarniepta,~:.lltÍli~aéf as /en•·. e~: ~i;e,ño;'<del : sjst130a .. ".?mo. sin: ,~1 ,:1e~gua)e . de 

program~ción ~a~cal veisiónl.O de 'sorland, el maneJadrir d~ archlv~s Btriev~ yVisual 
• .,_ ,,,_ ..••. "'i •. - : --; ., ••.•. ,_,_. .• .. -1,~' •.•.• :.,.- .,_ ·::' (. -- .~. • •• " • ~ ' • 

Basic 3.0 de Micr~soft As.í corno, co~~eptcis g~nerales de ~edes: 

En. el.Capitulo l!I·,.~~. ªb.?.rd,a lá, ,sit~~ci?n~.C:tlláJ ~~!,..~\~\ª(11~·,,~I, .~!ªrrtªª,rf!ien~~ del 

proble~a del C~ntro de cál~ul~ ~ I~ ~it;~t~gi~ a ~e~~ir ~n lá soluciÓ~ del mismo. 
· · ·!-: . ·:-'. ~ _ : .. '..· ' ..;. .:"' t: .-· , ;_>;:·. '. ;-~<_ .' :':: ·· · ·. '.-: __ ,,:·e_,·. - ';;, ,-.,_, .:._:. ' _!· - '.1:. _ .".',-: ; _:_., ·. \~ ,· ··:· · 

Finallne.nt~ el. Ca,¡:>itul() l',l •. Pr.e,sen!a,_ eJ di~~!i(J; del ~iste111a'.)as: pantallas que 1.o 

conforman y su. oper~ción en red; .a si como los IT\anuales técnico y de llsuario. 
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Capitulo 1 Funciones Generales de la Coordinación de Atención a Usuarios 

1.1 FUNCIONES GENERALES DE LA COORDINACION DE ATENCION A 

USUARIOS. 

La coordinación de atención a usuarios es Ja parte medular de Ja operación informática 

del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey en su Campus Ciudad 

de México (ITESM-CCM). Básicamente, en esta coordinación se realizan todos Jos 

ser\licios de soporte informático que el Campus requiere para su funcionamiento. 

operar';cotÍdiaríó 'ºde 'ia 

coordinación,• ~~!J~ec~~~1¡~ · ~~ª .visiÓ~ b~~e~~1}~;··¡~~,~~~écM"qu~:¡;iim11~'·~~nó¿er 
cuál es la misión de Ja misma en .el .cántexíó que plantea del devenir 

0

históriéo d~ dichºa 

institución .. 

hoy co~ocemos c~mo 1fÉsM. 

~··:'i.)~>i:.'(.:;\:' ,!;:Ü.-;:•'.~;~j .J·.;.'..::':~~~·¡;'~:-c? •. ' _ _---·>·~·.'~;*¿:'·:···-::·.'··' .,\ '·> .. " '· ·-_,_, .-. 

historia. Un grupo de empresarios de . Ja• ciudad · de Monterrey, Nuevo león, 

encabezad.os por Don. Eugenio Garza Sada (189¿': jg7~¡,. ¡¿,;,~n· J~. igi~iativa'd~: crear 



capitulo 1 Funciones 6-ne,.les de la CoonliRllcl6n de Atención a Usuarios 

una escueta que permitiera la formación de los profesionales que la naciente ciudad 

industrial requería. 

Los sueños de Don Eugenio G.arza crecerían hasta. crear en el año de 1943, el ITESM. 

En un principio, se comenzaron las clases con una matrícula de trescientos cincuenta 
c.·'. "·;';··~}-L;.::) .· ; - ··~- . ' 

alumnos en e1 semestre cia' s~iíueintíre cieJ943'~ enero de 1s44 ua .matrrcu1a de1 
_; ;". ;,_'-'<;.:·;. ;->',;,"\".r '. ;·. , · ~: ., «- :''. , '.: ~';.!::_: · :,;.:»:·. ·.·! ::./-..,',_-,· ~~;. -·:· { · ··. ':~~ ';_• t ~ ·; ·"" ,,.; : 'f -: • · -·.• ,· · 

siguiente ciclo aumeritó'a ¿¡fat~o~iegtoi~in~uent~~ d~~). · ..• 
. ~ .... _:·,_·>.~/ )~'.:- ,-·:-_->: .. = t-..;.>>'·.:::i_·-~,--.->.{; /'!{! :::'.~:.::,.;::_,_.·,:~;:~ -~~ 

¡"' ·,(~(' ;-¡~~: ··>'.~ "'•::77'·-;';i:;!·~~,·- ,: •;-'-1,. . ·: ,., 

Las clases comenzaron el s·de sepÜembre.de·1943 en Monterrey, N.L. que por 

enton~s •• era· .. una ciudad· provrriC:1~íl~ con una. industria abundante y progresista 
'•. ,-~" • "1 :·.,,._ -·;.,·;· :'.-::~· ·-";_::.,: -,· .:) ., 

sometida al. coiapso 'de llrl riiuñdo enfrascado en una guerra cuyo fi~ no podía 
,'; .,~-:~. ~ ;;::-.'- ·,; :;....· ;.~,.,;:: 'e:: .. ~,.~- ..... , •• 

El ITESM empezó ~·funcionar .en una casona patriarcal de sillar y t~chos de viga, con 

balconerr~ en el s~~u~do 'piso'.. vari~s ¿atiÓs ~ue .~~· ro~li~ab~ ~· unas. cu~dras de la 
··-.:·· .. «¡::'-.'-:·._, .. _~,E--:·'·'.',';.·,..; ... ·:_,., __ ,,,,!_'";·:'.¡ -i";~·., .. - _ ··~i·:· ·1·:·..,-··'. 1'' _._:,_-:· '"'-.-· :;,::'"./:._'.· ':: 

Plaza Zaragoza; se rentaron u.nas diectOcno habitaciones ·del Hotel PIBza para el inicio 
''"·"":S. ;F~¡:'.; ·\~!'...' ''"-_;: ·;.e,·"·,' .:;~''':-,~-<'.· ,:<_-: .. ¡'-; . '. ·:r 

de la modalidad de internadd. • .. 

E~ el año d~ 1,947; el hESMinaÍJgurÓ su primer ca~pus con ,más de mil alumnos 
. . 

in~critos:Cí~n. el p.~>S? del, \ie111po,' se inauguraron campus en. Saltillo, Querétaro y 

eventualmente ~n 22 ~iLld~,d~s más. 

4 
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Hasta la fecha, el ITESM cuenta con veintiséis campus ·ubicados· en . veinticinco 

ciudades del pais. 

Desde el año de 1963 en que se creó el primer Centro Electrónico de Cálculo (CEC) en 

el campus Monterrey, el impacto de la informática en el ITESM ha sido tan importante, 

que hoy en día, no se puede imaginar la operación de los diversos campus sin la 

presencia de las computadoras. 

En el año de 1973, el ITESM inaugura en el centro de la Ciudad de México, la Escuela 

de Graduados en Administración (EGA), con el fin de preparar ejecutivos de alto nivel y 

bajo el auspicio del Lic. Agustín Legorreta Chauret y otros empresarios . 

. _'_ 

Su primer domicilio se'ubicó.én la calle de Dr. Lucio 102 que años después se mudó al 
. .. ;.;,:;_ .. :'. il'> ·- . 

El proyecto del CampUs Ciudad deMé~i2o,surgiÓ a partir de_ la necesidad.de ampliar 
e • •' ; \- • ._ •. •.:,.' '"'. • .,•, ;., ,; • '~ 

su .estructura;'debido~a.ia ·~1tá,dema~d~:de: pe[ÍIO~as alt~inente ,ai1ifiea,da~ a,nivel 
-- '.: ... ·,·,-: 

medio y superior. · 

Por ello se decidió crear. un~mpus al sur de la ciudad en la delegación de Tialpan. El 
. . . •,' . . . .,, .. '" . . : . . . - . - - . ' ·: -~ ~ , ·- . '. - .. , 

nuevó Campus, comenzó a 0°perar el 6 de agosto del año de 1990 i:Ón Üna ~atrícÚlade 

1327 alumno~ en una' superficie de diez hectáreas ubicada en la Calle clel ~~~~t~ 222. 

5· 
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Bajo un. ambiente. Inspirado en la arquitectura mexicana del siglo XVII, se pueden 

encontrar 'en ~I ITESM~CCM, salones, aulas magnas, laboratorios, salones de 
·-. '-: __ ·, . 

cómputo, Óficinas, cafeteria, biblioteca, estacionamiento y dos auditorios, además de 

áreas verdes; una planta de tratamiento de aguas residuales y canchas deportivas.' 

En et ·esfúe.rzo por 'cr.ear gr'aduados .de excelencia, s~ ha'pllesto e.spei::ial .énfas.is al 

aspecto inf~~mático y ¿~~putacioriat én ei t~Es~, por I~ ~Ge·~~ ~963 s~ ~rea ~t primer 
.; :.. ,': ',',_ "•r,• 1;;,•" :,"' _;'.,' ••. : .. ·.· '.",:'. ,' ·,_,;:;•. ·•.::-. -< .. ' • • •" 

CEC y se adquiere ta pÍ'irn~~a ~o~pu~adora qu~ fue una, IBM 1620, 

-'-' ,j,;_": '::"! : ~,_··:··: .·.l·:·.;.··-:-::¡- : ·~: '. - .· ;:.~-~> .. -~,._; ·.-::;-~- :.;~·.:-:-

Debido a que en 1965 se ab~I~ I~ ~rreia de IéC:~ico erí ~rocesamiento de' Datos; en 

febrero de 1967 s~'creÓ ta ticen~\atura'ciorresp~ndiente que s~ denominó Ingeniero en 

Sistemas ~om~Üt~~ioriates. ··. 

' ' ' 

Hacia et año d~ 1970,'se'iristaló la ~onipÚtadÓra CDC 3300 (Control Data) con lo que 

se impte~entaron nuevos se~icios y se ¡i;~pició que el so•;. de l~s carrera~ 
profesionales, tuvieran al ~~n~s Ln '~ur~o d~'.{o~:ut~Ción. ·~sL ríÚmcí, se.· crea 'et 

Departamento de Sistemas Comput~cionales par~ coor~inar esios c~rs~s:· · 

En el año de 1971 se abre la carrera de Licenciado en Sistemas de Co_mputación 

Administrativa que se orientarla principalmente a la organización de los procesos 

administrativos de la organización. 

6 
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Se instaló una computadora IBM 370-156 en el año de 1975 con lo que se logra que 

los alumnos tengan acceso mediante terminales. Se ofreció entonces el servicio de 

proceso de trabajos por medio de tarjetas perforadas y como innovación, se 

implementó el servicio expreso para el proceso de un programa en treinta segundos 

como tiempo de respuesta. 

El primer sistema de evaluación de exámenes por computadora. se instaló hacia el año 

de 1976 asi como la creación de la carrera de Ingeniero Químico y de Sistemas y la 

maestria en Sistemas de Información. En 1977. se crea la carrera de Ingeniero en 

Sistemas Electrónicos orientada al estudio del hardware (componentes físicos) de las 

computadoras. 

Las primeras computadoras personales .en llegar al ITESM, fueron las Apple 11, en el 

año de 196_0 con lo que se pone la computación personal al alcance de los alumnos. 

En· 1983, ·se inípl~menta un siste~a de inscripciones en el campus Eugenio Garza 

Sada con llÍás' d~ ;OÓ comp~tadciras conectadas ~n red para el acceso y asignación 

de horarJosi:stanián~~m~nt~ a alumnos. J 
. . "·- e'. . • • - .: ."' !! ::" 

Haci¡¡ el ario de ) !J~s. s~ instalan cu~tro eomputadoras IBM 4381 · ubicadas dos de 

ellas en el ca~pu~ M~nt~-rret. uná ~!Ís ~n el t:llmpus Querétaro y otra en el ca~pus 
Estado de México. 

7 



Capitulo I · Funciones Generales de la Coordinación de Atención a Usuarios 

. : . -

Se inicia con. sistemas tal~s-''como'; el. CADAM (Cómpu~er _Alded• Design. And 

Manufacturing ~diseño y manufactura asistidos por 'compuiadora~) en 1986, aÍio en que 
' -·· ·- ·' .... , .. ';. . ,. - . 

también se incorporan lás· primeras IBM PC asi carpo equipos Macintosh. También en 
:\:~. :- ;,;»· ,., 

este año; el ITESM sé corieéiaálá reíd i~teírnaCional BITNET . 
. . ,. ·-. ··, -·.- '•' ' . ".,' ··. --· ... , l 

.. 

Las primeras ;~de~ locales ~~r~ u~6 d~ ~l~mnos se ~l·a~~[~~ ¿~ 1987 y comienzan a 

dar servicio en 19~ii.;:~ 1~. ,~X: f'., .. ~-';· :ii: ú ' , ,; ' · ' "· 

En 1989 se instaló un eqúip6 NeXT para perscin~ldocente ·~en _estaciones DECstation 
• - • -· • > •• •• • - _:;;:,; ~ - • ·-. • - • '-'.;-·.·:_ : ',. -

y VAXsÍation y adicionáimente un equipo VAX 6310 para estÚdiántes; .- "' ._. ,, .··' .,; - .,_. '°'· ·. ; ,, 

Las primer~s estacÍo~es HP Apello, se instal~i;ien el añ6 1S90 y un añ_o después, se 

monta un equlpci IBM RS/Í3000 paraalumn'as,;, .·' , 
··- .·- . ·-·.- .·. ·'" ,.· .. ·, __ · 

_ .-..> -~¡,._~~= ;1,::;: .. -~~d;: _ , , .-:;·~~ :> -,:r-. ---,- .. _:;,_:- ...... 

Como se· puede ;obs~rvar,. _el ~ie~i~Íe~t~ infor~·~u6o : del ITESM: ha·.· sldq la piedra 

angular eri el desairbllci ianto de lasdÍsbiplinas ajenas: a ia c~~p~t'3c1ón, como para .la 

creación ele nuevas cárieras ;n~6caJa's"~s~ecifÍca~~Ate en 1: ¿omputación .•. ,, ... 
. -;- ,· _,-J., 

··· . . .. ';-fr_.; .. · ·:>,,: ,:,, ..... ,,·.ti"' ,;:<·-·,:·.-;::ók:' .e;:'·'··. 

Con este antec;ed~nte, se pued~ men,c;i~n¡;¡r qu_e_e_s n_~ces_ar)o_IJn or~anismoque regule 

la amplia gama de ~~rvÍbiC>~ otb~g~~o~ ·P~i elin~tftu;o ~~; c~mCÍ: l~sret~~iÓnes que se 
••• • •• "b ",.· < - -·· ..... , ,, : '·~·· '· . '·'' ' . 

originanentre los préstadorás de servído y los usuarios::: 
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Bajo este marco, la Coordinación de Atención a Usuarios, es la encargada de optimizar 

las relaciones antes citadas así como la abocada al cumplimiento de la misión de 

encontrarse en vanguardia tecnológica en la oferta de servicios Computacionales. 

Hoy en día, los servicios que se coordinan en Atención a Usuarios, son los siguientes: 

• Software (programas de cómputo), 

Salas de Cómputo, 

• Centro Electrónico de Cálculo, 

• Zona de Impresión. 

Para precisar más las funciones.de la Coordinación de Atención a Usuario_s (CAU), se 
;---·· _,. ~.-

detallan a conti~~a~Íóri ;;ad~ u~~ de lospuritos de servicio .. ; 

• Software 

En el campus Ciudad de México, se cuenta·~on·apr~xi~adamente 7500 alumnos y BOO 

empleados administrativos y docentes. Todos:~llo~, r~c¡tier~n. el ac~~-~o a equipo de 

cómputo y a la explotación del software cci;r~~~~Íidient~ a sus0 ~specÍ~l,id~de¿. En 

virtud de la heterogeneidad de los perfiles d~ los IJ¿Ú~rios, es rÍec~'sa;io c~'ntar con 
~-;·; ... ' . ' ... , . , . ' : .- -·-'. 

una serie de programas de aplicación para las.distiritasá;eas,,;"'~; 

Como es de suponerse, el tema de los 'Derechos, de AÚtor'', es un punto álgido para la 

organización, ya que ante el advenimiento de una gran cantidad de equipo paia uso 
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del profesorado, se presenta frecuentemente el problema de que se instala software en 

dichos equipos. indiscriminadamente y sin atención ·a las' debidas:. restricciones de 

licencias que legalmente representa. 

Por lo anteriormente' mencionado,. ~s. n~cesaria; to~k ina '~re1: dl 'la coordinación . 
,·. h • • • • • ·~ • • • ,_ ' •• - • ••-. ... , • -· - ' • 

encargada de la administración de las licenciás de uso.de programas.qué háadquirido 
• - • •• - • -· • , -..... • - •• • • - - ' ' • __ ;.. • • : .,. - - • ·.o - - --. ., -~- • '· • • •• - - __ 

- .- ·.·. 
al Instituto. · 

Los programas d~ éómputo . qu.e. se ofrecen •·a .. la comunidad 'del campus, son , los 

siguientes: 

10 

Microsoft Offlce 4.2 para PC y Mac, 

Microsoft Word 2.0.paraPC, 

Microsoft Word 5.1 para Mac, 

Microsoft Excei 4.b 'par~ PC y Mac, 
, __ ·' -··· ·. 

• · Micros;ft Í>Ówer f';int 3:o para PC y Mac, 

Aldus Pag~ma~~r Ú y. 5.CJ para PC y Mac, 
,·· · .. , .:_: 

McAfee Virus~an v21~> .. 

c1aris works para pe y Mac, ·· 

MacPr~jeci pára M~c, 
• ¡,: • 

FUemaker Pro para Mac, 

Mathematica v2.2 para PC y Mac, 
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PcTEX para PC, 

PCAccess para Mac, 

Economics in Action para PC, 

lnteractive Economics Tutor para PC, 

Aldus PhotoStyler para PC, 

Adobe Photoshop para Mac, 

lnfini-D para Mac, 

Human Factor para PC, 

Mayer Briggs para PC, 

lnformix 4gl para AIX, 

CADAM para AIX, 

SAS para PC y AIX, 

Microsoft Visual Basic 3.0 para PC, 

Microsoft Visual C++ 2.0 para PC, 

MicrosoftUbrary 1.0 para PC, 

Borland C~+ 3.0 para PC, 

Bórland Turbo Pascal v7.0 para PC, 

Ashton Tate dBase 111+ v2.0 para PC, 

Borland dBase IV v1 .5 para PC, 

Borland Paradox 3.0 para PC, 

Nantucket Clipper 5.01 para PC, 

AREMOS para PC, 

11 
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ase+ para Pe, 

lindo para PC, 

GraphEcon 11 para PC, 

etc. 

El procedimiento de control de los programas de software es el siguiente: Inicialmente, 

se tiene una serie de programas instalados para el servicio de alumnos en el CEC, 

donde se permite que se empleen libremente. De forma análoga, se dispone de una 

computadora para cada profesor de planta, la cual por supuesto, también requiere 

software instalado. 

Asi, se lleva un control minucioso de todo el software que se instala en las máquinas 

de los profesores y administrativos para realizar la equiparación contra el número de 

licencias adquiridas. 

Adicionalmente, se entrega a cada profesor, una carta personalizada donde se asienta 

cuál es el software que el ITESM-CCM ampara en cuestión de licencia con lo que se 

deslinda responsabilidad en el caso de una auditoria de software. Este proceso se 

lleva a cabo semestralmente. A diario se presentan solicitudes de software y de 

asesorías que son oportunamente asistidas. 

12 
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Es responsabilidad de esta coordinación, el correcto funcionamiento de todos los 

programas instalados en el campus. 

• Salas de Cómputo 

Para la impartición de cursos que requieren del uso de computadoras, se dispone de 

distintos salones o salas de cómputo que se asignan a los distintos profesores de las 

materias que lo ameriten. 

Las salas de cómputo, son 7 y se distribuyen de la siguiente manera: 

: __ .. -:,:. .-·- ,-

=> sco1: E¿LJip~ad~'Í;o!" so equipos workstation IBM RS/6000 conectados en red y 
.. ·, -, '. -·>·· e:-·· ' 

con ;dlid~'~l~temeÍ(red mundial de computadoras). 

=> SC02. Equipada eon 50 equipos workstation HP Apello: 
• •• ' : • • " e •, ••' • • •, -~ ' • ' • 

·~ SC03. EqÚip~d~c:Ón 3s'Íl'quÍpos IBM PS Value Point 433 Dx/Dp 
'. •' ·. . ' -· .. ,,_ ' - ~ '·-: -.· -

=> · SC04~ ~qui~~d~bo'ri 3s'eq~ipos Macint<lsh Powe'r Mac Mod~lo 7100/60 en red 

locat 

campus. 

=> . seos. Equipad~ cO~ 23 ~q~ipo~ IBM PSl2 ~od~lo 35 ¿one~adas a la red del 

• H" ' .:.~~~-~~=:~_\;..~~;.'.~, :eo:/;i-C';~fr¡.of _:¡"-;.;-:. ¿_;,: ~~-~~~- --~;?r-· ; 0 ,.-t·;;~.:-~; ~-;.~-"----:,~-;¿- -,,-'.--, .-;-; -'-;~ · · , 

campus'. , ... , ·.' ... ·. •.·.· < > .·•·.· · ..•. · 
~ SC07: Equi~:;¡d~ cdri ~·~~~ip¿: IBM PS/2 Modelo 25 coñe_6ta:dás á 'ra r~ddel. 

13 
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Las salas se asignan. al inicio del semestre, para la ~iciiiílm i!lle mnaerias de 

computación, sin embargo, dado que no se ocupan duranle ell llmra!ii!» ~ de 
; '.:·, . 

labores, .se oir~cenpara impartir cursos adicionales. 

El uso. de las salas de cómputo, se encuentra restringido pm llas lhoas de clases 

cotidianas (que tienen prioridad) y se realiza mediante apartadlo previo_ El apartado se 

debe realizar vía memorándum_ especificando el equipo que se recpere, el software a 

emplear y la cantidad de persónas que tomarán el curso. 

Con la información antes citada, se procede a asignar la sala de cómputo que 

corresponda y se confirma via telefónica el apartado para segwidad del usuario. 

• Centro Electrónico de Cálculo 

El Centro Electrónico de Cálculo, es el área en la que las personas que requieran de 

servicios de informática, pueden recurrir para el uso de computadoras en préstamo y 

software que se encuentra instalado en las mismas. 

El CEC se encuentra equipad~ con los siguientes equipos: 

64 Workstation' IBM RS/6000°conectadas a un servidor IBM RISC 6000 mod 990 

64 IBM P·s Valué PÓirit'433 Dx/Dp bajo una red Ethernet Novell 3.12 · 
' . . , .. -~-- - , ···-~.-:····=:{-:;··.' .. ~·:_.~-;.~-.... ";:)· '• .. -.·· . 

48 Macintosh PowerMa26100160 b'á¡o una red Ethernet Novel 3.12 

14 
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Los equipos que se encuentran en el CEC, se encuentran para el üso ,de 1.os:alumnos 

del campus, los profesores, los empleados administrativos, los )ixalumnos con 

identificación y visitantes para proyectos especiales:· 

Las políticas de uso del equipo, ,implican q~e é~da '~er~o~~· e~ una máqÚinJ, es 

responsable por el uso qu~'.:s~.Jé ~le'~[i~b'.p~f lo qu~:s~~etj~¡e;~ qu¡¡ ·~.~.se e~plee 
para actividades ai~~ás ~'la~ áC:aí:!élTlic~s. esi~eéÍr, ~6.~~e~árp~sib.le Ciespi~gar 

,:;,·.; "'.!~..,;. ·_(,:< ·:.:: .... \; ::-\;' .. :· -~:-,~: .. ·/., .. ·:·; :::<:·f · ,/.~~/-. ·r ¿~'.) /}_'.,--,_-~,:~<-. ·-r::: 
imágenes no adecu.adas; instala.r juegos ~e cualquier especie;'. etc,•.'. : : :i .'.. 

;,··<: ~:·;.;/·.:, '·1:~.:-.---!·:;_ -~-1~.>; 
"·,-_ -·. i,:.-_·_--~}:' - ".o. -~,--.·-

El reglamento dé CEC, indiéa que. las 'sancio~~s pará la uÍÍlización 'cie equipo. para 
._. . - . - .·-:- - .-.-"~ ... ' ... . ,:: :. - · ... - ; --·· ·,,.., .,. -"'- .- - -- .·, -- .. ·, -- . ,.- ,._ - . ,. - . -

fines no acadélTlicÓs, Jarían d~sd~ ¿na sdspenciórÍ del servicio del CEC durante u ría 

semana hasta lá suspensi~·n de iodos l~s se~icios'de lnformáJ~ i'Biblioteca,' Salas de 

Cómputo, CEC; lmpreslÓríés,~~~:j p6r J~ ~~~:stre ó'ii~~ia :l~"expulsiói.del'ca~plJs en 
','-' ~ ' ::-._ 

casos que así 10.arnerit~n p~r_sÜ gr~yed~d yto ~eincicfe~ci~>' 'J'> ., ,e ;' .. 

. " . ~·:~, 

Será posible ~p~rt~r uri ~quip~ p~rá° gar~nÍizar el acceso a las lnstaÍaciones o 

emplearlo sin apá,rtado e.n el éa~o en que haya disponibilidad de equipo: 

,'. .' .• 

En el caso.de req~~rir de ~~~sería en cuento a problemas que se presenten en la 

operación' del ··eqÚipo; se.' c'úeri.ta con asesores que pueden resolver las dudas que 

surjan· y quepu'~deniauxiÍl~;a los usuarios en el manejo de la paquetería .. 

15 
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" . . 

El. software que se encuer;ifrá instalado en. el CEC, es principalmente: -

. Microsoft Office 4.2 para PC y Mac, 

McAfee Viru~can.v214, ·. 

Claris wClrkspar~ Pi:y Mác, 

Mathematica ~~.}P~;él ~e y Mac, 
. ·. -.,<.-' -, •.. , ·.···, .• : 

Econ~~iii~i~Actio~ para PC, 
• ,' • e" -;': ·_~ •• -. o ' ,-•• ··, •-: -

Interactiva EcéinClmics _Tutor para PC, 

. .· C,l\DAM para AIX, ~ . . _ 

·.Microsoft Visual.Basic 3.0 para PC; . . -., . •. 

Borlan~ C:t+ 3.0 ~ara PC, .. 
Borland Turbo Pascal v7.0 para PC, 

AshtonT~te dBase iu+ v2.0 para PC, 

QSB+ para PC, 

Lindo para PC, . · · 

·. GraphEcon 11 para PC, 

etc . 

. El software antes instalado,- se en~uentra en un serv_idor Nov_ell 3.12 par.a. el se_¡vicio de 

PC's aunque enel caso.de,úlla contingericia fOn la_,red, es posible trab~jar .. locahnente 

ya que dichos paquetes se encuentran in~talados e~ disco du;o de cadamáqui~a. 

16 
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El CEC se encuentra organizado en Islas a razón de 16 máquinas por isla (4 de WS, 4 

. de PC y4 de Mac); 'en cada isla de PC se da login (acceso a la red) y mediante una 
. .. ·:·'-· ..... ,, . 

dirección Ethernet; cada isla· accesa a una cuenta. Asi, se tienen cuatro cuentas de 

Novel! correspondiendo cada una a una isla. 

, .. "" ., . 
Adicionalmente·,:~ se.dispone de una cuenta más, que aloja la imagen del software que 

. . .. 

se emplea/·,······\'•' 

El caso de i~~ équip~~ M~ci~Íostí; ésdi~tinto ya ~~e;sÍ bi~n se ~nc~entran insÍaladá~ 
' :;· .. ' .. _._, . ·' -...... - . : -,"' ···-. .. . . ·-- . ' -· .. ', ~ - ·; .:· - . .·. . - ~ . " 

en red, solamente émpié~~ I~ réd p~~rafini~ di~ Únpresi~~ y'~cces~ a' l~teme!, por lo 

que la paquete~\ a ~~táJÍ~~r, S~~ eriC:ueptr~ imlt~l~~~:.!!n. ~!S~ -~~re>:, . 1~ ,;¡Í~,. >, , 
:·· -< .·-· _. ; '= , .<:: ·~.-~· -' 

. :~. 

De igual maner~ que en Í>C; se dispone 'de Úna. c0m~utadora Macintosh dedicada 
. - - . . . .. ·-. ",· '( ,: .:. '.,__' .:.1.~ . - :; ; ·r.-• >'< '\ ·.'« ' - ,_. ,~; 

exclusivamente a contener I~ imagen cie 1ós. paq~etés. que s'é' deben éncontrar en 

todas las máquinas de su tipo. 

Las workstation, se encuentran conectadas a un servidor IBM RS/6000 mod 990, que 
. '.)»' 

se encarga de ofrecer las aplicaciones de este tipo de máquina y adicionalmente, es el 

servidor de comunicaciones para la red del campus y su acceso satelital a Internet. 

17 
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• Zona de Impresión 

Se puede realizar mediante la red que da servicio al CEC. y es posible que desde 

cada una de las computadoras que se encuentran conectadas dependiendo de su tipo, 

se genere la impresión. 

El equipo de impresión de que se dispone en el CEC, es el siguiente: 

., • ··'oos· impresorás Hewlett Packard modelo IVsi de 6ppm y 4Mb de RAM para dar 

servicio a las workstation RS/6000. 

• · Una ' impr~.so.ra Hewlett 'Packard modelo lllsi de 4ppm 

• Una impres~~a;He~let(Pa~k~rd 1itiocté161vsi de Gppri{f'4Mb~en.RAM para 

serviéi~ ~,.~~~¡~i~~h~·- -~:~·:· ; .. - ·--

\;,, 

PC. 
.. _,·,. 

• Una Impresora Xero,x modelo 4700 11 de 2o ppm 'a 256.millcines'de colores para 

servicio de todo el éarríp~s én Ímprésion~s a color, 

. -- -· ....... ·-·: J¿<~-r .:;·~·"':· -.. '."),:\ ;._~.',; 'J'"/:.' • .,:.:::·;_,_~.~ _, ·Ú!~:..:~·<:>:;;~ · ... ;f;:_ .; ~--~:,(,1 .. ~ ,:,, :;:_.:;·_:;.'.:; ~\..\_. _·}~ - . ''! ·. 

computadora, emplear la impresora· predeterminada y .. la. impresión se. generará en la 

impresora correspondiénté en l
0

aZorí~·de l~p;ésÍó~ donde se puede rec~ger en b.reve. 

18 
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En el caso de las impresion~s a c~lor (a dif~rencia de laE blanco y negro que son 

gratuitas), se cobra.una ~anÜctad por. Cllda h'oja impresa, la impr~sora se encuentra en 
- . ' . . - .. · : ··. '.· ·" ~ ·.- - - .. , . . . .. ' . . .. 

estado . dé . reÍentión, ~n ~I :· c~al solamente se imprimirán las c~plas, previa 

presentaciÓn deli~cibo de pa~cí cor~esponcÍiente . 
• , ~ ''. :'. •· '·.~ : : 1: • · r.· ; • -; •.. ~ · · _ ,-:: 

;·::~·- ::: •. ' ~-
-.,-· __ ,·. . -,_: .. · r.:,_ :LI· ,:::_:;_:) :~ :;, ·,, · .. ,-

La impresora· a color,' es· visible por tedas las computadoras ya que solamente se 

imprimirán: la~ que ~e arri~~r~n : ~o; el recibo. a~les . citado .. Las impresoras de . 
' -----:: ~- ', :. '_.: ... ;~ -:~---:· •): .. .-~ > ~:¡. _:·., .:·; ~'..': ·.\:;·:-: :-~>.. -: ;, ::::::_-···.'.< ' -~-- ' :,_, ':·: . · .. - . :; . -. :·.'. . 

MaCintosh, solarriente sd~ visibles de.sd~ ~se tipo de ~áquina·s y las impresoras. d~ 

PC, son vis.ibles desd~ PC y Macintosh. 

19 
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1.2 UBICACION ORGANIZACIONAL DENTRO DEL INSTITUTO. 

El ITESM-CCM está organizado en un esquema de direcciones en el que se 

diferencian las concernientes a las áreas de servicios y a las áreas académicas. 

Las áreas académicas, son las abocadas a la imparticiórí de cátedras en.el ·iristituio;'10 

qu~ i~pli~~ ~u~\o-da ~¡· p;6iesoraci~'; los c~~rdi~~dar~i ¡¡;; ·~rr~;á, ·¡~~''cii;~¿tcires de 

áreas académicas y olios funcion,ario; académi¿~s~;~~~~ne6~n;a2~sta~ á~eas: ·····:.: ... ·.· .. 
' ·.:.'·;._,.- -_ ,:_ - ·-; '.;·.-"· ·:_;:_,";'' 

- . ' ; " 

Las áreas de serÍliéios, son las· ded.icadas: a la prestaCión de los servicios que las 

áreas acadé;nicas 'así como el "alurTÍnadoccrequierári. BajÓ';;ste riíarco'. la l~bor de . '. . . . · .... ~ . . ·' - , . . .· . ,_,, . - .,, 

ambas . áreas'. ~~ eisen~ial pa~a. el cbrre~to fu~ci~n~miento de instiÍuto. corría. entidad 
. ·'· ... -· .· .• - , ;.·,·_., ' _,. 

educativa. 

Las áreas académicas son las 'siguientes: 
' ' - '. '-'. ,,, 

20 

.: ' i:··:. :.· 
' .. " 

División de Preparatoria, 

División de 1Age~i~ria, 
División de Administración y Ciencias Sociales, 

División de Gra
1

duacl~~ e Investigación, 

Dirección de.Promociones; 
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Dirección de Servicios. Escolares, 
. . ·'"· ,· ·:' · ..... -. :-

Dirección de Desarrollo Académico, 

Dirección de 111to~éti(;B,. 
Dirección de Servicios Ad~inistralivas, 

Dirección ~r ~1an1a·~;slca,· 
Dir~cció~ ~~ ~~~~lc)std~iantiles. 

Sus. respectivas fur1éion~~ d~nlr~ de la. estructura del institulo, son las siguienles: 

·:: • • ;·.',e_· •• :•,-·; 

Q División Prep~r.ii~ria:' ~~p~~isa el desempeño y; ,1a: carga E!C~dé~ica de los 

profesores, a~r colTlo ~1.funcionamil:)nl? del pn;>g~ama y los. planes d,e, ~studi.o en 

·'·,-~' 

~ División de/nge;ier!~'. Se e~6arga de ias!JpervishS~ dei'pe
0

rsof1E)I docente y .de su 

carga académicia . .ll.s1~'inll'01·i~~ciiina~i~r11<lcie 1~s ing~~iarias con iespectoa.1os 
-.. ·.< --;-•_ .:·.'·-·-:·-: . . .,, .· '•""<'.'·'.· ,.,_ ... ; >'' ·--;.-· ·-:· f''·"',·"··''"' .. ,:.,- ... .-. ·,· -.... ·. 

Q División de Administración y Cienciás Sociáles. De igual manera que las divisiones. 

anteriores, sJpe~isa' a los profesores y su carg~ ~~a~é¡,'.;ica /elabora las 
-·- ----"--__:._-~-· . - -- --"-= . ---~--. -_-, .... "' -·- --~ . _ _, ·-

adecuaciones pertinentes a los· pla~es de .!lstudio ~e, las li~~ndatu'.as a s~. cargo. 

21 
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1 

e:> División· de Graduados e Investigación. 'Además i de 'las cfunciones,.de: las ·áreas 

anteriormente cit~das, diseñ~. promue~~t' orÓ~niz~ ~ coordi~~;·l~;.C>p~ra~iÓn de · 

programas' de éa~~a~ión coniinúa poni~ndo. especial intérésr'a J~~. di~igidos' al 

desarrollo de ejecutivos. 
.. :;,; 'i,;,· ;(;.· 

<::¡''. :;[1~.' •'·':·:;:::·, ... ,.' :·i.1y ·;;.:~~ ... ;, 

e:> Dirección de Promociones: E~ laresponsable~e difundir ios'servii:ios y programas 

· académic~s con e_I fin de atra~~ ~I ba~pus ~ íb~ mejores ~lumnos. 
- .... "" 

:,i;:l_ .. \\ ,, .~~/:,·· ' 

Dirección de · se-,Yicios Esc~/al~s.' · Es la re~~ons:~~le de lá organización y 

· éo~rdinaCión•c!~1 ·r~c1dt~Ji;~i~.~~i~i_si6~~~-i~¡~r~ci~n 'de 'las·. alLim~os,. elaboración 

de. horarios . de. curséis, control •. de.· ~~pedierites; captura. y proéesamiento de ia 

infOrmación del _· histo~ial académico, . expedÍ~ión; d~ 'certifici~d~s · y·'elaboraciÓn o . 
. ·:;_ 

detección c!e iridicadares'~cadémi~o~. 

°* Dirécción d~ Des~,;oUo icadémico. Es !ª responsab!B del reclútaniiento, seÍección 

ind~cción, ca~acit~ción y de'sarrollode todo el personai docente y profesjonista del 

campus. 

e:> DÍrección de in~orni~tica~: Es la responsable de proporcionar todo el. apoyo en 

matéria computaci~nal, c~mo: eq~ipÓ, software: ~oordin~~iÓn d~ la réd satelital, así 
' .. · ·, ·. ·"·:' :: . 

como de .la coordinación y administración de la biblioteca. 
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~ Dirección de Servicios Administrativos. E.s la responsable de, la. información contable 

y financh3ra, del control pmsupu~st~I, de las co~pras deu¡;áteriales y equipo, de la 

mensajería interna. y externá,. de las ·cafeterías. y de la. selección y desarrollo del 
. : . . . . ·~·: . . '. ~.' ·c.~·· . . . , "' '" .. ·: . . '· 

personal admini;t;aÍi~o ~ d~<~e;.;;ició~·. a~r como de la ~~ntratáción y remuneración 
'e,:,,_,_·~;<• "/'.'-. • • ._ 

de todo el personal c:f~i ~arnRu:;X L 
_,., ., Jt ··, .. ,,,;_~ ,.:~-r:: ~.:,:. 

\ ~~;_ .;¡;~;~/~~:;~~:-.L·,,-:' :.:.,:t.·: 
~ Dirección de Planta Ff~Íca. Es lá responsabÍe d~ 1~\:onse;.;.,ación y mantenimiento 

de las insÍalacion~~.z~e,quipos,' ,l~s. servi9iis.Fd~;;;ª~~o,r,'}0J, ·servicios de 

transport~ció{y' 1a\'se!l~ri~:ad ·• ~~ las . inst,a1a6io~'es(~f\sí~, c~~º- del . adecuado 

funcionar1lienib d~·la pla~tá cie·t~atami~ntÓ ci~~9~~5-residuales: 
·. ,_·.:·.: .. /. 

~ Direc~ió~ de:-As~rit6s Est~dfa;i;Íe~. Esla ;~spo~s~bl¿~df ¡)iopi~i~r· ~I ambiente 
---,_':'• 

universitario-que brinde atención aJas:nece~fdades/retos Y, habilidades ·de. la 

comunidad estúdiánrn.a ;~~v~i c:f~ io~e~tar /pr~se~~r·f~ ·~~Íu~ .ffsi~a .Y ~icológica, 
desarrollar acljtudes de apreé:iadón de las diversas manifestaciones culturales y 

artísticas, implementar programas ~~ apOyd;J6bnómico: .· pro~~ver la educación 

física, la recreación y el deporte, generar espaciOs. y. estrategias de comunicación 

efectiva y apoyar la integra~ió~ ~~ciaLy el d~sarrollo de eventos y proyectos 

especiales. 
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La dirección de informática,. ~orno ya; se mencio.nó; es la. enéargada de dotar al 
... ·.' ; __ '· .. ' .: ~·· " ·, ·_ ..... >~;-,_. <-~-- .' .. '.- . 

campus, del soporte comp~tacionaÍ ~e~~sario~ar~·al. désar;a116 del:campus;"ianto el . 
. - ,.;: ;._·-; .·:.'- .. ~~--...:-·.'. _. -~-- '-.<-' ·-'~'. :.·,.· __ :-... _, . ,' ,·~ 

soporte a las otras áreas .d~ servicia como del apoyo a las áréas" académicas:. 

DIRECCIÓN DE 
ASUNTOS 

ESTUDIANTILES 

DIRECCIÓN DE 
DESARROLLO 

ACADÉMICO 

DIRECCIÓN DE 
INFORMÁTICA 

DIRECCIÓN DE 
SERVICIOS 
ESCOLARES 

.. _ _[ DIRECCIÓN DE 

. FfSICA 

--~-
1

11 ¡,:~::::~:~::· ______ .. 
~------

DIRECCIÓN DE 
PROMOCIONES 

---~ 

1 
~-------· ___ __L ___ _ 

DIVISIÓN DE 1A:~l~~~~A~~~~- ----'---
1 

DIVISIÓN DE 
PREPARATORIA ~~~~~~~~ÓEN 1 ¡ Y CIENCIAS 

·------• l SOCIALES 

1 DIVISIÓN DE l INGENIERIA 

Figura 1.2.1 Organigrama del ITESM-CCM. 
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Para su organización, la dirección de informática, se conforma en una serie de 

departamentos que son a saber: 

• Servicios de Apoyo, 

• Telecomunicaciones, 

• Telefonía, 

• Proyectos Especiales, 

• Sistemas Abiertos, 

• Biblioteca, 

• Servicios Computacionales .. 

Las funciones principales de cada unci de los depártamentos es la siguiente: : -

Servicios de Apoyo: Es el. depa.rtá~ento ~ncar~adci, de proveer la infraestructura 

necesaria para la impartición de cl~s~~ y el soporte audiovisual académico. 

Ofrece la posibilidad de emplear servicios de adujo, retroproyectores, datashow 

(proyector de cristal líquido), reproductor de disco láser, videograbadora, cañón de 

video, etc. Previa reservación del equipo. 

Telecomunicaciones. Es la encargada de proveer los servicios de red e 

interconectividad que se requieren en el campus, administra el sistema de correo 
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electrónico,· realiza las: instalaciones ·de , réd así~ coma;. las . é:onfÍguraciones . de ! los 

servidores • (~nica0eríte Nojell) •• exf ~tent~s • ;n :el •• ¿~·~~¿~.; ~~·j.r~~~~ni~bl: de la 

asignación de cuentas /la seg~ridad de la informáciÓn én la ~~d. R
0

7all~a fos ÍÍabajos 
.. ·,,o:>v> .. , .. 

Operatlon, Solaris; Silicori Graphics y en gener~í, de •. tOdas las (plataforiTlás que se 

emplean enel ITES~-66~.\•'. .... •··. :_. ?- ;{ .· . 
. ;: - f;"á:"· ~~'~i'.~!é?:: ~ 

Telefonia .. Es. el depa~amentc;i abocado . a ··la ~om~nic~~ión \el~fó~ica dentro del 

campus: Scin. respcinsables' del 'pÁEÍX model~ Mericfia·ri 11 de Northeiii Telcom que se 
... : ,· ·.· ... , ··-;,'~ .... _:. ':·· .::- _,,_ .. -.,_ _; __ -.-~:·,_- ·:·-'--~-~-··- .,_, .-.:_·. _.- ' 

emplea .·para la dalllu~i-~aCiÓnfde voi y.· dátos.' ¡\sikn,á} también •la~ e~tensiones 

telefónicas asi cama 105 aparatas telefónicas y 1as facsímiles. cuenta también, can un ,··. ~ -·-, ' ( __ .,· .. 
servicio de recepción de _soiicitu~es de servidos de i~forniática mediante extensfones 

dedicadas que recibe-;, io'sr.iportes y _los canálizan: a la~ in~an6{~s debidás .. 

:,.:•; ,~j; ·';•.,·~;''."''~·-~e 

Proyectos•· Espe~l~le~-'' ;En \ 1esté'.; ~~pa~amentk. · se :.re~li~an• .:las • labores . ~.'f '. -;_ ·- . 
correspondiente~ .ª los. ctiversos .. servic_ios de informática queUenén una duración breve 

-~. ' 

. o que dependen de'apoyo ~é entidad~saj~n'á's al·rfESM-CCM (Appfe:rv¡ac:intosh, SLin 

MicroSyslems, Siiicbl1Graphics; ~ic[osoft, e;~:); se enca~ga.por ~j~~pla:,de ofrecer 

los cursos de capa~itación ~~r;~mpiés~s·~··pa~iculares, de m,ahi~nerlas·áreas de 

multimedios y animación por computadora y videoproceso: 

.'.. 
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·- . ' . 
' . ,. 

Sistemas Abiertos. Eri este departamento; se administran tod~~ lo's "r~c~rsos de 

cómputo de equipos UNIX' como son• lás 6ompütado;as 'ísM RSÍGOOO modelos 220, 

250, 970 y 990, servidores de UNIX Sant~Cruz Opérátion y de la'red de workstations 
-. ··- .-·! . ¡:.. . . ' ~" . ·~:·, .e, ... - - " - : .. :: ;• .. - ' 

de 1as máquinas arites ciiádas: M~~eia~ aci~má~/e1 i6n;;v~;~ qll~ "5~ eiii~i~a· ~n dichos 
..... ,,., ,·,_·;S-· ,;,.'.'- ;-, 

equipos y de la admini~traCió~'d~ l~s':c~~rÍta~i'de;~¿¿9~0 'a'la'i~d'lnternet/Es sÍJ 
'/: - . --~·: -- . - . ,., "-.-

responsabilidad el ~cirrecto funcionan1iento¡~e IÓs servi¿iÓs qúe ofreé:e'la r~d mundial' 

de computadoras lnter[!el. Súpervis~'el f~~cionalTii~~to dé I~~ s~l,~s .~~.cómputo de 

equipos RS/6000 y~~ Ap;,11;,\ ' : : 
. ::_-; __ - -·;: '· "·:·~-

'' 

Biblioteca. E~ este; depart~~~ntb, ~~,v~;ificalor~l~ci.:lríadÓ al acervb•bibliográfico, 
-~---~;· -:_;:·--=-· ., ~-, ' - . . - .- ' . .. . . ,_ ·•. - .- -

hemerográfico y' de' medíos' mási~os. de informaéión'electrónlca. qÚe sé' ofrecen en el 
' .. ' ·- - .• • ': ';1./ . . - ' . ' -' -.- ;•" -- ' . ·• : i · .. -:"'.' º_', -.--~' ' ., - o -

campus .. Ailmii:iistra, 1as· áreas de pré~tamo de ;acE!ryo; adquisición' de ·.coiE!cciones ··y 

catalogación 'e~ '¡inea'.' ;TI9cii~~tE!'~1. ~Íste~a 0ynix:~ s~~erVis~'·~déinás; : e.1 •·correcto 

funcionamiento del Centro de Información Financiera y,-Ecónómii:a (CIFE) que es el 
> ·~.' •• :;. '•: ;· •• -.::::~·.; ~.'-\ ,. ~ 

encargado de' obtener electrónicamente, la información iííés ie'Ciénté en el ramo. 

2,·-'· 

. Servicios Computacionales. Este departament~ '~~ uno de' los ~á~; ~ast~s que se 
. ·'·. ·:' , -¡,'.;;¡ 

tienen en la dirección de informática, ya que en éi, se'acini\nisiranlos'.sE!rvicios:de 

apoyo informático para el área de Servicios Escol~res (eq~(po''..ti>:lóoo de Hewl~tt " .. . .. ·~·:s .. ';L/···· ~ -~::: » ';: .· 
Packard). el desarrollo de los sistemas de cómputo que sé: requiere~ 'en el camplls 

;.:,;i_- '· •,. 

{nómina, personal, desarrollo académico, etc.), la administración ::~ ·~·~~fa~Íón 'del 

Centro de Evaluación Automatizada (en el que se aplican y evalúan exárr1enes de 
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alumnos automáticamente), el centro elecÍrónico de cálculo,, ias salas de éómputo de 

equipo PC y Macintosh y todo lo concerni~nte al sof~are de ~q~lios ~¿ y Macinto~h ... 
. . .. •" . ·. -'·' - . .. ,.,. ·•"" ··'"" :·,·. . ... '··-

La coordinación de • atención . a usuarios, . se : .. encue!"tra , ubicada :, dentro del 
',·.·-- ., '.' . : ., ,._-·'. ·,·-,e·.,.. , :'.· 

departamento: de Se.Vicios. Computacionales: y. se .árícl.lentr~ •.•~ la par de otras 
. , ,_ -. -. . '.. -_. -- ~ ·' '" " : .-· - . - •, ·. ·-

•. : .. o >· .. ·· ::- ·'·-:· - . -··-:· 
coo(dinac,iones que so~ las siguiente~: 

• Equipos Mayores, · · 

• Desarrollo de Sistemas·, 
. ' 

• c'entro de Evaluación Aut~matizada, 

• Atención.a.Usuarios. 

.. . 
.Las. funciones de cada.Coordinación, se detallan a contínua~ión: 

SERVICIOS 
COMPUTACIONALES 

1 

1 i 1 

~- 1 EQUIPOS ATENCIÓN A ROLLO 
CENTRO DE 
EVALUACIÓN USUARIOS 1 l DE SISTEMAS [ MAYORES AUTOMATIZADA 

. . Figura 1.2.2 Organigrama del Departamento de Serv1c1os Computacionales . 
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Equipos Mayores. En esta coordinación, se realiza la administración del equipo HP 

3000 en el que reside toda la lnfomiaclón' de Servicios Escolares como los datos 

personales de cada alumno, su historia académica y todos los detalles de su 

trayectoria en el ITESM-CCM. 

Desarrollo de Sistemas. Los sistema~ que el ITESM-CCM requiere para su operación 

cotidiana, se elaboran en esta. coordinación, la cual tiene a .su cargo el desarrollo _de 
·'· ;. .: ·.. - . 

nuevos sistemas, asf como el mantenimie~to _de los sistemas' o~erantes c~mo 'son él 

de nómina, desarrollo académico, personal y otros:'· "· 

Centro' de Evaluación Automatizada. Es la coordin~ci~~· q~'e'.s~· encarga de la 
- ,- ,. ·-::.·-

operación, la confiabilidad y la seguridad en el Centro:cte.,Evaluaciórí Automatizada, 

que es el sitio donde, a partir de bancos de preguntas; ~e eJ~b~ra il~'.e~amen personal 

para cada alumno de las distintas materias; se.ofr¿ce 'ai'~s~~c1~·~~ra su resolución, y 
'· ,.,. ,.,, ., 

se entrega la evaluación en aproximadamen'te 2·.~i0n~io~ d~~p~é~ de. la entrega del 

examen mediante pantallas de televisión que~~ en~Úenti~n:~''la salida del.CEA· 
.i; '' ::.~·t .,,- ·~ .; ·.·:.,-, --. . -

-.:·.·-:: ·: ~r· 
- .···.> 

Atención a Usuaños. Las funcionesde', la'b~ordÍ~ació~ de' atención a usuarios, ya 

fueron objeto de un texto en este trabajo y se pueden consultar en ~I tema 1.1. 
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1.2.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES MANEJADAS POR ESTA COORDINACION. 

Como es de suponer, en cualquier organización es necesario comprender la jerga que 

se emplea para la definición de los procesos internos a fin de compenetrarse con la 

estructura y la terminologla que se utiliza. 

En el ·caso . de. la. coordinación de atención a usuarios, se manejan una serie de 

térmi~_os que especesari~_que ~e aclaren_ antes de avanzar en el estudio de la misma. 

. . . . . 
• .. Usuario.,Se:.enu'ende:,·por'usuario, toda aquella persona que en·.sus .diferentes 

',- .. ' '.' . .-..:· .. :.;· 
. modalidades:· iie~e.n, d~rechoahacer úso de lo-;¡ servicios del Centro Ele,ctrónlco de 

.·. cáicu1ii. •. " '', ; ,~ .'. ' ~·.- ,-

• Máquina .• ~~-~denb~ina'da e'st~ form~. á ;ad~ uno de IÓ~ equipok de. cómputo• de 

'.que se disp~~e eA ~I CEC si~ di~tincióri d~I tipClde ·0~~ipb del que se esté hablando 

cworkst~uo~.·Ma~iriio~~b ks v~i~e :~~int).· 
.:",.: ' _,, ,..~ 1 

• ApaitacfocEI °iípart~do7f¡~ eJ 'actd°éfé reser\i~r eÍ dere~ho de uso de algún equipo de 

cierto tip6 p~r~ ü'n'a ·¡:,o~a e~peclfica en un día determinado. Mediante el apartado, el 

usuario :garari{iza que se dispOne del equipo, el cual le será asignado para su uso 

en las especificaciones acordadas. 
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• Tipa de Máquina. Es.una _caracteristlca·.de,:1~s,máquinas;;que.dep~nde.de .su 

arquitectura. y fabricante. Por el momento; sóiani~nte ~~ di~p()n~ de tres tipos de. 
. . : . :.· ,:· :: .¡_ '•.''. ·'·.-::.:/·'...>:. ,'.,».:~.:.J;·., ~.-<.'--,1··· ~-~.'.·: :-::: ;'.·._-.. '.-. ·~-- · .. 

máquinas q~e son. las' VVorkst~ti~n Rsiacíoo, {~~ 'Fi()w~r Mac M~~intosh, y las PS 
. .. ' . ,. . .. , . " .- '-' . - . ·'<·•· '· :~ : .. - ' r -.«, ·; ·- ;,-_ - · .. •.': ' • .. ' ... 

.. ( ·-. -·_,>·· -_ ;· ~.:. 

Value Point IBM.;';.:' •· ·),;·,_ ·,j::c. :!:'·:·· 
: ·.- ' : ~ . -

-~·: :;; :-; :1 · .. <';". ::}. ){~:~ 

•·Servidor. El éonc~pto:d~ servidor; desde el pLÍ~~ode vi~ta d~'la bb'ordfnación, no es 
,_.' \:i.-;~ O~:·,:. ·.~>'.') '·' ,,• ,";_r·,:,-. • • 

el de un eqUipo ~ue .da ser\licio' a una serie de estaciones conectadaseritre si, sirio 
- , -~:-· ·'-· ';.···'. •··n. , . .,,;·_ ;;;' ·,,,'.l·c'''<"·' :;.-~··,:.·... ·' ,_,-r:··- .:·:· 

qu~ s~. erri~1~~;. simfle,~~nt~ ~ara det~rf:~~¡·_~ ~~é '~é~ido;: ~.~ _eri~uentra 
conectado cada equipo d~I CEC! Por lo que la úlliCa refer!lné:\á a servidor, se.rá para 

identifi~ar las dj~jf~tas p~rtes cf~ IÚed d~ corn~IJÍador~~ ~n'~I ~'so efe faÍlas enla 

• Tipo de Us¿~,;/¿()~o ya ~e m~ncio~~. nb t~cf~ l~·~·~nt~·qu~ irigrnsa al CEC,. tiene 

la. misma C:~·ra~;~;istÍca J~~ 1~.'~errn\i~ ')a>~~tracla;'si~d qu~ p~~d~~ e~'irar por 

diversos:. motivos\ Pori el!~~ s± .in~~~ja\,<la·,~~~#~ ·:!~p~facia:f ~;,~ad~_, ~s~iirio . 

dependiendo de el motivo que origina que ingrese al CEC: Se dispone actualmente 
~· , ... ··'"·-·'7'. ;. ·'· _····::-·,~~-·:· .. ,. -<·.!~·-···. ,._ .. -. :··:·~· •!'•/.·:'""'.~~-- ·· .... : .. ~·. 

de cuatro tipos de Üsuarios' con derecho de ingre'so 'al CEC que sóri: Alumnos, 
- •. ~ ' - . --- ' -. -"' . . . . .,. ,. - . -. - ' : .:. ; ' . ' ' 

Personal .Docente; PersOná'1_Ádminisirativo;·exaíéc (Ex~aiumnos del ITESM-CCM) y 

• Entrada. Se realiza una' erítraí:ia, cuando se ocupa un equipo por un usuario a una 

hora d~ter~i~~da.' 
• Cancelacióri: Cuando un IJ~G~ri¡;·~on Tm ap~rt~o. deéide no hacer.úso del mismo y 

avisa a los encargados del CEC,' se genera una'C:ancelaéión, . 
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·Salida. Tiene lá finalidad 'de' emplear· eon 'mayor.'-eficiencia ·el equipo instaládci,' 

mediante el 'regisiro 'de salidásque se gene~~-°c cúáncié{un,a_pE!f~~na,~a tenminado 

de emplear el equipo qúe se h:Í asignó /avisa tal e~~ntci al E!n~rgadCÍ del CEC. > 
' . ' ., . . . \• .. :> .. . .:·,: ,, . ··' -'·.' ~ •: ·. ,. . . ,'. :: -~- ·. -; :. : ., -.. " . _ ... '. :,, . 

• Hora: La h~ra ~s ~n aspecto iiTiport~~t~ y~ qte elr~gl~rn~ntd d~I CEC '~reviene que 
-,'.k L'> \ -

se asigríaiári máquinas 'en in'últiplos erítE!ros)e hÓras; por lo' que es importante 
'·-, 

registrar la. llora en :qüe, se realiza alg(Jñ eve6to ?orÍ1CÍ Uri apartado, una 'entrada o 

'úna salida/ 

De ·manera general: esta'-~s la nomenclatura que se emplea en la i:oordinac1on, que 

sin embargo, se -puede ver enriquecida por otros_ términos que se· irán definiendo 

según s~ 'requiera. · 

Para refcil'Zár-la situación actual del ITESM-CCM, se anexa un croquis que ilustra su 

ul:Jicaéion en la Ciudad dé México. 
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Figura 1.2.1.1 Localización del ITESM-CCM. 
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Capitulo 11 Bases de Datos Relacionales 

11.1 BASES DE DATOS RELACIONALES 

11.1.1 SISTEMA DE BASE DE DATOS 

La informática ha ido evo.lucicinando y las necesidades de los usuarios son cada vez 

mayorns. A_los Ir.atamientos masivo.s de archivos en los centrc:is de cálculo su.cedieron 

aplica~iones: ex~lotada~ ~'~~ •. tieiTlpói feal •.• desde ¡¿;;;;in"ales conect~dás a una 
- -~·. .. ··~-- .... ,. .. · .. ·._ ' ·-,~.: .. . >:· . .. ',. '.< " ; • 

Los tiémpos de respuesta exigidos y eÍ acceso concurrente de varios usuarios. a un 
. ' . . . . . - -.· . 

mismo archivo ¡,~;ª sú a~tualiza~íón: tíic:i~rcin\J¡¡ las é~ir~~ÍÜras" dé archivos fueran 
- ·:- .·, . . .: "· _:- .'f~: .. ~·-,~i! >:-'){;,''.···:\>~ .. ,-,;-;,,__,_- .. ; .: . ·.-· ' . . ·, . ':: 

irí~ufi6iente~. 

Cuestiones cómb la int~g;idad_dé.io~.ar~~iv~s;meca~f~'iiío~ ele seg~;idad ante'~ald~s 
del sistema/et~; empi~z~n a pr:ocupar y la. imposibilidad de ci.ue cada progr¡¡mador ·~e 

ocupe de estos temas en cada programa hacen que aparman los primeros Sistemas 

de Admini~tr~ci~
0

nd~'sasede l:iat6s·'fos~s •. Data B~s¿ ~an~~rrifa~~~te~). 

El objetivo primcirdiÚde. ü~ DB~S es cre~r ~ná~bi~nie e~ que se~·~Ósibl~ guardar y 

recuperar información de la Bas~ de Datos en f~rma conveni.ente y eficiente. 
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Un sistema-de bases·de datos consiste en un conjunto de datos relacionados entre si y 

un grupo de progr~nias'p~r~ tener aé~eso a e~os datos. El conjunto de datos se 

Los sisterrias d~ b~ses (1é d~tos-s~ iüseñan pára manejar grandes cantidades de 
:;::·_, ··.-(.. ':'·~ 1: . '<:, -<;.'(• 

información.El .manejo 'd~º'ias'datos •• incluye. Íanto 1~·de~niéión .dé •. las estruéturas para 

el . al~~ce~~~i~nt~:·~~. i~'.\~f~r;¡;~~ÍÓn ci~m~;l~s~~e~~~is~~s --p~r~ ·.el 'm~nejo·· de la 

misma:. Además,·• el ;~i~~~má )~~ . ~~~9;i~e d~t~~-• deti~ ._ cÜidar•Ja séguridad,·de _la 

información al~acenadJ¡~.,~·base 'de 
0d~t0s:··tanto 'c~~trá· 1á~-cái~:s del sistema 'como 

,";> _,·--,- - . : ~;·;"/: __ , - · •. :>< __ - - '.>'~· - - - . - --- - -:;'f,:.-· .. -, - - -·-~. 

~ .. ~ 
usuarios,~'- sisiéma.cieiíe evíiar la posibiÍidaci cié obtener res.ulta~os' ¿némialosF 

·,.;,,o~_: 
·;~e:·' -

·. ~-, . ·:·· .:::·; 

Debido a la importancia que tienen la información en casi todas ·1'.'ls organizaciones; la 

base de datos es un recurso valioso. Esto condujo.al desarroÍlo: ele u~· g.ra~ número de 

conceptos y técnicas para manejar los datos en forma eficiente. 

ABSTRACCION DE LA INFORMACION 

Un sistema de manejo de base de datos es un conjunto de archivos; interrelacionados 

y una serie de programas que permiten a varios usu~rios i~ner-accesos .. a estos 

archivos y modificarlos. 
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Sin embargo, para que el sist~rna sea útil, la información se debe recuperar en forma 

eficiente. Uno de .. los · objetivo{p~~cip~'1e~ ,; _de un. sistema es proporcionar a los 

usuarios una visión Eibstr~cta)te ia' Ínf~rrnáció11. Es decir, el sistema oculta ciertos 

detalles relativ~s a 1a'forin~ co'rríri l~s'dai~~ se ~lmacenan' y mantienen. 
··.- _.: ,':"'C. ~ "; ' 
; ·t '. \<· -·.· ,·:1;~~ ~ .. ':U' -:\':'_;~;: L '"'.. ·> 

La búsqueda de, la erié:ierieia. condUé:é al diseño,deJas .estructuras de, datos. complejas . ' ' ' . - ,.- .. - ... ' ',. ·--:,: .. - . ·····-.... --.,: -;:·· .. ---· .. ',- - . ··.· . - . . '· . . . . - - -

para represéntar la información de· 1a .. base dé. datos;. Pero. é:cirno .lós. sistemas de .base 
. - - . . . - .. - ·;~ .: .. ' '',-l' ;'::: - . . ''" - -- - - .. - - . - " 

de datos muchas ve'cés son Ütilizados pár pérsonal qúe rió cuenta con cóñocimientás 
. - .. ' -- :_ , .. ''. .. _,- :,_::; '. .- '. :\'. -~. ·-.- ·~ ._ .. - -'.. ·._ - . .':.. '".!;-:: ... ;_:-;\: .. ,·_.' ' c.?: ·: .• : .':. . • ," ' 

de computación, .. esta ; complejidad .º~debe esta( e~condida ;'para , los llsüarios;; Para 
,:-~ :, 

base de datos: ;,i,. · · 

• Nivel flsico.0 Este es ~I nivel mái ·~ajo~é ~bstr~cción', .e~ elq~~ ~á. 'd~scribe cómo . . . .. . ' . 

. , sei almacánim .. real merite io~ ci~tas.CEn , e~ie; ni~éi se describen en {detalle las 
.-··: 

estructuras de daia's cornplej~s del rii~elrnás· ba}ó.:.;, ,,. ' .: : ' \;: 
::::L,~: 

• Nivel concep¡Úal. kn e~te nivel s~ describe~ cuélei son I~: d~ios reale~ que están - .. . . . ' - . , - ' . . - -"' . . -. . ., . - . •· . -,, . , - ~~ (•; . . ' 

almacena~os en lá base. de datosyque relaSi()rles .~xisien erii.re ellos.; E~te ,nivel 

contiene tod~ la ba~ll . de; d~tos 0e~ · t·é···;mi~os. de;.·Jn'as!<·c~~rít~s. ,estrú~tur~~ ;(,-

'. relaiivamente senci.llas/Aunque !, es posible que la impla'iitación de las:éstructuras 

simples del niv~I conceptual requiera estructuras compieja'sen.el niv~I físi.co, no es 
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forzoso que el usuario del nivel conceptuál.se dé cuenta de ella: E!'nivel_conceptual de 

abstracción lo utilizan los administradores de· base· de datos; . quienes deciden qué 

información se guarda en la base de datos. 

• Nlvel de visión. Este es el nivel de abstracc_l_ón 111ás al~a·, e1;(el cual se describe una· 

parte solamente de la base de datos. A~nque'c~ll· el'ni~eÍ concept~al se utilizan 

estructuras más simples, todavía queda u~lfor&a A.~~0p1t!jí~~{~~~ r~sulta de 
t.: 

gran tamaño de la base de datos, Muchos Úsúarios' no Íendrán' qu~· ocupars~ de 
~' ~_¡; :7· :.•. ... : '·•1 

toda está información, más bien ri'éc~~it~rán solam~nte ;u'na'p'~~e de la ba~e. de 
,- 1 .,, -. - - ••• -.· • -- ' •• -- ,.- ,-.- • ~~: .-.. ,-~ - ' - -- • -

datos. Para simplificar la lnteracció~ e~tre ~stos uduai;o~'y ~I di~t~~~. de define el 
.. ·.·: ' 

nivel de abstracción visión. El sistema puede proporcionar muchas vistas diferentes 

de la misma base de datos. 

INSTANCIAS Y ESQUEMAS DE UNA BASE DE DATOS 

Las bases de datos cambian con el tiempo al insertarse y eliminarse información en 

ellas. El conjunto de información almacenado en la base de datos en cierto momento· 

se denomina una instancia en la base de datos. El diseño general de la base de datos 

se llama esquema de la base de datos. Los esquemas se alteran muy raras veces,· o 

nunca. 

37 



Capitulo U 

Nivel externo 

(Vistas individuales. de ' 
los usuarios) .~--.:-~ 

.•. ,-:· . _: .. 

'·Nivel co~cepiuai , 

... ' (Vistii ~íí~u~iiatia de tos • 
usuarios) 

... _,. 
Nivel interno 

·'<vistil'deL ; · ..... . 
< almace_namiento). 

Bases de Datos Relacionales 

. . "'-_ . '-.. ·- - ... .,. ; ·.-.- <.>~ ,~ ·. 

Existen varios e~quémas enJifbá~e d~dátos,/estos de.dividen de acu~rdo con los 

niveles de abstrac~i~n ya ~~nci~n~~~s. En el ~ivel más bajo se ti~ne el esquema 
- . . ; ·'' . ' ' . . 

flsico; en el nivel lntennedio ~stá el ~sq~ema conceptual, mientras que en el ni~el más 

álto existe un s~bes~u~~a: -
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INDEPENDENCIA DE LOS DATOS 

Se definieron tres niveles de abstracción en los cuales se puede ver a la base de 

datos. La capacidad de modificar una definición de esquema en un nivel sin afectar la 

definición del esquema en el nivel inmediato superior se denomina independencia de 

los datos. 

Existen dos niveles de tal independencia: 

• Independencia flsica. Es· la cap~cid~d ·de modificar el esquema concÉ!ptual sin 

obligar a que se vuelvan a escribir los programas· de aplicaciones. En .algunas· 

ocasiones son necesarias modificadones en el nivel· físico pa;a <mejora: el 

rendimiento. 

. . 
• Independencia lógica. Es la capacidad de modifica! el esquema conceptual sin 

. , ... ·:.··· : 

obligar a que se vuelvan a escribir los p~ogramas o aplieaéiones. Las modificaciones 

en el nivel conceptual son necesarias siemp'ie ~Üe se ·~lt~ra la estructura lógica de 

la base de datos. 

La independencia ló~lcad~.l~s,d~to~ ~s más dificil d~:logr~r qU~ la independencia 

fisica, ya que los' programas' de aplicaciones dependen en alto grado de .la estructura 

lógica de los daÍos~ ;~~ q~~ ~i~~~rí ~~ce~o. 

39 



Capitulo 11 Bas8s de Datos Relacionales 

El concepto de independencia de .los datos es similar en muchos· aspectos· al. concepto 

da tipos abstractos de ct~los 'en' los lenguajes de programación modernos. Amb~s 
. - ' . 

ocultan los· detalles de .. la puesta en marcha, lo. cual permite'; a los, usuarios. 

concentrarse en la estructura general más bien que en los detalles de la implantación : 

en el nivel más bajo. 

LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS 

Un esquema de base de datos se especifica por medio de· una serie de definiciones 

que se expresan en un lenguaje especial llamaéto' lénguaje:·de definición de'.datos 

(DDL, data definition lenguaje). El resultado de la compilación de las proposiciones en 
'; .. ,-_- ;- ·_ .. 

DDL es un conjunto de tablas que se almace~~ 'en: un· archivo : esp~cial lla.mado 

diccionario (o directorio ) de dalos. 

Un diccionario de datos es un archivo que contiene·metadatos;.:es ·decir, datos 

acerca de los datos. Este archivo se consulta antes de leer o modificar los datos reales 

en el sistema de base de datos. 

La estructura de almacenamiento y los métodos de acceso empl.eados por el sistema. 

de base de datos se especifican por medio ·de un conjunto de definiciones de un tipo 

especial de DDL llamado lenguaje de almacenamiento y definición de lo's datos. El 

resultado de la compilación de estas definiciones es una serie de instrucciones· que 
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especifican los detalles de implantación de los esquemas . de base oe dat'ls que 

normalmente no pueden ver los usuarios. 

LENGUAJE DE MANEJO DE DATOS 

. . 
Los niveles de abstracción que se mencionaron no solamente se aplican a la ·definición 

o estructuración de los datos, sino también al manejo de l.cis ,datos; esta manipulación 

consiste en: 

• Larecuperación .de información almacenada _en. la base' de datos. 
- .. ·-· .. - :-.. -· ... -- ' ....... ', . 

·.· '· ·,:_,:-··, ._ .. :._ ' -.: 

• · L~ eliniinádión d~ i~formación en la base de datos. 

En el.n_ivel físico, deben definirse algoritmos que permitan tener acceso a los datos en 

forma efiéiente. En los niveles de abstracción más altos lo importante es la facilidad de 

uso. El objetivo es lograr una interacción eficiente entre las personas y el sistema. 

Un lenguaje de manejo de datos (DML, data manipulation language) permite a los 

usuarios manejar o tener acceso a los datos que estén organizados por medio del 

modelo apropiado. Existen básicamente dos tipos de DML: 
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• De procedimientos-: necesitan que el usuario especifique cuáles datos quiere y como 

deben obtenerse, 

Sin procedimientos, requieren que el usuario espécifiqlie cuáles datos quiere sin 

especfricar como ~btenerlos. 

. . .. , .- -,,. ,- .. -; 

Los DML sin proc~dimi~~tos·~on ~orlo general más fáciles de aprencÍer,yutilizar que 

los de p~oi:edimien\os. ~;~ ~~b~;~o, ya q~e el ~suario no tie~e é¡u~ espeCificar la. 

forma de óbte~ción :d~ '1~·s datos, . estos lenguajes podrían gener~r un código menos 

eficiente que ~¡ pr~ducido por los lenguajes de procedimi~~tos; Tal probl~~a puede 

resolverse empleando diversa's técnicas de optimización: 

. - --
' ' ' 

Una consulta es uria proposición que solicita la recuperación de infcírmadón. La parte 

de un DML que implica la recuperación de información se con.oce como. lenguaje de . 
. ' . . 

consultas. Au.nque. técnica~ente es · incorr~cto, suelen. utiUzarsé los términos. lenguaje 

de consulta~ y lenguaje de ~a11ejo de d~tos como ~i~ónimos. : 

Generalmente:las: bases cie.; datos: requieren''.una :gran cantidad de .. espac.io y. 

almacenamie~to.ias bases de,dato~ de.las empresas comúnmente,,se·.miden. en: 

términos de gigabyt~s ~~ Ín~~rm~~ión, Un gigabyte equivale ~ 1000 ~egabytes o mil. 
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millones. de bytes. Puesto• que la• memoria . principal de' la· computadora no puede 

almacenar esta. información , s~ ·~'~a~da en disc~s.' Los J~tos se transfieren entre el -,-, . --. - -~--- "' . ·'"-<-· - ,.- . - ,. "' . ; 

almacenamiento en disc;, y; I~ i lll~rnoria prin~ipal,: según se requiera. Ya que el 

movimiento de los dato·~ ~el ~isco· /al disco es i~n;Ó "comparado con la velocidad de la 
-··;:·, ','~ ,!· > -. .!'.":· .;:.;·;:\·;?' 

unidad cenira.1.de.procesamienio delas computadoras, es imperativo que el sistema de 

base de datás .estrui:tuíe la 'información de tal manera que se reduzca la necesidad de 
,_ ... __ ,,.,_ ._.,,.: -·· ... 

transferir datos entre el disco y la memoria principal. 
:,,,.· : 

-:,>-,::,-·-: 
__ ;;-' ,· -

El objeti~o d~ Únsistema de base de datos es simplificar y facilitar el acceso a los . 

datos: Las visÍa.s de alto nivel ayudan a lograrlo. No debe abrumarse .lnm:icesarlamente 

a los usuarios con los detalles físicos de la implantación del sistema .. Sin emb~rgo, uno 

de los factores primordiales para la satisfacción o insatisfacción del us~a~io con el 

sistema de base de datos es su funcionamiento. 

Si el tiempo de respuesta para una consulta es demasiado largo , el valor del sistema 

se reduce. El funcionamiento del sistema depende de la eficiencia de las estructuras 

de datos utilizadas para representar los dalos en la base de datos y de que tan 

eficiente puede operar et sistema con esas estructuras. Como sucede en muchos otros 

aspectos de los sistemas de cómputo, deben hacerse concesiones , no sólo entre el 

espacio y el tiempo, sino también entre la eficiencia de un tipo de operación y la de 

otro. 
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Un manejador de base de datos es un módulo de programa que constituye la interface 

entre los datos de bajo nivel almacenados en la base de datos y los programas de 

aplicaciones y las consultas hechas al sistema. El manejador de base de datos es 

responsable de las siguientes tareas: 

• Interacción con el manejador de archivos. Los datos sin procesar se almacenan 

en el disco mediante el sistema de archivos proporcionado normalmente por un 

sistema operativo convencional. El manejador de base de datos traduce las 

diferentes proposiciones en DML a comandos de sistema de archivos de bajo nivel. 

Así , el manejador de base de datos se encarga realmente del almacenamiento, 

recuperación y actualización de los datos en la base de datos. 

• Implantación de la integridad. Los valores de los datos almacenados en la base 

de datos deben satisfacer ciertos tipos de limitaciones de consistencia. Si se 

; especifican estas limitaciones. Entonces el manejador de la base de datos puede 

verificar si las actualizaciones a la base de datos resultan en la violación de 

cualquiera de estas limilantes, y si así es, podrá realizar la acción apropiada. 

• Puesta en práctica de la seguridad. Como se mencionó anteriormente, no es 

preciso que todos los usuarios de la base de datos tengan acceso a todo su 

contenido. Es labor del manejador de la base de datos hacer que se cumplan estos 

requisitos de seguridad. 
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• Respaldo y recuperación. Un sistema de.cómputo-:,: como cualql:iier otro dispositivo 

mecánico o eléctrico, está sujeto a. fall~s, Exi~ten mMidi~~r~a~'caus~s'~e estas 

fallas, entre ellas la calda de las éabézas'. lectciras d~. disco,: I~ · i~¡~;rupción ·del 
' - . ' 

'. - :.,~'. l,~ ·.·:.·.·.:-;> .: -:::~ ~-~-·~:~-~;'.;~< '-.,.f '.--' -";". :: .- .',' ;' :., -.; '' "_.. -~ 
suministro de energía y los errores. de: software;·: En ·_cada: uno de· estos··casos· se · 

pierde información de la base de datos,\E~:;:spo-ns~·~llid~i: ~E: m~~~jador de. la 

base de datos detectar estas fallas y,restau'rar.;li{tiase''dé'd~tosial 'estádoique 
.:~ . ~;-~.,,.~·- ':t; ... ~ '.···· 

existla antes de presentarse lá falla: Esto:se log·r·a-no.rlllalmente:inici~ndo diversos 
:-:: ; . · · J.I~ : .·' ·· .. ::··~· ::; .- -\. :·-. :< -7-,; • ---~,•e > '· -

• Control de concurrencia .. Cuando v~¡jC)5 usÚári~s acÍuali~ari I~ IÍa~é de datos en 

forma concurrente, es po~Íble que ~o se ~ons~rvé la consist~nci~ de IÓs _claios. · Es 
j ·;~·;; :;c:~·I. -<·-~ --:.~ .. ·,,.·o;-~ 

necesario. que el' sistema cci~trole' la' interaéé:ión: enfre los{ús~~riós: concurrentes; 

lograr dichó _control es un~ ~e ;~s ;~{~¡¡~·~·e¡ ~arieij~~J; d~ la lJ~s'2~e datcis:': 
" ':l·:~•\ :}~::::. :~~~': -:-:-·· ·-; ·, 

- ) <;.;- : ~~:'i·:~~ 
·":_'. ''. ·-<:-.:·~·:. ·. "-~., <·~> . ; ... '· .:_;:.-;{·'.- ~~:: 

Algunos. sis~~.ma~ , de: ~as~~· d~.;_da!~s, <ciiseñ~~ós f P,~ra \Utilizarse en computadoras 

personales p~queñas/nÓ ·cuénian ccm varias ,dé las funciones· mencionadas. Esto da 
,:~·- · .. ,./, ' ; 

· cómo resultado .un' manejador de datos;·da menor tamaño: Un manejador de datos 
.··, >:~_:' _:.:>;·: :~·:·::':.". _.:·:_~-;:. :.·.:,:~: .:<··< '<--;,_': .. ·:>:<~ :"·-.:·'. _:··-' 

pequeño requier~ ~enÓs :reéúrsci~ fisiC:Ós, ~Óbre todo memoria principal, y su 

implantación;~s ~:s ecÓ~ó~iC::Por.~je~~10;'1l1uchos sistemas pequeños incluyen la 

restricción de que solo ~n,tÍsuaaó ll~~d~:tene~acceso a la base datos en un momento 

··dad?. ()tro~de'jan la~Í~;~as ci~'i~i~~1ci6, ~ecuperación e implantación de la seguridad 
··'·~. 

al usuario. Aunq~~ es_t~ enfoque de bajo cÓsto y funciones limitadas es suficiente para 
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bases de datos personales, no es adecuada para cumplir con 1.os requerimientos de 

una empresa mediana o grande. 

ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS 

Una de las razones principales para contar con sistemas de manejo .de base de· datos 

es tener un control centralizado tanto de los datos comodeJ~s prog'ra~a~··que.·tienen 
acceso a ellos. La persona que tiene este control cent~~llzid~ :sobre' ~I sistem~ es el 

DBA (administrador de bases de datos).Las tJncioÍie2~el ~BA~()~: • 

"--.. ~."' --~·,,~> ·_" ·-·· -.-''..: > - ',\,.'.'.-_: -··· ------. ,_:~~:_·-·----"\'' ._,·~-' 
datos. Esto se' logra escribie'ndo una 'serié de definÍÓiones 'qu·e el compilador de DDL 

traduce 1 a • ~~; dJnjugÍ~: d~:. t~~ia~: q~e ~.:e •~,~:cenan.' p~r~an'~~telTlent~,:e~ el 

T > \ .. : i ·. . 

. Defi~ición de 1a·~stií.i~iur~· de alÍna~enalllientb y.'°d~I método d¿•acceso:·E~to,se 

.. ll~va • ~.' cab~ ~~~ri,bi~nd()', u~~ s~iie .·•ae ; d~finic;one~c q¿~J po~t~ri~rm~~te .• son 

traducidas. por.· el c~~pila~?r d~I le;n~~aj~ de)i11Tlá6e~~IT1í~~to ;Y :de'.~efi~ición. de 

'.·.:·· 

• Modificación'del esquema y de la org~nización fisica .. Esto se logra escribiendo una 

serie de definicio~e~ Úiiliz~das'ya s:a por el ciJ~piládor de ¿[)Lg por el ~ompilador 
' ··- - - . . - - , .. - .; - . 
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del lenguaje de almacenamiento y definición de datos para generar modificaciones a 

las tablas internas apropiadas del sistema, por ejemplo el diccionario de datos. 

Concesión de autorización para el acceso· a los datos. Esto permite al DBA regular 

cuales son las partes de la base de datos a las que van a tener acceso diversos 

usuarios. 

• Especificación de las limitantes de integridad. Estas se conservan en una estructura 

especial. del sistema que consulta el DBA cada vez que se lleva a cabo una 

· actualización en el sistema 

ESTRUCTURA GENERAL DE UN SISTEMA DE BASES DE DATOS 

Un sistema de base de datos se divide en módulos que se encargan de cada una de 

las tareas del sistema general. Algunas de las funciones del sistema de base de datos 

pueden ser realizadas por el sistema operativo. En la· mayor parte de los casos, el 

sistema operativo proporciona únicamente los ser\/icios más elementales y la base de 

datos debe partir de ese fundamento. Así, el diseño de la base de datos debe incluir 

una consideración de la inteñaz entre el sistema de base de datos y el sistema 

operativo. 

Un sistema de base de datos consiste en varios componentes. 
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• El manejador de archivos. Se encarga de asigna( espacio en· eL.disco y de las 

estructuras de datos que se van a emplear· para· representar . lá información 

almacenada en el disco. 

' .· ~ 
"'(. 

• El manejador de bases de datos. Constituye la inteñaz entre. los datos de. bajo 

nivel almacenados en la base de datos y los programas dé· aplicáciones · y las 

consultas que se hacen al sistema. 

• El procesador de consultas. Traduce los. proposiciones en lenguaje .de consulta a 

instrucciones de bajo nivel que puede entender el manejador de la base dalos. 

Además, el procesador de consultas trata dei convertir la solicitud del usuario a una 

forma equivalente pero más eficiente, encontrando una estrategia adecuada para 

ejecutar la consulta. 

• El precompilador de DML. Convierte las proposiciones en DML incrustadas en un 

programa de aplicaciones llamadas nonmales · a · procedimientos en. el. lenguaje 

huésped. El precompilador debe Interactuar con ·el procesádor de· consultas para 

generar el código apropiado. 

• El compilador DDL. Convierte Las proposiciones en DDL en un cÓnjuntci de tablas 

que contienen metadatos. Tales tablas sé almacenan después:en el ~iccion~rio de 

datos. 
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Además, se requieren varias estructur_as de. datos como parte de la lmplant&ción del 

sistema físico, incluyendo: 

• Archivos de datos. Guardan la base de datos. 

• Diccionario de datos. Almacena la información relativa a la estructura de datos. Se 

usa constantemente, por Jo que debe tenerse m~i:ho cuidado de desarrollar un 

diseño apropiado y una implantación eficiente. 

• Indices. Permiten el acceso rápido a elementos de información que contienen 

valores determinados 

Existen diferentes tipos de sistemas de Administración d~ Bases de Datos, de ellos 

hay tres claramente diferenciados surgidos a lo largo del tiempo: . 

• Jerárquico 

•En red 

• Relacional 

Jerárquico: Los datos están estructurados en forma arborescente y las relaciones 

entre los diferentes tipos de registros se resuelven mediante punteros o enlaces entre 

ellos. 
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Se establece una' jerarqüfa de inádo que las relaciones entre un registro y otro 

relacionado con él ,<reláción-padre-hijo) tienen como condición que un registro "hijo" no 

puede existir si no- ~xist~ el registro "padre• asociado a él. 

La estructura sería del modo: 

,;.• 

PADRE 

HIJO 1 

'.· .. . ~·.·. ·_, :!- .<.·,./ ."·',:. '.·: 

Las características: principales, de é~t~ tipo d~- Base de, D~;os ~on,, su ,estructura 
, ·,. _.·.· :..-,;_; :'..- .' :· .... -· .. ·i ··:· . _, ' . ' 

arborescente, la inclusión de los punteros en los regi~tros de 'd-atos y la posibilidad de 

tener dif~~entes sLbésciu'em~~. 
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En red:' SI en la estructura arborescente del modelo jerárquico, se permiten relaciones 

entre "hermanos", esdeéir, entre registros de un mismo padre lógico, se tendrá una 
- . . . 

Base de Datos en red: 

' ' 

En ella se pued.en C()~stru,ir, esquemas .del tipo siguiente: 

Debe considerarse a 1~ Ba~e de, Dat~s-J~rárc¡uica ~~no ~n Upo 

Red con ciertas restricciones·:· 

/_-

Relacional: Se describe en .la _sigu,iente sec,ción. 
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11.1.2 EL MODELO RELACIONAL 

El modelo relacional de datos es propuesto en 1970 por el Dr. F. Codd que lo define 

por medio de una serie de reglas· cuyo objetivo es lograr la independencia de la 

representación lógica de los datos en su almacena.miento físico::· 

Esta independencia física/lógica se refiere a tres aspados: ·: 
'. ~ · .. > -

-:·>~-.. -- .. , 
• Independencia de la orden~~iÓ~,\is ¿ec{que el resultado obtenido en un acceso 

. .· - -- . " ~ '>··o-~·:~· :> . ' .· . . . - . ' 

• Independencia de la indexa~ión, seJa:an~~ lo~Indices de
0

los datos haciendo que la 

creación y mantenimiento sean man~~do~ipor el s&t~ma: . 

• Independencia de los caminos de acceso, haciendo que la navegación a través de 

los datos no tenga que estar previamente establecida consiguiendo asi unas formas 

de acceso más flexibles. 

Por ello, Codd a través de sus reglas pretende los siguientes objetivos: 

• Independencia física/lógica 
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• Eliminación de redundancia 

• Flexibilidad 

• UnifonTiidad 

• Sencillez 

• Sólido fundamento teórico 

CONCEPTOS FUNDAMENTALES 

Una característica atractiva del modelo relacional es su sencillez. Una. relación es··una 

tabla de datos, y puede constar sólo de una fila y u.na polumna, pr_oporc:ionafldo así la· 

estructura de datos más sencilla posible.·. que' pu.ede 'utilizarse. ,·Cómo : común 

denominador de todas las estructuras de datos; 

Esto simplifica el diseño del esquema conceptual, puesto que hay sólo una estructura 

lógica de datos, esto es, la relación, a considerar. 

Además, el modelo relacional proporciona una libertad sin precedentes al programador 

de aplicaciones, permitiéndole acceder directamente a cualquier valor de atributo de la 
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base de datos; ~I mecaniSTT)O de:acceso asociativo.o direccionable por el contenido 

como atribúto es apar~ntemente·p~r su:valÓr,en ~ei de por su posición o por un 

puntero. 

En terminologla relacionaieadafil~de 1.aTábiase.ccinoce por Tupla y cada columna 

por Atributo. Car~i~áiÍd~d d~ u~a re1~6ión ~eráelmÍiiierci de Tuplas que la componen y 
. ~ - ;·:~~ r, 

Grado el número.de. atributos o columnas de la misma: 

-<-~:;: -~ 
- :_,-· 

Las ReÍaciones ion Tabla~ coil 11~ ·~lgulentes 
0

pr~~ieda~es: 
-._ <::~-~·~":<~:.~:-¡-~\:·., 

• Todos los el~~ento~ ~ entr~~as 

• El orden de las Tuplas.no es significativo 

• El orden .de .los Atributos no es significativo 

.; En unaTupladeterllÍinada, cada Atr.lbuto puede tomar sólo un valor. (no se admite 

grupos repetitiv;;s) ce.'•'' · 
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La extensión de una relación es el· conjunto de las tuplas de la relación en un 

determinado momento .• ,v_por tanto, va[}t~:.t~n el 'tie~~o, pues se van insertando o 

borrando tuplas. ·Otro ·.·termino <. ásÓci~do : es• i~tensÍón, que se refiere a las 

características permanentes de una relación, tales como· nombre de la relación y 

nombres de los atributos, Incluyendo todas las restricciones de integridad pertinentes. 

La intensión de una relación puede encontrarse en el esquema conceptual de la base 

de datos, y la extensión en los datos de la base de datos; la intensión define todas las 

extensiones permisibles. 

El término dominio significa una colección de valores con el mismo tipo de propiedades 

de los cuales uno o más atributos o columnas obtienen sus valores reales. Aunque en 

algunos casos entre columnas y dominios hay una correspondencia uno a uno en otros 

no lo hay. El mismo dominio puede ser compartido por diferentes columnas, cada una 

con nombres de atributos posiblemente diferentes, en la mismo o en diferentes 

relaciones. 

La figura 11.1.2.1 muestra un ejemplo de este tipo de base de datos, la de proveedores 

y partes, utilizaremos ésta en casi todos los ejemplos de esta sección. 
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s 

.p 

S# 

&1 

•2 

. s3 

54 
sS 

1) p~ 
'«',. 

p2 

p_3 

p4 

SP 

CIUDAD 

Bases de o.ios Rel11elonates 

S# P# CANT 

&1 P1 300 

&1 p2 200 

s1 p3 400. 

p4 200 

~· 100 

.~.·: t•}?D, 
P1' 300 

P2i .400 .. 

ii2 ... 
200' 

··c:·p2•'· i ··20Ó"" 

p4 300 

·~ 400 

Como puede v~rse;~n la· fi~Gr~.· I~ b~se ~e dato~'-~e C:cim'~o~~ de t;es,tabl¿s, cuyos 

nombres son s; ~Y SP .•• ·- · ·· · 
~.· . 

•·La tabla,S·representa pr~~Eledores;cacÍ~ ~no tiene un ~Úmero;de prov~edor (S#) 

úniéo; un· nomb'r~ Jgi~~ci~eed~r; (sNoMÉi;El/~ci. i~r:t4EI~:' Ú,~ic~;,.u~ •• ~alor:· d~ 
califieación o situa~Ó~(sfr~ACION);:~··u~~";ociilid~~ (c_IÜoA~)c Sup~ndremós que-•• 

cada proveedor es;á·:;;J~%b ~~~~~··s~l~'.~i~~a~~(. • . ;-. ·.:- ,.,.; .f > - ;· -

• La tabla P represen!~ tipds de párte, 6~d~'iil"'6'íie~~ úrí número de parte (P#), .el 

cual es único; un nombre ~e d~~e WNOMEÍRE); un color (·¿bL0°~); un peso 
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. .. 
(PESO); y una localidad donde se almac.enan partes· de• ese. tipo : (CIUDAD). 

Suponemos que cada tipo de parte tiene ~n soló color, y· ;e ~lmacen~ en una 

· bodega de una sola ciudad ... 

">1• .. '· .;. e/,•'..; 

• La tabla SP representa envios/Sir\té''en bi~~Ó ~e~t;~o para.,b~~~~tar entre sl,las . 
~ : .. ,, ,, ·::•'-,., , -· ·,;:::e~~, ·,•,,.·,. .. ,.~, "~:' - . ;.>_ ·:·,:;, , .•• '. ···-• • :- ,, - '-·" 

conecta un prov¡;¡edor especifico de la tabla s_ (el:pro_veedór S1)cori una parte 

especifica _de la. tabla P (la parte P1 ); dicho de citr~ 1 mod6,_r~~r~~~~ta_d~ ~milo de. 
. - .. ' .. '-'"·' -

partes de la clase P1 hecho por el proveedor S1 (y la cantidad enviada es 300). Así 

cada envio tiene un número de proveedor (S#), unnúmer°'_d¡;¡'parte:(P#), y,úna 

cantidad (CANT). 

. ' 
Los proveedores y. las partes pueden considerarse entidades, y un envío puede 

considerarse una interrelación entre un deter~,i~ad~ pr~vee~or y una parte especifica, 
. - ·-.· - -. · ..... :.· ···.· ·:,.·· - ' 

·,_.:·; 

pero lo mejor es considerar. las. interrelaciones .·como Ün caso especial de las 

entidades. 

Una de las ventajas de las bases de _datos relacionales es que todas las entidades, 

aunque en realidad sean Ínterre¡laciones, s_e representan de la misma manera, es decir, 

- mediante tablas. 
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CLAVES V ATRIBUTOS 

. -
Las tuplas de una relaciórfpueden identificarse de forma única por una o más claves, 

. . 

cada una conteni~ndo uno_·o más'atributos no redundantes. Estas claves se llaman 

claves candid~ta~f,Ún~ cil3\~~a~ cl~J~s ~uecte elegirse arbitrariamente para identificar 

las tuplas:· esta Ciave' se llarna clave primaria. Si hay solamente una .clave candidata 

para una rela~ión~,~~¡i,~c~~ est~· cl~v~ deb~.serla clave. primaria.E~ principio,· cada 

relación debe tener u~a dave Pfimaria:'? 

,-.:?-~:.'/} .-¡_ .';:.;: 

Si se consideran tas relaciones S,yPde la_figura 11:1.2.1.en_la relación_S, S#,es la 
-,. -i'''. 

única clave candidata, y en consec~en~ia:·i~mbién es la clave· primaria:· en el caso de 
~~ --~~:"'~· 

la relación P, P# es la única clave candidata por lo qué constituye su clave primaria .. 
·. ~\,-'_.: ·.--~, -.· . : :,~-~ 

- ' .' '. r- ·_ .: - ::~.--~''e '.;~'. '.-· . :, ... , : 

Una clave candidata no debe incluir riirigún atritlut6 iectJnd~~te. Otra ~estricciÓn del 
:'-,; 

modelo relacional es que una ciaJ~ pri~arÍa no puedélener,~alores nú16s, p~~qué un 

valor nulo no puede identificar una tupi a. Valor .núlo.én ún slmbolo C:onvencioríal que · 

se usa para represe~t~r/un~. iriforriiaciÓn d~sconocida . o· inaplicable .. Esto. se define 

Si un atributo·(~ coÍécción de atributos) de una relación contiene el valor de clave 

primaria ~e otra relación ese atri.buto (o esa colección) se llama clave externa. Asi 

pues, s# y P# ~on las ~laves externas de _las r~lación SP. Una clave externa puede 
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tener sólo dos valores posibles; el valor de la,,clave primaria pertinente o un valor nulo. 

No se permite ningún otr~: va1bi. E~to' se conoce como integridad referencial, porque . ... . ·'•- .. , ~ .. - - :'. .... :' .'•'. '·' _, .' 

los .valores se obtiene~ por ref~re~~ia á los valonis de clave primaria del propietario. 
• ··'· ·• ~-- -:',.:_:. • •. ', •:· ,· -¡. • . ·--- .•,- \.,;,e - ¡ .-. ··r· . 

·.-,,'::_,,~·;,/ ·:::.:·;::-: ;.: 

Una clave ~xÍ~·mapu~de ano f~rmar p~rte de una clave primaria de miembro, según la 

. situación,, en el ejemplo S# y PÍI son la clave primaria de la relación SP. 

Clave Prinuiriu 

s © SNOMDRE Sll1JACION CIUDAD ,, Sala.zar 20 Loodm 

'2 J1imcs 10 Pub 
Rel~ción 

" Ocmal JO Pub .. Coron• 20 Londres 

.s Aldana JO A1cñú . 

~//: 
Atributos 

~. 

Dominios 

. e 

TUPt~. 1 i 
d 
a 
d 
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DINAMICA DEL MODELO RELACIONAL 

A la parte estática del modelo, es decir, a las estructuras vistas anteriormente y a sus 

propiedades y restricciones, está asociada otra parte que constituye la dinámica del 

modelo, esto es, una serie de operadores que permiten hacer transformaciones y 

manipular las relaciones definidas. 

Estos operadores permitirán insertar unaTupla .en una relación, modificarla, borrarla, 

etc. 

Codd define esta dinámica del modelo relaCiona!'en 1972 y cl<Ísifica los operadores de 

la siguiente form~: 

1. OperaªoreS° del :álgebra relacional: .Unión, inters~cción, diferencia, prod~cto 

Cartesiano, prciyéceión, selección. 
. •. ,. '.L ,,.,., . . ... 

2. Operadores de.combinación . 

3. Operaciones c~n valores riÜlos 

Veamos estos operadores con algunos ejemplos. 
. . 
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UNION 

Construye una relación formada portadas: las tuplas, que aparecen en cualquiera de 

las dos relaciones especificadas. La : unión de dos relaci.ones A y B compatibles 

respecto a la unión, A UNION B, es una relación cuya cabecera es idéntica, a la de A o 

B y cuyo cuerpo está formado por todas las tup,I~~ t P,erte.~,e~!e~t:s.a A o a B ( o a ,las 
·~ . '' . 

dos). 

Ejemplo: Sean A y B las relaciones presentadas en la figura 1'1.1.2.3 (A ~~ntiene en 
'···· º" '.",.-,.······· .··- ,., .. . . . 

términos intuitivos, los. prÓveectores, ·ele i-o~dres. y. B contien~ los proveedores que 

suminisfran la parte P1). Entóiíces A-UNION B - parte (a) de la figura - consistirá en los 
- ... - ~- ·' ·~~ .- - . .. -

proveedores que o bien están situados en Londres, o qUe süininistrár\1a.,parte,P1(o 

las dos cosas). El resultado tiene tres tÚpla~ y no' cúatro ya que se eliminan las \upl~s 

repetidas. 

INTERSECCION 

Construye una relación formada por aquellas tuplas que aparezcan en las dos 

relaciones especificadas. La intersección de dos relaciones compatibles respecto a la 

unión A y B, A INTERSECCION B, es una relación cuya cabecera es idéntica a la de A 

o B y cuyo cuerpo está formado por todas las tuplas t pertenecientes tanto a A como a 

B. 
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Ejemplo: Sean A y B las relaciones presentadás en la figura 11.1.2.3 . Entonces A 

INTERSECCION B - parte (b) de la fig~ra ,lt1:2.3 consistirá en los proveedores 

situados en Londres, y que sumÍnistran Í~ parte P1. ' 

A 
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S# 

si 

s4 Corona 

(a) ,UNION, 

'S#. ' SNOMBRE 

s1·· < Sal~ar >-:· 

(e) DIFERENCIA,:', '.:;' , . 

S# 

si 

s4. 

(A DIFERENCIA B). 

10, 

Figura 11.1.2.3 Ejemplos de unión, intersección y diferencia 
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DIFERENCIA 

Construye una relación formada por todas las tuplas de la primera relación que no 

aparezcan en la segunda de las dos relaciones especificadas. 

La diferencia entre dos relacio,,:es é:~mpatibles; respe~Ío a la unión ¡\ y .. B, A 

DIFERENCIA B; -es uná relación éuya cátiecera es idéntica :a 'ra: de A o B· y cuyo· 
.;.·.,_~ .. ;:'·,"~,:·: .•. ,,-,;_,·,::o--··;,.:.~;;:;··:·~·.··- .. ~. 

cuerpo está formado por todas las tuplas t pert~ríecientes_ a· A pero no a B: 
" .; .··.·.·._-._·. ··-\::. - . .. .-. 

-~·,_:.·.-::;-~ •-' 'e<-· " ·.·.<',~ ~~·:.:;,-,~:. '... . 

Ejemplo: se~n A y B_ 18's/e1~~[one~ presenta~~~ :º'.í~ ¡¡9Jf¡{ 1r'.1.2.3. Entonces A· 

DIFERENCIA B contendrá los proveedores situados eri Loridres'qüe no ·suministran la 

·• parte P1, y B drFERENCIA ~incluirá IÓs proveedores que suminist~~n I~ parte P1 y no: 

están situados en Londres. 

PRODUCTO CARTESIANO 

A partir de dos relaciones especificadas, construye una relaciÓ~._ que contiene todas las' 
... ,_-_' .' .. '.'' 

combinaciones posibles de tuplas, una de cada una de las dos relaciones. 
' . . ,. ·-. .,· _' ·" ·::·; ' - \ ~ : 

El producto cartesiano (compatibles respectoal producto). Ay· B , ·A PRODUCTO B , ' 

se define como una relación cuya cabecera es la'cci~binación de la~'cabeceras de-A y 
• B y cuyo cuerpo est~ form~do ~or el ~~nj~·~;o de tod~s I~; t~~la~ft~les que t. es la: 

combin~ción de una tupÍ~ ~ perteiiecienie a Aluna tupi~ b ~erteneciente a B. 
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Ejemplo: Sea A y B las relaciones presentadas en la figura 11.1.2.4 (A en términos 

intuitivos, consiste en todos los números de proveedores vigentes y B en todos los 

números de parte vigentes). 

Entonces A PRODUCTO B estará forma~~por téid~s las '~omblnaciones de número de 

proveedores/número de parte vigent~~.: 

.¡ 

PRODUCTO CARTESIANO 

S# ~P# 

si: pi 

st p2 
si 

i1 
st pS 

•";·. 
·si 

p2 

p3 

p4 

pS 

p6 

s3 pi s4 pi sS pi 

sS p2 
i';' . ' ~ ' 
.ss. p3 

'"p4·. 

- P? 
'p6 : 
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PROYECCION 

Extrae los atributos especificados d.e una relación dada. La proyección de la relación A 

según los atributos X, Y, .... Z-

A(X, Y, ...... ,Z) 

- . . ' 

- Es una relación con ( X, Y, .. ,.:·• Z) como ~bec:era y cuyo c:l.l~rp~,E!st.á formado por. 

el conjuntOdetodas las tupla~ ( X:x, Y:y, ...... , Z:z) .tales que una tupla t aparece enA 
"'· '-' 

con el valor x en X,el valor y°en Y, .... y e\ valor z en Z. As! el operador de proyección . ·- ·~---· :·-r~ :,,,, - ',._: ,~,: -· -. - _,_ ·:,- .-o.-.---~---· - --·- - -

produce un su~coríjunto 'vertieal7 de una relación dacia; o sea; el subconjunto obtenido 

• mediante la seleccló~ de)~~ ~tributos seieccioria'cio~ .. 
-.;,---,'-

En la figura 11.1.2.5 se pies~nta~ algunos ~j~mpios de proyecéión. ·obsérvese en el 
,,\~.,- . :~ '~ ,·. <" '; . ~ ... 

primer ejemplo ( la próy~i:éió~ de prqJeeidores según el atributo CIUDAD) que, aunque 

la relación s tiene cinoo tup~;s:/~~/tan;ilcinco ciudades, solo hay tres ciudades en el 

resultado: las tuplas repeii~~:·s~~limi~~~. 

Lo mismo puede decirse para el otro eje111pl~. 
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cc1u0iio¡ ' 

(COLOR,· CIUDAD) 

CIUDAD 

Londres 

Parls 

Ati:nllS 

.,_-

RÓj~ 
0

Vcfdi: ~ Paris 
"• .. , .. 
Azul' Roffia 

Baseí d8 -DatOs RelliclOriáleS 

··· :,;,~A;tu·J."·:_rwis·:·:~ · ··•·' · ··:.-: 

Figura 11.1.2.5 Proyección 

" SELECCION 

Extrae las tupla.s especific¡¡das de una relación dada (o sea, restringe la relación solo 

a las tuplas que.satisfaga~ una .. cor1dición (3Sflec:ific¡¡da). 

. . ·- . 

Sea theta la repre~entación de cu~lq~i~r operadorde co~paración escalar simple (por -,,, 
ejemplo =, <>, », >=, etc.). la testricción ttieta de la rel!ición A según los atributos X y Y 
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-A WHERE X theta Y 

- es una relación con la misma cabecera: qua· A y con un cuerpo formado por el 

conjunto de todas las tuplas t de A tales que la evaluación de la comparación "X theta 
. •'' ;.¡'·.,;.,;.;.·' . . 

Y' resulta verdadera en el caso de esa tuplat: ., .. , 

S WHERE CIUDAD= 'Londros'. 

SP 
. ANO P# .. 'PI' 

El operad~r ci~ restricción .lheta produce un subconjunto "horizontal" de una relación 

dada; es decir, el subconjunto de las tuplas de la relación dada para las cuales se 

satisface una comparación especificada. 

En la figura 11.1.2.6 se presentan algunos ejemplos de restricción. 
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COMBINACION (JOIN) 

A partir de dos relaciones especificadas,' construye una relación que contiene todas las 

posibles combinaciones de tuplas,- una de ·cada una de las dos relaciones, tales que 

las dos tuplas participantes en Una combinación dada satisfagan alguna condición 

especificada. 

La operación selección tiene varias formas distintas. Definitivamente, la más .. · -_ .·_- _-·; 

importante es la reunión natural, que se define como sigue. 

Sean las·~abeceras de las relaCióri'es A y B 
·_~;' 

( x1:X2.~ .... xm;v1, Y2,. . ., Yn l 

y 

( YÚ2,.: .. )t'n, Z1,Z2, .. :;, Zp) 

··'j' 

respectivamente'; es decir,. los atributos Y1, Y2, ... Yn son (los únicos ) comunes a las ..... · ·-. - -... ,., 

dos reiacion~~. 16~ atii.bJt6s X1, Xz, ... Xn son los demás atrlbUtos de A, y los atributos 
.~. .. ~:; ,! ; -;;.:,. ·_~;--~ ·,: ¡•' ' •' 

z1, Z2, ... Zp son ios demás atrib¿tos de B. 
~ -' . · -' · -' ... _, ·;-.. ·,. -- · ·. ·'.· ' .... ·. -.'·' :r .·;. - ~, 7 <;:•-:-: 

Suponiendo que los atributos ccirrespondie~ies, es decir con el ~ismo. nombre, estan 

definidos sobre el mismo dominio. 
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Consideremos ahora (X1, X2, ... Xm), (Y1,Y2, ... Yn) y (Z':; Z2, ~.; Zp) •como tres 

atributos compuestos X, Y y Z, respectivamente. La reunión natural cie' A 'y B -

AJOIN B 

- ' ' -

- Es'una''relación con la cabecera (X;Y;Z) y un cuerpo formado por··el conjunto de _ 

todas las tuplas (X: x;Y:y; z:i) tales queu~a tupla a ap~re~éa e~~ ca~ el ~al~r de x 

en X y el valor y en Y, y una tupl~b apar~zca e~B c~n e; valor~ ~n h el valor zen Z. 

En la figura. ll.1.2.7sep~~sentauri é¡é!iiplo dé''reUnióri natu~ál (la reúnión natúral S 
- ', : .. ·.:~···'":. , - ·;· __ ~: ,.-, : -. . 

JOIN P, según el atributq comúnp!UDA()). · 

··:~< .:·<·: -. 
-, -~ - -

_,,._,,_ ··­
.,,-,., .... 

OPERACIONES BOOLEANÁS CON VALORES NULOS~-' 

Veremos los cuadros deresulta~os d~ l~·s Ó~~r~~aiás' lógic~~ A~D; ÓR'y NOT ~uando -
.''.''', :_,·,:· :·-~--> -·.:_,/ '» . ':' ··"·i- ; , 

interviene como ope~an~(J el-~al~r nul~ •. ~·~ decir,'t1n'vá10,~d.e~.6onocido .CJ no apli~able. 

su 

-1 

•I 
si 

s2 

" s.\ Berna! 

s~ Dcrnal. 

,4 Curuna 

s4 enruno 

,4 Cumnu 

-- i~~d~ .. ~~;o:.-.-: ~}~;·. -~~~~~/.> Rojo· 

L~~d~~s\--~- ·.,r,-: ,·P4, Birlo -·'_,R,ojo 

Lnnd.Íc~ ~;··:. e - '-~p6 -~~~~ ;·.-. -u~BÍ~~-~-. . Rojo 

··.·p2. PCrno·- .'verde·: · Parls 

~·:~ 0 .- ~:: ,,_:i~2·,~ :~:;~,-: ~ _-)~~;11 ;·, 
i'.;fParls~-..-.:;:;r:· 

- · 12 

14 

12 
-·-11 - -

. ,·:12° 
·,· 12: 

14 
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En los cuadros usaremos los símbolos: 

V - Verdadero 

F - Falso· 

r- Valor Nulo 

AND V F OR F.,. 

V F V ,. :'y' 

? ? 

F F F. F 

.*.OT .... V: . V F , 

. ? ? ' 

. F ·, V .. 
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REGLAS DE CODO ;,.•. 

Una vez conocidos los conceptos sobre los_ que se basa el modelo_ relacional pueden 

ser mas entendibles las reglas que dio Codd en 1970 conio condicionantes para que 

un sistema administrador de Base de Datos (DBMS) _pueda ser'..considerado como 

relacional. 

REGLA O Un DBMS debe ser capaz de administrar la Base de patos cOí(lpletamerite a 

través de sus propiedades relacionales. 

REGLA 1 -¡:oda la Jnformación de la Base de Datos se debe repre~entar como valores 

en_ las tablas o relaciones .• ; 

"'.:·· ··.- '.-. ' ' ' -

'REGLA 2.: ca'da' dato: de la Base d~ Datos relacional debe_ de identificarse _totalmente 

sabi~~do el n~mbie de la t~bla,-el ~alor de la clave primaria de esa t~bla y el nombre 
".. ; ,< / ' .-> .. :>·:. >~\-.:- -.. :;·: .. ~ 

de la columna o· atributo: 

_, -~ . -·. . ; - . . : -. -· . .··- ,, . . ;- . 

dato. El_ PBMS debei,P()de_r, !~¡¡tar, ~ste, ~al()_r .con I?~• dif.~r~ntes opep;¡dlJ(es lógicgs, _ 

algebraicos, etc. 

. _· ... 

REGLA 4 l.a déscripclóncte la estru~tura de I~ Bas~ de pat()s (Dicl'.iºllªrio) debe 
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estar contenida en labias para el uso de. un mismo lenguaje por parte del usuario en la 

manipulación y consulta de la m.isma . 

... _ ·- . 
- . ; ·. 

REGLA 5 El DBMS debe po;~er'un lengu~je para realizar las siguientes funciones: 

• Definición 'de datos 

• Definición de vistas lógicas de usuario 

• Manipulación de datos 

• Controles de integricl~c:i 

• Controles de acceso ~ I~~ datos 

• Controles de tra.nsaccio~es lógicas (inicio, final correcto, final erróneo) 

- : ; ... _/. ·-<-~-; ·_ .. 
REGLA 6 Todas las .vistas lógicas a6tualizables lo s~rén por el sistema 

REGLA?'' ¡, Poi1billO~d ~~m.¡,il,fü d~.,;dóo roo ~ ,;"'""" do •IID 

REGLA e. Los programas de aplicación y ;os u~·u~ri~~~~ d~tJé~ sufrir variaciones o 

. . . ">- .... .,:: . : ----<~-·:.·.:· ... . . ":'..- '<.:::.> . 

REGÍ.A 9 L~s pr~gramas de ~plica~ir~ y los usuarios no deben sufrir variaciones o 
;~--

interferencias por los cambios lógicos : " 
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11.1.3 NORMALIZACION 

. . . 
Codd ha identificado ciertas caracierísiicas e~trubtural.~s en las relacion~s que crean 

problemas de recupera<'.ión ··~ •. ac\~aliz~ci¿~. Estas ~~r132terfstic~~ indes~ables pueden 

eliminarse• descomponiendo .~n~ relaC:iÓn en otia~ d¡; estru~tura~ de~eables. ·Este 
"' . ... . . . . . . . . " . . . ~-.; 

paso a paso p~ra tran;f~r~ai prcigre~iVanieiité úná relación ri~ : nor;nái(zad~ en 
··-..;:>-·,,~ ·'.(·¿ ' 

relaciones de esiruéiurá más sencilÍa. Como el proceso es reversible, no se plerde 

ninguna ob~ervación duran!~ I; 'í;;~s;~rm~~ió~: l~icial~,~~[¡·~~~~ ~~;inió tres

0

lipos de· 

propiedades indeseáble.s e . agrupáC:iones de d¡;¡téis,. depÉmde~cia p¡,¡rci~Í de. e.lave. y 

dependencia· indirecta :cié :i:1avé - qúeJ~UederÍ eÚ~iri~rs~· en''fr~s étélpas de 

normálización llamadas primera (1 FN), segu~da(2FN),'' y ·;efcerá(3FN) Jcirmá normal. 
;:_.·. ···;_-·.-;·: 

Una relación se Ílama rici normalizada. cuando contiene agrupaciones de datéis:· En la 
·. '·· '·' -. . . ' ., -·-· .. ' .. ;,, 

primera ··f~rrna~dr~~I l~s· ~~ru~~bi~nes)i~ciatos .• s.~:·~1iílii~~kd.éi~cb~pdnierido· 1a 

relació~ no 'norrnaliz~da,' ;(es ~ebei~aric{ e~ .~tras varias felabio~es. La• se~~nda . y 
- . . . . -' .. . . . . -. " . ': . .. ; .. _., - .. ' - . . : . .;· . . ' - . : ' .. '. . - ·- . -. ~ -' . - . . ' . " .. . 

tercera forma ~Ór~~les"eumÍn~ · l~s J~pe~dehci~~ pardal .~ indir~~¡~· cia'• ios'. ~tri'butos 
,_,' '~ ·'··>' -·. ;.\,--

sobre las 'claves': candidat~s. c. En "~da etilpa de r1;rm~lización~ G~k .. rel~ciÓn se 

descomparie eri alias v~!iás; sin "~mtiargo, e~ ~ositíle qUe ~~a·r~la~i~~ ~sté en tercera 

o • incluso' en. form!Í: superi~r\ ai' ~amerizar. 60~6 el 'prod~sc/de 'normali~aciÓn ·•es 
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sucesivo, una relación en la enésima forma normal está también en la (n-1} - enésima 

forma nornial. 

:· . ; 

Eli~t'in.nr·las ogru'P.~Cio'iics de dn,tos. 

Figura 11.1.3.1 Tres niveles de normalización 

PRIMERA FORMA NORMAL 

La finalidad de la primera forma normal es simplificar la estructura de· una relación, 

asegurando que contenga solamente datos elementales, y ·no agrupacio.nes de :datos. 
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De manera más formal . - ·' 

Una relación esta en pri~~r~ forma normal si .cada uno d~ 

sus componentes' esatÓ;,,i~o. 

Un componente es :atómi.co cuando no se puede de~c~~pimer en unidades má.s 

pequeñas. camo:~sl~'~sÜná estructura ;n~ysenclila'. se.dice que una' relación eri 1 FN 
-.· . ·.·_ ·.;:,.-.. ,·,·.· '.<. :¡ __ ·' ·; '. ;--.·. -. :·-.:.·' :~-.-./--' - _:o:,:~--·.:-:.;:>. :·-<·,. ·---:-.. _ i·.: ,' _;_ : -· " . 

:_:_-

Co~side;emos la rel~ció~ ANTES de la figura 11.'r3.·~- ~¿una;r~l~ció~ en la cu~I uno 
:·,_-...... - •¡..-

de los dominios ~Gbyactint~s e~ia va1Jado 'er{~el~ciones. u~ dómini~ valuado en 

relaciones es un domÍnio cuyos'elenÍ~ntcÍs son lln_ s[rel~éi~nes;;ll11'~\l~z de.escalare~ 
simples: En el. ejem~I~. ~¡ 'atributoPC~~e defiii~. ~obre un Clorriini~'vaiuadb en relación; ' 

.··;,. . ,_,; __ :;; .~ -. \ -,. 

cuyos elementos 'son rel~ciones binaria~; esás reladolles hlllarias se definen a su vez 
- - .. , ' -.. - . - - ' ... , . ' -- - .. -. - ., -·-· -- . --<.':-.-:. 

sobre dos . dominios siní'iiles,. P#. y' CANT. ·. Én. una base de . datos r.l31a'dónal ·.·no. se 
,,_,.. ..,, 

permiten relaciones carric ANTES; de_tie ser sustituida poi'~lgun~ reladón eqÚivalente . 
. -.. -.;,· 

- :· :_ • <.' - . . . - ,.- : --~ ·"< ,··. : : :: . ''; -:,_: ''._,. :' ' .. , 

condiciones: El gradó de la rel~ción DE~PUES es 3iy l:s.;r:s ~onlinio~ suby:centes 

son tOdos siníp.lés, como detle-ser. -
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ANTES . S# PC 

SI 

S2 

. SJ 

S4 

~¡;11-::.~s_cil'l=c 

:r1- -¡ 300 -: 
1 1'2 200 1 
1 
1 PJ 400 
1 
1P4' 200 

: P5 1 100 1 

~P§_ ~ _ )_OQ_ ~ 
r - - -1- - - -

1 PI 1 300 : 

~ ~ - _:_ :'.º!! __I 
1¡;2- - i- -200-1 
l..---'----
1- - - 1- - - - 1 

1 
P2 1 200 

1 
1 P4 1 300 1 
1 1 1 
lf5 __ L_ _4QO_I 

Bases de Datos Relacionales 

. _· ·. - •, 

El atrib~to Y d~ una rei'ación A es funcionalmente dependiente del atributo X de A, si 

en cada instanie,6i~a v~lor d:~ está ~saciado enno más de Un valor.de Y dentro de 
' ' >p '; ' • • ' ---- _., __ ,. __ •• -· •• , ,• •• •••• ·'· '"' 

- . 

Decir que Y es· ruricion~l~ent~ ·dependiente . d~ ·X es ~quivalente . a decir que X 

identifica a Y. En otros iérminos~ si en cualquier instante e~ conocido el valor de X, el 
'·- ·.· -. . :::·· 

valor de Y queda deterrnina_do. 
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En la base de datos de proveedores y partes, por ejemplo, los atributos SNOMBRE, 

SITUACION Y ciUDAD'de rá relación S~s~n todos funcionalmente dependiente del 

atributo S# de rirelació~S,por~Ue,:dado5~val~r~specifico de S.S#, existe solo un 

varorcorres~~n~ilnt~ de"s.sN6M·B~~. ~e s:Sr+uACION y de s.CIUDAD. 

'': "' ' ::~~: ~~ :-.'_:;.~: 
s.s#---7 .. ·s.SNOMBRE' 

·S.S#---"; ... ·~.Í>l~lJ~~lb~··· 
S.S# ---~~ .. 's.érúDAD 

- ·-": - ¿.,- :._._ 

o, en forma más concisa; 

S.S# "'- -x~: •· .. S:(SNOMBRE, SITUACION, CIUDAD) 

uri ejemplo opuesto:.;. 

" -, · .. :' -

P.COL~R ~-\- .. ·. P.PESO 

En la relación P no sucede qué para cada color haya un solo peso; por ejemplo, P1 es 

roja y ,Ueneun pe.so ele 12, p6 también es roj.o pero Uene un peso de 19. 
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Conviene representar las dependencias funcionales en uná relación dada mediante un 

diagrama de· deperi'deri~ias fu~cionales (Diagrama D~). Los diagramas DF para las 

relaciones S, P y ~p s~ pres~ntan en I~ figur~ IL1 .3.3 .. 

. ' ': ~·~ '-' ·"._>-;.·:~->¿ ~¡:. ~·~~,··~-·::-::·: . :, '',.:';: .. '~ .> ·-.'':;. . . ;.:·.;; :,_··:-: >:. . ; :· . . . . ' 
La dependencia funcion~I e~. un,· ~oncepto . se.mánlico.: R~conocer · 1as dependencias 

funcionales es parte de.1 proceso d.e e'nterider qué ~ignÍfican los datos: 

·.·~ ·.-. 

Un atributo o colección de atrlbuiÓs~Y.:d(¡c~na'refaCión_A.és-dependient1dúncion~I 
completo de otra colección de aÍ;ibJÍos X,de.la.r~lación A; si Y es funcÍonalmente 

dependiente del total de X pero no de ningún subconjunto de X. 
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Por ejemplo en la relación SP', de la figura 11.1.3.4. el atributo . CIUDAD depende . . 
funcionalmente del atributo ciompue.sto (S#, P#): 

SP'. (S#,P..#~ L:.. _:. SP'.CIUDAD 

Sin embargo, no_:es una -~ep17ndencia funcional completa, porque desde luego tenemos 

la dependencia funcional:. 

SP~Slt----~~~. SP'.CIUDAD .· 

(CIUDAD taÍl1bién depe~defunci~nal~:e~~~~~ S#. s~lo). Si ya depende funcionalmente 

de X,. pero no ~;r ~~ni¿1~io~X deb~ se.r ~ompue_sto; De aq~i en ad~lánte supondremos . 

que 'Dependencia' tJ~i:Jonai" '~e réfiere a' , ü'ná dependenciá .·funcional . c<'.rr,ipleta . a. 
' ·•·. \:,-r.' . . - - ·-· . ,, .. 

. SP' 

si 
si•. 

si 

51 
s1 
s2 

s2 

Londres .. 

Párís. 

Paris 

.. pS, 

'p6. 

·pi. ·.:•3Qff'·' 
.;-, _,, .. , .. , 

i>2 · 4oó · 

Figura 11.1.3.4 Tabulación SP' 

ma 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

110 nnr 
llBUDUCA 
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SEGUNDA FORMA NORMAL 

Una relación A se halla en la segunda forma,riormal.'si.esta en la.primera.forma normal 

y cada uno de sus ~t;ibuto~ ílo pril11()s ~e~ ,dep~ndi~~te 'runC:io~a1 com~leto de cada 

clave candidata de 

. A• 

D.~ 

;,:'.\' 

Las relaciones SEGUNDA y SP de Ja figura 11.1 :3:4 están 'eri ·2FN; las é1avés primarias 
·>.>~(o-'.~~<?'~ 

son S#, y la com.binación' (S#, PÍI), respectivamente,:L.a x~1aC:ión' PRIMERA de la figura 
.,:\; 

11.1.3.6 no esta en 2FN.;Cuánda\.1ria relaclóhesta en 1~N percincieri 2FN; el proceso 
·1·~ ;,n;;.... ';: ·~·, ,:~ :: 

de reducción. consiste en sustituir la relación en .1 FN, pc)i proyeccÍ~nés •apropiadas; el 

• 

!,;',·· ::_. ---- ·-,' . ~·· : ~·· ;:: ':·~ ;'-. >\:'.'.~: .. ··· :··-"<· ., ~,~-"~·::_:• -~:-,:.;;- _(:.·, 

conjunto. de. proyecciones, ~se o~ténido~ereq~'.~~lenteca ¡ ia" r.ela~i~~foriginal;' en•. el .•. 

sentido de que la relación original siempre se podrá recuperar efectuándo lá reUnión 
:-¡;·-

_(natural) de esas proyecciones, de. niariera que. no se pierde información ccm la 

reducción, en otras. palabras .el proceso es. rever~ible. En el. ej~mpl() •. s.EGUNDA'y SP 
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son proyecciones de PRIMERA y PRIMERA es la reunión de SEGUNDA y SP segun 

S#. 

··PRIMERA 

SEGUNDA 

S# 

si 

si 

si 

si 

·.si 

s 1 

s2 

s2 

s3 

s4: 

s4 · 

S# 

si· 

s2 

s3'' 
s4 

sS 

20 

20 

20. 

CIUDAD 

Lóndrcs 

Londres. 

Lond;¿s 
J.idi~ ... 
~~dres';,· ..• 

CANT 

300\ 

··200 

400 

:loo 
-~}· 

p4 

:: .. ps: O' '1oó:O 
: 20 

20 

20 

10 

Londres . ;> • e p6 ;e '~ 1 o( 
í:::L·-

20 

10 

. JO 

20 

30 

·10 
10.·· 

20 

Par is -

. raí1s:· 

- , Londres-

~urlS 

P11ris 

Londres 

Atenas 

pi .. J00C 

""' :4 4CÍÓ 

200 , 

si 100 
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TERCERA FORMA NORMAL 

Suelen pres_en_tarse .: 'algunas . ·~ anomallas " simÍlares . · a . las tres mencionadas 

anteriormenté,.aÚ~ cuán~o1~'rei~i:ión s~ h~lle én la 2FN: P~ra •eliminarlas,· se recurre 
• · ;,,:.' •.• ''•';.'..·"" • e! "'-~;·¡•·l,•(,-. > /' . .' .. -,'.'.-~··::.'.· ,._,;', .. · .. _:.·~ . , :·'. •,';.•' ,_ 

a un ú1timo ~aso de Normalización ébn el que se va de 'ia ségu.~8;a a 1a teréera iorma 

normal. Con este paso se elimina io'que se llamá dependencia transitiva~ Supongamos. 
-· - _,~·-:···- ... :J:_-·,· .. --:~~¡~·J,:·· ::~>·-~·'..·A--_-~:.,.:.·-_·_:::·.';.:..:~;, .. :_ ~":-~t.,-.·:"' .. ; '. 

que X, Y y Z. son tres atributos o tres ce.lecciones de atributos; de una relación A. Si Z 
' ;:;. : ~- -;-·-: : -~ . 

es funcionalmente dependienté'dé Y. erY I~ es 'd_e'x, entonces Z es funcionaliriente. 

dependi~nte. de x. Si la. corr~~pon~~nciá: inversa 11ri es 'simple, ésto es, si. )(no <~s 
• - , e • • -- • , • ' • - - • •-- .__ ¿_ • '- .~ - _, '• • • • '• > '• •' •-• •- • • - -

funcional~ente d~~~ndi~~te ~~ y o ~ n~ es f~n~i~n~Ím~nte ~~~endié~te de t, se J1~e 
es transitivamentedependie_~te de A. 

-,; ·.:oc . 

~> 
A* :J J B :l e 

A' 

B 

e• 

e -
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Las relaciones SC y cs.·de la figura 11.1.3.B están en 3FN (las claves 'primarias son S# 

y CIUDAD, respectivamente). La relaciÓ~ SEGÚNDAno ~sta en JFN'. Cuandó una 

relación esta an ; 2FN: perb n~-· e~ 3FN ~ s;empre ;~~~r~ • ;ed~~iri~ ~ un . cÓ~junto 
equivalente de rel~cidnes :at=Nf Re~~miéndi:i, eÍ ~ro;~dillliénto,; cié 
sacar proyecciones pa~a eli~;n;r d~~~nd~nci~~ lr13~siti~a~.'.{ 

SEGUNDA S# 

si 

s2 

s3 111 

s4 20 

s5 30 

se S# CIUDAD es 
si Londres 

s2 París 

s3 Pnrls 

s4 LDiidrcs 

.• s Aicn-as . 

Nbr~~liza~ión es 

Figura 11.1.3.B Proyección de SEGUNDA en SC y CS • 
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FORMA NORMAL BOYCE/CODD 

La definición original de Codd de 3FN tenia ciertas deficiencias. En ·términos más 

precisos, no manejaba de manera satisfactoria el caso de una relación en la cual· 

1. Hay varias claves candidatas, . . . . . . 
2. Esas claves ~a'nciiªai~~ sd~, compuesta~. y 

3. Las clavescarididata{se'fr¡¡sl.~pán(tien~n por lo menos ~n atributo e~ c~mún) 
. - .. ., : - :::·/ ·'.";·· .. _·:·. - . . ': -. - . . - .___ . -

Así pues, la definición, o~ig
0

inal de3FN;se sustituyo port:inadefinición más sólida, 

debida a Boyce fé:oddJa cual atendi,a t~rnl:Íi~n á ese caso; sin elTlbárgo esta núeva 

definición definé en realidad una forma normal estríctamente más fuerte que la. antigua 
- . ' ' -~;. -' '• - ,. - , " "'" . " .: ·~ - ' - . . . . ·' -·· -. - -

3FN por lo que se 'intrd~ujb' úii ·~u evo té~ITllno para ~ila, Jorm~ ~ormal B~yce/Codd 

como un atribuÍO del cual depende furicicinafrnente por 'compíeio algún otro atribÜto por 
... ·· ..• ',-,:-, ·.o.·· ·.. ... . . . 

ejemplo, en la reladón" PRIMERA d~ la FiÓu¿a 11.1.3.6, los ~tributos S#, CIUDAD y (S#, ,.. . . ... ·. ·-·º· "·"" .--,_ --- ;-=o-·--,-------=--"-----~-- -- ;--~--,;--'--; 

P#) son tod~s d~terrnin~nt~.Z .; 

:'" . .. - '.• ': · .. ,,··. ,·· . -

Una relación esta ~n FNBC. si y solo si todo determinante es una clave candidata. 
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Ahora· se habla en términos de llaves, ca~didatas, no. sólo de .. llaves primarias. La 

mótivación para· introd~cir •la .FNBC esirib~· ~n ~ue la definÍéión original de . 3FN no 
,' .. '.-'· :.·. - ·.-... .,:· ·" ... >_ \:' ->.· .. ,:.:.: ..:·· ; 

maneja ·satisfactoriamente.· el: caso de ·una• relación que posea . dos o ·más llaves 
• • - ' • . ' ~ .. ,. : :·-·-. ' '' ' ·: . - • -~> " "'' ·- - ' 

candidatas compúéstas y traslapadas. 'Aunque la FNIÍC es más. (más destructiva) que 

la 3;N, ~igu~ si~rÍdo ~i~rto que cu~lquier relació~ s~ pu,~de ~~sco~poner sin pérdidas 

en un cJ~junto ~~~ivaiente dei relaciones en FNBC.; 

CUARTA FORMA NORMAL 

Supóngase que se da una relación no normalizada que contiene información acerca 
. "'.· '. ' , .. 

de cursos, profesores y textos. Cada registro en la relación.se componed~ un. nombre 
- ._t, 

-
de curso: más un grupo de repetición de nombres de profesores, más un grupo de 

repetición de nombres de texto. La figura 1'1.1 '.s.~ ~uestr~ ~.~~~· ;~gis_t,~~s. • 

El significado de un registro espe~ífico .en esta relación no normalizada es que el curso 
- - .. ~, -,--. ".;_:,' -~·,_, :,{-~-- ,.,. .-:~.-

indicado lo. puede dictaré~alquiera de l~s profesores. indiéados y en él se utilizan 

todos los textos indicados. 
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CPT CURSO 

Física 

Matemáticas 

. Rosas 

.Rwnos 

Rosas 

- - - ' 
' - -.~_ - -' :' - ' 

Prin~ipios d~6ptlca 
'·"-
'"'.,·· 

Mecánica b~ica < · 

Se supone que, para un curso cl~do, pu~de existir cualquier número de profesóres 
·.-. ,-~:- :~·- •' __ - :.c.; :_::-- -'--/:· ·<-'· ~: .. ' : .. ., 

correspondiente~ y cUél19uier número de text'o córresponcii'erites; 'además; se supone -

quizá en forma no ~~~ ~~alista- qüe l~s pra'í~~or~?~ l~s ~~~Xtos s~n' i~~eiperidientes. 
:". -- ; ·p'~ - ,.. ·< ~ . . . ,, -¡· . 

entre si (es decir,. inde?endiel'lte~erite de qGiéri allse~a' 811 iia1iciaci úlla in.~tancia 

particular de un curso dado, se usán fos mismos textos). Tarnbl~n se supone que un 
-~:-" 

profesor o un texto especifico pÚede esíar asoéiado 'col'\ cÍJalquier núméro de cÚrsos. 

El significado de la relación. n~rrnalizad; CU es el sigui~nt~: u;, tupla<c,~,t.>(ap~rece 
~· - -~·;:.::.;';;~::___;~~ - ~- "---°' ~~ - - - - ::-: ;· 1 :-

en CPT y sólo si el curso"c" lo imparte el profesor "p' yusa-el texto"t". corno-- . 
. ":. : ' "· - . - ' ·.,'~. . .. . . : ' . .... - . .. . . ' '-" 

. .· 
referencia. Para un •curso dado; aparecen ·todas, la~- combinaciones posibles. de 

profesor y te~to -es decir, CPT satisface la r~s;ricciÓrl: .· .. 
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CPT 

Ba~es ·de a·~tos' Relaétonales 

si las dos tuplas '.' e, p1, t1 > < c, p2! .12> aparecen, 
'. ,:.' . . ~~"'"' : 

entonces las tuplas<' c, p1' t2 >, < c, p2,' t1> también aparecen. 
' - - , .. ._. ·;,, -¡ : . . ; ,. -· .... _ . _.'' . ·,_., '··. ¡:.:,~?··· ' . .~ .; '" ' 

Física 

· .. < ;_ ": -;·',. 

Matemá.t!cas Rosas 

· P~ncipios d~ óptica 

M~cáiiica básica 

Principios de óptica 

Mecánica básica 

Análisis vectorial 

Trigonometría 

Es claro q.ue la relación Cf>T . cántiene .muchas redundancias, ·lo: que,· ocasiona 

problemas·.· é:orí •.las ,opéi~acki~é~· ~e· actualizaéión; por·· ~j~mplo, .P~ra a~i6ionar la 

informa¿ión ele 'q¿-~ -~I 6~rs6· de fÍslca . s~ ~sa • un . n~evo t~~to ·: 1íiín'iaci6 M~i:á~lca: 
.. : .. .. - ': " . ~- . - . :". < :·.:~:,'.'.>--:"<·';.,''- . :_ • .' . . .. ·.': .: ~ 

avanzada,• es''.~ecesario crear trés .·· túplas. nuevas,; tuna' pa'raAcada' curio Ae 'tres 
,/_ . • ; - ~'¡ +: . : ''. :.''.',\' . ·(-: :: 

profesores:Sinembargo,'CPTesiá en FNBC/pcirqúe'es/<todallave» yno hay otros 
: . .· '. - ., 1 .; .• · . -. . ." ' _,.,. -. - ' -'. ', ; . -· -, · ... ' ·•·'·· ~ ¡ .,,,,_, - . ;·-- .·;· _,.,_ .; ... ·- - ., . , 

ha sido reconocida .desde hace algLÍrí tiémpo: ••En lo relativo a 1~. relaéión 'cPT,.resulta 
;-.',. ·:· ,· ·.:;·' .,' '.i" 

claro que l~s dificultades ~e deben al he~há de que los profesores Í¡ ios texios son 
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independientes entre si; es t~mbién fácil advertir que la situación méjorarla si CPT se 

reemplazara por ~lis dos proyecciones CT (éÜRSO, ~~OFESOR1) y éX(CURSO, 

TEXTO). 

CP CURSO PROFESOR CT CURSO TEXTO 

Flsica Rosas Ffsica Mecánica háSiCa 

Flsica ·-.-Rnmo_s. Flsica 

; Matemáticas· Rosas Matcm.ílicas 

Malcnláti~rts-

. -, ' · ... ·:·_-,· ... '},,,'. . .. - -_ 

Véase la· figurfl 11.1.3.11 (CTy e~. s~n .<~s~l~-lliiv~~> y, ;~~f-t~nto; a~bas ·están. en 

FNBC). No obstante; ya se ha dicho que i~ descomposiciÓn d~ la flgÚra IÍ.1.3.9 no se 
.. •-.,. ;' ~. '; . ~··· .~.:::-;. ' 

puede hacer sobre la tia se' de las dependencias -funcionales: 

En cambio, se· hace. sobre la ·base' de 1ás, dependencias funcionaies. En camb_io se 

hace sobre la IÍ~~e dd un nÚév~ 'upo efe d~pÉindencia, la dependencia multlvalua_da. 

Las depende~ciias: m'ultiv¡;.lu~das D~V~ sbn: un~ ~en~ralización. de las·· dependencias 

funcionales- (esto es: una' DFé~súnCli.~i-especi~rci"e'unláivlli¡;- ¡;IJt doi DM\fs en la 

relación de CTX: .·}-
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(La declaración de DMV <<R.A -> -> R.B» se lee como «el atributo. R.B es 

multidependlente del atributo R.A», o, en forma equivalente, · «el ·atributo RA 

multidetermina al atributo R.B».) 

Ahora se da una definición de DMV. · 

• Dada una relación R con at~ibutos ABy'C, la depend~ncia multlvaluada. 

· ;RA ~-> --> R.B 

··- - -- -- -- ... -

Se cumple en R~I y
0

¡óio'~i ~I ~oríj~ntÓ de'válcires d~ B que corresponde a un par 

(valor de A, valor de C) dádá'e~ ~ de~~nd~ ta~ ~ólo del valor de A y es independiente 

del valor de. C). Corno siempre, A; e'yc.puecfE!n ser.compuestos . 
. - ' <:-.. t ·, -~_:·h·;:·<¡~--:::; ,-,;.'> ';;':·.:, ·- ;· 

;, .·.·. '·:.'..-..:~;-:··;:<'.· .. · '/e·:.:·:·-.·;.'>'· . :· ' ' . • ,. 
Nótese.que las DMVs,:corriose'h~n defi~ido,'pueden existir'solo. si la relación Rtiene 

'.; .. ~- -:_·_::·(. - . 

. -·-:;,_,,:·\. 

• Una relación R está en cuart~ forma nrirmal (4FN)\i y sÓÍo sí (siempre que exista 

una DMV en R, . ~or eje~ploc~ ~~~ ¿Bl toda: lo~ at;ib~tos de R. también son 

funéiOnalinente dépeiídientés de 0 A (és decirA~->Xpara !Ocios los afribÚtcis X de 

R). 
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En o.tras palabras, las únicas dependencias (DFs o DMVs) en R son de la ferina K -> 

X (esto es, una dependencia funcional de una llave candidata K a algÚ~ otro éltiibuto 

X). 

Ahora se puede advertir que la relación CPT no está en .4FN, P.orque corresponde una 

DMV que no es en absoluto una DF, y mucho menos una. DF do~de: eÍ det~rminante 

es una llave candidata .. Sin. embargo,. las. dos~r~~edéiones CT ~CX esián ~n 4FN. De 

esta manera, I~ 4F~ e~ un ~~jor~miento ~~bre la ·~N~C, en el ·~entido de que elimina 
- " ' ' .. ; -. '~:·- . ' : , '' ~ . ·" . . ·' . ."', .. ' -. . ' . . 

otra ferina de Eistruétura indeseable:··;~· 

Fagin demu~str~ otros'.~L;e~~lt;dosJ~p~rtantes, que permiten incorporar a la 4FN 

en el procedimiento global .de la norlllalización : 
;--< 
i"·.··-- :··;·.·:_ 

1. La 4FN es ~st~i~i~rii~~t~·ITlás fuerte que la FNBC es decir, cualquier relación en ·. ,._ .-.---.-.·, - . ,_, 't··... . 

4FN e~tá po,~f~e~á e~ FNBci 

2. Cualquf~r~~l~ci~n ~Uede' de~co~ponerse sin pérdida en ~n conjunto equivalente 

.. derelacion~s 'en,4F~. 

En otras palabras, la 4FN siempre s~ pÜede lograr, a~nqu~ en algunos. casos. puede 

no ser deseable ll~~ar l~-deicom~osi~ió~~asta e~~ pun;o (~ i~~l~s~ ~~:;a I~ ~~~C) .. 
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QUINTA FORMA NORMAL 

Hasta ahora se ha supuesto . de modo implicito que la sola operación necesaria o 
. ··, :_ ·.'";, .. ·. : ·· .. 

utilizable e'n el proceso de'descomposición 'es el remplazo de una relación por dos de 
', ' .,' 

sus ·proyeccio!lés. 

Esta hipótesis ha llevado. con ~xito a la4FN:· Sorprende·desc~brir quizá que existen 

relacione; que ~os~ pue¡d~n descomp~ner sin pérdid~s en d~s pr~yecciones, pero 

que se pu13dell desccunponei siri perdidas- en tres (o más): Este fenómeno fue 
!".'-·•·_ '--..;~ 

obs0rVadc{ por .-PrilT!eía vez. p~~- Aho, · Bee~f=y· Ullrnan; y-~ !-~~b-ié~~. :f.~~-, -~-~Í~d-Í~-~o por 

Nicolas. Considérese la rel~ción SPJ 

Esta rel~~ión L«t~~a Ílave>> y-n~ cci~~re~de DFs ni oJ\/~ n .. º· tri~i~Íe~ y, por tarito, 
l~ 

.está en 4FN. La.figura lt 1.3.'12ta~bién rnue¡sÍra.(a) las trés proyeccio~es SP, f>J yJS . 

de SPJ, y (b) ~I efecto d~ reu~lr SP y PJ ~6br~ f> #. /iue~o r~unir el r~~~11a96 y JS. 

sobre (J#,. S#), Obsé.~~~·e; que'~¡ i~~pltado 9e.1a\;;1rnera reÜ~ió~ es ge~e~¡¡~ u~~ copie 

de la SPJ original ~ás\1na tupla a.diCioral (espuria).~ que el efecto de .la segUnda 
'·, ·" - : . .,,-- ··<. ·. -_:· ::··_-.-- - -.. :. -.. '··:.- : -~--.:-: :. ..---·· · .. ··-. :- -. ·:·, > >' .. 

reunión es elirni~ar'esa tÜpla.)EÍ resuÚado netoes;el ~is~o cualquier~que sea la 

pareja. de proyeccio~es que ~e. escoja para. la prlm~;a re~'nié>r,, au~qu~ el ~e~~ltado -

Intermedio es diferente e~ cada caso.) 
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El ejemplo de la figura ll.1.3.12desde luego se· expresa en términos de extensiones 

Sin emb~rgo, I~ <<descomposiclón'en tres->> (para acuñar un término impropio, pero 

conveni~nte) d~ SP~ podrla ser u~a p;~piedid 1dt~nclonal más fundamental -es decir, 
• .. • ; . . • -~·. •. •. . • - ,• •.. -· . :, -- . '¡.'· 

una· propÍedad ~atisfedha por· t()d~~ • 1~~ ~~~~n~i<ln~~ l~gales-• si la relación satisface .. .·. -_,>.. :· _, ·'·· ~, , ___ ··.. ·::, ,, .... , ,. ,, ' ... \··::--'· ::)}-., ·.-. - . 

cierta r~~tricclón . indep~ndi.3nt~ idel .-.· ti~~pij: Para 9 e~te·n·~er ··en qué. consiste esta 

restrié:ciéÍn obsérvese primero que ia ~¡¡;~~i:ió~dé que SPJ és.igual a la reunión de 
~ ... . . . .. - , .. . . , • . ' . '· i' e • 

sus tres proyecciones SP, PJ y JS' es equivalente a laproposii:ión: . ' . ·- . ., ·, ' . ; ... , 

SP ·, S# ..... . P# 

si 

si 

pi 

p2 

:si 
· s2 

'st. 

s2 pi . . 

~· 
- reunión rún P#. 

S# P# 

si .c ... ,pl-. 

,si pi' 

si :p2 

espuria_..,. s2 ·pi 

s2 pi 

J# 

:._•j2;c 

.,ji 

ji 

j2 

ji 

ji 

ji 

--~ 

JS J# 

j2 

ji 

rcunilm según (l# , S#) 

SPJ ORIGINAL 

S# 

si 

si.· 

.. s2 

Figura 11.1.3.12 SPJ es la reunión de tres de sus proyecciones, pero no de dos 
· cualesquiera· · · 
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si la paréja <_s1 ,p1 > aparece e11 SP 

y lá pareja :<P1; j1>aparece en PJ. 

y ia pareja <¡1, s1>a~~reC:é en Js · 
entonces ei t~iJ1~ <s1/ p1;¡1>'.~paj~~E!'en'SPJ 

- :·<.''.,· ·e ' 

(porque·e1 t~iple ~s1;;p1,'j1> ·~~vi~:~ní~~;aparece en .1a•reunión·de··sP,.PJ y·JS). 

Puesto que <s1, p1> aparece en•sP.siy sólo si s1 y p1 aparecen jUntos en SPJ, y lo 

mismo vale p;Jr;¡ ~p1,);; y <j1; ~1~;:~~· puede reescribir ~sta Ú1;ima pr~posición como 

sÍ <s1, p1, j2 ;;,·'<s2,'p1,j1 >, <s1,p2, j1 >aparecen en SPJ 

entcmces ;.,s1j~1, j1 > iálllbiéÁ aparece enSPJ .· 

Esta es una restri~ción (aunque'más'tile'n rara), ÍaÍ c~mo' lo e~ en una DF o una DMV. 

Como se satisfa.ce si },:sólo~ si.la ·relación qUé se estu~i~·95··¡a, de· :1~~n:ás cie sus 
- : -·-- ~ . ,, . --· :_ - -- -· -- -- o. ' - ' '• "_-_ . ·---_· - . ' -- ·, .-_- - : ' --- - .• -_ . -

proyecciones, tal restric~ión ~e lla~a ~ep~~clen~ia d~ reJ~1Ón ·(ClRl.Énel ~Íemplo se 

dice que.~PJ .• ~átÍs~~~~·fa.d~~e~de;~cl~·~~.i~u~iin ·~~~.~(.SP,.PJ,'J~l~~>: '~ri ·9~;:;eral, la 

relación R safisfa~e. lá DR ~()(Y,,.:, 'zf si y sólo si es íá reu~ió~· de··~;Óy~bciciries s6br~ 

X, v,: .. 'Z, dÓnde X;Y,'. .. 'z ·sorí;~ubc6·~juniós ~el Co0njuniocie'áfri~u·!o .deÍ conjunto.de 

R. 
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_, . .-

El teorema de fagin, que dice que ~ (A, B, C) se puede descomponer sin pérdidas en 

R1 (A,B) y R2 (A, C) si sólo'sl ~ -:-> ~~".. B/C s.e. cumple en R,es equivalente a la 
- "-"' 

afirmación. de que ~.(A, .B,'C) satisface la DR.~(AB, 'AC) si y sólo si satisface la DMV 

A -> -> B/C. Co~o ~I te~r~ma pi.Jede tomars~ como una definición de DMV se sigue 
;'.'-, :--" ,- ' 

que una 
0

ÓMv;·es:·tan sólo uri 'caso'· especial de DR, o que las DRs son una 

generalizaci6/X1:~~~Cs (~~¡ co~o i~~ o~Vs son una generalización de las DFs). 
~· . '~: ·'.::); 

.:-~,. . _::. :>·~·::~_.Y, . ,._ 

.-·,:.;_'~-·:--<~:.-· ... :;;:--
Ademá~, es inmediato .• 1~ .. definición que , las DRs son la forma .. más. general . de 

~- º=-~_,,~ ." .'2r.-. - :;·~-: 

depend~ncia posibÍé -e~ 'ciecir, río• existe. uná forma superior de dependenCia· tal que. 
- ' -. - -:_ --. ->-. . -~:· -- : . -._._ .. ; '''.'-~ .. ·. -, .. , . ' - ' ·.- ';. ··.-. -.• ·. -

las DRs sean, a su v~z:· solamente un caso '.especial de esa form~ superior-en la 
~-:_;¡·.' - -~·~;._:;·;· ~ ·- ,_:-; 

médicla en qué se restrinja ia aíe'nCiórí a las dependencias que tratan de. reiaciones 
•. - ; - _ ;.- ;o · . -'-;O-·~ - t ~~{"-""'_,,._,.,,,;·: .. '._·-e, - ;-- -, ;··:· --:''" ·.·j'; ,;-· ·- _·.-,'_ :- -··' o·i'.~~ '• -~-_: .. ~' :'<~'-:ff,..,.. ~ ·;¡;._: • '; "!. ~.· "".-.··· ! ''.-~, • · · .- · · ' ' 

que se descorri¡:Ío~enpor medio cié la pf.oyección y 56' recéínstrií~e~ porlliedi~ dé la 
.. · . - - - ',, - . . - - ' . '.. - ,. - -~--.-- ' .:'-.:' ... -~ ..• ...,. .~-<' ·- ·.-' 

de de~composicÍón •. yr~C()nStrÚcción entoncesen.Írarán enJÚego.lostÍpoS adicionales, 

de depe.ni~~ci::~se.~na,,1~ª .. 9,Fª~()~ibil~jia~pluy~:v~¿e~t~,~1~;~~.:J~! ~:~it~I~; .... 
'•· 

');·· '"-':\::> 
Regresando al ejemplo, el problema con la relación SPJ es que, aunque está en 4FN, 

">-\ <::·:· '·f.:-t~' .;:; ' . , ... 

todavla contiene un~ DR (que no es DFni DMV).5Se ha ~isto, po~ tanto •. quees_posible 
-::-_~• .~--;- '07~-· ·.:;;=-:\''>~:~T~:·;;C.".f.:"';:c-1:-1';-.,._~ ·'';!?._-, .• -:·-:----,o-~- ~Tc,·-~---r:-;;: '"""';''', .-: ·,-:·-~-e~;; f, ·;. -~~"f -~-.-~-:-;:-:-,.·· .i:~ · _. 

(y tal vezdese~ble)cÍes~clmponer la rela~ión ~n componentes má~ pequeños -a saber, 
·."·-:;:·:.·.;_::':·< /.i'!{·: "''.?.~:.;:>i~:-.\·:;-:--·:·::>:-~~·~::-:~- .. -_:. :<!-':~_;_::_;· .-::-,-~<· .. ;., ··:~,:.-: .--·. ·.,. ' 

en. las pÍciyecciones espe~ificadas pór la dependencia de reunión-. El proceso de 

descomposiciÓn s~ pued~r~p~tirhasta que todas las proyecciones estén en quinta 

fonna nonnal. (5FN). 
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• Una relación R. está en quinta forma riormal (5FN) :también llamada fcirnia normal 

de proyeé~ión-reuniórí (FN/f'R) si y sólo sitod~ ~~pe~~en~ie ~é reSnió.ri:en R está 

imp1Íi:acta iio!1~s ú~ves canciid~ias'.d~ 1{(seamp1ra 1a noció~"t:te iJ~a DR que está· 

«implicada por' i~s llaves candidatas,:~ a'~ontiriuación:)''~'. /' 

· .t.!.iChi"••· .··. < ... \· ' 
. La relación .SP J 116 está '611 5FN; si SLÍ llave' c~~didata, la combinación' si(P#; 'J#),en' 

' ._ ;,,, .... ,, .. ,,: 

verdad 1 no · i~pi1i;6 ci'~E! 'fo f 9íación ~~·· p~~da" desi;oinporier sin • pérdidás en sus 

proyeccionesSf';PJ y JS!.LaspÚ:iyecci~ne's•sp,·pJ · y'Jseit~n en5FN por que no 

Se observa que, como un~ DMVes un caso especial de DR, cualquier relación en 5FN 

también· .. está" de.· manera automática; en 4FN. • (Fagin muestra cqüe de una · ÓMV 

'implicada p¿r una ll~~e bandidata debe en realidad•.•. ser u~a · DF donde esa lla~~ es 

det.erminanÍe.)' Como se incliCÓ antes, cualqui~r relaciÓn sa' puede descomponer siri 

pérdidas eñ un i;~~i~Át() eq~i~ale~i~ dJ~elaci~nes eri' ;FN ... ,' 

"- ':-.-· . ·.·:.' .;<·~~~~-;/~r:<:-~-> ~,;¡~.~·e ·\·'.···:·· ;.;:~::·~ 
Volviendo a hacer referéncia a la cue~Íión de una DR que sea <<implicada». por las 

,.e,~· .. \,i ·., 

llaves, primero se corisidera'un ejemplo ;enciíici. La relación proveedor s (S#, NOMS, 

ESTADO,> CIUDAD)· .•.. con ; \ás lla·it~s éa~dldata~:. S#'· y. ,NOMS. satisface varias 

dependencias de reunión;· por ejem~lo la DR:;,~,<;<;:.. z C:c'' •·· •i ~ , ., . · 

.. ·~ ( (S#,. N()1v1~: EsTÁ~oi. (s#. c1uDAD> > ..• 
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Es decir, la relación s es igual a la reunión de sus proyecciones sobre (S#, NOMS, 

ESTADO)y (i#, CIÚDAD). Esta' DR está,imp)1cii~a por ei hecho~é que S# es una 
·-.. .;,.' ' . ;.e\·-

llave candidata: La re ladón S también satisface lá DR:; ; ·.·' · . , ·.; · 

• ((s;; N~~siO <~;.$~!Áo~\'. ;:<~¿,~~: c'íJoADl l. : . 
<·~:·._:-·. -~· .-~ 

·-:·¡;;:, :~.<_-~_,_\;,-' -- -

EsÍa DR e~tá impl!ri~dapol'"i31h~cho 0,~e.que,S#y NÓMS ~on Íl~vescarididatas. Fagin 
\,-_,_. 

da un a19oriímo 'por e1 cual es llositi1~. d~do:una cifi' y, un conjunto de 11aves ... ' ' .. ··· ' .. ~ - ~:,"'.,,. _;-.·:;,,·:· '·:--~'-~~--;' - ... •".\" ;._~···, : ... ,, .. -- .. ·:-· ·.· - "• ... · -

candidat~~! prob~r si eS,a gR, esÍá ,iiiipli~da por esa~\nay~~ (~n Q"!ner~I, ~sto no,es 

inmediatamente obvio clÍéasa ~I s~gundo: ejemplo anterior~; D~ e~ta ina~era, .dado una 

relación R;• se pu~;~e decir si ~··~~i~-~~; 5;~, ';¡ se~conoce''ia.s llaves candidatas y 
-, :~.," ' ·, '"-- ' ';:~ . :-;=:- ,.- ".;-;: • --. '• ,, 

todas las DRf en. R. ~o obs'.ante, ~~scubrirtodas º? "!s.'de porsiUna operación no 

triviaÍ; .·e;·d~~;r~ a~ntj~~:e:~-?~;~ti~a~~nte·: f~~il. ti~í1a.~1~~:.6~~~·:Yj~·~s ~~\/;· (p~r· que 
·~;. ;:.i •· . - .. ,;' -- .;. ,, _,.,o- .·. <: ··::,,:_ 

tienen una ín'i~rprétadón diiecta en el mundo real), río se pÚede decir lo mismo para 

Uí1ª ,DR que'}~ s~a.DMV (
0

por que el significado lnÍuilivcid"! tal [)R está lejos de ser 

direct~). [)~ á~uf ~Je ~I prb¿edc'.i°;de deter~ina'r ¿Jánd;~,\~ ~~l~éiÓ~; d~da e~lá en 4FN, 
;:.-;. . ,.··./ 

pero no erí 5F,N (y,pÓr,tánto, t~Ívez pcidrra'ciescomponerse ~onventaja) no está aún 

claro; Es tenÍador sügérir,que tales r;laciCÍnes son casos :~~iz~ra(o~~ri la práctíca:y 
' . . - .- ~ • ,,. .• . ' '. ' .. ' . . . ,._,_. - ' .. .,:,. ,. .• ',.: · 1, ..... _- - ..• 

,· ,,,,_; /:-_ .. :~ ·.·,,:,'-. . - ·:r: ·_¡ ,_,, ~ 

,_·,··. -··.::< .. ·. --~· 

En éonclusión, seobseÍvei'que'se sigue de la'definición que la'SFN es la últfina forma 
. . - :-':: .· .. - ,_ ,_;.- -·:- - . . ·. :,_,,;, 

norm;i1 con respe~to á lá proy~cciÓn y la'reúnión~-PoÍqu~ si u~na relaci,Ón está en 5FN, . 
. :;• ;;..:·,· 1'·1. 

las únicas descomposiciones váÍidas son las que se basan' en IB°s llaves. candidatas 

(de manera que cáda · proy~cción se componen .de u ria () más llaves eandidatas, junto 
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con cero o más atributos distintos). Por ejemplo, 1a·reiaclón prolleedores·s están en 

5FN. Se puede d~scompjner sin pérdidas de ~~rias' maneir~s corno·~~ vio arites, pero 

toda proyección~úncontendré al' ~enes uria d~ las do~ 'lla~:s /por 6orísiguient~, nó 

parece que t~I descompo~ición tenga ,alguna ventaja:•· 

EJEMPLO DE NORMALIZACION . . 

Consideremó's el'céÍ~ci de una empresa que vende artículos de ferretería, y se cuenta 
.. ':~ - ·_ .: - -· -' 

con la s'igui~nte información: . 
' . . . . ' 

• · No~bre y dirección ~el cliente · ·· . . : . ' . 
• Fecha.de la ventéÍ~ 

• Vendedor 

• Cada uno de 1.osartículos y cantidades vendidas 

• Importe unít~;ío d~·cada artíc~I() vendido 

• Subtota\ (C~~tí~ád por pre~io ~nit~río) de cáda artículo 

lm~orte.\dtal d~ la.ve~;ª 

Se debe considerar que:· 
o-:·...:·.--_,-.-=-.~:--:---;·-;-_--·-

• Cada clíeinte puede efectuar \/arias ~ompras.(originar varias facturas) 

• Cada compra pUeéfe incíuir\íarios'artículos · · 
·,.,· ·. .. . 

• La información de Un ~lierite (nombre y dirección) raramente cambia 
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• La información de un articulo raramente cambia 

Para registrar la venta'.se,_ulili~a·e.1,no~.bre y la dirección del cliente, y descripción y 

precio unitar_io del .articú1ci: .· Debe.mci~': satisfacer _los . requisitos de flexibilidad y 

de almacenamiento. ; • ·. 

En la p;ime~a f~~~~º~~11.a._id~;··e~.eli~\n~r'16(J;amAb~rf !le,~i~os,'.{¿(~~~;ue,v6s 
archivos o tablas·· d~ d:to's. • ~n ;~~es;~~· ~jempl~ ~~d~ {clie~~~\P,_·_,u_ •• _.~_•·.d_ .. •ª.··, ierier vari~s 

• . ~ •:,-.'!!-,':; -- . 

facturas,· por leí t~n.tó ·éreárenio5: t~~las'.:,~par~~a~·._u,n,"~~ ·~ara_:~~s. clientes ·~<otros. para 

las facturas.'Óe la mi~~::'~orm~ d~da'f~~tir~ puécié iricluir.muc~~~:'=rti~~lcis; por··10 

facturas habiamos comenzado por.esta_estiúctur<J: . 
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FACTURA 
'., '_''',·;,· .. 

Número de Factura 

. f'.echa_de'factura 

Vendedor 

Código del.cliente 

. - - Nombre del cliente _ 

Dirección del cliente .·· .. : ···.:· ··' ,-,::.· _.,, . 

Código del articul.o. (L.n) 

Descripción del articulo (Ln). 
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Precio unitario.del articulo (1 .•. n) 

Cantidad (1 ... n) 

Es importante ·señalar ·que la factura· puede.: tener múltiples entradas . o·. grupos 

repetidos, c~mo el ¿ódigo del artículo o la d~s~r.ipci~n del artfcul~ (que he~os indicado 

como la notación 1 .. ,n) .• Si uUliz!Íramo,s I~ .tabla ~e datCls, ,tal :C:C>rn.º•ªparec.e arriba, 

tendríamos·. que; repetir d~taÍI~; (f~~tí~ 'd~;i~;túra,ve~dedo;,. infor~ación. del •cliente, 
·1;:'_.- , •... , -.: ;. '.·' - ,.··- _, ,_ .. __ ... ,.,,, •,.··· :··:;. -,-.-·" " 

etc.J en·. cacia uno .. de 105 artícu1ó. l:n \su· 1u9aí dividiremos 1os. datos en das . tablas 

separadas.: Factura .•Y Óeíall¡¡:Factura,: .. ccnno~:,aparece :abajo. .C'on, ,esto .•. ahorramos 

tiempo y e~pacici en dis~o y~i~mi~~i~Cls Ja probab;H~ad de ~alTleter errClres'. Esta es 
- - .. 

el primer paso de la normalizaéióri: 

FACTURA 

·Número de factura 

Fecha de factura 

Vendedor 

Código del cliente 

Nombre.del cliente 

Dirección.del Cliente 

DETALLE-FACTURA 

Núm.ero de factura (clave) 
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Código del artículo, (1 ... n) 

Descripción del artículo (1::.n) 

Precio unitario_ del artículo 

cantidad-' 

Hay un solo conjunto de dat~s de. tipO FÁCTURÁ por cada factura; en cambio, puede 

haber varios conjuntos de datC>s de tip~: DETALLE-~ACTÜRA poi cada factura. Cuando 

separa~os los datos en'cios ta~l~s, los elementos ~~~ na se repiÍen ~uedan en la tabla 
--;.'.• 

Factura: Los ~1e111entos qlie sj sé/epii~n pasaD· ala tabla 'pet_Etlle-Factura para .poder 

relaciClnar é~te eón ~I ;~~isfro d~ '1a t~blii° fa~iui~ ~ertiiien¡e~· El ~ú~~rc(d0 '(~6\Lir~s~ 
denomina campo cl~ve: _ 

La clave es un ~mpo o undc~~~i~~ciin~~ ~;~J~~ qzrid~~titi?a L~í~~~~~e~t~ cada 

registro: _ LCl~ • n¿¡:¡;~~os ·'de~ f~~tJia~ ~~~ (J~¡d.;5¡ L~~ tabl~~ 'Fai:t~r~ y beta lle Factura 
;. '.-~- ~- --

están relacionadas pOr el é:ai:npo que tienen én común.; · .. 
:.;,: '·<>··.-,·\: '.'/".i ::i;i\::,···::''·' ;~~~ .. ~:~;·::·:-_·-~¿:';' _--~--,,-:·;-:·.·~~··,,:~ ~'.'~.' 

' ;~:.y;· ·~;~·.}, :·.-~•.· .. ·•'.¡ r ':,:;';: ··;_~-:-~:_ ,.' 
_;)o .... /. o.-'· -~ 

Sin embargo eg 1~ t~bl~ ~et~ll~ F~~tura ÍC>s nÚm¿rris de' f~dur~ no serán únicos si una 
- ·:,~- .- ~: •;'.!'?" '-·- ' ·,::.;,:1, 

factura ccimpr~ncia ·¡:¡;á~ c!~iun"-'artrri~10:-·oa·heclÍéi :~~ nciifiia1 _qúe oetaúe-Factura 
- ~- '· _._ . . ' . . ' . - '·' ,. . ·'-. . " - - - . . - . . .·,. . 

contenga másde .~n registro pÓ(cacia factura: Decir;qué el n~mero deJacti.Jra por si 

solo es suficiente como clave pára el.archivo Detalle-Fadura rio es correcto. 
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Para alcanzar la segu,nda forma 'normal,, cada campo de la tabla debe se,r 

funcionalmentedependiente de I~· clave entera.' En nuestro ejemplo nci hay 'necesidad 

de repetir la descripción y el precio Unitario de uri articulo ;;a.da vez que éste' aparece 
.. . . . . . - . .. -.... :·.. . .. :, -' ,,. ._. · .•.... '-:·.. . '-· . -· ,' -' - ·: : .... " .. '· '"" -~~- -._,¿ ' - ' d_ ,. __ .... '·J' ·-

en una factura. La tabla ó~'t~'n~~Factura riece~il~ Jn ITI~dlode identifi~a~Üní~~~a~ente' 
· :'-·~ _.:..,-.,,, ,·¡, ,." .: ·F, ,'···~ -~··1'.1 ... f-.'. _j; :;:_~-

SUS registros,, ,,, El; n~mero cl,e'fact~r.a'es. insuficlent~'por si, sola,.Sin'emba,rgÓ creamos 

una cla~e.mediint~I~ J6~;¡~abl~~ :ci~ ~:~~p~s'. ~i·;r~ú~~rnc~; i~6\~1~a.:rii~I ~ódi~o 
-·· -~-·. ·'.;\ .·-;·_e_·-·-.- ... ~-.;~,:.:·~--'.'·.-."_ .. _,.,,. ·:~-·;. __ .,.·--:,.:-·.-,::: _· .·.·~.: ;'°';·<:: ;;,-.,---:-}"·-:.o--·.·,·-' .:o.:·. , 

del articulo, por separad() ,determinan''unlvocárñeírite. ~,np;¡gi.stf?• peLo., la .c~mbinación 

de ambos si. , '.,'••,•.;,.,: i.< :;: i' •\• .,,> · .. ·~ ~ ~ :?·::· :: ':._,'.-? ! ' 

En la·. segunda' iormá: ~orm~l,:;;ada"ciipo~d~~~·· d~Ln:e~'.~e··' ¡~·:·cl~ve completa 

(número de facturl Y cócligo del;~iculo): ~I pr~~i6 uriitariÓ ·y la de;~;ipción, ciei ·articulo 
~ - -:'~.-.;,· :-t:~;{.:_ ~':;:'./.:-;:?(' <~'.:~~~--·:·/:~~:- -:/~~;::-~-j~< :)\·-:::;·f:-::':/_:-( t.:~~?C::~.',~/:~-·; __ '·.~/·:::_- \; .. :,:_.':::- ·. ::::': 

dependen sola~ie;~t~; ~el :ó~,'.9º ;~~·~,?~'.~uiO; u~L'.1ar~~o~, ~~esta: uni~~ 'dependencia 

funcional. Ahora, d,ebemos' de.iponer los•·• ;,~mentes que , dependen)1ni~merite del 

código del artfcu!Ó én uná tabl~ ~ep~;¡da: La cónsecu~~c;~ ei:~uei i~s;á~iu~lizaciones 
• , .- • ·,,._~ _:~: _- -. ,,,:. ·.:,--~ ::.;:·- ·- ~;:-\·:;,'.:';:~:.~0- :-''.;:,r ;-~.;_:~- ,: -<·'., ··-:-r-~.-- ,_\~ :' ·.;~~~-'.~:? .. :.·::~,:··: ~~-~,::.: :_:~{.: '::~J·:·· ;'._;, __ -'.-:'·-'.: · · 

se facilitan: por 'ejemplo,'; un cambio de •. • precio •. puede •• hacerse 'cambiando un. solo 
,"'.._>'•: ~ •• ,~,'-·.'•:';·· •. ;"<;.;' -·~:,:', .-_. : __ 

registró. de ·la nueva tabla. Articulo.' La• separación también 'elimina ia necesidad, .de 
,_ "'~ / -_. -,· :.;'_~. ' 

escribir la descripClÓn com'pleta y el precio unitario cada' vez que 'queremós inéiuir un 
',' , O - •' '-: '••'A•_,, 'o'' '. ,-·:. - ' "•" ,' •' " "• 

articulo e~ una f~~tura, ahbrrándo ~á~U~r;,¡,o' y esp~cio endlsc~: Nuestro diseño de 

tablas en· segund~ ;orma norm~I qu~da 'd~ la ;~rma~;guiJn~e:, 

FACTURA·· 

, Número dei factura 
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Fecha de factura 

Vendedor 

Código del cliente 

Nombre del cliente 

Dirección del cliente 

DETALLE-FACTURA 

Número de factura (clave) 

Código del articulo (clave) 

Cantidad.· 

ARTICULO 

·Código del articulo (clave) 
. ' . . . ' 

Descripción del articulo 

Precio u~Ítari~ de;· ártii:Úlo 

Bases de D•to1 Relaclon•l111 

La tabla Factura se relaciona con Detalle-Factura a través del número de factura, 

mientras que Detalle-Factura se relaciona con Articulo a través del código del articulo. 

Para llegar a la tercera fonna nonnal cada campo debe ser independiente de 

cualquier campo no clave. En nuestro ejemplo, el código de cliente depende del 

número de factura; sin embargo, el nombre y la dirección del cliente dependen tanto 
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del número de factura como del código del. cliente .. Por lo c~al i~ informaéión ace.rca 

del cliente debe ponerse.enotra Íablaseparada}lamadapii~nte,q~ése relaciona con 

Factura vla el código del cliente: Los' dat~s d'er cliente no depéndende los datos de 
• '• -' O • • • •, 'A', ' •: O ~~ ' »o' ~ '•' "' '•, •A C • ',, ' •• i ' ' 

factura, con lo qu~ er'~o~bre y 1~ di~~é:~i6n d1~1!c11~~te sé ll;nd~ p~~er ~n una Íabla 
., ;_ --· ~> 

separada. La véntaja. de;esta aproximación·. es·. qiÍe • podemos:aAadir'i.in cliente a 

nuestra IÍsta ant!is da emitir nin~~~ª factura a' su ,:,~:riibre. Eí diseño' d
0

~ ;~s 'tablas en 
. - J 

tercera forma normal se· muésfr'a·en lafigura 11.1.3.B en la cÚal ~;¡ rn'uestra. la relación 

entre éstas. P~demos ver qu~ necesitamos al menos ' 6u~tr~ t~bia~ de. datos 

separadas:' 

Cliente. Información estable sobre clientes 
. ' 

Articulo: ·Información estable sobre articules 

Factura. Información acerca de la transacción 

Detalle-Factura. Cada articulo que aparece en la factura. 
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CLIENTE FACTURA 
I!'!''!'!"'"--~~~--""!'!'--~ 

º·®J9~'.c;!el::gJer.rte.t~'. .(:<:{1!.:1 ______ 1~úmerd'.d_eJacturi~" i '.'?'; 
Nombre del cliente N Código del cliente 
Dirección del cliente Fecha de compra 

N 
DETALLE-FACTURA 

ARTICULO 

~1>J;ligo;.\:!!!l!!li1!(<lJl.g;;j,~'. ... 
Descripción del Artículo 
Precio unitario 

Figura 11.1.3.8. Relación entre tablas de ventas después de la normalización 
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11.1.4 MODELO ENTIDAD·~ RELACION ,. ' ., 

A la hora de, r~prese~tar _medi~nte estructuras de, datos el mundo real, encontramos 

bastantés proble~as;ipoÓ~s limit~ciones y r~stricciones de las primeras, habrá que 

tener en cue~t~; ~<:'¿~!)()~ ~ lo~ datos y cúestiClnes de eficiencia por lo que el mundo 

re~I . se. v~· detclrm~d~ y\lmd1 . d~ re~~ocer en el modelo• Íógiéo id~ datos ·que 

obtenemos· e~~~ ;~s~lt~~~ del,dise,fto. 

El modelo ENTIDAD/RELACION'surge con la idea de separar el disefio conceptual de 
-.- - ·.--,- .. -'''''·i;<c~·--:-·•.· ----~'.·~ :'" ,, .· .. --~,, ·"·~ , ._ .-.-. ' . _, .. -.. ·. 

datos del diseño físic~. és' deCir, ! con: el 'fi~' dé. plasmar en' primer lugar. mediante 
-; ·:· --~. ,. :·.:.: . - ,-, : . ~ ":) ;.- ; .\ •. - - "' - ,: • ;· - - . -: .-- .,:,. -.- ,· --_ ·.-."·;. ' ,,4'-. '·'\ . . - -

téénicas'dé ciiagramación ~-1 mundo íeai/C:óri' su·i'entidades o agrÚpaciones ~dé' datos 
-~ :.-.- - :·,--~_,.; ~-:-·:·;- ".-. ,-.,,~, . __ , 

con significado~cÍentio dél siste!llalyÚás relaciones/éntre;eliás_.y,,despuéi; .en un 

segundo p~so;• pasar ~a ~I dise~C>n:~i~ddel rT\_iimo.-C r: " · 

No hay que confUndir en este modelo éi'signitlcadci de la palabra RELACION con el 
- : ---· - i - . . - . ,, -· - - , - . - ~ . - . . . . .. -· - .. 

que tenía, en elm()delo relacional. Si en ésÍe último RELACIÓN era sinónimo de 

·agrupación:de J~iós; en el modelo ENTIDAD/RELACION su sentido es reflejar la 

interrelación o asociación entre dos o más entidades del sistema. 

El modelo conceptual de datos así conseguido es, por lo general, más estable que el 

modelo físico y además es independiente del sistema de base de datos elegido. 

105 



C1pltulo ll Bases de Datos Rel•clonales 

Por otro lado, a la horá de' la confirmación por el usuario de la representación del 
·- . ... .. ... . 

modelo de datos, ·el.modelo ~ntid~d/relación~s más. fácil de comprender ya que se 
'..< : ··'' 

acerca más a la realidad. 

Una entidad .·se compOr1e i.de · u~.ª. serie .de·. datos_. que, agrupados tienen cierto 

significad.o; esC:teCir.~sU~ ~bj~t~qu~'exi~te y pu~de distinguirse de otros objetos. 

Por ejem pi o, J¡;an ~;éi~i. cÓ~:~ú~ero de ~~gi~d~ federal. <fo caüsántes PEJJ63041 O-
::;, ,._:. ,, .. ·-_:._ .. ~ - ~---

LK2, es Unaentid~dyaque ld~nÍifica~~n forma úni~~~urÍa persCÍn~~esp~cifica en el 
: ::·. ' ·- ';' .. ,· .• '. - ·,1 ·.' •• __ ; ' ·.; __ ,, '":.:;. . o.-.. -,:·. ' . . .·".. ' •. " - : ~- - •.• . 

·universo. •o~ rlÍ~~~rási~il~i. la i~é:tG~a .112ss ~n 1a'·sucu~sal .. Ce~tr~· ~~'.¿na entidad, 

ya que idántifica en. forma única : una factura' determinada,,'.Una entidad pueda:ser 

concreta, por ejemplo, una p~rsona o un libro, o ábstractá, co.mCÍ ~n dla festivo () un · 

"concepto: 

. ¡; ··. " :- ::-'·,, ', ,,·'. 

Ün conjunto de entidades es un grupo de entidades del misrrio.Üpo .. El ~onjúnto de 

todas las personas son clientes de una empresa vendedora.deJopa,'por~ejemplo, 
'-. i• ;· •• --' ,, .. -· 

puede definirse como el conjunto de entidades cliente. En forma similar, el c~njunto 

de identidades factura podría representar el conjunto de todas l~s iacturas ~~ la 

empresa. 
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: -,· ,_ :· 

Una, entid~d ~stá representada por un .. c!'nj1Jplo de alr).f,ut!?s·, L?s. p~~slbl~s ~;t.ributos 

del conjunto de entidades cliente son nombre, registro-federal; calle y Ciudad.. Los 
, .- , "-.. · .. _._ ,; ':-º - ;-,-.- ·:··:·;,; '· o·V.-~·: ·.:: ~- ':·. - --,. - ·.'·:·. ~· :. ~ ¡'t ___ "'º -: -.- L,_. ""'.~ .. -::-.·.:~- _,_. ·.,.,: "';-,;~ .. 

posibles atributos del conjunto de entidades f~~tur~ son núm~ro y cánticl~d. para cada 
~ • : ,::. ;: ,.,., _¡. ~· .. ¡;.;·_~: '. 

atributo existe un rango de valores permitidos, Uám~do dominio del atrib~tó. El dominio 
. ' -... ':' -> «" ·: "'-. ,.-•::;;- -·. '·l'. .~:~- '~ ~~'¡ ~: . - -'.· ~ ~-- - .,_ .'.'.- ¡_., '. ;.:··:;' ~-,:·: -_,("! '!--, .. - ~-;~ ·' :>.h:, '· ~:h ·,. ' ;·::_ ,,\-; .·_;.:~:~::~ 

del atribuió. nombre podri~ ser el conjunto 'de todas' las. ~~denás de. texto 
-, . : ·,;,»;;, ~: L:· :·1_; .. _ ... ,-.;r~,--~ ::,:·~! ···~::·.:J 

longitUd. De manera similar, el dominio del atributo número podÍfa ser el .conjunto de 

todos los enteros positivos. 

Formalmente, un atributo' es una función que mapea un conjunto de entidades a un 
- - ·----- - - - .. - --- .. ·,-,_ - - ·- - . - --- -. ··- ., ... , . - '"'L:·· 

dóminlci. Así, cada entidad se describe por'medio de Ún conjunto de paréjas (aÍributo, 
.-····.•:,·,-, - .,<-::.-~· .·L·.~· :::r.'.··~:~·~; :_-::~' 

valor del .dato¡, una pareja para cadá atributo del conjunto•de 'enticiádes:- ·Por tanta: 
:·-.:. . :···<_'.:_,-_:.·~"-(-- _ ... :. -\ .- ~- :_~:'.::::., __ ,\;_ ;~- .,_·~·.:·~=:--: >:'.-:._::"_:~~;_<_·--:~: <". ,¡~:~~~ ~." rf.-'~<· -~~'.<~· ~ --~·1-- J.: ·>;"~~::l .. ; 

una entidad cliente determinada s~ éscribe por'medio del conjuntó• {(nombre;,Juan 

Pérez), (re~istr~-;~~~~a17~EJJ6~6~'~p-.L~)?(~~1¡;;:;~riquil)~;. (~ii;~~.···· ?~;r~t~~>.>·,_. 
¡; 

Lá fÍgura 11.1.~Ú ¡¡;¡¡~stra una, part~ de ~ná base de clat~s que se compone de dos 
• ,_ ·· .. :-!º::·.~.; ·!:,;~·.-~·-~· ·.-•;·:·.'c:_'~";.".;o•·.·,··~. :"'•·.'--';, -·: --·.:• ,-,-!·.:; .• ~-'-'"·'. • 

conjúntosde eríÍidadás: cliente y factura~ Corno ejemplo se manejan cÍncÓ conjuntos de 
- •. ': -- -. --·-- ,--.-- ..... -,» '---: ·. ,_ .. _; ... , . ,- .. -

.·~_.sucursa/,.conjunto deÍOdas.lassuc1J'rsales_de la empresa:. Cada.Una se describe 
._,_ =------- L, 

con los atributos .nombre-sucursa), ciudad:sucursal y acti~o. 
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• cliente, el conjunto de' todas' las persónás q(m iienen 'una fiu:türa en la empresa. 

Cada uno se déscrib~ con los atrib~t~~ no..,;br~:61ie~Íe,reglstro-federal, callé y 

ciudad~cllente. 

• emplead;,·~¡ c;~]~nt~'de 't';;i:las las personas que trabajan en la empresa. Cada uno 
· .. :--, ,;..· 

se describe.con los atributos nombre-empleado y teléfono. 

NOMBRE RFC CALLE CIUDAD 
'.\'"f-. 

Juan Pcrcz PEJJ630410 Juriquilla Que re taro 
,Simón Vela VEHS551010 Tlalpaa D.F. 

Sergio Morán MORS7503IO La Viga D.F. 
: Arturo Jiméncz JIGA602010 Aeropuerto D.F .. .. , 

Carlos Hcmandez HEMC512312 Gustavo Baz MéXico 
Hornero Mata MAMH651020 RojoGomez D.F •. , 
María Hemandcz HEMM7628IO Talismán D.F. 

CLIENTE 

Figura 11.1.4.1 

11296' 
,',11297 -

11298 
-- :.,112,99.:-- '., .. 

' 11300' 
'll30J" 

11295 ' 
' '11297 
' '11302 

11304 
't 1306 
11308 
11311 

CANT 

10000 

""' 63524' 
-76342 

"" 12435 
34251 
17352 
67352 

. '"~~~n~ 
,--:~· 23_1.42 

-,-63U2 

' 53645 
25-364 

-" 16253 
"''";35243 

• f~¿fúra'. el 'co'~Jú~to d¿ todas 1~~ f~étuías qUe se mantienen'~en la empresa. Cada 

una se describe con los ~tribut~s número-factura ieantidad. 
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• transacción, conjunto de todas las transacciones en facturas ejecutadas en la 

empresa. Cada una se describe con los atributos número-transacción; ·fecha e 

importe . 

. RELACIONES Y CONJUNTOS DE RELACIONES 

- Constituyen el enlace ··entre las diferentes entidades del sistema.: P.or, ejemplo, es 

posible d~finir ~na r~1lci~n que asocia al cliente "Juan Pérez" con la factura 401: Esto 

ElspecifiéÉÍ que Juan, Pérez es ün cliente con la factura 

Un conjunto·~~ r~rrbion~s es ungrupo de relaciones~el ~isnió tipo. Formalmente es 
.... · .. ··.. ·'. --· .... - ,:. '. 

E1 ;' E2,:::;· En' son conj~ntosde eniidadesO entÓricesun conjunÍo de relaciones R es un 
... ,..,: 

subconJLl,nto .~e . 

.. c. ••• - • 

·. : _· :. '.- '; ~. ' ' . . '~ . 
{( e1, e2, ... ,en)/ e1 e E1; .e2 e E2;; .. , en e En} 

Para ilustrar e¿to,-con~idérense los dos conjuntos de entidades cliente y .factura de la 

figura 11.1.4.1. Se, ,d.eI'~irá• el conjunto de relaciones .Cl~~nFac p;;ir~ .·denotar la 
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asociación entre los clientes y las facturas que tienen. Esta asociación se representa 

en la figura 11.1.4.2. 

La relación ClienFac es un ejemplo de una relación binaria, es decir, una que implica a 

dos conjuntos de e.rítidades. La, mayor parte. de.las .~eladones en .~n sistema de. base 

de datos s~n bin~rias, pero e~ ocasiones existen co~juntos de 'rel~ciones q~e incluyen - ·:: ';- ·;·::::.:·: .' ' ' :> :".-~; ,_- - ._-.:. --~-. . . -. ',. -. ,:", ··._.-. . --
ª.más de dos é:opjunfos .d.e'eriti,dades .. comó,ejemplo,pi_ense enla.'r13la~ió.n te.maria 

(Juan, Pérez, .~()~; Bu~nbi~t~ }•. qu~ ~specifü:a. g~e , ~I cll~nte' J1Jan Pér13z. tiene, la 

factura 401 en I~ sucurs¿I Buellavistá. Esta rela~iÓn es del.ÍipÓ ternarl~ CFS (Cliente, - .... '. . - , '•- . '• .. · -

Factura y Sucursal), que ini'p1i6a; a, IÓ~'conjuntOs d~ ~~tÍdade~ cliente, factura y 

Simón Vclá VEllSHIOIO Tlalrna 

.... ... 11 11298 

D.F. ,,:: 

...... -... E 11299 

76342 [
1 

IHJS 1 

__ ... 1 11296 10000 1 

1 Juan Pcrcz PEJJ6J0410 Juriquilla Qucrctaro 

11299 12435 

Figura 11.1.4.2 Ejemplo de relaciones entre los conjuntos de entidades cliente factura 
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CARDINALIDAD DE UNA RELACION 

Un esquema, É;R empresarial puede definir ciertas limitanles con la que deberi cumplir 

los datos.'coni~nidos en Ja base de datos. Una limitante importante e~ la de' ia 

cardin~lid~d ~Üe ~xpresa el número de entidades con la,s que puecfe ~~~ciarse otra 

entid,~d ITl~dla~;e una r~laclón. · .·'. 

Para u~>conJ~nto'~e ~elacio_nes R ~ntrejlos' conjuntos de entidades AY B, la 
•• ' :, -. '. - : .'' . ' ~ : ·." i . ,. ._ .. ' ::: ' - ; : . : .. '' -

cardinalid~d d~be. s~r una d~ l~s siguientes: ; . . . - . . :._-; - ·. . - ~ - . -- . ._. -

> ---~"'-~;:~-~: - • • :~:-,: ·-

·,--·-· 

• Una á una! Una e~Ud~d eh A;ést~·~sociada únicamente con una entidad en B, y 
... _.- ·:-.::_·. ,,., . 

. Úna entidad en B está asociadasÓlo con una entidad en A· 
... 

. ; _:;_;'.~:~:-- ;~;/·.' h·"•'• 

• U~a a·;nJc~~;.· lJ~~·eíltidacf ~ni A''e;siá relacibríáda'cori ~~al~Uier'nú~ero de 
- ·,:;:;, ~'. . ~-~' 

enÍidades eíf s; péro 'Uriá á'~tidad ~·;.¡: B' puede ~saciarse 'Ün'iCiJ'.níen'te '.con una 

• Muchas a una. Una entidad en;_ e~;;á vinculada úni'cal11ente cciíl .una entidad en ~. 
pero un~ eílúdad' éíl B 'éstá'rela.ci~nada con cu~lq,Úier ~úm~ro~d~ en'tidades e'n A: 

.-.--i~- ;- -'-º-7._-; -:~~ 
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• Muchas a muchas. Una entidad en A 'ésta· asociada con cuaiquier. número de 
··\'.' ' 

entidades en B, y una entidad en · B está vinculada con . cualquier número ·de 

entidades en A. 

La cardinalidad apropiada· para· t~ 1 conjuntciiderel:cioíl~s determi~.ad~ dep~nderá, 
obviamente, del mundci reál. que.•• el ·conjunio' de·.· relaci¿nes ·está •.. modelando .. · Para 

: :·, :-= ... '"_:~.-e . ·>. -... :' .. , .. -,, .. _, __ ".,,- . ,_ ,-_-.-, .~. ' _,- . .,._" , . 

ilustrar lo anterior, considére~e el 'co'ni~nto d'é relai:icíri~s é1ienl;ac. si en ur1a empresa 
u, , ::; -~:C} .. 

una factura puede pertenecer únicamente a uri cliente{: y uri cliente puede 'tener varias 
,_ ., .• .,- _ ... , ·.:·-·.··~-~---~'- .·. ··--:-~"~-- _,.:_ ___ :_,_r~,_;_.-,- _ _. ·-·-.: · .. - ··•'----

facturas, entonces ~l~o;~'u~tc,~e relac'.~~?s e.s.u_n.~¡;¡ mucha~ d~·cliente a factura. 

'.'···,· .. - ·.,-:.\::,; 

·Las , depeíldencias •·de· existi~dj~c~nstitÜ~en ,~;~: · ~1'ase • im~ortaríte_; de. limitan tes. 

Espeéfticament:;, sl ¡: existe~da decl~ ~~tid~d X ;;~en~:.¿~ ;á :~Í,stencia ~~la .entidad 
-, ,. ----"---.·-_.;-,._ .. ,/_--.,. '·- ·, - ... -~---·,-,, ·,~,--·'_ .. -,::-.;•·.·.--·,-~_:·.·-:. - .-. 

- .- - . .··' ... · ·-···' ,._,. ···.-·- ·, .. · ---- .· 

y, entonces se dÍce qu~ x es dependienie por existeÍicia de y~ 'Funcionalmente, esto 

quier~ decir que si se elimina y, también se eliminar~ x'. Se di~e q~e la ~~tidad y es 
.- ' · - · .. • ,.;: _ C·. ''..' .• ' . '°· · . ;:i;· l."'';,«, '..> \".:- --~ ' .-· 

una entidad dominante y que x es una entidad subordinada,·: · 

'"'~· ! 

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION 

La estructura lógica general de una base, 0de0 dat~~ p~e?~ ~xpres'\rs¡¡. en forma gráfica 

por medio de un diagrama E-R que se integra con los 'siguientes c.omponentes: 

• Rectángulos, que representan conjuntos de entidades. 
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• Elipses, que representan atributos. 

• Rombos, que representan conjuntos de relaciones. 

• Lineas, que conectan los atributos a los conjuntos de entidades, y los conjuntos de 

entidades a los conjuntos de relaciones. 

Cada c~mponente se etiqueta con su nombre ~orrespOn~)enÍe. 

Para llu~trar lo anterior, .véás~ ~¡ diagra~a d~'enUdades r.~laciónde la figura ,11.1.4.3, 

que consiste e~ cios co~iuniri'i ci~'E;riticl~ci~sf ~li~nie y r~dtur~rvi~~ulados entre. 5r 
"">' -.. 

mediante Un conjunío binario'Cie refaéiones~ClienFacT Los atdiJuíos asociados con 
,.;_·,' - ~c' ~:;.e·-,-'-' - -,·- .. - / . ''. _:,e'·.:-; ; --:'. :;-.-~· 

cliente. son números-cliente; fegi~iro~feder~I, calle >y ' ciudad-cliente. Los · atributos . 
-.· • .,._,, "1"-:·-;:_:. ·\"J.;:,, 

relacionados con factura son ríi:imero:facÍura ~ cariiidad.'. 
' ;~:~- .:·~/-

El conjunto de 'relLloneicu~n~acp;e~e! ser ;muchas ·~: muchas, . una 'a muchas, 

_:.:- ... __ ... ;. 

muchas a una º una' aúna. fiara ciisting.uir a~tre ést~s! se dib~ja.una 1rnaa con ºsin . - ' . . ... .. 

dirección entre el conjunto de relaciones y el de entidade.s en cuestió.n. 
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-----..._ 

( Nombre ) ---_____.,­
,.,---- t Calle ) 

~-

enante 

Una línea eón dir~ccióíl déÍ coA~nt~ d~ r;1ad1an~s Clie~Fáé al conjunto de entidades 

factura ·especifica q~~ el ~6~¡-Jntd d~ :ritid~~e~ f~it~r~ . partl:i~~. % s~~ en una 
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Volviendo al diagrama· E~Rde la:figUra IU.4.3 puede verse :que 'el conjunto de 

relaciones.Clien.Facesm~chas a niuch.as. ~iel conjul"lt() de:rela~.1.ones.ClienFaé: fuera 

una a muchas; de ciienÍ~ a t~6;u~~. e~t~nce~ la con~~;Ón f Íie~F~c i~~cl~í~ una fle~ha 
que apuntaría al conjunto de entidades cliente (figÚra. 11.1.4'4. a); 

De manar~ si~iÍ~r. si el ~cinjuntci de rel~~ion~~ c1fé~F~c fu~~~ ~~chas a u~~ efe cliente 

a factura, entonces la conexión ClienFac tendría una flecha que ápi.mtaría al conjunto 

de entidades factura (figura ll.1.4.4b ). Por lo últiajo; sial coºnjunt() .d.erelaciones 

ClienF.ac fuera una a una, entonces láconexión ClieJiFac tendría.dos flechas, una 

~puntandr:¡ al conju~to efe entidade~factura y otra al cÓ~ju~to de ent~~a~es cliente 

(figurall.1.4. 5 ). 

-, '-··- . ,- - :-: - ·, 

Los conjuntos de relaciones· .. no binarias pueden. especificarse fácilmente en un 

diagr~ma E-R. La figura i1.1 :~.e ~ci~sta de tres conjúntos de entidad~s; ~lienta; factura 

y sucursal,. rel~cioriados entre sí por medio. del conjunto "de relaciones CFS. 
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Figura 11.1.4.4 Relaciones a) una a muchas.y b) muchas a una 
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Figura 11.1.4.5 Relación una a una 
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. . : . 

··CF!t~e&eri~ 

Figura 11.1.4.6 Diagrama E-R con una relación ternaria 

REDUCCION DE LOS DIAGRAMAS E-R A TABLAS 

Una base de datos que se ajuste a un diagrama E-R puede representarse por medio 

de un conjunto de tablas. Para cada conjunto de entidades y de relaciones. en la base 
,' .,; >',·,, '• : ' 

de datos, existe una tabla única que recibe el nombre d~I • cohjunto de entidades o d~ 
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relaciones correspondientes.· Cada tabla tiene un número de columnas que, también, 

tiene nombres únicos. 

REPRESENTACION DE CONJUNTOS DE ENTIDADES FUERTES 

Sea E un conjunto de entidades fuertes con Jos atributos descriptivos a1, a2, ... an. 

Este conjunto de entidades. se representa por medio de una tabla denominada E con n 

columnas diferentes, cada una de las cuales corresponde a uno de Jos atributos de E. 

Cada renglón de esta tabla corresponde a una entidad del conjunto de entidades E. 

Para ilustrar esto, considérese el conjunto de entidades factura del ·diagrama E-R. 
. . ' 

Esté- conjunto de entidades tiene dos atributos: nú,;,ero - factura y · eantidad; se 

representa por medio de la tabla llamada factura, con dos columnas como se muestra 
- l ' • • - • 

en la figura U, 1.4.7. El renglón en la tabla factura indica que la factura número 259 

tiene un cantidad de $1000. Puede agregarse una entidad nueva a la base de datos 

-ins~rt~n.do un. renglón en una tabla. También puede eliminarse o modificarse 

renglones. 
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. ~.: .···: l ~ 

NUMFACT 

i 1296.'. 

11297 

11298 

11299 

11300 

11jo1 

·1129s 

11297· 

1130.2 

Bases de Datos Relacionales 

En el conjunto de entidad~~ cie.'i:IÍenÍe co~ los. ciuatro atribut6s descripÍivos nombre-
, ' ., .• ;'; .. ,._:·.·-."" ;•,.-~" ,_ .. ·· .. r/.»-··:c.-,-c ... '..'1 ·._¡,'.-.·:· .'.:~·. "•-: .. ·'~"~:-~ ::·' ::-: ?'·,:· 

cliente, registro-f~de~al, calle y ci~d~d~cli~~te. La tallia correspondiente a cliente 

tiene cuatro columnas como se aprecia en la figura 11.1.4.B. 
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NOMBRE 

f>ÉJJ63'041 o . < 

.VÉHSSstffúi.>\ 
Sergio rVloráíl': MoR:s1sii':í io?l! 
Artúro Jimén~~ JióA.6o2oiO . · 
Carlos Hem~dez. kEM~s 123í 2 ·. 

·Homero Mata' fyWv1116.s1020 . 
.. Maria Heniandez·. , HE,Mfyt7628 IO:: 

CLIENTE 

Aéropu~rto , 
· Gustavo· Bai 

.• Rojo Gcnnez 
.Talismán .. 

Figura 11.1.4.B La tabla cliente 

REPRESENTACION DE CONJÜNTOS DE RELACIONES 

CIUDAD 

Qucretaro 
D.F. 
D.F. 
D.F. 
México 
D.F . 
D.F. 

Sea R un conjunto dé.relaciones queimpllca a los.conjuntos de entidades E1; E2, ... , 
. . ..-. . e:¡!.',>)· ~i:-·~;¡:·;:,r!,!·.';.'~:·;:.i:{.<'-: .':'.;-::.--:>,:e~:.,.";·~. ; ,.. , ;. , 

En. Sea llave-primaria (E1) ,elconfunto de~tributosque constituye la llave priíll~ria 

del conjunto. de e~lidades, E1. .• ~up~ng:se 'que . R ~~ ~;~: r~t;i~~t~s · d~~~;i~~iv~s. 
Entonces la tabla q~~ c~r;esp~nde al ~onj~nto d~ relaciones R tiene el siguiente 

'• · .. · _·· '::·< :'.:'"··}·-~,~! ... ~·:-~·-:,~.!· ,-.<~~d_>o"'i.;:.·,,-{.·;: .. ~·'.·.,·::. ·\'J,/:r.•.•':;<;. ~.;_".'.. :,. .. : ·":''"· '<!.~:-, 

conjunto de a.tributos. , .. 
'; -'' \ ~- ·''.: :1 -· .¿. 

n 

U llave primaria,( Ei.) 

i=1 
._\. 
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En el caso de que R tenga atributos descriptiv_os, los cuales serian (a1, a2, ... , an), 

entonces la tabla correspondiente a R tendrá el siguiente conjunto de atributos: 

n 

U llave primaria _(Ei) U ( a1,,a2,._;, am) 

i=1 

- -

Para ejemplificar esto, considere e~-'el conjunt~ de relacion.es ,Clle~Faé en el diagrama 

E-R de ta figura 11.1.4.5. Este conj~;,to der~1abicmes-lmplica a tos dos siguientes 

conjuntos de entidad~~ : 

• cliente, cuya Uave prim~~a ~~ ré~lstro;fáderal. 
' _,.· .. '.' .. ·: 

• factura, cuya Uáve 'primaria es número-factura. 

Puesto que et· conjunto de relaciones tiene un atributo descriptivo, fecha, la tabla 
- . ' . ,• . ~, ' 

· ClienFac tiene tres columnas tituladas registro-federal, número-factura i fecha, como 

se muestra en la figura tl.1.4.9. 

-,-

Carric ejemplo final, considérese el conjunto temario-de ;elaciones- CFS de ta' figura 

11.1.4._1 O. Esta relación incluye a los tres siguientes conjuntos de éniid~des:. 

,. .··, ., - .. . :' --: .·· { .. ;·,". 
• cliente, cuya llave primaria es registro-federal 

.,, ·<v'.• .• 

• factura, cuya llave prÚ;,aria es _número-factura 
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• sucursal, cuya llave primaria es nombre-sucursal 

As!, la tabla CFS tiene tres columnas, como se muestra en la figura 11.1.4.1 O. 

PEJJ63041 O-LK2 
PEJJ63041 O-LK2 
VEHS551010 
MOROS75031 O 
MOROS75031 O 
JIGA602010 
HEMC512312 
HEMC512312 
MAMH651020 
MAMH651020 
HEMM762810-LKK 
HEMM762810-LKK 
HEMM762810-LKK 

11296 
11297 
11298 
11299 
11300 
11301 
11295 
11302 
11304 
11306 
11308 
11311 
11314 
11318 

20enero1 
181ebrero 1994 
1 O marzo 1994 
23 mar:zl¡ 1994 
10 abríl 1994 
9mayo1994 
21 agosto 1994 
28 septiembre 1 994 
1 diciembre 1994 
1 enero 1995 
14 1ebrero 1995 
21 marzo 1995 
10 abrll 1995 
17 1ebrero 1995 

Figura 11.1.4.9 La tabla ClienFac 
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!l'~•;,;.¡.fiO•Rfl•Ml.···.t "IN"'" ...... ,..,. ....... ....... SiH::iii ... .., ... ,':¡'¡ 
,.. · '.·;······,· .. ·'.·'. "' •. '·.· .. ··.·.·.·.e •.• ·".· .•. ·º,·.· •• ·.·,:.,..•.",·.:.•.· .. ·.••·.• .• ·.· •• ·.·.c: .. ..• ••·.• ".·.· ... •.,..· ·. ··'·'·· • ..'.'' .• '·.·;,/.!.. ,.. . : " '::i.l!/i')).! V ~¡_n \' ¡ ¡ :_u_d.1! 1• ¡··¡ ,i :¡ ¡: ¡:, : ·= , . 

PEJJ63041 O-LK2 11296 Querétaro 
PEJJ63041 O-LK2 11297 Tlalpan 
PEJJ63041 O-LK2 11298 lztacalco 
VEHS55101 O 11299 Coyoacan 
MOROS75031 O 11300 Tlalnepantla 
MOROS75031 O 11301 Naucalpan 
JIGA602010 11295 La Villa 
HEMC512312 11302 lztacalco 
HEMC512312 11304 Coyoacan 
MAMH651020 11306 Tlalnepantla 
MAMH651020 11308 T la lnep ant la 
HEMM762810-LKK 11311 Naucalpan 
HEMM762810-LKK 11314 Miramontes 
HEMM762810-LKK 11318 Xochimilco 

Figura 11.1.4.10 La tabla CFS (Cliente, Factura y Sucursal) 
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11.2 MODELIZACION DE PROCESOS 

El análisis de un sistema tiene como tarea esencial el desarrollo de Un' modeló ,ant~s 

de la construcción del sistema mismo. Elaborar un modelo permite 'c~no6er;··re~altar'y 
descartar los elementos que intervienen en el análisis, dise~o e irnp·1~r;Jeiltai:ió;;: de.un 

sistema. Los analistas de sistemas hacen modelos en . papel del sistema. a realizar,· 

esto es, representaciones abstractas de lo que será' después1
Llna' combinacIÓÍ1 de 

hardware y software. de la computadora .. ;c.· 

En el análisis de ~istema~ se usan peiramientas d~ modelado para: 

-:l-~·/:,~· r:~~ ·~·,;~: )\-:·--;~'.;~,~~:~ :X ,j, :'- ~ -~~-: 

• Enfocar.· ca~a~terf~tf~as imp~rta~tes . 

. -,<·'.:"', .:' '.' > • 

• Discutir ~~mbfos ;Y. correcciones a los requerimientos del usuario con bajo costo y 

• Verificar que el analista de sistemas entienda có'rreéÍámerÍte los requei'iníientos del 

usú¡frio y qlie~tenga· 1a'dóc~me·ritación en que se base~ el diseñador del sistema y 

lcis p~ogr~m~dor~{p~r~"cb~~trJir eÍ sisÍema.' ·.··. 
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La elección de una herramienta de model.ado.esla sujeta a la experiencia o preferencia 

del analizador, la complej,id~~ del :sistema .~,,l¡¡)111Posición de un estándar. Algunos 

sistemas requieren de 1~'~orribin~~lón·d~'vari~s herramientas de modelado, cada una 
'• 

de ellas se limita a enfoear ún .a.specto-cóncrétó del sistema, como lo puede ser las 
, . '.. . , ., . .;v: ,_ .- ·-sf ( ;'.~:·~'.,_·· .. .::·-:-· "-:·:,_::.,~ ~~~~·:·_, ~r:;::/, . _.;..<.: 

estructuras.de,datós, el,comportáinienÍo en.:e1 .tiempo, el diccionario de datos, las 
, ' ' • ~·: 

1 
.: • .·-;'.'o,:;,;.· ,~-;,.: '. ¡, • .. ·~-)' '.: ._', '. : • .) •.. ,;.', _- :.r. ~-.·e~;,~_:_ 1 ; ···: ·: ;,· 

-··:f;;¡~; ' .. :-~: ~:: 

Cualquier.herramiénta de modélado de.berá tener.las_siguientes características: 
, .... ',-_ . ''~--' ~.·. ..,, ·' . ', ·1: '' .- ;; . - -·- ~" !,' : -

Debe ser gráfica: 

• Debe permitir obsérvar al. sistema en form-a top-down, en forma particionada. 

• oebe ser nirnima~ente redundante: . 

• Deb~ auxiliar al lector;a ~.rede~fr el comportamiento del sistema. 

• Debe ser tr~nspareni~ para el l~ctor. 
"; _, ·:_,- .,-~.;p •, - ,, ~ 

. Existen distintas herramientas para el modelado de sistemas como lo son diagramas . - . '··- .... , ·';-·:·· 

de flujo de datos,' diagramas entidad-relación (sección 11.1.4), diagramas de flujo, 
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diagramas HIPO, tablas de decisión, diagramas de estado de transición, diagramas 

Peri, entre otros'.-r 

Estas: herramientas :·se conf~rman. de giáfi.cos . y; textos descriptivos. Los gráficos 

. prove
0

en.una:16;~a,Já~n:~e ~IJ~tra~ al usu~rio la.mayoria de los componentes del 
· .. ·.-,.· ,. ' .··-- .. , ¡ .,:,.·' ,_ 

mcldel~:ast;cc)~O:ias cilneÍ<icJnes o ·iriÍerfaces entre los componentes .. El .texto 
: ,-:- -_,_,,¡"(_ •;:··- -·;-,:·,.··· -~,.. ·-·," ,·;·. -'.<- ;,- ··-·'-- - ·'. ···.·· .,:': . .. 

proporciona, u ria definición precisa de lo~ pri~cipalés componen,tes Y. ~us coriexiones. : 
H ·'' ,'',-.,• 

Por ejemplo/en el caso de un diagrama dé flujo; se tiene que a través .. cle éi es posible 

representar gráficarrie-ríte la lógica de procedimiento de un programa de computadora. 
- ... _·. . .. ' ' ... ' «>'·-, - -,., ,.. •¡r. ,. i. '. 

Como lo muestra la figura 11.2.1, este tiene básicamente íres componentes:,. 
' -... ': '. __ - - ' - ·:;: !' - .... ·- .· ,,-. : ~.-: •. - -. :"'.· .. '.: :~ ... -:_'~--: ,. ~:. ,,- 1 '¡ 

·,".-.--,·--_ -------_._,,,-,·-.·-~:\_·-.l.-.,-.-... -:~--~-~~- .-.'_.-;;::. --- .. , __ ----- ¿--··.-."'•· • .- . 
r • ;,n;,·,~·--'~~'.;•-::: ,-' •: : ' -

• Un cuadro que r~~resenta una Í~strÜé~iÓ~ "ej~cutable o una ~e~uencia contigua de . . . . --- - ,. - ·" . . . ~. . ~ - "- .. '·' ... '\ .... ,_ - -· . . . 

'.:· 
. - '•••'-' 

• El rombo representa u~a de~isión; _en el caso sencillo, representa una decisión 

binaria.-

:".·· 

• Flechas, las cuales, conectan a los cuadros y al mi~moUempo represen~~n el_ flujo 

del control. 

En la. figura 11.2.2 s~, m~~str~. un diagrama Peri. ti pico para un. proyecio Jmaginario. 
" ¡ . - .•, -'~ :: .. •. • - .. ~ • , •••• '•·,.- • ;". ' ·.:,.,, ;. - •.• • .-,,' ;· · •. ~;:,, -

Cada rectángulo re~r;;senta ~na ta~ea ~ 'acti~ida~;· es decir, un fr~grnento reco~~cible 
- .. -.; '·-· "\::;-· .. ··, -- ,.-... ·,~ 

127 



C•pMulo 11 Modellzaclón de Procesos 

de trabajo que debe hacerse;• Los cuadros:con esquinas'redóndeadas se conocen 

como señalamientos y tienen'Jn significado Óbvio 'dentro del contexto de un' proyecto 

típico. Las Hneas qué •. • ~on~~tak ICls ~u~~~os ~ú~it~a~ de~erid~ncias, es ··decir, 
:;·:·,;. ·<·:·.-: ~; .. - ··:.-····· ~,,_:_ ·,~ 

muestrari qué actividades·. d~b~n- terminars~, ant~5:. de ~óménzar. otrai Las. líneas· más 

gruesas·y obscüras'queforma~•ún"'é::amlno cii'ntÍgÜo del principio a(Íinal del proyecto 

representari el camÍ~o' critié:e>;_e's d~cir,: aqJE!ílas~"Scti~idaclés cJy~ refraséiobligarla al 
. . . : '. .•~ - - ,-.. ~ ; -- ' . - " . '"";' _, - • - . • .:·. - . ·'<·-- - . .. -- - - --· ·-' . - -

retrasó' del,· prciyectci giotialfi sé c~nsld~rd ~Üe l~s aé:tivld~des' qué. notéstán. en. el 
'"' ·--· ..... ,' ., .. :-,-- .:-, .. 

'camino critico di~p6~érícle Ün tiempo ITlá's holgad~:· 
' ' . -'"- '~_,-

Un DFD (diagr~mLe flujo dé datos) es una ~e las herramientas de mÓdelado que 

más se utiliza~.' espécialment~ ~~ sisténias en donde, las funci~nes del sistema ,son 

de dato~ fueron ¿Íili~adds p~r primera ve~ e~ ia ingeniarla de soltware como' una 
·';<·' 

notación pará estudiar dÍ!erentes tÓpico~del dis,e~Ó de sistemas en úl:Jros y artículos. 

Parte de su nota~i~n fue presttida p~r el~m~ntos de 

continu~ sien~~ US~da ~Clr i~~eriferos en SClftwaie como Ún medio de representaciÓn 

'de los requerirniimtós de sus usuarios> ,. '" 

Un DFD ilustra los procesos que el sistema realiza con los datos. Por tarito,. procesos 

'y ·Ciatc)s son· los elementos esenciales en un DFD; para incluirlos en éste se debe 

' pensar en' 1ci' siguiente: 
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• ¿Cuáles son los procesos qu~ ·~lsisté~a desarrolla?; 

-,:.·,, 

• ¿Cuáles son sus enfr.adas 'y:~uál~~ ~on sus salidas? .. 

. :.)·::'" 

129 



Capitulo 11 Modellzaci6n de Procesos 

• ¿En do~de se verifica~ io~ resultii~os de liis proce~~s? 
' ... - . ' ., . .,. ~: .... :' : .. ;. -~-' ,. ·;:.:: ._, . 

'·. -·.·,·:. ¡·: 
- ·.;:'· 

Un DFD proporéioria una visÍa amplia y ciar~ de IÓs -componenÍes funcionales de un 
• . : : .• •·•• ·,. • , .,, ·L• ; , . "\ • . . :,.. '., • . ' . -< ,, ;:~. '. • '. , 

sistema, pero ni'ri!lún detalle sobre ellos. Dice muy poco acerca de los detalles de los 

. datos y n~ in~Íea las relaciones existentes entre ellos. Aún así, en un DFD puede 

·obse.rvarsé el control de los flujos de datos, el control sobre los procesos y el control 

sobre fuentes ·de datos. 
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Sistemas .complejos son modelados con más de un DFD, que pueden ser docenas o 

miles,· los cuale~ se :ordenan en niveles jerárquicos. Además existen convenciones, 
._·, - -.::_ -.:·.::: 

reglas. y fórmat.?.s, para. ,etiquetar y enumerar los detalles en un DFD y reglas que 

·permiten ~di~tinguiriDFD'•.9ficiantes. Tales reglas requieren un trato detallado y 

cuidadoso ~ar~ \:ri~r ~i~g.rá~~s que aseguren una completa consistencia .de la 

representación.de I~~ re~uerimientos que se tienen en un sistema . 
. ,, ·-:· 

-~; __ (_'. .. -.-~_:::· 
-.- . ' ' - -;. - -~·- - ' - --, - . 

Esta secciÓn explicaios ,diagramas.de flujo de datos examinando: , 

• su nota~iónpara ~isl~~asd~ !lempo-real (~ontrol de flujos y co~trol de procesos) . -· . -- -·· . 

• lineamientos que eviten confusicinas, errores e inconsistencias en su elaboración 

' .•. <: · ..... <~· :// '., 

• DFDs: multinivel p~ra~odel~do .de si~t~~~s complejos 
. ~- , : 

~~ ~-; ~:.:-- _;.: -;1' 

Un DFD permite ob~:rv~r.~ ul1 ~isl~ma como un~ redde pr~cesos, conectados unos a 
. -,_-.· ···:::' - ...... ' ·-· . , 

otros por "pipellnes"'(vfas de inforriiai;ión) y "h~iding tanks of data" (tanques 

contenedores de datos),\ , 
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Los elementos que gráficamente son representados en un DFD son: 

• Procesos. Se muestrim'con cf;culo; º· ;,bur_bujas". Representan distintas funciones 

individuales: que· el slste~a ,ej~cut~.·- L~s • f~-nciones ·transforman las entradas en 

salidas. 

• Flujos de ~atos. Se r11u!~ira~ ~~~Hneas c~rvas o r~ctas dlrigld~s por una flecha. 

Estas - l~di~n -las cónexi;n~s • enir~ ; los -- proce~os: (fun~i~n~~_;d~I · sist~ma), y. 
- ···. . . . .. . - '.'··:<· "·.· ... 

representan la información que ~I !lioceso re~uiere como entrada y/Ó la i~f~rmación 
generada como salida. 

• Almacenes de datos. Se muestran• con, dos· líneas', paralelas o por. una elipse. 

Muestran una colección de datos, que e,I sisÍema debe retener por un periodo de 

tiempo como lo son archivos y b~s~s· d~ dat~~-' 
,·:,-- --

Terminales. Muestran entid~de;,:·~~ern'as>que_ se.comunican con _el sistema. 

Terminales comunes son perso~as, grup~~ de . per~ánas (departa1nenios o 

divisiones de una empresa), una cÓmputadorá externa u organizaciones externas. 

La figura 11.2.3 muestra un tlpico ¿~[) para un ~lstema:.peque-~o>AI examinar .sus 

componentes en detall~ es posi~I~ de~~cir lo slg~ie~te: 

132 



Capitulo 11 Modelización de PrOcesos 

0 Apenas requiere de una breve explicación;. uno pÚede observar ~!-diagrama' y 

lograr entenderlo. La notación es ~imple en uns~ntid~ i~tuiliv~~ent~obvlo; .. , 

0 El diagrama solo ocupa una págin~. Estd' si~nificii' do~~'cós~s: '1) 'El ;'1éctor lo .· 

observa sin divagaciones y, 2) El dÍagráma ~oct~I~·~ ~' 7un ~Í~té~~ que' no es 

complejo. .:<: ···•·· · i" .. :,;,.;.,.:~.~-. 
_; ,. . ; ' •: . • - :'.:·- ' < ·.e : - ~-

0 El diagrama ha sido dibujado por una computador~:;[~ 'q(i\!i'p~~mÍt~ in~'nte~~~ la 

PEDIDOS 
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PROCESOS 

Además de poder indicar.se por circules t~mbién es posible representarlos con óvalos, 

con rectángulos con esquinas redondeadas. o con simples rectángulos. En la figura 

11.2.4 se. observa. que eL~~~b,re ~ei ;proc~so ~e. indica con una palabra,. frase, o 

sentenci~ .. E~}e~o~~Dd~,bl; ~u; ~~.cid.a ~.no ~~.e~t~~·fso,Sin~l~~~~·~i,.~on¡,~re del 
. ; .... :-. . 

proceso urnizando un verbo. ·· · 

> • ' ·- - ~:: _.J -· • " ' _- - • _· •• 

Aún asf en: algunos ca~~s l~s procesos contienen no~bres de person~s • () . grupos 
- -~- -- •. -: . - . ":!;•-_---~;~_:_._-{~--.. ·-- . . . ' 1 

(depártamentos, dlvisionés ·de· un~ ~ii{piesé; etc.; u
0

na C:()mp'utadóra • ()···~~·.dispositivo' 
.,-::· ·:•·: ... ::·:, .... _- ----~~-~-_':"~::'-'"o-_:-·::_-.~·-~:·.---._:··-o.> :-:::'.:"- .--.- ~;;~,::_ ... ,·~ .. ·:::J''.:l.;.·::;: ,· :-

mecánico. Esto es;' 1()s procesos'e~·:~l~~ria~ oé~siones de~c;;Íben; q~ienes 'o que 
. . . •. ' '.- -~"'- ., .. _, ;¡-, - : -· - -?; ' . ·-''. -~>-· ~ -',':: -i·-- ;'~~- -;_,._- - ,,~ -.. '~~-:~: ..• ·»-. - ; ~. - -~- _ .. -· . -· ., ' 

cumple las funci<Jnes del pr,óceso, e~~lug~Í ded~~cri~ir lojüe~es el pr~céso. 
' .. • . ; .~<·.- - ' ,, . -,-" "· ---- "" - -- • • ·-- --- e-. J. - - • -- ' ... , . .· 
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FLUJO DE DATOS 

Un flujo de datos gráficamente es representado por una flecha que sale o llega a un 

proceso. 

El flujo de dátos es usado para describir el movimiento de paquetes de información de 

una parte del sl~tema a o.Ira.· Asi las flechas en un diagr~ma de flujo de datos 

representan la info~m~ción que es manipulada ~ar l~s procesos la cual también pu~de 
ser parte integral de la co~puta~oía co_mo ·I~ son biis, ca;a~;~Íes>~ens~j~s; núme;os 

de punfo flotante. y o;ros;• sino· también otro tipos de ~bjei~sfisicos éorno .~e indica .en 

DATOS DE VENCEDORES 

Figura 11.2.5. Representación de Flujo de Datcis. 
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Una flecha de flujo '·de . datos puede converger o divergir (figura / 11.2.6). 

Conceptualmente es!~ ~ignifi~ que una flecha se puede fraccionar ~n .varias flechas 

as1 como varias flecl'las se puecieri :unii .én: IJna' misma: E'n . el caso de una. flecha 
.· .'·, ·.1:•. .•.. • ... • <'.•' ,, •••· .. , ::._. -_,_ '" .; . ·-· ' •. -. 

divergente se . enli~nde q~e ~oJi~s de lo~ datos se dirigen. a . diferentes partes: del . ... . -- · ... ·. . '· - ,\ ' . ~ ( - . '. -· ., .· ... , ~ ·- .. . - - .. , " . - . . . "_,,. . -- -

sistema y en ~1'<:aiC> ~onv~rge~té ~~ e~ti~naé ~üe u~ ~aqu~\~ de. dat~s se púede 

construir por 1~ üllióri, dé otrcis má; elementales: 

Los almacenes de datos se utilizan para modelar colecciones de datos. La notación 

que se utiliza son dos lineas paralelas, u otras alternativas en las figúras siguientes.· 

TERMINALES 

Este componente del DF,D. gráficamente •representa . un rectá~gu.lo:. Los . terminales 

representan entidades extern~s con las cuales el ~istema se comunica .. El terminal ~s 

una persona ' un grupo d~ geni~ •. otro sistell)a'/ otra computadora con la cual el 

sistema se comunica: Algunas veces 01 terminal es ·ei. usuario y ofras el usuario es 
: '_:- : ' : '\ 

parte del slstéma' y e-Squieri ayudará a idéntificar los termfriales. 
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REGLAS PARA LA CONSTRUCCION DEL DFD 

. . 
Existen un gran número .de reglas para la construcéión de. un DFD las reglas incluyen 

. . 

lo siguiente: 

Figura 11.2.6 DFD divérgente.: 
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A 
NUMERO TELEFONICO 

B 

Figura 11.2.8. Otro DFD divergente. 
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. Figura ll.2.9 Repr~sentacÍó~ de Almacenes de Datos . . · . __ , ........ , . '"'··· ·.· ... - -·' '.·· :,,, 

. ; ' ,- :. . ~. : _ .- - . . ' " ~. 

• Escoger lo~ nombre para procesos, flujos , almacenami.entos y terminales. 

• RedlbÚjar varias veces él DFD por estética: 

• Evitar hacer DFDs complejos. 

• Estandarizar el DFD a otro DFDs. 
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DFDs MULTINIVEL 

Para sistemas complejos es necesario Úlilizar·un gran número de DFDs. Para 

organizarlos es necesario estáblec0r distint~~. n.iv~~iá~ ·p·ara 'que en cada nivel se pueda 

detallar una porciól) ·del sisii~~i:-.~o'del~~.::~;G-:~.~·análogo a la organización de 
_-_ -- < ,; : e:: .-1~' · .;,_ '·''f';,:;i, <o; _- _- _ -- _ .-

mapas en un atlas,-:en donde esperamos \le~ um;i __ vi_sta de un país entero o quizá de 
.;:,.·, 

todo el mundo;•y otros mapas nos mue-stran los'detalles de cada país o continente. La 

siguiente figura rnu~itra;una ~-rgá~i:iaéló~'típica de un DFD multinivel. 

DIAGRAMA DE CONTEXTO 

&--
-_, __ - ____ ,--_·_--_ .··. '·•' . 

. J.'• . 

.. . ,· 

FIGURA O 

FIGURA3 
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11.3. CONCEPTOS DE INGENIERIA DE SOFTWARE 

Para entender los conceptos de ingenieria de software, empezaremos por entender lo 

que es el concepto del ciclo de vida de un proyecto. 

Las pequeñas empresas tienden a ser relativamente informales; los . proyectos de 

desarrollo de sistemas surgen como resultado. de una plática entre el usúario y el 
~:-:. ~';-. - ,''·~~ .. :: ~' ·~ .·.: ·-

gerente· de proyecto (o el analista de sistemas, el· programador,· el operador de fa 
'''·" :.;;, 

computadora, o hast.a el port!l_fol);. y el. proyecto· procede. desde .el análisisdel sistema 

has.ta el di~eñ~ e lmp·i~ment~~ión si·~ el me~or problema.·•· 

- :· .. 

Por otra parte; e~ .las gránd~s organizaciones,. las cosas son· hechas. sobr~. bases 
:' -~-·:!.', ·,_~;:/ _ _ :/,\·Y·:, :;':-:_.::_r .;·:_;_:L·;··.:,¡;;: ;"·'.'. .• :;::~1· 1.:·:_;,-~~-~--·,·, _ _. \,; ·_;:~~:x _: ;·--~:-ii: ?>, "::, · .'! ;-:L¡ .· - •, .• ,. __ , • -. 

mucho más formales. Las diferentes. corryunicaciones' entre usuarios,· gere.nt~~. · y' el 

equipo del proye¿;~ ¡¡~~d~~· a ~~r Jocu~~nt~~as' d~ n~~n~r~; e~C:~íia:"y ~~cia uno 
-,,. '.,;.-· 

. entiende que el proyecto irá .. ª. través de varias fases antesd~.;que sea t~rminado:. Aún 

así, es s~rprendente ver grandes diferencias; entre .. dos gerentes,. en la forma de 

conducir sus propios proyecto~ dentro de la ~i~rna organización. 
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Sin embargo, recientemente la manera de considerar el desarrollo de sistemas ha 

comenzado a cambiar. Más y más, grandes y pequeñas organizaciones están 

adoptando un solo y uniforme ciclo de vida en los proyectos -algunas veces conocido 

como plan del proyecto o metodologia de desarrollo de sistemas o, simplemente, 

"la forma en que se hacen las cosas en este lugar". Usualmente contenido en un 

cuaderno tan pesado como los manuales de estándares que se encuentran (sin lee.r) 

en todos los escritorios de los analistas y programadores, el ciclo de vida del proyecto 

proporciona una forma común para todos y cada uno de los elementos" del 

departamento de desarrollo de sistemas. El propósito de tener definido. un ciclo cie'vida 

del proy~cto, son los sigui~nÍe~ tres ~bJetlvos : 

·, ::l 

• Definir las actividades que se'llevarán··a cabo durante el proyecto de desarrollo del 

sistema. 

• lntroducfr consistencia entre los diferentes proyéctos de desarrollo de sistemas en la 
- .7··:_·; «·~·.-::.--:·~~:;\'->::;;_'::· ·:., .. ::,.,_ .. ,'';:-'. ·_.:-:·-~·--'.··-- ,:; --;,;>' ::,..-'.'- ··-'--.. ~: ;':.·!,,->,.~_·_. ;:.'~'.-:~ ,'";.'!'.-:., 

. mlsn)a oig~p~z~cig~:. '· . , . ·• 

•. Proporciona/pUn~o's de revi~ión que permiÍan un control administrativo para la, toma 
• • "> • ; - • • ,•' • • • • ••• ' ~ - • • • , •• " 

de· decisiones: · • · ; , ·, 

El primer objetivo es particularmente importanie en una gran organización en la que 

gente nueva está constantemente agregándose a. los proyectos. :· .El. gerente de 

proyecto novato; puede no entender o pasar por alto el significado d~ ia importancia de 
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' ·_ . '.' ':.... ' ·-, ' 

las fases de un proyecto, cuando solamente sigue su intuición. Naturalmente, puede 
. ,' - . .. . .... .. '. _, -, . ' ·. " \ : .. .. •.•'" . ·. " . ,.¡ ' .,. ·;· .. _.,, ·, < 

ocurrir que los. progra~~dores y los analis;as de sistemas n6 entiendJn; en. donde· y 
" .. ,'. . ' .. ' .. ' . . ; - .. ;- ,, _:,'. ' .. : ' . ' - , " . ' :' ' . . -.: . '. ,,-. ·.• . ' ' - . ' . . ,-. -.,, -. . . ,_ . ~. ·- .•... -: 

como, canalizar ;us ~sfuerzÓs en tcicto el context6 del proy~cto i menos que ellos 
~ 'A .:,.;~ ' ;'.' ',-~" •'\'- -~ ::·i,,, ''• , .._,. ''-":>:;-: -·~-~,_~,,·-~·:.: 

El segundo objetivo ~s tambiénjmpo~ante. en las' grandes e'inpresas:·'Para ·ras. altos 

niveles de gere~cia, pJ~d~ se~ e~tre~~dament~ desconcertá~tEl 'revi~~; un ~iento de' 
•'·'~ . .-, . '; : 

proyectos diferentes, donde cad~ 'uno de ellos es ll~vado d~ u~a ~~nera difer~nte. ',· 
. · .. · ·. ,,·. _ _ ·· ... _.·,.'c,·,,t_" .. ~·.r._;•;:::~'.i~ •• :'..~: •. =~··¡ ·: .:_ .. 

El. tercer objetivó ~el clcl~'de vida del pr~yecto, permite a l~s' gerentes. controlar. el 
,. 

proyecto;' esto'es~ en'~rayeCtos'iiiviales s~revisa sola~~nte'alfinal del proyecta' con' 

una pr~gunt~ ¿ F:i fi~=Íiz¡dc; ~) ~ro)Íe6to{ ti~~~oY: cle

0

nt;b ~= lo!·~~;lbift~~~? Ó aún . 

más. simple ¿Fue fin~liz~cia'deií~'ú? y· ¿Cu~~,; ~º~ 165 ~eqt.l~ri~í~ritéis d~i ~su~rio?. 
Sin embargo,'pár:'gráñdes'proyectos; lo~~eri~:ú;' Ímcar~~;~as·~:I proyecto podrían 

tener puntos" interrné~ias:cie i~~isfó~ •. 1os•¡)~~1e~··.per;¡,:ita~'clel~;ini~~~ ~~ant~ del 
. . . - ... · . , . - ' . ·- . ·• -. ' ' . - ' - -· . ' . ·. -· ·. . . .- . ''"~· .. ). ~ . . . . . -

proyecto está ~un{pli~niia'~Ciñ loplan~acfci, '~/1o~r~c~r;~~ n~'fés~ri~s p~~a-al~~~arlo. 
' . ,· ·;,.- . ·.- .. ·- ' . ..,• " .. -·· ,, -,.· ; . __ ,-· - ' 

Ademá~, un · úsuario é podiía r~vls~r algun~~ e~t~dos o fases , del pr~yébto para 
- . - -

determinar :si se cumpÍe con lo q~e el quiere, y así. continuar ccin el avance del 

proyecto. 
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De lo antériori podemos ver que el ciclo de vida de ún prbyecto definitivamente no es 

una cárgá del proyecto mi~'mo. Y qu~ ésterio ff~erá
0

al g~r~~iecl~I ~róye~to de la.diffcil 

responsabilidad 'de':t~'in~·r: d~bisio~;5,· .. ·.r~~i~~~ ~iem~;¡~a~:/e~Í[e~;t~r· .. batalias .·de 

polítiéas, ií~~<JaaP~on ~s¿~rios: i~~~l~á~ 1~ 111~riíl ~~ 1o~·¡;r~d;al11~étor~;; ri: ~üa1éiúiera 
de los elem~~to~;rnla~ioriaclCJ~ c!ln ~I ~roy~cto'. El ciclo d~

0

vid~.~e1'Jro~ecto ~olamente 

11.3.1. 

Existe· el cicÍo d~ivici~'~o'n~~n~io~al' o cl.ásico ,del, proyecto.· de sistemas,· el cual se 

·muestra en l¿¡¡g~fau.~:\.1:iod~~ l;s pr~iectos van a tra~és efe una c·l~se de análisis 
. ; .. ., ·,'" . ,,> ·::: _,... " . .·· '•. ';. .... '_.,,. _,,.· :·· 

· dei sist~ITlas, ~iseño e'impleini~ritación, aún si este. no se. hace exactament~ como se .. 
muestra. en el diagrama. 
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Fig. 11.3.1.1 Ciclo de vida clásico del sistema 

.. 145 



Capitulo 11 Conceptos de Ingenien• da SoftW•l8 

El ciclo da vida del proyecto utilizado en las organizaciones, puada diferir da alguna u 

otra manara da la figura 11.3, 1.1. _.a.n alguna da las siguientes formas: 

• La fase de ~ecor:i0cifniént6'Y la fase .d9 ··análisis pueden ser unidas en una sola fase. 
' '" '·.. ·, ·- -. :~·/<:/;?e . 

• Puada flº existir una. fasaÜamáda estudio 'de hardware, si en el proyecto no se está 

considerando la adquisic:ióri de un nuevo equipo, sino al contrario, la utilización del 

mismo, p~r~'sin:"c:ausar un impacto opéraclonal mayor. 
' . -" - - ,_ _- . . -. - . : : .'' . -·: -: .;·.::-· -, :: - -: :· -· :-.. ~ . :'; '," ~ :· ; . 

• Las fas~s d~ di;eñÓ preÚmi~ar y di serlo deÍall~do pueden ser ccin~idaradas en una 
._ .. :·:-:~~e.:~~~;f,,~-:~,-¡c_i__ :~.;:, _:-;,.,:;_~~--:L=:._ ___ , 

• sola fa;e 1i~máda ciiseñ~'.' 

,::_:_. 

Dos son las caraCierlsticas que dei~rmi~~~ Ul1 ciclo de vida clásico del proyecto: una 
- • • • , • •• --··.~.. .~-··· • ·:· ,:;. ' ' >'·< ••• ''" - :.-·e'.'' ,- , . . . 

fuerte• tarida~cia ~'seguir u~a Ímplementaéión del sistema bottom-~p y una insistencia 
~{ -:·'.:-~_::\'; (, : 

en una progresión lineal entra una fase y la otra. 

Como su nombre i~~iil:él, la técnica bottom-up (Meta"dologla da abajo hacia arriba), . ' .. :.. "·" ' ., ~' . -

consiste en ¡~ bon.~tn'.i6éiÓ~: .. inÍegración y prueba da programas, comenzando con los 

1T1ódulos_rnásJ>ai9~llarnad_os módulos atómicos (Esto es, los módulos en los nivelas 

inferiores ari··~1a''estructura da un programa), Debido a qua los módulos están 
<:_. - :' ' 

integrados da abajo hacia arriba, el procesamiento da información, requerido por los 

módulos' qua subordinan un nivel dado, siempre está disponible y la necesidad de 

crear módulos stub (Módulos qua simulan el comportamiento da un mód~I~ real,' asto 
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. : . . . 
es, que simplemente envían los datos que el módulo del siguiente nivel requiere) es 

eliminada.· 

Una estrategia bottoin:up ·pu13de ser implementada con. los sigui~nles pasos: 

• Los módulos de rnák_ bajo nivi;¡I son ~Ómbinados e.n clusters (grupos) .que realizan 

una sub-función especifica de software'. 

• Un driver (~r~~r~maide C:on;rol p;a~a ~r~ebas) es es~rit~ para c6ordinar las pruebas. 
- ~ ~ :_- ! .;:., .. ~ 

• El cluster e~ prob_aclo ..... 

• Los drivers son ~límin~clÓs y lo_s c_luster s;n combinados con los siguientes nivel~s 

en la estructúra-.d~Í~rog~~"ma: 
... 

: :~. -
. . .,. .. . ·,,,- . ,-.. . . ·: ~ .. -,,. :.:; . ; - ., '. -.~. '"'.. ,o: . - - ... 

Las pruebas ~.e integr¡¡ción siguén el patrón mostra_do en. la figura 11:_3.1.;2. Los módulos 

son combin~dos ~ara tcir~~'ri~~ C:1Úste(1, 2':y· ~':é-~~~ ~.n,.~ ?tlo~_}1U,~t,er ~s p;~bad~ 
ulilizando un _driver (Mostr~dó ~orno 'un bÍoque punteado). Los módúlos.enl~s. cluster· 1 

y 2 ~on. :~bordi~ado~ ~¡ ~Ódul~, ~~¿ L~~ dri~~r~ ~1 ~D>~.~o~~li~j~a~6s y .lo~ clus~e[ . 

son interconectados directáme~ie a Ma: De ;nanera sllniiar: el driver 03 para el cluster 
-··.· . ,;; ,' ;'_'_); - '>:¿~--- ,_ ·:· 

3 es removido para la integración córi el módulo Mb:·-ranto Ma {Mb a su vez "serán . 
,, ' '" - . - . ., . ~· .. 

integrados con el módulo Me, y así,sucesi\'ª111.~Qte. l)if~Ient~s Célt~goríai¡ de driver!l 

son ilustrados en la figura 11.3.1.3. 
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Driver 
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Driver 
B 

\ I 

Driver 
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Invoca a un módulo Envía parámetros de una Muestra 
subordinado tabla \o archivo externo) parámetros 
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Driver 
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Como la integración· se· mueve. hacia a;riba, la necesÍdad. de drivers de prueba 

separad~s de~aparece: DEÍ hecho, si ía's dos n\~ele~ mé~ alt~s d~ la estructura de un 
• • .•' • i" .·'.:<"'."'" ·•· •·.•w. , ··, ,-. ·-:--'' : .-.·:~ .,:(·"'.« , :~-,.·-~· ., · ;-, :~·--.- ~'_:::~-.. :. · :.: · :..,_~·~··'':_ • ''.·~~ .. -·:·-. ,-~--~'.:''; '~;~_'',. "· _ • ·:· ·, :: ,, ' -· 

programa son analiz~~os por medio de i.m ~étodCÍ top-~ci~n CM~todologla de arriba 
. · 1·~\J;-: ~ J · :-~- :<:.;. _ ,· ... -- .-,j--... {~\ .. :P > >'>: r~_:··;_~--->:-:-:-,·-w~~-~~~-~rf .. -~.~ .. :;·_:,~ :''T :·_ -
hacia· 'abajo), el . número de:'.· drivers puede '. se(·redúcido · sutistanclalmente y la· 

:~ ,:_·, .: ' .. ;:,~ ~: -~ ;,.. ;-: ... __ '-:- -:-~----, --·~· -rr::_, ._,,,_ ·<} 
integración.de clusterses simpiifiéado de'úná inanerá'múy slgnificátiva . 

. -i ' -~ - - . . -. . . ' 'i" 
( - .' 

:. ;,-·-.-~\J . ··-~-.... :·~-;'.:_-.: 

El uso de una implementaciÓ~ bottom-up es una de lasprincipales d~bilidades en el 
. : - ,_~Y _::,~~-- i 

ciCío de, vida ciásico del proyecto. Como se pudo ver en Ía figÚra 11.3.1.1, los 

programado~;;·Uen~n ~~~;'..~s~erar aprobar t~dos stJs0'm~fr1os primero; ~iguiendo la 

prueba del . subsistema:· y' finalmente la' prueba• del 1 sistema; Este: procedimiento· es 

tanlbién con~cid~ en I~ industria d.e ~6~puto ¿~mo ~I ~61~10 de ~icla d~ ~a~cad~",que 
; ':_: ,'. ' .·· ·; 

se mue~tr¡¡ ~n 1¡¡ figura U.3 .. 1.4< 

No es claro.donde surgiÓ'~ste prÓ~edimie~t~, pero pudd h~ber s~rgido d~las líneas de 
... - :- '_ ! '.':i ' .. ¡~:-~ ~i'~.{-~~:\ 1:···-: ., :>? ·:·t:~>:~;(~.:~;.:-:. ·::··~<- ·:.;'..~-~;".:. '.·~:'.'.~\-}"<:;¿~:~~"~:~_f:~-~~¡-~ <,;.:~; :-·::~~f;\\~-~~it ;;_:):·t,1·.}:5:i:/ :: 

ensamble .de. la industria manufacturera.o La implementación ,bottom-up_ es.una buena 
!'. _;·J_.~: _;·-; :~~_,:1/ . : : .: _ . .")t:~~:.!~:::_L-~~-~?~'.-· :::~:. {l-~~:·,·- ',1.D:·_~··'.(J~:·.~·"!'.'~;;ª'. §~/.:,;·; i·.:·. : ·=~.- \:tfg;:: ·.'~<~;J1,;_::~ _ 

técnica en una linea. de ensámble. de automóviles, pero sola.mente ~espués de que el 

modelo prototl~o ha si~o compl~ta~~~ted~pur~do. De~~fd~~na~~~~nte; muchas 

organiiacio~'e~ ~u~ cteÚ~rrcillán si~te~ás; están: tranquilamente :·produciendo algún -, . , '.. --~"--~. _: ,_,- ... , :. '·'': -_,. -·- -- : -rt-• ¡ ,· . - -

sistema de esta categorla. 
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El método bottom-up U.ene un número de. dificultades serias: 

• Nada está terminád'o h.asta que todo.éstá hecho. Esto es, si el proyecto falla justo en 

medio de una ¡Jrueba del sistema,_ n.o h'ábrá nada que mostrar al usuario, excepto 

una enorme pila de Hstados de _programas· que no tienen ningún valor para el 

usuario. 

• Los errores más triviales son encontrados ál comit;~zo del período d~~rueba, y los 
. . . _. . . ·-F"·-·' 1 

errores niás serios son en.centrados .al fi~al. Lás pru~bas de ~ód.ulos no cubren 

errores lógicos rel~ÍÍvam~nt~ sl~pl~~ de~Íro de l~s módulo~ iri'dividuales; la ~rueb; - .. ---· . , e-:- ·.-o: ·}¡ . . . ·.'::' 

del sistema, por otro lado, no cubré la may~rla de los errores de interface entre los 
. . .. __ : .-,.. ¡ ·.: >- .: : . (~ , \'.-·~¡·:~)::1:._::~·~:·(:r:;,'.,: :."-:t_./;:;}-. --_-;'.·:<-··-':(;· ,. ·:>:: -~-- .i. 

subsistemas., El punto es, que. e_sos errores principales de interface, no desea el 
•·,·; .:··: :.:. ;_-_. -~.,:.·;· .. -~;::"·::;~--~---;·~~-----';:_:·:-·-::·:~-.-~·-·-··:_,._-:".:·_··:~--~ ~:·::. é"'/- ---: ,- : 

programador e11~ontrarlos ·al fin~I del desarrollo d~I proy(¡éto; tale~ err'Ores'puederi 

signifi~ar· ~I re~or~ido g~ u~;~~~n' nÍl~eia·d~:~6ctu,los; y ~·Jed~ .:e~~r ~~'de~~stadoi. 
impacto en el. pl~n d~ iratiá]o just~ ·e~ ~I momento ~n ~ú~\~d~s s~; e~c~entra~ 
cansadalci~;;;~é1 de IÍ~b~r tíábajado duramente durante meses:· . · .. ·.·::"if·' ___ .,... . . ' - .... .. -

• El debugglng (nombre que se le cla a la ac~ión; de bu~car y encont~ara uri error 
'' ,, -··. • • • ·.· .,• ·\•.-. ' '•e' ·• • .,,_• ... ' 

d~do) tiende a ser .extr~maciani~ní~ difí~il d~~a~t~ ·I~~ llltirrias·~~~~~a/cieí ~ist~m~. 
T ,. '; 

'·,'·,"·."'.·."'•e•·.·:"·.• .. >'"·" _':" . .,,··· .-, .. , ·•. 1 

· Note que se distingue entre pruebas y debugging. Debugging es el 'arte de descubrir• 

donde se encuentra el ~;~ar (~ l~-~~b~~~u~~Í~ ~~i!/~i~a~i~~cd~-~~~o¿~¡regl~lo) 
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por su parte el proceso de testing determinará que exisie un error.Cuando un error 

es encontrado durante I~ fase ~e prueba del sls;em~ del pro~ecit() ~ottom-up, ~ste 
es extremadamente dificil ~e decir ~n que mód.¿lo. ~~·ocurrido eÍ err~r; e~te podrla 

estar en cualquiera ~j l~~'.dierito~ to :~iie~) d~ ITióciuÍo~ uqu~ han si~o combinados 
- ' '·''. ; .-, - -· ,;-:_, - .·.- ' ·, -- _ _. .. . '_- ·:\•: .· ' . . ~.,, : - - ;, 

· . por primera vez.· La búsqu.eda se puede.representar como.la búsqueda de. una aguja 
·.· ' . -· "'" . ,·- · .. - · .. - . .. 

• Los requerimientos . de tie'mpo de cómputo para las pruebas, usualmente crecen 
; ' - - . - . - ·:·; .· 

exponencialmente durante. los:estados finales ,de la prueba, M.ás específicamente, el 

gerente· del proy~ct~· frec~entemente. ~ncuentr~ qu~nede~itará gran~~s ~~ntidades 
de espacios Í::oniinuos de tiempo de,cÓmputo'para la prueba del sistema, .estas 

- . . :- - - - ~ ,. - . - . - - ' ¡ - _,._ .. , ' ." ; .:. .- . - .· 

podrianser 12 hora~ ini~i~rr~rnpidas da tieíl1p~ de cómputo p~r día. 
,·, •. . ·! .-. ,-. --- .··· - - . - ;. ' . ' ; 

. >. é,Yir .··· . ··. . .. ··.· . · · 
A finales de lo~.Úrs y'~rinclpios de losao·s ha habl~o un gran reconocimiento a las 

técnicas · 'como i:i1 dJ~eño estructurado, la programación estructurada, y la 

impli:iment~ciÓ~ to~-cÍof~ q~~ P<?dria ser rec~rioci~a oficialme~.te cCJmo parte del ciclo 

de vida del proyeCÍo; Es'fe reconocimiento ha llevado al diagrama de un nuevo ciclo de 

vida del proyecto; representad() en: ta figura IL3.2.1; ~I cual nlt.Íestra dos d~pacidades 

obvias que no se presentaban en el ciclo de vida <:1.ásico: 
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• La secuencia de. codificación . bottom-up, . la prueba de módulos, y la prueba del 
>.' .. ,.,." .· .''· .:-.·· .. '. 

sistema son reempl~zado~ por''una;lmpÍementación top-down, una técnica donde los 
' • ·, •• j~ • • 

<módulos de ~ás• ~ltc;';,ivel isoÍl ~~diftc~dos y probados primero, seguidos por los 

módulos·del siguiénte.nivei. inf~ii~r; módulos de detalle. Existe también una fuerte 

tendencia a ÚÍUiar Íla pr~~;j¡,,:ci.ón: estructurada como el método actual ; de 
'\:· 

codificación del sistema. 

• •El diseño clásico es reemplazad~ por un diseño estructuradp . 

. •t ·:-.• 
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Además de. esas diferencias obvias, hay alg~no~ purit~s a ~on~iderar d~ est~ ci~lo ·de 

vida modificado. Considérese, por ejemplo, qÜe I~ in1p1erT1er1táciÓ~· top:do~ri pe~mlte 

que alguna c~dificación y pruebas torT1ari luga.r ~·~·. ~~ne~a p~ral~Ía. kse ~unto 
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... -
representa una de las prlncipal_es ventajas s~_bre '.lis _fases secuencias que observamos 

en el modelo clásico ·del ·ciclo de vida.:. En particular, esto puede significar una 

retro~liment~ción entre la ~cliv_idad ~e c~difi~r, ~;o~ar ~ ~!actuar debugging. 

Aún . m~s imp~rtante, ~I ¿5~ d~ u~a . i~plei~ént~ci~n top-do~n. permite a los 
::¿.', 

implemeniadores, hablar; co11 Jos;usuáriÓs aún y cuando' las especificadones hayan 

sido definida.~· de. u~a níaiíe!ra triimal. Esto. es, es posible ·que· el u~uario describ~ · 

errores en ~u entendi~ie~tó z 11~;~e~~e~¡fi~a~'.?;l1~i: i~i;¡~,~~; s~ ~~~~rg~: el -~su~rio . 
puede aún expresar un cambio deseado eÍ1 algUna de esas especificaciones/ y sÍ la 

.:-,,_, -~--.,;. -,..-_ .. ~ ;->~:· -~.:,:. _._,;-:". ~~~~-;·:..;·-·~-

conversación . toma··. lugar. directamente. entre_' alg~no. de. loS, implementadores. y el 
·-, .• , •. ¡,,. 

u~uario, los cambi~s· pueden'ser· llevados a cabo sin que el gerente del prÓyecto se . 
. ·--:·~ _·:_·-~_:·::,·~<"'.'~-- ---~·.7: .. _-.:-:'.('. .. · ~~:\~-·:'.:.;r-:c ;-~~-f.-~-~: .. _._; ';'. ~:::_· :-~:'~~:·~:- }:-~'~~C<i~1~{;. ·_ .,~?tx_¿~f:~:< ;·;\;~) _:~-:~;_ · : · 

entere . de ·.lo .• que. está~. ocurriendo. En ,. resumen,: e la·.• implementación : top-down 
, ,: · __ ·\.- .' .. ':· ·-:, - ;·, __ ;,_:/'.'-:':_·> .. ::·:-:.:-:--~---~·'·::~'t. ~·'{"'.,:-:':--::~~"'-r\i,,-,:-.:~·: ·!:~--.-·.'.-. ."~ 

proporciona una retraaffmentáción 'entre el proceso de implementación y' el procesó dei. 

análisis. 
: !< . )-;·} ·. ""-' '·.~·. 

\./· ' 
..-.,-;;-

Hay un punt~ firí~Í a~~r~~~e ~s;~ ciclo'de_ vida: uAa ~~rt~ ~{g~ift~ti~~ d~llr~bajo que 
·- • • ,. ' ., - - • -- ' -· • • ' - • • .,. ••• ,_. • - 1' ... .\ ' - ••• -'' _,.. ' •• ' • 

. ~-- :·.'. ':'f.y.>_<:::;J< ·: .. , :.:-~".; __ :~'.1·'i'.~·«:.::!·¡,_ .':·':>:;:' .· .. './ ·,; ;:;<-. ·~::::.·-~:: .. ~ ..... :;~" :;;:.~'.-'. :' 
toma lugar bajo, ~1 titulo· de ,"diseño. estructúrado", es actualmente un esfuerzo manual 

por corregir 1as pési~~~ e;i:,e~ificadi~~~s d~~cr1tá~: estri;·e · µ¿9~~ olls~rv~~. · en 'ª . 
,.: .:·.:, __ .·,-. : ..... -.. .,,. ::;·--¡-.··,_,.-_. ':.··: .. ; ......... .,: ,,_ ',. _ .. .,-.. _, 

figura 11.3.2.2 qG~ ~-e;brib~ 1~;:det~lle;>cie1\11~;ño ~~trUctur~do .. (Nótese que. esta 
- ·--·,-------·..:,----···---. .o_·,._ 

figura consiste de IÓs detalles del proceso 3 dacia figura 11.3. 2.1 );, .· 
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La integración top-down, es una ~ropuest~' iri~~efri'~'nt~I para la construcción· de' la 

estructura de programas.· 
0

L6's difer~ntes n1Ódul~~ s~ ~an integr~~do en un movimiento 
- .- - - -_ • - - --.,- ·- _,- - o·.- .-·:o· -,_-,...-~- ""'--,----:-:.-"··-- ---:-~·_-_---.,..---.-o- ;'o-;;.- '-,---=·-o- _--~=·,-:--- 0 -'-· ·:-=-,_-ce ·o-,-'-c;- ----'- -_- · · -

hacia abajo a través de Ün~'éontrol jérárqui2o; cornenz~rldO ~oll el :rnÓd~lo de control 

prinéipal '(prográina: píiricipál). Los mÓduÍos> ~ub6rd:;~ados 'al•·· modulo ·~e control 
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principal son incorporados en la estructura ya sea de una manera depth·first (Primero 

hacia abajo) o breadth-first(Prim~ro a I~ ancho). 

·. ··~ . 

Hadando referencia'~¡~ fÍg~;a U.3.2.3, la integración i:tepth~first deberá integrar todos 
::,.-,.l 

los módulosinvolúcrádCÍsen'Ún ca'mino:de'_control-de la-estructura,, La selección de 
'•. ·~\' ,·-~-·-'.,·.': - " ,_'; 

ese carriino,'es de manera arbitraria 'I i:te¡íericie de las caracterisÚcas·especlficasde la 
··. .,,_ .. , ; •. -...• :· <'.·<:-. '."., .. '· ·.• "'.".- .• ; ·:_... . . - . ; .. , __ •.. ;· . - \.:~·':" ·• 

aplicación. por' eierriplo;'seleccionanclo, la_ parte izquierda como camino, los. módulos 
... ··- _.,_ ''• - .. - .. _;_:_;;_-···· _.,, ___ ... ' -·· -. ,_ .. - ···--· 

M1, M2, M5 deb'erán ser'integiados primero. Después MB o (si es' necesario por la 
-,· _,_' 

propia función •de M2)' M6 deb.erá ·-serinte-gr~do. Entonc_~,~-.eÍ-.cainino_ central y. el -
~--.-=:..-. -·o-. ,·-:;~ _.:;>~:-r>-,.;-___ -~.,_-: 

camino de l_á, izqüie¡~da ~_ori,ci?nstruidos: Por supa~te¡; ~~eadt_h-nrst incorpC>ratod_os los 

módulos diiectam~rite súbcirdinad~s '~n cada•' nivel, 'moviéndose a través de 'la 

estructu~a de máneÍahorizcintal. De laJigÚra, los mód~lbs'1M~;Ív13yM4 (este último -
- -.· . " ·- -· -·. -. -,.,- ---·- ~' ·. -:--· . , ... , -~· .-·.-----;~_;=-:.·---·· -:' _,-·· - - ·-,"e_ •• 

reemplá~aci~. • p~ra p'ad~r, in'iciar, por un' módul~. s4: E~íe tipo·, d~ rriódulo se· narrÍa~á a 
' ·, - ~-' .. , ' ' .'•>..: .. ' :·-.;¡ ~·. ;- ': : .:·~ 

partir de este momento; stÚb y nos proporciona informai:ión que es recibida por el 
/' ,.:- ••- ,. ,•; • • • '• :-:-,,V •1-•' '•- "'•' ·.- •. ;~! '. "< ,> • '.' • '• : ._:, ' .; ."• - -.~ ... -, 

módLlo del nivel sJp~ridr ~i ~Le\~;po1aÍ deber~~ ¿~r ·¡~!~grado; primero .. Le siguen, 

de acuerdo al_ contrÓI los_ inóclulo¿, M5, M6/etc:' 

El proceso de integración es realizad~ en una seriede cinco pasos: 
. -·. ·' . . . . ' 

• El módulo principal de control es utÍIÍzado ~amo Ln- driver, de prueba, donde los 

resultados generados en los diferentes ~;~eÍ~ssJn ¿¿sÚtuidos en tod~s los módulos 

directamente subordinados al módulo:pri~cipal de control: 
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• Dep.endiendo de la propuesta de integración seleccionada (depth~first o breadth-
.. '-· ... . : ·:: - . ' . 

fi~st) los résultados del módúlo infe;i~r son/reeinpla~ados Lino.á 1.a vez en los 

módul~s del niJe1abtu~i. ' ;~:~;i :. '~ .. 
y:,, ;_'>«··t:;:·, .. ;\.:".:·· 

o Las pruebas son conducidas como.éádá rnÓdulo sevaya.lniegrando.'Esto es,' cada -' . . . ·-- '. '· ,. ' . .· -.. ,·· ..... ,.. ·-. - .,, -· ¡··, ( ·:··; \i ,.,,.l'; '. ·~·-.. . " ' -. 

vez q~e u~ mÓctuÍ.~ gfr;~ ~~-~r~~¡an~~~te péfrmitirá pasar. al siguiente nivel, para 

continuar con las prueb~s ,en éste. • 

• Al completar Un conjunto· de· pruebas, cada mód~lo stub es. reemplaz~do por su 

módulo real .. 

• Pruebas de regresión.(Esto es, realizar nuevamente todas o algunas de las pruebas 

previas) pueden .ser efeétüi!das para asegurar que no se están. introduciendo 

nuevos errores: 

El proceso continua del segundo punto en adelanle, hasta que el programa por entero 

está constru.ido. La figura 11.3.2.3 ilustra ese procesa.·· 
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Asumiendo una propuesta depth-first y una· estructura parcialmente completa, con·. el 

módulo stub · 57, ·~1 • cÜal será• reempla~ádo con el ;.rnó~ulo: M7 i ~1 ~~al,~a ·:~u: vez, 
.. .· "'. ' .,, ., ·. - . •; .·.·. ' .·; .. : .;· . ., ... :'·.' ·., .··. ': > .·:. ; '. - ·. 

posteriormente ~~tará 66ni6rrnado por módulos 5iGb, i é~ías s~rári"'su~titúidci~ pór ~¿s 
,'···,·· 

correspondientes· módulos.'.Es(importante. n.~tar.quá ·~n c~d~jeemplazCÍ de• módulos 

stub por los +ó~ulo¿ :reá1!3s •• las prueb~s.seré~ "iiu~~árlle~te realizadas a··11n ·.de. 

verificar la inteñac~.· ··~ ... . 

La estrat~gia de lntegració~ top~down verifica. los puntos de rnaycir control o. decisión 
--- . . - _, ..... .- -... ,. ., - , __ .. ' ' ,_ '"" ·- -. '.-,. -.- . •" ;·: - _,_ . - ,.,.. '!"- : ··-',· . -

desde e1 ·.principio cte1 p'róC:aso. de f>iGétiá: En un pro9r~_r'na dm • Gna' e~tru~turá tíien 

realizada, ·.la. :~ma:de:decisionescse. IÍeva·a -c~
0

bo ;en· los niveles'rriás.·~·ltoscde. la 
- . -- " " - . ·---- -,-. '"• "'· -~. -.-, -- ---~ -~, ,., . - ; - ., -u ''·:" ''.", :-,, - . ,,.,.; •• -.;- '"''' -- .... 

jerarquía· y po"r .• lo tant6' ~on··.eridontrÍ3d0os .• fácilm~nte:si·1.á•.rn't;graciÓ~da'pt~-first es 

seleccion~da, ··.un~LfunciÓn. d:Ís~riw~;~· ~Ü~d~ se;, i~~i~~~~~~a; y.·~~m~:trada 
fácilrrienté: pciÍejernpld, ~onsidérese .·unÉi .íta~sacéióncíáki~~ erí'queuna. c~mpleja 

... ·.··.: .· .··;··.~·.:. · ::··.'.·~ ... ;'.:::·: >( <.-~:>. !;-/_·_:' :;:< .:··.~·:: .;'.::\. ''.T.~>_.)T~'.:_;,::.~\t:).- .. ;_:_::'~:(<<'.':_:·(:_~:f/:··->-~-': ·:'. 
serie _de· entradas interactiva~. son. re,c¡ue,_ri?¡¡_s, ¡¡dqu.iri~a~ : y ,~ali?adas yfa .un 

determinado ·camino. 
1E~e 6~nii~o debera ·~er i~t~~r~d¿ ~~ ¡¡ig~na)r;,a~era .• ~bn la 

técnica tcip~down. El prci~es~mie~tó cie to'cia~ 1a e~tractas puede ser demo~trado antes 
•• • :· ;·. '. "- • • ' ''\• - • o •• ' • ~ i_::' . ,. ' - . ·, • '' ' >' -.. ' -: ' . -.- ';. -. - '. ~ . -_._. ' ' 

que los demás ~lementOs de la estructura hayan ~ido integrados. 

La estrategia top:d~wn suena.•~~lativame~t~·senciUa, •• peroL•Í¡¡" práctica,. se. presentan 

. problemasen la lcigfsti~ a seg~ir. El más común cíeS:scis problemas ocurre cuandÓ~el .. 

resultado del proceso de 1~~ niveles má!Í b~Jbs en la jer~rquia se re~uiere para una 

adecuada pru~~a de l~s niveles ~Úpe;i~r~~. Lo~ módulos ~tubree~plazari a los 
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módulos de más bajo nivel. al comienzo de la prueba top-down; por lo tanto no 

significan datos que puedan fluir. hacia la 
0

pa~e superior de la estructura del programa. 

módul~s reales. 
..,,_ ·,1·, 

• De~arrollar mó~ulos stUb ~Je. realicen fun~iones ·limitadas, las cúales simulan al 
- • • - _,_ ' • - •' ;·':·;;-- : "c_,_r " --- • • • '• 

módulo rea[. ;... ' <i° 
;=-~._,- - -

,·-:-:-

• Integrar el sof!Ware desde• la· parte: inferiór. de. la· jeriirqúla . hacia arriba. (Técnica 

,./_ ~ :' :;r ;~ _,~; .. 
. '•' ·- : .. ·:-~-. 

boitorTi~up). · 

La figura 11.3.2.4, iiUJtia l~s cl~se~ ir picas··~~ los módulos ·~tub, abarcando desde el 

más simple (stub A), hasta el más compÍejo (stub D) .• 
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\j 

S1ub 
A 

S1ub 
B 

Conceptos de lngenlerla de Software 

S1ub 
e 

S1ub 
D 

Despliega un mensaje Despliega parámetros Reforma el ualor de Busca en una tabla por 

del estado en que se que hayan sido trans- una tabla lo archiuo parámetros de entrada 
encuentra feridos e~erno) y regresa un parámetro 

de salida asociado l lliicciOO del flujo de inf mlll8ci00 

Figura 11.3.2.4 Clases de módulos stub. 
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. . - . . 

La primer alternativa (retrasar las pruebas hasta reemplazar los módulos siub con los 

módulos reales) provoca la pérdida de ~ontrol en ia'cir;e~~bn~~n~ia e~};e p~uebas 
específicas y la in7orporación d~ los módulos r~ales ~~pecmd!ls. Esto'pu~de. gen~ra~ 
una dificultad en~j:t:rm%~~n ~e-·l~ca~sa ~~ler;~r/~~~de .• a~iola~ il.na!ural~~~ 
propia de la técnica ·_top-down; al estar integrando un grupo considerable ·de módulos 
¡ .... i-.-·-- :-~~·r·-~,~~-~-- .~A:~:;.:;~:-¡ .. ~ ... :·::-..::.'.·.,.\·_ .. '.·-.······- ;,/: ·< ,\.'.<:'.-·'., .. >-!:.,( .. :<?- :~3~.; ·,.:.:~ ,: .. , 
antes de hacer la( pruebas por separado:.·La segunda alternativa .se puede. llevar a 

cabo, per~ p~ecf~:significa~eldesarr6í10 efe mó'd~lo~ stub'~ada;vez;má~ c6mplejos .. 
. - '. ' . ~'. [. "- - ·:-· -. .· ,,.:: ' .: .,, ... ' ~ . . . ~ .. :; ... 

Por último, la.tercer alternativa se refiere a utilizar: la técnica bottom-up discutida con . ' 

anterioridad.'' 
_· ::-: ·, ~· '. 

. . 
Como hemos : apreciado, existen ·muchas.· discusiones relativa~ a , las ventajas y 

.. á ;e_,,;,.~ -. ·, ,. - . . .. ·, '· ' 

desventajas . en . las pruebas• de . integración · top~down y boUom-up. En : general las 
.. 

mayor desv~~taj~ del iop-do..Y:ri é~ la riec~siciad'dé .los rnód~los stub y las dificuiÍades 
= >, ,· .. :· -- ·~-' ~ ,: 0 -'..:.-: ··.~·~·-.·. _,::c:F \~~;o;1: -; '.: ·;::~,'~.:· '. · __ :,, -~!;r'.--.- ·./!._,;_, .::;.::>·, .,"·_",~ _,:.:;,·:,_ · ·:·:\::.' ::. '. .< .:'.> .:._ :··.·: · .. 

qué se generan· aso~iadas a los. mismos. Los problemas generados. por, los stub, 
'•.< -_ 1·': i; .. :-::;:.·. ·· - - t;:t_: ·Vi'>;'·' "··-L,' ,),;;,\:! 1~ 

pueden ser compénsádos por la ventaja de reáiizar pruebas desde u.~ principio. pór sü 
- ~f~ 

parte, la Ínayor'désventaja·de.bCÍttom~Üp es qu'e; é1 prbgráína comouriá entidad nó 
·. . ·.' ,- .. - •·-·· -·. - . ··,·. '·.·. ·:,., . . _·--, -

. existe hasta que el úitimomódul~ es inte·g.rado. Comoyeniafa'tiene el hecho de ser 

probado en s~ diseño de una manera ~uy ;enema y el nó ~~~e;¡;~r 'áe módulos stub. 
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11.3.3 TECNICA YOURDON 

En las secciones anteriores· hemos visto en detalle herramlentás de modelado que se 

utilizan en ei , análisis'. dei"!;ist~mas. Cada' una de ellas nos 'pérmite enfocarnos 

selectÍ,va,Ínente ·a -l~s ~specto~' individÚales, de un • siste~a cuyas · caracterlsticas'. es 

importánteenterid~r; ~~mo .1~ 56n: ,las tünC:iones qúe el sist,em:a debé_ d~sempeñar, los 

datos que debe m~neja~ y ~u 66mp~rtamiento ~n el tiernpo'.'l-aies her;a'rnientás nos - .. . . . . - .. ·,- ... '__:, .. ·.· .,, --··- - · .. --. ---- _, .... ,., .. ·' -- . - , 

permitirán mcidelá~ (6 ~~sé:~i~ir ~ i~~~in~rs~);p~a~tic~rne!lte ~Ca1quiBr tlpo':de ~lste~a: : _ 
'.'.• - ·-- ' :: • -··- ~-_"e ___ .,-__ -- -· ~,;. 

de negocios, blológicós',' mánUtaC:türá, pÓIÍtiéos; de fÍujo de materiales,' étc: Vivimos en .. .--- ·-- ,., ,, . --: . 

un mundo.de ~lsÍema~'.Y 1~ rnay6r-pa~e de f1úesir~ _vida··'cotidfana se_ emplea. en 

cómprenderlos 'eintera~tu~; c~~ellos. > 

Esta secéÍón pres'eniá Ía 'téc,niéa de análisis de sistémas de Edward Y~urdon, ·la cual, 

se . dirige a Í~ constriJcciÓ~' él~ sis;:m~~ de i~formación auiomatizados. En •ella• se 

involÚcra __ eldesarroUo de diversos tipos de modelos. -

' -

Cuando 'se. tienen 'etistintas herr.imientas-de modelado, pueden plantearse preguntas 

~omo '1as sig~l~rit~s'. ~~u~- tipo ~~ modelo se debe construir?, ¿Se debe construir el 

modelo acttiáfé!e implerri~~taciórÍ 'del' si~tema?, ¿Se debe construir el. modelo_ de la 
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implantación .que ahora se desea?, i,Se construye un modelo independiente de la 

tecnologla de implantación?. ¿Se construye lodo lo anterior?. 

' . ~' ' , 

En la técnica Youfdon. se recomierld~,eJi~Ir \~od~lar. el' sistema actual, si no es 
"'.··::- ... : '. ,,, -.,~'. ' . i;)··, __ ,,_ '' ~- . ,, ; 

necesariC?.Y tan proritD_i::ó¡n\l s'.ªª P,Ó.sible, c6rnenza(a~esarrollar un modelo del nuevo 

sistema que se ~~~~~\Es~~ nÜ~~Ó sí~ielTla' ~e:~o~~ce como Modelo Esencial del 
' . ' - - '. . ;, .· .- . . ': '- - -.. __ , ... ~ .... -. '._ . " . - .. 

sistema (otros autores .IÓ nombran nUevó siste111a lógico)'. 

Ocasion~lmenie e~ist.irá alguna .situación. q~e .~rn~~i~e ~~nstruir el sistema actual del 

usuari~; 'esto sucede, por ejemplo, cua~do 'se, necesita profundizar en procesos . ' : 

esenciales que no son deÍ todo entendibl~s y: que. sonindispensables en el análisis 

actual. 

El modelo esencial del sistema es un modelo. de lo que,' el siste(lla,debé hacer para . ... .- . ,, .. 

satisfacer los. requerilllientos del. usuario, indicando lo ~íninio po.siblE! (de preferencia 

nada) acerca de cómo, se implantará. El mod~lo del sistema.~upone que se tiene 

disponible una tecn~logía capaz y ~uese puede obtener f~cilmente y sin costos 

elevados. 

Concretamente; cuando se trata ele identificar los requerimiéntos del sistema, se debe . 
•, . . ,. "·<• - • . - .,, ·- -~- • • •.. ,, .. · - ' . . •. . . ~ ·'. . 

evitar describir. las implantaciones específlca~ d; 16s pro~;~º~ '(cír~ulo~ en ~n ÓFD), 

también, no.· se' d~be mostrar; l~s. ~urlci~íle{ ;ea;izad~~; por. hum~n6: o 'por· 6tros 
• .- • '· - • : ; • • - • • • ' '· - " ' - ,. ' 1 • • • • • ' ~ • " • >' 
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sistemas existentes. La figura 11.3.3.1_ muestra un modelo esencial que es apropiado 

para describir /o que el sistema -debe realizar sin importar como es su -implantáción 

final. 

Lo mismo sucede para los flujos d~ datos y a/macene.s de_ da.tos: _e_i modelo esencial 

debe describir el- contenido de los fiújos o almacenes dé d~tos, sin describir el medio 
. . ~ ·, . 

(por ejemplo, disco o cinta) u Or~anización fÍsicá de los_ datos . 

. ' •' •,. :·· ' 

Figura 11.3,~. 1-~n ni~delo d~,cuál_ ,es I,~ función _del s.isteina 

Aunque iás. reglas ant~s. ;nenéio~adas- parec~n. slrnples · y Ób~ias, a _menudo resulta 
~ ··.--.-. ,·,.···:·::···;~·-_·;··';,·'t.:::··: .. ;,·,···,_:.:.,. -.c .. ·.,·,-:_·~·~:::,-:~·-· ... :o ·' 

muy dificil eliminar: cÓrnplétamente ·todos': los é:Jétalles de la· implementación en· el 
.·; .'; ·.:_., '.· .;._·_ . : '. ~·: ·_,_·. - :· :· . •' .. ; \ e . . --~~ , - , ~'." 

modelo esencial: L~-s érrore_s 'más corriunes en un modelo e~encial s~n: --
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• Secuenciado arbitrarlo de las actividades en un DFD. · 

• Archivos innecesarios: 

• Revisión de errores y vaÍidación innecesarias de datos· y procesos dentro del 

sistema. 

• Datos redundantes o derivados. 

COMPONENTES DEL MODELO ESENCIAL 

El modelo esencial consiste en dos componentes principales: 

• Modelo ambiental. 

• Modelo de comportamiento. 

. ' .·:-

El modelo ambiental define la fro-ntera entre el sistema y el resto del mundo, es decir, 
; •' ·.·: ·,- "- . ',·. 

el ambiente en el cual existe el' ~ist~llla.· Este se discute más adelante. Como se 

. observará,· consiste de ;·~n _diagrail1 ~: contexto, .una lista de eventos. '/ .·. un~ 
descripción breve' del propósifo del sistema. . 

'.'.;,' __ ._·: 

El modelo d_e cofripo~a~iento des'Cribe e.1 comp~rtamiento que se requiere del sisÍema 

para que intera~túe ~.e ~a~er~ ~xitosa con el a~~i~~te. Corisiste en diagramas de flujo 

de dato;; deentidacÍ:relación, ditbionaiios de'Ctatos y especificaciones de procesos. 
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EL MODELO AMBIENTAL 

Dentro del análisis de un sistema es necesario_ determinar qué es parte del sistema y 

qué no. Cualquier sistema que se de~arrolle; será_ parte de un siste_ma aún mayor. 

Asi, el primer modelo f¡,:¡portanté:de ún sistema qu~ se debe desarrollar. es uno que no ... ·, .,- .- ,. ·-· -. , ... - ....... . 

haga más qu~·deflnir\~s.inteñ~ses e~tre.éste y.el re~todél.u~lve;~á,es de~ir, el 

ambiente:.•. E~te :;e:· co~oce · como modelo·. ambiental, ·•• ~I . c,ual,.. m_odela .•el 

comporta1niento exíeri~; ~ei sistema. 

Además. de determinar qué está en_el interior y _qué en el e_xterior (lo ·que se logr!'I 

definiendo la f~ontera ent~~ el ~iste'ma y .el ainbie~t~). también se necesita saber que 
.; .• J· .• 1-~ ..• :.:·;· ::::- .•• <··:.: ,:.::_,, :· .. ~-';-, <--:.~_···.---·:---~-"',-)_:_:.:;~;_:·-.~-·: ·_, -. . ,.·._: 

información entra al siste~a des.de.el exterior ybual es .. la "c:¡Úeproduce._como salida. 
<: .. :,,~.~ •<-- '>~~-, .".' 

... 
". , . . ·~·:··-.':, : ' :· ·_,· :-: . •,". '.' -: ·. ';. ._:-. ·.\-.. ' . . . ~. ''.i . .. :·· . : ' . : . ·' 

Las entradas y salldas·siempre se'pre.seriia~· en forma racional: Tienen lln propósito 

específico· como aventó ~erivado de ~;gÚn ~·e:onteé:Ym1e~i6 º estímulo !n el ambient~. 
:...: . )_. - . : :,..-: -- . •: ·~~ .· ," 

Por ello: otro aspecto. critÍc~ .•del ~modelo" ambiental e~' .. Ídenlificar 16~ . e~entÓs qÜe 
. :,,,.,· "..-.:· 

ocurren en) ~.i ~rnbient~'al ~ual :debe r~sponder el ,sist~~-ª'· Sólo. se_ deben de 

considerar ev~ntos que (1) 'ocurren en el ambiente exterior_ y (2) requieren una 

respue~ta del si~i~~a ... 
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La frontera entre un sistema y su ambiente es arbitraria, como se obseria.en la figura 

11.3.3.2. sin embargo, puede considerarse alguna política administrativa, 

negoéiaci~rie~ pÓUti6a~u otr~s estrategias para definir una frontera. 

' . . 
' . . -

Generain;e~té se' tiene una buena idea de la frontera genei~I entre el sistema y el 

ambiente; perci c:Üriio s~ ~~éstia en 1a figura 11.3.3:3; a~enU~º ~~1ste un';'área gris" 
·-';:_ ' .. · 

·que está'abierta a corÍsid'eráciones. Se trata. de'una'área séibre:ia cual (1 ). no hay 
. ·i . -..... - . ·. :. : . o ·' .•..• ,, - - .•• 

certidumbre o,\(2l.·.no ~~ .. ha·8~nsado ó;(3) ~e tie11e~ ide~s.'preconcebidas.·que. se 

Figura 11.3.3.2 
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Figura 11.3.3.3 El área gris entre el sistema y el ambiente. 

El área dentro de Ja frontera del sistema suele conocerse también como el do.minio _de 

cambios. To.do k>>ql!e se encuentre en ella esta sujeto a cambios_ (por .. ejempl?, 

reorganización ylo aitomatizáció~). mientrásque todo lo que esta fue;a se queda en 
' ' "'-'.' .· >;.·: .. ·,-.-.. ..• . '·-\,"•' ., ' ".. ·' •,. ··' . '. .._,. . 

su forma actual yno es l~vestigado .. · 

. . . . . . 

El modela del _ambiente c~nsta de ire~ componentes: 

1. Declaración de propósitos 
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2. Diagrama de contexto. 

3. Lista de eventos. 

1. LA DECLARACION DE PROPOSITOS 

La declaración de propósitos del modelo ambiental es una declaración !exlual breve y 

concisa del propósito del sistema, dirigida·· al ' nivel administrativo · superior,. la 
::« ,·'" . <·.:: \. ," . ;" ' '. . 

administración de los usuarios, y otros que no estén directamente involucrados con la ,:._: ~<'·.- . " , . . . 
conslrucción del sistema. ::_'._\,'::·. 

- ··," '.:7~-~-- . ~ 

El siguiente es un ejemplo de i.ma'deélaración d.e propós.i~os: 

visual 

La declaración de pr¿pÓsit~s' puede donstar ci~ uria o v~rias fra~es. Sin embargo, no 

debe ª~~e~e~ ~fr'~e·;~k;iJ~~ri76.· Ya .'Cl~e 1a intenéióri\10·':0s ''P-roiiorcionar una 

descripción completá y. detallada del sistema: ·como resultado de elló, la declaración 

de. pr~pÓsiids será intencionalmente vaga en cuanto a muchos d~talles, ios cuales; son 

aclarados en el modelo de comportamiento. 
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También en la declaración de. propósitos es conveniente resumir los beneficios 

tangibles y cuantificables que el sistema puede proporcionar. 

2. EL DIAGRAMA DE CONTEXTO 

El diagrama de. context.o es . un caso especiál de un diagrama de flujo de datos, en 
.. ·•.,. ·" .... ·,· ·.· ' 

donde un s.ólo proceso (représentado por un círculo) representa· todo el sistema. 

A partir de un .diagrama .de contexto es pósibl.e enfatizar varias características 

•. Las perso~as,; ~rÓrr,i~aciones y sistemas con los que 'se comunica el .sistema. Estos 
- ... -."·· ,. . ' , 

se cOrio~eh cdino terminales. . ' . 

• Los datos q~~ · eÍ, si~;·ema recibe del mundo exterior y que 'deben procesarse de 
• í' · · · .. c.:~;;,:, 

alguria fór.ma.: ... 

• Los datos qu~ elsisteina pfod~cé y qu~ se ~nvían al mu~do éX!e~iór;; ·' (' 

• Los almacen~s .de datos q~e ~¡ si~tem~ c~mp~~e e:~~ los. terminales. Tales 

almacenes de datbs se c~ean fuera del sistema p~r~ su uso, ~ bi·e~, ~on creados en 

él y usados en el exterior. · · 
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La figura 11.3.3.4 presenta un diagrama de: contexto para un sistema de pedido de 
. . 

libros. Este sistem~ es utiiizádo como ejemplo de • 1a· técnica YourdÓn para análisis de 

sistemas al Íinal ;~e ·.1.a prnse~te .• ~ec;ción:<~~. tÉl~~ic~s '~~ra la construc~ión. de 

Figura 11.3.3.4 Diagrama de contexto de un Sistema d~ Pedido delibros, 

3. LA LISTA DE EVENTOS 

La lista de eventos es una lista narrativa de los .eventos que ocurren en el mundo 

exterior a los cuales el sistema debe responder. 
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A continuación se muestra una P()Siblé lista de eventos para el sistema de apartado de 

libros de la figura 11.3.3.4:' , · 

1. Un cliente hace un pedido (F) ... . . - . 

2. Un client~ ~ancel~ un p~di~o (F) 

3. La administración;iide ~n repo~e de ventas (T) 

4. Llega un pedido d~ reimpresión de.u~ libf() a la bodega (C) 

Se observa que cada .aventó se éÍiqu::ta i:omo: F, 'to C; Con ello se muestra si es un 

Un evento de dujo es ~queÍ qt.ie 'se 'asocia con un flujo de datos; es decir, donde el 
•· -: • · ..•.• ', . •.. c ..... 'f .. . -,.··- . ,_,- - ·. ; ·-- . , . 

sistema se e~tera que haJlegadC> algún dato (ci p~~iblemente varios). Es evidente que 

esto ccirre~ponde altlujo'cié'dí!tos'enel diagrama de contexto: 
,_ ·:·: ; :;. _; --,"'~-: 

-- ·':¡ _·,·;<" 

Sin embargo, no todos Í~s fluj~s d~ d~ios' en 'Jri di~gralTia de rióntexto necesari~mente 

son ~~ent~~ ~: tip~'.~;uj~: ··~~~si;:r:s~e1• d~a~rarri¿· d~·:ont~xt~'.~ar~;~I ~~e· se muestra 
r;-:- ,;_., :.• :··1 ·-"" ~-: ·,:,,,.;-. -~':.::·:· , -;,:; . - -- -e.>'--> '.>,_:·~:. ¡;~:;~1 ~- ',-, -.-· 

en la figura 11.:Ú.5.'Eri el ~i~grá~a puede deducirse qúelos flÜjosd.e datOs A;B y C 

son todos i~dicad~~¿s' de event~~ s~p~rados y discr~tos. ¡>ero quizás ~Ólo el fl~jo de 
_ •• • _ •••• <. ••• •• _;- :" -~;· :~: __ ,, ••• ·-.-·.'--_:·'". """. ~-~-~::. 1---- ·.:_~>:· ¡-;~· >:, ·; . - ' 

datos A. resulte estarasoé:iado ca'~ un evento (p~r eje~plÓ, al flujo d~ da,to~ io inicia un 

terminal). ·;~r~: ~r~.~~s~;·~~;~v~~t~.'. ~j :s;~t~~~~~~llclta~~~t~ ~od/¡~ ~{di/e~tr~das a 
. ,,. :~: . ~ /.·' .. ' 

otros terminales a lo la~go de los flu)os de datos By C para otorgar alguna r~spuesta .. 
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Asi que no necesarianíenie· existe una correspondencia uno a uno entre los flujos de 

datos del diagrarri¡¡ de con;ext~ y l~s ev~nto~ ~~.la li~t~ de even_tos. En general, cada 

flujo de datos es un evenici (o/rliás pr~bisá~arit~, la indicación de que un evento ha 
;'~." . :· ·-' -

ocurrido), o bien; es una requisición adicional del sistema para poder procesar un 

evento. 
'. )~!~.·.: '. ,,·,·" 

·ci]··_·.··: .. _•.·.····.····c·.··.··.··· . . 
'.; ,·' ... ' 

Un sistema _también puede tener 'eventÓs temporales. Comó su nombra. lo indica,· los 
- : ~f-. · .... :;-. · .. ,-. 

eventos temporáles iniciáii '.en -~n mom"éiíto éteterinirí~do _de tiempo.· . 
. -'., 

Algunos ej;n;plo;_?e~vi~tos temf?raies-p~~de~ ser: 

• A las 9:00 A~M se requiere un reporte diario de todos IÓs p~didos de libro. 

• Las factura's ~~~e~,~~~~rarse a las _7:00 P.M. 

• Se debe~ generar repartes adminisfraiivos una vei. por hóra, etc. 
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Debe observarse que los .eventos temporales rio s~· Ínl~iari'con flujos eta datos de 
,··:., '_¡.'-,,:·::~ •, ' -:· <·:..~ .. ~::::::.- ::. . 

entrada; puedé imaginarse que el sislematierie un.ieló]''inÍerno:cón 'el cual puede' 
.--¡'. 

determinar el paso de'1 ueirt;po.' sin embargo,: debé teners'é en mellte. iaml:>ién que ún 

evento temp~~al;p,od'riá ré'i¡ue~iritj~e:é1.·~ist~~~·~olicité é~tradas;;~e.~~~ o 'm~s 
terminalés. Por ello, podrían asociárs~'ú~~ o !f1á~''.fl~j~~:de ~~~~··é~ri un evento 

.. ;'."' ·-;,·-

temporal, aunque los fÍujos'dedatos, ensf, no representan el aventó ITlislTlo .. 
'-~---<~~··:··.-.; 

Los evéntos de co~trol :~ede~ consl~erars~ como un.· caso : es~e:ial del evento 

temporal: un, eve.nio a'~lér~~ iue-~o-c~rr~;·ll~·.·algún ~~Íné~~t6~'iií{pr~dec~bl,~{· A difEfrendia 

de .un eventó.tei:Tipo~al, eLeveritci"de' .control 'no.· se asocia·con eLpaso regular.del 

tiempo, por lo• que ei sÍsterr{~ no puede anti~iparl~ ·. úÚiizand~ ~I reloj ; intef~~ .. y a 
' . :· ~ ·: _;_ :.- ::-.·--:·:_,:.,., :' :-:.· ._ ,· -:-''.·---"''._'·:. ·', ·,' .. ->-· ':'-::'"" .. ·.·e::::-·;· ·_·¡:~'.·· ::'-··,-.. :: ._ ... ):' ,' . . ):.-· .¡~"., 

. diferencia de. un fiujo. norrnal,'e1; decaritroi no' indica ·•su preséncia .·con el. arribo da· 
- - - .. - ·.. " ---- -· ·- ·¡; ~- ' . - '- ;_-_ -'-~-- . : '· ' . .· ... . •' . 

. , dalos. Como lo rn~e~tra 1'afig~r~ 11.'3.3.s:' Uriéve~tode~o~tr~Í ~e~soci~ ~on Jn flujo de 
. . ' - ·. ' ,. - - • ·• " .. ," .- " - .• ,. ' ~:,_ - .:'. -~- !', .. ,,. ' . ¡ .• :· - • \-,·" - ' .::: ;'".' . ' '" ... ~. ::-~ . .. '.:-,' .; •. , •.• 

. -. .;· . •' .':,-.,1.;. 

control en el diagrama de con,texto:·i >.',;::, ,,;. ;·,.:, .... º'' •Je: · 
.., .. ,_-

. >::,": . .'~'!,~;·;.·, ,·j·.· -F·· . .-

El .fluí() de control puede c()nsjder.arse co'"!l() uh flujo,?~:~a~ó.~ .·• ~i~aÍi():. e~tá ~.~ce~clido 
'.- ' :._. ·. ··>·- ,. >· . .; __ .,-... -.;~:e,.:-;,_?~>·_::·,¿·. :. :_ ·,. ·: -~~--. ' .. o.-_: ' ~ -: '. .. /: .· ;, : _; ··~ : : " .. · ..... _.., ,· 

o apagado, y puede cambiar. de est.ado en cualquier momén~o; ·, señaiánd~ .· asl al 

sistema 'que se necesita ·lo~ar alguná acción, inmediata. Los. flujos de control son 
- ,. '· • ., ~ •·. ' ·• , .• '"""•••. , ·':·· - : -"< ..• -,•.<;,• ·: l< '· .-~!>. -- . :.1·· .. ;. "··· - . 

bastantecomuges,ensistemasd~liemporeal. ~er~_~n oiro tipo de si~le~as no ~uelen 
tener flujos de control en sus dia~ram~s de contexto. 
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COMPONENTES ADICIONALES DEL°MODÉLÓ AMBIENTAL'·· 

Pueden ser útiies dos corTi~o~¡lltes : ~diclCÍnal~s. para· ·el ··modelo ambiental 

dependiendo de la natÚraleza ~complejidad d~I siste~a: ·~ 
·'' '. 

;_,:~--

• El. dicciónariÓ ·_de datos '¡n'ici~i; ~bd~ti~i t~dos los flujos y almacenes de . datos 

Estos componentes s~n u·~i in~~rmabión 'ádicional para tener en claro las interacciones 
. ' ' - . ,~ . . -. 

entre los terminales y el s.istema mismo. 
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CONSTRUCCION DEL MODELO AMBIENTAL 

Usualmente, como otras técnicas de modelado, el modelo .ambiental ~e c~nst,r1:1ye_ con 

una serie de refi-nami~nt~s iterativos; en cada una d~ ellos se agregan datos .-. ,-;' ''.''.' ,.' -· . . . .. _ .. -.,_, .. , , .. '.·· ' . ;.,, 

del modelo ambient~l 5e'lr~t~l1 en detalle ~continu~ción. 

CONSTRUCCION DELp1eG~MA DE CONTEXTO 

- . . 

La parte más dÍfícH de _un''d¡~~rarn~ ~; ~ontexto es elproce~o;, c¡u~ con~iste de un 

clrculo en unm=o:,EI nombred: tal proceso ~uele ser.el nombre completod~I sistema 
"~·.· - •. -·-:-" .. .". ·;,;; ~-'. <"k<·~· ~'<'.º.,.-1·:.·.··.···,,, ::.:•· ,''- ··:- :.'·' ·: .:,. ·:· Í ,:_:e·""·'·.•'·:'·}; 

o un acrónimo co~ve'nid_O,: E~ ~n;c13s§ 9.~frE!n;io~'.:81 .~istérna pue~e rép(~sentar Una 

organización completa; el nombre del proceso .serla el de la organización misma. ' 
. . . ', : ~-- :: ·'. • .. , : .. _:>.,e_-..<" . _-, ' .. ., ... ,. ' ·. ;.; __ ·-. ' ' _ .. , __ . '.-.".' :_~ _r,¡ .-•• ,. - • ' 

Los terminales, co;;,o he~b~ ~i~to ~e r~p~~sentan con re~tán~ul~s en el. diagra~a de 

· cont_ext~ •.· ~~ ~o~¿:Zic~~-·-~~~·Asi·~~nia•. a\ra~és d~_ 1\Ltj6~d~~-~t~f~--~~-·c;n!(~1-.,~~~t~s 
no deben de corriÜnicarse directamente entre si; ~~io -~s 'incorrecto dentro de. un 

• . - . - - - ' '.. • --· . ' . . . .. , . . .... J~-~ ·,· .. - .. .: .. _., ' ,_ •.. " 

diagrama dé c~~t~xto: p,cl~racion~~ a~Ícibri~Íés,s~bre Í~~ t~rlTl;n~l~s {éin: --•.. 

- .,; -.-.... , :--- , '· ' !· .. _._. ,•.: ·.-: 

• Algunos. tienen· un amplio nú_rnéro_ de/i:ntradas) ;.~ali~as. ¡:>ar,a evitar. un cUagrama 

innecesarla~e~¡~ · ~~tur~d~,· céi~vi~~~ ~ib~J~r, ~I ;e(n'íi~al m~~ de· una v~z ,~, ser 
·: \ ,' " ~r .. •;.<· . , 

marcado por un asterisco ci una diagonal. 
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• Cuando el terminal es.una p~rsona individu~1>9eneralnÍent~. es' preferible Indicar el 

roll que desempeña, más que su ldentid~d.;. 

• Es lmportarite distinguir en;re'~Ím~ce~~s d~ datÓs y m~~~jadores de basé de datos . 
• • ·.,:.,, • •• -••• ·,_·.· ;,', __ , ., '.. ; .>- • ··'. 

). 

Se entiende por alináceries '.de ,datas. a' bases ~e diitos ·y' archivos; . mi en.tras. un 

manejador es Un mecanis'rno:·<J[spo~ifi$o J medio fisico usado p~;a fr~nsport~r datos 
.. ·:¡_,.·, 

hacia dentro o fuera del sistem~;' . 

Los flujos que aparecen en el diagrama '(j~ éantexÍo se incluyeñ pára: 

• Detectar un ~c~~te6imiento ~~ el am~iente e~ que deba respÓnder el ~istema, o si 
--

se ocupán(corl1o dátos)~ara prciducir u~~reipuest~:· .... 

• .. · úústiar dató~ que sbri fr~rísp~rtados entielos'termillale~' y el sistema:. 
' - ·.'.·,'.'·· ,·.':-',\'' ·' ,, ·~~~~-·. < ·.-¡ 

El diagráma d~ é~ntexici de;uri;~()d~lo esen~ial d.ebe'~vitar (hasta donde ~ea posible), 

mostrar los maneja.dores C:';iréanos 'a 18 implementación que Introducen y sacan datos 

del ~isté~a:A~emás,•~:arnp§cade~erá'inostr~r los ~ensajes y medios especificas de . 
. .; ;;.;· 

coordiri~bión que(~1sÍsÍemá y IÓs i~rnÍinadcires pasan entre si para indicar que están 
-.-· .... • .. ·.-.. ··o·".·, •·· .. :. · ... : ---, 

n5tó5 para 1as entrada~ C> sanCias: / 
\ .. -~}~'<-::--·~- ·,- . . ·-' 

En IÚgar de lo. a.nterior, es_conveniente ctib_ujar el diagrama de contexto bajo el 

~upuesto de qU~;ias·~~tr~da~ s~~ ca~~ad~·s e iniciadas por lós terminales y que las 

salidas' san caus~d~s e ¡~0ici~~as ~ar éi slst~ma.·. 
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Aún asr; habrá ocasiones en qüe· el .terminal no inicie las entradas pues, aún con la 

•tecnología capaz, este no sabe'qG~':el sistema requiere sus entradas. Similarmente, 

hay ocasiones en que ~(sl~t:m~;nb' ini~la la generación de salidas, debido a que no 

sabe que el terminál ·la~ rí~i:~siia' o desea. En ambos casos, el mensaje es una parte 
. ·'- - ~;. :- .. 

esencial del slst~ina.·fA '.ve¿~is (¡.~sulta conveniente mostrar el mensaje·· y: el . . ,:,- ' ·. ·- ,., . . ' 

correspondiente flujo de' entrada o salida con un flujo de diálogo (una flecha de dos 

cabezas). 

CONSTRUCCION DE LA LISTA DE EVENTOS 

Al crear la lista de eventos debe asegurarse de distinguir entre un evento y. un flujo 

relacionado con un evento. 

En la mayor parte de los casos, la manera más· fácil de ·identificar• los ·eventos 

· relevantes para Jn · sistema es visualizarlo en acción: ·examinar cada terminal y 

·preguntar que efecto puede tener sus acciones sobre el sistema. 

CONSTRUCCION PRELIMINAR DEL MODELO DE COMPORTAMIENTO 

De acuerdo al modelo ambiental, hasta el momento se debe tener listo un diagrama de 

contexto, una lista de eventos y una declaración de propósitos. Además, se ha 
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comenzado a construir el dicclonar.io de. dat~s. cent.ando por lo menos con la definición 

de los datos que representan las interfaces entre los tenrninales externos y el sistema. 

. : -

A continuación se debe iniciar la,construcción del modelo de comportamiento del 

sistema. Esto invoÍué:r~rá! ~I d~~arrollo de un diagrama de flujo de datos y un diagrama 
le ..• 

entidad-relación'preÍimi~ares,'además dela elaboración de las entradas iniciales del 

diccionario de datcís. ·. 

- . ., . .:· .. t :.:,·: •;;_;--e-, .-~/-~ .. ·. , 

BásicarrÍ~nt'e esÍeenfoque imp'l¡;~clib~i'~r el borradordel diagrama de flujo de datos, 
,-·. ·"< ·-: -:~·~<>--:··':·:_.,··-:'_:'~-.- _>~< ':':·· - . 

con un proceso (círculo)para la respuesta ~el si.~tema ante cada evento .que se indicó, 

. en 1a · llsta cie 0Jentos • (identmdidón 'de resp~estas a eventos¡:/,. coriiiriJaciórí . se 
,... ' .: - . .:._: ;. ~-~~;- .. -. ~ ' .. : '· 

dibujan alrriacer'1!3s de datos 'íif'l el. borrador del DFD para modelar los .datos que'deben 

recordarse entr'e. eventos no sincronizados. Flnalmenié, se C:one~tan' los flujos de· 
:,-

entrada y salida apropiados a los proce~os (clrculos) y se compa~a eLconjunto de 

diagramas: de ·flujo\ de, 'datos: contra· el ·diagrama d~ ·• eontáxto .para, as13gU~ar. la 

consistencia. 

Una vez hecho esto se procede a un proceso de limpieza,. descrito más adelante, para 

producir un modelo bien organizado del proceso y un modelos de datos final. 
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IDENTIFICACION DE RESf>UESTAS A EVENTOS 

1. Dibujar un círculo, o prócesé{pará cada evento.de la. lista;0i· 
-· '·,;:. .- . -· ... . . .: ·--- - ... - - . ·'· .. . : :,;.f· '. -· • 

2. Nombrar al círculo'de nianera que describa la respuesta que el sistema debe dar al 
. .,, ,. . "." .· -. , . : ·'o\'.' ~ ' . ·. , . . ". , : - : : 

evento a~oci~~o.: ,. ':\ .:·;{ • '" · ; . 

3: Dibujar las e~tradas y s~lid~~ :~r~;i~~~~·¡d~ tal forma qÚe el6rrculo pueda da~ la 

respuesta re:s~;i·d~.' y dibujar losalmace~e~ de daÍ~~. ~61TI6 .sea a:iopi~do; par; la 
-•• - ~ _, >< ' ' • •• 

comuni~ación entfe círculo~.;· 
:--.«~J, t:?lJ~!-t·i~t<··~::~::t, . '- •, 

'.-~fi ", 'i~ ··.;:.-5-\";~'i,' ·::;:.-.... 

. y la lista de eventos pará asegurar que esté 'completo y séa consistente: 

.En el desarrollo de los punt6~ anterior,es, existe!1 ~os ~aso~:(1) ev~~tos únicos que 

causan múltiples. re~puestas y,· (2) aveníos múltiples que causan la misma respuesta. 

El pri~~; ~~s~· ¿~ resuelve dibujando un pr~~e~o ·~a;a c~d~ respúest~;'pero ~~¡~ ~~lo 
·_.;;.;::-::~---·t·-': :". r...:-:.·_,: ~.·.¡,. , .. -~,' .. :·'· .... ,;:: -'_"· -;~-.: -

todos l~s respuestas usan el riiism~~flujo de'~~Ír~da /~i iodas las 

repuestas son i~d~pendientes entre sí. Est;, ~e ilustra en la flg~~a.lÍ.i3.7. 
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En el segundo. ~so, se .li~mi, que un proceso se aso.cia con más de un evento. Tal 

situación. ~s v~IÍda 'y.~prcipiad'a si I~ respuesta del proceso ~s Idéntica para los 

diversbs acontecimientos, y sólo si los datos de entrad~ y salida son idénticos para las 

diV\3rsas respuestas a eventos. La figura 11.3.3.8 ilustra el caso. 
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pedido a pagar con · · 
tarjeta de crédito · · 

pedido a pagar 
con.efectivo 

Figura 11.3.3.B Múltiples eventos con la misma respuesta ·· · · \ · · 

CONEXION DE LAS RESPUESTAS A EVENTOS 

Las dos figuras anteriores nos muestran que los procesos no se comunican entre si. 

Estos deben comunicarse a través de otros almacenes de datos. 

Lo anterior se debe a que los procesos en un DFD preliminar representan respuestas a 

eventos, y los eventos que ocurren en el ambiente externo son, en el caso general, no 

sincronlzaciós. La· :. ÚniC:~ tb;m{ ~e sincronizar múltiples acontecimientos 
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interdependientes es mediante . una·. fuente de datos .. · En este caso, se trata de .... ,_ .. , 

almacenes de datos esencia le~, que son .~eces~rios, no ~ar retras~s ~saciados ~ una 

tecnologia impeñecta, sino por consideracione.s. de tiempo el'l el ambiente .. La figura 

11.3.3.9 muestra el modelo cié i:orríunicación entre procesos. 
, ,, . .,,: - .. ·'·· . '· ' 

pedido. 
cllen.te 

preguntas ·sobre -
pedido'del clienti: ;0

; 

Figura U.3.3.9 Modelo de comunic~ci6n entre procesos 
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DESARROLLO DEL MODELO INICIAL DE DATOS 

,_ - ,- -

En esta etapa de análisis,· el-. diagrama entldad;relación. y el. DFo. se. desarrollan en 
•· ··- ,- "' - . . .· ". • ,1) 

··, 
paralelo y en forma • independiente, y esto 'es 1.ma ventaja para que se revisen entre 

. <-: . ' ' ' - -,.-.: ·,-;/·· '. 

si. Los almacenes dé: dafos que se· definén tentaíiiiamente en el DFD preliminar 
. . : ' . , -- . . . -. ,'; .~~: . -~.' ' . ·: -- . ' . . . . . 

pueden úsai~é p~ia ~ug~;ir cibjet;;s en el diagrama entidad-relación preli~lriar; y los 

objet6~ que se ide~tificarb~ t~nt~tivamente en el diagrama entidad-relación pue~~n 
usarse para ay~d,~r a,es~~ger;~lmacenes de datos apropiados en el DF'o preii.Ínl~ar. 
Ningún ~adelo ci~b~ pr~v~l~6~r s6~re at~o .. 

- , .. ,.,, ... ·>. v, _. - -- -~,~- ·9;~ 

Asl mismo, la.lista de eventos.es útil para la creación del diagrama entidad-relación 
• . . ~'.':· ·- , . • ·- •.-:'.e'-> -:- -~ ·• .: ":.' ,,,· .-

. Inicial como par~ créar el DFD ini6ia1: P~r eje~plo, si un evento es "Cliente hace 
• ··••• ¡ •. / . -·. '., •• , . - .- -. .. ~ - - . . ·.·. ,., :;-; . ' . . ; 

pedido", .se puede deducir que el diagrama entidad-relación puede tener las entidades 

CLIENTE y PEDIDO. De manera similar las entidades del diagrama entidad-relación 

deberán estar presentes en las declaraciones hechas en la lista de eventos. 

-() 

CONCLUSION DEL MODELO DE COMPORTAMIENTO 

La conclusión del modelo de comportamiento consiste en los siguientes puntos: 

• Nivelar hacia arriba un DFD inicial. 

• Ocultar los almacenes de datos. 

• Partir los procesos iniciales del DFD hacia abajo. 
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• Completar ei diccionario de datos.· 

• Co~pletar l~s espécificaclories delproceso. 

Completar el ~CÍd~locl~ ~atos. · 

Estos puntos se trat~.n a continuación. 

NIVELACION DEL_ DFD . 

El OFD preliml~~r co~sta de un sólo nivel, con demasiados proces~iC Por éuó és 

necesario una nivelación ascendente del DFD preliminar, Esto significa que se deben 

~~rupar prcice~~s relacionados en agregados c~n significado', ·~ad~~,u~b d~ los cual~s 
representará un proceso (circulo) de un diagrama de .nive;~upiriÓr.: E~t~ J~iiustia' en 

la figura 11.3.3.10. 

Existen tres reglas que se deben seguir para ~iv~Í~r· GrfoFó': . 
:4~"- ' 

1. Cada 

relacionadas (recordar que. cada~roceso ~-~' ~FD; ~r_e~1111na~ s~ nrimbra de. acuerdo 

con ia respuesta a un evento de la lista): Ü~ualmente e~to significa que los procesos 

manejan datos cercanamente relacionados. 
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~ .. ··.·.····~· -iY:I<.·. 
'/ 

'" . _)<:i:E 
·.~. • ..•. ~.·.3···.·. •.·•.····.· ...•. · .. ·.·.·.·.·_···.····.·.·.· ....... -,- í r::) 
¡··.··J-0·.·.·: .• z:t.·: .. :········ ·. ~ 
~· _L~~ . 

.... ·.... ·. /~: . 

. . · DFD PRELÍMINAR . 

·'.·'' 

--.'· .' 
~·:,.-: )),-;_·- : .. ';:~:,:- :"'.!. 

2. Ocultar los almacenesde'datos .. Si ün grupo de procesas:en.lo~ DFD preliminares 

se refieren a. un ai'rnadénde datb~ cÓ~ún, :y no hay ÓÍros procesos en el DFD 

.,, 
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· preliminar que se refieran .. a ésta, . entonces puede crearse un proceso de nivel 

superior para ocultarla. Esto se Uustra en) a figura 11.3:3.11. 
. ' . . - . . . . . . ; ' . ·- .. •,. ~ .. ~~- ' 

3. No · cr.ear ~ií'' gi,a~ /;úrri,e~o ;~~ 9~re~~d.bs,· º. gr.~p~~· del .[)FO preliminar. Se 

recomiencia'que'seah ápriíxfmaciani~nte7 cl"más o menos 2 bloques de información, 
-.: ,; .. ·. _,., ... _ ... ·-.·· ··'. _·.,' ·:· - ,,. -··: "' ': ,, 

mencionadas deben ser.eí parámetro principalpara ta n¡'v'etaciófi ascendente,· y no hay 
- - ' ;:~.;;·,~-- ... ~:· ·t} .. ' -. . -.... , f -~-~:,.··.::.~·., .. 

ni~guna regla aritméticá necés~riamente .. 

Podrlá requerirse··de una riivelacióri'de.scendenÍe. ·Esto puede ·presentarse cuando 
._ - . - . _; ;_. ,- .•· - . " : . -~- -.-<:'·.; . : . ·-':. ' .. \' . ·, ·; t •• ' .. _ ., ·: -- ,,~,_,., ·;::~:-" .... • 

los procesos identificados en el DFD deben analiiarse o revisarse nuevamente, y esto 
7.· ~.:. . • ' ·:~- . . - " .<: -- .• - :: : -,~- o.'·.:;.;··,: . - -· - . 

se realiza en ·particiones desceÍldentes, o' sea, erí los DFD de nivel° inferior. 

o·;''.i 

' .. :.::~.· 

cabo tá niveiaciórí descendente sori:, JO 
. ' 'h->.. ·.\··: 

• Realizar una descoínpÓsición funcional, es dedr, identifiéar las s~bfunciones de un 
" • - "" ''""' • r", • :::-0,-0:-7 :!.: - • - ',, • • " 

proceso d~ ~ivelsuperior. · 

• Guiar~e por los flufcis de datos ~e entrada y salida. ~~to se rnuestra en la figura ... :: . . . . .... ·' ' .- . ... ' 

. 11.3.3.12, donde se mue~trala nivelación descérié!eríte'~eún pro~eso complejo,. 

11ABC". 
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Las fuentes e datos FD1, FD4 y 
FD6 se h n ocultado en los 
procesos A, ~ y e respectivamente ~ 

_.···~·'-=· A .. . :s:·. ·.· - '\.;:. :~ .. ··.·.·.~ ·.··.• .· ··.• .. · .... ·-.· ' .··. +- 0 ~Yr ,· 

. . 
FD3··. ·.·· ••. • : ,·.·.· .... ·.• .. ·. ---. -. - . . . . . 

. -.- - -.-<: .. :: _._ 

:~ 

Fig~ r' 11 Como """" ".º~'º',·~:'·fu.'"':' ·~ 00 "'"'C"'''~ 

En la nivelación ascendente ydescéndente el_balance~ es importante:, Es decir, se 

debe asegura¡ que las entrad.as y sa¡idas,:de un pr~ceso que. se nÍuestra~ en el nivel 

superi.or corre pandan en e.1 nivel inferior 
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y 

z 
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COMO COMPLETAR EL DICCIONARIO DE DATOS 

Es común desarrollar el diccionario de datos cuando se esta elaborando el diagrama 

de contexto. Sin embargo no estará completo en ese mome_nt~'. A_ún es.· ne_cesario 

llenar la descripción del significado de cada dato; también es. apropiádo di_vidir los 

datos complejos en elementos menores por claridad. ; '/., : ; 

Al completar el diccionario d.e datos se debe verif!car que estos:, (1) .s,e~n. ~onslstentes, 

(2) estén balaric~~do~<co~~l'dia~r~fl1ad~ fl~j~ d~~it~s p~r_nivele~,. (~) estén 

balanceados con el diagrama e~tldad~reÍación. y ( 4) estén balanceados con las 

. . 

COMO COMPLETAR LAS ESP~CIFICACl~NES DEL;Rcic~so . 
. -.·,·./' ,; ·'>'>-~;, ····7<·,-.... ,.' .,< :i,_ 

. . . 

Cuando se desarrolla . un DFD _· pr~liminar, , ¡;is probable .ciue .Pº , ~e "~scrip,an 
especificaciones del prói:eso::oe tiecho suele ser una mala idea dedicar tiempo a la 

escritura· de las. esp~ciri~~io~e~ .~el proce~o antes . de. terminar el. DFD. p;~liminar, 
• ' • - ·• • :,_-;. .... - ' .: • - .• - - ... ,• - . ;, : ,i ••··. . • • - ; • ' . . '·. ·-~- : . :-. • • ' 

porque eSte -~:Ún-~~t·a-:S¿jet~:'. .. a 6~-~tiiÓ~· y correé:ci~nes, ir:u:'.:luso tal v~Z des~parecer 
' ,,,..1 > .-;,>,.-,·· - '. '• -.. .,. - . - - '." ~·· . ·,' . ; : 

, Por tanto, es conveniente esperar u~a estabilización d_el ,DFD. p_relimim:1r, y c~a_ndo 

pase la prueba de nivelación ascendente (es decir, si la actividad no descubre fallas 
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Importantes en el modelo), entonces pueden· comenzarse a escribir las 

especificaciones del proceso. 

TERMIN.ADO DEL MODELO DE DATOS 

El modelo esencial final debe contener lo siguiente: 

• Declaración de propósitos. 

• Diagrama de contexto. 

• Lista de eventos. 

• Diagrama entidad-relación completo y terminado. 

• Conjunto completo de diagramas de flujos de datos por niveles. 

• Diccionario de datos completo (para la fase de análisis del proyecto). 

EJEMPLO DE LA TECNICA YOURDON 

Tomando el Sistema de Pedidos de Libros que se mostró en la figura 11.3.3.4, a 

continuación se muestran los resultados que es posible obtener utilizando la técnica 

Yourdon para análisis de sistemas. La intención del siguiente ejemplo es ilustrar lo que 

se ha mencionado en esta sección, por lo que se presentan parcialmente los 

resultados que se logran en algunos pasos, como lo son aquellos que se refieren a la 
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lista de eventos completa; ·Íodos los diagramas de flujo de datos po; niveles, diccionario 
• '. '• • - • - ••• h .• ' ·; ~ ' - - ' 

de datos cornpletb y t~da~ las especificaciones de pr~ceso; de nivel inferior. 

Declaración 'de propósitf!s: 

"El propósito d~/'Sistema 'de Pedidos de Libros es controlar /os detalles de /os pedidos 

de Íibros que re~liza~los Ó!ienÍ~s. además de la facturación y cobros retroactivos de /as 

ventas: La int6rrilaciÓ~ ~cerc~ de lo~ p~~idos de libr6s debe.estar disponible para otros 
.:· ... _ \'- .-, . .,__ ·.-.. - ... , ' .. _,. _.. - - ' - . - .. 

sistemas; la/es éorn~ mercadeo~. ventas y contabilidad.", . . 

-< . ' : ~·-· - ·._ ,'·,' .' . '. · ... '"• •,,. - ·\"' ' .. -. -. -. -

solicitud de cámpra de .un lib~o, el cuaien caso de existir, puede dispon~r· de más, .de 
- . - - .... ,. -· . -. -. ·;-~ ' ~:- - - . . . '·' ·- . - ·' --- . - . - ' :,;.,,.:· 

un ejemplar y pagar· periódicarnente hasta que :cut:ira el , costo. total y posteriormente 
• -· - .. , ; ,,·.·• ,·, ·,, '· • .... ,__ •··-:·' ".· '' Jv--•·· ,,·,•, , .. ·.;. ·' • "", ""• •··· ... ~·"· .... 

recibir una factura; énc~so'contrario, puede'esperai'a que el ej~rnplar seá s~rtido por . "· .. -.· .. :' ..... ·· " ., .. . .·. _.., .:·, .· .· --- · . 

. el elemento terrnlria1'ediloresy dejársu solicitud dé.pedido. Ces e'éíiioresse encargan 
· ·'.·. -~ d-~'"•'','r';· ':'":'·º'':-~~->-:··;·.:·. ¡.-."· .. ':·;·:.':-·/'' :-.{'··,:'._' ·'.·:·· • >:,·-~1;'·.r;'l <':"""~'. · "(·>'-~; 

además de.epvi~r' lisi~~ ,d~ ~u.~vo{trt~.1?.~ al,si~t~m~,:; 

Las factura~ qu~ S()n generadas por I~ ~~nt~· de ,libr()s son e~via,das ~¡ ·elemento 

terminal contábilidad, que es él dep~rt~~ento re~ponsable de la generación y envro' de 

los movimientos ~ontábl~s al alma~én~e d~ios ~stado~ ~e cuenÍ~~ .• 
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Cuando el elemento terminal administración solicita un reporte de ventas, las cifras de 

éstas son tomadas del almacén de datos estados de cuentas. 

Lista de eventos: 

1. Un cliente hace un pedido (F). 

2. Un cliente cancela un pedido (F). 

3. Se reciben 'pagos, parciales o totales; de ios clientes (F). · 

4. Se emiten facturás.pa~a-lo~'cli~htes (F): 

5. se ehvfa~tacitur~·~··al~d~pa'rtam~~ti!i'cie·é~-ntabilid~d (cierre de caja 7:00 p.m.) (T). 

6. La administración pide un reporte de ventas (F). 

7. Se envía ordenes de surtido a los editores (F). 

8. Se recibe lista de titulas de los editores (F). 

Diagrama Entldad·Relacl6n: 

Se muestra en la figura 11.3.3.13. De acuerdo con el diagrama ·de contexto y la lista de 

eventos, se definen las entidades CLIENTE, LIBRO, FACTURA, EDITOR y ESTADOS 

DE CUENTA. 
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La relación entre CLIENTE y LIBRO es PEDIDO, en donde un CLIENTE puede ·pedir N 

· libros y Uri LIBRO "puede ser pedido por N clientes; así mismo; un pedido que ha sido 

paga~o total
0

~~nt~genera una FACTURA. 

Larelacfón M~VIMIENTO CONTABLE entre las entidade~ FACTURA;; ESTADOS DÉ 

CUENTA indica que N FACTURA(s) generan un MOVIMIENTO CONTABLE. 
. . . ~:~. .· . 

Para la. existencia y surtidos dé libros se ;len·~ ~~ relación SURTIDO entre . las 
~ < ·;:; :-'· • 

entidades LIBRO y EDÍTOR, én dond~ u~ t'.iB.ROes surtido por un EDÍTOR; 

En el diagrama ~da entidad y ~~l~~Íón tiérié c~rrio atribÜt~ sÚ llave pri~a~la. El mapeo 

de entidadEÍ~ y relacÍori~~ ~ ;~~las n~Jn~luye. l~ 0 rel~~i611. MOVIMIEN;O. coN.+ ABLE, 

ya que esta s_ólo sé utll_iZEj para modela( un eve_nto eu1tre las entidádesque involucra .. 

Con el'.mapeo de Émtida~~s /relaciones·~e definen l~stablas CLIENTE, PEDIDO, 
. . . .' - . ' ·'' ·' 

LIBRO, SURTIDO, EDITOR, FACTURA y ESTADOS DE ;UENTA. Aquí se presenta el 
. . '···~,~,'.·,·-o·'". ;µ. ,· :", ·.:. 

diccionario de datos que corresponde a la tabla CLIENTE. 
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[lllJla: CLIENTE • 
.;.,'·• 

Tipo Tamaño Descripción . 

*rfc_cliente caracter 15 R.F.C. del cliente 

*nom_cliente caracter 40 Nombre del cliente 

dir_cliente caracter 50 Dirección del cliente 

pob_cliente caracter 30 Población del cliente 

tel_cliente caracter 10 Número de teléfono 
.. delcliente .. ,; .: . . 

fax_ cliente caracter . Número de fax del · 
<cliente 

(*) Llave primarla4 
:'>,. 

Se muestra en la figura 11.3.3.14. De acuerdo con la lista de eventos y el diagrama 

entidad-relación, se observan ocho' procesos y los. ahriacenes de datos CLIENTES, 

PEDIDOS, LIBROS, FACTU_~S, SURJIDO_S, ~~TJl.,D~~ DE CUENTA Y EDITORES; 

estos últimos p~rmiÍ~n.l~~~~-~~'.~n e'~tr~,1~~ pro~es~~-

En cada proceso s.e tiene como entrada ~~ einun~iado que corresponde a la lista de 

evento;: y e_n ~l~u~~~ 6asas, u~ fl~jo ded~tos ,adl~i~nal ·proveniente de un almacén de 
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datos que es n~,cesario_ parala ejecución ~el pro.ceso, Todos los procesos generan 

salidas, que como se. indicó 'en el. diágrama. de. contexto, van dirigidas a personas, 
- ,,-,: '",:f ~. . 

almacenes de dátós y d~partamentos d~.1 sistema. 

Diagrama de flujo de d~t(js ni~el~do: 

' . ' . ' 

Se muestra en la figura 11.3.3.15. Para nivelar el DFD preliminar los procesos se 

• Contra/de ·¡:,;~idos .. ,l\grupa' a: los :'iiigüierii~s pro~~sos:; (i i. R13á1iza solicitud de 

pedido; (2) ~eallza cancelació~ :de ~e~Íd~,~(3) R~6i~a'p~~J\j:'cliente y (4) Emite 

·,;:¡: 
,- --.. ·--

:.'..\-

• Co~trol da Surtidos. Adn.lp~·:~ lo~ iiguÍ~~t~s pro~~~cis: (1) Anllt~ tít~Ío nuevo y (2) 
, __ ·-:\:·.;;.~.:-<=.:-::;'i!'''>:~/r ___ ,:<~-<~-

Realiza alta de surtido.: se oculta.el almacén de.datos SURTIDOS.·· 
• • •. , ! 'P• .. . . - . . 

;- ·:_:: .. ,_:--

• Control da. Cuéntas: Agr~~~ a los: sl~uie~te~ procesos:. (1) ·Realiza· movimiento 
<,~- ~:- ~- ... 

cont.able y·(2) Realiza reporte de lientas:·se ocúlta el almacén de datos ESTADOS 

DE CUENTAS. 
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soUcltud de reporte 

EDITORES 
Informe de venias 

Figura 11.3.3.14 DFD preliminar del Sistema de Pedido de Libros. 
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LIBROS 

··;< 
· · SÓllcltud de . 

EDITORES 

Figura 11.3.3.15 DFD balanceado del Sistema de Pedido de Libros. · 
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11.3.4 TECNICA GANE - SARSON 

. - ' . ' ., .' ,• 

El enfoque para anfilisisde sistemas de' Gan.e-Sarson fue planteado a finales de los 

setentas: Este t~mbiénuÍiÚz~ lasherramÍ~niasde;,,odelado antes descritas. 

'····. 

E~ ~I enfoq~e Ga~e:sar~()~ i~~bié~ se desarrolla un diag~ama de c<Jntexto. En doncl~ 
, +c'í. . :,, .... ,. . -· ~.;·. -.· 

a partir dél únic~proée~o q~~ ~~tiene, se'proc~derá étlrect~;;ieníe a uri.DFD de'nivel 

supe~ior (conocido' b6in~·r;g5;~ :8)> j~ d~~d~·~aiJ~ ~~~¿~;6'.';~~;~s~~¡~;J~ s&bsi~te~a 
principa. 1.. . ' ,,~ · · >~ \º ) ,,e:,~ ~i( ;:~j ;;e ···~·. 

~ ',; ~ 

Cada proceso de' la figJ~a O s~ p~rte á conlinu~ciÓn ~n figuras de nivel inferior, 
0

y cada ·, -. -->~º.:· < ;_,_ :,..._, , -. . . . . ~ ::-' ... _:_ . . . . . . ' 

procesa de 1as figuras da n1Sé1 inferior ~ª p~rte au·n ~ás; etc., iiasta hatiér.'a1canzado 
. ·-. . .',.,,,;~- .. , ;."r;, .>; ._, , ,, - . . .- , > .··. _. .. , 

el nivel. de un proceso :'atómico" que no requiere de mayor descomposición. Esto se 
~ -. - .,_ .. 

ilustra en la tÍgu;a 11.3.4: 1 ·· 
,.:, .. : ., - ·'' ·' 

Esta metodoiogle implica construir un sistema tóp~down por refina.mieinfos sucesivos . 
.. 

Primero se· prCJduc~ ú~'diahra~a · d~ fluj() de• datos d~ t6~6 el sistema, entonces se 
~ ~-~ .. 

desarrollan otros. diagra1nas,de.flujos de datos en forma .más .detallada, a continuación 

s~ definen i~s e~tructu~s d~d~tos i 16~ pr()cesos Íógii:'<Js, ~reá~dose de esta far~~. 
un diseño de estr.1;1~Íura modular. 
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Con la estructura anterior, el sistema se analiza en forma top-dowri, , se diseña en 
:·' ¡, .-,':.:·,:•.-'-' 

forma top-down, se desarrolla en forma top-down y se prueba en forma top-dowr1 .. 

.. ' _,- : -:: .. - ' ·- ' ~ ·. _. 

Además, debe tom~rse eri .cueriia que un bué.n desarrollo invo.lucra lterach:mes.; Esto 

significa que se'débe'refinar el modelo lógico y: el modelo fisico del sistema en cada ' .. ·-·· . - - ., ' .. -: . '. 

versión del diséño/:: · 

Los reíos más comi.mes ,que se tiene. en el enfoque Gane~S~rson son.: 

. . -.·· ·. 
• Pueden e~lstir ambigüedades para plantear la figura O .. Esto se presenta cuando el 

· sistem;;i' es· gra~dey:c~inpl~jo, Ó cuaridO<se tiene. más de un analista viendo el 

diagrama de contexto, 

- . ' . . 

• La partición de figuras' suele ser arbitraria y no ajustarse a los parámetros marcados 

por los requerimientos de la lista de eventos. 
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11.4 TURBO PASCAL 7.0 VENTAJAS Y DESVENTAJAS. 

El lenguaje de programación PASCAL fue desarrollado al final de los años 60 por el 

Profesor. Niklaus Wirth en el Eidgenóssische Technishe Hochshule, de Zürich, Suiza 

(Y recibe el nombre del filósofo del Siglo XVII, Blaise Pascal). Su objetivo fue producir 

un lenguaje que Incluyese un número pequeño de conceptos fundamentales · d~ 

programación, que fuera apropiado para enseñar la program~ción:co~o disciplina 
~-.: 

lógica y sistemátié:a, y también que pudierá. s_er fmplantad_o' eñe forma\ificiente én la• 

may~ria d~ iá~ ~orri~~tiícfora's;. Si.i éxito erf Óons~gJir e~ta ~e;i{dued~ fa ~e~U~o por 
~' - . - " - - _, f.:~ : :· --

el rápido 'y vasto increinerilo en el)úsb de<PASCAL; como ;un lenguaje para la 
' .\. ·: •. , - , ,_._ - ' , •. " - . ' ~'' · .• - .• •. ·1_: .· :-· { ,_ ' ,,.-_ .. _.- . ·.,, -

'eríséñaílza de'lo_s ·'pl'inéi~ios'd~pragramaé:iÓr1d~.Í;o~put~d?ras ·y···~omo un' lenguaje 
·_~,.. ,:--.- ~---- - • '-~---;'. '.'\.! ' 

práctico para escribir progralllas ~de sistemas y aplicaciones:' 

Ante~ del•. ¡>ascal,: ~ I~ '. mayoría de IÓs 'esi~dianÍ~s se ·les enseñab~ · i=ORTRÁN, 

lenguaje de ~~mplltadora muÍ;ho ~¡~ ~~tidJo ~ ~~iési~~tu~~~o.' El • p;ofesor Wirth 

creyó que~u~hos~~ ;;;~erróres~'més ~Clmun~s ~·~ lap~og~amación podrian evitarse si 
' ·-..• ,'.¡. ,. '"'•" , .... - _, -_. \ . -.·· ... , - '',• ... :· : 

se utilizab~ un leri¡ruaje' ~st~uct~rad~'po~ bloq~elqu~ Íu~i~ra un flexible reconocedor 
. "·"'. \'{: : ~-:..:::.· '..; - . {;_~·· .. :'.'~- ": .,,, 

de tipos. AÜnque Pascal fu_~ inicialnie~~e #l;!sarrollad() como un lenguaje educativo, su 

facilidad de uso y su f~ert~ e~~aurac:'ión ít'i)ííñíiftióganar muchos conversos que 

habían programado en 6t;os''.~l~~~u~j~~J·\~omo Pascal empezó a ser usado 

crecientemente en el desarrollo de" las ~plicaciones comerciales, se necesitaban 
,., .J, . ... ,., 

' ,,,,;;·-":•: • •• >'.' 

entonces sucesivas ampllaciones~.Antes deLTurbo Pascal, cada compilador soportaba 
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el desarrollo de un' ligero conjJnto de, ampliaciones,: l~'s cuales' dificultaban ' la 
r-i ~ • ' • •' • - ' - "e •• - \\!. ,, .. , . ,,., . , ·;, ._·. 

transportabilidad. Sin ,embargo, debido a qÚe. el T~rb.o, Pascal ,había surgido. como. el 
-·-: .. "-.· .-·.- .. ; ., '· - "·-····-'..- ·.:·:~:-t{- ,., .... :_-_,, __ ,.::.-/,~-- '<';_··/.'·;--:·-- -~_; ;·.-·,··.:-··:· 

estándar, mu,chas·c:f~.las ~mpllacio~e~podían u~~i.s~ libr~rni;i~te: 

··; -, .-f.'' ;.-~'" ;~:~}{" • .,. - ~:or •;/:'; '-- .. ~ 

Con la pres~niadó~ de Turbo P~scal 'e~ 198~. sdr1~~d lnter~atio~al re~olu~ionó la 
':· '!. .-~·' ., •• , " • ~-.-- ·:·'.' . ,··e· - ~ ..... 

forma en que los p~ogramad~r~~ d~ n1íero6Ümp~taCÍÜ~~s;,~~: relada~~ban con su 
~ ·.~;;'"" ,_._,. '::'··· ·•', ¡_.¡,-: "-'.::·-- ;,,-.----~'·· ~ ,.,,j:·-~<;.c:" '·,-«;;;;. 

mundo. En un • paqu~te .~O'rp~~nd~~ten;ente p~q~eño , y ba'ratÓ, Tu¡bo Pascal 
. '~;'· ' ' ~ .,_ .;. ' ~·'. ' ' 

proporcionó' a los programadores Úna poderosa plataforma de desarrollo de' sottWare 
. . . . , ... ,. ·- ; ·-'-· .- .... _, - -: ' ·!:·:-"' - . , .. 

que combinaba un ei'ditor; ~~ ~~mpi1aci~r y Grí ~~1a~éldo/en uná '5il1a · Jniclád int~g~ada 
_, -~- : ' __ ·:;' _; <,~:-:. ... --·:·-, _ .. ;.: ,: ; . ~ /- :~~ __ :_· ·'; -:_> ~-~~-~--~:;::~_·:;·:;. -_:_:>:\.<·'{:. ~:-~- ~- -;.~:;:~~--- ~:-:~.:- ;··' :·.::: ',~,_: . .. ·: 

(ver figura 11.4;1 ). Los educadora~ estuvieron enfre los qÜe i¡:;i~ialmente se convirtieron 
· · ·· ,- -.-· __ , ·-.'·;oC·-···-·.··-- .- .. _,_,,, '.\\·~. ;:./· ..... , :_,:.,c.~,~-1f::<c.:-.JS'-'';·-

al Turtio. Pascal. Atraídos. por el cómodo· amigable' ambiente; que la 
- ~ -. ·,-.- ··- :.O'!"'-·_~;:·-.. ~'.•.;•,' • _l '~~;-, r .. :;•- •'"' 

microcomputadorá llevó.ª lo~'esiudi~ntes, éstos esíati~~ ~~l~i(¡Ídó~'dé encdntrar ~n 
_·;_..:i_ - .' 

producto de software que fuera tan poderoso como su contraparte de malnframe. En 

. efecto, Turb.o Pascal rápldament.e se convirtió en un estándar entre los educadores 

para utilizarlo en cursos de introducción. 

Editor 

Figura 11.4.1 Unidad Integrada 
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Duran!~ su' relátivamente IÍrevE! .. exÍstencÍa, Turbo Pascal ha pasado por varias 

encarnaciones. Desd.e la perspeétiva dél eéluéador,: muchas de las adiciones al Turbo 

Pascal original, ( c~m,~ 1 ~i' ~6pórt~ aigrá~~as (vérsJÓn 3.0), compilación separada 

(versión 4,0); debugger int~grado (versión 5.o) y exiensiones para la orientación a 

objeto~ .: (v~r~ió~' ~:'~¡ ~~n~;:~;i~~\b¡'~~ve~ld~~.'é Al; mí¿mo . tiempo,·. el ambiente de 

programaciÓn actual (aÍnbient~de dEÍsarroHo lnt'egradoo IDE; en terminología Borland) 

.:' _·· .. ··.~·,"· ~--·-~ ; ___ ,,-'. <::/ ; - .:_ 
EÍ ~mbiente origin~I, era. fái:Ú de utiÍizar; peió limiÍado·:;E1' .prograinaªor podta crear y 

corre; un prÓgra~~ en f'aséál, péro poco más. Turbo Pascal 4.o añadió un ambienté 

basado e~1 m¿~Ús qÜ~'~ropci~~i~~átf;~ ~Üch~~ ríi~.~ opcio~e's. Mie~ra{1a :~~y;iia de 

las ~dicio~~~ eran útii~s;. ~i'ambl~nte ba~~d~ :en ~enÚs'~ia d~l~i(en ~¡:~~seo 
individ~~Í:d~ a~r~de~· ¿c;mci. util~~~/~¡ ~i~te~~. Esto''era ~¿P~~i~\~~ni~ '~i~rto·6¿arido 
ese individuo . ar~;~¡,· pr~9ia~ádor' prirí6ipiante, con·. póeá !~ ·~¡g9J~a'~2'xí:íerienciá en 

computación. 

El Pascal, que fue inv~ntado co~o Jn ¿guajed~a~r~~diLzbi~a~6nv~rt1d6 enun 
':.:· ·:;_--,'·:::: '~.~,; :~·Jt::~~!~{:::~~-~~,'.~·:;-,fct/:·'.,;".',-.- _:,:;;-;; -~~.;;~ ".~·o.~ .... ;··.:.l ... :"::·.~ ·,._·. · ,', 

lenguaje de propó:~t~.~eneral gr!'1ci~~ ~ ~00~:1.~.~~: Las:~~pliaci~",es q~~ .~izo Bcirland se .. 

agrupan en dos categori~~:-.s~At~~b1~5;~ei'íen~'uaje' (~alallraclave) y pr~cedimientos 
predefinidos. El Turbo Pa~:I (~:;Ócí*¡;~~~;~:~-;~~~ort~ d~l:r~Í~~ y 'J~a;f~rm; ~x~ándida 

¡.~:·, ;- i. ·~· '' -;..;·· 

del ambiente basado en menú~ que caracterizaron a 1as versiones cia 1a .4 a ia s.s. 
Todavta están presentes A~· mismas 'car~~~erl~tica~: p~ro alg~nas han . sido 
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modificadas o. expandidas; algunas ele las· nuevas cara.cterislicas pue¡den s6iam~nte 

- ~·· 'i 

Cada nueva _versión de Turbci. P~scal tambi_én' ha. coi6c~~~ ;~qJ~'rirni~;to's adicionales 

en el a,;bie~te .. T~rbÓ.Pas~ai.~;o ~~ distribLl~ó'~~úri~~10\1ii~ueÍ~ci~ asCÍK y_ requería 
.. · "< ._ ,·;"<' .,''·: .. ,: -:r-::;_: . ·~/ ::.: .!;· .. ?;;. -".:::-;;, .. :'\';.¡_-'.'.'"~;,/-;.". -~~ .'·:; ~! C:;\ '..;·,'.:\~-~-.~:."'.,:.:'. ·:;, ·-:' {';, ·:_: .. ~ < - ;·--: 

solamente ásK, d~ .ríiernoria.:,Tu~bo·Pa'sca.1 s:o'se distdbuye'enforn1a comprimida .en 

cuatro disqu~t~s de'a ~~1~:~~~ c1~'~1t; d~~sid~~ ~~~.· ~~~~d~ ~e ªªs~m~acan ocupan 
. ·:-· -·'.-·-: .;·,;~:- -:~,(-.'·""-' -.. , ,-, ···-~ 

cerca de. 3 ·megabytei: Áunque mucho del material incluido es opéiónal, y.se presenta 
, .. •:• '/,J'''-''· e'•".··-(.''~ ·'' .. :'.·,·.~ .. ::;.,, .:::.::,,;_·.:~.·.,.,'··':,-·': •;. 

para ilustrar detalles;yJéénícas•especiales, el propio~é:o¡,:¡pilador'. anda sobre los .. 

- .,.~ ~ :'.> . 
;_; 
~- -

El Pascal es .un lenguaje 'esÍrucÍuradÓ con algunas similitudes con el Algol y C. La 

característicaquedistingJeaÚn lertg~aje estructurado e~su capacidad para compartir 
'-· ,::: .. '":.· ..... ~":·.:.:·;:·:··.··:_..:.-···--.'·.~·''>-- \-,_-. :-·.· - - · . ..,-_ :··:-· 

•programas y;datos~ '.Esto;: sig~ific~: que puede separar; y almacenar; del .. resto del 

programa toda .1~ info~nia~ióil. e''i'ítstr~~dí~nes nec~sarÍas pa;árealizar, una tarea 
., -·· - . ,. ·'' ,·, ·-·. '- , __ . -· .. - - . ;"- - . -·-··· . 

especifica. G~~~ráfír{~ht~. la cóm~~;¡¡é:ión .se r~aH~a. rh~cli~iite. ~~br~tín~s •. llam~das. 
frecuenterTien1e"-SUbPiáijF~~~ii,~_~b;~:~arÍ~bii;~I02-~e~,: 1Ei~:~üa1e'S-

causará erectos en ,ofras partes del programa. El e~cesivo uso de variables globales 
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(variables conocidas por la totalidad del programa) puede.dariugara arrasirar_errores 

en un programa al nopo~erse deteétar_ po; sus ~fe~~os loc~l~s.; ~n Pasc~I. todo~ los 

subprogramas ~6n ..•. funéÍcin'es. con6i~t~s ; o ; p~o~~dirT1i~~tos. L~s e funciones y 

. procedimient~sson losbioques'queconstituyenel Pase.al. Una tarea.especifica en un 

• program~ s~ pue:de ~~finir\ pr~gm~a:~~~arad~rT1l-~íe ~n funciones y ~r6ceéi1rT11entos. 
- .· -~. 

'En Pascal; usando bloques de programa; se crea un programa estructurado . 
. . ~- ~ 

~ .. , ·¡~;. .·--. -~ __ ,._- - , -:i ,-· ~ 

'. . ,: :.·. "-".··-·~ - ·/·.·. ;· -~ .. ' - ,. 

OBJETIVOS DE LA J>ROGRAMACION · 

En la prep~r~ciÓ~ d~ uri'pi~~;~!n~,un ~rogramador puede ténerque escoger erítriÍ las . 

soluciones altérnati_vás 'en>much·a·s puntos. Cada'alteinativa debe'ser··hecha para 

satisfacer los objetivos y iest~i~cib~es' de la iarea dé prog~amacióri particular. 
-, -- - ----·-----"-- ---- .,-.----,, __ _., - -. - .. 

,.·,-

El uso de una compútadárá para Jria labor particular impÍica tres pasosesenciales: 

(a) 

(b) 

(e) 

210 

'espe~ificar I~ l~b~r·qt;:. ~1:'c0Sput~Jor;;ejlizará/eri.téi~1bos1 d(3'1os· datos de 

entr~da .'~ue'.'s~r~n ~~rT1i~i~t~a~6s4 ib~;'ciatos'de·~ali~~ o.'.re~¿ltados a ser 

prod~~idos;/:'').i ·· ...... · .-... >•>· ···-~_;,/ ·;'. ···· •' 
plan~ar 0 Ú~ '~tdorft~j:~ s¡cu~~~;~ d~ ~al~~:{ pbr, lb~ ~Úa1ei• I~ computadora 

"· 
'pueda producir la sán~a r~~uérida a pariii de la entrada dispiírÍible;·~C " ~ 

expresar este algoritmo ccííno' ún progr~má de compÚtad~ra en lín lenguaje de 
' . . . . , ' " ·- - . '"~;_ ' . . - . - . - . ' 

.. programaCión' tal como PASCAL 
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El paso (a),.la especificación,:·no es normalmente consid.érado.conio parte delproceso 

de programación pero unaéspe~itiéación precisa es un prerreqúisitCl para un p~ograina 

· exitoso::.· 

Ha .sido· práctica ~o~ún én el ~as~do se~ar:r 1Ós pascis'(b) }(:). defini~nd~· primero el 
- ' . ' . ... . . ' _·, __ . -· ''· . - ···- --· ·. : '' ¡<.'~.· ' . . -. '-,'-· _ .. --~"''' 

algoritmo e~ .. una notáéión • :ccmveniente Pª'.ª\ s~'• ciise.ño,. \i hiego, trasladando o 

codificanM',est~ : diseño en 'el , l~nguaj~ de' ;r;gr~maciÓn : escogi~o; : .• ~i~ ~~bargo, 
·._;. 

PASCAL proporciona 'una n~tación que 'p~ede ser usá~.ª tanto para el .dÍseño como 

para la codificación fi~~lc~el pro~r~ma requerició: Con PASCAL, por tanto, los pasos 

(b)y (c) n~ 'so~ us~~lrTl~~ie ·.~ei)arados; sÍrÍo uni~Í:is como un pro.~eso continuo de 

' dise~o/programa~ión': · ~· :: \:':. 
'.-~~:-; ,-_-_. " ';!- -

._.;,:. ·:)·,.. 

En. principio, un,¡;¡ ve~ ql.Íé el prog~ama de· corT1putadora h{sido. escrito, la labor de 

prográ;nádoi'está completa; ya qu'é la.ejecución de.este programa por la computadora 

podría producirlos';e~uitádos requ~ridos:'Eri la práctica, puesto' que la.tarea a ser 

. llevada 'a ' cabo'. por¡ I~ •• computado;;~.'. es i c~~plej~, . y la c;J:cid~d :: humaná · · de.1 · 
' - . . . - -, ~ -· ' . . -- - .. . - . ' . . . . -- ' ' . - . -. '' .. . ,. - '. 

prograrT1ador e~. limiÍ~cla~. ~l y;;irT1e'r. prÍ:igr~rT1a ~~~dto p~~d; nC> pr~du~lr í~~ re;ult~dos 

. requeridbs.É:1 ~rb9ra~aciór,'p¿¡: i~~t6,·eiit.'.~' en u~ bi~1(8~i~~iiiÓn /to~~~cciÓrí de. su 

programa h~st~ que ~sté saÚ~fec~~.d~·cJrnplir:con s~ ~spe6iiié~ciÓncompletainente. 
-, - -;~- .--- -o-ce_. -o· ----,_----.,-.,,;: .. 7-'Ci.~.,-·-- -,-,-,__ ;;c.:---2,c,_-'--_-c;o ··;.~-; _c:;f'°:--,-',.---o7:~:-:c-.' .. ::-'·''---;.-.;;-;-i---:~.-~-· ;-',<;;'"""· 

Este proceso de detección y ccmección dé e.rrores en Ú~ prográrlla. f;!S. coriocido como 

limpieza. La IÍmpie;a; es do~(mmenie ~e~lizad~ éorrie~do~; el . programa en el 
' ,: - < ;·· ,:,.-.,-·.: > .. , 

computadora con datos.de prueba .adecuados; 
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En unlenguaje de_ "alto nivel'~ tal como PASCAL el programa es_expresado como:una 

secuencia-· de·- pasos . _eleméntales •que son< corÍve~iémtes para\~¡ I programador. 
: ••• ··.•'" •• ',. C. _' -,_,,,.,•• ,, \,·. "'· ·- •• 

programador - como"ün~ pieza de-texto :scrlto o i111preso en papel, peñerado en una 
... ·: -~: ¡:: '·º 

secuencia de tarjetas;• o ~jgitado €!11 u¡;¡ teé:l_ado t_erminal_ clel i:omputadór. 
¡:.: :2\·_ -. ,;.: ;-· .. ·;:<> '·, '\-·::~:: l• 

'.:'~·'." ·-·:::, -~~~/.:~ - · .• ·,,_ "·" ,:-~:' .-'.~:;:'.,,·-.: 

Sin embargo,-·- el•• pr~grama:·tjue el: ~~~i:~sadbr - del ;compÜtador é¡ecuta • debe- ser 

expresado .comb una se~J~~~ia ~~ la{op;ra~i~~e~'-~e ''baj6 ~-iv~I'' mJctio más si;;,ples 
·:';.' 

.disponibles ;en el:píoCeS8d~r/y ~~bB~_Ser.-gUa'rdadO.:e·n_ 18 ~eiTioria- de-.1á :campuÍ8dota 
- ---.... _'.:: _:_;:;"_:-.:\·:::--.-: ;._,_. :: '.-'.' ,_.;J.;:.: ·i'--'- -.-e . . . - .· ... -. 

como una secuéncia•C:áda: una de ~las C:úalés -es 'inrn~d¡~;a•m~~t~- ~je~utada por -el 

procesa~or. La ~rep~;l~ión _ d~ ¿~ iJ:~g~arÍi~ :n -. est~ form~ ~s , una -tarea 
"< - ~: ~-_,, -'- ~ :· -""~- -

Afortunadamente, sin einbarga: · 10 trasiaC:ión de Uri texto de -prógrarriá expresado én un 

lenguaje de alioniv~I_ a :~a:;~cus'n~iaeq:iv9.1ent:~e::~~ti~~ci~~e~ eJ~iZta~les ~~r_ el 
-o.··-'"°_"· ·- . __ :'· 

procesador dentró de la memoria:de la ccimputadciráes ella misma Üna.labor_ de rutina 
~>·· ,~:·.:·: \·~:·: - .,_,;;·, __ ;~:' . ·,.-~, ·. ~:~ 

que puede ser llevada' a, cal:lo por Un programa de :é:omputadóra.- Tal· -programa. es . "· '· '_:; >. '·: . '" ... '~;.;: ·'- . . . .. - -~ .,,. '.. . . 
suministrado por'cadá''lenguaje'de aÍto (,ivel(~que, pueda; ser :usado, en una 

computadóra, y es C:O,no~ido; ¿~~¿'el ~bmpila~~r p~ra ese l~ngÜaje. -• -

"'"' --~.:'."""~ -- -'---~::;:-.--,-=-'.ó--.- ,- :::-7· .· 

- - -

entrad~ a la computad6ra c6n;;· datos para una ejecución del programa compilador de 
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ese lenguaje. El compilador . produce un , programa ej~cútable . equivalente en la 

memoria del c~mputador, el c~al puede luegá ser.ejecutádo o c~r~idó'p~ra pr~ducir el . .. '._ -. - . -.·· -··- ·- '-··· - ,- ........ '·· ... -

efecto deseádo. 

Pl"Oflr••• 
-J1c11tdl• 

Fig. _ llA.2 Etapas de la corrida de un programa. 

Una ventaja de usar un lenguaje ele programación.de alto nivel;, tal corrio PASCAL es. 
-.' .. .'_:_·' .·.:·,·:.·-_,_· ": : . . ·._ ·«·.· .. :·-·._ ... _,_ ·.-" :: : ·,: 

que un programa es~rito enel le'ng~aj~ p~éde ser usado ~¡, é:ÜalqÚier~computadora 

para ef cúal ~~~ª sido provistá un co~pilado(d;I l~~gtiáje.· En p~in~Ípi~ el lenguaje, .¡ 
- -· . ,.·. .. . ·.· . .. ,,' . ,.- .. · 
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por tanto los programas escritos e.n él, son independientes de la computadora presente 

- se dice que son indep~~die~tés: de la ~áqúina/;. • · .· . 

. -, ... º 

En la práctica. est~~ disp~~i~les ~r~~ ~ú~er~ d~ 6o~putadoras. m¿y . diferentes.< La . . . .· '· . ( .. . .. . - . ·: .. ; .. ,· ·-.:-. ', .. ''• , ..... , . 

provisión de un compilador para ú~ le~guaj~ d;do y ~na' co'mpúiádor~ dado es llamada 
.•. ,;....-: •:'..:·~ , ·,: · •• ,· ,;_;:;..,_,;.::,' ,..,,.. (':"' ·:,- ;¡'.-:.'.. 

una. implementación' del. lenguaje.: Por. razones' práctÍca~ · las.imple~entaciones tienen 

que imponer resÍridciones el~ lenguaj~ adié:io~~le~ ~ lás esplcificad~~ p~'r la defi~i~ión 

:;r~es~:~:á:3ieli~·~:t%·~::t~:·lj~1~lttf :~~i~;:1:I~ti11~}1t!:~::t¡i{:•:o~~: 
' ·;_(' '·'·· -_-... -.: :/-' 

definición del . iengl.Íaje .. El' estárída( PASCAL identifica tales ·aspectos• del lenguaje 
;o--; 

como siendo definidos?º' la implementación () dependientes de 1a·irnptl3rnentacÍ6n. •Al 

preparar ó~u~~~ .u~fr~~r!lMª.e~i~ ·~i:Ü~pl~~e7!~~i~~-d~.~,ª.•;;~ ·.~t~g~~~á.~~r Í~7drá 
que asegura~~ª d~ .. que el p;'c;grama'J se> ajusté .•.• a: bu~les'qúierá ; requ~rlmientos 

. .. " . .:..,.·:..,:.-,3,,,, ,. . . " . ,._.,_¡·_ ...... _ -

particulares de esa implementa~ión, asi como a.las reglas mis;,,'a del lenguáje. 

Adoné, do I• '"'"'"'' P~OOfu,,j., oo p~m•,·~·';~pl•,{.~Ei6o '"'" .. 
proporcio~ar. cit;ai'~yJé!~s Jar~ ~1 pi~iir~madór.~o~ ej~'~ptCl,' i~··d,~;~cción de_ un error 

de corrida o tÓgr~~ ~~· un p;~g~allla • ri~ ·necesariamente identifi·ca su ~~¿a. Las 
' • , .... ,·-- ,· ... · -.. -;o .... ,. -.. · .. ·, .. 

tmptementacicines'~u~~en~~miriist'í~r ay~das ~speciftcas para'a~~Úiar.~I programador 

en tal ldentificáción. 
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11.5. VISUAL BASIC 3.0 VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

Los primeros lenguajes de programación fueron diseñados en los años 50 ·y . se 

crearon, fundamentalmente, para resolver complejos problemas matemáticos .. Eran 

bastante complejos para la gente normal, pero ello no representaba un grave problema 

porque entonces los .ordenadores sólo se encontraban en las principales instituciones 

Investigadoras> S;n e~bar~o,é la ~ente ~e dio c~ent~ de ~u~ la ;~¡n~,l~gl~ informática 

podla ser útil.· par~: m~~has má~é co~as ·c:iuJ , las, rilat~ll1áii6as;::;y ••tos. ordenadores 
-.. · ... :.;...'·' 

empezaran a hacerse hatíituales en 1ás 'empresas y en tas universidades: A medida de 
, .. - , . , - .. - ·,:. --... , .. - -·,- ·-.. -.,..· r:"···. -· 

que má·~ ge~ie ¿o~enz~ba' lütiiiz~r Íos ~rdén'~d6rés; iós ~saié'riC:Ós y. complicados 
. -· - . . . - -~':._ ·'- ~ ~-- . . 

· 1enguajes de pra9rá~acioíl 1109arori a s¡jponer at9o rriás~q~e ull ob~tácu10. 
: . ~-. ·:- ' :'. ' 

...... --, - -::.:-:- ~ - -- - ;;~ (~.-;·;.!;-~;. ;,. 

Como solución, a principios ce los años· 60s; d~sarrolló un·'1~nguaje. denominado 

BASIC ~en el Dartrn:u~i~ •Coll~ge. ~a·~~rsi~~ ·~rig;n~I ~~1~~As1~ (acrónimo .de 

Beginner's All;purpose ' Simbolic',· tnstructicin ; Code) era. u;, lenguaje;. muY simple, 

diseñado espe~iatrri~~te •pa¡a ha~e~ qu~ r~s~ttase s;ncllto ap~end~r. a pro~ra'mar. una 
' •,• ' ', . ., > .- • ,_ . ·. - _, - . ~-. . . - ·- ' ' . '" - •. > • ' -"'-; • , • - • -

generación e~terá de ~;6~r~nia'd6re~ cfio su~ ~rirnJros' ~asas ~bn .el BASIC y los uso 
.,._., .·,:.': ,,: 

paré escribir una Impresionante variedad de programas;+ 

La simplicidad del! BASIC lo hiL p~que~o, y el.tamaño ~ra importante cuando los :· ' '• ·' . ' ·.; ,· >:.·' >: .' ·. . ' .-·' -. '.· 
ordenadores también comenzaban a quedarse pequeños .. El MITS. Altair;: en plena 
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revolución de los microordenadores, apareció en 1975. Bill Gatas y Paul Allen, 

cofundadores ·de Micr6soft, aceptarbn el ;e~o •~e desarr~llar,Uni;;>versió~ del . BASIC 
:· 1- - " .. . . --. -... ; . ' '· ' ' .. ' . . ' ' ~· . . ,' .. -" ·' ' ;_ : . ' _, ' . ; . ' ' : : " . ' . ' .J " 

para el Altair qu~ furÍ~iorÍas~ ~n' l~s ,4 kil~byt~s cie RAM de .10~ que 'dispo~ia. ese 

.. ordenador. E~~ versión d~is~~IC ha llegád~ a conJ~rtirse en el producto más usado 

· de la industria de '1o~i <J~~~~~~~r~~ ~~r~.;~~i~s. : 
~':: :~'''.'; · .. ;.";~ --~ :.·;·. -: :~/· 

, Con; el. transcurso. d.é ios a~o~;;~~t~~l~n~~aj~ ·.de programación se. ha·. mejorado y 

·desarrollado.; C~andC). lcisi prim~ros micros, .le abri~n, el ca~i~~. al. PC: él~; IBM, el 

GWBASIC de Micre>'s()fi;~~t~bl~biÓ él,e~Íárídar. Más•'ad~l~nte,;la demanda d~;un 

- so~Ware~. ·mé·s l_ rá~id~-,zj p~-tjUeñ~ -i~.~á6_~í .. .' d8:: u·sa.r-_ cclrídú)ó.: ai ~~deS-SríOf1C>_: d~-1- .-MiCro~ott 
.. QÚikBasic. ~~i~kEl~~i: \1~vd:~1 E1~~1J a 'I¡ 1rim~f~ lí~eJ(~e I~ t~cnolo~i~ de los 

- .;;; --;'_~:·---:'d.-

lenguajes de progra'máción deJos'años ao;perohÜbo un cambio ,aún más importante 

en el horizo~te: ~lint~rf~~.~gréfici~~¡~~u~~ib ~GUI~." ·.· 

-~·>._,' :_;~~·-:.' ,-.. ><· . :~" ~ t-~<./ .. ',·~~:; ·<{< '.?. ·.-.:.··: 

,.·Con eladvenimie'nto de
0

Microsoft;Wi~dows, los ~suaiiós de PC pudieron trabajar en - ., .. . ;~. ..• - , .. - ,. ' { .:~ .. :' .:_.'. -, .. · . ' . ·- . . . - . - . ; . 

un entorno intufti~o y gráficamente rlco'. Un interface gráfico de ÜsuarlCÍ permite que las · 
:·-:1· - t'. ;, .,,,:,:- . . -· 

apllcacionesseanfácilesde apr¡¡ÍÍdery de user:En lugar deapr¡¡ndera escrlblr,largos 

• comand'as, el' ü¿uarib; si;npl~rnéríte, selec~io~auna opción' (o 'i:ománd6í•' de un menú 
', · .. ·~;, .,.;·_,·,.-~·.·" .. :'::; \~·.>:,;.·"¡'.:.:··:'(:,:.: .•.,, ... / .. 'r>·· -:·::-~·i·: -·;:· ''.:"··",'." -

con un "clic".de un botón del ~atÓrí. oiversásventanas en le pantalla p~rrrÍÍfon que.el 

usuario ~uedaele~Üfar:~ás-~e'Gnpfo~rama·a· l~·;e~~ Cu~~do"u~~·iodra~~ necesita 

información o que el usuario torné de~isioJ"\es ~parecen los cuadros cÍ~ diálogo:' 

(".¡ 
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Aunque este_ entorno es m~ravilloso p_ara el usu~rio, la vida se volvió' de repente muy 

complicad~ para los program~dores: Ahora tení~n 'q~~ crear ve~;anas,-menús, fuentes, . ' - . . - . . . - -- . . ~ ' ·-- - ' - ; -· ,. . . ._ ' - ~ . . . ,_ ,.. . . 

i·~::' ' - :· ' ' : :- .:-:. .': . : .. 
Por ello,' cuando se- preséntó MiCrcisoft Windows,' los: prCÍgramadore~ se" sintieron a la 

vez· excitadós •y depri~iétos -~/éx~¡t~d~s ~~rque ~inéto.;..5 1~~- pr~p~;ci~naba una 
·'.)', :::~ :<, (: -.--:·:, •'·! '-:·¡.:;:-:--::',: 

plataforma para'E!scribir apúcacíoríes 'gráficas y agradables para el usuario; déprimidos 

porque su tr~baj~ s~ Íi~da ;;,uctici ritá~ complicado ..••• --

Un sencillo pr()'.gra~-(~Je; ~ostrase •un mensaj~ en la -p~~talla podía escribirlo en 
- . . .. .- - ;. - .- - . - . -~--

cuatro líneas un: programador que: trabajase con MSDOS; Un programa· similar para 
. -:,~ ,---- '~;'.;·:-~~-:-~ - - - :-~ - --_;_<·.;. -

Windows requeria dos'co tres, páginas- de código e im-plicaba aprender a controlar 

. fuentes, menús, lie~tanas, iriell1()~ia{otros rec,~r~os dE!i sistema. Péro las ventajas de 
-,.,- -

Wiridows para el usuario final_ eran incuestionables, -y la gente empezó a comprar 

programas escritos para ~ind()~s jen:·;grandes -cantidades. _ Así que _ a ios 

programadores profesionales no les -quedó -más: remedio que empezar; a -escribir 

páginas y más páginas de códigos.: 

Muchos creyeron que Windows representaba el fin de la programación aficionada. En 
' -'." '. ~ 

el mundo de MSDOS, los profesionales de áreas no relacionadas con la informática 

podían (en líneas generales) aprender lo suficiente de programaclón;como p~ra 

escribir aplicaciones sencillas que les ayudasen en su trabajo, les ahorrasen tediosos 

cálculos u organizasen los datos rápidamente. Pero, ¿podía alguien hacer eso mismo 
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en Windows, donde los reqúerimlentos .de programación eran tan complicados, incluso 
.·. - . -. . . ~ 

para las aplicaciones más sen_cill¡¡s? 

'.j, 

La respuesta surgló e~.19S1 cúando Microsoft presentó Visual Baslc. El sistema de 

programación ~isJ~¡ ~asjc s¿rÍ~~ la co~pl~Jldad de Windows de una manera 

realment~ ~~p~C:iaC:~.la~.: c~mbina~dó · l~s ~robad~s • posibilidád~d del· leriguaje Basic 

con herramientas de élÍseño vi~ual • propor~ion~ simpliÓid~d y facilidad . de· úso, .·sin 
. , •, .-_:. '" · .. ,; ·,," ·,·' . :• ... ,· .-"' , __ , . -·· .... 

sacrificar pr;staclones.~}ª~ c~ract~risÍicas gráficas qu,~ •• ha~~n de Windows un· entorno 

e tan apetecibie en el cualtrabajar. LÓs mierius, fu~ílt~s, cuadros de_diálogo;. campos de 

' texto··· con 'desp1aia~·i·~rit~fy\todo • lo· ciifmás•'sé•Td·¡;aA~n; con : iacilidad, . y ·.esas 

•características no requieren más de unas . Hneas de p~ografTia para controlarlas. 

Ver Figura 11.5.1 ' / · .··· 

·,~:· ... :_,; .-,,·_ :<.-

. Visual Ba¿lc es tafTibié~u~~ de los primero~ lenguaje~ Je programación que admite la 
:. o " .'1 ' '"' !.-_""·~,_ ;. -..:: , 

programación llam~da ;;C>ri~rítad~ a e~ento~"' .· \.111 e~tilci de programación especialmente 

adaptado a ios interta'ce~ '9ráfib'ós~de IJ~uarios. Tradicionalmente, la programación ha 
-:· ·-: 

estado múy orfentada .. al pfoceso; al páso a paso, de manera muy similar al de una 

reé~ta: .ba'u/ .los, huevb;,: ~~adir l~
0

lech~, ·• ~e~~lar ~ori·. el. azúcar,· hornear durante 20 

minutos. Úno de lo~ i~cci~~e~i~nte~ de ~~.~ estilo consiste en que la persona que 

escribió 1~· re~~ta Cel p~o~~a~~) .es 1~ qu~ d~t~rlTiina qué hay que hacer en cada 
' ; "':" .. ' ._ .. · ~ .. , _-., 

·. momento.·Eso· puede ser,a~~pt¡¡ble para cocinar galletas, pero en los modernos 
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programas de ordenador el objetivo es que sea el usuario el que determine en cada 

momento qué es lo que quiere hacer. 

Figura 11.5.1 Visión del ambiente de desarrollo de Visual Basic. 

Y eso es exactamente lo que proporciona la programación orientada a eventos. En 

lugar de escribir un programa, el programador escribe un programa que responde a las 

acciones del usuario: elegir un comando, hacer clic en una ventana, mover el ratón. En 
: ~ ·'-' . ' 

vez de escribir un gran programa, el programador crea una aplicación ··que-·as 

realmente una colecci~n de· microprogramas que cooperan. entre ello~,; y, que· se 

ejecutan a raíz de event~s Ínl~iados por el ~suario. ':(, con Visual Basi~, u~a aplicación 
! "·-:: .,'< ;;'.·:\' ·->·,·:-. .-~:: 1 

: • ., :: ••• <;:1,':."~•<-:1·;-~·- '<'·· .--,,;;;,:.· .;1· ·::- '.·;:·.,._. •':'"" 

así se puede escribir eón una rapidez y facHidad sin precedentes. Ver figura 11.5.2 
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Figura 11.5.2 Ventana desarrollada con las herramientas de Visual Basic. 

El lanzamiento inicial de Visual Basic se convirtió en un éxito espectacular, 

vendiéndose decenas de miles de copias y ganando premios en la mayoría de la 

principales revistas de informática. A finales de 1992 se lanzó la versión 2 de Visual 

Basic, la cual ofrecia nuevas caracteristicas y posibilidades. 

Visual Basic es un podercl~Ó si~t~ina de ·~rogramación gráfica que le pe~mit~ crear 

aplicacicmes Wl~dows ~~;I~~ c6~ ·~~dig·~ ~A~1c: E~Í¿ i1~í~riia'~~· Ú~ ti~.'n~rido. ~vanee 
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para el desarrollo de programas, por que combina la sintaxis sinipliftCada de BASIC Y 

GWBASIC con la estructura ~e pr~gr~mació~'de a~Ái16'y Quic~Ba~lc.Visual Basic 

proporciona las .: herramientas . necesarias para crear con facilidad los mismos 

elementos gráficos que son comunes en la mayor parte de las aplicaciones Windows. 

La Figura 11.5.3 muestra un ejemplo de una aplicación Windows creada con Visual 

Basic. 

; ~ : 1 1 • 1 ¡ ; • 

Figura 11.5.3 Ventana creada con Visual Basic. 

El sistema de programación Visual Basic le permite crear objetos, establecer y cambiar 

sus propiedades y, posteriormente, asignarles un código BASIC funcional. La filosofla 

de programación Visual Basic consiste, primero, en crear objetos como ventanas, 

iconos y menús y después elaborar procedimientos que sean llamados por cada uno 

de estos objetos. Esto difiere del método tradicional de elaboración de un_ programa, 

en el cual existen estructuras para contrÓlar el flujo del programa de un procedimientos 
\ .' : .. . 

a otro de maner~ió~ica ~asta q~e el programa termina. 
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Cualquier programador experimentado se s~rprenderá de lo sen6illo que. es áscribir 

aplicaciones, Windows ~ visuatnie.nte, ;esto 'es, crear! objetos . y • dáspuéi l e¿cri~~r los 
,·:; ,, ,':';:" ··. ~. 

procedimientos que Íos activan en BASIC; La programación con objeÍos es ún método ''}'. .:< ,. ' . . ".. . .. - - ij,~ ';•_, . . . . 

flexible Y. convenient~ dé'eséribir.prograi]iaslJVindows: ¡>or ejemplo sé puedeel_abora:r 
,·--~ ,_ . -~·.. _> ·.· 

el código para un objeto ya í:rea~o Y. despu~s ~acer· copias del mismo c:cm el código 

asignado; no ~e tiene qu~ esi:ribi~ el i:ódig~ óira iÍez:< 
• • • •• • •••• 1 ·- ' ,.,.· • - ._·:'-'". :.·: ·; 

Con el Íallz~'riii~fiíci'Cia:visu~I Ba~it3, ~I prÓ
0

ducto se ha convertido en un sistema de 
·e'•{.:_:.•:-~• .'·J1': : ' .'•• ' ···,- ; • ,··· ' 

programació~ !nÍ°áCiur0';:2al,' qÚe ::se.· le harí ' .. añadido muchas herramientas de 
. . - . -· ... .;~. ;, .. ; !:'• . ' ';- : '. ' :·· . : , -. . . .:.: · . "" - ., ' ' . ·, . ' 

programació~ d~ g~~~ ~~t~~?ia.: La .versión 3 ·incluye las cara~terísticas nuevas que se 

muestran a ciárííinuaC:ióll: 

··,, 

• Prestaciones mejoradas; . 
·. ·--~>- <.;-~>::·>>X '/· ,' 

• Una.herrami.enta de cireaCió.n .de bases de datos. 

• p.cceso visÜál á datos medi.anie el Control Data, de manera que se puedan crear 

aplicaCiones q~e ex~~Ínen los d~to~ si~ te!l~;~~e escribir ~Í didig~: 

• Unnueíici co~tr~I ÚE (~nlace i in~rust~Ciém d~. obj:t~s) que permite la edición "in 
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• Un conjunto de cu,adros de diálogo estándar que se ocupa de las tareas más 

habituales de inÍeñaces con el ~s~aiio>· 
. . : ·. ·.' -:>:· : :.--' _- -' 

• ,Las posibilidad de crear .menús emergentes~(popup), en cualquier posición de la 

aplicación: 

complejas . y poder().sas gu~:,1os u~uarios; pÜeden, corre_r: é()mo programas 

lndependfept;~. ~,~.h;n~~;~ .. ~·~~;~y~r v~rt~j~ .~~.-•. ~tii1~~~~ :~:b~~~t~,;~;~J();~· e~ ·q~e 
proporciona ·u~a;, inteñ~~ 'cci~slstenie •. ~ : m~nejable p~r~ d~spiega~ i~f~rn:;ación 'en 

·. ~:-· '.- -" :: - ._,.,. " \~ .o.--~ .• _,':'.n,·5".:."_,: .-;,_-_ <_ ·.:_·~· -·:<_ ·.' .·:> :·"::;·, ·:<;»í _;:: :::'. :'"?\ --~:-'. :·.·.·:~·: ·- ""';- -_ ·-:· .··· -. 

muchas. aplic~ciones dife~entes que. comp~rten controles ;¡;nilares. La)ilosofí~, de la 
.. 

inteñaz IJV.indóws se, ba~a en la utiliza'ciÓn, de metáfor;s visuáles para realizar acciones 
._ . : _::· ·: '.-. •.,.. ·.· ·'"· - . 

y tarea:s,, A,1. utiHz_a:rpo_ntrele~ .Wind()~S com?, menús, }~on()s,, b~rras de desplazamiento 

y cajas de diálo~~. I~ info~~~~ió~ e~·~resentada a los usuarips en un formato dinámico 
-· - -: ·- _;. - ·;· ._. ' ' - • -- _, ,,.. - - -· _ •• ; - • ·-o·. .-. ·-- -. • ·- ·- - -- • o - • _ •• ~. : ' ' ' 

y visualmente interesante. 
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11.6 BTRIEVE VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

ACCESO A LA BASE DE DATOS: PANORAMA GENERAL 

Localizar un elemento de información especifico en la Bose de Datos y. preseniarlÓ al 

usuario requiere varios niveles de programas para acceso a datos. Los detalles de . 

esos niveles varían en los distintos sistemas y lo mismo la' terminÓlogrii; pe.ro' los 
· ... ·,.,: . ': 

principios son bastántes generales y·'pueder(expllcárse :a gra~des':ra'sgo{cl~ 1a· 

_,__,: .·,· .. --' 

Base Manager System{''deCide'..bual registi~ alinaéenadc{se necesita "}ipide al. 
' , . '-· ,.-.. . " .-, , : .': . ' ~' ..,_. ! - . " - \ . : '·' . -. -. ' : . • - .• '· , ·,_- · . .,; . . '.< 1 

administrador de registro~ que I_~ áxt;áig'a. 

2. El manejador de registros de~iél~ i::ual piÍgin'a éciiiüene éi registro deseado y pide al 
•- ··.· . __ ·. •· .:/<íU U' ;;:; i~'( ;>: i?\·,._o. r_i .t''"· >': ~-·.·:•.•.;/ . .. ··_. 

manejador de disco que l~a esa.página: t:a· página es la unidad de Entrada/Salida, 
-~;·. :;;.¡:; Í};·: 

es decir, la Cantidad de datas transferidos enire ei disco y la memoria principal. 
~ t· . . -~ .. ·_._ . ·; ~ 

!: . :. . -¡ j -· 

-~~-~--~L~~-~--~-;~· ~~--)': :~:_;o~-.,;_:cc ___ . ---"-

3, Por. último, el níanéJador. de disco, detenmina: la l~calización fisiéa de la págiña 
" . ' . ) . . . " ',. ' ,. - ~:: . •, ' . ' ' ' . ' - . . .. ,. - '. . . 
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En términos generales, pues, el DBMS percibe la Ba~e de D:atos como un. 'co~junto de 

registros almacenados, el manejador de régis;ros ~poya ~sa p~rc~pclón; ·~1 m,an~jador 
de registros a su vez, percibe la Base da Datos coiTio un conj~nt~ de pá~lnas y el 

_-: •... ,• .· :.· .. ' . 
manejador de disco apoya esa percepción; y el manejador de disco. percibe al disco 

"como es en realidad". 

MANEJADOR DE REGISTROS 

Utiliza los recursos del manejador del disco de manera tal que el usuario puede 

percibir el disco como un conjunto de archivos almacenados, un archivo.alma.cenado 

es el conjunto de todas las ocurrencias de un tipo de· registro almacenado.· Cada 

conjunto de páginas contendrá uno () ~~~.;~rc.~ivo~ i;ilrn~é~¡ia~.ºs:· 
-··.;,;:-.-

Cada archivo almacenado se identifica mediante un ~ornbre ~e<archi~oo'identificador 

número.de registro o'idé.ntifii::ador.'de'registro .único . 
.• .. . ,. ·, '. . '., "· . .• . ·,'-'-." ; ·,' • " ;·, -~ "'' •. :; - .-,, ;¡·. '.;"-- ~.--

;,¡ 

Entre• las operaclon~s • qJ~ puede realizar. el manejador d~. registros con los archivos 
• ,,, •• -,,··•.·. •··': ,_.,_1,•·,.. '•' ' ' •' ' ••e • ·, • 

almacenados esÍán ·las ·siguientes: 

• · Leer el registro almacenado r del archivo almacenado a 

• Reemplazar el registro almacenado r dentro del archivo almacenado a 
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• Añadir al archivo almacenado ª•:un nue~o registro y devolver el nuevo identificador 

de registro r . 

• Eliminar el regis!Í.o almacen'ad() r dei ar.chivo almacenado a 

• Crear. un nuevo árchivo almacen~do' a 
:, ·.: .. '<· .. " ,:'_::~···.::.'..':''<\;·/ ':.< .. · 

• Destruir el archivo ·a1m·aceríado y a'' 
',-· . .. 

Estas operaciones primitivas de manejo de árchivo permiten construir y manipular las 
;'· ... ·.;. ·/>;' ':··:· .. 

estructura.s de almacena;¡;i~nto. 

El administra~or de regi~tros BfrÍ~ve fu~ desarrollado originalmente por Sofcraft; una 

compañía co~tratada po¡ Novell a m~diados de los ochentas. 

·' ' . - •, - , .. · 

-.. ,_-·--,.: . .,.-, ... ..¡,,,::.o..·;:-:~ . ..;_:·:·.·._-:,'•.:.~: .... '"'_:,.: ... \~.-- .. -.:~·---.""' ··:--- .. "_,,: -.- .. " '··-···-. <:_ .. " ' -
Btrieve .es un sistema .de administración'·de registros completo, que permite manipular 

un archivo indexado: Es fa ~i~eñ~do 'par~··o~tCmi~~r i1 ~~~~j~ d~ d~i6s',~~jdiah~o la 

programació~;:,·~:rmite· r:cup~r~r· apUca6ion~~;· 1nsertar, actJali~ar··~ bor;a/~u~l~ui~r 
1c1:: .... _;::: ':~-~ ;>,'-:-.:<-:· ·. (";::;_:'._:)-~··.:.c.>~-':/~' o,, .. ·::_-,::,._:_~-,.·.~'··.:;'.: ·.;-~_-:·, ~<;"· •:.::,:. ;.)~. ~·-/. '··,;. :_~'. .. _:; 

registro por medió de valores' clavés o'por métodos de' acceso seéiJencial o aleatorio .. 
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CARACTERISTICAS DE BTRIEVE 

INDEXACION 

Btrieve permite insertar, actualizar y borrar registros manteniendo automáticamente los 

archivos indexados. 

Un indice es Un ti~o .especiál,de archivo alf11acenado, en,, el cua.1 .eada entrada . 
. ~.. ·:: ,-.·: - . : - ' - -·. - . .. -·. - , . ' ·.-. - ... --· ~ ··. . 

(registro), se compone de sólo dos valores; un dato y un apuntad.or; el .dalo.es un valor 

de algún caíllpC> del archivo inde~~'do,: y el apuntador' iderÍtifl~a unregis:tr~ de ése: 

archivo que tiene ese v~lor en ese ca~po; ~Ích~ campo se llama campo ;nd~xado .. ' •. 
. - - '.· '·. . .. --- . ' - -. -·-·, - '~- ··, ·,.·· - ;- ~; ·-"" . _ .. >~' . - .· ". ' 

La ventaja primordial de los indic~s é~ 1a!agilizac;it\n,.dé la obtención de datos. Sin 
.' . ·, .. ·. :- ·' >"· ; J.,·.::-,:. - .. _,. ·,:: ·:--·1:,:·.·- "<" .•·t:<'.· ... :,:-- .-:: :...·.--.~ -

::>~::· ¡; .. ;· .-
~' ~:. :: 
~ 

Los índices seº pueden utilizar: de dos manera~ di~li~tas; en primer término, pueden 

servir para tener acceso secuencial al archivo indexado, donde secuencial significa en 
. . . ·~. 

el orden definido por los valores del ·campo indexado, en segundo término pueden 

servir también para tener acceso directo a .. los .. registros individuales del archivo 

indexado con base en un valor dado del campo indexado. 
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Además de la conservación automática del Indice, Btrie;e s<lporta · las ' siguientes 

caracteristicas de indexado: · 

• Más d~ 119 ~~~ment~~·~laves por arC:hivo. 

• Agregár ó'borrar cilalqUierindice después de que un archivo ha sido.creado .. · 

• Núme~osos tipos .de clatós para valore~ claves: entero, punto flotante, fecha, tiempo, 

decimal, mon¡;¡da, lógico/numérico, cadena, y otros .. 

• Nuine.rosas iatributoi · C:1ave;: duplicadCJ/no'ctuplicado; ·.·modificable/nomodificable, 
--

• rámañ()'cia ~r~iiiJCi ~r;iba'de04 tiú1o~és cia bytes (4 G) 

• Num~ro~cis r!~i~tf<l~limíl~d~'ssJi() JBr~ltainañ~ limite del archivo. 

• Definición CCJ~si~te~t~ :~~ archivos y administración de rutas independiente del 

- ambiarite opera~i~: 

• - EstrJciuia~ ci~ ~r~hivo ~<lnsistent~. 
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ADM/NISTRACION DE MEMORIA 

El caché es área de memoria que el Btrieve reserva para almacenar temporalmente las 

páginas que esta leyendo, una página es la cantidad de datos transferidos entre el 

disco y la memoria principal. 

Cuando una aplicación requiere un registro, Btrieve primero verifica el caché para 

determinar si la p~gina que contiene el registro deseado está lista ªr1. memoria, si es 

'así, se transfiere ~r r~~lst~dd~sde el cac~é hasta el buffer ~e 'dat~s de laapli<:ación. , 

Si la páginano•esta ~nel~c:aché; BtrieveÍée iap!Ígina de~deel disco ha~ia el interior 

.• del caché, tra~·sfiriendo el regi~tro req~:ri~o a1a :apli(:;¡ción.' 

Si cada buffer caché esta lleno cúan~~ Btrieve~ece~it~ tr~~~f~rir una nueva página en 

la. memoria, un algoritmo LRU (Least. RÍ3cently Usad; • ia ,de rllenor ~so reÍ::iente), 

determina cual página se puede sobrescrlbir.,Ei algoritmo LRLÍredJée el!iempo de 

procesos manteniendo la referencia dé laipáginas má~ r~cle~té~ ~~ níerlloria. 

Cuando se inserta o actualiza un registro, Btrieve primero modifi<:a i~ corréspon,diente 
- . . . ": ~" : .. . ·~ ;~ '> -, .. " . :;· .:: ' : ~ 

página en el caché y después la escribe en el disco. La página~ modificada permanece 

en el caché hasta que el algoritmo LRU determina que es~, página, se puede 

sobrescribir. 
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Generalmente un caché grande, ·mejora el funcionamiento, porque permite más 
. . _· -•; 

páginas en memoria dispuestas al · mism<J. tl~mp<J. Btrieve ·permite especificar la 
.· >> ·.\-.- /-,: . -·:. -

cantidad de memoria reservada para la .Ent.r~da/Salida de los buffers caché. 

SEGURIDAD 

Se refiere a la protección de los datos contra una relevación alteración o destrucción; 
.' ' ' :<:· ', . '»·,·': ' '·.· 

implica asegurar que los usuarios están autorizados pará llevar a i:abo lo que tratan de. 

hacer. Btrieve mejora la seguridad~~;¡~~ ~at~s ~sig~án~o ni;tlres ~ro;ios: a: 1.os 

archivos y especificando ~iframlento y desciframi~nfod~ dat6s:.E'1 ciframiento consiste 
-·:.o..··· \,.::.: 

en qUe los datos pueden almacenarse fisicamerite e.ri el disco. ci.traiismitirse. a .iravés 
·'.' 

de las líneas de comunicación, en forma codificada o cifrada, y cualquier persona que 

intente obtener acceso a ella á través d~ · ~~a1fr ~iiiintos de los ·~~ciales, sólo 

detectará una mezcla ininteligible de bits. 

INTEGRIDAD 

La mayor parte de los DBMS . son sistemas para, múlUples usuarios; es. decir, son 
. .. ' - ' 

sistemas en los cuales se permiie a cualquier cantidad de transacciones tener acceso 

a la misma Base de Datcis al 'mismo Íie°mpo:: i:~'~stos slsie~as, es necesario algún tipo 
. ,,•,;• .. ·,,.-.. -. '. . .: . . . 

de mecanismo. de control de concJrre~ciaf BÍrieve usa las siguientes técnicas para 
,:: . ,, ' .. -

soportar accesos coiicurre~ies y. ~segurar la integ~idad de los archivos; la integridad 
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se refiere a la exactitud o validez de los datos, implica asegurar que lo que se trata de 

hacer con IÓs. cl~Í~s ~~ corre~Ío. 

' .. ~ - " 

Uno de los mecanl~m~~ d~-.c~~trM de-concurrencia es 
0

el bloqueo; el .efecto del 

bloqueo es 'bloqué~I' ei a.cceso de oÍras transaéCicirÍes" al objeto y en párticulár evitar 

que lo modifiquen .. Ásl, ia prÍm~ia t;ansacciÓn puede realizar su pro6esamiénto con 
','' . ' " .... , ' ' ' 

toda confianza, pues ~I ()bjet~ en cuestiól'l perma~e~erá en un. estad~ ~st~blé mientras 

esa transacción 10 deseé. 8t~ie\I~ uti1iz~ simples y mú1trp1es bloqueo~~n dosniveíes, e1 

primero para registro y el ~~!lund~ ~ar,a ;rchi~o. 

Uno de los probleriias. qÜe púeéié causar el blÓqueo es el liaiíÍado blo~u_eó mutüti~ és 
.· 

una .situación ~l la:~úal •dos .o .• i:n~s tra.ns~cci~nes;.e~!ár\en,u~.\~sta.~pd~;_espera 

simultáneo,· y cada uria espera la liberación de ,uri blo~~e~~porpa~e~~ l~otra para·. 
--·'e > _" .:{ -,:' ~ < .·:~~~-: -'.'.-'.~ ~: '~:.\.;~;,;, ·,:>::t\: '..-~-;;~:~o'._o'.;3·~·. ~·~'.·¿~ }~oif.''.':i~'.t-~;_'.~j-~::: _2~~·---_':~:~y.-~ ';;_>,· .. _ •. -: _ ,~_ ': 

Otras técnicas. que· utiliza J:!trieve •para: aseg~rar la•· integ;idad de .'1~s datos son ._las 
,' ,' . :/ .... _ :.~. ,. ' ~ 

siguientes:. Craar ·archivos·.· p;e~lmagen • p~ra. 'almacenar •. lrnágenes .ele •páginas·.· de 
. ' -~ '· ,. - .. _ . - .·. - : .· - .-. ·-· ·'< - -.. ,._ - _,-o"'~- __ , ,._, ' .;--- . ·- -·· 

arc~ivos antas de insertar, ~~tualizar o ~oÚa~ registros. ~tiliza p;~c~s~~ de tra~~acción 
que permiten. m~ntener la consistencia durante_ actualiz~ciones múltip!es de archivos., 

.. ' ' . . ' . . - . ·' ' '·· :· : .. , • ,. ' >. ' 

_•.i, 
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SERVIDORES Y ESTACIONES DE TRABAJO. 

Btrieve puede ejecutarse en un servidor o en cualquier estación de 'trabajo. La versión 

basada en estación de trabajo ejecuta todo el proceso. en· ésta,' accesa ·todos ·los 
·.· _ .. >='·. .. -<-: : 

archivos por medio de llamadas al Sistema Operativo. Esta~.ua~adas ~l:SisÍ~ma son 

ejecutadas localmente (por. archivos. locales)' o redi~ec6iin~d~s;: al' se;;idor; <.por . 

archivos al s~rvidor). Puede ejecutarse sobre v~rfos si~i~rnas ~per~Íivbs ~rno! DOS, 
~ , ' - c.: ._, ? 

OS/2, Wlndo~s, Unix Ware; :'.:· .· · >; '.-:.~ -~:.~/ 

:, _;:,:. •.'_:·., . «' '.:: __ :" - . ~-~: -·~.:· ' ·.·. L_:, .. 

En la versió~ basad~ e~ s~~idor, B~rieJe;s~~ej~c~t~ en;~n s.~r;'.ieor·r ~n p;ograma de 

petición. Btrie~e; co~~ e~ las:estaci~~e~ de'tr~b~fo: Di~h~ p~~gr~m~ pl.Í~d~ ejácut~rse 
' ~ ; ··, <' ·; •• ~' ..' {~~··. ~ :;:· ·".\(\~i_: ·; .,,, ).}\ ";.; . ·. 

::;a~s~ :1s~r~im~:1~:·~:i'~i i~!~~ª~aJ!"!;:1!~!~;t¡tJ1t1'i~li!Jr~~~t!u:: 
.:.:. ,-·,., '.,---'·'' 

con ei aréhivéi del s1sle;i;0:>.>···~ < (,, •.• •j.;. :i .. ····· ·'" . 

Lasºápiicacionés~scritas .. p~ra laveiió~~asada en Estáció: d~ Trabajo pueden correr 

en la versión'piira seíÍlidor y'viceveisá.' 

Además d~ prci~~eJ." Ú~··~ist~11Ía de'administración de registros para. aplicaciones de 

Estación de· Trabajo, Btrieve támbién -acepta llamadas- desde otras aplicaciones de 

servidores. 
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- . . ' : 

Btrieve puede trabajaren un mÚltiamblente de Red, comó la figBra 11.6.1 'lo muestra; 

cada uno. de. los tres diferentes ambientes de EstaciÓn de Trabaj~ pueden accesar a . . .· .· ' 

cualquier servidor dé la Red. Sus respéctivós 'pr~grámas" dÉt p'etición Btrieve las 

c~mun.ican cori ·Btrieve NetWare cargado en el servidor deseado. '· 

PROGRAMAS DEL SERVIDOR 

El manejador de registros Btrieve NetWaré utiliza dos programas de servidor; 

BTRIEVE.NLM y BSPXCOM.NLM. el primero se~;debe cargar~en cada'servido,r que 

almacena archivos Btrieve, el segundo debe. cargarse. para '.acciisar a· Btrieve''étesde 
. ·- - ,·', ; .- . . ... , ·' - . "';, ~. . - - ;, - ' . . -

una E~tación de Trabajo. , 

· . . ! 
1_ 

-,~~- ·, - l_ ¡-.. 
. : :. -~- .. -~ .'·~,-: 

.,.,-..... -·' 
, :,·:.-

BTRIEVE.NLM es el progra~imanej~dor.de ~~g_lstrcÍs que maneja las demandas 

Btiieve, él Shell del se'.rVidÓr y eimódulo de co~u~i~~l~~~s'de la Red. 
'.f . ::7_ .. ~-- - .:::- ":'¡ ! 

BTRIEVE.NLM h~ce lo slgui~nte: Ej~cut~to'da~'.1Js''~jtj~éta!j~~lii~sd~'cii~¿º para' los 
. :·:· -:._ - - ··. f -: -~- ,,.,, -~:.. . ,..,~ 

arclÍivós. Btrieve almacenados en el ser\Íidor donde'. residen! DistribÚye libera' todos 
- - ~ :~':'-' ~ ' ·, . ; . ; ; -- . ; 

los bloqueos nivel registro y nI~el archivo en el serVidor d~nderesiden. Mantiene un 

r~~is~;~ d~ í¿~:a¿·¡~ ~~~a~d~i-~;r1~;~qJ;~~~~1i~i~ ~~¿~~bi~~ ~e u~ ~~hiyo. ' ' 
l'. ·:~:·.~'.~·:y)_ ·l,;" "" -'; 1·,:, ... ;. ~ """ >\: 

,._~ •. ~ . . :·!: :y_-'::- ·_;.·_,-. ,'_:;'. 1'Ú \:-'.; 
- .. : i ~ :; ·; :~:: , ~- ; ~·- ' 

'~·~· ·' 1 

BSPXCOM.NLM permite'a las demandas Btrieve de diferer\tes··ambientés operantes 
• . ,,. - . ''.' . '1·· _, ·- .-· ' • ' '-J··'' ' 

comu~icárse con la v~isiÓn serÍlidor de Btrieve. · ' 
·1,_"' "'./:. ..·;:: 
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PROGRAMA DE PET/C/ON BTRIEVE 

El Programa de Peli~lón.,.de~e s~r.~rg¡¡~o.e11 ~.adaest.ación de trabajo que haga 

demandas a Btrieve; es I~ ~fa ~~ cdm~~i~C:ióri e~;~e los programas de aplicación de 
' ,'• , e·~,:-·:,:··, .. ,,., ... ~'·''- ... ·.'.:-.--:.';;~~:> e·. ·•: 

las Estaciones de: Trabaja' y Btiieve. Tiene ias'. siguientes funciones: Recibe las 

demandas Btrieve desde una aplicación y las desp~cha, a.1 se_rvidor apropiado. Reg~~sa 

los resultados de la demanda Btrieve a la aplicación .. 

······· . ·- - . . 

00 
""' - ·~ -
~I 

g"" - ·a::: ~ 

l5 ... ·.¡¡ i @§ [)] .9 Jj 1 -
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Figura 11.6.1 Multiamb1ente Btneve 
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ARQUITECTURA DE BTRIEVE 

Los principales ~omponentes de ~tri.ave par~ serVidor son los siguientes: 

• Administr~é!Ú de,,ieglstro~ b~~~do en sefvidor 

• Pfogr~m~ d¡{~~m~nÍ~~cÍ~n~~ , 

• Programa' de p~Úción ~aiá Esiaciones de Tr~bajo 

Hay cuatro pro'gran{~sbÍlsiéos en Btrieve NetWare: 

• BSPXCOM.NLM 
• ·,·-• .' > ;e • ~..:-·· ' 

• BTRIEVE.NLM. 

• EL PROGRAMA DE, PETICION 

• BROUTER.NLM 

BTRIEVE.NLM es una librarla de funciones Btrieve c¡ue reside en e\ serv.idor, las 

apÍicacion~sde E~iaci~n d~ Trabajo y de servidor puede~ accesar a Btrleve. 

Las' aplicaciones de Estación de .Trab~jo se comunican éon el servidor a través del -- ··- ... ,' ·-' - .;. ',"· ... , '• .- . .., ·' 

progra~a de petición y BSPXCOM,NLM. 
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BTRIEVE.NLM 

Es una librarla de funciones Btrieve, debe cargarse en cada servidor que almacene 

archivos Btrleve. 

BSPXCOM hace llamadas a Btrieve en nombre de una estación de trabajo o un 

BROU1'R •moro. "'""'~~•• ~"•."=•"'• ~"~'"_ '~l •lgolool<" ~ 
• Manejo de todas las Entradas/Salida de disco para archivos Btrieve almacenados en 

un servidor. .·· •· · <~ ~>, .· ,0 : .. ¡ · '. ·•. . , 
• Distribución y liberación de todos los bloqueos nivel registro y nivel archivo . 

. ·'·:,' " ,, '. 1 ' 

• Registro de todas las demandas que resulten d.e cambió~ en un archivo.· 

BSPXCOM.NLM 

Debe estar cargado en el archivo de acceso del servidor. Permite a las demandas 

originadas fuera del servidór, comúrÍicarsé,con Btrie~e. 

Cuando,Btriev·e· :~.ª~!ad~, la,de~~nda pu:de,originarse ª1 cualquier servidorque 

tenga uná copia' de' aceeso a Btrievé, o désde una aplicacirn . en una estación de 

trabajo. . · · · 
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Cuando la demanda e.s originada en un servi_dor, BSPXCOM recibe la demanda desde 

otra copia de BROUTER y hace·l.a lla.mada de fLinciónde Bt;ieve ~prciplada para 
' . ' 

procesar la demanda>. 

' . ..,.~-·>· :;.,~~, ~·-

Si la demanda ~s d~'\ma · éstaé{ó~' de. Íraba]ii; BSPX~Ü~ re~i~1:X1~ ~emanda . del 
. ; . ,, " . " . • .. . . '"''..:<. ~_:_'._:.~- .. ; .. - ·;, 

Programa d,; P~ticlÓn de'· l~'ást~dÓ~:de tr~bajo'';/ hace I~ f1~mad~ a la función 
'_. ;. -, ' '",'•',' ... . " .. -,- ,• ··. ·-~'.; _;";:;·:~-:-,·,;>-; 

apropi~da de stri~v~ ií~r~:~racf s~r i~ci~~~~~a:'~ ·,!:· • .. 
--~···:--.·~-::.<::~ <:>~ ;-."; 

Después de que la demanda ha sido procesada, BSPXCOM' la' empaqueta para 

transmitirla, ya sea a una copia de Programa de Petición en una estaciÓn de trabajo, o 

a una copia de BROUTER en cualquier servidor. 

PROGRAMA DE PETICION BTRIEVE 

El Programa de Petición debe estar cargado en cada estación °de. trab~jo que 'haga 

demandas a Btrieve. Las aplicaciones de las esta~iones de Í~~b~jo, se~&i~únic~n 'con 

Btrieve mediante el Programa de Petición, el cual tieríe las sig,Uie~t9~-~~n6·i~ .. ~~k~- ._, ·· 

• Recibe demandas Btrieve desde una aplicación y las despacha al Btrieve 

ejecutándose en el servidor apropiado por medio del BSPXCOM. 

• Recibe el resultado de la demanda Btrieve desde BSPXCOM y las regresa a la 

aplicación. 
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BROUTER.NLM 

Se carga en el archivo del servidor. Es una aplicación basada en, ~.~.rvidor qui;¡, pi;¡rmite 

a otras aplicaciones de este _tipo cargarse en ~I servid~r ~~ra ~o~unlcarse con Btrieve 

a través d~ BSPXCOM. ÉIRÓUTER lllaneÍa lassigu;e~t~s ta~~as:. 
· · · · · ··- · ·-', ·.· · • '".·:.· ·_· - · :':' .'.' · : - - .,.. _:· .· -., ":-· . 't'.:~- . ,._r,-:., -~ ·;-:~. 1·;:;:"- _-,,;" 

.· -_.::><<:~·. __ :~:-~<~. -·-

• Proporciona acC:~so convencional ~as~dÓ e~ S~X i~~c~ivcís Btrleve q~e residen en 

otro seryidor enla R~d. \, )• , . • 

. • , Mar:¡ tiene un Único sistema de código de identificaCión para cada aplica~Íón poÍ. lo 
' . •' '· .. · ,_ .<-~-·· : .-.'~ ·.-I'' "~:--· ., --~ '--~:-· ·" -.~ .. --•_.,._f .. '¡' ·>· ,.,,. -- . < · .. '. '· 

'tanto los bloqueos, transaccioñés y otros mecanismos de, control de acceso pueden 
. . . __ -- ; ~ - ··_ .,. j :·.-. ' ._ - .. ;-.- '·. ~. ·-!·. - . --. _. ._.-. ·.· -- ~- '.--. . .. : . . ~--. ,,.._ ... - . . . __ . 

trabajar sin conÍlicto a· través de la Re.d entera., 

UTILERIAS 

Btrievf;¡,P~~P,:.O[ciona,d~s pr,~graTas ,~e .. se:rvi~io; .el primero BCONSOLE que realiza el 

monitoreo' de .la actividad de cualquier: archivo Btrieve en la R.ed. El segundo 
,:'.> ¡ '',.'!!,-: Í:'-~·· ?1,•· ,'I'·;·/• "r~<;' ->:··>· :.:•·:·,'.:._·'• ~:, ''.,"''" _"; .' 

BROLLf'WD és ~na utilérra para restaurar archivos. 
·'~"- ·<,:.;; '' ., ·- , •· •r :~>·¡· .. - , . , . 

ACCESO A BTRIEVE 

<' : • • ' • • • • • • • " ' • • • • :, \ - - ~ • ' 

Los programas de• Btrieve NetWare funcionan como si fueran una subrutina de una 
t" V :.:·, ,...... · .-. t~;· ·-', 

aplicación. Btrieve. NetWare soporta los siguientes métodos de acceso: 
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. - ' . 
• Una apllcáciÓn de ésÍa~ión de trabajo pu~de accesar á Btrleve mediante el 

ProQÍama de PetiCió_n: \ : 

• Una aplleaéión ,;Basada e_n servidor puede accesar a B_trieve dlrectam_ente en el 

mismo ser\tido/~a'r ll~~adas aí p~nto de-entrada de exportación: . 
. ,· . '' 

• Un.a apl.icaciÓn :ba~ada en servidor puede accesar a Btrieve en · cualqúier otro 

servidor por medio d_e BROUTER. 

.. ' .. -~' ·' -: ·. '_.. - " -
APLICACIONES DE ESTACION DE TRABAJO 

~ - . - ' - .. -

las aplicaciones : que se ejecutan en una estación de trabajo se comunican con 
- ··' - ' .. _.,,,· :· ' ·. 

Btrieve por medio del Programa de Petición. Los siguientes pásos ilustran _el flujo de 

co~trol cuando una apli~ación de estación de trabajo ~cce~~ a Btri~v~: -••. 
- ·' 1:' ": .• - ,.- ~ \ ~ ... 

1. La apli.éación dl~tribÚ'yeuna 'ciemanda BtrÍeve usando Úri~ tJnbión d~: llamada. 

2. _Un código de i~t~~~~ proporciJ~~do po:'~oiiéU ~~~ ~~ liga con la aplicación, hace 
---,~ 

. la llamada al Pro'grálila de Petición. 

3. El p;ograma de P~tición emp~qJeta I~ d~;i;~~dá '.~~ u~' mensaje dé red, determina 

cual servidor la recibirá y enruta el mensaje á'1 BSP~COM qÚe reside en el servidor. 

4. BSPXCOM recibe el mensaje, valida los paráITietro_s y entonces ejecuta la demanda 

haciendo llamadas a funciones Btrieve. ·Dependiendo de la naturaleza de la 

demanda, puede involucrar operaciones.: ió.io"cie memoria u operaciones de 

Entrada/Salida de un dispositivo de alm.ace~a;;iiento. 
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5. BSP.XCOM .regresa el. res~ltad.o de. la ,opernci.ó.n al Programa de Petición de la 

Estación de Trabajo. 

6. El Programa de ~etición regresa i~s datos y el código de status.~~ropiado a los 
' : ,- _, . ·.:.". ,,, . - . ·'"i"·'·>•"-t :,"-o•, .·: ,.,. ·• • ..... ·- .:· . " ,, ,,. ·- . ; .• •···. ·.· .·.' ,_.· .. ; . , .. 

parámetros de las'vari~bl;s de la apli~ciÓn en mellloria /retoma el control a la 
. -' . "<"· . :·>-'_.··. 'J ; __ ;_ •• - .. ' ."•) :-·. . ,,:·. • . ';·' • • ~ ,. :· 

apliC?,ación. 

.• ' · .. 
. · - '..:: •, . 

Si se están. usando•. miJltiph3s seividc;ires •o una red interconectada, no todos los 

servidores tienen· que estar .. en ir nea cuando empieza a trabajar el Programa de 

Petición de laEsi~~;ó~ dé Tr~b~jo. 

APLICACIONES BASADAS EN SERVIDOR 
-~-- ;.· . . . -

Una aplicación ~~~~~~ ~~ a¡;,bi~nte NetWare recibe. el nofl1bre d~ Módulo cargable 

NetWare (NLM, Nefwar.~ L~ada.~le M~dule). Un NLM p~ede. hacer·. dos tipos de 

dema~~as• ~·tri~v~! ~~~i~'re~ot:. ·U~a· d:e~~~~a ;~~al.~s ~~ocesada solament~ en un 
:-,:;~' .,·:~· ·. '•. ,;·:· : ;;;..·,;- ·:';>.< ·;o:;:~-·<·;:\. -.~'. • ¡ !/ -·' ;-; ., 

servidor local, esto es, el . servidor donde ·la· d9.\11ª~.d-~ ~tri~~_'.l . es º~'.~¡~~da. Una 

. demanda remota es procesadaielÍ ~lguna parte de un .serVidor rernoto, esto E;¡S, un 
,,, . '., . . ' ' . - - '· ·-· . :·' . ' . . . ·-~ ' ·, -- .· -, :1 '. ' ., . . .. ' . 

servidor diferente al. servJd~~ donde ~é· ~rÍginó la déma~da . 
. ¡ . . '.<.. ¡ .• • '. (~ J · .. ' ; \ -': ; :;. ~:. '~ ' ' : .-.: .. 

. Una aplicación puede usar ambos tipos, local o remoto .. Ya sea que una demanda sea 
'. .- -;:· ·' .;· -·. '·/· ''!;-'" • .- >·.·2'.:·~·:.~- "·¡,'i .. :.;.···<'.';';~ '.~~»---·· .. '..",,;': !:'. _. 0~:·-;:-,.!,~:.\~ i¡'·.' ·'~;J'~~:'. 

ejecutada localmente o r~motamente; el proc~so ~s tr~nsparente la aplicación. Para 
•. 1 • ' • ' •• '· ••• ; '>! • ' ... _ : , • ~ :, - ' - .• - .. - • . • .. 

que una demanda local tenga é~Ít~, BTRiEVE.NLM debe estar cargado en el servidor 
... , .. . ... ·-.... ,. . . '" .... . . 
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local. Si BROUTER.NLM esta cargado en.el. servidor local cuando la demanda se 

hace, la llamada a la función s'írie~.e puede ser despachada a través del BROUTER. 

- . . . '. 

De otr~ modo, las ll~madas al Eltrieve: pJ~~e'ri ser hechas directamente al punto de 
't:<; '¡ . :10.:~·: ._-.'":~ ' .. :-:)~= ",";·:l.' •\ 

entrada de exportación '.de . BÍÍieve.· Para · el . éxito de una demanda remota, 
; ; .:-: :' • 'Í' - ' '. :« ~ ... -. •. .._.., 

BTRIEVE.NLM Y. BROUTER.NLM 'deben esiar, cargados en el servidor local. 
. - . .. --· . . -·· ' . ... - . 

'' '.• .. - ..... 

BSPXCOM.NLM y BTRIEVE.NLM deben cargarse en el servidor re.moto. 
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11.7 CONCEPTOS DE REDES 

Una red de computadoras en su forma global se define como un grupo .·de 

computadoras interconectadas a través de uno o v~rio~ ··carllinós o. medios de 

transmisión, con el fin de intercambiar la info-rmaci.ón"B1nl~ce;~da·: erl cada\ma dB-ell~s 

y permitir la utilización de los recurs~s corllputá~i6n~Íés ~~-difeie~ies é~í{;p~tad~ra~. 
. ~.-· . -

sigue:· 

• Elimi~ár elde~pla~~niient~ de 1Ó; i~di~id~os erí la' bú~qÚeda efe inf~rniación y en el 
,·_ >~-- .,;,/_·:;·- .:~--- r r.: ':-; -~-: -"' 

acceso a equipos de al!o c:Osfo. . • ·• · • •. •· ) > • > <. :< ··. . .. 
• Ofrecer transparencia al usuario por. ~~di~ de,C:Omp~ti~ilidade~ técnicas en las 

,_ -- ' - . :··, - . - ~ -~ ·' :<'"'"·-':-·-

terminales. : ~<- ::\}~>- :"::i·~.: - . 
.; 

• Aumentar la capacidad.de~¡ÍioC:esamlenio y almai:enamiento dispÓnible por cada 
·-:..-·.'. ·1 

uno de los usúaríós en urí mÓmento determin'ado. 

• Proponer alter~ativas de enrutamien.to para el tr~n~porte de la informaéión en caso 

de fal;as ~n los me~ios de ti~ns~isi~~. 
• Ofrecer acceso a servicios universales de.datos. 
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Existen muchos .servicios. ofrecidos por las redes, aunque.los que sobre.salen por su 

mayo~ uso son ~I correo electró~lco (~-mail), la tran~f~ien~I~ de archivos, el acceso a 
»- ·. >o : ' • -; ... ,_ ~ •"' • '" 1.' • •.• ··' ' . • .~ - \ .... _._,. -~'"· ' .. ·.,, '" - ' . : 

bancos de dato~ y los Servicios de Boleti~~s ~lectrónic1is (BBSs). 
- .· " ' --~ ·.·: .;, .. ,- . . . . -. ·"'· ,._ ,. '' .,. ,.,;, ';--.,,. ; ", . "' . 

Las redes de compu;add~as son ~l~sÍftca~as :~n base a va;l~s eriterios, siendo el más 
. . . . . - -- , • ' - ·-· ' ·.,,., .•.. ,,,. , ... -- ·-·J " .. ~- -·· .. " :. ;/ .!• •• ,.,.~,, .- ••• ,;. - l: •. ' ' ; ' -

importante l~cibertura ~~o~;áfi~ ~orlo qu~··s~ cladi~~n ~n: Redes .. de Area· Local 

(LAN's); R~~:.~e·Ar~.~·~~iro~~l_it~¿~: (;~~.!'.:;·:~.~~~:.~e ;re,~·.~;~!i~.º •. ~~~.~did~ · 
(WAN). Por su ~eldcidad de tra~smisiÓn las redes puéden ser d~ b~nd~ de voz (hasta 

, ·. :·-. - · __ ·::·}t><,- ._;.;.·:: _ ... ,_ .. ;~~--;'.· ;~_:;-:·--->~::>~~-:'.:_:,_. ~ky·:-~:~;/)~-<:~~~~~"::.~r~;-.. _~_:.,._ --~;; 

19.2 Kbps), de banda estrecha (desde 56 Kbp.s:hasta 1,5. Mbps); de banda ancha 
• -_,,_ ..• • • ·.'·~·- '---, 1-'-;' -· ~o.r=--·: ,.•,.-:,.· "°' l::., r---·- ' 

(desde 1.5 Mbps hasta 45 Mbps) pudiendo ser" .. terrestres o sátelltaie~. ·. Por su 
~ -,:,·." : 

topologfa las redes locales se clasifican en: bus, estrella, ffslca/b.us .. lógico, anillo, 

estrella física/anillo lógico y malla. 

REDES DE AREA LOCAL 

Una red local se define como una interconexión de computadoras o máquinas 

mediante un medio de transmisión dentro de una distancia que no supere una decena 

de kilómetros. Son utilizadas en edificios de oficinas, plantas de ensamblado, 

universidades, centros de investigación, hospitales, etc. La información intercambiada 

es principalmente de datos aunque empiezan a aparecer redes locales para la 

transmisión de video y redes soportando aplicaciones multimedia. 
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En el mundo exisien más de un millón:.de redeélocaies , una etapa consecuente de 

este ~recimlent6 será 1~' · ~bsibUidad 'd~: i~t~;conexióri','de 'iodas esas redes locales, 

poniend~ al a_lcance d~ Íos usu'a:ilos' ~~ª i:ap'fa:ia~ d~ com'unlcaclón multiempresarial, 

Pb~ ~j~f;;:j;Íb: 'ei'T~~~~IÓ~icd dé' 'Monterr~y ~~~rit~· con m~~,;d~ 63 redes locales, todas 

ella~ ¡~·,;~~o~e~i~1da~. ~I ~~rv'1cio' d~ má~ ~~ito. ~~ ~¡·~erviciéf de correo ele_ctiónico y 

transferencia de archivos. C~da'alurnrio y pi&iesoi del te~~~IÓgic~,· d_eritío 'de éáda urio 

de los 26 caJ~ús71del ~Ístema ITESM -~~ ídci~ la República Mexiéari~ tien~ acé:esÓ a 
·. - : :_:_ ·:·>: -·-:- ~ -,;::~.;- . __ .. ," .. 

biblioteri<I~ de Estados Unidos y Europa, asi comci: acceso . _a···~~-. Ré"d Mexicana de 

Universidades (REDMEX) que conecta una veintena· dé"' insÍitÚ~iórifts· d~ 'alío nivel 

académico en el paf s. . :.'' 

REDES DE AREA METROPOLITANA 

Una red metropolitana es esencialmente una red local· muy. grande que cubre una 

ciudad entera, suministrando el transporte de datos a gra~d~~ v~lbcÍdades (del arden 

de 100 Mbps) utilizando fibra óptica. Típicamerite ~r;-a;MA~,co~ecta;á LANs de más 

b~ja velocidad a través de una ciud~d o regiÓ~. sJi~~i6~an;do las limitaciones de ancho 

de banda.· Para salvaguardar· todos. los datos .fránsmitidos, las redes metropolitanas 

emplean mecanismos de autorllcuperación paia ·asegurar el grado más alto de 
. . .. 

disponibilidad y confiabilidad de 1~· red.· .. L~~ ~ÁNs son diseñadas de manera que el 

transporte es fácilmente compartido por muchos clientes. 
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Las aplicaciones más. sobresalientes de las redes metropolitanas son: interconexión de 

LANs, intercÓnexión de c~ri~utád,~res Privados d
0

a ~oz (PBX), interconexión de 

computadoras de aplicaciones CAD/~~M y irans1nisión de vídeo. 
; ::·_',::· 

,¡.,. . ~- '; 

El Liso de sistema~ de fibra ópÜc~ pa/a raaliz~r la •'transmisión asegura virtualmente 
- . ;V '. ·: _:. ! ) .. ,. . . , . 

que las MANs·nolleguen1 a su.máxima capacidad en un.tJiuro cercano. Las redes 
. . . ': ·:- :: - _,... "'' ~- _, __ ' -.. ' -·. ,._ ·"'- ., - · ... · . . .. " 

metropolitanas pueden sér~pÚbÍicas''o privá'cías:·' urréjemplo de una red privada sería 
,;· - ' ._, ·" ,.. . - . ' . 

que una corporación conecte sús edificiÓs que s.e er}c~entrana lo largo de una Ciudad, 
;¡-·_~: ~ ~--= -

para el intercambio de_infÓrmación de iióz, datos e imagen y.en lá cual es propietaria . 
- -·- -~,,--=- -.·' . '" ~---_-+:· ,,_;_'<:~--~: -~ 

de todos 105 meiiios ;{Je Jiili~a p~ra s'u ~ríectividacÍ .. una)v1AN°pÚb1i~:~s ~na red 

hecha para ofrecer facilidades que son compartidas por muchas org,~nl~acÍones. 

Para la Implementación de las MANs existen tres propuestas a nivel internacional:• 

IEEE 802.6/6/DQDB, SMDS Y FDDI. 

REDES DE AREA EXTENDIDA 

Con el fin de interconectar computadoras en áreas geográficamente muy alejadas, o 

redes LAN y MAN, se requiere contar con mecanismos de acceso especiales que caen 

dentro del concepto "internetworking". La intercomunicación remota requiere emplear 

enlaces de microondas, fibra óptica, cable submarino y satélites. La redes WAN 

emplean conmutación de paquetes, inicialmente a baja velocidad (hasta 19,200 bps) 
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' . .- .. -- : . ' 
con el protocolo X.25. Sin embargo, el advenimiento .de tecnpk>glas más rápidas y los 

. . . • _,. ;· - '".- .. e, __ . '• 

requerimientos.•de las,m.ie~a's•a~lieaciones· .. (m~ltiri;~dl,a,:.P~.i ejemplo), impulsan el 
.. ,.-.·, - . . . . , , · .. ··,,:·e·,,·,· . 

empleo de nuevo~ pr~tocol~s 'é:olTI~ frame-relay y cellrel~y. con los que se alcanzan . . "' .. ··- ;, .. -· ·' ··- __ , 

velocidades ci~ tra~smisió~ en e1 cirden de MegaÍiit~1~egul1cio. 

;;:,: 

.-· .. ; :~ -.' -_ .,- .-::,: •; " -

· • Acceso a b~ses de datos remotos,, " 

• Facilid~des de' cá;n~rihi'acióq'de valÓr agreg&do 

j ,:·,,t: >:, .. ':,_~'.:.·---~:.:.'--:~~'.f.~-·-· ·--D~_ .• ~;;.:: 
' .... -: 

Como ej~mplo;· d~ r~cl~s WAN tenemós, TELEPAC, TRANSPAC, ARPANET, 
.- . ' --. ~ -- - ;·:e. - -

USENET, CSNÉT!BITNET; 1YMNET .•• ·,. 

Las rede~ locales son las herramientas de comunicación por excelencia que permiten 
-- . ,:.r ' - ' ,.~ ,_ -~ _, ,.. -

intercambiar lnfor~ación ~cÓ~~~rtl~ recur~os. La topología y su protoccilo qe acceso 

son los dos concept~s bÍÍsic~s qÚe definen su funcionamienÍo. Las más difundidas en 
,.. ' . - _,, i ·;;: . ' . --~ - " " ' . ,_ .. _::-;- . ' 

1a actualidad so~E:ttier~~t y.Í:~k~~ RJ~g.,/~~ pfot~co1~ cia acceso está diseñado para 
. : ' . ·"-:::>:: __ )>:-. -.:«; ~.: 

la t~ansrriisión de_ deitos .enrát,agas,; L~s redesd13I futuro serán aquellas capaces de 

· transmitir tráfico multimedia: . · · 
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Cuatro caracterlsticas básicas. distinguen a las. redes .1oi:a1es . de. las sub redes de 
- __ ,._. -.- -. ·. ··· .. - . __ -·.· ·--
' . - ,·. :, : . ; _;-· : 

comunicación de área amplia.: Primero, .la extensión lim.itada de la subred (entre unos 
.:.· '.:· ·. - . ';_; :· ·:'· ,··_, :_.·· .:· .. . · '. 

cuantos metr~s y algunos kilómetros).:; Seg~ndÓ, ·las altas velocidades de transmisión 
• - _,. - -- ... • •• _~,, ''" - •• - .'.. ~- - '·· ~--.. -· ·- ,, > •••• • .,_ .. , _, ' • 

empleadas (Upic~;ri~~;~ .1 ~· rvi'iJ~s).;¡T~rc~~~; la iiaj~\r~tiabilida~ de error durante la -. ·-·-· -··· --~----.--·-~.~.,._,.,"'"'• _.,,., ... ,.,,,, .. ~·,_.,. __ .,.,,_, _____ ·~· -·' 

·- .,:.-

COMPONENTE~ DE UNA RED LOCAL .. 

Según la forma geométrica resultante de conectar las computadoras o recursos.fís.icos 

a la red se define la topologla. 

LOS METODOS DE ACCESO 

Debido a que todas las computadoras están conectadas a un único medio flsico (el 

cable), deba definirse el método por el cual.; se gar~ntioo,.,.qu~ todos "los ,u~uarios 

conectados a la red tengan las mismas posibilidades de .. ~omunicarse.a. través de ~11~. 
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EL SISTEMA OPERAnvo DE LA RED 

Define los conceptos lógicos que se manejan en la red, por ejemplo, la definición de 

los usuarios, grupos de usuarios, métodos de seguridad · para· el ·'acceso · a 'la 

información, etc. 

TOPOLOGIA 

La topo!ogía de una red se refiere a la for~a en la que se conectan físiéamente ias 

comp~tadoras . (u otros dispOsitivos) a la red .. Por razones económicas las redes 

IÓ~,l~s' uiilfz~~ tgpi~lbgf~~ ~ifliples,\ diferenci~ de las redes de, ár~a amplia q~e 
. . . . ' . 

Las tres topoiO,gías básicas de las 1 edes 
" :,,,:. :,,·:_: >"-:-:'<<,- ..... · :,: 

generalmente utilizan IJna tópolÓgía en malla. 

locales son: bús, anilló y estrella. 

TOPOLOGIA EN BUS,· 

C~nsiste ell J~'hiÍo Único (bus) del cual se 'cuelgan" cada una de las éstaciánes de la 
'· ·". ,., . 

réd. El bus debe pa'sar cerca de todas y 'cada una de las estaciones. 
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Figura 11.7.1 Topología física en bus. Todas las estaciones "cuelgan" de un hilo 
que pasa cerca de ellas 

VENTAJAS 

• No existen elementos centrales de los que dependa toda la red, cuyos fallos 

dejarían inoperantes a todas las estaciones. 

• El cableado es de bajo costo, tanto por los materiales que se emplean como por su 

reducida complejidad de instalación. 

• El momento de conexión/desconexión de las estaciones no afecta al funcionamiento 

de la red. 

• El envío de información entre estaciones eii'sencillo. 

DESVENTAJAS 

• Si se deteriora el cable se inuuúi~ I~ ~e~ por completo. 

• Sólo se puede utilizar u~ medi~ deir~nsmisión: . 
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En la actualidad es la _topología más utilizada. Cuando la red es de grandes 

dimensiones se suele tener una estructura de múltiples buses interconectados. 

Figura 11.7.2 Red de grandes dimensiones con estructura de múltiples buses. 

TOPOLOGIA DE ANILLO 

Se construye un anillo flsico tendiendo un conductor, generalmente de pares de hilos, 

desde cada estación a la siguiente. La información suele circular en un sólo sentido 
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. . 

del anillo. P~raque la lnformaciónllegueaun~odo concretodeb~pasar por to_dos los 

nodos ante;lor~~: '~';;'r·l~,q~~ ~l·~~~:ro•·ciEÍ_inf~rm~~i;Ón'·;~ t~~~~';~~~~,i~dones ·resulta 
• \·;::·,·;_~,.... K •,,~;\• -~:"!i·', .··~.::':,''f ,>~ '"' ':~ 

sencillo. . A esÍa' topolÓgia iámbién ·•se' le coñoée' corno. :·t.~cle' .• ; Páriii'transmÍtir la 
-·-.. ~,,'.:-··;. :.· ~--; ~.' <:;·:.,::_- :- . ;-,'·-·-'·· .--~· ·> ;.;•.o ~ 

información'._de ~11 ~09ci ~ f~t.ro _ésiá se divide _en ¡:¡aqu~tes que~_ntie~~n la dirección 

del nodo qJ~· ~¿~~ ;~bi~ií°la Í
0

nfo;~a~ión. 

VENTAJAS· 

• No existe· depende~ci~ de un nodo centrat. 

• Es posible uUlizar distintos m~dios de transmisión en diferentes sectores del anillo. 

• El envio de información a todos los nodos es sencillo. 

DESVENTAJAS 

• El cableado es caro, tanto por los . materiales que se emplean como por la 

complejidad de su instalación. 

• Una anomalíá en el cable provoca la calda _de toda la red.· . . . . . . . 

• La fiabilidad de la red dep~Ílde de todas y cada una de las_ estaciones . 

• • e Para ·añadir :o reiiiar estacion~s°'cle lá ieci es necesario detener la misrria 
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Figura 11.7.3 Topología en anillo. Cada una de las estaciones se conecta con la 
siguiente, resultando la forma geométrica de un anillo. 

TOPOLOGIA EN ESTRELLA 

Todas las estaciones de la red se unen mediante.,cables, g~neral!:"~me.;L~unjdad ~e 
. ' . . . . . 

'control, da turnos a las estaciones para utilizar la red .. Este.método se denomina 

polling. La unidad de control no tiene flDr,.que ser el,serv.idor de fi~her~s. p~ede ser 
·. . . - . :_ \ ·.··. ":. ',::"' ·:·- _~'~ .'". / ·. ' .. ·: .· :-::_. ,··:·. . . . 

solamente un servidor de red, es decir, la uri.idad encargada d.e gestionar .el tráfico de 

información a través de I~ red. 
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VENTAJAS- -

: · .. - .... ··. ... - '. ' ': :" -.· . : .. -

• El ~ro't6c~lo de;comunicación r~side en la unidad central, poílo que s~ recfucen las 

tareascle fás eiiaclones y por tarítb su costo: ·- . 

• L~s ~staclone~ pueden ·tener. dif~reh;a~. velocidades de· .. · transmisión, _medios y 

protocolos.' . - . . . . . 
• La~ averfas son fáciles de localizar y-es muy sencill~ añ~dir o ~liminar estacion~s 

DESVENTAJAS 
. - - •" 

. - ,· - . 

• La unidad de control centr~I es un punto critico. Si éste cae; tod~,I~ red c~e. -
• Para la instalación se requieren grandes·canUdádes d(~~bi~;~~:~D~-~e debe unir 

cada una de las estacion~s con la unidad c~~tral por lb;qge el costo es'e1e~ado.'. 

El controlador central li~ita I~ relación entre el número de . estaciones y las 

velocidades de éstas. 
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Figura 11.7.4 Topología en estrella. Todas las estaciones de la red se conectan a una 
unidad de control central. 

En la implantación real se utilizan estrellas jerarquizadas, es decir, cada rama se 

ramifica de nuevo. 
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Figura 11.7.5 En las estrellas jerarquizadas cada rama se ramifica de nuevo y forma 
una nueva red 

TECNICAS DE TRANSMISION 
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TRANSMISION DE BANDA BASE 

La señal procedente de la estación que desea comunicarse se enfrega a la red en 

forma digital, sin modulación y ocupando todo el ~ncho .de band~' dis.ponible en el 

medio. Es decir, empleando toda la capacidad del cabl~ para transmÍtlr la Información. 

TRANSMISION DE BANDA ANCHA ·· 

La señal s~:.m~dula y el ancho de banda disponible en.el cabÍEj se· divide en canales, 

por lo que el resto de los canales se pueden utilizar para otras com.uni~aciones de la 

red o para comunicaciones externas. Se podrfa decir que es como dividir el interior del 

cable en varios cables de menor sección y utilizar cada uno para un propósito. El 

inconveniente de utilizar banda ancha es que el hardware que se utiliza para esta 

técnica de transmisión tiene un costo muy elevado. Sin embargo, tiene la ventaja de 

que permite compartir los medios de transmisión con otros sistemas de comunicación, 

lo que la hace ideal cuando se tiene que instalar cables para sistemas de voz, video y 

otros sistemas de datos. 

MEDIOS DE TRANSMISION 

Por último en lo al aspecto fisico se refiere, hay qu.e destacar los tipos .de ·cables· que 

se utilizan en la instalación de redes locales. 
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CABLES DE PARES TRENZADOS 

Es el medio más: baratoO:Tiene Ja gran ventaja· de que en muchos de Jos edificios 

modernos ya'est~;ln~t~lado p~·ra sus comunicaciones telefónicas; y se puede utilizar 

como medi~ 'ci~ J~;red J~~al. 
. . '.,\, .·'. . . . 

El gran inconvenlente-'que presenta es que son altamente sensibles a perturbaciones 

eléctricas:del ·rneclÍo a~b{ente'.por tanto la tasa de errores es alta y se deben reenviar 

los· bloques 'de inf~rm.aci:ón, lo. qu~. se. traduce en. velocidádes .de transmisión· muy 

Es más caro q~~ el ant~rior, pero tiene mejores caracterí~ticas de t;an.smisión de alta 

frecuencia,. por lb qu~· ti~~~.1~. ~~~taja: d~.s~r mérios ·sensible .al ruidó eléctrico, 

permitiendo velocidades de trans_misión [nás,~Jevadas, 

Eri el cable éoaxl~JUrihil~ Í:e~t~al transporta la serial:' Elhil~ está ¡:mitegido con un 

aislante ~ ~n~ 'airiíisa de ÍÍIÍo~¿o~d~cio~e~' en fÓr;:;.~; de m~Jla qu~: actúan como. un 
'.. ,~, ,. ,,. • ., ' •• "·- _, :~' • - ., .- '.". • • • ,•< , • • 

escúdo contra éi'ruido';éJéétrico. i.f:ste'tipo de cable es el 'que:se emplea para Ja 

instalaciÓri de r~d '1ocal Etlle'rne~'.' .. 
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FIBRA OPTICA 

. . ·, . . . .. .. . 
Se caracteriza por su a\ ti sima velocidad de. transmisión, asf.Í:oíllo por ~u no menos 

, . ·" ,,·. , -· ' - ... ._ ' :. .. - .. - . ·, 

elevadísimo.· cci¿to, t~ritércl~: 1os níaleriale~ coíllo de. insta1adór1/ El. astárÍctar ·de .1as 
• - ',,, . ··' ' ' . . ' • - • e· •• • .. '• •. •· _,. • : , -' •. · .. ' . • • -, -

redes locales por fibra óptica es eÍ Uamado. FDDI. (lnteriace· de. dátos distribuidos por 
. - ·- - . . ,. - . .. ; : ;-.- ,.., . '<' .'~ . " -~;-: . -. ., .; :· .. ~· - . ,. . -. . . . 

fibra óptica) y '.est;;;. riornfalizado • por i~NSL (ln~titlJto 'haci6na1.·.·•americano de 

normalización) .. Entf~ ~Jsycaract~rÍSti~~s ~ascimp~~anl.~s :~estácan.s!J ~~lo.cidad. de 

transmisión• de i oo Mbp~ y; topologí~'.. d~ idobl~ a.niÍlo r~dJ~da~te (que enví~ datos 
'" . ----. - ----- .,...,.. _.' ....'..""" - - ·-·- - . ' - - . -·-.... " .. ···-·. - . - -

simultáneaníent~·e~ ~;;~·~rr~c~iorÍ~s);'asído~o16~ 2 Krns de distancia máxima entre 
. -·-· ' ·- --· - -'· '~-- -- ·. -----·:-· "·-- .· ~--;e· =-· ·-· •.• ·-- .,_ - -- .• ,., --- ·-- - "', . - - --· .• 

. . . :::~:- ·.:>: '. ·;:_:: .. ·' . ' 

El medio· ~s solam~~te~I~ ;[fp.~r 1~ cuaLse transmit~ ·la información, por tanto. se 

pueden co.nstruir redes: locaÍes basándos~ en radio, satélites y otros medios de 

comunicación. 

METODOS DE ACCESO 

Todas .las .. estaciones es.t.án conectadas a un .medio de comunicación único, dicho 

medio sólo pue~e se; utilizado por. una_ ~stación emisora simultáneamente, por ésta 

razón, si, en una, red; locál úna computadora transmite mientras otra se encuentra 

transmitiend~, r~ i~teñer~ncia pi~sente e~ el medio físico puede causar que una o 

ambas transmision~~· r~~ultén dañadas. Es por esto que las computadoras que se 

258 



Capitulo 11 Conceptos de Redes 

conecten a una r_ed local deben seguir un protocolo de acceso que controle el orden en 

el cual se re~lizan las transmisiones: 

Dado que el tráfico geneirado ·por las diferentes computadoras conectadas a una red 

local no es conti~llo,~ino ~ar iáfagás, el protocolo de acceso debe asignarde ~anera 
dinámica el uso' de la red local a las computadoras. : El protocolo. de acceso permite a 

: ,. .- .:- - ' ... -. - :~.'' ·. . . . . : .. ; . ' .. -· -::-~ ' ·: ::':_ ' - :' --. -- . : > - -. 

las computadora~ tran~mitir información sobre la red localdurant~ i~t~rvalos'de tiempo 
' - ' - ' . - - ' , . - . '. -~ .. .... ' . - ' 

limitados. Esta caraéÍerfstica de los. prÓtocolos de ac~~SCl evÍta qÚe una ¿omp~tadora. 
. . ' - ' -- . . . - . ' - .. ' -_-' ' ~·.' . . ·, '-' - . 

monopolice el medio de transmisión durante:p~rfodo!'. 1a,rgos de tiempo y por lo tanto 

que otras computadoras sufran. la;gas 'es'p~r~s ~nte~d~ pCld~; tr~niiliiiir. 

los mensajes Íránsmitidos por una c,omputadora en_ una red lcicál tiellen un formato 
!\'¡" --~· '·- . 

predefinido· (diferente' p'ara cada':protéicolc:í',de acceso)' en el .cual se. incluyen las 

direccionescle las comp~t~dorasorig~Í,y d;stinc>;~l·~ens~je; 
. ' ,'.- - <~. _, :.· .. :" '.'~; ·-

Los protocolos más popular~s· so~ los siguientes: 

CSMA/CD. 

Acceso múltiple con escucha.de portadora.yd~tección dE! colisio.nes. La transmisión a 

.. través de este protocolo se realiza pasando' por las siguientes fases: 
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1. La estaéión que desea transmitir lee la posible información que circula por el cable 

para s'aber si algGna otra esiación lo e~ia utiliza~d~.;. En caso de ser afirmativo, 

debe esperar hast~ qJe'e1 ~~dib'q~~~~ IÍb~~ y~Ól~er'~ int~ntar la comunicación . 

.. 
· 2. Mientras 1a estació~ a~isorá está ~mitie~dó.su ;¡;ensaje;debe 1eer 1a información 

• .. • ' '. •. ·'' ' _.,, ': ,:. ·' : ,: ' ·:'7:'c ''·' ··.:, . •, ,·>; ••. :- • ·' : " - • .• . • • 

que.circula por el :cable con el '¡¡ri':Cie detifotar:,sj ha' coincidido con alguna otra 
'; . . ;" •' ' .... -·-: . ..,. ' ;.. ' . . . ·. ' -. ~/ . . - - - . ·- . ' - -

. 

estación: que. intentaba: comunicarse 'en .. ese instante: ;, .Erí~. cásCI afirmativo, .. el 

resultadÓde ámbas comunicaciones seria ruido yse produce'1o·quá'se'11ama.una 
' ,., . -·- ·-. - - -- ·-' ,.-.. - -· - •'-:..·;!·,-: --- .. :·-'···- - - -···'"'' ·., 

. colisión" 

3. Proceso de interte}enéia, éuan~o la es~~ci~2 ~~:~ara ciétéc~~~uf se h~ ~~~ducido 
. una. colisión' tran_smite. un¡¡· pe9u¡¡ña; interferencia::; q~ está .,f~rm¡:¡ s(¡¡,s~glJra .que. 

todas ias est~bionés cóhe~ada~ a'1a red. sorí i~iórni'~ci~s. del esta~o~ dé colisión, y 

que la i~fo~~~cÍÓ~ r~~i~ld~ ~s·~~rón:~,'.~i~ri~ci n•:b~s'~~i~.~ri~'¡~/~e '.~~e:o. el 
-:.::. .. ,.<,, _·; ~>- - .:::._-_J .• - ~;s> ··=\}~; 

mensaje. '\ .c._'•"· • e -' · · ·· · · • • · ~· . :: :·~ ...• ·, :\.;,-~-- _., ·-· . r~~'.·~: ·.·: ~:--··e-,··~~'. 
,_._}_;,.· ~--.--~~-.'., .. :}} ,. '~"'~:·: · <-· - ~·: . -~;}f. -'':::t:~ --~:;-.. :- ·:·;,_~;~~,· .. · :rC- 1!?~\ {_};., 

.. ;..:;-;~'. -_,·:..:;~.--' 

4. Tiempos de ~spera. éü~nd~ se prddué~ un~ ¿olisi<Ín. ~n Ía red, en cáda una de las 
,, ;_ - • . ; -~, . ' e - ' . i : -,. • .•'. • - ' ·. ~' . . ! -~-" . ;• - . , , ' - ... '. .. \ ; ' ,, -;· . ..:·. : :-;<. ( . .-._: 

estaciones emisdr~~; ~~~ '1k h~'~ p'ro~~6ádo. s~ pon~·. eri. ~~ré:tiá urí ¡~~porizador 
, - • ' • ••• , • ' 1' ·" • ~ • • • j - - ' • ..-•; •• ·•• : " •• - ·' - ••• •; ••• • : ' •• • • • 

ComúniCaé:ió'i1·;ri0 ~5~1va-·a-·CóiOcidií-.:."~ El ~lg~~j{~o<:~Or~·e1 CUal ·se d6termina el tiémpo 
. .. . ''º :· .,._. ' •• ·., • -~-- ,_, -... : .•• :... . - • . .. _ .• - ' - ' . • . ~ .. , •. . • 

que debe esperar dácia : esta~ión es : generalmente, un generador de números 

aleatorios. 
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VENTAJAS E INCONVENIENTES ;:: 

... ' '.. ' ; ' 

El método CSMNCD es idóneo ~~r~ situ'acion!ls 'de bajo tráfico/ Y,8 qu~ cuando ~na 

estación desea comünbirs~ p~~de ti~c~rlo' iijsi~~tá~éa~~~te."f ~in e~barrio; ~i. el 
--;__: 

lráfico de· 1~. red·. auiTÍ~iita,' el .¡;~.;uiio de coli~ioll~~ •e~ ni~yor. y p~r \~nto también 
;.!'", ';" ¡,.·:, 

aument~n ·los iiemp'.os de 'e~'p~iá: ., Es el protocolo ;.,~!< emp~eado ~n. r~descon 

top~logía én. bus. {~ v~l.ocidad real de trans~isió~ es ·;l~~t~~ia: ya :qu~·~~~end~ de 

los tiemp~s de·éspera ocasionados por colisiones, resultandoim~osi~l~~et~~mi~arel 
tiempo' necesa'rio para que una estación envíe la informació~ eficaz~~nte, 

PASO DE TESTIGO (TOKEN RING) 

Suelé;,;ÍiÍl~ars~'en topologías tipo bus (Token bus) y anillo (Tciken Ring), 'Se basa'en 

' erÍ~i~r un pii'qüete de información; llamado testigo, que ~ircul~ d; ~st¿ción en estación. 

C~ánd~ un~ de las estaéiones desea e~tatJÍ~cier{o~Jnic~~Íó;~ ~sáer~ ~ q~~ dicho . .. ·;_.-'. . '. '"': -- . . 
-·: • ·'. 1'· '.· • .-,-!;'· ":' .-: ' -. . -.:,,. ·- .. ' •.•. " -._ ·:' - : :···.· -.:·- <<-' '.·:<:'- ;· :\ ~·-;-··-/ _,·,,_ .:_;_ .. _. ' . ' 
· testigo circule por ella y' lo retiene;c Este tiempo de espera depende d!)I n9mer~ de 

estaciones conectadas a I~ red y de. Ías qi.Íe c:!~s~~~ ir~ns~itir ~~ ~ie ~~m~~to; perO 

esta limitadO, ya' que la estación emisora'~ólo puedé.ilisp-oner del ÍestÍgo dtrallte un 

illteiva10 cié tiempo prefijado. · oe ~~¡~ íoiríl'a? 5i'pai~aa':'esta".IJ~rí~cic:taes~a 'Seiuir _ 

transmitiendo debe esperar a que el testigo haga el recorrido completo por la red y le 

-vuelv~ a ~~rre~í\o~djr su tur~o}L'.a eit~~iÓn pOsejcl~ra· de{paqUete' íllm~ el c~ntrol de 

'la red y puede ést~biecefC:omúnidación édn C:GalqÚiér otra e~tación ~cin~ctada a la red. 
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VENTAJAS E INCONVENIENTES 

La cantidad de información que se envía paf el piedio ~s siempre menor que la 

velocidad máxima de transmisión soportada por ést!'., ya c¡ue ".8.da estación antes de 

comunicarse debe esperar a que llegue e1 test1gaJC3ane'r~1.mente el tiempo media de 

espera será la mitad del tiempo neces~rlci ~ar~ que' el te_stíQ() ¿ircule, por, tcidas Y. cada 

una de. las estaciones;., .. Este prot()colo es el· ~~s.a~e6~1'.ldo ~~a;~ci,, ~e utilizan 

Consisté en que Una' unidad ~entra! \la preguntando a cada una de las estaciones si 
->'.:- . ___ ,' . '. !, -__ - .·-_:o_ - ,-_:-_: --~ 

desea transmitiu .cuando u;a de 'ª~ esiác1arí~s desea transmitir debe esperar a que 
: : : , '' ·:. ·-'.~:~- .; ~:-· .. · }.'-'.,; _ -:~ -~-· --·i"J>~: :~·.:':..'.-'. ·.:;':. >_:-F .. >t 1 '. . 

la unidad ~entra!, s.e. lop,r~gunte, i.~.oliciÍar eermiso. Si se lo concede, la estación 

emisorá debe ;envl~r la infbrrilaciém a la central para que esta la reenvie a la estación 

de destinci: Durante el proceso de interrogación la estación puede recibir la 

. información de la red que estuviera dirigida a ella. 

VENTAJAS E INCONVENIENTES 

Es un método muy sencillo de aplicar. Además, permite que ª· las estaci?nes q_ue se 

les ha definido un orden de prioridad mayor sean. interrogadas· más, veces. . Sin 
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embargo, tiene el gran inconveniente de que si la' computadora central cae, toda la red 

cae con' él. Otro inconveniente es que en' la :computadora central se produce un 

embudo· de información que puede reducir los tiempos de transmisión de las 

estaciones. 

REDES IEEE 802 

Dada la gran variedad de protocolos de acceso t.otalmenie incompatibles (no 

interoperables) que pueden disei~arse; el· lrístitüto de· lnge~ieros :Electricistas y 
- :... . . .• . . ' ~ . ' . . . 

Electrónicos (IEEE)_ de to.s E.stados. Unid~~ ~~cidi,ó normalizar en 198,0 un.
0 
único 

protocolo de acceso, en su proyect6 'ao2. -•Esta de~lsiÓri ~e t~m~ para q~~ Ía ~xistencla 
de este único proto~I: ~or~ali¡a~o irTi~ul~ar~ ~ 1~~ i~iJr1Cántés a coristrJir inlertaces 

·' · ' · ·· ·· ' ·· t' -; ' ~ · · '• · '" , :' ·o,'",.··-¡.;. : ·'·'e' ,; >..J' · , ,· '· . '' · -· ,. • 

Varias propuestas fue;onpre~~ntada~'at IEEE pordiférentes instituciones y al tratar de 

evaluarlas. se enc~~tró q~'e n~ se tenl~n ~riterios qJe d~finieran qué propuesta era 

técnicamente la.m~ji~·r. ;~s~' 11-~~~::~ormalii~r·,~·o,~no sinci tr~~prcii~d6;os de acceso: 

CSMNCD (apoyado por Xerox~ tntel y DEC),Token bÚs {apo_Yado por~e~_13ral Motor~) 

y Token Ring (apoyado por IBM) 
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~ . . . :, ' - ' 

·Para conservar una misma estructura .en estos tres protocolos, se .d.efinió .el modelo de 

referencia IEEE 802 que contempla la funcionalidad de los dos prime;()S n.iveles de la 

arquitectura OSI. 

CAPA DE APLICACION Contiene una variedad de . protocolos que se 

necesitan frecuentemente 

CAPA DE PRESENTACION Se ocupa de los aspectos de sintaxis y semántica 

de la información que se transmite 

CAPA DE SESION Gestiona el control de dialogo 

CAPA DE TRANSPORTE Acepta los datos de la capa de sesión, los pasa a 

la capa de red, asegurándose que lleguen 

correctamente al otro extremo 

CAPADERED Se ocupa del control de la operación de la subred 

CAPA DE ENLACE Transforma un medio común y corriente en una 

linea sin errores de transmisión para la capa de 

red 

CAPA FISICA Se ocupa de la transmisión de bits a lo largo de un 
·1';'. 

canal de comunicación 
... : :C:~ . 

Figura 11.7.6 Modelo de referencia OSI 

La capa de control de acceso al medio (MACA) es _la parte central del modelo y define 

el protocolo de acceso a la red local. La capa físiéa define el medio de transmisión, la 
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velocidad (entre 1 y 16 Mbps) y el modo de transmisión (banda ancha o banda base), y 
'"< '< . ,-> i 

la codificación (o modulación) utilizada:. La.capa ÜC.:(Control. Lógico del.Enlace) 

puede ofrecer ~ervicios de trans~isi'.s'~ de. d~t~s ~rielltacl~~ a c~nexiÓn (confiables) o 
- . .-·., . ··-.... ;,_ ;._.:.\~;;_~-ll-J"-;"_,~ ·-:-..··· ... ·_:·· .... 

sin conexión entre dos usuarios de .la red, y. es similar a la capa 2 del modelo OSI. 

_:::.:~.·::··-~- :> :~~ ... ~- . . - . --

El modelo IEEÉ ~02 engloba también las normas relativas a la red FDDI (Interface de ,. ~ -

datos distri.buidos por fibra óptica). 

LOS DOS ESTANCARES POPULARES 

A' pesar del hecho de que existen gran número de tipos de. red para. atender •. a las 

distintas necesidades de los usuarios, en la actualidad prácticamente. todas las redes 

se construyen atendiendo a dos estándares: Ethernet y Token Ring. 

EL PROTOCOLO ETHERNET 

Las redes Ethernet están basadas en el protocolo de acces() al m,edi_o. CSMNCD. Por 

tanto el acceso al medio y la· transmisión· de'. la·.· lnfo;maC:ió~: ~e r.eaJiza ·como se 

describió anteriormente. Sin embargo, la recepción se realiza de forma más,. sencilla. 
~. . 

Cada una de las estaciones é:one.ctada;' a 1.a red esiá siempre .~eséúctiandci~ IÓ. qúe 

•transita por el' cable; de forma q~e ~i detecta algún men~aje lodes'Cif;~·y.,. an~li~a a 

quien ~a dirigido'.:: ~i· la;~ir~~ci~n d~· destino del mensaje coinci~~ ~()~ la direccióri 
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propia de la tarjeta, ésta'·.almacena .el mensaje·en.su memoria e·informa ala 
' • • ' - •. '_, .:- _! .. _; •· .. ~- ~·· .• ~_ .< .. ·::::.··· .. ;:;<" .' 

computadora en la cual está instal~da: Uná v~z que la co~putado~a e·~ Informada, la 

tarjeta Ethernet espera aqtie ésta acepte eimensaje. :,Si por el c0ntrario la dirección 
' • >1 .,. ,;" 'v • -· • • • • • • ':"•: • • 

de destino no es la de la tarjeta sirnplérríenÍe lo omite:. : •.. 
;.· 

. .· >·· . _:-::_.;/-~: '·". :< ' . 

La velocidad ináxirn~ d.ei tra!"!sm:sió~ ~nuna red Ethernet, si no hay colisiones, es de 

- ' :\:-:-:·· ,~-- ;; 

. . . . . ' 

EL PROTOCOLO TOKEN RING 

Atiendé a las caracterlsticas del protocolo de pas~ de testigo. El medio de transmisión 

que se; emple~'e~ ~n aniUo. • CuandÓ _,una estación ·.recibe·, el testigo por su.· lado. 

'izquierdo' ;prod~dént~ de la estación' anÍerior,,debepa~~rlO: a·,~ deiú lado .~deiecho'. 

Si la estaciÓn que recibe. el testigo no ti~ne hada 'que tr~n~~itir, sehcill~~~i;ite, .Í.o deja 
\:.: 

pasar. Cuando' una estáCión emite Ün mensaje el iestigo llevá la' dirección de: la 
' • '• ~ • • : '. • • r' • ; ' "" • - ' : •' ·- ' '·_, _: ·, • 

estación de destin~. que hasÍ~ Úegar~·a:/e~ta última d:be~á pasar por. todas las 
: ·".~:: '·. ' ·,, .::o·:·:..:.i·~·'.···:·_:;.--·i~':/;.:.',.:·,:_::·0_:··::-.}.:, ••• •••• ) 

· anteriores.< SI· a. la :estación transm.isor~. 1~:. llega· el testigo· con la dirección que ella 

. había indica~o. ~ignific~qu~ la est~ción re~~~t~r~ ~~tá~~s~~nectada de la red. - --· .-. ·._ ,.·, ,• ,,,, : .· ... , 

····;; 

Si una de las estaciones ce lá-r~d ~~ averí~~uf d~ o bieñ desapárecer el Íestigo o bien 

enviar' múltiples testigos en ~'· a~illo:C. ¡>ara resolver este problema una ·'de. las 

estaciones; la maestra, se e11carga de v~lver aponer ~l testigo,en marC:ha por la réd o 
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retira los testigos, sobrantes de. la red .. La velocidad de transmisión ,es de 4 Mbps. 
-·- . . .·_ ·'-:· .. " .. '. ,· . :.· ·-----· ,. ;_ - , · .. - '· ·•. •: : _-· ':'-' -·. ;e. "< 

Esta no es la velocidad ef~·ctiva! ya que es necesario que el testigo pase por todas. las 

estaciones. 

El medio que se emple~ en esiei tipo de redes es un bus de cable coaxial.; Existen dos 
. : .··¡:. '•. , ...... -·- --·-· -·- .. - .... "._, ,.¡,-.,..... -e··._,_ ., ....... . 

tipos de. éabl~ Ethernet:¡ el 6able estándar. o thick-Ethem~t. (~ble grueso). y el 
- · .. !-.' ·. :;,·- -~ _· :-~ -- . ,. . -. -:- __ - - ::. : .:· - . : ::· - - -·,·: :·- .:-_ ":, -. ·-_': . :-'''.-. ·"'. _-, -. ', '.; ·-· - - ·_ 

cheapernet o thin~Ethernet (cable fino). Cuando el cable,utilizado·esel:estándar, la· 
·, . · . - ~- _ ~ -. !';:. "_'; - --·-·_: .' ,._. <:_,. -- · ·''. " ·- --.:-~- - ., :·· • ·_ · .. :- · -·· ,. ~- :_; ·- ' - ·,-,__:.-:- .,_."·, __ ~_v:.'é.' ~ ~'-' · -~-~·:;._:: ·:·~, !";,.~o:.:-·;:-.--:-- " · 

conexión de ia~.éstaciones a 1a:red,se realiza ~ediante im~s ~l~m~nt~~ U~mados 
.. , , ·'·- • ,.. •• • • • ' ,,.__ ••• ,. •• " ., ,_ • , ' - , • '~" • > ·-' ' • ' 

estaciones. L~ Ío~gitudíriá~i;,;a'ci~I ~~ble ~~~xl;i ~~de sao metros.' 

·;, 

Sin embargo, cuando se .utiliza .cable Cheapér~~t.• las ta. rje;a.··.s de. 'red llev~n incorporado . ' -. . 

mediante un conector especial .en forma de ,'T. Este se' conecta á la tarjeta en su 
. :" . ' ) ,.·: ·.":,'i·"·-.··_'." ,:·:., __ ~-.-_=-,.'<:_._.<.:..,~.,-,:'.}::_· __ ,~,._,~,'-.!.-;_ ... -:·,,.:~:".:,:::o.'-."<.·'!'-·'..·~,~-·-',:.''. 

conector de la parte inferior, Utilizándose lo~ otr?s .~os.,coneC:t~res P,a:;~ entra~a y· 

salida .del cable coaxial. 

La distancia máxima cuando se emplea cable CheaperneÍ es de ; j 85 metros; Si es 
' .,,_. . -~·. . 

necesari.o sobn!pasar. la distancia máxima, es necesario. emplear repetidores. El 
i- ' :· '" . ' . . • . ;•. -~-;';>, . - . 
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inconvenie~te es que si uno de los tramos del cable sUfre alguna anomaUa'tóda la.red 

cae .... 

EL CABLEADO TOKEN RING 

Aunqué ·el tipo de topologla física es un anillo, las técnicas actuales han.simplificado 

. enorrÍíemente la forma de conectar las estaciones> utilizando~ unas unidades de 

·interconexión llamadas MAU, que simplemente ~ct~an:co~o •pue~t~s.•;• A~nque el 

aspeéio flsico cuando se instalan las MAUs es el de una estrella,' gradas: a los' puentes 

de su Interior sigue siendo un anillo. Interconectando MAUs eniie si,"se."puede' hacer 

crecer el anillo para conectar un gran número de estaciones. 

COMPARACION DE LOS DOS PROTOCOLOS 

El inconveniente de las redes Ethernet es la probabilidad de colisión, que aumenta con 
, ·.. ,_ ::. 

el número de estaciones conect~das a la red .. No obstalltil, pueden ~ér rentabl~s con 

hasta 100 estaciones de trabajo, un núme;o ~(;e~t~bl~ paira I~ mayo~la; de las oficinas. 

Cuando el número de estaciones es reducldoJa velocidad de traiismislón'.es 'cercana_ a 
-- "e' ,•·· ··;-., 

los 1 o Mbps, lo que la hace realmént~ -~fei:u~a, 

- . . ' 

En el caso de la~ redesJ~k~~~"i~~. C:5andÓ el número· de esia~iones ¿j bajo;' la 

velocidad máxima esde i M~ps, lo que e~;á ~uy por debajo ele la i~d Etherriet. . Esta 
,- .. ,_ -· . . . 
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velocidad se redu~e aún más cuando el número de estaciones conectadas es mayor. 

Sin embargo; en co~d;~io~~s ~e _tráflco ele~ado: n:& e~isten retransmisiones 

simplemente, cada ,estación debe esperar el tiempo ,máximo predeterminado para 

recibir el testigo. por tanto, en una red de· gran tráfico, el tiempo de espera tenderá a 

ser, un valor. constante, mientras que en Ethernet aumentará con el número de 

estaciones conectadas. 

COMPARACION ENTRE LOS CABLES ETHERNET Y TOKEN RING 

El cablead_o Ethern_et es mucho más sencillo de instalar que el cable empleado en 

Token Ring, ya que. no requiere ni tantas cantidades de cable ni MAUs. Además, el 

, cableado Ethe~net 'estánd~r y el Cheapern~i son 6ompatibles entre sí, y este último es 
.,. ,':·,, -._, ',• -·. '"" ' .. - .. '. •'":" .. ,-_· . '"•' .. ,, ·.' -- .. _ .. , .. • 

el más barato.de t6dos e116s ... El incónv~nie;,te~ri8~ipal de.estetip~.de ca~I~ .e~que.si 
se avería, ·se cae t~d~·la.red.' sÍn e~b~r~o.·· ~11.el 6aso d~ Token' Ring bastará' c;n 

desconectare la MAU corresp~~diente,•, pe~Ínitiendo que ;,el. resto.· d~:~las esiáciones 
.-:·_.,_,_--,.-... :·-.·.,-~- ·:··· •'.". _, ____ .,_,-;-,• ~->.: .·< .''.'.'.".'.,·:'" ~-·-":"···-'-·-,'.·:··~·· 

es que algunas otras redes sólo soportan este tipci de cable (por ejél)lplo, TCPÍIP). ,·Sin 

· embargo, : el cable 'T~k~rl; Ri~g .·permite con~ctart mucha,s ... ~á~ ;es\aci?~e~ q!Je • el 

Ethernet:> La.·caracterísiica común,. es que .:ambos., sopoi:tan cabteadci de pares 

. trenzados no apantaUados ... · 'r .·• 
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REDES MULTIMEDIA 

Las redes locales fueron originalment~' diseñada'.sJpara transmitir información en 

ráfagas entre computadoras. . Sin embargo;'actualmente se desea transmitir no. sólo 

datos sino también otro tipo de tráf¡¿f:·~ºr 0]~;'P'1ciiZof>> ~~· ~sta manera 1as redes 
·_ ,· .. :·"~ ·(~· <>:.<:¡;·:.:~ .... ·~ :;-. .. :>:··: :~.··s::·: ,.·;·. 

locales transmitirfan . voz. y ..• datos; elimirÍaridÓ. la necesidad • de. comunicaciones 

separadas. ·<<·;;< ·:'.~~ 

Para que una estación pueda transmitir voz ~n ti~mpó rea1 es necesario asegurar que 
_-.- •• ."'".·.·'.-.'.:': ·-_'e:.-= • -;~,:~:f':"'.:'t e - - -.. - - -- -

transmitirá un byte' exa~ta~ent~ '&íd~\f:!so . ~i~ro~egÜnd~s. algo que no pueden 

garantizar Eiher~~t/TÓi<~rí sSs ~· T~ken Ri~g: Ésta limitante. condujo al desarrollo de 

. nuevas redes. (p.(,r ejem~lo 'cárthageÍ o ~ la .ªd~ptación. de redes existentes (FDDl-11) 

para satisfacer las n~c~sÍd~des del t;áfid~ isocrono (que no admite retrasos). 

Estos nÚevos protob~los :d~ ac~~~ó !uncfónan sobre anillos o buses unidireccionales y 

tieneri dos rr;odb~ d~ {;¡¡~~ílii~Í'Ó~ ;;,últi~l~k~cios sobre la misma red. El primero de 
::Y 

ello~ se utiliza 'par~ ¡~{ ~¡;1iria6ion~~ 61ásica. s' de transferencia de datos en ráfagas 
. . .. · . - .. ~. -· •' .. - ... ,.-, . ;;:-

'mientras que el segundó; ti_~sado):Í~ tr.:nicas de multiplexaje en el tiempo, se utiliza 

para transmitir tráfico isocrol1oJ Este s~gurido modo de transmisión está basado en la 
..... · ... 

circulación sobre la red de ciclos Íran~mitidos periódicamente (250 microsegundos) 

para una estación especial. Uno o más bytes en cada ciclo pueden ser reservados 
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. (utilizando el pri111er modo de transmisión) por cada estación para. la .transmisión de 

tráfico isocrono. 

Las nu~lias redes locales y metropolitanas deben •. transmitir a .velocidade.s ele.vadas 

(del orden de 1 OOMtíps) y tener un protocolo de acces.o efid!'!nte.p¡¡ra poder.acomodar 

un número considerable de usuarios y soportar las velocidades de tráf.ico isa.crono 

necesarias para transmitir, por ejemplo, video en tiempo real. 

LAS REDES INALAMBRICAS 

,;_: .. :;::" 

Las redes de área local se han . convertido en -el medio natural : para ·lograr : la 
-

interconectividad entre sistemas n;iayores de 'cómputo .. (co-mo minis y m¡¡iframes) y 

equipos menores, a fin ~e intercanib,iaíy c~mpartir int:<irmació~:· EsÍci ha ocasionado 

que el númeró de no~~~ c~riectadbs á ~n ;~~~o~.:áu~erit~;: ~uestC>qJ~ las ventajas 
.,·,,):" 

de la intérconé~.tivldad atraen ~ '1ó~ us~arlC>s q~e; tra~~jan ·de manera• aislada. Esta 

adición puede éa~~~r f~erte~ pr¿ble~a{al áciiTiibi~trado~. ' ..... 
"i" ~~;- -,,' ' 

• Otra moda de nuest;o tie~~:e:s-lar:l~:alizaciÓn d~ tem1inales y.el establecimiento de 

•·grupos ·éte~trabájo~temporáles>(Pára(dar~atención iuste_tipo de solicitudes, el 

administrador de ' la. red tienii. que analizar "ª estrategia más adecuada para el 

redimensio~amienibd~(~1;tema .. 
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, . 

Cuando la instalación esta basada en un sistema de cableado 'estructurado; el proceso 

se reduce a la adquisición de la tarjeta de inteñace 'y a la asignación de ún puerto en 

el centro del cable~do. ~i: no se líen~ la f~~Üna d~ tener dic~Cl sistemad~ cableado, la 

solucÍón. se • éÓmpllca ;ya:~qú~> d~pendie~do ;' d~i tipÓ. o. topología de, red,.· puede, ser 

n~cesariahasta ia int~rrupCiórÚót~I del ·servicio.· Una opción es la instalación de redes 

Un sistema i~a.lá~brico puede peñectamente acoplarse al sistema tradicional de ,cable, 

o ser iotalmente i~alámbrico. Lo más común e.s dis~ñar ambientes hlbridos, en los que 

conviven ambas tecnologías y el servidor contiene dos t~rjetas, una para cada tipo de 

.red. 

Básicamente, las redes inalámbricas se basan en el uso de dos tecnologías. Cada 

una de ellas tiene pros y contras, específicamente _en. términos de la velocidad de 

transmisión, compatibilidad y medio en el que se instala. · Las dos tecnologlas son: 

ondas de radio o espectro distribuido en el rango UHF y microondas'y luz infrarroja. 

Dado que cada una tiene variaciones en el desempeño, son precisa111entei·.esas 

características especificas del producto las que determinan cuál ; sistema es, más 

apropiado para una aplicación en particular .. 
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La habilidad de utilizar la energfa:eléctrica para transmitir una cierta· cantidad.de 

información, ya sea por medio de c:bles; o~das dera~Ío oda luz,; es un;factdr de.la 

frecuencia o el número de trnnsici6~~s ·~e '1~ ~eñ~I por uriid~~ d~ tl~m~o. La 
. . . ·.i• . .. -

frecuencia (o el número d~. ciclos '¡)C>~·~~~Úndo) de'uná s~kál ~~ repr~~e~.tádá'por un·. 

hertz, don.de un._ hért~t, es;·"¡Qú~~, '"a ~--~~;-~CiC1D:~ ~6~';\~·guíldO:.-' .. LS f t8é~Ó1b~íá_·;e18Cfrór1icá 
permite la .detección de,·1~~'.11~ri,ac;~ne/~·~ ia.ampiilud,'frecuenc.iai f;~ll y patrones a 

:'.~"-- ;'. 

Lógicamente, para una fr~C:ueÍlcia dad~; sólo úlla ci~rt~ c~ntid~él de inform~ción puede 
·: -_ .. :· ·: , ~:: · · :~-,': -:.~-~;>'. -~': /_::-·r~ ;~_ :·~~~\-.:'~'.~_:-,;? :; ~-Fi. ~;;:~-:.·., .. ·,;:.;;~~~;'.:.~· :~: '.,';~~-:.: +:;:-;::::::~;_:;-~ :_:_;,:::__;,. :x:·-·-; · ::· · ~~-:··'. -__ · 

ser transmiiida por medio d~ la utilización de esta's caracterrsiiCas; pa~a permitir que la 
'._· '· :-·.""' . \ 

señal represente algún código específico de lnf~rmación'.( Si uÍla s~ñal de un hertz 
- - . ~~- :/<;}.: ~.-, ::/ :·' 

puede representar una determinada cantidad de información, ; á . d,os ,.h~rtz PIJede 
. .. - .. -

representar dos veces más información dentro de la misma unidad de tiempo. . . . 

TOPOLOGIA INALAMBRICAS 

Cuando se tiene un sistema cableado, la topología se define ·por la forma física en que 

se interconectarán las computadoras en red.,' En un sistemá inalámbrico (ondas de 

radio o luz), esto se refiere a la co'muriicación 'o es.qu:~~a lógi~.º de transmisión. 

:./·:;~::_::\:~-~ •'; ·.">> 
-, 'J; 

Se emplean dos métodos fu~darn~nt~l~s: en el ,prifl1~~o, cad~ nodo se cÓmunica con ·· .. · .-.: ·.· ·' .: . > ··:>-,f;-·'..'.·':·_L_:;"5.'''~.:L;:-"::·~ .. -:'4'; .. ,. '.:i?.:·:;iJ(_;!,:;,,::><:. '\ :.~-~.~-:\ ,.,, : -:, - . - ": __ : . . . 

todos los demás: En' el ségundo: existe un dispositi110 central, a través del cual se 
• . " ... " " . - . '- ,;,,:~ j •• 
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conectan todos los módulos;·:Una ve.ntaja asociada al uso de un controlador central es 

la de poder incorporar sistemas de administración y control_ de acceso. 

VENTAJAS 

Más del B5%'de los problemas·en los fallos de una red es ocasionado por el cabl,eado. 

Si éste se elimina, el tiempo medio entre fallas aumentará en forma considerable .. 

. REDES CON CABLE' 

vÉN~AJÁ's ... 
~ •-;~c~~l~gf~ madura 

• Altas v~Í¿·~j~~des de transmisión 

• Confiabilidad 

• Cumple con varios estándares de la industria 

LIMITACIONES 

• Reparaciones costosas 

• El tiempo medio entre fallas es menor 

• El tiempo de reparación es mayor 

• Dificultad para el tendido del cableado o la reutilización d~ éste 

• Mayor tiempo de instalación 
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REDES INALAMBRICAS 

VENTAJAS 

• Buenas características de desempeño 

• Resistencia a la interferencia externa 

• Seguridad 

• Bajos costos de .. operación 

• Facilidad de ínsta1aéión 

• Facilidad en el mantenimiento y detección de fallas 

• Útil en cíe~~~ cdirc:~s;~~~ias g~ográficas 
• Menor.iiempo de instalación 

• Éluen nivel de integración con redes tradicionales existentes 

• Mínima capacitación para la instalación 

LIMITACIONES 

• Potencia y distancia limitadas 

• Velocidad de transmisión limitada 

• Alto costo por unidad 

• Es una tecnologfa relativamente nueva 
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INTERCONEXION DE REDES LOCALES 

. . . 

La primera generación de ccmectlvidad fue :cr~ar redes locales, tal vez. la segunda 

generación de con~:li~id~d( s~ re~era. al~ habil;d~d 
0

de' ~oder ~~rie~tar, redes con 

redes. A esta. hab.Hidad se le' conoce por su término. en inglés ."internetworking" o 
.·,.·~(::' 

. ,· 

Básicamente, "existen< cuatro tipos de. productos para la interconexión. de redes: 

repetidores, puentes, ruteadore~y pasarelas (gate~aysj,. 

: . :.,- ,, 

Cada uno . de )illos reR~efrn~a. u¡.¡· ~ivel. diferente de' c~n_e~livid~d X fun'ci~nalidad 
correspondieni~ ~ I~~ rnod~lo~ d~; r~f~r~nci~ IE~E El02 y OSI,: Estos modelos se .. - ' ,_ . . .· ·,, .. . . -:, : . ·: ~ ' - ., - . ·. , . . 

aplican a cualquier conjunto de prod~ctos pára conectividad, de~de módem hasta 

redes globales y redes X.25. 

REPETIDORES 

Al propagarse a través de un medio de transmisión (por ejempl_o,,pa~ ~e~za~o , _cable 

coaxial o fibra óptica ) las señal~s transmitidas" sufren, gradualmente , una 
. . .. 

disminución en su amplitud y una distorsión en su forma. Por esta razón se fija un 

limite a la longitud máxima d~I me~io de ;ransrnisiÓnque ~s~gur~ que I~ aienúación y 

distorsión no impidan la intÉÍrpreiación 'correcta de las señalesrecibidas . Si la longitud 
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del medio de fransmisión excede' éste límite, debén insertarse repetidores a lo largo 

del medió de trarismisiÓií qué r~~ta~rén el ni~el y la forma de lás señales. 

Los repetidores san' el producto' más séncillo para I~ interc~nexlón de redes y opéran 
. . ' ,, ' - .- " " : ' "'-· . . . '·, .. - ; .. '-.~ .. - ._, ,,:·- . ; 

transmisión y (¡;ír~ií'sióitiéndolá~'~ otro. E~io puede lograrse con un repetidor que se 

conecta directame;nte\ Íos ·:~os medios, o utilizando dos repetidores remotos 

conectádos por un'.énlace infrarrojo o de fibra óptica. 

---
Repetidor 

Local 

---
-----
---Figura 11.7.7 Repetidores locales y remotos 

Enlace entre 
Repetidores 
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Los medios conectados mediante un.repetidor pueden sE!r de .n~tural.ez~ dis~!nÍa , por 

ejemplo coaxial. grueso y,coa~ial.delgad.o, o i:oa~ial ypartri:.nzado. Es ppsible ta~bié~ 

conectar varios ~egmentos e~tre ~i utiiizand~ un sol~rep~tido~ mLJitiplle~~s . 
. •.,_ ,' 

·-·~. ' .. ,..,. 

de repeiido;es que pJe~~nricm~ct~;sé e; ¿~s¿¡:;d~ pa;~ f~rma; ~sta red está Íimitaéto 
• ·._ ···~:"'··· ---~ ._,· _:_·-. .c·:.-:.,_····~-,·'C:,:::"«.; •. _,,._:c>'·;v .. ' .<·~·'•''.:;_,'.•_•,_··'· .. ·:·-~---··.·:.~·:·-~--;> 

por el protocol¿ déC~iitrci1:déA~c~so ~I ~~di; (~AC) ~tiii~ado,:ya queexi~te.·un 
- - • ... .- ··: ·,:··- . ·-- ',·', ! -. '. ... . ··- .· ... • ·" ', ·.- <", •,.-<·r'~ ··- :. , , : ';" , , - , -- . , ,,. ' , .. '. 

retardo de propaga6ión ~á~rno qu~ debe r~~~~t1rs~ . . - . ·: . . . :·- ·..:: ·'.:-~:· -- -. ';:·:: ... , - - ...... 

Los repetidores, como. éone~tó~es en la caPª fisi~a, pasan bits ~irectamente . de. un 

medio a otro y'nciJle~an·a cabo ningún procesamiento de alto nivel (carecen de 

inteligen~i~);.es~pb~\~~~~i¿¡l~\f~i~e~~~y.?r rendimie~Í~'.(e~. ~¡is 1iansmitido,s ) • q'ue los 

puentei; ruíeado!e~ y .~ª.s~r~1~S,·. Además, su sencillez téenica conlieva a su relativo 

bajo costo y a s!l.facilÍda.d de 111staia.ción. 

Cuando.se utilizan~ep~\idores, lastramas enviadas por una estación se propagan a 
.. ... ' - - '" - i 

.todos·· 1os· ség111entos de. larE!d sin imf)r.Jrlar la iot::<ilizacLón.ffsicaA.e~la estación. 

receptora, genera~~º tráfico. inÚtil eri alg~nos segmento~ ~e ';~ !~~: ;;~rr/ so;ucionar 
. : .. ·'.·~ ::-.·.:'· :·\ ,- '. ·. .: .. ' - .··:' . > > ·. . .. '.'·: -> ·. 

este probleina .· pu~den utiiÍzarse' para so.1.uéÍona~ este·. probl~ma , pueden utilizarse 
. ·::~.;~· .. '-' :,¡ ,-" :¡ ::;-_ -·,>.\ i::· 

puentes que permiten aislar el tráfico local de las diferentes segmentos de una red. 
·~· --·· '~-~: ., ... ,-.~J;( J 
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Con un grado de compÍejidad más. elevado .quedos repetidores, los puentes conectan 

redes al nivel de la capa de enlace de datos del modelo OSI y más especificamente 

en la subcapa MAC del modelo IEEE 802. 

Figura 11.7.8. Estructura de un puente 

279 



Capltulo·n Conceptos de· Redes 

Lo.s puentes permiten interconectar. redes que \Jtiliceri· el mismO o diferente protcicalo 

MAC, extende;r,el alean'c~ de una r~d {all~~nta; ~I ~úmer~ de;estacio~~s que ~ueden . 

conectarse a elia más··allá de los limites permitidos por el protcicoio MAC 'en úna red 
,· ... - .. _·; .•,/, 

sin puentes y, debido al. ~islarnienio de tráfico, at.irnentar ef desemp.eño de la red en su 
~': . -,-·. e;·_¡-.~,,. - ·: ,_,:-. ';"' e,'" 

conjunto Y _:in_~j?ra~.-~ú di~-~-~:~i·~iúd~·d: _' < \.: :>.' ~ 

~:::;ü~~:::::f~~:~~l~t71:::'7~;,;,::·:: 
de esi~s;':Z~~;~~~i~s.: 60 ª~ceici~:;~;~1~':n6~ilia'l;E~Fsa2.1d. ·un·: pu~~te 1ee • 1as · 

direcciones'.o~i~~~ ~ destino ~~·taifas las tr~~~s ;~u: ~ircularÍ por ios~;¿9~~ñias a los 
':;·_:\C\·::: -:~·~/1-~%'..: /.<,. ·-:.:·.- >::,.:;:·.~-;·::r:~---'.~--·:'./~ ~;.:/{~\~~:i::~:~,.:;;: -~Jt:_·.·./ ,._ ---:(t~:<~~:::~- ·'··1 i~;-· - -.: 

cuales' ·está. conectado. Si la;direc:Ción:·destinci' indica·· una· estación ·~~.· ei mismo 

segm~riiJ~~~~:i :i·'~~al se r~6f~i~~¡~;ia:ri~~ ~~·Pd~~te"~1scarta 1iiia~~ pára·~vitar un 
·-. ~ _-;?{·'. :'}(~<·::·.:_:(::·::>~~}. : -~" . , :: .. ·'..::· ·+·~¡:.~~\·~:f,;:/)'.'.'\·~ }':':·:·): _;:'(?:~t:.::.~:.:~~?:::::·.~: .. ,><~ .· ~~;~~'.~ ::·:;:.f .})jf;"/~~'.~::·:, .. -· ', ... 

tráficoinúti.I ~n:losotros. segmentos(m~c~nismo'de.filtrado) .. Si la .dire~ión ·.destino 

indica J~~?~~t~~¡¿~ en otr~ ~~1~~~1~: ~~;~~~~~'~{~Je~Íe en~I~~~ ~~~,%~;~s¿Ío a· ~ste 
segme~to (1Tlec8nisrno de re~nvi~ ) Utiliza~élo el protocol~ MAC ~órr~spondie~te. Si 'e1 

puente no s~~e e~ due. se~~ent~ s~ e~~uentr~ .• la est~~ión destine}. ¿~via la irama 
,,; ... ,.,., 

sobre todos los segm~ñtas a '1os cuales este cciriectaaó C9on ex~~péión. del ~egmento 

sobre el que recibió la tr~in~) . Un pu~nte püede ~onoce'r dinámi~rnente. a fravés de 
--O-.~·~ 

qué segmento ·puede alcánzar. una determinada. estación examinando las direcciones 
t'.";"· '~'-? ,_ ',,' ,¡ _,: , ·~-~··', :-::.: ;,'~ , {"e• 

origen de las .tramas .qÚe re~ibe (mecanismo d~ aprendizaje). De esta. manera, los 
- . '·. ' ; . ''.> ·. :., . ' ' .. . ' 

puentes permiten crear una única red lógica a partir de grupos de. redes dispersas. 
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. . . , 

Cuando una red esta formada por un conjunto de segme.ntos unidos por puentes es 

posible utilizar una; topó'i~gla ~n ~scada . o cr'sa/ i:<i~ino~. r~dundantes entre los 
-_;·. '."!:; 

diferentes .. segmentos y. tener'.! una· .. afquitectl.lra •• queTpuede .•. tolerar fallas En 
- . . '... . '.• ' '·•~'-''- ' - ···"' '' . ; . ' ~- '· . - ' .. 

funcionamiento normal s.ólo existe un camin~ activó ~ñtre;c:adapar de segmentos pero 
: :,, ·--,::·,;( 

·si una falla Ócurre en algún~ ~fTiino ~~tivo es• posibl~:c~i'á~l~r dinámicamente uno 

.nuevo.··:.· ,> : ~-
'.\'U<,'.'. '.-{:. ~:.:-:-.. _~_ 

·-~~{.:·. !'.~~ .. ¿~ ~\ >'-'.; :._ .. ::<~--: ~:_:> 
·. 

·';:..' ' • . ''1~"1 :; 

Los puentes pued13n utilizarse tanta en ~mb.ientes locales ~amci re111otos" E,ri el primer 

ambiente un pue~tes9'i~~ii9~racoridos (o ¡;,13s'i int~rta'~es de /~d. rnleritras que en el 
,~;·-~ ';" ;.:~:'.o ·- -· ', .- • .. • ''. . • 

segundo se Útilfzan.dospuentes enlazados'pof. i.Jri ·erilábe remoto) Normalmente ··.los 

segmentos lnterco~~·ct'ado~ ·~o~'• p~~nte~ · ;~motos ~stán · sep~rad~s p'or · distancias 
- .: .. •;';;.;_-" .. - .. -·· . - ··- . ·-. - . . ' _,' 

cortas y la velocid~¡;·del en1á'ce e.ntre los puentes esdel mismo orden demagnitud que 
--··· ---

; . \·:-~---~··· ,,_· .. '' ·' - . . 
Para este tipo de e.nlace~ de al~a velocidad puede utilizarse, p~r ejemplo, fibra óptica 

para. distancias !f (lipiéarnente) ,hasta de .. 10 .km.; o •un. enlace de .miproondas. pa_ra 

distan~i~s d~ tiasÍa7 Km': : Sin. emb~rgo ' también e~. posible intercone~tar. segmentós 

mediante . pue~tes ••• rem~tos qué ~~e~en cub.rir ·,, práciica~e~te '2ual~ui~; . cli~tancia 
utilizando línea~ privad~s telefó~icas o. lln~as digit;les tipo E-1: E~ es~~. último 'caso el 

- - --- - - ------ _._ .. _.,___ 

rendimiento de la Interconexión· esta limitado por la velocidad del enlace rém~to. · 
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Una característica importante de los' puentés (así comÓ de los repeti.dores) es que son 
. ' .. -: . '/ ,~-. ._,;_ ' - . ,,_, ' -

transparentes a las estaciones da los usuarios y Í:)(;r lo tanto fll¿iies 'de instalar .' Los 
• . .. - - . e: . , . ·.;• - ·--·-- , . • ... . , 

puentes se co~~cta'ri a ia réd y ~in interveni16ri del ~s¿~rio íurici~~~~ ~li'to~éuciamente 
La información de em~tamienio ne¿ésaiia para su operadÓn Ía obtiérien mediante el 

.-. .-... • .·. •.· ' . , .. _,. :;'· , .. ,. •·' ':.. . -

mecanismo· de~··~llrendizaje a:riies'.de~critCl.•E1 J~u~rio/rí~'iierieccí~'e. preocuparse 

tampoco de la existen,~fa dé caminos alternos que~ertu;b~~ e.1 proé~so d~~prendizaje 
... -~-: .. . . . - . . " . .,_ ·.-~ . '"' •' - ~ 

y causen la transmisión ci¿lica continua de tramas entre ~puentes:gracias al usó del 
. . _- ·'- ·.- - .. , ..... ·,· '.' •·' ,-,,. ¡---- .. -----, 

·algoritmo· STP .. !•La tránsp~;enciia Í~p1i2~ t~rÍibiéri''q~e las ;si~~ioh~s rÍ~ é~~r~ri n~nca 
tramas dir.iglcias d¡;~ctame'nie á'.loj:P~~~¡~;. la~ tr~l11a;ci8~í1~rlan ~61~'1~i dire~ciones ... , .... _-;,. ·'- - . :-- ____ , ___ --· ---- .... •_. -

MAC de las· e~tadonesru~rÍt~'y désiirii:>: 

Como los puentesºrrun~io~~n'én 1~' ca~a MAC;' so~• iridepandient~s d~' l~s protocolos 
- . " -''.; ·, ~·-.:- ( -~-': . ~'·.- ·:5;'-,.: 

empleados en-. las; cápas supeiióres {permiten' lnteri:onéctar; redes ; que . utilizan 

protocolos diferentes; tales como ,TCP/I'~. SPX/IPX y DECÍÍet ~~tre otros .. En .. otras 
\ i. ~,''·1" -~./: , . 

. palabras,' erí las redes pueden coexisÚr 'étirerentes tipos de protoéolos de lá capa 3 y 

superiores. En. rédesc.onectadas• pÓr púentes; las· capas·· superiores del· modelo OSI 

que residen en' las éstaéiones' de los usúaiios eliminán~cualqui~; incompatibilidad, lo 

que•es muy'irn~~rt~nt:,~ai~ grandes ~rga~iza~ionesdonde-existen ambientes de 

cómputo y de ca~unicaé:io~~s vari~dos; y desean un ambiente de red homogéneo y 

sencillo. 
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Un puente, a diferencia de un repétidor, almacena las tramas que recibe y verifica 

que no tengan errores antes de procesárlás. '~1 al~acenamie_nto y pro,cesamiento de 

tramas realizado por los puentes introduce un retardo q~e no existe en un repetidor y 

disminuye por lo tanto su rendimiento. 

RUTEADORES 

Los ruteadores conectan redes,~; nivel , de la capa 3 del modelo, OSI y ofrecen 

coneclividad con enrutamiento selectiv~ de paqueles de d~fá{siguie~do los métodos 
-· . {. -._. -· .,.,- ·' - . . - ·, ; ' .... - . :_ - :--

establecidos por e1'·protorib10 de la.cap~ de red que 'utilizan .LCls 'ruleádores pueden 
•' ,._ ·~- - - . .- ,.-,·· ·.::-; : . ' 

enviar paque.te..s.,~~~r~,difE!re~tes r!:ltas en una red depE!_ndierido,de,ci.ertos criterios! 

tales como fa r~litC:ci~'íli~nor c~sto,· la más rápid~· o I~ llli~ ~~gu;~.' ~~Duteadore~, ~ 
diferen~;~~~·lbsp~~~t:~. aprovechan la e~istenéia de ruta~ alier~r~:~~;~~·¡!d: • 

.-.·;,~~¡' :; .. :'~/:~;,(~:~/ ·.:.:· !'>·; '::-:::~'.,;'..'~·::(~:: 
. :::~::,·::. ·/-/·;·;. ·-:~~-~-~-:.-~.,y.:,.,:~ 

Los rutead.ores pueden servii para interconectar r~des locales ·a redes de' área ampli~ 

o. redes. local~s e~Ír~ '. sf· ;' Pará i interconectar 'redes: locales 'queise · enéüentran 

ffsicamente cercanas un : r~ikad~; ü C:oJ~~ta direcía~ente ~ las redes que 
s:··· ¡.'.V''. . -. ·:.··'. 

interconecta, mientras que para interconectar redes locales geográficamente dispersas 

los rute~dores se co~e6tan .• ~ t;~v~s d~ una red de ár~~ ~~~lia., 
: . '---~· ., __ ._, - ,·_,_ __ ·-. -_ .-
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Figura 11.7.9. Conexión de redes locales usando ruteadores y una red de área amplia. 

Esta espina dorsal de área amplia puede utilizar , por ejemplo , una red X25 o, si se 

requiere mayor velocidad de acceso, uri .servicio de relevo de tramas ("frame relay") o 

un Servicio Conmutado (:!da ÍransmisÍóri) de Datos a Multimegabits ("SMDS"). ·La 

utilización de una ie'ci de área amplia para la inter6onexión de redes locales presenta 

menor costo' q~~ lautili~adi¿n d~ línea~ privadas. 
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Los ruteadores utilizan .l.m direccionamiento (lógico) de nivel 3 .de." Íipcí jerárquico( red, 
·.· ·_· :_--:, . :··: ___ ·'. ;: ·;_·.·_.' : -:· ': ·. ,- .·· .:_ ', - . _·' · .... ·-: 

estación) para rute,~r l<:i~ ~aqú'etes e~tre dif~rentes .redes. ,A.demás.,~tilÍzan sólo la 

parte de re~ de 1.á direc¡:IÓn. parl3 tomar s~~ 'd~cisi~ne~: qte~fl.lta~i~.nto, i10. que 

signifi~ que sirven p~ra iAt~r~~.n~¡:taried~s s~paiad~s ~{¡·5 q~e .par~ .fo;m~r una red· 

lógicamente unificada corno leí hacen los puentes ; •Esta caraeieirstica :facilita la • . - . ' ' .. . - -. . . . . - ' . ,' ' .·_ . " . :·. ~' --... ' - ,. , .. . . ' '· 

administración de la lnt~rconexÍón d~ rede~. sobr~ todo i:ual1do ei'Íamaño de la red es 

considerable .. 

-' . . . . 
Los rute adores no so.n . transp_arentes a las. e~tacione.:;. de los ~su~rios! ,deben .ser 

direccionados• diréctarnente por éstas para tr.a,ns[r¡u(uf) pac¡uéte .1e .~ná, r_ed . .a .ci_trá. 

Cuando una estación en u~a red locál quier~ e~via; un Jaquel~ ~ u~a ~stación que no 
.· . :- . ' : ·-' -~ ·. ;;',.. ,;, -··- ,;: ' ,: .. -: e:·;·.·:·· - ·: :·: , .... ;' - ! ,,·,; ·• ,,·_:_- '> :: 

· conteniendo. el.•· paquete (cap.a. d~ re~) q~e d~.b~,.~e.Í.: trarisllliti(!'~ a .!a p\ra,j~d_.,EI 
ruteador utiliza la direcciÓn ~;red. ~e i~'~~ta~Í¿~ de~tino' cb~te~ld~ e~.~I p~quete para 

·:· : _,, .•'.··~ ·:'o'.,'-->'."•-·-,'• :·.-';,·_'·:e -•. ~c.-·'·;;"7'.é•~·!;·~ '"'"": "!.''-;"'~·\-.'-''O''·' .. '.of·:.o;.· 

determinar si puede enviarl.o c!j~eC:iam~rii~ ·~ s~ destinbfin~I () nec(l~ita pasar por ·otro. 

ruteador. ... · ..... ···. :< '.}' ·•• 
· .. ·~::····· .' 

Los rutéadores son cap~ces d'e d~t~rri;in~r dinémiéamei~t~. en furÍció~< del tráfico y la ......... ·-. ··' "• ·-,.,.· .. ·' .· ... ' ... ,., ·····' .. ·. •., 

disponibilicl~d, la ;Úta ~ue ~~~~11 s~·gJi~ 1b2p~q~et~~- Aderlfás, el ~r6fg~~I~: d~ 
0

1a capa . 

de . red permite a 1.os ~uteadores f~agmentar los paquet¡¡s <al pasai'; por redes . con 

diferentes tám~fto~ ~á~im,~s perm.itid~s y reens~m~l~;ios ;; ll~g~r a s~ de~tiri6 final. 
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Por requerir procesamiento adicional para manipular paquetes 'de acuerdo al protocolo 

de la capa de red, los ruteadores sori generalme~te ~~~ c<l~t6sos y, tle~en ~enor 
rendimiento que los puentes. 

PASARELA (GATEWAY) 

Son los dispositivos de interconexión más complejos ya que permiten la comunicación 

entre redes que utilizan pilas de protocolos· totalmente difer~ntes. ParÉl lograrlo,· fas 

pasarelas realizan la conv~r~iÓncompl~ta de.~na a0rq~itectUr~{()~rasin·modificar los 
·,· 

datos transmlticios/de inocio quei los 'protocolos Utilizados en la red fuente puedan ser 

entendidos en la red'destlnci .. Al'nivel:~a~·alto,' l~s pá'.sarelas permiten que ciertas 

aplicaciones se comuniqu~n ent:~ s1l~a; ia~a~:la~ con generalmente mas costosas y 
- ,_,''. '' ,_-

lentas que los puentes o ruieacioreis ya que ef~ctúan mas procesamiento para llevar a 

cabo la conversión de. protocolos. 
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:p.na···.··· 
~· .. 

MHS 

P'8Hl'4aci6o TELN~T FTP SMTP 

Figura 11.7.10 Funcionamiento de una Pasarela 
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111.1. ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL 

Uno de los objetivos del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, 

Campus Ciudad de México es que su comunidad tenga acceso a equipo de cómputo 

como una herramienta en el desarrollo de sus prácticas en las más diversas áreas de 

conocimiento profesional, figura 111.1.1. 

COMUNDAD EQUPO 

Figura 111.1.1. Comunidad y equipo. 
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Conscientes de que el tiempo es valioso requiere proporcionar. un servicio. eficiénte 
' . . . "'· .... . ' ' "" 

para. tener. acceso al .. mismo;. en. t6rma ágil con .. s~licitud~s i,que. se asignen 

oportunamente y conequ11l~ en ói:>timas:condición~~ ys1~·r11pr~ disp~nible. 

. ., \ )·~·:.~>"·". ·;}-

Todos ·los ec¡uipos¡,d~ cómput()' compart~~ recursos; tanto cl~itiardware como de 

software entre los :q~~. pode~Ós rmi~cionar ~1 uso de dif~réntes irnpresciras de alta 

velocidad y al ~c~es;a ~~rvlci:~ de inf~r~~~i¿~ ~¡ e~t~ri:r ~· tr~vé;del uso de la. red 

INTERNET, red de redes, figura 111.1.2. 

Figura 111.1.2. Todos los usuarios trabajan bajo un ambiente de red. 
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Actualmente el Centro de Cálculo del Instituto Tecnológico y de Estudios. Superiores 

de Monterrey; Campus Ciudad de Méxiéono cu~nta. ~~ Jn'si~tema dei ~drninistración -. . ·>·'.-< .. · '.,·_::: , .:· .. ·· :.·· <:~·-.··,,_:'·.! · .. ·~"e···.· .. ·. .. . -· 
de apartados de equipó de cómputo pára su comu~Ídad/ Un ·apartado es la acción que 

realiza un niiernbr~ ~~'la c~~u~i~~d ·:1 as~gG;~~ ~r LJ~o 'de ~n ti~a de computadora 

. durante un dia y 'üna _hciia al día: E~ la ~lg~ra 111.1.~. se muesir~n los; ~s~ectos a 

controlar:· 

• El reglamento 

• Los apartados por tipo de máquina, dla y hora 
- -·-·· ' - ; --

• Los ac~~sos al ce~tro ;e cálcu1ci . 

• Las cancelaciones 

• Las feasignacio~es de apart;~¿·por eq~ipo dañado y que no esté en uso 
- -- -- . ' . " " '·" -.. . . ' -~· .;·' . _, - . . -. ' . . - - ' - -. ·. ·-

• ·Directo~~ d~'ai~~nos 
• lnven_tar_ios de e~uipo 

• Estadisiicas sobre oferta, y demanda de equipo en' ca'cia rora para cada·. tipci de 

~áq~ina, como apoyo a I~ t~~a de deci~iorÍ~s ger~n~iai~s. ; . . 

,., ... -
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ASPECTOS A CONTROLAR 

REGLAMENTO 

~ 
~ 

ACCESOS 
TIPOS DE MÁQUINA 

-~.1 r•: 
.;:;;;;-=r~ 

----~-;;:.·; 

REASIGNACIONES 

INVENTARIOS 

USUARIOS ESTADÍSTICAS 

M1 M3 MS 

Figura llL1 .3. Aspectos a controlar en la administración del equipo de cómputo. 

USUARIOS DE LOS SERVÍCIOS 

Son usuarios de los"servl~io~ del Centro Electrónico de Cálculo del ITESM: 
".:'J:.; :::·~·: ,\.i: ... 

• Personal Ad~inisi~ati~~ ( . 
¡,-, 

• .. E~alumnos (eón previa identificación) 
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EQUIPO EN SERVICIO 

64 PS Value Point IBM con procesador 466 DX a 33 Mhz. 

46 POWER MAC 7100 con procesador de 32 bits y velocidad de 66 Mhz 

64 Workstation RS/6000 de IBM 

Los tipos de usuarios y equipo se muestran en la figura 111.1.4. 

USUARIOS 

it L ALUMNOS .,¿s 
ACADÉMICOS 

.6... ADMINISTRATIVOS 

EXALUMNOO t 

COMPUTADORAS 

64 PS V ALUE POINT 
IBM 

48 rOWER MAC 7100 • 

1 64 
WORKSTATION 

Figura 111.1.4. Tipos de usuarios y equipo. 
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REGLAMENTO PARA LA SOLICITUD DE APARTADO· 

Los solicitantes deil servicio deberán de cumplir el· reglamento, entre los que se 

encuentra: 

• Presentar su credencial vigente 

• Solicitar el servicio entre las B:OO y 22:00 hrs: 

• Solicitar el apartado con anticipación (q.ue puede sér cualquier· hora anterior a la 

utilización) o realizan.do 

disponibilidad de equipo.: ·. ,•·, -,· ;ic;,; :;¡_:: 

autorización. 

• El usuario tien~ de~'echÓ :d~é usa; ~f eq8fpo\.Jn~'hÓra por di~;'. en c~s~: de requerir 

más ·tiempo deberá renovar ¡f ~p~rt:,do ~e~endiendo: ~~ . la · di~ponibilidad del 
~~·; ,'" ',,-·_ : 

;•;,·.• 

mismo. -~·'>::·:,: '" 

• Los apartados qu7 ~º. ~~ ~~up~6 d~ntr~ de los prim~ros q~in~emi~utos de la hora 

en curso,. se c~~c~l~rilri ll~r~. asi~~~r ~1 equip6 a cGalquier usu~riÓ. que solicite· el 

equipo. 

• Las entradas al b.E.6. ~ued:n:~er: 

1. Cuando. e'xista apartado realizado' con anterioridad para la hora en curso o 

2: Sin a~a~ado cuando exista disponibilid~d de equipo. 
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• Ningún alumno podrá entrar al e.E.e. dentro de_ los últimos 15 minutos de .cada 

hora. En caso de requerir acceso, se debe reallzar a la hora siguiente. 

HORARIOS DE SERVICIO 

Existen dos tipo de horario: 

• Horario normal: 

- Lunes a viernes de 7:00 a 20:00 hrs . 

. - Sábado de 8:00 a 16:00 hrs. 

• Extendido (periodo de e~ámen~sÍ: . · · 

- Lunes a Viernes de 7:00 a 24:00 hrs: 

- Sábado· de 8:00 a 20:00 hrs. 

POBLACION Y HORAS MAQUINA 

La población registrada en enero de_ 1995 fue de ?500 entre alumnos, administrativos y 

académicos: 
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Las hora máquina potenciales para los usuario~ por.semana en horario normal son: 

Para equipo PC. :: .: 64aquipos·* (13 horas~. 5 días+ 8 horai)'= 4672 horas. 
:; >.}, 

Para equipo MAC , : 48 eqÚÍpos ~ (13 horas~. 5 días/a horas) ,; 3504 horas. 

Para equipo WS • : 64 ;q~ipo;• (1iharas:;;5 dí~s+ 8 hor~s) :;;;, 3674 horas;.• 

.. '~.-:: ,,,.-_· ~ "'" '~-> 
,,_.,.,,.,,-;-,•' 

. t~t~I ~~ 12~48 ~bi~s, po~lo t~~t()·~ad~ usuario podría disponer 

casi de dos horas a la se~ana ~~· u~o de equipo, pero sabé~o~q~~ nci todos los días 
- . -· -- -- . .. . - ._ :- ,/. . . . -·. -~-~ -- ;-' ' - :. -

requieren equipo ni toda fa comunidad al mis,mo \iáinpo: 
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ANTECEDENTES 

Se han realizado intentos por contar con • un sistema qUe permitá asignar las . . . 

computadoras con lo que los alumnos y profesores: pu~dan realizar. 'st:isprácticas en . 

forma eficiente, sin embargo los dis~hos hari resulta~ci famdiis en el momento. de su 
,.~,, . . . . . . . ' 

implementación. Todos utilizaron' diferentes platarbrmas, tales ccimo: · 
'~ ~ 

.
. '. .. :_·_·_:_,_-~_:·;·_: ~) .. : .-_ 

.-:,:_::!,"' '" 

• ·Con un manejador.de base de datos PARADOX 

El diseño cori PARA¿OX no;~~!i;pfi~ con 1c'is requisitos de integridad de. información, 

como res~lia_ci() -~ét~~i~n'ai~~n§~ ii)a'ri_~ri~ii ~n mi.smi.equipo _el mismo dia y hora, 

también se tenia cómo éi1spci'nible ú~ equl?o dalÍadá: Aunque se realizaron mejoras, 
·."·. :,'*·- . .:., - ' "':" 

nun~a dejaron. satisf~~ho al usllario _ci~J ~Yste~a: figura UÍ.1.5. 
-~·-::,~ .. ;,::,-··;.~-.-· ... '·-~- :; ,_,,,·. ;• 

... ··:·_ ·:. ~ -~" :._ ·::~' -

Aunque con el }E!n9~~je7;da;programa~ón'.c .5~ pro~a~arnie;to era muy rápido, el 

principal inconveniente era que iodo se hacia en memoria, de tal forma que durante las 
·~~ ~ :~.2 

fallas de energía exisÍian pérdidas de información, figura 111.1 ;5 . 

Los dos diseño's anteri~ias fu~ro~ r:aliza~~s ~or par~onal que realizaba. su servicio 

social en el ITESM, se r~~uerian esÍadísticas en cualquier momento, figu~a 111.1.6. . . ., .· . 
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ANTECEDENTES 
ANTERIORMENTE SE DESARROLLARON DOS 
SISTEMAS UTILIZANDO: 

·EL MANEJADOR DE BASE DE DATOS PARADOX 

f:/A= ?I 

Figura 111.1.5. Antecedentes de sistemas de administración anteriores. 

NINGUNO DE LOS SISTEMAS COR RIA EN RED Y 
SE REQUERIAN ESTADISTICAS EN CUALQUIER 
MOMENTO ~ 

al:~ J e:¡¡, 'f 
_i:¡.? 
rT 

Cl) 
~,.,, 

Figura 111.1.6. Necesidad de estadisticas y falta de confianza en el equipo y el 
personal. 
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Estos sistemas no lograron ayudar a obtener una mejor atención y los responsables 

del Centro de Cálculo decidieron llevar el control manualmente con el uso de 3 hojas 

de cálculo con el paquete de EXCEL de Microsoft, figuras tll.1.7. Sin embargo pronto 

se generaron nuevos problemas. 

Archivo fdlci6n Y:er Insertar [ormato Uemunlr:nln Qatos VcIJtaru1 1 

0fi0Cil(E0IJl"'J"'l•lffi)@ffi[iiii'f'tlRil: :!• 

.... G· .. 
9 .. 

10 11 12 10 
093036 11 

~3457 895432 ~345 

976754 .. 912345 .!iJ53852 

8975432 

9!E5'2 
sOJ~n···· "sá35~ ···931453 

B?~.2.f 
... 

837452 ~?3 

ffi4353 .. 'É:f.J3534'•• 837452 

Figura 111.1. 7. Hojas de cálculo para la administración de equipo de cómputo. 
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Se tienen tres lioJás' de ~~léu)~ ~ue >controlan' lo~ ~rupbs de equipo, PC, MAC y 

WORKSTATION, . Íigurá 11l:1:s: En' cada hoja I~~ filas representan el número de 
.. . .- •' 

máquina y 1a·s columnas la hora de entrada.· 

J llJ'\? DE EQUll'O 

' HORA 
PC ' , 
' "'"""' 

967867 

" " " 13 
14 

" " 897534 

" .. 
" " 

1 

\ No. DE MÁQUINA 1 

llQRA 1 . MAC 

938365 
, 
' 

""""' ?07853 ~ 

987543 -"616.'>4 

"'"' 

""" 
i-t+ ,.,,,. 9:l6453 

2731159 ~~ 

·--986J<l 

98J~ / 
985~2 9636471 

1 / ..----

NO. DE MATIUCULA 

REPETIDO 

1 NO. DE MAlRICULA 

:/ HORA 
7 . 

\'.138365 

<_,¡¡ir,: 
ll25li~1 

---

HORA 

' . 
6374'i.' 983523 

B9A5l4 938365 
967867 

:?345 
1:17".·· 9J6<6J 

96352 

1 
MAQUINA FUERA Dll 

SERVICIO 

Figura 111.1.B. Hojas de cálculo para el control de equipo. 

El proceso para apartar equipo' es el siguiente: 

1 

1. Los alu~noslle~an ~I ~~s;r~do~ y d~~en d.e proporcionar su número de matricula, 

así como la hora y el>tipo de equipo que desean utilizar, ya sea PC, MAC o 

WORKSTATION. 
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2. Se verifica si el alumno ya solicitó uri equipo por medio del, menú de búsquedade 

Excel, en cada una de la~ ho]as. ~I ya 'éstá re~is;r~d¿!se le ;~c~~za.' 
··' - ,,·.~---- .. -~-.:_. 

tipo de ,equi¡:io.: , : -

5. Si una maquina esté fueia de seivii:ib,'é~ I~ hCÍJa d~ cál,~~lo se muestr~ toda la fila 
: .... ·,., 

eón un for,inatode liríe,as horizontales,que evita int(oducir el número de ll'!atri".ula. 

s. Si hay eqJipa'élisponi~ie, se le as,igna dándolo de alt~'reglstrando su matricu'1a en la 

' :_ ,_,_ .·. 

Como puede observar;-9 esio represéntá un _,registro, casi manual. del proceso de 

apartado:, con sJ~re~p~~Uv~~ ~esv~~t~ja~~ 

1 °"'""'.;;, '~,.:.,:., ,I;'.~ ,.;; ,:om~ '' ¡, d•b~ '' bo=' '" ¡,, "" 
' hojas de cáiculó. ,''e 

2. No hay forma de validar si el número de:matricula'es el correctó, : lo que 1.leva el 
':.,:: 

riesgo de que urí alun;no esté niás d~ una vez registrado debido a que se ~a¡ituró 
::-·~~, :-~ 

por error alguno de los ~Ún1eios. ; : . 

3. No

0 

ha~ f(J;~~;de ~eter~i~~r si unalumno qu~ apartó una hora realmente la ocupó. 

.·_-:..: 
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4. Al l'lo sab.er que alumno no ocupó su apartado, no hay. forma de. determinar. si· se 

reasigna ese ~~pa~io a otr~ a;umno. f : : 
5. Cada . mañana al empez#r . el turno deberá_n de cr.earse las tres ~ojas nuevas 

cambiándoles el ríómbre, el cuál éorresporidé i:on la fecha asignada. ''/ 
.·J ~:-· .. : ~<·?i·: · .. ;;" 2.;1:.,rc~;·: {::.:. ,,.-.. ,..f;.,---

6. Si un alumno desea 'cambiar slJ apartado :én cifra hora o tipo de máquina, habrá que 

buscarlo con ~I m~~Ú de bú~,~~~d¡{~~',E¡g~l}re~~'tiF'el proc~s~ de alta
0

~n l~h~ja, 
hora y numero de equipo'éorf,;p;;~;i~nte~ ..•••. ·. }> ' .-. 

:··,·. :''·' 

7. No. es ~o~ibl~,o~;~n~'r ~-~t~~isticas ~~e ~e:rd~d~;a;~~tt{ ~do;e-~ ~.n la toma' de 

decisiones~ Es neces~rio ~o~éentrar I~ infcirma:ciéÍ~ eri oÍro tipo d¿' tabla' lo cual por 

-_._ sí sola,s 1is tres hajis actu~les, no se prestan fácilmente a surii~riipuÍ~~iÓ~. 
";..l • , ' . - , ,, •',• ' - •.. , - . - - - •· ~ - -

>,:,-, ·: .. :-·:':"l> 

- __ : :·, ' ,·.: - .. : _•. 

No se cu-entan con estadlsticas que se requier~n ~a~a la to~a de decisi~~es, tales 

como: 

1. Determinar- el número.de alumnos atendidos por hcira'y dia 
.- ' _;. ·. - . ._- .. :: ·-.-

2. Número de equipos fuera de servicio por hora, dia y tipo -' . .. ---. ' ·."> '. '.·· ·-· ._, 
3. ·Número de alumnos que apartaron equipo y no lo. ocuparon 

4. Estimar la oferta y la demanda del equipo por hora, dia y tipo de equipo 
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Se invirtieron recursos económicos y humanos que a corto plazo produjeron pocos 

resultados y el servicio empeoraba, figura 111.1.9. 

$ 

Figura 111.1.9. Inversión de recursos y resultados pobres. 

Por lo anterior existe la necesidad urgente de contar con un sistema adecuado para 

fortalecer la excelencia académica de la comunidad mediante la as'ignación oportuna 

de equipo de cómputo, figura 111.1.1 O. 
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NECESIDAD URGENTE 
CONTAR CON UN SISTEMA AUTOMÁTICO QUE NO.S 
PERMITA SUPERAR TODAS LAS DEFICIENCIAS 
ANTERIORES PARA PROPORCIONAR UN SERVICIO 
ÁGIL Y OPORTUNO A LA COMUNIDAD DEL 
ITESM CCM 

.. 
Figura 111.10. Necesidad urgente de un sistema de administración de equipo. 

303 



Capitulo 111 Estrategia de Solución 

111.2 ESTRATEGIA DE SOLUCION 

Ante el análisis de la organización, y .la revisión bibliográfica de· los distintos tópicos 

teóricos involucrados;· é~ nec~s;ria úna re~Í;Íóri exhaustiva de 1á ~anéra e~ ~ue se 
., , ... ,.,, ·.·· . '., ·'' ' " ., . ·. . -

plantea el probl~ma: Par~ ell~:.lil~dia~t; ei'~apíl~lo ·111.i,'. ~e .dete~mina cuál.. es· la 

manera en que se está r~~ol\liendo a~tu~_lment~ el problema,•• 

' ' .. : .- " - .... "-. ' ,, -;-- ; : . :, .- ~ ; ' :-

Es de suponerse, que. eÍ desarroll~'.de 'un 0Si,st~rna b~jb l~s con,di~ion~~ en qlje se 
-, ··0, '¡. 

realiza el sistema en cuesiión, requiere de una evaluación dé lá forma de pensar de la 

gente involÚ~;áda y su opi~ió~ y parecer sobre lo ya pla~teado y'~ue se encuentra en 

operación. 

Durante el desarrollo:·aé(emás de atender a las solicitudes _de los usuarios, se analiza 

detalladamente, la perspectiva afuturo del sist~ITla. ~o~~ lo ~ntes citado, se reúne en 

lo que se denomi~a Estiate~ias ~~ S~IÚ~ión, laquedebe incluí; la ~la~or~ción de un 

plán de trab~jo, Ía r~~~~laciÓn de lainf~rmació~ y 

operativo actual, e's deciÍ, .cuáles son los mecanismos medianté los que se resuelve o 
- -· . -·· : ,, ,· .. '>- ·. . .: ,' .·.· ... ; - -.· -- ' ... ·' . ,,... . . 

se intenta resolver la pr;blelilática y ¿ue son los qÚe originan la necesidad éle una 

nuevo orden. · 
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Se intenta entonces, recabar. la información pertinente, como .es Ío relativo a ·las . 

opiniones de los elementos:directivos de la organizadón y de la gente qu~ operará el 

sistema. Es évi~e~t~,<qUe I~ ~~nufactura del sistema.'>em~n~ de la infor~ac:ión que 

entrega . la. part~. opér~tiva\i que además,.· l~s. de~isiones del. cJ~sariollo, . se. verán 
. ' ' . . . . -

sesgadas por las' ~stiate~ias que 'gérenclalmente ·se hayan dici~d~ como Hneas a 
.. 

seguir y polfticas di;¡, la organización .. 

Ante el ~ar d~i~foriac1i)qu~;se genera ante los puntos anteriores, se hace 
:,,:>-::: .. ----;/_.··. ___ :_:¡,- _· ·_ ·_·._ ,_::. ' ' - - ._ -·. 

necesaria.· uria eta~a df'. clasinC:'ación .. de la información. donde se. po:nen de. primera 
. ,. ·- ._--:·'; .-_._ ' - . :.·_ - ,',,;. -- . -- -· 

mano, los aspectos má_s importantes que se recojan y se descarte la información que 

no aporte elementos válid_o~ al ~esarrollo del sistema. 

111.2.1 PLAN DE TRABAJO 

Como plan de trabajo: sé 'ideó la manera de obtener la información más relevante de 
. ' -. ' 

una maneiá Órd~~ada; dar IÓ que l~s pÍ.Jritos' medulares par~ la investigación fueron, 
-· . . . . ..... ·' . . ) 

una serie de entre~istas orientadas Bicis distinÍOs puntos de evaluación jerárquica. 
·'!:.°_·¡-- -\~~;·;;-·-- ~--~·· '..·.:: .. :·-:\--;;-:"--~:_.'.: :;~: ._,' .' 

Las tres partes a evaluar, fu~ron:dictadas por la misma for111a ~n que se. estructura la 

organización;·_es d~cir:.s~·.at~ncJiÓ:inÍcialm¡;¡nte,a_Í··~i~~Cti~~ (dir~ct~~cte i~tormátÍca); al 

ejecutivo de· segundo nivel i\oda · 1a gente que ·se en~~e~tra 'é~ti~; el ~ire~tor de 
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informática como llder de la organización; y las partes operativas)· y· los posibles 

. . . ·:~_ '·' <· ',· '• ·;· ..__ .. "<<:·::: 
A cada uno de lo~ persori'ájesant~s i:itacfos; fue necesario t evaluarlos 'c~n aspectos 

importantes' y \ corif s~ondi¿nÍés a s~. niveb cábe men~ionar/que el di~~ctor de 

informática, ~impleménte ; debe; arrÓja'r ·.los uriéarnientos prini:ipales i én • cuanfo •a las 

lineas a seguir· de conformidad éori las.políticas. del ITESM-.CCM. • 

De· manará similar, lo~ elementos cintermedio;; déríiro de ios • qÜe se encuentran el 
- - . - "• - . - .. ,_ .. ,. - .. - .-..,-_, .:___. . .. ·.--· 

dir9Cto·r·-de :S0NiCÍ~S-, COrffip!oUta6fClñ8-í9S:·y· e1·º-cO·ord¡W8dOf :-dé :at00-Cfón -a-·usuariós;- :dictan -
~- - ' 

las caracteristi~as que .. en. el • nivel .. i~mediato, debe éumplir. el . ~istema ·.en cuanto a 

seguridad y reportes que debe 'arrojar .. Aportan ademas algunos aspectos operativos 

generales qued~b~n ~~rnplÍrs'i:e~~ld~s~r;ollo. 

Por último, los usuario~ dire6t~~ '~po'~an los asp~étos más importantes al diseño y al 
. . . ""5' - - - ' .. ~'. - . . '::;-.. . ' . ,_ - .. · . ' . 

desarrollo; las indicaciones de los üsú~rios términales; soportan la' utilizació~ cotidiana 
- - ·-., ·, - . • • ·- .- . ' .••• :. '· - ' - .. ' -· • • . " - ..•. , » ·- . ' -; .. ·- " o • ,_ ' ; ~ • ' 

que . el .. sistema. t;ndrá; /~on la . ge~te ITlé~ indi~adá p~r~ realizaÍ. las. suger~ncias 
pertinenté~ en cJa~to a I~ ~lab6raciÓn .de pantalla~ y .de i~te~ac~s con el usuario. 

Determinan claramente las~olliicás ~~ d~sarroll~ y el e;~~ hacer diario. 
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Por supuesto, existe una.calendarización en la. 9ue se propone .. que se defina:como 

prioridad de· diseño, _la 'enti.evista co.n. e.1 director. de· informática, qUá sesgará. las 

decisiones qÚe se deban tom~r con las Instancias inferiores. 

Posteriomíe~te, sé atienden iasnecesidade~'i:Je' los e'1e~ent~s i~termedios. En· tercer 
'_:·<-. ~~--.-~ : ;,. .-; 

lugar, los usuarios son exarTiiriádos para 'extraer de ellos; la parte medúlar del sistema. 
--.-·--:-·,¡· 

El orden prop~esto, t;i~n¡'sL r~~1n~~e·~~~·=n ;a.s prioridades de l~s distintas instancias; 

las. determina~ion~s 8~1-: dir~¿t~:· ~e: su¿er~rine~···a • 1¡s 
0

de ·· 1~·.·ciirigerÍ~ia de. ser\iicios 

computacicinal;s ya la 'éo~rdinación de ~t~~~ión a usuariOs, que .-~· sli vez se 

Si bien el orden impuestó:.1icta, la,'s jerarquías, nó afecta la importancia que tienen las 

entrevistas con lo~ ús~a~ios dire6tos ya que de manera formal, el diseño basado en 

necesidades, erriána direétamerÍte .de· énos: 

:· ' ··. ,.'' ~ -: 

111.2.2 REcop1t.Ac10N m~ LA iNFORMACION 

La información qúe ei si;;l~m~/Eiqúiere para su diseño, emana de .las distintas partes 

que se menclomirori en la ~e.cción 'anterior, y adici'Ónalmente pr~vÍene de distintas 

formas de recopil~ción. 
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Como ya se mencionó, uno. de los aspectos importantes. en· la .. recopilación· de 

información, ,són las entre~ista's con . ias distintas p1iisonas : involucradas que se 

calendarizaron conforme a las pdoridade~ ~nÍes descritas .... 
. . " - ';' 

Adicionalmente,,s:irealizÚon:cuL~Los• que puntualicen las entrevistas con 

documentos impr~s~~. l.~ el~b~i~~i¿n ~~ l~s ~b~siia~arios obedece a lá necesidad de 
-,.' .. •-. ·-· -,, .. , ;:·- .. ·,·- •' .. ' ' 

-_._.,., 

-··· ··,·.: 
;,_ '•- ,-'J:> /:'.i~:.::' 

Los cuestionario~ también sé oriemt~n a Ía~: ~isti~tas insta'n~Ías por lo. que se dispone . . '': ·.·. - :,-•· ·:· ···- -···: "'•"·'-·-'· .·.-·-"',,' . 

Es singular, notar qu'e a c~~'o al niJe(del diÍé~tor cié Í~formáÍÍca, se [Balizan algunas 

preguntas que. ~e·. ~elacionarí .~en aspect;s cÍ~~comp~iación muy: especi~lizada, sin 
• , ,• •:C • •• :·, , • , ' ., , ' •.· • • ' • , ,', ' : ., - • • T ~' ' • '• • J •. ' '.' : ' ' , ' , ' • 

embargo .•.. es. neces~rio· m~~ci~·nar '•qJ~ ~i: perfil. ~e. I~ ~~n\e e~cuestada es .. ~1 ·de .. , -.... , ' ·' - ' - -- ... -. ".' ,_. ' . ._, - : '" ~ .- : . '-_, ' . ', . 

personal involucrado con la co~put~ción por lo que ~~p~sible que se aporten ideas 

valiosas. 
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Como yase'rnenci6nó, la i~f~rrnació~ ~~.;~ieile de dÍstinta~ fuentes e~ distintas formas, 
. .. ' ~· ' .. -. ' . ' . ' -" . . . . 

por ~lle, :l,a .ad~ciuada ~el~,éció~ ~~ 1~ i'nt6rfl1ición es un punto de suma im~ortancia 
para el c:!lsetfo del sistema.- . 
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Típicamente, la fuente principal de información, es la entrevista y en este caso no se 

omitió su importancia, por lo que la información 'se recabó y clasificó de Ía siguiente 

forma: 

• Plataformas de Desarrollo. 

• Requerimientos Gerenciales; 

• Requerimientc:m Intermedios .. 

• Interface al Usuario. · 

En el punto ccirre~p~,ndiente a ~lat~formas. d~ desarrollo, se_ atendió básic;3111~nte a las 

opinionesdeldi~eci6r de informática ya que desde el ~unto de vista más realista, es la 

persona encargada de la d~6isión de. adquirir herramientas ,de programación y diseño 

con l;s q~e·~I 6~~;ú;'nbcb~t~~~~. Lá' •b~~clusióA eiqu~h~brÍa~ de.evitarse las 
·_·.¡:_:·-·· ::;:./: ... ::· ..... 

herramientas. que 'implicarán u~' C()Sto exíra' a los . ya' ¡Eializadós' en herramientas de 

este género.:• 

' ... 

Los requeírimient?s gerendi~les e inh3rmedios, indi~an el. grdd~ de ~u~plimiento del 

sistema a uri reglamento. Se estima qué un punto 'es.encial Eln ·el diseño, 'e·s que el 

sistema de' manera ·~~tural, deberá de ; ser capaz de. ~anejar la. reglamentación 

aplicable sin .la .ílecesLdad de esfuerzci. extra e11 ~se_a_specta"para el usuarios final. L~s 
". • ," ' •, ' • - •' •• • ,- -, - '•, ·• ' - ! ; ~ •.' • •. ·• - T ·• 

anotaciones de las partes a este nivel, indican todas que es necesario que se cumpla 

esta característica. 
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La interface al usuario, emanó. principalmente de las entrevistas con los usuarios 

finales que sonlo~que m~n~jará~ ~I sistema ~e forma c~tláiana, y son ellos los que 
-,. . •' . ,. -. .. . '·· : .,. ' .. :. ~· ' . ".. ,..... ' ·, .•. ~.. , .. .; . ··~. ··. ' 

al.recen la fuente íllás fidedign~'cle l~s c~racte;i~ti~asqu~.el.~istema d~be,contemplar 
. . ·.. " , ... ·- . . -·-·· .... ' ,• ' 

en una interface asi como en su d.iseño .operatiV() cuyo .quehacer cotidiano conocen 

perfectamente. 

111.3 REQUERIMIENTOS DE.L USUARIO 

De acuerdo a las necesidades que tiene actualmente, el Centro Electrónico de 

Cálculo, con respecto al apartado de. equipo de cómputo para IÓs alumnos, se tiene el 

propósito de optimizar su uso,• apartado y disp'anibilidad .. Dondé; por medio del empleo 

de estadistica~ generád~s áútorn~tic~~éni~ a pa~ir de 1~i lnrOrn1a~iÓnc~pturada, y ia 

cual servirá para clei~r~i~~;1~''1~:;;~~n~i~ d~· ap~rta~J' ~~ ;o~ eqúip~s bar tipa;· asi 
. ~·~· { . • '< - . : 

como los horarios de'rríáyordemanilá;ías fechas demaycír~demanda'déntro de los 
' •. ' ·.e•, , ' • " ·, ·: . ' .. · .. •.. .. . ·- ¡;> -· "·· - . 

ciclos escolares, etc,; sifv'ie~do ~orno ~p~Y~ a t~ tonl~ de dééisifo1es g~ren6iates. Para 

ella,· es ne6esari;d:té;ílli~~n¿~¡El:~ue.ii~i~~ta~··que ;~I; si~t~fua :d~IJ~ d·~ ~~~rir ga;~·así 
"._:- ., 

permitir un mejor desemp~ño del nuevo pr()Ced!miento de apartado, Esto es;' lograr que 

. los. usuarios de. ma~era ráp;da
0 

y sen6Í11a 6~~~igan apartare~uipo para. realizar sus 
' ·.,-. , .• ·- .•. - - - •• - --:-\ ."-'<' ·: •.:· .• -- ·- - ····'. -. - ... -,- - :· .- • _-, --- • 

trabajos escol~res y ·dlaprendizaje sin la espera·qÚe surge' aC:túalmente en este . . . : . 

sentido, debido al procedimiento manu~I. > 
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Además, es importante mencionar que. es necesario hacer uso' de I~ infraest'ructÜra 

con fa ~ue 'áétualm~nte cuenta el Ceniro Electrónico _d(~~l~:ulo, t~rito ·e~' har~ware 
comó ·ansof!Wafe. • Me'ncionaremosque .ellTESM, .c~enta 'con'el .• siguiente equipo para 

trabajar en a~~ient~ d~. red: un servid~r 0

PS ,Jal~e ·~oi~t l~M io~.;p;oce~ad~~ 486, 

conectado. en un ~ª~~bon~ ;de fÍbr~ ó~tic~ ~6~ ~¡ 'qSe i:S~~;a;~1 ~~~gu~. UtÍlizandp 

como sistema operativo.Nétw~;e. 3.12 :de .• Novell . .'Po'í otra 'p~~e, :é1 .·sistema'·. se. . . . - ) ' - . -· . . . ' . ' .. " ' "'1_~·:.: ., . ' 

desarrollará en Turb; Pa~cal versión 7 .O ápeti~ión expresa de la 'institu~ión:' ya que 
': ,_ .... ; .:::~,~·- '_., . ,. .-< '", ;~·: . 

este lenguaje 'provee de IÓs.recursós ríecesariÓs · pará el desairolh:(c:Íe iá •aplicación 
~ .'. ' - ,, • •, '· • "· • • •" - • r.-/-;•: (/' • ··, ;'/.; •·);,:"-,O•,,:--' _, ,•; • 

pues trabaja de manera· direcia con l.lna tierraniienÍa de Novell, llamada Btriéve,' la cual: 

permite el manejo_~e arc~ivo;,.¡:omp,;~idos d~~fro~d_e lare:d. ·~· •l, .· -~ .~>~-

El sisteíl1~ ·d~~;rá1 ~e~Cr~/~~-~-a~~Nde,)~~e~tari~~c~;b~~ 1~~ u:s,uti~~ ~ .íh.equ.~os,. 
por medio del Uso 'de un m~nú gráfico pa;a el acceso de otros meílús'utilizandci dos 

, - ' -. : ... •, ' : . .' - ' , ·, ; -, ·:, . ' ' : . ,:·-. '·· '. '·· - '. .- .---~·.- .. - - ' .;: ... , . ! --' . :·' :• . '·- ' · .. !. '. '.;·<.. .• '·:; ~! ' .... ;" ' ;. ,, . :' ". ' .. ;: ·'. : :; • • 

dispositivos de entrada prin'cipalmenie: el mouse y el teclado. Así. comci contener un 
' . . ... . .. . . , .... "·'' ,. 

~ -.;'· 

menú de ayud~ del usuario ~n dónde se' .expUqiJ~ 'e.1 ~anejo del siste1na 

',':· 

Deberácontar.conun fo~~atÓgen~ral parael~prirt~dod~ldia /h~ra del equipo.qúe - . . ·-· --· ·- - __ .,. - _.' -_ ... . ·-;'-.~ ··;:".: ... :.»:·(·· - '"~- . . '·~··~. 

desea utili~ar cle~tfo ~el c~~~o. { 
"' ._- "-•,;.'-_o·· ... '' «:,:' 

De lo anterior, poderTÍos defi~lr que lmi'reqJeri~i~~t~k del sÍstema se ~ueclenclasificar 
en cuatro. grup~s prÍncipal~s ciinformádo~ por:~ 
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• Requerimientos de equipo de cómputo. 

• Requerimientos de. sistema operativo en el que se instalará el sistema. 

• Requerimientos en la op~~~cÍém de aparta~o. • 
• Requerimientos de in\~Ífa~e grá0rici~. 

' ". . ' . ' 
. . .. ' .... :· :~_ ~ -. _. - . 

Las caracterisÚc~s dé equipodecómpuióniinimas en las cuales se deberá ejecutar de 

manera indepe~ndii~t~' el sisÍe~~ de~ administración; serán: 

- ;<;·, -· 

ó Pro~es~dor 38~sx 
• MemoriBRAM de 4MB • 

• Discod~rocóri ~I ir!enos 20 MB libres, para el manejo de_la b~se de datos 

•. Monitór'a c'~16r VGA d~ pr~f~;~ncia SVGA . . .. --... : .. ·. ·- ,. ,,.. - ·' 

Por otra parte, erí ca~o de ogu~~; Un sistema opeirati5~ Je r~~ ~ara ejecutar el. sistema - . - ..... 

administrativo .• de. manera . ~()~~~rtida, el \íquip~. deibe¡á ' contar con las • siguientes 

• Procesado.r J86sx· · · 

• Memoria.RAMde_4MB 

315 



Capitulo 111 Requerimientos del Usuario 

• Monitor a color VGA de preferencia SVGA 
. : - - - . 

• El disco duro y la impresora serán recursos compartidos dentro de la red 

• El servid~r deberá contar con al me~os 20 M.B libro;is, para el manejo. de la 

. . ·- ' 

.I' Requerimientos de sistema operativ~ donde se instai~fá et ¡istema. . 

De acuerdo a la~ .caracleristicas de la i~fraestrüdtura .del Centro.ele cé1culo,.e1.'sistema 

deberá correr en una red Novell versión 3.12, con la cual ya se cuenta, y que.permitirá 
. \::~.:_.;_::_'. - -· 

compartir la base·. de datos Ém c,uálquier paf'\e de la •. insUtuclón d6nd'e s13 encuentre 

disponible conexi¿n a la ~~d._Esta facili.ctad. permitirá. tanto I~ .. cons~lta de inform~~ión 
estadísti~a. corii;:I~ ~dÍriÍ~i~tta;iÓn}. m~nt~~iÍriÍe~íC>'ctel. ~isteÍna/Peirnlli~ndoad~más, 

en caso .de exislirdiferenies ~en~rC>~ de préstamo de equipo. emplear la ITlism~ ba~e de 

datos de los alumnos,. así como' una 'basede. datos' común referente. al equipo existente 
.';_ 

El sistema se desarrollará ~proJecharido las papacidades y .características de btrieve 

de'Noyell. Produ~to ~u~p~rrnitEl ~Ín1anéjo d13 a;chi~os compartid,osen Ün.am~iente 
mu1uusuario, com; 16 ~~ Na~e.11:'i:>6; 'ª ta~úid~d qJe ~resenta 0ri s~ intérra;a ª btiieve; 

,¡- -::0-:0:.---oc:oc=:;.-~::-7.;o~,..,-. :;::-,,,--·s--, :o'·-.-_ .... =:,,_;_.____ -ce~, ·c7(.:-: C---'-.c~-.-,..:.- ··-·_;_ ,• 

además de ser el íeriguáje sugeridó por la misma institución; el lerigÜaje de desarrollo 

deberá serTurboPascai.de'BCÍrla~d versión7, que además de esta.facilidad, cuenta 

con una serie de li~;erí~s d~ a~oy~ :n el .d~sarrollo de uri~ interf~~7 ~ráfica amigable 
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para el usuario. Esto en caso de trabajar únicamente, el , sistema con el ambiente 

gráfico propio de PascaL 

La conexión lisie~ ~·e la red donde correrá el sistema será una red Ethernet de par 

trenzado 'nivel 5 en lo que son los nodos, ya que estos, a su vez, se encuentran 

conectados a un backbone (cableado principal, en un cableado estructurado) de fibra 

óptica, ejemplificado en la figura llL3.1. 

Figura 11L3. 1 Ejemplo de un cableado estructurado con un backbone, 
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Por otra parte, se debe considerar la posibilidad de trabajar el. sisterTia administrativo 

en una computadora personal. no ~on;ctada a la red sol~m~nté c~~ ~iste~~ operativo 

DOS y demanera ~~n~usu~rlo. 

En lo que se refiere.alá op~r~~ión coÜdiana de apartado de equipo, el sistema deberá. 

permitir al usuariO' (álÚmno), apartar un equipo ;de cómputo de manera sencilla, 
. -·-·.-.· ,."'-~.: ./"::;-;::.:. -'~~·.i~'.[;.::.-_:-_~:- :~~-->Y~-··:.-· -~, .. ··-·.' ;~):· - . . ~: 

considerándÓ las resfriéci~~es cie''un equip'o al día y solciúria_horá ·La información 
~e::_- . .,_, ·-,_·.:-· e_:.__ •-"' . :, ' .. ; 0 '. 

que proporcionárá el alumno, ~erá sú nli"ínero. de ITlatricul~, la'hora.'en.la que desea 

apartar el equipo 'y el tipo de.eqúipo ~ue deséa ap~rta;,,F'¿ra'[~g~~r;l~ ant~rior,el 
,, -o; ;- • ¡- / -~.; ''!:; ,:-·?._ 

operador'de1 •sistema .(encar9ado cieí ce'niró •éle · cií1c'u1al'f2ofíla'iá·fafí··~r1 mériú 'cie 
-~~-· ... :~ ~-- -·- -~--- ~,~_,-~;·r-""-"'"·';L~~:';": · ·-t;' 0 :_e:.(-"~·---= 

ayud~ e~ el c~~Í ~p~;e·d~rá e~ la 1Íor~;~~IÍCitada"e1 ~q~Ípo que ;é en~~eiit;a disp°cmible ', .. ,, " -:.:- ·.. . . '. -· . J::- .,_ -.·.. .. , .· .... •,, <~~-: "•.· ¡·_ ''" • ' - ·' 

de.acuerdo también al tipo.de equipo que se deséa;,PC,'.MAC•o Workstaiion'..Cabe 
· · · ' -~,'¡- ··'":" .;.--· 0 - • ;.-. - ,.,-- :-:"--~.-,, •• ·'' "':..,.:-_, • •-:o'_,_t--,-~;,~ · .. -';','!.',·. --~;·•' 

méndi~nar qúe l~s'eq~ipo~ con los .~u~les cÚ~nt~n. lo;· al~;n~~ p~ra r~~H~~r sus 

prácticas y trabajos'esc~!ares son: ' . . 
2

d:'. 

. ·;·: -:·-- --::-.. '.·.. -~ ::,:::- .•.""'~'./ :~---·_: -

.• ·. 64 PS~al_Úe Pointde, IBM c;~ pr6c~sa~C>r6x a 3áMHz. 

o. 48 PCMA~ 7ioo con proce~ador de,32 bits a 66MHz 

• 64 Workstation RS/6000 de IBM Mo'delo·220 
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El sistema deberá permitir llevar un registro de todos los tiempÓs apartádos y 'que en 

realidad fueron IJtHizados, así como los que tuvieron que ser r~asig'nados por falta de. 

, la' presencia d~I i~teresaclo '.que apárt6 •el ,· tie~po.'. La in;~r~a~i~n;anÍeri6i. p~rmitirá 
. .. ;, ; - . -. : .... ~:.,. ,_ :.- .,':-: '.- . .. _. .. ::-,·;,;!.';;.· ;;'.'_·.,,.-:-. ;_.~t :.<:" ::~·- ··.:, .. : 

llevar ·un regi;t;o :~stadi~Ílcd•eri ~I cual se tengaiel poré~~-taje d~ ausentisfT1o} el . - ' ,. . . . -<- - .. . . .·.' ... -·. , > •• ' ' , • !,"· . ' "' ·, ., ... . . . - -

porcentaJe el~ solicitud' e~·urd~;~rnlinacl~ 'tÍpÓ·~~ ~quip~;e~;;~ ·~s.'/¿u~I E)~~ipO e~ el 

que más se esíá solicitando por parte del alumnado;: y. cual' es•el periodo de mayor 
' ' .. ' ~- ;;·. 

mismo. Por lo que el slste;;,a ctebérá ~ontar con un grupo deprogralTl~s ele a'yuda para 

el ínantenillliento el~ la b~~·e, de dató~. rei~de~~cio'~~~;: ¿;;nslrucci;n~;· de indi~es, .·.y 
-o _,_ ..:.;. -

·.una 'opdÓn·••·da', r~spaldo, de la informadiÓ~.i asl•éolllo ~iiaCde' r~~ta~ració~ ·de 
·. ·. ·,_;, : "-

información· re~paldacl~: 
·- . ·- .. :.- -:i:_:_:\'.--~· ! .. ·.:: : __ , . 

Para mantener la bas~ et~ datos~e ~;u111no~ in~i:ritos ~n el periodo vigente; la sección 

de servicios éscc)lares proporcici~ará la lisia respectiva del semestre, sin embargo el 

sistem.a deberá .. ser capai; de pe(mitir el. ingreso de usuarios_ extra., como profesores, 

usu.arios .externos, etc. 
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.I' , Requerimientos de_ interface gráfica.: 

Ya que en l¡;i act~alidad.fas. interfac~s giáficas.están'liga,das a iós.nu"!vos.ambientes. 

de trabajo ºº~ci ~1\1~'wi~~civ,;~·~ª\,,i<:icison .. É1 ~iste!TI{d~~~rii >p~~miúr t;~b~jar con 

una interface gráfica dé ~~t¡'.tipo, P_~r~;i~~~oyn,~ int~raccióil dire~;a con Wi~dows a 

partir de un~ ilerramieniá.~om~ .\ó,~s visual 8asic. •~~ta l1erramíeríta es sumamente 

versátil, y se utilizará'col11o el medio pára dar al usuario Úii nuevo Front End, diferente 
~' : .. ' 

al manejado de manera dií,ecta con)'urbo Páscal. 

Este Fiont E~d e°itar~ conf;,-;m~do por b;,-iones, despliegue de información por medio 
·.,;_ 

de venÍanas COl]tándÓ con; barras de~ desplazamiento y slenclo el sistema iniciado . - - . . .. . _·.·~ . . . '· . . . 

desde un ic~~~ (~lerr;~ntb ~e ~J¡cÚ~ión d~·~tr~ d~ Wi~dows) en un gr~po determi~ado 
de Windows. Con estas caracteristicas tendremos la posibilidad de hacer uso de las 

ventajas proporcionadas por el btrieve en el manejo de archivos y al mismo tiempo una 

aplicación con la presentación gráfica amigable de Wlndows. Como ejemplo de una 

pantalla de este tipo tenemos la figura 111.3.3. 

Figura 111.3.3 Ejemplo de una pantalla con interface gráfica de Windows. 

320 



Capitulo 111 Anállsl• 

111.4 ANALISIS 

La construcción de una base de datos de un nivel aceptable de funcionamiento para 
- . 

sus usuarios es una tarea c.ompleja .. Normalmente d.eben cubrirse· dos grandes etapas: 

• Análisis (o diseño.: lógico) .• co'ntempla identificar los: re~u~rimientos a ser 
-; ···~· -. ·; .. 

procesados en el · sistema· de. base de datos· y la definición de las estructuras de 

dalos necesarias párá. prograrÍlarlos. En_ está etapaiambÍé~ -s~ ide~tifi~án. factores 
--~ ·- ~- ·.~-~- -' 

importantes.--qUe·• influyen •éri :el;•procesainiento:.dé l_os dafos ·,conio· lo es la 

redundancia y consistencia cie informa,ción, y i;~guridad e integridad del siste_ma. 

;.;;. -_ -.,::-· 

• Prograrn~~ión (o diseño fisicÓ).; :rorÍla l~s iesultados 'del análisis: una .estructura 
. '.. - •, · ... •·' ,., - • ·-· ! ., .. - ,.,_' - , .• 

lógica de al111acenamie~t6 qu~ p~edé .se~ pillc¡¡~-~da_ ~-~r g~~lquier 111anejador de 

bases de datos (D~MS}: En esta etapa s.e programan Íos métodos de acce~o y : los 

programas d~ ap!Íc~~ión ele icjs clatb~; · .·· 
' -~ . . ;. - . . 

_:_- :,__. __ ">> ,-___ .. ', ·_-·- ,· -::_'· . . .-·, 

En lo que resta d~I pre~e~te capítuÍo se trata e~ d~talle ,el preces~• de 

reservando la etáp~ de prograllla~ión al Capitulo 1\1 CDe~ár;ollCJ delSis;ema). 

análisis, 
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111.4.1 ESPECiFICACION DEL ANALISIS 

Las entradas·y resultados'·que pueden conside.rarse dentro de un proceso de análisis 

de un sistema de base de datos son las siguientes: 

Entradas: 

• Requerimientos de información general. 

• Requerimientos de pro~samiellto. 
.. . ... - .. ·'· ·.-

• Especificaclo~rie{~el 6sMs'. 

• Configuración d~ hardware y sistema operativo. 
'' ' 

• Especificacionés de l~~·~rogramas de ~plicación. 

Salidas: 

• Estructura lógica de
00

la base de 'datos· (vista por el usua.rio). 
: . ·' ;·" .... - :' - -

• Estruciura de almacenamiento (vista del programador). 

,._-,_ .. / :··-~:--· '.;·.:.'' '. - ! - - , 

Los elementos anteriores ·;e ilustran en la figura lllA.1.1. Trabajar con ellos requiere: 
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• Un análisis que coñsi'ste 7n una serie de pasos donde se, escoge una, alternativa de 

entre varias presentadas. 
;' :.: ,",.: •. ·, ,... :·--· -: ' . . 

• Técnicas• de análisis para realizar la identificación de criterÍ~s. de evaluación para 

seleccion~; alter~~tivas en cada paso. 
;~(·· 

Herramientas, ,de ,modelado: para descrjbir : entradas y salidas, así como sus 

relaciones en cada pa~o ci'a1 análisis.'. 
; .~ ·, '-

Los requeri~ierií~s ele infdrma~ió:~ ¿~neral son las ideas, descripciones, comentarios, 
----:-,~-i-_-:~; ,.. ,. ~~ . - . : -· : 

observaciones y éri géneral ' toda dase de políticas de varios usuarios de la 
~=- ---=---

organización ~c~rCá_d_e 1~·5 '.:~-bj~i¡VO~- ·cie·-_fa bá:se ~e:·_d8t~~ Y ·.1-as distini~-s-.~¡~Í~~'-que- se 

desean tener de ella. idcia ~l~~e de pr~p~esta debe considerarse independi~nte del . 
·,•5 •" •. . .• --

DBMS; . en éaso contrario:'~ se dismin~yé la adaptabilidad y consiste~cia de ias 

soluciones el~ los r~~ue~imie~t~s. 6ebe de ~captarse que ~1 papel de u~a herrami~nta 
:·., . - .. . ,: : . ·.: '• , 

de progr~mación e( ser uri' inedia c¡ue permit~ implement~r las caracter!Sticas de un 

sistema de cómputo. 
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REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS _ ESPECIFICACIONES ESPECIFICACIONES CONFIGURACION CE 

DE INFORMACION 

GENERAL 

DE DEL' . DE PROGRAMAS HARDWARE Y 

SISTEMA OPERATIVO 

U. · ·.·· .. · .. ·u··.·· .. · ... ·.·.··.·.·····.·· ·u····.······.·· ·. ·. :. J . •... .· .. 

VISTAS DEL USUARIO 

Figura 111.4.1.1 Elementos del proceso de análisis 
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Para el procesamiento de los requerimientos debe considerarse lo siguiente 

• Los datos que se requie.ren en cada aplicación.: . 

• El volurne,n d.e. datos. y su cr~cirniento esperado. 

o La frecuenéiÍid~pr;;¿e~~~l~~t~ ~n·;~r~lno~delnÚrnero de ocasiones en que cada 

aplica~ión debe aje~~ta~~e ~~~Unid;~ deUernp~. 
' ·', ,~ ~ .. -

Corno complemento. a lo,. a~t~iiorr¡ieót,e ~~n~ionacio; influy7n las: r7stricciones y la 

capacidad de desenlp~~~~u~'~e'pr~~~nt~~ ~nelsisten1~.E~ decir,lostiempos. de 
. - -· -·- ' .. ,. \:_; - ' .,,... .. . .. - .. ' -

respuesta,· la: recuperacióri de inforrnaéión. én caso ,de. fallas, .. '? datos especificas 

necesarios p~~~ r~~~~ri~l~~tos • d~ seguri~ad · ~- integri~ad .• ; 

En la táse de ánálisis-~e i~entifica~ los iequeiimient.os dél sistema, lo cual Involucra el 

establecimi~nt~ d~ ··.lo~ otiJet¡vbs •y I~ d~~~~~nia6ió~ de ~~to~: En ·el análisis del 
•• ' ~ ; ' ,-, ''" ;-,.-· - '. ,. ' • ---~ , ¡- • -- :-, .·- - '.. '· :;.·· •• , '· •• , ' ·.- •• • -' • - .-.·: • :.> . . . 

. :::.:·. _:· ... ·-

.:~·-_- ::~~ .:.·;,,_ ,:~--~,-~ .-. -

Es. recomendable que ;Jos-ÓbJetiV?S especificas í¡ los r~qi.Jeriríiiel1tos. de la base de 

datos a realizar, cteben ~btenerse de i.in ni~el alto e:!~ la organización d~ 16sUsuarios. 
' . - ~·- •;.• . '¡ .• ,· .. - . - . . ' . ' ' ,. -. - ' 

··- ·· .. · . .> > u·::< ·--··-····-··· <<J __ ····-··•-•-·. -•· _·. . 
. De esta fÓrma:·. el eqllf po -de análisis.dii"datos~d~be iealiz~r enfre:vista·s -pe~sonales c6-n 

. '. :" '• ·:··>::.-.·e o,;'.- '',''.·'( .. -,,.e,·_,"·,_;-··;_, .~" • ,' .·· < -~-~- _'. ! _;.• .• : ·.' ·:; 

diferentes. nive.les • .cte gerencia y empleados • cla\'..eS ~n el. prop~samiento de· bienes, 
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servicio y organización de datos. El resultado de tales entrevistas deben ser diagramas 

de proceso .. 

.'.· .. ·: .. ::--·::.:.·, ·.. -. : ' -

El análisis de 1~.·~· · r~queirimiento~ d~ :ún •sistema· nÓrmalment~' 11é\Íári: talTl~ién, ··a la . . . . . - . - . . .. -

elaboración de un diagrarJ1a·énÍidad-relaéióri: Eri éste, se idéntifi~ari las entidades (o ... ,, .. _.,. , ... -... -·-- ··- ... ·. , .. ,. - - - -

definido p~r los ~~Jarios; t'.6s ~i:g~ient~~ ~~n{~~ ~ei~ll~n l~s ret~s /ac~iones que 

impnéan • 1íi-el~b~r¡cÍó~d~·tr/cii~~iªjª~~tid~ci:il1~~¡~~.:+ 
-; - -.~;?;,_' }:~, ii'· 

·-;· - •.':_;~>-

CONSTRUCCION. O.EL fü~GRAMA ENTioi°-;RELA~ION 
~~~;:<-<;'. ., ... _. - ,-

Com6 se h~ expliéado, el'diag'ra~~ erit¡á~ct:relacióri es: una representación . del 
•• '::.:,_ .< • ';_,, > .. "-~~:· 

sistema. sEI · trata'eseih~iáimente cie ulla ~ista _ciei murídó real .de los datos orgariiZados. 

en términos de enutade~. ·~ÍiuiGto~ 'y :r~1~d1oríe~: .• ~ste n~s p~rmi'.e in~luir • aqúellas 

enlidades ·que ser~~Üi~r~~· ¡;ara:~ri. ¡)robl~ma'~articular .da ··pr~cá~aíll.ientó d~· d~tos: 
Durante las etapas iniciales.es posible que no sé' conozcan todos los atributo~ de las ·- . - -·· - '" . ' ,· .. ' · .. · .-., .. -· 

entidades. sin embar9'ri,a' m'~dictá ·~·ú~ 16~ ~tMbut6~ '~ª :c1e1ai~1rian', •se· .. debe 
- _._:_".:" .. ,, -~ •"°"·'· -

dcicumeritar 1a'cieítiniciÓn.de cada úriC>"en el cticé:ionarlode 'd~tos: . 

'-. ··-

como intuitiva; es' decir, se.trata sólo'dé únaÍdea'que púeide serm'ejorada:A medida 

que se avanlia e~ el 'análisis se defin~n las r~laciories e~tre ~ntid~des,. las cuales, son 
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revisadas, modificadas, ·creadas y eliminadas paulatinamente como resultado del 

conocimiento. adquirido sobre los requerimientos del sistema. Un análisis serio y 

profundo permite: : 

• Reducir redundancia en las relaciones. 
. ' ' 

• Determinar cua'les enÚdad~s son significativas en el sistema y en los requerimientos 

del usuario. 
' . ' 

• Resolver relaciones no.binariai ~ntre entidades:. 

··· .... · . .. )•.··.···· /.- •. -•.. :_ >· .. · .••.... ··••··.. . 
ETAPAS DE INTÉGRÁd~ri ~{'u~'Ó1AGRAMÁ ENTIDAD-RÉl.Ac1ot-.i • 

Las etapas requerid~spara integrar ~n di~gran:i~ entidad-reladón sÓn l~s siguientes: 
- - - - • - • -:""·-·- ••• o;-•• -- ~--;,-,- : : 7 • - --·- e --- - .---:: -_,, ·· .. -- - .: ·-·· - - ·.o.~':_-·- .~"'"e!--- : -• - --_ ·· - ~ ,. • _ 

Identificar éada sinónimo u IÍomó~inia en los diferentes modeiÓs. Esta tarea es sencilla 

si se usa el C:tiridaíl~rÍo d~ dato~> L'.ó~' compo~~ntes' co~ hamó~imos da'ben ser 

Los diagramas· ;e~ti~ad'r:laéiÓn'de ~r~~s dif~rent~~ se·Íritegr~n,.superponiendo los 
-• • • • '• • •• , : • • ' • • • • < • <,••, ' 'Y• 'L', •' •.-' • ' • ' - ' 

tipos de. entidad_ qJ~ sean Jdi~ticos o slrriil~~es 'er'l'a~bci~. di~gr~m~s .. Esto· puede 

incrementar ~I número t;tal d~ atribut~s del tip~ de entidad, ya qu~ entidad~s idénticas 

pueden usar diferentes atributos." 
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. . . 
Como resultado de la. integración, . el diagrama resultante. puede. contener relaciones 

redunda~te¿. Est~ redúlldancia cleJe s~r ~ll~illada realiialldo llr{ análisis adicional 

sobre la ini~ra~cióíl'entr~ ambo~. ell d~lld~· sed~till~n los dato~ qu~ ~º~ comunes y 

necesarios entre si para sús respectivos procesos a ejecutar:> ' 

'· <.. . . :: ...... >~·\_:--:~ -:::·:f ,;:~-:~:: :··~.:~. (;;. ::~.~-- ·.;·( 
En realidad no existen.regla.s_par,a.e~t.a dériv¡;ici~n, l..a ~j¿t;lbuciónd~.datos; con los 

::,': 

cualés los arctiivos"lógicos son cÓnsiru'iéJos pueden ser la 'misma que se requiere para 

las respectiv;·5 .·~nti~~J:s. Sin embargo, 1is -~:igulentes p~~~dimientos pueden 
~ l ,_ 

seguirse cuand~ s~ trate de éonv~rti~ archi;~s ~lanos ~ ull df~gram~ ~ntidad-relación: 
~·º 

;'' ::~'.' '· ' -

. • Listar todos)os tÍpos de ar~hiV()S. en !bs progra~as rele~antes: · 

• Listar todos 1b; r~gi¿iro.s fi~i.cos e~ lo~ archivos.' . 

• l..istarto"do¿losdátcis en[osregistros. 

• Eliminar las ~edÚn~~n~i~s ~ i~co~~i~ÍE!nci~s en los datos y los registros lógicos. 
:> >··,-· :·, ><·-··:.:.<_-_"-'.:>':-_._·.·.·,....·· .. :_·:··>.·_=.;: ,_-:·:''._:_:: 

• Listar. todas I~~. c~mbinaa~n~s p"a~·ible~ de entid~de; cl~ 1cis regist~os lógicos. El 

nombre del registro es Un indicador de una entidad: . 
: ·. ' . ~:-: ·::· ·-'//~'; _,_-'· 

• Realizar un análisis preliminar de los datOs ... 

• Acomodar los atributos con sus r~spectivas entidades; 
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Estos procedimientos dan como resultado ·un diagrama· entidad-relación que sirve 

como estructura preliminar, la cual, como.se recomendó ante.riormente,,es sometida a 

otras revisiones, las cuales son necesarias pará un ánálisÍs más" concreto. 

COMBINACION DE DIAGRAMAS ENTioií;o'.Rel:Áci~N 

-:· ;:'.·:~ · '.~f>:.~x:,_-: ry .. , . ~. · : 
Al convertir bases de datos existentes 'en su equivalente de diagrama entidad-relación, 

es común tener diferentes diag;a~asjcle '.acuerdo a Íos'prÓ~rahla~ o apU~ciones de 

los cuales los dii;igra111asf~eron deriv~dos., Pafa este caso, ~e debe intentar eliminar 

las redundan.cias ~ i~~~~·~ist~n~i~~ al ·~ombi~~r lo~ di~gramas, y esto d~be conducir a 

un diagrama entidad:relación integrado; el cual, permite determinar lo siguiente: 

• Cuáles son las entidades y atributo~ 80¡;,unes., · 
1 ,' > .:·· ..... ·,_. -.<~~::,,.' ·{·> >:-·:.·.;·~-.·-~ ·.;. --: 

• Cuáles son las ~in'consi~tenclas y redundancias en. los nombres y uso de atributos, 

las cuales e~isten cua~do s~ obse;va :qu~ dos entidades con diferentes. nombres 

son la misma. · 

• Si algunos atribut~~ ~cin con~iderados en varias e~tidades. 
• La existenciá d: r~l~~ione; i~n~ée~~(ias e~lre las ~ntidades. 

El diagrama que se consigue int~grar puad~ ser. ~s~do'como la estructura de un 

análisis global en ÍÚgar de otros p~queños orientados a aplicaciones especificas. 
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111.4.2 DIAGRAMA DE DESCOMPOSICION FUNCIONAL. 

Puede ser dificU compnmder en su totalidad un proceso de un sistema si se emplea 
' ' ' .' :·:.· - ·; ~: ' 

para ello sólo una descripción ·verbal. Sin embargo, a· través ·de las herramienta·s de. 

modelado de fl~jo de dat~s e~po~ible representar los compone~tesesenciales de un 

sistema y las iritera~ci~n"es ~gi;e ~llos : 
-, 

De esta fÓrma, slgLlÍendo Ía -dst~~i~gik de un di~grama de. flujo de datos, Jn. diagrama 
• ..- . - .~o . _-.-, •. e-- _-_. ·• -"-·."'-·· -- - - ~ " •- · - ' - -- · ' · -- · --• ' ' - · =.. -

de descompcl~icló/funcfo~~f ~~~~Ir~ I~~ c~;aci~risiica-5 ~se~~i~l~s de ~~ ~isteina y la 

partes' fundamentáles ·de la 

estructurá. del sistema.' En al se múestra las diferentes entidad~s + como podemos 
:: .. -' :-:,/. :~" ·<-/. -:.'. 

llegar a ellas. de. ácuerdo'a1 flujó de :informasión ya. sea· manual ,oj aútomatizada, 

incluyendo procesos /;etr~ces_o ~e·;~tor'r:iabi6~'.~·. :.: · .... 

Personas ajenas al e~tudici d~I si;t~~~ pu~den comprender cori un diagrama sencillo 

el funcionamiento de éste.· por 'corisiguiente,·· l_os'analistas ~pueden. trabajar .con los 

usuarios y lograr qde ~~rticip~n en el es~~d¡cl de los diagrainas de1 flujo de los datos. 
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Los usuarios pueden hacer sugerencias para modificar los diagr.amas de flujo de 

datos .. También ·pueden· hacer :sugerencias para·: modificar los diagramas con la 

finalidad de describir la a~ti~id~~ con ITlayor exactit~d. Así mismo al e~aminar los 
·.···-: .,- ;'• 

diagramas de descomposÍciónfuncional· es posible reconocer con rapidéz problemas 
····:;}::··, ,. ·-'••' -- • ·~, •. -o•----• , .. :.· • •• • •• •. '• • ,,] '-

de un nivel. de ... a.b~tracció~ superi~r;'.y .. estó'per~ite :eíE!ctúar ·las .... correcciones 

necesarias antes de ~~e ·.co~i~~ce~ otras' tarea~ r~ladcin~das con. el proceso de . 

análisis. 
. ;~\;' 

En la figura 111.4.2.1 serm.iestra ~l'diagrámade desco1Tlpo~ic1Ón de ~ú'estro sistema, en 
- • · • -· • - ··- ~ ;--'";::- - o'. •. ·-· - '· · -- - C- .• •• o '-- - • • _:":,,_ • •• • 

diagrama niuestra.~u~ e~j~¡'¿· u~ ~~.nú Principal,. y ~é 'tienen , sublTle~us para cáda 

módulo de éste. 
T--

Existen cuatro niveles de á'ééeso á1 sistema: 

• NiveÍ 1 .. EI us~~rio Ílene addesi:í ·~todas las. opciones del Menú Principal. 

• Nivel 2. EIÜsúa.rioiie~:á~ceso á los módulos de Manienimiento y Salir incluyendo 

sus éorre~pandí~ntes ~ubmenus. > ·• . . . . ' · 
• Nlvel'3 .• Eiusua;i~'.\i~n~.:~6~esa·á los rnódul()s dé.~parta~os/ Consultas.y Salir 

incluyendo sus '~brrespondiéntés súbmént.is::~;. ;_ 
·- -··- . - -.-"- ~, .... ,_ ·:~~ . -' - ' '--. , ... ' ., "''" ,__ . 

• Nivel. 4. El usuárlo ti~ne ,'ácceso á 16~ íl;Ód~los de Consultas y Salir con sus 

correspondientes ~ublTlen.Üs;' y só1o·a1 submenú.de'apartados del módulo de 

Apartados. ·· 
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111.5 OPCIONES DE SOLUCION · 

En la actualidad, debido' al auge q~e ha tenido el modelo rel.acional de datós y el poder 

que se ha Jogra~o ~rÓporcionaral~s computadoras personales en cuantÓ a rapidez, 

capacid~d de alll)acell~~iento\ conectiyidad a iTi~lnfraJ11es·'a ,través de las red~s 
locales, el merca el o' tecnológico ofrece una serie de productos 'cie 'desarrollo orientados 

( .. . ' . . '.. . . . ' ' . . .. . . ,· . ~· .: 

a Ja organiz¿ción y ai man~jo.cle datos p~ra·e~tas~d~p~n~ierido'ªe1'l3;;,biente dcinde 

estén interactuando,:t~niendo domob~~e ei Modelo d~ Datos Relácional!Esto implica 

una mayor posibilida~ d~ ~~~oñtrar alci~n ~rÓcl~é:to q~e satisf~~a.6on;ayor exactitud 

A continuáción, se• rr;osirarli.n las caraéteristicas consideradas en' Ja selección de ta 

herramienta d~ s~ftware parJ el desarroll~ ~el sistema: Lo~ criterios de evaluación se 
' ., ' .. ¡·" ., .. , 

obtuvieron corisid~ra~dó iassigúiente~ fuentes de información: 

. '.", ·' 

• · Revistas especializadas. -

• Experiencias de lo~. u~uarios. 
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De estas se obtuvieron caract.erísticas generales y posteriormente . se propusieron 

criterios de selección con base a los requerimiento:; del sistema. 

: ' . , .. ' . . ' '• 

Para llevar a cabp la sel?cción, se con.sideraron los siguientes aspectos generales: 

• Facilidad de aprendizaje.,· 

• Facilidad de uso .. 

• Campos de.datos 

• Manejo de d~tos. 

• Manejo dereportes 

• Poder de. programación 

• Niveles de Seguridad. 

• Precio 

FACILIDAD DE APRENDIZÁJE. 

Un factor importa.nte 'es .la ~raridad en la documentación incluida asi como la claridad 

de los tutoriale~ .. Tom~ndo.,en .cuenta .qu'a la mayoría .declos"usuarios de estos 

productos no son expertos e.n ~omputació.n, un factor importante: a con~iderar es la 

claridad en sus manuales. 
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FACILIDAD DE USO 

Una vez. que el usuario aprenda a usar el programa, los manuales se vuelven menos 

importantes que la i~terfaz de usu~rio que le pueda pro~ordionar el 'pro~uC:to. 

La mejor Interfaz de 'Üsü~rio pu~cfe cci~~id~~arse la que presenta la~ opciones 

medianie me11ú;'ciu~ pu~d~n'redorierse·~ Célmblar '~e Jn~ a otro: Además es ideal que 

perniitáél usó de ün_rátó11p~ra trahajai'aún más cómódáinenté, siem:to esie aspecto 

no relevante ya que se ¡iuede P(BS~indir de éL •, 

l.os diversos p~óé!ucios comerc181es'póseeií.irilert'.lces que :osd1án desde adecuadas 

hasta ex~elentes. ~~- impo;rt~,n~~ ~·;;o~~ideia/~~ ~ste' asp'ecfo e~. que utilizando. el 
' 

prodúctO, ·no' 0XiSta: ·'·~: di~~ui!Bd.-d9_ fe~~·rd~r···~~~i.~~-. ,~ú)h ':iaS~~fun~i~íl9~s· SSiQnSdas a l~s 

teclas,' o bien tener la consideradón de haber incluido á19u'ria plantilla que indique las . . . . '. ,. '. ·- - , . ~-· ' ' . . ,. - . -- ' . ' 

funéionesdecada una de e_Has parliC:olCÍcarsobre _é°i \!!ciado:·.-~··•· 

Algunos manejadoies permitenjefinir qu~ries cori una serle de fórmulas. cortas que 
~:~. ::, --. ~~-~--__:.'~_:··:· .' •·• - •;o_:...•'.<'.:. 

usan operadores lógicos tales, comó ANO y OR..' .·; 

La complejidad. de las' fÓrmulas disminuye 'debÍcfÓ /:da' sencillez· de los· qLieries que 
:,''' -.•. ;.. . .·._,·, -_ 

involucran uno, dcí~'o fres'cámpos{peró sise'desea /obtener datos desde diversos 
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archivos relacionados, se .obtendrá un ahorro e.n tiempo mediante Ía .técniea de "queiy 

by example" · (QBE) disponible en algunos productos.' ClBE per111!te IT13skar •. el ti~o de 

información que sé desea llenand6 en ;~bl~s i~n:ipo.mles el ej~mplo p~ra 'el "query". 

:.- .. ··_., 
. - . -_,. :· .. ·; - .:>' ··~· :- . ; 

RECURSOS D.~ PRO~.RAMACION. 

. _·. /.~·. - •, <:.··:·-' .~::~·.\ :/~-- .. :::.:: :. . . 

Un factor i~~~rta~:te ~~ ~~e.~I RDBMS (Relational Data .Base Managrne~t System) 

propori::ione)a~cilidad~~ ~;r~ p~~~r ~onstruir aplicaciones complejas, m.~diante. la . 

creación . de pantallas' pa~~ entrada. de datos, incluye~~() ~~lklB~io\le~. atri,but~~ de 

color despliegue de rT1e~s~jes
0

de ayuda, etc. 
·-- ',· - e·.· '· - , •·."-.,,, --

La mayo ria de los sistemas manejadora~ de base; de ~~to~ r~qúierenu~a· cantidad 
• ' - - >-_ • '.·_: •• ., ·- '.- • -~. • • .- • 1. -, : ;,• ' - ·- .. ,_. t• >~º'' >-:. -,~ "'-¡ :,·-.- -.: •.. 1• "'·-. , •. ,, ' 

considerabl~ el~ program~C:ió~ p~ia h~ntid1 Je1 manej~ d~ 16~ dato~~'.Est~ i~plic~ ~ue 
•,,. . . • •.. · ,. •' ,,. ··•e ·, .. , ';. ., ... ' -·• ·. ·'·' .. ··. 

el tiempo .invertido , eri ;I desarrollo de implen'i~nt~cióri del. siste~a •'se ·prolongue, 
' ,_, : '- '.·.··': .. ·, · - e: .,• ·- · .,',., • ,• ', •, - '·· . • ;.-·o;_;.<.,;:.">>~- .. , · ,• • .-·-

debido·ª esto; no solo es import~nte contar éon fléxibiliaad en la 'captura', sino también 

contar con flexibil;·d~~ ~n la crea~ión:~e la aplicación ~ue manipula ~ los ~ates tanto en 
'·- ·'·., ... ;', .. - '"'-- .- .- . . . . - . 

consultas como en reportes. 

CAMPOS DE DATOS 

Un aspecto importante para todo desarrollador. es el poder definir campos de longitud 

variable, .lo cual pennit~ obtener.un ahorro. considerable de espa~io en disco, por .no 
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almacenar los espacios después de nombre cortos o·llneas en blanco. 

MANEJO DE DATOS 

Cualquier manejador dé base de datos relacional debe permitir realizar cálculos sobre 

los datos y desplegar los resultados en formas y reportes, y exportar e importar datos 

de otros RDBMS o ~e.et.ros productos ·de software como las hoja~ de _cálculo. 

MANEJO DE REPORTES • . 

A través de uri aci::éso •a datos y. de. uii formato de_ salid~ predefinido por los usuarios 

finales se produceii reportes complejo_~; este es un sello característico de todo buen 

sistema mariej~dor~e b~s'~ de dat~s relacional . 

. -,->:;:;:_;.: 

Dado que la rnª;c:ría de lo~ produd?s permiten optimizar la apaíición de menús 

dependiE)ndo d~I ~slJ~rio q~e ÚSE) _la. aplicaciÓ~; el desarrollador puede ha~er uso· de . 

niveles de ~eg9rid~d. p~ estafor~a. se puede restringir el acceso a ciertos menús del. 

sistema, evitando que algunos 'u~~aiios ~~- obtengan datos y eviiar que estos· sufran 

alteraciones o sean eliminados. 
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Se requieren cuidados extremos en la protección de información importante; entonces 

es necesario usar 'un manejador q_ue permita el acceso a cierta información' mediante 

clayes de acceso. 

PRECIO 

Es uno de .los factores determinante; en' la elección no soló de un RDBMS en 

particular sino de cualquier software en den~ral. , Claro e'stá que· el . precio también 
' - ·- . ·-·- -· . -- - - . ·-.-- - ·- '- -- .... ' -. - -" - -- - ·:: - - . 

: ·- ' : . ' :: : : ' --~' :. ',: --. . !. . ;· ''- - : ' . ·.". ' - ·: _· '. : • - • 

depende en gran n;iedida de, l,a,s cap~cidade~,qu~ este mism~ o(r,ece: ¡:s, importante 

considerar si_ nl:i se ,están adquiriendo ~apacidades de más y que finalmente no 'serán 

::. ·>·:·- ,·_·· ·,_ ' 
En el desarrollo de· nuestro sistema es necesario. manejar una herramienta. que nos 

propori:ion~ tener ~~a,a11:~:~i~n ~n ~~. a'~biente ·gráfico, co~o. l~son • ~isu~/ Basic y 

Visual C++; También' es na~esario utili~ar u'n ~anejador de bases\ie' dat~s para te_ ner - .... ,_ . '-· :,- . . · ..... ' .. ; " . ·. :: , .. ,, . 

acceso a nuesÍr~ tia~e de d~to~; e~ ~ste Cél~a c?nsidera111<J;ór~c/e, Clip~e; e lnformix-

: ; :-~-- {.?:- . < . \>~·_:·~~---.'.~:~ ~!:':~~:.· :é') 
Las caracteristicasde .Visual Basic y Btrive ya se ,han· mencionado en 

continuación se enuncia~' las caracteristi~a;de' ia; ~tras herramie'nta;, 
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VISUALC++ 

A través de Visual e~+ e~ posible el_aborar aplicaciones bajo ambie~te Windows. 

Algunas de sus v~ntaj~s~o~:~d~más d~(man~jid~.pr6g~ama¿ión C++,•Úene mayores 
---;: 

beneficios. en ,cuanto;~ la ~elocidad\ ~pa~idad~~ d~. man~jo d~ ~emoria que. Visual 

Basic, al trabájar.en. ún ~m~ienteWindow{;iené. una gran llariedad. de C>pcicmes de. 

· interfa~es y d~senipeñ~ ~ami lo es el r1mnejo' de icon~s y. v~ritanas para el desarrollo 

de ~iste~as ~ás_~~iga~le:s. s_egüro~ y c3nfiables, 'de f;cil ;anejo parEI el .usuari~ en 

general, y sabia todo,d~ calida~. 

Se enfo~ esencialm_ente ·hacia, programadores .. Si bien . carece . de algunas de . las 

excelentes funcionas· de gene.ración de códigos· ·que .,tienen los demás paquetes, 

Clipper ofrece una gran variedad ·.de elementos de programación · para sus 

. Entre·. los. elem~~tos; de-• programación· que ;disÚnguen; a Clippei:. sé enc~eritran su 

generador de reportes (~L)é~ una f~nción (D~Ui'bar~ la·c~e~~i¿~ y ~ª~~jo de los 

archivos de __ la b:se dé datos,: escrit~s e~ . el• propio. len~~aje. d~ programación. de 
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C/ipper, y se incluye el código fuente, el cual ,puede utilizarse. como referencia, o 
. . - . - - -

modificarlo para añadirlo a las ·~plica~iones'de base d~ datos; 

La pantall~ de otlJ e~lista la~ op¡:i~nes,}través de su parte superior, junto con las 

teclas de·'funéionés :,'asignadas:'.EI:·. resto :de•• 1a ;pantalla .está dedicado a 'una 

representáclóri' viddal del ~~~~;a~a ,~~ I~ ,ba~~ ~e dat~s activa, en' donde es posible 

identifiéar los 'indices' a~t!~~s iy:l~~/~~·~br;s ~~ I~~ c~mpcis .• El ge~e~~d~;, de re~cÍrtes 
'. . . ·i 

RL no és flexible, ·y 11º 

generando,, 

conforme se .. va 
;~--=--. ("~-· ·~;-

_, 

El compilador del progra~a ~s mu;- velLy cilrece varias opcion~s de'' compilado, 
-- ·- ~-'-- _; ;..::_ . 

destacando· lá~ sigÚienies: s6port~ ·. l~s Ílarll~dcis en bloque de 2ódigo; ~~h~iOQeS de 

código ej~cut~ble qü~ ·~~ p~e~~n'::1m~cenar c~rll~ variabl~s. ~' ~ª~ª~ a otros 

programas co~o ~rg~~ento~'. , C/ipperpÚ~d~ l~~r ar~~ivós bi~a~ios ct1. obs y, escribir, 

en ellos: c.uenta conun depurador para analizar el funcionamie~Ío ct~I progr~~a> · 

ORACLE · '~-,. 

Hasta hace poco tiempo,_ORACLE se caracterizó por ser utilizado_en'mainframes_de 

grandes ~orporaciones y de, ~ficinas;gub;rname~tal~s: ~s ~¡ ITlanejador de bases de - .. ·. .. .·. -.. ···;- . . . ' 

datos que a marcado el púntÍ"l ele refer~n~i-a en el desarrollo de sus ~ompetidores. 
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Cuenta con una gran variedad de herramientas para .el manejo de datos,. todas ellas se 

integran, para el desarrollo ·y e~plotaciÓn ~e· bases de datos. Su calidad es alta. 

Desafortunadamente,. t~mblén ,: son. anos .sus . requerimientos de instalación y 

funcionarniento,'asl com6 ;u~re~io.•· 

INFORMIX 

Se trata de un man,éjador de bases de datos con un lenguaje de consulta estructurado 

(SQL), 

Las pantallas dé éste,•son' de estilo Lotus; manipuladás por menÚs;cautomatizan las 

operaciones .más signifÍ~aii;~s de 1~ basa" efe d~t~~. tales como. la· créación. de. tablas, 
:: > • ,, -, ·:.-.'' .- '< - ·-;.· ·- . 

la definición y modifica,ción de l~s sampas, et,C:. tn,f~r"'~x_, .-t~~tiién ' inc;iuy~ un 

generador de reportes,• y IJ~ sf~t~~~ para la ejecución de>~rchivos de la definición de 
·,. -· '" . . -· - - - " '. ' ' - ,. - ., . '' ·;:-·, ' . --- -·· .. 

formas diseñadas. "•·'/ 
'·, ,.:··_:_·:. ,. ... -._ .. --º-

•. ' ' ' l=..._-:. - . :. : ~- .. ' 

En lnformfx, sev~rifi~an I~ inieg~idad de 1~:: 1~~ic~~ en caso de ;~ncontr~rs~ una 

discrepancia enire un. archivo de datos y uno deÍ's~s lncli~es; y de ~~r así, ~I Indice 

será reformado .. 
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SELECCION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE· 

A través de los criterios y'opcio~es mencion~dós en\1 p!esente seciciÓ~, la deéi~ión de - . ··'· - ,, - .,, . -.... , _., '·; - ' .... --..... - .-.. .. 

las herramie~t~s 'd~ s~fiJj~re;de ~~ª~;ro ii~tema ~e cl~teÍ;nin~~o~'·'e~ :básé ··~··los 
requeriÍnientcis d~ la 'et~~~ de d~~irr6i'1ci \l~I '~lstein~} ·~~ q~é ~I Usua;io no· le es 

/_'. '~; ~:~. ¡ 
relevante de que forma se 1é presénta la .visión que tiene dél sistemá. 

!' ,~.-.: . :'" 

:·;\:~::.·· ·:······.''. .•. ~:~ 
);\'. 

Lá. herramienta de softWare que utiliza~~·~, princf pálmente d.E!be ser. fácil. de aprender y 
.. ,.. >~ 

de usar, . debe permitir manejar 'datos en.~disÍintas fornía~; dar ~eguridad a la 
~ ; ·: . 

información; funcionar en ambiente de red y ser de preció accesibl~.' 

Nuestras seleccione~ ~dn VfsuaÍ aJ;;c{at;i~e.;ÉÍ b~ntro de:Cál~ul~ cuenta eón una 

red. Novell, la cüaÍ · interactua con Btrive en forma. nativa y sin un ~esto adicional. La· 

· compleJidad del· á~bie~te' grárico pued~ 'ser re~ueUa ~~tiÚEl~toriam~·nt~ · coÁ Visual 

Basic versión 3.1, yá que no son ne~esários los·'conceptos.de programación Orientada 

a objetos. 
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IV. DESARROLLO DEL SISTEMA 

IV.1 DISEÑO 

IV.1.1 ESPECIFICACIONES DE DISEÑO 

Se desarrollará un sistema para optimizar el uso, apartado, disponibilidad y 

estadísticas de uso de h:is ·~quipos de c6mputo en el C.E.C. el cual podrá ejecutarse 

en red o 1Jca1men;~·en una ~st~~ió~: 

; ... ' . .·¡. -;· \.:; - : .· 

El uso· y apartado 'se otorgará por hora a los usuarios que se encuentren registrados 

en el catál~g6 ~e Ü~~a;i~~-

'\::·· ··<:r·· ~;;._.>: ~- _':: ' 
.. ' . - -. ,. , ' 

. El sistema se p~drá operaf' con te~lado o'c:on Mouse. 
,• '• <. '•'' -- L 

., '\' :~ 

~- :·: . -"_.:<< ;··-¡· .··_:. -

Se Utilizará BTRIVE pe~~ q~e ei si~tem~ pueda ~orrer en red y élsea quien maneje el· 

acceso e los ~r~hi;os; á~~~so a ~su~ri~s. ~t~: 
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El sistema contará con lo siguientes módulos: 

• Apartado 

• Mantenimiento 

• Consulta 

Los módulos se dividirán de la siguiente manera: 

• Apartado 

Apartado 

·cancelación 

Entradas 

Salidas 

• Mantenimiento 
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Usuarios 

Altas 

Bajas 

Cambios 

Consultas 

Diseño 
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Estaciones 

Altas 

Bajas 

Cambios 

Consultas 

Servidores 

Altas 

Bajas 

Cambios 

Consultas 

Tipos de usuarios 

Altas 

Bajas 

Cambios 

Consultas 

Tipos de estaciones 

Altas 

Bajas 

Diseño 
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Cambios 

Consulias 

• Consultas 

Usuario 

Respaldo 

En el módulo de_ apartado se podrá realizar el apartado de equipo, cancelar un 

apartado previo,· reg_istrar e luso del equipo y la finalización del mismo. Este módulo 

tendrá el siguie~Í~ sllbmenú: 

• Apartado 

• Cancelaciones 

• Entrada 

En apartado se reserilará el uso de equipo de_ acuerdo a la disponibilidad del mismo y 

se_ solicitará la ~atrf~ul~ .del alumno qu~ requiere el servicio, el tipo de estación a 

solicitar y la hora en qu~ ~e des~a usar .. 

En cancelaciones se realizará la cancelación de un apártado previo solicitando la 

matricula del alumno. 

346 



Capitulo IV Diseño 

En entrada se registrará y permitirá el. acceso al uso. d".'I equipo .para determinada hora 

verificando que el alumno esté dado de all.a eri ~I catál.ogo de usuarios . s.e manejarán 

del alumno al e.E.e median.te la malrícul<Í.del alumnti,·se verificará que se este en el 

rango del minutoCl aÍmiílúlo'.1s d~la'fiorade~part~do.\ ·· •·~·· ' 

Sin a¡iartad~: ~en el cas~ de gue np exist~ apart~~o previo i se tenga dispor:iibilidad de 
-.,r.:-· 

equipo se podrá registrar la entrada del alumno mediante la matricula de.éste, esto se 

podrá rea.fizar del íninüto o al minuto 45. 

En salida se registrará la salida del al~m.no del e.E.e. mediante I~ matrícula del 

alumno. 

En el módulo de mantenimiento se podrá realizar la actualización. y consulta a los 
; - ' . 

catálogos del sistema. Este módulo tendrá el siguiente submenú: 

• Usuarios 

• Estaciones 

• Servidores 

• Tipos de usuarios 

• Tipos de estaciones 
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En el catálogo de usuarios se tendrán las siguientes opciones: 

-Altas 

- Bajas 

-Cambios 

· - Consultas 

En altas se solicitará el número de matricula del usuario a dar de alta y se verificará 

que no exista en el catákigo de usuarios; si no e~iste procede el alta y si existe se 

desplegará u,nm~~saj~ elcual)ndicará qúe ~I ¿suario yri está dado de alta. Para dar 

de alta un usuád~ se 'soliéitaran los ~iguÍentes datos:' 

· · ... LO r 
- Número 'de matric~la •·. •. 

-Apellido'paterno 

- Apellido materno 

-Nombre (s) 

-Tipc;> de usuario 

- Carrera 

. . 
En bajas se sOliCita el ~bmero de matricula del usuario a. eliminar del catálogo, se 

verificará que exi:~ta el usuario, en e.I catálogo, _si e~ist~ se confirma la baja y s·e elimina 

del catálogo. 
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En cambios se solicita el número de matricula del usuario, se.verifica que exista.en el 
' ' 

catálogo y se permitirán desplegarán los datos que se tienen capturados con la opción 

de modificación,' los datos son: 

- Apellido paterno 

- Apellido materno 

-Nombre 

- Tipo de usúario 

- Carrera.· 

En consultas se' de~~legará la infÓrm~ción del usuario en base.al número de matrícula. 

' . 
o·_·_ -

' . ' - -~. "•. -·. 

En el catálog.o de ~staciones se tendrán las siguientes opciones: 

-·Altas 

-Bajas 

- C~tTtbios ' 

'~ c6~s~ltas . 

En altas se préguntárá'si se quiere' dar, de alta ,nuevas estaciones, s.\ la respue_sta es. 

negativa se' termina el requerim_iento y se pr~senta la' opción de estaciones, si fa 

respuesta es afirmativa se s'allcita la siguiente 'información: 
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- Número de estación 

- Tipo de estaéión : . 
" , ., 

- Número de serie de CPU . . . . . - . 

- Número d~ s;ri~ del té~Íado 
,~· ... J;::-~_'.(<_ '-:·.>e ;. . . 

- Número de serie del monitor· 

- Número de ~~rie del Mouse 

- Modelo 
' ' _.,_ .. -.. :_ .. ·., 

- Capacld~d de memoria RAM 
< ··.: ... .,--

- Capacidad en ,disco duro 
_,. __ .;,_ ···. 

- ~ipo de rrii~ro~rocesador 
. ' ~ . 

- Capacidad del .disco flexible 

" Número de serltidor 

- Número de isla 

- Servicio 

El número de isla es el número .correspondiente a la ubicación física de la estación y el 

rango es de 1a12. 

El número de seríicioi: es el Sérvidor al que !3Stá coriéctada esa 7staciór•J .· 

El servicio es una 'S' p:~ra ponerla a di;pon.ibilfdad de .uso o una 'N' para indicar que la 
. "· .:;_;:. ,, , <:.:-

estación no está 'en sérvicio. 
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En bajas se :solicita ·el número de estación, se verifica .. que exista. si .no existe se. 

despliega mensaje de no exist~ estación y se habilitá la opció~· de-estaciones, si existe 

la estación se eli.Tiina la esta~Íón del c~tálogo ~~es;¡¡C:io11e~.'. 

En cambios se solicita .eÍriúlllerr/de estadéÍn, 'se verifiéa que exista 'si no· existe se 
. ;,~ .... ,. ' .~·· ... ' . ' . - .-. . . (·:· ·.- - - ' . . . . ,, ·' . ' .. . . ,' 

despliega mensaje de no'~xiste estación y se llábilita la opción efe estaciones: si existe 
' . ~<,~' .·., . "::;,, ' .. -~· 

se despliega la informá~ión que contiene el catálogo con la opción de mocfificar datos. 
i": ' ' . '.. >.·'· , 

.. ;~~ ;::~:¿.}, ~-;_:;·;(;· ,, . ./_._'.¿ >·'. 
. - -. ,, ., ' - . . . .··· ·· .. ·-·-.-' , .. -- . '. 

_En co11sultas se solicitala.~lav~ de fa e~ta6i~n yse presE)rít~ fa inf~rmación 

El catálogo de se~idon~s tendrá las siguientes ~pciones: 

-Bajas 

-Cambios 

-Consultas 

En altas se solicitara la siguiente información: 

- Número de servidor -

-Nombre, 

- Dirección de .IP 

- Dirección de Ethernet 
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Se verificará que no exista el servidor que se está dando de alta y si no existe se 

efectúa la alta al catálogo . 

. · . 

En cambios se solicita ¿I número d'e seíVid~r a dar de baja, se confirma que exista en 

el catálogo,· si no· ~xi~;e s~ h~bilit~ la' opción· de servidores,· si. existe se.· procede a 
~ . ~ ·. ·; ' 

eliminar el servidor.del catál~go: 

En consultas se solicitará el nú~ero. de 
0

serilidor a consultar, s~ verificará que exista, si 

no existe se habiiita'la opción de seíVidores;-si existe ~e presentará la información del 

serVid~r ~olicii~dO: '' · ~·· · 

En el catálogo d~ tipos de Ús.ua_rió se tendrán tas siguientes opciones: 

-Altas 

- Bajas 

- Cambios 

- Consulias 

En altas se solicitará la siguiente información: 

- Clave de tipo 

- Descripé:ión 
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Se verificara que no exista ·el tipo de.usuario a dar de. alta para actualizar. el catalogo 

de tipos de usuarios si ya existe se d¡¡sple~ará et me~saje de "Tipo de usuario ya· esta 

dado de alta". 

En ..,, " ro"""" .;~~ ,.!"~ ,,é,,,;;, ... '"ffi5" ,i; .• ~;~• . .,;'ol ~·~'º" 
si no existe se pres~~ta .~·~ men~aje d~ .:N'6 e~iste ~si~ tipo ¿~ usÜ~rici::·y se habilita la 

--•-.'· 

opción de tipos de usuario, .sí existes¡¡ elimi~ara ctel catalD.god¡¡ tip?~ d¡¡ usuario y se 

presentara .el mens!3it3 "Tipo.de ~sSario borrado" ha~iÍita~í:lo~e 1a, ~pción de tipos. de 

usuario. 

·< 
En cambios se soiicitaré la cla"'.e d.é ti~f·(j~ usua_rio: se verificará qu:¡¡xistá:en el 

catalogo, si no existe se preseríiaré un m'e.nsaje'de ''.N,o.existe est~ tipo.de u¿uario'.y. 

se habilita la opció~ d~ ti·~os de' ~~Ú~~io/s\i;~xi~le se p;es~~ta~ lo~ &at~¿ 'qJe se tienen 

en el catal~go C:bn, f~ ~~~i~·~:ci~: m6cÍifi~~Í'1~s clat~s y s~ a6:ualiz~;án .. · 10~ datos• del 

catalogo si la respue~ta 'es ~egativiúie habilita la iipCiéÍrí de tipos de usuario. 
- . -i·'· e, -·. ~-/.- - :. ·i·.~:~ > . <~!· -

__ .. ,'<·. -::·.-::,.- '. _::~~·-:. -~·-·:;. /,'-.' . . ·_ 

En consultas. se s~li:it~~a 1::,a~e.d~Í;p::~ us~~;i~,' sGerifica~a que e~ista e,n el 
,··:~"·: F 

catalogo, si. no existe se presenta~a ~íl memseje cte'/:N~ ex.lste és¡¡ Úpo de usuario" y se 

habilita la ;opdÓn·.de •iípos'de Usuario;; si existe presentan 'los datos ·que tiene.·el' 

catalogo de usuari~s ~ª~~ eÍ u~üari6 en especifiC:o. 
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En el catálogo de tipos de estaciones tendrán las siguientes opciones: 

-Altas 

- Bajas 

-Cambios 

- Consultas 

En altas se solicita.rá la siguiente información: 

- Clave de tipo 

- Descripción 

. . 
Se verifieará que no exista el tipo de estación a dar de alta para a-ctualizar_ el catálogo 

de tipos de ~stació~ si y~ e~Íste ~e :de~pl~gaiá el mensaje d~-;Tipo de_ estación ya está 
- ·.-·;·:· ,.,·. - , , •"-' º' .• . ". . •. - ·' -. 

Én bajas· se_ solicit~r~ la~lave de ti~6 d~ e~;·~ci¿~; ·~ev~;rmdarái~~e'exisÍa 'en .el 
---·~--

catálogo, si no existe ~e preseníará un mensaje de 'No ~xiste éste tipo de esta~ión" y -

se habilita la opcl~nd~ tipos de- estación, ~i existé se ;~li~igárÉI ~el 6~;~1ogo de tipos 

de estación• y se present~rá el -mensaj: 'Tipo ~e kstaciÓ~ ~orr~do;; ha~;litándose · 1a 

opción de lipes de estación~ 
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En cambios se solicitará la clave.de tipo d.e estación,: se verificará·que exista en et 

catálogo, si no existe se pres.entará un mensaje de 'No existe este tipo de estación" y 
·- - .·_' · .. · •, : .... :_ - '·> . -

se habilita la opción de tipos de estación, si existe se presenta'.1 los datos que se 
' ' ' 

tienen en el catálogo. co~ la opción de.modificar los datos y se actualizarán los.datos 

del catál~go. : 

En consultas .se sot.icitará la cla~e. de tipo de ;estadón, · se v~rificará, qúe exis.ta en el 
. .·, :::-- '. . -- ·-·;¡· - .. -.· ---: ,. -,-- - -.. ·-

catálogo, si no exi.ste sepresentará un mensaje de "No exi~te este tipo de estación" y 

se habilitará la ~pciónde tipos de estación; si exist~ se presentan 1.o~ datos que tiene 

el catálogo cié estaciones p'aia la estación en especifico. '' - -- - ,.____ _. -~- - "'•:.· - .. -· ',,.· ·_.-':_ ·:· :- -. __ , - .. ·.. --- ,_. 

En el modul~ de'con~ult~s~é ~~licitará•el~l)úmérO d~ ~~fric~la a cc{nsultar y se 

proporcionará el núme~o de estáción,~íl ¿~~.°r.de que se tenga,e~tacióri asignada y la 

hora que tiene ap~rt~da se tendrá 1~ opdóri 'de reaii:Zar Cn réspalda en disco nexible. 

' - - . ., -

Se estandarizaran las siguientes t~clas p¡;¡ra navegaren.:el sistema: 

0 ESC Para cancelar o regresar al menú .anterior .. 

0 ENTER Para pasar al siguiente campo a capturar o para indicar que se ha 
seleccionado una opción en el menú. 
combinación para actualizar la inform~ción ael catálogo: 
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Los botones estándares en pantalla son: · 

0 CONTINUAR Indica que se continúe con la operación respectiva. 

0 REGRESAR Regresar a la ºopción ci pantalla anterior. 
- : •. 

0 TERMINAR lnvo~a al menú principal pa;a pod~r te~minar la operación. 

-·· _, .. 

Los botones anteriores s~ ~ctiva~á~ ~on el b;;ló~ Izquierdo d~Í nio~se o ~on la tecla d~ . . 
"Enter". 

La·seguridad.se.di~idiiáe~"cu~fr()¡~ivele~~~·~~~so~loscÚa;i3s son los si;uientes:··· 

• Acces~·· a .tod~sla~ ~pci~nes:delmen~·. pri~cipal: 
-f_·_,-

• Acceso al módulo cié m.antenimiento incluyendo los.subme.r¡us correspondientes y al 

módulo de s~lir clel.sisterTla. 

• Acceso al ~od~lci c1·~·apa~a~~s incl~yendo t~dos los subm~nus c~rrespondientes, el 

módulo de consultás y al módulo\teºsalir.del sisteíma.'•: . ' .·;. : . 

" -.. ;_ .... ·. '.'.'. .... · .' .. ·.' ,, '· .·· •' >,: "· ,:; -.'::··. . . . ' 
equipos, horas pÍco de uso, ~stadories de uso y ocupaciones que se tuvieron con 

apartado ó sin apartado, .. se • explotará éon. otra herramienta y e.n . está . tesis no 
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describlrei:rios como es que se hace la explotación ni cuales son los reportes que se 

pueden ~btem:ir, :~ólo mencion~remo~ ~u~ se deja un'arc~ivo el cual es .tomado por 

EXCEL para p~der gene~a~ sJs reportes. 

IV.1.2. DIAGRAMA~~ FL~J~·DE DATOS 

··'-··· ,•::,, .. ; .. '.· ,_,,· .. , :·, ·, 

A continuación s~ presentari;~· lo-sdiagramas de flujo de dafos para el sistema de 

USUARIOS. 
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OCUPA 

MATRICULA 

APARTA 
. Figura IV.1.2.2 Diagrama de flujo de datos Entradas 
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PATERNO 

MATERNO 

USUARIOS 

NOMBRE 

TIPOUSUA 

CARRERA 

, , Figura IV.1.2.4 DFD Mantenimiento de usuarios altas 

BAJAS 
',,., .,_,. 

. M ATR IC.U LA 

U SU AR 10 S 
Figura IV.1.2.5 DFD Mantenimiento de usuarios bajas 

Diseño 
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360 

MATRICULA CONSULTAS 

USUARIOS 
Figura IV.1.2.6 DFD Mantenimiento de usuarios consultas 

NUM.MÁQUINA 

TIPOMÁQ. 

S.CPU 

ALTAS 

MÁQUINAS 

S. TECLADO 

S. MONITOR 

• • • 
SERVICIO 

Figura IV.1.2.7 DFD Mantenimiento de máquinas Altas 
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NUM .MÁQUINA 

Figura IV.1.2.B DFD Mantenimiento de 1T1áquinas Bajas 

NUM.MÁQUINA 

TIPOMÁQ. 

S.CPU 

CAMBIOS 

MÁQUINAS 

S. TECLADO 

S. MONITOR 

• • • 
SERVICIO 

Figura IV.1.2.9 DFD Mantenimiento de máquinas Cambios 
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362 

NUM:l\llÁQUINA 

NOMBRE 

MAQUINAS 

.• DIRECCIÓN IP 

DIR.ETHERNET 

SERVIDOR 
Figura IV.1.2.11 DFD Mantenimiento de Servidores Altas 
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N u M .s E RV lo o R · 
BAJAS 

SERVIDOR 
Figura IV.1.2.12 DFD Mantenimiento de Servidores bajas 

S. TECLADO 

TIPOMÁQ. 

S.CPU 

SERVIDOR 

S.MONITOR 

SERVICIO 

Figura IV.1.2.13 DFD Mantenimiento de Servidores Cambios 
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N U M . S E RV 1 O O R 

TIPOUSUA 
Figura IV.1 :2.15 DFD Mantenimiento de Tipos de usuarios Altas 
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TIPO U SÜ ARIO BAJAS 

TIPOUSUA 
: Figura IV.1 .. 2.16 DFD Mantenimiento de Tipos de usuarios Bajas 

T.ÍP.Ó {1Su·AR10 

DESCRIPCIÓN CAMBIOS 

TIPOUSUA 
Figura IV.1.2.17 OFD. Mantenimiento de Tipos de usuarios Cambios 

Diseño 
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TIPO USUARIO 

TIPOUSUA 
Figura IV.1:2.18 DFD Mantenimiento Tipos de usuarios Consultas 

N Ü M iM Á Q U 1 N A 
"'··- - -, 

DESCRIPCIÓN 

TIPOMAQ 
Figura IV.1.2.19 DFD Mantenimiento de Tipos de máquina Altas 
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NUM.MÁQ.UINA 

TIPO MAQ 
Figura IV.1.2.20 Man.tenimi.ento Tipos de máquina Bajas 

NUM.MÁQl.ÍINA 

DESCRIPCIÓ.N 

TIPOMAQ 
Figura IV.1-.2.21 D.FD Mantenimiento Tipos de máquina Cambios 

Diseno 

367 



Capitulo IV Diseño 

NUM.MÁQUINA 

TIPOMAQ 
Figura IV.1.2.22 DFD Mantenimiento Tipos de máquina consultas 

OCUPA USUARIOS 
Figura. IV.1.2.23 DFD Consulta de usuarios en la sala de cómputo 

368 



Capitulo IV Diseño 

IV.1.3 DICCIONARIO DE DATOS 

A continuación se describiré el diccionario de datos que se utilizó para el sistema de 

apartado del Tecnológico de Monterrey, Campos Ciudad de México. 

Tabla Aparta 
Descripción Contiene la información de Apartad .s 

NEMONICO TIPO TAMAÑO DESCRIPCION 
matr_ap string 6 Número de matricula que tiene apartada 

una hora 
cve hora ap strinq 2 Hora en l'!.._g'!_e la matricula tiene apartado 
cve_maq_ap string 3 Clave de la estación que tiene apartada la 

matricula 

Tabla Horas 
Descripción: Contiene el catálogo de horas al dla. 

NEMONICO TIPO TAMAÑO DESCRIPCION 
clavehora string 2 Clave de la hora, por ejemplo: la clave A 

sionifica de 7:00 a 7:59. 
horas string 13 Descripción de la clave de hora, por 

ejemplo: 7:00 a 7:59. 
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Tabla· Máquina <) 

Descnpc1ón Contiene el catálogo de maquinas. 
NEMONICO TIPO TAMAÑO DESCRIPCION 

claveMaq strinQ 3 Clave de la estación 
clave Tipo slrinq 1 Clave del lipa de eslación 
serieCPU strinq 15 Número de serie del CPU 
serie Teclado strina 15 Número de serie del leclado 
serieMonitor strina 15 Número de serie del monitor 
serieMouse strinQ 15 Número de serie del mause 
modelo strinq 15 Número de modelo de la estación 
RAM strina 3 Tamaño de memoria RAM de la estación 
HD strina 4 Tamaño del disco duro de la estación 
microprocesador strinQ 6 Tipo de microprocesador de la estación 
video strinq 5 Tipo de tarjeta de videa 
FD strina 5 Caoaoidad del disco flexible 
servidor string 2 Núm•,ro de servidor al que está conectado 

esa estación 
isla string 2 Número de isla donde se encuentra 

fisicamente la estación. 
En Servicio strinQ 1 Indica si está en servicio la estación 

Tabla Ocupa. 
Descripción· Contiene ' la información de úsuarlos dentro del Centro 

Electrónico de Cálculo 
NEMONICO TIPO TAMAÑO DESCRIPCJON 

matr_oc string 6 Indica el número de matricula que está 
ocupando una estación. 

hora_ entrada string 2 Contiene la hora en que se ocupo la 
estación. 

cve maq oc strinq 3 Indica el tioo de máauina aue se ocupa, 
cve_tipo_oc string 1 Indica la clave del tipo de ocupación, por 

eiemolo: O - Alumnos v 1 - Profesores 
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dirlP1 Dirección de IP 1 
dirlP2 Dirección de IP 2 
dirlP3 Dirección de IP 3 
dirlP4 3 Dirección de IP 4 
dirEth 15 Dirección de Ethernet 

Taola· Tlpómaq 
... .,. 

Descnpc1ón Contiene el catálogo de Tipos de Máquina. 
NEMONICO TIPO TAMAÑO DESCRIPCION 

claveTipoMaq string 1 Clave del tipo de máquina, por ejemplo: o 
Personal Computer, 1 Machintoch, 2 
Workstation. 

descrioTiooMaa strina 20 Descrioción del tioo de máauina 
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Tabla Lunes 
Descnpc1ón Contiene la Información del uso de máquinas por hora al dla 

lunes. 
o 

cve hora lun inteaer 2 Clave de la hora 
cont hr lunO inteaer 2 Contador de horas de entrada Para las PC. 
cont maq lunO integer 2 Contador de PC disoonibles 
cont_hr_lun1 integer 2 Contador de horas de entrada para las 

MAC. 
cont maa lun1 intec¡er 2 Contador de MAC disponibles. 
cont hr lun2 intecier 2 Contador de horas de entrada para WS. 
cont maa lun2 inteaer 2 Contador de VJS disoornbles 

Tabla Martes . . • ;~ 
Descnpc1ón Contiene la Información del uso dé máquinas por hora al dla 

martes. 
NEMONICO TIPO TAMANO p 

cve hora mar inleger 2 Clave de la hora 
cont hr maro inteqer 2 Contador de horas de entrada para las PC. 
cont mao maro inteaer 2 Contador de PC disponibles. 
cont_hr_mar1 integer 2 Contador de horas de entrada para las 

MAC. 
cont maa mar1 inteqer 2 Contador de MAC disponibles. 
cent hr mar2 inleaer 2 Contador de horas de enlrada Para WS. 
cont maq mar2 integer 2 Contador de WS disoonibles. 

Tabla Miércoles ' " 

Descnpc1ón Contiene la Información del uso de máquinas por hora al dla 
miércoles. ~ · ·. .,. 

NEMONICO TIPO TAMANO DESCRIPCION 
cve hora mie inteqer 2 Clave de la hora 
cont hr mieO inteaer 2 Contador de horas de enlrada Para las PC. 
cont maq mieO integer 2 Contador de PC disoonibles. 
cont_hr_mie1 integer 2 Contador de horas de entrada para las 

MAC. 
cont rnaa mie1 inteaer 2 Contador de MAC disponibles. 
cont hr mie2 inteaer 2 Contador de horas de entrada Para WS. 
cont rnaq mie2 inteqer 2 Contador de WS disponibles. 
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Tabla Jueves 
Descnpc16n Contiene la Información del uso de maquinas por hora al dla 

jueves. 
NEMONICO TIPO TAMAÑO DESCRIPCION 

cve hora jue inteqer 2 Clave de la hora 
cent hr iueo inteqer 2 Contador de horas de entrada para las PC. 
cent maa iueO inteaer 2 Contador de PC disponibles. 
cont_hrjue1 integer 2 Contador de ·horas de entrada para las 

MAC. 
cent maa iue1 integer 2 Contador de MAC disponibles. 
con! hr iue2 inteqer 2 Contador de horas de entrada para WS. 
cent maa iue2 inteoer 2 Contador de '/VS disponibles. 

Tabla. ::. Vieme~ , 1
' .. J.~"!> •.• ~ .~:1!: oto.. :. ~... ' , 

Descripción Contiene la lnformaciÓh del' uso de maquinas por hora al dla , .. ~ 
viernes. . . ~. .. . -. 

NEMONICO TIPO TAMAÑO DESCRIPCION 
cve hora vie inteaer 2 Clave de la hcra 
cent hr vieO integer 2 Contador de h·xas de entrada oara las PC. 
cent maa vieO inteoer 2 Contador de PC disponibles. 
cont_hr_vie1 integer 2 Contador de horas de entrada para las 

MAC. 
cent maa vie1 inteaer 2 Contador de MAC disponibles. 
cent hr vie2 inteaer 2 Contador de horas de entrada Para WS. 
cent maq vie2 integer 2 Contador de WS disponibles. 

Tabla Sabado 
Descripción Contiene la Información del uso 'd~ maquinas por hora al dla 

sábado. • :\\, 

cve hora sab inteaer 2 Clave de la hora 
cant hr sabO inteaer 2 Contador de horas de entrada cara las PC. 
cent maq sabO inteqer 2 Contador de PC disponibles. 
cont_hr_sab1 integer 2 Contador de horas de entrada para las 

MAC. 
cent maa sab1 inteaer 2 Contador de MAC disponibles. 
cent hr sab2 inteqer 2 Contador de horas de entrada Para WS. 
cent maa sab2 inteaer 2 Contador de WS disponibles. 
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2 Clave de la hora 
2 Contador de números de apartados para 

las PC. 
cont_apa_sinent_lunO integer 2 Contador de apartados sin entrada para 

las PC. 
cont_ent_sinapa_lunO integer 2 Contador de entradas sin apartado para 

PC. 
cont_tot_apa_lun1 

1 

integer 2 Conlador de números de apartados para 
las MAC. 

cont_apa_sinent_1u¡1 integer 2 Contador de apartados sin entrada. para 
las MAC. 

cent ent sinapa luh1 integer 2 Contador de entradas sin apartado. para 
- - - 1 MAC. .. 

cont_tot_apa_lun2 ¡ integer 2 Contador de números de apartados. para 
las PC. .·. · :" 

cont_apa_sin.ent_1ur2 integer 2 

cont_ent_sinapa.:..1ur2 integer 2 
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números de apartados 

cont_apa_sinent_marO integer 2 apartados sin entrada 

cont_ent_sinapa_marO integer 2 de entradas sin apartado 

cont_tot_apa_mar1 integer 2 Contador de números de apartados 
ara las MAC. 

cont_apa_sinent_mar1 integer 2 Contador de apartados sin entrada 
ara las MAC. 

cont_ent_sinapa_mar1 Contador de entradas sin ap¡;¡rtado 
ara MAC. 

cont_tot_apa_mar2 · Contador de números de · ap¡¡rtados 
ara las PC. 

cont_apa_sinent_mar2 integer 2 Contador de apartados sin "entrada 
ara las PC. 

cont_ent_.:.sinapa_mar2 integer 2 Contador de entradas sin apartado 
araPC. 
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Tabla Estmie .. 
Descnpc1ón Contiene la información estadística de acceso al e.E.e. 

con y sin apartados por horaºlít dia miércoles. 
NEMONICO TIPO TAMAÑO DESCRIPCION 

cve hora est mie inteaer 2 Clave de la hora 
cont_tot_apa_mieO integer 2 Contador de .números de apartados 

1 para las PC. 
cont_apa_sinent_mieO integer 2 Contador de apartados sin entrada 

Para las PC. 
cont_ent_sinapa_mieO integer 2 Contador de entradas sin apartado 

!para PC. 
cont_tot_apa_mie1 integer 2 Contador de números de apartados 

1 para las MAC. 
cont_apa_sinent_mie1 integer 2 Contador de apartados sin entrada 

~ .. ... para las MAC . 
cont.:_ent .. sinapa..:.mi~1 . integer 2 Contador de entradas sin apartado 

para MAC. ' 
cont_tot.apa_mie2 ;:· integer 2 Contador de números de apartados 

' .. ,,,.·· . •' Para las PC . 
cont_apa_sinent..:.mie2 ·'.integer 2 Contador de apartados sin entrada 

.. para las PC • 
cont..:.ent..:.sinapa_mie2 integer 2 Contador de entradas sin apartado 

para PC. 
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Tabla· Estjue ~ .. ,,,.Ji . 
Descripción Contiene la informaclóJI estadlstlca de acceso al C.E.C. 

• ·t.<~ 

•· con y sin apartados por ho 'al dla jueves. 
NEMONICO TIPO TAMAÑO DESCRIPCION 

-· 
cve hora est jue inteqer 2 Clave de la hora 
cont_tot_apa_jueO integer 2 Contador de números de 

apartados para las PC. 
cont_apa_sinent_jueO integer 2 Contador de apartados sin 

entrada para las PC. 
cont_ent_sinapa_jueO integer 2 Con•3dor de entradas sin 

apartado para PC. 
cont_tot_apajue1 integer 2 Comador de números • de 

aoartados oara las MAC. 
cont_apa_sinentjue1 integer 2 Contador de apartados sin 

entrada para las MAC. 
cont_ent_sinapa_jue1 integer 2 Contador de entradas sin 

apartado para MAC. 
cont_tol,;_apajue2 ·. integer 2 Contador de números de 

apartados para las PC. 
cont_apa_sinent_jue2 integer 2 Contador de apartados sin 

entrada Para tas PC. : .. :·, 
cont_ent_sinapajue2 integer 2 Contador de : entradas ·sin 

. · acertado cara PC .. 
. 
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Tabla Estvle 1 
Descnpc1ón Contiene la Información estadtstica de acceso al C.E.C. 

con y sin apartados por hora al dia viernes. 
NEMONICO TIPO TAMAÑO DESCRIPCION 

cve hora est vie inte¡¡er 2 Clave de la hora 
cont_tot_apa_vieO integer 2 Contador de números apartados 

para las PC. 
cont_apa_sinent_vieO integer 2 Contador de apartados sin 

entrada para las PC. 
cont_ent_sinapa_vieO integer 2 Contador de entradas sin 

apartado para PC. 
cont_tot_apa_vie1 integer 2 Contador de números de 

aoartados cara las MAC. 
cont_apa_sinent_vie1 e integer 2 Contador de apartados sin 

entrada cara las MAC. 
cont_ent_sinapa_vie1 ·. integer 2 Contador de entradas apartado 

·. oaraMAC. 
cont_tot .. apa_vie2 . ·~· integer. ·· 2 Contador de,. ,.números de . . . aoartados cara las PC . 
cont_apa_sinent_vie2 • · .. ... integer 2 Contador. de apartados .. entrada 

1 para las Pe.· 
cont_ent_sinapa_vie2 .in.legar 2 Contador de entradas apart~do 

.. '· 1oara PC . 
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Tabla: Estsab 
Desl:ripción: · · Con.tiene la Información estadistlca de acceso al e.E.e. 
'f, . f'• con y.sin apartados por hora al dla sábado. ' • .,'~•,'r" 

NEMONICO TIPO TAMAÑO DESCRIPCION 
cve hora esl sab inteqer 2 Clave de la hora 
cont_tot_apa_sabO integer 2 Contador de números de 

apartados para las PC. 
cont_apa_sinent_sabO integer 2 Contador de apartados sin 

entrada para las PC. 
cont_ent_sinapa_sabO integer 2 Contador de entradas apartado 

!para PC. 
cont_tot_apa_sab1 integer 2 Contador de números de 

apartados Para las MAC. 
cont_apa_sinent_sab1 integer 2 Contador de apartados entrada 

para las MAC. 
cont_ent_sinapa_sab1 integer 2 Contador de entradas sin 

.. apartado Para MAC. 
cont_tot_apa.;.sab2 integer 2 Contador de números de 

•. apartados Para las PC. 
cont_apa_sinent_sab2 < integer 2 Contador de apartados entrada 

.. ·'. ,· .... :" cara las PC . 
co_nt_ent_sinapa.:_sab2 integer 2 Contador de entradas apartado 

¡para PC. 
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IV.1.4. DIAGRAMA DE ENTIDAD·RELACION 

Los primeros diagramas fueron formalizados por C.W. Bachman a finales de los 60's. . . ,· . .- .· . -

La.teoria de _bases de datos relacionales fué formalizada por el doctor, E.F. CÓdd en 

1970. El aprovechamiento de la entidad-relación en el modelado __ de datos ha 

provocado un gran número de cambios para soportar extensiones en modelos más 

complejos, los cuales se desarrollaron como una teoria relacional, ·pasando del 

ambiente académico al ambiente de negocios de RDBMS (Manefa.dores de Bases de 

Datos Relacionales). 

El uso de modelos.Émtidad-relación, tiene sus beneficios, entre_ los' que mencionaremos 

los siguientes: 

380 
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• ·. Las discusiones ~~ e~fócan en la importáncia de las relaci~nes. 
- ....... - ,.',.¡•_·, .·.- .. , · .. "'·· .- ,. " 

• Empl~a una sintaxis :en los di~grarnas q~e permite reunir, una gran cantidad 

de información de u~a>rna~era ba~taríte coíllpre~~ible. 
• Captura los ·. reqUerirnientos: de . dató's del mundó' reál, los cuales son 

comprensibl~s al~~u~lio,final;'~I ~ii~~~d~r de ia b~se de daias .. 

• El modeló eniidad:r~l~~ión ei~na excelerí~~~uent~~e docünientación.para 

los ~dmlni~tra¿r~s· de la . bas~ . ~e' dat<J~ /a los· desarrolladores de 

aplicaciones. 
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De lo· anterior se ·· desprendé que, ·.los· Ol:>Jetos de 'información .·importantes. y sus 

relaciones pueden ser organizá~os y fácilmente comprerlclidos. Este modelo. lógico 

puede ser us~d~ par~ "ifiap~~r:~ ~ c~nstruir la ~~s~ de cl~to~ i1sica. 

,., -
'• 

Existen muchos,faÍ::Íorei.importantesque contribuyén á uri'diseño~atisfactorio de un 
:"·.-· :·;-,: ¡··-· 

modelo de datcis. El' aérender. y ~Pii.éar Jas diferéntes técnicas· de, ¡llodelado de datos 

de manera .se.parada n~ garantiz~rá ~n adecu~do ~níod~lo. l)n ,dise~~doi de la base de 

datosdeb;irát~ne~~n;ilmplÍ~ ~~riobJ~ie~to y lap/orÚ~'did~cl r~~~J~tiva~~ el prciye~to 
del negoci~ y ~utiequiri~ientCJs. Llna C:~municii~ió~ irlteiractiJa. /~producii\la deberá 

ocúrrir entre el usuario final y el dise~ador de la base de datos a través del proceso de 
·.;<;:. ·.·. ~?···:'·':'.<-·" ;¿.·:-.- ,-·: - - '- '· <- - -

diseño.' El uso de· úna· metodología estructurada es critica durante el cicl.o de vida del 

Hay muchas fases y etapas' asociadas con la metodología de desarrollo. Esas fases 

pueden ser descrit~s ccimo: 

• Factibilidad 

• Req~erimientos funcionales 

• Diseño técnico 

• Codificación y pruebas 

• Implementación 

• Mantenimiento 
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El desarrollo de diagramas de entidad-relación es solamente un paso en el ciclo de 

vida del proyecto. 

Como bosquejo para el diseño. de una base de datos y a partir. de. lo mencionado con 

· anterioridad,iten~~'?~ una .·serie. de . consideraciones. las· cuales mostraremos en los 

siguientes puntos: · 
. . ', . ' ~ ' 

• Identificar los· principales objetos de .datos . 

. • Defi~ir Íos pri~ci~;l~s ~bjetCJs ~~ d~i~s: 
·• • Obt~ner un diagr~ma' de los ~bj~t~s de. datos, utilizando· 1as capacidades de 

¡' - .'. . ; _., '-~- - '·" "\- - -,·.~ 

entlciaci'rela~iÓn:··•· 

• Resolver errjíod~lo lógico de dato~'. 
;-i· wo;::¡ 

• ·. No.rmalizar e¡I modelo iógi~o de; ~ates. 

•·.Convertir el' modal~ cie dat9s lógicos en. un esquema físico (Base de datos). 

Se puede aprecÍ~r ei ¿~'? de un concepto de;nominado, objetos de datos, los. cuales se 

pueden clasifü:ar.entres clase¡s represent~dos enlos m~d~.íos de datos de entidad­

relación: 

• ·Entidades .. 

¡;··Relaciones· 

• Atributos 
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Definiremos lo que es entidad: Una entidad en el principal objeto de datos que es de 

un interés significativo para el usuario. Esto puede· ser una persona, lugar cosa o 

evento de un interés informativo. Una entidad, puede representar algo real, tangible o 

abstracto. 

' • o '.'. 

- . . 
Un buen momento para descubrir entidades es durante la entrevista con el usuario . 

. ' .. · .. · -

Se le pregunta al usuario que dé una descripclÓn de sus actividades en el negocio. Se 
,. :.::: . ; ·-· . " .··.::: ; 

registra cualquier elemento de información al que el usuario. haga referencia durante la 

entrevista. Conside~ando I~~ objet6s: de m~yorj~té~~s (~ente, lugares, cosas o 

eventos). La lista inicial de entidades puede cambi~r a Úavés dé la entrevista'.. 
,_- . _,.· -'-. .,. . ·-. .-·· -·.· '.· •-o .•...•• • ,·. ,- .• ',. 

.. 
. .. 

Considérando 1o' ant~ri6r\iaplicén'i!'o16ai pfobl~m~act~~1' t~~e~~~·q~e el diagrama de 
• • , , , _ , _ .••• , _; ,_ .. _,, ~- - -" • - - • ';, · _ -.·- •· __ •. o··o- _ -:~ .• o,,c~ : ' , • • 

entidad~s estarí~ r~~re~~ntad~ pbr 1~' fig~;a IV .1.4.1. El d~al ~uestra ~osas; personas, 

lugares y evento~. ~·. 

El segundo paso elel ~odelado .de datos relaci~nál es, ide~Íificar la~ relaciones entre 

las entidades. 

Ahora definiremos el conbepto d~ relació~: Una relaci~n rep,resen~acasociac1one~ d~I 

mundo re~I e~tr~ una o más ~ntidad~~. La r~pre,sentación más común es la 

conecti~idad ent~e entid~des:lde~tlfiéar.~;definir 1ásr~iaci6~e~ ele ~ntidades, e~ una 

383 



Capitulo IV Diseno 

de las partes más importantes en el proceso de ·diseño de una base de datos 

relacional. 

Persona Persona· 

Alum~ó ·. • Encargado.del c.E_.c. 

Lugar 

1 

.. 

C.E.C. 

Cosa Evento 

Equipo de Cómputo 

1 

. - . --· . 

f;igura IV.1.4.1 Represent¡;¡ción de las entidades invÓlucradas pa;a eÍ sistema de 
· · · · .. · "· . apartado': · · 
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El diagrama de relaciones se muestra en la figura IV.1.4.2. Y como se puede apreciar, 

existe una descrip~icin más detall~da sobre la forma en que inter~ctúa cada una d¡, las 

entidades con la ofra. 

Las relaCiones listadá~ en, la figura, fueron identifi~adas e~ el' si~tema de ~pártado de 
.,,,,.,, 

equipo de cómputo. El sÚjeto' está IÓcalizado a ia izquierda del diagráma, mientras que 

el objeto se encúentra a l_a .derecha.' .Un .s?lo verbo. o preposición es colocado entre las 

entidades identifica~d~ la ;~láción: El ~~rb~ ~ p;ep6~ici6~ · 1acalizado. a· I~ izquierda 

describe .la ~elación ~uJ~to~óbjet~._Mie~t;a~ que el Jerbo o ~rep6sidón en el lado 
·- - -· ~_;__._ - _, ... 

derecho desérlbe I~ relación inversa-~bje{o-sujetci. 
. . 

. ··.-·. _, ' ; , . ' -, 
:, ' . -- ' ':' ·:: ~:~ ' -

Las relaciones entre .. entidades son-' aescritas en términos . de . conectividad, 

La representación más comlin es la_ccinectividad.entre entidade~, L.a corn;ictividad, 
. .,· ... ·~·: 

cardinalidad y existencia, ayudan a detií'lir las reglas de negocio para una empresa de 
,· ,:·.·· : - -.' 

negoci~. La 'seinejan~;¡ entr~ el m~deládo de datos con el diagrama é~Íid~d-relación 

proporciona üna sintaxis de diagrama que representa esta conectividad, cardinalidad, 

y existencia. 
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Sujeto Objeto 

.__ __ c_._E_.c_ . .;__ __ ,_,¡ "'"' 

consiste de,, 
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1 

·C.E.C. (1:N) 

Tiene 

.Apartado 

1 

(1:1) 

(1:N) ••Apártaé:ta 

Procesa 

Fig&~a IV.1.4.3: Represe~tación de la conectivid~d én el-sistema de apartado. 
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La conectividad, describe el número de ocurrencias de una entidad. Además de que 

describe las regla'~ de negocio de una empresa. La c~nectividad esta representada por 

tres tipos: 

• Unoauno(1:1) 

• Uno~ m~chos (1:N) 
,·.' ··"' ·' .'. 

• • Mu~Íi~s ~~udh~~(M:N) 
.; : ~<::;-, :.':. .- ·,· : . . . ·_. ' 

El tipo más ¿omún de las·conectividade~ es uno a muchos. Se recomienda tratar de 

representar el mayor _númern-de -relaciones comÓ relaciones uno a muchos. Para 
·-~~~ ··..: 

comprender este concepto foin~remos como base la figüralv.1 A.3. La cual muestra la 
.: :.._;-· ' - . _., .-_ ·:·\-:~. - ---·· - :.::~-- '; 

relación de conecUvidad entreJas entidades. 

La figura anterior la podeirt'~s describir como: 

• ~I e.E.e. tiene ~u'dh~~ equipos 

• Un apartad~ ~o~~i~t~ ~e un equipo 

• Un_ estudla~te ap~rtá. un equip6 

• El encargad~ procésa muchos apartad?s 

• ..,, •• > 

- :J,::- ::;··>-·: -:-. ' . .· 

Sin embargo, esta conec\i~idad sol~men.te nos menciona que existe una relación entre 
--·-,,.- -·-'-'.:o:'----,o~.-';~'c''::O.·-,.:.-:_,_,~'-;'--_;_~~C't." -·-·-"--' - . . 

1as entidades, sin menci~nar un núni~ro más cercan6. a 1a realidad. P~ra el10, 1a 

cardinalidad define ésta _restrici:ión enel rnlmero de ocurrencias, de una entidad, que 

se encuentran relacionadas: -
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Es importante Identificar cualquier restricción de cardinalidad eri el diseño de la base 

de datos; las restriccionés también son consideradas ../necesarias en él diseño de la 

Como. eje~plo' de 1~ anterio;, consid~remos la figura IV.1 .A.4: en la· cual se define una 

cardine¡lidad de 1: 1. en I~ relació~ entre estudia~te y el e~ento de apartado; lo. que 
. . . 

significa que un estudiante .sol~men;e podrá reaiiza.r el apart~do de un equipo de 

cómputo.· 

Apartado 

1 

Figura IV.1.4.4. Eje~plode a~ig~aci6n del~ ~ardinalid~d en la ·;elación entre las 
· entidades ·de estudia.nte y apart'.3do.· 
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Sin emb_argo, en este caso particular, la cardinalidad se. da desde el momento mismo 

de efectuar la conectividad ya que la conectividad es 1 ":1. Pero e~ lo que se refiere a 

las otras relaciones en las cual~~ la conebtividad ~s d~ 1 :N; se deberá con~id~rar la 

posibilidad de téner un ~ú~~r() ili~ita~~ d~ odurrenc}as, pu~snÓ ~s posi~le d:terminar · 

un número ii~acto o res~ri~gicfo de apa~ad~s de e~~ipÜ pd~ dla, acÍeinád de que sería 
: . . ·- ' - . . - . _, ,- ' . ' -.. : . -- . _.- .. , :- ~- __ , . ' ·- '• -'· . - - . . . . .. . - ·. 

Por otra parte, tenemos.Ía dependem:Ía de~¡¡xisterida, l.o cual se l'efiere a la necesidad 

de existe~Cia de 1~~ Í~sta~cias~ en l~s relaciOrie~ cie"las entÍdadés; ·ele donde la 

depenclénciá de.ex_istéricia se presenta de.aigúna~elas'clos siguientés formas: 

• Obligatoria: don~~.Zna i~s~~~ci~·.cie}a entidad. d~b~i~ ~iempr~ exislir en la 
. '.!< 

relación. -· 

Hay muchas cirCUl)~t~~~i~s ~~nde I~ exi~t~ncia d~ ~~8~s ~í)lidictes.es necesaria para 

la existencia n1ism~~de la reÍ~ciÓn. Ei m(Jd~lo de cf 1t6s 'enUdad relación PÍ()PDrciona _la 

sintaxis. de.· diagrama para•. indicar la• depend~ncia .. ·.dé exÍstem:ia. : .. Esta es •una 
.• , ¡ .· • . _,_ .. 

consideración muy importante cuando diseñamos la base d'e'· datosÍisica y en el 

desarrollo de la aplicaciones. 
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Aplicando lo anterior en nuestradefinlclón de las relaciones de entidades del sistema 

de apartado tenemos la "figurá .IV .. 1.4.5. Donde se muestra cuales son las 

dependencias de existencia oblig~to;ia's y opcionales. 

Figura IV.1.4.5. Dependenc::ia de existencia. para .el modelo que representa el sistema 
· · · de apartado. · · · · · 
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Para determinar como se dan estas dependencias de existencia; consideremos 

primeramente la relación entre las entidades de e.E.e. y Equipo de cómputo. Si 

pensa~osen ~ueno ~xista el e.E.e. podemos decir que el Equipo d~ cÓ~p~io no 

existe, esto e_~;· si. ;o existe el lugar no existen las máquinas para· préstamCl. P~r su 

parte, el h~cho de que la relación de las entidades Apartado y EqÜip~ de cómputo sea 

opcion~I s~ d~~e a'qu~ en el caso de no existir la entidad ,A.p~rt~do ~¿ i~plica que la 

entidad EquipCl_ de cÓmputo desaparezca o no ~e dé . 

. · .. ·.· •·•·•·· ..• < ··•····. > • . . X 
Una vez que . hemos· visto algunos aspectos de: las entidades y las relaciones, 

consÍdere~os el últirT10Jjnt~·~u~es~I d~¡¡t~i~ut<l~:. ·.··.•·.· .. 
,._ ;~O:-;: • '- '· . 

;:-~· .. '.:i .. -: 
. . . . -

Los atributos son caraCt(l_rístiéa~ que prc;iporcional) i~formació~detallada y de~criptiva 
-< __ :_·:..:: ,', .: .. -.·.,:, ~_!'._,,-:_'.-:~~- .. ,~---- _:-~'.> .. _-.·.;::.',·.·~---·- :_-, ,-;:_.;_ ·.:_·_ .- ( __ ! -- _. • 

acerca de las ~~tidades:.Unatributci rici se0 .puededesco.íllponE!rn~ev¡¡mente sin perder 

su significad~;. original; flCl> ejemplo, ,: un~·.··· cuánta de ;coni~bind~d. puede estar 

representada¡ par: el ~iguli~ie(~ú;E!rCl: 1 ~:1613-d100". Si,,,el: ~~~ér~ . de: cuenta 

representa act~alrriente un _nÚmeio de ce.ntrci d(l ~cistos: un número de departamento y 

un número de é~enta, ~~te ~~ede ser dljidido ~n tre~ atribut~s sep~r~~os. ~hora, un 

número de orden de compra pZecÍe ser ;ª~~~sentad; c~mo}D9S40, pero· este no 

puede ser dividido nuevamente sin que pierda su significado original. 
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Existen dos clasificacione.s generales de ló.s atributos: el identificador y el descriptor. 

Un identificador también es conocido como llave. 

• Un identific~dor es un atributo quZes~ecifi~a un.a cara~ierfsíica única de una 

instancia enpariicul~; de 1a'.e~tid~J. ;Por ~j~rn~lo Jn;·atribüt~ identificador de 
, ,-;•-' 1 - ·:r;:.,_, · ·: ·· •' · · _.,_ ·· .,.-. ' 

una entidad e~~le~d~s puéde' ~e~ el nÚmer~ de' se'gUm social.. Un número de 

seguro·~óéial sie;np;~ s~~á ~hidentÍfié~d;;ÚnicCJ .. deun e~pleado. 
, - .• -·" ,- -··. - •.• ,,-., .• , .•••. ·. , .e 

• Un descriptor es .un ~trib~t~ 
0que especfric~ Úna caraderistica no única de una 

instancia éri paAic~1ar.cie' 1~~rjtid~d:''u.h:;~1ri~ut~··descriptor de 1a··entidad 

empleado pi.Jecl~ s~; ;~, ·~pelli~o. Ún ·~~é1iid~ ·.~·~ • sie~pre identifica· a• un único 
- .-- . - ------ __ , __ ·-~---. - - . - ~---~~-,O?' ---- --- - :- . 

empleado if dos erilple~dos ti~ne'n el mi~mo a'ps'llido. 

Los atributos identifÍ2ados pi~a l~s ctife'rent~s entÍJ~cies ~on repres~ntados en la figura 

IV.1.4.6. Delo.s cuales, con una~ identi~caremotl~s que: representan un atributo de 

tipo llave. 

Para fa entidad usuario es necesario contar con la malricüla del i.Jsüario,' sus apellidos 

tanto paterno cómo ~atemo,• su nombre, que tip~ de u~uario es, alumno, aeadémico, 

etc., si est~tiabilitado, ~jales··~~ ettatus:ias s8~ci6nes;~~e ;Íene'a6umuÍadas y·1a 
·. . •;".-· 

carrera'a 1á'queperteriece. ::.· 
·---·-- ·---- - ---·-

En ef caso de la entidad equi;~; Úmemcii l;s ~l~uiente'i ~trÍb¿t6~: cla~e de fa, ~áquina, 
. ' - ., .. ,,, - , .;_. .,.,_._.. . . '· , ., ' , -

tipo de rrÍáqu.ina,' nllrneros de seri~ 'de '6pu,\écl~do,' ;,';onitor ,' llló~~e. el rriodelo, ·.la 
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. . 
cantidad de memoria RAM;·· el disco durci, el mlcropr?cesador,' el video, la unidad de 

disco, el servidor. que represe~ta en la red, la ·~isla;; en la que s~ encuentra el equipo y 

. si esta en serviciC> o ni." .. 

La entidad aparta contendrá ios atributÓs de flúm~ro de ~atrl~~la de apartado, Ja clave 

de Ja hora de apartado, Ja clavé de Janiáquina apartada y lá .clave de tipo de apartado. . . . 
>~-·'.,. :~~ > :·~, ·.;· ,.~._'.. ~-~-.- .. :"::·:.::. ,. , . ' 

La entidad cancela :~1a1~~¡~;c6nien~rá el 
: :- .-,~ .'~- . .,_. __ -,_ - .,.. 

riú.merci ;de:inatdcula. del u.suario que 
·~~ ~- ; : . .. 

cancela para poder desasi!lnar' sU apartádci y de)ailo élispanilile pára otro Usuario, así 
-. :_ .-. ,-,- "-:---.· __ :---;-:--_ .. .>-1.,.'-;--··;-·o·: ,--.--: .. :·-~·>'~:: -.-_';: ·_:;··-:.;_;>".~ ·:-··.--\ 

La entid~d ocupa contará" con 16s at;i~utbs d~ nú'Íller~·de ~~t;icula/la hora de entrada, - '. . , ~ . . .. . - . - . ' . .. . . . -. , .. :.. ' _, . ' . - ' . -.. ·.·. ." .- .. :._-_ -.. _. :_.. .· __ : '': ·.: .. · -:.. . · .. :.·::; ·.: -·· .·. t: ~ '.· ' ;: : .. -.- .. ' .: .. : . . . _: ,;· -. . ·.· ' . '. . . : 
la clave d~ la ~áq~ina q~e est~ o~~pand~, y ~I tlpo ie Ja máquin~ q~e esté ocupando. 

Es importa~[~ ~~tend~r q~e; e~t~~·~ntidad'Íie~~ c6~~ 6bj~livo deta~minar .cuantos 

equipos fuer~~ ~c~p~d~{~~J8:~a~C>r~,;d¿i~~t~ ~I ~¡~·y ~st~in~Órmación se utillz~rá 
en Ja e~ti~a~de;~:da.ctiá'~á l~g'~~~n:f 

·.,,,.< 

'1¡; 

Para Ja ef1lidad, de c¡¡"9a cii¡;¡ .9e l(seíl"lána, se fOntemplan. los .1:1tri~u,tos .de clave. de 

hora; cont~dor. él; h~ras del \li~ p~~a e"í equip~ Pe, . un co~tador.de' los eqÚipos. Pe 

utilizados en di~~a.ti'~r~,;as(c~ni;~ ~n c~ntaJor·~~ horas,~~I día-para .el ·equipo 

. Macintosh y su c6ntactcir d~ ~q~ipos utillzácÍÓs, finainiente te~emos un ~ontador de las 
'" '" •• •• • .·' ·-., - .. • ••• '• •• , ••• 1 ••• •.;-; •• - •• , ... •. -·;:¡ •. ,..-. ;_,_. -- ' 

hora~·utiliz~das en. e~Uipcl \Yb;k~t~tionVc~~nlo~ ~q~ip6~workstB;tion i~er~n utilizados. 
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Capitulo IV Diseño 

La entidad de estad[stic:3s P()r d[a estará conformada por los. atributos sigúientes: 

apartados que no entraron,' un contador de entradas sin un apartadÓ previo, 'C:tonde 
.:;-, 

para cáda lip~ cié'ecili'i~o,'.:p~/~~cint.osh y y;~rkst~tion existirán ;us respectivos grupos 
' ···-' ·- ; ... ,·'.>' ... : .. :·_";t.-:. •'• ·- ... 

de contadores, com() •• se a~re~ia e~,la ,figur¡a ,1y.1.4.6, 

Existe un g;up~·~~ t~b1~1c~n'a~idas ·como Dami~ios; las cuaíás describen los valores 
• •• - • 7_ ,\'- ··- - • - • -- -- - ~ - -r . -

válidos que pued~ a~u!11ir un ~tri~uto. Por lo regulár el conju~Ío de'valores válídos para 
''•>.'•' 

un atributo puede sef rep~esentado' por el· uso' de códigos. Esos dcimÍnlos en muchos 

casos ; res.Ultanen ia cr~~ciÓn de úna-llueVa entida9: El uso de có,digos puede ayudar 

a reducir los réqueÍimientos cié almácenamieríió y salvar espac1o;én disco. 
:·7·.·-' 

.. . :- - -,;: 

Como un ejemplad~ do~i~io ten~mos lo que son los códigos¡~e'estacfos: Donde estos 
; ,-.. ___ :·· ___ :~, :,;._--:>:<·.~_-;: .... - ·:~: · .. ,::: }·.,·< ,_•."'-":·.·/~ ~~· ... ----:":/'';··_·, ,·,;:•; . 

sorÍ representados' pÓr una ~ntidad námada estados;.' con' el cÓdigÓ del 'estado y la 
1"'" \· ,., ,, . :·: 

descripción' como SlJS atributos. En nuestro caso lenem()S un conjunto de dominios, 

representados _~en iás entidades mostradas en la figurá '. IV.1.4.7; Estos dominios 

correspondéri a los tipos' de' servidores;' tipos de má~uinas; tipos de .Usuarios i¡ las 

claves de horas. 
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Capitulo IV 

K 

K 

K 

USUARIO 
MATRICULA 
PATERNO 

'MATERNO". 
NOMBRE 

·TIPO••· 
CARRERA 

·APARTA· 
MATR.:_AP, .. _ . 
CVE HORAAP 

. CVE=MA02AP,: 

1 . -.. ··-· CANCELA . 
MATRICuLA'::.cAN :e, . 

K. MATR'.:.Oé'. 
HORA ENTRADA 
CVE MAQ'OC 

. CVE=TIPo=:oc 

MAQUINA 
K CLAVEMAQUINA . 

K 

CLAVETIPO 
SERIECPU 
SERIETECLADO 
SERIEMONITOR 
SERIEMOUSE 
MODELO 
RAM 
HD 
MICROPROCESADOR 
VIDEO . 
FD 
SERVIDOR 
ISLA 

Diseño 

ESTADISTICAS(LUNES) 
K CVE'.:_HORA_EST_LUN ·· 

CONT_ TOT_APA_LUNO 
CONT_APA_SINENT_LUNO 
CONT_ENT _SINAPA_LUNO 
CONT _ TOT _APA_LUN 1 
CONT _APA_SINENT _LUN1 
CONT_ENT _SINAPA_LUN1 
CONT_ TOT _APA_LUN2 
CONT _APA_SINENT _LUN2 
CONT_ENT _SINAPA_LUN2 

Figura IV.1.4.6 Atributos de las entidades. 
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K 

K 

K 

K 

, . SERVIDOR 
CLAVESER 
NOMBRESER 
DIRIP1' 
DIRIP2 
DIRIP3 
DIRIP4 
DIRETH 

TIPOMAQUINA 
CLAVETIPOMAQ 
DESCRIPTIPOMAQ 

TIPO USUARIO 
CLAVETIPOUSU 
DESCRIPTIPOUSU 

HORAS 
CLAVEHORA 
HORAS 

Diseña 

Figura IV.1.4. 7 Dominios _del sistema, represeritadcis en sus respectivas entidades. 
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Capitulo IV Diseño 

Los diagramas de imUdad relación juega.n un papel muy Importante eri las 

metodologías de diseAo de' bá.ses de datos relai:loriales: Sus principales funéiories 

quedan definid~s en lo~
0

si~iien¡e~ ~Unt;~: ·. 

• ~~d~l~l~l~fo~m~~f¿~ ;~:~~r~r:~'~a~~~~a orrianiz~ción . 
. , ·_,, .-. ,?.:.: "'.;., -.. ·;-, 

• Es utilizado para identificar las entidades\; sus reiaciones. 

• Es empleado 'como el punt~ de in.icio. en i.a ~efihi~ión de datos. 
·;.;' 

• Es una e~celente fuente de dÓcume'ntaciém para íos· desarrolládores de la 

aplicabió~/íos ~dminlst'iaci'6;es de í~·~~;s; d~~átos y l~s administradores del 

sistema.:·. 
; ::-.'•_ 

__ ._-,, - ~ : . ·.:. .. ' . -
• · Es ·usado. p~ra creár el Ctiseño fí~ica' .de. un~ base de.· datos,. que será 

··;_ 
traducido en un esquema de la.base de :datos. 

' . ~. ' ·,;_·:.~ ;--

Los diagramas entid~d reladón serán r~pr~sentados ~tilizand¿ . el esquema 

formalizado por C.W. B;ch~_an ~finales de los sesentas .. Los diagramas proporcionan 

una sintaxis diagramá~ica· que es •. fá~ir .. de ent~nd~r. Los .objetos utilizados son 

mostrados en la figura IV.1.4.a: 
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Capitulo IV OiSeño 

• 
Figura 1v.1A:a Objeto~ básicos-empleados en la definición dél diagrama entidad 

· · · - · •. relaciónO: ·· 

Una entidád está representáda po; un cuadrad~. Elnombre de la entidad es colocado 
' .,·"'. ,-!., . , · ... :.'::· >,'.·-: 

dentro del cuadro en.singu_lar y en minúsculas.-. 
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Capitulo IV Diseño 

Una relación es representada por IJna línea entre las· entidades. 

. . . . 

Una línea con ~río o a~bo~ ext;enios Íermin~dos con más líneas implica que una o 

más inst~ncias de una ~~iid~~ ~~t~n ~~iciia~~~ ~~n '1~ oi~~ e~ti~~d. 
,.': 

Un círc_ulo atravesañdo la Hnea'de r~laciÓn indi2a que la e~ist~ncia de la relación es 

opcional.. 

:·. _-·,: <.··- ._'.:'': .•. ••• 

Como ejempja';p~9emos (epr~~entar•una parte del• sist~~~-•por médio de .estos 
·o_·• .-, :, ¡-_ , .. ., ----~ . ..:;-.- :=-.o· • =-- -- ,·,~,~.-:-- ;·~! ' -

diagramas, como se muestra .en. la figi.Jra'lv.'1.4.9: Donde tenemos la entidad .del 

usua;io y la e~tiaa;~ d~ ';ap~rtaclo }épi~~ef1t~dos po~- rn~di~ d~i~~ dia~rama ~ntidad · 
relación.· Este dia~r~~;ríós · ~1estra ~como ·.vario~ usJ~~ios • pi.Je~en .· t~f1er solo. una 

máquina apartada ~ ~de~¡s di~~a· r~la~iÓfl no ~~ op~i~~~I ~~ q¿e Ji co~~id~r~mos 
0

que 

la entid~d usua;io ~~se ~¡ I~ ~ntid~cl a~art~do t~mpoc~ ~xistirá. 
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Capitulo IV Diseno 

procesa 

usuario es procesado por apartado 

Figura IV.1.4.9 Eje.mpi~ de .la u'tilizaciÓn d~ los elementos para un diagrama entidad 
· • · · . ·relación· · · • " - · · · 

- ,- . ' ).: -.- ·- ,·. 

Con lo anterior podemo~ g~'nerar ~Jestro diagrama entidad relación de. una manera 

sencilla y compr~nsible: Est~dl~gr~ma se mue~tra ~~ I~ fig~ra IV.1.4'.io. 
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Capitulo IV Dlseflo 

ce e 

a) 

Figura IV.1.4.1 O a) Diagrama entidad relación del sistema de apartado del C. E.C. 
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Capitulo IV Diseño 

apartado 

estmaq 

Figura IV.1.4.10 b) Diagrá~a~~~tid~d·r~la~iónpara la obtención de la información 
· · estadística: · · · · 
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Capitulo IV Diseño 

Todas las entidades deberán tener una Ílave primaria. La llave primaria deberá ser un 
~ i, i ',_ .- --'• e 

atributo o combinación de atributos que identifica únicamente una in~tancia de la 
. ·. . : ' ·' ; 

entidad: Los atributos de tipo Ídentiflcador, son los mejores candidatos para ser las 

llaves primari~~ ya que. ;l~s ~trib~tos: de·. tfao identmc~dor · cÜm~len . con 

requerimi~nt~s •de se/Gni66s: Úna• lla~~ pri~~;ia de~~rá · existir para todas. las 

instancias de 6~ci~ eriiiJfa ; 
- '> ~ • 

Esta· nave prin'iaiia nds ~errr;Ítir¡definir la e:tructura de las diferentes tablas. La llave 

• LJn~ lla~e primar( a e~ u.n afribUt~ o combinación de atributás que idenÍifican 

~na in~tanci~ de la entidad . 
. -~~~ ~ 

• Una llav.e primaria deberá existÍ{para toda~ las inst~ncias 9.ª la entidad. 

• Cada tabla d~be;á t~ne;~n: lla~E! pri~aria scÍl~ménte un~ llav.e primaria por 

tabla. 

. ' . ' 
_, - . ' . ~ ' 

La figura IV.1.4.11 nos muestra los diagramas de entidad relación con las llaves 
- _'-;. __ -·· " .. :;·- : -

primarias que conforman a cada una de .las entidades. Esto, a partir de los atributos 

definidos para cada entidad como se vio en la figura IV.1 A.6. 
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Capitulo IV Dlsefto 

Figura IV.1.4.11 a) Diagrama entidad relación del sistema de apartado del C.E.C. 
mostrando 1.as llaves ·primarias, 
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Capitulo IV Diseño 

apartado 

estmaq estdia 

cve_hora_lun - cve_horái est_lun, 

ocupa 

b) 

Figura IV.1.4.11 b) Diagrama entidad relación para la obtención de la información 
estadística, mostrá'ndo las llaves primarias. , 
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Capitulo IV Diseño 

Existen unas reglas para las llaves primarias, las cuales nos permitirán definir de una 

manera más sencilla la base de datos: 

• No permiten nLÍlos; 

• Deben ser únicas.·• 

• No influyen en el ordén de los renglones o columnas. 

Por otra parte,_ existen también lasJlamadas llaves secundarias y las cualés son el 

medio.de, rélaCióñ:C:oñlas ciiras·-eriti~ad~sYEstallave secundaria deberá hacer 

referencia a una lla~e p~imaria exi~tente en la ~~tidad asociada. Podemos resumir sus . - . 

• Es un atr;buto q~~ dé~erá hkcer ~~fe~~~~ia a una llaveprimarla én la otra 

entidad. 
" . <' ,·· ,. ' ; : 

• Es un atribLÍto_ o combinación Cte atribules que so~ us~dos para establecer la 

relación enfre las ~nu'dades; .- . '.-. 

• Pueden sér ~ulos. -· 
' ' ·-

• _ Pueden contener duplicados. 

• - Pueden ser modificados. 
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Capitulo IV Diseño 

Las llaves secundarias en el diagrama entidad, relación del sistema de apartado· se 

P"'d'" "'"'''" t I• - IV.1.4. 1' .· . . . ·. 

cae 

..----+-------iclave , 

. Figura IV.1.4.121 a) Diagrama entidad relación del sistema de apartado del e.E.e. 
mostrando las llaves secunda.rías. 
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apartado· 

estmaq 

cve_hora.:.Jun 

ocupa 

b) 

Figura IV.1.4.12 b) Diagrama entidad relación para la obte11ció11_ de la in.formación 
· · · · · estádfstica: · · ·· · ·· · .·. · 

. .· ;"" ..... - '::."' .. _:- ;" ·.· .-··. ·- ... ,· ' 

Como se puede apre~Íar en la hgura. Ív.·1.~.12. b).. ~~ exÍsten ll~ves · s~cunda¡i~s en 

estas· relacione/ya···q~~solame~t~· se utiliza •1a i~formación 'de las '~n;idades de 

apartado y se ocupa ~ara• act~~lizar únic~me~te ias entid~de~ de esimaq y es;dia. 
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NORMALIZACION 

Una vez definido.el diagrama entidad relación aplicaremos las reglas de normalización 

y así conseguir fes sig'uie~tés beneficios:. 

• Gran flexibilidad. 

• Asegura que los atri~u.tos estén colocados en las tablas apropiadas . 

•. ·Reduce lar~dundanci~ d~datti~. 

• incrementa 1a'e1ecl1viciadde 105 pra9rámadares. 

• Dismi~uy~ el 2ojt~ d~.m~~te;;mi~nto d~ 1: apliéación: 

• Maximiza 1a estalJi1idactctá1.niocie10.ci~~át~sO 
... ¡; 

" 

Un modelo de.datos normalizado es' más flexible y permite soportar un amplio rango de 

necesidádesd~l·u~~~r¡;·final ~~n'\in'~rni~~·de cambios a la estructura de datos; 

desacu~rdo a los requ~fmi~ntOs ,de' l~s n~evás n~cesidades:' 

La norm~liz~ción reduce'.l~(r~d~n~aLidedatos; ~aciendo: ésto fáciPy manteniendo· 

la consistenciá ~e l?s ml~;;;os; y mini~i~ando la' ~anÚdad de e~pacio requerido para 

almacenar los datos. 
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Capitulo IV Diseño 

El diseño sencillo y lógi.co resulta en un incremento, en. la productivid~d. La 

normalización reduce· el . costo.; de. mantenimiento· para una aplicación;• por que los 

Para aplicar de una m~·~e;a eficiente la normalizac.ión se sugiere seg.uir las ~iguientes 
reglas: 

• Cada forma normal forza. los datos a ser más organizados que la anterior: 

• Cada forma ~ormal deber.á ser llevada acabo antes de que la siguiente forma pueda 

ser aplicada. 

PRIMER FORMA NORMAL 

Una entidad está en sú primera forma normal si no existen grupos repetidos (atributos 
. ' 

que tienen el mismo dominiÓ). Cada entidad deberá tener.un número fijo de atributos 
- ;"' ·... . . .- . -

con valo~es lndividÚales. : Veamos' la figúra IV.1.4.13: donde tenemos las tablas . del 

sistema de apartado y que serán las tablas a normalizar. 

411 



Capitulo IV 

K 

K 

K 

K 

USUARIO 
MATRICULA 
PATERNO''. 
MATERNO·.•'• 
NOMBRE •· 

~~~REAA 

I · ... • •: .· CANCELA · ~ATRICULA.:_CAN • 

.·.· 
OCUPA 

MATR_OC 
HORA_ENTRADA 
CVE_MAQ_OC 
CVE_TIPO_OC 

MAQUINA 
K CLAVEMAOUINA 

CLAVETIPO 
SERIE CPU 
SERIETECLADO 
SERIEMONITOR 
SERIEMOUSE 
MODELO 
RAM 
HD 
MICROPROCESADOR 
VIDEO 
FD 
SERVIDOR 
ISLA 

DIA(LUNES) 
· K CVE HORA LUN 

CONT_HR_LUNO 
CONT _MAQ_LUNO 
CONT _HR_LUN1 
CONT _MAO_LUN1 
CONT _HR_LUN2 
CONT _MAO_LUN2 

Diseno 

ESTADISTICAS(LUNES) 
K CVE HORA EST LUN 

CONT_TOT::P,PA=LUNO 
CONT _APA_SINENT _LUNO 
CONT _ENT _SINAPA_LUNO 
CONT _TOT _APA_LUN1 
CONT _APA_SINENT_LUN1 
CONT _ENT _SINAPA_LUN1 
CONT_TOT_APA_LUN2 
CONT _APA_SINENT_LUN2 
CONT _ENT _SINAPA_LUN2 .• 

Figura IV.1.4.13 Atributos de las entidades del sistema de apartado. 
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Capitulo IV Dlsefto 

De la figura podemos observar que existen dos tablas que presentan la repetición de 

dominios en su definición. Estást~bl~s son: las e~tadlstic~s por di~ d~I equipo (lunes, 

martes, ... , sábado) y las ºtablas de estadísticas del.uso (estlun,éstmar, ;;:, estsab). 

·, .. ,., . :.>· ':..<·.:- .:".:.:.: ·_··:··· ·~ -·· : ·. >-··. ', :, .. ·.--.-. 
Aplicando la prime(for~a Íl?;mál{ C?mo' en al,"~jempÍó~ ú~icá~ent~ a la~ tablas lunes y 

estlun; tenemos un cambio tanto en el diagra111a entidad relación como en la estructura 

de las tablas como se ~uede apreciar eílJa figura1v.1,4.14. 
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capitulo 1v 

apartado 
r------~-i· matr_ap 

estmaq (lunes) 

cve_horá_lun 

ESTMAQ (LUNES) 
CVE HORA LUN. . .. 
CONT.,:_HR.;;.LUNO :. 
CONT MAQ' LUNO 
CONT-HR • LUN f;.· 
CONT-:-MAQ ·LUN1 

CONT-:-HR LUN2 •·• 
CONT:::MAQ:._LUN2 

ocupa 

a) 

Diseño 

ESTDIA (LUNES) . 
CVE.:..HORA_EST_LUN . 
CONT TOT APA LUNO 
CONT:::APA:::SINENT _LUNO 
CONT_ENT_SINAPA.'.;.LUNO. 
CONT _ TOT _APA_LUN1 
CONT _APA_SINENT _'_LUN1 

gg~i =~~i:::!~:~tuÑ~~1. 
CONT _APA_:.SINENT.,:..LUN2 
CONT_ENT _SINAPA.::_LUN2 • . 

Figura IV.1.4.14 a) Diagrama entidad relación para la obtención de la información 
estadística y 1.as tablas con dominios repetidos: 
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Conversión ·a la Primer Forma Normal 

DIA(LUNES) 
k CVE HORA LUN 

CONT_HR_LUNO 
CONT MAQ LUNO 
CONT:::HR_LUN1 
CONT MAQ LUN1 
CONT:::HR_ÜJN2 
CONT _:_MAQ_LUN2 

k 
ESTADISTICAS(LUNES) 

CVE:._HORA..:.EST_:.LUN. 
CONT · TOT APA l.UNO 
CONT:-APA""SINENT LUNO 
CONT-ENT-SINAPA-LUNO 
CONT:::To):::APA_LUÑ1 
CONT APA SINENT LUN1 
CONT-ENT-SINAPA LUN1 
CONT:-TOT-APA LUÑ2 
CONT-APA-SINENT LUN2 
CONT:::ENT:::SINAPA:::LUN2 

ESTADISTICAS(LUNES) 
k C::: CVE_:_HORA_EST..:.LUN . 

. CLAVE_TIPO_MAQ . 
CONT TOT APA 
CONT-APA-SINENT 
CONT :::eNT :::s1NAPA 

Tabla a existente 
TIPOMAQUINA 

CLAVETIPOMAQ 
DESCRIPTIPOMAQ 

Diseño 

Figura IV. 1.4.14 b) Conversión de ias tablas estadísticas a la primerforma normal. 
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CapHuJo IV 

•. estmaq(tunes) .~· 
cve_hora_lun \ 
clave_tipo.'.,maq, 

Diagrama entidad relación resultante 

e)-

Figura IV.1.4.14 c) Diagrama entidad relación resultante. 
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Capitulo IV Diseño 

Como podemos observar de la figura, no existe un cambio sustancial en el diagrama 
' .-, ' 

entidad relación ya que se . mantiene igual,. sin ; embargo,, en lo .relacionado a la 
, - e- _·... _, _··. - - , .. ' - - ,_ , _ _. ·-· , . . . . --- • . 

estructura de las tablas, en este cas6 si h~y cambios y consisten en agre~ar e~ ambas 

tabl.as un atribu:o de cl~vejlpo ... .,;aq el ~ual p~rnÍitirá d~t~;~in~rcJ~1 es.el ~quipo del 
- -·-. ~_\1,.,-,._. ~--~. · , .. -·- - ,. . ·,, -.;_~~·<,>:i''.}Y.f~.:_J,-·_ 

. qlie se tiene la ésiadísÚca, conservarídó los atributos contádores pará cada úría de· 1as. 
-·· ;..,, ··- ''" ••••• _,_., ... ,, - <-"• .- - - ·--·-:· .. ~·--''·i.:,/ "'f.)~- ---~~'-.!?: 

respectivas tabl~s.· :; ' . ;; :'.;" /): 

-____ ·_. 

Ahora, si obsé'rvainb~ ~on'dé'talle la defi~iCiÓn de las tablas,\lérefnos.qua·a~tas tablas 
.·- ... _.·::'.~{: ':<:¡¡:º·"':.:-./~:~·- -··. '. ;-_,,,· '.'._: .- ~- - '; ·.. :·' ' .. · . ;,"_·, '}'_,-¡ 

normalizadas constan .de los mismos.·campos para la llave. primaria,· por lo ,que estas 
------;1 __ , '.~---:- :·-~- -

dos tablas pueden ~liedar r~5Jíl1idas en Jriá sola.'l.ó que' significa un Canlbio más en. 
'~:-. ·_:;· ~-:·"""'.- ,. . ·' . ~---::,.----- ------. -":";.--:;-. -~;_~;..-_·~~-:,;.:._:,;·;::---.. ~-- -

la estructura de: ias ;~bla's y Ún Cambio en ei diagrama' e~tl'dad relación. pára la 
'' ' ' r· -· ; • . -, ',• ''.:'' .-_ .•.• ·' -·· ., 

· obtené:'ión de las estadlsticas, como lo podamos apreciar efla figura IV.1 A.15 . 
-- >:;;.:·. __ ,.,_ 

''.:-. ".· .. " 

De lo anterior, se puede ~er cor!i~ e·sia nueva estr~ct~ra ii~~~:~ay~r fl~~ibilid~d en el 
. . .. ·-... . ·- - ' ... - , -.··· ... ·-.-".' ,, ... ' 

equipos por un núm~~o may~r ysolo~e ~gregcJ ~{1a tabl~cle'd~~j~i6~ Ü~~ma~: A~í 
como, el riuevo equipO y almomentci de ne~ar'. 185 est~disticas pe~ eqüipo, }ácilmente · 

este nuevo equipo. es. incluido y corísideradó .. Además, .. en el caso excepcional en el 

que se llegara a apártar equipo de un solo tipo en un día, no se utilizarla un mayor 

espacio .deldisco duro, :pues solo: se almacenará.Ja: información: correspondiente y 

necesaria: 
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Conversión a la .Primer Forma Normal 

.· DIA(LUNES); 
k CVE ·HORA LUN .::{; · 

CONT.:._HR.:_[uNb ' 
CONT · MAQ LUNO .· 
CONT:::HR_LUN1. · •.•. · 
CONT MAQ · LUN1 ' 
CONT°7HR'LUN2 . 

· CONT~M¡\Q_LUN2 

ESTADISTICAS(LUNES) 
k · CVE HORA EST LUN 

coN"T.::rnT:::APA:::LUNo 
CONT.;;.APA.:_SINENT_LUNO 
CONT. ENT SINAPA LUNO 
CONT:::ToT:::APA_LUN1 
CONT_APA_SINENT_LUN1 
CONT_ENT_SINAPA_LUN1 
CONT_TOT_APA_LUN2 
CONT _APA_SINENT _LUN2 
CONT _ENT_SINAPA_LUN2 

ESTDIA(LUNES) 
¡:: CVE_HORA_EST_LUN 

CLAVE_ TIPO_MAQ 
CONTADOR_HORAS 
CONTADOR_MAQ 
CONT_TOT_APA 
CONT APA SINENT 
CONT:::ENT::::SINAPA 

Figura IV.1.4.15 a) Unión de las tablas estadist.icas en una sola. 
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Diagrama entidad relación resultante 

estdia(lunes) 
'--------lcve_hora_est_lun f-----'----' 

clave_tipo_inaq 

b) 

Diseño 

Figura IV.1.4.15 b) Diagrama entidad relación resultante al dejár una sola tabla para 
las estadísticas. 
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SEGUNDA FORMA NORMAL 

Una relación se 'encúentra en la segunda forma normal si 'esta se en~uentra en la 

primer f~rmá normal ~ tod~s sus atribÚtos dependen de la llave primaria. Recuerdese, 

que una lla~e pri~ariJ e~un·~~njJnto lllínirno de atributos req~erido~ para determinar 
>'. " ..• , -·-· -· -:.,- - • ", • •, • ..• '. '- : ;.,.- • ···- '"•' " ·-

. cualquier afribuÍo que nci. es parte de .• la lli;¡~e priijiaria. ·La segunda t_orma. •normal. 

requiere qJ~ todo atribui'o rio~iiav~-~ecesite de lah~ve primaria por c'éirnpleto para su -·~~ -~ : - !> ~2-; 
identificaéión única. Los. atributos. n~~ll~ve 'deben 'ier, c;,ompletame~te dependientes. 

funcionales de 18 llave primaria'. 

-::·· ; :~ -~:-- -.:::<::.· ;-~---_-- .. ,:_. ___ ::_: - -~·- ; -_-_;:.· ¡",;< .- . . _··/·»'.~~-::: . __ .. ·: 
La dependenci~ fÜnciÓnal indi~a qJ~ ti~y una iÍga ~ntre lo~ valores d~ d6s difer~ntes 

. columnas de una'ínis~~.~¡~la:''~Veamós' n~:v.amente en la·fi;;ra IV.1A.16 la 

descripción de Ías t~blas d~I ~i~tema da· ap~~áci6; ~~ar~ con la rÍ~~va tabl~: 

De la figur~. · podemos Óbservar .tjue los ~tribUtos q~e las conforman ) s~s · 11aves 

principales; identiÍic~rí la e~ist~ncia d71a de~eríde~6ia íÜn~i·o~al ~ntre los atributos y la 

llave principal. 

Para verificar lo anterior a~alizarem.os la taba de estadísÍicak ~ara dete~;.,i~ar su 

dependencia funcional. Tenemos en la figura IV.1.4:11 su representación: 
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USUARIO 
K MATRICULA 

K 

K 

K 

PATERNO 
MATERNO 
NOMBRE 
TIPO 
CARRERA 

APARTA· 
MATR AP 
CVE_HoRA_:AP 
CVE_MAQ_AP 

K 

. ESTDIA(LUNES) .• 
K CVE_HORA.::_EST_LUN ·~ 

CLAVE.c_TIPO_MAQ . 
CONTADOR HORAS 
CONTADOR=MAQ 
CONT TOT · APA 
CONT =APA:::SINENT 
CONT_ENT_SINAPA 

Figura IV.1.4.16 Atributos de las entidades. 

· Diseña 
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.. ¡~·-• ~~~~~~~~~~~~-~~~~~~~~~: ~~~'.r 
],____• __________ , ~ont~e.~t~sinapa 1 

Figura IV.1.4:11 Revisión de las tablas ~~ta~istic~s en la conversiCÍn a la segunda 
forma normal. · · 
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De la figura IV.1.4.17, podemos ver que la tabla de estadísticas cumple con la segunda 

forma normal, por lci que no es necesar;ollevar acab~ C:ambi~s o ~edificaciones ~n 
esta tabla, y. en· general· 1:.s_ demás. tabl~s ~ue con~tituy~~ •el. sistema· de apartado, 

cumplen con la segundafor;na ~or~al, sÍvemos !~figura 1\/:1.4.10. 
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Conversión a la Segunda Forma Normal · · 

usuario 

matricula. 
materno , .• ...• , , 

nombre 

1 
Llave primaria '::tipo·· 

:carrera'·' 1 · 
,_____,___,·' 

. ··:-.-·. .\. 

Dependencia funcidnal sobre 1.a llave primaria. 
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apar matr_ap cve.;.maq_ap 1 · 

Llave primaria . • · J · ·. ·' ·· · · 1 ' ........ . t ,·'. ·,. '. ' .. ·· . 
.• Dependencia funcional sobre la llave primaria 

·;;:~-, .~ 

... 

Llave primatia v· ·e· . , • 

• Dependencia funcional sobre la llave primaria 
. -·, 

Figura IV.1 .4.18 b) Revisión de las tablas.del. sistema de apartado para su conversión 
· a lá_segunda forma normal.· 
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Conversión a la Segunda. Forma Normal 

maquina 

Llave rimaria 
clavemaquina 

t. i . 

•t ".~º~.~-:.p"'·.•e-'n-.. ?.~e.-n-7~i.a-.-=-fu-.. ~-.·. C:~ •. io_n_; a""'.I,...; .-.-.-.. -,-••. ---.. -.• -. -•. -_-1. j . seriemouse. · 1 ' _ . . . . - .. . . . . ·· 'Jo<-. modelo , •e,: 1: 
·¡--· . ·: .. ~·- ... ,>· •.• .. , 1 
• .__ -.--·-'---'--'---~-'-'---'--'-...,.....---,--,;-:.. >' , . ra.m e;• · ···, .: · 

t'-· ·_· ---------:--ti hd :. '1 · 
J - _;; . ··· · <.:':• ·· j micropr,ocesador l .. 
f •video/ ·1 
t ., fd :• 1 

f'-----------------.,----1 :servidor 1 

j ~==:;isl=a==~I 

j . enservicio • · · I 

Figura IV.1.4.18 e) Revisión de las tablas del sistema.de apartado para su .conversión 
· · · a la segunda· form.a normaL_ . · · · 
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De la figura IV.1.4.18 apreciamos que la dependencia funcional.existe, lo cual no 

requiere de una. modificación en' las. estructuras de las tablas ni deÍ diagrama entidad 

relación. 

':: \;·' . 
. --. 

Una relació~ ~~t~en\~t~fc~rfo;IÍla normal si todos sus,atributosno son dependientes 
·;:, ·, 

transitivos de la lla~a' primaria. La tercer forma. norm.al · reqüiere que· todo atributo no 

llave se en.cu entre e~ ;a sedG~d~ ~cir~a nor~~I y quede·p~n~~n ·. ~xdusivamente de. la 

llave primaria: Esio eHITI\riará ¡~ depende'n~i~ t~ansili~~; en la cual lo~ atributos no lla~e 

no s~lo depend~rí d~ la lla~~ prim~ri~ si~cl que a ~u vez depa'nden de otro. atritiuto ~o 

llave, donde éstos tamb,ién dépende~ élé1a.11a~a'primari~. 
-_- -. ·- ·.'.-:- ·,;-_• .;.: :.:: · ... · .. ,.· ·-

Veamos ahóra al aplicar la,~tercér far~~ normal a nu~stras tablas del sistema de 
. . - '.. ·, : -· .. : _'. - ' 

apartado. Como ejemplo 'aplicaremos la tercer f()rm~ normal a la tabla de usuario la 

cual se muestra en la figura IV.1 :4.19. 
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Conversión a la Tercer Forma Normal 

usuario 

~-m-at_r_ic_u_1ª-·~l~·--P-ª_t_e_m_º __ ~--m-a_t_e_rn_º __ ._·~1 __ ._n_o_m_b_r_ª_·~r 
J 

Llave pr.imar_ia_· _·. ----------------< tipo•· 

Todos los atributos ·no 

Figura IV.1.4.1_9 Aplicación de la tercer forma .. normal a las tablas del sistema de 
apartado, en específico a _la tabla d_e usuario. 
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Como podemos ver en la figura IV. 1;4,19, la dependencia transitiva no se presenta en 

la entidad usuario,. pu~s · loii atributos ~o Jlaveno. d~penden ·. e~tre si, únicamente 

dependen. de. lalla~e priílla;i~. Po,:~llo, ja ~~ti~ad J~~~rlo ~tmple" con la t~rc~Ífoi~a 
normal y no hay ~e~~si~~d de rnaliz~r ~~ cambli; ~~ la e~tructur~d~\·la t;tJla: 

· ,, ,._., :·r.:··",·- ·--.'·.--;:. .. ·.·e'. ':··_· -.. ·. _.,. ,:·:··-·.·,-· .-. 
:;,:-

Ahora, en la figura i~.1.4.20,tenemos lai d~más tablas del ·~istema~e apartado donde 
- . ;__ ·: . .'.·:·.' ::. -

se analiza si ~xiste ·una dependencia transitiva entre' los diferentes atributos de las 

entidades. 
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Llave primaria ·· 
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Conversión a la Tercer Forma Normal 
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Conversión a la Tercer Forma Normal 

serieteclado 

seriemonitor 

1 
s.eriemouse 

r 1 
modelo 

1 
ram 

1 
hd 

1 microprocesador 1 

video 

fd 

t servidor 

t isla. 

t enservicio ·· 
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Como podemos obseívar de las gráficas en la figúra IV.4.1.2Ó, tenemos qÍ.ie lás tablas 

del sistema de ~partado cumplen con la tercer' forma normal · al no presentar 
-- ::·: -" - .'~. : - · .. , --~-· .,. "':'.' ;.'· . -,- :· >. 

dependencia transitiva en.Ira los atributos no llave que las conforman. 

En resumen:· · 

• Una tabla en la primer forma normal no contiene columnas repetidas; 
,; ... ·, ' :' ;·· . 

• Una tabla en la segunda forma normal .está en la primer .. forma no.rmal y contiene 

solaménte. columnas que dependen. de la llave primaria. 
.. -~ ' 

• Unata.bla en la'te.rce(forma,normal ~stéen.la segunda forfl1a normal yéontiene 

·· únicamente columnas qÚe son dependi~ntesnci~trarísitivas de la llave primaria. 

~-, 'E::·.~::·,.;;~:-~,;,,_:;·?~~.._ !_.· ... ·· ··:-_·~:.j~··_ ,·_·;·")'_ -.:_:\·· 

• Un modelo d;; dato~ normalizado, puad~ ria mantener todos los objetivos del diseño. 
·_;,:~-.:_, ·: ~>_·:.':'- · ___ .· ...... ·,:.·· .·.·-.-._: -- -

• Una desnorm~ii~ación s~le~tiva puede ~er u~ada para• considerar· mejoras en el 

rendimiento de la aplicación; 
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IV.1.5 DISEÑO Y CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS 

A partir del punto anterior,(1á d~finición de las tablas que conforman a la base de datos 

del sist~ma de ~p~~ad~.~ ~~e~ari~ co~o sig~e. · d~ acuerdo al formato que maneja 

Btrieve en su estructura de archivos: 

Descripción de tablas 

TABLE. a par.ta - .r 
-

LOCATION C·\tp\b1nlaparla da t 

DESCRIPCl,ON Contiene la 1nformac1ón de Apartados 

COLUMN NAME TYPE SIZE 

matr_ap s tri n g 6 

cve_hora_ap s tri n g 2 

cve_maq_ap s tri n g 3 

LLAVES 
PATH COLUMN DUPS CASE SEG 

o matr_ap no yes no 

1 cve_hora_ap no yes yes 

1 cve_maq_ap no yes yes 

1 cve_tipo_ap no yes no 

2 cve_hora_ap yes no no 

3 cve_hora_ap yes yes yes 

3 cve_tipo_ap yes yes no 

4 cve_maq_ap yes yes no 
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Descripción de tablas 

TABLE e a n c e 1 a 

LOCATION C 1tp1b1n1cance1 a da t 

DESCRIPCION Contiene la 1nformac1ón de Apartados Cancelados 

matricula_can s tri n g 6 

PATH COLUMN DUPS CASE SEG 
o matricula_can no no no 

Descripción de tablas 

TABLE horas 

LOCATION C: 1tp1bi'n1 horas.da t 

DESCRIPCION Contiene el Catálogo de H9,ras ~'. die 

COLUMN NAME TYPE SIZE 

clavehora s tri n g 2 

horas s tri n g 1 3 

PATH COLUMN DUPS CASE SEG 
o clavehora no no no 
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Descripción de tablas 

TABLE maquina 

LOCATION e ltplb1n\maqu1na da t 

DESCRIPCION Contiene el Catalogo de Máquinas . 
COLUMN NAME TYPE SIZE 

claveMaq s tri n g 3 

clave Tipo s tri n g 1 

serieCPU s tri n g 1 5 

serie Teclado s tri n g 1 5 

serie Monitor s tri n g 1 5 

serieMouse s tri n g 1 5 

modelo s tri n g 1 5 
.· 

RAM s tri n g 3. 
.· 

HD s tri n g 4 .. . 
microprocesador s tri n g 6 ' .· ,· ·· .. . . 

·.video , . s tri n g . :.s ''\· .,· 
. 

FD s tri n g 5 

servidor s tri n g 2 

isla s tri n g 2 

EnServicio s tri n g 1 

LLAVES: 
PATH COLUMN DUPS CASE SEG 

o claveMaq no no no 

1 clave Tipo yes yes yes 

1 EmServicio yes yes no 
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Descripción de tablas 

TABLE ocupa 

LOCATION·' e \tp\b1nlocupa.dat 

DESCRIPCION Conliene la 1nformac1ón de Usuarios dentro del C E C 

COLUMN NAME TYPE SIZE 

matr_oc string 6 

hora_entrada s tri n g 2 

cve_maq_oc s 1 ri n g 3 

cve_tipo_oc s tri n g 1 

LLAVES: 
PATH COLUMN DUPS CASE SEG 

o matr_oc no no no 

1 cve _maq__oc no no no 

2 hora_ entrada yes no no 

3 cve_tipo_oc yes no no 
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Descripción de tablas 

TABLE servidor 

LOCATION e ltp\b1nlserv1dor da t 

DESCRIPCION Contiene el Catálogo de Servidores " 
COLUMN NAME TYPE SIZE 

clave Ser s tri n g 2 

nombreSer s tri n g 20 

dirlP1 s tri n g 3 

dirlP2 s tri n g 3 

dirlP3 s tri n g 3 

dirlP4 s tri n g 3 

dirEth s tri n g 1 5 

LLAVES: 
PATH COLUMN DUPS CASE SEG 

o claveSer no no no 

1 nombre Ser yes yes no 

2 dirEth no no no 

3 dirlP1 no no yes 

3 dirlP2 no no yes 

3 dirlP3 no no yes 

3 dirlP4 no no no 
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Descripción de tablas 

TABLE tipoMaq 

LOCATION c ltplb1nlt1p0Maq da t 

DESCRIPCION Contiene el Catálogo de tipos de Máquinas 

COLUMN NAME TYPE SIZE 

claveTipoMaq s tri n g 1 

DescripTipoMaq s tri n g 20 

LLAVES: " 
PATH COLUMN DUPS CASE SEG 

o claveTipoMaq no no no 

1 DescripTipoMaq yes yes no 

Descripción de tablas 

TABLE tipousu 

LOCATION c ltp\b1nlt1pousu da t 
' 

DESCRIPCION Contiene el Catálogo de tipos de Usuario 

COLUMN NAME TYPE SIZE 

claveTipoUsu s tri n g 1 

descripTipoUsu s tri n g 20 

LLAVES: 
1 PATH COLUMN DUPS CASE SEG 

1 
o claveTipoUsu no yes no 

L 1 descripTipoUsu yes yes no 
·-- -----· --· L....-----· 
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Descripción de tablas 

TABLE usuario 

LOCATION c ltp\b1nlusuar10 da t 

DESCRIPCION Contiene el Catalogo de Usuarios 

COLUMN NAME TYPE SIZE 

matricula s tri n g 6 

paterno s tri n g 20 

materno s tri n g 20 

nombre s tri n g 20 

tipo s tri n g 1 

carrera s tri n g 6 

LLAVES 
PATH COLUMN DUPS CASE SEG 

o matricula no no no 

paterno yes yes yes 

materno yes yes yes 

nombre yes yes bi 

2 paterno no yes yes 

2 materno no yes 

2 nombre na yes yes 

2 matricula na yes no 

1 no,' ..• : yes ., ·.· · • •. no .. ·. 
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Descripción de tablas 

TABLE es t I un da t 

LOCATION· C·\tplb1nlestlun d at ,, 
DESCRIPCION · Contiene la estadlstica de aJeso af C E C con y sin apartados 

por hora al dla. 
~ .. , .. 

~ 
COLUMN NAME TYPE SIZE 

cve_hora_est_lun in te ge r 2 

clave_tipo_maq in te ge r 2 

contador_horas in te ge r 2 

contador_maq integer 2 

cont_tot_apa integer 2 

cont_apa_sinent integer 2 

PATH COLUMN DUPS CASE SEG 
O cve_hora_est_lun no no no 
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Descripción de tablas 

TABLE es tm ar da t 

LOCATION e ltplb1n\estmar da t 

DESCRIPCION Contiene la estad1st1ca de acceso al C E C con y sin apartados 

por hora al día 

COLUMN NAME TYPE SIZE 

cve_hora_est_mar í n t eg e r 2 

clave_tipo_maq in te ge r 2 

contador _horas in te ge r 2 

contador_maq integer 2 

cont_tot_apa ínteger 2 

cont_apa_sinent i ntege r 2 

PATH COLUMN DUPS CASE SEG 
o cve_hora_est_mar no no no 
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Descripción de tablas 

TABLE es t m 1 e da t 

LOCATION e ltplb1n\estm1e da t 

DESCRIPCION Contiene la estad1st1ca de acceso al C E C con y sin apartados 

por hora al dia 

COLUMN NAME TYPE SIZE 

cve_hora_est_mie in te ge r 2 

clave_tipo_maq integer 2 

contador_horas i nte ge r 2 

contador _maq integer 2 

cont_tot_apa in te ge r 2 

cont_apa_sinent integer 2 

PATH COLUMN DUPS CASE SEG 
O cve_hora_est_mie no no no 
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Descripción de tablas 

TABLE es t Ju e da t 

LOCATION e ltplb1nlest¡ue da t 

DESCRIPCION Contiene la estad1st1ca de acceso al C E C con y sin apartados 

por hora al d1a 

COLUMNNAME TYPE SIZE 

cve_hora_est_jue in te ge r 2 

clave_tipo_maq in te ge r 2 

contador_horas in te ge r 2 

contador_maq integer 2 

cont_tot_apa integer 2 

cont_apa_sinent in te ge r 2 

PATH COLUMN DUPS CASE SEG 
o cve_hora_estjue no no no 
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Descripción de tablas 

TABLE estv1e da t 

LOCATtON e \tplb1n\estv1e da t 

DESCRIPCION Contiene la estadisl1ca de acceso _al C E C con y sin apartados 

por hora al día 1 . 
COLUMN NAME TYPE SIZE 

cve_hora_est_vie in te ge r 2 

clave_tipo_maq in te ge r 2 

contador _horas in te ge r 2 

contador _maq integer 2 

cont_tot_apa in te ge r 2 

cont_apa_sinent in te ge r 2 

PATH COLUMN DUPS CASE SEG 
o cve_hora_est_vie no no no 
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Descripción de tablas 

TABLE estsab da t 

LOCATION e ltplb1nlestsab da t 

DESCRIPCION Contiene la estad1st1ca de acceso al C E C con y sin apartados 

por hora al d1a 

COLUMN NAME TYPE SIZE 

cve_hora_est_sab in te ge r 2 

clave_tipo_maq in te ge r 2 

contador _horas in te ge r 2 

contador_maq in te ge r 2 

cont_tot_apa in te ge r 2 

cont_apa_sinent in te ge r 2 

PATH COLUMN DUPS CASE SEG 
o cve_hora_est_sab no no no 
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A continuación se presentarán los módulos que conforman el sistema por medio de 

diagramas de flujo: 

USUARIO NO 
DADO DE Al TA 

A 

Figura IV.1.5.1 Apartado de estaciones (primera parte) 
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Figura IV.1.5.2 Apartado de estaciones (segunda parte) 
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SELECCION DE 
TIPO DE MAQUINA 

Figúra IV.1.5.3 Entradas de apartado 

Diseño 
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450 

VERIFICA QUE eXISTA 
APARTADO EN TABLA oe APARTA 

ND 

Figura JV.1.5.4 Apartado Cancelaciones 

Diseilo· 
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SOLICITA: 
MATRICULA 

APELLIDO PAT. 
APELLIDO MAT. 

NOMBRE(S) 
TIPO USUARIO 

CVE. APARTADO 
CARRERA 

Figura IV.1.5.5 Mantenimfento de Usuarios altas 

Diseño 
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PIN 

Figura IV.1.5.6 Mantenimiento de Usuarios Bajas 
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. . 
Figura IV.1.5.7 Mantenimiento de Usuarios cambios 
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Figura IV.1.5.8 Mantenimiento de Usuarios Consulta 
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SOLICITA: 
NUM. DE MAQUINA 
TIPO oe MAQUINA 

SERIE CE CPU 
SERIE DE TECLADO 
SERIE DE MONITOR 
SERIE DE MOUSE 

MODELO 
CAPACIDAD RAM 
CAPACIDAD HD 

M1CROPROCESADOR 
TARJETA DE VIDEO 

CAPACIDAD FO 
SERVIDOR 

ISLA 
EN SERVICIO 

· l'igura IV.1.5.9 Manteni.miento de Máquinas altas 

Diseño 
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Figura 1v.1:s.1ó Mantenimiento de Máquinas Bajas 
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FIN 

SOLICITA DATOS 
A MODIFICAR 

ESPUEOA MENSAJE DI! 
DATOS ACTUALIZADO& 

Figura 1v.1.s .. 11 Mantenimiento de Máquinas C~mbios 

Diseño 
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458 

FIN 

DE!SPLIEOA DATOS 
De MAQUINA 

, Figura IV.1.5.12 Mantenimiento de Máquinas Consultas 

Diseno 
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ACTUALIZA TABLA 
De SERVIDORES 

DESPLIEDA MENSAJE 
DE ALTA EXITOSA 

Figura IV.1.5.13 Mantenimiento de Servidores Altas 

Diseño 
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460 

NO EXISTE 
ELSERVIOOR 

FIN 

Figura IV.1.5.14 Mantenimiento de Servidores Bajas 

Diseño 
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NO EXISTE 
EL SERVIDOR 

FIN 

SOLICITA DATOS 
A MODIFICAR 

ACTUALIZA TABU 
DE SERVIDORES 

ESPLIEOA MENSAJE De 
DATOS ACTUAUZAOOS 

, Figura IV.1.5.15 Mantenimiento de Servidores Cambios 

Dlsefto 
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462 

NO EXISTE 
EL SERVIDOR 

FIN 

OESPUE!GA DATOS 
DEL SERVIOOR 

Figura IV.1.5.16 Mantenimiento de Servidores Consultas 

Diseño 



Capitulo IV 

EL TIPO DI! USUAlllO 
YA ESTA DADO De AL TA 

Figura .IV.1.5.17 IV!anténi~ient?. de. :npos de usuarios Altas 

Diseño 
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464 

NOeXISTEEL 
TIPO DI! USUARIO 

Ffgura IV.1.5.1 B M~ritenimiento de Tipos de us;;arios Bajas 

Diseño 
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NO EXISTE EL 
TIPO De USUARK> 

Figura IV.1.5.1 Sa Mantenimiento de Tipos de usuarios Cambios · 

Diseno 

.. 
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.. 

Figura 1v,1.s,is Mantenimiento de Tipos de usuarios Consultas 
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ACTUALIZA TABLA 
DE TIPOS DE MAQUINAS 

OESPUeOA MENSA.JI! 
DI! ALTA EXITOSA 

FIN 

TIPO DE MAQUtNA DADA 
DI! ALTA PREVIAMENTE 

Figura IV.1.5.20 Mantenimiento de Jipos de máquinas Altas 

Diseno 
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FiguraJV;1.5.21·Mantenimiento.de.Tipos de máquinas Bajas ·· 
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NO EXISTE El. 
TIPO DE MAQUINA 

Figura IV.1.5.22 Mantenimiento de Tipos de máquinas Cambios · 
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NO e:XISTE EL' 
TIPO DE MAQUINA 

" Figura IV.1.5.2~ Mantenimiento de Tipos de máquinas Consultas 

Diseño 
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Figura IV.1.5.24 ,Consu.lta de usuarios 
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Figura.IV.1.5.25 Respaldo de información 
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IV.1.6 DISEÑO E IMPLEMENTACION DE LOS DIVERSOS MODULOS DE SERVICIO 

DE LA BASE DE DATOS 

Una vez que se tuvieron lodos los elementos para la evaluación de los requisitos de 

diseño, fue posible elaborar detalladamente los distintos módulos que darían servicio a 

la base de datos y adicionalmente servirían para dar seguimiento a los reglamentos y 

solicitudes de los usuarios y ejecutivos' involucrados. 
"•":, ,:_';.., 

' , •. ! ,f-~" ~ 

Los módulos que se élaboráron·fueron los siguientes: 

• Apartados 

• Mantenimiento 

• Consulta"· 

• Salida 

Cada Lino de los módulos, se subdivide en distintas partes que se explicarán conforme 

se mencione cada módulo. 

Módulo de Apartados. 

En ésta parte, se contempló ubicar la operación misma del sistema, ya que en ella se 

elaboran lodos los procesos críticos del sistema y la operación cotidiana. 
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Las partes en que se divide éste módulo, son las siguientes: 

• Apartados 

• Cancelaciones 

• Entradas 

• Salidas 

Apartados 

La parte correspondiente a los apartados, tiene la función de elaborar los apartados de 

equipo con anti~ipación, por lo ~ue sus fun~io~es son las sigul;:;ntes: 

,,, 
• '· ' ·_e·. - ·.~2· ,. 

Solicitar matrícula dél alúmno'que aparta la'máquiná~ •. 
. -',:\ '., '· .~·'/ 

Verificar qúe el usuario se encu'eritre dado de alta iiri'el 'catálogo de usuarios . . ':<:: ··:_.' ... ··::t.· 1~-,~": _, '.'·''., 

Verificar que el' usuario no sé·enclJentre''suspendidÓ ,del servicio por alguna 
"~ ~~ ... ; 

falta. :•' 

Verificar que el usuariO ~o tenga un apa.rtado a ot;a hora o se encuentre en el 

CEC en ese monierito: •' 

Solicitar el u~i ~e m~~~iria qGe ~e cl~se~ apart~r.·. · 

Solicitar la hora a la que~edeseá el apartado~ 

Verificar que se 
0

disponga
0

de máquina a la h~ra y del tipo que se solicitó. 
·. '··.- ·.· -

Realizar el apartado en .el archivo de aparta.da!. 
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Cancelaciones 

La sección de cancelaciones reállzá fas siguientes funcioríás: 
• •• ,-~- ,-_< ::, ~ -

Solicita la matricu.la d¡¡I usJario q\JereaH~á la cancelación del apartado.• 

Verifica en el archivo de apártado~· q~á el Jsuario tenga un apartado. . . ; :,.. ' - ; ' ·.: - ' ' .-,-~ ... ' ' ..... - ' . . - ,. -

Borra del archivo .'de apartados,: la· inforníación ééirréspo~diente a· la matricula 

que se iridicó. · · 

Entradas 

La sección de entradas; realiza .de manera general, fas siguientes funciomis:, 
-.. -... ---.---!- _, ··:-·--.· .... __ ,, " . 

Solicita la matricula de la.personaque entrará al CEC. 

VerÍfi~~ si.la ¡iers6na tieíl~ uri~partadoCO 
Indica el número de máquina asignada si él usúario tiene apartado a la hora en 

que reaii~a l~eniia~~; ':·< '. .. ! •. ¿,·· .. e 
· l~dica q~~· eÍ}Js~~~i~ ~~'. pu~#e e~tr~r.~;i.~u¡¡nta. co.n •un. ap.~rtado. ~. una .. hora 

distinta .. · 

Si el usuario. no tián¡¡ apaÜacÍ.~· previo, reáliz~ ~l pro~es~ de solicitud de .datos 

idéntico al· 0 .~n á~árt~c1º· si~Sci1'icitar 1á •~lira der~~;~~d~. qua·s~ ª~uniEi que. 
• • " . ' ' ,•"• , ,. ;, •,· ., -· ' .t ••• . r. •.' . l :·· ' - .·'. ' »'' . » .. >'' '' • , • '·• . ,; • ~ 

es 1'a ahtJa'1. lndicá igualmente, el ~Úmeré:i de ITlá~Jina que se asigíl~ p~ra u~o 
- '.· . ,. .. .,·. - . -.... - ... -· .. . "··· 

en esa hora." 
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Salidas. 

. . 

En la sección de salidas, se.realizan las siguientes funciones: 

Solicita de la matrfcul~ del U~~aribqu~ d~~e~ regi~trar su .salida .. 

Verifica que~¡ usuario se encuentre en ei c~d en~se mome~to. · 

Dlsefto 

· Borra del archivo de ocupación al usuario si se ericu1:ntra. en ese momento. 

Indica si el usuario no se encuentra en el CEC en ese moniento. 

Módulo de Mantenimiento. 

En el módulo de mantenimiento, se ofrece la posibilidad de dar el sopo.rte a' las tablas 

logísticas del sistema. 
··: 

, '·.. ' 

Cada una de las diversas opcicinesdel íÍl~riú de . mantenimiento, cuentan . con' un 

-
submenci Idéntico. qüe' i:ontiene:las'.~pcÍonés. de Álta/Baja; Camb.ios y .Consultas;. las 

anteriores····.opciones •• sirven. p~ra;.dar-e1.·mantenimÍento.\a J~s ~i&~rsos' · ~tálogos 

adicionand~· nu~~()5' r~gistros,:iór;áñ~~y'~U~;and~·I~:· y~ existerites Y. visúa!Íz~~do la 
"·.' ~ ..... : .. :· .. ·: <-:· .. ..",-., 

información de Jos mismos .•• 

. . ;.. . . , . : '·· 

-··· ·' _·_ . -' -: ' . :-. " 

los C:atálogo~ 'que se ptíeden manipular mediante el mÓdÜlo deinanteriimiento, sorí los 

sig~ientes: 
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Usuarios. 

En esta secciónO.sé manipulá la información de los usuarios que emplean el CEC, los 

datos que sé almacenan son Matrícula, Apelli~o paterno, Apellido Materno, Nombre(s), 

Tipo de usuario, Carrera y si el usuario puede apartar. 

Máquinas. 

Mediante . la ·sección· de. mantenimiento·. de·.· máquinas, . se · manipula la información 

concerniente a los equipCJs c:lelcEC y l~s datos que sé almacenan son: Número de 

máquina, Ti~~ ~~ . má~uina, ~tl~ero ~~ serie e·. del,. C~U ,; (Unícl;d c:nt;al: de 

Procesa~íento), Núme;~ d~'serle del T~clado, Número. de ~erie d~I Monit6r,. NÚmero 

de serié' del· Mciuse; ·· Máae10> Capacidad de RAM' (Memoria: cie ''Acéeso .•Aleatorio), 
• ' < • ., ... ,•" ' '•, • ,• • '..'" ,, ' '· .• V '-'·'· • • •" 

Capacidad de HD (Disco DLlioJ;Tipo dé.Mi~ro~focésador, Tarj~t.id~ \lrci~o;.cab~~idad 
- . " . ·;;.'"- ,·. - ' -

de FD (Disco Flexible), Servidos ál que sé encuentr~ éonectado,ilsla.en' la que. 
: •• - - -.- 'C _-,. - -··- -·- ~-.. ··-=' ----e· . -·· • -' . 

físicamente se encuentra el equipo y fa bandera ele si se enc~entra. e~ ~ervicio o no. 

Servidores. 

En ésta sección, se maneja la información de lo·s servidores existentes para conexión 

desde el CEC. Los datos import~ntesd~c~da servidoi, ~on. l~s' sigJie~t~s: Número del 

servidor, Nombre del servidor, Óir~c~ió~ IP y Dlre~ción E;hernétael mismo. 
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Tipos de Usuario. 

Los tipos de ,usuario se manejan mediante esta sección,, almacenando para ellos, ta 
. ' . 

--· ·- .. · 

información de su clave y su ~escripción ún_icamente. 

Los distintos tipos de máquinas, se pueden encontrar en ésta sección y los datos que 

se almacenen sori:,cii'l_ve del tipo y Descripción. 

En el módulo:de consulta, se realizan cÍperaciones'.menos ligadas ~on la ~peración 

solicitada del sistema, pero que son de vital Ú11portan~i~ para la operación del mismo. 

Las opciones dél módulo de consu.lta' scin: 

• Usuario 

• Respaldo 
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En la consulta del usuario, se reaHz_an las siguientes operaciones: 

Solicita la ma.trlcula del usuario ~úe se d~sea consultar. 

Verifica que 'se•fraie de•un(.isuario·válido(que·esté registrado, que pueda 

Veritlcasi el' ~s~~rioti~~~ll~·~p~rtado'. 
Veriftca si el usúarÍo ~~ encllentra en al CEC. 

Muestra!~ 1náq~ina que'.tien;a~lgnada y la hÓra de Ía asignación. 

·':_:._: ·"'' 
".-- . ~ 

' ,.i' 

~:_, ;; ·,: 

Crea u~ dir~ctori~ ~~ ¡;~baJb ~~ -~l.di~c~ d~ro co'n el nombre formado pe; la 
·:-" ' ~ ,"'"" . · -'·. - - Tr·' ' 

fecha del díadelrespaldÓ. E(1S95031sequivafe al 19 cie marzo de 1995. 
- L .;·~·· . . . . , i:.. - ~)•:·'· -

Copia los archivos de estadfslicas.dia'rias. al diréctorio creado pára tal propósito. 
' ' . - - """"', -~ ·. •"' . . .. "":' .' '-·· . .• '. '·. ,. . . . - . , ' ... ' . , 

Solicita qué ~e rri;erte llrl cH~quete a 1~ Unidad d~: di~~o ~: •· 

Copia los ar~hiJos de esíadisticas diarias aÍ disco flexible cÓlocado en a: 
-: o es: .. -,~ ~,' 

Todas las rutinas que se enduent~an·~~ los ~¿~ulof ari[e;i~~es,
0

6arite~plan que se 

trabaje simultáneamente en la unÍdad.'lo¿al ~ en.una Únidad:da'disbo de red;··- por. 

consecuencia, en cada acceso a la ba~e de datos cÍe bt;ié~e. ~e-di~pone de un ac~eso 

a cada unidad de disco en que se encuentren· l~s archÍ~~s. 
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La razón por la que se hiCieron por.duplicado los accesos a.la base· de datos, es que .si 

por algu~a circunstancia, se pi~rde el contact~ con la red, los. archivos en el cliente, se 

inhiben, pero la máq~Ín~ ~ue:·5~,e~6ue~tra ,siiu~cl~ físicame~te en el CEC, ~ontinúa 
. •., , , . - - ' ,·- - ~', . - ' ' ·- ' . 

dando servicio hasta ~ue se recupera lared,momento en. el qJe se realiza una copia 

en el disco de la red de los archivos del disco duro, para restablecer el servicio remoto: 
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IV.1.7 DISEÑO DE LAS PANTALLAS DE CONSULTA BAJO UN AMBIENTE 

GRAFICO 

La aplicación se desarrolló bajo ambiente Windowscon •Visual Basic 3.0 como 

herramienta para presentar un ambiente gráfico y fácil. de .i.nteractúar con el usuario. 

Una de las .grandes ventajas de.un interface. gráfico'ci.E!. usuario. estriba en. que el 

usuario puede interactúrar con un conjunto ~stár;da¿;-C:r~,objétos;' como ventanas, 

botones y barras de des~l~~amien;~. Las aplicaci~ne~ q~e~-~tilizari esto~ objetos se 
,.·.· :;_.',''- .,, .. f'· ,'.·--' - -· ·- ..;_ .... --···- . -

comportan.d~ uri.ª ~an~i~ ~stá·.~ª~i, tiacie~dóqué ias·apli~aciorie;sean.fÍi~iles de 

-",;:· ., 

interactúa con lm; obj~tos ¡quei'J1ay en pantalla para ~iniciar 1.os evef;tos (abrir una 

veniami! Ílaéer'61íc·e~· ~r{i~~ri~; s~1~i:~iCJnarGn -~le~~nt;{ci~'un·.~~~~), y.hai:iendo eso 

· contróla la ~~li~ciÓn. y,i~u~_·0~;_i~·¡;adúc;·~~}~ell_t6 °ini;i~d6°pori01 · J~lJ~rio en una 

acÚvidad programada: llam~~dó ·~:uri p'ro~ediÍnientoqÚe está.ásociado conºeseºevento. 

El código que"se~tr~por~lo~~ p~fa ~~~¿ ev~~Í~ i~pl~lllenta I~· re~puesta ~debuada a la 
.. _.·;;~ .: ... ;-~ .. ~ .-.<.' ' : . 

En el desarrollo de cu~l~~ier aplicación con V.isua_I Basic enconÍramos las siguientes 

fases: 
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1. Establecer las propiedades del formularlo 
•• • - <~ •• - • ·-·-. -

>Ventana de formulario'· y Ventana de propiedades' 
. . . 

2. Añadir objetos 

3. Elegir nombr~s (estep~~?~d~s ~~lig¡;¡torio) 
4. completar la ~~J11~~a·pri~cipal 

5. Escribir el ·código: 

6. Procedimientos para eventos 
. ' .·,:.\<.<· .. - . 

Declaradones de procedimiento 

Declaraéi~~es d~ variables 

7. Ejecución del pró9rama . 

B. Revisar diseño 

s. CompiladÓn' del programa 

. - -
Una vez que se tiene presente las fases que comprenden el desa.rroUo de una 

aplicación,, Vis~al B·~sic-do~tie;e ~~a ~~ria-~ª. herrami~ntas .1á~ c,u¡;¡le~ no~. permiten 

realizar• cia~~ una .d~ Ja~, f~s~~ , ~~teriorme
0

nte descri0t~s ~~ri cr~ar, ~na aplicación 

gráfica, La ~esé:rip~i¿n d~ l~:h~rra~ient~s más útiles so~ la~ si~ui~~ie~; 

1 Un formulario e!I una zona de visualización que corresponde a una ventana que se despliega cuando la ap11caci6n eRté 
funcionando. Cuando emplaza un proyeoto nuevo, Visual Basic crea un formulario vaclo y le da el título Form1, A medida qua 
se dlsafta la apllcaclón, el formularlo sirva como un lienzo en al que se pueda dibujar diversas partes de la aplicac16n. Los 
componentes de la aplicación que su colocan en alformulario so donominan objetos o controles·· cuadras da dibujo, botones 
d11 opciones y barras da dosptazamhrnto, por aj11mplo, 
2 Las propl11dad11s da Visual Baslc son mecanismos formales quo sirvan para describir los atributos de un oblato. 
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Formularios 

Los formularios ,son lienzos en los que se puede crear la aplicación visualmente. Cada 

formulario se correspond~ con una ventan~ cuando se ejecuta I~ aplicación. 

Propiedades 

.· ' ~ 

Hay muchas propiedades que pueden áfectar a' la apariencia y comportamiento de· un 

formulario cuando· ést~ ~parece ~~ pantalla; a ~onii~uación se pr~sentan las d~ uso 

más frecuente. Las 'propi~dades pueden establ9cerie usando tanto la ventana 
' .. - . . ..,, - .. ·' ·( . --_, _- . ·' -.- ·' _,, ,-- .\ ., 

Propiertes a medida que .sereaÍiza' él diseño de una aplicación, como escribiendo el 

código del p¡~g~~ma, pa~a que.s~ e~stab!ezc,a las propiedades cyando el. prográma se 

esté ejecutando. ¿ Íi~ta de pr~pi~dad~~ es I~ ~ig¿ie~te: 

• BorderStyle 

• Caption 

• ControlBox 

• Enabled 

• FontBold, f=ontltalic, FontStrikethru, FontUnderline 

• FontName 

• ,FontSize 

• ForeColor 
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Height, Width 

• lean 

• MaxBúttan; MinButtan 

• Naine 

• Picture 

• Top, Left 

• Visible 

• WindowState 

Eventos 

Son los eventos más comu'nes .que procesa un formulario. Los eventos son: 

• Click 

• DbClick 

• Load 

Procedimientos y métodos 

Los métodos más interesantes de un formulario so.n los métodos gráficos ver figura 

IV.1.7.1. La lista de.métodos y procedimientos más comunes son los siguientes: 
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• Cls 

• LoadPicture 

• Print 

Figura IV.1. 7.1 Formulario utilizando un procedimiento gráfico. 

Cuadros de dibujos e Imágenes 

Los controles Picture Box (cuadro de dibujo) e lmage {imagen) permiten situar 

información gráfica en una posición especifica del formulario. El control cuadro de 
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dibujo es el más flexible de los dos y, consecuentemente requiere más memoria y 

tiempo cuando se utiliza. l.os cuadros de dibujo son los más adecuados para entornos 

dinámicos - cuando se dibujan gráficos directamente en la pantalla mientras el 

programa está funcionando o cuando se anima un icono moviéndolo por la pantalla­

los objetos imagen son mejores para situaciones estáticas. Ver figura IV.1.7.2 

Figura IV.1.7.2 Utilización de cuadros e imágenes. 

Los controles cuadro de dibujo e imagen tienen las propiedades Enabled, Height, Left, 

Name, Picture, Top, Visible y Width. A excepción de las propiedades para 
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coordenadas como Helgth, Left, Top y Width ~e miden con respecto á la 'loca'lización .. - ' ·. . - ' . . ' . ',_. . . - - -· . ~ - '.. .. 

del objeto en el formulario, no en c~ordenacÍas' ~b~olutas de pania11á: (E~to'~s a~I para 

todos los controles cread~s imla ~jadeherr~mientas), La.~r;pied~d Pi~ture,pu~de 
establecerse para. que muestre;'uri bitmap o Ün 'icono:,i::turante '31 di~eñ'ó ~iiliza I~ 

• • • ,'.·· - • - ~ • • ' - - ' ;.'- -~- ~. ' - - '> • • • : •• • 

• ' ' - ~ - : - 1 • • _. ·- • • ' • • • • • - • " - • •• • '. 

ventana de propiedades:y al cu.adro de diálogo .Load Picture. , , 

Etiquetas· 

Una. etiqueta proporcÍó~a .un ár.ea donde se puede. presentár te~to, que no, pueda ser 

editado po~ al usuario. El. contenido se establece lllodificand~ la' propiedad Caption de 

la etiqueta, No se puedé irnprimirniaib~jaren una etiqUet~. 'La; etiqUetas se crean con 

la herr;mi~nta ~a~el ~e 1~ ~ja'~e herr~rnient~s de ~isual Basic. 
_., . , .... · ·.·: . ··- . '. ,. ' 

Cuadros 

,_ -.- -
Los cuadros de texto crean un área de pantalla en la cual el usuario puede introducir 

texto, 

·Marcos· 

. . . 

Los marcos existen para separar grupos de et.ros ~l:Íie,tos eri IE! p~ntE!lia, Los. marcos 

proporcionan una separación visu¡;¡I . así : como . la posibilidad de , activarlos y 
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desactivarlos en grupo. Para poner un marco se utiliza la herramienta Frame de la caja 

de herramientas de Visual Basic. 

Cuadros de lista 

Los cuadros de lista permiten ofrecer al usuario una serie de opciones para qu~ elija. 

El cuadro de lista muestra las opciones que están disponibles, y el usuario selecciona 

un elemento, o entrada de la lista, haciendo clic sobre él. 

Cuadros combinados 

Los cuadros combinados se crean mediante la _herramienta _Combo Box de la caja de 

herramientas de Visual Basic. El cuadro • combinado_ se llama asi porque puede 

combinar un cuadro de texto y un cuadr~ de Hsta·. en u~ sólo conirol. 

. . 

A continuación se mues~ra I~ Fig. IV.U.a"como ejemplo de algu~os de los objetos 

anteriormente descritos. 

488 



Capítulo IV Diseño 

. ·~~ ,·:' . :: : : : : . : : . : : .. : : : ,~. ; . . . . .::·::.:-::::.:.::.: .. ::: 
·~·"" ;, .... • .··· -... -.- ..... . ............ . 

··:,···•·.·-··.··-.···· 

~ No do '4atrlcule 

~ ~= :; : : . : : : :: : : : : : : : : : : . 
~:·,.' .............. . 

· · éCl!ptai J 
.. ·.~ ....... -...... · 

... ;.;,.,,::-::::::::.'· 

>.: 
Puedo itparlat 1 

._..,·.· 

Figura IV.1. 7.3 Ejemplo de objetos como: Etiquetas y Cuadros de Texto. 

Pantallas generadas 

El resto de las pantallas generadas con las herramientas de Visual Basic para la 

Aplicación del Sistema de Apartados del Centro de Cálculo son las siguientes, se 

presentan las principales: 
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; ·: ~ ~ ~ ~ ~. ~ ¡ ; ~ ~ j ~)' H:;¡:'.~;~-; ~.:1;:.~:~.~rn·T=H 

· j ~ : ¡ H'::, ~;;e¡,11iA':I FY: 
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IV.1.7.4 Consultas de usuario 
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e'.~~ No de Mahlcula 

Diseño 

........... 
:<~::.-.:.::"·'.·}:,;;,::: 
:·:::;:.:.::,;:;.'¡:;":' 

·••··••·•·•1 .•••••.• 
1i:11.mm~1 •.. , •••••••••.• ~· •'•" ,· .. ,~lº' • ·; ,. :; 

l!.;;;;;;;;;;;;;;;;.;;:.11 r 
red 

IV.1.7.5 Entradas de usuario 
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L~;_I No. de MAquina , 

•.I:;. ===~' 
IV.7.6 Mantenimiento de máquinas 
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Slstemn de Administración del Ccnt10 de Cálculo ITESM·CCM a 

···············.··· ............... 

,,, ..... , ... ············ .......... , ... ············· ............. , ··············· ,,, 

............. ·.·,; ..... 
:~:.::.:.:: :· ~· ~-·: ·: ::.; :· '; : : :. : : : : :. : 
;;:,; ........... · .. · .... · ........... . 
:~i?~'.·i:·::::::·:·: :·:·::·: :::·:.:· .. . 
~Jf~:: ::: ·: : :.-: .; : .¡ ·:. '. : . ' ....... ' ... . 
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IV.1.7.9 Respaldo 
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ceca 
llllmJJI I[ ,.. 

~ : : 1 Aceptar 1 \ ::: 
,., .· ..... ,,. hF¡J Regresar I · · · · · · 

... l .• !:j¡·¡ .• ~~.·~ +~~!~1:_i!J)ii.· 
IV.1.7.10 Consulta de mantenimiento a servidores 
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IV.1. 7 .1 O Mantenimiento de tipos de máquina, consultas 
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IV.1.7.11 Mantenimiento a tipos de usuarios, consultas 
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IV.1.8 OPERACION EN RED. 

Durante las etapas primeras del desarrollo d~I s\stema, la opéra~ión en red, fue ünó de 

los factores que más peso tuvieron en la toma de di:cisiones, ya que se trata de .uno de 

los puntos álgidos para el desarrÓllÓ de ¿uálquíe'r 'sistema y adlcionalmerÍte, se 

presentó co.mo uno de los pÚntcísip~l~~i~~l~s;'.~~ l:~s'E~q~~ri~iin~[;~de usuario .. 
- ·. ':·:/f,,: .. -~ .. ·-.~·>~· ;:·· > '~:;:: • - ·:- --~ ~~-:':_::_·i·:.:. 

~-~::·. __ , ~.<-:· 

Decididamente; se dedicó un importante ~sfue~<Í ~·l~~<Írifiabilldad del si~tema en 1a' 
. •! •' .·, -.-. 

corrida bajo un amblent~de red? ,. 

·, 

Para comprender cuales so~ los r~'~terimientos de usuario, es importante observar la 

forma en que se encuentre~! ~~~i~ht~ operativo d~I sistema, que es la red ~;~~~ del 

campus. A continuación se pre~~nt~:1;'rl ~esquejo de la topologla general de dicha red. 

El primer punto a considerar, es la topologla flsica de la red. El campus cuenta con un 

back bona (cable principal) que se encuentra cableado físicamente en fibra óptica, lo 

que permite una enorme confiabilidad en los enlaces además de presentar un soporte 

en velocidad muy alto. 

El cableado del back bona, está distribuido siguiendo la posición de los edificios, que 

es una espiral, por lo que comúnmente se conoce a la red de fibra óptica como el anillo 
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de fibra óptica, sin que la denominación de anillo, tenga relación con ninguna 

topología de red. 

llllnCIOI 

1 MJl.AS ALI A OCUCdOH 
2 OOCllAI ALTA OIQL'O'.lrf 
JAUL \I Al.1'A~ YPROGl'AMAS­

MIJllCVm'Otl 
• or!C111M AllMINISTMTIVAS-M/UllUIJO 

&DDICIO rf.AJfl DI. AlfD. 
SAll.ASI 

IOAa&DIB:U:V 
60flCDIAS~CAI 

&Dll1tlOftOlfDllOUI ·---y .u.uso 1'0Uf:DllDAMA 
IOAC91AI M:A!lOGCAl.Al.tln"C*JO 

9 MJLAS T A\.ILAS MAGNAS 
l08lAl.JCJTT;CA 
ti $U\'k'SOS.f.SlUDlAH111.U Yt>lkEL'C'.:k2'f 

otl'tlW. 
llf..SIA<:lil!O,NE<IO 
1letMNA$1l) 
1'~tCAn:'IEUA) 
IJ l'lAtO" A. DI!. 11lAtAMSUftu DE. MJUAI 
16 ft.AZA M.AGl4 
tlAAU>~TIVA 
ll~AS1''ll11DOUI 
1tc:&wra0DE~ 

Figura IV.1.B.1 Distribución de edificios del ITESM-CCM 
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Las transmisiones en general, se llevan·a cabo en el anillo de fibra óptica al cual se 
- ~-.·-. ,--- - .:·. ·-· .· -·-

conectan diversos iuteadores rnarca CISCO, que se encargan de interfasar distintos 

modos de cableado y distintos protocolos. 

Servidores UN IX 
IBM RS/6000 220,250, 

950 y 990 

Figura IV.1.6.2 Comunicación lnterprotocolo. 

Los equipos que se encuentran en el campus, se dividen en tres grandes rubros, que 

son a saber: 

• Equipo Unix 

• Equipo Apple · 

• Equipo PC 
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Los equipos', Unix, se conforma eón, servidores, Rlsc RS/6000 de , IBM, los cuales se . - .. _. - - --

encuentran operando bajo la, versión de ,UNIX de IBM, que es AIX y que tiene como 
- .-· ... . . . ' 

plataforma el protocolo ,de comunicaciones TCP/IP, Se cuenta c~m cuatro servi,dores 

Unix también se emplea, para dar salida al campus a la red mundial lnterNet, que 

trabaja en TCPilF', La ~omunicaci,ón a djcha red, se elabora_ mediante un ,enlace de 
,, ",, "',, ,,, ir , ,; , , " , , , : , , ",' , 
RDI (Red Dig\~~,l~e s_~rvi~ios lntegrados),que ofrece Telmex, en Méx,ico, con el campus 

Estado de 'ráéxi¿i;;'EI campus 'Eslado, de México, se comunica vía satélite, con, el 
...:- :.,-~r···'-·-{:;-:: .-_ - - ---- -- . - . - - - - .. -~ , - -· 

campus Monte'rre~ ,y' éste a su vez, con una estación Úbicai:fa en Dallas, Texas 

perteneciente a lá compañia telefónica Sprint 
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Campus Estado 

de México 

Cam~us Monterrey Dallas, Texas (Sprint) 

·Wi~W1tiV2;~ .Jlmlt 
,:o: 

RDI .. O CYT 
Telmex 

1: ~ ~, ll ·?f~¡'f/r; 
Campus Ciudad 

de México 

Figura IV, 1,8,3 Comunicación del ITESM-CCM con la red lnterNet 
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El equipo Appl.e, está conformado por tÓda la gama de equ.ipos de la marca Macintosh 

(LC, LCÍI, LCllÍ; llvl, li~x. aJadra 650, Quadra aoó; Centris 61 o: Centri~·135~'.· p()V.,éí PC 
,· . .,- . .•. . • 'e· ; '· .,., :C "·'. • •• , 

6100/66, 7100l60 y a1oO)de los cuales tC>das se encuentran conectactC>s a redsin que 
. ;• ~·: 

se dispong~ hasta el momento,'de lJn ser\tidor 'de aplicaéiones de, Mac, pÓÍ lo que 'el 

acceso a red, ¿~i:a~eJte§.~:~ie;eál~;~¡'~i~-~e i~~¡;~I~~ .. · .. · ... ·.· . . . . . 
'::e: ,.,.,,'. :. , .... • .. >·' . j; . ' 

,;_'i:... - ;/·-· ,'': -{:·;:-!· 

Mediante el c~bl~~do ~e ·r~~· lo~ equip~~ M,ac,· :./~~m~nic~n·~· 1~.Í~presora que 

deseen, e irnpri~ei~ ~~ ~lla par~ ahC>;rci de iecürsC>i. Ei prC>t'c;dC>1ci cl~. c~municaciÓn que . ··- ... , .. 

se emplea, es el Ap~l~Talkj··· 

El equipoPc; se ;~2~iñt~§ di~~u~~t;f:~n"r~/~th~~~etF~nec;i~·d() -~ • s~rJid6r~s Novén 

maneja~do el prota'coÍo IPX, éi cu~I · és ~ativo de' NoJen ··y permité la disposición de 

ser\iidÓres .• de, aplicacion~: .·•Noven '. (0ind~ws: •·, Office;' e\C.). Mcio~~lmente ., se 
·:· "' :;. • - • -_;• ?. ' ;, \• C,' ,• ~· r; • 

encuentran coneétádas a 'éól;i(cieiNoveli, las impresorás qúe'dan sér\ticios al c:E.C. •· 
. .. .:~ - · .. ··-.·: ... ' - . ·' ·: : - ' _-, ·. -._- \. ·'. > . ·\. - . -;~; .. :, ·.. ' -. ·._ 

La intercon~xión d~ los distintis ~roio~olos, se ~~aliza enios rutead~res '.CISC~ que 

tienen la. posibilidad de recibir señales. dé _los distintós protocolos y hacer el salto de 

uno a ótro. 

Por supu.esto, .la parte.medular de la. red, se.encuentra en los ruteadores que son los 

que permiten ia compartición .de recursos entre máquinás de distintos protoéolos así 
, ·, i ' . . - ' 1 -. - •. " ' ' - . ~ ... ·"' ,. .'.<'; • .·' " -.: . ', '. ,.) . '" . 

como la interconexión de todo el equipo eri 'el campus: 
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Académico C.E.C. Preparatoria Aulas1 Aulas2 

Figura IV.1.6.4 Red Novell del ITESM-CCM 

La solicitud básica del sistema de apartados, fue la de operar correctamente en red, lo 

que implicaba la decisión de cual de los protocolos se debía emplear . 

. - '•,' _·,·. 

En un principio, la privacfa en los sistemas de Mac, ~ la poca disponibHidad de 
'.¡-,: 

desarrolladores de equipo Mac,' dei¿artó i~mediat~m~~te ·~~alquier intent~ de elaborar 
,>- '-." . ·, ,'~., ---· ~J' - . :;, •.. ; ., ' 

.· .... 

. ~N·) . 
el proyecto eri Mac, •: . · · 

Asimismo, el. alto. éosto dé .los. desárrolladores :de .equipo. mayor. como. los servidores 
·•. -.,: "'·:.:.~;.,·\ <~-. :._.·;._ .... 1. , .. ,, ':-<'..,. <.J' ,·-,.~··'~'-~'{ ~·-·;;.~_-¡_·; 

RS/6000. aunado,. a la rBltá ·dé presupÜesto. del proyecto, .. déscartó¡)af1lbién lá 

/_-, 

Ante la neéeiiétad de desarrollar, ~I ~iitem~ ~n IPX,' la tare~ fu~dament~I fue la de ' . .:. ·.- ';·" ·:.,_ . .:'<;: 1-:::. ,'·'.:"·J .. '·.::':> .5~_;; .. -:')~,:.-· __ ·:: ~;.· -:; )\•.:,.):: ." -\; -.~:: J ¡:: ~:-:.:;.<~::<·::'.;::~':<.< ;-,~~~.-~:.J,; ... :';'. · .. , <' 

implementar un· sistema de'alta éÓnfiabilidacfén Novell. Por supue'sto, como ya se ha 
•· , · . .,,~,_ ;'- • • 7 .. • .- .~:_r• · ;;: ·· · · · 
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mencionado en fas· capítulos· anteriores, el manejador. de. registros· Btrieve,; que e·s ·el 
. - . ··_ _·;.' ... :.,··_;:· .-· ,.:-.·-· .:._ ' .· -.·.:_.,·.· - -:-;.- .····'. ::·''_':- ,- . _·::·. 

que Nov~ll emplea pára su control inÍerno de árchivos, surgió como fa rnéjor opcion. ·· 

Btrieve saltó.a.la vist~, por muchas ~iÍcunsta~cias. C.Íéntro de_ellas seencueritra'el bajo 
~-:;<'\·:-:,:- ::·::--~-

programación. 

Es importar: te. hacer. ,menci~n. ~~e. I~ fa~ifiiad de prog~~rn~ción 'es rela!i~a,c. ya· que 

teniendo en mente que Btriéve e-s Ún mánejador dereg\stros;·no puede compararse 
. ' . - . ,· ..• ~. -._ .,, ·' ·,''..-. ·. ·.¡; -----~~ .. : ,: ,_;. . ., • :,_ - . - ._:: ---' -'.;:;·- -' ~\·.; --"· , ... '~ .. - .:--:: .. .:-'.·-:;, -'-~_:. -. - • ·. -

con manejadores de tíases_ de elatos ; que • cuentán' coi{ sérvidos'·•iritegráies de 
- . --. . -'- - ' : -' -. . ' : ' . . ' -. . - . . . ' ·, - . ·'· -- . ' - . ' . : -' ' . -- ' . ~ . - - . ' . . : -. - . . : ' ' -

mantenimiento á la base de datos: Sin embargo~ Btrieve es ei mejor en' rendimiento en 
... ,,.•.· ,_,.· .. ·. '···-";_·~,;~~.:~--- .. ·•··-~-O-_ .. --··_._.,._.: ........ · ... .,_, 

un ambiémte de manejadores de registros. , ' - 'A ~ic- •• ~ "~ .. : , _ -~·-e 
-_·-:·~::~~· ~.~.~··:~ :·' 

Las impHcacion~s de ten~r J~ ~~n~j~do~ de re~iktros y no u~o'ct~ base de elatos, ~on 
·,:, ~·~·-· ~,~:·· -";·,··. 

muy importantes, ya -qÚ~ .. al .t~ner fa . obligación de programar en un .• lenguaje de 

'.){ii '.·~,:;::;·.~.::.: . propósito géneral ccirno lo fue Pasea[, 
'J:: ·.·« : 

,¡ : ' .: :~~---~; 

Por supuesto, la p¡incipal verita]a'a6~ ind;ep~g~i~ntemen;e de la velocidad de los 
·.'· 

acceso, fue el soporte á Ja operación en reci: 

Btrieve tiene la peculiaridad de que internamente controla .los Indices .de los archivos 

(evitando as(. la mol~sta, y :;ardada; index~ción. y reindexación) y. proporciona una 
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arquitectura . interna de• árboles binarios mejorados, lo que permite accesos muy 

rápldos·a los datos. 

Adiciorialme~te, Btri¿ve controla también internámérite, el semaforeo de los accesos a 

las tabl.as ya .se.a a nivel de registro _o de archivo inteligenténiente. '. . -. 

Por obviedad, las restricciones lógicas de una prngramación- en red,. se convirtieron en 

. las compll~ciones
0

d~ ~ro~g,ramar ~iri~~~ ~~e ~e ~né:~;9i\!i1a ~e la;régula~lÓn de•los 

accesos en ied/' ' • • ---~ .}\ -- .. - . . :' - '.' - - -

' . . . ._,. :.·.~: •. ; .. _ .. ·._ .. ~). 
.~:;. - , ' , .... , ~ _-:¡.·;~~ J -><·:'.-·> 

_. Evldent~m~Até; p~Ílgrarilar un riia~~j~d;,~·c1¿·r~gisi~6s; r~pre~entó i.irí e~órirfe ~fobl~ma 
- ·~o:- .;;;;_~<~.;> :C-~.-· ~= - ·'·-·~-- ~--- ;;, __ -.;-. 

tablas; 

:,;,::._· 

Para . solidificar· 1a1op¿r.aclÓ~ in red, se pensaron'. todos los ·,cascis ·da : éciritingencia 
,_;;. , .. ---·--- ., --- ,.- - .:--- ---- -- __ , -- ··-· -

posibles qUeí s¿n básicaméríie ull~ ca ida en la reci (pé(dida été la coíll'u~icación o dañó 
• - ·- - ·-. --- ------ ~ - - ··- - ----- -· ---- -~':>- --- , -· -·'--- ., '.:;-1· ·--·- -- -- ---- - - .-- ·- . -,-;;-.-. - ' ·,;<:-,.-;:··,• 

en el se,rvidor)'~'tá falla:: ~n~r~'¡; el~ct~i~a. ! __ - . • . b. . ·. ; 

Dado que· el punto ~:s~Í¡pÍlrtante'~~ 'bper~ciÓ~ .del -~i~te;,,a de- apartados ·¡;5 el• 

mostrador. mismo del C.E.C., se'· pensó• qJ~' ~se-. era• el• siti~{ en el ~J~{ se ;d~~~ría 
' ... :. ·.· :.<··::' __;::-:·;'·· ··: ·:~· .. ,_. ·.:\· .. -<;:· . . : ::.:_' _·:·,,_,, 

garantizar el sérvicio independientemente de fallas de la r.ed. • • 
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Por ello se implementó en la programacló~, un sistema de espejo en el cual se re,aiizan 

todas las operaci6nes simulÍáneainente eri el drive (unidad d~ di~c~), de Íed y eÍ ·disco 
. . ... ,. _.,.. . . .· 

duro local de la computadorá' del inosfrailór d.el, c: E, C, · · 

;· .· '-' . ,· 

Con ello se 'pretendió l~grar qu~ ~t'bien se p~eden p~esentar fallas en la red que 

Impidan I~ :, ope;a~i~n ~~ 1~( 'n:o~~~, éone'ct~dos , al sistema, el servicio estará 
·, 

garantizado en el C,E,C, ;' 

Para ello, e'I sistema in~talado eri el C,E.c.; Jierie los archivos resi~iendo además de 

en la red, eri el ,disco, duro .. del nodo, de modo que al. detectar la ausencia de los 

archivos en EiLdrille de red (pérdida de 1a comunicación! •. continúa trabajando en disco 

Constantemente: ~ntbn~es., sensará si la red se ~a resÍablecid~' (en ~I caso en que 

retoma la se;iÓ~¡, en ~so efe detegtar nue~amente la comÜnicaciÓn, se realiza una 

~opia de los arc~ivo~ cf~I ci,isco d~r~ local , al drive' de ;ed con\o que. las ,nuevas 

sesiones dEI; ias máquin~s. rem6tas; tendrán ~iempre üna ,. imagen c6nsistente del 

·sistema. 

Es importantehacer notar que si bien ésta metodología se sigue para la imitaiación de 

la máquina del mostrador, la misma filosofía se siguió para las, máquinas remotas, 

donde el programa dete¡cta la ausencia de los arcliÍvos en ~n disco duro lo~al (que 
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puede incluso no tener) por lo que trabajará únicamente el drive de red y se comporta 
~ "·' • • ,_, ,J.-<• __ ,'• • ~. ~- >·.'·· ' • ;' ,- : ' •, e••'' ' -' ,•.<, •: ,- > '':·O , • > • - , •, ! • 

como una máquina es~la~a y dependiente de .fa comunicación. Ésto 'permite que se 
;. ,.,• l ' • ,_ •;-, \ ,_ ', ', C ' ~: , • • •,: , ,, : ,• •, : ; C • • ', ' ,. ,' • " • '. • ' e' .' , : 

tenga Ja suficiente seguridad en la máquina remota que no tendrá en la red, privilegios 

de hacer ningún cambio que desee: • 

. 508 



Capitulo IV Integración del Sistema 

IV.2 INTEGRACION DEL SISTEMA 

Una estrategia de prueba de software integra las técnicas. de diseño de casos de 

prueba en pasos bien planificados con el fin de construir carrect~mente el' software. 

Una estrategia de prueba debe planificar la_· prueba,• .. dise~ar 'ca~as'de·pn.Í,eba y 

recolectar y ~valuar los resultados. Todas· l~s: ésirategias tienen. l.as siguientes 

características generales': ; ; ' , 
'.;·~ .. ~;;_ ·-'·" ·:·~·~: - .·.-._ ~·:».-·· 

¡:_ :_~ .•. : :. ; •. ' 

--~::: -- . 

La prueba conÍieriza ·~n·Í~I ílivef de m6clulo; y: trabaja _;_'hai:iá afÚera" hacia la 
:;·._,;:,,"). ·: ··'·' 

integración de tod9_ el s.isterna. < 

• En diferentes etfra~ ~e uliii~~t~di~~i~t~.s t~cnicas d~ prueb~ .• • 

• La prÚeba la lleva a cabo~I qüe~cfesarrolla el software y a veces seháce necesario 

un grupo de prúebá incÍep~ridlent~(sobre t~doenp~oyectos.gra~des) ... 

• La prueba y la depúra:i~~. sori aciividades dlfere~tes, pero la cÍepUrf,jción puede 

entrar en cual~~i~?~str~t~'ci¡~ ~~ ~ruéb~. 

•, ·-.. - .: : ,:-::- ",'.· -:-

La prueba de software e; un ~lamento de un tema más ampli~ que a menudo se refiere 
. -. - .·. •' ·1:<-_:: 

como verificación y vá_li~ación: 
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• La verificación se refiere al conjunto' de. actividades que aseguran que el software 

implementa é:orredamenle una f~nción específica.;'• =.t; 

(módulos) del programá,.asegurándose de que cada una 1.leva.a cabo)a fÚnción para 

. la que, fue dis~r\~cla.':En ll1Jc~o~\~~os,t~mbié~ seencargára.dela prueb~ de 

integración - ~I pa,so d~ pr~eb~ que ll~va'a la construcción y prueba de la estructura 

',- -e - - - -

Sólo una vez queºla arquiiectura del software esté completa entra en juego un grupo 

independiente de prueb~: El pap~I ~el grupo i~de~~ndienté de pru~ba eseliminar los 

problemas in~ere;;t~s asociados cori ~I h~cho de permitir al. coristr.uctor que pruebe lo 

. . . 
Una prueba independiente ,elimina el conflicto de intereses que .de otro modo estará 

presente. 
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ESTRATEGIA DE PRUEBA DE SOFTWARE 

'. _e -

La prueba, en el contexto de la iilgenieria de software, consiste en cuatro pasos: 

1. Prueba de unidaiF · 
: .. ·'':'.· /' '. ;·... , 

2. Prueba de integración • 

3. Prueba de vaÍidación 

4. Prueba del sistema 

Como se muestra en la figura IV.2.1 . 

. . · . \':~rmaclón 

·o::Ex,-t.Fr~ 
M. ódulo··· a.· .. • ... · ... ·. ·.·.·:·.·. 
-:-:--"'"~~· 

.
M.óódduulloo. ~Pu'• ),?. .. 

0
, .. · : .. ' · ..• 

~--<·;_··!·' 

· ... ·•. ºo ···: . ..•. ·~•·.•· 
Mód~lo O : • :'• . -.e .. 

PU PRUEBA DE UNIDAD 

Figura IV.2.1 Pa.sos de prueba de software 

Sistema 

Operacional 
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LA PRUEBA DE LA UNIDAD 

Esta prueba se centra en la menor únidad del d!s~ño del software, es.decir el módulo, 

en las implementaciones en código fuente. Reali~a un 'uso int~nsivo;de ejercicios de 
< .,. ..-' ·:·' , -- •• ••• ". ·, • • - • : .- • • ' , ' ••• "'" •••• : • • - :-. -

caminos específicos.dela.estructura' de control del m6du.lop~r~asegurarun alcance 
• ·. ,,'•.I - > . ' . , -. ' • ' .· .,·. ,·-;' ·.• . --~·· 

completo y Üna detec~i6'n máxima de errores dentro del 'módulo:. 

~ .-· -

Estaprueba se llevó:a c~bo .en.parálel~ con O\':as pruebas del módulo, es decir 

mientras unos verificab~~ '16s módulo~ ele apartados y iná~tenimiento otros probaban 

Posteriormente se Integraron ios . módulos para fo;~ar el paquete de software 

completo. 
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. PRUEBAS PARA CADA MODULO DEL SISTEMA DE APARTADOS 

El sistema de apartados esta compuesto por los módulos que se muestran en la figura 

IV.2.2. 

. Figura IV.2.2. ~Ódulos del s.istema. de apa,rtados i. ! 
·:::'._··'• '> :;:\ ;:.,~~:::,~:(. 

-El Modutc/~~~t~al o' prl~c,lpal: p~;mÍté te~ér ~¿~~~~-"al ~i~t~~a' mediaflte: claves 

secretas ;déacc~~J (
0

p~~swo;~s\.Y"~ni{vez deni:~ •• el ·~s~~ri~'·~ü~ci~ ... 
llamar a los 

módulos .de apartado, mantenimiento, consulta.s y salir del sisiema· 
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Se probó que cada uno de los menúes de opciones y.de,las·pantallas.de captúra 

cumpliera con los puntos que _se muestran en la figura IV.2.3. 

Figura IV.2.3. Pruebas qu~ ~e ~~pu6~ron X10~ 'm'e~Ú~s \ ' 
,. . .·.··• . ,.·-··i ... -... ·.:· ¡-.· 

• El Nombre del Sistema siempre aparece en la ~~rte ~u;er;cir d~ ¡~das. las p~ntallas. 
•'), .:,,,;,_,._ ·;_:,:~ ::.:. .;.«,.·· ·. ' .. '\ 

como 'Sistema de Administración del Centro de Cálculo ITESM:CCM". 

• Cumplir con Ortografla correcta, todos los men~ajes ~i;~ní~ta~: 
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, , , 

• Nombre del men¿. Cuando se selecciona un menú se mantiene el non;bre· de 'este 

en la párte superior izqui~idá de la p~ntall~ y centr~~~ c~ñ e;:;in de:sa~e/~cn •t6do 
' . ' '" - . ... ''· . ·- "T'• .-- . ,:-¡ .·c.·. -•- .·" - • . 

momento en la Clpción:enqu~nós encontiarnos.'., .•.. , ;,; , 
. '·· ~'."· ~ '-": : :." : ~ _ - : . 

• opciones da1·ffiellú;:seniuéstran iodas 1as:opciones que comprenden al menú 
~ . ·"-· 

' . ' '.· ¡. -, 

seleccionado:·. ;.· · · '•"> :-./_:-~- ·-: '.,i,, •: ij\>>­
"!>'· 

, •;-r,· 

Descripclón~e}~ ()PciÓn selec~ionada;cuandó el. cursor esté posicionado en 

, una opción d~be;é a~~r~cer'un,·desc;ipció~ ~n la'p~rte inferior de la pant~lla que 
,;,·,.,; e¡_. 

nos indica la funcii'Ín de dicha opdón, , , ·: , ··. > : 
~·;:_~"' - .,'.:~.:~~};:'-: l ; ... - :< <:~-~~- .. ~~--:· -··:> ::~t: ;:: .. -

Tecla de tabulador:;Se po~';il'~~Ker Úso'de la tecla deiabulador paiá moverse a 
-- ·;- ,"; -.;:.;_ -·._-'./,':>--:~---: ;¡;;::.-:::;~~--·· -~~ ·. _;;;.,, . ~~:~~~-¿~- ~>'. :~.-,'. -_;:.__:: :.,:·· ::. ' . .':' --~~ '.', 7·.' '"-- "':'' .. ""." ·:·:~-- .-: ,,.,.,• -

través de todos IÓs botones; opciones 6 campos que sé de-splieguen én la pantalla ·e 

~ - ;-<. -,. > - • • :'"< >' -~e,' ,-<:'·'· .·,·: - .. ~' 

• , Te e.la de e~trar. Duiant~ la'selecci~n;de uña opción'en losmeríúesse podrá hacer 

úso.de ~~t~ ;~~-,~,~ª~~ª~ti~;~j~~ bE~ór~~~·~;;eJii~;ióEa.~nbótf n ·d~ c~nc~i~ció~ º . 
una'.s~l~cC'tó~;·. -~:·:·,·{', ::)\,_'·;:· :'..~. ··);·· 

:.:;'.·' 

Teclas de la ~r1Rie~a l~tra; 1s~ podrá<~~le~;;i~~ar u~a bp6iÓ~ ir;~ciÍánt~ 
{ ·~~ \'•' ';_!_,::> ;·:::--: ~~- ~.-:::·~.--:_ ~, .:.;_;·:.~: ~-· '"'· '; 

letr~ del n~mbi~ d~ 1a'opciófl. ' ;,', . , , , .. 
·<~··; .:;·_->, <i:' 

• Botón de"aceptaclón: Se 'podrá tiacer úso de un botón para indicar.qÚe estamos 
·;¿::,~· :·,~-~ ·.:·,·~: ~--' :e: ;:,·'.::.~'?~ ,é-;~ - :.~<·;;~. '.:; .. ·3·,: 

de acuerdo con iá seleé:ciÓn .. que se ~~cogió o eón IÓs datos in!ÍádÚcidos _qÚe nos 

solicit: algu~~ de ·.las . opciones•, y. se 
0ejec~t~ ~I má;J1.;)d~; . program~ .. ~úe' • le 

corresponde._ 

• Botón de regresar. Se podrá hacer u~o cte Un botón pa~a abaf1donar la selección y 

regresamos al menú anterior. 
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• Tecla de Escape. Cuando aparece un mensaje se podrá eliminar_ de la pantalla _con 

la tecla de escape. .. 
~.;. _., 

• Uso del mouse;. Se podrá hacer uso del rnciuse oprÍmÍÉmdo eÍ botón lzqu_ierdo con 
. ' - - .... - , .. - ·'.. _ _J.,,. ... , . ··" •· .,' ,,._._,_ -,- . -

. el fin de activar'. a :un •.. ·botónédeia~~pt~ción, ·o uri bl)lólÍ}de, cancelación o una 

selección, o para ubicar~e~nun campó'e~~~peiclftco p~i~ lntr~d~cir i~formación. 

PRUEBA DEL MODULO DE APA,RTADO 
.\ .. -, 

Este módulo está formado po~lo'~submÓd~losquese muestran eri la Figura lV.2.4 . 

. . 

Figura ÍV.2.4 Prüeba del módulo de apartado 
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PRUEBAS DEL SUBMODULO DE APARTADOS DEL MODULO DE APARTADO 

En este submódulo se podrán hacer apartados de máquina en una hora determinada 

para los usuarios. Podrán ingresarse usuarios hasta que activemos un botón de 

regresar para volver al modulo principal ·de apartado. Los campos en los que se 

aplicaron las pruebas fueron: .. 

• Nllmero de Matricula. Al proporcion¡;¡r 
,·:·. ,: .' 

número. de.111.~~r.rcula :delyalumno .el 

sistema valida si existe sino enVia~á u~ m~nsaj~.qu~ eÍ ~~~~riC> nC>.e'stá dado de 
,,., :2;' • .. -}._·¡··· - .,. 

alta. Si el usuario ya tiene ap~rtad_a uria;hora se enviará ,un ;~ensaje de que él 

alumno ya tiene una hora'a~~rtada o:'q~~ ~~ ese 'n;i,'ri,~~tC> se. encuentra 
l ::. :,: ~:~.:;_ .;": -

utilizándola. 

• Tipo de máquina. Si el alumno tiene derecho a úmlho~~·;·s~ poclifi selebcionar el 

tipo de máquina que se desea / ':i . 
: . ' : ' : .-- ,·~. ' 

• Hora de apartado. Se selecciona de IJ~ª yeni~'naqu~ mue~tra ~I éatálogo de 

horas, desplazándose con el mouse~ El sistem~ verifica si está 
0

?eséi"c1Jpada el tipo 

de máquina en la hora seleccionada. Si exisÍe proparciona'el número. de máquina 

en caso contrario se indica con un mensaje. 
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PRUEBAS DE LA OPCION CANCELAR DEL MODULO DE APARTADO 

Si un usuario desea cancelar uria hor~ el sist~ma ·~~licita los siguientes datos: 
, ./·:--

' ",f., ~:.· .• · ', ,'.r ·,•,·.· , - .; •. 
'·; - ,- ; -: - , : -: . :_, ·:. ~- :._ . 

• Número de Matric"!la.fAl~~r~pCÍr~i~~~r; e'1 ~Úmero de matrícula del alumno el 

sistema validasi exi~te,'si 'n~ ~~~i~r.ii'Jn ~~n~~jequé el· usuario no está dado· de 
. .- ·.- .. " ... ·.· .. ,' '•.'-', .- .. ·'" .. ,. ·-

alta. Si el usuariCÍ no"Íien~ apartad<):U~a ~CÍra ~e 9.nviaráun,~en,saje que ICÍ indica. 

• Botón de cancetar'.f) Se'podÍá'activai .un botón de 'No" en caso de qué se deseara 

abCÍrt~rla ~an~i1~ciÓ~ d~ ip~~~~b. · ·••• 
,.,., .. 

• B()tón de' acepÍar.> S~ ~o~rá ;activar un boÍóÍÍ de ;~I~¡ si ~se confirma la 

cancelación. 

PRUEBAS DE LA OPCtON ENT~DAS DEL MOD~LO DE APARTADO 

Cuando el alumno ingresa 81'centro,de cá1culirdeberácde registrar su entrada, el 

sistema solicita la infonnació~ par~ ~I siguie~te campo>' 

• Matricula: Al propor~iori~r·~1 número de~~trrct1~ d~I ~lumno;• ~I sistema valida si 
. . ., -. -e"· .··, ','. •' . • • - ··' . . - ', ... ,:• ·:~ ·- . ,.· •-

tiene una horá, si no e1wiárá ~n men~aie: qÚe el usuario no tiene hora dé apartado. 

Se envía un mensaje del nÚmero de rnáqÜinaque le fue asignada .. 
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PRUEBAS DE LA OPCION SALIDAS DEI.. MODULO DE APARTADO · . . . -

Con esta opción el sistema da· ~alida autoimitica cuando un usuario está haciendo uso 

• Matrícula. ·Al prciporcionar ·el ·número de matrícula del alumno el sistema valida si 

tiene una hora. 

PRUEBA DEL MODULO DEL CATALOGO DE USUARIOS 

Este módulo está formado por lcis submódulos que se. muesÍran 'en la Figura IV.2.5. 
·- . ·.· ,,. ' ';· 

'•. 
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PRUEBAS DE LA OPCION AL TAS DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL 

CATALOGO DE USUARIOS 

En esta opción se solicitará cada. uno de los campos que formarán los datos que 

identifican al usuario, se probó que cada uno de los campos y botones cumpliera con: 

• Númer.o de rl'l~lrt~uia Se proporcion~el ~~mero de matricula.y el sistema validará 

·si ya exist~ .. Si y~ ·e~i~te el sistem~ lo indica~~ medi~nte'~n me~~aje .. ' -- - -· ----- - ... "·- . -- ;. ·-·:-, ·-- -· -

• Apellldo pat~rn~: EL sisleíli~ a~e~ur~qJe el ~p~rador no daje en blanco el apellido 
' -···· - ;-.·-·-.-,-·-·'"»·----'.-,-~--'·>"'..-- -'---;--~ ,-~~-_,..,. _________ o-'.-::,_ -.. ·- ·'· -

paterno el cu~I es de íliá;i~~ 20 ~~·;~~¡;;;~/U .. : .. • :. "-
, - .- !.':'-·· 

• Apellido materno. EL sisteíli~ ~~l'.g~J'a(que_ el: operad~r.n~ deje :en .blanco el 

• Nombre(s). EL sistema asegura qÚe el operador no deje en blancÓ el nombre el 
:.,:-·-· -· 

cual también es de máximo 20 caracteres> 

• Tipo de. Usuario. Se p~oporci~~a una clave que id~ntifica ef tipo de usuario (Por 

ejemplo: 1. alumno, 2. profesor; 3. ~~~~lumrio{~a~irÍistraiiJ~{,'.' 
,; .. ·,.·· 

··;···-

• Puede apartar. Es un campa· que al teclear se deiermina si 'íiene derecho a apartar 

una hora de equipo. 

• Carrera.Es uncampopaf~-teclear Üná~laveae\~'carrera Íí'la qUE3pertenece el 

usuario ... 
... 

. ' -~' 

• Aceptar é1 ª.Íta. Si sE! hace· un Click al botón de
0

"ACEPTAR'. para confirmar el alta 

de los datos del Usuario : 
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PRUEBAS DE LA OPCION CAMBIOS DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL 

CATALOGO DE USUARIOS 

En esta opción se podrán realizar cambios en cada uno de los campos que formarán 

los dalos que identifican al usuario: 

• Matricula. Se proporciona el número de malrlcula y el sislema validará si realmenle 
' . . . 

exisle. Si no exisle el sisle~a lci Indicara mediante un mensaje. 

• Apellido paterno. En este\:ámpo ;e' tecleárá la modificación> El sislema asegura 

que el operador no deje ~~¡:;¡~neo é'1 apellido palérno el;~üá!"es de máximo 20 

caracleres. 

• Apellido Materno. En est:·ciíÍf1¡)~~.s2 '~bdJfi6a{á• ~lf;e~11~d,d '~aterrib;: El · sislema 

asegura que el operador'ño deJ~ eri~1~'nco el apellldó'mate;ñ~ el cúal'es de máximo· . 
. . ,. ' .. -.·,. _.,, º'· .•. ,., ., .•. , '-··- ·.· -·-·· ···'·-· " 

20 caracteres. 
·--.·::.'; ,-

• Nombre(s). Si es el carnp~: rrici~ífi¿~r, ~~eÜ·~o~~~~oi~~;de~~r~ ~2;~~clifiéár. El 

sislema asegura que el Óp~rador ~o d~je~~ blanco el ~·~mb~~ el é~á1 t~rnb1él1 es de 
- - ,. -- -..~- ,· ; .. - .;,::>·' . . ' 

máximo 20 caracteres. 
; :-.:\.·{~-~- .. 1·:·· --- -.r: .. -~- ¡ 

• Tipo de Usuario. Si. es el campo a modificar,. en ese momenlo deberá modificarse. 

Se proporciona una Cl~ve queidéntifi~a ~I Üpo 'deÜs~ario.(Por'eÍ~mplo:'.1. ~lumno, 
- ··-----~-· ------- --~~----=--- , .. ·-;o·_;;- -;o---;·o-.--=- -o-"-O::.-;:=¡c -~}:;o:~--, 

2. profesor 3. ex-alumno 4. administrativo). • 

• Puede apartar. Si es el campo a rno~iiicar, ~n ese mo~anl~ d~b~rá rnodiftcarse. Es 

un campo que al teclear se delermina. si tiene de;:c:~o a ap~rt~;un~ h~ra ele equipo. 
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•. Botón de regresar. Se podrá hacer uso de un botón para abandonar.la selección y 

regresamos al menú anterior. 

PRUEBAS DE LA OPCION BAJAS DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL 

CATALOGO DE USUARIOS 

En esta opción se puede dar de baja un usuario, se probó que cada uno de los campos 

y botones cumpliera con: 

. , ' . - . ··. ·~ . . ,: 

• Matricula. Se proporcioná elnúiilero de matricula y el sistema validará si ya existe . 

. • Aceptar la b~ja; Si.se hace·~~· Clickal botón de aceptar par~ cÓnfirmar la baja del . - . - . . '.· -· ., ,. .'~:\· ·_:.' -·"-. ·. - ,, ... ,, . - " .. ;_. \ ., -~- .'' . •,, . -
.,· 

usuario 
·;· .' -. '"._.· . ,'_ · ... , ' - -

• Botón de regresar .. Se p~~rá hac. ér: l.Jso de un ti~tón para ab.;ndonar.la selección y . -- - --
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• Carrera. Si es el campo a modificar, en ese momento deberá modificarse. Es un 

campo para tecl~ar.una clave de la ca;rera' a la que:perte~~c~:a1Js~~rio . 
• Aceptar los cambios. Si se hace ün Click aibotón~e"ÁCEPTAR" para confirmar la 

baja del usuario. 

• Botón de regresar. Se podrá hacer uso de .un botón pará abandonar la selección y 

regresamos al menú anterior. 

PRUEBAS DE LA OPCION CONSULTAS DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL 

CATALOGO DE USUARIOS 

: . . 

En esta opción se podrán consultar cada. IJn,o de los ~~p~s:que formarán los datos 

con: 

no ·e>ást~· ~1\¡·~t~·~'.~· .. ,6-·i'rit~iic¿~~j~~di~~i~·'t~~·:~~~-~·~j~ f ]:,;~ ~< ,.:· /'· .---~:~ · 
. ·.~·.\-:C¡i;,\;«f\~·:,. :-':::".> ·'· -., .. ~---: ·'"•··.':~-:- ;: :;, f':: 

• Aceptar: SI se hac~ un Cli~k al botón de "ACEPTAR" p~ra confirmar la consulia del 
_,--·¡-. 

usuario. 
- -...,..- ---~-

• Botón de regresar. Se podrá hacer uso de unbotón para abandonar la selección y 
:;.·-·· 

regresamos al menú anterior; . 
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PRUEBA DEL MODULO DEL CATALOGO DE MAQUINAS 

Este módulo está form¡;¡do por IÓs submódulos que se múestr~n en la Figura IV.2.6 .. 

LAS PRUEBAS SE APLICARON A 
LOS CAMPOS: , . 

NúMÉRO DE MÁQUINA 
. TIPO_ DE, MÁQUINA . 
SERIE DE CPU 
SER! E DE TECLADO 
SERIE DE MONITOR 
SER! E DE MOUSE 
MODELO 

MÁQUINAS 

CAPACIDAD DE DISCO DURO 
MICROPROCESADOR 

. TARJET_A DENIDEO' ,,, • 
CAPACIDAD DE FLOPPY DISK 
.SERVIDOR.···· 

:i~ -

Figura IV.2.6 Prueba dél módulo de máquinas: .. 
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PRUEBAS DE LAS OPCIONES DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL 

CATALOGO DE MAQUINAS. 

En la opción de altas se solicitará cada uno de los campos que formarán los datos que 

identifican las caracteristicas de las máquinas. En· el caso de las bajas, cambios y 

consultas se mostró la información correspondiente al tipo de máquina. En el caso de 

cambios se . permitió modificar los datos, Se probó que cada' uno de los. campos y 

.~ :;:, . 

• Número de máquina Se deberá de proporcionar el número de máqllina, la cual 

·constituye ~u 61a~~. ~n la opción da altas el sisti:ma. vanctar.á si Y~. exist~ y· si 

·. · existiera· el .sistema .lo indicara, mlldianié un lllelnsaje" En el~caso de. las bajas 

cambios y consultas deberá de existir este número; también se indieará mediante un . . : . . ' . .,... "· ., - .. ·, ,·- , ' ;·"· . - . ·" ,,. ·" .v,". . . , ·' -~ ''., _.; -· '·' ... _; .. . . . . 

mensaje en caso' de que no estuviera dáila de alta .. En la opción':~e cambios no 

podrá modificarse esta calllp~. :.: :.;,~ .tJ; .r~: .. ;:t;;;.~,.~:~.A 
.,;;_' 

• Tipo de máquina. EL sistema asegura qu·a ~I operador no'cleje,cie proporcionar el 
,:' 

tipo de máquina (1. MAC, 2. IBM y 3. PC)O En '1aiopciórí de"cambios;deberá de 
- ·-. -<· .- .- . -·; ... -·,::: .... , . 

permitirse su modificación. ·En las opciones de:~at~s ~. c'5n~~li~~ s:i10 deb~rá de 

mostrar la información contenida. 
-._ .. ·-,.;_·.:.. ' . ·-

• Número de serle del CPU. En la opción de altas .se deberá de teclear un número 

de serie correspondiente a ésta máquina de máximo 15 caracteres; En la opción de 
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cambios se podrá modificar esta Información y en la· opción de· bajas y consultas· se 
•.' .-: ·., 

desplegará. ··.c1-:.- __ -_,:dl'.~é .. ;:'.i.·~ -'3:>· • 

• Número de serie del teclado. En la opción ~~ ~lt~~ 'se. delÍ~~á:·~~.teclear, Lin 
número de serie correspondiente al teclado de .. é~ta ~áq~in~, d~ i'náxim~ • 15 

caracteres. En la opción de cambios se p~drániodit!ci'ar'est~ irlfo;~ación y en la 
.·,·.,.:;-· ·-.-_,·;: ' 

opción de bajas y consultas se desplegará.--/'' "·-, :~~: .:~;[: __ .·:-: '. 
.... 

; .. ·;_»·,,": 

:.·; .<,':-~ 

• Número de serie del monitor. En la· opción de::á1tás se: deberá.'cte teclear, un 
: '. ' -' . '..~-. : -~-' .. · ~ ---:. ---. -. . . "< . :· ; ;_ '. . . ._ ·. 

número de serie correspondiente al monitor d~ ést~ niáquin~ d~,; .;,áximo.;15 

caracteres. En la opción de cambios se podrá:mo~ifica~ ~si~ .lnfo~~a~ión y .en la 

opción de bajas y consultas se desplegará.-

• Número de serie del mouse. En la opción de alta~·sedebe~á d~:teC:l:ear un número 

de serie correspondiente al mouse de ésta máqÚina, de. rná~imo 15 ear~~ier~s. en 18 

opción de cambios se podrá modificar. está inforniaé:i?n y en 11,top-ción de bajas y-

consultas se desplegará. . ; :.·.··:P·.-~ .: . · _'·-· )' " ' ·-. :•,_' 

• Modelo. En la opción de altas se debe}á ~~· t~~l;~r el rri~~~16 ~e r~tamáquina, de 

máximo 15 caracteres. En la opción deeambiosse'podrárnodificaresta infomiación 

y en ia opción de bajas y consultas s~ des~_le~~rir. ;~t,:ff< ;,•;: .. 
• Memoria RAM. En Ja.·opción•·i:le,aitas 2 sei·deberácie,\te~lear.~.el .riúmero 

correspondiente de cantidad de íne'mo!ia RAM. del equipó en. MegabYtás; para ello 
- --- ·- _'._'_ ~'7'-:-o'-'-: ~·--...,_...:c,~_,:_:o; __ .. -'~;:. __ ;_~.___,_~· ~< -~--~-,~ 

se cuenta con un campo de máximo 3 caracteres:: En la opción de carT\biÓs se podrá 
·: ~::.:· ->·.<· 

modificar esta información y enlá opción de bajas y consultas sé desplegará.,"' . 
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. - . ' '; . : . - . 
• HD. En la opción de. altas se .deberá de teclear el número correspondiente de la . ' - . . ' ' . 

capacidad del disc~ duro en Megabytes, en ¿n cam~o de n1áximo 4 car~cteres. En 

' la opción de cambios se podrá modificar esta infÓrmacióri y en 1~ opción de bajas y 
;·'_'.-.' . -· . ' 

consultas.se desplegará. ·.·•· ·.,.· .. ,.. .• ,: •. >.•:•: ... :> 

• Microprocesador. En la opción · de ·altas se :'d~tJE!r~ :· d;, teclear /el : tipa de 

microprocesador correspondiente a ésta rnáq~Íria'.'!.~1 :.'c~;J,pá "26nia.rá ~con '6 
'' .. -.-,~,:·.,-_·.; . - l, . 

caracteres como máximo. · En• la. 'ÍJpción ' de :\:~i\ibios , se ::pod;á¡; modificar;. esta . 

información y en la opción de baj~s yco~~ulÍ~s ~e d~splegar~.: '!:e ~¿ 
. ·- . -' :· '. ·. .···, ' .. · .. ¡·:··· - , .--:· ,. :'..·', >'-.:. _.' 

• Video. En la opción de. altas se deberáda t~plear,el ti~od~ tarjetii. ~.ij yideode, ésta 

máquina, el ~:mpd''cd;tárá con máxi~~~ 'cara~t~~es.• En ,la o~~iÓn de éambios. sé 
-_ ·:."'":· .,_. ,._,_-._- . ._ . ~:·,,- .:.· ,:::.., - ';,. ·--· __ ,.-.:,_ .... ~ .. : ;;-. ,;."·:· .. -;:r,: ::<;' .. ·-~-, .~:-/:··: 

podrá modificar esia información y en la opción de ~ajas y consultas ~e dé~plegará. 
•;t :~~ "• ·: ', '.-:,:,~._-. "'·.·--:".;e} ,'.·:.:. ·> ·. -

• FD. En la Ópci~n de altas sólo''poétrá~ ·te~learse'el. rÍÍJmero cofréspondiente''de la 

capacidad~er' mane;icto; del ~i~c~ i1exib;·~··· .. •. ¡~ ~::ó ~~:;ue ~~11o etj:i~: contara 
'···:;,;.•,C .'_~,; ,"/'~ .~~.:'':·' _,, ''': 

con. el mismo, y deberá.proporcionarse en kilobytes en un .camp~ de s•.~raéteres. 

En la o~~ió~ ~e cam~Íos:;: ~od
5

i~ ~~difi~;~::~a i~~o;~~~i¿~~ ~:~· l~~~~ló~ d~ ~ajas 
. -:-·~, :,.'.·: .:, ·- :·:;.• ' ,/- ·:;:_:~·:, '-":: '\ :/··· : i' 

y ccinsul.tas se de~plegará.//' . '\:. > '; ; x, ? ;{.··· 
• SenÍldor. En la opción de aÍtassé deberá de teclear·elnúITlerdctefs~:Vidoral que 

. . -- -~-- - -:; . . - . . ·,_."'·:L; . . . . - . 

está cane¿tada é!>ta máquina,. e1> campócciñtará, con 2 · ¿ar~a~re!>. En' 18 opciiónde 

· cambios·s~·podr~_ni?~ifi~~r·~s!~i~f~~~c!~~;{e~-~~~pli~f1.~~~~;~'s ·v·:cibnsuÍtás se 

desplegará. '' ~··:O'·'·'<>.• <: ' ·• t, ;;· ~E. ' .. / ··. · · 
• Isla. En la op~ión,de,~ltas ~~;·d~berá'de't~~le~r el~úm~ro dEÍ·I~ isl~ {grJpo dé 

computadoras) en que eis.tá Í.Jbi¿~~~ fisicamen'te dicho equipó, el ca'mpo contará con 
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2 caracteres. Enla opción de cambios se. podrá modifiéar. est~· Información y:en la· 
' ·.~ ·: .... -... ~' -

opción de bajas y consuUas ~e desp!egará • >:''"; , . • ; ·e.'' ,,, 
' . . 

• En Servicio. El sistemá · as~9Ür~ ciue\11 ~operador. nd, d~je 'cié pro~ardonar esta 

información. En la opción d.~ait~s ~~ ~eb~;á '~e t~cl~ar si el eqÜip_6 é~tá en serVicio 
•e;••::~- "· : •" - ,< 

o no. En la opción de cambios .se podrá. modificar .ést.a información. y éh la opción de 

bajas y consultas se desple~a~á. i: . t. 

• Aceptar. SI se hace ún Cli¿~al botón d~ "ACEPTAR" para 6onfirm~r~I alta; baja o 

cambio de los datos de la'méq~in~ .• ; 
• · Botón de regres~r. Se po~~á h~~r uio de un botón para ~bando~ar I~ selección y 

regresamos al menú anterior.''.' 
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PRUEBA DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE SERVIDORES. 

Este módulo está formado por los submódulos que se muestran en la Figura IV.2.7. 

LAS PRUEBAS SE APLICARON A 
LOS CAMPOS: 

NÚMERO DE SERVIDOR 
NOMBRE 
DIRECCIÓN IP 
DIRECCIÓN ETHERNET 
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PRUEBAS DE LAS OPCIONES DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL 

CATALOGO DE SERVIDORES 

En la opción de altas se solicitará cada uno de los campos que formarán los datos que 

identifican al servidor en el ambiente de red. En la opción . de cambios podrán 

modificarse estos datos. En el caso dé las bajas y córisultas se mostró la información 

correspondiente al tipo de servidor. Se probó ·que cada uno de los campos y botones - .. . . - ,, - ' -- ' ','' ' .,. ,. 

cumpliera: 

•. Número.· de serVidor. Se deberá; ctE.(pioporéíiirí~r el nún1ero d~- servidor,' la cual 
,· .. '·''. ·'' ',; .. "'. ·.. .. . . . ' 

• Dirección; E.n la opció!l de altas' se de~erá cié tecÍear el ríúmero· de:1a c.lire7ción IP 
· - - - -- -- ---- _,_._ :_3:_;_,' - • -;-c=.--o·~-=---" ~"-~~-~~~' _ _;;=:,~,~~-:· ;,~:··e·--'.;;:,,>.~;;'.:~·,_,.- -

del servidor, nece~ariá para elp~otcicol~.d~ ccímunicácio!les,~l.'.Campo co~tará con 

12 caract~res eri gru~o~ d~ 3' ~~iaéte~és: En I~ opcicSn' d~ C:a,;;bios se. podrá 

modificar e~t~ informació~ ~ en I~ op~ión de bajas y consultas s~idesplegará. 
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• Dirección Ethernet. En la opción d~: alt~s se deberá.de tecl_ear el. número· de la 

dirección Ethernet del ser\iidor, necesariá ~ára '6onip~rtir' Ínformación a nivel_ 

mundial, el campo contará con 15 c~racteres. ~n la opci~nde cambios se podrá 

modificar esta informacÍón ·y erí ia~op;;iÓn de ~ájas{ 6~~~ulÍ~~ 'i~ c{~s'd1-eg~~á · 

• Aceptar. Si se hace.un·cn~k'a1 tiotókd:i;,:;:é·EPJ~R; ~~r~,~~~~r~~T81'a1la;bája o 

cambio de los d~to~ del ~~~ldbr. . . - . . . 

• Botón de regr~sar. Se podrá hacer uso de un botón para abandonar la selección y 

regresamos al menú anterior. 

PRUEBA DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE TIPOS DE 

USUARIOS. 

Este módulo está formado por los submódulos que se muestran en la Figura IV,2.8. 
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PRUEBAS DE LAS OPCIONES DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL 

CATALOGO DE TIPOS DE USUARIOS. 

En la opción de altas se solicitará la información . que formarán los datos que 

identifican a los tipos de usuarios. En;la op_c!ón.de,_cambios podrán modificarse estos 

datos. En el caso de las bajas y c~nsu.lt~~ ·se• muestra la· descripción del tipo de 

... ,,. :c.:: ... :-: : 'i' 

• Clave· tlp,ci.··se'deb~rá de_ proporcionar el· tlp~de IJ~ua;io· (alumno, ·ex-alumno, ":··- -,_.- ~<:. ___ .': 
. visitante, etc.); la cual cÓnstituye'sü clave. Enla opción de lciséaltas ,él sistema 

,;r-.; ·'/'··_di' 

___ validará si ya· exjste y_si. exiStieíS .el S¡_s~erñ'a"ló irídiéára ·ffiediar1't0 ·~n rñ6nSSje. En el_ 
. : · ~~--:·:· :: · _.\: _· :·'.:: ·- · -~'_:'.<- :.,,:.-; :::·~v:~~-~, .. _. _~: ~: ~; :~~~:-~·:>: ;'.·:~r_:: ~-~.:;.:,:~·!>,~ ~--'.,;:;_,~~:~r::.;/:::~n:(~2~'.:~::-f '.-~:ir,;~_'."<:::._:·?~-+ --~~ .. -: __ ;- ~, · · .. '. : 
caso de las bajas cambios y consultas. deberá: de. existir: este: número,·. también se 

.·indicará medi8nt~ un mensa10 0,; ;~sº d~;qd~ n~ ·0stJ~f~ra:á~~º ~~~ 01td: ~r ~ª~Pº 
cont~~á c~'.~: 1 caracte,r. e . • ·' >;, , , , E' (· ~'.'.. '. >;.: ; ' > 

• Descripción: 'E~ la opción de ~Itas se de~era de.tecl.eár Uná breve deséripción del 
.::· _--,~ .. :'}_ ·; ~' ··-;··~ ·:.>:; :"<. :'::~:>:·, ···:-.:>:). ·~<' .<-,~:': .. ;;~>~·:~~~··'<:, :! ?-..:.:.~ ... -.<.:: :·, :.: .. ::·· ,! ..• \_ ,, . •~' 

tipo; de usuario, el c¡;¡_m~o 9ontará~~o,n 20.caract~r~s; ~n la op~iór _di) ~ª'1!~io~ se 
<t, ;-

podrá modificar esta informaCión ye'n lá ópciór'l deti~jas.y.córisllltas s~ des~fegará 

• Aceptar. Si se h~ce unClick a1l:>~tc'>~·ci~ ;A8EP-TAR" p~ra confirma;·~1 '~1tá, baja o 

cambio d~I ti~~ d~u~~a~i~ .. ·.· 
! :-_. ~· _, 

• Botón de rei:ir~~ar. Se podrá hacer uso de un botón para abandonar la selección y 

regresamos al menú anterior. 
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PRUEBA DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE TIPOS DE 

MAQUINAS. 

Este módulo está formado por los submódulos que se muestran en la Figura IV.2.9. 

LAS PRUEBAS SE APLICARON A . 
LOS CAMPOS: • 

TIPO DE MÁQUINA 
• DESCRIPCIÓN 

CONSULTAS 

Figura IV.2.9. Prueba del módulo tipos de máquinas. 

PRUEBAS DE LAS OPCIONES DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL 

CATALOGO DE TIPOS DE MAQUINAS. 

En la opción de altas se solicitará la información que formarán los datos que identifican 

a los tipos de máquinas. En la opción de cambios podrán modificarse estos datos. En 
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el caso' de las bajas y consultas se• muestra la. descripción· der:upo dé' máquina.· Se 
' - : .. · .·' .: '• _, .· 

probó que cada uno de los c~mpo~ y botones cumpliera con: 

• Clave tipo. Se,d~b~rá ~~proporcion~r,~r ti~o deJnáquÍna. (IBM, P,.C •. MAC, .. ; . etc.) , 

1a é:ua1 constituy~ ~u é:iá:~a'. En 1a cipcíón cie altas· ~1 'si~tem~ validará si ya existe y si 
· · ."<·· -~~ .. :· · - . :j. ~ ;J:;> · '"·'.;; .:.º"-'..; ;; ~';'.:-.~ ·~;.'.< ~".-- · -. .;·.-. > :·o. :'.·-0"·' <' ·~- ' ·:' : .. ,«.:' ·:' .- · " .: · · -'· · ' 

existiera :el · si~t~ma 10 inciic;ra ;neciial1ie ,Gn mensaje: .En {el é:aso ·de 1ás bajas 
- ·- -- . ·;~:·, :,>- ' . . ,. - ~.,~. ·.-'.'" - •, -. "' - .. '.-· ';!}-_. . • ,, . •"' . • 

cambios y c.onsultasdeberá dé e~isli'i e~te número;•t~mbiénse indicará ~ediante un 

mensaje encas,o.~e. q;e.~.~.·.e~tuvi:~r~J~~º i~· ;\1a .. ~.1·.Fªmpb ~~.~r~, 6º.~·1 ·~racte~. 
• Descrip~lón. En la opciónid~·altas se debérá d.~ teclear 'una breve de~cripción. del 

..'...:' :-:'-" , _ _,, ; _, '_:_ ~ ;:::_, _. 

tipo de máquin~; el;~~rnPº, conlará con 20 ~araéteresi,En la C>Pción de eambios se 

podrá moclificar esta informaéión y en 1a' opción de tiaja~~~ollsultas;ie desplegará; 
:· ~' ·. ."'-" 

• Acepta!'. Si se ha~e úl'I éUck)il botó'~'. de "ACEPTAR" para confirma~ eÍ alia, baja ·º 
,· __ 

cambio del tipodemáqüina .. 
J, ',-' e~.;·-: • : : 

• Botón de regresar.Se pciclrá hacer uso de un botón para, abandonar la selección y 

regresamos al menú anterior: 
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PRUEBA DEL MODULO DE MANTENIMIENTO DEL CATALOGO. DE· TIPOS . DE 

MAQUINAS. 

Este módulo está formado por los submódulos que se muestran en la Figura IV.2.9. 

LAS PRUEBAS SE APLICARON A 
LOS CAMPOS: 

TIPO DE MÁQUINA 
DESCRIPCIÓN 
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PRUEBA DEL MODULO DE CONSULTAS. 

Este módulo está formado por los submódulos que se muestran en la Figura IV.2.1 O. 

LAS PRUEBAS SE APLICARON A 
LOS CAMPOS, 

-=-'! 

USUARIOS. RESPALDOS i . . . - . -

Figura IV.2.1 O. Prueba del módulo de consultas.· 
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PRUEBAS DE LAS OPCIONES DEL MODULO DE CONSULTAS. 

En la opción de consultas se solicitará In.formación para consultar si un alumno tiene 

apartada una máquina a una hora. det~r~inada. Podrá respaldar información en disco 
. . . . . · .. 

flexible. Se probó que cada uno de los cariipos y botones cumpliera con: · 

• Número de matricula. Se deberá de-. proporcionar. el nú~er~ dé. ITlatrícula y el 

sistema validará si realmente existe. Si~~~xi~¡e:el si~te~;1b'¡A~i6~r~ media~te un 

mensaje. Si el alumno tiene un apa-rtado s~ ~e~~r~~~~~-;;¿~ ~~nsaje_ indicando la 

máquina asignada y el número de la ml~~:1~~ ei'6~sci~~~·t~iírio se despliega un 

mensaje. 

• Se desea respaldo. Se deberá de escoger Íe of>c,i~2.si sElco~tin~ael r_espaído de la 

información en disco flexible . 

• Aceptar. Si se hace un Click al botón de ~ACEPTAR" para CCJn'firmar_; la aceión de 

consulta de apartado de un usuario o respaldo de la información'.· 

• Botón de regresar. Se podrá hacer uso de uri botÓn par~ ab~ndonar la selección y 

regresamos al menú anterior. 

537 



Capitulo IV Integración del Sistema 

LA PRUEBA DE INTEGRACION ··. 

Durante esta prueba las activida~és ~e centrar¿n ~n ·el diseño 'y construcción de la 
. ..,.,: - - ' 

arquitectura del softw~re. S~·+ifica y s~construye el p'~ograiTi~ como J~t~clo .. '• . , 

Durante la integración,lastécnlcas que más prevalecen ~on las de diséño de casos de 
- -' . ,· .. - . ·, '.~; . . - .. - ·-~.': . 

prueba de la caj~ negra/aunque se pueden llevar a cábó alg'unas 'pruétias de la caja 

blanca con el fin de
7

asegurar que se c~~;~n los pri~~ipaleséaminos de éóntrol .. ," 
:·.· ... _:, 

>; __ ,-· ~--:v~~~- i_'.~-- .. :·. 

'o' sea:. que la' oper~ciÓn i~terría ~e ajusta a la{ esp~citi~bi~n~s 'y qJe 'todos' los 

' ' fÚncicinamiÉÍnt~ ci~l'pr¿itu6Ío. Se lle~~n ~' cabd sbbr~ I~ Ínterfa~ del s6ttware. Se' 
/ <· • ' • ,·_. • • ;, • : : • • • • - 1 ',· - - - ·-, : . . •. - • • . : ' . '• •• ''f.' - -. " ' . . : ': .·;..;- . : ¿ -. ~-. ' ¿'_ ~ ;· '; '. _.., , __ ••• ~- ' : "' ·.: : • :- ... _. 

pretende dé~ostrar qué las funciones del soit..¡;are son ~peii~úv~s. que,Ía entrada 
,, .,- . ' ;· ;·- :: • '" ,... ·. ,.,. ::-· •-<:, -.··. •, ; .:. ; ,- ,, ·, ":·_' ~ ;-'. .• _ -._, "' .'': "'.~: ·' , •.. >' .. ·.· ._: .. ' 

se acepta'eri'formaadecuaday que,se'prociuce una salida ccírrect'á';:asl.Cómo. la 
·. ,,. '•.".' ·:··""-! ·"":-' _-·. ''·'•:.~ .. ·, :~.; .. -:.-_:,: <·.\:··.:: ---~.:·:-./";-"",-.,~-;i·.-~:· .. -.··:':''."•).·".''' 

integridad de· ia información ;éxterrÍa sé mariUené . (p.ej;; ·. archivós~ de datÓs) .. Se 
.- . ~- ... ::. -- ... ~ .. ~-· -_.:·_:-: :, .\.< ·-:/_;:._. ;~~:_,;-,. ·:;: ;;"y: .. · ~:>-> ;~:' .. _ .. ·.~ "'.~::·: ~/ . >. /'_ :::· ~·' ::~'.\t.:·;:.~ -~·:.' ·. ~:¡: .·.,~-·· :: ; 
examinan algúnos· áspectos del mCÍdeloJÚndaniental .de.lsistema .sin. tener. mucho 

._-. ·. , · .... , . ;;::··: . :·:· ·.•·"" ·( -; .. ":: :::.'.;':. :'-~-·-·. '."., : ·. '. ""·, L:;;~ : ~'. .' .~{:\'. '-"' .. '. '._;~· <,:_-,:- ·•: ~-~··-(:·:·< ;:'. 0'.·i .;' ... : 

en cuenta la estructuia lógica interna clel software: . 

• Prueba de;la'caja blanéa:'Es 7 unaprüeba que demuestra que c.:idá función es. 7 

complet~~e~t~ ; 6~~r~ti~~.> ¿on~~i~~d() la función ~speclflé~ ;. p~~a la· qu~ fue 
. :-:: . -'... ,- --::--'.' \·· ;·,-:.- '·:~ "'":. ::_ 

diseñado el producto. ·.se .. basa ·en .el' minucioso exÍímen cie. los' detalles 
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procedurales. Se comprueban los caminos lógicos del software proponiendo casos 

de prueba que ejercitan conjuntos especificas de condiciones y/o bucles. 

PRUEBA DE INTEGRACION DEL SISTEMA DE APARTADOS 

Se utilizó esta técnica para construir la estructura del programa y para realizar pruebas 

para detectar errores asociados con la interacción entre los módulos. Se tomaron los 

módulos probados en unidad y nos aseguramos que la estructura. del programa 

estuviera de acuerdo con lo que dictaba el diseño. 

, Se utilizó la integración Incremental en el cual el programa .se con:stiuye y se 

prueban los módulos en los que los errores son más fáciles de aislar y de corregir co.n 

el fin de probar completamente todas las inteñaces y aplicár una aproximación d.e 

prueba sistemática. 

Existen dos estrategias de integración incremental: 

• Integración descendente 

• Integración ascendente 
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Empleamos la Integración descendente de forma primero-en-profundidad. 

Integramos los módulos moviéndonos hacia abajo por la jerarquía de control, 

comenzando con el módulo de control principal (módulo maestro). Los módulos 

subordinados al módulo de control principal se van incorporando en la estructura de 

forma primero-en-profundidad. 

Refiriéndonos a la. f'"igura IV.2.11; se eligió el camino a mano Izquierda, se integraron 

los módulo.~ M1,:M2,', y M3. ·A: continuación será integrado M4. Acto .seguido se 

construyeri lo~ ca.n;lnos de control central y derech~ .. ' .. ,, 

Figura 1v.2;11: 1ntegr~~iÓ~' d~;~~rlcleriie 'de for~a , en profundidad. 
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Llevamos a cabo el proceso.de Integración en cinco pasos: 

Se usó el módulo principal como. condúctor .de li,t prueba, disponiendo de los 

resguardos para todos lo~ ~Ód~l6s direiia¡;,:e~~e subordi~ados al módulo principal (los 

resguardos sirven pará ree~plaz~r'fuódulos qÜe está~·s~~ordinados a el módulo a ser 

probado; un resguardo .'o : 's~bj:Íro!lra~a mudo' usa la inteñace del módulo 
•-, . .'.:·_ - - .:;· ·. '~;:· .. - --~ .,, . . - . 

subordinado, lleva a cabo. la ml~I~~ manipulación de datos 'e imprime una verificación 

1. Se usa el ;{¡óci~Ío de ~ontrol prlncip~(como conductor de la prueba, 'ciispon¡endo 

resguardos pará t~6s ICJs~ódula's .dlr:cta~enfo subordin~d~~ al ~ódulo de control 

principal: 

... · ._._ .. 
.- •.. --' 

.reales · 

3. Se.llevaron a cabo pruebas de caja negra cada .vei qlJe'~i~t~Jr~~osun nuevo 
~'' 

módulo. 

4. Después de la pruebas reemplazamos otro resguardo ~cin el iilÓd~lo real> ' 

s: Realizamos la prueba de regresión (o sea, todas las'pruebas) anteriores) para 

asegÚrarnos de que no Se hayan introducido nuevos errOfes, ::2:~·:: 

El proceso continuó desde el paso 2 hasta construir la estf~durade{programa ~ntero. 
En cada reemplazamiento se llevaron a cabo pruebas ~a~~Arifi'6a/1Iinte~~cá 
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La principal desventaja de la aproximación. descendente es . la necesidad. de. 

resguardos y las dificultades de prueba que pueden estar asociadas con ellos. 

ESPECIFICACION DE LA PRUEBA DE INTEGRACION 

Alcance de la prueba, Se proba.ron ca.racterlsticas tales como: 

Fácil uso por parte del usu.arió: 

Desplegado de ayuda 0; ,.:;; ' 

El fácil acceso uU~~ando Í~s; ~i~~ositivos d~ entrada: el mouse y el leclado. 

Ade_máS que· el ·nú·~'ero :dB ~ódÜIDS 'éumP1i8f'an 'con las especificaciones solicitadas. 
-· > ' ;,-;/ -o-----:--;-~- .-- ,_ ·-:- ... -'-·,- -.. , - ,. '-' ' .. ' - . ' ' ., . - . _.·. -

Plan de prueba'.. d e~trategi: ge.neral •para la. int~gración se· dividió en fases y 

sulifases, ·dirigida;·ª '?~r~cterlsÍicas~specificas funcionales del software: 

' - . ' , 

lnteraccÍón con ~¡ us~arid 

-selección ele Órdenes· 

~representación visual . 

~proces~miento y representación de errores · 

Manipu1a61Ón y a~ál;iis de dato¡· •, 

Procesamiento y generación de información visual 
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-Reportes y estadísticas· 

Estructura y cont~nidode la b~s~ de datos 
.. < > ( 

En cada fase se ~iguierCI~ lo,s srjterios con sus correspondientes pruebas: 

. -·<·.- . ·- ' •,· -· - .. . .· 

. • Integridad d~ la i~te~aée. ~e p~o~arcín' las interfaces int~rnas y externas a medida 
, .. · .. -.-;· ·,;_.,, ... _. __ -:;_~·--~-·~- :---.·- .·-~ _-,_-.~---' - . ,.".- ... - ---·· .... 

que se incorp~rarbn l~s mód¿lo~ ' .. 

• Validez' fJn~i~n~I: S~ U~v~;on k cabo pruebas ~iseñadas ·para descubrir err~res 
-e··' 

funcionales: ,-~:~;·;~~-_:::~~--e:--~~-,:_¡~~~~-' -·-,-=o-e-o=-- ~~-~~ '&t 
- ~;·_ ;:. ·.->-

• Contención de infÓrmaciÓn. Pruebas para de~éubriri ~rroÍes asociados' con las 

estructuras globales y IÓc~les. X : L '··· "' ,· .7· ::,' '..~ :C 

• Rendimiento. Pruebas p~~a verifica:r I~~ l;~it~s '. de' r~~dimiento establecidos 
. !./ 

-·:·; . 

Los recursos empleados fueror¡ ,una. pe AT ~B.6 con 240 MB e~, dis.co duro disponible, 

con conexión en red .. 

Procedim.iento de PruE!ba .. Describimos el orden· de integración y las pruebas 

correspondientes a cada fase de integ-ración. 
. . 
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LA PRUEBA DE VALIDACION DEL SISTEMA DE APARTADOS:, 

En una prueba de validación sé:'debe~ ".omprol:>~r)os . crii~riÓs de validación 

establecidos durante la fase de d~fi~Í~iÓ~ d~fsist~rria'.'J,;r()P()rcio~~ una seg~ridad final 

de que el software sati;fa~~ todd~ iJs' r~tjue~imi~~t¡;¿ tJncicinale~ y d~ rendimiento. Se 
. ' . , ., . , . , ', '· .. ' - . - ·,, _¡ __ .. - -· . . -. ~- '. ' - ' ·., - • 

usan exclusivamente tÍícríicas'dé prueba de la caja negra:: 
·_::<- ~. :: . :-r- : ';:• ':·.~;:: ·,:'_.: ·- .'.• 

:.:: -. < ::.:··. :~ ~ ~- .. -/_.· --. 

Después•ªª encont;~r y c~rregif, ios' errÓre.s' ele, interfac,e~, comenzamos. la prueba de 

validación. Con el fin de descubrir errores cuamiÓ ~l l!~.u~rio utiliza el sistema, se 

llevaron a cabo las prueba alfa y beta, Figura IV.2.12. 

•·PRUEBA ALFA. En el lugar del desarr~Ú~;e in~itó,a · 
operadores para probar el sistema, e11 prefencia,de los 
desarrolladores. . . . ' , ,,.,. , . · ' .. 

• PRUEBA BETA. La prueba se realizó co11 operadores 
e11 el lugar físico donde estaríafu11cio11a11do el sistema, 
11i11gú11 desarrollador estuvo presente. 

? 

PRUEBA Al.FA PRUEBA BETA 

Figura IV.2.12. Pruebas alfa y beta como pruebas de validación. 
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Prueba alfa. Para llevar a cabo la prueba· alfa se· inviló ·a un' usuario' en ·el lugar del 

desarrollo y en presencia· d~I · desarrollad~r, ésteregl~tró e~~r~s y pr~blemas de uso . 
.. ' • ' - . . . ~ .. ; . • . ' . ¡. 

Es decir todo esto se llevó en un .el1iorrio 6(;n!rci1ado;en ~I rTli~mo l~~tit¿to
0

Tecnológico 
' - . , ····\'· .... •' .. " 

en el área de desarrollo.Ál.p~iricipio al ulili:z~rel.~lstema, el operador tenia.cierto 

temor y no se presentaba segurÓ; L~s mensajes que propordonabá el sistema algunos 

fueron modificados porqu~ les faÍtab~ ~lariciadJ 
• • ' .• ' • ~J ·~ 

-,·. ' -·- '. :·:· ',· 

La principales deficlerici~s 'en está pn.ieba iue falta de famlliarldaden el uso de 

menúes y el entender el procedirriie~td:~ara ~~~it~1~i l¿~d~~~s: · · 
-~ >,-.. > ) . _, 

.·-,--~-.-· . 
;:.( ~ -

En la prueba. befo se lle~Ó a. éabo en el Íugár d'oncte esÍaría en. funciÓnamiento el 
. . . •' :;,-' - -_.,·:-'.- -··- '·-?:'-" 

sistema; el éncargado
0

deÍ désarroll()nÓ est~vo pre~éé~te 

Sobre t_odo se .presentaron problemas t:i~s ~orno .1~ necesid~'d 'de una ~~pllcación 
·" ._.,_· .;;: '·' '· 

sencilla de los errores y mensajes y además ciud~~ en°el i~structivo .. 

PRUEBA DEL SISTEMA 

Verifica que cada elemento. del programa . trabaja adecuadamente alcanzando la 

funcionalidad y el rendimiento del sistema total. 
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PRUEBA DEL SISTEMA DE APARTADOS 

Entre los tipos de prueba del. si~tériia que llevamos a cabo f~eron:. 

:' ;> .. ··:·~:.::.~:~;··:;~.:. '~ ·. . 

Prueba de recupera~iónl Ca~:'.el fin d~ prob~r su tole~ancia a fallos y el periodo de 

tiempo de ~orrecció~ de fallas Fi·~~ra 1v.2.13 . 
. , ... ·. ···: .. ·. , 

PRUEBAS DE RECUPERACIÓN. 

- Caída de la red 
- Interrupciones de energía eléctrica 

Figura IV.2.13. Pruebas del sistema 

Para lo anterior forzamos el fallo del software mediante: 

1. Calda de la Red. 

2. Fallas de energía eléctrica. 
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En ambas la trans_acción en proceso- era la' que -se' perdía y eón la implementación de 

un módulo de recuperación p~ra ~jecutarlo'en ést,a; ~as6~; se mantenía la integridad 

del resto de I~ infÓr~a~JÓn. ~a'. re~up~;a~ión' re~ui~~e I~ i~tervención humana, se 

se perdí~ el registro qÜe estaba siendo ~ctuafi~ado en es~ rT1omento,' determinándose 
.. : ,· ,·: ;~ ·-~- ,.,. :~;'",:'.. 

que se encontraban dentro de los lrrnites'aceptábles: ' :~ ¡:~ . . . ' 

Prueba de segu~~ad; El mecanismo qú!l evit~ que uria persona que no tenga acceso 

al sistema pueda; modÍfi~ar ele~~~ inforrria~ióri~ se e~i;~: ~()'~-'~1 .. 'Uso 'de passwords, 
--: 

: _:_.,_.-_·, ·--.:·: ~;{- - -- -inclusive d~ difererites riiveÍes d~ ~cc~~o:." - ' . . . . . . 

- ¡e:~ 

• .-Tiene acceso a todás las opciones del menú principal. .. __ · .·· 
~ " .i ' : 

• Tiéne aceeso)al inódulo;'de}ManÍenimiento\ilÍcluyéndo todos, los submenús 

corresponciientes y aí m'ódu1~ cie · s~n~ cie1 '~ista~~-' -\ -
·" - ' . , -,f._: __ ".' .. · _; ~-;:~:\.~:::-·:} ........ - '".-·- .·:·.:.· 

• Tiene_\ acceso ~al' módulo '.'de;: Ápártadas:; .. incluyerÍdo';;todos - los • submenús. 

correspondi~nl~~; ~I ~-ó~ufo .;;~\:o'~sufta~-~ ~I rnÓdLJlo de Salir del Si-~t~ma. 
•'" -. ' . ~:. . '· _, .. ¡. ~-- •";.; - ., ...... "'' . : .'.. '·- ,-, :« .· - - - '.:e~.' ..... ,, ~- ;~ ·--· ,·. . :..- : . ··-~' . ' >· - "',"'..· . ·-

' ·' ·:"· · <· !' 

• Tiene'áccesii sólci'al subnienÚ de'apartacios'dentr6-ciá1 módúlo de Apa'rtados, al 
' .• ,, ••.•• ·• - ,., .• ,, ••••. '! -·,,.;-'' ·-;-.:,,.·"-···· ,_, •• ,, ; .. , •.• ·••··. • > 

Módulo de c6n~uH~~ y ai MÓd~lo de Salir del Si~i~iíi~./ ;:;: -: ' -
_.;,: \ -. ;··,. .. ,_,._--: .. :.··· .·<....--:. ;-•• -.·· --·:;.-.{':_: 

.,_,_ - <·->-: C~:).:)~ ·~>.: - ->; ___ .-,-. 

Al teclear -alguno -de~ I~~ -pasi~oraS- ~nías ~descrif;;, _:se despfeg~rá ;-el .• menú 

correspondiente a ~dá uno de estcis y ra(opci~~~s a ias ~ual:s ~L ~suário tendrá 

acceso. 

547 



Capitulo IV Integración del Sistema 

El campo de passwords permite la combinación de cualqúier,caractei ASCII lo que 
- . ' . 

aumenta la combinación de nombres y por lo tárito la seguridad/: 

Prueba de resistencia y de. rendimiento. .. Entre.: las pruebas que se. sometieron 

fueron las siguientes: 

1. Se realizaron de. tal man~ra que se.someÍió al sistema .a uná de~anda de recursos 

en cantidad,·. 'I frecÚencia anormales . por medi~ •. del·. au'mento de. interrupciones al 

sistein~ pC>f medio el~ 5 óp~~adores en red q~~ demañéla'l:>~n al ;nism"c. Íie;npo recursos 
"- ·:·· ~--: .º ··:;~_·_:,;,' ··:;:- ¡','':<'::_>··-_.-··, : .. ->-,,f•: ;:·.--.~'.'',;-·o; ;,··:,':- ,,:.: 

al sistema, de los cUá1es 'sólo algun~s eia11 ~e acceso normal al. ~~siemá . 

2. Se probó ca~os que prodÚje~an é~c~~iJ~~ bÚs~uedás de' dat~s r~sid~nt~s' en disco, 
):_,_. \'" ._,( : .. ,' ····-'"· ~ ~;- ;·;o:•·' ;~':;~ ·,. 

por medio d.e localizar a ·un á1urií110 al riíi~mo tiemp~ por ~·operadores. 

:··, :>·. ' ·: . 
3. Se : probó : el : tiempo ·de respÚesta del sistema para • los ·casos que requerían 

diferent~s iamañ,o~ ·~~ la ta61~ d~ alum~o~,desd~ 1 registro, pasando por 7,000 

al~mnos hast~w;ooo. 

4. Todo lo anterior debería poder realizarse respetando la ejecución de los procesos 

·en los tiempos críticos en cada hora del sistema: 
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• Del minuto 00 con 00 segundos al minuto 00 con 10 segundos. Inicialización de 

variables. 

• Del minuto 00 con 11 segundos al minuto 00 con 31 segundos. Copia del 

archivo Aparta.da! de la red al disco duro. 

• Del minuto 02 al 06. Contadores por tipo de máquina disponibles en el CEC 

• Del minuto 10 al 14. Contador total de apartados. 

• Del minuto 16 al minuto 49. Contador total de entradasi:on"y sin ap~rtado-s.-•· 

• Del minuto 50 al 59. Da salidas automáticas, es deci/b~~r~>fntbr~~c;ó~ de ocupa y 
r -" '• ',•,•'• • • '•• • • 

apartados. 

• Del minuto 51 al 54. Inserción de datos a· fa tabla por'~étiá\ (LÍJnés,~ Martes, 
-~~~ ·,--<; -:~ -~'.:;/:·, ';.; ., 

Miércoles, Jueves, Viernes, Sábado), para generar el reporte de horas máquina por 
.., . h•j ... - ... ,;·: ., - • ,. - ''.;: .. <~ '. . . '' 
~ - >~;··;t 

..,,:;:·· ·:,_-'.,I,,;. ·::,:._-_·\._:_ ·,,_;-dfa. 

• Del minuto 55 al minuto 58. Inserción de d~to~ a 1~· tabl~;dé ·E!~t~dfsticas por día 
·· .. 

~ " -- ,. . , -· .. ,_ -· '\"'.' . -. - . . : . ;, . ., 

(Estlun, Estmar, Estmie, Estjue, Estvie y Estsab), para: generar el reporte de 
'.·._: · ... - .· - -· ' . 

estadfsticas del total de apartados, apartados sip entrar y entradas sin apartados 

por tipo de máquina. 
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OPERACION DEL SISTEMA 

Después de lo anterior se hizo entrega del sistema para su operación en tiempo real, 

en la que se observó que la inversión de los recursos human.os· ·y económic~s se 
' ·.~: .' ,. ·-. . -

vieron reflejados en la mejora del tiempo de respuesta . en "ía ~te~~ión. de todos los 

usuarios del Centro de Cálculo del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 

Monterrey Campus Ciudad de México figura IV.12.14. 
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• DESPUÉS DE TODO LO ANTERIOR SE COMENZÓ 
CON LA OPERACION DEL SISTEMA EN 
SITUACIONES REALES 

• LOS RECURSOS HUMANOS Y ECONOMJCOS SE 
VIERON REFLEJADOS EN UNA MEJOR/A EN EL 
TIEMPO DE RESPUESTA A TODOS LOS 

USUARIOS DEL ITSM-CCM. 

Figura IV.2.14. Operación del sistema. 
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IV.3. DOCUMENTACION 

IV.3.1. MANUAL TECNICO 

CON(O ENTRAR AL SISTEMA 

1.- Para entrar al sistema de apartados, se deberá escribir desde el prompt del sistema 

operativo (c:> ), la palabra: 

MAESTRO(Dará acceso al sistema para trab.ajar directamente en el disco duro de. la 

· m.áquina) · 

NOTA: Por no tener acceso ilia red;·despl~gará eñ uria véritaria el slgÜÍente mensaje: 

"NO SE PUDOAElRÍR.nomhre CJe/ archivo;'. 

nombre de/~;dhi:o·~~ r~fiere a la~ bases d~ datos en las. q~e tiene. que dar acceso, 

para IÓ c~ai ~E;';á 'nec~sario i~cl~~; (ÉNTER) a cada uno de estos. mensajes hasta que 

De la misma .inanéra al incHc~r e~ el sistema la salida,' aparecerá el siguiente m~nsaje: 
"NO SE· PUDO. CERRAR. noÍnbre. det archivo", para· lo cual· será. necesario• teclear 
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(ENTER) a cada uno de estos mensajes hasta que indique el prompt del sistema 

operalivo. 

En caso de estar funcionando la conexión a la .red, entonces se· d~berá escribir la 

palabra: 

552 

·APARTADO (La cual _hará directamente:el enlace en la red para 

trabajar conjuntamente en el disco duro de la 

máquina Yen la red). 

1.- -• ... Tiene a~ceso a t~d~~ las Op~ioAés del menú principal. 
.••e :·-

'"· .. ;.{ 

2.c ···~-Tiene .acce~o. é11 mcidulo,de ma~h~niriiento in~luyendo todo,s Íos 

subm~nÚs c~·rrespo~~i~~tes y al :riódS1o'de s~lir del. sÍstélllª· 

-... :> : ,'·--: ... ·· ._ . '.· :·--._"_; ·.·' 
3.- ~·.Tiene aci:esó_al. modul~ .. de .apartadqs incluyendp tqdos Jos submenu_s 

correspondientes, al ~6dú10 d~ con~~lta~ y al módul~ de salir del sistema ... ..... . .-- . _, .- ' .... : " .· : ,.,, .. ,,, '" ·,·, 
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4.- ·-~··Tiene acceso solo. a submenú de apartados dentro del módulo de . 

apartados, al módulo efe consultas y al móduÍo de ~alir de
0

I si~téma. , _, ·.:,.e ·. ;.'."<; , -;;·~!. - ··:. ~~r,';:; '; '. , • : • ,.,-,. ._,., >>• . . ·J < ; '• ~ :•;•r'. • . :•\-> i' Í <: ,; .. ~·;.-> :·:) '.'' •:,- •. 

Al teclear alguno de los passwords antes ·descritos, se .. desplegará el menú 

correspondiente a cada uno de estos y las opciones: a las cuales el usuario tendrá 

acceso. 

l!I Del minuto 00 con 00 segundos al minuto 00 con 1 O segundos. 

Proceso a ejecutar: Inicialización de variables. 

l!I Del minuto 00 con 1 tsegundos al minÚtO ÓO C::on 3t segundos . 
• -, ' ' -1 

Proceso a ejecutar: Copia del archivo Aparta:C!át de la red al disco duro . 
. ,;.-i•-

·\-.:\-~" 
·,. 

l!I · Del minuto 02 al minuto os• \'. •·• 
- _3·:·:: . 

Proceso a ejecutar: Contádores portipo de máquina disponibles en el C.E.c, 

--:,,· 

l!I Del minuÍo 1 O al minJto 14 . 
. - . -;.· -::'·'. 

Proceso a ejecutar: Contar to.tal de apartados. 
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611 Del minuta 16 al minuto 49 

Proceso a ejecutar: Busca' apartados sin registrar entrada para borrarlos. 

- - - ' - -e'~ - . 

611 Deimlnuio 47 ai'mi~uto:~s ' 

·Proceso ·a ajecu;ar: éo~t~dor tlJiá1da entradas con v sin apartados. 

611 Del minuto 50 al ·minuto .59 · · 

Proceso a ejecJtar: D~ s~;idas autoniáti~as, es decir, borra información de. ocupa y 
-- . ';:·.'."--'>·· .·· ...... ,... . 

apartados. 

'« • . . 
"> ·:;-: '. -- - ~ 

611 Del minuto 51 al minuto 54 · ... 

Proceso a ~je6uta;; lns~rcí6~ de d~tos a la tabla por día. (Lunes, Martes, Miércoles, 

Jueves, Sábado), para' generar elrepóite de horas/máquina por día. 

611 Del minuto 55 al minuto 58 , . 

Proceso a ejecÚta~:·1nserciÓrí de datos a la tabla de estadística.por día (Estlun, Estrilar, 

Estmie. E~tjue:Estvie,;Estsab), para generar el reporte de estadísticas del total de 

apartados,: ~partad~s sin e.ntra~, y entrada~ sin a~artados p~r tipo de máquina. 
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El sistema de apartados del Centro Electrónico de Cálculo cuenta con Jos siguientes 

módulos: 

APARTADO MANTENIMIENTO CONSULTAS 

Apartados Usuarios Usuario 

Cancelaciones .·Máquinas· 

Entradas Servidores 

Salida Tipos de Usuarios 

Tipos de máquina 
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DESCRIPCION DETALLADA POR CADA MODULO 

MODULO DE APARTADO 

Apartados: 

Proceso: 

1.- Pide la matrícula del alumno. 
. - . 

2.- Pide el tipo de máquina por medio de. una ventana que co_ntiene el catálogo de 

tipos de máquina. 
•: .-. ,.·· ' .... -. . 

3.~ Pide la h~rá fl_araJiacer el apartadp, en ¡~_que presenta una ventana que contiene 

·el catálcigi, d~ h~ras. · 

De esta manera ·~1 apartado qÚedará automática;n~~te' regÍstr~do e Indicará en ~na 
, ' ' - .. ~ :-... :·.' . :, ,, ; . ---. . : '. :.;·. -.. '. .' . ':. . - . '. ·_ .. _ '. - - . ·: ' -

ventana de me~s~jes el nú~~ró d~- má.quill~ que le fué asignado y regresará a la 

ventana que pide el nú~ero ele la matrícula pará continuar con los apartados. . 

ADVERTENCIA: .. > 

• · En caso dé que_al t~clearel ~úmero de iámatricÚla iÍpar~z'c.{6¡ sigl.liellte. mensaje: ' 

USUARIO• NO DADO 'oE AL~~! 1 :: e~to~i~nifi.~a ~~~ ~ ~I op~rad~r d~I · sisten1a tiene 

que dár de. a11á ~1 Us~ario en el módulo de ~a~t~~Í~ienÍo en el súbiTienú de . 

usuarios. 
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• En caso de que al teclear el número de la matricula aparezca el siguiente mensaje: " 

EL USUARIO. ESTA DENTRO• oEGc.E.C.?, .sig~~ica,quEi· el ,usuario tiene que 
. .. ··-· . '• . - -- ··- . . . ·- ' : 

esper~r hasta que te;~ine s~ hora p~ra ~oi~~ra ;~aii~ar lJn á·p~rtadci. 
:>\,~Y-'_-, -;. ~-, 

• Si . el usuario.· esta. dentro 'del C.E:C» 'Vdés~a hacer .ún 'ápartado para: la ~iguiente 

hora inmediaia, podrá ~~ée!io\ únida~:enté fallando diez. minutos~ ~ara 'que se 

termine lahor~víJe~tÚ~lJSCl. . · \ ' · ..... 

·Si el usuario ~~tá dentro del C.E.C. y de~ea haceíun apartado para otra hora que 
. - - . ,· : ' ' ' '" ;· -· _, - .· . - '.~- . ' . 

no sea la inmedi~ta, pódrá.ha~e;lo ~i~ITlpr~ y cu~nd~ su' hora en uso termine o 
• . . .. ~' }- . . • . . . . ·- --- . . ·.• ·- .e .. - -··" 

registre su salida> 

• · El alumno puede realizar un apartado fuera d~I C.E.C. a cualquier hora .. 

Cancelaciones: 

Proceso: 

1.- Pide la matricula del alumno. 

2.- Se cancelará automáticamente el apartado realizado previamente y. regresa al 

módulo de apartado. 
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ADVERTENCIA: 

• En cás~ de que al teclear; el número' de matrícula apaiezca ~I sigui;rité mensáje: 

"EL .USUARIO .NO,TIENE•APARTÁDOS"; estcí
1
slgnifica qÚe '.~I apa~ado pára esa 

matrículá no fu~ elabor~do:' · 
• Sólo se pod;á r.eaiiz.ar una ~ancelaciÓn ~i~mpre y cuandÓ la hora en que se haga 

sea menor que la h~ra regi~t;ada en el apartado. ·. 

Entradas: •. 

Proceso: Existen dos procesos, 

1.- .CON APARTADO. Si eí alumno.realizó.el apartado de una máquina previo·ª la hora 

de uso: 

De esta manéia;.qu.éda registra;daJa ,entrada dél_ usuario al .C.E.C:. y regresa a la 

ventana-en la qúe)iclé E!í'nÚm~~i:l~de.la matrÍdula para :conti_n,ua(dan~-~.Entradas a 

usuarios .. En cas~de querer regr;sar al nió~ulci de apartado deberá teclear(ESC). 
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ADVERTENCIA: 

• El alum'no deberá registr~r su entrada.al C.E:c .. 'en el transcurso del minuto cero 

.hasta ~I miriuto1~dela hora eriq~e)eaU~ó,él apart~cfo, debido aque el sistema 

internamente tiorr~rá' a p~rtlr d~I riiinuto 16 ~odo~ los apartados que estén 

registr~dos a e~~ ~br~ y s;~ e~trad~ .. · • 
l- '"' ·- - •'""e "•• 

• En cas~ de'qu~ el al~rri~~ ie~ga ~¡';, apartad6 á u~~ ti6;a ~ intenÍe registrar entrada 
; - ·. ·,::,:: '..::: ,,-, 

a otra hora,·se' desplegára en pantalla Üna ventana indicáridéi el siguiente mensaje:" 
-- ~ ... -· ·, i;; -;l,"{ -:·:e ,• '; -,~~¡- ';., •',':,· • ~· ' t-• ·. • - '. ,'•. 

hora de . entrada · s~a 1a ~is~a cÍue 1a tí'<:;ra ciel ap~rtacio., si.· f)bi' ilispbsi~ió~ ci01. 

alumno requiere entrar, antes qÚe,la hora del.apartado qu,~tenra'/e?~r,~i~db~ieridrá 
· -- - _._· · · -~'··· '~ _: ,.;'.i;·>-~-~~' : ""~'~:, ~- .": '.'. ~~ ."·-"~~ · ::-;,~~- /i./. · .:/ ... _ ,.!/' ·:·-~~~{:_ ;_·:-:~'. __ :~_-'/.j_~~:· ~-:-:'" .. '.:'·.e 

que . dirigirse al. módulo de apartadÓ, ,al submenú. dé cancelaciones y; cancelar. el 
. ,-·· -, - .. -·---_· -····----;''····.-~· ._, ._,.- .. ·-~-··--.·,.·:,;·'_.,, .. __ ,··.··~Y-:---'"=···~:,? .. ·.'·'•'•''<·'' 

apartado. Una vez re~lizado este proceso, podrá registráría ent:ad~ sin problemas. 

: ' . - ' . . . .. .,. ' . . -

11.~ SIN APARTADO .. SI, el, alumno no reá.iizó el (3Pªr'\ado'di:una máquina. 

- .. , . ; . -: :~~.r. ::r;.:; . ;e. : - - ., 

1.- Pide la m~trf~~la d~l ,álumno · · 

2.~ Pide el tipo d~.mác¡uiña '.p~r me~io .del c~tálogo de tipos de rr;iáquinas . 

. " '· .. ': ' 

Despliega un mensaje i~dicando el ~úmero de la m'áquiria que le fué asignada . 
. - -· ··--· --·- -- --- ,,..,,-·-"---- ---'--~- --- -='-'-- __ -,,--,------·-'-----· 
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De esta manera queda registrada la entrada del usuario al C.E.C. y regresa a la 
' •• < 

ventana en 1'a ·que pide· el número de la matrícula para continuar dando ·entradas a 

usuarios.·· 

ADVERTENCIA: 

• El' ah.mino deberá registrar su entrada en el transcurso· del minuto cero· hasta el 

minuto 45 d~ la hora en quedéseéaccesaral C.E.C : sie~p_re ~ cu.ándo no tengan 

·ningún apartado o se enéuentre éianfrci. de las instalaciones del e.E: e,· 
·1::,.~ :~·:··_· · .. ~.·~;· .. · ,'~ ·. ·' 

'.·:'[,-:_· 
: . [.- -"-·,. '.:·-_: .. :.<·· ,·- -::-: '::. ·- __ -:·:_ :::::_:_----:.-.:_,: .. ,,. 

La diferéncla de regÍstrar erit;~da con ~part~do ~s q~~ 'el alumno dependerá de la 

--_- .·.' 

• Eri caso de teclear una m~trf~ula errónea'o que ~o este dad~ d~ ~Ita en el catálogo 
- - . . - -~ ,, . . ~'- ~ , • :,- t r.... - . 

de usuari~s, apa
0

iec~ré el siguiente'mensafe::;·Ei: USUARIO NO PÜEDE ENTRAR o 

NO HA SALIDO' por lo tanto no. registrará entrada a ésa matrfcúla.' .. : 
):•'- ,-" 

,X_:-,\~!:-~·-t;1 ;_--,/·;'.~fL-~ ,· 

• En caso de ·¡~clear ~·n~ ·IT;airfcula y .• aparezca 'el sigui~~t~J~2s~je: '~~ USUARIO 

ESTA DENTRO DEL C.E.C. ~·, quiere decir q~é uri, u~uaii() no puede registrar 

entr~da ~ c.'f ém~·;· d~~Úna.vez: ·•-: .. •' . • .., 
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Proceso: 

1.- Pide la matrícula del alumno 

De esta forma da salida automáticamente al usuario de las instalaciones del C.E.C. 

ADVERTENCIA: 

• En ca';o de r~~isirar s~lida ante~ del ~ínu¡1J.1s de la hora e~ uso,'~uto~áticarriente . . , . .__ . -- __ ,_· ... -· . .. ... . ' . 
·-'-:¡_· •-,-._-

queda· libérado .~requfiiéí. que fu~ útili~aC:tcif podr~ serciCupacici por otro alumnó 
·-~· -- >_L:_f_-_:> 

hastá que .se. terminé esá tíora:. ···.· 

·,;''.- ·-;>_" ,· -
.· '_:·: :~~ ,-_·::~.- -·· ._ .. ,-_:_·""-'·_·_:-~;:-~ ,-

• Si el alumno no registra salida, el sistema·'·da'apartádos: libéra :y da· salida 

automáticamente al minuto 49 de la hora en uso a todas aquellas matrículas qu~ 

estén registradas en el sistema como entradas a esa hora. 

MODULO DE MANTENIMIENTO 

Usuarios: 

Proceso 
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1.- Se pide la información del usuario mediante una pantalla para. capturar . los 

siguientes dato's: 

Matrícula 

Apellido Paterno 

Apellido Materno 

Nombre (s)' 

Tipo de usuario 

Puede apartar? 

Carrera 

Una vez capturada la' información se deberá seleccionar el botón de continuar para 

actualizar.ia información y qu'ede registrada en la base de datos de usuarios. 
:.:.7 ' . . . ' - ' • 

Si el proceso de altas'fué exiÍoso, apar~cerá el siguiente mensaje: ~ALTA EXITOSA", y 

··';·-·· 
' .·· •. ,_ . '· 

• En caso de h~ber:~e~po~dido por error qu~ SL ·desea dar altas, aparecerá en la 

pantalla la v~~t~na Ú',ca~tui~ ~~ ~·~t~s ~bnde, ~~ ~eb~;á .teé:lear (ESC), 

despl~~án~ose el sig~i¡~t~ ~e~sa]e:~~CA~TURA AElbRTADk.- , .•. ' 
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Bajas:· 

. Proceso: 

1.- Pide matrícula del alumno 

2.- Se·. desplieg~ el sig~iente mensaje: "USUARIO BORRADO", Y REGRESA 

AUTOMATICAMENTE A LA OPCION USUARIOS. 

Cambios:. 

Proceso 

1.- Pide la matrícula del alumno. 

2.-. Se. despliega la pantalla. de captura· de datos, que permite realizar los cambios 
- ' , ' . ~ . : :,· ._. ~ . . ·, : . . - -

necesarios para ser aétúalizados. Para grabar dichos cambios . en la base de 
-- ·?-->,·.. : ' ·.. . . > -..-·- '• • -.; 

datos, deberá seleccionar el botón de continuar. y aparecerá el .. siguiente mensaje: 

"ACTUALIZACION EXITOSA' y regresa automáticamente a la opción dé usuarios. 

Consultas: 

Proceso 

1.- Pide matrícula del alumno. 
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2.- Se despliega una pantalla para la captura .mostrando la información 

correspondiente. Para salir cíe ésta ventana deberá· teclear (ESC) y regresa 

automáticamente a la opción de úsuarios. 

Máquinas: 

Altas: 

Proceso 

1.- Se pide la información de la máquina mediante una pantalla para capturar los 

siguientes datos:.· 

564 

No; .de Máquina 

··Tipo de Máquina 
'· -·. _._ 

s~riedeCPU 

Serle de. Teclado 

Serie de Monitor 

·Serie de Mouse 

Modelo 

Capacidad de RAM 

Capacidad de HD _ 

MicroprCJcesador 

Tarjeta de Video 

Capacidad de FO 
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Servidor 

Isla 

En Servicio 

Una vez capturada' la Información ,se deberá seleccionar el botón de continuar. para 

actualizar 1!1' informaciÓ~ y quede registrada en la base de datos máquinas. 

Si el procéso de Altas fue exitoso, .desplegaráuna ventana con el siguiente mensaje: 

"AL TA EXIT~S~", y regie~a~á ~ la opci~nde máquinas. 

ADVERTENCIA 

• En caso .de haber respondido por error que SI desea dar altas, aparecerá en la 

pantalla. de' captur¿ de datos . donde se. deb~rá {~clear (ESC), · des~legándose el 

siguiente. mensaje:. 'CAPTURA ABÜRTADAº. ·. En ~ste . caso, - automáticamente 

regresará a la opción de Máquinas del menú. 

Proceso:' 

1.- Pide la clav~d~ I~ ~áquina (nú~~r~ de esta). 

2.- Se despliega ~~a ,ventana con ~I si~uiente mensaje: ."MAQUINA BORRADA", y 
-y 

regresa ~utomáticamente a la opción de máquinas. 
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Cambios: 

Proceso 

1.- Pide la clave de .la máquina. 

2.- Se despliega: la p~~tail~ de c~ptura de datos,· donde se realizan los cambios 

necesarios p~ra ier actuallz~dos. Para grabar dichos cambios ~n lá base d.e d~tos, 
se deberá .teclear simultánea(nente (CTRL)(ENTER) y aparece el siguiente 

mensaje: "ACTUALIZAC.ION EXITOSA" y regresa automáticamente·a la opción de 

máquinas. 

ADVERTENCIA 

• En caso de h~ber cambiado la opciÓri de máqulna En s~.ÍVli:io y é~ta. se desactive, 
: '' .~~ ;,_ . 

seUeva a Cábo. un proceso dereasignaciÓn de apartados de !odos los usuarios que 

tengan asignada .dicha máquina, . 

• El proceso consiste en asi~na/~na ~lleva máquina a la ·~ora del apart~~~ y en caso 

de no tener disponibilida'd 'al momento d~ qu~ ~I u~~~;io i~gr~~e aÍ C.E.C. se 
. . e .: :·~ ·-. ,: •• 

desplegará el. siguiente . mensaje: "APARTADO CANCELADO POR 

MANTENÍMIENTO". 
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Consultas: 

Proceso 

1.- Pide la clave de la máquina. 

2.- Se despliega la> pantalla de captura de datos, mostrando la· información 

correspondiente. Para salir de· esta pantalla ·de selecciona el botón de regresar 

y regresa a~tomáticamente a la opción de máquinas. 

Servidores 

Proceso 

1.~ Se pide la Información ~el: servidor mediante una pantalla para capturar los 

siguientes datos: 

·No. de Servidor 

Nombre 

Dirección Eihernet 

Una vez ciaptura~a láiriformadóri s~seleC:ciona el botó~ de-continüar para actualizar . 
. · ... ,· ·. -. ,.:: ,.-- . " ' : .. 

la informaciól'] y qued~ registrada e~ la tiase de datos de servidores .. 
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Si el proceso fue.exitoso, se desplegará el siguiente mensaje "ALTA EXITOSA", y 

regresa a la opción. de servidores. 

ADVERTENCIA 
. . . ' . ' 

• En caso de haber respondido por error SI; aparecerá la pantalla de capt.ura de datos 

donde se deb~rá teciear (ES~), desplegándose el siguiente men~aje: 'CAPTURA 
. . 

ABORTADA". Regresará automáticamente a la opción de servidores del.menú. 

Proceso 

1.- Pide la clave del servidor. 

2.- Se despliega el siguiente mensaje: 'SERVIDOR BORRADO", y regresa a la opción 

de servidores. 

Cambios: 

Proceso 

1.- Pide la clave del servidor 
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2.- Se despliega la pantalla de captura de datos, donde se realiza la, actualización.· 

Para grabar los cambios en , la base de datos; se t~cl~a si~~ltá~~arnente 
' • . -. . •. ,· • ... ·, +,·L .•• ,- •• , - . • ~-" -. ,· '·' 

(CTRL)(ENTER) y aparece el siguiente mensaje: ~ACTUALIZACÍÓN EXITOSA'. y 

regresa a la opción de servidores. 

Tipos de usuarios 

Altas: 

Proceso 

1.- Se pide la información del tipo de usuario mediante una pantalla para capturar los 

siguientes datos: 

Clave de t,ipo 

Descripción 

Una vez capturada la información deberá 'seleccionar el botón de continuar para 

actualizar los datos en la b~se de ,datos ,d·e tipos de usuarios. 

Si el proceso fue exitoso aparece eÍ siguiente mensaje "ALTA EXITOSA~:y,regresa a la 

opción de tipos de\ís,uarios. 
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ADVERTENCIA 

• En caso de haber respondido por error si;- aparecerá la pantalla de captura donde 
__ . .· :: ' ;.. _ .. : . . . ..... ,.·· - ·,>·. ____ . 

se debérá teclear: (ESC); se desplegará 'eL slguiente:•mensaje .'CAPTURA 

ABORTADA'., y regresa a la opción tipos de usuarios del menú. · · 

Bajas: 

Proceso 

1.- Pide la clave de tipo. 

2.- Se despliega el'.siguiente man.saje: 'TIPO DE USUARIO BORRADO", regresa 

automáticamente a la opción de tipos de usuarios. 

Cambios: 

Proceso 

1.- Pide la clave de tipo. 

2.- Se despliega la pantalla de captura de datos, donde. se realiza la actualización. 
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,·-· ·. . 
Para grabar IÓs cambios. en la. base.de datos, .se. selecciona el .botón de continuar, 

enseguid~ aparec;:e el siguiente mensaje: "ACTUALIZACION EXITOSA', regresa a 

la opCión de tipos de usuarios. 
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Consultas: 

Proceso 

1.- Pide la clave de tipo. 

2.- Se despliega en pantalla la información correspondiente. Para salir de esta opción 

se selecciona el botón de regresar y regresa a la opción de tipos de 'usuarios. 

Tipos de Máquinas: 

Altas: 

Proceso 

1.~ Se pide la información del tipo de máquina mediante una pantalla para capturar los 

siguientes datos: 

é1aveTlpa 
:":__ -· ~:-_ - , '! '-

Descripción 

Una vez captÚ~ad~ la información se selecciona el botón de c.onÜnu~r para actualizar 

la inform~ción ~ quede registrada en la base de datos Upo~ de m!Íq~in~s. . 

. - . ~ _., ·. . : '> ~ ;' ··,_ '. 
. Si el proceso de Altas fue exitoso aparece el siguiente mensaje "ALi;A EXfT()SA", y 

regresa a la opción de tipos de máquinas. 
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ADVERTENCIA 
. . 

• En caso de haber respondido SI por error, aparecerá la' pantalla de captura~ donde 

~e deberá teclear '(ESC), aparecléndo . el siguiénte mensaje "CAPTURA 

ABORTADA', y regresa a la opciónde tiposde máquinas del menú.' 

Bajas: 

Proceso 

1. - Pide la clave del tipo de máquina: 

2.- Se desplieg~ ~I siguiente me~s~je: "TIPO· DE MAQUINA BORRADO", regresa 

automáticamente a la opción de tipos de MAQUINAS. 

Cambios: 

Proceso 

1.- Pidé la clave de Íipo de"máqulna. 

2.- Se despliega l~p~ntallad'e captura de.datos:·c:!Ónde-se"ieializá la actu~lización. 
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Elnséb~ida ~parece el sig!Jiente mensaje: • ACTUALIZACION. E)m'oSA'; regresa' a 

la opción d~ tip~s d~ máqui~a. 
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Consultas: 

Proceso 

1.- Pide la clave de tipo de máquina. 

2.- Se despliega en pantalla la información correspondl.ente. Para salir .de esta opción 

se selecciona eÍ botón de regresar y regre~a a la opciÓn de tipos de máquinas . 

. · usi.i~rio: 

Proceso 

CPidé la matrícula del alumno; 
. . ... ..·. -· , 

2.- Despliega una ventana indicando si tiene máquina asignada y el número de la 

misma, en caso contrario aparece el siguiente mensaje: "NO TIENE MAQUINA 

ASIGNADA". 

1.- Proceso a seguir en caso de falla eléctrica 

1.- Si se dió acceso al Sistema como MAESTRO, el proceso es el siguiente:· 

Desde el prompt del sistema operativo, teclear la siguiente instrucción: 
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c:\> b (enter) 

Entrar al subdirectorio TPIBIN tecleando la siguiente instrucción: 
·'· . 

c:\;,. cd\;p\bin (enter) 

El promptquédárá dé la siguiente manera: 

Desde el nuevo prompt correr'ías sigu!eiites .instricciones: 

C:\TP\BIN> rece 

C:\TP\BIN> derra 

C:\TP\BIN> bd 

~ '··- -, ·' '.:~~ ,·::_ .. _. - .'. "'-

(enter) 

(enter) 

'(enter) 

Documentación 

De esta forma, se recuperaron y ce;r~r~n Ías. basefide.datos en uso al momento de la 
- ' - .• .. -· 

falla .. Si.· se. desea .volver, ~•cor;er;:~I ;sÍst~~~ de. Ápart~d~s; se deberá teétear 
- - • ~:. . ,,, . . . - • '<; . - . . ., 

MAESTRO para continuartrab~jarÍ,da.•¡;·. • .. 
' :.'., 

r ;:_,-o.:,. 

11.- Si se dió acceso como APARTADO el proceso a seguir es el siguiente: 

Desde el prompt del si.stema 6p~r~ti~~iecl:a: I~ sidCiente ;11stru~i6~: 
• ~- ... •• > ' - • •• '' ., '.· •i-;'; .· --- ':. - " --- .. '' .... ' - . ,'· . . . 

Entrar al subdirectorio T~\BIN tecleando la°sig~ie~Íe ins.trucción: 

c:\> cd\tp\bin. ;. . ( enter) 
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El prompt quedaráde fa siguiente manera: . 

C:ITPIBIN> 

Desde el nuevo proinpi correr las siguientes Instrucciones: 

; C:ITPIBIN> rece. (enter) 

C:ITP\811'-!> cierra: . · (enter) 
' :.,- '"'' . 

C:ITPiBIN> cd 

' . >; :-.: :., .:., . . ' 

Deberá accesar ~ la red desde el direct6;io iarz, de la sigúiente manera: 

c:l>red ... • •. (enter)· 

f'regunta el 'íogirl •.·· 

F:ILQGIN> login é:é:m--ceé Íapárta 

El prompt queda com~: 
' ,;. · .. 

F:IÚSERIAPARTA:> 

Desde el prompt se deberá tec·l~ar fas siguÍe'ntes instrucciones: 

~:IJSER~l'ÁRT~> rece 

F:IUSERIAPARTA> cierra 

(enter) 

·(enter) 

F:\USERIAPARTA> • copy aparta.da! c: 

F:\USERIAPARTA> c: (enter) 

Documentac16n 

(enter) 

575 



Documentación 

Estando en raíz, se debe teclear lo siguiente: ·· 

c:\> bd · (enter) 

De esta forma se recuperaron i cerra;on las bases de datos en uso tanto en la red 

como en el disco dtÍroal ~cimento ~e' I¡ Íalla:· )si. se dese~ volver al Sistema de 

Apartados, se d~b~ráteclearA~ARTADCl~ar~ continuar trabajando. 

11.- Proceso a seguir en~s~ de que n~ f~nci~ne I~ red; 
,, '-.::~ ·;-~.' 

~s:.~:~~v:X .- :·,º~-.'-''"''·-- ~-/-'._-._.' · 

Si est~ trabjando e.n red. y esta deja .de fÚn~io~ar, el sistema está diseñado para seguir 

trabajan.do en étiscc:Í duro:• i\i momerító en qúe 1a· red se activé nuevamente el sistema 
-, ',•• O.'"• •• r,'"-• ' - ' ••' 

recobrará los a~chivos y p~~ríiiu~á trab~jar normalmente: 
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IV.3.2 MANUAL DEL USUARIO 

INTRODUCCION 

El sistema de administración del Centro Electrónico de Cálculo del ITESM-CCM, fue 

diseñado y desarrollado con el propósito de optimizar el uso, apartado y disponibilidad 

de los equipos de cómputo con que, se cuenta en e.1.CEC. 

- ·;---

:::,"' ·:;:.~ - o~'. 

Este sistema fue desarrollado .. én forma moduÍar, ·teniendo un nivei de privilegio para 

cada combinación de rnódJ1ó;~;, p~rti7ular ~ara pode~ s~r ~jecLltadb~'. 
-. ~;_-:·· '. ,,.: __ . ~ ~-~ -,:. ·. ._ ;.->: __,. -

Este ·esquema· .. d: se~urid:d•pe;~ite:·t~ner··u~~control en éc~~~to .a,1~.·información .a 
·'-~,. -· .. · .. ''.;; 

manejar por cada uno de' lo~ usuarios 'depan~iendo .del privilegio asigna~o. . 

':· . . - •. -:··-,-·- -.-.-:-.:;. • •. · .. -:·> ·;· •. - •. _, .. - -_ ·;_1;-_: .-.- :· ,-_ - --_. 

lo tanto la ~pera~i~~ del sistema se basa en controles que encontramos en las 
,. __ -;,..·· ·.-. ·, 

aplicaciom!s típicas de Wil'ldows. 
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Listas desplegables 

Despliegue la lista seleccionándola y después pres.ione la tecla de flecha descendente 

para seleccionar el elemento que desee de. la ¡¡'~ta,' o si se ·cuenta con Lin Mouse 

presione sobre el elemento elegido. 

Botones 

Con los botones se ejecutan comandos o también dan Ja posibilidad· de abrir una 

pantalla consecuente. Seleccione el botón des.eado y presi~n~ ~~~TER> o h~ga clic 

en él para ejecutar cierta acción. El botón elegido aparece en negritas. · 

Uso del teclado 

Tecla< TAB> 

Sirve para moverse a través de todos los botones, opciones o campos que se 

despliegan en la pantalla. · 

Tecla·< ENTER > 

Se podrá hacer uso de esta .tecla para activar un botón; de aceptación, de cancelación 

o una selección. 
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Teclas de primeras letras :. :-~ •· 

Se podrá seleccionar una opción mediante su primer letra. 

Tecla < ESC > /. 

Con esta teclá ~e ~~eden ~Íiml~ar los ~.éns~Jes que aparecen eri la pantalla,. 

.•.. { .•. ·.·.···.•· > \. .: · ..••... ·.·.· ·.· 

Por oi;a p~'rte se ¿Uenta con una serie 'de ventanas q~e ~e desplegarán a io largo de la 
' ... ::--, .·. ,.,. ·.): :·· ' 

ejecución éte1 ~lstem~ mos1~anéio_10 ~igGiénte: ·· 

•·Menúes.• 

•'Submenús'-
' - '·. ·,~·::,-. - _-. ·,. .:_ 

• PantaÍl~s de Cáptura' 

~·. C~t~l~~~s d~d~tos;~Captur~r 
• Mensajes de error 

• Mensajes de confirmación de operaciones 

Al inicio de la sesión observara la siguiente pantalla. 
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Existen cuatro claves de acceso dependiendo del nivel de acceso del sistema de 

administración, al teclear alguna de éstas se desplegará el menú y las opciones a las 

cuales el usuario podrá tener acceso al sistema . 

El sistema de Administración del Centro Electrónico - de Cálculo consiste en tres 

módulos principaJes_ (Ap~rtido, ~~ntenimientcl y Cci~:ult~); pGdie~do ~legir cualquiera 

de ellos en la siguiente pa'ntalla. · 
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Se podrá elegir una opción del menú principal mediante dos maneras: 

1.- Por medio de < TAB >hasta posicionarse en la opción deseada y oprimir 

<Enter> para que automáticamente despliegue los submenús correspondientes. 

2.- Posicionándose por medio del Mouse y haciendo clic en la opción deseada. 
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Para abandonar un submenú·y·regresar al me~ú prinéipal 'seleccione el icono éon la 

leyenda· "Regresar· al.· Menú· princlpa!", de é~ta · tbrm~ irá ~barÍdonando · desde el 
. - ' -~· ' . . ; . 

proceso más interno al más.eXterno: \ 

·, 

;··:··;·,-;;: .';''t: .. ,,.· 
.. - -,,, 

Para terminar la ejecuciórÍ del sistemá deb'erá estar posicionado en el menú principal y 

seleccionar el icono con .1a leyenda "Salir". 
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Descripción de cada módulo 

Modulo de Apartado 
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Apartados 

Permite realizar apartados de equipo, donde se determinan el tipo de máquina y hora a 

ser utilizado. 

Slsteme de Adminlslracl6n del Centro de Cálculo ITESM-CCM 1:1 
•· • ~>· • .• • ':,,~,-- ·. ··• • •· .,. •,• • • • • · • · · .,, i:Y~·:·· ·, • -'.:):} f :.::''::{!~:;t:~f';'.;'.'.~~:~;/t.~~:· 

•• ' .......... 1 ... ~. 

Seleccione el tipo deEquipo ... 

~~-!e- ·. r''~:, ___ ,_,~ 
'<is'Coge·u~¿;;te·üifhiimiioi.quesepri!t~tit~·;:.·~:;;\ ... 

.. ,,,· '[;, .• fC_PCHORAAI ¡tj,/i;,;:.; • · / · .. , 

Al teclear el número de matricula el sistema valida el número, si no existe enviará el 

siguiente mensaje: "Usuario no dado de alta" 
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Si ya se tiene apartado, a una hora se enviará un mensaje, advirtiéndolo. 

El sistema veriÍic~ si esta clesocupa~o ~I tipo de nÍáquinB en Ía hora ~~leccionada . 
. i/,·,, i>:.r-:::;:,'.~:~ :::·_ .·-.~~~--."<~·!·=-·: ',,·: 

De esta manera, 'el' apartado qu~cl~ ~utomática;nenÍe registrado y en una ventana de 

mensajes se. lndiéará Ell número de máquina asignaét:;i, r~gresando al subm~mú. 
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Cancelaciones 

Esta opción permite cancelar apartados realizados con anterioridad. Siendo éste su 

procedimiento : 

®· 

En caso de que al teclear el número de matrícula aparezca el mensaje, "El usuario no 

tiene apartados• significa que el apartado para esa matrícula no fue elaborado. 
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Si la respuesta. es . NO,. despliega. el mensaje "Cancelación abortada" y. regresa, al 

módulo de apartado. 

Si la respti~sta, es S·t, ca~ce'la ~utoíl1áticamente el apartado . realizado previamente y 
'··: . ~: -:·· -~ ,' ·; ._ . : ~- ... :· ;: 

regresa al módulo de, apartados.<;. 
;':, ",7\º 

Solo se p~d;á re~liz~~ una é~ricelación siempre y cuando la hora en que éste se haga 

sea ,menor que la hora registrada en el apartado. 
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Esta opción se utiliza para dar acceso a los usuarios al CEC . 

. . . . • : •.•.••. "· .. ' . ·~· '<~ '."'. ' ·'·· • ~· .. · •.•.• 

. . . . . . . . . ... 
~ •· ..... •· .: : : : :.: : ::: : 

··::::::::.:··: 
l!;;===;;:a. :.: : : : :.: : ~>~?.:~.·~:~:;·~-~.:~~~ 

. . . . . : . . . . . . . . '. . ' -~ . ·················· : : : : : : : : : : : : : : . : : : : : : : : : ·:·: :-: .: ·'..'::: : .:: '. ·:·~..:=~~-; 
.:. ·• =• · •.• -.• ·' • : .. : . ' : : .: : :_ ¡ :. :;_·: _: .. : : : ,: .'. ·:.. . ' . ; : : : : : : : : : : : : . ' . : ; .'..t :. :. : _ _;: :::-: ·: ·:,=:-,::=::·.:.:·~:.: :j·~: 

''"i:m,i,i,'~~lgl;!;~r¡~ ,;·~,, ,, .~.... ¡ mw~"i'i 
······. iiirtH¡! ... ~.P.••· ) 

•. ' '······ . · .... . :; . ~·) . '.<.--·-··· .• -r ~ ~. ~,., •••. • · .•.. ' .. 

Existen dos procesos: 

a) Con apartado. Solicita la matrícula del usuario . 
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Despliega un mensaje indicando el tiempo de retraso con que entro y el número de 

máquina que fue. aslgnad_a .. · · 

De esta ma~era quedare~;~trada la entrad~del us~~;i~~¡·ci~c'y'.~egresa a la ventana 
'' - - •• , '<"'• ,_, ••• • --· ,,· 

querer regre'sar a.i. rm>dulÓ _cie~¡i'.arta~~· se_d~b~~~,t~~lear <Es el:•. : 
{é_-· .. 

la hora en qÜe séreáiizó.'el apartado:·EI sÍstema bo'rra apartirdéi.minuto .16 todos los 
e:·_-"-...;, ;,,_,__·>-· 

apartados que estánregistrados~in eritradas·;;:,t· .• :.:,.' ..• 't ¡, . , 
., . "-<"· --=--==-¿ :., ,;.~-:-, ,-"'- ----- ·-·--·-

. -·:-.-.~{~-~~'~ -:;·, - '.-~·:._.~ .. ,· .. :::·!·'> .... ,.{:·~;~ .. :·:• 
_;-:-

En caso de tener Jn ap~rtad~. a un~ hoi~ e f~tente,;egisirar I~ ~ntrada' a oÍra, .se 
.-.·. ---~~:.•; ·,;,<,«. '~'.'.:.'. ...:- •;,,_;_~, .-.:.:.,/·:~ ·r'. ,-,-

desplegará en pánta11a'una ventana if1cticando_e1 siguiente_mensaje:.~e¡usGario tiene 
. ·:·-_·_ ·:_ .. ·:· ·)_- . . -. ,-·- .'. . . :<. --.:> --:'-<; .. :·:·-.:-._ .. :\:;~:- ·.:.:-;_- : . 

apartado a ot'.a hora', y no dará acceso hasta que la hora de entrada sea la misma que 

la hora del apartado. 

Si un usuario desea entrar antes que la hora del apartado, el· operador tendrá que 
. . 

dirigirse al módulo de apartado, al submenú de cancelaciones Y. cancelar elapártado. · 

Una vez realizado este proceso, podrá registrarse la en~rada slri prRblem.a,: ~dvirtiendo 

al usuario que el apartado que tenia fue borrado para évitar confusiones. 
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b) Sin apartado. 

Este proceso es para los usuarios que no realizaron el apartado de una máquina. 

Solicita la matricula del usuario. Se despliega la pantalla para seleccionar el tipo de 

máquina y hÓra . .' 

Despliega una ventaría de. mensajes ·indicando el número de máqúina que fue 

asignada. 

··:,,-.. - ., .--' ··:'· - .. '.: . '.-'-. - ,· .>:_ ,,·::. . 

De est.a man~ra, ~úéd~ registrada la entr~~~ de.I usu:aric;i~algEc y regre:c¡ a .1.a ventana 

en que pide eÍnú~ero d~ ~at~i~~¡~ para ~();~untar ~ando ~~tracla a ~s~~rios: En~aso 
de querer regresar al modulo dé apartádci se~~terá tedéar~ESC>. 

<::· ,'é-: • ~ ·, '._ 

·.·.'··.·_'..' '· ~: -'-' . ' .- '..: .:•; - . ::· .-- -· ::':"; '. 
''-:''.';;'~-~-,_' ,. ~-. -·;~f"" .- ' . _-:.:;.~;: ·>"-; 

En ambos p;oc~s~s~ué~~n,'~p~~'~.~~~:los~~sig~ie~t~~ ·¿e~~~j~~: "Elusuario no. puede 
- "<_: 

. entrar o no ha s~lido"; en caso de haber.tecleado' una matricul~Élrrónéa ó quena esté 
-·;'-;;c.- -'. .;•"' /;··, '..:.- ,_ .•. :'~·:.' ,•', ~~.;'; -··;--'-

dado de.alta' e~ el catálogo de úsúarios/por lo dííiO;rÍ¿ registraré entrada.para .esa 
--- - .. > - -- . - •'· '" ': - ,; - .•... -, ·- . . • . •'"'; ; __ ~,.-. < -~::,. _.," - •",· '•. • •• • - • '• •••• 

matricula "El. usli'ario esta denfro del CEfr·; •significa qúe ·el. usuario no. puede registrar 

entrada al CECmás de una ~ez, en el transcÚrso de la hora; 
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Se registra la salida del alumno del CEC. El sistema solicita el número de matrícula. 

··················· ................. 
················ 

~4>1 No ~ Mohfculo 

,,,,, ......... . .................. : 
.. : : : : : : : :.-: :·,:.:·:·:·: :·~~---11 

De esta forma da salida automáticamente al usuario de las instalaciones del CEC. 
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En caso de registrar salida antes. del minuto 45 de la hora en uso, el equipo queda 

automáticamente liberado y podrá ser utilizado por otro usuario hasta el .término de la 

hora. 

El sistema el~ ádministracÍón libera {da salida automáticamenie ál nílnuicí° 49 de la 

hora en uso, a todas las. matriculas que estén registrad:s como entra~as a esa hora: 
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MODULO DE MANTENIMIENTO 

Este módulo está formado por los submódulos usuarios, máquinas, servidores, tipos 

usuarios, tipos máquina. Su función es dar mantenimiento a los catálogos, por lo que 

cuenta con pantallas de captura a fin de facilitar la tarea de actualizar la información 

de las bases de datos. Cada uno de los submódulos se compone a su vez de altas, 

bajas, cambios, consullas. 
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·i·::.:::::.:.::: ................. " 
:··=·······,···.-··········:.•· ...... . 

~ Ho. de.Maldcufa , -

··=··. :: ilNG; MEC. ELECTRICISTA" ,, 1rn·· 
Puede ap111tat 7 
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En esta opción se solicitan los datos que identifican al usuario para hacer su ingreso a 

la base de datos. 

Cada uno de los c,amposUenen l~ssiguie~t~s características: 
' ·:: ~- . ,' 

·::.-.;-_ .. _,··:, 

- Número de: matrícula/ El siste~a ~~li~~rá: el número de matrícula, enviando un 
' --::~,' ~' -~';~-.- - :-. 

'merísaje'en'casode .Ciua·~a'·e~istá'en ia_base d1tdatos,'< 
.:~ , i --~- .;n~. ~,.e/-
···· -.. ·:< .. -~.·:_~,--· 

.. ,;:,·· -

-Apellidopatern~:E1:sisÍB'rru{'seasegurara queeste·campo no se deje en blanco. El 
•. '· -. ;1~: ;- ·:· .• 

número r'iiáxi~o de ~racte'res seráde 20. ' 

número máximo de caracteres será de :io. 

- Nombre(s). Él sí~tema s~'asegufará 'que este Cámpo rió sedeje ,en blanco. El número 

máximo de cáracteres sera de 20. 

-Tipo de us~arf~~ Cada uno de estos tendrá una clave que los identificará 

individualmente por: 
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1. Alumno 

2. Profesor 

. 3. Ex-alumno 

4. Administrativo 

- Puede apartar. Al.seleccionar este campo, se determina si tiene derecho de apartar 

una hora de equipo. 

Al terminar la captura de los datÓs, .se hace clic en ~lbotÓn ACEPTAR para confirmar 

el alta del usua~i~. 

SI se desea volver al menú de mantenimiento, se deberá hacer clic . en el botón 

regresar. 

Con esta opción se podrá dar de baja a un usuario con el siguiente proceso: _ 

- Solicita la matrícula.- El sistema validará su existencia, en .. caso de encontrarla 

desplegara una ventana solicitando la confirmació~ de b~ja ~ara ese ~suario hacien~o 
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clic en el botón ACEPTAR, en caso contrario, lo indicará mediante una ventana de 

mensaje. 

En esta opción se podrán realizar cambios a cualquier campo de lcis datos que 

identifican al usuario: 

Se desplegará en la pantalla la. ventana de ~ptura de daÍos, do.nde ·se r~allzara la 

actualización de los datos. 

Consultas 

Esta opción permite consultar cada uno de los datos que Jdentifiean al usuario. 

Solicitando la matricula desplegará una ventana de confirmaéión para la consulta de 

este usuario, haciendo clic en el botón de aceptar aparecerá la pantalla de captura 

mostrando la información correspondiente. 
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Máquinas 

Sistema de Admloistnn:lán del Centro de Cillculo ITESM-CCM a 

a.__ ____ _. 
·•.11111·· ··I 

En esta opción se solicitan los datos que identifican a la máquina para hacer su 

ingreso a la base de datos. 

Cada uno de los_ campos tienen las siguientes camcterísticas: 
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- Número de máquina. El sistema validará el.número de máquina, que constituye su 

clave: SI existe.se desp}egará u~a vent~na indi.cá;,doló.,,; , 

-Tipo de máq1.ii'na. El sistema ~e asegurará.que est~ cam¡:i~ n·~ quede en blanco. 
·, .. ·. ; '. . 

1.MAC 

2. IBM 

3. PC 

- Número.de serie del CPU .. Se teclea el número de serie .correspondiente .coi:i un 

máximo de 15 caracteres. 

' •• -•• •• < - -

- Número. de .serie del.Teclado Se teclea el número. de serie correspondiente con .un 

' ' 

- Número de serie del mcinitor. Se teclea el número de serie c:Orrespondiente con un 
',·· _. .. ,. ·-· -- -- . - - -

- Número:de·s~rie"deÍ Mo~s~ .. Se teclea el núme;o de serie correspondiente con un 
.<_1. . -••. ' .~. ' . • , • , '': • 

máximo de 15 cii~~cie~~s. • : 

- Modelo. Se teclea el modelo. de la máquina con un máximo de 15 caracteres. 
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- Memoria RAM. Teclear el número correspondiente a la cantidadde memoria RAM 

del equipo e~ megabytes, para ello se cuenta cori uri 6ampo ·~~ tr~~ cara~teres. 

- ' - . 

- HD: Tecléar-el número_ correspondiente de la capacidad de disco duro en megabytes, 
. . 

en uri camp~ de cuatro caracteres. 

' --·- -

- . Microprocesador;. Teclear. el tipo_· de _micrcipr_ocesador correspondiente. El· campo 

cuenta consei~ é~ract~res. 

·- : . ,_.,, __ · /-.-~-. ~---:-,-- . ·-_·\.'.·;-:- ; 

contara con cinco_caracteres máximo. 

-FD. Teclea~ el 'ñúin~~~ ~~;~i~pbh;di~nte de la capacidad del manejador del disco 
. _,. ', ·/<···:-.. :--~-- ::_·:·;:.: __ ... :r -_< :< )_> ·_._ - . , 

flexible en cáso de ql.le la máquina .contará con este, y deberá proporcionarse en 
-.·, , .. : : '·· .- ':} ' '; ~ . . - . ..:,'" . - ~ . : . . ' 

kilobytes en Jr\campÓ ci~ 5 car~cteres. 

:·-->·· ~-:> <~>-: jj» ---~·: . .':_ :·~-- - ' : .·. : ' 
- SeriidoÍ:Teéle~rei ·~~mero de servidor al que esta cone~táda la máquina: El campo 

cuenta c~n dos cáract~ies: 

;_;"-

- Isla._ Teclear el número de isla (Grupo.de 9omputadoras) ~ií que esta 

ubicado fisicamente dicho equipo. El cámpo cuenta con dos earacteres. 
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- En servicio. Teclear si el equipo esta en servicio o no (S, en servicio. y, N,. no. en 

servicio). 

Al terminar la captura de los datos, se hace clic en el botón ACEpTAR para confirmar 

el alta de la máquina. 

Si se desea· volver al menú de mantenimiento, se. deberá hacer clic. en el .botón 

regresar. 

Pendiente: botón terminar 

Con esta opción se podrá dar de baja a una máquina con el siguiente proceso:· 

- Solicita la clave de la máquina.- El sistema validará su existencia, en caso de 

encontrarla desplegara una ventana solicitando la confirmación de baja para. esa 

máquina haciendo clic en el botón ACEPTAR, en caso contrario, lo indicará mediante 

una ventana de mensaje. 
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En esta opción se podrán realizar· cambios a cualquier cam o de los datos que 

identifican a la máquina. · · 

Se desplegará en la pantalla la ventana de captura de datos, donde se realizara la 

actualización de los datos. 

Consultas 

Esta opción permite consultar cada uno de los datos que ide tifican a la máqÚlna. 

Solicitando la clave de la máquina se desplegará una ventana e confirmación paia la 

consulta de esta, haciendo clic en el botón de aceptar aparecer la pantalla de captura 

mostrando la información correspondiente. 

Se!'llldores 
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,[~,_, ~:,,•.·. "'".-.:: .. ~ ..... 

1~!1!:!.>i.iif 411 · OI:,; JU: 

En esta opción se solicitan los datos que identifican al servidor para hacer su ingreso 

a la base de datos. 

Cada uno d"e los campos tienen las siguientes caracteristicas: 
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- ~,úmero ~.~ ~ervi~pr:. El sist,e!Tl~ valid¡¡rá ,el n.úmero, de. ~ervidor, qu~. constituye su 

, . clave .. Si existe:sEl,desplegará ~na VE!·~tan~ indicándolo. '' 

~- t.-:: 

-Nombre. Se Cieb~rá .t~cl~ar, é1 nombre con .el que fue bautii~~o ·el s~~i~~f con un 

m~xinío de;o ~ai:6t~i~/;·. 
::,.,· 

: '< ·'--'.~-~::. "' 

.- Dirección. Téclear el numero .de la dirección IP, necesaria para !!1 protocolo de 

comuri1éaci9nes. El ~rnpo éo~tará con 12 caracÍeres en gruposde 3. · 

--- - -. ' . > .... '.' . :_·- =.:.=- ... ---:. .·.:-:: ---~·· .. ., . 

·_ ~ireccióñ'Éttíernei. Tecléarel.~~rn~;ó de la 1di;~céi¿n Ethern1idel servidor necesaria 
• - ;,': ;,,_ - < • ~"-,:, - ~. - • 

Al terminar iaeapt~ra de los datos; ~e hace. clic E!n. el bÓtóp ACEP:TAR para confirmar 

el alta del servidor. " 

Si se desea volver al menú de ·mantenimiento, se deberá hacer clic en el botón 

regresar. 

Con esta opción se podrá dar de baja a un servidor con el siguiente proceso: 
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- Solicita la clave del servidor. El sistema validará ·su· existencia, en caso de 

encontrarla desplegara una ventana solicitando la confi,rm~ción d~ b.ai~ ~ara ese 

servidor haciendo clic en el botón ACEPTAR, e~ cas~ contr~rio, lo indicará mediante 

una ventana de mensaje. 

En esta opción se podrán realizar cambios a· cualquier campo de los· datos que 

identifican al servidor. 

Se desplegará en la pantalla la ventana de capturada datos, donde se realizara la 

actualización de los datos. 

Consultas 

Esta opción penmlte consultar cada uno de lo.s datos, que ·identifican·. ál servidor 
' .· ·.. ' 

' " 
Solicitando la clave del servidor se desplegará una ventana de confinmación para la 

consulta de este, haciendo clic en el botón de aceptar aparecerá la pantalla de c;aptura 

mostrando la información correspondiente. 
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Tipos de usuarios 

En esta opción se solicitan los datos que identifican al tipo de usuario para hacer su 

ingreso a la base de datos. 

Cada uno de los campos .tienen las siguientes características: 
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- Clave tipo. Proporcio1,1ará el tipo de .usuario (alumno,· ex'.alum.no.; adr11ir,iistr~Uvo, .etc.) 

el cual constituye ~i.J cl~ve.' El ~istema I~ validará~ Si exisÍ~ se desple~ará una ventana 
-;,:~ 

- Descripción. -Te~lear una breve descripción deltipo.de usuario. el campo contara 

con 20 ~ar.a.cteres: < ·. 
- - -, ' - '' ,. - . " .. 

Al terminar la captura de los datos, se hace clic en el botón ACEPTAR para confirmar 

el alta .del tipo~e .úsu~rio. 

Si· se ·desea volver al menú. de mantenimiento, se deberá hacer clic en el · boÍón 

regresar. 

Con el botón terminar regresa a me~ú principal. 

Con esta opción se podrá da.r de baja a un tipo de usuario con el siguiente proceso: 

- Solicita la clave del tipo de usuario. El sistema validará su existencia, en caso de 

encontrarla desplega.ra u~a v~ntana solicitando la confirmació~ de ~~ja par~e~e 
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tipo ·de usuario haciendo clic en el botón ACEPTÁR, en caso contrario, lo. indicará 

médianté una ventana.de mensaje. 

En esta opción se podrán realizar cambios a cualquier campo de los datos que 

identifican al tipo de usuario. 

Se desplegará en la pantalÍa la ventana de captura: de datos, donde se realizara la 

actualización de los datos. 

Consultas 

Esta opción permite consultar cada uno. de los dat~s qU.e ldentifi~n al tipo de usuario. 

Solicitando la clave del tipo de' usuario se desplegará una vent~na. de confirmación . . . . ' . 

para la consulta de este, ha6iendo ·clic ~n el botón de aceptar aparécElrá la p~ntaJla de 
. .··· ,;. 

captura mostrando la Información c0rrespo~cli~nte.·, 

Al terminar la captura de los dafos: se hace clic eri el botól'l ACEPTAR pará confirmar 

el alta del tipo de usuario. 
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Si se desea volver al menú de mantenimiento, se deberé hacer clic en· el botón 

regresar. 

Con el botón terminar regresa al menú principal. 

Tipos de Máquinas 
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En esta opción se solicitan los datos que identifican al tipo de máquina para .hacer su 

ingreso a la base de datos. 

Cada uno de los campos t.ienen las siguientes caracterlsticas: 

"Clavetipo::pr~porcl~Aar~:e1iijJo'de niá_quina (IBM,,f>C, MAC, etc.) el cual constituye 

. ~u 91~~~/~í:~l~~;~~:,1?;~~lid~;á, Si ¡xi~!~ ~e d~splegará una ~e~tana indiCándolo. E1 
campo corifaiii/eonun carácter: 

.-·::.-- . . ' -·. . .· -· .. ,. 
, Descripción. "Teclear una breve descripción del tipo de máquina. el campo contara 

con 20 caracteres. 

Con esta opción se podrá dar de.baja a u_n tip~ ~e.-máqu-lna'C:i:m~I siguiente proceso: 

" Solicita la clave del tipo de -máquina: El sistema validará su existencia, en caso de 
' . . - . . -. . . 

encontrarla desplegara una ventana solicitando la confirinación de baja para ese 

tipo de máquina haciendo clic en et botón ACEPTAR, en caso contrario, lo indicará 

mediante una ventana de mensaje. 
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En esta opción se pod~á_n reaUzar cambios a cualquier campo da los datos que 
. -~···:!' 

identifican al tipo de máquina. 

Se desplegará en la pantalla la ventana de captura d~ d~td~. d~nde se reall~ara la 

actualización de los datos. 

Consultas 

Esta opción permite consultar cada unode los datos 'que identifican al tipo de máquina 
f'"" 

Solicitando la clave del Íipo' de. máquina se. desplegará. una ventana de confirmación 
' - ~::- . :<_'., ,-... ,_ -". '·;:... .- . - . ' ·-

para la consulia de este, haciendÓ élicen el botón de aceptar aparecerá la pantalla de ':'"·· .-·' ... ~:~,~ >" ' 

Al terminar la captura de. los datos,: se hace clic en el botón ACEPTAR para confirmar 

el aíta del tipo d~ máqúina.'. 

·SI se , desea volver. al menú de mantenimiento, se deberá_ hacer . clic en el. botón 

regre_sar. _ 

Con el botón tenminar regresa al menú principal. 
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MODULO DE CONSULTAS 

Slslcma de Admlnistnn:l6n del Cenho de Cblculo llESM-CCM fCI 

Este módulo está formado por los submódulos consulta de usuarios y respaldo. Su 

función es permitir consultar los apartados de un usuario y respaldar la información de 

la base de datos en disco flexible. 
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Consultas 

Permite consultar si un usuario tiene apartada una máquina a una hora determinada. y 

la opción de respaldos realiza el respaldo de la información en disco flexible. 

Los campos tienen las siguientes caracteristicas: 
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Número de matricula. El sistema validará el número de matricula, enviando un mensaje 

en caso de que ya exista en la base de datos. 

Si desea respaldo. Se deberá escoger la opción si continua el respaldo de la 

información en disco flexible. 

614 



C1pltulolV Documentación 

Al terminar la captura de los dato~, se tiaca clic en el botón ºÁCEPTAR para confirmar 

el alta de la acción de consulta de ª.partado" de . un usuario o respaldo de la 

información. 

SI se desea volver al menú de consultas, se deberá hacer elle en el botón regresar. 
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CONCLUSIONES 

La evaluación más fidedigna del resultado de un sistema, es la repercusión que tiene y 

la utilidad que ofrece.· Bajo este contexto,._ el· presente ·trabajo de .tesis, ha :sido 

elaborado considerando todos y cada uno de_ los bemoles_que se distinguieron en las 

etapas de diseño y desarrollo. 

Es importante considerar que el sistema se' enct~ntra f~n~i6nando ahora mismo e~ las 
; -.o:· ._.;,. ·' :-':-,,-i/o'.· . • :-;_:,::_. o:;;_c~cT.;,:'";~"_-..<;"f_,::_ '.,-}:"~- ·~;;,\'C:_<J;; ~·-:~~#-~;.:~. ó'::::J..·.;.\;;\~•¡·.: .. :.,.:.: .;.'i:"'. -~:; .• ~.:.;:;::.,~,- . -·: ·. 

:··!--~ . ;-'··:,_': ;:·::;~:- :: ./: . .;~ 
·:·;-,; ::;~~- : :' 

La utilización de las actuales t~~ni~~~ de in1pl~~¡~ta~ión de ;i~temas7~os ayud~rá a 

tener una mayor o¡Íortunid~; de co~~~~;~~ ~"~e~ur~f ~Je~;fos prciyeCtos .. sü flexibilidad 
--''->,:·: '/:~_-.:::;;.· :.!.f -;·; ::x:._:: ·": ::.~~<:.:·., . 

permiten aplicarse· muyfáci1mente.a'cualqÚier;tipa••1-caso_de estudio, convirtiéndose 

asr en una excelenif;,~;j~~j~~¡~':d:t:~~~¡'r¡¡'c~~l;~~~~·~~~Í~~a~ c~~clmiento en el 
. . !>'. i>:~ .. :!~>:~- ,_~ ',. ~r2~-.:J:\!'t: /:~~ :::> :?:'., :'.\:_:··.· -. , -

poder de cómp~t~. d~ lo~ ~C!~i~~s per,s.~~~l~s ~. ~n ~!· s,~rgimiento de programas 

auxiliares para" el' ~i:mlroi id~ lo~ proy¿cl(í¿, no~ peimitirári Ün aprovechamiento al 
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máximo de las mismas; Íogrando como resultado un sistema de muy alta calidad, en un 

tiempo• más cercan~ al es;ima~o y cÜ~pliendo con las especificaciones establecidas y 

requerimientos ;~al~s ~el ~~u~;io. 

firmes y un sentÍdo.prácÍic~. que á su vez nos permitieron formalizar y expandir nuevos 

conocimientos: 

' -- : , - " 

. :._ _· - ' . 

Comprobamos qu~ íá ~plicación de métodos istructurados de desarrollo de sistemas 

de cómp~tci per~it~n~~sil:v~r· ~ficienteme~te ia~ ne~esidad~s de: tiabajCJ de quienes 

los requieren.•. · T:le~· ~~todos son consicl~rablemente c~nsiste~\es. y son . una 
'> .. ·-·):_'"' :. ·;_·:~.~: .. •,;:-~=-·~,,:°-.:_, __ .. ·· - .. · . . ·. . . .:' 

herramienta efiÓienie, desde el p'roceso de análisis hasta la implantación e integración . ' .... , ·.-..... - . .. . 

de todas la ~olucion~s'~o~ibles. • 
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Apéndice 1 Código Pascal 

APENDICE 1 

A continuación se presenta el código correspondiente a las rutinas que se emplean 

para el manejo de la base de datos"medianle el lenguaje de programación Turbo" 

Pascal v7.0. 

Program apa(inpul,output,Aparta); 
use. 

btr; 
Type 

arr14 = array (1 •. 14Jof chat; 
arr128 = array [I .. 126) of char; 
art20 = array (1 .. 20J of char: 
an6 = array (1 .. 6J of char; 
arr15 = arra y (1 .. 15) ol ch ar; 
arr3 = a1ray (1 .. 3] of char; 
arr2 = array (1 •. 2J of char; 
arr4 = array (1 • .41 of char; 
arr5 = array (1 .. 5] of char; 
arr10 =array(1 .. 10)ofctm; 
arr13 = array (1 .. 13) of char; 
err29 a array (1 .. 29) of char; 
arr40 = array (1 •. 40) of char; 
RegistroUsu = Record 

malrlcula:arr6; 
paterno:arr20; 
malerno:arr20; 
nombre:arr20; 
lfpo:char; 
habll:char; 
stalus:char; 
sanciones : arr2; 
carrera: arr6; 

end; 
ReglstroMaq = Record 

claveMaq:arrJ; 
clave Tipo: char; 
serieCPU: arr15; 
serieTeclado :arrl 5; 
serleMomlor: arr15; 
serleMouse : arr15; 
modelo:arr15; 
RAM:arrJ; 
HO:arr4; 
mlcro:arr6; 
video:arr5; 
FD:arrS; 
servldor:arr2; 
isla :arr2; 
enSeMClo : char; 

end· 
ReglstroApa 'a Record 

matr_ap:arr6; 
cve_hora_ap : arr2; 
cve_maq_ap : arr3; 
cve_lipo_ap: char; 
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ond· 
Ragl&traocu' • Record 

malrlcula :arra; 
honl. •rr2• 
maq~lna : ~rr3; 
Tlpo_maq : char; 

ond· 
RegUaveUs~1• RecoN 

paterno : arr20; 
matemo:arr20; 
nombre: arr20; 
ond· 

Ragu.veu.U2• Record 
paterno :arr20; 
materno :arr20; 
nombre : an20; 
matricula:anti; 
end; 

RegUaveUau3• Record 
matrlcula:an6; 
carrera :an6; 
ond· 

Reglla...,..ql• Record 
CliveTipo :char; 
EnSarvfclo: char; 
ond; 

RogllaveApal• Record 
clave_Hora_ap; arr2; 
clave_Maq_ap: arr3; 
clave_Tlpo_ap: char; 
ond; 

var 
Apart :To~; 
matricula, 
arr_matrt_apa: an6; 
rog_opa : RoglslroApa; 
reg_ocu : ReglstroOcu; 
reg_usu : ReglstroUsu; 
rog_maq : ReglstroMoq; 
lonQ..reg_apa, 
long_reg_ocu, 
long_reg_Uau, 
long_rog_Maq, 
estado_bt1, 
est.do_bt2, 
estado_bt3 : lntegM; 
bp_opa, 
bp_ocu, 
bp_maq, 
bp_usu : arr128; 
arch_apa, 
an:h_ocu, 
arch_maq, 
arch_usu : arr29; 
llavoApoO, 
llaveOcUO : an6; 
lllwApat : RegUaveApa1; 
11aveA1>92 :an2; 
n.voAjlll4:an3; 
llaveOcu1 : an3; 
llave0cu2: an2; 
lllve0cu3 : char; 
111veuau0: arre; 
UaveUsut : RegUaveUsut; 
llaveUsu2: RegUaveUsu2; 
1iav.Moq0:1rr3; 
llawMaq1: RegUaveMaqt; 
FOA : boolnn; (fin de archivo} 
CveTmai : char; 
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, ................................................... , 
Procedure AbreArchtvos; 

begin 
long_reg_apa :• slzeol(reg_apa); 
<uch_apa := 'f:\user\aparta\aparta.OAT '; 
eslado_bl:=btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,k>ng_reg_apa,arch_apa,O); 
long_~ocu :111 slzeof(reg_ocu); 
arch_ocu ;a 'f:VJser\aparta'ocupa.OAT •; 
eslado_bt:=btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long • .reg_ocu,arch_ocu,O); 
k>ng_reg_usu :'"' sizeof(reg_usu); 
arch_usu :• 'l:Wserlaparta\usuarlo.OAT '; 
estado_bt:,,btrv{ABRIR_ARCHIVO,bp_usu,reg_usu,long_reg_usu,arch_usu,O); 
long_reg_ocu := slzeof(reg_maq); 
arch_maq :,. 'l.\user\aparta\maqulna.OAT '; 
estado_bt:=btrv(ABRIR_ARCHlVO,bp_maq,reg_maq,long_reg_maq,arch_maq,O); 

end· 
( end

1 

procedure AbreArchlvos) , ................................................... , 
Procedura CierraArchlvos; 

begln 
estado_bt:=btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,arch_apa,O); 
estado_bt:=btiv(CERRAR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,arch_acu,O); 
estado_bl:=btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_usu,reg_usu,long_reg_usu,arch_usu,O); 
estado_bl:•btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_maq,reg_maq,long_reg_maq,arch_maq,O); 

end· 
( end

1 

procedure AbreArchlvos} 

r .................................................. l 
procedurecadena_e_arreglo( cadena_enlrada: strtng; {Cadena a transformar a arreglo} 

var arreglo_satlda; {Arreglo de salidll } 

const 
MAX•74; 

'"' 

mucar: byte); { Numero maxlmo de caracteres del arreglo objeto} 

long: 1>)11 obsolute .-.._entrado; 
aneglo : arraytt..MAX} of char absoluta arreglo_sallda; 
l:byte; 

begin 
lf (maxcar <O) or (maxcar ,. MAX) then maxcar := 2; 
for 1 := 1 lo long do arreglo{I) :si cadena_entrada[l]; 
for 1 := IUCC(long) lo maxcar do arreglo(ij :si '32; {ESPACIO) 

end; 
{ cadena_a_arregk>) 

r······· ........................................... , 
funciion alll!glo_ 11_ cadena( var arreglo_ entrada; ( Arreglo de entrada } 

maxcar: byte) : strlog; 

conat 
MAX•74; 

var 

{Numero maxlmo de caracteres del arreglo fuente) 

cadena_sallda: sb1ng; 
long : b)ie absolute cadena_aallda; 
arreglo: array(1 •. MAX) of char absolute arreglo_entrada; 
l:byte; 

begln 
if (maxcar < O) or (maxcar,. MAX) therl maxcar ;= 2; 
for 1 ;a 1 to maxear do caden.l_sallda(ij := arreglo{!); 
long :• mucar; 

{ Se ellmlnan los blancos al rtnal de le cadena} 

while (cadena_sallda¡iong] • #32 (ESPACIO)) and (long> O) do dl!O(long); 
arregto_a_cadena :• cadena_11llda; 

end; ( eneglo_a_eadena} 
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("'"'""''''""""'"'"''''"'"'""'""'"'"') 

BEG1N , 
{Codlgo que se emplea para que &e puedan hacer los BCC9$0S} 
kmg_reg_apa:11sizeof(Reg_Apa); 
long_reg_ocu:11slzeof(Reg_Ocu); 
long_reg_usu:=sizeof(Reg_Usu); 
long_reg_maq:111slzeof(Reg_Maq); 
asslgn(Apart,'l;\user\aparta\apalt.txt'); 
rewrtte(Apart); 
AbreArchlvos: 

(Codlgo que se emplea para e\ apartado propiamente dicho} 

Cadena_a_Arreg1o(ParamSlr(1),arr_matrl_apa,6); 
UaveUsUO;•arr_matrl_apa: 
estado_bl3:11btrv(REGISTRO_IGUAL,bp_usu,reg_usu,long_reg_usu, 

UaveUsuO,O); 

{verifica si es un usuarlov lido) 
\f estado_bl3<>0 lhen . . 
Wflteln(Apart,'1,USUAR\O NO DADO DE ALTAll') 

else 
\f reg_usu.habll<>'S' then 
writeln(Apart,'2,USUARIO OESHAB1LITA001\') 

else 
begln 
estado_bt2;=btrv(REGISTRO_IGUAL,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu, 

arr_matrt_apa,O); 
estado_btt:=btrv(REGISTRO_IGUAL,bp_apa,reg_apa,tong_reg_apa, 

arr_matrt_apa,O); 
{ vennca si no tiene apartados) 
lf (estado_bt1=0) or (estado_bt2=0) then 
wrileln(apart,'3,EL USUARIO TIENE OTRO APARTADO~. O ESTA EN EL C.E.C.') 

else 
begln 

Cadena_a_Arreglo(Paramstr(2),UaveMaq1.ClaveTtpo,1); 
LlaveMaq1 .EnServiclo:='S'; 
estado_bt1:=blN(REGISTRO_IGUAL,bp_maq,reg_;naq, 

long_reg_maq,LlaveMaq1, 1 ); 
( verinca si el tipo de m quina es v Hdo} 
lf est1do_btt <>O Then 

wrlleln(Apart,'4,NO EXISTE ESE TIPO DE MAQUINA') 
else 

begln 
repeat 
wtth UaveApa1 do 
begln 

Cadena_a_Arreg1o(ParamStr(3),Clave_Hora_ap,2); · 
clave_maq_ap:=Reg_Maq.ClaveMaq; 
clave_l!po_ap:=Reg_Maq.claveTipo; • 
CveTma:=clave_tlpo_ap; 

end; 
( end wllh) 
{ verlnca si la m quina no est apartada} 
estado_bt1:mblN(REGISTRO_IGUAL,bp_apa,reg_apa, 

long_reg_apa,UaveApa1 , 1 )¡ 
lf estado_btt=O Then (ya estaba apartada} 
begtn 
estado_bt1 :=blrv(REGISTRO _SIGUIENTE,bp_maq, 

reg_maq,long_reg_maq,UaveMaq 1, 1 ); 
lf estado_bt1•9then 

begln 
FOA:=TNe; 

9~eln(Apart,'5,NO H_A.Y MAQ~INAS OISPONIBLESll'); 

else 
lf reg_maq.C1aveTlpo<>CveTMa Then 
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begln 
FOA:•True; . 
writeln(Apart,'5,NO HAY MAQUINAS OISPON1BLESll'); 

end; 
l•ndll) 
estado_bt1 :1199; 

end 
efse {no estaba apartada) 

begln · 
withreg_apa do 

begin . 
matr_ap:=arr_matrt_apa; 
Cadena_a_Arreglo(ParamStr(3),Cve_Hora_ap,2); 

· cve_maq_ap;cReg_Maq ClaveMaq; · 
cve_tlpo_ap:=Reg_Maq.claveTlpo; 

end: ''· ..... " 
{endwtth).. . .. - . __ 
eslado_btt:=btrv(INSERTAR_REGISTRO,bp_apa, 

., ,~ · .-.-, reg_apa,1ong.:.,reg_apa,UaveApa1,0); 
11 eslado_bt1.<>0 Then ; · ·. • ~ · .. ·: . · . 

writeln(Apart,'6,NO SE PUDO INSERTAR EL APARTADO') 
else , ,-. : - ·. -::· .. -::.•.· : ~ ·, .· · 
writeln(Apart,'O,LA MAQUINA °ASIGNADA ES LA NUMERO'+ 

arreglo_a_cadena(reg_apa.cve_ma<Lap,3)); 
{en-dif} 

end; 
(endll) ·· ·. 

Untll FDA or (estado_btt =O); 
FOA:afALSE; 

end; 
· (endll) 
end: 

(endlf) 

,:'1r¡ 
(endll) 
Clole(Apa~): 
ClenMrchlvos; 

end, . 

Program cancel(input,output,cancela}; ..... 
blr; 

TY!"' 
arr2 • amiytt,.2) of char; 
arr3 11 arraytt..3) of chlr; 
arre 11 arrayt1 .. 6J or char; 
11!29 •1m1y(1 •• 29)ofchar, 
an128 • a11'1){1 •• 128) of char; 
ReglstroApa .. Record 

var 

matr_ap: a!T6; 
cve_hora_ap: arr2; 
cve_maq_ap: arr3; 
cve_llpo_ap : char; 

end; 

canceúl : Text; 
malrlcuta:arr6; 
reg_apa : ReglstroApa; 
long_reg_apa : lnleger; 
bp_apa : arr128; 
lfCh_apa : arr29; , ................................................... ) 

Procedure AbreArchlvos; 
begln 
long_reg_apa := sizeol(reg_apa)¡ 
atch_apa :11 'F:\USER\APARTA'APARTA.DAT 
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estado_bt:1:btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_apa,rea_11p11,long_1eg_apa,arch_apa,O); 
end; 

( end procedure AbreArchlvos} 
(""''' ............................................ . 
Procedure ClerraArc:hivos; 

begln 
estado_bt.,btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,long_rea:_apa,arch_apa,O); 

end' 
( end

1 

procedure AbreArchlvos} 

("""'""""'"""" ............................ , 
procedure cadena_a_arreglo( cadena_ entrada: string; { Cadeña a transfo~r.~ arreglo} , 

var arreg1o_salida; (Arreglo de salida } . · ' 

CG!l&I 
MAX:s74; 

"' 

maxcar : byte): ( Numero maxlmo de caracteres del arreglo objeto} 

long: byte absolu1e cadena_ entrada; 
arreglo : arrayt1 .. MAX] of char absoluta arreglo_sallda; 
l:byte; 

begln 
if (maxcar e O) or (maxcar > MAX) then maxcar :• 2; 
for 1 :• 1 to long do arreglo(i) :m cadena_entrada{l]; 
fOf 1 := aucc(long) to maxear do arreglo(IJ ::a #32; (ESPACIO) 

end; 
( cadena_a_arreglo) 

(' .................................................. , 
Begln 
(Cldlgo que se emplea para que se puedan hacer los accesos} 
loog_reg_apa:•alzeof(Reg_Apa}; 
anlgn(Cancela,'F:\USER\APARTA\CANCELA.TXT}; 
rewrtte(Cance\a); 
AbreArchtvos; 

(Cldlgo que se emplea para el acceso propiamente dicho} 

cadena_a_arreglo(Paramstr(1),matricula,6); 
estado_bt:=btN(REGISTRO_IGUAL,bp_apa,reg_apa,kmg_reg_apa, 

matricula,O); 
if (estado_bl=O) then 
begln . 
estado_bt:=blN(BORRAR_REGISTRO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa, 

matr1cula,O); , 
if estado bt"D then . - ·· ~ 

begln - . . ·: ' 
wrileln(Caneela,'O,APARTAO_O CANCE~D_O -~ITOSAMENTE\11'); 

e::ln . '. ,·::-.'·::'.\:>: ... ·:;: .. - -
wntetn(cancela."1,IMPOSIBLE CANCELAR APARTAD01111; 
end · " 

(endlQ 

et~~· -· .-<·. ,·- ' ": - ' . 
wnteln(cancela."4,EL USUARIO NO TIENE APARTADOlll'); 

(endlQ . . . " 
Close(Cance1a); 
ClerraArchtvos; 

end. 

Program Tl~_Maq~i~a(lnpuÍ,output:T~): 
uses ,. · ~ · 
btr; 

("""""".""""""."'"""""~""""""'") 
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Type 
arr29 • array [t.29) of char; (para el nombre del archfvo btrieve) 
arr128 •arra.y (1 .. 128) of char; (para el dalabufrer) 
arr20 • array (1..20) or char; (para dese. de m quina) 
ReglatroTma .. Record (registro del archivo de llpoMaq) 

ClaveTipoMaq : char; 
OescripTlpoMaq: arr20; 
end· 

var 
FDA : boolean; 
estado_bl, 
long_reg_TMa, 
codlgo : lnteger; 
aborto : boolean; 
bp_TMa : an128; 
reg_ Tma : ReglstroTma; 
HaveTmaO : char; 
arch_ TMa : arr29; 
TMa :Text; 
Operacion :¡,.,.ie; , ................................................... ) 

Procedure AbreArchtvos; 
begln 
loog_reg_ Tma := slzeof(reg_Tma); 
arch_TMa :• 'f;'tJser\aparta\TIPOMAQ.OAT '; . , 
estado_bt:=blrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_TMa,reg_ Tma,long_reg_ Tma,arch_ TMa,O); 

end" . . 
( end

1

procedUTe AbreArchfvos} ' , ................................................... ¡ 

Procedure ClerraArchlvosi 
begln .·. . · 
estado_bl:=blrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_TMa,reg_Tma,long_reg_Tma,arch_TMa,O); 

end; , . . 
{ end procedure AbreArchlvos) 

("""""""'."""""""""""'..".""""""""""""""""i 

procedure cadena_a_arre9k>t cadena_enirada : atñ~g; (Cadena a transfonnar a arreglo} 

consl 
MAX•74; 

var arreglo_salida; (Arreglo de salida} ~ ; ·. -: . · . ·. · 
maxcar : byte}; ( Numero maxlmo de caracteres de{ arreglo objeto } 

var . 
long: byte absoluta eadena_entrada; 
arreglo : array(1 .. MAXJ of char absolute arreglo_sallda; 
!:byte; 

begln 
if (ma.wcar < O) or (maxcar > MAX) lhen maxcar ::a 2; 
for l := 1 lo long do arreglo(ij :• cadena_entrada(ij; 
for 1 :,. succ(long) to maxcar do arreglo{!) :a #32; (ESPACIO) 

end· 
{ eadena_a_arreglo} 

, ................................................... ¡ 

Begin 
{C-digo que se emplea para que se puedan hacer los aceesos) 
long_reg_ Tma:=sizeof(reg_ Tma); .. 
asslgn(TMa,'f;l¿¡ser\aparta\catamaq.bd'); __ _ 
rewrite(TMa); 
AbreArchlvos; 

{C4digo que se emplea para el acceso p~la~le.'dlc~). 
Eslado_bt:= blrv(Primer .. Reglstro,bp .. TMa,reg_Tma,long_reg_Tma, 

LlaveTMaO,O); · 
if eslado_bt•O then 
begln . , 
wnteln{TMa,reg_Tma.~1aveTipo~q~','•reg-~.Oeser1pTlpoMaq); 
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repeat 
Eslado_bl:11 blrv(Reglstro_Siguienle,bp_TMa,reg_Tma,long_reg_Tma, 

LlaveTMaD,O); · ' 
1r estado_bt 110 then · . ·. 
wfite1n(TMa,reg_Tma.ClaveT1poMaq+','+reg_lma.OescripTipoMaq) ., .. 
FDA:•True; 

(endW} 
Unut FDA: 

end; 
(endlf). : ' 
ClerraArchtvos; 
close(TMa); · 

End.: 

Program Tipo_Usuarios(lnput,Output,TUs}; uses . . ... 
btr, , ............. ~ ..................................... } . 

Type' , ·. .. . , ' . 
arr29 .. array (1 •• 29} of char; {para el nombre del archivo btrieve} 
arr12B •arra.y (1 •• 126) of char; {para el dalabulfer} 
arr20 • anay (1 •. 20] of char;, (para dese. del usuario} 
ReglstroTUs =Record .. , . {registro del archivo de tipoUsu) 

ClaveTlpoUsu · : char, · · 
Oesc:rfpTlpoUsu: an20; 
end; 

var 
FDA : boolean; 
estado_bt, 
lon11.J'8Q..TUs, 
codlgo : lnleger, 
aborto : boolean; 
bp_TUs : arr128; 
reg_TU1 : ReglstroTUs; 
HaveTUsO : char; 
arch_ TUs : arr29; 
TUs :Text; 
Operaclon : byte; 

(""""ºº"""º"º"ºº""""ºººº"""ºº"ººº""} 
Proeedure AbreArchlvos; · 
begln 
long_reg_TUs :11 slzeof(reg_TUs}; 
arch_TUs :• 'f:\user\aparta\TIPOUSU,OAT. '; 
estado_bt:ubtrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_TUs,reg_TUs,long_reg_TUs,arch_TUs,O); 

end; 
{ end procedure AbreArchlvos}: , ............................ : ...................... } 
Procedure ClerraArchlvos: 
begln .. . " 
estado_bt:=btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_TUs,reg_TUs,long_reg_TUs,arch_TUs,O); 

end; , -. '"; -:·· ·· 
{ end procedure AbreArc:hlvos} 

·.. : ..... ··._,. ·:. __ ,· 
(""""º"º"ºº"ººº""º.".","""':.""º.º.'º:··:·:·"· ... ·1 :•'"-

proc'edur~ cade~a_a:iÍ~I~( ~di!fi&~e~·t~d~'i"Stri~g;. ( Cadena 8-l~nsformar a arreglo} 
var arreglo_saUda; {Arreglo de salida) :·/. · . ·. : 

const max~~.::~_e): ~ ~u~.~r,o ~~m:. d~ cara~leres de\ arreglo objelo) 

·va~·~4;. ·>.· .. ·· .. ::.::-:·_\_,~-:>._ .. 
long:byleabsolutecadena_enlrada; :: ':.' .;·,'. 
arreglo : arra)'{ 1_ .. MAXJ of char absoluto arreglo_satlda; 
l:byte; ·· · · 

begln . . , . 
Ir (m~r < ~) or (maxcar ~ MAX) .lhen maxcar := 2: 
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for 1 :• 1 to long do arreglo[ll :• cadena_entrada(IJ: 
for 1 :• aucc(long) to maxcardo arreglo(q :e lfJ2; (ESPACIO} 

ond· . . . 

{ cadena_a_arreglo} , ................................................... , 
Begln _: -, ,--~ ' 

(C,dlgo qua ae emplea para que se puedan hacer los acceaos} 
long_reg_TUs:•slzeof(reg_TUs); :' 
asslgn(TUs,'f:IA.lstf\aparta\catatus.bct'); 
rewrtte{TUs): ·· · · · 
AbreArchivos; 

(C-dlgo que se emplea para el acceso propiamente dicho} , 
Estado_bt;:s: blrv(Primer_Reglstro,bp_TUs,reg_TUs,long_reg_TUs, 

.. - : UaveTUsO,O); . . . , 
11 estado_bt,.O lhen -. · - .. . . -
begln . ,; , ·. · · 
wrlleln(TUs,reg_ TUs.ClaveTipoUsu•','+reg_lus.OeserlpTipoUsu); 
repeat . ·, ·' · 

Estado_bt:= btrv(Reglslro.:_s1gulente,bp_TUs,reg_ TUs,\ong_reg_TUs, 
. , UavaTUsO,O); ' ' · • -. --

. lf estado bt=O then : 
wrlteln(TUs,reg_TUs.ClaveTJpoUsu+','+reg_tus.OescrlpTlpoUsu) 

etse· · · 

{~:;f=}True; 
UnlilFDA; 

1md; 
·¡endlf) 
ClerraArchlvoa; 
ciose{TUs); 

End. ·. 

Prognim cancel(input,output,Consufta}; 
uses ' · 
bit; 

Type 
arr2: = array(t .. 2) or char: 

, arr3 • array(1 .. 3J or char; 
an6 .. arraY(t .. 6} or char, 
an29 .. array(t .. 29) of char; 

, arrt28•arraY(1 .. 128)ofchar; 
ReglstroApa = Record 

matr_ap:arr6; 
cve_honi_ap: arr2.; 
cve_m11q_ap: an3; 
cve_tlpo_ap: char; 

end; 
Reglstroocu •Record 

matrlcula:arr&; 
hora: arT2; 
maquina : arr3; 
Tlpo_maq: char; 

end; 

var 
Consulta :Text; 
matricula : an6; 
resLlf'O : Reg~troApo; 
reg_ocu : ReglstroOcu; 
lonQ...reg_lf'O, 
kmg_reg_ ocu : lnteger; 
bp_apa, 
bp_ocu : arr128; 
arch_apa, 
arch_ocu : arT29; 
llaveApaO, 
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UaveOcUO: arr6; 
~ut:an3; 
llave0cu2 : arr2; 
llave0cu3 : char; 

, ................................................... ) 
Procedure AbreArchlvos; 
begln 
fong_reg_apa := slzeol(reg_apa); 
areh_apa := 'f:\user'aparta\aparta.OAT '; 
eslado_bt:=bttv(ABRIR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,arch_apa,O); 
long_reg_ocu :• slzeof(reg_ocu); 
arch_ocu :lf 'f:\user\apartalocupa.OAT '; : 
estado_bt:=btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,arch_ocu,O); 

end; 
{ end procedure AbreArchlvos) 
('"ºº"º"ºººº""'"º"º""º"º""º""º"""") 

Procedura ClerraArchlvos; 
begln . . · •. 
estado_bt:=btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,areh_apa,O); 
estado_bt:•btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,arch_ocu,O); 

end; 
( end procedure AbreArchivos} 

('º"ººº'ººº"ºº""ºº"º''''.º"'.ºº"'·';····"""º') 

procedure cadena_a_a~eglo( Caden~_entrada : strlng; {Cadena a transformar a arreglo} 
var arreglo_sallda; {Arreglo da salldl } 

conat : : ~~r.: byte); ( Numero ~a>dmo de caracleres del arreglo objeto} 

MAX•74:·· _ 
var :. · .. ;.: .· ," ,,,_· ·: _· _ . 
long : byte absolute cadena_entrada; . _ 
arreglo: arrayt1 .. MAXJ of char absolute arreglo_saUda; 

~;;r.7:; ·.:··,:· ·.:·:·;·.~·'.- ' 
lf (maxc:ar e O) or (maxcar > MAX) lhen mocar:• 2; 
for 1 := 1 lo long do arreglo(ij :• cadena_entrada(ij; 
ror 1 :• succ(/ong) lo maxcar do arreglo(!) :• #32; (ESPACIO) 

endj" .. " ··-,·, .;:..~. ·: 
{ cadena_a_arreglo} · 

., ....... '-''. 
(; ........ ; ... '. .. ;; ..... ~ ........ '. ..................... ) 
tunctioO~rr~~~-~-caJ·~~{~r Brreglo_entrada; {Arreglo de entrada} 

maxcar: byle) : string; 

const 
MAX~74;. 

var · 

· ( Nu~ero maximo de caracteres ~I arreglo fuente) 

cadena_sa1ida : strlng; ,. ,; .-. · ' . 
long : byle absoluta cadena_salída; ,. _ . . ·. 
arreglo: arraytt .. MAX} of char. absolule arreglo_enlrada; 
1: byte; ' ,:; >~-:-:; ,,,-

begln . . . 
lf (maxcar ~O) or (maxcar > MAX) lhen ma>cear := 2; · 
for 1 ;:s 1 lo maxca~ do cadena_sallda{ll := aneg\o(q; 
long:·~~r;_.''\ ; .... ,· ...... , '. 

( Se eliminan los blancos al final de la cadena} 
:, . ,-.. ' - • ' - ' . -.: .. ... ,- . . ¡ . ~ . . :,- -'-

wtiile (c.adena_satlda(long) = #32 (ES:PACIO}} and (long >O) do dec(long); 

~~~:r:g¡~:::;::~ena_saUda; .. · · 
¡•ooooooooooooooouooooooooooooooooooooooooooooooooo¡ 

BEGIN 
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(Cfdigo que se emplea para que ae puedan hacer los llCCeS05} 
long_ntg_ap1:•1lzeaf(Reg_Ap1); 
long_reg_ocu:•stzeof(Reg_Ocu); 
asslgn(Consuna,'f.\uleñaparta\Conaultll.txt'); 
rtrwrile(Conaula); 
AbreArchtvos; 

(Cfdlgo q~ se emplea para el acceso propiamente dicho) 

cadena_a_arreglo{ParamStr(1),malricula,6); 
llaveApaO:•matricula; 
estado_bt:•bbv(REGISTRO_IGUAL,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa, 

llaveApaO,O); 
Ir estado_bt •O lhen 
begin : 
Ymleln(Consulta,'O,'+arreglo_a_cadena(reg_apa.cve_maq_ap,3)+','+ 

•nd 
else 

begln 

aneglo_a_cadena{reg_apa.cve_h~_ap~2)~';~'); 

llaveOcUO:o:matricula; 
eslado_bt:11blrv(REGISTRO_IGUAL,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu, 

/JaveOcUO O)' ' . • · 
lf eslado_bC 11 O Hlfrl '· 
· ~~~1n(COnsu1ta;:o,'+arieQ1o~a~cadeM(resi_ócu.ffiáQuiñi..3)+•;•+ 

arreglo_a_cadena(reg_oc~.:_hora,2}+'~00'); 

e~ :- >-'< ·:·::- -:--:::~<::--, ·_;< ::·.-~-: .- :; 
wrtte!n{C'3nsUlta,'1,NO TIENE MAQUINA ASIGNADA',',D'); 

{endlf) 
end; 

{endlf) 
Close(Consulta); 
Cierra.Archivos; 

end. 

Program ChecaSaHda(lnpul,output,cheeasal); .... 
btr; 

Type 
arr14 =array(1 .. 14)ofchar; 
arr128 = array{1 .. 128) of char; 
arr20 1: array (1 •• 20) of char; 
arr6 • array (1 •. 6) of char; 
arr1S •array¡1 .. 15)ofchar; 
arr3 • array (1 .. 3) of char; 
arr2 ,. array(1 •. 2)ofchar; 
arr4 •array(1 • .4)ofchar; 
arr5 •array(1 .. 5)ofchar; 
arrtO = arrayj1..1D)ofchar; 
arr13 = array(1..13) ofchar; 
arr29 = array(1 .. 29) ofchar; 
arr40 a array (1 .. 40) ofchar; 

Reglst10Usu = Record 
malricula:an6; 
paterno: arr20; 
matemo:arr20; 
nomhfe: arr20; 
tfpo:char; 
habll:char; 
status: char; 
sanciones : en2; 
c:arrera:arr6; 

end; 
Regls\roMaq • Recofd 

c:laveMaq:arrJ; 
claveTJpo:char; 
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serleCPU: arrtS; 
serleTeclado :arr15; 
serleMonltor: arr15; 
serleMousa: arrt5; 
modelo: arr15; 
RAM:arr3; 
HO:arr4; 
micro: an6; 
video :anS; 
FO·arrS· 
seÑldor :' arr2; 
lala:arr2; 
enServlclo: char; 

end; 
Reg~roApa = Record 

matr_ap : anfi; 
cw_hora_ap: arr2; 
cve_maq_ap: arr3; 
cve_Upo_ap: char; 

end; 
ReglstroOcu .. Record 

matrlcula:an6; 
hora:arr2; 
maquina : arr3; 
Tlpo_maq: char; 

end; 
RegllaveUsu1=- Record 

palemo: arr20; 
matemo:arr20; 
nombre : an20; 
&nd; 

RegL1aveU1u2:0 Record 
paterno :arr20; 
materno : arr20; 
nombre : an20; 
matricula : an6; 
end· 

RegUaveU103= Record 
matricula: an6; 
carrera:art6; 
end; 

RegUaveMaq111 Record 
ClaveTlpo : char; 
EnSet'Vlc\o : char; 
end; 

RegUaveApat:a Record 
clave_Hora_ap : arr2; 
clave_Maq_ap: arr3; 
clave_ Tlpo_ap: char; 
end; 

var 
ChecaSal : Text; 
matricula, 
arr_matricula : an6; 
reg_opa : ReglstraApa; 
reg_ocu : Reg\stroOcu; 
reg_usu : ReglslroU1u; 
reg_maq : ReglstroMaq; 
claw_hora: •rr2; 
k>ng_reg_apa, 
long_reg_ocu, 
long_reg_Usu, 
long_reg_Maq, 
estado_bt1, 
estado_bt2, 
estado_bt3 : lnleger; 
bp_apa, 
bp_ocu, 
bpJTI•q, 
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{C,dlgo que se emplea para que se puedan hacef los eccesos) 
Jong_reg_apa;•slztof(Reg_Ap11); 
long_reg_ocu:•sizeof(Reg_Ocu); 
asslgn(Consulta,'f ,\u$tr\aparta\Consultli.bet'); 
rewrite(Cona ... ); 
AbreArchlvos; 

{C,dlgo que se emplea para el acceso pr~~ente ~Icho} 

cadena_a_aneglo(ParamStr(1).malricula,6); 

::::::~~~::v~~~ISTRO_IGUAL,bp:_apa,1rei,_apa,loog_reg_apa, 
l\a'1!Apa0,0); · · 

lf estada bt • O then 

~~1:Cconsutta,'O,'+arreglo_a.:_~(leg_apa.cvÚnacL.ap,3)+','+ 
end 

else 

afteglo_a_caden~~reg_~pa.eve_hon_ap,2)+':~); 

begln " ... e· 
\laveOcUO:•matricuta; · . . . . . 
estado_bt;abtrv(REGISTRO_l.GUAL,bp.:_ocu",reg_ocu,\Ong_reg_ocu, 

lf:--=E~-;;~'.\~-,, ... ·;_-~ t~~-;,~, ::\-. :;,·:, .~· '.·,.-
. write\n(Consutta,'O,'+arreglo_a_cadena(reg_ocu.maquina,3)+','+ 

.:.· arreglo_a_cadena(reg_ocu.~.~)~''.CM?:l: 

else 
( :!ªi'N1:0nsu~a,·.~-•N_O_T_l~N~. ~O_UI~~ ASIGN~_DA',',O');, 

· end;' , 
(endtt} ,·· 

. Close(Consutta); 
C\enM.rchtvos;·· 

end. 

PiOQ~m chec~~~licta(~put.~~ut~~asa.1); uses . . , 

'T~ :',. <.¡;.< •.·· 
arr14 • array (1 •• 141 of char, 
arr128 = arrayt1 •• 12BJ of char, 
arr20 = array 11 .. 20) of char; 

·'· arrS. =arrayt1 .. 6lofchar, 
· arr15 =array(1 •• 15)ofchar; 
arr3. =array(1 .. 3)ofchar, 
arr2 .=array(1 •• 2)ofchar, 
arr4 • array [t •• 4¡ of char; 
arrS • 8'Ta)' (1..5) of char, 
arr10 • array (1 •• 10) of char; 
arr13 =array(1..13)ofchar, 
arr29 • array (1 •• 29) of char; . 
arr40 =:array[1 •• 40tof.char; 

ReglsttoUsu =Record 
matricula:arf6; 
patemo:an20; 
materno: arr20; 
nombre:arr20; 
tipo:char; 
habll:char, 
status:char; 
sanciones : arr2; 
canera:arr6; · 

. end; .· 
ReglsboMaq •Record 

claveMaq : arr3; 
claveTlpo: char; 
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bp_usu : arr128; 
arch_apa, 
arch_ocu, 
•rch_maq, 
arch_usu : arr29; 
llaveApaO, 
Uaveocuo:arr6; 
llaveApa1: RegllaveApa1; 
HoraSallda, 
llaveApa2: arr2; 
naveApa4: arr3; 
llaveOcu1 : arr3; 
llave0cu2: arr2; 
llaveOcu3 : char, 
llaveUsuO : arT6; 
llaveUsu1 : RegllaveUsu1; 
llaveUsu2: RegUaveUsu2; 
HaveMaqO : arr3; 
llaveMaq1 : RegUaveMaq1; 
FOA : boolean; {fin de archivo) 
CveTma : char¡ 

("'""""""""""""""""'"""""'"") 
Procedure AbreArchlvos; 
begln 
long_reg_apa := slzeol(reg_apa); 
arch_apa := 'f:\user\aparta\apar1a.DAT '; 
estado_bl:=btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,arch_apa,O); 
long_reg_ocu := slzeof(reg_ocu); 
arch_ocu ;='f;\user'aparta\ocupa.OAT •; 
estado_bt:=btlv(ABRIR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,arch_ocu,O); _ 

end; 
{ end procedure AbreArchlvoti) r .................................................. l 

Procedure ClerraArchlvos; 
begln 
estado_bt:=btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,arch~apa,O); 
estado_bt:=btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,areh_ocu,O); 

end; · -- · · · 
{ end proeedure ClerraArehlvos) 

('"""'""""""""""""'"'"""""'"") 

proeedure cadena_a_arreglo( eadeiia_entrada : 'strlng; { Cádena a transformar a arreglo} 
var arregro_sallda; {Arreglo de sallda } 

const 
MAX•74; 

maitca~: byte)¡ {~umero maltlmo de ea.~cle~~s del arreglo objeto } 

var .- . , . ~ 1 . _-,, 

long : byte absoluta cadena_entrada; . 
arreglo : arraY(1 •. MAXJ of char ab&olule arreg1o_salída; 
l:b)le; 

begln . . .. . . . 
lf {maxcar <O) or (maxcar > MAX) lhen maxear := 2; 
for 1 := 1 to long do arreglof11 := cadena_entradap); 
for 1 := suce(long) to maxear do arreglo{i) := #32; (ESPACIO} 

end· · · · 
{ cadena_a_arreglo} 

. ("""""""""""'''7~.""'°''""""'."""l 
funcUon arreglo_a_cadena( var arreglo_ entrada; {Arreglo de entrada} 

eonst 
MAX=74; 

var 

mawcar: byte): strlng; .. 
{ Numero m~mo de eamcteres del arreglo fuente} 

cadena_sallda : sbing; 
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long: byte absolute cadena_aallda; 
arreglo: array(l .. MAXJ of char absolute arreglo_entrada; 
l:byte; 

begln 
tf (maxcar e O) or (maxcar > MAX) then maxcar :• 2; 
forl := 1 lo maxcar do cadena_salldap) := arreglollJ; 
long :z: mu:car; · 

{ Se el/minan los blancos al final de la cadena J 

'htllle (cadena_sallda(longJ • 132 (ESPACIO)) and (long >O) do dec(long); 
arreglo_a_cadena := cadena_sallda; 

end; { arreglo_a_cadena) 

{ ................................................... ) 
BEGIN 
(Codlgo que se emplea para que se puedan hacer los accesos) 
Jong_reg_apa:=slzeof(Reg_Apa); 
long_reg_ocu;•slzoof(Reg_Ocu); 
AbreArchlvos; 

(Codlgo que se emplea para el apartado ptoplamente dicho) 
Cadena_a_Arreglo(ParamStr(I ),LlaveA.pa2,2); 
HoraSanda:cllaveApa2; 
FDA:=False; 
estado_bt:.,btrv(REGlSTRO_IGUAL,bp_apa,reg_apa, 

long_reg_apa,LlaveApa2,2); 
lf eslado_bt .. O then 
begln 

repeal 
estado_bt:cbtrv(REGISTRO_IGUAL,bp_oeu,reg_ocu, 

k>ng_reg_ocu,reg_apa.matr_ap,O); 
lf estado_bt=4 then 

estado_bt:111btrv(BORRAR_REGISTRO,bp_apa,reg_apa, _ 
long_reog_apa,UaveApa2,2); 

{endtt) 
estedo_bt:=btrv(REGISTRO_SIGUIENTE,bp_ap1,reg_apa1 

long_reg_apo,U1veApa2,2); 
lf estado_bl•9 then 

FOA:11True 
else 
Ir HoniSallda<>reg_Apa.cve_hora_ap then 

FOA:11Tn.1e ., .. 
FOA:11False; 

{endtt) 
{endtt) 

Untll FDA; 
FOA:=False; 

(:~;lf} 
ClefraArchlvos; 

end. 

Program ChecaSalida(lnput,output,checasal); 
uses 
btr,dos; 

Type 
arr14 satRy(1 •• 14Jofchar; 
arr128 = arRY (t •. 128) of char; 
arr20 = array (1 •• 20) of char; 
an6 • array (1 .. 6) of char; 
arr1S •amiy(1 .• 15Jofchar; 
arrJ = amiy (1 .. 3) or char; 
arr2 = amiy (1 .. 2) of char; 
arr4 = array (1 • .4) of char; 
arrS = array (1 .. 5) of char; 
arr10 11amiy(1 •• 10Jofchar; 
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arr13 .. array(1 .. t3)cfchar; 
arr29 = array (1 .. 29] of char; 
arr40 • a1ray (1 .. 40) or char; 

Reg!stroUsu a Record 
malrlcula:an6; 
paterno : arr20; 
materno: an20; 
nombre: arr20; 
tlpo:char; 
habll: char; 
status:char; 
unciones: arr2;' 
carrera :an6; 

ReglslroM~; • Record 
claveMaq : an3; 

- claveTfpo : char; 
serleCPU : arr15; 
serie Teclado :arrl 5; 
serieMonltor: arr15; 
seneMouae: arr15; 
modelo: arr15; 
RAM:arr3; 
HO:arr4; 
mlclo:arr6; 
vldeo:an5; 
FO :an5; 
seMdor:arr2; 
lsla:an2; 
enServlclo : char; 

ReglstroA~;• Record 
matr_ap: an6; 

- cve_h«8_ap: an2; 
cve_maq_ap : arr3; 
cve_tlpo_ap : char; 

end; . · 
ReglstroOcu • Reeord 

matric\lla:an6; 
hora:arr2; 
maquina : arr3; 

· Tlpo_maq: char; 
end; 

RegUaveUsut= Record 
paterno : arr20; 
materno: arr20; 
nombre: arr20; 

Regl.laV9~~2• Record 
paterno : arr20; 
materno : arr20; 
nombre : arr20; 
matrfcula:arr6; 

RegUave~:¿3= Record 
malricula:arrS; 
carrera: an6; 

RegUaV9~~1 • Record 
ClaveTJpo : char; 
EnServlclo : char; 
end; 

RegllaveApat• Record 
clave_Hora_ap : arr2; 
clave_Maq_ap : arr3; 
clave_ Tlpo_ap : char; 
end; 

Var 
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Aux1, 
A"'2, 
Awc3 : string; 
EstMaq : Text; 
matricula, 
arr_malnculll:;ut6; 
reg_apa : RegistroApa; 
reg_ocu : ReglstroOcu; 
reg_usu : ReglstroUsu; 
reg_maq : ReglslroMaq; 
year,month, 
day,dow, : word; 
year_arr : arr4; 
month_an, 
day_arr :arr2; 
clave_hora: arr2; 
long_reg_apa, 
long_reg_ocu, 
long_reg_Usu, 
long_reg_Maq, 
estado_bl1, 
estado_bt2, 
estado_bl3, 
cont_maq, 
codigo : lnteger; 
bp_apa, 
bp_ocu, 
bp_maq, 
bp_usu : arrl 28; 
arch_apa, 
arch_ocu, 
arch_maq, 
arch_usu : arr29; 
l~veApaO, 
llaveOcUO : anS: 
cont_arr : arr3; 
llaveApal : RegllaveApa1: 
dow_arr : char, 
Hora Salida, 
UaveApa2: arr2; 
UaveApa4 : arr3; 
llave0cu1 :arr3; 
llave0cu2: arr2; 
Uave0cu3 : char; 
llaveUsuO: arr6; 
UaveUsu1 : Regl!aveUsu1; 
llaveUsu2: RegLlaveUsu2; 
llaveMaqO : arr3; 
l~voMaql : RegllaveMaql; 
FOA : boolean; (fin de archivo) 
CveTma : char; 

!"''""'"'"""''"'''''''''"""""""'""') 
Procedure AbreArchlvos; 
begln 
long_reg_apa :~ sizeof(reg_apa); 
arch_apa := 'f:\user\aparta\aparta.OAT '; 
estado_bt:=btlv(ABRIR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,arch_apa,O); 
long_reg_ocu :• slzeol{reg_ocu); 
arch_ocu := 'f;\useNpartaVx:upa.OAT •; 
estado_bt:o:btrv(ABRIR_ARCHlVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,arch_ocu,O); 
long_reg_maq := slzeof{reg_maq); 
arch_maq ;:s'f;\llser\apartaltnaquina.OAT ': 
estado_bt;=bttv(ABRIR_ARCHIVO,bp_maq,reg_maq,long_reg_maq,arch_maq,O): 

end: 
{ end procedure AbraArchlvos) r .................................................. l 
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P1ocedure Clerr&Archtvos; 
begin 
estado_bt;z:btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,arch_apa,O); 
estado_bt:•blrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,arch_ocu,O); 
estado_bt:11blrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_maq,reg_maq,long_reg_maq,arch_maq,O); 

end· 
{ eod' proeedure ClenaArchlvos) , ................................................... ) 

' ... :. ... .. . 
procedure cadena_a_arreglo( c:adena_entrada : strlng; (Cadena a transformar a arreglo} 

vararreg1o_sa/lda;{Arreglodesallda) ",·,· ':· '·'.'· e ' 
maxcar: byte); { Numero_ maxi~ de. ca~cleres del arreglo objeto J 

const 
MAX•74; 

var 
long ; byte absoluta cadena_entrada; 
arreglo : arrayt1 .. MAX] of char absoluta arreglo..:_sallda; 
l:b)1e; · · 

begln .. . ·.· 
lf (maxcar <O) or (maxcar > MAX) then maxCár·:= 2; 
fOl I := 1 lo long do arreglo(~ ;a: cadena_entrada{I); 
fOl I :• succ(long) lo maxcar do aneglo(IJ := #32; (ESPACIO) 

end· · 
( cadena_a_arregto} , ..................... '. ...................... ~.; .... ") 

procedure cadena_a_arreglo1( eadena_entrada: strlng; (Cadena a transfonnar a arreglo} 
var arreglo_sal/da; {Arreglo de satlda) 

const 
MAX•74; 

var 

maxcar: byte); { Numero maxlmo de caracteres del arreglo obleto) 

long : byte abso1ute cadena_entrada; . : 
arreglo: array(t •• MAX) ofchar absoluta arregto_aallda; 
1:1>)1•; . ' " ... 

begln " ·•. . ' :'• . . 
lf (maxcar e O) or (maxear > MAX) then maxcar :• 2; 

. for 1 :• 1 to long do arreglo{I] := cadena_entrada(ij; 
for 1 :• succ(long) to maxcar do arreglo(IJ :=•a; 

end; "•. . . ?": .. :•'... . 
(cadena_._ .... ¡.;· 

I""º~'.·'.~;; .. :.···:~"'.""'.+·:.·::.;,:·¡·:,,·,:···•"") 
runc&n arT~1o~~-éad~rlat :v.r ~~~lo~e~lrada; {Arreglo de entrada} 

· .:maxcar:byte):strlng;:·:···--· ·. -
( Nu~ maxlmo de caracteres del arreglo fuenle} 

const. :· ... -:.; · .. _;: 
MAX•74; • .:· :. : 

var ->·- ,.--· .. _ c.:···. '~_.:: 

cadena_sallda: strlng; . . 
long : byte absolute cadena_aallda; . . 

·arreglo: array(t .. MAX] of char absolute arreglo_entrada; 

i!:i~t"; .. >" ,, ;.,·. 
tf (maiccar e O} or (maxcar > MAX) then maxcar :• 2; 
for 1 :• 1 lo maxcar do cadena.:_salldaPJ := arreglo{t]; 
fong:•.maxcar;: - · ,. · ____ · 

(Se ~H~l~~n toSb~n~ ~I fi~ai de 11 cadena) -

whlle (~d-~~a-~i~a;l~~g) -~:#32;{É~PACIO}) and 'tlong > O) do dee(long); 
. arreglo_a_cadena := cadena_sallda; 
end; ( arreglo_a_eadena ) 

(; .... '.: .... : ... ;;,;; .... : ....... ;; ................. ) 
proéed~r_e ~~iero_a_ar:~ro(~u_rTI_: lo~lnÍ~:~r arreglo; maxcar.byte); 
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{ CorMette un numero entero a un arreglo de maxcar caracteres) 
Vilr 
MT: 1rT11y (1 •• 11) of char absolule arreglo; 
cadnum: stnngl11J: 
l:byte; 
~in 
str(num:maxcar,cadnum); 
fort:• t tomaxt:ardo 
begln 
lf cadnum[i) = ' ' then 
orr!Q:•'O' -an(IJ :• cadnum(i) 

end 
end; { entero_a_arreglo} 

¡····· .. ········ .................................... ! 
BEGIN 
{Codlgo que se emplea para que se puedan hacer los accesos) 
long_reg_apa:=alzeof(Reg_Apa); 
)ong_reg_ocu:=slzeof(Reg_ocu); 
klng_reg_maq:=1tzeof(Reg_Maq); 
AbreArehlvas; 

{Codlgo que se emplea para el acceso p«>plamente dicho) 
Cadena_a_Arreglot (ParamSlr(t ),UaveApa2,2); 
{ busca en aparta por apartados a ,sta hora para bomnlos) 
HoraSallda:ellaveApa2; 
estado_bt: .. btrv(REGISTRO_IGUAL,bp_apa,reg_apa, 

long_reg_apa,llaveApa2,2); 
lf estado_bl=O then 

begm 
repeat 
estado_bt=blrv(BORRAR_REGISTRO,bp_apa,reg_apa, 

long_reg_apa,llaveApa2,2); 
lf estado_bl=O lhen 
begln 
estado_bl:=blrv(REGISTRO_SIGUIENTE,bp_apa,reg_apa, 

long_reg_apa,llaveApa2,2); 
lf estado_bt•9 lhen 

FOA:::oTrue .... 
lf reg_apa.cve_hora_ap<>HoraSallda then 
FDA:=True 

else 
FOA:-=Fatse; 

{endlf) 
(endff) 

end; 
{endlf) 

Unl\\FDA; 
FOA:=False; 

end· 
(eruÚr¡ 
{ ........... salida en ocupa ···~ ....... } 
( ..... rutina borra lnformaclon de ocupa .... ~ J 
eslado_bl:=btrv(PRIMER_REGISTRO,bp_ocu,reg_ocu, 

long_reg_oc:u,UaveOcuO,O}; · · 
ifestado btaOthen ·. '· 

begln - ,, 
repeat 

FDA:=False; 
eslado_bl:•btrv(BORRAR_REGISTRO,bp_ocu,reg_ocu, 

' long_reg_ocu,LlaveOcUO,O); . · 
lf eatado_bt=O lhen · 

begln 
,estado_bt:=blrv(Reglstro_Slgulente,bp_ocu, 
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reg_ocu,long_reg_ocu,LlaveOcUO,O); 
1r estado_bt •e then 
begln 
FOA:•True; 

,:,,r:¡f) 
,:~;lf} 

untU FDA; 
FOA:aFalse; 

c=:in 
(Inicia el contador de m quinas} 
{pide la fecha del sistema) 

GetOate(year ,month,day ,dow); 
str(year,aux1 ); 
cadena_a_arreglo1 (au11:1 ,year_ arr ,4); 

{ entero_a_arreglo(year,year_arr,4);} 
slr(monlh,aUX2); 
c:adena_a_arreglo1(aux2,month_arr,2); 

( entero_a_arreglo(monlh,month,2); } 
slr{day,aux3); 
cadena_a_arreglo1(aux3,day_arr,2); 

{ entero_a_arreglo(day,day_arr,2);) 
cont_maq:=O; 
estado_bt:=btrv(Prlmer_Reglstro,bp_maq,reg_maq, 

long_reg_maq,Uavemaq1 ,1); 
if estado_bt =O then 
begln 
if (reg_maq enServlclo•'S') then 

lnc(cont_maq); 
{endlf} 
re peal 

FDA:=Fa1se; 
estado_bt:=btrv(Reglstro_Slgulente,bp_maq, 

reg_maq,long_reg_maq,Llavemaq1, 1 ); 
1r estado bl .. o then 

begln -
tr (reg_maq.enServleJon'S') lhen 
inc(cont_maq); 

{endlr} 
end 

else 
lf estado_bt = 9 lhen 

begln 
FDA:•True; 

c;:¡I) 
(endU} 

until FDA; 
end 
~ .. 
begln 
cont_maq:=O; 

end; 
(endlQ 
asslgn(Es1Maq,'f;\user\aparta\'+day_arr+month_arr+year_arrf3J+year_an(4)+'_0.txt'); 
entero_a_arreglo(conLmaq,cont_arr,3); 
{checa primera hora enlresemana} 
if (HoraSallda='OT) and (dow>=1) and (dowc6) lhen 
begln 
rewri1e(EstMaq); 
writeln(EstMaq,HoraSatida+','+cont_arr); 

end 
else 
(checa primera horas bada} 
lf (HoraSalldan'Q8') end (dow=6)then 
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begln 
rl!'Mlte(EstMaq); 
writeln(EstMaq,'07,0'); 
wrlteln(EslMaq,HonriSallda+','+conl_arr); 

end 
else 

begln 
Append(EslMaq); 
wrlteln(EstMaq,HoraSatlda+','+conl_arr); 

end; 
{endlf) 

{endlf) 
ClerraArchlvos; 
Close(EstMaq); 

•nd. 
Program cancel{lnput,output,entra); 
uses 

T~ 
arr14 •array(1 .• 14)olchar; 
arr128 • array [1 .• 128) ofchar; 
arr20 • array (1 .. 20) of char; 
ene • array (1 •• 6) of char; 
arr15 =array(1 .. 15]ofchar; 
an3 • array (f .• 3J of char; 
arr2 • array f1 .. 2) of char; 
arr4 • array (1 •• 4) of char; 
arrS i: array (1 .. 5] of char; 
atr10 •array(1 •• 10Jofchar; 
arr13 •array(1..13Jofchar; 
arr29 • array (1 .. 29) of char; 
arr40 •array(1 .. 40Jofchar; 

ReglltroUau = Record 
matriclHa:arr6; 
palemo : arr20; 
matemo:arr20; 
nombre: arr20; 
tlpo:char, 
habil: char. 
status: char; 
sanciones : art2; 
carrera: arr6; 

end; 
ReglstroMaq = Record 

claveMaq : arr3; 
clave Tipo : char; 
serleCPU : arrf 5; , 
serle Teclado :arr15; 
serleMonttor:arr15; 

· serieMouse: arrtS; 
. modelo: arr15; 

. RAM:an3; 
· HO :arr4; 

mlcro:arr6; 
video: arr5; 
FO:arrS; 
aervldor : an2; 
fsla:an2;---

.; ~~~ervlclo : char; 

ReglstroApa
0

= Record 
matr_ap : an6; 
cve_hora_ap: arr2; 
cve_maq_ap: arr3; 
cve_tlpo_ap: char; 

end; " 
RegfstroOcu ! Record 
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matrlcul•:arr6; 
hora:arr2; 
maquina : arr3; 
Tlpo_maq : char; 

end· 
RegL1aveusU1= Record 

· paterno: arr20; 
l1lllemo:arr20; 
nombre: arr20; 

· end·· 
RegLlaveUsi°a:• Record . 

paterno : arr20; . 
, materno ': arr20; 
: nombre ·.·: arr20; 
malricula:arrG; 
end¡ ,, · ~ 

RegUaveUsu3,;, Record 
malrlcu1a:arr6; 
carrera :arr6: 
end; .. . 

RegLlaveMaq1 = Record 
· Clave Tipo ; char; 

EnServlcio : char; 
end· 

RegLiaveA~1= Record 
clave_Hora_ap: arr2; 
clave_Maq_ap: arr3; 
clave_ Tlpo_ap: char; 
end¡ 

var 
Enlra1 :Text¡ 
matricula, 
arr_matrlcula:arr6; 
reg_apa : ReglstroApa; 
reg_ocu : ReglstroOcu; 
reg_usu : RegislroUsu; 
reg_maq : ReglstroMaq; 
clave_hora: arr2; 
long_reg_apa, 
long_reg_ocu, 
long_reg_Usu, 
long_reg_Maq, 
estado_bl1, 
eslado_bl2, 
estado_bt3 : lnteger; 
bp_apa, 
bp_ocu, 
bp_maq, 
bp_usu : arr128; 
arch_apa, 
arch_oeu, 
arch_maq, 
arch_usu ·: arr29; 
llaveApaO, 
naveOcUO : arr6; 
llaveApa1 : RegUaveApa1: 
llaveApa2 : arr2; 
llaveApa4 : arr3; 
llaveOcu1 :arr3; 
llave0cu2 : arr2; 
llaveOcu3 : char,., 
llaveUsuo : arr6; 
llaveUsu1 : RegUaveUsu1; 
llaveUsu2 : RegUaveUsu2; 
llaveMaqO: arr3;- ' 
llaveMaq1 : RegUaveMaq1; 
FOA : boolean: {fin de archivo) 
CveTma :char; 

Código Pascal 



Apéndice 1 

('"""""ººº"º""""ººº""ºººº"""""""º) 
Procedure AbreArchlvos: 

begln 
long_reg_apa :• stzeol(reg_apa): 
arch_apa := 'f.\user\aparta\aparta.DAT '; 
estado_bt:cblrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,arch_apa,O); 
long_reg_ocu := stzeof(reg_ocu}; 
arch_ocu :11 'f:\user\aparta'ocupa.OAT '; 
estado_bt:•btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,arch_ocu,O); 
long_reg_usu :• •lzeof(reg_usu); 
arch_usu :• 'f:~\aparta\usuario.OAT ': 
estacto_bt;o:blrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_uau,reg_uau,long_reg_usu,arch_usu,o); 

end; 
{ end procedure AbreArchlvos} 
( ................................................... , 
Procedure CierraArchivos; 
begln - . . · .· 
eslado_bt:=blrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,arch_apa,D); 
estado_bt:•blrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,arch_ocu,O); 
estado_bt:=blrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_usu,reg_usu,long_reg_uau,arch_usu,O); 

end; . . . . . 

( end p«>eedure AbreArchiYos) 

l"ºº"""º'º""º"'"'"'"'º"ºººº'ºº"'"""º"ººI 
. . .,. ., 

procedure cadena_a_arreglo( cadena_entrada : strlng; ( ~ade~a a transfonnar a aneglo} 
var aneglo_saílda; { Aneglo de aallda) .-\:'.· -- ···.'-- ~. º: · 

conot 
MAX•74; 

maxcar: byte); ( Numero.~".'º de ca~eres _del aneglo obJeto} 

var . -: ~ , . 
kmg : byte absoluhl cadenl_entrada; ; : .· ' 
arreglo: arrayf1 .. MAX] of char absoluta arreglo_satlda; 
l:byto; , 

begln ·. ,:::·· ·: :: ·:<:·. ::;. : · ' 
lf (mocar <O) or (maxcar > MAX) then maxcar :• 2; '.; 
for 1 :• 1 lo long do aneglop] :• cadena_enlnlda¡q; ·. · 
for 1 :• succ(long) to rnaxcar do arreglo{l) := #32; {ESPACIO} 

end' . ·. . . • . . . 
{ cade~_a_arreglo .} .·~ 
('ºº""''"º"'º':: ...... ::; •• ,~ .. , •• , ...... ; ••• , ... ;, 

fÚnctlon arreglo_a~~~e~{·:~r ~~~ki~~~rada;-{ A,:;~to de en~·da } 

conot . 
MAX•74; 

maxcar:~yte):strlng:'.1 ;. ·;~,:~ .. ··" • -., 

{ N.~~º-~·~º de .ca.~~".~ arreglo fuente} 

var · ·,..,, , .:. ·: · . -
cadef.a_aallda:strlngi. · ,·::·· '.;_;_,,- -: .- ... · 
long: byte absolute cadena_sallda; ·· :'·,;" . . 
arreglo: arrayf1 :.MAX] of char absolute arreglo_entrada; · 

~~ª:.·· . _- -_ :~:'·: .... . :'. .. ..::~.- '';~;::;:· .-:~. ·,::_. -.'. · .. :: ' -
lf (maxcar < O) or (maxcar > MAX) lhen ma>ccar :s: 2; · 
ror 1 :• 1 to maxcar do cadena_salldalij :• arreg1o{IJ; ·, -- · -
long ;::1 maxear; · ' · · 

{ Se ell~I~~ los .bianc~~.1.,fln~¡'~~;ii ~~en~:) 
v.t\I~ (cadena_.,¡¡id.;¡1ong¡ ~ #3Í(ÉSPACIO)j ~nc1'¡~ > do dec(long); 
arreglo_a_cadena :,. cadena_sallda; ," 

end; { arreglo_a_ca~a } ; ' 

("ºº''""'º'º'"'ºº"''""'º".'."'ººº'''""'.º'"'"'.')· 

Código Pascal 



Apéndice 1 

BEGIN 
(Codlgo que se emplea para que se puedan hacer los accesos) 
long_reg_•pa:=slzeof(Reg_Apa); 
long_rog_ocu:=slzeof(Reg_Ocu); 
long_reg_usu: .. slzeof(Reg_Usu}; 
assign(Enlra 1 ,'f .\uset\aparta\entra 1.txt'); 
rewnte{Entra1 ); 
AbnWchlvos; 

(Codlgo que se emplea para el apartado propiamente dicho} 
Cadena_a_Arreglo(ParamSlr(1},arr_matricula,6); 
Cadena_a_Arreglo(Param5tr(2),clave_hara,2); 
UaveUsUO:aarr_matricula; 

estado_bt:=blrv(REGISTRO_IGUAL,bp_usu,reg_usu, 
long_reg_usu,arr_matricula,0); 

lf (estado_bt=O) and (reg_usu.habll='S') then 
begln 
estado_bt:=blrv(REGISTRO_IGUAL,bp_apa,reg_apa, 

long_reg_apa,arr_matricula,O); 
if (eslado_bt=O) then 

lf reg_apa.cve_hora_ap:zclave_hora lhen 
begln 
estado_bt:=btrv(INSERTAR_REGISTRO,bp_ocu,reg_apa, 

long_reg_ocu,LlaveOcUO,O); 
lf estado_bt .. o then · 
Wrtteln(enlra1,'0,'+arregto_a_cadena(reg_apa.cve_maq_ap,3)) 

else '· · · 
Wrttetn(entra1,'1,IMPOSIBLE D~R ACCESO') -

(endlfJ ,, '" 
end 

else 
{ya tiene apartado a otra hora} ' - -· . . ·. · . . 
wrtteln(enlra1 ,'2,EL USUARIO TIENE APARTADO A OTRA HORA') 

{endlf} ·· · 
else 
wrtteln(entra1,'3,a); 

(endlf) 
end 

else 
lf (estado_bt=O) and (reg_usu.habil•'N') lhen · 
Wrileln{entra1,'4,EL USUARIO ESTA DESHABILITADO!') 

el se 
wrtteln(entra1 .'5,USUARIO NO DADO DE Al TAi); 

(endlf) 
(endlf} 
Close(Entra1); 
ClerraArchlvos: 

end. 

Program cancel(input,output,entra); 
uses T: 
arr14 =array(l .. 14)ofchar; 
arr128 = array (1 .. 128) of char; 
arr20 = array (1 •. 20) of char; 
arr6 • anay (1 .. 6] of char; 
arr15 =array(l .. 15)ofchar; 
arr3 =array(1 .. 3)ofchar; 
arr2 = array (1 .. 2) of char. 
arr4 •array(1 • .4)ofchar. 
arrS i=array{l .. S)ofchar; 
arrtO •array(1..10]ofchar; 
arr13 =array(1 •• 13)ofchar; 
arr29 = arra y (1 .. 29J or char; 
arr40 = arra y (1 • .40) ol char; 

ReglstroUsu., Record 
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matricula:arr6; 
·paterno: arr20; 
materno: arr20; 
nombre: arr20; 
tlpo:char; 
habll:char: 
status: char; 
sanciones : arr2; 
carrera:arr6; 

end; 
RegistroMaq .. Record 

claveMaq : arr3; 
ctaveTipo : char, 
serleCPU: arrtS; 
selieTeclado :arrtS; 
serleMonttor: arr15; 
setleMouae: arrt 5; 
modelo:arrtS; 
RAM:arr3; 
HD :arr4; 
micro:arre; 
vldeo:arrS; 
FO :arr5; 
seMdor:arr2; 
lsla:arr2; 
enServlclo:cllar; 

end· 
ReglstroApa • .. Reaird 

matr_ap:arre; 
cve_hora_ap: atr2; 
cve_maq_ap: arr3; 
cve_tlpo_ap: char; 

end· ~ 

Reglstioocu' = Reiord 
-·matrlcuta:an6; 
·: hora:an2;· - -

maqulna:arr3; 
· Tlpo.:,maq : char; 
end;, 

RegUaveUsut= Record 
paterno:arr20; 
materno: arr2o; 
nombre: arr20; 
end· 

RegUaveUsl.2= Record 
; paterno :arr20; 

materno :arr20; 
nombre.- :arr20; 

·matricula: arre; 
end; . 

RegllaveUsu3:r Record 
.matrlcuta:arJS; 
carrera:arr6; 
end· ·: -

RegL1aveMaq1· .. Record 
Clave Tipo : char; 
EnServlclo : char; 

·- end···· 
RegUaveA~t• RecoJd 

clave_Hora_ap :_ arr2;: 
clave_Maq_ap : arr3; 
clave_ Tlpo_ap : char; 
end; 

var . 
Entra2 :Teld; 
matricula, . 
arr_matrlcula :·arr6; 
reg_apa : ReglslroApa; 
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reg_ocu : ReglstroOcu; 
reg_usu : ReglstroUsu; 
reg_maq : ReglslroMaq; 
claVt1_hora:arr2; 
Jong_reg_apa, 
long_reg_ocu, 
long_reg_Usu, 
long_reg_Maq, 
estado_bt1, 
estado_bt2, 
estado_bt3 : lnleger; 
bp_apa, 
bp_oc~ 
bp_maq, 
bp_usu : arr12B; 
arch_apa, 
arch_ocu, 
arch_maq, 
arch_usu : arr29; 
llaveApaO, 
UaveOcuO: arrs; 
11aveApa1: RegllaveApa1; 
HaveApa2:arr2; 
JtaveApa4 : arr3; 
UaveOcut :arr3; 
llave0cu2 : atr2; 
llave0cu3 : char; 
llaveUsuO : arr6; 
11aVi!Usu1: RegllaveUsu1; 
llaveUsu2: RegUaveUsu2; 
llaveMaqO:arrJ; 
11aveMaq1: RegllaveMaq1; 
FDA : boolean; (fin de archivo) 
Clave_ Tipo: char; 

("""''""''""""""'""""""""""""') 
Procedure AbreArchlvos; 
begln 
long_reg_apa := slzeof(reg_apa); 
arch_apa := 'f;\user\aparta\aparta.DAT '; 
estado_bt:=btrv(ABRIR_ARCHlVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,arch_apa,O); 
long_reg_ocu :11 slzeof(reg_ocu); 
arch_ocu := 'f;\user\aparta'oc:upa.OAT '; 
estado_bl:=bllv(ABRIR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,arch_ocu,O); 
long_reg_usu :11 slzeol(reg_usu); · 
arch_usu := 'f:\user\aparta\usuarlo.OAT •; 
estado_bl:=btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_usu,reg_usu,rong_reg_usu,arch_usu,O); 
long_reg_maq := slzeof(reg_maq); 
arch_maq := 'f:\user\apartaVnaquina.DAT '; 
eslado_bt:=btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_maq,reg_maq,1ong_reg_maq,arch_maq,O); .. 

end; 
{ end procedure AbreArchlvos} 
{""""""""""""""''º""""""'"""') 

Procedure ClerraArchlvos; 
begln .· . 
eslado_bt:=btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,arch_apa,O); 
estado_bt:=btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,arch_ocu,0); 
estado_bt:=btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_usu,reg_usu,long_reg_usu,arch_usu,O); 
eslado_bt:=btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_maq,reg_maq,long_reg_maq,arch_maq,0); 

end; 
{ end procedure AbreArchlvos} 

{"""""""""'"""""""""""""º"'"") 

procedure Í:ádena_a_arreglo( cadena_enlrada : strfng; (Cadena a transf~rm.tr 8 arreglo} 
. var arreglo_sallda; (Arreglo de salida J 
maiccar: b)'le); ( Numero maxlmo de caracteres del arreglo objeto) 
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..,,., 
MAX•74; 

var 
lorig : byte absoluta cadena_entrada; 
arreglo : array(1 •. MAX] of char absoluta arreglo_sallda; 
t·byte· 
~in' .- :.-

11 (maxcar <O) or (maxcar > MAX) then maxear ; .. 2; 
for 1 :• 1 to long do arreglo(~ :• cadena_entrada(I); '°'. 1 := .succ(long) to max~r do ~rr~l~!IJ ;= #32; {ESPACIO) 

end, . , " 
( cadena_a_arreglo) ~, 

{'""""'""""""::; .. ;":''.".'."~; .. ;;;;;, ... 1 •·. 

function arr~Ío_a_cadena( ~r ~~~1o:~~racÍ~; (Arreglo.de entrada} 

consl 
MAX=74; 

maxcar: byte): strlng;<·: ·.". · · · · 
( Numero .i:naxtmo d~ ~racteres del arreglo fuente) 

var .--- · . ·-" 
cadena_:sallda i string; ·-. 
long : byte absoluta cadena_sallda; . 
arreglo ; array(1 •• ~J of char absolute arreglo~entrada; 
l:bj1e; · ·· · · 

begln ·--~ 

lf (maxcar <O) or (maxcar > MAX) then maxcar :• 2; 
far 1 :i:s 1 to maxcar do cadena_salldarn :,. arreglo(!);· · 
long:•maxcar: · -~----·e: ·- -

{se eliminan ;os blancos al rin~1 ~e I~ ~~en~·}· 
whlle (cadena_saHd~{long) .. #32 {EsPAc16}) and (long> O) do dec(long); 
arreglo_a_cadena := cadena_sa\lda; 

end; { arreglo_a_cadena} 

(""""""""""""""""""""""""'") 

BEGIN 
{Ccdlgo que se emplea para que se puedan haeer les accesos} 
long_reg_apa:=slzeof(Reg_Apa); 
long_reg_ocu:=-slzeof(Reg_Oeu); 
lcng_reg_usu:""slzeof(Reg_Usu); 
long_reg_maq:=slzeof(Reg_Maq); 
assfgn(Enlra2,'f:\user\aparta\enlra2.bcl'); 
rewnte(Entra2); 
AbreArchlvcs; 

(Codlgo que se emplea para el apartado propiamente dleho} 
Cadena_a_Arreg1o(ParamStr(1),arr_matr1eula,6); 
Cadena_a_Arreglo(ParamStr(2),clave_hora,2); 
Cadena_a_Arreglo(ParamStr(J),elave_tlpo,1); 
UaveUsuO:=arr_matrleu1a; 

estado_bt:=btrv(REGISTRO_IGUAL,bp_usu,reg_usu, 
long_reg_usu,arr_matrlcu1a,O); 

if (estado_bt=D) and (reg_usu.habH11'S'} lhen 
(EL USUARIO ENTRARA SIN APARTADO) 
begln 
UaveMaq1 .ClaveTlpa:=Clave_ Tipo; 
LlaveMaqt.EnServlcio:='S'; 
Eslado_bt:=btrv(REGISTRO_IGUAL,bp_maq,reg_maq, 

long_reg_maq,UaveMaqt, t ); 
if estado_bt<>O Then 
Writeln(entra2,'t ,NO EXISTE ESE TIPO DE MAQUINA') 

else 
begln 
re peal 
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FOA:=False; 
With HaveApal do 

begln: , 
clave_hor11_ap:11Clave_Hora; 
clave_maq_ap:=Reg_Maq.ClaveMaq; 
clave_llpo_ap:=Reg_Maq.claveTlpo; 

{ :~~;Wllh} 
{ vermca si la m quina no est apartada } 
eslado_bt=blrv(REGISTRO_IGUAL,bp_apa,reg_apa, 

long_reg_apa,llaveApa 1, 1 ); 
(verifica que la m quina no es!, ocupada } 
estado_btt:sbln1(REGISTRO_IGUAL,bp_ocu,reg_ocu, 

long_reg_ocu,Reg_Maq.ClaveMaq,1); 
if (eslado_bl=O) or (eslado_bl1 =O) Then 
{estaba ocupada o apar1ada) 
begln 
estado_bl:=btrv(REGISTRO_SIGUIENTE,bp_maq, 

reg_maq,long_reg_maq,llaveMaql, 1 ); 
lf estado_bt=9 then (ya se acabo el archivo) 

begin 
FDA:=True; 
writeln(entra2,'NO HAY MAQUINAS DISPONIBLES'); 

end 
else 
begin 
lf reg_maq.ClaveTlpo<>Cfave_ Tlpo Then 

begln 
FDA:•True: . 
writeln(entra2,'NO HAY MAQUINAS DISPONIBLES'); 

end; 
{endlf} 
end; 

{endif) 
estado_bl:-=99; 

end 
el se 

begln 
Wilh reg_oc:udo 

begln 
matrlcula:=arr_matricula; 
hora:=Clave_Hora; 
maquina:-=Reg_Maq.ClaveMaq; 
Tlpo_maq:=Reg_Maq.cfaveTipo; 

:end; · 
(endWith} 
estado_bt:=blrv(tNSERTAR_REGISTRO,bp_oc:u,reg_oc:u, 

long_reg_ocu,LlaveOcUO,D); 
if estado_bt<>D Then 

begin 
lf estado_bt=S then 
Wrileln(ENTRA2,'2,EL USUARIO ESTA DENTRO DEL'+ 

'C.E.C.'} ,, .. 
WRITELN(ENTRA2,'3,IMPOSIBLE DAR ACCESO, REINTENTE'}; 

{endif} 
. FDA:=True; 
end ,, .. 
WJiteln(entra2,'0,'+arreglo_a_cadena(reg_ocu.maqulna,3)); 

{endlf} · 

,:~:;if} 
Until FDA or (Estado_bt=O); 
end; 

{endif) 
end 

eise 
wnteln(enlra2,'3,EL. USUARIO ESTA DESHABILITADO O NO EXISTE'); 
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(endif) 
Close(Enlra2); 
ClerraArchM>s; 

end, 

Program Maqutna(lnput,Output,Maq); .... 
blr, 

("""""'"'"''"'""""""""""""""""") 
T¡pe 
arr29 • array [1 .. 29) of char; {para el nombre del archivo btrleve) 
arr128 • array(1 •• 128) of char; {para el databuffer) 
arr3 .. array (1 .. 31 of char; {para clavemaq 'I RAM} 
arr15 ~ array (1 •• 15) of char; {para serleCPU, serleTeclado, 

ser1eMonitor, serleMouse, serleTeclado, 
modelo} 

arrS • array (1 .. 5) of char; (para vtdeo} 
arr4 = array (1..41 of char; {para HO} 
arr6 = array [1 .. 6] of char; (para microprocesador} 
arr2 = array (1 •• 2} of char; (para servidor e Isla) 
ReglstroMaq = Record {registro del archivo de usuarios} 

"'' 

claveMaq : arrJ; 
claveTipo : char; 
serieCPU : arr15; 
serieTeclado : arr15; 
serieMon~or : arr15; 
serieMouse : arr15; 
modelo : arr15; 
RAM :arr3; 
HD :arr4; 
microprocesador: arr6; 
video :arr5; 
FO :arrS; 

~~~r :¡~~; 
EnServlclo : char; 
end; 

estado_bt, 
long_reg_maq, 
codlgo : lnleger; 
aborto : boolean; 
bp_maq : arr126; 
reg_maq : ReglstroMaq; 
llaveMaqO : arr2;­
arch_maq · -: arr29; 
Maq ·. :J'ext;., 
Operaclon - : byte; 

("""""" ......................................... , 
Procedure AbreArehlvos; · 
begln :• : . · 
long_reg_maq := slzeof{reg_maq); 
arch_maq := 'C:\TESIS'MAQUINA.DAT '; , . 
estado_bt:=btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_maq,reg_maq,long_reg_maq,arch_maq,O); 

end; : .1 .: :-:;:··· ·;·_:_.:· .. _ .. - • • • • 

( end procedure AbreArchlvos} -
('"""""'..""'.'. .. '.".""'.""'.'." .. "'.""""' .. "'."'.'."")' 

Proced~~é-61-~~~;~·h~~; ,:·.··: . ·.: . ·-;. ·., 
begln 1• ·:-·•·_. ._·- • , .. -·-, • 

es~ado_bt_:=btrv(~~~~~R_AR~l:ilV?:~P-~ªq,r.eg_maq,long_reg_maq,arch_maq,O); 
end, . , -.... :: : . 

( end procedure AbreArehlvos) 
- ' .: ---' ·, ' . . ' - ·_ ; ~ ' : ' 

('"""""""""""" .. "'"""'.'.'.; ...... '..'.'..'.'."'.'.'.""""') 
procedúre cadena_a_arr~I~( cad~~ª-º~¡~da': ~tóng;· { Cadena a transformar a arreglo} 

var arr~lo_sa!lda; ( A'!eglo de salid~}'. . 
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maxcaÍ: bYte); ( Numero Ínaidma de caracteres del aneglo obfeto} 
const 

MAX1174; 
var 

~~~:1!f:r~;'.~AC:1~r":h:r"!~=~~··~~~10_~1ida;: ''. ·· 
~:'ª: . .. . '.:\~->~~'L_:_::_ . --·· 
lf (maxcar <O) or (maxcar > MAX) then maxcar :• 2; 
for 1 := 1 lo long do arreglo{!} := cadena_entradali): 
far 1 :• succ(long) lo mucar do aneglo(i) :"." #32; (ESPACIO) 

{~~ena_~~a~~~¡~ r . :.,;.::.: . '~- .. _· ... -·. ' 
("ºº"."º"ºººº'.ººº"".'."º",''.'."º"º"'"""'''") 

Begln 
{C,dlgo que se emplea para que se puedan hacer los acce505} 
long_reg_maq:=slzeol(reg_maq); 
asslgn(Maq,'C:\TESISVnaq.txt'); 
rewrlle(Maq};-
AbreArchlvos; 

{C,dlgo que se emplea para el acceso proplamenle dicho) 
Val(ParamSlr(1),0peracion,codlgo); 
Case Operaclon ar 

1: Begln 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(2),reg_maq.claveMaq,3); 
cadena_a_arreg1o(ParamSlr(3),reg_maq claveTlpo, 1 ); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(4),reg_maq.serieCPU, 15); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(S),reg_maq.serieTeclado, 15); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(6),reg_maq.serleMonilor, 15); 
cadena_a_arreg1o(ParamSlr{7),reg_maq .serleMouse, 1 5); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(B),reg_maq.modelo,15); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(9),reg_maq.RAM,3); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(10),reg_maq H0,4); 
cadena_a_arreglo(ParamS!r(11 ),reg_maq.microprocesador ,6); 
cadena_a_arreglo(ParamSlt(12),reg_maq vldeo,5); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(13),reg_maq.F0,5); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(14),reg_maq.servldor,2); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(15),reg_maq.lsla,2); 
cadena_a_arreg1o(ParamStr(16),reg_maq.EnServlclo, 1); 
Eslado_bt:= blrv(INSERTAR_REGISTRO,bp_maq,reg_maq,long_reg_maq, 

llaveMaqO,O); 
case es1ado_bt of 

O: wrtteln(Maq,'O,ALTA EXITOSA'); 
S:wnteln(Maq,'5,LA MAQUINA YA ESTA DADA DE ALTA'); 

else 
wri1eln(Maq,'1,IMPOSIBLE HACER AL TA'); 

end;{Case) 
End; 

2:Begin 
cadena_a_arreglo(ParamStr(2),llaveMaq0,3); 
Estado_bt:= btrv(REGISTRO_IGUAL,bp_maq,reg_maq,tong_reg_maq, 

llaveMaqO,O); 
lf estado_bt=O then 
begin . 
Estado_bt:= btrv(BORRAR_REGISTRO,bp_maq,reg_maq,long_reg_maq, 

tlaveMaqO,O);· · · 
lf estado_bt:i:O then 
Writeln(Maq,'O,MAQUINA BORRADA') 

else · · ·· ·.·· ... ·,,-:· ··• 
Wrlteln{Maq,'1,1MPOSIBLE HACER BAJA'); . 

{ Endlf) . 
End 

Else 
Wrtteln{Maq,'4,N'? EXISTE ESTA MACUlNA'); 

Código Pascal 



Apéndice 1 

{Endlf) 
End: 

3: Begln 
cadena_a_arreglo(ParamStr(2),llaveMaqO~); 
Estado_bt:~ blrv(REGISTRO_IGUAL,bp_maq,reg_maq,tong_reg_maq, 

llaveMaqO,O); 
lf estado_bt=O then 
begln 

cadena_a_arreglo(ParamStr(2),reg_maq.claveMaq,3); 
cadena_a_arreglo{ParamStr(3),reg_maq.claveTlpo, 1 ); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(4),reg_maq serfeCPU, 15); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(S) .reg_maq serle Teclado, 15); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(6),reg_maq.serleMonitor, 15); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(7).reg_maq serleMouse,15); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(8),reg_maq modelo, 15); 
cadena_a_arreglo{ParamStr(9),reg_maq.RAM,3); 
cadena_a_arreglo{ParamS!t(10).reg_maq HD,4); 
cadena_ a_ arreglo(ParamStr( 11 ),reg_maq microprocesador ,6); 
cadena_a_arreglo(ParamStr( 12),reg_maq. Yidea,5); 
cadena_a_arreglo(Paramstr(l3),reg_maq FD,5); 
cadena_a_aneglo(ParamSlr(l4),reg_maq.servfdor,2); 
cadena_a_arreglo(ParamS!r(IS).reg_maq.isla,2); 
cadena_a_aneg1o(ParamSlt{16),reg_maq.EnServlclo,1); 
Estado_bt:= blrv(ACTUALIZAR_REGISTRO,bp_maq,reg_maq,long_reg_maq, 

llaveMaq0,0); 
lf eslado_bt=5 lhen 
Writeln(Maq,'5,YA ESTA OAOA OE ALTA LA MAQUINA') 

else 
if eslado_bl=O lhen 
Writeln{Maq,'O,ACTUALIZACION EXITOSA') 

else 
Wnteln{Maq,'1,lMPOSIBLE HACER ACTUALIZACION'); ' 

{endif} 
{endif} 

end 
Else 
Wrileln{Maq.'4,NO EXISTE ESTA MAQUINA'); 

{Endll) 
End; 

4:Begln 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(2),llaveMaq0,3); 
Eslado_bt:= blrv(REGISTRO_IGUAL,bp_maq,reg_maq,long_reg_maq, 

/laveMaqO,O); 
lf estado_bt=O lhen 
Writeln(Maq,'O,'+reg_maq.claveMaq+','+ 

Else 

reg_maq.claveTlpo+','+ 
reg_maq.serleCPU+','+ 
reg_maq.serieTeclado+' ,'• 
reg_maq .serleMonitor+', '+ 
reg_maq.serleMouse+','+ 
reg_maq.modelo+','+ 
reg_maq.RAM+','+ 
reg_maq.HO+','+ 
reg_maq.mlcroprocesador+','+ 
reg_maq.video+','• 
reg_maq.FO+','+ 
reg_maq.servldor+','+ 
reg_maq.lsla+','+ 
reg_maq.EnServiclo) 

Writeln(Maq,'4,NO EXISTE ESTA MAQUINA'+',0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0'); 
{ Endll) 

End; 
End; (Case) 
CierraArchivos: 
close(Maq); 

End. 

Código Pascal 



Apéndice 1 

("""" ........................................... ) 
procedure GeneraRespaldo; 
var 

c:onf1rma : ehar; 
d11e : stnng(B); 

begin 
dlre·•' '· 
Haz,Venta~1116,9,66,15t); 
Wrrtef Oesea Hacer Respaldo a Olsquette 7 '); 
Conflrma:aSINo1 r>; 
Borra Ventana: 
1f confirma='S' lhen 

begin 
MensajeErrorrAsegurese de lener el disco en el drive a.'); 
ClerraArchivtl&; 
GelDale(year,month,day,dow); 
dire:.,num_cad_ceros(year,4)+num_cad_ceros(month,2)+num_cad_ceros(day,2); 

( ................ respaldo a disco duro .... ,,,,,,,,,,} 
ProgramName2:='md c:\'+dire; 
lf ProgramName2 <,. • ll'len 

begln 
ProgramName2 := '/C' + ProgramName2; 
SwapVectors; 
Exec(Ge\Env('COMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectors; 

end; 
{endlf) 
ProgramName2:='copyesl'.dal c:\'+dire+'>nulr; 
it ProgramName2 <>" lhen 

begln 
ProgramName2 := 'IC' + ProgramName2; 
SwapVeelors; 
Exec(GetEnvrcoMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectors; 

,::¡f} 
ProgramName2:•'copy lunes.da! c:\'+dlre+'>nulr; 
if ProgramName2 <> "lhen 

begln 
ProgramName2 :••¡e• + ProgramName2; 
SwapVeclors; 
Exec(GetEnvfCOMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectors; 

end; 
(endll) 
ProgramName2:•'copy martes.dat c:\'+dire•'>nulr; 
if ProgramName2 <>" then 

begln 
ProgramName2 := 'IC' + ProgramName2; 
SwapVectors; 
Exec(GetEnvfCOMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVeclors; 

end; 
(endif} 
ProgramName2:•'cop)' mlercole.dat c:\'+dire•'>nutr; 
if ProgramName2 <>" th8n 

begln . . 
ProgramName2 ;1: '/C' • ProgramName2; 
SwapVectors; 
EKec(Ge!Env('COMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectors; 

{eªn":ir} 
ProgramName2:•'cqJV jueves.da! c;\'+dlre•'>nu1r: 
if ProgramName2 <> • then 

begln 
ProgramName2 :• '/C' + ProgromName2; 
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SwapVectors; 
Exec(GetEnv('COMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectors; 

end; 
{endlf) 
ProgramName2:='copy vlemes.dat c:\'+dlre+'>nulr; 
lf ProgramName2 <>" then 

begin 
ProgramName2 :• 'IC' + ProgramName2; 

· SwapVectors; 
Exec(GetEnv{'COMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectors; 

end· 
{endÍf} 
ProgramName2:='copysabado.dat c:~+dlre+'>nulr; 
if ProgramName2 <> "then 

be gin 
ProgramName2 :1: '/C' + ProgramName2; 
SwapVectors; 
Exec(GetEnv{'COMSPEC'),PrcgramName2); 
SwapVectors; 

end· 
{endif} 

{" ................ respaldo a drive A ............ , 
ProgramName2:$1:'copy est• .data: >nulr; 
lf ProgramName2 o" then 

begin 
ProgramName2 := '/C' + ProgramName2; 
swapVectors; 
Exec(GetEnv{'COMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectors: 

end; 
{endlf) 
ProgramName2:='copy lunes.da! a: >nulr; 
lf ProgramName2 <:.o· then 

begln 
ProgramName2 := '/C' + ProgramName2; 
SwapVeetcrs; 
Exec(GetEnv{'COMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectcrs; 

end; 
{endlf} 
ProgramName2:='copy mar1es.dat a: >nuir: 
if ProgramName2 <> • 1hen 

begln 
ProgramName2 := '/C' + ProgramName2; 
SwapVectcrs; 
E1<ec(GetEnv('COMSPEC'),ProgramName2}; 

• SwapVectcrs; 
end; 

{endlf) 
ProgramName2:='copy mlercole,dat a: >nulr; 
lf ProgramName2 <> • 1hen 

begln 
ProgramName2 :11 'fC' + PrcgramName2; 
SwapVectcrs; 
Exec(GelEnv{'COMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectcrs; 

end· 
{endÍI) 
ProgramName2:='copy jueves.dat a: >nulr; 
if ProgramName2 o· 1hen 

begln 
ProgramName2 ;:. 'IC + PrcgramName2; 
SwapVectcrs; 
E1<ec(GetEnv('COMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectcrs; 

end; 
{endlf} 
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ProgramName2:=-'copy viernes.da! a: >nulr; 
11 ProgramName2 <> • then 

bogln 
ProgramName2 : .. '/C' + ProgramName2; 
SwapVectars: 
Exec(GetEnvfCOMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectors; 

end· 
(endÍI} 
ProgramName2:='coPY sabado.dat a: =-nulr; 
lf ProgramName2 <> • then 

bogln 
ProgramName2 :• '/C' + ProgramName2; 
SwapVectors: • 
Exec;(Ge!EnvfCOMSPEC'),ProgramName2); 
SwapVectors: 

end· 
{endif) 
AbreArchlvos; 
( ..... rutina borra inlormacl~n de aparta •00

•• ) 

OperaclonBtrleve(Prlmer_Reglstro,bp_apa_r,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa, 
UaveApaO,O); ·· 

if estado_bl = O then 
bogln 

repeat 
begln 

FOA:=False; . ._ -_ .. . . 
OperaclonBlrieve(BORRAR_REGISTRO,bp_apa_f,bp_apa,reg_~,l~ng_reg_apa, 

ua~ApaO,O); ' '. - . . . . ' -
lf estado bl:zO lhen 

begln -
OperaclonBlrleve(Reglstro_Slgu\ente,bp_apa_l,bp_apa,reg_epa, 

long_reg_apa,UaveApaO,O); 
lf estado_bt = 9 then 

begin 
FOA:=True; 

end; 
{endif} 

end; 
(•ndlf} 

end; 
Unlil FOA; 
FOA:=False; 

end· 
(end1Q 
( ..... rutina bona lnformaclon de ocupa ••••• } 
OperaclonBtrieve(Primer_Reglslra,bp_ocu_f,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu, 

LlaveOcuD,O): · 
11 estado_bt =O lhen 

bogln 
repeal 

tiogn 
FOA:=False; 
OperacionBtrleve(BORRAR_REGISTRO,bp_ocu_f,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu, 

llaveOcUO,O); 
if estado bt:iQ lhen 

begin -
OperaclonBlrieve(Regislro_Slgulente,bp_ocu_f,bp_ocu,1eg_ocu, 

long_reg_ocu,llaveOcUO,O); 
lf estado_bt = 9 lhen 

bogln 
FOA:=True; 

end· 
{endii} 

end; 
{endlf} 

end; 
untll FOA; 
FDA:=False; 
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end; 
(endiQ'.. . .. . . 
{ ..... Mina bona lnfonnadon de cancü ..... ) , 
Oper1clonBtrieve(Prfmer_Reglstro,bp_can_t,bp_can,reg_can,long_reg_can,UaveC11nO,O); 
if ealado_bt • O lhen 

begin 
repeat 

begln 
FDA:=False;, 
OperaclonBtrleve{BORRAR_REGISTRO,bp_can_f,bp_can,reg_can,long_reg_can, • 

Uavecan0,0); ' · 
lf estado_bl=O then 

begln 
OperaclonBtrfeve(Registro_Slguiente,bp_can_r,bp_can,reg_c;an, 

· long_reg_can,LlaveCan0,0); 
lf estado_bt .. 9 lhen 

begln 
FDA:•True; 

end; 
(endlf} 

end; 
{endlf) 

un~~~DA; 
FDA:=False; 

end; · 
{endlr) 
{ ..... rutina borra informacion de lunes ..... ) 
OperaelonBtrleve(Prlmer_Reglstro,bpjun_f,bp_lun,regjun,long_regJun, 

LlaveLunO,O); 
if estado_bt • O then 

begin 
repeat 

begin 

~:;::i:::ineve1aoRRAR_REGISTRO,bp_lun_f,bp_lun,reg_lun,long_reg_lun, 
llaveLunO,O); · 

lf estado_bl=O then 
begln 

OperaclonBtrieve(Reglstro_Slgulenle,bp_lun_f,bp_lun,reg_lun, ·. 
long_reg_lun,UavelunO,O); 

lf estado_bt = 9 then 
begln 

FOA:•True; 
end; 

(endlQ 

c:~d¡,> 
u~~~OA; 
FDA:=False; 

end; 
(endlQ 
{ ..... rutina borra lnrormaclon de martes._ .... } 
OperaclonBtrleve(Primer_Reglstro,bp_mar_f,bp_mar,reg_mar,long_reg_mar, 

LlaveMai(l,O); 
lf estado_bt = O ll'len · · ' 

begin · · 
repeat·· 

begin ·. 
FOA:•False; 
OperacionBtrieve(BORRAR_REGISTRO,bp_mar_r,bp_mar,reg~mar,long_reg_mar, 

LlaveMarO,O); · · · · 

lr=~º-b.l=~-~h~.~::; '· ._ ...... ; . . : ·:. :·:.. . 
ope'racronBtrleve(R~lstÍo~SigUtente,bp_mar_f,bp_mar,reÍl_mar, 

long_reg_mar,LlaveMar0,0); 
lf estado_bt ~ 9 lhen · · · · · 

begi_n 
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FOA:•True; 
end; 

(eodlQ 

,~¡,, 
end; 

unlll FOA; 
FDA:=False; 

end; 
(eodlQ 
{ •

00
•• rutina borra informaclon de mlercoles •••00 

} • 

OperaclonBlrleve(Primer_Reglstro,bp_mie_f,bp_mle,reg_ml~,long_reg_mle, 
. , LlaveMieO,O); 

lf eslado_bt .. O then 
begin 

re peal 
begln· 

FDA:•False; 
OperaclonBlrleve(BORRAR_REGISTRO,bp_mle_r,bp_mie,reg_mie,long_reg_mle, 

llaveMieO,O): 
lf eslado_bto:O lhen 

begln 
OperaclonBlrieve(Reglstro_Slguiente,bp_mle_f,bp_mle,reg_mle, 

long_reg_mre,LlaveMJeO,O); 
lf estado_bl., 9 then 

begln 
FOA:•True; 

end; 
(endlQ 

(e
8
n":ir} 

un~~~DA; 
FDA:=False; 

end; 
{endlf) 
{ 

00
••• rutina borra informaclon de jueves ..... } 

OperaclonBlrieve(Prlmer_Reglstro,bpjue_f,bpjue,regjueJong_regjue, 
, LiaveJueO,O); · ' 

lf eslado_bl = O lhen 
begln 

repeal 
begln 

FDA:=False; . . .' _ ._ . 
OperacionBlrleve{BORRAR_REGISTRO,bp_jue_f,bpjue,reg_Jue,lo~g_regjue, 

. LlaveJueO,o): ·. ,:: t 

u:~~º-~~º~- .' :. ",: - .: ~:: - .,_ 
OperacionBlrleve{Reglstro_Sigulenle,bp_jue_l,bpjue,reg_Jue, 

long_regjue,UaveJueO,O); · 
if eslado_bl = 9 then · 

begln · 

e!t~A:•Tru~: 

{endii} 

{:~:¡,} 
end; 

until FOA; 
FDA:=False; 

end; 
{endlf} 
{ ••••• rutina borra lnformac:lon de viernes ..... } 
Operac:lonBtrieve(Prlmer_Reglslro,bp_vle_f,bp_vle,reg_vle,long_reg_vle, 

-llaveVleO,O); 
lf estado_bt :z O lhen 

beg!n 
repeat 

begln 
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FOA:11false; 
OperaclonBlrl11V11(BORRAR_REGISTRO,bp_vle_f,bp_vle,reg_vle,long_reg_vle, 

UawVleO,O); 
lf estado_bl110 then 

~~clonBtrieve{Registro~Slgulenle,bÍ>~vle_f,bp_vle,reg_vle,· 
long_reg_vle,UaVt!MeO,O); 

lf eslado_bl • 9 lhen 
begln 

FDA:=True; 
end; 

(endif} 
end; 

(endlf) 
end; 

untllFOA; 
FOA:afa1se; 

end' 
(endlQ 
{ ..... rutina borra lnformacion de sabado ..... ) 
OperaclonBlrieve(Prlmer_Reglstro,bp_sab_f,bp_sab,reg_sab,1ong_reg_sab, 

UaveSabO,O); 
11 estado_bt =O lhen 

begln 
re peal 

begln 
FDA:sifalse; - . ·,- ·-
OperaclonBtrteve(BORRAR_REGISTRO,bp_sab_l,bp_sab,reg_sab,long_reg_sab, 

UawSabO,O); · · · 
lf estado_bPD then 

begln . , 
OperacionBtrleve(Reglstro_Slgulenle,bp_sab_f,bp_sab,reg_sab, 

long_reg_sab,UaveSabO,O); 
lf =~o_bl_':.9.th~~ 

FOA:=True; 
end; · 

(endlf} 
end; 

(endlf), 
end;., 

until FDA; 
FOA:=False; 

end; 
(endlQ .· · ·· 
{ ···~· rutina borra lnformaclon de Estlun ..... ) 
OperacionBlrleve(Primer_Registro,bp_est_tun_f,bp_est_lun,reg_est_tun,long_reg_est_tun, 
· . . : UaveEstlunO,O); · 
lf estado_bt •O then ' 

begln . 
repeat 
: begin 

FOA:•False; 
OperaeionBlrieve(BORRAR_REGISTRO,bp_est_1un_f,bp_est_lun,reg_est_lun, 

long_reg_esl_lun,llaveEstlunO,O); 
Jf estado_bl=O then 

begln 
-· -- OperaclonBtrieve(Reglstro_Slgu!ente,bp_est_lun_f,bp_esl_lun,reg_est_lun, 

long_reg_est_lun,UaveEstlunO,D); 
if estado_bt zi 9 then 

begln 
FOA:=True; 

end; 
, {endlf} 
end· 

(endif) 
end; 

untll FDA; 
FOA:=False; 
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end· 
(endJQ 
{ ..... rutina borra lnformaclon de EstMar º"º.º } 
OperaclonBtrleve(Prtmer_Reglstro,bp_est_mar_f,bp_est_mar,reg_est_mar, 

. ,,, long_reg_nt_mar,LlaveEstMarO,D); 
if estado_bl •O lhen 

begln 
repeat 

begln 
FOA:•False; 
OperacionBlrleve(BORRAR_REGISTRO,bp_esl_mar_f,bp_est_mar, 

reg_est_mar,long_reg_est_mar,LlaveEstMarO,O); '. · · 
lfestado btzOthen · · -.····.'<·' ,, .. 

begln- :·· · · · ·· 
OperaclonBtrieve(Registro_Slgulenle,bp_es1_mar_f,bp:est_mar,1eg_est_mar, 

long_reg_est_mar,LlaveEs\MarO,D); 
11 estado_bl • 9 then 

begln 
FOA:=-True; 

end· 
{endlÍ) 

end; 
{end lf} 

end· 
unt11foA; 
FOA:i:Fa1se; 

end; · 
(endlQ .... 
( ..... rutina borra lnfonnaclori de EstMle ..... ) 
OperaclonBtrleve(Prlmer_Reglstro,bp_est_mle_f,bp_est_mie,reg_est_mle, 

· long_reg_esl_mle,UaveEslMJeO,O); 
lf estado_bt =O then 

begln 
· repeat 

begln 
~ FDA:cFalse; 

OperaclonBtrieve(BORRAR_REGISTRO,bp_esl_mle_f,bp_est_mle, 
reg_esl_mfe,long_reg_est_mie,llaveEslM!eO,O); 

ir estado_bt•O lhen 
begin 

OperaclonBlrleve(Registro_Slgulenle,bp_est_mle_f,bp_est_mle, 
reg_est_mle,long_reg_esl_mfe,ltaveEstMle0,0); 

lf estado_bt = 9 lhen 
begln 

FDA:=True; 
end· 

{end ¡Q 
end; 

(endlf) 
end; 

unlll FDA; 
FDA:cfalse; 

end; 
{endif) 
{ ..... rutina borra lnformaclon de EstJue ..... } 
OperaclonBlrleve(Prlmer_Reglstro,bp_esljue_f,bp_esljue,reg_estjue, 

long_reg_esljue,LlaveEsUueO,O); 
lf estado_bl 11 O then 

begln 
repeat 

begln 
FDA:=False; 
OperaclonBlrleve(BORRAR_REGISTRO,bp_esljue_f,bp_estju9, 

reg_esljue,long_reg_esljue,LlaveEslJUeO,O); 
lf estado_bt=O lhen , . · . , ' : : : , ·: 

~~raclonBlrleve(R~l~tro_5igule~Í~:·bp:~fJ~e_r:bp~estJue, 
reg_esljue,long_reg_esljue,UaveEstJueO,O); 

11 estado_bt • 9 then 
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begln 
FOA:•True; 

(.::~ 
{ :;::¡,, 

end; 
untll FDA; 
FDA:1rfalse; 

end; 
(endiQ 
( .... ~ rutina borra lnfonnaclon de EslVie ·~~" ) 
OperaclonBlrieve(Prlmer_Reglslro,bp_est_vle_f,bp_est_vle,reg_est_vle, 

· long_reg_est_vle,llaveEstVleO,O); 
lf estado_bt .. O then · · · 

begln 
repeat 

~b°il:•Faise; · • 
OperactonBtrieVe(BORRAR_REGISTRÓ,bp_est_vle_f,bp_est_vle, 

'Ir ~~···~~~~~·~~~~es:~~vl~,L.l~veE~t.Vie0,0); 
. begln - . .. : . · e · .... • e 

· OperaclonSlrieve{Reglstro_Slgulenle,bp.:.est_vle_f,bp_est_vle, 
" .,. , reg_est_vle,long_reg_esl_vle,llaveEslVieO,O}; 

-lf=~~:~~~·~'.·~~e~.~ ·' · 
FOA:•True; -

end; :.· 
(endiQ 

end; ' 
(endlf} 

un~~DÁ; 
FDA:•Faln; 

(~% ., ·. 
{ ..... Ntlna bona lnformaclon de EstSab ..... } .· • 
Ope~lonBtrleve(Primer_Reglstro,bp_est_sab_f,bp_est_sab,reg_est_sab, 

, loog_reg_est_sab,LlaveEstSabO,O); 
lf =~o_bt ~O lhen · · 

repeat 
begln 

FOA:-=False; 
OperaclonBtrieve(BORRAR_REGISTRO,bp_est_sab_f,bp_est_sab, 

reg_est_sab,long_reg_est_sab,LlaveEstSabO,D); 
lf estado_bt=O then 

begln 
OperaclonBlrleve(Reglslro_Slgulenle,bp_est_sab_f,bp_est_sab, 

reg_est_sab,long_reg_est_sab,L1aveEstSabO,D); 
lf estado_bt = 9 then 

begin 
FOA:=True; 

(e~~% 
{:~:¡,, 

un~~~OA; 
FOA:=False; 

end; 
(endlf) 
MensajeError(' Fin del Respaldo'): 

end 
eise 

MensajeError(' Respaldo Abortado'); 
{endlf) 

end; 
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('""'''"'"""""""""'"""'""""'""') 

Program SALIO(input,outpul,SALIOA); 
uses 

btr. 
Type 
arr2 = arrav(t..2J of char, 
an3 = arrayft..3) ol char; 
arr6 =array(1 .. 6)ofchar; 
arr29 "array(l..29) or char; 
arr126 = array(1 .. 126) of char; 
ReglstroApa = Record 

malr_ap: arr6; 
cve_hora_ap : arr2; 
cve_maq_ap : arr3; 
cve_llpo_ap : char; 

end; 
RegistroOcu = Record 

matricula:arr6; 
hora:arr2; 
maquina : arr3; 
Tlpo_maq :char; 

end; 

var 
eslado_bl, 
eslado_bl1: lnteger; 
Salida : TeKt; 
malr1cula:arr6; 
reg_apa : RegistroApa; 
reg_ocu : RegistroOcu; 
Jong_reg_apa, 
long_reg_ocu: integer; 
bp_apa, 
bp_ocu : arr126; 
arch apa, 
arch:ocu : arr29; 
llaveApaO, 
llaveocuO:arr6; 
llaveocu1 : arr3; 
llaveocu2:arr2; 
llave0cu3 :char; 

(""""""'""""""'"""""""""""'") 
Procedure AbreArchivos; 

beg1n 
long_reg_apa := sizeof(reg_apa); 
arch_apa := 'f.\user\aparta\aparta da! , 
eslado_bl.=btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_apa,reg_apaJong_reg_apa,arch_apa,O); 
long_reg_ocu := sizeof(reg_ocu); 
arch_ocu .= 'f.luser\apartaiocupa da! '; 
estado_bl "blrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_ocu,reg_ocu,long_reg_ocu,arch_ocu,O); 

end: 
{ end procedure AbreArchr ... os) 
("""'"'""""""""""""""""'""'"') 

Procedure C1erraArch1Vos, 
beg1n 
estado_bt.1:btrv(CERRAR_ARCHJVO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa,arch_apa,O); 
estado_b1:1:blrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_ocu,1eg_ocu,long_reg_ocu,arch_ocu,O); 

end. 
( end procedure AbteArch1vos) , ................................................... ) 
procedure cadena_a_aueglot cadena_ entrada: stnng; {Cadena a transformar a arreglo) 

var arreglo_sal1da; (Arreglo de salida) -

Código Pascal 



Apéndice 1 

maxcar : byte); {Numero maxlmo de caracteres del arreglo objeto) 
con&t 

MAX • 74; 

"" long : b)1e absolute cadena_enlrada; 
arreglo: arraV(1 •• MAXJ of char absolute arreglo_saHda; 
l:b~•: 

begln 
if (maxear e O) or (maxcar > MAX) then mocar:= 2; 
for 1 :=· 1 lo long do arreglolil :• cadena_entradap); . 
for 1 :•. succ(long) to maxcar do arreglo[I] :• #32; (ESPACIO} 

end; 
( cadena_a_arreglo} 

("""''""''""'""' ......... ; ...... '. ........ ::1 
funcUon arreglo_a_cadena( vararreglo_enlrada; {Arreglo de entrada) 

maxcar: byte) : slring; · · · · - · · · 
{ Numero maxlmo de caracteres del arreglo fuente) 

const 
MAXa74; ._._ 

va~~ena_~Uda:~trln~;·~.: .. /;.·'.-:: ....... .'.'. 
long:byleabsotutecadena_sallda;:. _:: ·· .. -- ', 
arreglo: array(1 •• MAXJ of char absolute arreglo_enlrada; 
1: byte;~ · · ·-· · · · · " 

begln -. -" - - ... •'"' :-:,,',. ·-·.·- ,,. ¡-·-:. 
lf (maxcar ~O} or (maxcar > MAXI then maxcar :a 2; 
forl :• 1 to maxcar do cadena_salfda(I) :::r arreglo(!); 
long :•. r:naxcar; :· , ,...,. , 

( s~ eli~-r~;n ~ bia~' al final de~ cadena } 

~lle {~·de,¡~i;~p~~~) ~· ;~~ (E~PACIO)) and (kmg > O) do dec(long); 
arreglo_a_cadena :a cadena_sallda: -

en.d; { arreglo_a_~~ena) 

('"""' ........................................... ) 
BEGIN 

(C-dlgo que se emplea para que se puedan hacer los accesos} 
Jong_reg_apa:cslzeof{Reg_Apa); 
long_reg_ocu:=slzeof(Reg_Ocu); 
asslgn(Sallda,'f:\user\aparta\saUda.txt'); 
rewrite(Sallda); 
AbreArch/vos; 

{C-dlgo que se emplea para el acceso propiamente dicho} 

cadena_a_arreglo{ParamStr(1),matrfcula,6); 
llaveApaO:=matrfcula; 
llaveOcUO:=matrtcula; 

estado_bt:cblrv(REGISTRO_IGUAL,bp_ocu,reg_ocu, 
long_reg_ocu,UaveOcuO,O); 

lt estado_btaO then · 
begln . . . . . . . 
estado_bt::i:bf.rv(BO.RRAR_REGISTRO,bp..:_ocu,reg_oc·u, 

long_reg_ocu,LlaveOcUO,O); 
lfeslado_bl<>Othen · ·. · · · '. · 
Wril~l~(Sallda,'1,ERROR BORRANDO OCUPA') 

else · ·:«.· ·_, · 
begln . • •· · · . . . 
· estado_bl1:=blrv{REGISTRO_IGUAL,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa, 

·.. . UaveApaO,O); . '· · -. 
lfestado_bl1=0then· ·- , 

begln . · .. . •.•·• •.·•· · . 
estado_bt1 :=blrv(BORR~R_REGISTRO,bp_apa,reg_apa,long_reg_apa, 
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UaveApaO,O); 
if estado bt1 <>O then 
wnteln(Salida,'2,ERROR BORRANDO APARTA') 

else 
wnteln{Sallda,'O,BORRAOO EXITOSO'); 

(endil) 
end; 

{endlf} 

{~~~;il) 
end 

else 
wnteln(Sallda,'3,El USUARIO NO ESTA EN El C.E.C.'); 

{endlf) 
Close(Salida); 
CJerraArchivos; 

end. 
end. 
{ end program SaUda } 

Program Servidor(lnput,Output,Serv); 
uses 

bit; 

(""'''"''"""'"""""'''''"'"'''"'"""'') 
Type • 
arr_ser = array(1 .. 29J of chat; 
arr2 = arrayj1 .• 2J cf char; 
arr3 = array¡1 .. 3) of chat; 
arr15 = anay(t •. 15) of char; 
arr20 = array(1 •. 20J of char; 
arr29 = array(1 •. 29J of char; 
arr12a = arraytt •• 128) ol char; 

RegistroSer = Record 

var 

clave ser:arr2; 
nombÍe_Ser: arr20; 
d1rJP1 :arr3; 
ditlP2:arr3; 
dirlP3:arr3; 
dlrlP4:arr3; 
dirElh: arrl5; 
end; 

estado bl, 
long_r4i"g_ser, 
codlgo : lnteger; 
aborto : boolean; 
bp_ser : arr128; 
reg_ser : ReglstroSer; 
UaveSerO : arr2; 
arch_ser : arr29; 
Serv :Text; 
Operaclon : byte; 

('"'º'º'""'''º"''º'''""'"'"'''º''"º''"º''') 
Procedure AbreArchivos; 
begin 
long_reg_ser := sizeof(reg_ser); 
arch_ser := 'F:\USERIAPARTA\SERVIOOR.DAT '; 
eslado_bt;=btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_ser.reg_ser,1ong_reg_ser,arch_ser,O); 

end· 
{ end' procedure AbreArchivos) 
("º"'"""''""""""""'''º''"""''"'º'º') 

Procedure CJerraArchlvas: 
beg1n 
estado_bt=blrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_ser,reg_ser,long_reg_ser,arch_ser,O); 

end; 
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{ eod procedure AbreArchlvos) , .................................................. ") 
proceduie cadena_a_arreglo( ~dena~entrad~: strlng; { Cadena a transformar a arreglo} 

var arreglo_sallda; ( Arreglo de salida) 

const 
MAX~74; 

max~a.r : byte)~ ( NUf!l~ro maKimo de ~racteres del arreglo objeto} 

var , .: ... ,-.· · . 
long: byte absoluta cadena_entrada; ', 
arreglo: arrayf1 .. MAX) or char absoluta aneglo_sallda; · 

~fte'.. <·,_.: ~-:~·.-·:~~'~ /;··:;·:'(· .>\·. ",·_ .. 
U (maxcar e O) or (maxcar > MAX) then maxcar :• 2; 
for 1 := 1 to long do arreglo(IJ :• cadena_entrada[IJ; 
for 1 :• succ~ong) to maxcar do arreglo[IJ : .. #32; {ESPACIO} 

end; · · · 
( cadena_a_arreglo) :_·. , ................................................... ) 
Begln 
(C~dlgo que se emplea para que se puedan hacer los acceson) 
long_reg_ser:•slzeof(Reg_Ser); 
asslgn(Serv,'F:\USER'APARTA\serv.bd1; 
revmte(Serv}; 
AbreArchlvos; 

{C,dlgo que se emplea para el acceso proplamenle dicho} 
Val(ParamStr(1 ),Operaclon,codlgo); 
Case Operaclon of 

1: Begln 
cadena_a_arreglo(ParamStr(2),reg_ser.clave_ser,2); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(3),reg_ser.nombre_ser,20); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(4),reg_ser.dlrlP1,3); 
cadena_a_afleglo(ParamStr(5),reg_ser.d!tlP2,3); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(6),reg_ser.dlrlP3,3); 
cadena_a_arreglo(Params1rcn,reg_ser.dlrlP4,3); 
cadena_a_afleglo(ParamSlr(S),reg_ser .dlrElh, 15); 
Estado_bl:= blrv(INSERTAR_REGISTRO,bp_ser,reg_ser,long_reg_ser, 

UaveSefO,O); 
case estado_bt of 

O: writeln(Serv,'O,ALTA EXITOSA'); 
5: wri1eln(Serv,'5,EL SERVJOOR YA ESTA OAOO CE ALTA'); 

else 
wrtteln(Serv,'1,IMPOSIBLE HACER ALTA'}; 

end;{ Case) 
End; 

2: Begln 
cadena_a_afleglo(ParamStr(2),UaveSer0,2); 
Eslado_bl:= blrv(REGISTRO_IGUAL,bp_ser,reg_ser,long_reg_ser, 

UaveSerO,O); 

":O~~o_btz:Qthen _ , ·'< :·:::.· 
Estado_bt:1: blrv(BORRAR_REGISTRO,bp_sfir,reÓ_ser,l~ng_reg_ser, 

, UaveSerO,D); ' ·· · · · 
lf eslado_btaO lhen · 

e:riteln(~ery,·o,~~~R~l~OR ~~~~AO~') '.-- ~ 
Writeln(Serv,'t ,IMPOSIBLE HACER BAJA1; 

(Endlf) ' 
End 

Else 
Wnteln(Serv,'4,NO EXISTE ESTE SERVIDOR'); 

{End 11) 
End: 
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3: Begin 
cadena_a_arreglo{ParamSlr(2),LlaveSer0,2); 
Estado_bt:= btrv(REGISTRO_IGUAL,bp_ser,reg_ser,long_reg_ser, 

LlaveSerO,O); 
lf estado_bt=O then 

begln 
cadena_a_arreglo(ParamStr(2).reg_ser.clave_ser,2); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(3),reg_ser nombre_ser,20); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(4),reg_ser.ditlP1 ,3); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(S),reg_ser.d1rlP2,3); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(6),reg_ser.dlrtP3,3); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(7),reg_ser.dlrlP4,3); 
cadena_ a_arreglo{ParamSlr(B),reg_ser .dlrEth, 15); 
Estado_bt:= btrv{ACTUALIZAR_REGISTRO,bp_ser,reg_ser,long_reg_ser, 

LlaveSerO,O); 
if estado_bt=S lhen 
Wrrteln(Serv,'5,YA ESTA DADO DE ALTA EL SERVIDOR') 

else 
ifestado_bl"'Olhen 
Wrileln(Serv,'O,ACTUALIZACION EXITOSA') 

else 
Wnteln(Serv,'1,IMPOSIBLE HACER ACTUALIZACION'); 

{endlf} 
{endif} 

end 
Else 
Writeln(Serv,'4,NO EXISTE ESTE SERVIDOR'}; 

{ Endll) 
End; 

4: Begin 
cadena_a_arreglo(ParamStr(2),LlaveSer0,2); 
Eslada_bt:= blrv(REGISTRO_IGUAL,bp_ser,reg_ser,long_reg_ser, 

UaveSerO,O); 
lf 1!$lado_bt=O then 
Writeln(Serv,'O,'+reg_ser.clave_ser+','+ 

Else 

reg_ser.nombre_ser+','+ 
reg_ser.d!rlP1 +','+ 
reg_ser.d!rlP2+','+ 
reg_ser.dir/P3+','+ 
reg_ser.dirlP4+' ,'+ 
reg_ser.dlrElh) 

Writeln(Serv,'4,NO EXISTE ESTE SERVIOOR'+',0,0,0,0,0,Q'); 
{End JI) 

End· 
End; {Case} 
ClerraArchivos; 
close(Serv}; 

End. 

Program Tipo_Maqulna{lnput,Oulput,TMa); 
uses 

btr; , .. , .................................................. ) 
Type ' 
arr29 = array (1 •• 29J of char; (para el nombre del archivo blrleve) 
arr128 = array {1 .. 128) of char; {para el databulfer} 
arr20 = array (1 .. 20) of char; _ (para dese. de m quina) 
ReglslroTma =Record {registro del archivo de tlpoMaq) 

ClaveTipoMaq : char; 
OescripTlpoMaq: arr20; 
end; 

var 
eslado_bt, 
long_reg_ TMa, 
codlgo : inleger; 
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:~~ : ~:1ª;J; 
reg_Tma · : RegbtroTma; 
llaveTmaD. : char; - - -
arch_TMa .· : arr29; 
TMa- ·!Teld; 
Operac/on : byte; 

{'"''""'"'''"'"'.".'."'"'"'"''"''""''''""''"') 
Procedure AbreArchivos;·~ 
begln ·· ·· : :· .·' • · • 
longjeg.:_ Tm.t := slzeof(reg..'.. Tmaf: , 
arch_TMa := 'f;\USER'A.PARTA\TIPOMAQ.DAT '; 

e~~~o-~:~-~(~-~:~l_R-~-.~~Hl~O,bp_~M~,reg_Tma,lo~g_reg_Tma.arch_TMa,f?); 

{ end procedure AbreArchlvos} ' 
{""'"'"'"'.:'"'"""'•''.'.'"'''"'""''.'""""") 

Procedur~C!~rr_aArc~~s; . __ ,-,' --,_. ; .. ·. 
begln .... : .. : • : •. · •· .... ·· 
estado_bt:=blrv(CERRAR_ARCH/VO.bp_TMa¡eg_TmaJong_reg_Tma,arch_TMa,O); 

end; · · :· . ,,_ :· ' 
{ end procedure AbreArchlvos} .. · '"; __ · ._:· .. ;-.-. 
{ .............................. :···"''""'."""'') 
proc~dure cadena_a_arr~10( cadeoa.:.~~t~d:-~ s~~g; (~~~~~a a transformar a arreglo) 

var arregro_sallda; {Arreglo de salfda} _ . , 
maxcar: byte); { Numero maxfmo de caract_eres del arreglo objeto) 

eonst 
MAX=74; 

var 
long: byte absolute cadena_entrada; 
arreglo : array(l •. MAX) of char absolute arregto_sallda; 
J·byte· 

i,eg1n ' 
lf (maxcar < O) or (maxcar > MAX) then maxcar := 2; 
for 1:=1 lo long do arreglo(ij := cadena_entrada(I); 
ror 1 ;= succ(long) to maxcar do negloliJ := #32; (ESPACIO} 

end; 
( cadena_a_arreglo) 

{ ................................................... ) 
Begln 
{Ct!dlgo que se emplea para que se puedan hacer los accesos} 
long_reg_ Tma:=slzeof(reg_ Tma); 
asslgn(TMa,'F:\USERIAPARTA\TMa.txt'); 
rewrite(TMa); 
AbreArchlvos; 

{Cjdlgo que se emplea para el acceso propiamente dicho) 
Val(ParamStr(t),Operaclon,codlgo); 
Case Operacion of 

1: Begln 
cadena_a_arreglo(ParamStr(2),reg_ Tma.craveTipoMaq, 1 ); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(3),reg_Tma.DescripTipoMaq,20); 
Estado_bt:= btrv(INSERTAR_REGISTRO,bp_TMa,reg_Tma,long_reg_Tma, 

UaveTMaO,O); 
case estado bt cf 

O; wrileln(TMa,·o.ALTA EXITOSA'); 
5: wrileln(TMa,'5,EL TIPO DE MAQUINA YA ESTA DADO DE ALTA'); 

else 
wrtteln(TMa,'t,IMPOSlBLE HACER ALTA'); 

end; {Case} 
End; 

2:Begln 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(2),UaveTMaO,t); 
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Eslado_bl:= blrv(REGISTRO_IGUAL,bp_TMa,reg_Tma,long_reg_Tma, 
llaveTMaO.o); 

lf estado_bt=O then 
begln 

Estado_bt:= b\f\l(BORRAR_REGlSTRO,bp_ TMa,reg_ Tma,long_reg_ Tma, 
llaveTMaO,O); 

lf eslado_bl=O then 
Wrileln(TMa,'O,TIPO DE MAQUINA BORRADO') 

else 
Wrlleln(TMa,'1,IMPOSIBLE HACER BAJA'); 

(Endlf) 
End 

Else 
Wrrteln{TMa,'4,NO EXISTE ESTE TIPO DE MAQUINA'); 

(Endlf} 
End; 

3: Begln 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(2),LlaveTMa0, 1 ); 
Eslado_bl:= blrv(REG1STRO_IGUAL,bp_TMa,reg_Tma,long_reg_Tma, 

llaveTMaO,O); 
lf estado_bt=O then 
begln 

cadena_a_arreglo(ParamStr(2),reg_ Tma.ClaveTlpoMaq, 1); 
cadena_a_aneglo(ParamSlr(J),reg_ Tma.DescripTlpoMaq,20); 

Eslado_bt.= bltv(ACTUALIZAR_REGISTRO,bp_TMa,reg_Tma,long_reg_Tma, 
UaveTMaO,O); 

if estado_bt=S then 
Writeln{TMa,'5,YA ESTA DADO DE ALTA EL TIPO DE MAQUINA') 

else 
lf estado_bt=O then 
Writeln(TMa,'O,ACTUALIZACION EXITOSA') 

else 
Writeln(TMa,'1,IMPOSIBLE HACER ACTUALIZACION'); 

(endif} 
(endlf) 

end 
Else 
Wnleln(TMa,'4,NO EXISTE ESTE TIPO DE MAQUINA'); 

(Endlf) 
End; 

4: Begln 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(2),UaveTMaO, 1 ); 
Estado_bt:= blrv(REGISTRO_tGUAL,bp_TMa,reg_Tma,long_reg_Tma, 

LlaveTMa0,0); 
lf eslado_bt=O lhen 
Writeln(TMa,'O,'+reg_Tma,ClaveTipoMaq+','+ 

reg_ Tma.OescrlpTlpoMaq) 
Else 
Writetn(TMa,'4,NO EXISTE ESTE TIPO CE MACUINA'+',O'); 

(Endlf) 

Eni:{d6ase) 
CterraArchlvos; 
close(TMa); 

End, 

Program Tlpo_Usuarios{lnput,Output,TUs); .... 
btr; , ...... ; ......................................... ; .. } 

Type ·. • ·e. 
arr29 .. erray (1 .. 29) of char; {para e1 nombre del archivo btrieve} 
arr128 11 array (1 •• 128) of char; {para el data buffer) 
arr20 11 array (1 .. 20) of char;, ·.{para dese:. del usuario} 
ReglslioTUs = Record · ·, {registro ~el archivo de llpoUsu} 

Cl.aveT/poUsu. : char; ' 
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var 

OeserlpTlpoUsu : arr20; 
end; 

eslldo_bt,· 
long_reg_TUs, 
codigo : inleger; 
aborto : boolean; 
bp_ TU• : arr128; 
1eg_ TUs : ReglslroTUs; 
llaveTUsO ; char; · 
arch_TUs : arr29; 
TUs :·- :Text; 
Operaclon : byte; 

("'"""""""""""""""""""""''"'""""""""") 
Procedure AbreArchlvos; 

begln 
long_reg_ TUs ::1 slzeof(reg_ TUs); 
arch_TUs := 'F:\USER\APARTA\TIPOUSU.OAT '; 
estado_bt:=bllv(ABRIR_ARCHIVO,bp_TUs,reg_ TUs,tong_reg_ TUs,arch_ TUs,0); 

end; 
{ end procedure AbreArchivos} 
("'."""""""""""""'""º"""""""'"'"""''"') 

Procedure ClerraArchlvos; 
begln 
eslado_bt:=blrv{CERRAR_ARCHIVO,bp_ TUs,reg_ TUs,long_reg_ TUs,arch_ TUs,O); 

end: · 
( end procedure AbreArchlvos) , ................................................... ) 
procedure cadena_a_arreglo{ cadena_enlrada : slrlng; i Cadena a transformar a arreglo ) 

consl 
MAX=74; 

var arregto_salfda; {Arreglo de salida ) . 
m~ca~: byte); { Numero ma~mo de caracteres deJ arreglo objeto) 

var . ,·. 
long: byte absoluta cadena_ entrada; _ . 
arreglo: arraytl:.MAX) of cha~ abso1ule arreglo_saHda; 
l:byte; ' , · ·' · ·· ·: 

begln·, -~ .. _ · .. ,_·: : 
if (maxcar <O) or (maxcar > MAX) then miDl:car := 2; 
for 1 := 1 lo long do arreglo(i) := cadena_enlrada(i); 
for f := succ(1ong) lo maxcar do arreglo(I) :ss ~32; (ESPACIO) 

end· :. ·:- ' · ·· ·· 
( cadena_a~arreg1-o) .:-

,- - - . "'· , ....................................... ~ ........... ) 
Begln ·:::;:·. ' 
(C4dlgo que se emplea para que se puedan hacer los accesos} 
long_reg_ TUs:=slzeof(reg_ TUs); · 
assign(TUs,'F:\USERIAPARTA\TUs,txt'); · 

· rewrlte(TUs); · ' 
AbreArchlvos; · 

{C~digo qlié se emplea· para é1 aCcéSo· proP1aménte dicho} 
Val(ParamStr(t),Operaclon,c~dlgo);;'; · · 
Case Opera e Ion of ·' · 
t: Begln' .~.. )"':· ,,. . .. . , .. , __ . , 

cadena_a_arreglo(ParamSlr(2),reg_ TUs.ClaveTJpoUsu, 1); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(J),reg_ TUs.DescrlpTipoUsu,20); 
Estado_bt:= btrv(INSERTAR_REGISTRO,bp_ TUs,reg_ TUs,long_reg_ TUs, 

.· LlaveTUsO,O);' :· 
case eslado_bl of ' • 

O; wrlleln(TUs,'O,ALTA EXITOSA','O');' 
5; wrileln(TUs,'S,EL TIPO DE USUARIO YA ESTA DADO DE ALTA'); 

else ·. - · • · ' 
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writeln(TUs,'1,IMPOS1BLE HACER ALTA'); 
end;{ Case} 

End; 

2: Bejlln 
cadena_a_arreglo(ParamStr(:Z),LlaveTUsO,t): _ , 
Eslado_bt11 btrv(REGlSTRO_IGUAL,bp_TUs,reg_TUs,long_reg_TUs, 

UaveTUsO,D); '· , .: , · · ' 

lf~~do-~.t~.~-t~~n. ,·; -~:·-. _ . _, . . · .. : 

Estado_bt::a btrv(BORR~R_REGISTRO,bp_TUs,reg_TUs,long_reg_TUa, 
< UaveTUsD,O);', ._. ··/: ~ ·' •. _ -· 

lrntadobt•Othen; ·."~ .·.· ... ·.· 
Wrttetnfrus,'O,TIPO DE USUARIO BORRADO') 

else· ·._ ·~;-'.· ·,.,·.·-:--·.:·.:.t ·,· 
Wrtteln(TUs,'t,IMf'.'OSIBLE HACER ~AJA'); 

E~~ndlf) •. ··.··.· ·· • > • ... •.. ·• 
Else .,: . ·. :-· .. :·. ':-: · 
Writeln(TU$,'4,NO EXISTE ESTE TIPO DE USUARIO'); 

IEndlll . . . . . 
End; 

3: Begln , . · .. 
cadena_a_arreglo(ParamStr(2),LlaveTUs0,1); - · , 
Estado_bl:= blrv(REGISTRO_IGUAL,bp_TUs,reg_TUs,kmg_reg_ TUs, 

. . UaveTUsO,O); -
lf estado_bl=O then 

begln ' . . 
cadena_a_arreglo{ParamStr(2),reg_ TUs.C lave Tipo Usu, 1); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(3),reg_TUs.OescrtpTlpoU&U,20); 
; Estado_bl:• blrv(ACTUALIZAR_REGISTRO,bp_TUs,reg_TUs,long_reg_TUs, 

UaveTUsO,O);- :'·.-·'---,~--·-·-ºy ·----.- ... _ '-
: lf estado_bt1'15 lhen < ·-: : · :- . 
. Wrtleln(TUs,'5,YA ESTA CADO CE ALTA EL TIPO DE USUARIO') 
else . · · :. ::'- >:. · :.: · · 
: u:::i~~~~·~:~TUALIZACloN ~l~OS~~,·- .. •. ~ 

else · ., .·. · _- . '··:·· ,-: ,. · .~,, : · _·.-. :-'-'. 
Writeln(TUs,'t,IMPOSIBLE HACER ACTUALIZACION'); 

{endlf) ·. · · ., · · · ·· 
{endlf) 

end 
Eisa .. 
Wnteln(TUs,'4,NO EXISTE ESTE TIPO DE USUARIO'); 

{End 11} 
End; 

4: Begln 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(2),llaveTUs0, t ); 
Estado_bt:= btrv(REGISTRO_IGUAL,bp_ TUs,reg_ TUs,long_reg_ TUs, 

llaveTUsO,O); 
lf estado_b!=O then 
Wrtteln(TUs,'O,'-+reg_TUs.ClaveTlpoUsu+','• 

reg_TUs.OeserlpTlpoUsu) 
Else 
Wnteln(TUs,'4,NO EXISTE ESTE TIPO DE USUARIO'+',O'); 

{Endll} 
End· 

End; {Case) 
ClerraArchivos; 
close(TUs); 

End. 

Program Usuario(lnput,Output,Usu}; 
uses 
blr, , ................................................... ) 
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Type 
arr29 .. array (1 •. 29) of char; {para el nombre del archivo blrieve} 
arr128 • array (1 •• 128) of char; {para el databuffer) 
arr20 ,. array J1 •• 20) of thar; (para nombres} 
an13 = array (1 .. 6) of char, {para la matr¡cula y carrera) 
arr2 • array (1 •• 2) ol char; (para acumulador de sanciones} 
arr40 = arra y [1 .. 40) of char; (para motivo) 
ReglstroUsu • Record {registro del archivo de usuarias} 

matricula : an6; 
paterno :arr20; 
malemo :arr20; 
nombre :arr20; 
tipo : char; 
habll : char; 
stalus : char; 
acumula_sanciones : an2; 
carrera :an6; 
end; 

ReglstroUsuOes = Record 
matricula_des : a116; 
motivo•arr40· 
lecha : 

0

arr6; ' 
end' 

RegllaveUsu1 = Record ' 
patemo:arr20; 
matemo:arr20; 
nombre: arr20; 
end; . 

RegUaveUsu2= Record 
paterno.·: arr20; 
materno ':arr20; 
nombre :arr20; 
matricula : an6; 
enct· . 

RegllaveUs~3= Recórd 
matricula : an6; 
carrera :an6; 
end; 

var 
estado_bl,· 
long_reg_usu, 
long_reg_usu_des, 
codlgo : lnleger; 
aborto : boolean; 
bp_usu : arrt2B; 
reg_usu : ReglstroUsu; 
llaveUsUO : arr2; 
arch_usu : arr29; 
Usu :Text; 
Operaclon : byte; 

('"'"""''""''"""""""""""""""'") 
Procedure AbreArchtvos; 

begln 
long_reg_usu := slzeof(reg_usu); 
arch_usu := 'F:\USERIAPARTA\USUARIO.DAT '; 
estado_bt:=btrv(ABRIR_ARCHIVO,bp_usu,reg_usu,long_reg_usu,arch_usu,O); 

end; 
( end procedure AbreArchivos} .- , r .................................................. 1 

Procedure ClerraArchlvos; 
begln , 
eslado_bt:=btrv(CERRAR_ARCHIVO,bp_usu,reg_usu,long_re9_usu,arch_usu,O); 

end; . 
{ end procedure AbreArehlvos) 

(""""""""""'"""""'"'""""""""}. 

procedure cadena_a_arregto( cadena_enlrada : strlng; {Cadena a transformar a arreglo) 
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var arregto_aalida; (Arreglo de salida ) 
maxcar : byte); ( Numero maldmo de caracteres del arreglo objelo} 

const 
MAX•74; 

var 
long : byte absoluta cadena_entrada; 
aneglo : array(1 •. MAXJ of char absoluta arregto_sallda; 
l:byte; 

begln 
lf (maxcar <O) or (m1111car > MAX) then maxcar :,. 2; 
for 1 :• 1 to long do arreglo{!) :so cad~a_entradallJ; 
for 1 := succ(long) to maxcar da arreglo(I} := #32; (ESPACIO) 

end; 
( cadena_a_arreglo} , ................................................... , 
Begln 
(C,dlgo que se emplea para que se puedan hacer los accesos} 
long_reg_usu:cslzeof(Reg_Usu); 
asslgn(Usu,'F:\USERIAPARTA\usu.txt'); 
rewrtte(Usu); 
AbreArchlvos; 

{C,dlgo que se emplea para el acceso propiamente dicho) 
Val(ParamStr(1),0peraclon,cod•go); 
Case Operaclon ar 
1: Begin 

cadena_a_arreglo(Param51t(2),reg_usu.matncula,6); 
cadena_a_aneglo{ParamStr(3),reg_usu patemo,20); 
cadena_a_arreglo{ParamSlr(4),reg_usu.malemo,20); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(S).reg_usu.nombre,20); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(S},reg_usu.tipo, 1 ); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(7),reg_usu.habll, 1 ); 
eadena_a_arreglo(ParamSlr(B),reg_ uso.status, 1 ); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(9),reg_usu.aeumula_sanclones,2); 
c:adena_a_arregto(ParamStr{IO),reg_usu.carrera,6); 
Estado_bt:= bllv(INSERTAR_REGISTRO,bp_usu,reg_usu,long_reg_usu, 

UawUsUO,O); 
case estado_bl of 

O: wrtteln{Usu,'O,ALTA EXITOSA'); 
5: wrHeln{Usu,'5,EL USUARIO YA ESTA DADO DE ALTA1; 

else 
wrlteln(Usu,'t,1MPOSIBLE HACER ALTA'}; 

end; (Case) 
End: 

2:Begln 
eadena_a_arreglo{ParamStr(2),UaveUsU0,6); 
Estado_bt:• btrv(REGISTRO_IGUAL,bp_usu,reg_usu,long_reg_usu, · 

UaveUsuO,O); 
lf estado_bt:i:O lhen 
begln 

Estado_bt:= btrv(BORRAR_REGISTRO,bp_usu,reg_usu,long_reg_usu, 
UaveUsuO,O); 

lf eslado_bt:i:O lhen 
Wrtteln(Usu,'O,USUARIO BORRADO') 

else . ·. ._ .. . <~· _ · · .·:,.· ·"· ·_ _ -
···( ~.:::~~n)(Usu,'1,IMPOSIBLE .HACER BAJA');,. · 

End 
E~ ~ . - •-

. Wnteln(Usu,'4,NO EXISTE ESTE USUARIO'); 
(Endlf) . . 

End; • 

3:Begln , .. ,-_ · 
cadena_a_arreglo(ParamStr(2),UawUsu0,6); 
Estado_bt:= btrv(R.ec:;1sT.~O_IGUAL,bp_usu,reg_usu,long_reg_usu, 
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LlaveUsU0,0); 
lf astlda_bt .. o then 
begin 
cadena_a_arreglo{ParamStr(2),reg_usu.matrlcula,6); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(3),reg_usu pa!Bn0,20); 
cadena_a_arreglo(ParamSlr(4),reg_usu.malemo,20); 
eadena_a_arreglo(ParamStr(S),reg_lnu.nombre,20); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(6},reg_usu.IJpo, 1 ); 
cadena _a_arreglo(P aramStr(7),reg_usu.habil, 1 ); 
eadena_a_arreglo{ParamStr(8),reg_ usu.slalus, 1 ); 
cadena_a_arreglo(ParamStr(9),reg_usu.acumufa_sanclones.2); 
cadena_a_arreglo{ParamSlr(10),reg_usu.carrera,6); 
Estado_bt;= btni(ACTUALIZAR_REGISTRO,bp_usu,reg_usu,long_reg_usu, 

LlaveUsUO,O); 
lf estado_bt=S then 
Writeln(Usu,'5,YA ESTA DADO DE ALTA EL USUARl01 ,, .. 
lf estado_bl=O then 
Wrlteln(Usu,'O,ACTUALIZACION EXITOSA') 

else 
Wrlteln(Usu,'1,IMPOSIBLE HACER ACTUALIZACION'); 

{endlf} 
{endir} 

end 
Else 
Wnteln(Usu,'4,NO EXISTE ESTE USUARIO'); 

(Endlf) 
End; 

4: Begfn 
cadena_a_arreglo(ParamStr(2),UaveUsU0,6); 
Eslado_bt:= btrv(REGISTRO_IGUAL,bp_usu,reg_usu,long_reg_usu, 

LlaveUsUO,O); 
lf estado_bt:eO then 
Wrtteln(Usu;o;+reg_usu.malricula+','+ 

Else 

reg_usu.patemo+','+ 
reg_usu.malemo+','+ 
reg_usu.nombre+','+ 
reg_usu.lipo+','+ 
reg_usu.habfl+','+ 
reg_usu.status+' ,'+ 
reg_usu.aeumula_sanclones+','+ 
reg_usu.carrera) 

Wr~eln(Usu,'4,NO EXISTE ESTE USUARI0'+',0,0,0,0,0,0,0,0'); 
(Endlf) 

End; 
End; {Case} 
ClerraArehlvos; 
elose(Usu); 

End. 

eonst 
ESPACI0=#32; 
CheckBreak : Boolean = False; 

Type 
arr14 =array(1..14Jofehar; 
arr128 = array (1 .• 128) of char; 
arr20 • array (1 •. 20) or ehar; 
arr6 = array (1 .. 6) of ehat; 
arr15 :earray(1 .. 1S]ofchar; 
arr3 = array (1 •. 3J of char; 
arr2 = array (1 .. 2) or char; 
arr4 = array f1 • .4) or ehar; 
arr5 = array (1..5] of ehar; 
arrto = array (1 .• 10) of char; 
arrt3 = array (1 .. 13J ofchar; 
arr29 = array {1 .. 29) of char; 
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arr40 .. array f1 .. 40) of char; 

ReglstroUau ,. Record 
matricula : an6; 
palemo: arr20; · 
materno : an20; 
nombre:arr20; 

· tipo : char; .~ 
habll :char; 
status:char;, 

. sanciones : arr2; 

'·=~=·~; 
ReglstroUsuOes :;o Record 

matrlcula_des: arJS; 
':'motlvo:arr40; 

fecha:an13; 

ReglstroApa • R~:nd; 
matr_ap : arre; 
cve_hora_ap : arr2; 
cve_maq_ap : arr3; 
cve_tlpo_ap: char¡ 
end; 

ReglstroMaq .. Record 
claveMaq: atr3; 
claveTipo: char; 
serleCPU: arr15; 
serieTeclado :arr15; 
serleMonltor: arr15; 
serieMouse: arrt5; 
modelo : arrt 5; 
RAM:arr3; 
HD:arr4; 
mlcro:arr6; 
video: anS; 
FO :arr5; 
servldor:arr2; 
ista:arr2; 
enSeMclo: char; 

Registro:~~~ Record 
clave_ser: arr2; 
nombre_Ser: arr20; 
dirlP1 :arr3; 
dlrlP2:arr3: 
dlrlP3:arr3; 
dlrlP4:arr3; 
dlrEth:arrtS; 

Registro~~~;= Record 
claveTipoUsu: char; 
descripTipoUsu: an20; 
end; · 

ReglstroTMa = Record 
claveTlpoMaq : char; 
descripTJpoMaq: arr20; 

Registro~~~ Record 
ClaveHora : arr2; 
horas:arr13; 
end; 

ReglstroOcu = Record 
matrlcula:arr6; 
hora:arr2; 
maquina : arr3; 
Tlpo_maq : char; 
end; 

RegllaveUsu1 = Record 
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patemo:arr20; 
malemo:arr20; 
nombre: arr20; 
end; __ _ 

RegllaveUsu2:a Recotd 
paterno :arr20; 
materno : arr20; 
nombre : arr20; 
matrk:ula:arr6; 
end: · · 

RegUaveUsu3= Rei:ord 
matricula : arr6; 
carrera: arr6; 

RegUave~~t = Record 
ClaveTipo : char, 
EnServiclo : char; 

RegLiav:A~1 = Record 
clave_Hora_ap: arr2; 
clave_Maq_ap: arr3; 
clave_npo_ap: char; 

Regllavee;:~ .. Record 
dir/P1 :arr3; 
ditlP2:arr3: 
dlrlP3 : au3; 
dlr1P4:arr3; 
end; 

RegllaveCanO= Record 
malrk:ula_can: an6; 
end; 

ReglstroH!'D record 
hr, 
mln, 
sec, 
sect 00 : word; 
end; 

ReglstroFec• record 
year, 
month, 
day, 
dow :word; 

ReglstroL~~~ :record 
cve_hora_lun, 
cont_hr_lunO, 
cont_maq_lunO, 
cont_hrjunt, ·. 
cont_mait_!Un1, 
cont_hr_lun2, 
cont_maq_tun2: lnleger, 

- -- end;·c--:··-- · 
ReglstroMar= rec01d 

cve_hora_mar, 
cont_hr_marO, 
cont_maq_marO, 
cont_hr_mar1, 
cont_maq_mar1, 
cont_hr_mar2, ' , 
cont_maq_mar2: lnleger; 

Registro~:~ ~~ord , . 
cve_hora_mle, 
cont_hr_mleO, 
cont_maq_mleO, 
cont_hr_mte1, . 

' cont_maq_mle1, 
cont_hr_mle2, · 
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cont_maq_mle2 : lnte;er, 
end; -

ReglstroJue:s record 
cve_horajue, · 
cont_hrjueO, 
cont_maq.JueO, 
cont_hrjue1, 
cont_maqjue1, 
cont_hrjue2, . 

· cont_maqjue2: lnteger; 
end; . ,· 

Regl&troVle• record 
cve_hora_vie,· 
cont,_hr_vleO, 
cont_maq_vleO, 
cont_hr_Vle1, 
cont_maq_vle1, 
cont_hr_vie2, · 
conl_maq_vie2: integer; 
end; 

ReglstroSab" record 
cve_hora_sab, 

, conl_hr_sabO, 
cont_maq_sabO, 
cont_hr_sab1, 
cont_maq_sabt, 
cont_hr_sab2, 
cont_maq_sab2: integer, 
end· 

ReglstroEstl.un= recOfd 
cve_hora_est_lun, 
cont_tot_apa_lunO, 
cont_apa_slnent_luno, 
cont_ent_slnapa_luno, 
conl_tot_apa_lun1, 
cont_apa_slnent_lun 1, 
cont_ent_slnapa_lunt, 
cont_tot_apa_tun2, 
cont_apa_slnent_tun2, 
conl_ent_slnapa_lun2: lnteger; 
end· 

Reglstr0Es1Mar: record 
cve_hora_est_mar, 
cont_tot_apa_marO, 
cont_apa_slnent_marO, 
cont_ent_slnapa_marO, 
cont_tot_apa_mar1, 
c:ont_apa_slnent_mar1, 
c:ont_ent_slnapa_mar1, 
conl_lot_apa_mar2, 
c:ont_apa_sinent_mar2, 
cont_enl_slnapa_mat2: inleger; 
end; 

ReglstroEstMie= record 
cve_hora_est_mie, 
cont_tot_apa_m!eO, 
cont_apa_slnent_mleO, 
cont_ent_slnapa_mleO, 
conl_lot_apa_mle1, 
cont_apa_slnent_mle1, 
cont_ent_slnapa_mie1, 
c:ont_tot_apa_mle2, 
cont_apa_slnent_mle2, 
cont_ent_slnapa_mle2 : lnteger; 
end· 

ReglstroEstiue,. record 
cve_hora_estjue, 
cont_tot_apa.JueO, 
cont_apa_sinenljueO, 
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conl_ent_slnapajueO, 
cont_lot_apa.Jue1, 
cont_apa_slnentjue1, 
cont_enl_sinapajue1, 
cont_tot_apajue2, 
cont_apa_slnentjue2, 
cont_ent_slnapajue2 : integer; 
end; 

ReglstroEstVle• record 
cve_hora_est_vle, 
cont_tol_apa_vieO, 
cont_apa_slnent_vieO, 
cont_enl_slnapa_vleO, 
cont_tot_apa_vlet, 
cont_epa_slnent_vle1, 
cont_ent_slnapa_vlet, 
cont_tot_apa_vle2, 
cont_apa_sinent_vle2, 
cont_enl_slnapa_vle2: lnteger; 
end; 

RegislroEstSab= record 
cve_hora_est_sab, 
cont_tol_apa_sabO, 
cont_apa_slnent_sabO, 
cont_enl_sinapa_sabO, 
cont_tot_apa_sab1, 
conl_apa_sfnent_sab 1, 
cont_enl_slnapa_sa'bt, 
cont_tot_apa_sab2, 
cont_apa_slnent_sab2, 
cont_eot_slnapa_sab2: lnleger; 
end; 

ReglstroRed • Record 
matr_red: arr6; 
cve_hora_red : arr2; 
cve_maq_red : arr3; 
cve_tlpo_red : char; 
end· 

ReglstroCan:r Record 
matricula_can: arr6; 
end; 

var 
estado_b11, estado_bl3, eslado_bt4, estado_btS, estado_bt6, 
eslado_bl7, eslado_bl6, estado_bt9, estado_bt10, eslado_bt11, 
estado_bt12, eslado_bt13: lnteger; 
passwd,anio,mes,dla : sttfng; 
ProgramName,ProgramName2,ProgramName3 : strlng(79); 
aborto,fUnclona_red : boolean; 
hr,mln,sec,sec100: word; 
year ,month,day,dow: word; 
arr_mal,arr_matrlcura,arr_malri_apa,arr_mal_red: arra: 
long_reg_usu, 
long_reg_ usu_ des, 
long_reg_apa, 
long_reg_maq, 
long_reg_ser, 
long_reg_tus, 
long_reg_tma, 
long_reg_hor, 
long_reg_ocu, 
long_reg_lun, 
long_reg_mar, 
long_reg_mie, 
long_regjue, 
long_reg_vie, 
long_reg_sab, 
long_reg_est_lun, 
long_reg_est_mar, 
long_reg_est_mre, 
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long_reg_estjue, 
fong_reg_est_vle, 
Jong_reg_est_sab, 
long_reg_red, 
long_reg_can : lnteger; 
bp_usu, 
bp_usu_des, 
bp_usu_des_f, 
bp_apa, 
bp_maq, 
bp_ser, 
bp_tus, 
bp_tma, 
bp_hor, 
bp_ocu, 
bp_lun, 
bp_mar, 
bp_mle, 
bpjue, 
bp_vie, 
bp_sab, 
bp_est_lun, 
bp_est_mar, 
bp_est_mle, 
bp_estJue, 
bp_est_vie, 
bp_est_sab, 
bp_red, 
bp_can : arr128; 
bp_usu_f, 
bp_apa_f, 
bp_maq.J, 
bp_aer_f, 
bp_tus_f, 
bp_tma_f, 
bp_hor_r, 
bp_ocu_f, 
bp_lun_f, 
bp_mar_f, 
bp_mle_f, 
bpjue_r, 
bp_vle_f, 
bp_sab_f, 
bp_est_lun_f, 
bp_est_mar_t, 
bp_est_mle_f, 
bp_est_jue_f, 
bp_est_vle_f, 
bp_est_sab_f, 
bp_ean_I : arr128; 
reg_usu : ReglstroUsu; 
reg_usu_des : RegislroUsuOes; 
reg_apa : ReglstroApa; 
reg_maq : ReglstroMaq; 
reg_ser: ReglstroSer; 
reg_tus : ReglstroTus; 
reg_tma : RegtstroTma: 
reg_hor: ReglstroHor; 
reg_ocu : RegislroOcu; 
reg_lun : RegistroLun; 
reg_mar: ReglstroMar; 
reg_mle: ReglstroMle; 
regjue : ReglslroJue; 
reg_vie: RegistroVie; 
reg_sab : RegislroSab; 
reg_est_lun: ReglstroEstLun; 
reg_est_mar: RegistroEslMar; 
reg_est_mle: ReglstroEslMle: 
reg_estjue : ReglstroEs!Jue; 
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reg_est_vle: ReglstroEstVle; 
reg_est_sab: ReglstroEstSab; 
reg_red : ReglslroRed; 
reg_can : ReglstroCan; 
FOA : boolean; 
UaveUsuO: an6; 
UaveUsu1: RegUaveUsu1; 
naveUsu2 : RegUaveUsu2; 
llaveUsuOes : arr6; 
llaveMaq1: RegllaveMaq1; 
llaveApaO: 1rT6; 
llaveApat: RegUaveApa1; 
llaveApa2: arr2; 
llaveApa4 : arr3; 
llaveMaqO: arr3; 
naveSerO:arr2; 
llaveSer1 :arr20; 
HaveSer2:arr15; 
llaveSer3 : RegLlaveSerJ; 
HaveTUsD : char; 
llaveTUst : arr20; 
UaveTMaO: char; 
ltaveTMat : arr20; 
llaveHorO:arr2; 
tlaveocuO:arrS; 
llaveOcut :arr3; 
llave0cu2:arr2; 
llaveOcu3 : char; 
llavelunO:arr2; 
llaveMarO:arr2; 
llaveMleD:arr2; 
llaveJueO:arr2; 
llaveVleO:arr2; 
llaveSabO:arr2; 
llaveEstlunO : arr2; 
llaveEslMarO:arr2; 
llaveEstMleO:arr2; 
llaveEslJueO:arr2; 
llaveEstVleO:arr2; 
llaveEstSabO : arr2; 
llaveCanO : RegllaveCanO; 
arch_usu, 
arch_usu_des, 
arch_apa, 
arch_maq, 
arch_ser, 
arch_lus, 
arch_tma, 
arch_hor, 
arch_ocu, 
arch_lun, 
arch_mar, 
arch_mle, 
archjue, 
arch_vle, 
arch_sab, 
arch_est_1un,: 
arch_est_mar, 
arch_est_mle, 
arch_est_Jue, 

. arch_est_vle, 
arch_est_sab, 
arch_can: arr14; 
arch_usu_f, 
arch_usu_des_f, 
arch_apa_f, 
arch_maq,_f, 
arch_ser_r, 
arch_tus_f, 
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arch_tma_f, 
arch_hor_f, 
arch_ocu_f, 
arch_tun_r, 
arch_mar_f, 
arch_mle_f, 
archjue_f, 
arch_vle_f, 
arch_sab_f, 
arch_est_lun_f, 
arch_est_mar_f, 
arch_est_mle_r, 
arch_estjue_r, 
arch_est_vle_f, 
arch_esl_sab_f, 
arch_red, 
arch_ean_f: an29; 
RegHr: ReglstroHr; 
RegFec : ReglstroFec: 
eon_apa_o, 
con_apa_1, 
con_apa_2, 
sln_apa_o, 
sln_apa_1, 
sln_apa_2, 
cont_hr_o, 
cont_hr_t, 
cont_hr_2, 
cont_maq_O, 
conl_maq_t, 
cont_maq_2, 
eont_apa_o, 
cont_apa_1, 
cont_apa_2, 
reconstruir, 
euenta_o, 
contador : lnteger; 

('"""""º""ººº""""""'""'º"º"'"') 
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APENDICE2 

A continuación se presentan los principales módulos desarrollados en Visual Basic. 

Sub B_APARTADO_Cllck () 
'Cambia el puniera de ratón a reloj de arena 
Sc:reen.MousePoinler = 11 
'Carga la pantalla de Mentl de Apartados 
F _APARMENU.Show 
'Descarga la pantalla de Menú Prlnclpal 
Un1oad F _MNUPRIN 

End Sub 

Sub e_coNSULTA_CUck () 
'Cambia al apuntador del ratona reloj de arena 
Screen.MousePolnler • 11 
'Carga la pantalla de Menu de Consultas 
F _CONSULTAMENU.Show 
'Descarga ta pantalla de Menu Principal 
Unload F _MNUPRIN 

End Sub 

Sub B_MANTENIMIENTO_Cllck () 
'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePolnter = 11 
'Carga la pantalla de Mena de Mantenimiento 
F _MANTENIMENU.Show 
'Descarga la pantalla de Mena Prlnclpal 
Unload F _MNUPRIN 
End Sub 

Sub BC_SALIDA_Cllck () 
l_SALIDA_Click 

End Sub 

Sub Form_Load O 
'Cambia el apuntador del raton a defautt 
Screen.MousePolnler = o 
F _MNUPRIN.Top =O 
F _MNUPRIN.Left =O 
F _MNUPRIN.Width ::s 9705 
F _MNUPRIN.Helghl = 7320 
' Realiza el proced1mlenlo de seguridad 
proc_seg_mnuprin 

End Sub 

Sub l_APARTAOO_Click () 
'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePolnler "' t 1 
'Carga la pantalla de Menu de Apartados 
F _APARMENU.Show 
'Descarga la pantalla de Menú Principal 
Unload F _MNUPRIN 
End Sub 

Sub UMNTENIMIENTO_Cl1ck () 
B_MANTENIMIENTO_Ctlck 

End Sub 
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Sub l_SALIDA_Cllck 0 
'Carga la portada 
F _PORTADA.Show 
'Descarga Menu Principal 
Unload F _MNUPRIN 

End Sub 

Sub PA_SALIDA_Click () 
l_SALIDA_Cllck 
End Sub 

Sub proc_seg_mnuprin () 
Seleel Case password 
Case NIVEL_2; 

'Esconde Consultas y Respaldos 
l_APARTAOO.Vislble •False 
B_APARTAOO.Vlslble" False 
l_CONSULTA.Vislble =False 
B_CONSULTA.Vls1ble =False 
'Modifica el tamano al panel 
PA_MNUPRIN.Top = 3480 
PA_MNUPRIN.Wldth = 975 
PA_MNUPRIN.left = 720 
PA_MNUPRIN.Helghl :s. 1335 
'Reubica la Imagen de manlenlmlenlo 
!_MANTENIMIENTO.Top= 360 
l_MANTENIMIENTO.Lel\ • 240 

Case NIVEL_3, NIVEL_ 4: 
'Esconde la opclon de mantenimiento 
1 MANTENlMIENTO.V!Slble =False 
B_MANTENIMlENTO.Vtslble 11 False 

EndSelect 
End Sub 

Sub BC_APARTADOS_C11ck 0 
'Cambia el puntero de ratón a rek>j de arena 
Screen.MousePoln1er • 11 
'Carga la pantalla de USUARIOS 
PcHoraño.Show 
'Descarga la pantalla da Menu de ApartadQS 
Unload F _APARMENU 
End Sub 

sub BC_CANCELAC_Cllck () 
'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePolnler = 11 
'Carga la pantalla de cancelaciones 
CANCELACION.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Apartado 
Unload F APARMENU 
EndSub -

Sub BC_ENTRADA_ClickO 
'Cambia el puntero de ratón a retoj de arena 
Screen.MousePointer = 11 
'Carga la pantalla de ENTRADAS 
F _ENTRADAS.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Apartado 
Unload F _APARMENU 
End sub 

Sub ec_MENUPRIN_Click o 
'Cambia al apuntador del raton a retoj de arena 
screen.MousePolnlar z 11 
F _MNUPRIN.Show 
Unload Me 

End Sub 
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Sub BC_SALIOA_Cllck {) 
'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
Screen,MousePoinler • 11 
'Carga la pantalla de SALIDAS 
F _SALIOAS.Show 

'Descarga la pantalla de Menu de Apartado 
Unload F _APARMENU 
End Sub 

Sub Form_Load () 
'Cambia el apuntador del reloj a delault 
Screen.MousePolnler =O 
'lnlclallza la poslclon de la pantalla 
F _APARMENU.Top =O 
F _APARMENU.Lef'I =O 
'lnlclallza el tamafto de la pantalla 
F _APARMENU.Wldth = 9705 
F _APARMENU.Helghl = 7320 
'Llama al procedimiento de seguridad 
PROC_SEG_APARTAOO 
End Sub 

Sub l_MNPRIN_Cllc:k {) 
BC_MENUPRIN_C11ck 

End Sub 

Sub mnacanc_12_c11ck () 
'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePointer = 11 
'Carga la pantalla de cancelaclones 
CANCELACION.Show 

'Descarga la pantalla de Menu de Apartado 
Unload F _APARMENU 
End Sub 

Sub mnaentr_i3_Cllck O 
'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePointer = 11 
'Carga la pantalla de SALIDAS 
F _SALIDAS.Show 

'Descarga la pantalla de Menu de Apartado 
Unload F _APARMENU 
End Sub 

Sub mnapatt_l1_Click O 
'Cambia el punlero de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePolnter = t t 
'Carga la pantalla de USUARIOS 
PcHorarto.Show 
'Descarga ta pantalla de Menu de Apartados 
Unload F _APARMENU 
End Sub 

Sub mnasa1U4_Cllck () 
'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePolnler = t 1 
'Carga la pantalla de ENTRADAS 
F _ENTRADAS.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Apartado 
Un1oad F _APARMENU 
EndSub 

Sub PROC_SEG_APARTADO () 
Select Case password 
Case NIVEL 4: 

'Esconde Cancelaciones 
BC_CANCELAC.Vislble =False 
MNACANC_l2.Vislb1e =False 
'Esconde entradas 
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BC_ENTRADA.Vis1ble,. False 
MNAENTR_l3.Vls1ble"' False 
'Eaeonde salidas 
BC_SAllOA.Vlsible =False 
MNASALl_l4.Vtslb1e"' False 
'Reubica bolon de apartados 
BC_APARTAOOS.Top e 3240 
BC_APARTAOOS.Len .. 6840 
'Reubica Imagen de apartados 
MNAPART_l1.Top e 3000 
MNAPART_l1 .Len .. 5640 

End Select 
End Sub 

' Dec1araclon de vartables 

Olm puede_apartar As Strlng 'Autorlzaclon para apartar equipo 

Sub ec_CONTINUAR_Click o 
Oim lipmaq As String 'tipo de máquina 
'Valida que la hora proporcionada &e mayor a la hora actual 
lf (MidS(c_pchorari.Texl, 1, 2)) > (FormatS{Now, "hh")) Then 
lf Len(TX_MATRICULA) •O Then 'valida que la matricula tenga datos 
MsgBox "Tedear malrlcula ", 16, -
TX_MATRICULA.Se!Focus 
E.il.Sub 

Endlf 
'Identifica el TIPO de máquina 
lf eo_MAc Then 

tipmaq ... , .. 
Endlf 
lf BO_WORKST Then 

lipmaq="Z' 
Endlf 
lf BO_PCVALUE Then 

trpmaq 11"3" 
Endlf 

Else 
MsgBox "Proporcione una hora superior a las".+ Formal$(Now, ~hh") + " Hra.", 64, -
c_pchorart.SetFocus 
ExltSub 

Endlf 
'Llama al procedimiento PROC_ALTA_APARTADO 
PROC_ALTA_APARTAOO (TX_MATRlCULA.TelCI}, (llpmaq), (Mld$(c_pchorarl.Te1Cl, 1, 2)) 

End Sub 

Sub BC_MNUPRIN_Cllck () 
F _MNUPRIN.Show 
Unload PeHorarfo 
Unload F _APARMENU 

End Sub 

Sub BC_REGRESAR_Cllck () 
'Cambia el apuntador del reloj a reloj de arena 
Screen.MousePolnler = 11 
'Carga la pantalla de Menu de Apartados 
F _APARMENU.Show 
'Descarga la pantalla de Apartados 
Unload PcHorarlo 

End Sub 

Sub BO_MAC_Click (} 
L2_PCHORARl.Vlslble =True 
C,J>Chorarl.Vlslble =True 
BO_PCVALUE.Value =False 
BO_MAC.Va1ue .. True 
BO_WORKST.Value •False 

End Sub 
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Sub BO_PCVALUE_Cl1ck U 
L2 PCHORARl.Vis1ble =True 
c_P'chorari Visible = True 
BO_PCVALUE Value =True 
BO_MAC.Value =False 
80 WORKST.Value =False 

End SÜb 

Sub BO_WORKST_Clu:k () 
L2_PCHORARl.Visible •True 
CJ>Choran.V1s1ble 11 True 
80 PCVALUE.Va1ue =False 
ao:MAc.Value .. False 
BO_WORKST.Value =True 

End Sub 

Sub C_PCHORARl_GotFoeus () 
'Despliega mensaje de ayuda 
TX_AVUOA.Teld ="Seleccione el horario• 
BC_CONTINUAR.Enabled,. True 

End Sub 

Sub Form_Load () 
'se cargan datos en el combo de horario 

c_pchorari Addltem "07.00 • 7:59" 
c_pchorari Addllem "08.00 • 8:59" 
CJ>Chorarl.Addllem "09.00 • 9.59" 
c_pchorari Addllem "10.00 • 10:59" 
c_pchorarl Addllem "11 :DO· 11 :59" 
CJ>Chorarl Addllem "12:00 • 12:59" 
c_pchorarl Addtlem "13.00 • 13.59" 
c_pchorari.Addltem "14.00 - 14:59" 
c_pchorarl Addllem "15:00 - 15:59" 
c_pchorarl Addllem "16 00 -16:59" 
c_pchorarl.Addllem "17.00 • 17:59" 
c_pchorarl Addllem "18 00 • 18:59" 
c_pchorari Addllem "19.00- 19.59" 
c_pchoran Addltem "19.00- 19:59" 
c_pchorarl.Addllem "20.00 - 20.59" 
c_pchorarl Addllem "21 :00- 21.59" 
c_pchorarl.Addllem "22.00 • 22:59" 
c_pc:horari Addltem "23:00 - 23:59" 
c_pchorarl.llsllndex :r O 

'Cambia el apuntador del reloj a default 
Screen MousePointer = O 
'lmclallza la postcion de la pantalla 
PcHorario.Top = o 
PcHorano.Len = O 
'Inicializa el tamano de la pantalla 
PcHorarlo.Width = 9705 
PcHorano Helghl = 7320 

'Deshabihla el bolon de continuar 
BC_CONTINUAR.Enab1ed =False 
End Sub 

Sub l_MNPRIN_Click () 
F _MNUPRIN.Show 
Unload PcHorarfo 
Untoad F _APARMENU 

End Sub 
sub Label2_Click () 

l2_PCHORARl.V1s1ble =True 
c_pchorari.V1stble =True 

End Sub 

Sub TX_MATRICULA_Go!Focus () 
'Despliega mensa¡e de ayuda 
TX_AVUDA.Teirt ="Teclee su matricula y presione enter para continuar" 
End Sub 
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Sub BD_MAC_CUck () 
L2_PCHORARl.Vlsible •True 
c.J>Chorarl.Vlslbte •True 
BO_PCVALUE.Value a false 
BO_MAC.Value •True 

En:~Ü'¡;'ORKST.Value ,",False 

Sub BO_MAC_GotFocus 0 
'Despliega mensaje de ayuda 
TX_AYUOA.Text ~ "Sele«:lón de un equipo Maclntosh" 
End Sub 

Sub (~NPRIN_cÍlck O 
F _MNUPRIN.Show . 
Unload PcHorarlo 
Unload F _APARMENU 

End Sub 

Sub PROC_ALTA_APARTAOO (matricula As Slrlng, Upmaq As String, horario As String) 
'Paramelros: matricula: numero de malricura del usuario 
' tfpmaq: tipo de máquina 

horario: hora de! apartado 
Ofm lnstruc As String '/nstrucclon de acceso a la base de dalos 
Dlm msg_bl As Slring 'Mensaje de la base de datos 
Dlm num_archl As lnleger 'ldentincador de archivo 
OJm res_bt As Strlng 'Codlgode respuesta de la base de dalos 
Olm shellval As lnteger 'Valor de retomo del shell {lnslance handle/ldentif!Cador) 
'Forma la Instrucción de acceso a la base de datos 
lnstruc = "F:\USER\APARTA\APART" •matricula•""+ tlpmaq +•"+horario 
'Cambia el apuntador del raton a reloj de arena 
Screen.MousePolnter = 11 
'Ejecuta el acceso a la base de dalos {sheU) 
shellval = Shell(lnstruc) 
'Verifica si el shell ha terminado 
While GetModuleUsage(shel/val) >O 

z% = OoEvenls() 
Wend 
'Cambia el apuntador del raton a derault 
Screen.MousePolnler =O 
'Lee el archivo de estatus del shell 
num_archl = FreeFUe 
Open"F:\USER\APARTA\APART.TXT" For Input As #num_archl 
Input #num_archl, res_bt, msg_bt 
Close#num_archl 
'Modifica el mensage de BTRIEVE 
lf msg_bt ="El USUARIO TIENE OTRO APARTADOA O ESTA EN El C.E.C." Then 

msg_bt ="EL USUARIO TIENE OTRO APARTADO o ESTA EN El C.E.C." 
Endlf 
'Despliega el mensage de estatus del shell 
Msg8011 msg_bt, 64, -
lf res_bt <> BT_SUCCESS Then 

TX_MATRICULA.Tellt =­
F_PCHORARl.Visible =False 
c_pchorart.Vlsible =False 
BC_CONTINUAR.Enabled =False 
TX_MATRICULA,Se!Focus 

End lf 
End Sub 

Functlon PROC_VAL_USU ()As lnteger 
Dlm lnslruc As Slring 'lnstrucclon de acceso a la base de dalos 
D!m msg_bt As String 'Mensaje de la base de datos 
Dlm num_archl As lnleger 'Identificador de archivo 
Dlm shellval As lnteger 'Valor de retomo del shell (lnslance handtendenliflcador) 
Oim est_bt As Slring ºslalus de usuario 
OJm matrlcula As String ·numero de málrlcula 
Dlm paterno As String 'apellido paterno 
Olm malemo As Slrlng 'apellldo materno 
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Dlm nombre As String 'nombre usuario 
Dim TIPO_USU As Strlng 'tipo de usuario 
Dlm APARTA_SINO As Strlng 'puede apartar SI/No 
Olm status As Slrlng 'IOOOOOI. 
Olm acumula As Strlng 'IOOOOOI 
O!m CARRERA As Strlng 'Carrera de usuario 
Olm mal As Strlng 
'Despliega mensa/e de ej@Cucion de busqueda 
'TX_AYUDA.ForeColor = &HO& 
'TX_AYUDA.Teld .. "Ejecutando busqueda de usuario"+ bc_matricula.Te!d +" .,," 
PROC_VAL_usu =False 
'Agrega ceros a la Izquierda del numero de malrlcufa 
mal 11 TX_MATRICULA.TelCt 
TX_MATRICULA.Text = DATO_CON_CEROS(mal, 6) 
'Forma la lnslrucc'6n de acces.o a la base de dalos 
lnstruc,. "F:\USERIAPARTA\USU" + "4" +"" + TX_MATRICULA.Text 
'Cambia el apuntador del raton a relcl de arena 
Sc:reen MousePointer,. t t 
'Ejecuta el acceso a la base de dalos (shell) 
sheltval•Shell(lnstruc) 
'Verifica st el shel1 a terminado 
While GetModuleUsage(shellval) 

z% = OoEvenls() 
Wend 
'Cambia el apuntador del ralon a defautt 
Screen.MousePolnler •O 
' Status de la consulta 
STARETOK=D 

'lee el archlvu de estatus del shell 
num_1uchl • FreeFile 
Open "F:\USERIAPARTA\USU.TXr FOI" Input As #num_archl 
Input #num_archl, esl_bt, malrlcuta, paterno, malemo, nombre, TIPO_USU, APARTA_ SINO, 
'Input #num_archl, est_bt, APARTA_ SINO 
Close #num_archl 
puede_apartar = APARTA_StNO 
lf est bl ="O" And APARTA SlNO • "S" Then 

PROc_VAL_usu •True -
End lf 

End Functlon 

Sub BC_CONTINUAR_Cllck (} 
lf Len(TX_MATRICULA) 11 o Then 'valida que matrlcula tenga datos 

MsgBmc "Teclear matrlcula "', 16, -
TX_MATRICULA.SetFocus 
ExitSub 

Endlf 
'Call PROC_APARTADO_CANCELACION(Val(TX_MATRlCULA.Teld)) 

End Sub 

Sub Command1_CUek () 
MsgBox"Se realizó cancelación del apartado~, 64, -

'CANCEl.ACION.Hlde 
' Apartados.Hlde 
' Matricula.HJde 
' Unload Apartados 
' Unload Matricula 
' UnloadMe 

'F _MNUPRIN.Sllow 
End Sub 

Sub Command2_Click () 
Msg801< "Cancetaei6n abortada", 64, -

'CANCELACION.Hlde 
'F _APARMENU.Hlde 
• Unload Apartados 

' Untoad Malrlcura 
UnloadMe 
'F _APARMENU.Show 

End Sub 
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Sub l_RETMENUf'.'RIN_Cllck 0 
L_MNPRIN_Cllck 
End SubSub L_MNPRIN_Cllck () 

Unlo1dMe 
Unload F _APARMENU 
F _MNUPRIN.Show 

End Sub 

Sub PROC_CANCELA_APARTAOO (matricula As String) 
'Parametros: malrlcula: numero de matricula del usuario 
' llpmaq: Upo de máquina 

horario: hora del apartado 
Dlm instruc As Strlng 'lnslrucclon de acceso a la base de datos 
Dlm msg_bt As Slring 'Mensaje de ta base de dalos 
Dlm num_archl As lnteger 'ldentlncador de archivo 
Dlm res_bl As Strlng 'Codlga de respuesta de la base de datos ' 
Dlm sheltval As lnteger 'Valor de retomo del shell (lnstance handle/ldentificador) 

'Forma la instrucción de acceso a la base da datos 
lnstruc = "F:\USER\APARTA\CANCELA" +matricula+""+ tlpmaq +""+horario 
'Cambia el apuntador del ratona reloj de arena 
Screen.MousePoinler • 11 
'Ejecuta el acceso a ta base de datos (sheU) 
shellval = Shell(instruc) 
'Verifica si el shell ha terminado 
While GetModuleUsage(shellval) > O 

z% = OoEvents() 
Wend 
'Cambia el apuntador del ralon a default 
Screen.MousePolnler =O 
'lee el archivo de estatus del sheH 
num_archl u FreeFne 
Open "F:\USERIAPARTA\CANCELA.Txr' For Input As #num_archi 
Input #num_archl, res_bt, msg_bl 
Clase #num_archl 
'Oespllega el mensage de estatus del shell 
MsgBox msg_bl, 64, -
lf res_bt <> BT _success Then 

TX_MATRICULA.Text = -
P _CANCELAC.Vislble =False 
TX_MA TRICULA.SelFocus 

Endlf 
End sub 

Funcllon PROC_VAL_USU ()As lnteger 
Olm lnslruc As String 'lnstruccion de acceso a la base de datos 
Olm msg_bt As String 'Mensaje de la base de dalos 
Dlm num_archl As /nleger 'Identificador de archivo 
Dlm shellval As lnteger 'Valor de retorno del shell (lnstance handle/ldenlificador) 
Dlm est_bl As Slring 'status de usuario 
Dim matricula As Slring 'numero de mátricula 
Dlm paterno As Strlng 'apellldo paterno 
Oim materno As Slring 'apellido materno 
Dim nombre As String 'nombre usuario 
Oim "T:IPO_USU As String 1ipo de usuario 
Olm APARTA_SINO As Strlng 'puede apartar SI/No 
Dlm status As Strlng 'xlooocx 
Dim acumula As String 'xxxxxx 
Dim CARRERA As String 'Carrera de usuario 
'Despliega mensaje de ejecuclon de busqueda 
'TX_AYUDA.ForeCotor = &HO& 
'TX_AYUOA.TeK'I "'"Ejecutando busqueda de usuario"+ bc_matrlcula.Text +" ... " 
PROC_VAL_usu =False 
'Forma la instrucción de acceso a ta base de datos 
inslruc = "F:\USERIAPARTA\USU" + "4" + "" + TX_MATRICULA.Text 
'Cambia el apuntador del ralon a reloj de arena 
Screen.MousePointer = 11 
'Ejecuta el acceso a la base de dalos (shell) 
shellval = Shell(instruc) 
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'Verifica si el shell a tennlnado 
While GetModuleUsage{shellval) 

z% = OoEvents() 
Wend 
'Cambia el apuntador del ralon a defautt 
Screen.MousePolnter •O 
' Slalus de la consulta 
STARETOK=O 
'lee el archivo de estatus del shell 
num_archl = FreeFl!e 
Open "F:\USER'APARTA\USU.TXr For Input As #num_archl 
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Input #num_archl, est_bt, matricula, paterno, materno, nombre, TIPO_USU, APARTA_ SINO, status, acumula, CARRERA 
'Input #num_archl, est_bt, APARTA_SINO 
Close #num_archl 
lf est_bt s "O" And APARTA_ SINO= "S" Then 

PROC_VAL_usu =True 
End lf 

End Funcllon 

Sub BC_MNUPRIN_Cllck () 
Unload Me 
Unload F _APARMENU ~ 
F _MNUPRIN.Show 

End Sub 

Sub ec_REGRESAR_Click () 
UnloadMe 
F _APARMENU.Show 

End Sub 

Sub C1_CANCELACSl_CHck () 
PROC_CANCELA_APARTADO (TX_MATRICULA.Text) 
P _CANCELAC.Visible =False 
TX_MATRICULA.Se!Focus 

End Sub 

Sub C2_CANCELACNO_Cllck () 
MsgBox "Cancelaclón abortada", 64, -
P _CANCELAC,Vlsible =False 
TX_MATRICULA.Text = -
TX_MATRICULA.Se!Focus 

End Sub 

Sub Form_Load () 
'Cambia el apuntador del reloj a defautt 
Screen.MousePolnter = o 
'Inicializa la posiclon de la pantalla 
Cancelaclon.Top =O 
Cancelaclon.Len = O 
'Inicializa el !amano de la pantalla 
Cancelaclon.Wldlh = 9705 
Cancetacion.Helghl = 7320 
End Sub 

Sub T>C_MATRICULA_Go!Focus () 
'Despliega mensaje de ayuda 
TX_AYUOA.Text ="Teclee su matricula y presione enter para continuar"· 
EndSub- - -- - -

' Oeclaraclon de variables 

Olm puede_apartar As String 'Aulorizaclon para apartar equipo 

Sub L_MNPRIN_Cllck () 
F _MNUPRIN.Show 
Unload F _Entradas 
Unload F _APARMENU 

End Sub 
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Functlon Proc_Enlrada1 (mal As Strlng, hora As Strlng) As Strlng 
Olm lnstruc As Strlng 'lnstrucclon de acceso a la base de datos 
Olm msg_bt As Strlng 'Mensaje de la base de dalos 
Olm num_archl As lnleger 'Identificador de archivo 
Olm shellval As lnleger 'Valor de relomo del shell (instance handle/ldentiflcador) 
Dlm est_bt As Strlng 'slatus de usuario 
Dlm num_maq As Slring 'NLimero de Máquina Asignada 
'Agrega ceros a la izquierda de la matricula 
mal :si TX_MATRICULA.Teñ 
mal= DATO_CON_CEROS(mal, 6) 
'Forma la instrucción de aceeso a la base de datos 
lnstruc = "F:\USERIAPARTA\ENTRADA1 "+""+mal+""+ hora 
'Cambia el apuntador del ratona reloj de arena 
Screen.MousePointer = 11 
'Ejecuta el acceso a la base de datos (she11) 
shellval = Shell(lnstruc) 
'Verifica si el shell a terminado 
Whi1e Ge!ModuleUsage(shellval) 

z% = OoEvenls() 
Wend 
'Cambia el apuntador del talen a default 
Screen.MousePointer = O 
' Status de la consulta 
STARETOK=D 
'Lee el archivo de estatus del shell 
num archi " FreeFUe 
opeñ"F:\USER~PARTA\ENTRA1:rxr Fer Input As #num_archl 
Input #num_archl, esl_bl, num_maq 
Close #num_archl 
'Discriminación de Mensajes 
lf (est_bl o "3") And (esl_bt <> "O") Then 

MsgBox num_maq, 16, -
End lf 
'Aclual\zaclón del contador de entradas para el caso de entradas ce~ apartado previo 
lf est_bt ="O" Then 

L_MAQASIG.Text = num_maq 
Num_entradas :r Num_entradas + 1 

End lf 
'Asignamos e1 valor de regreso de la llamada a Ja rutina de Entradas 
Proc_Entrada1 = esl_bt 

End Funclion 

Funcllon PROC_VAL_USU ()As lnteger 
Dlm lnstruc As Slring 'lnslNCclon de acceso a la base de datos 
Dlm msg_bl As Slrlng 'Mensaje de la base de datos 
Dlm num_archl As lnteger 'Identificador de archivo 
Dim she11val As lnleger 'Valor de retomo del shell (lnstance handle/ldentiflcador) 
Olm est_bl As String 'status de usuario 
Dlm Matricula As Strlng 'numero de mátricula 
Dlm palemo As String 'apellJdo paterno 
Olm materno As String 'ape111do materno 
Olm nombre As String 'nombre usuario 
DJm TIPO_USU As String 'tipo de usuario 
Olm APARTA_SINO As Strlng 'puede apartar SVNo 
Oim status As Slring 'IOOOOOC 
Dlm acumula As Slrlng ')OO(XXX 
Olm CARRERA As String 'Carrera de usuario 
Olm mal As String 'Malrlcula del usuario 
'Despliega mensaje de ejecuclon de busqueda 
'TX_A YUOA.ForeColor = 8.HO& 
'TX_A YUOA.Text ="Ejecutando busqueda de usuario" + tx_matricula.Text •" ••• " 
PROC_VAL_usu =False 
'Agrega ceros a la Izquierda del numero de matricula 
mal= TX_MATRICULA.Text 
TX_MATRICULA.Text = OATo_coN_cEROS(mal, 6) 
'Fonna la instrucción de acceso a la base de datos 
lnstruc ""•F:\USERIAPARTA\USU • • •4• • • • • TX MATRICULA.Text 
'Cambia el apuntador del ralon a reloj de arena -
Screen.MousePolnter = 11 
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'Ejecuta el acceso a la base de dalos (shell) 
shellval "" Shell(lnstruc) 
'Verifica si el sheH a terminado 
While GetModuleUsage(shellval) 

z% = OoEvenls() 
Wend 
'Cambia el apuntador del raton a delautt 
Screen.MousePoinler = O 
' Status de la consulta 
STARETOK a O 
'Lee el archivo de estatus del sheU 
num_archl = FreeFlle 
Open •F:\USER\APARTA\USU.TXr For Input As #num_archi 

Código Visual Baslc 

Input #num_archl, est_bt, Matricula, paterno, materno, nombre, TIPO_USU, APARTA_SINO, slatus, acumula, CARRERA 
'Input #num_archl, esl_bl, APARTA_SINO 
Clase #num_archl 
puede_apartar = APARTA_SINO 
11 est_bt ="O" And APARTA_SINO ""S" Then 

PROC_VAL_USU =True 
End lf 

End Funclion 

Sub ec_CONTINUAR_CUck () 
TX_MATR1CULA = - 'lnlclaliza campos 
l_RETRASO = -
L MAQASIG=-
-·oeshabilila el botan de continuar 

BC_CONTINUAR.Enabled =False 
P _CONTROL.Visible 1:1 False 
L_RETRASO.Vlslble =False 
L_MAOASIG.Visible =False 
TX_MATRICULA.SetFoeus 

End Sub 

Sub BC_MNUPRIN_CUck () 
F _MNUPRIN.Show 
Unload F _Entradas 
Unload F _APARMENU 

End Sub 

Sub BC_REGRESAR_Click () 
F _APARMENU.Show 
Unload F _Entradas 

End Sub 

Sub Form_load () 
'Cambia el apuntador del reloj a default 
Scrnen.MousePolnter = O 
'lnlclallza la poslclon de la pantalla 
F _Entradas.Top= o 
F _Enltadas.Lett =O 
'lnlclallza el !amano de la pantalla 
F _Enlradas.Wldlh = 9705 
F _Enlradas.Height = 7320 

'Deshabilita el botan de continuar 
BC_CONTINUAR.Enabled =False 

'Deshabilita el panel y etiquetas 
P _CONTROL. Visible = False 
L_MAOASIG.Vlsible =False 
L_RETRASO.Vislble =False 
End Sub 

Sub TX_MATRICULA_GotFocus () 
'Desptrega mensaje de ayuda _ 
TX_A YUOA.Text ="Teclee su matricula y presione enler para conlinuar M 

'habilita el panel y etiquetas P _CONTROL.Visible• False 
L_MACASIG,Visible =False 
L_RETRASO.Vlslble =False 
End Sub 
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Sub BO_MAc_cllck O 
L2_PCHORARl.Vlslble a True 
BO_PCVALUE.Value =False 
BO_MAC.Value :s True 
BO_WORKST.Value :a False 

End Sub 

Sub eo_MAc_GotFocus () 
'Despliega mensaje de ayuda 
Tx_AYUDA.Text = "Selecclón de un equipo Macinlosh" 
End Sub 

Sub Proc_Enlrada2 (tx_matrlcula As Slrlng, hora As Strlng, tlpomaq As Slrlng) 
'Parametros: matricula: numero de matricula del usuario · 
' llpmaq: tipo de máquina 

horario: hora del apartado 
Olm lnstruc As Slrlog 'lnstrucclon de acceso a la base de dalos 
Olm msg_bt As Slrlng 'Mensaje de la base de datos 
Olm num_archl As lnteger 'ldenllficador de archivo 
OJm res_bt As Strlng 'Codigo de respuesta de la base de datos 
Olm shettval As lnleger 'Valor de retorno del shell (lnslance handle/ldentmcador) 
'Forma la Instrucción de acceso a la base de datos 
lnstruc = •F:\USER'APARTA\ENTRAOA2" + tx_matrlcula +""+hora+""+ tJpomaq 
'Cambia el apuntador del ratona reloj de arena 
Screen.MousePolnter = 11 
'Ejecuta el acceso a la base de datos (shell) 
shellval = Shell{instruc) 
'Vermca si el shell ha terminado 
WhHe GetModuteUsage(shellval) > O 

z% = DoEvents() 
Wend 
'Cambia el apuntador del ratona default 
Screen.MousePolnler .. O 
'Lee el archivo de estatus del shell 
num_archl = FreeFlle 
Open "F:\USER'APARTA\ENTRA2.TJ<r For Input As #num_archl 
Input #num_archl, res_bt, msg_bt 
Close #num_archl 
'Discriminación de Mensajes 
U res bl <> "O" Then 

Ms9°Box msg_bt, 64, -
Endlf 
lf res_bt 11 "0" Then 

MsgBox "MAQUINA ASIGNADA" + msg_bt, 16, -
Endlf 

'Aclualizaclón del contador de entradas para el caso de entradas con apartado previo 
lf res_bt 11 "O" Then 

Num_entrada.s = Num_enlrada.s + 1 
Endlf 
F _ENTRADAS.Show 
Unload F _Entrada2 

End Sub 

Sub BC_CONTINUAR_Cllck O 
O/mtfpmaqAsSlrlng 'tipo de máquina__ _ __ , _ _ ____ _ 

lf Len(tx_matricula) =O Then 'vallda que la matricula tenga datos 
MsgBox "Teclear matricula", 16, -
tx_matricula.Se!Focus 
EKr!Sub 

Endlf 
'Identifica el TIPO de máquina 
lf BO_MAC Then 

tlpmaq•"1" 
Endlf 
lf BO_WORKST Then 

llpmaq ="2" 
End lf 
11 BO_PCVALUE Then 

llpmaq="3" 
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Endlf 
'Llama al procedimiento de entradas 2 
Proc_Entrada2 (tx_matrlcula.Teld), (Formal$(Now, "hh")), (lipmaq) 

End Sub 

Sub BC_REGRESAR_Cllck () 
'Cambia el apuntador del reloj a reloj de arena 
Sf:feen.MousePolnter s 11 
'Carga la pantalla de Menu de Apartados 
F _APARMENU.Show 
'Descarga la pantalla de Apartados 
Unload F _Enlrlda2 

End SUb 

Sub eo_MAc_cllck () 
L2_PCHORARl.Vislble •True 
eo_PCVALUE.Va1ue •False 
BO_MAC.Value =True 
BO_WORKST.Value 11 False 

End Sub 

Sub eo_PCVALUE_Cllck o 
L2_PCHORARl.Vlslble •True 
eo_PCVALUE.Valoe. True 
BO MAC.Value •False 
eo:WORKST.Value •False 

End Sub 

Sub BO_WORKST_Click () 
L2_PCHORARl.Vlslble =True 
eo_PCVALUE.Value 11 False 
BO_MAC.Value •False 
BO_WORKST.Value., True 

End Sub 

Sub Fonn_Load () 
'Cambia el apuntador del reloj a default 
Screen.MousePolnter 11 O 
'ln<lallza la pos<lon de la pantalla 
F _entrada2.Top .. o 
F _Entnsda2.Lell e O 
'Inicializa el tamaflo de la pantalla 
F _Enlrada2.Wldlh • 9705 
F _Enlrada2.Helghl = 7320 
'Inicializa los Elementos de La pantalla 
ec_CONTINUAR.Enabled .. True 
tx_malrlcula.Text = malr1cula 
F _PCHORARl.Vlsible a True 
L2_PCHORARl.Captlon z "Para la Hora Actual:•+ Fonnat$(Now, "hh") +" Hrs." 

End Sub 

Sub L_MNPRIN_Cl1ck () 
F _MNUPRIN.Show 
Unload F _Enlrada2 
Unload F _APARMENU 

End Sub 

Sub TX_MATRICULA_ GotFocus () 
'Despliega mensaje de ayuda 
TX_AYUOA.Text •"Teclee su matricula v presione enler para continuar" 
End Sub 

Sub L_MNPRIN_CHck () 
F _MNUPRIN.Show 
Unload F _SALIDAS 
Unload F _APARMENU 

End Sub 
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Sub PROC_SALIDA (matricula As Slrlng) 
'Parametros: matricula: numero de matricula del usuario 
' lipmaq: Upo de m;tquina 

horario: hora del apartado 
Oim instruc As Strlng 'lnstrucclon de acceso a la base de datos 
Dlm m&g_bl As Slrlng 'Mensaje de la base de dalos 
Olm num_archi As lnteger 'Identificador de archivo 
Olm res_bt As String 'Codlgo de respuesta de la base de datos 
Olm shellval As lnteger 'Valor de retorno del shell (lnstance handle/ldenliflcador) 
'Forma la Instrucción de acceso a ta base de datos 
instruc = •F:\USERIAPARTA\SALIOA" +matricula 
'Cambia el apuntador del raton a reloj de arena 
Sereen.MousePolnler = 11 

'Ejecuta el acceso a la base de dalos (shell) 
shellval 11 She11(1nstruc) 

'Venflca si el shell ha terminado 
Whlle Ge\ModuleUsage(shell11al) > O 

z% = OoEvents() 
Wend 
'Cambia el apuntador del ratona default 
Screen.MousePolnter = O 
'lee el archivo de estatus del she11 
num_archl = FreeFile 
Open ~F:\USER\APARTA\SALIDA.TXr Fer Input As #num_archl 
lf Not EOF(num_archl) Then 

Input #num_archl, res_bt, msg_bl 
Close #num_archl 

Else 
msg_bt ="SALIDA EFECTUADA" 

End 11 
'Despliega el mensage de estatus del shell 
MsgBoK msg_bt, 64, -

EndSub 

Funcllon PROC_VAL_usu ()As lnleger 
Olm lnstn.ic As Strlng 'lnstrucclon de acceso a la base de datos 
Olm msg_bl As Slrlng 'Mensaje de ta base de datos 
Olm num_archl As lnleger 'ldentincador de archivo 
Dlm shellval As lnteger 'Valor de retomo del shell (lnstanee handlelldentiftcador) 
Dim est_bt As Slrlng 'status de usuario 
Oim matrlcula As Strlng 'numero de mátricula 
Dim paterno As Strlng 'apellído paterno 
Oim malemo As Strlng 'apellido materno 
Oim nombre As Slrlng 'nombre usuario 
Dim TlPo_usu As Strlng 'tipo de usuario 
Olm APARTA_SINO As Slring 'puede apartar SI/No 
Dim status As Strlng '!OOOOOC 
Dlm acumula As Strlng ')QO(X)O( 
Dlm CARRERA As S!rlng 'Carrera de usuario 
Dlm mal As Strlng 
'Despliega mensaje de ejecuclon de busqueda 
'TX_AYUDA.ForeColor = &HO& 
'TX_AYUOA.Text ="Ejecutando busqueda de usuario"+ tx_matrlcula.Teld +." .•• " 
PROC_ VAL_USU = False 
'Agrega ceros a la Izquierda del numero de matricula 
mal= TX_MATRICULA.Teld 
TX_MATRICULA.Text = OATO_CON_CEROS{mal, 6) 
'Forma la Instrucción de acceso a la base de dalos 
instruc = "F:\USER\APARTA\USU" + "4" + "" + TX MATRICULA.Text 
"Cambia el apuntador del raton a reloj de arena -
Screen.MousePolnter = 11 
'Ejecuta el acceso a la base de dalos {shell) 
shetlva1 = Shell(lnstruc) 
'Verifica si el shetl a terminado 
Whlle GetModuleUsage(sheltval) 

z% u DoEvents() 
Wend 
·cambia el apunlador del ratona default 
Screen.MousePolnler = o 
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'lnlclallza el tamano de la pantalla 
F _MANTENIMENU.Wlctth • 9705 
F _MANTENIMENU.Helght = 7320 
End Sub 

Sub l_MNPRIN_Click () 
'Cambia al apuntador del ralon a reloj de arena 
screen.MousePoinler = 11 
'Carga la pantalla de Menu Principal 
F _MNUPRIN.Show 
'Descarga ta pantalla de Menu de Mantenimiento 
Unload F _MANTENlMENU 
EndSub 

Sub l_SERVIDORES_CUck () 
'Uama al procedimiento BC_SERVIOORES_Cllck 
ec_SERVIDORES_Cllck 

End Sub 

Sub l_TIPMAQUINA_Cllck 0 
'Uama al procedimiento BC_TIPMAOUINA_Cllck 
ec_TIPMAQUINA_Cllck 

End Sub 

Sub l_USUARIOS_Cllck () 
'Uama al procedimiento BC_USUARIOS_Cllck 
BC_USUAR\OS_Cllck 
EnclSUb 

Sub ec_TERMINAR_Cllck (} 
F _MNUPRIN.Show 
Unload F _MAQUINA 

End Sub 

SubBO_ALTAS_Clld<() 
PA_CAMPOS_MAQUINA.Vlslble 11 True 
TX_NUM_MAQ.SetFocus 

End Sub 

Sub eo_BAJAS_Cllck o 
PA_CAMPOS_MAQUINA.Vlslble a False 

End Sub 

Sub eo_coNSULTAS_CUck () 
PA_CAMPOS_MAQUINA.Visible •False 

End Sub 

Sub l_MOOELO_VALUE_Cl~k () 
oe_MOOELO_MAC =True 

End Sub 

Sub l_RETMENUPRIN_CUck () 
F _MNUPRIN.Show 
Unload F MAQUINA 

End Sub -

Sub l_VALUE_Cllck () 
oe_MODELO_PC is True 

End Sub 

Sub l_WORK_Cllck 0 
oe_MOOELO_WORK• True 

End Sub 

Sub OB_MODELO_MAC_Golfocus 0 
lf FLGVEZ1 •"O" Then 

TX_AVUDA.Text ="Seleccione una opción" 
Elu 

TX_AVUDA.Text • "Seleccione modificación" 
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Sub L_SALMANTE_CUck 0 
'Cambia al apuntador del ratona reloj de arena 
Screen.MousePolnler a 11 
'Carga la pantalla de Menu Principal 
F _MNUPRlN.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Mantenimlenlo 
Unload F _MANTEN1MENU 

End Sub 

Sub ec_MAQUINAS_Cllck () 
'Cambia el puniera de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePolnter = 11 

'Carga la pantalla de MAQUINAS 
F _MAQUINA.Show 
'Descarga ta pantalla de Menu de Mantenimiento 
Untoad F _MANTENIMENU 

End Sub 

Sub BC_MENUPRIN_CUck () 
'Cambia al apuntador del ralon a reloj de arena 
Screen.MousePolnter = 11 
'Carga ra pantalla de Menu Principal 
F _MNUPRIN.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Mantenimiento 
Unload F _MANTENlMENU 
End Sub 

Sub BC_SERVIDORES_Ctrck 0 
'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePolnter .. 11 
'Carga la pantalla de SERVIDORES 
F _SERVIDORES.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Mantenimiento 
Unload F _MANTENIMENU 

End Sub 

Sub ec_TlPMAOUINA_Cllck () 
'Cambia el puniera de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePolnter = 11 
'Carga la pantalla TIPOS DE MAQUINA 
F _TIPMAOUINAS.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Mantenimiento 
Unload F _MANTENIMENU 

End Sub 

Sub ec_TIPUSUARIO_Cllck o 
'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePolnter = 11 
'Carga la pantalla TIPOS DE USUARIO 
F _ TIPUSUARIOS.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Mantenimiento 

' Unload F _MANTENIMENU 
End Sub 

Sub BC_USUARIOS_Cllck () 
'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePolnter • 1 t 
'Carga la pantalla de USUARIOS 
F _USUARIOS.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Mantenimiento 
Unload F _MANTENIMENU 
End Sub 

Sub Form_Load O 
'Cambia el apunlador del reloj a default 
Screen.MousePointer = O 
'lnlclallza la posiclon de la pantalla 
F _MANTENIMENU.Top =O 
F _MANTENIMENU.Left =O 
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'Inicia liza el tamano de la pantalla 
F _MANTENIMENU.Wldth = 9705 
F _MANTENIMENU.Helght = 7320 
End Sub 

Sub l_MNPRIN_CHck () 
'Cambia al apuntador del ratona reloj de arena 
Screen.MousePolnter = 11 
'Carga la panlalla de Menu Prlnclpal 
F _MNUPRIN.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Mantenimiento 
Unload F _MANTENJMENU 

End Sub 

Sub l_SERVIDORES_Cllck () 
'Uama al procedimiento BC_SERVIDORES_CIJck 
BC_SERVIOORES_Cllck 

End Sub 

Sub l_TIPMAOUINA_Click () 
'Uama al procedimiento BC_TIPMAQUINA_Cllck 
ec_TIPMAOUINA_CHck 

End Sub 

Sub l_USUARIOS_CHck {) 
'Llama al procedimiento BC_USUARIOS_Cl!ck 
ec_USUARIOS_Click 
EndSub 

Sub BC_TERMINAR_Click 0 
F _MNUPRIN.Show 
Unload F _MAQUINA 

End Sub 

Sub BO_ALTAS_Cllck () 
PA_CAMPOS_MAOUINA.Vlslble =True 
TX_NUM_MAQ.SetFocus 

End Sub 

Sub BO_BAJAS_Click () 
PA_CAMPOS_MAQUINA.Vlslble,. False 

End Sub 

Sub eo_cONSULTAS_cnCk o 
PA_CAMPOS_MAQUINA.Vlslble =False 

End Sub· . 

. Sub l_MOOELo~VALue_cnck el 
OB_MODELO_MAC =True ' 

ElldSUb 

Sub l_RETME.NÜPRl~~CUck () 
F _MNUPRIN.Show , 
Unload F_MAQUINA ·, 

End Sub 

Sub l_VALUE_Click () 
. OB_MODELO_PC .= True 

End Sub' 

sub i_WoRK_cHck O 
OB_MODELO_WORK =True 

End Sub · · 

Sub OB_MODELO_MAC_Go!Focus () 
lf FLGVEZI = "(f' Then ' 

TX_AYUDA.Text ="Seleccione una opción" 
Eisa . 

TX_AYUDA.Text a "Selecclonemodificaclón" 
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Endlf 
EndSub 

Sub OB_MOOELO_PC_GotFocus () 
lf FLGVEZt .. "O" Then 

TX_AYUOA.Text • "Selecclone una opción" 
Else ,. 

TX_AYUDA.Text = "Selecclone modincación" 
Endlf 
End SubSub OB_MOOELO_WORK_GotFocus () 
U FLGVEZ1 ="O" Then 

TX_AYUDA.Text = "Selecclone una opción" 
Else 

TX_AYUOA.TeKt = "Selecclone modJficación" 
Endlf 
End Sub 

Sub PROC_CATALOGO_MAOUINAS () 
Olm lnstruc As Slring 'lnstruc:clon de acceso a la base de datos 
Dlm msg_bt As Slrfng 'Mensaje de la base de datos 
Olm num_archl As lnteger 'ldenlifrcador de archivo 
Dlm res_bt As lnteger 'Codlgo de respuesta de la base de datos 
O!m shellval As lnteger 'Valor de retomo del shell (lnslance handlelldentmcador) 
Olm CLAVE As Slring 'Clave del catalogo de usuarios 
Dlm descri As Slring 'Oescrlpcfon de la clave de calalogo de usuarfos 
'Fonna la inslrucclón de acceso a la base de dalos 
lnstruc = "F:\USERIAPARTA\CATAMAC" 
'Cambia el apunlador del ralon a reloj de arena 
Screen.MousePolnler = 11 
'Ejec:uta el acceso a la base de dalos (shell) 
shellval = Shell(lnstruc) 
'Verifica si el shell a terminado 
Whlle GetModuleUsage(shellval) 

z% = OoEvents() 
Wend 
'Cambia et apunlador del ratoñ a default 
Screen.MousePolnter =O 
'Lee el archivo de estatus del shell 
num_archl = FreeFUe 
Open "F:\USERIAPARTA\CATAMAC.TXr' For Input As #num_archl 
Whlle Not EOF(num_archl) 

Input #num_archl, CLAVE, DES 
CB_TIPO.Addllem CLAVE•""• DES 

Wend 
Close #num_archl 

End Sub 

Sub PROC_LEE_CATALOGO_MACUINAS (TIPO_MAQ As String) 
Dlm lnslruc As Strfng 'lnstrucclon de acceso a la base de datos 
Dlm msg_bl As Strlng 'Mensaje de la base de datos 
Dlm num_archl As lnteger 'Identificador de archivo 
Dlm res_bt As lnteger 'Codfgo de respuesta de la base de datos 
Dlm sheltval As lnteger 'Valor de retomo del shell (lnstance handte/ldentlficador) 
Dlm CLAVE As Slring 'Clave del catalogo de usuarfos 
Oim descrf As Slrlng 'Descrfpclon de la clave de catalogo de usuarios 
'Forma la instruceión de acceso a la base de dalos 
lnstruc = "F:\USERIAPARTA\TMAC ... "4" ...... TIPO_MAa 
'Cambia el apuntador del ratona reloj de arena 
Screen.MousePolnler = 11 
'Ejec:uta el acceso a la base de dalos (shell) 
shellval = Shetl(lnstruc) 
'Verifica si el sheH a lerminado 
WhlleGelModuleUsage(sheltval) 

z% = OoEvenls(} 
Wend 
'Cambia el apuntador del ralon a default 
Screen.MousePoinler = O 
'Lee el archivo de estatus del shell 
num_archl = FreeFHe 
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Open •F:\USER\APARTA\TMA.TXr For Input As #num_archl 
Input #num_arch/, res_bt, CLAVE, DES 
ce TIPO. CLAVE+ .... + DES 

Clcse-#num_archl 
End Sub 

SUb PROC_LIMPIA_CAMPOS_MACUINA () 
'Inicializa los campos de la máquina 
TX NUM MAC ·-
T>(CPU:Text • -
TX_RAM.Text • -
TX_ TECLAOO.Text • -
TX_HO.Text • -
TX_MONITOR.Text • -
TX_CAPACIDAD.Text 11 -

TX_MOUSE.Tek'I'" -
TX_MICRO.Text = -
TX_VIOEO.Text "' -
TX_SERVIOOR.Text"" -
TX ISLA.Te.d=­
nCTIPO=­
TX-MOOELO=­
e_5ER_SI =True 

End Sub 
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Sub PROC_MAa_ALTA (Up_oper As String, NUM_MAa As Slring, Upo As Slring, cpu As Slring, l~ladc; As'striilg, ~ltor AB.string, 
MOUSE As Slrlng, modelo As Slring, ram As Strlng, hd As Strlng, micro As String, video As Strlng, fd As Strlng, servidor As String, Isla 
As Strlng, servi As Slrlng) 

Dim lnstruc As String 'lnstrucclan de acceso a la base de dalos 
Dlrn msg_bt As String 'Mensaje de la base de datos 
Din nurn_arehl A• lnteger 'ldenUflcador de archivo 
Olm res_bt As lnteger 'Codlgo de respuesta de la base de dalos . . - , -
Olm sheltval As lnteger 'Valor de retomo del shell (lnstance handle/ldentlfleador} 
Dlm habil As Strlng ' ? para que lo usa JC 
Dlm sone Aa Slring ' ? para que lo usa Je 
'Agrega ceros al numero de maquina 
NUM_MAQ = DATO_CON_CEROS(NUM_MAQ, 3} 
TX_NUM_MAQ " NUM_MA.Q 
'Status de la ~nsulta 
STARETOK110 
'Fonna la Instrucción de acceso a la base de dalos 
lnstruc = "F:\USER\APARTA\MAQ" + llp_oper +"" + NUM_MAQ +""+tipo+"".+ cpu +"~+teclado+""+ monitor'+""+ MOUSE 

+""+modelo+"·+ ram + "· + hd +""+micro+""+ video+""+ fd +""+servidor+,""+ isla+••+ servl 
'Cambla el apuntador del raton a reloj de arena 
Screen.MousePointer = 11 
'Ejecuta el acceso a la base de dalos (shell) 
sheltval 11 Shell(instrue) 
'Verifica si el shell a terminado 
Whlle GelModuleUsage(shellval) 

z% = DoEvents{) 
Wend 
'Cambia el apuntador del ralon a default 
Sereen.MousePoinler =O 
'Lee el archivo de estatus del shell 
num_archl = FreeFlle 
Open "F:\USER\APARTA\MAC.TXr For Input As #num_arehl 
Input #num_archl, res_bl, msg_bt 
Clase #num_archl 

'Despliega el resultado de la alta 
lf res_bl = BTR_SUCCESS Then 

•La alta fue exrtosa 
STARETOK11 t 

Endlr 
'Despliega el mensage de estatus del shell 
MsgBox msg_bl, 64, -

End Sub 
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Sub PROC_MAO_BAJA (lip_oper As Slring, NUM_MAQ As Stling) 
Olm instruc As Stnng 'lnstrucclon de acceso a ra base de dates 
Dlm msg_bt As Slrlng 'Mensaje de la base de dalos 
Dlm num_archl As lnteger 'ldenlil'lcador de archivo 
Dlm res_bl As lnteger 'Codlgo de respuesta de la base de dalos 
Dlm sheUval As lnleger 'Valor derelorno del shell (instance handle/ldenliflcador) 
'Agrega ceros al numero de máquina 
NUM_MAQ • OA.TO_CON_CEROS(NUM_MAQ, 3) 
TX_NUM_MAC = NUM_MAQ 
'Forma la Instrucción de acceso a la base de datos 
lnstruc = •F:\USER'APARTAIMAQ" + tlp_oper + '"" + NUM_MAQ 
'Cambia el apunlador del ratona reloj de arena 
Screen.MousePolnter = 11 
'Ejecuta el acceso a la base de dalos (shell) 
she/tval = Shell(lnslruc) 
'Verifica si el shell a tenn!nado 
While GetModuleUsage(shellval) 

z'M. = OoEvenls() 
Wend 
'Cambia el apuntador del raton a default 
Screen.MousePolnter = O 
'Lee el archivo de estatus del sheH 
num_archl • FreeFlle 
Open "F:\USERIAPARTA\MAQ.TXr' For Input As #num_archl 
Input #num_archf, res_bl, msg_bt 
Clase #num_archl 
'Despliega el mensage de estatus del shell 
MsgBox msg_bt, 64, -

End Sub 
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Sub PROC_MAQ_CAMBIO (Up_oper As String, NUM_MAO As Strtng, Upo As Strlng, cpu As Strlng, teclado As Slrlng, monHor As 
Slring, MOUSE As Strlng, modelo As Slrlng, ram As Strlng, hd As Strlng, micro As Strl~g. video As Strlng, fd As Sttlng, servidor As 
Strlng, Isla As String, servi As Slrlng) · , 

OJm lnslluc As String 'lnstrucclon di! acceso a fa base de dalos 
Dlm mag_llt As Strlng 'Mensaje de la base de datos 
O!m num_archl As tnleger 'Identificador de archivo 
Dlm res_bt As lnteger 'CodJgo de respuesta de la base de dalos 
Dlm shellv2ll As lnleger 'Valor de relomo del shell (lnstance handle/ldentlficador) 
'Agrega ceros al numero de máquina 
NUM_MAO = OATO_CON_CEROS(NUM_MAQ, 3) 
TX_NUM_MAQ = NUM_MAO 

'Fonna la lnstrucclodn de acceso a la base de datos 
lnstruc = "f:\USERIAPARTA\t.MQ" + llp_oper + "" + NUM_MAQ +""+tipo+"",+ cpu +""+teclado+""+ monHor +"" + MOUSE 

+""+modelo+""+ ram + ""+ hd +""+micro+""+ video+""+ fd +""+servidor+"~+ Isla+""+ servt 
'Cambia el apuntador del ratona reloj de arena 
Screen.MousePolnler = 11 
'Ejecuta el acceso a la base de dalos (shell) 
shetlv2ll = Shell(lns1ruc) 
'Verifica si el shetl a terminado 
Whlle Ge!ModuleUsage(shellval) 

z% = DoEvenls() 
Wend 
'Cambia el apuntador del raton a default 
Screen.MousePoJnler = O 

End Sub 

Sub PROC_MAQ_CONSULTA (tlp_oper As Strlng, NUM_MAO As Slring) 
Dlm lnstruc As Slrlng 'lnstrucclon de acceso a la base de dalos 
Olm msg_bt As String 'Mensaje de la base de dalos 
Dlm num_archi As lnl@Qer 'lden1'1flcador de archivo 
Dlm shellval As lnteger 'Valor de retorno del shell (lnstance handle/Jdenllficador} 
'Agrega ceros al numero de m!qulna 
NUM_MAO = DATO_CON_CEROS(NUM_MAO, 3) 
TX_NUM_MAQ = NUM_MAQ 
' Status de la consulta 
STARETOK=O 
'OespUega mensaje de ejecuclon de consulta 
TX_AYUOA.ForeColor = &HO& 
TX_AYUOA.Text =·ejecutando consulta de la máquina"+ TICNUM_MAO.Teld +" ••• " 
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'Fonna la lnstruccl6n de acceso a la base de dalos 
instruc • MF:\USER\APARTA'MAQ" + lip_oper + "" + NUM_MAO 
'Cambia el apuntador del ralon a reloi de arena 
Scteen.Moi.ls.ePolnler • 11 
'Ej~uta el acceso a la base de datos (shell) 
shellval = Shell(instruc) 
'Verifica si el shell a terminado 
Whi1e GetModuleUsage(shellval) 

z% .. OoEvenls() 
Wend 
'Cambia el apunlador del ralon a default 
StfHO.MousePointer .. O 

'Lee el archivo de estatus del shell 
num_archl"' FreeFlle 
Open "F:\USER\APARTAVMa.TXr For Input As #num_archl 
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Input #num_archi, est_bt, NUM_MAO, tipo, cpu, teclado, monitor, MOUSE, modekJ, ram, hd, micro, video, Id, servidor, Isla, servl 
Clase #num_archl 
'Despllega el resultado de la la consulta 
lf est_bt :1: BTR_SUCCESS Then 

' La consulta fue eltlfosa 
STARETOKa 1 

'Limpia los valores de los campos del servidor 
PROC_LIMPIA_CAMPOS_MAQUINA 
'Haz vislble los eampos de la máquina 
PA_CAMPOS_MAOUINA.Vlsible :a True 
'Asigna el valor de los campos recuperados a los campos de la máquina 
TX_NUM_MAQ.Text = NUM_MAQ 
TX_CPU.Text = cpu 
TX_TECLADO.Text =teclado 
TX_MONITOR.Text a monitor 
TX_MOUSE.Text = MOUSE 
TX_RAM.Text = ram 
TX_HD.Text" hd 
TX_MICRO.Text =micro 
TX_VIDEO.Text =video 
TX_CAPAClDAO.Text = fd 
TX_SERVIDOR.Text =servidor 
TX_ISLA.Text =Isla 
TX_MODELO = modeto 
'lee el catalogo de tipos de usuario 
PROC_LEE_CATALOGO_MAOUINAS (llpo) 
lf servl = "S" Then 
e:e-SER_SI =True 

B_SER_NO =True 
Endlf 

El5e 
'Despliega el mesage de estatus del lhell 
MsgBo>< NUM_MAQ, 64, -

Endlf 
EndSub 

Sub TX_TIPO_Go!Focus 0 
lf FLGVEZ1 ="O" Then 

TX_AYUDA.Text a "Tecle el tipo de máquina• 
Else 

TX_A YUDA.Text a "Tecle modiíicación al tipo de m&quioa• 
~· . . . 

End Sub 

Sub TX_ TIPO_KeyPresa (KeyAscü As lnteger) 
Olm CHAR As Strfng 
CHAR .. UCase(Chr(KeyAseH)) 
KeyAscll = Asc(CHAR) 
Select Case KeyAs.cU 
Case 13: 'enler 

11 TX_ TIPO = - Then 
MsgB011 "Dalo requerido", 16, -
ce_TIPO.SelFOCUS 
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Ex1tSub 
End lf 

Case9: 'lab 
lf TX_ TIPO = - Then 
MsgBox Meato requerido", 16, -
CB_TIPO.SetFocus 
Ex1tSub 

End lf 
Case 8: 'backspace 
CaseElse 

CHAR = Chr$(KeyAscU) 
lf Len(TX_ TIPO) = 1 Then 

B_SER_Sl.SelFocus 
Endlf 

EndSelecl 
EndSub 

Sub VALIOA_CAMPOS () 
lf TX CPU.TeKt = "" Then 

MsgBox "Teclear número de serie de CPUM, 16, "'' 
TX_CPU.Se!Focus 
E)(1tSub 

End lf 
lf TX_TECLAOO.Text = - rhen 

MsgBox MTeclear nümero de serle del teclado", 16,"" 
TX_TECLADO.Setfocus 
Ex1tSub 

Endlf 
11 TX_MONITOR.TeKt = - rhen 

MsgBox "Teclear ntimero de serie del monitor", 16, -
TX_MONITOR.SelFocus 
ExitSub 

End lf 
lf TX_MOUSE.Text ='"' Then 

MsgBow. "Teclear nümero de serle del ratón", 16, -
TX_MOUSE.SetFoeus 
Exil Sub 

Endll 
lf TX_RAM.TeKt ="" Then 

MsgBox "Teclear la capacidad RAM", 16, "" 
TX_RAM.SetFocus 
ExitSUb 

End lf 
lf TX_HO.Teid = "" Then 

MsgBox "Teclear ta capacidad del disco duro", 16,"" 
TX_HO.SetFocus 
Ex1tSub 

Endlf 
lf TX_CAPACIOAO.Text = - Then 

MsgBox "Teclear la densidad del noppy disk", 16, -
TX_CAPACIOAO.Se!Focus 
Ex1tSub 

Endlf 
lfTX_MlCRO.Text = -Then 

MsgBox "Teclear tipo de microprocesador", 16,"" 
TX_MICRO.SetFocus 
ExitSub 

Endlf 
lfTX_VIDEO.Text =-Then 

MsgBox "Teclear número de tarjeta de video", 16, -
TX_VIDEO.SetFocus 
E)(il Sub 

Endlf 
11 len(TX_SERVIOOR) = D Then 

MsgBox "Teclear número de servidor en donde se encuentra la máquina", 16, -
TX_SERVIDOR.Se\Focus 
E)(1tSub 

Endlf 
lf TX_ISLA.Text = - rhen 
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MsgBox "Teelearntlmero de Isla a la qua perteneu la mdiqum&", 16, -
TX ISLA.SetFocus 
Exisub 

Endlf 
lrTX TIPO•-Then 

M$gBOJ1 "Teclear Upo de máquina", 16,"" 
CB_TIPO.SetFocua 
ExltSub 

End lf 
End Sub 

Sub B_SER_NO_Go!Focus () 
lf FLGVEZ1 = "O" Then 
TX_AYUOA.Text = "Selecc:ione una opción" 

Else 
TX_AYUDA.Text a: "Seleccione modificación" 

Endlf 
End Sub 

Sub B_SER_Sl_GolFocus () 
lf FLGVEZ1 •"O" Then 

TX_AYUOA.Teld ="Seleccione una opción" 
Else 

TX_AYUOA.Text 11 "Selecclone modlflcacl6n" 
Endlf 
End Sub 

Sub ec_CONTINUAR_C11ck o 
Const BTN_ACEP"' 1 'Selecclon de bolon ACEPTAR 
Const BTR_SUCCESS ="O" 'Aceso a BTRIEVE con exi1o 

' Statlc FLGVEZ1 As Strlng 'Para los cambios. Primero consulta y desp. cambio 
Olm est_bt As String 'Estatus de acceso a BTRlEVE 
Dlm NUM_MAQ As Strlng 'Nümero de m.tiqulna devuelta por BTRIEVE 
Dlm hay_baJa As lnleger 'Confirmaclon de baja de registro 
Olm cpu As Strlng 'CPU devuelto por BTRIEVE 
Dlm ram As Strlng 'RAM devuelta por BTRIEVE 
Dlm leclado As Strtng 'Teclado dewelto por BTRIEVE 
Dlm hd As Strtng 'Capacidad de HO devuelto por BTRIEVE 
Dim monitor As Strtng 'Monitor devuelto por BTRIEVE 
Dlm capacidad As Strlng 'Capacidad devuelta por BTRIEVE 
Dlm MOUSE As Strlng 'Mouse devuelto por BTRIEVE 
Dlm micro As Strtng 'Microprocesador devuelto por BTRIEVE 
Dim video As Str1ng 'Video devuelto por BTRIEVE 
Olm servidor As Slring 'Servidor devuelto por BTRIEVE 
Oim Isla As Str1ng 'Isla devuelta por BTRIEVE 
Dlm Upo As Strlng 'Tlpo devuelto por BTRIEVE 
Dlm servl As Strlng 'En servicio o no devuelta por BTRIEVE 
Olm modelo As Strlng 'Modelo de máquina devuelta por BTRIEVE 
Olm TX_TIPO As Slrlng 'Converslon del tipo de maqulM 
Dlm num_archi As lnteger 'Identificador de archivo 
Olm msg_bl 'Mensaje de la base de datos 
Olm tip_oper As Strlng 'Tipo de operación del usuario 
'Conversiones para btrleve del Upo de máquina 
TX_TIPO 11 Mld$(CB_TIPO.Text, 1, 1) 
lf len{TX_NUM_MAQ) =a Then 'valida que numero de máquina tenga dalos 

MsgBox "Teclear numero de maquina", 16, -
TX_NUM_MAQ.SelFocus 
ExltSub 

Endlí 
lf B_SER_SI Then 

servt•·s· 
Else 

servt••N" 
End Ir 

'ldenli&a el tipo de acceso a la base de datos (alta, baja, consulta o cambio) 
lfBO_AlTA Then 

lfTX_CPU.Text ="" Then 
MsgBox "Teclear número de serle de CPU•, 16, "" 
TX_CPU.SetFocus 
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Ex1I Sub 
End 11 
11 TX_ TECLAOO.Text = - Then 

MsgBox "Teclear numero de serie del teclado", 16, -
TX_ TECLADO.SetFocus 
E)(1t Sub 

Endll 
lf TX_MOWTOR.Text = - rhen 

MsgBox "Teclear numero de sene del monitor", 16,"" 
TX_MONITOR.SetFocus 
Ex1t Sub 

End\f 
11 TX_MOUSE.Text = - rhen 

Msg8o)( "Teclear numero de sene del ratón .. , 16, -
TX_MOUSE SetFocus 
ExitSub 

End lf 
lf TX RAM.Te-1 = "" Then 

Ms9BoK "Teclear la capacidad RAM", 16, -
TX_RAM.Se\Focus 
Ex1tSub 

End lf 
lf TX HO.Text = ·-Then 

Ms9BoK "Teclear la capacidad del disco duro", 16, -
TX_HO.Se!Focus 
E1ut Sub 

End lf 
lf TX CAPACIDAO.Text = - Then 

Ms9Bo:oc "Teclear la densidad del floppy disk", 16, "" 
TX_CAPACIDAO.SelFocus 
Eiut Sub 

End lf 
11 TX MICRO.Text = "" Then 

Ms9Box "Teclear lipa de microprocesador", 16, -
TX_M1CRO.SetFocus 
E:ocit Sub 

End 11 
11 TX VIOEO.Text = - Then 

Ms9Box "Teclear numero de tarjeta de video", 16, -
TX_VIDEO SetFocus 
EK1I Sub 

End lf 
1f Len(TX_SERVIDOR) =O Then 

MsgBo)( "Teclear nUmero de servidor en donde se encuentra la máquina", 161 "" 

TX SERVIOOR.SelFocus 
E111lSub 

End lf 
11 TX_ISLA.Te:oct = - Then 

MsgBo:oc ~Teclear numero de isla a la que pertenece la maquina", 16, -
TX_ISLA.SetFocus 
E)(il Sub 

End 11 
lf TX_ TIPO = '"' Then 

MsgBoir. "Teclear lepo de máquina", 16, "'' 
CB_TIPO SetFocus 
E)(1t Sub 

End U 
llp_oper = "1" 'ldent1f1ca una Alta 
'Despliega mensaie de e¡ecuc1on de alta 
TX AYUDA ForeColor = &HO& 
TX=AYUDA Text = "E¡ecutando alta de máquina"+ TX_NUM_MAO.Te~ + " .•• " 
'Llama el acceso a ta base de dalos con la operac1on ALTA 
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PROC_MAO_AL TA (ltp_operl. (TX_NUM_MAO Text), (TX_TIPO), (TX_CPU.Text), (TX_TECLAOO.Teld), (TX_MONITOR.Tex1), 
(TX_MOUSE Te"11 (TX_MODELO Te.xt). (TX_RAM.Text), (TX_HO.Teld.), (TX_MlCRO.Teld), {TX_VIDEO.Text), 
¡TX_CAPACIDAD TeJ.1). !TX_SERVIDOR.Teict), (TX_lSLA.Teld.), (servl) - . 

lf ST ARETOK = 1 Then 
·cambia el color de mensa¡e de ayuda 
TX AYUDA ForeCotor = B.HBO& 
TX)lUM_MAQ Teld. = .. 
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'Uato para una alta 
eo_ALTA_Cllck 

Endll 
'Cok>ca el foco en el número de máquina 
TX_NUM_MAQ.SelFocus 
EltitSub 

End 11 
lf eo_BAJA Theo 

'primero hace la consulta 
tlp_oper="4" 
PROC_MAO_CONSULTA (tip_ope<), (TX_NUM_MAO.TO>t) 
lf STARETOK = 1 Then 'la consulta es edasa · 

Up_oper • ":Z- 'ldenllflca una baja 
'Connrma la baja del usuario 
TX_AYUOA.Ted e -
msgbo1e_text1 • "¿ Procede la baja T 
F _MSGBOX.ShoW MODO 

11 FLG_MSGBOX"' 1 Then 'SI procede 
'Despliega mensaje de ejl!'CUclon de baja 
TX_AYUOA.ForeColor = &HO& 
TX_AYUDA.Teld ="Ejecutando baja de máquina"+ TX_NUM_MAC.Text +" ... " 
'Uama el acceso a la base de datos con la operaclon BAJA 
PROC_MAO_BAJA (lip_oper), (TX_NUM_MAO.Teld) 
'Cambia el color da mensaje de ayuda 
TX AYUOA.ForeColor •&Hao& 

EndÜ 
Encllt 
'Listo para otra baja 
eo_BAJA_Cllck 
ExrtSub 

Endlf 
lf eo_CAMBIO Then 

lf FLGVEZ1 <> "r Then 
'primero hace la consulta 
tlp_oper•"4" 
PROC_MAa_CONSULTA (tlp_oper), (TX_NUM_MAO.T••I 
lf STARETOK • 1 Then 

' SI la consulta fue exitosa 
FLGVEZ1 ="r 
TX_NUM_MAQ.Eoabled"' Falae 
PA_CAMPOS_MAQUINA.Enabled •True 
TX_CPU.SetFocus 

EIH 
TX_NUM_MAa.Teict • -
TX_NUM_MAa.Se!Foeus 

Endlf 
ExltSub 

Endlf 
'Valkla datos requeridos 
lf TX_CPU.Text a - Then 

MsgBoK "Teclear número de serle de CPU", 16, -
TX_CPU.Se!Focus 
ExrtSub 

Endll 
lf TX_ TEClADO.Teict,. - Then 

MsgBoK "Teclear número de serie del teclado•, 16, -
TX_ TEClADO.SelFocus 
EldtSub 

EndU 
lf TX_MONITOR.Text • - Then 

MsgBox"Teclearnúmerodeserle d~ monllor", 16, -
TX_MONITOR.SetFocus 
ExitSub 

Endlf 
lf TX_MOUSE.Te>d = - Then 

MsgBoK "Teclear namera de serle del ratón•, 16, -
TX_MOUSE.Se!Focus 
Exll Sub 

Endlf 

Código Visual Baslc 



Apéndice 2 

1rrx_RAM.Text =-Then 
MsgBoK "Teclear la capacidad RAM", 16, -
TX_RAM.Se!Focus 
ExitSub 

Endlf 
lf TX_HD.Text =- - rhen 

MsgB011 "Teclear la capacidad del disco duro", 16, -
TX_HD.SetFocus 
ExltSub 

End 11 
lf TX_CAPACIDAD.Text = - Then 

MsgB011 íeclear la densidad del floppy disk", 16, -
TX_CAPACIDAO.SetFocus 
ExltSub 

Endlf 
lf TX_MICRO.Text = -Then 

MsgB01t "Teclear tipo de microprocesador", 16, -
TX_MICRO.SetFocus 
ExltSub 

Endlf 
lf TX_VIOEO.Text = - Then 

MsgBox "Teclear número de tarjeta de video", 16, -
TX_ VlOEO,SetFocus 
ExitSub 

Endlf 
lf Len(TX_SERVIOORJ = Q Then 

MsgBox "Teclear número de servidor en donde se encuentra la máquina", 16, -
TX_SERVIOOR.SetFocus 
ExltSub 

Endlf 
lf TX_ISLA.Text = - Then _ 

Msg801t "Teclear número de Isla a la que pertenece la máquina", 16, -
TX_ISLA.SetFocus 
ExltSub 

Endlf 
lf TX_ TIPO = - Then 

MsgBox "Teclear tipo de máquina", 16,"" 
CB_TIPO.SetFoeus 
ExitSub 

Endlf 
'Conversiones para btrieve del tipo de máquina 
TX_TIPO 11Mld$(CB_TIPO.Text,1, 1) 

'Identifica un cambio 
tlp_oper 11 "3" 
'Despliega mensaje de ejecuclon de cambio 
TX_AYUDA.Forecoror = &HO& 
TX_AYUDA.Text ="Ejecutando cambio de maquina"+ TX_NUM_MAQ.Text +" .;, .. 
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'Uama el acceso a la base de datos con la operaclon CAMBIO • 
PROC_MAQ_CAMBIO (Up_oper), (TX_NUM_MAQ.Text), (TX_TIPO), (TX_CPU.Texl), (TX...TECLAOO.Texl), 

(TX_MONITOR.Text), (TX_MOUSE.Text), (TX_MODELO.Text), (TX_RAM.Toxt), (TX_HD.Text), (TX_MICRO.Texl), (TX...VIOEO,Text), 
(TX_CAPACIDAD.Text), (TX_SERVIDOR.Text), (TX_ISLA.Text), (servl) · 

'Lee el archivo de estatus del shell 
num_archl .. FreeFile 
Open"F:\USER\APARTAYMO.TXr For Input As #num_archl 
Input #num_archl, est_bt, msg_bt 
Close #num_archl 
'Oespllega el resultado del cambio 
MsgBox msg_bl, 64, -
'Limpia y cambia el color de mensaje de ayuda 
TX_AYUOA.Text • -
TX_AYUOA.ForeColor = &HBO& 
TX_NUM_MAO.Enabled = False 
TX_NUM_MAC.Text "'"" 
FLGVEZt ="O" 
'listo para un cambio 
BO_CAMBIO_Cllck 
ExitSub 

Endlf 
lf BO_CONSULTA Then 
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tlp_oper"' •4" 'Identifica una consulta 
'Uama el acceso a la base de dalos con la operaclon CONSULTA 
PROC_MAQ_CONSULTA (llp_oper), (TX_NUM_MAC.Text) 
Ir STARETOK • 1 Theo 'SI la consulta fue exitosa 

'limpia y cambia el color de mensaje de ayuda 
TX_AYUDA.Text = -
TX_AYUOA.ForeColor. &Heo& 
'Inhabilita los datos 
PA_CAMPOS_MAOUINA.Enabled.; Fal1e 
'Coloca el foca en el numero de ~quina 
TX_NUM_MAQ.SetFocus 

EIH 
'lnlcia1cza campos para una nueva consulta. 
BO_CONSULTA_CUck 

Endlf 
Endlf 
End Sub 

Sub BC_MNUPRIN_Cllck() 
F _MNUPRIN.Show 
Unload F _MAQUINA 

End Sub 

Sub ec_REGRESAR_Cllck o 
F _MANTENIMENU.Show 
Unload F _MAQUINA 

End Sub 

Sub BO_ALTA_Cllck () 
PROC_LIMPIA_CAMPOS_MACUINA 
lf PA_CAMPOS_MAQUINA.Visible,. False Then 

PA_CAMPOS_MAQUINA.Vrslble • Truo 
Endlf 
PA_CAMPOS_MAQUINA.Enabled =True 
TX,_NUM_MAO.Enabled •True 
FLGVEZI ="O" 
TX_NUM_MAQ.SelFocus 

End Sub 

Sub eo_BAJA_Clok () 
PROC_LIMPIA_CAMPOS_MACUINA 
lf PA_CAMPOS_MAQUINA.Vlslble 111 True Then 

PA_CAMPOS_MAQUINA.Vislble =False 
End lf 
TX,_NUM_MAQ.Enabled =True 
FLGVEZ111"0" 
TX_NUM_MAQ.SetFocus 

EnclSub 

Sub eo_CAMBIO_Cllck o 
lf FLGVEZt <> "r Then •no se ha hecho la consuna 

PA_CAMPOS_MAQUINA.Visible =False 
E:d~~C_LIMPIA_CAMPOS_MAQUINA 

TX_NUM_MAC.Enabled =True 
T>C_NUM_MAQ.SetFocus 

EnclSub 

Sub eo_coNSULTA_Cllck () 
PROC_LIMPIA_CAMPOS_MAQUINA 
PA_CAMPOS_MAOUINA.Vlslble •False 
TX_NUM_MAO.Enabled =True 
FLGVEZ1 ="O" 
TX_NUM_MAQ.SetFocus 

End SubSub CB_TIPO_GotFocus () 
ir FLGVEZ1 .. "O" Then 

TX_AYUOA.Text ="Seleccione tipo de máquina" 
Eisa 

TX_AYUOA.Text ="Seleccione modiOcaclóo" 
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Endlf 
End sub 

Sub Form_Load () 
'Cambia el apuntador del reloj a default 
Screen.MousePolnter =O 
'lnlclaliza la poslc/on de la pantalla 
F _MAOUINA.Top =O 
F _MAQUINA.Len .. o 
'lnlciallza el !amano de la pantalla 
F _MACUINA.Width = 9705 
F _MAQUINA.Helght = 7320 
FLGVEZ1 ="O" 
'Carga catalogo de tipos de mdqulnas 
PROC_CATALOGO_MACUINAS 
End sub 

Sub TX_AL TA_Cllck () 
BO_ALTA =True 
eo_ALTA_Ctlck 

End Sub 

Sub TX_BAJA_c/lck (lndex A" lnteger) 
eo_BAJA = True 
so_SAJA_Cl~k 

End Sub 

Sub TX_CAMBIO_Cllck () 
eo_CAMBIO. True 
eo_CAMBIO_Cllck 

EndSub · -

Sub TX_CAPACIOAD_Change () 
Olm CHAR As String 
CHAR = UCase(Chr(KeyAscll}) 
KeyAscll • Asc(CHAR) 

EndSub ·- · --

Sub TX_CONSULTA_CUc:k 0 
ea_ CONSULTA= True 
so_CONSULTA.:_Cl~k 

EndS~u~; · .~· ' 

sub rX_cPu~GotFOc:uS ·o 
lf FLGVEZI ="O"- Then 

TX AYUOA.Text =~Teclee nQmero de CPU~ 
Else- .. 

TX AYUDA.Telrt t: "Teclee modificación al mlfnefo de CPU~ 
Endjj 
End Sub· 

Sub TX_HD_Change () . 
Olm CHAR As String -
CHAR u UCase(Chr(KeyAscll)) 
KeyAscJI = Asc(CHAR) 

EndSub: · 

Sub TX_ISLA.:_Change () 
Olm CHAR As String 
CHAR = UCase(Chr(KeyAscli)) 
KeyAscll = Asc(CHAR) · 

End sub · 

Sub TX_MlCRO_Change () 
Olm CHAR As String 
CHAR = UCase(Chr(KeyAscli)) 
KeyAscU 111 Asc(CHAR) 

~=:i1;~se. KeyAsell 'enleÍ 
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lf TX_MICRO 11 - Then 
MsgBoic ·cato requendo ·, 16, -
TX_MICRO.SetFocus 
E11:rtSub 

·end 11 
Case9: 'lab 

lf TX_MICRO • "". Then 
MsgBox ·calo requerido", 16, -
TX_MICRO.SetFocus 
Exlt Sub~ 

Endlf 
Case e: 'backspace 

'Case Else 
' CHAR = CIÍrS(KéyAscll) 
' lt Len(TX_MICRO) = 6 Then 
' Tx_ VIDEO.SetFoeus 
' End 11 . 
EndSelect 

End Sub 

Sub TX_MODELO_Change () 
Dim CHAR As Slrlng 
CHAR = UCase(Chr(KeyAscU)) 
KeyAscil = Asc(CHAR) 

End Sub 

Sub TX_MONITOR_Change () 
Olm CHAR As Strlng 
CHAR = UCase(Chr(KeyAscll)) 
KeyAscll = Asc(CHAR) 

End Sub 

Sub TX_MOUSE_Change () 
Olm CHAR As Strlng 
CHAR • UCaH{Chr(KeyA&cll)) 
KeyAscll • Asc(CHAR) 

End Sub 

Sub TX_NUM_MAQ_GotFoc:us () 
lf FLGVEZ1 =•a' Then 

TX_AYUDA.Text ="Teclee el nt'.lmero de máquina• 
Else 

TX_AYUDA.Text • "Teclee modiflcaelón al nómero de máquina" 
End lf 
End SubSub TX_RAM_Change () 

Oim CHAR As String 
CHAR = UCase(Chr(KeyAscll)} 
KeyAscll • Asc(CHAR) 

End Sub 

Sub TX_SERVIOOR_Change () 
Dim CHAR As Slrlng 
CHAR = UCase(Chr(KeyAscU)) 
KeyAscll 11_ Asc(CHAR) 

End Sub 

Sub TX_TECLADO_Change () 
Olm CHAR As Slrlng , 
CHAR a: UCase(Chr(KeyAscD)) · -
KeyAscll = Asc(CHAR) 

End Sub · 

SUbTX_VIDEO_GotFocUs () 
lf FLGVEZ1 ••O" Then 

TX_AYUOA.Text .. "Teclee el ltpo de tarjeta de video", 
Else . . 

TX_AYUDA.Text ="Teclee modificación al tipo de tarjeta de video" 
Endlf 
End Sub 
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Sub BC_MENUPRIN_Cllck () . 
'Cambia el puntero de niit6n a reloj de arena 
Screen.MousePolnter • 11 . . .. 
'Carga la panlarta da Menu Prini:i¡)al -
F_MNUPRIN.Show :,· -· 
'Descaga la pantaHa de Menu de Consultas 
Unload F _CONSULTAMENU 
EndSub 

Sub GRAF1.:_Cllck (} 
ec_ESTADISTICAS_CUck 
EndSub 

sub 1_01sco_c11ck o 
'Cambia el puntero de ratona elof de arena 
Screen.MousePolnter = t 1 
'Carga la pantalla de Respaldos 
F _RESPALDOS.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Mantenimiento 
Unload F _CONSULTAMENU 
EndSub 

Sub l_RETMENUPRIN_CUck () 
'Cambia ~ puntero de ratón a reloj de arena 
Screen.MousePolnter = 11 
'Carga la pantalla de Menu Principal 
F _MNUPRIN.Show 
'OS$Catga la pantalla del Menu de Consultas 
Unload F _ CONSULTAMENU 
EndSub 

Sub rmaget_Cllck () 
ec_ESTADISTICAS_Cllck 
EndSub 

Sub L_SALCONSULTAMENU_Click () 
'Cambia el puntero de ral6n a reloj de arena 
Screen.MousePolnler = 11 
'Carga la pantalla de Menu Principal 
F _MNUPRIN.Show 
'Oescaga la pantalla de Menu de Consultas 
Unload F _CONSULTAMENU 

End Sub 

Sub P _SALCONMENU_Cllck () 
Un1oad F _CONSULTAMENU 
End Sub 

Sub PROC_SEG_CONSULTA 0 
Select Case password 
Case NIVEL_ 4: 

'Esconde Graneas 
ec_ESTAOISTICAS.Vlslble .. False 
GRAPH1 .Visible,. False 
'Esconde Respaldos 
BC_RESPALOOS,Vislble =False 
l_RESPALOO.Vlsible .. False 
'Reubica boton de Consultas 
ec_coNSULTAS.Top 113000 
ec_coNSULTAS.Len 116762.331 
'Reubica imagen de Consultas 
!_USUARIOS.Top• 2880 
!_USUARIOS.Len= 5434.16 

End Select 
EndSub 

Sub BC_CONSULTAS_Cllck () 
'Cambia el puniera de ralón a reloj de arena 
Screen.MousePointer = 11 
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'Carga la pantalla de Consu~as 
F _CONSULTAS.ShcrN 
'Oescarga la pantalla de Menu de Manlenlmiento 
Unload F _CONSULTAMENU 
Enc:ISub 

Sub BC_ESTAOISTICAS_CUck () 
'Cambia el puntero de ratona reloj de arena 
Screen.MousePolnter 11 11 
'Carga la pantalla de Estadlstlcas 
F _ESTAOISTICAS.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Mantenlmlenlo 
Unk>ad F_CONSULTAMENU 

End Sub 

Sub BC_MNUPRtN_Clh:k () 
'Cambia al apuntador del raton a reloJ de arena 
Screen.MousePolnler = 11 
F _MNUPRIN.Show 
Unload Me 

End Sub 

Sub BC_RESPALDOS_Cllck () 
'Cambia el puntero de ratona reloj de arena 
Screen.MousePointer = 11 
'Carga ta pantalla de Respaldos 
F _RESPALDOS.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Mantenimiento 
Unload F _CONSULTAMENU 
End Sub 

Sub Form_load () 
'Cambia el apuntador del ralon a default 
Screen.MousePolnter = o 
F _CONSULTAMENU.Top =O 
F _CONSULTAMENU.Left •O 
F _CONSULTAMENU.Wldth = 9705 
F _CONSULTAMENU.Helght • 7320 

'Uama al procedimiento de seguridad 
PROC_SEG_CONSULTA 
End Sub 

Sub Grapht_Cl~k (} 
ec_ESTADISTICAS_Cl~k 

End Sub 

Sub l_respaklo_Click () 
'Cambia el puntero de ralon a eloj de arena 
Screen.MousePointer a 11 
'Carga la pantalla de Respaldos 
F _RESPALDOS.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Mantenimiento 
Unload F _CONSULTAMENU 
End Sub 

Sub l_respaldo_Cllck () 
'Cambia el puniere de ralon a oloj de arena 
Screen.MousePoln!er .. t t 
'Carga la pantalla de Respaldos 
F _RESPALDOS.Show 
'Descarga la pantalla de Menu de Manlenlmlenlo 
Unload F _CONSULTAMENU 
End Sub 

Sub lmaget_Click () 
ec_ESTAOISTICAS_Cllck 
End Sub 

Sub l_RETMENUPRIN_Click () 
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F _MNUPRIN.Show 
Unload F _CONSULTAS 

End Sub 

Sub lmage2_Cllck O 
L_SALCONSULTA_Click 
End Sub 

Sub L_SALCONSULTA_Cllck () 
F _MNUPRIN,Show 
Unload F _CONSULTAS 

End sub 

S'*> PROC_LIMPIA_CAMPOS_CONSULTA () 
' llmpla campos de consulta 
TX_N_MAQUINA.Text = -
Tx_HORA.Text • -

End sub 

Sub ec_cONTINUAR_Cl1ck () 
Const BTN_ACEPT = 1 'Seleccion de bolon Aceptar 
const BTR_success =·O" 'Acce50 a BTRIEVE con éxrto 
Olm est_bl As Strlng 'Estatus de acceso a BTRlVE 
Dlm matricula As Slring 'Malrlcula deVl.Jelta por Blrleve 
Olm n_maqulna As lnleger 'Numero de maquina devuelto por BTRIEVE 
Dlm hora As Slring 'Hora devuelta por BTRIEVE 
Dlm tlp_oper As Strlng 'tipo de operación del usuario 
Olm lnstruc As String '/nstruecion de acceso a la base de dalos 
Olm msg_bt As Slring 'Mensaje de ta base de dalos 
Dlm num_arch/ As lnleger 'Identificador de archivo 
Dlm sheUval As lnleger Valor de retomo del shell (lnstance handle/ldentmcador) 
Olm paterno As Stnng 'Apellldo paterno devuelto por BTRIEVE 
Olm materno As Strlng 'Apellido materno devuelto por BTRIEVE 
Dlm nombre As Slrlng 'Nombre devueHo por BTRIEVE 
Dim TIPO_USU As Slrlng 'Tipo de usuario devuelto por BTRIEVE 
Dlm CARRERA As Slring 'Carrera devuelta por BTRIEVE 
Dfm APARTA_SlNO As Slring 'Pude apartar o no el usuario BTRIEVE 
Dlm status As Strlng 
OJm acumula As String 
tlp_oper = "4" 
TX_N_MACUINA = -
TX HORA=-
hoñj. -

11 Len(bc_matricula) =O Then 'vaHda que matricula tenga datos 
MsgBox "Teclear matricula", 16, -
bc_matricu1a.SetFocus 
ExitSub 

End lf 
'Despliega mensaJe de ejecucion de consulta 
TX_AYUDA.ForeColof 11 &HO& 

'Forma la instrucción de acceso a la base de datos 
lnstruc = "F:\USER\APARTA\USU" + "4" + "" + tx matricula 
'Cambia el apuntador del ralon a reloj de arena -
screen.MousePointer 11 11 
'EJecuta el acceso a la base de dalos (shell) 
ahetlval = Shell(lnstruc) 
Verifica si et shell a terminado 
Whlle GetModu!eUsage(shellval) 

z% • OoEvents() 
Wend 
'Cambia el apuntador del raton a defaull 
screen.MousePolnter .. o 
' Status de la consulta 
STARETOK=O 
'Lee el archivo de estatus del shell 
num_archi = FreeFl/e 
Open "F:\USER\APARTA\USU.TXr For Input As #num_archl 
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Close tnum_archl 
'Oespllega el resultado de la la consulta 
lf est_bl • BTR_SUCCESS Then 

' La consulta rue exitosa 

TX_AYUOA.Teld = "Eje<:utando consulta del usuario"• tx_matricula.Text +" ... " 
'Forma la lnslrucción de acceso a la base de datos 
'Jnstruc = "F:\USERIAPARTA\USU" + tlp_oper +"" + tx_matrtcula 
instruc • "F;\USERIAPARTA'consutta" + t._malrlcula 
'Cambia el apuntador del raton a reloj de arena 
screen.MousePointer • 11 
'a:1::::11..,•111•a=z======.t1==r:•====••c=•111u~.r1:=:1z:c:1=• 

'Ejecuta el acceso a la base de dalos (shell) 
shetlval = Shell(lnstruc) 
'Verinca si el sheU a terminado 
Whlle GetModuleUsage(shellval) 

z% = OoEvents() 
Wend 

'Cambia el apuntador del ralon a delautt 
screen.MousePolnter = O .................................................................. 
'Lee el archivo de estatus del shell 
num archi = FreeFile 
Open-MF:\USER'APARTA\consutta.TXr For Input As #num_archl 
Input #num_archl, est_bt, n_maqulna, hora 
Close #num_archl 
'Oespnega el resultado de la consulta 

lf est_bt • BTR_succEss Then 
'Limpia los valores de I~ campos del servidor 

PROC_LIMPIA_CAMPOS_CONSULTA 
'Asigna el valor de ros campos recuperados a los cempos det servidor 
TX_N_MAOUINA.Texl = n_maqUna 
TX_HORA.Texl =hora 
'Haz visible los campos del seMdor 
PA_CAMPOS_USUARIO.Vlsible •True 

Else 
'Haz Invisible los campos del servidor. 
PA_CAMPOS_USUARIO.Vlsible: Fal&e 
'Despliega el mensage de estatus del shefl 
MsgBox MNO TIENE MAQUINA ASIGNADA"+ tx_matrictJla, 64, -
tx_matricula.Text .. -

Endlf 
Else 

Endlf 

MsgBox MNO EXISTE LA MATRICULA· + tx_rnatrlcula, 64, -
tx_matrlcula.Text'" -

'Limpia y cambia el color de mensaje de ayuda 
Tx_AYUDA.Text • -
TX_AYUOA.Forecolor. &Hao& 
' Inhabilita el panel 
PA_CAMPOS_USUARIO.Enabled •False 
'Coloca el foco en el nOmero de matricula 
tx_matrlcula.SetFocus 

End Sub 

Sub BC_MNUPRIN_Cllck () 
F _MNUPRIN.Show 
Unload F _CONSULTAS 

End Sub 

Sub ec_REGRESAR_Click o 
F _CONSULTAMENU.Show 
Unload F _CONSULTAS 

End Sub 

Sub Form_Load (). . 
'Cambia el apunlador de reloj de arena a apuntador 
screen.MousePolnter .. O 
F _CONSULTAS.Top• O 
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F _CONSULTAS.Len .. o 
F _CONSULTAS.Wldth 11 9705 
F _CONSULTAS.Helghl • 7320 

End Sub 

sub TX_MATRICULA_ Go!Focus () 
'Despliega mensaje de ayuda 
TX_AYUDA.ForeColor = &HBO& 
TX_AYUOA.Terl •"Teclee el NUmero matrfcula" 
End Sub 

Sub bc_regresar O 
'Cambia el puniera de ratón a reloj de arena 
screen.MousePolnter = 11 
'Carga la pantalla de Menu de Manlenlmfenlo 
F _CONSULTAMENU.Show 
'Descarga la pantalla de Respaldos 
Unload F _RESPALOOS 

End Sub 

sub BC_REGRESAR_Click o 
'Cambia el puniera de ratón a reloj de arena 
screen.MousePolnler = 11 
'Carga la pantalla de Menu de Mantenimiento 
F _CONSULTAMENU.Show 
'Descarga la panlalla de Respaldos 
Unload F _RESPALOOS 

End Sub 

Sub BC_TERMINAR_Click () 
'F _RESPALDOS.MousePoinler = 11 'Cambia el puntero de ratón a reloj de aren11 
F _MNUPRIN.Show 'Carga la pantalla de Menü P1lnclpal 
Unload F _RESPALDOS 'Descaiga la pantalla de TIPMAOUINAS 

End Sub 

sub l_RETMENUPRIN_CUck () 
'Cambia el punte10 de ratón a 1eloj de arena 
F _RESPALOOS.MousePotnle1=11 
'Carga la pantalla de Menü Principal 
F _MNUPRJN.Show 
'Descarga ta pantalla de TIPMACUINAS 
Unload F _RESPALDOS 

End Sub 

Sub lmage2_Click () 
L_SALRESPALDO_cUck 
End Sub 

Sub L_SALRESPALDO_Click () 
'F _RESPALDOS.MousePolnter = 11 'Cambia el puntero de ratón a reloj de a1ena 
F _MNUPRIN.Show 'Carga la pantalla de Menll Principal 
Unload F _RESPALDOS 'Oesea1ga la pantalla de TIPMAOUINAS 

End Sub 

Sub Optlon1_Cllck () 
bc_aceptar,SetFocus 

End Sub 

sub Opllon1_GotFocus () 
'Despllega mensa/e da ayuda 
TX_A YUDA.ForaColor = &HBO& ·. 
TX_AYUDA.Text = "Eliga una opción~ 
End Sub_ · 

Sub ec_ACEPTAR_Cllck o 
Dlm lnslruc As Slrlng , 'lnstrucclon de acceso a la base de dato 
Dlm shellval As lnteger .. · 'Valor de 1etomo del shell (lnstance handle/ldenlificador) 
Olm BOTON As lnteger 'Para determinar el valor que regresa el MSG 
Dlm parametro_1, As Slrlng 'Para enviar el nombre de los arch.lvos a copiar como_ parámetro 
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Dlm parametro_2 As Slrlng 'Para enviar el nombre de los archivos a copiar como parámetro 
On Error GoTo Veriftcar_drtver 
BOTON% • MsgB011("SE REALIZA EL RESPALDO", 4 + 32 +O,-) 
lf BOTON " 6 Then 

TX_AVUOA.FoteColor (1 &HO& 
TX_AYUDA.Text •"REALIZANDO RESPALDO" 
'Cambia el apuntador del ratona reloj de arena 
screen.MousePolnler • 11 
parametro_1 • "F:\USER\APARTA\º,TXT"' 
parametro_2 .. Olr1 .Path 
lnslruc = "F:\USER\APARTA\RESPALOO.BAT" + parametro_1 + "" + parametro_2 
TX_AYUOA.Teld ="REALIZANDO RESPALDO "+ instruc 
shellval = SheU(lnstruc) 
'Verifica si el shell a terminado 
Whlle GetModuleUsage(shellval) 

z% • OoEvents() 
Wend 
'Cambia el apuntador del raton a reloj de arena 
screen.MousePoinler = 11 
parametro_1 ="F.\USER\APARTA\'.DAr 
parametro_2 = Oir1 .Palh 
inslruc • "F:\USER\APARTA\RESPALOO.BAT" • parametro_t +"" + parametro_2 
TX_AYUDA.Text ="REALIZANDO RESPALDO "+ instruc . 
shellval • Shell(lnstruc) 
'Verifica si el sheU a terminado 
Whlte GelModuleUsage(sheltval) 

z% = OoEvents() 
Wend 

End lf 
TX_AYUDA ="ESCOGE OPCION" 
' Cambia el apuntador del raton a defautt 
screen.MousePolnter =O 
TX_AYUDA.ForeColor = &HBO& 

ExitSub 

Vllftficar_drtver: 
Numeroerror = Err 
Select Case Numerror 
Case71: 

MsgBolC "Error. UUUUUUNIDAD NO PREPARADA", 48,"" 
Drlve1.0rtve="c:" 
Dlr1 .Palh o Drive1 .Orive 

EndSelect 
End Sub 

Sub ec_MNUPRIN_Cllck () 
'F _RESPALOOS.MousePolnler = t 1 'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
F _MNUPRIN.Show 'Carga la pantalla de Menó Principal 
Unload F _RESPALDOS 'Descarga la pantalla de TIPMAQUINAS 

EndSub - --

Sub Command2_Cllck () 
'Cambia el puntero de ratón a reloj de arena 
screen.MousePolnter = t 1 
'Carga la pantalla de Menu de Mantenimiento 
F _CONSULTAMENU.Show 
'Descarga la pantalla de Respaldos 
Unload F _RESPALDOS 

EndSub 

Sub Drivet_Change () 
On Error GoTo Driver 

Dlr1.Palh = Orivet.Drlve 
ExitSub 

Driver. 
Msg8011: "Error: UNIDAD NO PREPARADA", 48, -

Drive1.0rfve="c:" 
Dir1.Palh a Ortve1 .Orive 
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EKltSub 
End Sub 

Sub Form_Load () 
screen.MousePolnler = O 
TX_AYUOA.ForeColor = &HSO& 
'TX_AYUOA.Text = "EHga una opción" 
F _RESPALDOS.Top= O 
F _RESPALOOS.Left =O 
F _RESPALOOS.Wldth = 9705 
F _RESPALOOS.Helghl .. 7320 

EndSub 

'Oeclaraclon de Constantes 

Const HORA_INICIAL = 7 'Hora Inicia! da servicio del CEC 
Const HORA_FINAL = 23 'Hora final de servicio del CEC 
Const NUM_REN = 9 'Numero de Columnas para tabla de estadlslicas (O a 5) 
Const NUM_COL "21 'Numero de Renglones para tabla de estadisUcas (O a 15 
Consl NSerie_dlarlo = 2 'Numero de serles de la grafica de comportamiento diario 
Consl NPolnts_dlarlo = 6 'Numero de puntos de la grafica de comportamiento diario 
Const NPolnts_dlarlo_hora = 17 'Numero de puntos de la graflca de comportamiento por hora 
Const NSerfe_semanal = 1 'Numero de serles de la graflca de comportamiento semanal 
Const NPolnts_semanal = 2 'Numero de puntos de la graflca de comportamiento semanal 

'Declaraclon de Constantes de F _ESTAO.FRM 

Código Visual Basic 

Dlm array_demanda{HORA_INICIAL To HORA_FINAL, 1 To 2) As lnteger 'Matriz de demanda de maquinas 
Olm array_oferta{HORA_INICIAL To HORA_FINAL, 1To2) As lnleger 'Matriz de oferta de maquinas 
Olm demanda_tol(HORA_INICIAL To HORA_FINAL, 1 To 2) As lnleger 'Matriz de totales de demanda de maquinas por columna·hora 
Dlm ofel1a_tot(HORA_1NICIAL To HORA_FINAL, 1 To 2) As lnleger 'Malrtz de totales de oferta de maquinas por columna·hora 
Dim tfpo_graflca_cd As lnleger 'Tipo de granea de comportamiento diario 
Dlm Upo_graflca_ch As lnteger 'Tipo de granea de comportamiento por hora 

Sub BC_AREAS_G1_Click (Value As lnleger) 
Graph1.GraphType = 8 
'Desplfega la granea de comportamiento diario 
Grapht.Dra'NMode = 2 
End Sub 

Functlon FileExlsls (path$) As lnteger 
Verifica si existe el archivo 
X= FreeFUe 
On Error Resume Next 
Open pathS Fer Input As X 
lf Err =OThen 

FileExisls =True 
Else 

FlleExlsls=False 
Endlf 
CloseX 

End FuncUon 

Functlon NOM_MES (num_mes As lnteger) As String 
'Devuelve el nombre del mes 
Select Case num_mes 

Case 1: NOM_MES ="Ene" 
Case 2: NOM_MES IS "Feb" 
Case 3: NOM_MES IS "Mar" 
Case 4: NOM_MES • "Abr" 
Case 5: NOM_MES = "Maf 
Case 6: NOM_MES 11 "Jun" 
Case 7: NOM_MES = "Jur 
Case 6: NOM_MES = "Ago" 
Case 9: NOM_MES = "Sep" 
Case 10: NOM_MES = "Ocl" 
Case 11: NOM_MES : "Nov" 
Case 12: NOM_MES : "Oec" 

End Select 
End Funcllon 
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Sub PROC_DIBUJA_GRAF _COMPORTAMIENTO_DIARIO () 
Dlm e As lnl~er 'Contador 
Dlm r As lnleger 'Conlador 

'Inicializa las caracterisllcas de la graflca de compolamiento diario 
Graph1.legendTell1 :"FECHAS" 
Graph1 .BottomT111e =~FECHAS" 
Graph1.LeftTrtle =~CANTIDAD" 
Graph1 .GraphTille ="Comportamiento Diario de Entradas al C.E.C" 
Graph1.NumSets = NSerie_dlario 
Graph1.NumPoinls = NPoints_dlarlo 
'lee las columnas de totales por dla de usuarios y maquinas de la tabla 
'de estadislicas 
Forc=1To2 

Forr .. 2 To 7 
GR_ESTAOISTICAS.Raw iz r 
GR_ESTADISTICAS.Col =e 
Graph1.Graph0ata = Val(GR_ESTAOISTICAS.Text) 

Nextr 
Nextc 
'Tamano de la fuente para los tllulos 
Graph1.Fon!Size = 200 
'Detalles para los gráficos 
Graph1.LegendTe.d e "Usuarios" 
Graph1.legendTelrt "'"Maquinas" 
'Despliega 1a Granea de comportamiento Otario 
Graph1.0rawMode = 2 

End Sub 

Sub PROC_OIBUJA_GRAF _COMPORTAMJENTO_HORA () 
Olm 1 As lnteger 'Contador 
'lnlclaliza las caraclerlsllcas de la graflca de compotamlenlo diario 
Graph2.LegendText ="HORAS" 
Graph2.BottomTitle ""HORAS" 
Graph2.LeftTille = -
Graph2.GraphTitle •"Comportamiento por Hora de Entradas al CEC" 
'Asigna el numero de punlos y el numero de serle de la graflca 
Graph2.NumSe!s = NSerle_dlarlo 
Graph2.NumPotn!s = NPolnts_diarlo_hora 
'lee las malrlces de totales de columna·hora 
For 1 = HORA_INICIAL To HORA_FINAL 

Graph2.Graph0ata = demanda_tot(I, 2) 
Nelrti 
For 1 = HORA_INICIAL To HORA_FINAL 

Graph2.Graph0ala = oferta_tot{I, 2) 
Nextl 
'Tamano de la fuente para los Ululas 
Graph2.FontSlze = 200 
'Detalles para los gráficos 
Graph2.LegendText ="Usuarios" 
Graph2.LegendText =•Maquinas" 
'Despliega la Grafica de Comportamlenlo Diario 
Graph2.0rawMode = 2 

End Sub 

Sub PROC_ESCRIBE_ESTAOISTICAS (renglon As lnleger) 
'Parametros: renglon: Reng1on a escnbir de la tabla de estadísticas 
Dim 1 As lnleger 'Contador 
Dim 1 As lnteger 'Contador 
Dlm maqdia As lnteger 'Numero de maquinas por dia 
Dim usdla As ln!eger 'Numero de usuarios por dla 
Oim ut1I As Single 'Porcentaje de utllizac\on de maquinas en oferta 
'Asigna el renglon a escribir 
GR_ESTAOISTICAS.Row = renglon 
'Escribe los dalos de oferta y de demanda 
Far i = HORA_INICIAL To HORA_FINAL 

'Escribe el numero de usuarios y maquinas 
GR_ESTAOISTICAS.Col = 1·3 
GR_ESTAOISTICAS.Text = Slr$(array_demanda(i, 2)) • "" + Slr$(array_oferta(I, 2)) 
'Incrementa la columna de los usuanos al d!a 

Código Visual Baslc 



Apéndice 2 

GR_ESTAOISTJCAS.Col • 1 . . :,_· . 
GR_ESTAOISTICAS.Teld = Sh$(array_demanda(I, 2) + Val(GR_ESTAOISTICAS.Teld)) 
·incrementa la columna de las maquinas al dia · 
GR_ESTAOISTJCAS.Col e 2 , _. . . 
GR_ESTAOISTICAS.Text = Slr$(array_orerta(I, 2) + Val(GR_ESTAOISTICAS.Text)) 

Neldl 
'Inicia lila las variables de usuarios al d1a y de maquinas al dla 
usdla a O 
maqdla •O 
'Lee de la tabla de estadlsticas los usuarios al dia 
GR_ESTADISTICAS.Col • 1 
usdia 11 Val{GR_ESTAOISTICAS.Teld) 
'Lee de la tabla de estadlstlcas las maquinas al dia 
GR_ESTAOISTICAS.Col = 2 
maqdla = Val(GR_ESTAOlSTICAS.TeJCt) 
'Calcula el porcentaje de utlltzacion 
GR_ESTAOISTICAS.Col = 3 
lf maqdla ,. Ot Then 

GR_ESTAOISTICAS.Teld = Slr1{usd1a 1maqdla•100) 
Else 

GR_ESTADISTICAS.Text ="O.O" 
End lf 
End Sub 

Sub PROC_LEE_ARCHIVOS_OEMANDA_OFERTA (archl_dem As Slring, archl_ole As String) 
'Paramelros: archl_dem: Nombre del archivo de demanda de maquinas 
' archl_ofe: Nombre del archiva de oferta de maquinas · · 
Oim eidste_archl As lnteger 'Bandera que indica si existe un archivo 
Olm hora As lnleger 'Hora de oferta y de demanda 
Otm 1 As lnleger 'Contador 
Olm num_archl_dem As lnteger 'Identificador de archivo de demanda da maquinas 
Olm num_archl_ofe As lnleger 'Identificador de archivo de oferta de maquinas 
Dlm num_maqulnas As lnteger 'Oferta de maquinas 
Olm num_usuarlos As lnteger 'Demanda de UStJarlos 
'lnlclallza las matrices de oferta y demaode de maquinas 
For I • HORA_INlCIAL To HORA_FINAL 

array_demanda(I, 1) = 1 
array_demancla{I, 2) = O 
array_oferta(I, 1) = 1 
array_oferta{I, 2) =o 

Nextl 
'Verifica si exisle el archivo de demanda de usuarios 
lf FUeExisls{archl_dem) <> O Then 

'Asigna Identificador al archivo de demanda de usuarias 
num_archl_dem = FreeFlle 
'Lee el archivo de demanda de maquinas 
Open archl_dem For Input As #num_archl_dem 
Wh!le Not EOF(num_archl_dem) 

Input #num_archl_dem, hora, usuartcs 
afr.!ly_demanda(hora, 2) = usuarios 
'Incrementa el total por columna·hora para la tabla de estadistlcas 
demanda_tot(hora, 2) = demanda_lot(hora, 2) + usuarios 

Wend 
Close #num_archl_dem 

Endlf 
'Ver1fica si existe el archivo de oferta de maquinas 
lf FlleExists(archl_ofe) <> O Then 

'Asigna ldenllfleador al archivo de oferta de maquinas 
num_archl_ofe = FreeFlle 
'Lee el archivo de oferta de maquinas 
Open archl_ofe For Input As #num_archl_ofe 
Whlle Not EOF(num_archl_ofe) 

Input #num_archl_ofe, hora, maquinas 
array_oferta{hora, 2) = maquinas 
'Incrementa el total por columna·hora para la tabla de estadisllcas 
orerta_tol(hora, 2) = oferta_tol(hora, 2) + maquinas 

Wend 
Close #num_archl_ofe 

End lf 
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End sub 

Sub PROC_SEMANAS_OE_MES 11 
Oim anio As lnleger 'Ano del reporte 
Olm dia As lnteger 'Ola del reporte 
Dlm mes As lnteger 'Mes. del reporte 
Olm semana As Strlng 'Semana del reporte 
Olm mes_slg As lnleger 'Sigulenle Mes del reporte 
'Verifica que no se omitan el mes y el ano del reporte 
U TX_MES.Teirt = - Ot TX_ANIO.Teld :e: - Then 

MsgBox "No omita el mes y el ano de reporte", 64, -
EKitSub 

Else 
'Convierte a numero el mes y el ano del reporte 
mes= Val(TX_MES.Te:.t) 
anio = Val(TX_ANIO.Tell'l) • 1900 

Endlf 
'Limpia la lista de las semanas del mes 
CBX_SEMANA.Clear 
'Inicializa el siguiente mes del reporte 
mes_slg = mes 
'Colocale en el primer dia del mes 
dla= 1 
'Calcula las semanas del mes 
White mes = mes_slg 

'Venfrca si el d1a es lunes 
lf Weekday{DaleSerial{anlo, mes, dla)) = 2 Then 

'Escnbe el inicio del periodo 
semana = Format$(0ateSerial(anlo, mes, dta), "dd") +"" • NOM_MES(mes) •" a" 
'Calcula el mes final del periodo 
mes_sig "' Val(Format$(0ateSerlal(anlo, mes, dla + 5), "mm")) 
'Escribe el final del periodo 
semana= semana• FormatS(OateSerial(anio, mes, día• 5), "dd") +"" + NOM_MES(mes_sig) 

'Escribe la semana en la Usta de semanas 
CBX_SEMANA.Addltem semana 

Endlf 
'Calcula el mes del siguiente dia 
mes_slg • Val(FormatS(DaleSerlal(anlo, mes, dla + 1), "mm")) 
'Pasa al siguiente dia 
dla~dla+ 1 

Wend 
'Oesptlega la primera semana del mes 
CBX_SEMANA.Llsllndex =O 

End Sub 

Sub PROC_TOTALES_COLUMNAS_HORA () 
Oiml'Contador 
Dlm maquinas As lnleger 'Numero de usuarios 
Dlm usuarios As lnleger 'Numero de maquinas 
Dlm utl As Single 'Porcentaje de utilizaclon 
'Indica el renglon en donde se escriben los totales de columna-hora 
GR_ESTAOISTICAS.Row = 8 
For 1 = HORA_INICIAL¡ro HORA_FINAL 

GR_ESTAOISTICf'S.Cal = ¡. 3 
GR_ESTAOISTICAS.Teld = Slt$(demanda_tol(i, 2)) +"" + Slr$(oferta_tol(i, 2)) 

Nextl . 
'Inicializa el numero de maquinas, de usuarios y porcentaje 
'de utilizaclon semanales 
maquinas= O 
usuarios= O 
util=O 
'Calcula el total semanal de maquinas, de usuarios y porcentaje 
'de utillzaclon semanales 
Forl=2To7 

GR_ESTADISTICAS.Row = 1 
GR_ESTAOISTICAS.Col = 1 
usuarios= Val{GR_ESTAOISTICAS.Text) +usuarios 
GR_ESTAOISTICAS.Col = 2 
maquinas= Val{GR_ESTAOISTICAS,Tek!) +maquinas 
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GR_ESTAOISTICAS.Col e 3 
utn .. Val(GR_EST AOISTICAS.Texl) + urn 

Nextl 
'Escribe los totales de maquinas, de usuarios y porcentaje 
'de utllizaclon semanales 
GR_ESTA01STICAS.Row = 6 
GR_ESTAOISTICAS,Col • 1 
GR_ESTAOISTICAS.Text"' usuaOos 
GR_ESTAOISTICAS.Col • 2 
GR_ESTAO\STICAS.Texl •maquinas 
GR_ESTAOISTICAS.Col • 3 
lf UUI > C. Then 

GR_EST A01STICAS. Teld = util 16 
Else 

GR_EST AOISTJCAS.Teld =O 
Endlf 
End Sub 

Sub BC_BARRAS_2D_G1_Click (Value As lnteger) 
11 Graph1 .GraphType = 3 Or Graph1 .GraphType = 4 Then 

'Asigna a1 lipo de granea Barras 20 
Graph1.GraphType = 3 
'Despliega la Granea de Comportamiento Diario 
Graph1 .OrawMode = 2 

Else 
'Asigna al Upo de grafica Barras 20 
Graph1.GraphType = 3 
'Llama al procedimiento PROC_DIBUJA_GRAF _COMPORTAMIENTO_OtARIO 
PROC_DlBUJA_ GRAF _COMPORTAMlENTO_DIARIO 

Endlf 
End Sub 

Sub BC_EJECUTAR_Click () 
Olm dem_archl As String 'Archivo de demanda de usuari0$ 
Olm an\o_lnlcial As lnteger 'Ola Inicial del reporte 
Olm dla_lnlclal As lnleger 'Ola Inicial del reporte 
Oim lnd!ce_ren As lnteger 'Indice del renglon de la tabla de esladlstlcas 
Dlm mes_inlclal As lnteger 'Oia Inicial del reporte 
O!m ofe_archl As Slring 'Archivo de demanda de maquinas 
'Cambia el apuntador del raton a reloj de arena 
Screen.MollSf!Polnter = 11 
'ldenUfica la lecha Inicial del periodo del reporte 
anlo_lnlclal = Val(TX_ANIO.Text) 
mes_iníclal = Val(TX_MES.Text) 
dla_lnlclal = Vat(Mid$(CBX_SEMANA.Text, 1, 2)) 
'Escribe los titules de las columnas de la tabla de esladlsllcas: 
'(PROC_ESCRIBE_TITULOS) 
PROC_ESCRIBE_ TITULOS 
'lnlclallza las matrices de totales de columna.flora 
For 1 = HORA_INICIAL To HORA_FINAL 

demanda_lot{i, 1)=1 
demanda_tol(I, 2) = o 
oferta_tot(i, 1) =I 
oferta_tol(l, 2) =O 

Nextl 
'tnlclaliza et numero de rengton inicial a escribir de la tabla 
'de estadlslicas 
lndíce_ren = 2 
Forl=OToS 

'Forma el path del archivo de demanda de maquinas 
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dem_archl = MF:\USERV\PARTA\M + Formal$(DaleSerla1(anio_lnlclal, mes_lnlc\al, dla_lnlclal + i), "ddmmy() + "_D.TXT' 
'Forma el palh del archivo de oferta de maquilas · ' · ' ' 
ofe_archl "'"F:\USERIAPARTA\" + FormatS(Oateserta1(anlo_inlcial, mes_inlcial, dia_lnlcial + i), •ddmmY'() + "_O.TXT' 
'llama al procedimlenlo PROC_LEE_ARCHIVOS_OEMANDA_OFERTA 
PROC_LEE_ARCHIVOS_DEMANDA_OFERTA (dem_archi), (ofe_archl) 
'Llama al procedimiento PROC_ESCRIBE_ESTAOISTICAS 
PROC_ESCRIBE_ESTAOISTICAS (indice_ren) 
'Incrementa el Indice del renglon de la tabla de esladlstlcas 
indice_ren = indlce_ren + 1 
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Ne.ti 
'Escribe IOs totales de laÚolumnas·hora (PROC_ TOT ALES_COLUMNAS_HORA) 
PROC_TOTALES_COLUMNAS_HORA 
'Asigna al Upo de granea Barras 30 como tipo lnlclal de la grafica 
'de compor1amlenlo diario 
Graph1.GraphType = 4 
'Llama al procedlmienlo PROC_OIBUJA_GRAF _COMPORTAMIENTO_CIARIO 
PROC_OIBUJA_GRAF _COMPORTAMIENTO_OIARIO 
'Asigna al Upo de granea Barras 30 cama Upo Inicial de la graflca 
'de comportamiento por hora 
Graph2.GraphType e 3 
'Llama al procedimiento PROC_OIBUJA_GRAF _COMPORTAMIENTO_OIAR\O 
PROC_DIBUJA_GRAF _COMPORTAMIENTO_HORA 
'Cambia el apuntador del ratona defaun 
Screen.MOU5ePolnter ,. O 
'Inhabilita el batan de EJecutar 
BC_EJECUTAR.En.abled =False 
'Haz visible la malla, las graflcas y el panel del control de graflcas 
GR_ESTADISTICAS.Vislble =True 
Graph1.Vislb1e =True 
Graph2.Vislble =True 
FRM_COMPORTAMIENT0(1).Vlslble 11 True 
End Sub 

Sub BC_INICIAR_Cllck () 
Olm 1 As lnteger 'Contador 
Oim J As lnteger 'Contador 
'Habl11ta el bolon de Ejecutar 
BC_EJECUTAR.Enabled .. True 
'Desaparece Ja malla, las graficas y el panel del control de graflcas 
GR_ESTAOISTICAS.Vlslble :o False 
Graph1.Vislble .. False 
Graph2.Vis1ble =False 
FRM_COMPORTAMIENT0(1).Vlsible =False 
'lnlclallza las matrices de totales de columna-hora 
For ¡a HORA_INICIAL To HORA_FINAL 

demanda_tot(i, 1) = 1 
demanda_tot(I, 2) •O 
oferta_tot(l, 1) =I 
oferta_tol.(1,2)=0 

Nextl 
'Umpia la tabla de estadlstlcas 
For 1 = O To NUM_REN • 1 

GR_ESTADISTICAS.Row 111 I 
Forj •DTo NUM_COL· 1 

GR_ESTAD\STICAS,Col = j 
GR_ESTADISTICAS.Text = -

Nextj 
Nextl 

End Sub 

Sub BC_LINEAS_G1_CHck (Value As lnteger) 
lf Graph1.GraphType 113 Or Graph1.GraphType = 4 Then 

'Asigna al tipo de graflca lineas 
Graph1 .GraphType • 6 
'Despliega la Graflca de Comportamiento Diario 
Graph1 .OrawMode :i: 2 

Else 
'Asigna al tipo de grafica lineas 
Graph1.GraphType • 6 
'Llama a1 procedimiento PROC_OIBUJA_GRAF _COMPORTAMIENTO_DIARIO 
PROC_OIBUJA_GRAF _COMPORTAMIENTO_DIARIO 

End lf · 
End Sub 

Sub BC_INICIAR.:..cnck () 
Oim 1 As lnteger 'Contador 
Olm J As lnteger 'Contador . 
'Habi1rta el boten de Ejecutar'. 
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ec_EJECUTAR.Enabled. True 
'Desaparece la malla, las graficas y el panel del control de graficas 
GR_ESTAOISTICAS.Visib\e = False 
Graph 1. Visible = False 
Graph2.Vlslble .. False 
FRM_COMPORTAMIENT0(1 }.Visible• False 
'Inicializa las mal~ de lolales de columna·hora 
Forl"" HORA_INICIAL To HORA_FINAL 

demanda_lot(I, 1) = 1 
demanda_tol(I, 2) •O 
oferta_tol(~ 1) = 1 
oferta_lol(I, 2) •O 

Nextl 
'Limpia la tabla de estadlsllcas 
For I • O To NUM_REN • 1 

GR_ESTAOISTICAS.Row :1 I 
For J si O To NUM_COL • 1 

GR_ESTAOISTICAS,Col = 1 
GR_ESTAOISTICAS.Text • .­

Next I 
Nextl 

EndSub 

Sub BC_SECTORES_3D_G1_Click (Value As lnteger} 
'Asigna al tipo de granea Sectores 20 
Graph1.GraphType. 2 
'Despliega la Graflea de Comportamiento Semanal 
PROC_OIBUJA_GRAF _COMPORTAMIENTO_SEMA.NAL 
EndSub 
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