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INTRODUCCION

El Control de Proy de el cial se oblubo el nombre de esta obra penenece a AEI
Sistemas (Empresa que presta servicios de andl de de
informacién en ambiente de AS-400), se desarrolié hace ocho aftos. Ya que no se tuvo personal propio
para que atendiera e hiciera uso de él, el no logré impl y quedo en e! abandono no
obstante que se logré terminar.

Este sistema de informacién fue creado debido a la necesidad que tenla la empresa antes citada,
de dar seguimiento a los proyectos de desarrollo de sistemas de informacién que tenia con diferentes
clientes, en los cuales empleaba personal que a su vez tenia diferentes actividades especificas, que iban
desde de equipo, prog €s, tideres de proyecto etc. Las Areas que abarcaba
y controlaba el sistema era tanto a nivel de proyecto como a nivel individual o personal, eslo quiere decir
que tanto los proyectos como las actividades del personal asignado se le daban tiempos estimados de
desarrollo y terminacién, a esto se le daba seguimiento con un reporte de actividades que se tenia que
entregar quincenaimente. Esto permitia tener una inmediata respuesta al cliente y a la misma empresa
por la faila o retraso de trabajos.

El sistema en general maneja informacidn general de clientes, personal de la empresa, planes 0
proyectos.

El objetivo de esta obra es tomar este slstems y lenerlo como jemplo en el

y de de i usando una herramlenla

CASE ya que esta herramienta lo Gltimo que se ha desarrollado para el desarrollo de todas las etapas de

desarrolio de sistemas de informacidn. Asi como hacer algunas modificaclones a programas con el

proposito de actualizarlos y que éste i entre en funci ya que algl de eslos quedaron
sin actualizacién a los nuevos de funcl

En este texto se describe la secuencia de acllwdndes que se emplean para el desarrolio de
sistemas de informacion. En el primer i se los ptos basicos que se empiean en
el &rea de desarrollo de sistemas de informacién como datos, informaci6n y principalmente el enfoque de
sistemas, que es una esir ién global de des que 56 cor jalizan en un diag| y que
representa todo un sistema. En el segundo capitulo se describirdn los diferentes, modelos de
rep 1 de los de Inf jon y en parlicular el modelo Entidad-Relacion el cual es
actualmente el mas empleado y que lo emplea un sistema que desarrolla sistemas de informacién como
en esle caso o] SNAP,

El SNAP es una que prop un bi de irabajo integrado para el

y de enel AS/400 de IBM. El SNAP es un preducio tipo

CASE que emplea lécnlcas modernas de modelaje de datos, utitiza herramientas de generacion de
programas yu je de cuarta generacién, este tipo de herramienta es el

tema del tercer capituto. En el capllulo cuarto se describird como se emplea el SNAP en el desarrolio de
sistemas de informacién y su metodologia de aplicacién,

Todo si de ter pasa por un pi
donde se desarrollan di ividades tanto de il
actividades se mencionan en el quinto y Ultimo capilulc.

de en
"como de programadores y analistas, estas




Capitulo |

CONTROL DE PROYECTOS BAJO EL ENFOQUE DE SISTEMAS .
Introduccién
En este i 58 una icacld de los de de

informacién, en donde se ird desde un panorama histdrico por el cuél se tiene noticia de las primeras
necesnaades que tuvo el hombre para registrar datos, hasta sus necesidades actuales de tener

6n segln la ite, estas el de fas de andlisis y
desarrollo de sistemas de procesamienio de datos anlre |as cuales se encuentra el enfoque de sistemas,
lema de este capiiulo,

£l enfoque de si s una fi 0 una manera de bir una . que di
de manera eficaz y Optima las actividades y operaciones dentro de un sistema. En el lranscutso del
desarrollo de este capitulo se examinara esta técnica junto con la explicacién de temas ligados a el
desarrollo de el andlisis de sistemas. Entre estos puntos se encuentran: descripcién de datos e
informacion; procesamiento de datos e informacién; relacién costo/efectividad en funcién con el
procesamiento de datos e informacidn; asi como (emas ligados con la administracién como la
planeacién, el control y la toma de decisiones; y conceptos generales que se aplican en al drea de
sisternas de informacién como: el analisis de sistemas, analisis de entrada y salldn en un sistema formal,
hpos de si alisis de optimizacio alisis del p de formal de

de tipos de pr de datos, llpos de enfoques de sistemas etg.

6



1.1. Antecedentes

Desde los inicios de la civilizaci6n, la h i ha itado inf i6n como una ayuda en
la lucha por la supervivencia, asi como en 105 | para i fas i La i
complejidad de la socledad sobre todo en la forma en que se en las i [
paliticas y 6 ha do en gran da la necesidad de tener informacidn mas
conveniente y oportuna. Antes de analizar a fondo las necesidades de informacion en las organizaciones
modernas y los q de pi Vento de datos e Informacnﬂn en esta parte de capitulo se
p una iclon g | de p! i de datas e Los objeti son:

1. Mostrar un panorama histérico del procesamiento de datos e informacién.

2. Introducci6n a la teoria y tecnologlia modernas del procesamiento de datos.

3. Introduccién a la filosofia del enfoque de $i y su aplicacién en el andlisis de sistemas.
4. Describir ta funcién del analista de si de i i6n en las izaci

111P Histérico del F de Dalos e Informacién

Los historiadores han encontrado que el viento de reg yelp to de datos

se remontan hasta 3,500 afos a. C., época en que los mercaderes de Babllonia conservaban registros en
tablas de arcilla. En la actualidad, los comerciantes lodavia conservan registros y procesan datos, pero
en vez tablas de arcilla emplean cintas y discos magnéticos y otras formas de dispositivos de registro. En
esta 16 1) los 1os significativos en ta lucidn del pi

de datos e Inlormnclén y 2) las principales exigencias para que se p atin mas inf i6

Eventos Significativos

Desde hace pocos aflos 05 té&rminos “procesamiento de datos* y “procesamiento por
compumdnm se emplsan casi como sinonimos. Es cierto que en la mayorla de las organizaciones la
p a es | para gran parte de las Idades de p ‘de datos. Sin
embargo, desde un punto de vista histdrico, la computadora sélo puede consmerarse como la ultima
“revolucion® dentro de la evolucién de la teoria y ia tecnologla del procesamiento da dalos. La primera y

mds impontante "revolucién” fue el desarrolio del | je y de la i6

Aun cuando los historiadores no pueden estar seguros de la época en que se orlgmaron los
se han formas de escritura que se a la cultura del
afo 3 500 a. C. P y que i en registros impresos en tablas de arcitta
sin emb: sblo a los feni de 2,000 ados después se les puede dar crédito por haber
el . T ¢n los primeros si hasta el afo 3,500 a. C.

En dad todo del pi i de dalos e |nlormacltm se basa en estos dos avances.
Ulilizando el lenguaje y las fa h idad ha i ido y difundido
et y la comprensién de sl misma y de su medio amblente. Ademas Ia




i de i @ infor i6n di i ha llegado a ser tan que
es capaz de obtenerlos todos. Debido a to anlerior exlsle la (endencm a i i6n en c
especializados tales como {a fisica, gla, contabitidad, etc. Adn cuando es
cwna que cada .nuevo conceplo o idea que se descubra en uno de estos campos especializados,
la de los datos que se deben procesar y la informacién que se
produce, es evidente que un estudio significativo de eslas contri P los propdsitos de
este lexto, El campo especializado que abarca esta seccién se limita a los avances que influyen en el
procesamiento de datos e informacion en general. Por ejemplo, desde que comenz6 a emplear tablas de
arcilla, l]a humanidad se ha valido de diferentes medios para regisirar sus pensamientos y conceptos.
Algunas veces se conservaron registros en piedra, pieles de animales, papiro, madera, metales, papel, y
en actualidad se emplean dispositivos magnetizados.

Para poder procesar datos numéricos de manera mas eficiente, !a lecnologia se ha desarrollado
continuamente, €| abaco, que tal vez sea el mas antiguo dispositivo de célculo, ha estado en uso desde
el afio 3,000 a. C. En el siglo XVII se produjeron tres avances basicos en el desarrollo de la tecnologia
del procesamiento de datos: John Napler construyé un j de barras ja: de Napier)
que simplificaban las operaciones de la multiplicacidn y la divisién; Blas Pascal proyectd y construy6 la
primera maquina sumadora; y por Gltimo, Gottfried Leibniz construyé una calculadora que podia sumar,
reslar, multiplicar y dividir. En el siglo XiIX se produjeron todavia otros avances en la tecnologia det
procesamlenlo de datos. Enire éstos se encuentra el telar con tarjetas perf de Joseph Jacquard, la

y la "maq analitica” de Charles Babbage, y 1as maquinas de tarjetas perforadas
de Hermnn Hollerith, que se emplearon para procesar los datos del censo de 1880 en los Estados
Unidos.

Si bien cada uno de estos es p e en el desarrollo de!
procesamiento de datos e informacién, es necesario regresar al siglo XV para localizar la segunda
“revolucion®. esta se debi6 a la invencion de la imprenta. La imprenta dio a la humanidad la posibilidad
de regi y transmitir datos e informacion mas que cualquier otro
invento anterlor enun Iapso de casl 500 afos después.

No es hasta el siglo XX cuando se encuentira la tercera "revolucidn™ en el p de
dalos e informacion, asociada con una serie de avances que se pueden clasificar con el nombre de
“medios de comunicacion masiva®. La influencta de las 1écnicas de los medios de comunicacién masiva,
tales como la radio y la , es evid para P aln do esa niisma persona
no fas comprenda por completo,

En aste slglo. y anles de que finalizara la lercera “revoluclén" el procesamiento de datos e

una cuara " I al p Ia cor dora digital. al igual
que ocurre con la inlluencla de los medlos de comunicaclén maslva ia influencia de la computadora en
la socledad es muy imp Sin al empl Ia tllosolla de sistemas, en la mayoria de los
casos se trata de utilizar la dora y la logl da con ella, junto con las lécmcas de
los medios de comunicacidn mnslva para pi ir i ibn mas 1 en las
actuales.
1.1.2 N que se P mas | 16

En |a seccién anterior se expuso el desarrollo del procesamiento de dalos e informacion,
principaimente desde el punio de vista de los avances tecnoldgicos. es posible obtener una mejor
y sise en forma breve las exlgenclas que existen para que se produzca
cada vez mas Informacién.




Antes del siglo XVII! habia dos razones principales para que se procesaran datos. En primer

fugar, los hombres tenlan et deseo natural de lievar Ja cuenta de sus propledades y riquezas. Como se

¢ antes, los r tros desde el afio 3,500 a. C. es obvio que a

medida que aumentd el intercambio y el comerclo los hombres necesitaron cada vez mas medios para

estar al tanto de los y de la 4n de los En el siglo XV Luca Pacioli desarrollé el

sistemna de tenedurla de libros de doble entrada. Este concepto hizo posible que los eventos econdmicos

se registraran en términos monetarios empleando una serie de con los ing y

fos egresos. Hasta la fecha este pto es el fund de los si modernos de cuentas
financieras.

La segunda razén para procesar datos antes del sigio XViil la constitulan los requerimientos
gubernamentales. A medida que las tribus se lranslormaron en naciones, las autoridades de estas
naclones (Eglplo Israel, Grecia, etc.) recopil uu g es alivas para que se emplearon
en la recaud de imp y el de A i del siglo XVIlt se crearon
todavia méas exigencias para que se procesaran los datos de manera formal. La revolucion Industrial
habia trasladado a las fabricas las tareas bésicas de |a produccidn en el hogar y el los pequefos talleres.
El desarrollo de estas g orgar eras onglné el desarrollo de otras industrias de
servicios, tales como 1a igacion de r yla portacién. De esta manera, el gran tamafo y
la idad de tates organizaci hicieron imposible que el individ i ara de manera eficaz
una organlzaclbn sin algun procesamiento de datos que proporcnonaré informacitn adicional. Ademas,
con la ap del si de fabricas g y las técnl de pl en serie la de
los de produccmn mas modernos requlné de investigaciones mayoresA Estas necesidades financieras
forzaron la separacion entre el inv i yla acién. Por un lado, la administracién

de mas inf idn para tomar deci i y por olro fos inversionistas necesitaban
ala i6n y al fto de la adr . .

A medida que aparecieron las nuevas politi de r i la i del
procesamiento de datos. Por ejemplo, la autorizacién de créditos hizo necesaria la actualizacién de las
cuentas de cobros, |as de pagos y las estadisticas de crédito. Los de la c ilidad fi a,
que siguieron perfeccionando y difundiendo a lo largo de los afios, también requirieron un mayor
procesamiento de datos. A fin de obtener una mayor eficiencia en la producclén, los precursores de la
“administracidn cientifica® reconocieron la necesidad de un mayor procesamiento de datos e informacion.

La on medi diversos guber les no sélo de tas corporaciones sino
de la sociedad en general ha tenido una gran influencia en los sistemas de informacién y procesamiento
de datos en [: a éslas a adoptar préc(lcas actualizadas de procasamlenlo
de datos. En los Estados Unidos, las dep de i6n guber luy a las
d i de regulacién; 1a Comisidn de Comercio , la C ién Federal
de Energla; la C de Obligaci e i 1bio; ]umas de control del medio ambiente; los
departamentos de salud, ion y bi social; los depar de desarrolio habitacional y
urbano, etc. de una manera u otra, lodos estos grupos llenen necesidad de una gran variedad de
informes p de h e distribuidas por lodo el pais, en

la 6n que propormona tos informes no sélo debe tener al dia un buen sistema de

procesamiento de datos, sino que también los grupos reguladores deben contar con sistemas analogos
para manejar grandes cantidades de datos. De hecho, el gobierno de los Estados Unidos es con amplio
margen el mayor procesador de datos en ese pals.

1.1.3 introduccion al Pi de Datos e Informacién en Nuestros Dias

Como se vio en et panorama hisldrico del procesamiento de dalos e informacién, las
necesidades de Informacién en las or son y jas. En esta i6




se lizara la funcién de los modelos l6gicos y i asl como el de la computadora digital,
para salisfacer esas necesidades.

Modelos I6gicos y A
A medida que el ia plej y la esy i de las se

vuelve cada vez mas dificil para los r bles de las i asignar a dil tividades los
ibles de fa mas eficaz y dptima para la 6n. La i6n y la

lmplanlacuén de modelos l6gicos y matemélicos pueden ayudar a resolver los problemas que origina la
lejidad de las org: les. Por d Inlormesy

é para ef imi de histort y if y
[+] los modernos de lnlormacibn deben incluir modelos Imnco-maleméllcos para
i inf i6 i6n y de control. Al desarrollo de esos

modelos se le suele describir como enloque de Ia cnencla administrativa.

Algunos de los trabajos realizados por autores como Frederick Taylor, H. L. Gantt y Henri Fayol
sentaron las bases del enfeque de la ciencia administrativa at problema de la toma de decisiones. Sin
embargo. el campo de la ciencia administrativa recibié el mayor impulso durante la segunda guerra
mundial y después de ella. Habla una gran necesidad de asignar recursos en la segunda guerra mundial
de la manera mas eficaz, y para ayudar a determinar las op Ic mas Muchas de
estas tentativas tuvieron éxito y no paso mucho Hempo antes de que !a mayorla de tales técnicas se
convirtiera en auxiliar de la ién ind és de Ia guerra. De la misma manera que los
esirategas militares, los gerentes de las organizaciones deben tomar decisi queser i con la
vida futura de la organizacion, a conto y a largo plazo. Los gerentes lisnen que tomar una gran cantidad
de decisiones que van de fo rutinario a lo altamente complejo. Entre estas Ultimas se encuentran
p como 1) pr i6n de ventas, 2) ubicacién de plantas, 3) mezcla éptima de productos, 4)
decisid ducir 0 prar, 5) distribucién de capital circulante, 6) programacién de ta produccion, 7)
pol(llcas presupues(anas, 8) elaboracrén de pronbshcos 9) politicas de adquisicién, 10) planeacion

1 i6n y contral de personal, 13) control de
mvenlano, 14) control de calidad, 15) prcgramaclbn ¥ control, y otros.

El objetivo central de {a ciencia de la ini i en i on para la
ACCION; en oiras palabras, informacién con la cuai la gerencia puede actuar. Como sugwio Wagner, las
caracteristicas de la ciencia administrativa son:

1. Un interés primordial en la toma de isi Los princip r del andlisis deben
langr implicaciones directas y claras para la accién efecutiva.

2. Una valoracion que se basa en los criterios de émica. Una comp ién de las
distintas acciones posibles se debe basar en los valores medibles que reflejen de manera
inequivaca el bi futuro de la izacién. Por ejemplio en la produccién de una pelicula
comercial, estas dibles son: ing! flujo de efectivo y la razén de recuperacién

sobre la inversion creciente. Una solucién recomendada de evaluar !as flucluaciones del mercado y
fograr un balance optimo entre estos factores que suelen ser conflictivos.

3. Cimentacién sobre un modelo matemadtico formal. Los p imi para el jo de
datos deben ser tan explicitos que sea posible describirlos otro analista, el que a su vez derivaria
los mismos resultados.

4. D i deuna p dnica. En idad, esta istica no es ial
sino mas blen un req que la del } >ala id:
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de datos que. se manejardn, o bien la magnitud de los para los
de 3

7y

y control i
La o ingr d de la ciencia as la f lacién y el manejo
de Este enfoque se i con los d logi que se P para
esludiar los aspectos cuantitativos de los problemas El empleo de dichos modelos se basa en una
actitud cientifica frente a los fené de dn. Esta actitud se e suele denominar método

cientifico, que se basa en una secuencia lomca de etapas que se aplican en cualquler.investigacion
clentifica. Estas etapas son:

1. Observacién. El analista efectua un examen general de la situacién para definir el problema.
£n esta etapa se identifican todas tas facetas y relaciones del problema.

2. Formulacién del modelo. La elaboracién de un modelo es el resultado directo de la elapa de
observacion. En consecuencia, exp las enelp a. En et drea
de sistemas de informacién el modelo puede ser una grafica, un diagrama de flujo, un diagrama de
organizacion, un informe es(adlsllco ¥, como ocurre a menudo, puede ser un modelo definido en

3]

3. Experimentacion con el modelo. Generalmente, el modelo se prueba varias veces antes de
aplicario a 1a toma de decisiones. Una funcién primordial del modelo es su capacidad predectiva,

por {0 que se pilan y jan datos mediante et delo para probar su eficacla. Se realizan
maodifi y j en los resuitad p hasla que el modelo estd
listo para la apllcaclén

4. Aplicacién. E} modelo se aplica para proporcionarie a la la inf 16

necesaria para la tomg de decisiones.

Es obvio que la aplicacion de modelos l6gico-matematicos nunca puede consmulr la base de

todas las decisiones. En las org has de las de la se pueden
satisfacer estableciendo un banco de datos blen pl do y 4 para informes
oportunos o resp en linea al resp le de la toma de inales lejanas.
Las decisiones significativas, que en la mayorla de los casos se bnsan en Inlormes un poco mas
elaborados, se pueden lomar de si la inf en los es
adecuada y oportuna.

Aan cuando el empleo de los los (6gi es una p e vital para el
i ala 16n, por si mismo no puede satisfacer lodo el conjunto de 1as
de infc ién. Por lo 1, el de las actividades del sistema de informacion y

p i de datos y utilizar4 las icas de fo 6n de

Computadora digitat

No ob: que la d influye de una u otra manera, en la vida cotidiana, en la
actualidad sigue slendo una de las herramientas del genio crestivo de la humanidad menos
P i Si a un nd de p que pasan por una catle cualqulera se les pidiera su opinidn
acerca de las serla muy p le que las ala p que
de un elefante hlcwron cinco ciegos, después de que cada uno de ellos sa le dio la oportunidad de tocar
una pare de! cuerpo del animal. Esta situacién persiste atin cuando la d se.ha




durante més de treinta aflos como una herrami de p de datos en los negocios y en el
gobierno. H

En términos una putad se compone de una unidad procesadora que
| p i légicas y aritmé . un i para colocar datos dentro de !a unidad
pr ( ), un para al los datos di 1a “salida" la informacion que
se p 6. Las ilidades de fa se hmlmn a la ejecucion de célculos aritméticos y a la
toma de decisi que en la se de dos .
La 6n de Ilas baési de la d j ion de cé

aritméticos y su posibilidad de tomar declslones permite realizar actividades mas complejas, como el
arreglo, sumarizacién, cal to de datos que se van presentando. Los

medios de a una y los de salida de una putad son casi y
d de la putad: en i6n, Los disposilivos usuales de entrada son cintas y discos
magnéti Mi que la veloci interna de la computadora se mide en fracciones de segundo, las

des de lida son significati y se relacionan en forma directa con el

medio de entrada/salida que se emplee.

Una de las ideas centrales de este tema consisle en poner de manifiesto el tamado y la

cr de las y org y e! cambio tan rapido que estan

La d con los programas internos apropiados, constituye de manera especial

una herramienta adecuada al nivel de estas complejidades y cambios. Un comentario convencional

consiste en afirmar que se han desarrollado dos tipos de herramientas: el primer tipo se compone de las

herramientas fisicas que aumenian la potencia muscular y manual, tales como pinzas, martillos,

motores, ruedas, palancas, etc. y el segundo tipo se comp de las h-:u I que
amplian el poder de la inteligencia. Es obvio que la comp se tra en la

Aunque muy poderosa, solamente es una herramienta que nunca controlard a la humanidad slno que

ayudard a mantenerse al mismo nivel de las organizaciones complejas y de un medio amblente que

cambia con rapidez.

Para marchar al ritmo de los cambios rapidos, la efici del resp Jle de las
depende de un flujo heterogéneo informacién que sea a la vez adecuado y oportuno. Este tipo de
informacién p ir4 a los resp de las decisi operar en las condiciones que imponen los
cambios répidos. El suministro de este tipo de informacién requerird del disedo y la implantacion de
sislemas de respuesta rapida. Algunos de los sistemas de respuesta rapida tipicos son los sistemas de
reservaciones en lineas areas, si bancarios, si de contro! de invenlario, servicios de
cotizacién de acciones y otros. La figura 1.0.1 es un modelo conceptual de una computadora.

La combinacién de las compuladoras con los medios de comunicacién (Por Ejemplo, el teléfono
y las i ha herramientas y técnicas muy poderosas para implantar sistemas de
respuesta rpida, y de esta manera le ha dado una nueva dimensién al concepto de sistemas de
Inlormaclén A medida en que los archivos de datos esién a alcance de la red de telecomunicaciones, el

ble de las i puede p la informacién contenida en esos archivos e interactuar
con el sislema. Debido ha esta i 6n con el si de on basada en p rapidas,
el espacio, el tiempo se red para los r de las isi lo que les permite administrar

en medio ambiente de manera mds oportuna.



Unidad Central
da procesamisnto

* Unidad ldgica-matematica

Memorle principsl

Unidad de Control

Figurs 1.0, d de una daora digital.

1.1.4 El Enfoque de Sistemas y el Analisis de Sislemas

El enfoque de sistemas es una filosofia que se emplea ampliamente en la actualidad para dlrlﬁlr

la estructuracién global de las actividades de p de datos, necesarias para satisfacer las
fes de en organizaci En esta seccién se dard una Inlroducclbn ala
filosolia de si o que de ¥ el anélisis de si En la d el de
sistemas se uliliza mucho como técnica g | para ver pri {os mismo que como el mélodo
para desarrollar sisternas de informacion. .
1.1.5LaFi de que de Si
El que de una ouna de bir una di
de manera eficaz y Optima las aclivldades y operaclones dentro de una organizacién o slstema Un
sistema se pueda definir como un j ar de comp [ para
un obj . (El de si se analiza méas La defii de
ist es una difl iacié 10g|ca que se puede felaclnnnr 0 no con las dlferenclaclones reBles que se
encuentra en et mundo fisico. Ei enf de se por la comp idual y hace
énfasis en la funcién que cumple dentro del sistema, mas que en la luncnon que cumple como entidad
individual. El empleo del enf de para la puede

g
ventajas al usuario. La de las ideradas colecti como un
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puede ser mayor que fa suma de fos i )s de cada comp C i por Este

efecto g se suele a que " El fodo es mayor que la suma de sus paries ". Una
de las ias de las organizaci modernas actuales consiste en la crecienle especializacidn. Las
com de una i 6n tienden a i en grupos relativamente autdnomos. Cada
grupo tiene sus propms objetivos y snslamas de valores por lo que se puede perder de vista la manera
en que se interrel. sus acti y con los de la organizacion en general. La
ir de que de si rompe de manera radlcal Ins lineas funcionates iradicionales de la
orgamzaclbn para lograr una dela

Por lo general, la mayoria de las orgar i existe un j interno entre las distintas
funciones. Idealmente, los problemas de cada éarea funcional se debe resolver de acuerdo con Ios
objetivos de la organizacion global. Los requerimientos de la total incluy 1)

de todas las alternativas, 2) consideracion de todos los eventos, y 3) maximizaclén de las funcionas
objetivas de toda organizacién. Para mostrar este conflicto interno entre las areas funcionales se tomara
como ejemplo el problema del contro! de inventario,

Por lo general el departamento de ventas desea contar con un inventario exienso de diversos
produclos para lograr un servicio 6ptimo a los cli Este obj del dep de ventas es
imp y. en con el objetivo global de la organizacién, Por otra parte, el
departamento de produccién tal vez desee producir en lotes de gran tamaio para reducir os costos de
produccidn, pero esla reduccidn en los costos de produccion puede originar un aumento en los
inventarios de materia en proceso y requerir de mayor capital activo. E| objetlvo del funcionario e]ecutlvo
de finanzas consiste en reducir al minime la inversién en el | . El del
tiene a su vez un punto de vista diferente; su objetivo radica en establecer métodos de rutina para el
manejo, recepcién y envio del inventario y, de esta manera, reducir los costos de manejo. Por
consiguiente, se puede observar que existen funciones distintas y conflictivas en una organizacién que
@s necesario coordinar para lograr una optimizacion total.

De las grandes y complejas organizaciones actuales la funcion de la admlmslraclbn consiste en
coordinar e mlerrelaclonar las actividades de las dif éreas Y fos abjeti de
foda ién. En ia, la filosofia del enfoque de sistemas es fa manera en que la
administracién concibe la interrelacién entre los subsistemas de Ia urgamzacwn EI admlmslrador
eficiente debe formar un sistema integrado, partiendo de estos sub id
conflictivos, en tal manera de todos los subsistemas trabajen ]un\os para alcanzar Ios ob]ellvas de la

én. Como se iond antes, con el tamafl y asi
como el rdpido cambio de la mayoria de las organizaciones, esle problema de reunir fos subsistemas de
ia organizacion para formar un todo viable se volvera a un mas dificil en el futuro.

Aunque se estudiard la manera en que el enfoque de sistemas se emplea para resolver
problemas, asi como para de inf ion, existen a que p
aplicar para ulilizar esle concepto en general:

1. Integracién. Los duerenles bsi del si se deben integrar de tal que se
p las yla P entre los el

2.C icacién. Los de entre los i deben estar abiertos todo
el tiempo.

3. Métado cientifico. Et método cientifico se debe aplicar wlilizando las diferentes técnicas de la
ciencia administrativa.

4. O hacia las A fin de hacer mas eficaz la funcién administrativa de
planeacion y conlrol, [a toma de decisiones p S8 cuando es conveniente. El




" ahtati
)}

radica en p de bien idos, tales como elnboraclbn de
horarios y sistemas Ioglsllcos hasta el punto en que sean gulados. Este

a la administracién de muchas actividades rutinarias y diversas que de olra manera estaria
obligada a realizar. El tiempo que quede disponible debldo a este enfoque permitirA a la
administracion concentrar sus esfuerzos en {a toma de que todavia no esta estr

nl programada.

5. Tecnologia. Siempre que sea posible, el analista debera utilizar la tecnologla moderna como
auxiliar en la de las que se orl a parlir de las cualro directrices
anteriores; por ejemplo, la computadora mejora de manera significativa la integracién, la
comunicacién, el método cientifico y la toma de decisiones programada.

1.1.6 Andlisls de Sl ylaR deF

Et de utiliza mé cuantitativos, cuando son ap as de f.
cualitatives, como el juicio, la craatlvldad la heuristica, el sentlido comiin y la experiencia. Cudndo y
dénde se debe emp un de es hasta clerto punto Se pueden regq un
gra de de di i6n y varios ios y empiricos antes de efectuar el
andlisis de sistemas. :

Dentro del del de a la resolucion de p hay etapas basicas

para Ia aplicacion del analisis de sisiemas:

1.D y For n del probl

2. D de o

3.C de mod: que formal las alternativas;

4.D l6n del iencia de las alternativas;

5P 6n de las r daci s

6. Implantacién de la alternaliva seleccionada,

Uno de los objeti pri tes de la r 6n de un andlisis de sistemas consisteé en
la ef| ia de la 6n con un costo minimo. Para tograr esta razén Opllma en(ra coslo ¥y
es de cursos de accién y

curso de accidn req de una asl ién de yp una salida con un nivel deterrnlnado
de eficlencia. Una organizacién puede optar por uno de los yendo el otro. por ejemplo:

1. Criterio de !a eficiencia. Para obtener un nivel especitico de eliciencia en el logro de algin
objetivo el analista ensaya las alternativas que alcanzarén ese nivel.

2. Crilerio de costo. Para un nivel especifico de el i intenta i las
alternativas que producirin el mayor nivel posible de eficiencia.




De manera ideal, dabe haber un balance 6ptimo entre los dos criterios. Hay un punto en que una
mayor eficiencia es insignificarte cuando se comparan los costos. Por ejemplo, si se pueden
proporcionar dos informes allernativos (A y B) para una funcion de toma de decisiones, y el informe A se
puede enlregar dos veces al dla mlenlras que el informe B se puede entregar una vez al dia, es

la i i recibir el informe A dos veces at dia? Supdngase que ol
costo para producir el informe A es da $100.00 por informe y que el costo para el informe B es de
$130.00. El informe A costara, por aflo, $25,550 més que el informe B (suponiendo 365 dias). En [a toma

de d la que fep el ciclo de 6n de! informe. A, que es mas
lépxdo se deberia comparar con la ellcmncla adicional que se obtendria en las decisiones si los $25,550
se asig| a otros obletivos. Por en este caso se representa un fenémeno de coslos de

oportunidad y reasignacion, Imphcando en la minimizaclén 6ptima de! costo, mientras que se maximiza
la eficiencia. Lo que lograrian estos $25,550, si no se canalizaran hacia otras alternativas, representa las
oportunidades anteriores (o costo de oportunidad) de seleccionar un curse de accién determinado, en
este caso seria el informe A.

1.1.7 Analisis de y el D de un de W

Por {o comun fa aplicacion del andlisis de al de un de 6
abarca un periodo més largo que el que se requiere para la resolucién de problemas en general, Es
obvio que esto no ocusre necesariamente en todos los casos. Ademds, en cierto sentido el desarrollo de
un sistema de informacién se puede di inar como la sofucién a un probl la de saber.
Sin embargo, para describlr mejor las aclividades que se Hlevan a cabo durante el desarrollo de un
sistema es posible idenlificar tres elapas:

1. Andlisis de sistemas
2. Disedo de sistemas

3. tmplantacién de sistemas

Las actividades que se realizan en estas tres etapas son muy semejantes a las seis elapas que
se describlieron antes: Por ejemplo, el anélisis de sislemas es anélogo a la etapa 1; la definicion y
Formulacion del problema. Para ser mas especlificos, abarca la definicidén y descripcién de las metas,
objetivos y requerimientos del sistema. La etapa de incluye activid al & las etapas 2
a 5. Estas actividades se pueden re definir de la siguienle manera:

2. Desarrollo de diseflos de alternativos;

3.C i6n de modelos que los disefios alternativos;
4, P i6n de d
"Las actividades de que se compone la etapa d a de sist se podrian
igualar a 1a etapa 8; | dela
‘ Estas tres etapas del d de se repr en la figura 1.0.3 como
constituyentes del ciclo vital de los sistemas. En esia figura se las p

actividades de los i de con cada etapa.
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El concepto de ciclo vital es una lent de la natural viablg y dind

del sistema de Informacidn en sl. Ademds, el canceplo de ciclo vital ituye una exp g
dela dei de
Como de con toda entidad dina la ulilidad de la salida del sistema de informacién, la
de sus op y la confiabilidad en la operacién global del sistema pueden variar de

manera considerable con el tiempo, por consiguiente, el sistema de informacion est4 expuestc a la
deterioracion, obsolescencia y, por Gltimo, a la sustitucién. No obstante, rara vez acontece que en un
momento dado, se le hagan mejoras al sistema de informacién por completo, en consecuencia, es
evidente que aparte del sl de inf 6n, 0 un i de la 6 a
continuamente reparacioén o reconstruccidn,

Analisis del
Sistema

Banco de datos
Proc. Oficina
Reslizacitn de B._yfap. Parsonall_ ySel. Equipo |

Diseflo de
Sistamas

Implsmentacién del sistema :

Figura 1.0.3 llustracién dal ciclo vital de un sistema da infarmacidn y las principates
actividades asociadas con cada staps dal ciclo.

A primera vista se podria afinmar que la duracién del ciclo equivale a la razdn con que el ciclo
vital del sistema se repite una y otra vez. Algunas enla la duracion del
ciclo en té de afos. Much p en de informacién calculan que un ciclo de vida
normal para un sistema es de dos a diez aflos antes de que sea necesario un re disefio importante o una
reparacion total. Este cdlculo acerca del ciclo vital de un sistema de informacion esta sujeto a muchas

yes i por sep para cada o de En
nuestro caso, el si qui que sere ya que se considera que esta bien disefiado por lo
que s6lo en el capitulo de desarrollo del sistema, se mencionaran como corregir o definitivamente hacer
un nuevo programa que anteriormente su diseflo no cumple las necesidades actuales por lo que se
corrigié o cambié por completo por otro.

Algunos que en fa d én del ciclo de vida de un sistema es confusa,
en la medida en que hace ref ia a la peri o una ién de arranq ito. En la mayoria de
los casos la aplicacién de las etapas en el ciclo vital es una op. I iterativa e
interactiva, que por lo comun se realiza a nivel de yque en g prosigue hasta que el
sistema total se maodifica y, por Gltimo, se subslituye, Es rara la ocasién en que el analista de sisiemas
construye un si total p. de pero si en i ltlega a .




1.1.8 El Analista de Si: de i6 ’

El catalizador y persona clave en el andlisis, disefio e | on de un si; de é
esel lista de Esta p funci es |a que debe ayudar a 10s usuarios de la informacion
a definir qué tipo de lnformacmn se requiere; como se puede transformar los datos disponibles en
mlormach‘m que tecnologia se puede utilizar, y cué| es la combinacion déptima de dinero, personal,

élodos para el de inf i6n; se izardn sus actividades
dentro del contexto del cicio vital de 10s sistemas.

Definicién del Analista de Informacién

el i de si esunap que sirve de interface enire los usuarios del
sistema de informacion y los fécnicos que trabajan en el sistema, tales como programadores,
admimslmdores del banco de datos y operadores de Jas maquinas. Esta funcién es légica puesto que los |
de inf i6n se para las i de una gran variedad de usuarios
medianie organizaciones que (en la mayoria de los casos) disponen de una computadora como
componente principal pero no unica del sistema. Las funciones de programacién y operacién de
computadoras, que por lo general se encuentran entre las operaciones del slslema de Informaclén eslan
esirect con los aspectos técnicos de las i de
mantenimiento,

La operacion de sistemas tiene una naturaleza Iéglca y ﬂsnca Los aspectos légicos se refleren a
la especificacion del contenido y estruclura del de El fislco se con
las maqui ¥ prog [{ y ) especificos que se van a emplear. En consecuencia,
para que el analisla de sistema sea eficiente debe: 1) ser creativo a la vez pragmético, 2) ser un
catalizador y hasta un arbitro, y 3) pensar en 1a organizacion, asi como en la tecnologia.

La Funcién del Analista en el Ciclo Vital de los Sistemas

Duranle la etapa de analisis de si el ista se ocupa de ayudar a los integrantes de la

1, la acion y demds p o] de las op para identificar qué

tipo de informacion se requiere, en qué “manera se requiere. Durante esta fase, los problemas son
numerasos, pero el analista debe prestar especial atencién a ia cuanhhcacldn de lo que a menudo se

suele expresar cualitativamente o en forma vaga. Tal vez la ién ma: que el i
puede hacer durante esta etapa consisie en auxiliar al usuario en ta Idantincaclén de Ia informacién que
en realidad es necesaria. Por to general, ésta difiere de lo que los “ que es o,

puesto que sus conceplos se basan en algun lipo de nocién preconceblda de lo qua se puede
suministrar.

Durante 1a etapa de disefo de si , el lista tiens la op: de ser i iginal
para determinar la manera en que (a Inlommclbn se puede pre ar. El de esta etapa
radica en convertic en un plan los de inf idn que se especal'can en al etapa
de investigacidn. Esta fase puede requerir de i ion con al del de
informacién. E| anallsla debe lener en Cuenta los que estas personas acerca
de la las y la mejor manera en que se pueden ulilizar los
Tecursos.



Enlre las actividades que d la etapa de diseflo se
Incluyen 1) formas de enirada y salida, 2) la estmclura llslca y légica del banco de dalos, 3) rutinas de

gramas para putadora y 5) les del p La lmponancm crucial de 1a
funcién del nnalls(a duranie esta etapa se puso de una i 6n industrial
tecienie, la cual revel6 que menos de la mitad de los nuevos as de inf ion en p de
disefio y desarrollo se llegan a d y a instalar .=

Si los conocimientos que posee un analista acerca de las técnicas y herramientas del

) son o entonces i que elola anahsla disefe refiejara

estas fallas. Por otro lado, el analista debe evitar una pl i0) . Enla d, en muchas

organizaciones gran parte de la aversién que existe por el desarrollo g!obal de sisternas de informacion

se puede alribuir a analistas que disefaron (o tralaron de disefiar) “supercarreteras” cuando todo lo que
|a organizacidn requeria, o podia financiar, era una “vereda”.

Todos Ios esfuerzos del nnéllsls y disefio llegan a cristalizar la elapa de| ciclo vllal de

de Et ista debe saber {as fechas de y at

personal que empleara el sistema, instrulr al personal de computacién, Insmlar nuevos procedimientos y
formas, realizar pruebas con el sistema y mantenerse alerta para percibir descuidos y omisiones en las
actividades de las etapas anteriores. Por desdicha, mas de un buen sistema de informacién se ha

descartado debido a la mala realizacién de la i6n y de la impl i6
£l mantenimiento del sistema, ain cuando parezca una tarea poco atractiva, es muy necesaria y
continiia a lo largo de toda la vida de operacion del si Al ista se le pedird constar que
i varios asp del si al p de op: i y ini Ademés el |
tiene que identifi ios malos i i del ¥y i €l fista debe

vigilar de manera constante el sistema buscando modos de mejorar su eperacitn, asl como para afladir
nuevos elementos a medida que camb:an las necesidades de los usuarios. Por Oltimo, el analista

revisara de nuevo todo el si [:] a fin de ala org 6n un nuevo sistema
o de inf i6n, con g mejoras.

Es evidente que es muy general la descripcién anterior cerca de la funcién de un analista de
sistemas de informacién es una entidad amplia y hay 10 en el disefio
e implantaclén incluso de un sélo del de y de la organizacién. En un
momento dado, es pasible que e} lista ejercite actividad das con mas de una etapa del
ciclo vital det sistema y es necesario que estas actividades se coord| de manera apropiada.

Para mejorar la eficiencia del si; el de si se ocupard de un gran nimero de
actividades que varian de 1) lo formal a lo informal, 2) io itativo a lo litativo, 3) lo
lo cadtico, 4) o especmco a lo general 5) lo tradici a lo revol Para realizar esms

i y técni tales como di. de flujo, tablas de

decisiones, mmnces gréficas, informes descnphvos entrevistas y técnicas de !a ciencia adminisirativa.
eslos métodos y técnicas se refuerzan entre si al aplicartas y, cuando se les considera combinadas,
constituyen la base de! trabajo del analista de sistemas.

En la parte de Andlisis de los si de infl i6n se 4 d id la

metodologla del desarrollo de sislemas, donde el empleo de esos mélodos y técnicas, en es de
ial. Sin g pues(o que estos ili son de la d

en sl En la ngura 1.0.4 se de estas 16 y herramlenlas asi como la relacién

que existe entre éstas y las princlpales aclividades de desarrollo de sistemas en que es posible
emplearias.
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La funcién futura del analista de sistemas

La funcién del analista de sistemas es cada vez més importante. En realidad ]usllﬂcan esta
de

especia] atenclan los costos del disefio, desarrollo i y de los
tan q n la lidad. Por lo que reviste una importancia mayor
es el hecho de que no es poslble dejar al azar |a diferencla enlre lo Qque coslea suministrar Inrorrnaclén
[¢] y los b que ofrece la p de p y

1.2 Andlisis de los Sistemas de Informacién

El notable crecimiento experimentado por las Insﬂluclones soctales, tanlo en su tamaiio como en

su alcance, exige e! desarrotlo de de gL y plejos. Seo requiere

informacién que refleje no sélo las aclividad de Ia sino é Ia aclitud de la

tes i y iales y las ias politicas y icas. Esta

mlormaclén debe indicar no ¢ lo que ha ido o estd i sino, lo que es mas

importante, lo que va a ocurir. Es preciso conocer todo aquello que pueda contribuir a Ia planeacion,

operacidn y control efectivos de las actividades de la org La info se requiere por igual

en la industria privada, en las dep: cias guberr en el ejército, en las instituciones

ivas, en 10s hospi yen olras i

Para llevar a cabo las actividades de inf ion de una emp es preciso disefiar

un sistema mediante el cual se pucdn recopilar toda clase de datos y procusarlos de tal manera que

pueda ob se la q para tomar isi 4 todos los niveles; lanlc demro de la
organizacién asi como de las éreas que la rodean. Si q utilizar

recursos, no es posible dejar que Ia informacién se produzca al azar. Para diseflar y poner en operacidén
los suhsucedos sisternas de informacion que exige nuestro complejo mundo actual, primero es preciso

los ¢ ptos basicos de datos e informacién. Los fines especificos del presente
tema son los siguientes:

1. Dar una

AL | de eso0s dos ptos: datos e inf i

2. Sefalar, desde el punio de vista ldgico y material, Ja forma en que los datos pueden ser
procesados o manipulados para producir la informacién, .

3. Explicar los aspectos primordiales del costo, el valor y la efectividad, en funcion de su relacibn
con el procesamiento de datos e informacién.
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1.2.1 LosC de Datos e |

£n general, los términos "datos” e mlormacldn se usan Indi: se refi a
dos conceptos diferentes. D esta en el uso de la lermlnologla a menudo
da lugar @ una comunicaclén deficiente en lo que concierne a esas dos importantes ideas: Por tanto, y
con el fin de ayudar al lector a los se va a definir la naturaleza de
cada término de acuerdo con el uso que se le dara en esta nbra.

Definicién de los datas

Los datos son hechos aislados y en bruto, los cuales, situados en un con!exlu significativo
mediante una o varias op de pr iten obtener deducci das con la
evaluacién e identificacién de personas, eventos y objetos. La representacién por medlo de datos viene a
sustituir a todos los factores citados. Por ejemplo, sl hablamos de 12 ingenieros, de ventas al contado
por valor de $30.00 o de un edificio de oficinas, las personas, los sucesos o los objetos. La finalidad
bésica al recopilar y procesar los datos es producir informacién. El resultado del procesamiento de los
datos puede aplicarse a muy diferentes fines, desde la elaboracidon de cheques para el pago de los

hasta la rep! i6n de un inf a la gerencia para propoésitos de planeacién y control.
Pero si bien los datos son el incipal de la 6n, para gquien los recibe, no todos los
informes son igualmente imporntantes y oportunos. La mayoria de las empresas cuentan con una gran
cantidad de datos; pero existen cientas limitaciones cuando se trata de extraer y filtrar los hechos
importantes necesarios para tomar buenas decisiones. Por ejemplo, un archivo de facturas tendra por si
mismo muy escaso significado para el gerenle de venlas; pero el procesamiento de esos datos de

acuerdo con ciertos procedimientos vendré a proporci una ién muy significativa.

La empresa recibe una canndad ilimitada de dalos que provienen de fuentes internas y externas.
Si fueran p sin idad informativa, su abundancia seria excesiva. Dicho de ofro
modo, sélo podrd oblenerse ia cantidad apropiada de datos mediante un sistema adecuado de
informacion. Por ej Ios inf pre i por dichos si de procesamiento de datos y
colocados sobre el escritorio de fos i ha sido p con un periddico que fuera
impreso diarlamente sin encab de ios entre pal na a de datas
pero muy pobre informacion. Esto lmpllca que el volumen de dalos no ha sldo procesado en forma
apropiada y de modo que las gel i io.

Hay que hacer notar desde que ningin mélcdo de procesamlenlo. ya sea manttal 0 por
computadora, garanliza que los datos serdn p segun las del usuario. Esas
necesidades deben ser determinadas dentro de un contexto algo diferente al mélodo de procesamiento
utitizado.

Definicién de fa Informacién

La infor {6 i fal de los datos en que estos (ltimos son mensajes en

bruto y no evaluados, mlenlras que la primera un de cor por el

la prop de los con las bles de un p La

informacidn es a adicién o el procesamiento de los datos, que puede proporci un viento o
bien un de ciertos |
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Si todos poseyéramos un conocimiento perfecio, no habria necesidad de informacién. Todo
aquel que posea un conocimienlo menos que pedeclo necesita de la informacién como auxiliar para
tomar decisiones. Para la mayoria de las p ta ion es el ipal de sus
declslones aunque por si sola no garamlza que dichas decisiones sean les cofrectas. Dentro de

de p de datos es posible almacenar gran volumen de éstos, lo mismo que
dtsponer de ellos con facilidad; pero la finalidad consiste en adaplar el sisterna de manera que responda
a las necesidades de informacidn de los usuarios, Si se va a disefiar un sistema de informacion, es
preciso dejar claro qué se considera como tal. ¥ luego, una vez que los usuarios han recibido la

es a éstos aplicarla a sus < y p fa accidn que

estéd Indicnda
Lai ion es un imi o una serie de acontecimientos, que llevan un mensaje y
que, al ser ibida por el ptor medi | de sus i amplia sus ientos. Sélo el

destinatario puede evaluar la significacién y la wtilidad de la informacion recibida.

Por ejemplo, los pedidos recibidos en el aimacén dentro de un determinado periodo tendran poco

para el , quien los considera simples datos. Sin embargo, los envios por cobrar

enviados por el almacén dentro del mismo periodo, de mucho constituyen informacién para ese mismo

contador. Al gerente de ventas le Interesardn ambas cosas, mientras que al jefe de personal no le
interesan los pedidos ni los envios.

ide la jon da a el estado de las cosas; pero la percepcién pude diferir
notablemente entre los usuarios. EI hecho de que la informacién contenga el mismo mensaje y sea
comunicada de la misma manera y en e! mismo momento no implica que serd utilizada iguaimente por

los destinatarios. El juez que a los i llega a una idn de 5 contra 4 basandose en los
mismos arg y los li llegan a di tusi con D a la sif
financiera dentro de una empresa és de los mi estados 0s. Asl la forma en

que se wiliza la informacién depende ' de buena medida de la percepcién, antecedentes y pre}ulclos del
usuario,

La Funcién de la Informacién

La funcién primordial de la informacién, y por lanlo de un si de infon i0) iste en
aumentar el conocimiento del usuario, o de reducir su incer La i6 icada al
usuarlo puede ser el resullado de ta aponadén de datos a un modelo de decisién, y de su

Sin po, di de las deci mas plej no puede hacer mds que
aumenlar la p ilidad de fa { o de reducir el ni de posib|

La informacién proporcionada a quien debe tomar la d Indlca la pi d del factor de
riesgo a diferentes nlveles de ing Por lap de en el nivel de ingresos D
puede ser de .75. El riesgo es demasiado grande para el inversionista particular y el inversionista optaréd
por abstenerse. En cambio, para el proyecto E ia probabilidad de fracaso es de .35, o sea lo
suficientemente bajo para que el inversionista acepte el riesgo. Como puede verse en este sencillo
modelo, la informacién sélo pude sedalar probabilidades y quiz4 una serie de allernativas a diferentes
niveles de ingresos, por tanto, la funcién de la informacién consiste en reducir la gama de soluctones.

En una de 8 cajas se encuentra un billele de 1,000.00 (Ver figura 1 2.2), con cenaza en la
|

numero 8). La cuestién es determinar en cuil de ellas se a. Car de ir as
probabilidades de localizar 18 caja correcta son de 1/6 y tas de fallar son de 5/8 (es decir, 1 - 1/6). Por
fanto, en forma puramente intuiliva, se tiene una pr ili de 1/6 de ob $100 que

se da una sala oportunidad); pero, si quien va a decidir es informado que el dinero se encuentra en la
caja 1 o en Ja 6, las probabilidades de éxito habrian aumentado a 1/2.
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Participacion

lgresos .

» ma o m -

Figura 1.2.2 Hileta de cajas, una da las cuales contiene $1,000.00
’

En los dos ejemplos nnlerlores. la funcién de la informacién consistié en dar a quien toma la

decisién una base de pr i para su teccion, No le ha indicado en (onna directa Io que debe
hacer, sino que ha reducldo la gama de d lai d para una decisié g Oftra
de 1as funci de la i6n es la de proporclonar un con]un\o de normas, reglas de
evaluacibn y reglas de decision para 13 6n de adverlencias y
refroaliementacion para fines de comrol En olras palabras, suponiendo que quien toma la decisién
decide invertir en un proy . que le ayude a controlar las operaciones que

componen el proyeclo.

De modo general, hay muchas partes de 1a In(ormacl(m que pueden ser u(lles y que influyen de
un modo u otro en fa del ante una . Cle i6n puedo
surgic de 1a observacion personal; otra puede p ir de las conver idas con otras
personas o de las junlas del comilé; otra puede originarse agentes externos tales como 1os periédicos u
olros medios noticiosos, o en los informes del gnblemo, y olra puede venir del propio sistema de
informacion. Se insiste r que e| si de i ion s6lo puede proporcionar una pare de
la informacién que necesila quien ha de lomar las decisiones y que esa informaciéon es de naturaleza
formal y cuantificable. £n un sentido general, el sistema de informacién provee al usuario, de
inforimacién con respecto al estado de las cosas, comunicandole un grado mayor de predictibilidad tanto
por lo que se refiere a 10s sucesos como por to relativo al resultado de las aclividades con Ja empresa.
De manera que toda aquella informacion que pueda ser manejada, o producida, y que pueda ser
[ .
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Clasificacién de ta i

No existe hasta |a fecha un esquema de clasificacién de la én, que sea
aceptado y adaptable a todas las Cada aporta una clasificacién que se
considera apropiada para el obj de lograr En con
difici! ilegar a un con resp aqué ituye la buena o mala informacidn.
Por ejemplo, si deseéramos clasificar |a informacion de acuerdo con su origen respecio a la
ganizacié nues!ra i podria istir en decir si es externa o interna. Padrlamos hacer esta
misma disti en aquellos a los que se permite usar dicha
La figura 1.2.3 es una tabla que ilustra las muchas formas en las que la informacion puede ser
Nosep que sea compl ni definitiva; se ofrece con e! fin de que el lector reconozca
ta pluralidad de las clasifi | y pueda apreciar el hechu de que, @ menos que la comunicacidn sea
del todo clara, existe pro l1a p de un
Marta da Reimanng i} 2 k] 4 8 L] r L}
Hota ot o 1o crgamescutn x
[T —
Fupnte de dtaton x

Oesconive Antacetontes x
Rendimuaoto Piesents . x
Prodetiva Futurn x . .
Sl Oud pass 4 7 (Allemar x . g
Conttituyants de 1a Gruaneatstn . x
Mool estiategico x
vt thenco

Movel themco x e
Hompnnie
Vertes
Pertnonsin
Opwrtuna
e

Figwa 1 3.3 Clastieacion de ta intarmaeide
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1.2.2 Produccién de Informacién a Partir de (o5 Datos.

; 1 enla anterior los ptos de [0S datos e informacién, corresponde
ahora eumlnlr is forma en que puede producirse la informacidn a partir de los datos. Esta
transformacion se puede enfocar desde un punto de vista légico, es decir, de las operaciones légicas que
se reatizan con los datos, y desde el punto de vista material y técnico, o sea, de los métodos de mas allo
nivel de acuerdo con los cuales se llevan a cabo las operaciones con los datos.

Operaciones con los Datos .

Basicamente, los datos son material en bruto que se necesita manejar y situar en un contexio
significativo para que pueda ser Util a quien va a recnblrlo Para poner los dalos en orden y dar resultados
comprensibles, es preciso alguna de operaci basicas. En todo sistema de
informaciones posible identificar diez operaciones basicas que pueden dar resultados comprensibles. La
funcidn que estas operaciones desempefian dentro de un sistema de informacién es similar a la de las
maquinas individuales en funcién de sus componentes. Asi como lodas las maquinas sencillas, también
los sistemas complejos de informacion estan de alguna 6n de oper
sencillas con los datos. Las operaciones a que se refiefe son las siguientes:

1. Captacién. Esta operacién se refiere al registro de datos hecho a panlir de un evento o
acontecimiento, en forma de notas de ventas, ndminas de personal, 6rdenes de compra, medidores,
calibradores, etc.

2. Verificacién. Se refiere 8 ta comprobacién o validacién de los datos, hecha con el fin de
asegurarse de que fueron obtenidos y regisirados en forma correcla.

3. C 6én. Esta op én clasifica los elementos de los datos en categorias especificas

que tienen un senhdo para el usuarlo. Por ejemplo, los informes sobre ventas pueden ser clasiticados por

el tipo de i t flo, cliente, v . al én de donde fue remilido o cualquler olra
clasificacion que las dehnn con claridad.

4. Ordenacion Mediante esla operacién los el de inf i6 b en |
especifica pr Por ejemplo, un Ioh de inventario podré ser ordenado por clave del
, nivel de actividad, valor otra istica que figure en el registro y que
el usuario considere atit,

5. Sumarizacion. Esta op ) los datos de dos maneras. Primero, los
acumuta en sentido matemaético, como cuando se formula un general La
como aclivo circulante representa sin duda miles de i mas
reduce los datos en el sentido l6gico, como cuando el jefe de personal solicita una lista exclusivamente
de los empleados asi al depar 13dela

P!

6 celcu|o Esa operacldn vincula las operacmnes aritméticas y logicas de los datos. Por
para fos id la a a los
cllenles, Ia callllcacton de los estudi, elc. En casos es J:
para fos dalos i en cientos d: de 6n cientifica,
progr 6n lineal, prondstica, etc.
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i 7. Almacenamiento. Mediante esta operacion, los datos se guardan en algan d(sposnlvo, como
papel, microfilm o dispositivos éticos, donde se p tener disp y do sea
necesario.

8. Recuperacién, Esta operacion implica buscar y obtener acceso a datos especificos, para
tomarios del dispositivo en que se encuentran almacenados,

9. Rep! ién. Esta 16n copia los datos de uno a otro d| o su
dentro del mismo. Por ejempls los datos en un disco élico p! Ser repr
en otro disco igual o en una cinta magnética, ya sea para p i p ior o por de
seguridad.

10. Distribuci6 ion, Meadk esta operacitn se transfieren los datos de un lugar A
otro. Se puede en puntos dif del ciclo del pi Por plo, los dalos
pueden ser transferidos del dispositive a) 0. La finalidad de todo pi de dalos es
aniregar informacion al usuario.

La i6n de Mé de P

La 6n del de mas para una aplicacion u organizacién
especificas exige que el analista de sistemas conozca a fondo lanto 1as de
como las posibilidades de cada uno de los métodos.

Puede decirse que las de pr i estan determinadas por las

d 1) el | de los datos involucrados, 2) la complejidad de las
operaciones de p iento, 3} las limitaci impuestas 8l tiempo de procesamiento y 4) las

demandas de célculo. Para que el analista pueda elegir el método correcto de procesamienlo, s
fundamenial que tenga presente la existencia de esos cualro elemen(os En muchas empresas, un
elemento predomina hasta tal punto que los otros tres no si nente defi Por
ejemplo, un importante banco procesa tal cantidad de cheques que solo el volumen justificarla la
ion de una p En cambio, un banco pequefio lendra que tos otros asp

de sus necesidades de procesamiento antes de elegir un mélodo especmco Del mismo modo una
importante firma de ingenieros podria elegir la en sus

de calculo masivo, mientras que una empresa pequeia debe tener en cuenta el volumen, la complejidad
y el tipo anles de hacer una eleccion.

La pregunta de cudndo una empresa elige un cierto método de procesamlento de datos con
proferencia a otro, es una buena medida una ision de | De todas r
resumiendo, se puede decir que a medida que el volumen de datos se Incrementa, la comple;ldad
aumenta, las resiricciones at tiempo se tornan cada vez mads severas y las exigencias de calculo se
vuelven mas complejas, se refiere a un nivel de automatizacion.

Et i de las ili es p cuando se ellge un método de
de datos. Aunque hay h 0 a . a fi quince
taclores basicos:

1. Inversion Inicial, Es el cosio de la adquisicién de los materiales y méqulnns que se requieren
para el procesamiento,

2. Preparacién. Es el gasto que implica‘, p pai'a él
procesamiento subsecuente.
3. Conversién. Es el costo unico del procesamuemo lnlclal de los datos medmnle ol nuevo

método.

Ios dalos
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4, Personal especi do. E! nivel de { y itacién de las personas que tendran
a su cargo el procesamiento,

* 5. Costo variable. El costo de una unidad de datos en refacidn con los cambios ocurridos en su
volumen.

6. Modularidad. La de o disminuir ta idad de p i de

con las Por ef s una maquina puede p ar 1,000 por un dia

pero es necesario procesar 1,200, se necesitaran dos méquinas. Eslo daré lugar a ln sub-utilizacién de la
e p

7. F 1, Es la posibil de modificar el sistema de procesamiento para hacer frente a

demandas nuevas y variables.
8. Versatilidad, Es la posibilidad de llevar a cabo muchos trabajos diferentes.

9. Velocidad de procesamiento. El tiempo necesario para convertir los datos en informacién,

10. Pader de catculo. La p de realizar

11. Control de procesamiento. La posibilidad de comprobar que cada una de jas tareas de
procesamiento se lleve a cabo conforme lo esperado.

12. Deteccién automaética de errores, La posibilidad, por parte de los componentes del sistema,
de delectar errores de procesamiento,

13. Poder de decisién. La capacidad de elegir entre allernativas para seguir con el
procesamiento.

. 14, Alteraci6n del sistema. El grado en que el si de p pierde debido a
lad o falta de D Por ejemplo, la a de CPU lmpllca
la nlleracldn lolal del de p que, en un si manual la del

s6l o [o] la cap de p

15, Nivel de automatizaci6n. Se explica por sl mismo.

1.2.3. Aspectos Econémicos de la Informacidn.

La informacién es un recurso sumamente valloso para toda organizacién. La mayor parte de las
empresas no podria sobravivir si careciera de informacién formal. £n muchas de ellas se observa una
tendencia cada vez mayor a ampliar la efeclividad y la utilizacién de la informactdn mas alla de la simple
vigilancia de los aspecios legales y de la solucidn rutinarta de problemas. Con el fin de acelerar el

progreso de sus empresas, los admini es buscan acli la solucién de nueves problemas.
Para hacer frenle a estas necesidades cada vez y se i fuertes La pregunta
es: sjustiticardn la i ién de los r idos?

La elaboracion de informacién formal cuesta dinera, (,Cuamo debe gastar una empresa para
obiener informacidon? Aun cuando fuera posible, no seria 6 Qi ¥ pi cada uno de los
datas disponibles. £t costo del registro y p i para ob ion debe con

el valor que dicha informacion tendré para el receplor. Ya se ha hecho alusién al costo de produccién de
la informacion y el valor que esta representa; pero hay una esiricta divisién enlre la estimacién del valor
que representa. El costo de pi de la inf ién (es decir, el costo del sistema con sus
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é i y i es algo i y mas o menos facil de medir. Por otra pano, la

informacién es ptual por y no tiene {sticas salvo en rep,
i , es dif y sep de los métod: que la g y
por si misma de repre ion tisica. EI i sin go, debe hacer frente tanto al costo de la

informaci6n como a la efectividad de la misma, con el fin de optimizar las funciones del sistema. En esta
seccién se dara a conocer y se analizara el problema de costo/valor,

E! Costo de la Informacidn.

En alf p , el p de datos para hacer frente a las operaciones legales y

para obt: también inf én de alto nivel, representa entre 5 y 15% del costo tolal de

operacién de la empresa. En ciertas organizaciones financieras, el costo puede elevarse hasta 50%. Los
costos de operacién del sisterna de informacién se identifican como sigue:

1. Costo del equipo. Dentro de ciertos limites, en general éste es un costo fijo o perdide, que
aumentaré con los altos niveles de mecanizacion.

2. Anélisis de si disedlo e impl. idn. Es un costo perdido que 4 nor
con los alios niveles de mecanizacién. Esta funcién incluye la F én de una fa para los
procesamientos generales de procesamiento de datos. Si se usa la serd io inclulr

también la preparacién de programas.

3. Costo del espacio y control de 1ac|ores amblenlales Este es un costo semivariable. Como
ejemplos podemos mencionar el det en los de en et de las
unidades de conlro! de energia, el de medidas de seguridad, etc. N I estos costos at
con los altos niveles de mecanizacién.

4. Costo de conversion. Es un costo perdido que incluye toda clase de cambios.

5 Costo de operacuén Béasicamente es un coslo variable y comprende las diversas clases de

la y de 0s , los servicios y su conservacién,

Estos costos se claslﬂcan a menudo como variables y no variables. Las grafica que aparecen en las

figura 1.2.5 ay el compol del vol; de datos procesados en base al nivel
de automatizacién,

Demandas de
procesamiento c
de datos

Nivat de automarizacién

Figura 1.2.5 Relacién entre las
A: punto tedrico de separacion de las matndo: manual y elactromecénico, B punto e+
dnco de separacion antre el método slectromecanico y el equipo a base de tarjetas
parforadas, C punto tedrico de separacién entre el equipo a base da tarjetas parforadass
y la computadors,




La escala venlcal esla expresada en dinero e Indlca los costos variables y no variables en

lacién con el El p sobre Ia escala horizonta). El

costo no , 0 sea ln ‘ 16n en el sist de 6n, es de $150,000.00 EI costo variable

por unidad de datos procesados es de $0.15. de manera que, con el volumen de 100,000 unidades
procesadas, €l costo tota! es de $165,000 ($.15 x 100,000 + 150,000).

Para el método electromecénico de la figura 1.2.5, el costo no variable es de $30,000.00 y de
$1.35 por unidad procesada. Para calcular el punto de equilibrio, digamos que x es igual al nimero de
id de datos p Por lo tanto tendremos:

$.15x + $150,000.00 = §1.35x + $30,000.00
$1.20x = $120,000.00
x = 100,000 unidades

Dicho de otro modo, con el volumen 100,000 unidades, el uso de la computadora o del métoedo
electromecanico son iguales en costo. si se considera Gnicamente el costo, permaneciendo todo o

demés lgua! a un volumen menor de 100,000 de datos Itard mas 6 usar el

Por ej aun de 90,000 el costo total con el método
eleciromecénico seria de 3151 500.00 ($1.35 x 80,000 + $30,000). Usando la computadora, el costo
serla de $163,500 ($.15 x 90, 000 + $150,000). En bio, con un vol n de uni mayor de

100,000, el uso de la computadora se justificaria econémicamente.

Haciendo esta division general de los factores del cos(o, (as curvas de {as llguras 126y1 2 7

indican ef comportamiento relativo del costo de los dif de pi La

general que se deriva de esas curvas de costo es que el mélodo manual resuna més econdmico para
bajos de p , ¥ que, a medida que aumenta el volumen, un mayor nivel de

mecanizacion quedaré justificado. Sln embargo, como ya se dijo, el costo aunque es muy Imponanle no

es la unica consideracién.

Manual

Computadora
Costo total

Electromecénico. .

Cantidad de datos procesados

Figura 1.2.6 Costo loial de dllerenlés rﬁélodos de procesamiento Ha datos,
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- Costo de- oI
datos- ‘ . . it
procesados B - Manual |

stgura 1 2 7 Costo’ promedlo de dllerentes mélodos ds procesamlemo ds
atos. e

Hasta aqul, nuesiro andlisis de costos ha supuesto que las son & Una
supasicién dindmica seria que el costo de fos difi étodi S No_per con el paso
del tiempo., debido a los i6n masiva, mas facilidades para
compartir el tiempo de la computadora, mayor uulxzaaén del equlpo y nivelas més altos de salarios.
Todos estos fi , con de los y salarios, han mejorado significativamente la
relacion entre precio y r imi de las putadoras. En otras palabras, resulta cada vez menos

costoso procesar una unidad de datos por medio de la computadora. A la inversa, los costos del personat
de oficina se han incrementado sin un aumento notable en el rendimiento y en !a productividad. Por
tanto, como puede verse en la figura 1.2.8, la mejoria en la relacion precio/rendimiento de las
computadoras hace que este mélodo sea cnmpelmvo con los mélodus manuales y ofros menos
mecanizados a vnlumenes mas bajos de p F que (a influencia
de las condici ha i una di ién del coslo del procesamiento por
compuiadora. Parece que esta lendencia va a continuar. Hay que hacer notar que este andlisis no
comp olras dep i debido a ala complefidad, las limitaci de
tiempo y la amplia capacidad dc céiculo, que por lo comin otros mé menos 1 no
pueden manejar.




Curva anterior
de C. con Com. } " PA

‘ Metado

Costo’
total

equilibrio para
el nuevo costo ; ‘el costo anterior .

Figura ' 1.2.8 Efecto de una reduccién del césto del célculo

{mejoramiento de la relacién costo/rendimiento} en el volu-

_men de procesamiento con el cual el uso de la computadora
. resulta econdmico comparado con métodos manuales,

““El vator de laAlnlorrﬁécIOn

Lt

El va'lq{»det'lhylrildrinacIOn esta basado en diez isticas, que se a i6
1.kA b Esta istica se refiere a 1a facilidad y rapidez con que se puede oblener
la inf 10 Por ejemplo, la rapidez de acceso puede medirse en términos de un minuto

contra veinticualro horas. Pero ¢Qué valor tiene esa informacién para el usuario? ¢ Valdra, por ejemplo,
$10.00 mas por acceso con respecto al viejo método?

2. Comprensibilidad. Se retiere a la | i del de la 6n. No se rehere
necesarlamente al volumen sino que ef 1 sea pl Esta es
intangible y, por tanio, dificil de cuantificar.

3. Pracisién. Se refiere a que no haya errores en la informacién obtenida. Cuando se trala de un
gran volumen de dalos, en general se producen dos clases de errores: de transcripcién y de célculo,
Muchos aspectos de esta caracteristica pueden ser cuantificados. Por ejemplo, ¢cudl es la proporcién de

errores por cada mil facturas elaboradas por mé | por dora? ¢qué valor
P el reducir el no de errores? por ejemplo, ¢Aumentaran las vemas 0.5% si el numero de
errores de facturacién se reduce en 10%?
4. Propiedad. Se refiere a qué tan bien se la 6n con lo solici por et
usuario. Et de la debe ser ap ,' para el nsunlo de que se trale; todo (0 demas
serd supertluo y a la vez n la el i es dificil de medir y al igual que

ocurre con los demas, ojala esté en Ia eficacia det dvseho de los sistemas,



5. Opoitunidad. Esta istica se iona una mejor d ién del ciclo de acceso: entrada,
procesamienio y entrega al usuario. Por lo coman, para que la informacién sea oportuna, es preciso
reducic in duracion de este ciclo. La oportunidad puede mediise en alqunos casos. Por ejeniplo, ¢En qué
proporcion se podréd aumentar las ventas si se mfonma inmediatamenie al clicnie sobre disponibilidad de
articulos de inventario?

6 cmrldad Esla caracteristica se refiere al grado en que la informacion estd exenta de
La ision de un inf puede resultar costosa. L Cuanlo cuesta revisar esle
Inlorme? (A la claridad puede asignarsele un vator muy preciso en dinero).

7. Flexibitidad. Concierne a !a adaptabilidad de la informacién, no sélo a més de una decision,
sino a mas de un responsable de la toma de Esta istica es dificil de medir; pero
puede asig un valor i dentro de un margen muy amplio.

8. Verificabilidad. Se refiere a la posibilidad de que varios usuarios examinen la informacién y
Heguen a [a misma conclusion.

9. Imparcialidad. Se refiere a que no exista un intento de alterar o modificar la informacién con el
fin de llegar a una conclusién preconcebida.

10. Cuantificable. Se refiere a la de la inf 16 ducida por un si formal

[4
de informacién. Aunque a veces los 3 j etc. se i como la eslén
fuera de nuestro Ambito.

Aunque muchos aspectos de estas isticas son dificil el isla debe ulilizarlas

cuando determina el valor de la informacidn para comparario con su costo. La cuestion es : ¢Qué valor
tiene para el receptor un a cierta parte de la informaci6n? Refiriéndonos de nuevo a la figura 1.2.2, el
receptor tenia una probabilidad de 1/6 de elegir la caja que conlenia los $1,000 si enfocaba

intuiti la decisién. En este ejemplo, el valor esp con cero informacién, es de $166.67. Con
cierta parte de la i én, las p de éxito se on a 1/2, o sea un valor esperado
de $500.00. Esa porcién de 16n recibida, ¢ icia a quien toma la decision? No lo sabemos, a

menos que conozcamos el costo de esa informacioén. Si se pagaron mas de $333.33, el costo de la
informacién excede a sy valor. Si se pagaron $333, 33 el recep(or no ganara ni perderé por término
medio ($500.00 - $166.67). .Y si por idad de 1.0, o sea
e! nivel de certeza? Nuevamente, si hay que pagar mas de $833.33, ia Informaclén habra costado méas
de lo que vale.

Costo contra Valor.

"€l objetivo del si de i6n es r un punto bpllmo, donde el valor marglnnl de

ta informacién sea igual al costo de su Esta aparece ‘en la figura 1.2.9.

Caomo puede verse en la una iva de i , con un costo relalivamente
elevado, puede dar lugar a un valor ma_rglnal negativo, =+ hTIETe Ed T
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Costo

anura 1 2 9 Relamén entre el valor y el costo marglnal
de la informacién.” B

Ei nivel 6ptimo de p i de la i6 cuando el costo marginal de la
informacién es igual a su valor i Con p al nivel de pueden sentarse los
sigulentes principios: . g ‘

1. .. Slelvalor marginal es > el costo o] ! é " el re

2, Si el valor marginal es < el costo n ginal: elr

3.

sl ei valof marglnﬁl = al costo }riarglnal‘: el resuitado es éplimo.

.‘,' Hustrar el nivel éptimo en la figura 1.2.10.

+ El costo total de a
LA y el valor nelo por A

por LB' el valor brulo estd represenmdo por
1] nlvel Opllmo de la Inlormacmn se hallaen L.

que la puede obtener 6 di tres métod dlferenles (m1
M2y MS) "En relaclén con el costo, a,CuéI melodo es més atecllvo? Cuando se elige entre métodos
puede p | un electo la idad. Dicha ion se ilustra en Ia hgura
1.211, g :

N



Costo

infromacidn,

Costo

" Efectividad "

Figura 1.2.11 Relacién de costo/efectividad de los diferentes
tipos de informacién,

El andlisis y disefio del i ha un nivel i por E. Sin embargo, el analisia
debe una P édmica cuyas lo que a su vez hace camblar las
demandas sobre sistema de Inlormaclbn Por o tanto, el i debe las de

tetectividad de tos di é Si elige a M1, puede un i enla
de informacién por otra parte la emp con un quefio en el costo. El mélodo
M2 dard un peq Ince de ef de un gran incremento en el costo, En
cuanto a M:! p que é que est4 mas alld de las posibilidades de la
p Sin go. en de Ios casos las empresas han tralado de adquirir sistemas que no
con sus el nivel

to
dlsponubles para obtener informacién y de la capacidad de la empresn para permlllrse un método en
particular.
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1.3. Conceptos de Andlisis de Si: , A i ion y St Formal de lnlorn.mclbn.

Antes de pasar a otros puntos y emp| mas de las yde la
tecnologia relacionada con ellas, de [0s sistemas de informacion de los bancos de datos, y del analisis de
es C que un sélido imiento de los de
idn y sist de inf i6n. Quién estudia los sistemas de informacion debera entender
e esos ptos, con el fin de tener un marco de referencia dentro del cual pueda hacer uso
de los sistemas de informacién lo mismo que implantarios. Los objetivos especificos del presente tema
son los siguientes:

1. Presentar un analisis P de los si [ un que de
clasificacién general y de, entrada y salida.
2. Establecer un conocimiento basico de la funcién , partict enel
do Ia relacion que existe en(re administradores y elementos de Informnclbn que les permiten administrar
mente su 0r:
3. Resumir ios dos puntos anteriores p un mé | de todo el si
1.3.1 Exposicion General de [os Sistemas M

La palabra “sistemas” es un término ubicuo que sIrve para describir un gran numero de cosas,

objetos, métodos o grupos. Un grupo ordenado de hechos, p c y iciones;
por el sist de gt democratico, se d ibe como un |
de un ser viviente es un ,’ de & o partes que desempefian una o més funclones vltales
Esle slslama mantiene vivo al ser, €l que a su vez puede ser como un si Una
por p dinero, métodos, materiales y méqumas. constituye un sistema
comercial, Un equlpo de que pi clerto nd qui impresoras, unidades
de memoria, elementos de control, dispositivos de cintas y cartuchi y hos otros di ] de
procesamiento, a8 menudo recibe el bre de si: porque rep un grupo de objelos

relacionados entre si que forman una red unificada.

Es e io los si y trabajar con ellos en forma inteligente.
Por esta razén es preciso aplicar el enfoque de sistemas para conocer las caracteristicas significativas
de uno de ellos, las que a su vez sugeril fos que den ser Ir para ) 3
Ademas, la 6n del enfoque de sisl implica que los cor del se lrds
i de que su idad general sea dptima. Es decir, la aplicacién det enfoque de

sistemas permite lograr un efecto sinérgico, de manera que la accién unificada de las diferentes partes
del sistema produzca un efecto mayor que la suma de dichas panes.
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Claslificaciones de los Sistemas

Clasificacién General de Sistemas

Un Gtil punto de inicio para Ilean a una definicion precisa es lomsr una deﬂnlclén genera| que

Incluya todas las interpi cnladas esto es la del "un
s un con} do de objetos y (o) at junto con entre ellos”.

Como puede verss, en pri . et es un junto; esto es, i que
tienen alguna razén para que se conslderen juntos, por encima de otras razones. Pero es mas que un
simple conj las que existen entre sus elementos. De manera de que si
el sistema es un paquete i los serdn las y las se

definiran con la estructura particular del programa.

Esta definicion general, aunque proporciona un modelo de referencia global en el que pueden

todas las interp , NO 8s bastante bueno para usarse cComo un lenguaje de modelado.

La definicién puede p derivando una clasificacién en términos de tipos de
sistemas y luego ) un j de d dos a cada tipo. La clasificacién
particular ad

en L (c 1971) puede resumirse asi:

a) Sistemas Naturales: Sistemas Fisicos que integran el universo, en una jerarquia de sistemas

desde los si de ia hasta los
b) Sistemas Diseflados: Estos pueden ser tanto fisicos (| ientas, p 1
os) como { guaje, filosofia)

¢) Sistemas de Actividad Humana: Por lo general describen los seres humanos que emprenden
una actividad determinada, como los sistemas hombre-méquina, la actividad industrial, los sistemas
politicos, etc.

d) Sistemas Sociales y Culturales: La mayor parte de la actividad humana existird en un sistema
social donde los elementos serdn interpersonales. éste es diferente por naturaleza a las otras ires tlases,
que abarca la interfaz entre los sistemas de actividad natural y humana. Ejemplos de sistemas sociales
pueden ser 1a familia, una comunidad, al iguai que el conjunto de sistemas formado por seres humanos
agrupados para desempefar alguna actividad como 18 agrupacién por una excesiva

una i coral 0 una conferencia.
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Claslificacion de Sistemas por su grado de predictibilidad y complejidad

Un modo conceplual de clasificar los sistemas se basa en dos criterios distintos, que son los
sigulentes:

1. Nivel de predictibilidad. Este criterio estd ‘basado en un doble esquema: deterministico y
probabilista.

2. Nivel de complejidad. Adoptado este criterio, es posible clasificar los sistemas en tres
categorias: sencillos, y

Cuando s posible pronosllcar con certeza la en que o cémo
dify que &l es determinista. No hay nlnguna duda
sobre los resul(ados Dado que e} estado ultimo del yla de infor

presente y determinada, serd posible predecir, sin riesgo de equivocarse, el estado subsecuente del
sistema. A la inversa, cuando no es posible pronosticar con certeza los resultados de un sistema

. dicho es p ista es, a fin de un si delerminista que no ltogramos
entender del todo. Esta observacién encierra un elemento de verdad que trataremos mas adelante.
Como quiera que sea, todos los administradores y analistas tiene que enfrentarse a los sistemas
probabilistas.

Un sistema probabilista sencillo es aguel que i pocos st e inter ¥y
reveia un compar ible. Unos balines de acero colocados sobre una pista
(como en las maquinas de juego de camcas) dan un ejemplo de un sistema determinista sencillo, Sin

embargo, una vez que los balines salen de la pista, sus i se | p Una hilera de
méaquinas en la linea de produccitn se puede diar y disp: de que se red al minimo la
distancia que recorran los materiales. Cuando se hace necesario estudiar lo que ocufre realmente
cuando los materiales comienzan a fiuir, el se torna en probabilista.
Las i son i cuando un i

plejo. La es un nplejo, pero es determlnlsln en el sentido de que hard
aquello para lo cual fue programada. Un es pero én determinista.
Cuando el de un si lejo deja de ser predecible por completo,

significa slmplomen(e que ha habldo alguna descompostura (una falla).

Un sistema sencillo también puede ser probabilista. Por elemplo ol lanzar al aire una moneda es

un sistema sencillo; pero es a la vez pr Un de control de calidad que
el de plezas en un conj es un pero al mismo tiempo
probablllsla
Una empresa es un si il plejo cuyo objetivo es la 6n de utllidades. Se © -
toman decisiones que influyen en vanos de los que el si y la de

tales decisiones, modifica hasta cierto punto las operaciones de la empresa con el fin de alcanzar cierto -
nive! de utilidades, todo lo cual es probabitista. :

Hasta aqui hemos estudiado cuatro de las seis categorlas sefialadas, Un or ’lmi <o
que resulte casi i ptible serd Debido a que esla quinta categoria es tan -
compleja, en consecuencla no podré ser determinista, Por tanto, no exls\e la claslﬂcacldn slstema :

Sin embargo, en la categoria p i los dos son t por
ejemplo, la economia nacional es tan compleja y tan probabilista, que quizé nunca llegaré :a ser descrita
del todo. Anteriormente se dijo que las organizaciones de auesiro tiempo se han vuello muy complejas,
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hasm el pumo de que muchas de ellas entran en la categoria de probabilistas sumamente complejas, Es
de p del i6n que ayuden a afrontar esa complejidad.

En fa figura 1.3.1 aparece una clasificacion de sistemas por su predléllbllldad y complejidad.

Sistema Simple Complajo Extremadamente
Complejo

D Balines de
E
T acero en . Computadora
E una placa - AL

R ' -

- M No hay

L - .
lN' - Clasificacién

.- Los sep enté de y salidas. Los elementos que entran se
consideran las_causas que interactian para producir una salida; la salida constituye el efecto. Esta
relacién de causa y efecto se ilustra en la figura 1.3.2. El sistema actita como una caja de funciones que

bian los tos de entrada en oel de salida.
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Feiliiizanie - o R

. Insecticidas —y ' sigtema.’ Crecimiento de
Lluvia' Agricola —) la planta
- -Semilla . —
" Figura 1.3.2 Sistema donde se ilustra la relacién de la causa y efecto. .
En un sistema uu}icola, ] én de los de es decir, fertilizante,
lluvia y hace que éstos de para p ir un efecto
o elemento de salida. En este ist por sup la salida enel de la planta.

a An@]iéls‘qe Efecto y Retraso ...

. En el sistema agrlcola Ia anlrada de causas no dard lugar aun efeclo de salida slmunéneo. es
declr. al crecimiento inmediato de la planta. Al intervalo rido desp de ia s
que durara hasta que Ia planta haya crecido y esién listas para la se {e llama 9 de
efeclo y retraso,

Anélisis Determinista-Probabilista

€l ejemplo clasico de un sist itlo lo en un sistema de calefaccién.
en la mayoria de estos sistemas, I8 seccién de poner a funcionar la calefaccion o cerrarla, esta bien
definida y es cosa de rutina. Cuando la temperatura del Jocal ha alcanzado el nivel indicado por la
posiclén del lermosiato, esta cierra la calefaccién. El termostato actia a la vez como medidor a !a salida
y como controlador a la entrada. Sus contaclos cierran un circuito que activa la fuente productora de

calor. E! calor producido por eslé Uitimo es li tado al a través del aire, el cual, al

el de aquel, abre r los El aire enlazo al
productor de calor y al termostato en un circuito cerrado de il 6 la accién de
uno y de olro en una cadena sin fin de causa y efecto. En este laidea 1 es el
resullado de salida por autorregulacién, la cual se logra i que el ptor y el idor de la
salida se también e! que suministre los elementos de entrada.

Un probabilista plejo tiene , las cuales Interactian para producir
muchas salidas. El fent de entrad lida (relacién causa y efecio) encaja en tres categorias: 1)
cuando se sabe con cerdeza que, si se summlstran clerias entradas, se oblendran cienas salidas. 2)
cuando existe e con a cubles de entrada deben suminisirarse, y en qué
canlidad, con el fin de obtener determinados resullados de salida, y 3) cuando algunos de los elementos
de entrada y salida son les. Estas tres categorias existen en lodo

sistama probabilists complejo.
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Ndétese que, en el sistema comerciai, [a utilidad (en el caso real se oblendrdn muchas salidas) no

se conoce con certeza, sino que estd representada concierto nivel de probabilidad. Si los

‘adores de) si i con certeza la combinacién, nimero y cantidad de cada uno de los

y si tuvi el control sobre otros factores que no aparecen, COMo

podria con certeza el resuitado. Dicho de ofro modo, la

e} impt de la utilidad seria igual & uno. Pero ese no es el caso, d2 manera

que el nivel de prnbabllldad serd simple inferior a uno. Hay que hacer nincapié en que el resultado de la

idn es inuir la incer y. al hacerlo asi, puede aumentar e! nivel de probabilidad
aproximandolo a uro.

enel

Una campafia politica es otro ejemplo del si pr ili en al
complejos.

En el sistema probabilistico complejo, ia salida consiste en ganar las elecciones. Pero hay algo
que es enteramente cierto: nadie sabe con cert cudl seré el ﬁnal Sédlo los eruditos pueden
dar una probabilidad. Hasta el politico y sus estan i on a las que
deben , ¥ en qué . para elevar las probabllldades de ganar

Analisis de Optimizacidn

En todo sistema se presenta la posibilidad de lograr una combinacitn 6ptima de elementos de
entrada, que pueda p ir los Itad al mismo tiempo todo el sistema. Por
ejemplo, supongamos que se liene el proyecto de pintar un tanque para agua y nosotros tenemos la
responsabilidad de elegir el nimero de pintores. 4 Lo haran mejor cuatro hombres que dos? ¢Seré mejor
ocho y no cuatro? ¢O doce en vez de ocho? Pareceria que, mientras mayor sea el numero pintores
elegido para el proyecto, mayor sera su eficiencia; pero no es asi. En la figura 1.3.6 se
indica el namero éptimo de pintores necesario "para Ilevar a cabo el proyecto en el tiempo mas breve,

: Sistema
Pmlores—) de pintura__) Tanque de agua

Tiempo
To

: Numero de pintores
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Obsérvese que el tiempo para el pi ye a medida que se
agregan mas pintores; pero al llegar a clerto punto (cuando la lnclmaclbn de la curva es de cero), el
tiempo ird en si se agl mas pi Se ha el punto de utilidad decreciente. En
consecuencia, el punto ToPo represenll el nimero 6ptimo de pintores para el proyecto. En la vida real
es posible observar i que la de este anlisis. En la

6 én de instr para el pi de datos, vamos a encontrar con
frecuencia con la creencia de que el hecho de tener cada vez mas equipo lograra, de algun modo
mégico, hacer que el sistema de informacién p a las de la . A
menudo, lo que ocurre debido a tal creencia es que (oS adores se ven inund por monlones
de resultados (contaminacion de datos) que presentan una notoria falta de contenido,

El Fent de alida en los Subsi
En los si plejos, sean determini i encontramos normalmente cierto
U de que el si lolal En esos casos, la salida de un subsistema
constituye la entrada del que le slgue y asl sucesivamente. En la figura 1.3.7, un sistema slmpllrcado de
produccion de petroleo ilustra el fend de lida en los
Taladros Gasolina
Caui — Sistema Sistemna — perdl
quips .y I3 NNt ___) 'atréleo
perforacion| patesiag rv:l?nncldn fefinado
Ete. -— I __> Propano
Figurs ‘l 3.7 ‘d; ; wrad lid , K dos . enun sistema
. de praduccién petrolera, - IRR i . .
Este élisis puede con un de informacién donde los datos
p o los \tados de las op y de una emp vienen a ser fos
| de del de inft i6n. La i6n, o sea el p del pasa a
ser a su vez el el de da para el . Este Ultimo hace planes, toma
decislones y resuelve conflictos yp accion iva para el control y manipulacion
de los di de da (dinero, méa efc.) al que es la
. e510§ p asi en datos para el sistema de informacién. El ciclo se repite una y

ofra vez,
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1.3.2 Exposicién General de Administracién

¢Cud! o5 1a funcion de la admlnlslracién yen qué forma la fa? Alg idad!
afirman que la tarea de la i en hacer 1renla u las condlclones
cambiantes. Otros soslienen que esa larea en y los de

que se prod i que serén entregados a la sociedad en forma ordenada,

oportuna y econdmica. Olros mas pretenden que la administracién consiste en “lograr que las cosas se
hagan mediante el esfuerzo de ios demas”.

Un examen de lo que se ha dicho al respecto releva una multiplicidad de tareas asocladas con la
funcién administrativa, Entre ellas figuran las
organizacion, contratacion, emrenamlento control, supervlslbn. etc. Trndlclonalmenla la funcion
administrativa se ha identificado con la p ién, la 6n y el control, vamos a dividir
esa funcidn en tres tareas H i6én, 2) control y 3) toma de decisiones. Si los
analistas de sistemas tienen que diseflar sistema efeclivos de informacién que sean uliles para el
administrador, es obvio que deben entender no sdlo la funclén administrativa, sino también sus
necesidades de informacion.

En los sistemas, la administracién puede tomar decisiones, eslablecer planes; pero, como ya se
dijo, no tiene control sobre todas esas entradas. Por otra parle, puede encontrarse presente una buena
dosis de i 8 COn resp a llos sobre os cuales ejerce control.

La Planeacién.

Es el momento de sefalar que todos los si persig un objett La i6
establece, con anterioridad que los deben sati para las mems sefaladas.
La planeaci6n es béasica para el contro! y toma de decisiones, aunque podria aducirse que es necesario
decldlrse primero por un plan. Si la planeacién no harla falta el control, puesto que en aquella es el

) de la ién vy el comrol asf como de otras actividades, como la or yla
prog ion. La i6n para fijar objeti y cursos de accion. Es
posible prop toda la ir ] para abarcar todos los aspectos y contingencias de
un plan; pero la que se aporta ayuda a i 1a | al
administrador.
Analizando més afondo ta pl 16 cinco tareas ba que debe llevar a cabo
el que planea;
1) Eslablecer metas y objetivos,
2) identificar los eventos y aclividades que deben para |os objeti
3) Describir los yla para reatizar cada aclividad.

4) Definir la duracién de cada actividad sefalada.

5) Detarminar la secuencia, si la hay, en que deben Il a caho las activid
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De esta ipcién de la se deduce que es una condicién permanente de [a
administracion, sl no en todas, sl en la mayoria de las Ademas, en casi todas ellas, la
tarea de hacer planes la comparten en grados diversos todos l0s niveles de la administractén.

El Control

Las cosas, en verdad, rara vez marchan de acuerdo con los planes. Las desviaciones se deben a

mctores que estdn mas alla del control de los . por plo, errores de estimacién y

por los dos. En la mayor pana de los sistemas ocurre siempre que

algo marcha mal, por lo cual se imponen una acllvldad de control. Ef control es un proceso que conslsle
en tres elapas basicas: 1) evaluar lo que p el 2) el | con lo

para encontrar las desviaciones y 3) corregir las desviaciones desfavorables poniendo el remedio que

sea necesario. Subrayemos aqui que, para que el ador pueda emp una accién correctiva,
se supone que tiene el poder de modificar o sustitulr algin recurso; suposicién muy importante.

Como se dijo antes, la p los objetivos, y el controt garantiza el logra de esos
objetlvos a través de una retroalimentacién de informes a la . En cor en esta
seccion, se analiza las actividades de control en los sistemas.

Elementos de retroalimentacién y control. Si una persona permanece sentada por largo tiempo
con las piernas al | re, que le es dificil sostenerse de acuerdo con ,lo

planeado. Lo que ocurre es que 1a retroali ion de fos i en |a base de los pies ha
. En cc ia, no puede ejercer control para adoptar la posicion
planeada. '
Al lanzar una pelota de futbol, los zagueros confian en un si der i ién que
evalda conlinuamente sus errores de posicién, la rapidez y p 6n de sus p , las Yy
velocidad de los jugadores de linea y el nivel de pr Para I bi te el

deben reducir el error a cero, a casi a cero,

Los elementos del sistema que han sido enumerados son la entrada, la salida y el proceso. estos

repi fos p del una parte de los cuales se puede medir y evaluar.

Para medir la efectlividad general que posee el sistema para lograr sus fines, acudimos al pardmetro de
salida, que representa e! punto central de control.

Para usar este p se di tres de control.
1) imi de un estéd para el | es decir, el rendimiento deseado u objelivo
del sistema.
2) Diseflo e i ion de un el censor que reco]a informacidn relacionada con el
haga una del rendimis y que los ala

3) Empleo de uno o varios supervisores o de un mecanismo, que tomen accion correctiva si la
informacion obtenida asl lo sefilala. Dicha acci6n correctiva da lugar a la liberacién de una decisién, que
actia como elementos de entrada para el sistema. En la figura 1.3.8 se da un ejemplo sencillo de
control.
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Figura 1.3.8 Elementos que la y el control.

El sistema de Informacién mide y evalia los dos del p Los resul d
consistir en Ias ventas, el volumen de ventas, las ulilidades, el control de calidad, las compras, el nivel
de p el comportami del personal el flujo de los recursos, la utilizacién de los activos, etc.
Estos resultados enmanan del proceso del sistema.

Si se trata de una ial (o de quier otra clase), el sistema de informacisén

debe entregarta a los usuarios externos, coma son los accionistas o el Gobierno, pueden influir en alguna
forma en las decisiones tomadas por el grupo administrativo interno. El sistema de informacién del
exterior, acerca del nivel de la demanda, el precio de los materiales, a disponibilidad de mano de obra, el
precio de la misma, la actitud de la competencia, los actos del G \laresp de (os clientes, elc.

Para ejercer control, quien toma dsclslones se basa en una salida predeterminada que
representa un valor planeado o Las con resp a este valor le son comunicadas
a quien toma decisiones por medio de informacién, que conliene un control de error E. Este valor es la
diferencia entre la salida deseada DO y la salida real AQ, que da ligar a una desviacion Igual aE=DO-
AO, La correccién de esta diferencia es tarea de quién toma las isi Sus

g los el de da que va a activar el proceso. Si se tiene éxito, DO - Ao = 0, Por
si los 1 del idad de p calidad de los mismos, venlas, ulllldades.

eIc) no son los que debieran ser de acuerdo con Ios planes previ la

que indica !as d se a los a quit corresp corregirias 0

madificar ios planes.

El control de un sistema seré efectivo: 1) si |0s resultados reales son debidamerite medidos y

I con los d 2) si la accién necesaria es puesta en ejecucion y 3) si lanlo Ja
i idn de como la toma de i son lo répidos como para
e!ecluar correcciones antes de que os factores que intervienen en el p se

con las mismas.

Tipos de control. hay dos tipos de sistemas de control: 1) de circuilo abierto y 2) de circuito
cerrado, ’

1) stslema de circuito ablerto. Este sistema se estableca para lograr un determinado propdsllo y

no hay de Por puede ser g
por un control de tiempo, de manera que realice un clclo de lavado de duracién determinada.
; poner la maq en ha, dejarla y volver mas tarde, sblo para encontrarnos con
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que el ciclo de lavado se !Ievo a cabo sln agua porque la llnve no fue abiera. Si el dlsposillvo de
control hublera sido inf de de

habrian tomado las ias para ir la Ialla P pensar an
instituciones que no operan con eficiencia ya sea por causa de un sistema deficiente de
retroalimentacién, o debido a que el mecanismo de control no foma en cuenta la informacién

disponible,
A una escala mayor y mis ja, los si se jan basénd en un
ircuito abierto pued llegar a si criticas cuyas soluclén esta mas alld de las
posibilidades de la admi Por et lo, la p de se debe
con todo cuid; a fin de la pi de La acié
mediante este control se debe icar a los I res a q cor corregir
cualquier desviacién. Sin esta én de ink 6 Ia presa corre el riesgo de un
desastre imposible de corregir. A escala mas amplia, i} que las

consecuencias del ataque a Pearl Harbort se habrian podldo mltlgar st Ias aulorlaades hubieran

2) Sistema de circuito cerrado. Este tipo de sistema es aquél en que el mecanismo de control
recibe y ufiliza la informacién retroatimentada. En nuestro ejemplo de la maquina de lavar, si el
mecanismo de control ha sido ajustado de manera que el ciclo de lavado solamente pueda
comenzar después de que una determinada cantidad de agua haya entrado al reciplente, el lavado
se efectuara sélo si dicho vol de agua se p . El de control es
advertido por el circuito de retroalimentacién.

Todas nuestra instit y fan contar con un flujo de informacién a
través de un sistema de circuilo cerrado. La razén por la cud! se necesita tal sistema se evidencia
cuando i que todo si: ,Sthade sus objetivos, debe entregar periddicamente al
ta inf ion que le ponga al tanto del nivel de los logros. A si, podemos afirmar
en general que todo si que se p a sus metas debe utilizar el sistema de circuito
cerrado para ejercer el debido control.

La Toma de Decisiones

Una de las aclividades basicas de la adminisiracion consisie en conpenelrarse de las
caracleristicas del sistema hasta un grado que le permita juzgar el di con toda
mejorandolo dentro de [as restricciones establecidas. La toma de decisiones, pues, es el proceso de
elegir entre varias alternativas, que puede ser cuantitativas o cualitativas, aquella que sea la mejor para

lver un p! lema 0 glar un i

Elementos de la loma de decisiones. La causa por la que un administrador debe tomar una

es la de un p o la pi de una conflictiva. El hecho de
decidir resuelve 8l problema o arreola el conmcln Un proceso ordenado para llegar a una decisién
contiene cuatro efementos:

decicid

1) Un moldeo. EI modelo es una descripcién cuantitativa o cualitativa del problemn.

2) Criterios. Los criterios establecidos representan las metas u objellvos dsl problemn de
decisién (por ejemplo, dar el mejor servicio a los ciientes). Cuando varios criterios entran en confticto {
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por ejemplo, mejorar el serviclo y reducir el inventario), qulén toma la decisi6n debe elegir un término
medio,

3) Restrlcclones Son varios los factores que se daben d
probl ision. La falta de es una

do se trata e Iver el

4) O izacion. Una vez p el pri (el el
determina (los criterios) y lo que puede hacerse (las restricciones). En ese punto, qulen toma la decisién
esté listo para elegir la mejor solucién, es decir, la 6ptima.

Clases de decisién. Los p de y los conflictos aparecen por todas partes,
Algunos son sencillos y deterministas, con pocas ramificaciones; pero otros son bastante complejos y
probabilistas y sus efectos pueden ser consideratles. La toma de decisiones puede ser rutinaria y bien
esth ] ja y mal estr De que, en términos generaies, hay dos clases de

isi 1) p ¥ 2) no prog

1) Decisién programada. Esta clase de decisién implica una respuesta automalica de acuerdo
con las pollhcas previ das. Todos os p repelitives y rutinarios, con pardmetros
bien 58 pi ala gl La identificacion de esta clase de decisiones y la

de medi; los cuales puedan ser aportadas siempre que sea posible, son un reto
para €l analista. Para tomar esta clase de decisiones es preciso haber blecido y id t
una regla de ision. Una vez ida esta regla, todo se reduce a desarrollar un programa que
permita llegar a la decisién de modo rutinafio y automatico.

En muchas empresas se p la op i de ptar la iston p porque
gran parte de las decisiones se foma de con procedimientos i y rutinarios de
operacion. Ei beneficio de la decision pr i en que los ini es quedan libres
para enfocar su atencién en olras tareas mas importantes.

Un ejemplo de isién prog seria el conlrol de i rios, do la i6n del
lote econdmico, el punto de re imi y las de seguri son por el
sistema de computacion conrorme a las necesidades. Cuando las existencias bajan hasta un nivel

se inicla la itud de un nimero N de articulos para re abastecer los

almacenes

2) DeclsIOn no programada. Esta clase de i elp de afrontar pr
poco i dichos p son comple]os Yy sdlo se conoce una parte de Sus
pardmetros, y ocurre que hos de los para pr un alto grado de probabilidad.
La toma de decisl no progr qui de todo e! talento del administrador
experimentado, mas el auxilio del si de inf ién. La liacién de la planta, el desarrollo de un
nuevo producto, las politicas de procesamiento y publicidad, el manejo de personal, la adquisicion contra
el ar fas etc., son p que exigen la decision no programada. La seccién
i analiza a qui toman i y la funclén que desempeian en esta clase de decision.

El praceso da la toma de i Las p que loman i poseen en diversos
grados Ia itar la infor ién, lo cual determina la de su 1to. Los
de una p unidos a su eficiencia para procesar la In!ormaclbn. determinan su
capacidad de decisidn. Frente a varias alternativas, elige un objeto y trala de alcanzario escogiendo, con
base en lo que sabe, la mejor alternativa. Si r que sus no le
el slunmcado de cada alternativa, busca informacién adicional. Si trata de actuar sin poseér lnlorm.cldn
girdn nuevos p y tendra que redoblar sus esfuerzos. La falta de Informacién
proviene de la incapacidad de las fuentes para proporcionar toda la que hace falta, o de la incapacidad
de quién toma las decisiones para determinar sus en la figura 1.3.10 se
p una ion detl p de toma de decisiones.
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Los dil de ios del gobi de ios y muchos
otros intervienen mucho llempo en Ia solucién de problemas yenel arreglo de conflictos. Se pretende
que, en buena medida, su éxito en esas idades estard con la calidad de
informacién que utilizan.

Nuestra idea de latoma de decisiones es que se lrata de un proceso de utilizacién de informes,
no de un proceso emocional. Por tanto, en este contexto, las dificullades que se encuentran al fomar
pueden imp a iera de los

1) : Es decir, inf [} p con p alas
diferentes alternativas de cursos de accidn o con resp a sus impli alos ftad

2) Objetivos incorrectamente especificados; 0 sea, que no se ha indicado claramente culles
resultados son los mas deseables.

Niveles de la toma de i Las deci: p ser desde muy superficiales y rutinarias
{programadas) hasta muy complejas, o sea aquelias que producen un efecto significativo en el sistema
(no programadas). Para su clasificacidn, sil la foma de i en tres niveles: a) eslratégico,

b) tactico y c) técnico.

a) Nivel ég Las decisi é se izan por un alto grado de

bre y estan hacia el futuro, Estas "decisiones establecen planes a largo plazo que

influyen en toda la organlzacldn Se fijan las metas de la empresa y se crea una serie de estrateglas que
pueden pi . por ejemplo, la de la planta, las fusiones, la diversificaciin de
tividades, los de capital o la venta del negocio. La eslrategia, pues, se ocupa de los

planes de largo alcance e incluye el establecimiento de objetivos y politicas, la organizacion, y el logro
de la efectividad general.

b) Nivel tactico. Las { acti se a las acti a corto plazo y a la
distribucion de los recursos para el logro de [os objetivos. Esta clase de decisiones compren de las dreas
de Fi lacién de pr andlisis de flujo de recursos, distribucién de Ia planta, problemss del

personal, mejoramiento del producto, investigacién y desarrolfo.

Mientras que la toma de decisiones estratégicas implica mas que una actividad de planeacion,
las decisiones tacticas exigen una suma casi igual a las actividades de planeacién y control y su
potencial para decisiones programadas es escaso, Si es que existe. Para la toma de decisiones l4clicas,
la mayoria de las reglas de isién estd mal estr da y no son bles a la rutina y a la
autorregulacion.

c) Nivel técnico, A esle nIveI de decision, los estandares son fijos y los resuitados son
deterministas. La toma de d es un p para de que [a e i6n de las
lareas especificas se lleva a cabo de manera efectiva b2 eﬂclenka Esta clase de decisiones exige que se
Impsnnn ordenes especificas para especificas. La funcion principal

ativa a la que sste tipo de decisiones es la de control; la planaaclbn figura en una
escala mas bien i T de esas d en la de
sollcnudes de credllo en el proceso de conlrnl en la programacion, la recepcién, remesas. control de

Las lineas de separacion no pueden establecerse ya que en la practica, los limites de las
categorias son inclertos y ti No los deben esiar al lanto de esla
clase de decisiones y conocer la Ionna de disefar el sislema de informacién con el fin de satisfacer las
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diversas necesidades, puesto que [a informacién g por el derd de esas
necesidades.

1.3.3 Revislén de los Sistemas de informacion

Todas las organizaciones cuentan con una u otra clase de sistema de informacidn que, segun se
supone, las y d fap de que lleguen a adoptarse
decisiones incorrectas. Sin embargo, muchos sistemas no pueden proporcionar informacién adecuada
para lomar declslones eslratégicas y, hasta cierto punto, decisiones tacticas. Para la toma de decisiones

perativo disedar de inf: idn que puedan captar las realidades exteriores,

es decir, la acmud de los , las y politicas, la situacién en
los paises 0s, {os 6 efc., y de esta informacién a personas a
qui ponde tomar esas i

E! término "formal® se usa para descnblr el smlema de mrormacobn que se estudia en este
capitulo. Significa que nos i sélo la a partir de datos objelivos y
comprobables. Dicho de otro modo, nuestro Sistema de informacién no incluye los rumores, las vias
secretas, las habladurias ni las cor de carA Informal.

Efectividad del sist de inf ion para los diferentes niveles de toma de decisiones

Tomando en cuenta la di idad de r | el de informacién debe disefarse de

manera que sallsfaga a los lres niveles de toma de declsiones. en numerosas empresas, muchas
se toman guidnd por 1a Intuicion, la heuristica y 1a interpretacién,

més que por la Inlormnclén pertinente proporci por el format. La én de un tipo

égico de infor on, pr por el si probara su utilidad para quienes deben tomar esta
clase de No ob un sist formal de inf én tienen sus limitaci en cuanto a
su efectividad con que se puede p 1 apropi para las tres clases de toma de
decisiones.

En cada uno de l0os esquemas se repf p o] sujetos a dif ion. El
propdsito de las ilustraciones es demoslrar no sélo Ia fectividad del si formal de
informacién, sino también sus probables limitaciones. LoS libros eslﬂn replelos de promesas grnndlosas
con respecto a [o que un sistema de informacidn puede hacer en b de la istracién; pero

muchas de esas promesas van mucho més alla de las posibitidades actuales del arte de !a informacién.

Al nivel estratégico de la toma de decxsmnes. la variedad de los problemas llega a su maximo en

cualquier sistema. A menudo, esos p son de dnica y son muy importante, y el
debe ros en condi de incertidumbre casi total. Por tanto, la creencia de que
es posible di I de inf idn que den solucionar es
senciltamente impr Se requiere mucho arte, cc i y ia para lomar decisiones
a este nivel; pero los de ir ion bien diseft den ayudar a reducir la variedad y la
incertidumbre. £n el siguiente subtema se estudiaran {os mélodos para lograr este objetivo.
Puesto que las decisiones tacticas e ocupan p de 1a utitizacién mas
efictente de los recursos, os sistemas formales de informacion lienen a este nivel verdadera oportunidad
de auxiliar a la adm de té de para sel . simplificar, diagnosticar y
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oplimar. A este nivel, hay muy paca oponunldnd si es que la hay, de volver rutinario cualquler proceso
de decIsIOn L.as habilidades fan todavia una importante funcién.

La loma de decisiones técnicas es algo bien i rutinario y d Gran parte de la
“informacién" destinada a este nivel proviene de las actividades administrativas normales de
procesamiento de datos con que se cuenta todo sistemna para hacer frente a necesidades comunes como

son la F [ de i y la red de informes a los accionistas y al Goblerno. Por ejemplo,
cuando una emp Iy a0 a recibe el pedido de un cliente, dicho pedido inicia una
serie de eventos que comprende el pr de datos, el ion de mlormes y procesam:enlo
fisico de materiales. Por otra parte, en las empresas pre es io i para el
pago de los emp s, llevar reg de ventas, informes fi i . etc. Si a este nivel se
sigue un enf de si para el sistema de informacién, muchos de los datos
generados pueden servir para producir informaclén destinada a nlveles mﬁs altos, cuando sea necesario.
Por ejemplo, si se establece un patrén Idgico de clasificacién y én, los datos ba sobre

ventas pueden servir para generar informacién Util para el pronédstico de ventas, el control inventarios y
el andlisis de ventas (ya sea por produclo, por cliente, por vendedor o por territorio). Los datos basicos se
pueden asociar de manera l6gica para obtener informacién Otil para los administradores de todos los
niveles. .

De Io an(enor no se debe llegar a la conclusién de que este nivel de procesamiento carece de
ir i un s que lleva a cabo un pi de datos ¢ ble desde el punto
de vista i ivo es absoll ara jar sin tr i p Si los
métodos de procesamiento fallan o tienen defectos a este nivel, toda la organlzaclbn se enfrentard de
inmediato a una crisis.

A esle nivel existe un gran potencial para |a toma de decisiones programadas, lo cual permite
que los administradores dedique mas tiempo a los otros dos niveles de decisiones creativas.

Sin duda, las necesidades de informaciéon se pueden relacionar con el proceso de loma de
decisiones. Para cada aclividad de decision se debe detlerminar la informacion que requiere el
administrador responsable, permitiéndole llevar a cabo sus actividades de planeacién, control,
organizacion, asignacién, etc. €l analista y el usuario deben ar el al de la
informacidn, el grado de! detalle, el ido de los rep y su el periodo que debe
alcanzarse y los métodos de disiribucién y comunicacion,

El usuario responsable de la toma de las decisiones que se anafizan, serdé quien utilice
pnnclpa(menle la informacién, y debe lener bastante libetad para determinar sus necesidades y las

de p y 6n. Debido a que el sistema de informacion se disefla de
acuerdo con las necesmades es importante que cada usuario {(adminisirador) se resista a la tendencia
natural a solicitar mas i que la que y a que le sea 2 pre con mayor fi iay

en forma mas elaborada que lo que j la idad.

Por ejemplo, 1a informacién en linea, que se !equlera para la lomn de declslones a nivel

estratégico por lo comun es moderada y acaso no se Los de la ol podrén
instalar unidades audiovi yp de visual en las oficinas de los ejecutivos,
bi con los ir i yres auditivos camunes. Para la inf ién que el

funcionario sélo tiene que marcar un teléfono y teclear un cédigo de acceso basado en un indice de |a
informacion disponible. dicho indice podria conlener datos lales como las ventas afectadas hasta la
fecha, comparadas con las planeadas, las ventas del aflo anlerior, 10S ing a la fecha (después de
impuestos) de la Division A, etc.

Toda esla informacién es vital, pero para tomar decisi égl de a
menudo se ita pensar d dias, y hasla meses. Las decisiones instantdneas con
r ap jos no da liempo a que el administrador ponga a juego su propio juicio, Por
olra parte, ain cuando la informacién en linea, por ejemplo, los viajes p para los ejecutives
principales, los informes de la bolsa de valores, las nolicias politicas, los tipos de cambio de moneda
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Jera, etc., 50n y al costo de su obtencién por el sistema en linea podrlan
exceder en mucho a la efectividad del sistema. Por jo demnds, la misma inf 6n puede en
otras fuentes menos y menos

Analisis de! Proceso de Comunicacién.

E! concepto basico que comprende el llu]o de Ia i6n y su ent ala ion es
la comunicacion. Esta se efectia d se dela (uenle al receptor através de
un canal definido que 1as une.

ta Icacié iva s muy import para todos los aspectos del esfuerzo humano.
Existe una amplia gama de sistemas de comunicacién, que van desde el contaclo simple y directo entre
p Yp hasta los mas lejos como son las redes de comunicacién relacionadas
con el si formal de infi i6n de la emp . cuya finalidad es proporcionar al receptor informes

objetivos, imparciates y formales.

Los objetivos generales de un si fectivo de infi i6n son los sig 2 1) tri iir fa
informacién y 2) asegurarse de que se reciba fa informacién correctamente por el usuario. La
informacién los mensajes transmitidos al receptor a través de un canal. En el modelo también se ha
incluido una fuente de ruido que interfiere, a cierto nivel, con la informacién que fluye de fa fuente al
receplor. El ruido se manifiesta a veces en forma de reportes ir yp En un
grande y complejo que tiene una Serie de emisores y receptores, el ruido puede produclrse en los
empal £l ruido se fa cuando el ruido que produce un iraslape se suma al Que produce oiro.

€n el sistema de comunicacion no podra ser mas efectivo que el menos efectivo de sus

componentes una cadena no podra ser mis fuerte que el mas débil de sus eslabones. Si la fuente no

apropi y oportuna, si los mensajes son distorsionados o demorados, sl el

receplor no puede hacer uso de los todo el serd deg al mas bajo

denominador comin. Para que el sistema sea efectivo, lodas sus etapas deberdn realizarse con igual
efectividad.

Calegarias de la icacién. La com como la en esta ién, se
dwlde en dos categorias: 1) comunlcaclén personal y 2) medios de 6n. Las (¢
pr de la | son las siguil 1) una especifica comunlcandose
con olra 2) una persona comunlcéndose €on uf grupo, o 3) un grupo comunlcéndose con oiro grupo.

Los medios de 16 p formas imp les de inf on al
receplor. entre ellos figuran los sigui libros, periddi televisidn, radio, ter \as y
diversos informes dos. Las eslan ala UPC i ispositivos
de tel l6n tales como teléf o satélites de comunicacién. En algunas casos, la

binacién de y equipo ion puede ser un componenie principal de los
sistemas de inlom\nclcn En estos sistemas, |a transmisidn de datos e informacion se lieva a cabo de
las formas siguientes: 1) tiempo 2) hl 3) isién de computadora 8
computadora y 4) consuita a distancia. La facilita tas i hombre
a maquina, para lraba]o exiensivo de compulactén hecho desde una locatidad remola. dispositivos de
q para tr de hi de datos; médquina,

para sistemas vla satélite, maquit o de pr idn, y hombre 8 maquina para procesos

interactivas de actualizacion a control remoto de archivos y répido accesa a Ja informacion contenida en
tos archivos. Ef desarrollo de los medios de comunlcaclfm nos ha dado instrumentos y técnicas

poderosas que hacen que la computadora una her i versatil. Ademds de p gran
cantidad de dalos y formular reportes informativos, es también un dispasitivo de interaccion efectivo. Al
reducir el tiempo y el espacio, la pia de la hace que la informacién se mas
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pertinente y concisa, puesto que puede dar respuestas especificas a preguntas concrelas y reducir las
demoras en |a informacién.

Ciclo de 16n en los si de inf ién. Un si de informacién existen

de ion. Al I a cabo el desarrollo del sistema, punto que seré ratard

mas en forma la I da entre sus diversos componentes tiene
importancia fundamental.

La falta de una fi ye reall una barrera para Ja investigacién, el
analisis, la i y la solucién de los prob Si el ista fuera el tnico encargado del trabajo
de la anica ala ividad de su labor radicaria en su grado de competencia; pero,
obviamente no es el Unico. Debe, pues un ciclo de icacion que y
termine con el usuario, es decir, el ptor Gitimo de la infi é

Modelo General del Sistema Formal

Aunqgue se estudiardn muchos aspectos del sistema formal de informacién, es oportuno reunir en
un modelo conceptual muchos de los puntos que se han estudiado hasta aqui.

Como ya se dijo, el sistema formal de informaciéon es un sislema necesario para el manejo
de un si total, rep por la empresa, dependencia gubemamental o.institucién de
que se trate.

Ei do det de ion es, por el nu de p La dad y
ubicacién de esas personas, a su vez, influyen en la i i6n de desperdicios, la idn y la
conservacidn que son el resultado del si Es io obtener datos de estos sistemas,
pre [ i los al inistrativo (es decir, a los legistadores y
funcionarios del Goblerno) Se tiene que en alguncs de los elementos de entrada no estAn conectados
con el si . por fuera de su control. Sin embargo, adviértase que los
efectos de uno de esos el las enfer se pueden neutralizar mediante la implantacion de
un programa efectivo de Nmese demas que un le, el de la salud,
ayuda a incr tar el crecimi ati i que otro, 1a educacién en materia de control
de la natalidad, ayuda a limitar ese C(BC"‘HIBI‘“D Esta snuncuﬁn. que resulla paradéjica, destaca las
complejidades inherentes en la aplicacion de métod ivos apropiad:

En estos dos izados, los de informacién realizan tareas siguientes: 1)
procesar fodos los datos, rutinarios y administrativos; 2) tomar decisiones programadas cuando se
presenle el caso, y 3) proporcionar la informacidn necesaria a todos los niveles del sistema

0 para la pl. ién, control y foma de decisiones.
Como vemos luego, hay varias maneras de enlocar et SIslema de |nrormacI6n por e]omplo.. 1)
segun sus objetivos, 2) de acuerdo con los p para las
idades de la inistracién, 3) conrormeasu eslructura dentro del si I, 4) de d
con fa tecnofogia que los hace fi . 5) segun el j de datos que consmuye su base y 6)

atendiendo a las formas en que fluye Ia informaciéon como un subsistema que procesa dalos y
proporciona informacién a la administracion y a otros grupos, como son los accionistas de la empresa.
También debemos reconocer el hecho de que el sistema de informacién es !a clave de la direccidn
efectiva de todo sistema organizative, comercial o de otra clase.



1.4, Andlisis de los Conceptos Basicos de Datos e Infermacién

Hasta aqui nos hemos P de di érmi que constituyen una
introduccién al andlisis de los sistemas de informacion. En los temas anteriores se utllizo la expresién
sistema de informacion, pero se hizo pi p en relaclén a un area particular en desarrollo y no a
la parte especifica del sistema. Por e]emplo eneltema amerlor se presento un panorama del sistema de
informacién, el apoyo que presenta a la funcién adm ¥y Su resp de informar a grupos
exiernos.

Los objetivos principales de esta 16n son:

1) Definir més el ¢ de si de infor 16

2) Examinar el flujo de Ia informacién y la disp 6n del de la org 0

3) Proporcionar algunos ejemplos de sistemas de infi on, que an la ba de

olras aplicaciones.

1.4.1 Estudio General de los Sistemas de Informacién

La exp de i i6n* a la g ia", "sistema de informacion a la gerencia
por computadora, y olros, son denominaciones de las obras que se refieren al tema. En los Gitimos aflos
estas expresiones ( y muchas otras) han sido examinadas con atencion, pero ain existe gran confusion

en cuanto a su verdadero significado y [a funcién que fa en las org iones. esta fusié
afecta no séio al p istrativo, sino én a expenos que, segin se supone,

p los de inf ién. se han p p con el fin de dar
sentido al pto de de infor l6n; pero ha tenido 6 3

Desde que se introdujo et enfoque de sistemas de informacion a la gerencia, a principios de la
década de los setenta, ha provocado muchas reacciones, a favor y en conira. El sistema de informacion

a la gerencia se ha utitizado para implicar toda clase de aplicaci desde €l pr o de datos
béasicos para pago de 1 y cob hasta fos sl de ilidad, |la elaboracién de
a para bi fos si de contro! de procesos, etc. .

.
O bien el concepto original no fue entendido claramente, o bien se distorsion6 a propdsito con el
fin de aplicar la nueva terminologia a sistemas que en realidad no estan a la altura del concepto.

Desde el principio, nosolros hemos utitizado la expresién “si de ion” en vez de
de i 6n a ia", de Inf on por otro de

significado mads restringido.

Las razones para usar "sistema de informacién” son las siguientes:

1) Tiene una connolamén més amplia, puesto que implica un cumulo de informacién destinada
no sélo a la , sino ién a los grupos externos.

2) Es enteramente posible que muchas organizaciones, cuyo volumen de operaciones,
complejidad, relaciones de liempo y necesidades de célculo sean mederadas, establezcan un buen
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sistema de informacién sin recursir a la y a la tec gl ] Dicho de otro

modo, el sistema de Informacién no tiene que basarse necesariamente en el uso de la
computadora.

3) Se plensa que los autores de un libro no deben tomar partido, sino llevar a cabo una
p P todas las facetas del lama que se trate. Por ejemplo, si el
de inf i6n a la g ia denota un q de la di icién

del sistema de informacidn; pero, como d mas hay otros
Asnmlsmo, que se qulere que el lector se percate de que los écnl
son ig plicables a la de si de Informacién para

instituci no lucrati 12 elc.) como
para empresas comerciales.

Definicién de los si de infi

Todas las organizaciones cuentan con alguna clase de sistema de informacién, aunque no se
trate mas que de un archivador y de un peq nimero de en el libro mayor. Sin embargo,
para contar con un sistema funcional de informacion que sati todos los datos
medibles deben ser orgamzados de manera que sea facil rcg:slrar(os almacenarios, procesarlos,
recuperarlos y comunicarios seglin los quieran los usuarios.

Para fines, un si de 0n se puede definir de este modo: es un conjunto
sistematico y formal de componentes, capaz de realizar operaciones de procesamiento de datos con 10s
siguientes propdsitos: a) llevar las de pr iento de datos correspondientes a los
aspectos legales y otros, de las transacciones, b) pfoporcnonar informacién a los administradores, en
apoyo de las actividades de planeacién, control y toma de i y ¢) producir una gran de
informes, segin se requlere, para los grupos externos.

Un sistema de informacién se parece mucho a un sistema de produccién que toma ltas materias
primas y las convierle en un producto, que sera utilizado por el consumidor o que constituird a su vez la
malerna pfima para otra fase de conversion. En forma similar, el sistema de informacidon convierte la
maleria prima (datos) ya sea en un Informe ulilizable o en un el de da para el siguiente ciclo
de procesamiento,

El sistema de informacién debe contener, si no todos, por lo menos algunos de los elementos
sigulentes, que prestan eficacia a los p lados anteriormente:

1) Dis'posillvos de entrada y preparacién de datos
2) Dispositivos de almacenamiento de datos

3) Equipo y medio de telecomunicacién

4) Equipo de procesamiento de datos

5) Dispositivos terminales

6) p i pr y
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7) Modelos de manejo de datos, por P de yp P
técnicas estandar de costeo, modelo de costo tilidad, prog én lineal, los de
i tario, i etc.

8) Salas para {atoma de d con pi y gré

9) Méquinas duplicadoras

10) Ob , de sist de i i6n para y utillzar los elementos
anteriores.

Objetivos del Sistema de Informacién

En su forma maés elemental, el sistema de informacién cumple Ia funcidn de almacén de datos

a las y lleva a cabo las operaciones rutinarias de procesamiento

concernientes a: 1) registro de pedidos, 2) facturacién, 3) cuentas por cobrar, 4) compras, 5) cuentas por

pagar, 8) néminas, 7) informe bésico de Invenlarlo y a) libro mayor general. a este nivel fundamentat no
de

nos una tabor de para las
inf i6 da Ios 3 sobre todo a Ios niveles tActico y estratégico. En
dichos adores no podran obtener informes vitales para el

funcionamiento efecllvo de sus &reas.

La informacién de mdas alto nivel debe obtenerse como un producto Ssecundario del
procesamienio basico de datos, desarrollando modelos y métodos que presenten informacién adecuada
a cada nivel administrativo tomando en cuenta el alcance y nalumlezn de la informacion y el grado que

ua cada . En otras palabras, la ducida por el si: debe pi
las dlaz caracterlsllcas que se estudio en el subtema 2 y que referimos aqul como relerencla 1)
2) Comp 3) precision, 4) p , §) oportunidad, 6) claridad, 7) flexibilldad,
8) 9) iali y 10) cuanuncabunded Por tanto, el sistema de informacién es aigo
mas que un si baslco de yp de datos. No se debe considerar como un
fin en sl mismo, sino pensar Gue se basa en: 1) el fiujo de datos y las oper de p
la determinacién de las idades de infor idn 3) el flujo de a informacion y 4) les interacciones

administrativas que tienen lugar en toda la organizacién y que el propio sistema contribuye a apoyar.

En las diferenies organizaci el pto del si de informacién supone gque existe una
relacion necesaria entre el sistema formal de informacién, {a funcién adminisirativa, la estructura de la
empresa y los usuarios de la informacion.

informacién Format contra Infarmacion Informat

Si todos los adores de una p fueran capaces de guardar en la memoria la
inf ién que i no se {an los si formales de informacidn. Bastaria con un
sislema basico de procesamiento de datos para alender al pago de sueldos, la cobranza y oiras
actividades rulinarias. Pero los de las g p de s dias no pueden
guardar en la memoria toda la ion que i Dadas la i y de a
examinar y de problemas a resolver dia con dia, es imprescindible que reclban una gran cantidad de
informacion formal a través de rep de anélisis de ventas,
evaluaciones, alternativas y de un si disef f para este fin.




Puesto que la memoria del es el
formal de la misma.

: I

de Infor viene a ser una extension

SIn embargo, no toda la mformaclbn que recibe un i P del de
inf Por plo, puede ob muy en fi ajenas del sistema, llamando
por (elé!ono a un amlno o colega, o conversando con un grupo de personas. esta clase de informacién
P de no especifi para dar inf al . En

i pi de fuentes ajenas al si de i on se considera informal.
Aqui no se tratara de establecer que clase de informacion tiene mayor significacién. Desde el punio de
vista i el prop toda la on formal para el manejo de la

. No ob los datos pueden producic el mayor efecto. Es posible que tal
informacion llegue a cambiar el rumbo de [a organizacion.

En primer jugar, es preciso que un de i6n, en si mismo, no es un

de (nf ién. Sin go, puede ser un instrumento bdsico que incremente la efectividad del
sistema y proporcione los medios para llevar a cabo ciertas actividades que en otra ‘forma serian
imposibles. Es necesario sefialar que no todos los sisternas de T i de la
ora y su gia, que la com ano i mejora un sistema y que no todos

los reportes que produce una computadora se pueden calificar como informacién. El hecho de
computarizar el sistema actual, o un proceso anterior, no necesariamente acrecentard su efeclividad;

més bien sucede lo contrario: la i ion de una en un sistema de informacién
e disefado, ite no hara sino incrementar los errores y fallas existentes en forma

Lo que debe h primero es llevar a cabo un andlisis formal y apropiado del lrabajo de

la y otros medios semejantes sélo en el caso de que con ello se

mejore la afectividad del sisterna. Dicho de otro modo, debe pensarse primero en el sistema y después
en los disposilivos y equipo necesarios para ponerlo en marcha.

Muchos i estan con sus sislemas de informacion y critican
ite al sist: de por la faita de resultades. Son muchas tas causas de tal situacion;
pero p tres princi 1) esperanzas exageradas, que no pueden Ser salisfechas, 2)

lalla de un anahms Bproplado de sistemas y 3) un sindrome computaritis que se manifiesia en los
as y olros artefactos electrdnicos como una panacea para los

problemas admlnlslmuvos

Es muy frecuente la tendencia a adquirir costos j de luces tes y otros

dispositivos, cuando todo lo que se necesita es lograr que la informacién llegue a los administradores en

el en que la En muchos sistemas, esto puede conseguirse por métodos menos

de pr de datos.

Por tanto, las ylalt gia con ella pueden ser instry muy

i para el de sist . Utilizados ad de con la

relacién costo/efectividad, en muchos cnsos pueden ncrecemar en aran medida ia ofectividad de los
sistemas de informacién, sobre todo cuando el vol la dy las de

¥
célculo son‘elevados No hay duda de que, con el advenimiento de ta computadora, los medios de

las termi yla el analista de sistemas tiene la oportunidad de

formalizar y sistematizar, hasla un nivel no logrado amanormenle las actividades de procesamiento de
datos e informacién de las empi . Por las que se han facilitado debido a
ta multiprogramacion, los DAD, y la ia de la icacién de da(os. hsn reducnio cast a cero las
dimensiones de espacio y tiempo, permlliendo por tanto, que un f do en
algin lugar remoto, ob En el pr i de masivas de
dalos han aumentado la precision y rapidez, debido al mayor refinamiento de un gran numero de
de da. La i y esir idn de g cantidades de datos en ios bancos

de datos, facilita mucho los por 1. Tomando en cuenta el valor de estas
las ysu 5@ | 1} menos cada afo.
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Como ya se dijo hay dos dos para procesar dmos 1) manual y 2) por
compulaaora. pero la p ¥ Su [l ¥ pl en h
de inf b demés de que prop un més Atico para ilustrar

muchos conceptos especificos.

1.4.2 Enfoque Jerérquico para el Disefio de Sistemas de Informacion \

a en que la dn fluye por la organizacién depende basicamente de dos cosas:

1) Ia filosotia de la y 2)el dado al disefio de los sistemas de (niorrnacién. La

filosofia de la 16 at grado de od ] ae la dyla

N dlisis no se con esta paracién; séio se trata de

una forma subcotigiana, €n cuanlo a lo segundo, es declr al enfoque dado at disefio y a la dnspos(c(én de}

de hay dos q 1) el enft ico y 2) el

que de si ) que jerdmg se subdivide en ' dos clases: 1) con procesam(en(o de datos y

2) con pr des i Ambos se i en esta idn. En ta ion siguiente se
el de de la estructura det sistema de informacién.

Ya sea que hagamos referencva a los métodos cemral)zados o des centralizados de

procesamiento de datos, {as isticas sig p al q q
1. tas actividades de de datos no guardan relacidn con un anAlisis de las
necesidades de inlon‘nncnbn Es decir, tas instat para el pri han sido disp

para procesar los datos, haciendo poco caso de las necesidades de los usuarios especificos.

2. tos bancos de datos separados se dividen entre las lineas funcional, depaamental y
divisional.

3. En el procesamiento y {lujo de {a informacion se observan ias entre subordi y
superior. Es decir, la informacién se solicita de ariba hacla abajo a través de las lineas funcional,
departamental o divisional, y el reporie sube por esas lineas.

Por tradicién un gran nimero de i aplican el foque j q do e}
procesamiento de datos, y la correspondiente P de san dos por cada drea
{uncionat de acuerdo con sus objetos pacticulares. €} nivel basico de cada 4rea funcionat recope 10s
datos pondientes a sus operaci los hace procesar y pasa un informe al sigulenle nivel

&gl Ademads, la emp que utiliza este enfoque cuenta con un d de
independiente de tas otras 4reas funcionales, o hasado en e} drea de finanzas. Este departamento
p te datos i para toda organizacidn y tleva su catdlogo de cuentas. Pero

dermnds ¢e p las por pagar, cuentas por cabrar, efc., su funcién en la organizacion es la

de 6n vy ia. T estas fi proporcionan escasa {nformacion

funcional a fos funcionarios de la empresa En otras palabras, el departamento de contabilidad puede

como ur sist de i iera que lleva a cabo un catalogo de cuentas, realiza

tareas rutinarias de procesamienio de datos y. primordialmente, presenta estados financieros a los
usuarios internos y externos.
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Como ya se dijo
pero la putadora y su yp
les de infi 6 as de que proporclona un método més sistemético para ilustrar
muchos conceptos especificos.

hay dos é pare procesar datos: 1) manual y 2) por

1.4.2 Enfoque Jerarquico para el Diseflo de Sistemas de Informacién

La manera en que la informacién ﬂuye por la org de dos cosas:

1) la filosofia de la y 2) el enfoq dado al alseno de los slslamas de informacién, La
filosofia de la al grado de 5n o ion de la autoridad y !a
responsabilidad. Nuestro anélisis no se especifi con esta ién; solo se irata de
una forma subcetidiana. En cuanto a lo segundo, es decir el enfoque dado al disefio y a la disposicién del
de hay b dos 1) el enfoque jerarquico y 2) el

f de si E1 enf jerarq se subdivide en uos clases: 1) con procesamiento de datos y
2) con des i Ambos se estudiaran en esta seccidn. En la seccién siguiente se

del que de de la estructura de! sistema de informacién.

&

Ya sea que hagamos referencia a los d centrali o des izados de
procesamiento de datos, las caracteristicas sigui per at que jerarquico:

1. Las actividades de procesamiento de datos no guard facién con un 4 de las
necesidades de informacién. Es decir, fas | para el p i han sido
para procesar los datos, haciendo poco caso de las necesidades de los usuarios especificos.

2. Los bancos de datos separados se dividen entre las llneas funcional, departamental y
divisional.

3. En el procesamiento y flujo de la informacién se observan las relaciones enire subordinado y
superior. Es decir, la Informacion se solicita de arriba hacla abajo a través de las Hineas funcional,
departamental o divisional, y e! reporte sube por esas lineas.

Por tradicion un gran numero de organizaciones aplican el enfoque jerrquico cuando el
procesamiento de datos, y la correspondiente recopllacidon de informes, son manejados por cada &rea
funcional de acuerdo con sus objetos particulares. El nivel bésico de cada area funcionai recoge los

datos corresp a sus los hace procesar y pasa un informe al siguiente mvel
Ademas, la emp que utiliza este enfoque cuenta con un depar de

independiente de las otras Areas funcionales, o basado en el 4rea de linanzas. Este departamento
e dalos fi i para toda or izacién y lleva su catalogo de cuentas. Pero

adamﬂs de procesar las cuenlns por pagar, cuentas por cobrar, etc su funcion en la organizacion es 1a
de y fa. T e, estas proporcionan escasa informacion
a los i ios de la p E1 otras patabras, el ¢ ) de puede

Vi €omo un si de 1 iera que lleva a cabo un cataloge de cuentas, realiza
tareas rutinarias de procesamiento de datos y, p [+] oS a los

usuarios intemos y externos.
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P de Datos Centrali. .

' Con un procesamiento de dalos centratizado, la mayor parte de [as operaclones de

iento la efectia una tal. Por lo comin, se lrala de un Departamento de
Procesamlento de datos. Sin el p ienlo puede ién 1) una oficina de
servicios, compadia privada ajena a la empresa, que ofrece diferentes servicios de procesamiento, 2) las
lnslalaclones de tiempo compartido, cuyos servicios pueden comprarse 0 rentarse a alguna compafia

privada, y 3) un de admir ion de ri en virlud de) cual una empresa privada toma a
su cargo la op ton de p i de datos. Sin embargo, Jas empresas de hecho no estdn
fimitadas a enfocar de una sola manera el disefio de su si de ion. Por . una
P! cuyo pi de datos esta des centralizado podria ser igual facilidad tener diferentes
4reas  funci usando difi para llevar sus necesmadas individuales de
Por ejempl Ius depar de i e i y desarrollo podrian
obtener tidos, que el de fi usaria una propia ademads de
comprar tiempo adwlonal a una oficina de servicios. AI mlsmo nampo elp de corr iali 6
podria estar usando la del depar que el grupo de fabricacion
hara uso de un si izado por una p i y asi ivamente.

Procesamiento de Datos Descentralizado

La estructura del enfoque jerdrquico para el p i des i de datos implica
también como ocurre el enfoque jerarquico que centraliza e} procesamiento, la existencia de varias areas
funcionales mas o menos que constituy iones dentro de !a organizacién. El

flujo de la informacion sigue siendo vericat dentro de cada area funcional. Sin embargo, hay una gran
diferencia, y es que cada area liene control sobre sus propias acnvndades de procesamlenlo. mienttas
que, con el procesamiento centralizado, el depar de pi de datos estd
separado de las olras areas.

Las aclividades de procesamiento de datos se dispersan entre las &reas tradicionales de la

izacién. Las f; se ian en el depar de fi o en el de cootraloria;
el cnnlrol de inventarios y el procesamienio de datos de fabricacién las maneja algan grupo det Area de
eic. Las i de de datos vienen a ser una u otra de las areas

funcionales de la empresa.

Resumen General del Enfoque Jerarquico

Independientemente del método empleado, el flujo general de la informacién es el mismo, La
diferencla radica en que el procesamiento centralizado est4 controlado por una autoridad central,

mientras que el p des lo controla exclusi el i del drea ala
cual sirve, A si musmo. aunque los ejemplos anteriores parecen indicar lo contrario, el procesamiento de
datos puede disp elp y el equipo, sobre todo en las empresas que cuentan can

varias divisiones con el fin de tener esos medios cerca de donde estd el {rabajo; pero el procesamiento
seguird bajo control central.



1.4.3 Enfoque de Sistemas para el Disefto de Sistema de Informacion.
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El objetivo basico del enfoque de sistemas para el disefio de s de
en tener disponible un gran banco de informacidn comprensible que ﬂuya con toda oportunidad hacia
aquellos administradores que, al recibirla, puedan tomar La de este

que os ta en , SUP as! la sub-op idn. Como ya se dIJo, ta
persona clave a quien corresponde aplicar el foque de es el identifica la infor
y las de p riento de datos, y é para esas idi

Aunque el enfoque de i tos niveles estratégico, tactico y técnico
de declsldn asl como las actividades cléslcas de planeacién y control, considera a la organizacién como
un ] interr y di de que, con sus conexiones, se parecen mas a
una red que a una j ia. El que de separa en forma muy apreciable el
sistema de Inlurmacldn Es daclr el sist, realiza las actl de control
y toma de decisiones, mientras que e! st de inf ién le prop Inrormﬂcl(m en la cantidad
y calidad adecuadas.

) el que de es posible desarrollar dos clases de sistemas de
informacién: 1) el sistema Inlegrado y 2) el sistema distribuido. De diversos modos, el sistema Integrado

€s similar a} método de proc izado, que el S|slema distribuido se asemeja al
método descentratizado. En esta seccién se seflalaréan las di

Antes de estudiar especificamente las dos clases de sislemas de informacion, en la figura 1.4.8
ilustraremos Ia relacion que existe entre el sl ivoy el de informacién.

Adviéntase que la informacién fluye directamente hacia el usuario que la requiere y esta
autorizado para uhhzarla AI mismo tiempo, hay poco o ningln re procesamiento de datos entre el
superior y el i este enf es mucho més Vaml un flujo de i 6

q

tanto ventical como lateral, que tr las lineas fur tr

El Sistema Integrado

Como se dijo en la seccldn anterior, con el pr de datos i el.énfasis recae
n las de En ese caso gener existe un
de Procesamiento de Datos, que Incluya una coleccién de j por técni y donde se
toman en que giran al dor de las i internas, apenas
en cuenta los que influyen en el de la i Es decir, por lo comun el
p: de p de datas se encuentra aislado de la corriente general de las
operaciones.

Hay que tener en cuenta que los diferentes subsvslemas utilizan los datos. en grados diferentes y

que, en consecuencia, el sistema debe estar di con las propl enire los
subsisiemas, con el fin de beneficiar a toda la red independientemente.
Por su parte, el enf de 0! de informacion implica canaltzar lodos los datos
de la organizacién hacia un banco com(n para realizar el p y las fi de infi
de loda la empresa en forma conjunta. Este enfoque estd muy de moda en nuestros dias, pero. arece
muy importante que todos los objetivos se en futuro previsible. Por ahora, la lnrea de
recupllar todos Ios datos y atender todas las necesidades de informacion de una empresa es técnica y
able. No aunque |a i idn de un si grado




parece irrealizable por el estan de lograr una mayor integracion.
Este avance se basa en dos aspectos: 1) la Ialta de sofisticacién con el enfoque jerarquica, debido a ta

y |a faita de di de la funcién informativa, y 2) fa posibilidad potencial de lograr
unl mayor Inlaamcldn qucln & los mvances tecnoldgicos observados sobre todo en el érea de las

compt ylas

El de 16 g promete beneficios, pero bién puede presentar
pera la i0n que no esté llsln para pi enla i ia
para instatar tal sistema. Puesto que el de i do es un tanto monolilico, un

compromiso que no sea total puede dar lugar al caos La Implanlacién de esla clase de sislema exige:
un empei\o (olal por pane de la admmus(ramén (a (odos Ios niveles), basado en un plan maestro de gran
la

p q in de equipo pleto y el
desembolso del capital suflclente
Ademas de exigir la inversion a largo plazo, de tiempo y el si i
también el cambio de los métodos tradicionales de manejo de datos e informacion. Pueslo que el
sistema integrado reune todas las i de r ilacién de datos, p ion de
informacién y comunicacién, debe efectuarse una consolidacién de los datos financieros y de operacién.
Como esté consolidacidon comprende a !a funcidén ece |8 de un dep.

separado de contabilidad, como tal. Esto sucede porqué correspondera al sislema de informacion llevar
a cabo todas las actividades, ademas de proporcionar olros informes operativos.

Otras 4reas que reciben la i del de si integ y al p
a clertas operaci especificas, como son la p fa ializacion. La tarea
principal de estas areas en prop ar inf 6n a los diferentes niveles adminisirativos
mediante un andlisis de datos basado en la aplicacion de Ia investigacién de op i y los
aplicados a ta administracidn. Puesto que la finali det integ de informacién es servir a los
usuanos da foda la organizacion, resulta natural que todas las funciones de estas dreas quedardn
al lo cual dara lugar a la utilizacidn éptima y coordinada de esas
funciones.

£n las subsecciones slgulenles se analizara el enfoque de sistemnas integrados con el fin de
mejor 5u 1 ay 1ar sus jas y d

1. Un componente clave -El banco de datos. Las caracter(sticas basicas de un sistema inlegrado
son: 1) una rapida respuesta a las preguntas planteadas a través de las terminales a control
remoto. 3) actualizacién instantanea y simultéanea de archivos y 4) procesamienio ceniralizado de
datos en lotes, ad del pr en linea. Aunque las terminales de conlro! remolo y el
procesamiento en linea se presentan como caracleristicas del sistema integrado, estos sistemas se
pueden disedar sin esas caracteristicas, segan 1as necesidades de acceso. Dicho de otro modo, es
posible, por ejemplo, manejar todas las actividades en base a loles. Sin embargo, adviértase que
todas esas caracteristicas implican Ja utilizacidn de banco comun de datos, que es el componente
clave de todo sistema |nlegrado de informacién. Los elementos de entrada tiene su origen en los

y la: es se i . ya sea dir en el banco de datos o en
documenlos fuente que se guardan para su entrada anterior al sislema.

La salecclén de los dispositivos de reglstro que se van a utilizar para el banco de datos depende
de las all y del propdsito de los diferentes archivos. Al examinar el uso de los
archivos, el analista debe avaluar la ulilidad principal de cada uno. Es necesario responder a la
preguntas siguientes:

a) ¢Existe redundancia en el sistema actual de archivo? ¢Puede reduclrse esa redundnncln? Es
decir, ¢ Pueden consolidarse los archivos?
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b) ¢LEn qué se utiliza el archivo? LEs una etapa intermedia, 0 sirve para resultados definitivos?

LTiene que ser clasificada o fusi para un p p ?
c) ¢Con qué se cambia o el archivo?
d) LQué criterio se sigue para la conservacién de archivos?
€) ¢En qué forma se usa el archivo? ¢ Podra el prc por lotes las di d
lmpueslas al sIs(ema o se plantea en forma de preguntas la mayoria de las demandns. ¢Con qué
se p al archivo?
f) ¢Es muy necesarlo el archivo? ¢Se agregan o se supri ] de m 1 const ?

£ Cudl es su lasa de crecimiento?

Cuando se requiere un procesamiento periddico y por lotes, la cinta magnética constituye un
de En cambio, si la demanda proviene de la (inea, se requlere un
dlSpOSIllVO de acceso directo {DAD). Aunque algunos tedricos insisten en que el banco comun de dalos
debe conservarse en un archivo de facil acceso, se plensan que tal d|sposm|6n es Iécnlca y
por ahora. Un archivo g ia la di yla
pero la itud de los gi serfa da. Desde un punio de vista préclico, el banco de dalos eshﬁ
formado realmente de un clerto numero de archivos, incluyendo el de clientes y ventas. el de inventario,
el de ilidad Y elde p de que disminuyan la redundancia en el registro,
la ia del pr i y p i 6n al usuario en el momenio
aporiuno. Corresponde al analisia diseiiar el banco de datos de manera que satisfaga las necesidades de
tos usuarios, ya que de otro modo seguirén llevando su proplo si y grardn el propd det
banco de datos. En la figura 1.4.9 se ilustran el sistema integrado y su banco comiin de dnlos.

Planeacién Control

N c i
1. Andlisis de sistemas
2,F de datos
3. Modelos -~ e
4. Banco de datos "

R ,Td\lélll:n

i Sistema de in!or‘n{iv‘:ﬁdn“:
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Procesamienty,
rutinario
‘de datas

“Instalacién de|'

Entrada de eventps
y ttansa cclonos
- osincdsticas -

" electrdnico

ventas - |f .o
Arcchivo dj

Figura 1.4.9 Un sistema integrado de informacién, con banco de datos.

- Respuesta
a la consulta)

2. Un ejemplo tipico. Como se dijo en el parrafo anterior, el banco de datos no significa
necesariamente un solo archive, sino cierto numero de archivos relacionados entre sl que

contengan datos para diferentes apt Con r ala én de archivos para
reducir ia yla 1cia, el ista de si! busca ios puntos comunes de las
das y { La infi idén con resp a los cli de un ej lo de un drea en que

a menudo el analisia puede establecer un banco comin de datos. La informacién sobre los clientes
de una empresa liene importancia por lo menos para cuatro departamentos funcionales diferentes:
1) registro y cobro de pedidos (R/c.P), 2) contabilidad de ventas (C.V.), 3) cuentas por cobrar y
créditos (C.C./C.), 4) publicidad y promocién (P./P.). El departamento de registro y cobra de
pedidos necesita 8 informacion correspondiente al cliente para formutar la documentacién del
embarque y la factura. Esta informacitn incluye el nimero de cliente, nombre y direccion para
nombre y ion de envio, instrucciones especiales de manejo, numero de vendedor,
ete. El dep de ¢ izacidn de ventas requiere informacién similar con el fin de
diversos | de anélisis de ventas. bién requiere a veces [a clave especial que
indica el tipo de cliente, la divisién del vendedor, el territorio, etc. En camblo, las cuentas por
cobrar necesitan Unicamente la Inforrnaclén precusa para formular los estados de cuenta y los
recordatorios. El cuerpo o y promocion, necesita el nombre y el
domicilio, asi como alguna clave especial que indique envios de correspondencia seleccionada.

En una empresa tipica, cuando Se aprueba a un nuevo cliente, se formula algun llpo de
autorizacién. Copia de dicha aulorizacion se remiten a cada uno de los depar o
para generar la enirada al archivo maestro de cli I el que del banco comun de dalos,
una sola unidad dentro del sistema de informacidn asume !a responsabilidad de proporcionar informacién
premsa y oportuna sobre el cliente a un archivo Unico, donde puede ser tomada para diferentes usos
segn convenga y haya sido aulonzado En algunas dreas, como por cobrar y i de
venias, donde se tiene de activid. esta i idn puede llevarse en archivos
creados para facilitar el procesamiento.
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En ia ngum 1 KX 10 pueden verse las difi ias en la de los . En la mitad

se en ia parte inferior apnrece en el de banco comun de datos.
Obsérvese que, en es(e ulumo se a todos los ivos, con el fin de
relacionar el archivo de informacidn estética con el archivo de | No la
redundancia es minima. En la parte el capitulo Il se estudiard més a fondo la estructura del Banco comin
de datos. Por ahora, tro prop en {a manera en que puede formarse
un banco comtin de datos.

3. La red de comunicaciones. Los usuarios, repartidos por toda la organlzaclbn, interactuan

dir con el A do, esta se efl a través de los

i i de tel 6n; pero a veces podria hacerse simplemente solicitado un reporte y

éndolo dias Para una red de entre seis usuarios en el
sistema integrado, se itarfan: N (sels) como se indica en la figura 1.4.11,

Aplicaciones qus emplean campos
Tamafio| EJF.C. C.V.] C.C/C| PP,

Campo de datos

| No, de cuenta del cliente
} Nombrae dsl cliente

) Dueccidn del clients

) Nombrae dei destinatatio del envio

) Oireccién del destinatatio dal envio
6) Instruccionus de manajo especial
7] Claves2 de Ia division de ventas

) Clave de tertitorio

{ X
[t X
{ X
1 X
¢ X
i X
0 X
i X
: ) Clava du vondador X
]

{

{

{

i

[}

Nomero de DUN
Comisidn

Ifmite de crédito
Clase du transaccidn
Clava «o industria

Partidas alvertas
Ventas mensuales

agawN=O

Tutal de caractores de lnlmmamﬂn pol cliente Ill (o(l .
de tada: s de 806

No. de cuenta del cliente B

Nombre del cliente i v

Direceidn dol cliente .. 60

Namtie del dastinatario del anvio

Diteceién del dastinatario del envio

{6) Instrucciones dy manejo aspacial
Clave2 da la division de vantas

8) Clave de territorio

9) Clave de vendedor

10} Numeto de DUN

11} Comisidn

12} linute de crédno

13} Clage du transaccidn

14} Clave de industria

16) Parudas abiertas

16} Ventas mensualas

FRLRS

- a
:gn‘n@aqnumn\gg

Tutal da caracteres de infatmacién por cliante (al total B A NG i R
o todas las as de 507 por disntel, 276 |82 180, ]

No se nacesits un uu:nlvu por wn-udo para

** Tomando cotmo base 35 caracteres por partida sbierta;
. nuhllmdad v nromoc n.

momaedio de 4 pariidas abiertas pot clients

Figura 1.4.10 det archivo tradicional v ol banco de datos.
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4. £ jefe de sistemas de informacion. E jefe de Sislemas de Informaci6n tiene tareas diferentes

a las que realiza quien en general se ina Jefe de la Comp o Jefe de Pr

de Dalos. Sus responsabilidades son mucho mas ampllas pueslo que debe conocer a fondo todas

las op il que se tan en la emp. Esti debe ser capaz de unificar los
de la én y sub- " un flujo de informacién un

flujo de dirigido imp. hacia todos los usuarios. Siendo un organizados mas

que un técnico, tendréd que de | los pi de imi; los objeti

generales de la empresa. Sus nctlvldnaes deben ser neutrales e Indopenmames de ofios

ejecutivos; no debe tener p por ningun dep y debe ante

Ia direccién, los duefios o los jeros de la i

suario suario
1 2

Sistema de
informacién

suario |- ; I Ty VI ETI T IO
C S RS A L

Figura 1.4.11 Red de entre sels i en una empresa qus
aplica el enfoque de sistemas.

El jefe de sislemas de informacién debe tener un conocimiento profundo de todas las dreas

fur Por ejemplo, en una emp r , debe entender las funciones de fabricacion,
ia, comel fi Sin ese i te serd dificll atender las
necesidades de cada usuario y ver la forma en que se rel las dif

Este funcionario también debe ser habil en el manejo de tareas de grupo y proyecios, ya que una
buena parle del trabajo de sistemas Se lleva a cabo sobre esa base. Debe estar familiarizado con las
técnicas de planeacién, programacién y control asi como con la relacuén costo/efectividad. también es
necesarlo loner un buen conoctmiento de la logia de la 1, las de proc
de la 1ylosp s de la y la toma de declslones

La responsabilidad dei Jefe de Sistemas de nformacion consiste en dirigir el sisterna que Ileva a
cabo el procesamiento de datos y las actividades para todos los depar pri
de la empresa. El sistema es un generadur de informacién; todas las demAs &reas funcionales, asi como
los i son los ios de esa infor 16

Especificamente, entre los deberes del jefe de Sistemas de Informacion figuran los siguientes:

en el si de il 6

a) La planeacién y control de todas las
b) La evaluacién y seleccién del equipo de procesamiento y medios auxiliares,

c) La revision del yeld de diseflos alternativos, cuando Sean necesarios.

()



La I, 1 a) d b) i <) p es, d)
annllslns de Investlgacldn de mercados, e) ]eles de Ios equipos de procesamlenlo de datos, f)
de p p o) i P y asi 1ente.

e) La ién de un p de i de los que i al si de
informacién. A sl mismo, , el establecimiento de los criterios de rendimiento de lodo el personal.

nta i6n de un de para el p

g) El bl de los 1t
datos,

de edicién de los elementos de entrada y seguridad de los

h) La ion de los objetivos de lodo si de informacién y la obtencién
de su aprobacion por parte de la gerencia.

i) El de un prog y de para los del sistema.

5. Posicién de) sistema integrado dentro de las org La posicién del di
de informaci6n estéd basada en cuatro crilerios:

1) Por el si de inf 6n para las reservaciones de una linea aérea exige casi
exclusi el p en linea, con mucha autonomla por porte de los usuarios.

2) El nivel de izacién. Para el uso de equipo complejo, su manejo requiere de
personas con alto nivel de preparacién. Con frecuencia, estas personas estan mucho mejor
| que los es a qulenes propofci infor

3) El nivel de 0 Un si denola por naturaleza un sistema
auténomo, independiente del control de la administracién 1unclonal

4) Nivel de asignacion de recursos. Si la direccién considera que el slslema de informacidn es
de

una funcién Importante dentro de la el Jefe de Si ysup
ocuparén un aito nivel. Siendo asi, el Jefe de de p
ante el presidente o principal ejecutivo de la empresa.
[ tales funci ia figura 1.4.12 presenta esta estructura organizativa, seflalando
la 6n ad da del -

‘ Presidents I

Figura'1,4.12 Ubicacién ubtéblldu del nlnar’m’lmé’gr-do do’lnlmmnclbn.
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A esle nivel, el sistema de informacidn puede realizar sus tareas sin restricciones y proporcionar
informes imparciales, objetivos de detalle, a todos los usuarios. El grupo que elabore en €] sistema debe
estar formado por especialistas de informacién, cuyo deber y p en p la
informacién apropiada a todos {0s usuarios. esta funcién la deben desempefar en la forma que craan

convenlente,  través de un trabajo de y con los 108, sin ser estorbados ni
limitados por ningin grupo (o personas) dentro o fuera de la organlzaclén Pueslo que son especlallslas
i forman al tienen la obli de i ias
do y donde se presente la oportunidad. Todo servicio a las diferentes
debe p! de manera imp: , yp .

8. \ j det que de i de ién, Las jas que

pueden danvarse de Ia 6n de un g de infor son las sigui
8) Reduccién de la redund y la duplicacién en los archivos y en el trabajo de programacién,

asl como una mayor estandarizacion.

b) Mayor seguridad, control y proteccién al banco de datos contra el acceso de personas no

aulorizadas.

¢) Reduccion en la intervencién del p  en las op i de , Prc y
salida, disminuyendo asf la posibilidad de error,

d) Permite 1a |LF:! de los archi (los que se encuentren en el
DAD), medlante la cual se podra ob(enar informacion del momento e identificar situaciones que
exijan y accién

@) Permite a mas de un i o suprimir datos del banco comun
{siempre que los archivos se encuentren en el DAD)

f) Libera a la acién de |as activi de pr i de datos y toma de
decisiones, .

0) Puesto que el Integrado i una gran variedad de i de inf ony
sirve a multiples i de p en luda la on, existe un | de
economia en gran escala. Con un ‘ de la ia de

ién ofrece un reducido costo de operacmn Esm reducmbn se debe aque el coslo umlarlo
por el elemento procesndo. es mas bajo tanto en equipo como en p I. En el

se logra una mejor utilizacidén de equipo y personal especnalnzado y. por tanto, la implantacioén y
aplicacion mas forma! y rapida de nuevas técnicas.

h) Si 1a empresa tiene un gran sistema integrado, con equipo moderno mayores serdn sus
oportunidades de encontrar dos calificados y prof les. También es posible establecer y
contar con mejores programas de entrenamiento.

i) Un mejor uso de la capacidad de procesamienio. Con el enft J una divisio
podria tener excesiva, mi que en otra habria una sobrecarga
hun g del imi , debido a la disp i de 6n mas oportuna,

apropiada y exacta. Por ejemplo, una mejor investigacién de créditos y un control més efectivo de
inventarios hacen que el coslo sea mas bajo. Del mismo modo, propicia la reduccidn de pedidos

atrasados y del mejor servicio a los cli puede deri un incr to en el ingresa.
k) L on del si ini , sep la Informacién de la administracién. El
i inistrativo puede una mayor amplitud de informacion y trabajar a diferentes
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niveles de detalle sin necesidad de que entre a di ctividades de p La
administracion tiene acceso a diferentes niveles de informacion. Esto es un factor positivo que

alertas y alos de centros de utilidades, porque la informacion
con respecto al cenlro (0 divisién) provi del de i idn y no del propio centro de
utitidades.

n Unn raduccidn en Ia p.. de la 6n, que seria a ofros ya que
las de ion estd sep. de las de ién y compor . Los
dalos se recopllan y Ia Inlormncldn se produce desde una posicién (y un punto de vista) deshgada e

toman las d de La separaclén del sistema de

informacién deja a la adminisiracion en libertad de administrar, usando como pauta y guia los
infermes reportados. El sisterna de Informacion conserva la objetividad y realiza el procesamiento
de manera impersonal, lo cual da Iugar a la propagacién de informes pertinentes e imparciales, sin
hacer d er a toda la

m} La posibilidad de que areas pequefias o remotas tengan acceso a un sistema cenlralizado de
computacién a sus archivos. Una sola &rea pudria no estar en condiciones de tener un equipo
propio.

n) Una mayor posibilidad de implantar y poner en planes para el sist
acordes con los planes a largo plazo de 1a organizacién en conjunto.

0) La posibilidad de hacer una mejor e 16 de los en cuanlo a su
factibilidad desde el punto de vista técnico, econémico, operativo y de programacldn

7. Desventajas p del enf de 0 de Inf i6n, Las desventaj
probables son las siguientes: Lo

a) Para lograr una efectividad maxi el p | del si de informacién, sobre lndo los
analistas de sistemas, deben tener el nivel necesario de autoridad y resp para ej
sus lareas en forma adecuada. De otro modo, el estard “ alfi .

- b) 8in la cooperacién de lodos |os nlveles admlnlslrallvos el slstema no Iograra sus ob]elivos

¢) Faita de personal callﬂcado para disedar, impl y
‘Imegmdoy ue utlllzsequipo compllcado :

d) Varios usuarios, ahora sln el control de (as actividades de p | fan tender a

p
conlra el 0 .
e) Exlste 1a ibilidad de que un grado no r da a las id de los
usuarios.
f) Los paros pueden ser i en los sl Por ejemplo, si la CPU se

descompone, el sistema se allerara totalmente a menos que el sistema de informacion tenga un

respaldo. Sin embargo, esto resulla costoso y desde luego, redundante. No es posible exagerar

-eslad ja, porque, todas las aclividades de prc gl en un sist

una falla de ciera duracién podria significar la ruina de la empresa, especiaimente sl se trala de
instituciones financleras como bancos, firmas de corredores de bolsa y compafiias de seguros,

donde el procesamiento de datas constituye la savia de la organizacién.

@) El costo es muy elevado.

h) Debido a las inlerdependencias, es dificil introducir medificaci
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i) El infenio de implantacién no tendrd éxito a menos que la adi on esté d
compromeler a largo plazo su tiempo y sus recursos.

A o

)} La de uj totalmente inleg! es un riesgo desde los puntos de vista
técnico y ﬂnanciero incluso para las grandes empresas.

El Sistema Distribuido.

Hasta aqui, p que el si tiene mucho que ofrecer como enfoque viable del
desarrollo de un sistema de informacién. Al mismo tiempo, muchas aulondades piensan que este
enfoque es una equivocacién y no puede satisfacer de manera ef a las muy di de
la organizacion, *

La lencia ha d derr que el enfoque masivo del si "univ I
rapi a la elevacion ial en el costo indirecto y administrativo de la programaclbn por
analogia, la computadora no es una maquina universal. "Un camién, una bicicleta u un aulo para
carreras tienen cada uno un motor diferente, disefado para dar un alte rendimiento dentro de su uso
especifico. Un sistemna de informacién computarizado que pretenda servir a todos y para todo, desde el
comienzo esta condenado al fracaso. El equ:hbrlo del casto hay que buscarlo entre el gasto que implica

€1 control de cierto numero de st p que indiv | puede ser 6ptimo
pero globalmente resulta muy el .Y Ia i6n de un si .

El principto bésico del enfoque de inlegrados es que lleva a cabo una concentracion
total de datos de la organizacién en un banco comun, i todo el p desde un

complejo central. Quienes apoyan el sistema inlegrado piensan que es légico que las necesidades de
Inlormaclon de todos Ios usuarlos pueden ser satisfechas equitativamente, sin importar si se trata de

i6n. Sin go. el Profesor Jhon Dearden sosliene que se
observa una notable falta de éxito en la implantacién de sistemas integrados y que ello se debe a cuatio
sofismas:

i # 1. La idn admir iva es lo sufici é como para
constituir un drea de especializacion que un experlo puede manejar.,

Sofisma # 2: St los diferentes slslemas de Informacién de Ia empress se establecen por

p el de | i m.vu di T do falla de
coordinacidn, por lo 1anlo ser4 § ¥ poco
#2El que de sigf es una icién para i de empresas.
Sofisma # 4: Es préctico centralizar el contro! de todo el sis de inf i6n administrativa
de la empresa.
El protesor Dearden ugrega que las ampresas deberlan \ratar de desarrall ry coordinar s
individuales que de las 4reas de la organizacion.

Piensa que esle enfogue es necesario en vlsla de que un sistema integrado abarca un conjunto tan
enorme de aclividades, que nadie es capaz de poseer la hablhdad sutlclente para Inlegrar en forma
efectiva un complejo de esta clase. :

Asi pues, la iva pata el enfoque de fos i que al i
integrado es monolitico por naturaleza, el i . El si imegrado hace 1so
de Ia instalaclén ceniral de procesamlenio de datos con un banco in; en bi | si
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distribuido utiliza un grupo o combinacién de sistemas de Informaclén, dispersos de tal manera que se
forma un de oun sl de islas de Inf

El obj basico del distribuido en Iati

que, sin go, estan por las relaciones de comunicacién.. Este sistema de
sistemas constituye una red de subsistemas, ublcados en las areas en que se necesulan ¥ que son
adecuados a las mlsmas En esa red se pi an  tres dici 1) de los
subsistemas tendran que ir con otros subsi 2) alg tendran que compartir con olros
los archivos y hasta los recursos de procesamiento de datos, y 3) algunos subsistemas tendran muy poco
interaccién con Jos demas y , para todo intento y propésito, estaran bastanle separados y serdn aulo
suficientes.

Como se hizo con e! de en las st i que siguen se
analizar4 e enfoque de sistemnas dlslnbumos con et fin de ofrecer una idea més completa del mismo y
sus ventajas y

1. El banco de datos. E! establecimiento de un banco comin de datos para toda la empresa
exige una buena suma de recursos, habilidad y tiempo. Por otra parte, las diferentes areas funcionales
pueden requerir un {ratamiento diferente y no todos los datos se prestaran a la integracion. Ademas, en
virtud de la di i ir a ciertas i s6lo una parte de los datos serd aplicable a
todas las dreas. En tal caso, estos elementos comunes pueden ser consolidados y aimacenados en algun
punto central, para que olras areas tengan facil acceso los mismos, cuando y si es que llegan a
necesitarios.

Anticipdndose a lo que ocurrird en los prbxlmos diez afios, el primer pronbsllco es la
desaparicion de la actual tendencia al banco de datos como imagen p del delo en
el de los si de i6n a la g La 16n se volvera hacia [a informacién
que depende del usuario.

Parece que, para el ional de la estr 0 del banco de datos
implica pensar en una red de bsncos Uno de elios {por ej en las pr
contendria un resumen general de datos, funcionando como almacén y como cémara de compensaclbn

con capacidad para interactuar con algunos, sl no con todos, ademas bancos del

.. En realidad, muy pocos archivos deben ser El si: de reservaci de las
empresas aéreas parece justificar la cenlmllzaclén pero aun en este caso, el archivo centralizado tnico
no es te el mejor Los ados se requieren sélo a lo largo de rulas

especifica; muchas partes del sistema tal vez nunca buscaran tener acceso a los mismos, Lo mismo
ocurre con todos los inventarios distribuidos en todo el pais que comprenden muchos almacenes y
depdsiios. Serd raro que un comerciante de California solicite un articulo a un almacén de Florida.

Los grnndes archivos pueden convertirse en muchos archivos pequeilos, situado cada uno en

“#reas de . Si en la lidad no es posxble encontrar lo que se busca, una persona con un
1éfono serd la solucidn mas efectiva y del p Si se desea mayor "sofisticacién® a un
costo mas alto, varias maquinas p Nas podran I entre si diant

“¢Tienen en existencla la parte X?" El control no se pierde distril la cion; “mas bien
mejora y e! coslo es menor. . .

2. Un ejemplo tipico. El slslema distribuido dispersa tanto los bancos de datos como las

[+] cerca de los usuarios. En la figura 1.4.13 puede verse una
tipica empresa manu{acturern que utiliza el sistema distribuido.
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tnvestigacidn de v S Finanzas
mercados
Procesamiento de Procesamianto de
datos del T datos del
banco de datos banco de datos
* Produccion
datos del

banco de datos

Olicina ganaral

= datos del
banco da datos

Ejemplo de un sistema distribuido, .

Figura 1.4.13 Efemplo de un sistema distribuido

En este ejempio, hay una mulliplicidad de archivos de datos y medios de procesamiento. Por
plo, vamos a sup que [a emp! cuenta con la sigulente red generat de dispositivos de
procesamlemo

a) El dep de comerci i6n tiene una minicomputadora, dos discos para el
almacenamiento de datos locales, un TRC y un teletipo. Este subsistema puede procesar la mayor
parte de sus datos, particularmente los que sirven para propésitos informativos, como anélisis de

ventas, tendencias en el mercado, r de la P ia y comparaci de rendimiento.

Gran parte de los datos que req yp la prop el banco situado en las oficinas

| El dep de 6 ita muy pocos datos del area de finanzas,

pero requi de la p sobre todo con respecto a inventarios y a programas de
articulos terminados.

b} El dep: de p! i6n cuenta con una “ i (lerminal que por o

comin incorpora una ] para p o), en visia de que, aunque no

necesita hacer una gran cantidad de procesamiento local, si tiene que transmitir bastanie
lnlormaclén a las dreas de comercializacién y finanzas, lo mismo que fas oficinas generales. El

de prod! on wtiliza su i 4s de usarlo para transmisién de informes
para {oda 1a red, para p fa produccién, para el flujo y para controlar las
variaciones.

c) El departamento de finanzas cuenta con un sistema de computacién mas o menos grande,
con varios receplores de cinla y discos. Este departamenio efectia una gran cantidad de analisis,

como P! de las uthid con T al presup et fiujo de
3 enla i illacién mensual, acién de activos, planeacion de
fectivo, F én de estad 0s, elc. Recibe de |as otras una gran cantidad de datos.
d) A las ofi p realizar el procesamlenlo normal de rutina y
prnporcionnr. de vez en cuando, Iqui de ido por otras areas. Este

depar tiane un tador de usos g que cuenta con impresoras, varios
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dispositivos de cinta, Aquf se 0 de p etc. También se

prepara informacion para transmitiria a todas las demds Areas.

3. La red de A dif de los que a ente con
un en un sl distribuido los usuarios interactuan uno con el otro y todos entre si.
En ta mayoria de los casos, este sistema requiere cierto equipo de comunicacién. Obviamente, st el

ist esta por y todo el equipo relacionado, requerirda una red de
cornunlcacmnes mas o menos comple]o €n todo caso, ya sea en camion se remitan por correo o
la red de) sl itard N(N - 1)/2 de comuni Dicha
red aparece en la figura 1.4.14. El sistema distribuido utiliza un nd de de comunicacié
(pursonas o medios) mayor que el sistema integrado. En ia figura 1.4. 14 se ha puesto que son seis Ios
que deben i entre si con el fin de Se
quince para el envio de i N(N - 1)/2, 0 sea 6(6 1)/2 15.

Usuario Usuario
1 2

Usuatio s NG T * Usuario
6 . 3

Figura 1.4.14 Red de i antre seis an una emp:
que aplica el enfi de si! i
4. El Jefe do i de Inft 6n. En un distribuido, el fefe de Sistemas de
ba te las que un D, pero tendra mas
hacia fa i6n. En €l jefe se rep con los g de o, de
4rea funcional o de dlvlslbn en vez de hacerlo ante el director g en olras, comp! 4 ante la
y se rep ] con los g P Algunos p que no hace falta
un Jefe de de que no exls|e esta fuerza coordinadora, ejercida
a lravés de los i de que el ido volviera a ser un sistema
Jerémquico con pi i des i
5. Posicion del i do en las El distribuido es una red de
subsistemas que han sido adecuados para satisfacer las dei i6n de los depar t
0 grupos usuarios. ademés, cada estd situado fisi dentro del érea a la cual sirve,
8. \ probables det que de si distribuidos de informacién. Las ventajas que se
pueden derivar de la idn de un si istribuido son las sigui
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posibtes son:

a) Su relacién idad. El d , lograd 0 en Iosaﬂos i de mini

electrénicas de gran caf asi como las telecor han en gran
1a relacion costo/efectividad del enfoque de si istril
b) €& Pl del al puede reducir los costos generales, relevando a la
instalacién central de una parie de Ja carga de pr y y la idad de datos
que se debe transmitir. Sin embargo. la transmisién de datos no se si existe dem d;
16n entre los mayor sea ésia, mas probabilidades habra de que este
p se convi en una ja.

c) Este sistema se puede modificar con mayor facilidad cuando se trata de salisfacer !as
demandas del usuario.

d) Algunos de i i gl han sido en vista del apoyo
indeciso de la administracion. Parece que hay méas propension a apoyar el concepto dlstrlbmdo

e) La seguridad, el respaldo, l@recuperacidn y el control pueden manejarse con lacnlldad.

f) La mayoria de los sistemas distribuidos requlere una_progr 6n y una gl
relativamente sencillos. En cambio, para una pleja y un i pli > del
banco de datos.

@) Las demandas al voll la com la oportunidad y las necesidades de
célculo de la empresa se pueden satisfacer con mas precision, La capacidad del sistema se
desperdicia menos puesto que la distribucion es mas unif en toda org [»]
equilibrada, la red no alcanzaré nunca el punto de utilidades decrecient que un

integrado hay una gran probabilidad de que tal cosa ocurra.

h) Resulta més sencillo, y lal vez menos costoso, procesar los datos donde se les utiliza o donde
se d en algin punto central. La distribucién del equipo y el
procesamlemo resulla mucho menos costosa, porque los instr son mas el
manejo de los dalos es menos complejo, y cuesta menos desarrollar un programa sencifio y
distribulr un millar de copias, que crear una version y multiprog del mismo
malerial, en un solo tanto, para un complejo central.

i) La de un I no degl significati atoda la red.

J) Es posible agregar nuevos subsistemas sin afectar a los demas.

7.0 jas pr les del enfoque de si de ion distribuidos, Las d taj

a)Ha y ina reducclé n las que se pued: p alos) ios
en linea, por lo que se refiere al aoceso a lodas las pastes del slslema.

b) La e ion de datos "] . de dif hivos, puede ser dificil.

c) Pueden p i ias en el si dando lugar a desigualdades en fa edicion,
en el formato y en los dispositives de p i de datos g

d) La coordinacién de actividades puede resultar mas dificil, sobre todo en casos en que los
subsistemas llegan a quedar débil y se tornan
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e) A el si distribuld quiere, en total, mas personal calificado; por ejemplo,
programadores.

) Debido a la existencia de varios bancos de datos, habrd mayor duplicacién. Por ejemplo, y
ésta es una solucién tipica, el nombre de un cliente puede ap en el depar de ventas,
en el de (inanzas y en las oficinas generales.

Q) El sistema distribuido exige un mayor nd de de ile]

Evaluacié { de los St integ y ; N

Hay muchos modos de pensar en cuanto a la estructuracién de los slslemas de informacién. Van

desde el sistema totaimente integrado hasta los b 0s
por todas las i y escalas intermedias. Para fines de analisis se ha
estudiado cuatro enfoques distintos. No se apoya el enfoque jerdrquico, en sus dos modalidades de
procesamiento centralizado y des centralizado, por que: 1) el énfasis recae en Ias en las actividades de
procesamlenlo rutinarias; 2) carece de orl hacia fas i de infor ion, y 3) el uso del
de esta muy limi Estos i i nos llevan a la pregunta ¢ Cuét sistema es

me]or, el Integrado o el distribuido?

En idad, et distribuido es un sistema de informacién con cierto grado de integracidn.
O, viéndolo de otro modo, el sistema integrado es un sistema de informacién con cierto grado de
distri 6n es ab Por otra parte, hay muchas funciones que se pueden integrar en
di grados. y én pueden | las de El resultado es una lista
interminable de variedades de integracién. Para simplificar, a continuacién se presenta los tipos
generales de Integracion:

a) Integracién de los datos en banco de datos. Esta lnxegruclbn significa que, en lugar de estar
contenidos en diferentes archivos no relacionados, |05 datos se en forma para
facilitar su recuperacion. La forma exacta de almacenar los datos depende de los resullados que se
buscan. El almacenamiento puede hacerse con el fin de reducir la redundancia, facilitar el
almacenamiento, simplificar el acceso, reducir costos, elc.

b) La integracién en bancos de datos hace que [a ) para los rios esté
igualmente integrada. Es decir, el usuario puede obtener en una unidad informacion necesaria con
respecto a una tarea o evento, sin que tenga que buscar una parte en un lugar y el reslo en otros.
Los datos dispuestos de manera tal que toda la informacidn que el usuario necesita en relacién con
un tema determinado (e sea presentada en una unidad, independientemente de su origen,

c) gracién de las f de pi ji de datos. Con este enloque las aplicaciones
no son ya idn de p indivi Las por eslos
programas las realiza ahora un grupo de médul i { te. Por ejemplo, la
abtencién de datos es manejada por un pf de de da comun,

independientemente de su origen.

d) ln!egraclén del flujo de datos. En la mayorla de las empresas hay un flujo natural de

infor Por plo, en una p . el punto de partida puede ser ‘el
departamento de ingenieria. Luego, la i de i6n con r al p pasara por
tas secciones de planeacion, fabricacién y prueba. La informacion hnanclera lendré un flujo naluml
diferente. Cuando hablamos de integrar el flujo de los datos, nos alad 1 del

de informacion de la p en en forma pl da, de que los Itad
producidos por un médulo de procesamiento se puedan usar d e como de

73



en otros lodos los datos que se requieren corriente. abajo en el
procesamiento se obtienen de la fuente.

e) Integracién de datos en bancos de datos e i6n de de p Este
sislema es una combinacién de los puntos 1 y 2.

M Integracién de datos en bancos de datos e integracién del flujo.

g) Integracién de funcl de p e integracién de procesamiento de flujo de datos.

h) Integracion de los datos en bancos de datos, integracién de las funciones de procesamiento e
integracién de flujo.

i) Integracion de resultados. Esta alternativa simula un banco de datos integrado desde el punio

de vista del usuarlo, dandole la misma capacidad de recuperacién que tendria como un banco

Este método puede i utilizando redes integradoras, copiando los archivos o
esmbleclendo diversos programas de recuperacin,

El problema consiste en deducir sl conviene Por un si mas ibuido, con un
minimo de integracién, o hacia un ] Una i0 ]usm de los dos
enfoques (y de las i podria en las jas y jas ya

Naladas. sin 9o, el ista de si debe inar primero las circunstancias del caso, el
lipo de estructura de la ampress y los objeli dela inistracién, para evaluar luego ias ventajas y
desventajas.

A pane de la p de las ajas y d jas que se p fos
y distribuldo, las dos consi son las slgulemes 1) 1a forma en que la

adminisiracién desea manejar la empresn y 2) el nivel de diversificacién. Por ejemplo, si una unidad
Integrada, el sistema de informacion debera estar tan integrado como sea posible. En cambio, si desea

la a base de funci soparadas, se da preferencia a! sistema distribuido.

El nivel de diversificacién inherente a cleftas oiganizaciones también tiene a ciertas
tiene esirecha retacién con la manera de estructurar el sistema de informacién.
Por ejemplo, en una gran p fact a, como las compaiiias aerospaciales, exisle una gran
dlversmcacldn entre las disti éreas f | Esa si ibn existe no porque dichas éAreas
sean i desde el punto de vista de los sistemas, sino porque los
vinculos y relaciones son tan complc]os y vagos que un sistema de mlormaclbn integrado con capacidad

para apoyarlas a todas sobrepasaria las posibilidades de la actuat de Un

disefado para este lipo de organizacion tendrla que ser distribuido, con varios sub-niveles de
integracién.

Las p aéreas co . por su parte, Hevan sus operaciones en forma bastante
unificada. La administracion general, 1a programacién y ! el giran dor del de
reservaciones. Por lo tanto, 8 juzgar por las interd: ¥ puntos que se observan en

estas areas, parece que el sistema altamente Inlegrado resullaria aproplado.
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Capitulo 1}

ANALISIS DEL. SISTEMA MEDIANTE MODELO E-R

Introduccién

El andlisis de sistemas consiste en separar |as partes que constituyen un sistema, con el fin de
estudiarias y evaluarlas para ver si hay un mejor método que satisfaga las necesidades de la
administracion. En este caso el sistema y el analisis ya esla desarrollado, pero aun asl en este se

itulo se estudiara a4 lo que es el anilisis para entender e! sistema desarrollado. La
metodologia usada es de el modelo entidad-relacidn, pero hay otras las cuales se daré una pequena

intr cion de su f en el desarrollo de sistemas y se ibird su
Principal se esludiard el modelo -relacion que es por el cual se desarrollo’ el slstema y
repr demés de que es ampliamente usado en la aclualidad para desarrollar
sistemas de Informacién.

El modelo entidad ién es rep ivo de los los 16gicos en objetos. Hay
otros con dif isticas de aplicacian, segun el tipo de relacion de archivos, su semantica y

sus limitaciones.

El SNAP lo utiliza el como metodologia de desarrolio de g on de si de inf: i6,
por lo cual se dara una amplia informacién respecto a este modelo.

Para entender este método de desarrolio su iaran b los 10s de dalos y sus
herramientas que son utilizadas para su apoyo como los conceptos de las entidad i [{
entre entidades etc.

Por ultimo se mostrara el diseflo que 1as rel { entre las dlferenlu;é
entidades y una explicacién general de cada una de estas en sistema COP (Control de Proyectos).
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2.1 Modelo de datos

El modeio de datos representa el primer paso demro dela metodologla de desarrolio de sistemas

de informacién por lo cual el SNAP una | para la én de los delos ya
realizados. Dentro de este ambiente de lrabs]o se _agrupan todas las herramlenlas necesanas para
definir, documentar y generar la rep | de la emp El ya

esta realizado por Ie que solamenle se estudiara las entidades o 8I'ChIVOS y sus relaciones comunes a
través de el diagrama conceptual ya que el sislema no tuvo medificaciones en su esiructura, sino
a prog! 2

2.1.1 Modelos de Datos

Para describir la estructura de una base de datos es necesario definir el modelo de datos. La
cual agrupa para los datos, sus relaciones, su seméntica y sus
Se han p varios mod de datos, los cuales pueden dividirse en tres grupos: los

modelos ldgicos basados en objetos y registros, y los modelos fisicos de datos.

2.1.2 Modelos Légices Basados en Objetos

L.os modelos légicos basados en objetos se utilizan para describir los dalos en los niveles
conceplual y de visién. Se caracterizan por el hecho de que p una estr flexible
y hacen posible especificar claramente Jas limitaciones de los datos. Existen aproximadamente 30
modelos distintos de esle tipo, y es probable que aparezcan maés. Algunos de los mas conocidos son:

1) El modelo enlidad-refacién

2) El modelo binario

3) El modelo seméntico de datos

4) El modelo infol6gico

Se ha escogldo el modelo entidad-relacién como rep ivo de la clase de modelos l6gicos

basados en objelos porque ha tenido b ion para rep! el lo de la base de dalos
de sistemas de informacién y como ya se dijo anteriormente es utilizado por el SNAP.

El modeio de datos entidad-relacion se basa en una percepcién de un mundo real que consiste

en un conjunio de objetos i y las i enire estos objetos. Una entidad
es un objeto que existe y puede distinguirse de otros. La distincién se logra a cada entidad un
conjunio de alributos que describen al objeto. Por ejemplo, los atril v y saldo una

tuenta especitica en un banco. Una relacién es una asociacién entre varias entidades. Por ejemplo, una
relacion ClieCla asocla a un cliente con cada una de Ias cuentas que tiene. et conjunto de todas las
y P
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Ademd4s de ent y i el modelo E-R rep ciertas limitantes que debe cumplir
el contenido de la base de datos. Una de estas limitantes importantes es la cardinalidad de mapeo, que
expresa el nUmero de entidades con las que puede asociarse otra entidad por medio de un conjunto de
relaciones.

La estructura légica general de una base de datos puede expresarse graficamente por medio de
un diagrama E-R que consta de los siguientes componentes:

1R que rep j de

2) Elipse, que representan atributos.

3) Rombos que rep i entre conjuntos de

4) Lineas, que conectan los atributos a los conjuntos de entidades y los conjuntos de
entidades a las relaciones

Cada se etig con el mas
i para rep este tipo de modelo.

2.1.3 Modelos Légicos dos en Regi

Los modelos l6gicos basados en registros se utilizan para describir los datos en lés niveles::
conceptual de visién. A dif ia de los los de datos basados en objetos, estos modelos sirven .
para especificar tanto la estructura |dgica general de la base de datos como una descripcién en un nivel

mas alto de la implantacidn. Sin embargo, no permiten especificar en forma clara las limitaciones de los -

datos que han tenido fa mas amplia aceptacion:

Modelo refacional. Los dalos y las relaclones entre ios datos se representan pi edlo de una
serle de tablas, cada una de (as cuales tiene varias columnas con nombres tnicos. Para dar un ejemplo, -
piénsese en una base de datos que incluye a los y sus Una tra de una base de
datos {onal se p en la si figura: : RN

Nombre Calle Ciudad Namero
Héctor Roble México
Lucia Rosal México
Julio Colima Toluca
rene Juarez Toluca

NUmero . | - Saldo

900 - 846
56 ;456
12 - 45

74 663

Ejemplo da una base de datos relacional
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El modelo jerarquico es similar al modelo de red en cuanto a que los dalos y 1as relaciones entre
los dalos se fepresentan por medio de regi y ligas, el difiere del
de red an que 10s reg estén como o de Arboles en vez de nglus arbitrarias.

2.1.4 Modelos fisicos de los datos

Los modelos fisicos de los datos sirven para describir los datos en el nivel mas bajo. A diferencia
de los modelos Jégicos de tos datos, son muy pocos los madelos fisicos ulilizados. Algunos de los mas
conocldos son:

1) Ef modelo unificador

2) La memorla de cuadros

Los mode!os flslcos de los dalos p p de la imp! i6n de los sk de la base
de datos. g s B .

2.2 Ins!anclas y esquemas

Las bases de dalos camblnn con el llempo al lncenarse lnlormaclbn en la base de datos y
eliminarse de ella. E| conjunto de informacién almacenado en la base de datos. El disefio general de 1a
base de dalos se llama esquema de |a base de datos, los esquemas se alteran muy rara vez o nunca.
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2.2.1 Independencia de los datos

La capacidad de modificar una deﬂnlclén de esquema en un nive! sin afectar la definicidén de
esquema en ¢l nivel inmediato sup 50 p de los datos. existen dos niveles de
tal independencia:

Independencia fisica, que es Ia capacldad de modmcar el esquema fisico sin obllgar a que se
vuelvan a escribir los prog de En son ias modificaci
en el nivel fisico para mejorar el rendimlento.

Independencia 16gica, que es la capacldad de modificar el esquema conceptual sin obligar a que
se vuelvan a escribir los prog de Las modificaci a nivel it son
necesartas siempre que se allera la estructura l6gica de |a base de datos (por ejemplo, el agregar
cuentas de mercado de valores a un sistema bancario).

La independencia légica de los datos es mas dificil de lograr que la independencia fisica, ya que
los programas de aplicaciones dependen en alto grado de la estructura I6gica de los datas que se tienen

. acceso.

2.2.2 Lenguaje de Delinicidn de Datos

Un esgquema de base de datos se especifica por medio de una serie de definiciones que se
expresan en un p llamado je de 6n de datos (en inglés: DDL, data definition
lenguage). El do de la e las p { ODL es un conjunto de tablas que se
almacenan enun archlva aspecial {lamado dlcclonarlo (o directorio) de dalos,

... Un directorio de dnlos es un archivo que contiene mandalos, es decir, "datos acerca de los
datos". Este archivo se consulta antes de leer o modificar los datos reales en el sistema de base de
datos.

La est de y los mé de acceso empleados par el sistema de base de
dalos especifican por medio de un con]umo de de un tipo | DDL Quaj
definicion de los datos. El de la pilacion de estas definiciones es una serie de
instrucciones que especifican los de i idn de los de base de datos que

normalmente no pueden ver los usuarios,

EI SNAP posee toda una melodologla fundameniada en una serie de filosoftas actuales de

de cuya finatidad es abtener una alta produclividad tanto en

la fase de desarrolio y de en la de mantenimiento. Ba]o esta visién integrada de desatrollo, es necesario

tener en cuenla que cada definicion que se incluya en el repositorio ceniral del SNAP va a ser re

ulilizada en iera de las sigui etapas de y a la vez, van a converirse en la base
sobre la que se apoya toda la metodologia de desarrollo del SNAP.

ESTA TESS NO DEBE
SAUR GE LA BBLIOTECA
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2.3 Metodologia de Diseflo de Base de Datos :

El modelaje de la Informacién nace como una ) del p de disefio de la
base de datos.

2.3.1 Definicién de la base de datos.

El proceso de disefio de una base de dalos se compone de tres niveles de definicién y de un

nivel fisico donde se apoyan los A p 4 cada uno de estos niveles.

1) El nivel fisico, El nivel fisico es donde se bl todas las isticas fisicas de los
datos que van a ser almacenados en {0s dlsposmvos llslcos de almacenamienlo. Se trabaja a nivel
de byles direccl fisicas, ci de acceso generalimente implantados
enelh ] ) micro cddigo), etc. En la mayoria de los sistemas, este nive!
es tarea del sistema operallvo

2) El nivel interno. Esle nivel es donde se define la de de los datos y
ia estrategia de acceso a éstos. Se trabaja a un nivel de campo, registro, archivo, indice, estruciura
de datos, direcciones ldgicas, algoritmos de acceso g ] en , elc. Esta

definicidn se conoce como esquema interno. .

3) El nivel conceptual. Es donde Se i las isticas y } légicas entre los
datos que se desean almacenar. Se trabaja a nivel de campo, entidad, relacién, via de acceso, etc.
Esta definicidn se conoce como esquema conceptual.

4) El nivel exierno. Es donde se definen las caracteristicas de los datlos almacenados tal y como
las ve el usuario exterior; por eso se le conoce como vista [dgica 0 vista externa. Se trabaja a nivel
de infor En d de base de datos no se hace diferencia entre
los dos dltimes niveles, idenlificando el nivel externo con el nivel conceptual. En este caso cada vista
es una {orma diferente de la misma Por otro lado, si se tiene que dellnlr por
aparte este nivel, enlonces cada vlsla serd una pane o sub ] de la del

q I, y cada se 4 como sub-esquema.

2.3.2 Disefios Tradicionates

Tradicionalmente, la daﬂnlclﬂn de la base de datos dependia di del enf o model
de la estructura de (nivel de la base de datos. De este modo, al disefiar la
definicién conceptual se lenia que tomar en cuenta su arquitectura interna. Las arquitecluras mas
utilizadas son: ional, de redes y } como se anleriormente.

1

Gener estos proveen un Lenguaje de Delinicion de Datos como se menciond
anteriormente, con el fin de poder definir cada uno de los niveles descritos anteriormente. El
admmlslrador de 1a base de dalos se da a la tarea de definir cada uno de los niveles anteriormente

el nivel fuego el nivel interno, y si es necesario, terminar con el nivel

exlenor.

PG,

x,..A Ué;
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Ademéa | i Jes de de datos que a nivel exterior el usuarlo
maneje la base de datos de manera diferente a como realmente estd organizada fisicamente, por
ejemplo, existen sistemas de redes que permiten definir un nivel exterior r pero su arq
interna sigue siendo de redes.

2.3.3, Enfoque Entidad-Relacion

Con la aparicion de las teorias de bases de datos anti y tas b i de
ion se idi [} 1 de los datos y la

e
arquitectura fisica de los mismos.

Demro de este tipo de de o de informacién una técnicg muy populas
es el d Relacion, que fue por Peter Chen a8 partir de 1978 y que se ha ido
perfeccionando a través de los aflos. Esle modelo representa toda una filosofia de desarrotlo y se basa
en la percepcion de un mundo por objetos con caracteristicas propias (atributos) y
de asoclaciones entre esos objetos {relaciones).

2.3.4 Aparicién de ta Herramienta CASE

Este Entidad para el delami de la infy idn tuvo un enorme
enriquecimiento con la aparicién de las herramientas CASE, sobre todo con las gréficas.

Las herramientas graficas facilitaron las tareas de andlisis y disefio de la base de datos,

que los de ¢ los generadores de aplicaciones y prototipos, y los lenguajes de
cuarta generacién aceleraron las labores de c 6n de fos En ambos casos, la
CASE la y én del modelo, y p total ur i6n del

sislema.

2.3.5 Elemmentos del Modelo de Datos

Como se apunto anteriormente, e} modelo de datos se p de tres 4 las
{ los y las entre En ida se p las y
caracteristicas de estos elementos. S D

2.3.5.1 Entidades

Una entidad es cualquier objeto del mundo real que tiene vida propia o que buade distinguirse de
olros objetos del mismo tipo, y del cual se desea guardar informacldn, Puede ser una representacion de
algo concreto como un auto o una p o de algo ab €omo un o una fecha.: .
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El lipo de entidad es el conjunto de caracteristicas de todas las entidades del mismo tipo, es
decir, es la definicién de la entidad (o Ia conceplualizacién de la entidad) dentro de! modeio de datos. De
esta , el de de todos los automoéviles se define por el lipo de entidad
“Automévil’, el j de isticas de todas las personas va a estar definido por el tipo de
entidad "Persona".

Nota: Para efecios praclicos, en este capitulo se va a identificar el concepto de anlldad con e
tipo de entidad.

Una instancla o ocurrencia de ia entidad son los datos o valores especificos para una  entidad.
Por ejemplo, para el lipo de enlidad "Persona” una ocurrencia seré todos los datos de una persona
especifica, su nombre, "Jorge", su fecha de nacimiento “1 de  Enero de 1990", su edad "2 afios”, eic.

General en un ador de base de datos relacional como del AS/400, una
entidad se convierte fisicamente en un archivo, y una ocurrencia representa un registro deniro de ese
archivo,

Dentro del proceso de modelamlento de informacidn, se encuentran lres tipos diferentes de
1) 2; atributivas y 3) entidades asociativas.

2.3.5.2 Entidad Fundamenta!

Una entidad fundamental es un objeto independiente con vida propia dentro del slslema, os
decir, que no depende de ninguna otra entidad, sin go, si puede con
{simple que no sea una relacidn de dependencia). dentro de un sistema de facturacion, las slgulenles
pueden ser entidades fundamentales: "Articuto®, "Cliente", "Bodega”, "Factura”, elc.

2.3.5.3 Entidad Atributiva

Una entidad atnbullvn se debe crear cuando existe un sub-grupo de datos opcionales o de un
sub-grupo de datos rep que dep p de la exi de una ia de olra
entidad o entidad principal.

Un sub-grupo de dalos op son il que no son necesarios en varias o
muchas ocurrencias de 1a enlidad principal permlllendo valores nulos, o pueden definirse en una nueva
entidad atributiva conocida como sub-entidad alributiva o sub-entidad dependiente (o simplemente sub-

Por plo, en un si de 1, una sub-entidad atributiva puede ser "Datos de

. la cual i i pmpla de maternidad (nimero de hijos, partos etc.) que séio

debe al e para 1 que son madres. Eslos alribulos pudieron ser definidos de
la entidad "Emp p si 1 van a tener o no valores en la entidad. Si

4] van a valores nulos (no van a contener valores) entonces se deben incluir en una
sub-entidad dependiente.

Un sub-grupo de datos repetiti son 1l i que pueden asumir muchos valores
para una misma ocurrencia de la entidad, eslos alnbulos deben definirse en una nueva entidad atributiva
conocida como entidad dependiente o entidad detalle. Por ejemplo, una entidad dependiente es el caso
da “Linea de factura” ya que una misma factura tiene varias o multiples lineas de factura (atributos
repelitivos), “Linea de faclura™ es el componente o el detalle de "Factura™.
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2.3.5 4 Enlidad Asociativa

Una entidad iativa es ba una ion de la cual se desea almacenar informacion.

Una relacién se debe convemr a una entidad cuando se dasea dehnir atributos propios de la relacién

(atrib que no pc- a de las a cuando Se definen

de En nuestro ejemplo, i un mismo anlculo se puede almacenar en varias

bodegas & la vez y una bodega puede al varios articul se debe definir una nueva

entidad asociativa "Articulo en bodega” para poder relacionar las entidades “Articulo” y "Bodega®,

ademas, puede definis un atributo propio de esa relacion, como es la localizacién de ese articulo en esa
bodega.

L
2

23551 de

. -Entidad Atributiva

Entidad Asosistiva’

grafica para’

. Figura 2.0.1' Natax

Muchas her CASE'g han’  dif ' i " Por ejemplo, - las
entidades se representan por medio de rectangulos (a_veces lo hace a través de Gvalos), 1a anterior
figura representa la notacién que se ullllzaré en esle capilulo'y que s ala 6n utilizada

por el VAW(Visible Analysl Wurkbench)

23.5.6 Alributo -

* Los atributos son Ias propiedades que caracterizan cada entidad, y representa la informacidn que

se desea alr ala d a la cual Por F en una entidad
“Anlculo algunos poslbles Ambutus son: "Nombre de} mlculo" “Cédigo del Articulo”, etc.

Los atributos no s6io permiten mantener la informacién importante respecto a cada entidad, sino
que también permiten identificar una ocurrencia especifica en forma univoca denlro de la entidad.
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Volviendo al ejemplo, el *Codigo del articulo” permite distinguir un articulo de otro articulo ya que es
unico para cada uno.

Generalmente cade atributo se va a convertir en un campo del archivo de la entidad a la que
perienece.

2.3.5.7 Dominio del atributo

[={} del atrib tas (! de los valores vélidos que puede almacenar,
eslablece e! tipo o formato fisico del dato, es decir, si permite valores numéricos o alfanuméricos,
también establece un rango de valores 0 un conjunto de valores permitidos, y puede establecer una
verificacion especial.

Por ejemplo, el "Nombre del articulo™ puede el sigui Dato alf; éri
de 30 caracleres que permila tanto mayusculas como mindsculas. O bien, Precio Unilario” como: Dato
numérico de § enteros con 2 decimales, mayor o igual gue 100,000,

2.3.5.8 Relacién

Una relacién establece las reglas enire las ocurrencias de dos entidades. Como ocurre en el
mundo real los objetos (entidades) cuentan con toda una serie de asociaciones (relaciones) entre ellos, -
por ejemplo, un articulo estd asociado a la bodega en la cual est4 almacenado, una factura estd

relacionada con el cliente respeclivo, etc. Estas relaciones son ias que permiten la existencla de’un
sistema real, es decir, que todas las parles interactien y afeclen al todo, Por lo anterlor, nunca deberia

exislir una entidad o un grupo de entidades aislado dentro de un modslo de dalor ya ' que al no

inlemctunr con otras partes no p dir al si total,
" La de la el tipo de asociacién eniré |as bcurieﬁclas de dos
" entidades, Esta permite que existan rel de 3 (o ) y de

muchos-a-muchos.

G en un sl lonal las entre entidades se convierlen en -
de relacién llaves fors o : SN

2.3.5 9 Relacién uno-a-uno

Una relacién de uno-a-uno se define cuando una ocurrencia de una entidad se relaciona tan sélo
con una ocurrencia de la olra entidad, y viceversa.

Estas relaclones son muy Utiles cuando se tiene una serie de atributos opcionates dentro de una

enlidad, es decir, do varias o de la enlidad no necesilan de esos datos por no
conocerse o porque son inaplicables a ellas. En este caso, esos atri se pueden de la
enlidad original, creado una nueva sub-entidad que seler i de 0. Este es el
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e]emplo de *Datos de Maternidad" y 'Emp!eldo" explicados cuando se deﬂnlo sub—enlldnd atributiva. Las
pre se de con la

2.3.5.10 Relacién uno-a-muchos

Una relaci6n de uno-a-muchos se define cuando una ocurrencia de una entidad se retaciona con
muchas ocurrencias de la otra entidad, pero una ocurrencia de ésta tan s6lo con una ocurrencia de ia
primera.

Estas relaclones se utilizan para asociar entidades dependientes con la entidad principal, como
por ejemplo "Linea de Factura™,

se utiliza p para asociar dos entidades independientes con el fin de ampliar
1a informacién de una de las entidades, por ejemplo, “Factura” con "Cliente", donde una factura sélo
pertenece a un cliente pero un cliente puede tener varias facluras, siendo ambas independientes entre si.
Esta relacién permile que la "Factura® pueda utilizar 1a informacion det “Cliente* y evitar asi la
redundancia,

Nota: Las de "uno hos" y de "much ino” en una entidad son
idénticas, sélo difieren en la direccion en que se vean, Sin embargo, en este capitulo se seguird
de " " debldo a que la relacién se debe definir en la entidad

“muchos” hacia la entided "uno®.

2.3.5.11 Relacién muchos-a-muchos

Una relacién de muchos-a-muchos se define cuando una ocurrencia se relaciona con muchas
ocurrencias de la entidad, y viceversa. Sin embargo, este tipo de relacién no se puede definir
directamente, sino através de una nueva entidad de relaclén, la cual se puede relacionar de muchos-a-
muchos con las diferentes entidades a relacionar, como se explicd con “Articulo” y "Bodega” en la

i de iath

2.3.5.12 Notaclones Grélicas Segun Herramientas CASE

Cuando se indico con notaciones ulilizadas en las di herr CASE

han difi Porlo g , las r se presentan por lineas (a
veces por fombos). .

Nota: En este capitulo selwqulra utilizando la i6n (dobles

como se ve en Ia ﬂaura 2.4.2, en la de dobles flechas la cardinatidad se determina por el
U has de la |a flecha simple significa 1a enlidad "uno”" y la de doble flecha
indica la entidad muqhos .
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La relacién debe Irse con la entidad menos imp: o sea, en la entidad subordinade. En
relaciones muchos-a-uno se debe de definirse en la entidad "y en las i enla
entidad dependiente.

2.3.5.13 Redundancia

La ia es una i de |a misma informacién en dos o mds lugares diferentes. Esla
repeticién puede causar errores de i si se liza esa inf i6n en un lugar y no en
olro. Por esta razén, es io que toda d sea da, es decir, que permanezca

i en todo

1) Notacién original de Chen:

1 N
Entidad A Entidad B

. Entidad 8
2} Notacién de dobles flechas:

Entidad A Entidad B

- 3)Notacién de flecha simple:

Entidad A Entidad B

Entidad A}

Figura 2.1.2 Notaciones graficas para f s de runot x; **m
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2.3.514 Redundancia Necesaria

Existe redundancia necesaria cuando ss debe repetir un dalo en diferentes entidades para que el
modelo funclone correclamenle ésle es el caso de las llaves fordneas y las llaves primarias de un
cuando se incluye el Cédigo de Ariculo® en {a linea de factura. Sin
embargo, esta redundancla debe ser controlada para mantener la integridad de la base de datos.

2.3.5.15 Redundancia innecesaria

La p cuando se define en forma lncorrecla el modelo de dmos y
se 1 diferentes que en realidad deben al la misma ién, por
cuando se define el nombre del cliente tanto en la entidad de "Cllenle como en la entidad “Factura®,
Esle tipo de redundancia debe evilarse o ser controlada por el prog

2.3.5.16 Normalizacién

La normalizacién es una técnica matematica desarrollada a partir del afo 70 por el Dr. EF.
Cddigo, con el objeto de asegurar la consistencia interna de la base de datos en los sistemas de
arquitectura relacional por medio de la eliminacién (0 maxima reduccién) de toda la redundancia no
necesaria.

En resumen, una entidad estd normalizada si, y sélo si, no posee atributos repelitivos, y cada
campo no-Hlave es mutuamente independiente pero depende directamente de una sola ilave primaria.

Dentro del model: id lacién la lizacidn se consigue facilmente, sobre todo porque
los atributos que se agregan a una entidad, por definicién, son propios de ella misma y no de otras
entidades, eliminando asl en gran pare la redundancia innecesaria; por esta razén, no se deben definir
atributos en una entidad que no pertenezcan directamente a ella, y para relacionar dos, emldades se
hace alravés de fa definicidn de una relacién y no de un atributo comin. La de
repelitivos se obtiene una nueva d diente, con el alributo a repelir, que se relacione
de muchos-a-uno con la entidad original.

2.3.5.17 Campos llave

tiene una funcién

Una llave es un campo o una de cuya
especial deniro del archivo que pertenece.
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2.3.5.18 Llave Primaria

Una ilave primaria es un campo o una de pos que n forma dnica
cade ocurrencia de la entidad, y por tanto, no habrd mds de una ia con los mi , e8
decir, no tendra Juplicados, ni tampoco podra tener un valor nulo. .

Sin embargo, es posible que dentro de una enlidad haya di [ de

que ‘ con la anterior, en este caso, €s0S Campos se conocen como llaves

i irse en llave primaria), pero sélo uno de ellos se convertird en llave
primaria, aquel mas convenleme por su menor tamafio o porque me asegura que no existirdn dos llaves
repetidas, etc.

Por ejemplo, dentro de ta entidad "Cliente” puede existir un "NUmero de asegurado®, el cual es
anico para cada cliente, sin go, es imp que la emp pueda todos los nimeros
de asegurado para sus clientes, del mismo modo, existe la posibilidad de que mas de un cliente posea el
mismo nombre y alun cuando nos aseguremos que si lo sea este sera muy grande y por tanio incomodo,
por lo que es mas factible asignarle a cada cliente un cédigo que lo identifique. "Cédigo de cliente” serd
1a llave primaria de la entidad "Cliente”.

En el caso de “Linea de Factura® la llave primaria se por el “Nu de Factura”
relacionada junto con un "Numero de Linea* que ta identifique.

En un modelo entidad-relacion la llave primaria se genera a partir de las relaclones de
dependencia junto con los atributos de identificacién.

2,3.5.19 Llave Fordnea

La llave fordnea se define por el campo o la combinacién de campos que permiten la relacion
entre d en un es decir, son Jos campos comunes en ambas entidades que
hacen posible la relacién. La llave fordnea equivale a la llave primaria de la enlidad relacionada, pero
€50 no significa que i sea llave ia de la enti en la que se define la relacion. Las
llaves fordneas producen datos redundantes pero necesarios en la base de datas, es decir, representan
la redundancia necesaria.

En un tidad-relacién no se definen llaves foréneas debldo aque éslas se generan
a pamr de 1as refaciones que si se deben definir. esto lo hace el do o
sincronizando los campos de la llave primaria de la entidad relacionada dentro de la entidad donde
se define la relacién, el modelo asegura el control de este tipo de redundancia. En el caso de
“Factura”, cuando se define la relacién a "Cliente” automéaticamente el modelo importa a la entidad
“Factura" la lave primaria de la entidad “Cliente", es decir, que le agrega el campo "Cédigo de
Cliente".

2.3.5.20 Llave de Acceso o Llave de Secuencia

Una llave de acceso es un campo o b 6n de que i una
ocurrencia dentro de la enlidad a Iravés de la | 6n que I No una llave
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de acceso es inica, es dacir, puede permilir duplicados; al contrario de las llaves primarias, que son
llaves de acceso pero sin duplicados.

Una llave es un campo o0 una de pos que el orden en que se
organizan las ocurrencias dentro de la enlidad, con base en la informacién que contienen. No
el orden debe ser puede ser o en algin

orden en especial, como por ejemplo, primero en salir, o ultimo en entrar primero en salir, etc.

G enun relacionat, 1a llave de acceso y la llave de secuencia son iguales, y
se definen dentro de un indice.

2.3.5.21 Nivel Externo o Vista Légica

Como se definié al principlo de este capitulo, e nivel o vista externa es la forma c6mo el usuaﬂo i

o programador puede ver y manejar la informacion de [a base de datos.

En un delo de entidad-relacién, donde las hacen al nivel conceptual, una VIéta

externa es una forma particular como se puede Jjar la de una entidad.,Una vista se -
compone de la via de acceso a la de los atrib y i que la P y de .la
que permite o no por unos u otros usuarios.

2.3.5.22 Via de Acceso

La via de acceso establece el orden a través de un campo o 6n de i

como llave de secuencia. A través de esta llave mmblén se puede accesar en forma dlrec\a un registro
con un valor especifico, y puede valid la unicidad de cada ocurrencia. También

puede establecerse un conjunto de registros a incluirse o excluirse con base de un valor de uno o varios
campos. La via de acceso principal equivale a ordenar todos los registros a través de la flave prlmarln.

Por ejemplo, una vista para “Clienle” serd ordenado por "Cédigo de cliente" sin permitir
y otra sera por de cliente" en forma descendente omitiendo a aquelios
que no tengan tope de crédito.

2.3.5.22 Entidad Légica

Una vista externa también puede tener parte de los [} de la idad o
compartir atributos de las entidades relacionadas. En este caso, el usuario ve a la entidad con una
estructura diferente a la definicién original (como si fuera otra entidad), por lo que se le conoce como

entidad 1dgica. Por ejemplo, puede existir una vista que permita modificar el nombre del cliente pero

excluye el tope de crédito para no poderio modificar.
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2,3.5.24 Seguridad

La seguridad de la vista de la entidad b cuales d la y
cuéles |a pueden aciualizar.

2.3.5.25 Integridad de |a Base de Dalos

La integridad de a base de datos tiene como objetivo que la inf 16 ida en ella sea
correcla en todo momento, Para ello debe resp las sigui reglas o de i

Regla de redundancia

Se debe la redund i fay 1a redundancl. i

Regla de | idad F {

Toda llave ford de r ién) debe en todo momento un valor existente
como llave p ! idad d; o la ia), 0 bien, puede

contener un valor nulo Por esta razon, un reglslro no puede eliminarse mientras exista alguna relncl(m
- con el

" Regla de Integridad de Dominio .

: Se debe controlar otros tipas de restricciones que tienen que ver con 1os valores permilidos para
cada atribulo, en otras patabras, son condiciones especiales de verificacién o validacion sobre los
valores de los campos. El dominio de valores permitidos para un atributo se le conoce como deminio del
atributo.

2.4. Modelo de dalos en SNAP

"El modelo de datos se trabaja a lravés de una est ' de listas de
opciones, lo cual le permite definirto rapida y s la 6 ite que se -
aprenda en poco tiempo el SNAP, cual se eleva la p idad | :
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En SNAP se puede establecer, deniro de un amblente Integrado, toda una estructura de datos
l4gica, customatizada con una gran variedad de aspectos fisicos y de d ion que redundan en la
productividad. Todas las definiciones que se realizan en forma conceptual son luego traducidas por

ad fisicas nativas del AS-400, sin requerir ningun esfuerzo de

pr an o it i

En el capitulo 1V se explica como usar estas ventajas que son proporcionadas por el SNAP.

2.4.1 Concepto de Sistema en SNAP

Tradi [ los st se han ido como ap i cuya inf i6n esta aislada
a la de los demas sistemas, y muchas veces, aungue it ir datos, este
provoca que exista redundancia incontrolable. En SNAP el concepto de sistema es mas amplio y
ajustado a la realidad.

Un sistema SNAP es el j d de dalos y programas que se
interrelacionan para desarrollar una o varias i Bajo este | P la
Inlegraclén de loda la inlormsclbn de una o de que una aplicacién puede

dato o programa de otra aphcafon eliminando asi cualqumr nivel de
redundancia innecesaria,

; ién: Se todas las aplicaci para una izaclon en
un solo sistema SNAP, y organizar cada aplicacién dentro de un subsls!ema diferente.

2.4.2 Subsistema

Ademas dentro de cada sistema SNAP se definen 10s sub-si que con un sub-
conjunto especifico de una seccién o un departamento, lo cual es anél al P 1 de
. sistema.

‘ A "

jemplo, en una p tener el sistema total que contiene todas las
: rep ta - inf ion  de) de conirol de activos, subsistema de

Por

que
fnc\uraclén. elc.

Como es |69lco los ub-si cierta | 4 lo, el i de

4 por
contabilidad del de control de activos y del subsmema de facturacién.
En SNAP lo anterior no ofrece ningin obsta ara el de | ya

p
que {a intormacion es compariida por lodos los sub de un mismo

En SNAP tanto 1as enti como los prog! estin aun especifico
para permitir un trabajo mas ordenado y organizado. Lo anterior pesmite que se Irabaje Unicamente, si
asi lo desea, con las das con un para agilizar en una aplicacién
especilica, o bien, se puede trabajar con todas las entidades del sistema.

6n: Se i delinir las Y prog para todas las aplicaciones
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det sisterna en et "BASE", de que no esté a
aplicacion especifica. este es el caso del programa base para 0s programas
autométicos.

Como se habré podido notar para trabajar en SNAP, el primer paso es definir el sistema y el
subsistema especifico sobre el que se trabajard. Estos pasos son muy sencillos y se explican
en el

2.4.3 Enfoque Entldad-Relacién en SNAP

El modelo de datos en SNAP se basa en el idad-relacion defi enla id
anterior. De esta manera, cuando se define el modelo se realiza a través de entidades, atributos y
relaciones. E| SNAP, con base en las se ga de i todas las llaves
fordneas y de la integri de la base de datos.

2.4.4 Concepto de Entidad en SNAP N

Una entidad en SNAP es la definicién de un objeto del mundo real del cual se desea almacenar
informacidn. Para ello, la entidad se compone de atributos y con otras entid

2.4.5 Conceplo de atributos en SNAP

Los atributos son las caracterislicas propias que se desean almacenar en una entidad.

. Atributos de identificacién -

- Los atributos de Identificacion, conocidos con la abreviatura "AID", son aquellos atributos dentro
de la entidad que sirven para identificar, localizar y ordenar cada una de las ocurrencias, y por tanto,
forman parte de su llave primaria (la lave prlmarla se torma pur Ios campos de la dependencla lunlo con
los atributos de ldeullflcacMn) R ; 3 i :

Atributos Genefaleé

Los i | idos con la abi Tat 'ATR;, son éqﬁellos alribu(os‘ deﬁ'lro de la
entidad que sirven para describirla, es declr para ta 6 .
Atributos Légicos .. .. . . Lt L
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Los l6gicos, dos con (a abrevi “LOG" y que sblo pertenecen a entidades
i6gicas, son aquellos atributos derivados de otros, y sirven para extraer parte o concatenar otros atributos
de |a entidad.

Dominio del Atributo

El dominio en SNAP, se conoce como tipo de dato, el cual se define en los pardmetros de
Ins\alacl()n y sIrve para definir e! formato fisico de los alributos, longitud, decimales, cddigos de edicién,
p de o tivos, y rutinas de valldaclbn

2.4.8 Concepto de Relacién en SNAP

Las relaciones son establecidas en SNAP por medio de dos lipos de asociaciones: dependencias
y referencias entre ellas, Por medio de las referencias y dependencias se pueden se pueden establecer
todas las diversas relaciones que pueden existir entre dos 0 més En la sig ion se
explicara en detalle estas relaciones.

Tipos de Relacién

En SNAP las relac tabl las entre dos y deben ser definidas
en la entidad * en las relaci de © en la entidad dependiente en relaclones de
ung-a-uno, : o B

En SNAP autométicamente importa Iodos los campos llave correspondiente a Ia entldad
relacionada en la entidad donde se define la como de esta y los
transforma o no en campos llaves en esta entidad segin sea el tipo de relacién. B

-+ Relacion qe Dependenc_ln

‘Una entidad es dependienle de otra si, por su naluraleza lorma parte 0 €5 un componenle de .

#sta otra, es declr. su exi ia de la enlldad de la que
depende. ; 3

Es{a condlclbn slgmﬂca que para poder obtener una ocusrencia de la en(ldsd dependlenle es -
necesario primero identificar la ocurrencia de la entidad principal, 0 en oiras palabras, 1os campaos de la-
dependencia forman parte de la llave primaria de 1a entidad dependiente, por eslo sirve para Identificar,
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tocalizar y ordenar cada una de las ocurrencias de esla entidad (la llave primaria se forma por los
campos de |a dependencia junto con los alributos de identificacién).

Ademds, una entidad puede depender de una o mas entidades.

En SNAP una dependencia se por la abrevi "DEP*, definiéndola en la

Ia entidad principal. Y graficamente se representa con una linea continua entre
dos enlldades. empezando por Ia entidad dependienta hacia la principal.

La de i@ permite las sigui laci
1) relacion de 0 desde sub- idades dependientes.

2 R 6n de uno-a- hos desde las entidadi pend

3) én de

A continuacion se explicard cémo se definen estas relaciones en SNAP, y se mostrard
graficamente los ejemplos en la nolacién establecida.

Relaciones de Uno-a-uno Desde Sub-entidades Dependientes

Una relacién de uno-a-uno se b finiendo una ia en la sub-entidad
dependiente con la entidad p pal, sin colocar otra depend ni atributo de Iidentificacién,
Ver figura 2.1.3.

Por ejemplo, si en el sistema de personal se blece que es imp que es imp que
exisia un archivo de datos de maternidad, gran cantidad de empleados no van a tener informacién de
esie lipo, por cuanio muchos empleados van a ser hombres, y muchas mujeres no son todavia madres.
€ se puede que ia informacién de matermidad es una sub-entidad del empleado, que
se relaciona de una-a-uno, Esto porque un dato de maternidad sélo puede exlsur sl existe el empleado.

a su vez un empleado puede no ser madre (no tener informacién de d por no ser apli
ase empleado) o relacionares con un séio registro de i De esta se debe definir una
dependencia en la entidad "Datos de malernidad” hacia "Empleado”.

Relaci de no Desde Enti D

Una " de T b d a 1dad

(entid: hos™) con la emldad principal (enhdad uno) junto con un atributo de
identificacion, sin colocar ninguna otra dependencia. Ver figura 2.1.4
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l . Empleado

Sélo para madres

DEP

§a(os de Ma§

"Datos de Maternidad” solo para madres en "Empleadd'

“Datos de Maternidad"” depende de “Empleado"

Figura 2.1,3 Refacion de uno-a-uno de subenntidades dependientes.

Sigul con el ejemplo de dify lineas de facturas dependen de una misma
factura, puesto que una linea sélo puede exislir dentro de una factura, y esta se compone de (muchas
lineas, De esle modo, se debe definir una dependencia en la enlldad "Llnea de Faclura“ hacla Faclura“
Junto con el atributo de identificacién "Nimero de Linea®, . L

Factura

de’ bnildadéﬁ'dépﬁnd. ‘
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Una de en una d lativa dos o mas

con las entid que se desean relacionar. Ver Figura 2.1.5.

En el caso de que se ostablezca que un mismo articulo a vender a vender pueda ser

en dif bodegas, y que una bodega pueda almacenar diferentes articulos, se

una de entre articulos y bodegas. Para definir esta

relacion se debe crear una nueva entidad "Articulos en Bodegas” y definir en ella dos dependencias, una
hacia "Articulo” y oira hacia "Bodega™.

Articulo

A

N Rod.
7

Articulo en
Bodega

" 'Almacenes

Almacenado en

Articulo en
Bodega

"Articulo” almacenado en "Bodega” y "Bod ) \a "Articulo®

__"Artl&:“ulovbr’\ Bodega" depende de "Articulo y Bodega™

Una enlldad se rerere a olra ocurrencia cunndo se desea ampuar Su infarmacién con |a de otra

entidad, siendo ambas indep enlre s! y mante ala vezla idad de la base de dmos.
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En SNAP una se rep por 1a iat “"REF" é en la idad

h la “uno®.
Al igual que con las dependencias, una entidad puede hacer ref auna o mas
La relacion de referencia nace por |a necesidad de reducir la redundancia innecesaria, de
que los no-ilave dep de una so'a llave primaria. Por lo tanto, la
refarencia sélo permite a
R de 0 desde di
Una de { entre i 5€ i do una

referancia en la entidad "muchos” con la entidad "uno”. Da esta manera toda la informacién contenida en
la entidad "uno" sélo va a ser almacenada una vez en una de sus ocurrenclas, mientras que todas las
ocurrencias de |a entidad sélo repetira la llave ford y no asl los demas atributos.

Para con el ejemplo de f i6n, una factura y el cliente que compra con esa factura
son entidades independientes, es decir, ni la factura ni el cliente se P ni de sus exi ias se
dependen, sin embargo, 1a (actura pertenece a un cliente, y el cliente puede comprar con muchas

d de h . Para eilo, defina una referencia en la entidad

una
"Factura hacia la entidad “Cliente". Ver figura 2.1.6.

REF

Partenece a
e ]

“Factura” penenéca a ?Clléniaf el
"Factura se refisre a "Cliente”

Figura 2. 1.8 relacién muchos-a-uno de entidades independientes.

Existe |a posibilidad de que una entidad tenga que relaclonarse més de una vez con otra entidad.
Debido a que SNAP, como p lon contra la red que se repita el nombre de una
componente dentro de una misma entidad (dos atributos Inuales o dos rel es
crear una entidad légica, 1a cual es una vista exierna de la entidad fisica (visla que puede o no
f igual que la entidad fisica).

Por elemplo. una empresa tlene como politica que para dar crédito a un cliente éste debe tener
dos sobre sus g les (fiad se puede
definir una en\ldad “Flndor‘ a |a que 1a entidad "Clientes con Crédito” se deba re(erir dos veces {(Fiador 1
Fiador 2), para ello se debe definir en la entidad "Fiador" una entidad {dgica “Otro fiador" sin ninguna
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caracleristica adicional (entidad légica igual a la entidad fisica), y asi poder definir en la entidad "Clientes
con crédito” dos referencias, hacla “Fiador” y otra hacia “Otro Fiador",

El slguleme es otro e]emplo cuando una empresa se dedica a la produccién de artlculos, éslos

pueden ser prima, sin ) o

partir de otros produclos i o con Bajo este esq se puede definir una enlldad

“componentes de articulos™ la cual relaci de los con sus
{que en es otro arti Para fograr esto se debe crear una entidad logica en

“Articulo” que se llame “articulo p y que sblo cuyo atri “Tipa"

sea "Tipo compuesto” y muestre sélo aquellos articulos cuyo atribulo "Tipo” sea “Tipo compuesto” (vista
I6gica filtrada por el tipo de articulo), de esta manera puedo definir dos en "C
de anticulos uno hacia “Articulo Compuesto” y otra hacia “Articulo”.

Relaciones ciclicas o auto-relaciones

También existe la posibilidad de que una relacién pueda relacionarse con si misma, en este caso
se debe crear también una entidad logica para que funcione en forma similar al apartado anterior. sin
embargo, estas auto-relaciones s6io sirven con referencias, puesto que No es posible que una entidad
dependa de sl misma puesto que la primera acurrencia de la entidad no tendré ninguna ocurrencla a
quién depender, y esto no se permite por la regta de g de la (no pueden haber llaves
primarias con vatores nulos).

Volvi

de las potiticas de crédito, 1a empresa puede exigir que un cliente

con crédllu deba adqulrlr una recomendacién de otro cliente con crédito de la empresa, des decir, que la

en\ldnd necesna referirse a si misma. Para ello, se define una entidad ldgica en "Cliente con crédito” una
ia a "R .

2.4.7 Tipos de entidades en SNAP

En SNAP el tipo de enlidad se d| ina por las i de ia y los de
identificacion que se hayan definido.

Entidades Fundamentales

Una entidad fundamental es aquella entidad que no posee ani otra

Eﬁ SNAP existe el concepto de enlidad primaria que es aquella entidad fi que
tampoco se refiers a ning oira enlidad, o sea, es !a entidad que no i
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Entidades atributivas

Una sub-entidad dependiente es aquella que posee una sola d
identificacidn.

sin ningun atributo de

Una entidad dependiente es aquella que posee una sola dependencia hacia otra entidad junto
con un atributo de identificacion.

Entidades Asocialivas

Una entidad asociativa es aquella que posee mas de una dependencia hacia otra entidad, con o
sin atributos de identificacién.

2.5 Analisis del Modelo Enti Relacié

El modelo de datos se puede definir en forma tégica sigulendo una metodologia formal, que
permite ap! al las del desarrollo acelerado del SNAP.

Los pasos que componen la metodologia siguen la filosofia de trabajo Top Down, lo que
permitird desarrollar las labores en forma consisiente con fa solucién de todo el problema, esto es,
solucionar el todo por medio de la solucién de las partes que ta componen. El enfoque Top Down es
altamente ulilizado, en el drea computacional e Ingenieria en general, por sus caracteristicas idéneas
para la solucién de problemas en forma sencilla, eficaz y eficiente.

Antes de empezar a disefiar el modelo de datos es necesario tener una vislén clara del sistema

que se eslé desarrollando, es decir, debe de existir una etapa de andlisis previa para tener un total
e l0s r de y de las reglas légicas que gobiernan los estados

validos enire Ios datos y los procesos

Es recomendable realizar primero un dlseﬂo preliminar ullllzando alguna herramienta gréfica de
ién con las . fes, ya sea a lravés de otra
herramienta CASE, o bien, con papel y lapiz, Tt .

Una vez listo para la definicién del modelo de datos en SNAP. se procede a ssgulr los siguientes
pasos bajo la Metodologia de Desarrollo en SNAP: 3 ;

1) Definir las entidades

2) Delinir las relaciones entre em.lque\s‘ .
3) Definir los atributos entre entidades
4) Definir las vias de acceso sobre Ias relaclones
5) Customlzar el modelo de dalos ) ‘

6) Generar a base de datus
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2.5 1 Definicion de entidades de el Sistema

€| primer paso es definir las qQue el Aqul se pi bl en
forma g I los del de datos, en otras palab i cuéles
van a ser los objetos sobre los que se desea mantener Inlormaclbn y no como se va "a mantener esa
informacién. Razén por la cual no se necesita definir la estructura de cada entidad, mas bien se debe
obtener una enumeracién o lista de las entidades del sistema,

2.5 2 Entidades Fundamentales

Las entidades mas faciles de reconocer dentro de un si son las entid d
puesto que no se derivan de ninguna otra,

2.5.3 Entidades Atributivas

Dentro del ané del ya se ha cudles datos son pasrte de una enﬂdad ¥
cudles son opcionales. de 1a misma manera, se conoce cuéles datos son ald y cuales resp
En estos casos, se debe definir nuevas enti (atributivas) para los datos X i y los

respectivos.

Tnmblén existe |a posibilidad de que una entidad que se haya definido en el sistema sea en

de otra entidad (la entidad es mas bien una atributiva), de modo que se debe
definir la enlldad principal a la cual depende,

2.5.4 Entidades Asociativas

Sl existe alguna relacién muchos a muchos conocida se debe crear una nueva enlldad para que
se pueda realizar esa relacion,

2.5.5 Entidades Ldgicas

Se debe crear ademas una entidad légica por cada aut >-ref lacsevaa bl més de
una relacién enire entidades. )
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2.5.8 Defi de Relacii entre

Una vez las se pi a definir las retaciones entre ellas. Las relaciones
sirven para establecer las reglas que permiten mantener |a integridad referencial de ia base de datos.

Dependencias

Se deben definir retaci de en las tributi
en (as entidades alributivas se debe definir s6lo una dependencia hacia la entidad principal. Y en las
entidades asociativas se debe definir mas de una dependencla, una por cada entidad a relacionar. Es
que los pos de la van a formar parte de la (lave primaria en la
entidad donde se define.

Referencias

Las relaciones de referencia se pueden definir en cualquler tipo de entidad (el nimero de
dependencias es el que establece el tipo de entidad), y se define cuando la entidad es independiente con
respecto a la entidad con la que se r es que los pos de la r
pasan a formar parte de la entidad donde se define como campos no-llave,

25.70 de Atributos de

Una vez definida la estructura I6gica que habré de tener el Modelo de Datos, se procede a definir
la composicion de [as diversas entidades definidas en el primer paso.

Atributos de dentificacion

Los atributos de identificacidn o "AID" son los que van a formar parie de la llave primaria de la
entidad. Sl la entidad tiene defi una el "AlD" va a diferenciar cada una de las
ocurrencias que dependen de la misma ocurrencia en la_entidad principal _ (los. campos ' de las
dependencia simple estdn antes de los atributos de identificacién en la Hlave primaria).

Atributos Generales

Los alnbu(os generales "ATR" son las caracteristicas de cada entldad 56!0 se deben de incluir
sdlo aq que 2] a la enlidad.




2.5.8 Definicién de las Vias de Acceso sobre las Relaclones

Para que el SNAP puede maniener (a integridad referencial de la base de datos (controlar que
exista o no relaci sobre una en una ita una via de acceso por cada

en las

Vias de Acceso sobre Referencias

Se debe definir una via de acceso por cada referencia de la entidad,

Vias de sobra d dencias (dep no

Cuando una entidad tiene una dependencia, fa via de acceso principal sirve para verificar la
integridad de datos, por lo que no se necesita definir otra via altemna.

Pero cuando existe méas de una dependencia, la via de acceso prlnclpal sélo slrve para venﬂcar
la idad de la pero las las
via alterna para su  verificacion.

Por tanto, se debe definir una via de acceso por cada dependencia no inicial de una entidad.

2.8 Customatizacion del Modelo de Datos

Una vez ¢ ada’1a cor | de la base de datos, se puede proceder a
customatizar el modelo de dalos es declr. a reallzar los ajustes necesarios para comple(ar su definicion,

Eslos ajustes llenan que ver con especlﬂcaclones de caraclarlsllcas llslcas y lomcas a nivel de
entidades y de atribulos ; 5 . g

26.1C izaclén de Entid:

Una entidad se puede ajustar tanto a nivel externo como a nivel {isico. @ nivel externo se pueden
definir via alternas de acceso o entidades lég!cas. ya nivel fisico se pueden definir ciertas caracteristicas
para la generacién del archivo fisico, .



2.6.2 Definicion de vias Alternas de Acceso

Una via de acceso p leer la entidad ord por llave, o accesar
direclamente un registro sl se conoce 1a llave o bien buscar el inicio o final de un grupo de registros que
contengan parte de la lfave (la parte Inicial de la llave).

En h Ias isticas de las de un que una
entidad pueda ser da por ibutos difs a la llave prlmana La llave
primaria de una entidad represenla Ia vla de acceso. Sin embargo, el desarrotlador puede definir vias
alternas de acceso para poder macién de la idad de diferente, por ejemplo,

para ordenar los registros por algan campo en panticular, para definir una llave candidata (duplicados no
permitidos en otros campos que no sean !a llave primaria), para buscar informacién por algin campo que
no sea |a llave principal, etc.

Cuando se definen las vias de acceso se toman en cuenta:

1) Integri i p anteriormente)

2) Di i en los prog CON LIS (ver capitulo 1V)
3) Diferentes estructuras de reportes en los programas LIS (ver capitulo IV)
4) Filtros de informacion de la entidad

5) Otros pi u i sobre la i i6

Definicién de Entidades Légicas

Las entidades [6gicas son un "espejo” de la entidad fisica a la que pertenece, en el sentido de
que aunque SNAP las sus datos son parte de los datos
de |a entidad flsica, Por esta razdn. la llave principal de |a entidad l6gica es igual a la llave principal de la

~ entidad fisica, es declr, puede tener muchos atributos que la fIsica o atributos derivados de los fisicos
{atributos 6gicos). Sin embargo, en |a via de acceso principal de la entidad l6gica se pueds definir filtros,
de manera que no pueda manejar todos los dalos de la entidad fisica,

Cuando se definen entidades légicas se debe tomar en cuenta:

1) Malliples refaciones a una misma entidad o auto en la inicién de
enlidades)

2) Diferentes formas de ver o manejar una entidad (Vista externa). .
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2.6.3 Customizacién de Datos

Al igusl que con Ia i6n de una entidad, los se den ajustar tanto a nivel
externo como a nivel fisico. a nivel ext se pueden definir una liacién de! dominio determinado
por el tipo de dato, y & nlvel fisico se pusden definir clertas Isticas para la g 6n del campo
fisica,

Definicion de Lista de valores para el Atributo

Una lista de valores es un de codiy con sus cor p que
tienen como el de valores permitidos por el campo, y que el usuario final
pueda escoger por pantalla uno de esos valores

2.6.4 Documentacion del Modelo de Datos

Ademds, en cada uno de estos pasos deben ta d 6n, las cual es una

buena técnica de desarrollo, cada vez que se defina algin componente (entidad, via de acceso, etc.)
documentario.

2.7 identificacién de Entidades Ulilizadas en el sistema COP

A continuacién se explica brevemente cada una de las y las i (
enire estas en el Sistema de Control de Proyectos.

2.7.1 Entidades Fundamentales:

Actividades:

Es la entidad que la clave y ién de los tipos dél activid
al personat de la compafia.

Clientes:

que los datos g
cuales son prop por los

de los de 1a ‘compahia (AEI Sisiémas), los

4



Conoclmientos:

P de los del ide la

que la clave y

pi

Histérico de Planes:

los y consta por lo tanto del |ota| de atributos de la
entidad planes en mrmn duplicada, para regisirar el estado de) reg antes y del mo
La de esos pos se realiza pasando el conlenido de los atributos de la entidad Planes
antes del movimiento a realizar a los atributos de la entidad Histérico de Planes ( En una parte
reconocida como de "Antes”), y los atributos contenidos en la parte de “antes” pasan a una reconocida
como "Después”,

Personal:

Entidad que contiene los dalos generales del personal que Jabora en la empresa, los cuales son
proporcionados por el mismo personal,

Puestos;

que i la clave y d ipcidn de los p alp de la empresa,

2.7.2 Entidades Atributivas

Detalle de Reporte de Actividades:

que de un mismo reporte de actividades.
Comentarios: :

que iene los iu;de ios‘, entidad Proddclos. "
Planes:

Esta entldad tiene el cardcter de principa| ya que es Ia base de! slslema 'conlrol dn Proyectos.
Aqul se oS undar para el control de.un Plan y/o Proyecto y se
encuentra de ncuerdo a un nivel de desglozamlenlo (1' 2° 3°, 4' 5°) deseado. Ademéas tiene un
comentario asoclado.

Productos:

que los datos de los p Io cual permite llevar el control de
fos mismos a un nivel detallado de los planas ylo proy en pra Andlisis, progr

bésica, Procedimientos, elc. esta entidad tiene dependencia ‘de la entidad Planes y esta a su vez
depende de Clisntes, por lo tento cuando se da mantenimiento a la entidad Productos debe existir el
Plan y el Cliente.
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Reporie de Actividades:

que todas las ividades diarias por et p que labora en la

empresa.

A esta entidad se le da mantenimiento a través de un reporte de actividades que es un
documento que e mismo personal llena y que se debe de entregar quincenalmente, de fo contrario esto
puede ameritar la suspension de pago por parte de la empresa de ese mismo periodo que se este
entregando dicho reporte de actividades.

Tareas:

Entidad que contiene la descripcién de todas las tareas que han de efecluarse para cada
Producto por lo tanto de pende de Planes.

Comentario de Planes:

que el ivo de Comentarios de Planes con el respectivo comantario,

2.7.3 Entidades Asoclativas

Personal/Canocimlento:

Entidad que contiene Ia retacién existente entre la enlidad Persona! y la entidad Puestos con
informacién adicional de el nivel de de el 1

Personal/Clientes:

: 1apid :

que la entre la entidad Personal y la entidad Clientes con
inf 6 icional de fecha de asig! on, p je de 6ny de proy (S ylo
N). .

En la sigulente pagina se muestra el modelo conceptual de el sistema COP,

o



DETALLE DE
REPORTE DE
ACTIVIDADES

REPORTE DE
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PERSONAL it

CLIENTES

PERSONAL/
CONOCIMI-
ENTO

CONOCIMIEN-
708

COMENTARIO
DE PLANES

HISTORICO
DB
PLANES

- A TAREAS COMENTARIOS

Diag de Relacién de Entidades del Sistema COP

107



Capitulo il

HERRAMIENTA CASE

Introduccion

Un bio en las herrami de soft ests diendo hoy en dia. las herramientas para
aulomatizar varias de las tareas del ciclo de vida se crean para utitizarse en los micros. Muchas de tales
herramientas se centran en el andlisis de software y en las tareas de disefio. Con ayuda de estas

los p del desarrollo pueden crear sistemas de software inleractivamente en
P p les y i 5 de trabajo.

Tanto los depar que | i as de info 6n como los de desarrollo de
sistemas de tiempo real, estdn i eslos Hay 1 sobre esta nueva tecnologia
de software, que puede resolver los problemas que desde hace 25 afos aquejaba a la productividad.
Esta nueva pl de cuarta g yla las herrami CASE
(Computer Aided gineering) } de ia por comp ,

Definida de una forma simple, la herramienta de Ingenieria asistida por computador es la
automatizacion del desarrollo de sistemas de informacién, cominmente referida como tecnologia CASE.
Hay mas ony i a los CASE que cualquiera de las tecnologlias de software
anteriores. Las CASE estan i que los p del desarrollo olviden las tecnologias de
la tercera generacién pues los CASE reemplam a los lenguajes de la tercera generacién y su base
principal son los lenguajes de cuarta generacién como la mas poderosa tecnologia de desarrollo de
sistemas de manejo de informacién.
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3.1.1 La Automatizacién del Software

Los CASE prop una nueva f facién del de ciclo de vida de los sisternas de
lnlormacidn basada en |a automalizacién. La idea basica que subyace en los CASE es de proporcionar
de bien | y que ah trabajo, enl y todas las

1aces det desarrolio de vida de los sistemas de informacion (ver figura 3.1.1).

Metodologlas

Manuales
Herramientas
Aisladas
Figura 3.1.1. Las | tr de son de dos lipos: manuales y con

herramientas aisladas. La tecnologla CASE es una binacién de her y
totalmente integrada, con especial énfasis en la automatizacién de vida de los sistemas.

Lns logl! les de son de dos tipos: herrami y ias. Estas

her de lercera. de cuarta y (mas ) de quinta g 6n. La

mayoria de eslns her d principal) y
dirigidas a la implantacion del cll:lo de los sistemas de manejo da In'onnnclén.

En la la de metc las de ion de si se incluyen las metodologias de
desarrollo manual, como el anatisis esiructurado, el disefo estr ado y la prog i6n estr.

Estas definen un ) p para el do los paso a paso.

La tecnologia CASE es una combinacion de herramientas de software y de metodologias. Mas
aun, los CASE es diferente de las primiti del porque se | centra en el problema de
|a productividad del y no en la de diéndose a todas las
teces del ciclo de vida del software. Los CASE es la del de sl de Informacid
mas completa hoy en dia. Los CASE aborda los p de la pr tividad del si en i6
durante todo el ciclo de vida, automatizando muchas de las lareas del anélisis y del diseflo como
también as tareas de !a 6nyel de los prog

Como las metodologias eslructuradas les son y de un trabajo muy

extensivo, en la préctlca raramente se slgue a un nivel mas detallado. Los CASE hace précticas las
el dibujo de diagramas estructurados y la

generaclén de la documenlaclén del slslema
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3.1.2 Beneficlos que Proporcionan los CASE

El cundro 3.1, 1 muestra |as ventajas que los CASE ofrece a los profesionales del desarrollo de
de Est,

o ion suglere que estos no son una nueva
tecnologia nueva, sino que esté constllulda sobre té y en ia préctica.
En este tido, estas her p como un con]unlo de conceplos estructurados y
melodologias con un nuevo lar dad es la
. Permne las técnicas estruciuradas
. 1as ing ias de y de la informacién
« Aumenta Ia calidad del it i id
* Favorece la realizacion de prototipos
* Simplifica e} del prog: '

e Acelera el proceso de desarrollo

s Libera al pr de de la principal parte iva en el de
e Anima al y gradual

o Posibilita Ia re utilizacion de los p de

Cuadro 3.1.1 Ventajas de la tecnologia CASE

3.1.3 Las Herramientas CASE

La columna vertebral de la tecnologia CASE es una nueva generacién de herramientas de
software. algunas de estas herramientas estan basadas en micros, tienen potentes entomos graficos que
hacen mas amigable el interfaz del usuario y se incorporan a bases de trabajo donde pueden ser

y utilizadas por otros Las her CASE se hacia ia
productividad individual del p del del Can el uso def as estaciones, de las
redes de drea Iocal y de h en p el pl de desarrollo
de software puede trabajar por primera vez desde un enlomo de o de fiable y

Ya que las herramientas CASE se utilizan princi| por los prof de-desarrollo de

sistemas de informacién y no por !os usuarios finales, la tecnologia CASE no debe considerarse
solamente como una mejora de las herramientas de tercera generacién. Ademas, las herramientas
CASE difieren de las herramientas de tercera generacién en otros dos aspectos. Primero, muchas
herramientas CASE estan disefiadas para eslaciones de lrnbnlo mlenlras que muchas herramientas de

tercera ger estén disefadas para pri nes). do, los CASE es
una tecnologia de software de propdsito general para utitizarse en eI desarrollo de todo hpo de sistemas
y y cwnllﬂcos en linea y de liempo real). i que las her [
de tercera generacion se utilizan pri para i de fio pequefioc o
mediano.
€n general, las CASE se di ian de los primiti de en
algunas cosas muy importantes. A saber, las ientas fueron disefl para:

1.- Soportar un entorno personal dedicado
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© 2.- Utitiza gréficos para especificar y documentar los sistemas

3.- Juntar todas |as faces del ciclo de vida del software

4.- Capturar y juntar en e) toda la inft i6n sobre el ent del software de un
desde [0S requeri hasta actividades para un

del

5.- Utilizar la inteligencia artificial para realizar automaticamente muchas de las rutinarias tareas
y det '

3.1.4 Ejemplos de Herramientas CASE

Aun maés, las her CASE real mas tipos de tareas que las herramientas de
tercera 16 p ia 6n de una gran varledad de tareas de desarrollo y
del , Incluyendo (a gestién del proy . Ejemplos de her CASE

incluyen:

. de diagr ion para el dibujo de diagramas estructurados y la creacién de
especlrl i de

» Pantallas de informes gréﬂcos para la creacién de las especificaci del si y de for 6
de prototipos simples

« Diccionarios, sistemas de gestién de bases de dalos y utilidades para almacenamiento informacién y
consulta de !a informaclan técnica y de proyectos del sisiema de gestion

« Herramientas de validacidn de especm i para la 5ny L de las que son
Incompletas, incorrectas sinta i
« Generadores de codigo para uenerar automati te cidigo ej ble a partic de las
P or '
+ Generadores de doct ién para la idn técnica y del usuario requeridas por las

técnicas estrucluradas.

Aunque las herramlentas son una parte muy importanie de CASE, 1a tecnologla CASE consia de
mucho mas, Los CASE es una re del de

Una forma clave en que los CASE cambia el entorno de (| del soft es que
herramientas CASE operan en entornos de estaclén de trabajo. Eslo cnmbln el desarrollo de software en
un proceso allamente In(eramlvo en el cual la deteccién de los errores comienza en los iniciales de la

de los requeri del sl

3.1.5 La Historia de los CASE

Como se muesira en la ﬁgura 3.14,1a mstona de la lecnologla CASE comienza a principios de

los aﬂos con ta introd de ta d por putador y de las her

de én. Estas i p parie de las p del de
das en doras p y de Ios pnmeros de izar e! anélisis y el

diseilo de las tareas. Estas herrami idi para el dibujo en puestos individuales.

Se emplearon para crear diag de (Iujo estr dos (de flujo de datos, ospanigramas y de entidad-
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lacion). Su propésito era prod automati la d i0n estr req
fas de desarrolio Las dif i CASE
de estr como el di estr ) del andlisls y de disefio de
Yourdon, el disefio estr de Jack ola de la 6n de Martin.

Principios de los Mediados de los Ultimos afios de los Principios de los
aflos Ochenta afios Ochenta Ochenta Aflos Noventa
Documentacion Comprobacién Generacion Conductor de
asistida por automética del automatica del metodologia
computador. anélisis del disefio. codigo a partir de inteligente.
Diagramacion Depbsito las especificaciones Interfaz amigable
asistida por automético de la disefo. con el usuario.
computador. Inf 6 del diseflo La re utilizacion
Herramientas de sistema, automético yla como metodologia
andlisis y de disefio. programacion de desarrollo.

Figura 3.1.4 Los CASE es una tecnologia con una buena sintonia de pocos afios.

Las primmvas herramien\ns CASE se

dela como una mejora de la idad

los aflos ochenla. las herramientas CASE se

importantes:

j para prop

1, Comprobacién automatica deedegramas estructurados.

2. Al

Los diagramas se revisan para asegurar que estan completos y correclos ames de ullllznrlos :

de diag ostr

en librerlas o enciclopedias.

como especificaciones de disefio de la el prog La comp se basa en las .-
reglas da {a metodologla estructurada Ad se las cruzadas de la
y se eli las danci . .
de la validacién de di [} bases de datos,

Ilamsdos depésl(os CASE. Una vez
companiéndolos todo el equipo del proyecto y méas (arda utifizados en otros proyemos de deserrollo de

software.

estos se 1 en
los

En este estadio, el foco de la CASE est4 en el disefo automético, porque el analisls y el disefo
se consideran como faces Iniciales del ciclo de vida del software. Realizando un trabajo mejor en las
faces iniciales del ciclo de vida redunda favorablemente en la calidad y costo del sistema. Con la

lica de las herr CASE, el lismpo de disefio se reduce subslnnclalmenle. ala
vez que se producen especificaciones de disefio de alta calidad y sin errores.

ol CASE 1ue Ia unlbn de dlseho aulomMIco conla .

€l paso sig enla de la
i6 con la’a clapor ..

prog que el disefo
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computador a las tareas de andlisis y diseflo, programacién automética significa generadores
automaticos de cédigo. La unidn implica que el 80 al 90 por clento del sistema del software puede
generarse a partir del diseflo de diagramas estructurados. (Ver figura 3.1.5).

Automatizacién Automatizaclén
del disefio ~ del programa
a) PC < a) Ordenador principal
b) CASE b) Lenguaje de Cuarta
generacién

E! depésito

CASE

Figura 3.1.5 El eng; de la 6n del disefio con automati: én del pl
significa que puede automati todos los sistemas de software desde las
espaecificaciones gréllcas a alto nivel del sistema. Una parte muy importante de esia unién se debe al
depdsito CASE.

El disefio automatico lo soportan {as CASE b en
desarrolladas durante la primera mitad de los afios och La a la
fos g de apli y de coédigo de la cuara generaclbn la mayoria de los cuales estan
basados en maln!rames Para unir el disefio atico y la prog se requiere un
puente entre dos entornos jores ) y dos logias de

software (CASE y cuarta generacién). Una parie muy importante de este puente serd afladir un depdsilo
al entorno CASE,

El depésito CASE es un para al y toda la informacién necesaria
para ta gestién del proyecto, y parte, para la generacién automatica de cédigo. Incluye Informacién sobre
ol problema que se va a lver, sobre el del probl sobre los p del que
estén siendo utilizados, sobre modelos de datos de sobre p sobre |a historia y los
recursos del proyecto, y sobre el texto organizativo.

Ademas de la unién entre el diseflo automético y la 16 atica, el d ito CASE
convierle por primera vez, el concepto del software re utlllzable en algo précllco Los cnmponanles del
software re utilizable son Ja clave del i de la prod tware, En lugar de ir
creando cada vez nuevo scfiware o de mejorar el dudoso, |os i de de
pueden utilizar los componentes del software re utilizable do en los CASE. No
solamente podrén los profeslonnlas re utilizar Io: médulos de cédigo fuente, sino que también podrén re
utilizar planes de proy de pi delos de datos y especificaciones de diseflo.
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3,1.6 Objetivo de los CASE

Para resumir, los CASE han camblado radicalmente la forma de construir los sistemas de

f al prop tres p
1. Un entorno de desarrollo interactivo con un tiempo de rapido, 5 y
una comprobacién de errores desde e! principio.
2.la izacién de tareas de y del
3. Una prog! idn visual prop da por p interfaces gréaficos.

El fin ulimo de la tecnologia CASE es automatizar todo el ciclo de vida del sofiware. No
obstante, para el estado tecnolbgico actual se trata de una meta a conseguir, no de una realidad.

3.2. Entorno de Desarrollo en CASE

Segun se han ido sucediendo los nuevos t en h el
1t de ha ido desde un ent individual en los aﬂos cincuenta y prlnclplos de
los sesenta hacia el modo de proceso por loles (batch) en los afios de log Yy
daspués al modo de tiempo compartido a finales de los afos ochenta. A flnAIes de los achenta, un nuevo
modo, basado en las i de trabajo se ha imp como de desarrolio de
f La int de h en las i de trabajo con el componamlen\o
de ia estr das y el p del desarrollo de sofiware.

La estacidn de trabajo CASE es un entomo complelo, que incluye hardware y software, cuya
funcion es de prop por ardenador para la produccidn, mantenimiento y gestién de los
sislemas de software.

Ademas, 1a estacién de trabajo prop el pi de textos, e} almacenamiento y la
recuperacién de la informaclén, el correo elndrbnlco y las funciones de nyuda y cslendaﬂo Es un
a prop soporte ma posible indit al

P

desarrollo de software.

EI obleuvo principal de In utilizacién de Ias estaclonas de lrnbaju CASE es incrementar la
| |a calidad del

;ohware. Otros objetivos fi te citados se en el cuadro 321

la p ividad del prog!
Aumentar 1a calidad del software y reduclr los errores
Simplificar los p de d
Posibilitar un empteo més efici de los r del tad:
Reducir 10s costos del sofiware
Aumentar la fiabilidad det entorno del desarrollo
Proporcionar un entorno de desarrollo que tenga un interfaz humano mejor con el slstema
Revolucionar los procesos de desarrollo del software
Autormatizar la generacitén de cddigo ejecutable
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SOpomir unos prototipos rapidos
la 1on el pl de d f
Aulomatizar la gestion del pmyecm
Formalizar y normalizar el p: de de
ta 6 del
grar las de
Promover la re utilizacion del software
Promaver un control g | sobre el d y del soft
Mejorar la portabilidad del software a través de los entornos

Cuadro 3.2.1 Los objetivos de las estaciones de trabajo

3.2.1 €1 Banco de Trabajo CASE

Un amplio canjunto de herramientas de soff: banco de
trabajo CASE el del ent de la i  de (rabalo Los hay a las medidas de |as
i del pi dor de de ias a tareas esp como la
ges(lén del proyecto, el dlseﬁo ye! i y p las her
en el proceso por lotes y a los | jes de tercera g ion de los afios sesenta y setenta.
que los de p 6n de los afios y ochenta se aron en

herramientas para las faces de ccdmcaclén e implantacién, los bancos de trabajo CASE proporclonnn
potentes herramientas para |a especificaclon, el disefio, la 6n, la p y la
documentacidn. Son un entorno de soporte de software de propo ] i a sop toda la
gama de tareas del software y su gestion.

Para cumplir los objetivos de mejorar la prod idad y la de los pi de
desarrolio de software, €l banco de trabajo CASE no puede conslllulr solameme en un coleccién de las
mejores herramientas de los anos setenta y och Esas herr no se diseft para utilizar en
los entornos de 105 per i la parti 6n individual para cada
usuario de la estacién de (raba]o También memn disefadas para emplear polentes utilidades gréficas
que potencien el interfaz h Ni fueron disefadas para capturar |a inf: idn sobre el progresi

del y la e ion de los pi de sof no fueron disefad.
como herrami inteligent: p de has de las tareas del desarrollo por si mismas.

Lo que haca 1] hanco de trabajo CASE es ensamblar las herramientas que pueden proporcionar
un soporte f del

= Creaclon de los requerimientos graficos de si y de |as especifi de diseflo.

« Validacién, analisis y referencias cruzadas de la informacion del sistema, .

o Al gestion y de la inf ion del sl y de la gestion del proyecto.
« Construccién del prototipo de si y ion de

e Imposicidn de la normallzacldn y de los procedimientos.

« Prueba, validacion y andlisis de los programas

« Interfaces para |a salida a os diccionarios y las bases de dalos
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Para propercionar un soporte iotal de software, un banco de trabajo CASE completo debe tener
las siguientes prestaciones:

Gréficos

Comprabacién de errores

Depésito de informacién

Juego de her

Cobertura total del ciclo de vida
Soporte de prototipos

Generacién automética de cédigo
Soporte de metodologia estruciurada

En este tema se tralard de las cuatro primeras competencias de un banco de trabajo CASE, y en
el siguiente fas restantes.

3.2.2 Las Capacidades Gréaficas

Cuando Se usa una estacién de trabajo CASE, o primero que impresiona es el editor gréfico. La
facilidad con la que consigue que los objetos ap. X yse portap |a de la
estacion de trabajo con sélo apretar un bolén es ible. Sin bargo, tras los hay una

p muy i El mejor interfaz gréfico es el que puede hacer al usuario mas productivo.

Definicién det programa def sistema de suscripciones

El a suscripci las i de pei conlrn el flchero de
suscripclones. Las transacciones son de tres ipos: nuevas
Cada transaccién primero se valida y después se procesa contra el fichero maestro. En tas sucesivas
subscripciones, se crea un registro de cliente y se genera una  ‘anolacion en el balance. En las
renovaciones, se actualiza la fecha de expiracidn y se genera una anotacién en el balance. En las
se marca el registro como y se obtiene un saldo.

Figura 3.2.1 La descripcién textual de [as especificaciones del sistema de
subscripciones.

ta figura 3.21 es una descripcién narrativa de las especificaclones de un sistema de

subscr Hay otra de estas especificaciones, como puede ser |a forma grafica
(un diagrama de (Iu]o de datos). Mucha gente ptenora |la forma grafica, ya que la mente humana estd
orl ala que la It |, la imagen es mullidimencional,

del mundo ﬂslco, como el tamafo, la forma y el color, Ya que el
lenguaje de las imagenes es més rico que el de los textos, se puede represenlar mucha mas informacién
en una imagen mas rapidamente.
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3.2.3 La Necesidad de los Diagramas

Las p ] {0 9! pre han f un papel muy

P en ol des lo del soft Los diag se utitizan para delinir las especificaciones de un

yla i6n del disefio de los programas. Proporclonan el proyecto original para la
Impllntacldn del dlseﬂo en cédigo y ademaés son una forma imp de d del

Los diagramas claros son una parte esenclal en el disefio de sistemas complejos y en e)
desarrollo de programas. Si sélo hay una persona desarrollando el disefio de un sistema o de un
programa, los diagramas ayudan a un razonamiento claro. Una técnica de diagramacién pobre en
representaciones puede inhibir al razonamiento, en cambio una buena puede aceterar el trabajo y
aumentar |a calidad de los resultados.

Cuando lmba]a p en si de software, los g son una herr
de Se una técnica de diagramacién formal para que'los desarrolladores
intercamblen ideas y reinan con precisién los comp de!

Una vez corregidos los errores, 1os diagramas son una herramienta valiosa para saber cémo otro
que i el programa y para localizar el origen de los errores ¥ el impaclo

del Eambio.

Cuanto mas grande sea el equ!po de personas, mayor es la necesidad de precision el la
diagramacién. Es muy dificil, casi que los de un gran equipo puedan
comprender en detalle el trabajo de los demas. Para resolver este pr cada del
equipo debera estar familiarizado con el sisterna, al menos con una visidn general, y ver donde encaja
su parte en el todo. Deberé tener claros y perf defini sus y deberé ser capaz de
ver el sistema o programa con varios grados de detalle. Es mds, cada parte del sistema debera describir
en la forma normalizada para facilitar la comunicacién y evitar 1as confusiones que puedan concluir aj
error.

Los diagramas son realmente un Iengua]e de delado del , porque of para
describirlo una forma concisa y sin de p 1. Son en una buana
documentacién del sistema (Ver cuadro 3.2.2). A 4s, son tan fund: par: y el -
diseflo del soft que las difs ias pueden caracterizar a pamr de Ias lécnlces de

diagramacion utilizadas para modelan un sistema de software.

Cuadro 3.2.2 Requisitos de una buena documentacién

Una buena d 6n del sist y de los p es un | de la

filosofla estr da. La buena i6n cumple con Ios sigulentes requlsllos‘

* Mejora la di 6n de los si de

« Es facil y poco costosa de realizar y de ¥ puede pi | & nie.

» Proporciona una visién de alto nivel del ] su propésito y las relaciones
entre los dl P {datos y pr

¢ Describe d los p de los datos y procedlmlenlos .

« Proporciona un proy para rep: el prob! de los req del disefo de un sistema
y del tado del sist al cédigo de prog

17



3.2.31 jas de las Té de Diag 16

Los lormallsmos gréficos utilizados en la 6n de los diag de flujo de datos y en el
modelo las basicas para producir una buena documentacién.
Primero combinan las anotaciones graficas y de texto para facilitar la dn de los Los
gréficos son especialmente utiles porque tienden a ser menos que las d ipci por
escrilo. Ademds, al tender a ser mas conclsos, los graficos pueden dibujarse en mucho menos tiempo de
lo que se tardaria en escribir un documento la misma de

las té de son de | [ {Top-down).
Esto significa que p p una de desarrollo estructurado “arriba-abajo”, Pueden

describir un sistema, un programa o una estructura de datos variando el grado de detalte durante cada
paso de la composicidn del proceso proporcionando una forma normalizada de describir la légica del
proceso y las estrucluras de los datos.
Fi fas de diagr on estr ayudan a los programadores a tratar con
vold de d te el p de del programa. Proporcionan
una representaclén légica mas que una orientada a la programacién lo que es mucho mas significativo
para los usuarios y para los directivos no técnicos.

3.2.3.2 Usos de los Diagramas Estructurados

Las té de i6n se han a la par que ias necesidades que las

ias de p En los aflos cincuenta y sesenta, se utilizaron los organigramas para

planificar fa i légica de los programas. Perdieron terreno al no poder ofrecer

una visién a alto nivel de la estructura de los programas. En los aftos setenta se extendleron las técnicas
esiructuradas y con eflas se ]l tas esir de diag

Unas técnicas de diagramacidn se utilizan como herramienta de andlisis; ofras, como
herramientas de disedo de ficheros y de bases de datos. En el cuadro 3.2.3 se exponen algunos
de {écnicas de diag ) estr de a estas categorias.

Los diagramas de flujo de datos, los diagramas de descomposicion y los diagramas de control
son gjemplos de herramientas de anatisis. Por ejemplo el diagrama de flujo de dalos se utiliza para
escribir 1a transformacion que los datos experimentan en su flujo a través del sislema. el diagrama de
flujo de control afiade |a id control ia para ibir las de tiempo real. El
diagrama de descompasicién se utiliza para identificar la esiruciura de una org y sus
comerciales basicas.




Cuadro 3.2.3 Técnicas de

Herramientas de andlisis

Diagrama de flujo de datos
Dtagrama de flujo de control
Tabla de decision, drboles
Matrices

Diagrama de dependencia
D de i

Herramienta de disefio

Diagrama de estructura

Diagrama de accion

Diagrama de Warnier-Ormr
Diagrama de transmisién de estado
Tablas de decisién, drboles
Pseudo cadigo

Organigramas

Disefios de pantallas

Flujo de didlogo

Disefo de ficheros y bases de datos

Modelo de datos

Diagrama entidad-relacion
Estruciura de datos

Registros légicos

ficheros y bases de datos fisicos

El diagrama de estructura se utiliza

Tipo de documentacién
de procedimiento de datos
x 2
X ;
X X g
X [N
X
X
X . X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X
X
X
X

£omo una herrnmlema de diseflo para definir 1a organizacién

jerd de un prog sus y los interfaces de datos que
Ios coneclan Ios dlagramas de accién y los de Warnler-Orr pueden utilizarse para mostrar la
J del prog én como una légica detallada de procedimiento.
Los diag de entidad-relacion y sus de datos se utilizan para describir estructuras
de dalos. Cada entidad de datos, sus atributos y sus i con otras de datos puede
con eslos diag Ademads la cardinalidad podria ser un indicativo para distinguir las
y ias cuando se capl las reglas de las actividades del negocio.

3.2.3.3 Visién del Sistema Multiple

Las técnicas de diagramacién se utilizan para dar una vision de alto nivel y detallada de un

. Por ejemplo, los diag de estructura dan un panordmica de allo nivel de un programa.
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Pueden utilizarse para explicar en términos generales !as principales funciones que realizan e} programa
y que datos de allo nivel y pr el p Por otra parte, los diagramas de
accion y de seudocddigo ofrecen una visién del programa a nivel de instruccién. Muestran donde la
variable se inicializa, se comprueba o se referencia en el programa.

Una vislén de alto nivel y/o detallada de un programa es importante segin el propésito del lector.
Si el lector esta buscando un error, la documentacién detallada puede guiarle a 1a localizacién exacta del
error. Si la persona desea determinar en cual de varios programas se realiza una determinada funcién,
una variable de allo nivel puede ser la mejor ayuda.

Los dif ] son mas ad para ta rep én de nllu nivel o detallada.
Por ejemplo, los diagramas de son los mas para la rep ion global o de allo
nivel que introduce al lector en el programa. Pero a un mvel de detaile, los diagramas de esiructura esldn
demasiado llenos de cajas y errores para rep War los

Para rep un p! con di se una estructura del proyecto
detallada y de alto nivel. La visién estructurada de} (o del si identifica fos componentes

del proceso y las relaciones enire ellos mostrando el flujo de datos, el flujo de conlral, y el tiempo y la
secuencia de ta informacién. La vision de la estruclura de los datos describe las entidades y sus
atributos, asi como las relaciones enire entidades. Con la ayuda de ambas visiones, el programador
puede ver cémo los datos se derivan o se utilizan el proceso; y en el caso de os sistema en el tiempo
real, como fos hechos externos (sefiales) ocasionan los camblos de estado del sistemna.

Diagramacién Automatica

El p con la rep 16n grafica es el tiempo que lleva dibujarle manualmente y el
tiempo que lleva ta 6n elimina este problema. Cuando menos
tiempo se emplee en el dibujar, mas p sera el p .,

La di 10n i iva en la de u tiene imp jas. acelera
enormemente el proceso, fuerza la normallzar.lén, y puede realizar Ati la d ian
de! procesc. En el cuadro 3.2.4 1as jas de las de ] 10
estructurada aulomét

Cuadro 3.2.4 F de diag i turad
ovoLas'h d 6 d atl prop las - sigut
funciones Importantes; "
« ~ Una ayuda para aclarar el 1 y 1a solucién del probl : T
* Precisar y registrar la icacion entre los P tes del equipo de desarrollo, los usuarios y los
directivos. T
* N i 6n de las de las y de 10s datos del programa. *
« Una ayuda en la deteccion de errores.
= Una ayuda para y p ta de los prog -
« Una ayuda para fos ¥ 0! (mi se estan y duranie su
mantenimiento), . N
* Un desarrollado ma4s répido la d 6 istida por d !
s Unr que ta a los para revisar (os requenmlenlos de! proqrama y las

especificaciones de su disefio.
« Un de n automética de 1a | del,.
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3.2.4 La Comprobacién de Errares

La comprobacién de errores que es utilizada a este nivel de anslisis del sistema y de los

es la real por los Upper CASE, deleclan los errores desde el principio, es un

excelenle moedo de reducir los costos del sist La compri 0 tomética de errores ayuda al

progrnmador a enconlrar los errores mucho antes en el ciclo de vida del sistema. La calidad de un

de i de sus especificaciones, y la calidad de las especmcaclones de un

sistema dependen de su mlegndad y de su i La P auloma de errores

comienza tan pronto como el programador empieza a dibujar un turada en la p lla de
1a estacion de trabajo CASE.

3.3 E! Soporte CASE a los Procesos de Desarrollo de Sistemas de Informacion

3.3.1 £l soporte de las Metodoiogias y los Procesos de Desarrollo de Sistemas.

La funcién de un CASE en el nivel de desarrollo de los programas que componen el sistema la
reatizan los ltamados Lower CASE que es un conjunto de herramientas integradas enfocadas a la
validacién de desarrollo de real. Las herrami CASE iza la produccidn de la
documentacion requerida en cada fase del desarrollo y det mantenimiento.

Por ejemplo, en Ias primeras faces del ciclo de vida del sns(ema 1as herramienias CASE, como

los jes de g de p y de especifi 58 emp para

d { y simulaci para d rir los requeril del sl y P el

comporlamlonlo del mismo. En |a fase de implantacidn del ciclo de vida del sistema, las herramientas

CASE, como los generadores de codigo y de bases de datos, se utilizan para escribir automaticamente
programas documentados a parlir de |as especificaciones de disefio de alto nivel.

Una parte importante del soporte del ciclo de vida del sistema es apuyar |as metodologias que
estructuran los pasos del proceso dentro del ciclo de vida. Un CASE sop el de ygia
o 1a prod on de 1o d. I6n requerida por la metodologia y guiando
al usuario en Ia correcta ulnluzaclén de la metodologia empleada.

En general los CASE a este nivel soportan tanto los procesos dsl ciclo de vida del sistema como

las g las cualro p
* Lacobertura del ciclo de vida del software

s El soporte de prototipos

« Lageneracién automatica de cédigo

«' Elsoporte de la d
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3.3.2 El Enfasis en las Primeras Faces del Ciclo de Vida

Una parte importante de la tecnologia CASE se centra en 1a primeras faces del ciclo de vida del
Este énfasis con el de que las etapas de analisis y de diseflo son las
mas criticas del ciclo de vida.

Los errores en las especifi den ser muy si no se y gen en las
fase de puede Ileqar a ser cien veces mas caro que si hublera sido corregido
durante Ia fase del analisis. La integridad y la exactitud de las especifi del si al

éxito del esfuerza del desarrollo de lodo sistema. La especificacién es Ia base de la planificacion y
del pt de la de las pruebas, de la documentacién det -usuasio y del
disefio del programa Una comprenslbn deficiente del sistema es la causa de las fallas del sistema.

Los errores de disefio a los proy de si de informacién dependiendo
de su numero y costo de correccién, especialmente cuando no se detectan pronto. En los proyectos
grandes, los errores de disefio superan a menudo los de cédigo. En un estudio de TRW sobre errores
detectados durante o después de la prueba de aceptacién, los errores de disefio fueron del 82% frente al
32% de los errores de c6digo. No solamente ocurrieron méas errores de diseflo, sino que su correccion
mas costosa que 1a de los errores de cédigo.

Cuando mas cuidado se preste al disefo, menos costo y mas fiable serd el sistema. El diseio del
sistema es la gula de su Implantacién. Si la guia no existe o es incorrecta, el sistema producido

probablemente estara mat ySsu seré una pesadilla.

3.3.3 Los Prototipos

Las herramientas de protolipo son una pare muy de (8 de las
primeras feces del ciclo de vida. Se utilizan para los del st y para
responder a las preguntas sobre el del 1 El cuadro 3.3.1 muestra
algunas herramientas CASE utilizadas para realizar fos p pos de varios asp del de

manejo de informacién.

Cuadro 3.3.1 Herramientas CASE para protolipos.

Generadores de Panlallas

Generadores de Informes

Construccién de menis -
1 de Cuarnia G 16

L de especificaci j b

Los de los es de Informes y los constructores de mends se
utilizan pﬂnclpalmeme para hacer el prototipo del interfaz de usuario como una forma répida y agradable
de claslficar los requerimienios del usuario. Los prototipos proporcionan al usuario un modelo correcto de
como se vera el si desde la persp del usuario. £n este nivel de protatipos, el dldlogo de las
pantallas y ia navegacién de los dalos puede con o sin
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generarse automaticamente el cédigo fuente, las y las di { de los inf Este es
un modo efectivo para identificar y corregir 1os equlvocos sobre ias expectativas del usuario de} sistema.

Los jes de cuarta ger i6 den utilizarse para un modelo mas [
del sistema. En este caso, el prolollpo lncluye las p de sl pero no
las exepciones ni 1os datos de ni se p pa de los de ion, Su
propésito es proporclonnr euperlencla con el sistema al usuario al utilizar un modelo bastante completo.
En el es do pars utillzaric como sistema real.

Los de especifi i bles son de p po mas d
Cambian el del si en un p iterativo donde el si se va especlhcando y Ins
especificaciones se van ejecutando para delerm!nar si el si estd p yes

basandose en la experiencia al utilizar el prototipo, las especificaciones se refinan y vueiven a elecutar
E) proceso iterativo continia hasta que el sistema es capaz de funcionar de forma que salisfaga
| te todos los i del usuario.

3.3.4. La Simutacion

Ciertos tipos de si de inf i6n estan incorp en otros sk . Tales
itamados de liempo real o deben i con el del entorno mediante sefales y
controles.
En los sistemas de tiempo real o embebidos es importante simular también como prototipo el
n los del andlisis y de disefio. En 1anto qua un proloupo es un modelo de sistema de
Informm:lbn Ia SImuIamOn es un modelo del entorno al cual el 6n debe
ntrolar. La porciona una visién previa del componamlanlo del sistema de informacion en

su entorno verdadero de tlampo real. Las entradas verdaderas en el tiempo real desde el entorno deben
eslar provistas de mecanismas para verificar {a exactilud e integridad del modelo del sistema. Con fa
ayuda de las herramientas CASE de simulacion. el programador puede encontrar los errores de disefio
incluso antes del comienzo de 1a fase de codificacién. Los sistemas de tiempo real o embebidos se tratan
mas adelante.

3.3.5 La Generacién de Codigo

Al otro extremo del prololipo en el ciclo de vida del de ion esla la g 6
de codigo. Un CASE la fase de ion del progl parti de las especi 1
de disefio del prourama Se genera un esq 0 un prog pl

En e| caso de lag 6n del esq se generan cédigo para una base de

: fichero, y d ipcién de inf mas una salida comentada de la 14gica de
procedimlenlo, La légica del p debe imente para el

programa.

En el caso de la generacion completa del programa, desde las especificaciones del disefio, se
genera el prog p mas su do ion. Lo cual incluye: .

o Codigo ejeculable
« Lenguaje de control
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e Accesos a las bases de dalos y a los tall i de las
bases de datos).

Pantallas de ayuda

Mensajes de error

Documentaci6n del usuario y del programa

Casos de prueba.

Todos los componentes del programa completo se juntan y se almacenan en el depésilo CASE
para su facil acceso, aciualizacién sincronizada y posterior almacenamiento.

El cédigo generado puede ser cédigo objeto o cédigo fuente. hos profesi P 1 el
cddigo fuente, porque en el caso de necesidad puede ser y p! par prog
humanos. Ademas es més porntatil y puede ser mas compntlble con el de | 16

Los lenguajes mas extendidos (Cobol, PL/1, C, ADA, Fortran, etc.) y los prototipos del suministrador son
enormemente generados por el CASE.

El cédigo se genera para operar en entornos como MVS CICS, IMS/OC, DB2, DC1, VSAM,
vMm/sQL, DS, TSO, IDMS, ADABAS, DBS y 0S/1100. La p de generar i para varios
entornos s una parte muy importante de las prestaciones de un CASE.

El cédigo objeto ofrece la ventaja de una mayor eficiencia, y probablemente Ilegue a estar mas

extendido en el futuro enire los usuarios de los CASE, a medida que se en de |a fiabil y
eficiencia de la generacion automética de cddigo. Ademas, como la idad det CASE el
nivel del de los desde las especificaciones de disedlo, el codigo objeto generado

se considerard mas practico que el cédigo fuente.

3.3.8 E! Sop. de la gla E
El CASE soporta melodologlas eslrumumdas como anaAlisis estr diseflo y
a! prop herr para las fas. Hay dos

prog
niveles de automatizacién:

1.-Lap i6n de la d 6

2.- Los pasos del proceso de la metodologia.

Lap id de la d ion significa proporcionar soparte grafico para el
dibujo de dlagramas eslmc|urados (de flujo, de entidad-relacién, de lransxcién de estado y de accién).
también significa la p de especificaci [ pecificaci y pseudo
cédigo). Las especmr | les se para prop una mas
sobre los procedimientos del programa y de la estructura de los datos r iados en los diag
estructurados de un nivel mas alto,

o] i que las di estructuradas soportadas por un CASE particular

estaran dalermlnadas por los tipos de diagramas estructurados y las convenciones de notacion que
pueda ofrecer. Por ejemplo, 1a metodologia de disefio estructurado de Yourdon emplea un diagrama de
estructura (struct chan) derivado de un diagrama de flujo para representar el disedo del programa, la
metodologia de diseflo de Jackson uliliza el diagrama estructurado en &rbol y la metodologia de
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desarralio de de datos en 4rbol y la la de llo de si de
datos de Orf emplea los de W Orr.

El segundo nivel de soporte de ta i 1 de los pasos de! proceso de |a
metodologla, significa que el CASE guia al usuario en el correcto uso de ta metodologias estructurada.
Esto quiere decir que al menos cierto nivel de comprension de la metodologla este incorporado en las
herramientas del CASE. CASE. Esto podria ser tan simple como incorporar paneles de ayuda para
describir cada paso de ta metodologia o de listas de comprobacién que incluyan las y salidas
requeridas en cada paso. Podria incluir un mecanismo de comprobacién para asegurar que cada salida
requerida por la metodologia esta presente, correcta y completa antes de permitir al usuario ir al paso
siguiente. En este caso , al usuario no solamente se (e guln slno que ademas, se e fuerza a seguir los

pasos con un orden y melodo nor El prop en definiliva, es normalizar y sistematizar el
p de del

Existen dos escuelas de pensamlento sobre si el seg nivel de i de la
metodologla estructurada debe o no estar p enla CASE. El argumento a favor €s
que se introduce un control sobre el p de d del si yla izacién impuesto por la

herramienta CASE. Ademads, puede reahzarse un control mas completo y exhaustivo sobre la calidad e
Integridad, pues muchas comprobaciones de calldad s0n especil de fa melc gia. Por ejemplo, las

de y cahesién son DI de disedo que forman parte no solamente de
la metodologla de disefio estructurado de Yourdon. En general, cuanto mas pueda definirse
especificamente y mayor potencia habré en la automatizacion del sistema.

Por otra parte, el argumento en contra es que la no incorporacién del proceso de la metodologia
en la herramienta CASE ofrece al usuario la flexibilidad de elegir 1a metodologia (o parte de la
metodologla apropiada para desarrollar un sistema en pantalla). Esto es un débil argumento, ya que la
mayoria de {os pr lo apenas bien una gla y mucho menos estan
al dia de !as muchas melodologias para elegir la mas apropiada para el desarrollo de un proyecto en
particular,

Ademas, incorporar {os pasos de |a melodologia en la herramienta CASE no significa que el
usuario no lenga la opcién de ignorar la sugerencia de la herramienta en cuanto al siguiente paso
apropiado ¢ un aviso sobre [a deficiencia en la calidad.

3.36.1 La Clasificacién de las Metodolopias Estructuradas.

Las melodoloqlas estructuradas pueden clasificarse en p a la la de leria
de si yladela |a de ia fa de la i jor en ori d di nos, a
los datos o a la Informacldn yen las que desarrollan sistemas de tiempo real 0 de lnformacldn.

' 3.3.6.2. La Ingenierfa de Sistemas

Lal ierla de si es una férmul ({top-down) de la implaniacién por faces
para el llo de prog Sus p asicas se pi en el cuadro 3.3.2. La ingenieria de
sistemas es un proceso de desarrollo paso a paso que comienza con [a visién funcional mas general de
lo que puede hacer el programa, descompone esta visién en sub-funciones y repite el proceso por cada
sub-funcion hasta que todas las sub-fi sean lo sufici para ser implantadas
en los cddiges de los prog E! es un prog t j




Aunque el disefio de las componentes funcionales y el dlseno de la estructura de los datos se realizan en
paralelo, el disefio de los p para y clarl

funcionales del programa. De esta forma, la Ingenlarln de sistemas se enfoca hacia 1a vIsIén funcional
del programa,

Cuadro 3.3.2 Las pi 1 asl de la ing ia de
s Un planteamiento descendente (top-down) de ion por faces requi un p !
gradual desde el nivel mas alto de control y de deﬂnlclbn de datos, hasia médul
funcionales y las estructuras de fos datos,
e Un aspecto muy importante del proceso d d es la en la fi de los

requerimientos.

e La solucién al sistema S8 | dehne en funciones; los datos se disefian para preservar la funcionalidad
del si yla P de los médulos del programa. Por tanto, los requerimientos de los
dalos se descubren a través del andlisis de las funciones requeridas por el sistema.

Cuadro 3.3.3 Los di de {ade

« Diagrama de flujo de datos: muestra los procesos funcianales desde et nivel mas alto en un sistema y
el flujo de datos desde la adquisicidn a través del p ylas les salidas.

« Diagramas estructurados en éarbol: muestran las relaciones entre los que diseflan e} programa y
muestran la estructura jerarquica de los da(os

« Diagrama detallado de la I6gica de p Ly il te la l6gica del programa:
secuencia, seleccién iteracion.

« Disefio de pantallas y de informes: muestran el diseilo del interfaz del usuario.

La ingenieria de si repi uno de los primeros | para el pl del
desarrollo del software. Desde los afos setenla se ha avanzado en el cambio de del desarrollo del
sistema de informacion desde un arte manual a una disciplina casi mecanizada con el objetivo de
introducir un enfoque normallzado del desarrollo del sistema. Como explica Bauer, Ia ingenieria de

es “el bleci y pleo de los principios (i de la ieria para oblener

i un si que sea fiable y que irabaje sobre ‘, i reales. Los ptos y
técnicas Involucrados enia ieria de sist incl

y

€l disefio descendente (top-down)
La programacidn esiructurada
La modutaridad
EL refi yla e g o)
La métricadela cahdad del sistema de informacién
La abstraccion de los lenguajes de programacién
i6 da al prog de d de basada en.el andlisis de

Ap
fivjo de los datos.
* Melodologia para la gestién de la programacion.
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Las metodologias de andlisis de D y Gane yla d fa de
diseflo de Yourdon son ej de esir das popul p ala |

de la ingenieria de sistemnas.

La | ierla de sist es una d| | de que puede aplicarse al
desarrolio de los sistema de informacién y a los sistemas de tiempo real. Por ejemplo, las metodologias
de disefio para sistemas de |Icmpo real de Ward_Mellor y de Halluy esl‘n basadas en la malodologla de
disefio estructurado de Y para d de

3.4 E! desarrollo de Sistemas Orientado al Procedimiento Frente a! Orientado a los Datos

La fa de estd da sobre el modelo basico de /salida de un it

ENTRADA PROCES O SALIDA

Los datos se el como ,-se opera con ellos (se transforman) por
medio de un praceso y lo abandonsn como salidas.

Este modslo basico se uliliza en todas las de disefio estr Sin go, el
orden en que se consiruye el modelo dep de la fa en p lar que se sigue. La
de dicional trata la pune del proceso como la del modelo del
por tanto se d ibe como un enfoque del d del al pi Los datos

de derivan de esa funcién.

En un enfoque de d llo a los datos, !a parte del modelo correspondiente a las
entradas y las salidas se considera como fa mas importante. Por tanto, las estructuras de los datos se
datinen primero y los les se derivan de las estructuras de los datos. En el
cuadro 3.4 mueslm las premisas béslcas del enfoque de desarrollo dirigide por los datos, Los tipos de

para sop un que de desarrollo dirigido por los datos son diagramas de

arbol estructurado jerarquicamente para representar las estructuras de los datos y de los programas y el
diagrama detallado de 1a l6gica de procedimiento.

La metodologia de diseilo de es un ejemplo de ia or alos dalos En el
enfoque de Jackson, las estructuras de los datos de y salida se defi i P se
deline |a estructura del programa mezclando todas las estructuras de los datos det programn

La memdologla de disefo de Warnier-Orr es otro ejemplo del ent: i do a los datos.
Pero a que de la formulacion de Orr se centra en las salidas del
prog Es unu la orientada a las salidas. utilizando la formulacién de Warnier-Orr, Se -

comienza por ta definicién de las salidas del sistemd hasta definir las partes del disefio correspondiente a
los procesos y a las entradas.
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Cuadro 3.3.4 €] enfoque dirigido por los datos para el desarrollo de sistemas

Las premisas basicas son:

s La estructura de control del programa debe ser jerarquica y debe derivarse de |a estructura de los
datos del programa.

e El proceso de diseflo conslsle en definir primero las estruciuras de los datos, mezcladas luego |oda

una del y d és ordenar ta légica pr

para que se a]us!e a esta estructura.

El disefio légico debe estar separado del disefio fisico y precederio.

Los lipos de para

P un que dirigido por los dalos son:

. ado en arbol j
. Dlagrnma detallado de la 6gica del procedlmlemo.

Entrada & Salida

Di de disedo Orr

El enfoque del desarrollo en fa informacién centrado en la informacidn, un modelo de dalo légico
que presenta la informacién utilizada a fravés de una organizacién es el punto de arranque de todo el
desnrrollo del sistema. El proceso empieza con un anﬁllsls de alto nivel de una corporacién, sus

y las necesl que iGn estraté Una visén global de las
necesmades de ln(ormacldn se presenta en un modelo que mueslra todas las entidades de datos basicos
e . la 6n y st entre si. Desp en este modelu se constituyen
lndlvldualmenle los sls\emns de informacién de la ion. Asi los procedi se derivan de los
datos.
3.4.1 La ingenieria de 1a informacién
La ia de la inf on es un ejempla de una 6n de desarrollo centrada en la
informacién. .

La Inqenlerla de la Inlormnc(ﬂn es tanto un enfoque comercial ~como de ingenleria como una
é para fa de si de inf i6n. Es una f ial con upa
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a i 1

planificacién de la Es una fi on de lerla porque prop un
procedimiento paso a paso para i sl de inf id

La fa de i ion es una iplina més que la ingenieria de sistemas de
informacion, En cierlo senlldo tiene un enfoque m&s amplio que la ingenierla de sistemas de
Esuna clén del maés alto (con la planificacion esir e la
de de infor ién. Sin en la fase de disefio del programa, su lormulacldn del

desarrollo del programa es basicamente la misma que 1a a de de

En otro sentldo sin embargo, la Ingenler(a de la Informacién tiene un enfoque méas estrecho que
la de de infor Se plea aquélla para consiruir sistemas de informacidn,

que 1a ing fa de si de informacién se emplea para desarrollar toda clase de sistemas
{1anto en tiempo real como comerciales).

La ingenieria de la es un a la informacién para el desarrollo del
software y por tanio difiere de los enloques onenlados a los datos, como ja de Jackson y de Warnier-Orr,
La ingenieria de la 6n ha sido disedada para con estructuras de datos no lerarqulzadas El
modelado légico de datos y de la lizacién son pasos requeridos en |a i feria de 1a i
La leria de la ir 0n construye si: de inf i6n integrados, porque estan conslruldos
sobre el mismo modelo logico de los datos.

Cuadro 3.3.5 Las premi: ésicas de 1a ingenieria de la id

= Se necesita una estrategia general de desarrollo del sistema centrada en una planificacién de los
objelivos estratégicos def negocio para consiruir que mejor tas de la
corporacién.

* Sistemas de informacién que puedan integrarse mejor si los datos a comparir se controlan
centralmente por ser parte de un mismo modelo iégico de datos.

+ La representacion l6gica de datos es relativamente estable, en lanto que los procedimientos que
utilizan los datos cambian frecuentemente. Por tanto, el modelo légico de datos, que refleja jo que es
la organizacién, no como trabaja, deberd ser la base del desarrollo del sistema.

Ademas el énfasis de la Ingenieria de la lnformaclén esm en los dalos desde el punto de vista de

los req y no en los req del de 6n: Todo el

del de la ingenieria de la se centra en la vision l6gica de como el sistema utiliza
los datos. La i lerla de la infs 58 lrata més en este ituto, en la 161
M logia d g iadela de Martin®,

3.5 Soporte de los Sistemas de Tiempo Real Fente a los Sistemas de Informacién.

Los - diferentes tipos de slslemas'requleren dlf

Dos

tipo: de
ejemplos de tipos de sistemas son los de tiempo renllembebldos y los de lnformaclén Bl cuadro 3 6 X

las dif ias princip entre nmbos
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3.5.1 Los Sistemas de Tiempo real

Los sistemas de tiempo real son los si que se controlan, y son conirolados
por, eventos exienos. La a tales tos (por ejemplo, sefal, di , disp no
disponible) de una forma oportuna es una de las principal de un de tiempo real.
Cuando el sistema reconoce un evento al recibir una seflal de entrada, realiza clertos céiculos y
actividades |égicas para al evento pr i una salida.

Los ejemplos de sistemas de tiempo real incluyen: fa nnvegaclén aérea, las redes de
los de el control de p de ylosp

Para especificar los requerimientos de un sistema de tiempo real se incluyen los conceptos para:

e El Jode las i pei .
o La icacién y 18 i6n entre 1areas.

« El proceso concurrente.

¢ La respuesta oporiuna a los eventos externos.

e Llosr y las restri de los dei

e Las inter entre el

« Los datos continuos y discretos.

El disefio de un sistema de tiempo real debe poder rep [ que puedan ser
interrumpidos por evenlos externos y que pueden P concurrent en di
ordenadores,

Para rep los requerimi: de los si de tiempo real se emplean tipos especiales

de diagramas estructurados, enire los que se encuentran los de flujo de control, de transmisién de
estado, grafica de contexio, matrices estado/suceso, y Ias tablas de decisién. Por ejemplo, el diagrama
de control de flujo se emplea para los p def sl el paso de las sefiales de los datos
de entradalsalida entre los procesos y las relaciones oportunas entre los procesos. El diagrama de
transicién de estado mosirado en la figura 3.3.10 se utiliza para mostrar las condlclones y acciones que

ocurren en el sistema al pasar de un estado a olro. La malriz prop: una inf i6n mas d
ald ir la {0gica d en un estado del . El diag de como el
mostrado en la figura 3.3.11, describe los limites del de soft: yh

PR1 '

Disparador traslado paciente
dispuesto a aceptar dato
(raslado paciente

PF8
Disparador
{raslado
paciente
MATCH PRO
No disponible Dispuesto
aceptar datos aceptar datos
{raslado paclente traslado
paciente

Figura 3.3.10 Este diagrama de transicién de estado, que se utiliza para mostrar las condiciones
y acciones que origina el cambio de un estado a otro del sistema.
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La mayoria de estos 50N Vi de los diag para

los de 4n. De modo similar, las metodologias de andlisis y de disefio

utilizadas en sistemas de tiempo real son variaciones de las ulilizadas en sistemas de informacién como
los de DeMarco, Yourdon y Jackson.

Pnr ejemplo, la melodoloala de Hatley es una I6 e la de disefio de
La

Yourd: de diseflo de Jakson puede ullllzarsa tanto para disefiar sistemas
de tiempo real de informacién.

Sistemas de informacién Sistemas de tiempo real
Dirigido por los datos. Dirigido por los eventos
Estructuras complejas de los datos Estructuras simples de los datos
Grandes volumenes de dalos de di P eq A idad de datos de entrada
Op i de entrada/sallda intensi de calculo intensi

di de 1a maqul Dependlenle de la maquina.

Cuadro 3.3.8 Caracteristicas de los sistemas de tiempa real y los de la informacién

3.6 Las Metodologias Estructuradas de Wtilizacion Mas Extendida

En el cuadro 3.3.7 se listan las de maés utilizadas de
acuerdo con una Invesligaclén realizada entre mas de mII empresas en E.U. En el mismo cuadro
también se listan las i que las de con la
misma investigaciéon. Obsérvese que la ia de infori 6 que no estd dentro de las més
utilizadas es una que en las organizaciones planean adop\ar como esta . esto p se deba
a que la ingenieria de Informacién es una ia mas en 6n con Igs otras en el
cuadro 3.3.7. Esld ganado aceptacidn debido a fa incor i6n en su ia del do de

datos y la planificacion estratégica.

Cuadro 3.3.7 Las metodolegias més ulilizadas

Las metodologlas de desarrollo méas utilizadas en los estados Unidos

» " Disefio estructurado de Yourdon 201 %
« Anélisis de G 13.8%
* Andlisis estructurado de DeMarco 123%
* Disefio estructurado de Orr 12%

« Diseflo estructurado de Jackson 24%

Eleccion de de la gla de I

* Yourdon K 249 %
» Gane-searson ’ 12%
« Ingenieria de 1a informacién ) : Ya1M.2%
* DeMarco ot e 9.5% -
« O ) T1%

o Jackson B - 36%
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El resto del capitulo se dedica a una breve exposicién de los pasos de proceso de cada una de
estas metodologlas. En el cuadro 3.3.8 se clasifican estas metodologias estructuradas.

Cuadro 3.3.8 i de las

Metodologia

DeMarco
Andlisis estructurado

Gane-Searson
Anétisis estructurado

‘Yourdon
Diseflo estructurado

Jackson
Diseflo estructurado

Martin
ingenieria de la Informacién

3.6.1 El Andlisis Estructurado

Clasificacién

Ingenieria de sofiware

Orientado al procedimiento
Sistemas de informacion

Informal (extensiones tiempo real)

ingenieria de software

Orientado al procedimiento
Sistemas de informacitn

Informal (extensiones tiempo real)

Ingenieria de software

Orientado al procedimiento
Sisternas de Informacion

informal {extensiones liempo real)

Ingenieria de software
Orientado a los datos
Orientado a las salidas
Sistemas de informacién
informal

Ingenierfa de informacion
Orientado a !a informacion
Sisternas de informacién
informal

El
del sisiema y la produccién de las espaclﬂ

por pasos para ia reallzaclén del andlisis

estructurado:

* Gane-searson
e DeMarco

Ambas ,

Hay dos de andlisis

bnsndn an los slgulenles concemus

esiructurados:
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El andlisk: do utlliza un de descomposicidn funcional para definir
los requerimlentos del sistema: La especlﬂcaclén del sistema producido por el anlisis estructurado es un

modelo P del a construir. El de una ipcion de los
requer del a esla 6n entre al andlisis y el disefio.
La unién entre el analisis y el disefio se prop: con la de los requerimientos del

sistema a construir,

El objetivo primario del andlisis es producir una especificaclon del sistema que defina (a
estructura del problema a resolver segin la visién del usuario.

£l propdsito principal del andlisis es producir una especificacién del sistema que defina la
eslructura del problema a resolver segun la vision del usuario. El propésilo del disefio es definir (a
estructura de !a solucién de forma que sea compalible con la estructura del problema y con los
requerimientos del usuario, Los devensores del anﬂllsls estructurado sugieren que al usar el mismo
método de construccion en la especiticacidn y en el diselo, los
dos pueden unirse para represemar un slslema que sati fas fes y 5 del usuario.

3.6.2 La Especificacion Estructurada

La especificacidn del sistema producida por el anlisis estructurado es un modelo l6gico, gréfico,
descendente y jerdrquico de los procesos del sistema y de los datos utilizados por estos procesos, Se
compone de diagramas de flujo de datos, un diccionario de datos y las especificaciones de los procesos.

3.6.3 El diagrama de Flujo de Datos

Un dlagmma de llu]o de dalos es un los procesos
de un sl y los dalos que Ies conectan. Es 1a herramienta central del
del I analisis ys para nente el en p
En los niveles inferiores, el proceso de nivel méas alto se expande parn ver s| hay olms procesos y los
datos més detallados involucrados.

3.8.4 €l Diccionario de Datos

Ei diccionario de datos es un conjunto de definiciones de todos los datos que aparecen un
diagrama de flujo de datos, en datos almacenados o como flujo de dalos. La delinicién de cada dato
consta de los compenentes del datos que constituyen el dato y las relacienes enire ellos.

“ {registro de clientes)
nombre-cliente + direccién-

FICHERO DE CLIENTES
REGISTRO DE CLIENTES

informacién-del-pago +
ordenes-de-pago + lipo-cliente
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3.6.5 Las Especificaciones de Proceso

Una especificacion de (0

ificacion) descri

lo gue ocurre dentro de un cuadro

de proceso en un diagrama de flujo de datos. Una miniespecificacion tiene generaimente una pagina de
extension y explica como se transforma los datos de entrada en datos de salida. La minlespecificacién se

escribe en estr

go) como una tabla de decisién o como un diagrama de

acion. Se crea una miniespecificacién para cada proceso definido en el diagrama de flujo de nivel en la

especificacidn del sistema,

3.6.6 Los Pasos del Andlisis Estructurado.

Como se muestra en el cuadro 3.3.9, DeMarco define el andlisis estructurado en siete pasos:

Cuadro 3.3.9 Los pasos en los procesos de andlisis estructurado

Los siete pasos del andlisis estructurado
de Demarco

Paso 1: Construir el modelo fisico

Paso 2: Construir un modelo légico a partir de
modelo fisico.

Paso 3: Construir un modelo 16gico del nuevo
sistema
Construir una especificacion estructurada
que incluye los diagramas de flujo de datos

Paso 4; Crear una familia con los nuevos
modelos fisicos

Paso 5: Estimar los costos y los tiempos para
cada modelo

Paso 8: Seleccionar un madelo.

Paso 7: Empaq la ificacid

sub-sistemas

en

Paso 1

Los cinco pasos del andlisis estructurado
de Gane y Searson

Paso 1: Construir un modelo I6gico en

curso

Paso 2: Canstruir un modelo i6gico del
nuevo sistema.
Construir una especificacion
estructurada conteniendo los
diagramas de flujo de datos, un
diccionario de datos y las
especificaciones de proceso.
un diccionario de datos y las
especificaciones de procesos.
Construir un modelo {6gico de
datos que exprese en tercera
forma normal el contenido de
los datos almacenados

Paso 3: disefiar la base de datos fisica
Paso 4: Crear un nuevo modelo fisico
del sistema.

Paso 5: Empaquetar la especificacién
en sub-sisternas.

Documenta la forma en que las cosas en curso se fealiza en el entorno aclual del usuario. La
snhda de este paso es el diagrama de fiujo fisico los datos actuales. Muestra 1a situacion, el personal, los

Yosr df y

ch

y utiliza los términos de los usuarios.
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Paso 2

Utitiza el diagrama fisico de flujo de datos del paso 1 para crear el modelo légico de) sistema
actual, El modelo légico, igual que el fisico se rep €OMmo un conj de niveles jerarquizados de
los diagramas de flujo de dalos. La diferencia entre los dos modelos est4 en que el modelo fisico
muesira los detalles fisicos de cémo un ususrlo particutar hace tas cosas, mientras que el modelo I6gico
mues(ra In que se hace en un nivel ab estado p de los
p les del

Paso 3

Desarrolla el nuevo modelo légico del sistema a construir, siendo el puerto de partida e! modelo
ldgico del paso 2. Se modifica parn incorporar los cambios para el nievo sistema. Indica fos procesos
manuales y los al y S €omo un j por niveles de diagramas de flujo de
datos que describen el sistema en variados niveles de detalle. El paso 3 conlleva la mayor parte del
esfuerzo de trabajo del p) de

‘ Paso 4

Crea un huevo modelo fisico del sistema a construir identificando el interfaz hombre/maquina,
Puede crearse mds de un modelo posible para representar los di grados de

Paso 5

- - Produce una estimacién de los costes y ura planificacion de cada uno de los modelos fisicos
alternalivos desarrollados en el paso 4.

Paso 6.

en el paso 5, se selecciona un modelo fisico para utilizar
imi del sl Ir. B A

Se empaqueta en su forma final la especificacién estructurada, que incluye un conjunto por
niveles de diagramas de flujo de dalos, el diccionario de dalos y las miniespecificaciones.

»..-. Gane y Serason definen un proceso similar para el analisis estructurado (ver cuadro 3.9). La
principal diferencia es que gane y searson incluyen un paso del delado de datos
mostrados en los diagramas de fiujo de datos, posiblemente en tercera forma normal. Gane y Searson
incluyen el modelado de dalos en el paso 2 de su versién de andlisis estructurado. después, en el paso 3,
el modelo iégico de datos se emplea como entrada para el disefo fisico de la base de dalos. '
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3.7 El Disefio Estructurado de Yourdon

La logia de disefio estructurado de Yourdon proporciona un proceso para el disefio paso a
paso de si: Unos pasos implican el desarrollo del disefio, olms Ia
medicién y la me]om do In calidad de disefio. Cada paso es soportado por un ) de
dlseﬂo. gulas y técnicas de Por plo, las de disefio, las de anélisis de

formacion, las de gulan al f las i de disefio. Las medidas de disefio,
como el ue y prop at di d para medir ia calidad del diseflo.
Elp pal p ido por los p de disefio do es un diagra de a
los de p del progi su ord 6n jerérq y los datos

conectados a ellos.
3.7.1 El Diagrama de Estructura

El diagrama de estructura es un diagrama jerarquico o de 4rbol que define Ia arquneclura global
de un p sus de pri y sus Los

bésicos para construlr el diagrama de estructura son cajas que rep los s de
procedimiento y las flechas que los conectan. Los datos que pasan en los componentes de
procedimientos se llaman pares y se escriben a lo largo de flechas de conexién,

3.7.2 Los Pasos de Disefto Estructurado de Yourdon

La figura 3.3.14 muestra los cuatro puntos basicos del proceso de disefio estructurado de
Yordon. . 1

Paso. 1. Trazar el diagrama de flujo de datos

€l primer paso en el proceso de disefio do es rep! el prabl de dlsono como
el fiujo de datos a Iravés de un si €l se pone de pi que operan (transforman)
con los dalos. Estos procesos y los datos que los enlazan forman las bases para definir los componentes
del programa. Se Uliliza un conjunto por niveles de diagramas de fiujo de datos que los enlazan para
representar la primera visidn del disedo del programa.

Paso 2. Trazar el diagrama de estructura

El segundo paso es represenlar el dlseho del pragrama como una jerarqula de componentes de
procedimiento. Se emplea un diag de para esta vision del disefio. E! diagrama de
estructura se deriva del diagrama de flujo de datos obtenido en el paso 1. El disefio estruclurado
proporciona dos estrateglas de disefo para guiar la transformacion de uno o varios diagramas de ﬂu]o de
datos a un diagrama de estructura: ios andlisis de transfor y de idn. Estas dos g
proporcionan dos modelos de estructuras que pueden utilizarse individual o conjuntamente para dirigir el
diseiio j quico, asi como un pi paso a paso de transformacitn por cada estrategia.
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Rama Aferente !

| Transformacién central

Fichero Conocimiento

Registro
conocimiento

GET REG validar crea tabla
conocimi- registro conocimi-
to conocim, ento

\
\
A

Error codigo
Rama \

eferente
Extraer
conocimiento
departam.

. Informe error
conacimiento

Informe error Crea linea

cenocimiento

2 | Linea oo
:.| conocimlen.

\ informe conocimienio

figura 3,3.15 diagrama de flujo de datos del sist de de

* Indicando las remas las ramas ef (salida) y la transformacién central
{proceso logico), *: X
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SUMCONOC! :

. INFORME

-[raBLACONOCI]
e RESUMEN

VALIDACION
REGISTRO :

IMPRIME -
MENSAJE

Figuta 3.18 DI de estructura del sistema de conocimientos de emplesdos derivado del
dlaqrnmndellu]ododllosmos!rldoenuﬂgur-:!:!15 - Sl
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El dlisis de se pl cuando se Qi con p de
transacciones. El diagrama de estructura general para un p con p de s Z
muestra en la figura 3.3.17. En la parte superior de los diagramas de eslruclura esta el médulo de Ia
transaccion central y debajo hay varics de Como se en la figuras 3.3.18
¥ 3.2.19, el diagrama de estructura se obtiene ta ién central y las

Paso 3: Eevaluacién del diseflo.

El tercer paso en el disefio estructurado en la medicién de la calidad del disefio. El acoplamiento
y la coheslon son las dos 1écnicas de medicidn del disefio proporcionadas por el disefio estructurado.

El acoplamiento mide el grado de independencia entre los componentes del procedimiento
(mddulos) en el diagrama de estructura. Cuando existe poca interacciéon enire dos médulos, éstos
describen como liger Cuando la 6n entre dos mé es grande, los médulos
se como estr Un disefio de alta calidad significa que los mdédulos estan
lo mas hgeramenle acoplados pasible, Hay cinco niveles de datos, por , de
conlrol comun y por contenido. El acoplamiento por datos es el mas ligero y por tanto el mejor llpo

que el por es el mas estrecho y por tanto, el peor tipo.

La cohesién mide |a fuerza de las relaciones entre los elementos dentro de un médulo cuando
més fuerte, mejor. Hay siete niveles de cohesion: funcional, secuencial, de comunicacién, de
procedimiento, temporal, Iégica y de coincid La cohesion f es la mejor, la coincidencia, la
peor.

Paso 4: La preparacion del disefio para la implantacion

€l ultimo paso de un disefio estructurado es la preparacién del diseflo para la implantacién. Esto

se llama el disefo. E es el p de dividir el disefio de programa légico en
fisicas de imp de carga. Es un disefo fisico del programa .

Es una ip de la ia de disefio de Yourdon . Hay

y actualizacl [ de las cuales han extendido las metodologias de disefio de

Youmon (que fue ideada ocriginaimente para el diseflo de de para sop el

disefo de sistemas de tiempo real. .
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t’f‘“““?‘.‘"'ﬂ, tipo 2 Transaccién tipo 3

) 'leg\sq.ct_:I{mAl‘Ipo 2 Transaccién tipo 4 J E

FIGURA 3.3, 17 El modelo g i de diag de' tr para’un’ de
transacciones, tiene un modulo “centro de transacciones® en o mas alto ¥y por deba]o un médulo de
transaccién para ¢ cada lipo distinto de transaccién, .

Fichero transacciones sub

GET SUB |-
VALIDA :

PROCESO i
ERRORES R B
Fichero erroreg

Figura 3.3.18 Dlagrnmu de flujo de datos del si de el centro de
y los m6 - : - ‘ .

fichero {

fichero
Jystificante
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Sistema .

Yjvanua :
sub nueva : L .

Get: . : ’ Despachar
Sub valida : Sub

l Menissje Error . , "Bwy

. Proceso
Error

“Proceso

. Proceso
Nueva Sub : : i6n

Flgura 3.3.18 Dlngrama de eslruclura a allo nIveI derivado del dlagrama e rlu]o de dalos
utilizando 1a estrategla de disefio de transaccién . : B

3.8 La Metodologia de Disefio de Jackson

Como la metodologla de disefio de Yourdon, la de un procesu 1
por pasos de diseflo. La principal diferencia entre ias dos, es que la de ]ncksnn esta basada en al andlisis
de Ia estructura de los datos, mientras que la de Yourdon se basa en al anélisis de fiujo de los dalos La
de Jackson estd orienlada a los datos y la de Yourdon, a p La de
aboga por una visién de las estr 3 que la de Yourdon utiliza una visién dindmica
del flujo de datos.

La malodologla de disefio de programas da Jackson es una técnica dirigida por los datos. Su
bjeti fa de la(s) estructura(s) de los datos,

es
asumlendo que se ha especlflcado tolalmenle ef problema,

el prog €omo un pi Tiene y salidas que le
como i lales de la de datos y después ordenar el pi 14gico
{operaciones) para ajustar las estructuras de datos. Como se muestra en el cuadro 3.3.11, el proceso de
disefio de Jackson consta de cualro pasos.
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Cuadro 3.3.11 Pasos basicos en el proceso de disefo de jackson

« Paso de datos: Dibuja un dlag por cada enirada y salida de datos en el programa,

« Paso de programa: Toma todas las de datos en el paso de datos y forma con
ellas una unica estructura de programa.

= Paso de operacién. Hace una lista con las ias para pi las salidas a partir
de las entradas. después, asigna cada operacién de la lista a un de la del

programa (progreslvameme desde la sahdn hasta la entrada).
» Paso de texto. T a texto, afadl la l6gica que
rige la ejecucién de los clclos ylas esl(uc(uras de seleccion,

3.8.1 Diagramas Estr y Pasos de jach

La metodologia de disefio de Jackson utiliza las técnicas de di I6n estr da en 4rbol
para describir un disefto de programa: : o
« Diagrama de red: El flujo de corrientes de datos entre programas (ver figura 3‘3.20).‘

+ Di estr do en drbol: Rep ién Jerdrquica de de datos y p {ver
fig. 33.21 y3.3.22),

« Texio: En forma de seudocddigo (ver figura 3.25),

Paso 1; Paso de Datos

Primero se dibuja un diag de red de todas las i de datos de
entrada y de salida (ver ﬁaura 3.3.20). después, cada corrienle de dalos se representa como una
estruclura ]erérqulca :

Fichero rProgrnmn Inf,
Conocimi- Canocimi-
tos de empleados tos
Figura 3.3.20. El diagrama de la red del de i tos de los lead!

que hay una corriente de entrada, FICHERO CONOCIMIENTOS, una corriente de salida, INFORME
CONOCIMIENTOS, y un programa, PROGRAMA CONOCIMIENTOS DE EMPLEADOS. En la
terminologla de Jackson se diria: EL FICHERO CONOCIMIENTOS se consume para producir el
INFORME CONOCIMIENTOS.
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Paso 2: Paso de programa

El segundo paso es combinar las estructuras de datos en una sola estructura de datos en una
sola estructura de programa. Hay dos partes en el lapso de programacién. Primera, todas las

corresp ias entre los de la {ura de dalos se identifican encontrando la relacion
consumo/produccién entre los componentes (ver figura 3,3.21). Se re construye la estructura de!
programa para que se cor da con esas {ver figura 3.3.22).

La parte en ifi la de la de p . Esto se

consigue reduciendo |a estructura del programa a sus estructuras de dalos Indwlduales El proceso de
verificacién se aplica a cada corriente de datos para demostrar que el programa se puede reducir a cada
una de sus estructuras de datos (ver figura 3.3.23). Si esto puede hacerse se asume que el disefio es
correcto.

FICHERO
CONOCIMIENTOS

CABECERA
INFORME

CUERPO “|" UNEA DETALLE |- *
© INFORME *| ‘conocmientos | }

. ‘GRUPO®
~; J[CONOCIMIENTOS'
" DEP

’ a) Diagrama en eslructurs de arbdl para
la corriente de salida de datos en el sia-
tema de conocimientos de empleados

o {INFORME
| DEPART. I CONOCIMIENTOS
Flgura 3321 El pi ‘, ama de de tiene una corriente de entrada y una
de salida, Se ullllza el dlagrama eslmmurado en arbol para represeniar la esiructura de los datos, Las
flechas b la p 1 entre los tes en la estructura de
dalos
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COMSUME FICHERD CONOCIMIENTOS.
PRODUCE FICHERD CONOCIMIENTOS

CABECERA
INFORME

CONSUME GRUPG CONOCIMIENTOS DEPART .
PRODUCE LIHEA CONOCIMIENTO

CONSUME REGISTRO .
CONOMMIUO

Figura 3.3.22 La del prog del si! de’

por las as de los datos de trada y de salida dos en la figura 3.3.21.
CONSUME FICHERO CONOCIMIENTOS - :
PRODUCE FICHERQ CONOCIMIENTOS B < by

estd

PRODUCE
CUERPO
INFORME

CABECERA
INFORME . . *

PRODUCE UNEA CONOCIMIENTO

'CONSUME REGISTRO
CORBOUSNENT O

- Figura 3323 La exacmud de Ia del prog se duciéndolo a sus
ia del se reduce a la corriente de datos de

eslructuras de datos. En ef | prog
satida, INFORME CONOGIMIENTOS. La estructura de los datos de! INFORME CONOCIMIENTOS se

I CONSUME GRUPO CONOCIMENTOS DEPART I

muestra en la figura 3.21,
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Paso 3: Paso de operaciones.

El paso de operaciones se compone de ires partes:

1.- Se listan las op j bt por el prog para ir su en
salida; esio se hace empezando en a salida y yendo hacia atras hasta la entrada. Las operaciones se
por la alas de datos, las cuales, a su vez, se reflejan en la estructura

del programa.

CONSUME FICHERO CONOCIMIENTOS
PRODUCE FICHERO CONOCIMIENTOS

PRODUCE T PRODUCE
CABECERA . CUERPO
INFORME - - IWFORME bo Tl

m ‘CONSUME GRUPO CONOCIMIENTCS DEPART I ‘

PRODUCE LINEA CONOCIMIENTO
OPERACIONES
1 mpiime cabecera-int
21mpeme lines conocwmiento
3 num.empiesdo s 0 C?:NSUME REOI!V:O
4 rum-empiesdo ¥ num-empisada ¢ 1 CRBOURNTO (wru]
S depert-encuso = depart
& conoct-en-curso = conoet
7 sbov fichera informe ET3

8 sbor ficharo eonotumienios
9 loet ragistro canocimients
10 creer Achera informe.

11 cerrar Rehave conocimienion:
Figura 3.3.24 En el paso de operaciones se lislan las op lones ej idl par ét
prog d de los emp E o & .

2.- Cada operacion se asigna al lugar apropiado de la eslmclura del programa.

3.- Se verifica la correccién comprobando si se producen lodas las salldns y se consumen todas
las entradas. La figura 3.3.24 ta del pi con sus pasos de
operacion. .

FALLA DE ORIGEN



Paso 4: Paso del texto

E! ultimo paso en el disefio de jackson es el texto. En este paso, el diagrama de estructura del
programa, junto con sus P p se traduce a un texto de estructura.

El texto de eslrumurn es un tipo formal de seudocddigo. Tiene reglas estrictas para ascriblr el
control de a ta yla , pero las a nivel de
\se .

" progi

Las consideraciones de control que rigen fa ejecucién de 1as ct i6n e 16
se afladen a 1a estructura de texio en este paso. Al finai del paso de texto, e disefio de programa esté
listo para su | 6n. El diag de red del sl Ia estructura en arbol de datos, 1a estructura
en arbol de} programa y 1a estructura de texto conforman 1odo el paquete de disefio.

3.8.2 Procedimiento de Disefio Bésico

El disefto de Jackson descrito antes se denomina proceso de disefio basico. Puede ulilizarse en
el disefo de programas plejos. Un pi jo ha de dividirse antes en una secuencia de
programas méas simples, cada uno de Ios cuales se puede disefiar utilizando el procedimiento de disefo
de Jackson para conducir el disefo de programas complejos. La figura 3.26 ofrece una visién maés
completa de los pasos del proceso de diseiio de Jackson.

€1 proceso de disefio de se ha dido at jo de disefio de sistemas de tiempo
real y a los sistemas de informacion.

3.9 Metodologia de la Ingenieria de 1a Informacién de Martin

La de la i ieria de la informacién adoptada por James Manin es una
formulacién descendente por pasos para 1a construccion de sistemas de informacidn. Los primeros pasos
de esta metodologla se centran en ia informacién y el modelo de la empresa a alto nivel. El objetivo es

el ar del yla a través del control de los dalos. Los datos compartidos

en el de i definen en un modelo l6gico y se controlan centraimente. Asl, 1a como se

utiliza y se compane 1a Informacién, Las (unclones de allo nlvel de |a empresa se definen junto con la

informacion del negocio. En los pasos p riores, se d [} los datos y la 16gica del
programa.

Las estruct del p se construyen en el nivel més alto de un modelo de la empresa

que establece una infraestructura comin de informacion que adGna los sistemas de Informacién utilizados
en toda la organizacién. Asl pues, los procedimientos se derivan de los datos. E! disefio l6gico esta
separado del disefio fisico y fo preceds,

La figura 3.3.27 muestra los cualro pasos p I e la e la iarla de
lnlormaclon de Martin, El cuadro 3.3.12 resume los llpos de dlagramas eslruclurados uuhzados en la
giadela i ieria de 6n de Martin.
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N3IDIHO 30 v1Tv4

/

o~

(s‘rul!\ll DERNA
SUELVE MUCTURAS PROGRAMAS
ResuEL DATOS COMPLETAS SIPLES

114}

MmSO MASO PASO DE MSO
DE DATOS PROGRAMA OPERACIONES OE TEXTO
0 / EmeICA Afuaoe
DIUIA DEMVA VENFI &
mUCT! IDENTHFICA n ESTAUCTURA usta vacA ESTRUCTURA LOGICA
CSYMOSU.A conne ESTRUCTURA. ore OPERACIONES fok .
O]
COMEBMA REDUCE
ESTRUCTURA ESTRUCTURAS ESTRUCTURAS
DATOS DATOS

Figura 3.26. Diagrama estructurado en drbol para definir el proceso de Jackson para el diseRo de programas




Extadio +* [ Placificecion . N ey
: asintbgics de
la Inlormacién

Diagrama de descomposician ¢ A = -
Dingrama de antidadurelacién

p Andlisis Area .
. Eatadia2 det pegocio : R
Modelo d. dllm Y :
. Dingrama de fjo de unwu-pmamu
) . Disgramn de descomposicidn .
. Malriz entidad/proceso -
Eatedio3 | Dete -t

> del sisloma X

Diagrsma de esiruciura de dalos
Disafios Pantalissfinformes *
Oiagrama de dnw»puicmn
Disgtama de vecidn S

Consltuccidn

Eadiad - |-l sintema

Figura 3.3.27 La ia de la inf i6n de Martin, divide el proceso de desarrollo del
sofiware en cuatro fases bésicas. : - : R . i

Cuadro 3.3,12 los d deta leria de"la'

Los tipos de diag ios para
para desarrollar un sistema son;

p

s Diagrama tra los tipos de d

ysust

e Diagrama de la estructura de los dalos: muestra los !Ipos d en dades sus alrlbulos y sus

relaciones. s g
= Diagrama de p jerarg ia en arbol: mueslré el modelo i:orpérauvd da alto-
nivel y fa quitecténica jerarg de las actividades del de |_os procesos. de las
de los procedimi yde los p sEd R ST ¥ S S

Diagrama de flujo de datos y de dependencla mueslran el tlu]o da los dalos enlre procesos

« Diseflosde p y de inf : el diseno del interfaz del usuarlo ;

« Diag de acion fa Ibglca de los programas. "
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Estadio 1 Planificacién de |a estrategia de [a informacién

Este estadio comienza con la creacién de un plan gico de los del neg en el

que se i los objetivos del negocio para los proximos cinco a diez afos. Junto con el plan

égico se c yen los los de alto nivel y datos de la empresa. El modelo de la empresa

defing fas funci i (por ejemplo, VENTAS) y la eslruclura de la organizacién. Un diagrama

estr en arbol jerarquico, de i6n, es el que se emplea para definir

las funci del negs y las estn de la ion. Para definir los tipos de datos de la

o} 6n se emplea un diag de 16

Una entidad es cusalquier informacion de la empresa que se pueda {como lead

1entos, etc.). Las i se istando los usuarios se

analizan y luego se mezclan y clasifican para crear un modelo compuesto. Ademas, la ingenieria inversa

de los puede 1 para revelar el modelo de datos existente, el cual puede

utilizarse como punio de partida para crear el modelo de datos existente, el cual puede utilizarse como
punto de partida para crear e modelo necesario para soporiar (a direccibn estratégica de la empresa.

Finalmente, se determina en este estado el orden en el cual se van a desarcollar 10s sistemas de
informacién que los dela . Ef usuario tiene una importante funcidn activa en
el estadio y en todo el proceso de desarrollo de Ios slslemas de ingenieria de la informacion.

Estadlo 2: Ei andlisis del drea del negocio

el en el estadio 1 se usan para dividir la empresa en dreas
lOgIcas de| negocio (por e)emplo COMPRAS). después se definen y construyen los sistemas de
ios para sop un érea del negocio en particular,

Este estadio se concentra en ia definicidn de los dalos y procesos necesarios para satisfacer los
objetivos de la empresa deniro de un 4&rea en parlicular del negocio. Una parte del diagrama
entidad/relacién desarrollada en el estadio 1 que concierne a un érea en paricular del negoclo se extrae

y en un delo de datos c jo. Se definen completamente las

entidades, sus atributas y sus ri i recip! . El de ¢ p ion del estadlo 1 que

repl las funci del negocio, se en p por cada una de las areas del

lo. E! p puede rep en diag: de ias (un |ipo de diagrama de flujo

de dalos) en diagramas de flujo de datos o en diag de icién. Se lea una matriz de
id para los datos con los procesos en los que intervienen.

Estadio 3: El diseio del sistema

El estadio 3 se ocupa de las consideraciones de disefio del sistema l6gico. Los procesos del
negocio definido en el estadio 2 conforman las bases para el desarrollo del sistema en este estadio. Se

disefan los pr para realizar los procesos y las estructuras légicas en sus datos.
Se utiliza la i para disefiar los procesos . En este estadio, la

de la ia de la so hace similar a la metodologla tradicional de la
i fa de para el de prog . El sistema d:saﬁado se represema con
diagramas de estructuras de datos, con disedos y con diag de y Los
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Q de accién 1 1a t6gica del p i y los 8 las bases de
datos.

€l prototipo del interfaz de usuario (en dialogo o gréficos) se emplea para ir los
requerimientos del usuario. Es necesaria la implantacién del usuario para ayudar a construir y comprobar
los modelos de prototipos.

Estadio 4: La construccion

Mientras que el esiadlo 3 tmmba el disefio de! sistema logico, el estadio 4 se ocupa del dlsenu

del sistema fisico y de la imp del p! Durante el dio 4, toda la del
sistema se entrega como una base de dalos léglca una base de dalos ﬂslca y un cédigo documentado
de trabajo, las herramientas CASE, como fos lenguajes de cuaria g de sop

de decisi y las g i de se emp en el estadio 4.

10 La Melodologia DSSD

La metodologia DSSD (Data Structured Sy D ) fogia del desarrollo de
sistemas estructurados de datos fue desarrollada por Jean Dominique Warnier en el Cil Honeywell-Bull
de Paris a finales de los afios La ia de Warnier, LCP (Logical Construction
of Programs), esia basada en el desarrollo de p sobre la de los datos del problema

que le va a programar. A finales de los aflos selenta, Kent Orr modificd el LCP de Warnier creando una
nueva meladologlia que llamé SPD (Structured Program Desing), diseflo estructurado de programas y
que ha evolucionado en el DSSD.

10.1 El Diagrama de Warnier-Orr

El DSSD utiliza la teoria de para el disefio del programa. Un
conjunto es una serie ordenada de objetos que companen una o varias caracteristicas comunes (por
e]emplo. un conjunto de numeros o el de de una compafiia). En

. un conj se d con la lista de sus mlembros encerrada entre llaves. Por ejemplo,
los depar de una fiia forman un junt por:

{contabilidad, mercado, produccion, compras)

EI DSSD utiliza una notacién similar para los conjunios, exceplo que se elimina la llave de la
y que los se listan ver

contabilidad
mercado
produccién
compras
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E! diagrama de wnrnler-Orr, Ia herramienta cemrul de la metodologla DSSD, se compone de

Un de d de Wamier-Orr se en la figura 3.3.21. Los

alauramas de wamier-Orr se emplesn para mostrar la estructura jerdrquica y el flujo de actividades,
p o datos del p

10.2 La Formulacién Orientada a la Salida

El de de datos es una metodologla para el disefio de jackson
en el sentido de que ambas son enfoques orientados a los datos. En ambas la estructura del programa
se deriva de la estructura de los dalos. también en ambas se acentua que el disefio l6gico debe
separarse del disef\o fisico y precederio.

Serviclos
Factura Transporte
Pago Proceso
Pago . de pago
depositado - B D R A
: An T T T I A .
X deposito vendedor Proceso factu-
¢ w cién vendedor
cheque

Figura 3.3.31 El diagrama de Wamlar-Orr se ullltza pnra representar ]erﬂrqu(camenle los planes,
los pri y las de datos. : 8

La principal diferencia enire las dos es que en la formutacién de Jackson se mezclan todas las
estructuras de dalos de entrada y salida para formar una Unica estructura de programa, mientras que en
1a Warnier-Orr, la estructura del programa y las estructuras de los datos de entrada se desivan de las
estructuras de datos de salida. La idea de Warnier-Orr es que la salida del sistema/programa
determinada total y absolulamente 1a estructura de 105 dalos y ésta, a su vez, determina la estruclura del
programa.

Segun Ken Otr, "trabajando hacia alras desde la sallda es poslble determinar exaclamente las
bases de datos y las de




3.10.3 Los pasos basicos del DSSD

Como se en el di de Warnier-Orr de la figura 3.3.32, I metodologia DSSD
consta de nueve faces:

Fase de planificacién del proyecio

Durante es!a (asn se el plan del proy todos los objeth del
Se defi los perados del 10 que el si puede prop y las li
comerciales del sistema.

Fase de definicién de requerimientos

Durante esta fase se definen los requisitos del usuario y para e} bié
se define el del para el La fase de de requeri se
divide en dos sub-f. 2 los imi t6gicos y fos fisicos, y, a su vez, estas sub-fases se dividen

en pasos. El propbsito prlnclpal de esta fasese es definir el fundamento del disefio de bases de datos y
sislemas durante la fase de disefio del DSSD.

El diagrama de entidad (un tipo de diagrama de flujo de datos) se emplea para definir las

del y las que den entre ellas. El diagrama de entidad se utiliza para
determinar la amplitud det sistema. El diagrama de linea de je (un tipo de de Warnier-
Orr) se uliliza para definir 10s pi (es decir, la 16n del de d

en uno de salida). Las salidas necesarias para soportar en un diagrama de Warnler orr y un diccionario
de datos. La figura 3.3.33 es un ejemplo de una base de salida légica.

: Fase de disefo
La metodologia DSSD divide la fase de disefio en dos partes: el dlséno iégico y el disefio fisico.

: 1. Disefio de la base de datos l6gica.

+-- 2, Disefio del proceso l6gico.

Utilizando la base de salida l6gica de la fase previa como enirada, e} desarrollo de la base de

dalos lgica por el de la a de datos légica que contienen los datos
requeddos para producir una salida que los datos idos para p Ir una salida.
se los bésicos logicos y todos sus datos representando una

a de datos izada. Puede que cada si salida se produce a partir de
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los ficheros bésicos logicos y que todos los datos son necesarios para producir la salida del sistema.
Luego se definen ia actualizacién de los datos Iégicos, la edicién y las transacciones de entrada.

PLANIFICACION DEL REQUERIMIENTOS LOGICOS CONTEXTO
PROYECTO FUNCIONES
RESULTADOS
DEFINICION DE REQUERIM. RESTRICCION
REQUERIMIENTOS FISICOS ALTERNATIV.
CLASIFICACI.
SELECCION
DISENO LOGICO 2 DIS. B. D. LOG
DIS DE PR. L.
DISERO DEF REST.F.
N DIS F. ALTER.
DISENO FIsicO CLA.. DISENO
ALTERNATIV.
SEL. DIS, FISI.
CONSTRUCCION/PRUEBAS
INSTALACION
OPERACIONES
UTILIZACION
MANTENIMIENTO
EVALUACION Y AUDITORIA
figura 3.3.32 rep 6n de la las de llo de sl por medio de un

diagrama de Warnler-Orr,

- Numem de depanamento
Informe Conoclmlenln N
c N. Emple ipcién del
empleado ‘ "Nﬁmem de empleados®
cuenta del conocimiento de empleados
Figura 3 3.3 Se u!lllza el dlagrama de anler-Orr para representar la base de salida ldgica de
los datos del de los I
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En el paso del disefio de la base de datos ldgica se dasarrollnn la base de actualizacién légica y
ia base de légica se repr en el diag de ier-Orr. La figura 3.3.34 es un ejemplo
de estructura de datos légica.

Durante el paso del disefio l6gico de! proceso se desarrolla el proceso 16gico, que también se
] con un g de wamier-Omr. €| objetivo del proceso 1é6gico, es definir las
i para producir las salidas del sistema desde 1as entradas.

Durante la fasese de disedo fisico, las restricciones del entorno fisico (como las impuestas por el
lenguaje de programacion) se afiaden a la base del proceso légico,

Informe
imi O Ci i Numero de empleados
empleado 1.0y (1.8)
Figura 3.3.34 Se ullllza el diag de Orr para rep fa i6gica de los
datos del si de de los d




Capitulo IV

DESARROLLO DEL SISTEMA MEDIANTE LENGUAJE SNAP

Introduccién .

€1 SNAP es una i de alla p ividad para el d lo de en un
integrado de base de datos. Se enmarca dentro de las herramientas llpo CASE (Computer Aided
Software Enginering), y comprende el desarrollo en un ciclo de vida de) software desde el disefio hasta (a
implantacion del sistema. L.a metodologia del desarrolio en el SNAP | la 6n de
la base de datos, generacién de programas de aplicacién, un lenguaje de cuarta generacién y la
documentacion en general del Esta es sugerida por 1a interface de 1a herramienta
al usuario.

Se p de que al fi este capitulo, el lector (enqn una idea clara de los pasos a seguir y
fas lacllldades que provee el SNAP para el de ¥ en esp al de el
sistema COP (Conlrol de Proyectos).
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4.1 Pasos que se Recomiendan para el Desarrollo del Sistemas en SNAP

€l SNAP se compone de cuatro grandes areas: Modelo de Datos, Método de Desarrollo
Acelerado (MDA), Utilitarios y Seguridad.

4.1.1 Modelo de Dalos

En el Modelo de Datos, es una opcién del meny principal de SNAP, dande se introduce el disefio

conceptual o represen!aclbn de la estructura de informacién de la aplicacion, siguiendo paso a paso, los

de la r lacién. Los pasos de modelamiento son muy sencillos: en

primera instancia se identifican las entidades a participar en el sistema o modelo, luego se definen las

inlerrelaciones que existen entre ellas para que finalmenie, describir los atributos propios y especiticos
de cada entidad, La cual ya se defini6 en el capitulo 111,

Una vez introducido el Modelo de Datos, SNAP genera aulométicamente 1a base de datos
compuesta por fuentes DDS y objetos natives del AS-400. Al mismo tiempo, sin |a necesidad de digitar

ninguna linea de c6digo, se queda habilitado para especificar tos prog y dar | integral

al modelo, incluyendo aquellos de soporte de integridad , ién por lista y
P ios para 1y un sistema.

Estos programas automaticos se generan utilizando todos los y objetos disp les que

se i y c desde el repositorio centrat, a su vez registrados para su uso

posterior por olros objetos o programas.

Todos Ios prog Q en el Modelo de Dat f !
al tiene la de ajuste por medio del Méludo del Desarrollo Acelerndo (MDA).
segundo componente del SNAP,

4.1.2 Método de Desarrollo Acelerado o ’ L

El MDA es una plataforma de irabajo para ajustar, en forma Individual, fos programas generados
autométicamente en el Modelo de Datos. £l MDA pesmite crear y dar manlenlmlenlo a programas
nuevos.

Aligual que con el Modelo de Datos, al trabajar con el MDA el lista se sirve esiraté
de los elementos del repositorio central y lo aclualiza con el resullado de su gestion. .

ElI MDA p ] as her ias para ajustar prog Iindividuales, con un alto
grado de prod idad y sin de recurrir a lenguajes tradicionales. Esta
herramienta lncluyen enlre otras, un mddulo para administrar las eslrucluras y bases de datos del,

de un lo para especificacién de procesos , una légica
estr d de 6dulos para los prog y un for de rep



4.1.3 Utilitarios

SNAP provee una serie de utilitarios para ayudar al a y el p
de desarrollo de aplicaciones.

Entre las que S8 of n estdn las para definir normas de la
organizacion en SNAP, entre estos eslan: ulilitario de 6 de como
consecuencia de cambios en el modelo de datos, utilitarios de administracién y controt del repositorio
central, documentaclon integral, y una gama de ulilitarios misceldneos de apoyo a la gestion de los
analistas.

4.1.4 Seguridad

SNAP i pora un isti para y ayudar a la administracién del
p del de Se p los jos para proteger, hasta cinco
niveles, las i yr del rep io central.

4.2 Desarrollo del Sistema

Como se cité anterlormente, por medio de un amblente de listas de opciones estructuradas, visto
en el capitulo I, el modelo de datos se puede definir en forma logica slgulendo una metodologia Iormal
que permite apravechar al maximo las isticas de) del SNAP,

Antes de empezar a capturar el modelo de datos es necesario tener una visién clara del sistema
que se estd desarmollando, es decir, debe de existir una etapa de andlisis previa para tener un total
de los requer de y de las reglas 6gicas que gobiernan los estados

vélidos entre los datos y los procesos. Lo cual s8 puede ver en el capitulo anterior.

Una vez listo para la definicién del modelo de datos en SNAP, se procede a seguir los siguientes
pasos bajo [a Metodologla de Desarrollo en SNAP que son los mismos pasos que se definiercn en el
andlisis del de! i i, que a dif ia estos pasos se definen dentro del SNAP.

1) Definir las entidades
2) Definir las relaciones entre entidades

3) Definir los atributos entre entidades .

4) Definir las vias de acceso sobre.las vrelaclones
5) Customizar el modelo de datos

6) Generar la base de datoé S
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4.2.1 Definicién de Entidades

El prlmer paso es definir las que el deniro del SNAP. Aqul se

en forma los del delo de datos, en ofras palabras,

establecer simplemente cudles van a ser los objelos sobre los que se desea mantener informacién, y no

como se va a mantener esa informacian. Razén por la cua! no se necesita definir la estructura de cada
enlidad, mas bien se debe una o lista de las del

Entidades Fundamentales

Las entidades mas faciles de reconocer dentro de un son las
puesto que no se derivan de ninguna otra,

Entidades Atribulivas

Denliro del andlisis del si ya se ha blecido cuéles datos son parle de una entidad y
cuéles son op de la misma se conoce cuales datos son atdmi y cudles resp .
En estos casos, se debe definir nuevas entid ¢ ) para al los datos ionates y los

raspectivos. .
Tamblén existe la poslbllldad de que una entidad que se haya definido en el sistema sea en
te de ot tidad (la entidad es mas bien una atributiva), de modo que se debe

definic la enlldad princlpal ala cual depende, . : -

Entidades Asbqlmlvﬁ :

8k exlsle algun
se pueda reallzar esta relacldn

sa debe crear una nueva entidad para que

Entidades Légicas

Se debe crear ndemés una entidad léglce por cadn auto-ralerancia osevaa eslnblecer més de
una relacion enlre entidades. . : . :
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D de R entre

Una vez f las se p a definir las relaclones enlre ellas. Las relaclones
sirven para establecer las reglas que i la ] | de la base de datos.

Dependencias

Se deben definir r de ia en las entid; atributivas y entidades asocialivas,

En las entidades atributivas se debe definir sélo una dependencia hacia la entidad principal. Y en las
entidades asociativas se debe definir mas de una dependencia, una por cada entidad a relacionar. Es
impontante recordar que los campos de la dependencia van a formar parte de la llave primaria en la
entidad donde se define.

Referencias

Las relaci de se den definir en cualquier tipo de entidad (el nomero de
deper es el que el tipo de y se define cuando [a entidad es independiente con
respecto a la entidad con la que se relaciona. es importante recordar que los campos de la refencia
pasan a formar parte de la entidad donde se define como campos no-llave.

Definicién de Atributos de

Una vez definida la estructura logica que habrd de lener el Modelo de Datos, se procede a definir
la composicidn de las diversas entidades definidas en el primer paso.

Atributos de Identificacion

Los atributos de Iden!mcaclﬂn o "AlD" son Ios que van a formar parte de la llave pﬂmar'a de la
entidad. St la entidad tiene defi una el “AlD" va a diferenclar cada una de las
ocurrencias que dependen de la misma la en la (los de las
dependencia simple estan antes de los atributos de identificacién en la llave prlmarla) .

Alribulos Genarnles

Los alrlbutos generales "ATR" son las caracteristicas de cada emldsd Se debe inclulr sélo
que p: p a la entidad.

159




Definicién de las Vias de Acceso sobre las Relaciones

Para que el SNAP puede la i idad ial de |a base de datos (controlar que

exista 0 no sobre una ia en una entidad ita una via de acceso por cada relacién
definida en las entidades. . o

La integridad referencial se va a validar por el programa automético (ELY). Este programa va a
controlar la existencia o no de las vias de acceso requeridas.

Vias de Acceso sobre Referencias
Se debe definir una via de acceso por cada referencia de la entidad.

Vias de sobre i no inl

Cuando una entidad tiene una dependencia, la via de acceso pdnclpal slrve para verificar la
integridad de datos, por lo que no se nacesita definir otra via alterna.

Pero cuando exlste més de una dependencla. la'via de dcceso pﬁnclpal sblo sirve para verlﬂcnr
ia idad de la pero las (Ias i ) una
via alterna para su  verificacion,

Por tanto, se debe definir una via de acceso por cada depeandencia no Inicial de una entidad.

4.2.2 Customalizacién del Modelo de Datos

Una .vez la est - de la base de datos, se puede proceder a
customatizar el modelo de datos, es decir, 8 reallzar los ajustes para su

Estos ajustes tienen que ver con especificaciones de caraclerls(lcus ﬂslcas y IOQIcas a “nivel de
entidades y de alributos

4221 cu Izaci6n de

Una entidad se puede ajustar tanto a nive! externo como a nivel fisico, a nivel externo se pueden
definir via alternas de acceso o entidades l6gicas, y a nlvel llslco se pueden definir cnenas caraclerlslicas
para la generacién del archivo fisico.
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4.2.2.2 Definicién de Vias Alternas de Acceso

Una via de acceso permite leer la entidad ordenada por llave, o accesar
directamente un registro si se conoce la llave o bien buscar el inicio o final de un grupo de registros que
contengan parte de [a llave {la parte inicial de la llave).

En Ias car de las aplicaci de un si; que una
entidad pueda ser por i a la llave prlmarla La llave
primaria de una entidad represenla la via de acceso. Sin go, cuando se se pueden
definir vias alternas de acceso para poder manejar la informacion de la entidad de manera diferente, por

para ordi los reg por algin campo en paricular, para definir una llave candidata
(duphcados no permitidos en otros campos que no sean la llave primaria), para buscar informacién por
algun campo que no sea la llave principal, etc.

Cuando se definen las vias de acceso se toman en cuenta:

1) ] p anteriormente)

2) Difi en los prog CON LIS.

3) Diferentes estructuras de reportes en los programas LIS,
4) Fiitros de informacién de ia entidad

5) Otros pracesos u ordenamientos sobre la informacién. .

4,2.2.3 Definicion de Entidades Logicas

Las entidades I6gicas son un espe}o de la emldnd llslca & la que pertenece, en el senlido de
que aunque SNAP las id 5us datos son parte de los datas
de la entidad fisica. Por esta razén, la llave principal de Ia entidad légica es igual a la ilave principal de la
entidad fisica, es decir, puede tener muchos atributos que la fisica o alributos derivados de los fisicos

16 Sin embargo, en la via de acceso principal de la entidad I6gica se puede definir filtros,
de manera que no puede manejar todos los datos de la entidad fisica.

Cuando se definen entidades l6gicas se debe tomar en cuenta:

1) Multiptes relaciones a una misma entidad o aut f i licado en la d i6n de
entidades)

2) Diferentes formas de ver o manejar una entidad (Vista externa),
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4.2.2.4 Modificacién de Aspectos Fisicos de las Entidades

Los aspeclos fisicos son caracteristicas propias de la g 6n de los archi de la idad
para ello se debe conocer la arquitectura del AS-400 y su lenguaje de definicién de datos DDS (Data
Description Source).

Customizacién de Datos

Al igual que con la izacién de una entidad, los se pueden ajustar tanto a nivel
exierno como a nivel fisico. a nivel externo se pueden definir una
por el tipo de dato, y a nivel fisico se pueden definir ciertas caracteristicas para Ia generacién del campo
fisico.

Definicion de Lista de Valores para el Atributo

Una lista de valores es un ]l de c6 con sus t que

tienen como el de valores permitidos por el campo, y producicd

4 una de ayuda para el usuario final, para escoger por pantalla uno de esos
valares.

Modificar Aspectos Fisicos del Atributo.

con esta opcldn se puede meodificar las caracteristicas definidas en el tipo de datos (dominio) , a
saber, { ur de cbdlqo de edicién, etc.

Modificar Aspectos DDS e g ’ .

Los aspeclos DDS son caracteristicas proplas de la generacién de los campos fisicos de la
entidad, para ello se debe conocer la aruitectura de AS-400 y su lenguaje de definicion de datos DDS
{Data Description Source).
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4.2.3 Generacidn de la Base de Datos

Luego de que ya se haya definido todas las caracteristicas de la Base de Datos, se procede a
generar la Base de Datos fisica, lo cual se realiza dentro de)] SNAP por medio de una simple opcién de
generacion de la entidad.

A este nivel, el desarrollador no ha tenido que digitar una sola linea de cédigo para definir y
generar la base de datos. Todas las fueron con una interface de muy alto nivel
(lista de op: el SNAP se ga ahora de traducir todas esas definiciones en el lenguaje nativo
de AS-400, o sea, en las DDS de !a entidad, o pueds imprimir un reporte completo de toda la informacion
definida de la entidad.

4.3 Documentacion del Modelo de Datos

Ademds, en cada de estos pasos deben considerarse las dlrerenles opciones de documentaci6n,
las cuales como buena técnica de , deben ser apl cada vez que se defina algun
componente (entidad, via de acceso, etc.). La d i6n puede P desde la del
campo ya sea campo llave o atributo y desde luego a nivel entidad.

4.4 Desarrollo Flsico de el Sistema

Cuando se inicia una sesion en SNAP se p. el meny pri 1 el cual i las cuatro
opciones del ambiente, como se muestra en la siguiente figura. .

SNAP

BOIN €. A. Dwcechos Ressrvados
1. Modelo de Datos

2., Métado de Desarrollo Acelerado
3. Utilitarios

4, Seguridad ..

Figura 4.1.1 Pantalla principal de SNAP,

Al escoger la obdon‘1 de mem‘: principal de SNAP, se ingresa al Modelo de Datos.-

" FALLA DE ORIGEN



4.4.1 Sistema a Trabajar

En caso de que ain no se haya seleccionado el sistema a trabajar, se presenta otra pantalla la
cual pide el.sistema a trabajar. En nuestro caso el sistema se llama COP (Control de Proyectos).

4.4.2 Captura y Mantenimiento de Entidades

Una vez seleccionado el sistema de Irabajo se pi 4 lap pal det M. i
de Entidades, la cual presenta [a lista de las i

ya y y que
a través de opciones y teclas de mandatas, con el fin de realizar la definicién de toda la base de datos.

SNAP Relase J 1 Dnvucl s Rulnwlﬂﬂl SOINCAR. 10/06/94 10:41}18
Sistama Control da

2= Cambisr 4 =Eliminar 5= Visuslizar Gulistar 7w
9=Relacio. 12wtrabaar 13 wDncumentar 14 = Genarar Il-Pmnumn
. Enl -ad Domnpc:en

3

Activ
Cliantes

Conncimientos ntos
DRA Detalle Raporta Detalle de Hunmu da Actividadas
Hisldrico de Planes  Hislénca da Plan

" Cétalogo de Personal
Parsonal Angnado a Clientas
onocimienttBonocimiantos del Parsonsl
Plancs de Trabajo

fitriitrgr g

+
F6~ Agregar, F12 = Anterior, F17 w Subsistema, F18 = Estado Generacidn

En Ia pantalla se presenta la

Entidad:

Esta columna el bre de s dif en el st que se
escogi6 anteriormente, ; < S ‘o

r de.qada

Las opclonss operan sobre la lnlonnaclbn de cada linea, es este caso enlldades prevlamenla
de la opcién en la columna de seleccidn de cada enlidad, al comienzo de

cada llnea En la pana ul de los b de la se indican las opciones
vélidas en esta pantalla y su funclbn por j lo, 2=Cambi ta ion g | y aspect,
fisicos de una entidad). .- .
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Los i sobre e} | de en este caso
sobre todas las entidades, o provocan una accién especifica, por ejemplo, sallr de la pantalla. Un
se la tecla de d En la parte inferior de la pantalla se indican los

diferentes comnndos vélidos en ella y su funcién, por ejemplo, Fi2=Anterior {(Volver a la pantalla
anterior, es decir, en este casc al mend principal).

En esta pantalla se tiene acceso a tudas las opclones y mandatos que permiten crear, modificar y
custormnatizar el modelo de datos, los cuales se describen a continuacién:

Mandatos

FB=Agregar
Permite agregar nuevas entidades al modelo de datos.

F12=Anlerior .
Permite retornar a {a pantalla del menu principal, En general, esta tecla siempre
estaré presente en cualquier pantalla y su funcién es terminar el proceso actual y
regresar a la pantalla anterior, es decir, a la pantalla donde se acceso la actual.

F17=Subsistema
Permite un para
asoctadas al subsistema.

F18=Estado de generacién
Permite visualizar el estado (En cola de Espera, Activo, Listo o Error) en el que
se todos los prog y que se han enviado a g

Opciones

2=Cambiar
Permite modificar la informacidn general de la entidad y, ademas, permile
modificar los aspectos fisicos de una entidad.

4=Ell‘mlnar
Permite la

de una entidad.

5=Visualizar fuente
Parmite visualizar el archivo fuente DDS generado para cada entidad.

@=Listar
Permite generar un reporte con toda fa Informacidn de la entidad.

7=Vias Acceso
Permite definir diferentes vias de acceso para las entidades.

8=Entidades Ldgicas
permite definir diferentes entidades l6gicas para las entidades.

9=Relaciones
Permite las de
entidades,

entre

165



12=Trabajar
Permite trabajar con las entidades para definir fos diferentes atributos y
relaciones que la componen,

13=Documentar
Permite 1as enti del

14=Generar
Permite g el on fisica de las
Genera el fuente DDS y el archivo fisico de fa entidad.

18=Programas
Permite la ién de p ati

Estas n las sigui i el orden
de aparicién estd de(ennlnadu por la metodologla de desarrolio SNAP

4.4.2.1 Definicion de Entidades

El pi de qe idades implica agreg:

] y a 9
de cada entidad y su d én. A conti ion se p en detalle la forma de realizar cada uno
de eslos procesos.

Inclusién de entidades

En este caso las enti ya estan y s pero se dard un ejemplo de
agregacién con el objetivo de lener una visién pleta del

Para crear Ias entidades se utiliza el mandato Fe-Agregar, eI unllznr este mandato podra
incluirse una entidad dentro del modelo de datos que se definid. Luego de presionar la tecla Fé se
pre ta trada en 1a sig! figura,

SNAP Rlllu 31 D:,’,.:MI Reservados SOIN C.R. 10/06/84  10:41:18

ENTIDADES
Entided . ... 0oohn it Chentes

Fd =Lists, F12 = Anterior, F15 = importar

FALLA DFE CORIGEN 06



En esta pantalla se solicita el nombre de la nueva entidad. Ei estd por un
éximo de veinte . Con al bre existen dos restricciones:

1) El nombre debe ser Gnico, es decir, nu puede existir una entidad dentro da! mismo
sistema con el raismo nombre.

2) Las mayusculas y minisculas se toman comao caracteres diferentes.

Ademds se dan las sig r con resp ala de

1) Los nombres utilizados deben ser significativos lo que facilitara su utilizacién a través
de todo el SNAP,

2) El primer caracter del nombre debe ser una letra mayuscula.
3) El nombre debe ser un sustantivo, debido a que esté nombre seré ullllzado enlos
el

prograras automaticos para enviar mensajes al usuario. Por ej; es
generado para un prog de slmple a la entidad "Cllente H

“Cliente no esta disponible INTRO para continuar®

Una vez que se ha definido el nombre de la entidad simplemente se debe pulsar 1a tecta INTRO,
luego se desplegard la pantalla de cambiar la informacién de la entidad, explicado en el siguiente
apartado.

Después de digitar la informacién de [a entidad, existe la posibitidad de configurar el SNAP para
que auloméllcamenle se deba digilar su documentacidn. Esla opcién es "Documentacién obligatoria®

en los pard de 5n
cambl icion de
La de fa Infor 6n de la entidad aparece desp de agregar una entidad o
escoglendo la opcidn 2=Cambiar desde la p pal de de 3
SNAP felase 3.1 D-uchol Resetvados SOIN C.R. 10/05/94  0:.41:18
nirol
manto d. Enﬂﬂ
ENTIDADES :
Entidad . .. oL Cligntes .
Dascripcion . Catsioga de Ciientes
Subsistema , CoP
Propetana , . AEIS
Nivsl de Segurnidad 3
Nomtwe DDS . . S CLIARC
Nombte DDS regis .. CLIREG

Faatista. F10 = Aspectos Fisicos, F12 = Antarior




A continuacion se explica cada uno de sus campos
Descripcién

En este campo de 40 caracteres se podra digitar la descripcién de la entidad en cuestién. Este
campo de descripcion es muy util para ampliar la informacién de la entidad. €l SNAP no permite de]ar

este espaclo en bianco, por lo que es muy le que se api para incluir
pliva. Esta ipcién es P enlap principal de mantenimiento del modelo
de datos.
Subsisterna

En esta campo se ingresa el cédigo del subsistema donde se va a incluir 1a entidad (En este caso
el subsistema es el COP). Autométicamente se utiliza el subsistema escogldo para trabajar.’

Propietario:
Este campo no puede modificarse, define el usuario que incluyo la entidad.

Nivel de Seguridad .

En este campo se define el nivel de seguridad de !a entidad. La opcién de seguridad de SNAP
permite toda una gama de proteccién sobre fos objetos (entidades y programas). Lo mas importante es
saber que el nivel de seguridad sobrae las entidades se define en esta parte. Ei nivel de seguridad puede
estar entre 0 y 5, siendo més restrictivo cada nivel conforme mas alto sea. Es permitido el uso del
mandato F4 para seleccionar el nivel de seguridad para la entidad.

Nombre DDS del archivo

Este campo establece el nombre que va a tener el archivo fisico de la entidad. este nombre tiene
6 caracteres y va a ser unico dentro del sistema. autométicamente el SNAP genera un nombre tentativo

bajo el siguiente criterio: los pi tres corresp al sufijo "ARC" (Abreviacién de
archivo fisico). En el caso de que existe el nombre generado se le agrega un digito consecutivo al final.
Por la entldad “C generara un nombre DDS "COMARC" y luego “Comentarios Plan®

generaré “COMAR?1". El nombre generado puede ser modificado sin ningtin problema, con la condicién
de que el nuevo nombre no este ya incluido en el sistema.

Nombre DDS del registro:

Este campo establece el hombre que va a tener el reglslro fisico de la entidad. Este nombre tiene

e caracleres y va a ser unico dentro det el SNAP genera un nombre

el » lo Unico que cambia son la tres primeras letras por “REG". £l nombre

generado puede ser modlhcado sin ningUn problema, con la condicién de que el nuevo nombre no este
incluido en el sistema.

También se puede tos asp fisicos de la idad con el F10=A
tisicos. Este se denla de C del modelo de datos.

Eliminar 1a Definlcién de una Entidad

La eliminacién de una entidad borra los I ﬂslcos, vias de acceso,
lista de valores, y cualquier otro el que p a la entidad Por esla razén este proceso tarda
un tiempo en ¢j 1a posibil de { a ef por lotes.
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Una idad no puede sl exls'e algunn relacién sobre ella, por lo tanto, antes de
ejecutarse una eliminacion se debe excluir hacia la

En caso de que la entidad sea ulilizada por algun pi el p lo 4 para su
confirmacién, en caso de que se confirme la exclusién, se oenera un listado con, con los rogramas que
fueron modificados con |a exclusion de la entidad.

Esta opcién es muy Util para que se tenga documentacion al orden que se requlera. esta puede
ser utilizada cada vez que una entidad es creada. Si la opcibn de ia estsd
activa, cada vez que se incluya una nueva entldad se va a ejecutar este proceso,

Para documentar las entidades se utiliza la opcidn 13=D de la lla de
mantenimiento del Modelo de Datos. El desarrollador debe utilizar esta opclén para incluic toda la
6n técnica ia con resp a la enti corresp

Editor de Documentacién

Lap de i6 un editor basico de textos, cuyo fin es poder incluir o
la ¢ de los dift del Modelo de Datos. E! SNAP permite, alravés
de este editor, d ar entidad y atributos. La d 6n de er

¥
es de naturaleza técnica, es decir, que Ia informacién digitada debe estar dirigida hacia desarrolladores
para el mantenimiento del sistema. En cambio la documentacion de los atribulos es tanto técnica como
dirigida al usuario, esto significa que parte de la documentacién del atributo se convierte en ayuda en
linea para el usuario al utilizar la aplicacién finat,

En caso de que ya exista documentacién podra ser modificada, ya sea para ser cofregida o para
ser ampliada.

D de enire

La definicién de refacién entre entid permite bl 1as dif lac entre las
entidades de! modelo de datos. Las relaciones pueden definirse por medio de DEPENDENCIAS o
REFERENCIAS, segun sea la naturaleza de la relacién.

Para establecer una relacién se utiliza fa opcion 9=Relaci de la pan incipal del
de También es posible definir las relaciones a través del comando
F7=F en la pantalla de trabajar con la entidad (opcion 12=Trabajar en la pantaila de

e Sin go, la opcién 9 se utiliza para una mayor armonla con la
metodologia de desarrollo SNAP, donde se debe definir pri las relaci y luego los atrib
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SNAP Rolase J|\ Dlpv’lcl\ol Reservados SOIN CR. 10/06/34 0:41:18
ol da Pro

RELACIONES
2=Cambisr, #=Eliminar, 13« Documentacidn, 20= Relaciones Lagitas

COD  Nombre Dascripcién
DEP Clientas

F8=Agregar, F12wAntetior

Enesta la se p! las informacién por columnas:

‘Cédigo de Relacién:

€l codigo indica el tipo de relacién definido, y esto sélo puede contener “DEP" para dapendenclns
y "REF" para referencias.

Nombre:

Es el nombre de la entidad a !a cual se refiere. £n el caso de una dependencia, el nombre es el
nombre de la entidad “uno” dentro de la relacién "muchos-a-uno”.

Descrlpclén.
Esla ién de la relacién definid

En el caso de que previamente se hayan | 4 1a Inf i6
en los

de las

Mandalos

FB=agregar

Permite agregar nuevas relaciones en la entidad. El p de || én de relaciones se explica
en el siguiente apartado. :

Opciones

2=Camblar : ) e . : ‘
Permite modmcarln 6n de una relacién, y los DDS de los diferentes campos

de la relaclbn. o

“4=Eiiminar :
Parmite elimi
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13=Documentar

Permite una én. E! editor de d tacién se explico en la d 6n de
entidades.

20=relaciones Loégicas
Permite escoger entre la entidad fisica y sus entidades légicas, para relacionarse.

Agregar Relaciones

Par; nuevas [ o a una id se utiliza el mandato
F&"Agregar, Iuego de utilizar este d una p de incl de la cual
es una lista de campos para dirigir 1a lnlormacldn de cada 16 enlap Il

La opcién 5=Consular actia en una lista de de entrada ( de entrada) como el

comando F4=Lista en un campo normal (que no pertenece a una lista o subarchivo), siempre que el
campo a consultar es te en blanco. Si consulta el nombre de la relacidn aparecera una lista de togas las
enlidades del modelo.

Parta grabar las relaciones agregadas debe presionarse la tecla INTRO, y si se desea ignarar
eslas lncluslones presione F12. Si se confirma la inclusién de las relaciones y se tiene activa la opcion de
ia, se va repl la de d para cada relacién agregada.

Detinicion de Atributos

Para {rabajar con la estructura de atributos y refaciones de una entidad se utiliza la opcién
12=Trabajar desde la pantalla prlnclpal del mantenimiento del modelo de datos. Una vez que se ha
utilizado esta opcién se p la

SNAP Relase 3. | Dol-:hcl Resarvados SOIN C.R. 10/05/94 0:41:18
lema Control

RELACIONES
2« Cambisr, 4= Ehininer, 13=Documentscidn, 20« Relaciones Logitas
COD  Nombre ne Dexcripcion
~ DEP 10 Chentes
= Plan Clava A03
- Ao 30 Meddad AO3
T AID 20 Submodu A03
ATR BO Avtivided Dsl Adl cHpcian ds actividad

ATR 60 Tiempo le\l;do 070  Cantidad de tiempo plan}

ada
020  Canudad de lnl. ssigiada aun P,
ATR BO D Incio Plan §02  Dia de tnicio

+
F1=Secusncia, F2=Codigo. F8= Agregsr. F7=Relsciones, F12aahterlor

Con esta opcién se puede dar mantenimiento tanto a atributos como a relaciones, sin embargo,

como ya se explico, la opcién O=relaciones se definié apane para poder segulr més estrechamente la
metodologia de trabajo.
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En esta p Ia ap 1a infl i6n de los dif | s que idad
Si ya existen (] i definid para la enlidad se desplegaré la Inlormsclén
correspondiente.

En la parte superi el bre y la ipcion de la entid e i ente
después, en forma columna aparecen los siguientes campos: .

Cadigo

Especifica el tipo de atributo o relacién de que se trata, es decir, si es una dependencia, una
referencia, de un atribulo general un atributo de identificacién o un atributo légico (los atributos 16gicos
s6lo p a

Secuencia:
Especifica el orden cémo los pos van a g y especifica a la vez el orden
de la llave primaria, puesto que estd se conforma por las { por y
luego por los atributos de identificacion (ordenados por secuencia),
Nombre:
ifica el del atribulo o el de la entidad en el caso de relaciones.
Tipo de Dato:

Especifica el tipo de dato de los atributos (no se utiliza para definicién de retaciones); éste
definir ias caracteristicas fisicas del atributo, asl como los cédigos de edicién en pan\nllas y opciones de
teclado que se utilizardn, €1 tipo de dato debera estar pi en el

Descripcién:
Especifica a descripcién del atributo o relacion que se define cuando se agregan.

Opciones

2=Cambiar
Permite cambiar el tipo de dato y la dascrlpcldn del atributo. Tamblén perm!le modlncar los
aspeclos fisicos, lnclulr fista da valores y aspectos DDs. En casos de
enla " :

4=Eliminar T
Permite eliminar la definicién de un alributo o una rel

13=Documentar e
Permite un ouna i0n. En caso
corresponde a la ayuda en linea automética para e campo.

20=Relaciones Logicas . L e
En las permite ger entre 1a entidad fisica y .sus - entidades. l6gicas, para
[; al iento de TN Sr )
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Mandatos

F1sSecuencia

Esta tacla de funcion, al igual que F2, llenen como propdsito camblar el orden de 1a forma c6mo
se iza los y de la d, Un por ia muestra la entidad
tal y como va & generarse fisicamente.

F2=Codigo

Esta tecla de funcién, al igual que F1, tienen como propdsito camblar el orden de la forma cémo
se visualiza los atributos y de la entidad. Un por cédigo la entidad en el

orden natural que debe tener una entidad en un ambiente de base de datos, y €s muy importante para
conocer cémo se va a generar fisicamente la llave primaria del archivo. Los codigos se ordenan de la

i forma: D 1cias, Alributos de Identificacidn, Alributos Generales, Atributos Ldgicos y
Referencias.

Fé=Agregar Atributos
Permite agregar atribules de identificacion y generales de la entidad.

F7=Agregar Relaciones
Permite agregar dependencias y referencias a la entidad.

Customatizar el Modelo de Datos
Definicién de Vias Alternas de Acceso

Para definir vias a las dif des se utiliza la opcidn 7=Vias de Accéso de ia

pantalla principal del Modelo de Datos. Antes de definir una via de acceso nllema recuerde fos factores
.de importancia a tomar en cuenta y que se

1) Integridad referencial
2) Diferentes ordenamientos en los programas CON LIS
3) Diferentes estructuras de repories en los programas LIS

4) Filtros de la Informacidn de la entidad

5) Otros p u ord: i sobre la i6

Una vez escopida esta opcién sa p la de de vias alternas de
acceso, la cual es similar a la de las teclas de funcién y de
opclones {estas trabajan en forma por igual en |odas las panlallas y por su puesto no todas |as pantallas

ias nas teclas y f Una en esta es que tlene la opcion

14=Generar, ia cual genera la via de acceso.
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Aspeclos Fisicos de la via de Acceso

Los aspectos fisicos son caracteristicas propias de la generacién de los archivos fisicos de |a
entidad, para elio se deben conocer la arquiteciura del ASIAOO ¥ su lenguaje de definicién de datos DDS
(Dala Descriplion Surce) por lo que escapa a la de llo de el
mencionarlas ya gue Son un poco y para no esta

Definicién de Lista de Valores para un Atributo

E! SNAP permile definir listas de valores para los atributos compuesias por un conjunto de
valores, cada uno de ellos con su respectiva descripcién con e! fin de restringir tos valores permitidos
para el campo o para desplegar 1a lista con su significado. Por medio de esta opcién puede definirse 1a
serie de valores permisibles para el atributo, @ en el caso de que no se desee restringir los valores del
atributo a los de ta tabla de valores, se puede utilizar como upa herramienta para proveer répidamente
tos valores de uso comun,

Estas listas permiten que al adadir al sistema caracteristicas de alta productividad, per medio de
éstas el desarrollador puede mantener la lnleuridad en los valores del atributo, agiltzar el trabajo del
usuario de la aplicacién al tener rapi los valores para un campo, genesar mas
completos utilizando las descripciones de cada valor especificado para el atributo, etc.

La Customatizacién del modelo de datos emplea estos y otros como la 4
de aspectos fisicos del atributo y modificacién de aspecios DDS pero como ya se mencion® son ya
pardmetros propios de la arquitectura del AS/400, aunque no 5on complejos son bastantes,

Generacidn de |a Base de Dalos

Por medio de la opcién 14=g dela lla de ieni det lo de Datos puede
generarse |a base de datos, una vez que se ha defi y do o dnico por hacer
es digitar 14 en !a casilla de seleccion de las entidades y putsar INTRO. Una vez hecho eslo el SNAP se

ga de g todos los ios para formar la base de datos sobre la que se basara
el sistema.

tag 6n de entidades liene el si efecto:

1) Si la entidad ya ha sido generada anteriormente, borra todas las vias de acceso y las

légicas p a la entidad a generar, y al final renombre el archivo fisico de la entidad

para dejar un respaldo de Ia i i6n. Este con el prefijo "TP" junto n namero
i0 que ja i el SNAP, B i

2) Genera las especmcaclones fuente DDS de la entidad y las vlas de accesn y.sl exisle, los
de las enli légicas y sus ¥ vias de acceso, Estas DDS se
en el archivo de miembros QDDSRC de la biblioteca definida para datos del sistema. =05 2= e
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3) Crea los archivos fisicos y légicos en la del fi para al los
datos (compila los fuentes DDS).

4) Siila g 16 termind copia los datos del archivo de respaldo al nuevo
archivo fisico. En caso de que exista algun error, el estado de generacidn mostrara el nombre del archivo
de respaldo, por ejemplo, TP03438758,

Con el estado de generacion se conoce el resultado de la generacién de la entidad o entidades a
generar.

Una vez generada |a entidad, se puede visualizar el fuente DDS de su archivo fisico y de sus
archivos ldgicos (visualizar DDS en vias de acceso y de entidades l6gicas), y puede generar un reporte
completo de la entidad.

4.4.3 Creacion de Programas Automéiicos

Una de fas opciones que acelera enormemente el trabajo del desarrollador .es Ja opcién
18=Prog . de [a de de Modelo de Datos.

Esta opcién es un generador de programas ati dor de apli que
permiten obtener toda una gama de procesos sobre a base de dalos los cuales son lntehgentemenie
interconectados por SNAP y, lo mas importante, no requieren ningin esfuerzo de programacion,
disminuyendo el tiempo de

Esta es una de las dos dreas principales de la para el de la

primera en el de {a informacién, la se i te con la
de la i® como los p para fa
de la base de datos,

SNAP prop dos p para definir la aplicacién, La primera ya se
mencioné que es Ia i6n de p 4 {os cuales Unicamente requieren una breve
especificacién de muy alto nivet sobre su funcién. La otra i Il da Método de
Acelerado o MDA, proporciona un ambienie de lrabajo y | jo da ién disefiad
especlalmente para ajustar q prog & auna idad especmca 0 blen, crear los
prog de ional de!

1. ) : o
—VEr‘\' el cuadro se en la gla para definir una aplicacién en
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METODOLOGIA DE DESARROLLO SNAP

Area 1: Modelamiento de la informacién
1. Definicion de Entidades
2. Definicién de Relaciones entre Entidades
3. Definicidn de Atributos
4, Definicién de Vias de Acceso sobre relacignes .. | .-
6. Customatizacién del Modelo de Datos
6. Generacién de la BAse de Datos

Area 2: Definicién de la Aplicacién :
1. Definicién de Programas Autométlcos 5|
2. Generacién de Programas Automaéticos -
h L)

Area 3: Ajuste de la Aplicacién” -
1. Ajuste de Programas Autométlcos V(a M A
2. Construccion de nuevos Programas Vla

4.4.2.1 Programas autonié!lcos

Los tomaticos son prog d tlend de especlrl ] da muy allo
nivel las cuales determinan la funcién en el mane]o de la In(ormaclbn de la base de datos. Para la_

definicién de eslos se requiere de la de tres

1) El tipo de Programa
2) La Entidad Asociada

3) Especificaciones de muy Alto nivel
Tipos de Programas Automaticos

El tipo de programa automndlico es el elemenld que aporla la Ibglca'aly pfoceso, es decir. .
espocifi las que se req sobre la entidad. En una ap se puede -
que una gran mayoria de prog! jan en un patrén _Ibglco muy similar, sobre todo cuando se lrata
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de prog 0 {Ci G ion de etc.) Cada lipo de programa
resume las isticas de un patrén légico especifico, ajustdndose a cada entidad y al
conjunto de caracteristicas definidas para el programa.
Por otra parte los programas automaticos hacen uso de par ini por el
usuario para cada tipo, lo que permite una muy alta de las '
un p de la de las apli en los par de programas
4 son nor jemplo, las teclas de funcié del inicial, y ofros. Los
1{ una istica de alta i permitiendo ser modificados tanto
en su forma de presentacién como en clertos asp imp de su algori
SNAP provee cinco llpos de progl ati que satisf. 1a idad basica de
de 8s dentro de estos tipos se definen subtipos que aportan

diferentes modalidades especificas de procesamiento y recuperacién de informacion.

Estos programas cuentan con un 100% de comectitud permitiendo que una aplicacién se
encuentre ripidamente en un ambiente de produccion. Ademas se basan sobre algoritmos de facil
entendimiento por lo que cualquier modificacion en el Lenguaje SNAP generado es bastante simple. Al
final de este itulo se daré un ejemplo de la L idn de estos programas con un ejemplo real y que

abarca la mayoria de estos programas pero ahora se explicaran cada uno de ellos.

Eliminacién

Este primer tipo de programa atico es muy importante, ya sea su funcién es velar por la
integridad de ia informacion en la base de datos. E| mantener dicha integridad no es tarea facil en bases
de dalos complejas, 1a integridad debe conlrolarse en dos dreas basicas que son la inclusién y

én de registros, de regl que Involtucra un control mas extenso.

Sin embargo SNAP vela por la integridad de la base de datos cuando se elimina registros, ya que
por medio de los programas automéaticos de verificacion de la eliminacién antes de realizar el borrado de
registros.

Los de los prog de 6n son los

Tipo ip D p

ELI - Verificacién de Eliminacién

EL VA8 Veﬂﬂcécldn de Eliminacién en Cascada

Consulta
T bl

3 Esle segundo tipo de programa se renere a prog ’ de : a la infi ién de-las
emldades Para este tipo existen dos de p 4 TR e
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Tipo Subtipo Descripcion

CON Lis Consulta por Lista

CON SiM Consulta Simple

€l primer subtipo sirve de apoyo a los demés programas automallcos y a los que se definan con

un propdsito especifico en al aplicacién deseada, este recibe p

que
retornar [a informacién elegida. E) propésito de este programa es llsllr los valores o un grupo de roqlslros
de una entldad y tener la f de ger el regisiro

El segundo subtipo son programas de consulla con multiples opciones de disefio, que permite

visualizar un registro en particular asl como crear d| hpos de p i6n de informacion del
reglstro asi como crear di tipos de P 6n de inf idn del reg en caso de
con otras enti con un mini 1

Mantenimiento

Este tipo de programa automético es el que se dedica al mantenimiento interactivo de (a
informacion de la base de datos que consiste en la inclusién, modificacién y eliminacién de registros de
las enlidades definidas. Existen varios tipos de programas de mantenimiento que se basa en los
siguientes criterios.

1) Forma de Enlrada (Masiva o por Registro).

2N leza de la en las !

3) Forma de Navegacién a través de la aplicacion,

Los ipos de prog Aticos de iml son:

Tipo tp D r

MAN Sim Mantenimiento Simple

MAN SAB Mantenimiento Simple "ABC"

MAN LIN Mantenimiento con Lineas de Detalle ‘
MAN LAB Mantenimiento con Lineas de Detalle

MAN MAS Mantenimiento Masivo

El primer sublipo de programa MAN SIM permite dar mantenimiento a un Gnico registro a la vez,
por medio de un sistema de navegacion en multiples pantallas. Con este subtipo de programa se puede
trabajar con los de las por medio de una referencia (REF) o una
dependencia (DEP), con la entidad para la cual se define el programa. el tipo de acceso para el programa
se puede dar de dos formas.
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1) Pasando el campo llave del regisiro como pardmetro. En este caso el programa no despliega
la pantalla de acceso.

2) No pasando la llave del registro como parametro lo que causa que el programa despliegue la
pantalla de acceso para poder cap ta llave de reg a A

El subtipo de progl MAN SAB permite dar mantenirniento a un Unico registro a la
vez, por medio de un sistema de navegacion en muttiples pantallas. Con este subtipo de programa se
puede irabajar con los de las por medio de una referencla (REF) o una
dependencia (DEP), con a entidad para la cual se define el programa. El tipo de acceso para el
programa requiese como par la ltave del registro al que se desea dar mantenimiento y el “modo”®
en que operara. El pardmelro de "modo” se expone a confinacién,

1. Permite Unicamente la insercién de registros.
2. Permite Unicamente el borrado de registros

3.Permite anicamente la modificacién de la informacion del registro.

Este subtipo de prog darlo, 6sea su forma de acceso sera por Invocaclén
la

desde otro programa, por o general el SEL NAV que hace la funcién de prog primario, i
metodotogia de programas SNAP,

El tercer sublipo de programa MAN LIN permite dar mantenimiento a registros por medio de

lineas de detalle bajo un si de inado E y su Detalle. Con este subtipo de
programas se puede jar con los pos de las T i por medio de una referencia
0 una dependencia con la entidad para |a cual principat en el de la infor ion de

entidades relacionadas por medio de dependencias. El lipo de acceso para el programa se puede dar de
dos formas.

1) Pasando 1a llave del regisiro como parametro lo que p que &l progi no
(a pantalla de acceso.

2) No pasando la llave del registro como parametro lo que causa que el programa despliegue (a
pantalla de acceso para poder capturar la lave del registro.

El cuarto sublipo de programa MAN LAB p dar mar I por medio de
lineas de detalle bajo el y Detalle. Con este subllpo de programa se
puede trabajar con los p de “las por medio de una referencia o una

dependencia, con fa entidad para la cual se define el programa. €l uso de este subllpo de programa se
da princip: en el o de la de d das por medio de
dependenclas.

El tipo de acceso para el programa req| como paré la llave del registro al que se desea
dar mantenimiento y el “modo” en que operara, El paramelro de “modo” tiene el sigulente significado:

1. Permite ( la de reg

2. Permite tnicamente el borrado del registro.

3. Permite tnicamente |a modlllcaulbn de la informacién del registro.

El subtipo de prog 0 i0, o sea su forma de acceso serd por Invocacién
desde otro programa por o general ol SEL NAV que hace la funcién de programa automatico. :
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El quinto subtipo de programa MAN MAS permite dar mantenimiento en forma masiva a los
registros de una entidad por medio de lineas de deialle.

De esta forma se puede agregar nuevos registras de una enlidad por medio de lineas de delalle.
De esta forma se puede agregar nuevos regi g y i los reg
este subtips de programa permite también trabajar bajo el 50 I Encab su
Detalle, con la diferencia de otros subtipos, que la informacién del encabezado debe existir antes de la

invocacién. este subtipo de programa puede trabajar con 05 de las por
medio de una refs o una ia, con la entidad la cual se define el programa. El uso de este
subtipo de programa se da pril en el de la i de di

relacionadas por medio de dependencias.

Reportes

£l cuarto lipo de programa es el prog! de reportes )

Este lipo de prog brinda la facilidad de g cualquier tipo de reporte que se necesite
sobre una dy, sobre (as enti relacionad

Tipo Subtipo Descripcién

Lis Repartes

Seleccién de Navegacién

El quinto tipp de prog estd i disefi para el p de la
informacién, permitiendo ejecutar opciones sobre items de informacién dos i i
el propésito de este programa es et de integrar pi de la d

un amblente de navegacién por listas,
Este tipo de programa, aulométicamente genera la ldgica necesaria para boder accesar olros

programas automaticos, que previamente se definleron para Ja entidad sobre la cual se estad trnba}ando.
dichos programas pueden ser: CON SIM, MAN SAB, MAN LAB, PRO BAT. .

Entidad

Los programas estén a una entidad, sin esto no -
restringe de ninguna manera la fuente de la informacién manipulada en ellos, sino que, pueden ser .
i todas Ml que guardan relacién direcla con la entidad base del programa 3

Por lo anterior, el hecho que una entidad tenga . '
dependientes, hara varlar el de los progl pero se la
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del pi permitiendo una integracién via programa, de la

P de de p
informacidn de la base de datos.
4.4.3.2 Especificaciones de Alto Nivel

Las especmcaclones de alto nivel se ullllzan para Indlcar que atributos de la entidad estaran
en el prog las de dn del programa, pudiendo definir
ounai ion directa del mismo.

<

<

Adicionalmente se podré indicar |a ubicacién de cada atributo, ya sea en pantalla o en un reporte,
asl como texto asociado a este despliegue. Por otro lado los modos de despliegue en panmlla pueden ser
con las de alto nivel.

En algunos casos se podrd indicar el uso de vias adici para Impl dif
ordenamientos de la informacién (CON LIS Y LiS). .

4.4.3.3 Normatizacién

Los para de i lacién de progi a4 defi para cada tipo de programa
Atico, ciertas {sticas con e! obletivo de normalizar |a aplicacién desarrollada por SNAP.

Estas normas tienen que ver con los pi iados a los d o las i en un

, el de las dif; atl el texto iado a los

mandatos en ias lineas 22 y 23, etc. ndemﬂs. se es(ablece el programa dentro del sistema que servirg de
modelo para copiar un proceso inicial y para establecer el formato general que iendran todas las
pantallas o formatos de impresién en el caso de los reportes.

J de F A Atl

Como se explico al principio, SNAP ofrece la posibilidad de definir toda una serie de
caracteristicas normales para lodos los programas automaticos generados en el sistema.

Las caracteristicas propias de los para de de los prog 4 son
presentados en la opcién 3 de la pantalla principal de SNAP, utifitarios. Sin embargo, se resume
brevemente 1a forma de definir el programa modelo o programa base indicado en los paramelros de
instalacién de cada tipo de programa automatico.

Programa Modele o Programa Base

El programa base que se indica en los pardmetros de instalacion es un programa SNAP que
debe estar en todos Ios si de otro modo se utilizard un modelo predefinido por SNAP en
el sistema donde no existe. Cabe indicar, que no es necesario que este programa sea generado, porque
1o que se utiliza son las definiciones fuentes y no los objetos.
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Cada vez que se genera un programa automético se copia del programa base las estrucluras de
datos, la panialia PANTO1 (como encabezado de lodas |as pantallas de los programas autométicos a
definir}, y el modelo inicial indicado en los programas automaticos,

Cuando el programa definido es un reporte automatico (LIS) al crear fa estructuras del reporte (y
no durante la generacién) se copia del programa base los formatos de impresién FMTE@E1 para el
encabezado del reporte y @ FMT@F1 para el fina! del reporte. En caso de que no existan estos formatos
en el programa base o no exista ef pr base, se | yen esos dos de impresion en blanco
y deben ser modificados por el usuario anies de generar e} programa.

Cuando un programa automaético es generado se realiza los p con resp al
programa base:

Si Existe el programa base en el sistema
Se incluye todas las eslruciuras de dalos del programa base.
Si no es un programa automético tipo LIS
S§ existe |a pantalla PANTO1 en el programa base se copia la pantalla como

encabezado de todas las pantallas sustituy los
especiales.
Sino
Se copia una p do como de todas las
ituyendo los pecial
Fin
Sino
Se copian los formatos de impresion
Fin
Si existe e! modulo inicial ind enp de 6
Se incluye el modulo inicial que seré ejecutado desde el MAIN (modulo
principal)
Fin
Sino

Se incluye una pantalla predefinida por SNAP como encabezado de todas las
pantallas sustituyendo los caracteres especiales.
Fin

Estrucluras de Dalos del Programa Base

Se definen en el programa base lodas las entidades Y variables de lrabajo que se utilizardn en el
mddulo inicial, En la pantalla modelo © en los de de E do y Fin de Reporte.
o variables defi en el prog base pueden 0 no estar relacionadas en el modelo de

delos con la entidad que se generard automellcamenle

En los p de imi simpte (MAN SIMISAB) y Ios de mnnlenlmlenlo con lineas
de datare (MAN LIN/LAB) se puede definir en los pard de i na v para el
texto del modulo que se proceso (Alta, Baja o Camblo o el texto ahl Indlcado) por tanto, si se desea que
ésta aparezca en fa Ita debe incluirse en las de datos y Ia pantalla del programa base.
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Mbdulo Inicial

Se debe definir un méduto con el editor de méd enelp base, €l médul do no

puede tener el nombres MAIN, M00001 MODODD pues esios estén reservados para la generacién de
enlosp N

Este médulo debe tener la finalidad de p u ab clerta para en

ta pantaila modelo o en los de de E d y fin de reporte; o bien puede tener et

propésito de realizar un proceso de verificacién de rid lquier otro pi que se desee

incluir al inicio de todos los programas generados aulommlcamema

Pantalla Modelo

Se debe definir una pantalla de formalo fibre con el editor de pantallas que llamada PANTO1 en

el prog base, cuyo objetivo es incluir un encabezado (parte superior) y que va a ser la modelo en
todas las p | de los prog| 4 generados. Por tanto, se debe cclocar aquella
i o para el funci i del en |a pare superior de las pantallas definidas

en los programas.

Formatos de Encabezado y Fin de Reporte

Para programas de reportes se definen dos formatos de Impresién: FMT@E1 y FMT@F1 en el
programa base.

En estos formatos de |mpres|6n se pueden incluir cualquier constante, o una de la variables
o alrib de las en las turas de datos, La utilizacién de estas
de dalos, incluyendo los p | son igual que en la pantalia

modelo,

Ultimas conslderaclones

El programa base es el mismo para lodos los programas defi en e sl Sin go es
recomendable que ciertos lipos de programas automaticos tengan su propio programa base, eslo es
debido existen ciettas caracteristicas propias del tipo de programa. Por ajemplo, los programas de
reporte pueden itar clertas o clertos p que no utilizarén en los demds programas
autométicos, por lo que se deberia construir un programa base especial para ellos.

Otro ejemplo es que los programas de mantenimiento simple y con linea de detalle se quiere que
el texto de modo aparezca en reverso, en los demas programas automaticos va aparecer ese Campo en
reverso, por lo que se debe utilizar olro programa base.
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4.4.4, Método de desarroflo Acelerado

EIMDA o de D A a8 una opcién en a cual 8e escoge el programa psra
su modificacldn o ajuste en la aplicaclén de sistema, para esto se emplean conceptos que emplea el
SNAP gue a continuacion se expfican:

Programacién Estructurada

EI SNAP provee las estructuras necesarias para crear programas sencillos de comprender, con lo
que se disminuye asi el tiempo requerida en las elapas de p y

El flujo de la l6gica de un médulo siempre empieza con la primera instruccién, y sigue hacla
abajo con las demas instrucclones una tras otra, excepto en el caso de una condicional (Sl....SINO....FIN
o CASO....CASO....SINO....FINCASOS), con la que se puede escoger que se ejecute un bloque de

otroo o en un ciclo (MIENTRAS....FIN 0 REPITA....FIN) donde se repite el bloque
de Instrucciones.

Programacién Modular

La fitosofia de  prog 4n SNAP es < es declr. que los procesos deben',

F en ] més pequeios y sencitos de comprender. para facilitar la programacién
y De esta se construirdn prog peq que ej olros pi .
para simplificar los procesos. Asl mismo, un prog debe p de varios médulos o rutinas de

proceso que ejecuten partes especificas.

Todo programa SNAP empieza en el médulo 'MAIN', a partir del cual se puede llamar a los
demas médulos del programa (Instruccién EJECUTAR médulo).

Se recomienda crear un médulo de i6n del prog donde re todas il
operaciones iniciales, necesartas para realizar el resto del programa, como por ejemplo, inicializacién de
variables, lectura de la informacién de 1a base de datos, etc. Y luego, otro mddulo donde se realice el
cuerpo del programa, el cual puede utilizar otros médulos. £510s dos moédulos deberan ser ilamados por
el médulo MAIN. Adicionalmente, el modulo MAIN se encarga de obtener la informacién especial que se
le pasa al programa para su ejecucién por medio de parametros.

También se puede llamar a cualquier programa SNAP que esté en el reposilorio ceniral 0 a
quier olro p ist en el si sin imp el 4] en que fue programado
[{l i6 LLAMAR ol )

Por ultimo, existen procesos de uso comun que se han coma funciones SNAP, y que estan a
disposicién del usuario para que se utilicen en cualquier programa (Instruccidon F Funci6n). ademas, se
puede programar nuevas funciones e incorporarias al repositorio central.
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Datos Disponibles

Dentro de 1a 16gica de un programa se puede utilizar cualquler estructura de datos definida en el
programa; a saber, campos DDS de Ias entidades seleccionadas, variables y arreglos de trabajo
en el prog Ademas, se utilizan las pantallas y formatos de
impresién dusenndos anteriormente. Tamblén puede utilizarse cualquier programa SNAP o-cualguier otro
programa del sistema, asi como las funciones SNAP del repositorio central,

WUtilizacién de Atributos y Entidades

Todo programa sélo tiene ponibl 1l que el delo de datos son
dos para ese p

Tanto las entidades como los atributos se utilizan dentro de la 16gica del programa por medio del
nombre DDS en los del modelo de datos. estos nombres son cédigos de 6
caracteres comenzando con una letra.

Los DDS de los atri en una via alterna de acceso son los mismos de Ia entidad a
la que pertenece. Los nombres DDS de los atributos en una entidad 16gica son diferenies a los de 1a
entidad fisica a la que pertenece,

Utilizacién de Variables de trabajo

Las variables de trabajo se identifican con el cédigo de 8 caracteres especificado en la definicién
de iables de trabajo. Exi

si son declarad
pantallas y subarchivos.

en el prog Estas v se utilizan sobre todo "para el manejo dé

Utilizacién de Arreglos de Trabajo

Los arreglos de trabajo pueden pi de dos por tanto, p! por

as decir, pi un dato a la vez, Para identificar un elemenlo da un arreg!o se coloca el

nombre del arreglo e inmediatamente le uno de los indi que i El

nimero de subindices que se deben colocar se por las dal arreglo. Por ejemplo:

VECTOR(INDICE] 6 MATRIZ[3, 20). Por otro lado, puede p en forma p o sea, que se

procesan lodos 1os datos en una sola operacién. para Idsnﬂﬂcar un arreglo completo se coloca el nombre

del arreglo completo e inmediatamente le sigue los paréntesis abierto y cerrado sin subindices. Por
ejemplo VECTOR[] 6 MATRIZ(). .
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Utilizacion de Constantes

Las o literales son datos dentro de un programa cuyo valor no puede
cambiar y esta determinado. Pueden se numéricas o alfanuméricas.

2 que se utilizar en el SNAP. saber, la constanie
al(anumérlca *BLANCO, que se reemplazn por una hilera de de ido (toda dato

Yla o érica *CERO, que se reemplaza por el valor cero.

Funciones Intrinsecas

En el SNAP, las funciones intrinsecas sirven para realizar ciertos procesos u obtener cierta

informacién especial, sin tener que definir p o llamar p externos.

3 tipos de i intef ias que actuan coma variables, las que actban como
constantes y las que son el resultado de un proceso. Las funciones que actGan comp variables y
conslantes pueden utilizarse en cualquier inslruccién del SNAP que ita el uso de var
constanies. Las funciones que son el resultado de un proceso sdlo pueden utilizarse en funciones
especificas segun el tipo de dato, es decir, ilas cuyo L] s6lo pueden utilizarse en
la instruccion CALCULAR, y las cuyo I es car sblo pueden utilizarse en la instruccién

Obtener. Seria muy amplio explicar cada una de ellas por os que se recomienda consultar ¢l manual de
Relerencia al Lenguaje SNAP,

Compartir Dalos entre Médulos y Programas

Hay que tomar en cuanta que las estrucluras de dalos son globales para un programa, los que
quiere decir que para compantir un dato enire procesos hay que tomar en cuanta lo siguiente:

«  Ejecucion de un Médulo dentro del’ programa: todas las variables de un pr estén di ibl

en todo programa, por 1o que no se necesita realizar ningin proceso especial para utilizar e! dato
requerido.,

« Llamada a otro prourama ‘o funcién SNAP. Todas las variables de un programa son propias de esté e
independientes de otro, por lo que para pasar un dato de un programa a oiro se debe realizar por
medio de parmetros. ;" e

Junla a |as estructuras de da(os. los programas también pueden utilizar los Indlcadores para
cierlos p
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Un indicador es un dato que puede dos tinicos valores: '

‘0' Apagado
1" Encendido

Existen 98 indicadores que identifican con los cddigos del *FO1 al *Fg9,
Se utilizan principalmente para:

Teclas de mandato o Funcién

Verificacion automaética en pantalla

Indicador de evento asociado a una entidad

Indicadores especiales

Verificacion en de sub-archivos en p autométicos
Condicionar los atributos de los campos de pantalla

Utilizacién de Condiciones

Las c 1 que se utilizan para controlar ef flujo da |nstrucclones que se
van a sjecutar en una lnslruccldn condicional,

Utilizacién de Hileras

En el SNAP las hileras son de tamafio fijo, es dacir, su longitud es d nad 'por el io al
definir el atributo o variable de trabajo. En el caso de de , SU itud se d I
por la cantidad de caracteres entre los apéstrofes que lo dellmlmn. . B [ ; -

Sin embargo, el SNAP provee la facilidad de manejar las hlleras por medln de lunclones Inlrlnsecas
desde las instrucciones oBTENER y CALCULAR que permiten manejar esas hileras con una longitud

dadaenlai i6n o la tong por el sufijo en el nombre de la funcién.
Instr y Maci
El lenguaje de programacion del SNAP tiene un j de i p para realizar
cualquier operucldn o proceso, Adi , proporci un ]l de macro-instrucciones y
de que i p muy y tedt con el fin de liberar al
programador de hacerlos. Estas instrucciones de muy alto nIveI que hacen del SNAP uno de los
guajes mas p y enel i de her CASE.
El guaje SNAP es auto es decir, que ain cuando genere
programas fuente RPG, el programador no tiene que recurrir a dstos para incluir ciertos procesos, sino
que la prog i6n det SNAP p prog p y listos para su ejecucion.

Otra gran ventaja de este lenguaje es que deja atrés la utitizacién del inglés para mcorporar instrucciones
en espadol, facilitando la utilizacibn de cada una de ellas por icién sin d de un
idioma diferente.
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4.5 Ejemplo de Utilizacién de p 4 urt requer

En estd parte se tomard un requerimiento real, tomado del sistema COP el cuél no es nada
complicado con el objetivo de introducir al lector a la utilizacién de estos diferentes llpos de programas y
en que se un nuevo para este req se
metodologia que debe i para el y én de los dif programas y en caso de
que no se ajusten en el disefo requerido, su modificacién mediante el método de desarrollo acelerado.

Definicion de requerimiento:

Se ita una en donde ap los dif: i en forma de lista, en donde
aparecen ordenados con su c4digo asignado, junto con éste, su nombre o denominacidn social. En esta
pantalla se podran hacer altas, cambios y bajas de clientes; en altas y cambics se podra dar
mantenimiento a todos los campos o atributos que estén en la entidad de “Clientes”. Mediante una
opcién se podrd hacer una consulta por cada cliente en donde apareceran lodas las caracteristicas de
éste. Con otra opclén se podré consullar 1a lista de el personal asignado con el cliente, una opcién
diferente también servird para dar mantenimiento de altas bajas y cambios de el personal asignado a un
determinado cliente. Mediante una tecla de funcién se podra mandar listar los clientes junto con este el
personal asignado.

4.510 de Prog Automati

Para definir programas automaélicos se utiliza la opcidén 18=Prog de la p de
mantenimiento del Modelo de Datos. Esta opcién nos lleva a [a siguiente pantatla.

BHAP Meiase 10 Dorornas Resainsdes SOW €. B. aouren 1w
Stoma Cormu te Pravocres
um..m'mum-u

TeComum Ll AePewner . Sobuar BID 13 Dacumentat

PeeAwonn, T FideAme, P18 arnta b0 Qerwractn

Pantalla de nant de p! At

FALLA DE uniGeN ™



importante: La socuencla en que se deben definir [os programas de una entidad para

al las p dela debe ser la
slgulenle:
Tipe  Sub-tipo Descripeién
ELI Verificacién de Eliminacién
ELl CAS Eliminacién en Cascada .
CON LIS Consuita por Lista
CON SIM Consulta Simple
MAN SAB Mantenimlento Simple ABC
MAN LAB Mantenimlento con Lineas de Delalle ABC
MAN SIM Mantenimiento Simple
MAN MAS Mantenimiento Masivo
PRO BAT F de ejecucion T
Lis Programa de Listado
SEL NAV Seleccién por Navegacion

El motivo de seguir dicha secuencia es que a la hora de definir cada uno de los. programas se
tengan definidos los programas que puedan ser asociados autométicamente.

Tomando del requerimiento se observa que se realizardn siete tipos de programas, los cuales

son:

SEL NAV SesIOn de clientes

MAN SAB de alta, io y baja de cllent

CON SiM Consuita simple de clientes

MAN LIN A adel | a client

ELI Verificacién de eliminaci6n de clientes

CON LIS Consulta personal asignado a clientes

Lis Listado de clientes con personal asignado :

Para derlnlr estos nuevos programas se utiliza el mandato F6=, Agregnr de la pamalla de
és de esto se g

definicién de pmgrnmas

SNAP Rolase 3.0 Dorochos Raserss0oe SOW € A sotnne 1304
Satoma Comtio s Payecton
Mentsmmmmonts e Popamas Automstos

Hetne, 12 = A,
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En la pantalla anterior se trabajan los siguientes campos para definicién de programa
aulomético. Estos campos no podran ser bi p con i6n del sub-si
donde se agrupara el programa.

Tipo: Especifica el tipo de programa automético que se crea.

Subtipo: Especifica el subtipo de programa automatico para el tipo de programa elegido.

Sub-sistema: Indica el sub-sistema al cual estard 1 el pr Los progl del

se agruparan en sub en esté, en el caso del si COP el sub-sist es
sblo uno y este tiene el mismo nombre de! sistema. El campo es iniciafizado con el nombre del sub-
sisterna donde reside la entidad base del programa.

Prog Especifica el detp
Una vez que se ha i el prog atico debe darse INTRO y se desplegara los
les como se a ién, Estos pos pueden ser modificados
poslenormenle con la opcién 2=Cambiar en la de de prog 4 tal
como se explicé anteriormente.
SMAP Alose 3.0 Dureios Resers s B0 €. 1 svime o

Settoma Contind o8 orscian
Mantonumntn de Progismen Automataas

FBeta, 12 o hntones,

‘Descripcién: Permite incluir la descripcién del programa dentro de la aplicacion.,Esle nombre
podré contener la funcién del programa y el nombre de la entidad base para que el programa puede ser
identificado faclimente.: Cuando - el prog de -estd se haya_defi el ¢ de la
descripcion del progmma. al valor de est campo seré el que se susmuya en las pamnllas

Tipo: Este campo es de sallda e Indlca o el istema fue 3 automati o bien fue
allerado en el MDA, f L :

Proplelado' Especmca el suaria que deﬂnlo el programa auloméllco. El valor de este campo
contiene el nombre del perfil de usuario que abri6 la sesién.




Nivel. Especifica el nivel de seguridad del programa, este nivel puede estar entre 0 y 5: El
significado de este nivel de seguridad Se detalla en el manual de Utllitarios y Seguridad.

A en las p las de 6n de prog aulomdllcos de listados, tipo LIS,
aparecen otros campos para definir estos prog que a i se d H

Via de Acceso: Este campo captura el grupo de la via de acceso sobre la cual se definird el

de reporle una lista de valores en el campo, mandato F4; la lista de

valores desplegada contendra Iodas las vias de acceso definidas sobre la entidad base en la que se
define el programa. A esta lista se agregan dos valores importantes:

0o Este valor especifica que el programa jard sobre el ord principat
definido en Ja entidad. .

XX Cuando se define este valor se lndlca que el programa trabajaré sobra el un acceso
que se definird en el de ion desde un p en | je de
control generado en el mend de comendos utilitarios del SNAP OPNQRYF

Cuando el programa definido se trate de un Mantenimiento Simple con Lineas de Detalle o un
manlenimlenlo Simple con Lineas de Detalle ABC, se debe incluir también el nombre de la entidad

ala que junto con cada registro.

Entidad Detalle: este campo se captura el nombre de la entidad dependiente a fa que se dard
mantenimiento en el detalle; esta debe eslar con |a entidad asociada al programa. E!
mandato F4 en el campo despliega una lista de con vélidas relaci

Si el programa que se desea incluir es de tipo én por Navegacién se Ie 4 un

campo adicional que se define a continuacién:

Via de Acceso. En este campo se debe indicar el nimero de la via de acceso, por la cual se

desea los n la de p de este prog Si se desea utilizar la llave
primaria de la entidad se debe indicar la via de acceso 01,

4.5.2 Programa de Verificacién de Eliminacién de Clientes

Ci Elp 4 de Verificacion de Eliminacién, verifica la i la de la
base de datos cuando se elimina un registro de la entidad a la que estd asociado. Este programa recorre
los reg de las a la entidad & la que esla nsocladu revisando
que el valor canpo ilave se encuantra en una entidad o , el pi lve un

de de la ia de la base de datos.

Este programa no borra el reg 1 el prog de ello, de

mantenimiento, efectia la é a ssle te al ef Ia Instruccién

BORRARE (refiérase al manual de referencia al Lenguaje SNAP.)

Pasos Previos

El programa de verificacidn de eliminacién normaimente es el primer programa automatico qhe
s define a una entidad junto con el programa de Consulta de Lista de Valores (CON LIS). La razdn de
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ello es que son programas que no olros programas para generarse correctamente,
sine més blen son invocados por otros.

Para lograr el méxi I de un prog de verificacion de etiminacion se deben
de tomar las siguientes conslderaclones .

+ E! modelo de datos del sistema que se trabaja debe estar completamente terminado, por cuanto la
generacién del programa se basa en las relaciones de éste y de no estar terminado la verificacién de
la consistencia de la Lase de datos no tomaré en cuenta relaclones incluidas, modificadas o

eliminadas posteriormente a la ion del p fPara [s] de este tipo

basla con volver a generar automaticamente el programa.

Uso del Programa

El programa de verificacién de eliminacién es uno de los prog 4 maés imp 3

se recomienda utilizar éste para todas 1as entid enel g
Definicién

Para crear un programa de Verificacién de Eliminacion ;inrn la Entida ehlas. Gnicamente
se debe definir un programa tipo ELI. Los prog de esle tipo sof ite tienen que incluirse y luego
generarse con la opcién 14=Generar. . S Vet B

Generacién
£ programa de Verificacién de eliminacién de Clentes g 4 atl 7
a) Las vias de acceso en las ades dué her 0 se refierer a la emldad base, necesarlas

para reallzar las verirlcaclones. Estas vlas de acceso se generaran con los grupos a partir de| namero 50,

b) Eniradas alas es!rucmras de datos con la entidad primaria del :rngmma y cada una de las
enlldades en |as que se haga ralerencla ala enlldad bass, las enlldades serén del tlpo L (Leclura)

453p c de Personal Asi

aClientes

Concapto i

[=1] propasno de esle tlpo de pronrama es brindar un sopone de consulla a nlvel de campo enla
del p Esle prog retorna el valor de las Haves de un registro escogido de

la l|sla desplegad .
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Una vez definido el programa de consulta por lista sobre Ja entidad, la cual esta vez el programa
se realiza en la entidad PERSONAL/CLIENTES debido a que [a entidad CLIENTES tiene una relacién de
dependencia de la PERSONAL/CLIENTES.

Todos los programas interactivos con alguna relacién con ésta, podrdn hacer uso de esta
consulta mediante (a utilizacién del mandato F4=Lista en la pantalla en donde Se presenta este campo.
Los programas automadticos del SNAP se encargan de realizar la Integracién de éste programa en las
pantallas donde se definan [0s campos de |a entidad automaticamente.

Cuando el programa de consulta por fista de valores es accesado despliega una lista con los

de la i base, un con de de 1as que depende y un campo
de. seleccidn junto a cada reglslro que determinara cual de ellos, es elegido por e! usuario, serd devuello
al programa que 1o invoco, A brinda un en donde el usuario podré seleccionar el

campo por ! cual se realizaré el ardenamiento de la lista; este estard definido por una via de acceso en
ia entidad.

Pasos Previos

Se debe g que los pard de para el tipo de programa sean los correctos;

éslos pueden ser modlncados para programas automaticos en los utilitarios del SNAP. El programa de

para la de p automélicos debera ser el indicado para el sislema donde

residira el programa de consulta de lista de valores. La importancia de este programa radica en que,

segun la definicién de este, se 4 el fi de f y el méduto de inicializacién del
programa, asi como las variab) para su g

Para aprovechar al maximo las facilidades de este tipo de programa se sugiere revisar los
siguienies puntos:

« Se deben definir las vias de acceso sobre la entidad sobre [a que se quiere permlllr el ordenamienio
en el programa de consulta de lista de valores. Con ello se g su se
definan |as especificaciones de alto nivel para el programa.

Uso del Programa

El programa del consulta de Lista de p a clientes debe ser i Ido ‘antes de

cualquler otro programa automatico interactivo, pues SNAP los nsocla a lo pr Q
posteriormente generados. ) ST : L
El programa de ita lista de cli debe utilizarse cuando se‘encuenlre en’al menos una

de las sloulemes situaciones: i : .

Lo entidad a fa que se 4 tlene f d ; : .
« El mantenimiento de la entidad se hara Interncﬂvemenle por el usuarlo del slslema En otras

palabras, los registros de 1a entidad no seran PoOr un p dentro del si E
e Laentidad tiene procesos Interactivos donde el usuario debe Ingresar los valores del campo llave del

registro.
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Definicion

Pars ia del p de ds iista de se dsbe
segQuir una serie de pasos, los cuales en términos generales especifican que InformacIOn debe estar
p enla que tendra a su d:sposlcldn el usuario en el momento de

] ién de esta l1a y de cudl regi lmclara la lista segun el ordenamiento de las llaves de la

entidad,

Lo anterior se especifica ulilizando la opcién 12=Trabajar de a pantalla de mantenimiento de
programas, Luego de utilizar esta opcién sobre el programa de Consuita de Lista de valores se despliega
|a pantalla mostrada en la siguiente figura:

SNAP Ros1e 3 0 Darncnos Reserseins BOIH C A
Stiome Connict 4 Prayecios
Prngianns Conouns poe by

w04z

Luoecten Atronta
Kaoectcu Vins de Accure
Mamtorumenia

LI LYYy

Especificar Atributos

En el proceso de Especificar A utos se fas para sel los
que formaran parte en la pantalia de la consulla de lista de valores. Para cada campo selecclonndo. se

especifican las caracleristicas que Iundr& el prog g con su 6n en
valor de posici enla ; :

La pantalia para especificar atributos de este tipo de prog se a
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SNAP Holase 30 Doirchus Reseryadas SOW C. R aninene wea
Bttoens Contiol s pecios
Propama Conmins pa bera : . . e -

1aaAgegar. F12 - Antonor

Para n la pantalla de la Jita se utiliza el

105 atribut
mandato Fé=Agregar, con esla opcién se desplegaré una llstn con pos de la entidad y
con que se laci por una d
Para cada alrlbuto leccl se 1as siguient isticas.
T SEc' Indlca la secuencia de aparicién del campo en la elp Y este

por el
campo variard su significado segcn la posicién donde se defina el campo en la pamalla utitizando los
campos USO ENC y USO DET, asi, se define:

s - Como él orden de , icién en el b dela cuando el valor de USO ENC sea"“S".
« Como Ia posicién en la linea de | sub-archlvo que desplegaré la lista de los registros de la entidad
- cuando el valor de USO DET sea "S" 0 "A",

ORI Este campo indica el origen de! campo seleccionado, donde se desplegara el campo: en el
encabezado o el delalle, Los valores posibles para el campo son los siguientes:
E: Indlca que el campo sel se 4 enel do de fa p (la. Un valor "E*
es | do el campo & una enlidad con una relacién de dependencia.
.L: Indica que el campo seleccionado se desplegaré en la linea de detalle. Ef valor por omisién
serd “L" cuando el campo sea un atributo de la entidad o un campo en una relaclén de relerencia de la
entidad.

Esle campo es inicializado por SNAP dependiendo del origen del campo seleccionado, Sin

embargo puede ser modificado. Los que se p en el actian como filtros de
los registros que se presentan en el detalle, slempre y cuando la estructura de los campos llave de la
entidad permita implantario, es decir los pos llaves en el deben preceder a

los definidos en la linea de detalle.
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USO ENC: Este campo es ullllzado para definir la caracteristica que tendrd el atribulo
d

lonado en el b e lap Los posibles valores para este campo son los siguientes:

N: El atriby en |a parte superior de la 1)
S: €l alribu!o se dasplcgaré en 1a parte superior de la pantalla, como un campo de salida
unicamente.

USO DET: Este campo es ulilizado para definir Jas del campo enla’. )

linea de detalle del sub-archivo. Los valores que pueden definirse para este campo son los siguientes;

N: El atributo no se muestra en ia linea de detalle del sub-archivo generado.

S: El atribulo aparecera en Ja linea de detalte de la pantalla como campo de salida.

A: El atributo se despliega en el detalle de la consulta como campo de salida, pero
adicionaimente se define un campo con las mismas caracteristicas en el ) sobre (a
del campo. Este campo del encabezado permitira capturar un valor del campo seleccionado a partir del
cuald la lista de regi: del sub-archivo.

Descripcidn: En este campo se captura el lexto asociado a cnda campo en el encabezado de la
pantalla donde se definié con un atributo de Esta p 4 una en la
pantalla justo antes del despliegue del campo a partir de las columnas 1 a 40 de la linea donde se ubique
éste. El valor del este campo es inicializado autométicamente por SNAP a parlir del nombre dado a cada
atributo en el Modelo de datos.

En el caso de que este se deje en blanco SNAP no asignard una constante anlecedente a la
variable.

Lin: Indica el nimero de lineas que separan a un campo del anterior desplegado en el
encabezado de ia pantalla.

pos en las p donde

El valor por omisi6n es cero, en este caso SNAP dara los
se halla el campo Esto es do tantos por linea corno su
lo i F cada uno de ellos con un espacio en blanco. Cuando estos campos tengan
una di ipcié 1 ésta se 4 a partir de la columna 1 a 40 de la pantalla si hay espacio
dispanible. ‘ )

Vias de Acceso

Esta opcién permite seleccionar vias de acceso sobre la cull se especifica el programa. Al
acceso por las vias seleccionadas se le asigna un mandato, permiliendo al usuario elegir diferenles

ordenamientos sobre la informacion [ enla dela
En la opcién de vias de acceso se Ia sigui en ella se tran las vias de
acceso definidas la entidad para elegir los rd i del sub-archivo de detalle. :
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Para incluir el ordenamiento por una bvle'&e ‘acceso en el 'pfo'grumn se selecciona la via con la
opclén 1 Seleccion y se asigna el mandato a la que se asociard esté. Para asignar un mandato a un
se Indica el nimero de la lecla de funcién correspondiente en el campo.

Mantenimiento ..:

define e lexto de las:lineas 22 y 23 de la pantalla det
prog se puede ger:un.campo de.la entidad para realizar bisqueda
tonéllcas sobre el valor del campo en los eg lros del delalle y ﬂllra la Inlormaclon por la ocurrencia de

una sub-hilera en ese campo.

En la opclén de mantenlmlen

Al elegir la opcidn se presenla Ia sigulente pamalln enla quo se deﬂne el campo sobre el que se
haré4 ta bisqueda fonética y las Ilneas de mandnlo. : .
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Atributo de busqueda: este campo se especinca un campo de entidad. No es necesario que este

campo lenga relacién con las vias de Aacceso £l campo do tiene que estar en el
detalle de Ja consulta y se utiliza para b das fonéticas de sub-hil 0 por

La bu en una sub-hllera de caracteres, cnplurndos por el
programa denlra del campo especificado, haciendo caso omiso enire mayisculas, mintusculas y la labla
de de i en SNAP, referirse al manual de Utilitarios SNAP en Pardmetros
de Instatacién,

Con la bl ética el p 4 en la linea de detalle solamente aquelios
registros donde haya encontrado ocurrencua de Ia hilera ingresada por el usuario, sin importar el

de los reg
Descripcitn Linea 24 €n este campo se i a ién que el prog! de

de lista de valores definido desplegara en la linea de mandatos. Usualmente esta hilera conliene los
mandatos permitidos para el programa, sean estos las vias de acceso definidas y los mandatos de
control,

Generacién

€l programa de Consuita Lista de Clientes generar4:

a) Entradas en la estructura de datos con la entidad pi del prog |as vias de acceso
definidas en cada uno de los ordenamientos y cada una de las en(ldades a las que hace referencia en
alguno de sus campos, las entidades serén del lipo L (Lectura). A incluira las { que se

idas en el prog de

b) variables de trabajo para la manipulacién de datos y las definidas en el programa de
estandares.

¢) Macros para Ias sustltuclones dentro del archivo del SNAP, sdlo st el SNAP esté4 configurado
con esta opci6n en los paréa de esta her

d) Un archivo fuente de pantallas con un registro dividido en: la pantalla del encabezado, el sub-
archivo y las lineas de mandatos.

€) Los médulos de ej ion del pi la estructura lar del prog se muestra en el
diagrama de relerencla del programa de consuita da lista de valores. A Ios médutos generados se
gregan los en ¢l prog de enel

Este programa serd modificado por 1a opcién 18=MDA en la pantalla de mantenimiento de
programas automaticos, ya que este programa normalmente cuando es invocado recibe pardmetros de
la entidad yp en blanco de la entidad detalle, cuando se ha elegido en regisiro de
ta entidad de delalle el programa retorna el valor del registro de detalle que se ha seleccionado. Para
nuestro caso como este prog es de | no i este valor de pardmetro
por los cusl conla opcn‘m 18= MDA p quitar estos de retorno de la entidad de detalle
en el méduto MAIN en la primera Inslmcclbn PARAMETROS Basta generar el programa para que quede
listo esta parte del requerimiento y la pantalla generada y que se presenta al llamar al programa de
consulta es la siguiente:.
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4.5.4 Consulta Simple a Clientes

Concepto
El prog simple desp en una o varias pantallas definidas en su especificacién
fos vall de los pos de un regi: de la entidad a la que se deline. Estos campos no podran ser

modificados por el usuario.
Este programa permite consultar el valor de un redis&ro o de un cliente a la vez. Este registro

puede ser parametrizado al programa, en cuyo caso lo convierte en un programa secundario para ser
invocado por otro; o bien el mismo programa podré capturar la Have del registro deseado.

Pasos Previos

Se debe gl que los par de ton para este tipo de programa sean ‘los
correctos, éstos pueden ser modificados en los programas automaticos en los utilitarios del SNAP Es(e
programa se debe de realizar en ta entidad CLIENTES.

El programa de 1A para la én de progl ] debera ser |
para el sisiema donde residira el p de Ita simple, |a imp de este progl radica
en que, segin lo en éste, se del de y el médulo de | ion del

programa, asi como las para su i6

Para aprovechar al maximo las facilidades del programa de consulta simple, se sugiere revisar
los siguientes puntos:

FALLA D& ORIGEN 1



¢ En caso de que la di p de otras des y ademas estos valores no sean pardmetro,
es conveniente que los programas automdéticos CON LIS de estas entidades ya hayan sido
generados, para que el _programa de consulla simple los asocie autorméticamente a la verificacion de
los enla de acceso para su invocacion por medio del mandato F4.
En caso con\rnﬂo. en mandato F4 no tendra funcionatidad.

« En caso que los campos ltave de |a entidad a la cual se asocia el programa CON SIM tengan lista de
valores, es necesario que estas listas de valores estén previamente definidas con al menos un valor
para que el prog lo asocie En caso contrario no se contara con la funcién de
latecla F4 pnra desplegar esta lista.

Uso del Programa

Este programa debera utllizarse en aquellos casos donde se p| 1 de las
circunstancias:

+ Se requiere un programa de consulta para una enlidad que pueda ser invocado desde un menu o
linea de mandato, pues en |a generacidn de este sub-tipo de programa puede especificarse el uso o
no de sus campos llave como parametro.

» La consulla de registros de una enllaad requiere de una accidn tnica para cada uno de ellos, ya que
1as car ( del prog fi esta lta para procesar un registro a la vez.

¢ Se requiere de un prog de para los registros de un programa de lista, tipo SEL NAV.
En este caso se debe generar el programa de consulta simple con todos sus campos llave como
pardmetro,

Definicion

Una vez seleccionado esie tipo de programas, con la opcién 12—Trabajar. se presenta la pantalla
de especificaciones de alto nivel de prog de simple
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4.5.4 Consulla Simple a Clientes )
PR gy ,V . _
Concepto
El pi ! | slmple i enuna o varins pnmallas definldas en su espectllcaclén

los valores ¢ de los campos de un reglstro de la entidad a la que se define. Estos campos no podrﬂn ser
modlﬂcados por el usvari

Este programa permite consultar el valor de un registro o de un cliente a la vez. Este’ reglsfrb
puede ser parametrizado al programa, en cuyo caso lo convierte en un programa secundario para ser
lnvocado por otm' ] blen el mlsmo pro rama podra capturar Ia IIave del reglstro deseado, .. .

Pasos Previos

Se debe asegurar que los pardmetros de generacién para esle tipo de pfﬁgmma sean los
correctos, éstos pueden ser modificados en los programas automaticos en los utilitarios del SNAP. Este
programa se debe de realizar en la entidad CLIENTES.

El pi de para la de programas atl debera ser
para el slstema donde residira ef programa de consulla simple, la importancia de este programa radlca
en que, segun lo definido en éste, se estabt 4 el f de p yel mé de del
programa, asi como las varlables necesarias para su correcla aeneracldn

Para aprovechar al
1os siguientes puntos:

tas faciti del prog de simple, se sugiere revisar
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En caso de que la entidad d de otras és estos valores no sean parametro,

es que los p CON LIS de estas entidades ya hayan sido
generados, para que el progrnma de consulta simple los asocie automéalicamente a la verificacién de
ios p eniap de acceso para su invocacién por medio del mandato F4.

En caso contrario, en mandato F4 no tendra funcionalidad,

En caso que los campos llave de la entidad a |a cual se asocia el programa CON SIM tengan lista de
valores, es necesario que estas listas de valores estén previamente definidas con al menos un valor
para que el progl lo asocie é En caso contrario no se contaréa con la funcién de
|a tecla F4 para desplegar esté lista.

Uso del Programa

Este programa deberd utilizarse en aquellos casos donde se p Ig! de las

circunstancias: .
+ Se req un prog de Ita para una entidad que pueda ser invocado desde un mens o
linea de d pues en la g ion de este sub-tipo de programa puede especificarse el uso o

no de sus campos llave como pardmetro.
La consulta de registros de una entidad requiere de una accidn Unica para cada uno de ellos, ya que

las car: isticas del pi definen esta para p un registro a la vez.
Se requiere de un programa de consulta para los registros de un programa de lista, tipo SEL NAV,
En este caso se debe g el prog de Ita simple con todos sus campos llave como
parametro.

Definicién

Una vez seleccionado este tipo de programas, con la opcién 12= Trabajnr. se presenla {a pantalla

de especlncaclones de allo nivel de prog de slmple
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Para poder los atri que se 4n en el p de se utiliza el
mandalo F8=Agregar de la pantalla anterior. .

Una vez seleccionados los atributos, se desplegaran con valores por omistén dados por SNAP,
Para modificar estos valores sobre 105 atributos, se debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones
sobre los campos desplegados.

SEC: Indica la secuencia de aparicién del campo en las [+ das por el p

PO1: Esta a corresp ala de acceso al programa, En este campo se definen
las isticas de P de los p Ilave de |a entidad en la primera pantalla del programa o
pantalla de acceso. En estd ié den definir de la entidad o

relacionadas, pero en este caso el atributo sélo puede ser de “Salida",
Los valores posibles para este campo son;

S: Indica que el campo es de Salida
N: indica que el campo no aparece en pantalla
A: Indica que el campo es de Enlrada/Salida.

Si el valor es "A” para los campos llave , SNAP generard la |6gica necesaria para capturar |a
llave antes de desplegar el contenido del regisiro, pero si se indica "S” o "N" para estos, se incluira el
valor de este campo como pardmetro del programa. El valor por omisién para el campo sera de "A" para
los campos llave, en este caso el programa no serd invocado con pardmetros.

PO2: Indica la caracteristica de despliegue del campo en la segunda pantalla qe'neradn por el
programa.
Los valores posibles de este campo son:

S: Indica que el campo es de "Salida”

N: Indica que el campo no aparece en la pantalla .

P03: Este campo cumple con [a misma funcién que el anterlor pero para |a tercera pantalla
generada.

Descripcién En esle campo se caplura el texio asociado a cada campo en las pantallas donde
aparezca e campo justo antes de! despliegue de ésle a parir de las columnas 1 o 40 de la finea donde
se ublque el campo.

El valor de este campo es ini d
cada atribulo en el Modelo de Datos.

por SNAP a partir del nombre dado a

En el caso de que este campo se deje en blanco SNAP no asignara una constante antecedente a
fa variable.

LIN: Indica el nimero por omisién es cero, en esle caso SNAP acomodaré los atributos en las
pantallas donde se halla definido ei campo Esto es tantos pos por
{inea como su Iongnud lo permna separando cada uno de ellos con un espacio en blanco. Cuando estos

campos tengan una d ésla se p 4 a parir de 1a columna 1 a 40 si hay espacio
disponible.

En muchos casos no seré necesario utilizar las tres Gltimas p i por los
P02, P03 y P04. En este caso SNAP generard el programa para que I utitice las llas que
de e decir, si para todos los campos seleccionados se indica “N* en
alguna de estas pantallas, ésta no se utilizara en el programa generado.
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Generacion

Este p de simple g

a) Entradas a la estructura de datos con la entidad primaria del programa y cada una de las
entidades a fas que se haga referencia en alguno de Ssus campos, y las entidades seran de tipo L
{Lectura). Ademds incluiré las entidades que se i enelp de 3

b) Variables de trabajo para la manipulacién de datos y las definidas en el programa de
estandares,

€) Macros para las sustituciones dentro del archlvo fuente SNAP, sblo si el SNAP esla

configurado con esta opcién en los p de de la
d) Un archivo fuente de pantallas con cuatro registros: las cualro en el
programa.
€) Los mddulos de e} idn del prog demas de las mé en el prog de
enel
Una vez generado y cuando es I el p este p la sigui p de
consulta:
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4.5.5 Mantenimiento Simple
Concepto

Por medio de un programa de mantenimiento simple el usuario podré crear, modificar © eliminar

registros de la enlidad a la que ss asocia el p para este se lomnra ia entidad de
CLIENTES Esle programa ndamts permile ulilizar de otras a ésta por
una dep como pos de salida.

El de los regl de la entidad se realiza con un registro a la vez. Para dar

manienimiento a un registro se debe especificar el valor o los valores de 10s campos flave de éste; si
existe se podrad modificar l0s atributos no llave o eliminar registro, en caso contrario permite crear el
registro.

Pasos Previos

Se debe que los pard de i6n para el tipo de programa sean [0S correctos,
estos pueden ser modificados en los pardmetros automaticos en utititarios SNAP.

El prog de estd para la g on de pr 4 debera ser indicado en
el sistama en el cuél residira el programa de manlenlmlento simple. La lmponnncla de este programa
radica en que segun lo en él, se bl el f de y el médulo de inicializacién
del programa, asi como las para su generacion.

Para ap har al mé las Isticas del prog de simple, se
suglere revisar los sigulentes puntos:

« En caso que la entidad dependa o se refiera a ofras es conveni que los prog
automaticos CON LIS de éstas entidades ya hayan sido generados, para que el programa de
mantenimiento simple 10s ligue a los pondi en las para su
por medio del F4. En caso el F4 no tendra funcionatidad.

s En caso que los atributos de la entidad a la cudl se define el programa tengan lista de valores, es
necesario que estas listas de valores estén previamente deﬂnldas con al menos un valor para que el

prog asocie la valid del caso en forma ] En caso , N0 se tara con el
mandato F4 para desplegar ésta lisia.
« En caso de que existan que sean d i o ref a la entidad a la cuél se define

el programa, y se desee mantener la inlegridad de los datos del sistema, se debe definir previamente
el programa ELI asociado a esta entidad de CLIENTES, lo cudl ya se realizé. En caso de no definirse
este programa, el usuario podrd eliminar registros sin que exista la verificacion de integridad
referencial en el sistema.
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Uso del Programa

Esle programa debe utilizarse en aquellos casos donde se presente alguna de fas siguientes
clrcunstancias:

« Cuando se requiere un prog| de para una entidad que pueda ser invocado desde
un menud o una linea de comandos, pues en la generacién de este sub-tipo de programa puede
especificarse el uso de 1as llaves como pardmetro.

« Elmantenimiento de una enlidad requlere de una accién unlca para cada uno de los regisiros ya que

las caracteristicas del programa los define para el de un regi ala vez. Este es
nuestro caso para la realizacién de este tipo de p y sati tro requerimiento.
e Cuando se ite un progl de i de rapido acceso, para una entidad cuyo
de regi hace el uso de listas.
Generacién

E! programa de mantenimiento simple genera:

a) Enlradas a las estructuras de datos con |a entidad primaria del programa y en cada una de las
entidades a las que se haga referencia en alguno de sus campos, la entidad base tendra el tipo “A"
{Acluatizacitn) y las otras "L” (Lectura), s de las que se en el
programa de estandares.

b) Variables de trabajo para la manipulacién de datos y fas definidas en el programa de
estandares.

¢) Macros para sustituciones dentro del archivo fuente del SNAP, sélo si el SNAP es!é
configurado con esla opcién en los pardmetros de generacién de !a herramienta.

d) Un archlvo fuente de pantallas con cinco registros: las cualro i n pre
como se y otra p de confirmacién de la eliminacion tendré la mlsma

secuencia de campos deflnlda para la seg del prog
e) Los modulos de ej ion del prog : la estructura modular del programa ast como los
éd que p al prog de
Definicién ’
Una vez g el prog de simple se debe definir sus caracmrisllcas por

medio de las espeﬂcacnones de alto nivel, para ello se ulthza la opcién F12=Trabajar, Para dellnir las
especificaciones de allo nivel, se

p
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Para seleccionar los atribulos que serdn presentados durante el tiempo de ejecuciéon del
programa se usa ia tecla de funcién Fe-Agregar. En esle punto se podran seleccionar alributos de la
propia entidad como tambié b Los atrib que se selecci de
una entidad relacionada Gnicamente podrén ser desplegados.

Una vez los atri debe los sig aspectos.

SEC: indica la secuencia de aparicién del campo en las p g das por el prog
donde el mismo haya sido definido de "Entrada/Salida" o “Salida". .

PD1: Esta coll dealap la de acceso al programa. En este campo se definen -
las isticas de de los pos llave de |a entidad en el primer pantalla del programa;

en esta pantalla también se pueden definir atributos de la entidad o entidades relacionadas, pero en este
caso el atributo solo puede ser de “Salida”, .

Los valores posibles para este campo son:

S: Indica que el campo es de "Salida”

N: Indica que el campo no aparece en pantalla

A: Indica que el campo es de "Entrada/Salida”.

Si el valor es A" para los campos llave, SNAP generara l1a l6gica necesarla para caplurar ia -
llave antes de desplegar el contenido del registro, pero si se indica “S* o0 "N” para estos, se lnclulré el
valor de este campo como pardmelro del programa. e

P02: Indica la caracteristica de despliegue del campo en la segunda panlalla generada por el
programa. .

Los valores posibles de este campo son:
$: Indica que el campo es de “Salida”

N: Indica que el campo no aparece en pantalla
A: Indica que el campo es de "Enirada/Salida®,
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PO03: Este campo cumple la misma funcién que et campo anterior pero para |a tercera pantalla
generada,

Descripcion: En este campo se cnp\ura el laxio asociado 8 cada campo en las pantallas donde
se definié con un atributo de sta d 4 una en las donde
aparezca el campo justo antes del despllegue de éste a pantir de las posiciones 1 o 40 de |a finea donde
se encuentre.

El valor de este campo es Inicializado aulomaticamente por SNAP a partir de !a descripcién dada
a cada atributo del modelo de datos.

En el caso que este campo se deje en blanco SNAP no 4 una ala
variable.

Lin: Indica el nimero de lineas que separan a un alributo del anterior desplegado en {a panlalla.

El valor por omisién es cero, en este caso SNAP daré los atrib enlas p donde
se halla definido &l campo 4 Esto es acomodado tantos campos por linea como Su

d lo it p cada uno de ellos con un espacio en blanco, cuando estos campos tengan
una descrlpmén estas en las col 1ad40dela

En muchos casos no sera necesario utilizar 1as ditimas tres pantallas definidas por los campos
P02 y P03: en este caso SNAP generard el programa para que solamente utilice 1as pantallas que
"A").

de e ('S*o

Cuando sean utilizadas méds de una de las ultimas tres do por
SNAP no permitird Ia grabacién del registro hasta que todas ellas sean desplegadas con esto se
garantiza la integridad de la base de datos al obligar a la ién de los P en

pantallas donde cada uno de ellos aparezca. .

St un mismo campo es definido con el atributo "A" en mas de una pantalla el valor que contendré
¢l registro serd el valor del campo de despliegue en |a Ultima pantalla desplegada por el programa antes
de grabar los datos.

Generacién

Elt programa de mantenimiento simple genera:

Entradas en la esiructura de datos con |a entidad primaria del programa y cada una de las
entidades a las que se haga referencia en alguno de sus campos, la entidad base tendra el lipo "A*
{Actualizacion) y las otras "L" (Lectura), Ademds de las que se en el
programa de estdndares.

Variables de trabajo para la manipulacion de datos y las idas en el prog de eslé

M para las i denlro del fuente SNAP, s6lo sl el SNAP esta configurado con esté
opcién en los pard de dela .

Un (uome de pan!allas con cinco registros: 1as cuatro finidas en el prog como
se p y otra de de fa eli ién que se plegaré df

200



esta acclén sea tomada por el usuario. La de i i6n de la ell ion cual dré la

P para la da p la del prog
Los méduios de ej i6n del p la d del prog incluyendo los
médulos generados en el prog de enel
El prog una vez g y do entra di e ala i
BNAF Ruiata 10 Derachas Rasevadue SOINE A U 17048
Mttama Comtil de Pugscins cumar eantas
Potrams Msntpomants § Chanton [
12 Fonde de Cuttura Ccondms
Fond de Comure Leamine
Comno 8 Sante Torsa 185
bl famaace Momans
NZeameins : L
4.5.6 Mantenimienio Alta, Baja, Cambio de Personal Asignado a Clientes
Concepto
El de imi MAN LIN imi con lineas de detalle electia
modmcaciones. inclusiones o borrados en la entidad donde esté y otra de -

esta, para nuesiro caso este programa se dard de alta en la entidad de PERSONAL/CLIENTES ya que
esté tiene una dependencla que es la entidad CLIENTES. El concepto de mantenimiento con lineas de
delalle esta d conel de

Un programa de manienimiento simple con lineas de detalle se divide en dos partes: la primera
es el manienimiento de los registros de !a entidad dependiente de ella donde se relacione el valor del
campo llave. El mantenimiento de los registros dependientes se realiza por medio de una linea de detalle
en un sub-archivo generado.

Pasos Previos

Se debe asegurar que los parametros para el tipe de prog soan los , éstos pued
ser modificados en los programas automalicos en 1os utilitarlos SNAP,

£
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El p de para la i6n deberd ser el indicado para el sistema donde
radicaré el programn de manlenlmlonlo simple con lineas de detalle. La importancia radica en que segun
lo definido en éste, se el de y el mddulo de Iniclalizacidn del programa, asi
como las variables necesarias para su correcta aanaraclén

Para ap har al maximo las Isticas del p

g de
de delaile, se sugiere revisar [os siguisntes puntos:

) simple con lineas

= En caso que !a entidad dependa o se reflera a otras entidades es conveniente que los programas
automaéticos de consulta de lista de valores de estas entidades ya hayan sido generados, para que &l
programa de mantenimiento simpie con lineas de detalle los asocie a los campos correspondientes
en las pantallas para su invocacién por medio del mandato F4. En caso contrario el mandato F4 no
tendrd funcionalidad.

» En caso de que {os campos de la entidad a |a cudl se define el programa tengan lista de valores, es
necesario que estas listas de valores estén previamente definidas con al menos un valor para que el

programa (o ligue A En caso i0 no se cortard con la funcion de la tecla F4
para desplegar esta lista.
o Los programas de verificacion de eliminacién de las d di ala d

base, asl como el programa de verificacion de eliminacidn asoclado a ésta, deban definirse

previamente a8l programa de mantenimiento simple con iineas de detalle. En caso de no definirse

dicho programa, el usuario podréd eliminar registros sin que exista la verificacién de integridad
| en el si ¥ no se veri la ia de |a base de datos al borrar,

Uso det Programa

Este programa deberé utilizarse en aquellos casos donde se p | de las sigulent
circunstancias:

« Cuando se req de un prog de i para una entidad y una entidad dependiente
de ella, que pueda ser invocado desde un menu o linea de pues enla g ion de este
sub-llpo de programa puede especificarse el uso 0 no de valores de sus llaves come parémetro.

e El mantenimiento de una entidad requiere de una accién tnica para cada uno de sus registros, y
para cada uno de eflos se definen Inmedlalamenle los valores de los registros dependientes.

« El uso del programa no req la acclén a seguir en et mantenimiento de un
registro del programa. En olms pnlabras mieniras se ejecuta éste pueden utilizarse aleatoriamente
borrados o i sobre registros de la entidad y sus registros dependientes

caso por el cusl se va a ulilizar este tipo de programa para el mantenimiento de personal para cada
cliente.

s Se un p de de rapido acceso, para una entidad cuyo volumen de
registros hacen obsolem el uso de listas.

Definicién

Para |a del prog de | simple con linea de detalle se debe seguir una
serie de pasos, los cuales en lermmos generales especifican que informacion debe estar presenle en Ia
pantalla, en su encabezado y en su delalle.
Lo anterior se especifica utilizando la opcién 12=Trabajar de la pantalla de manlan|mlonlo de -
programas. Luego de utilizar esta opcién sobre el programa de mantenimiento slmpla con Ilneas de
detalle se despliega la trada en la sigul figura.
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BHAP Rataes 3 0 Owachos Rorarvacia SOMC. R B LU T T
Setoma Coniod do Proyoctas i T s
Programns Montoremants Pcsanst » Chonisa

§ PIRSONALITLIEMIES

1eeapoge, $124 Ampencr

Con el mandato F8=Agregar en esta se las para los
campos que formardn parte en la pantalla del programa. Para cada campo selecclunado se especifican
las caracterisllcas que tendrd el g g , com! en el o valor de

en la La para especmcar atributos de este tipo de programa se
muestra a continuacion,

SHAP Ariast 30 Dasochas Resernadua SO € A eourens waoa
stene Control dn Preyctor
Pibgrams Mamanuraants Pussoral ¢ Chantas

™ twase oo Avenae on

’ FmoNsLcLENTEY | - | Cheechen [
1 " euntts : Cam ’, s G 0
< .

1 rimonay S w Clve Portonss

[ U

‘\vﬂl!ulu

K-

Los se con la posicién 1=Seleccién, luego de selecclonar Ios atributos
stos se enla anlerlor. Para cada atributo selecclonado se definen las
siguientes caracleristicas: o

q .

LA DiE ORIGEN
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SEC: Indica la secuencia de aparicién de! campo en la I por el esle
campo variard su significado segtin la posicién donde se defina e campo en la pantalla umlzando los
campos USO ENC y USO DET, asi se define:

Y

« Como el orden de ap en el bezado de la do el valor de USO ENC sea “S".
« como la posicidn en la linea del sub-archivo que desplegara la lista de los registros de la entidad
cuando el valorde USO DET sea "S” 0 "A",

P01 Esta columna corresponde a la pantalla de acceso al programa. En este campo se definen
las isticas de de los liave del registo de la entidad en e! encabezado de la
pantalla del programa y en la pantalla inicial donde se capturan los valores de la llave, En esta pantalla
inicial donde se capluran los valores de la llave, En esta pantalla también se pueden definir atributos de
Ia entidad o entidades relacionadas, pera en este caso el atributo sclo puede ser de “Salida”,

Los valores posibles para este campo son:

S: indica que el campo es de "Salida"
N: Indica que el campo no pertenece en esta pantalla,
A: Indica que el campo es de “Entrada/Salida”.

S| el valor es "A" para los campos llave, SNAP g 4 la logica ia para capturar la
Itave antes de el del registro, pero si se Indica "S" 0 "N* para estos, se incluird el
valor de este campo como pardmetro de) programa

-OR|: Este campo indica el origen del campo sel donde se 4 el po: en el
encabezado o e! detalle. Los valores posibles para el campo son los siguientes:;

E: Indica que el campo seleccionado se denel b de la la. Un valor “E”

es ' el campo p ala enlldad.izase.

L: Indica que el campo seleccionado se desplegar4 en la linea de detalle. £l valor por omisién
serd "L" cuando el campo sea un campo de la entidad dependiente o uno en una entidad dependiente o
uno en una entidad de referencia.

Este campo es por SNAP dependiendo del origen del campo seleccionado, sin
embargo puede ser modificado. Los pos que S8 pr en el do actdan como filtro de
los registros que se muestran en el detalle, pre y do la de los llave de la
entidad permita implantario, es decir los llaves enel b deben preceder a

los definidos en la linea de delalle.

uso ENC' Este campo es utmzado para def nir la caracterlstica que lendra el atributo
de la El do constituye de
con la mlsma dlslrlbuclbn de campos. Los posibles valores para este campo son:

N: El atributo no se muestra en la parte del encabezado de la pantalla.
. S: El atributo se desplegaréa en la parie del encabezado de la pantalla, como un campo de salida
- nicamente,

USO DET: Este campo es ulilizado para definir las isticas del campo > en la

llnea del sub-archivo. Los valores posibles para este campo son los siguientes:

N El alributo no se muestra en la linea de detalie de! sub-archivo generado,
A: El alributo se despliega en el detalle del programa como un campo de actuahzecldn
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Los valores de este campo son inicializados por SNAP y no pueden ser modificados.

Descripcion: En este campo se captura el texto asociado a cada campo en el encabezado de la
pantalla donde se definié con un de Esta una enla
panialfa justo antes del despliegue del campo a padir de la cclumnas 1 a 40 de la linea de donde se
ubique el éste,

€l valor de este campo es inicializado Gnicamente por SNAP a partir del nombre dado a cada
atributo en el Modelo de Datos.

En el caso que este campo se deje en blanco SNAP no asignaré una ala
variable.

Lin: Indica e! numero de lineas que separan a un campo del anterior desplegado en el
encabezado de la pantalla.

El valor por omisién es cero, ene este caso SNAP a los en las donde
se halla definido el campo esto es do tantos pos por linea como Su
ilud lo permita sep cada uno de ellos con un espacio en blanco. Cuando estos campos tengan

um; descripcién ascciada ésta se desplegard a partir de la columna 1 a 40 de la pantalla si hay espacio
disponible.

Generacién

El programa mantenimiento simple con lineas de detalle genera:

a) Entradas en ia estructura de datos con la entidad pnmaria del prograrma con el tipo de acceso

"A", cada una de las entidades a las que se haga de sus pos, las
seran tipo "L", la entidad dep que se enel delalle con acceso "A" y cada una de las
entidades que se relacionen con estd con acceso "L" Ademas Incluird las enti que se

en el prog de

b) Variables de trabajo para la manipulacién de datos y las definidas en el programa de
estandares

¢) Macros para las sustituciones deniro del archivo fuente del SNAP sblo si el SNAP ésta
conngurado con ésta opcion en los para de 0n de esta h

d} Un fuenle de pantallas con registros divididos en: pantalla de acceso. La pantalla del
y una para el reglistro y sus dependencias por borrar.

&) Los méd de del prog di del p Los mé
yen fos médul fini en el pri de definido para el sistema.

Una vez generado ‘el programa y al Ser invocado desde donde se selecciono un cliente
se la P en modo de




T { $hAR Retove 3 00waches Avenvados SN E A cUe avvIv 1"
Satema Conrol do Partes

4.5.7 Programa Listado

Concepto
Un reporte es un conj de p o el que plen un fin d i en un
momento especifico. Cada estd por una o méas lineas de impresion,

dependiendo de la entidad de informacién que se desea imprimir en un momento dado, A su vez cada
iinea de impresion estd por pos de salida que pueden ser tanto;

Constantes

Variables

Atri de la entidad en p

Atributos de otras T

Campos de tad idos por el progr

Cada vez que se un 56 4 At te las oper de
lectura y de célculo necesarlas para obtener la 6n que se en la o las lineas det
componente.

Tipos de componentes

EI bjetivo de este 'es el de

p el del reporie. Se
Imprlmlra con cada camblo o0 salto de pagina y ati la variable PAGE (nu de pagina)
se incrementaré en 1. Las isticas de este p p ser inici das automa

o modificadas por el programador.

Corte N(Cn): Se genera un componente de corle por cada campo ltave excepto el tiltimo, hasta
un maximo de ocho niveles o cortes de control,

FALLA DE GiiaEN ™



Detalle: Este se i a con los atril de la entidad listada,
56 podran fncluir o ode

Total N(Tn): Este componenle actua junto con sus respectivo corponenie Corte N y su objetivo
es imp los totales resp 05.

TOTAL. El objetivo de este es imp los totales generales del reporte.

Fin Reporte: El obj de este p es el de fin de reporte. sus
isticas pueden ser 4 ] modlllcadas por el programador,

Pasos Previos

Se debe aseg que los paré de @ 10 para el tipo de programa sean los correctos,
estos pueden ser modificados en los paré de yala de! prog de
estandares para reportes .

El programa de para la g de p Aticos debera ser el indicado
para el sistema donde residird el programa de Selecclﬂn por Navegaci6n, la importancia de este
programa radica en que, segun lo defil en éste, se 4 el formato de panlallas y el méduto de
inicializacién del programa, asl como fas variables ias para su

Para ap al méaxi las des del prog! de Listado, se suglere revisar los

siguientes puntos:

» Elmodelo de datos debe estar totalmente terminado, es decir todas las refaciones de la entidad base
deben estar definidas.

»  Si se ulilizarén programas de cdiculo de resultados para su uso dentro de la estructura del reporte es
conveniente que éstos estén definidos,

e Se deben definir las vias de acceso en el caso que el programa se defina sobre el acceso
determinado por una de ellas, esto debe ser definido antes de la definicién del reporte pues de
escogerse una de estas vias los cortes de coniro! y la estructura del reporte dependeré del acceso
que se defina en ella.

Uso del Programa

La utilizacién de un programa de Listado debe darse cuando se encuentre en al menos una de
las siguientes situaciones:

o Lla alaque se lard req de In salida imp de pane de su informacién, .

e Se requiere un de sobre la ern una o vurlas
entidades. Cuando una estructura de dependencias sea listada el programa automaético de llslado
debe ser asociado a la Gltima entidad de la estructura.
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Deflnicién

Para Incluir un programa de Listado debe escogerse et tipo LIS. Una vez especificado el lipo se
desplegara la pantalla de caracteristicas, mostrada en la siguiente figura:

SNAP Ratass 10 Davochos Reservados $0IM €. R [LITT IR I
S1toms Conirol 04 Provcton

Latado Parsenal acgrade § chans

Deaciquen .7 Listade Posonsl Atgrido 8 Clentss y

N R L T
©40, 132, 1901

Ademds de los campos que se especlﬂcan para quier. otro Al deben
especificarse dos campns adlclonales‘ .

Via de acceso: En este espacio se Indica la via de acceso que se utilizaré para definir el listado.
£n caso de que desee ulifizar 1a entidad fisica y no una via de acceso, se debe indicar con *00", También

podré definirse una via de acceso P No defi en el modelo de datos), lusiva para este
prog! , para ello i la via de acceso XX. ) .

F Si se selecci In via de acceso XX pre | prog a iravés del

6dulo OPNQRYF d ] para mas 0N ¢ e| manual de programas

auteméticos del SNAP,

Longitud de impresion: En esta campo se deber indicar la longitud de la linea de impresién del
reporte ya sea esta (80, 132, 188), y de acuerdo a esto se escoge el formato impresién del programa
base que corresponda.

Una vez definido el programa se utiliza la opcién 12=Trabajar de la pantalla de mantenimiento
de programas automaticos. La primera vez que se ejecuta esta opcién el SNAP generaré la estructura
del reporie de 1a siguiente forma:
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: En esta pantalla se tiene la opcién de visualizar la salida disefiada por el reporte utilizado el
mandalo F13=Disefio. En esta tos del reporte, [os cuales pueden ser
eliminados o modificados a través de la opclén 12=Trabajar Los campos que se despliegan en esta
pantalla son: .-

Componente: Campo de salida que indica el nombre del componente del reporte que se
especifica.

Tp: Este campo de salida indica el tipo o nivel del componente, este cédigo de dos caracteres
sera utilizados como parte del nombre del formato de impresion en el programa generado.

Descripcion: Carnpo de salida que i la ipcién o atrib que genera un corte de
conlrol.

Cada componente del reporte est4 compueslo por una o varias lineas de impresién, como se
mueslra a continuacién:

SNAK Rotgse 10 Decachos Heserysdos SO € A souts wwa
Sutoma Contrad s Aoysctos corouea

ANIDAL . HRSONALCLR N ot que acros Ko chentes

58 Apoam faass INes $12 0 Antonar
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Cada linea de impresién mostrada puede tener los siguientes parametros:

NL: identifica una de linea de impresién dentro de un componente, su rango vélido
varia entre 01 y 99

Brincar lineas: Se especifican |as lineas que se deben dejar nulas cada vez que se imprima el
formato de imp! corresp at

Antes: Nimero de lineas que se deben de brincar antes de imprimir Ia linea, el valor puede ser 1,
2 0 3. También puede ser dejado en blanco.

Después: Numero de lineas que se deberan brincar después de haber impreso la linea, sus
valores posibles son 1, 2, 3 o blanco.

Saltar a Linea: se especifica el namero de linea dentro de |a pagina que se imprime actualmente.
Si esta linea ya ha sido alcanzada por el contador de lineas se incrementard hasla la linea
corr en la s te pagina.

Antes Numero de linea en que se imprimird, generalmente se utiliza con el valor O1 para la
primera linea de impresidn del componente ENCABEZADO. Los componentes para este campao van del
01 al 66 o blanco.

Después: Niamero de liness en la que debe quedar p { la imp para la
linea, (os valores posibles van del 01 al 88.

Las opciones para manejar las lineas defini para un

P son las

F4=Eliminar  Elimina una linea del componente

F6=Agregar  Agregar una nueva linea

Ft2=Trabajar Para cada una de las lineas de impi t
puede seleccionarse con |a opcién F12=Trabajar y deﬂnlr los campns o
constantes que la componen.

Una linea de Impresnﬁn aslé compuasla por campos dc sahda que pueden ser constantes o
i ., ya sean pos de en el progrnma, como
muestra 8 continuacion, g B

SHAP Aeisse ) O Uerachos Rasysdos 801N € B
Survsma Comtiot do Prsyectny
WUaniarumantn de Progrems s¢ Newrion

F8 Apvae Mrve Lines. #12¢ dntmne
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Cada campo tiene especificado 105 sigulentes aspectos:
Sec: Define el orden en que se definen los campos en la linea.

Esp: define la sep 6n o nu de

p de un campo con respecto al anterlor.

Fin: Este campo es de salida e Indlca la ltima poslcmn ocupada por el campo en la linea de
impresién. Utilizando el F9 la icion finat del campo. esto en el
caso de que este campo se necesite como un campo de referencia para posesionar un campo en algin
otro componente, por ejemplo, verificar si el total de un campo est4 alineado con la salida de los montos
de detalle.

T: Tipo de campo o elemento definido en la linea de impresién segin su .Losp
valores para este campo son:
C: Constante
A: Atributo de la entidad o campo de resultado definido en otro nivel o componente.
R: campo de resultado definido en este nivel 0 componente.
E: Cédigo de edicion escondido, el campo se utiliza en el componente pero no se imprime
ni se toma en cuenta en la formacion de la linea de impresién, se utiliza
cuando el tipo de dato es numérico.
X: Codigo de edicién que se utiliza para los p éri se debe susti
X por un cédigo de edicién definido.
Atrib/Constante; Representa ya sea, el texto de una constante st el tipo es “C”, o el nombre del
atributo si el tipo de campo es "A",

Jus.Tit: Indica si el texto del campo de Atrib/Constante sera o no utilizado como titulo, hacia que
lado se justificara en caso de que el titulo sea menor que la longitud sea menor que la longitud del
campo de salida. Los valores posibles para este campo son;

I Ajusta descripcién a la izquierda
D: AJusta descripcion a la derecha
*Blanco No define la descripcion.

Este campo unicamente es valido en el componente de DETALLE, TOTAL y TOTALES,

En el componente de DETALLE los mulos de los campos de sallda genernr&n los formatos de
impresion FMTE@HO y FMT@H1 y se imprimiran del o después del
ultimo titulo de corte de control, dependiendo de como se haya especmcado en los pardmetros de
generacion para este tipo de programa. En (a segunde linea de detalle se hard lo mismo pero se incluiré
el campo *Ultima eval de el p “yen el campo de entidad "PEREVA"

En los componentes de TOTAL y TOTALES los uitimos se imprimiran encima de la variable de
salida, su uso mas practico es el de colocar una raya sobre los campos de totales para dicho efecto se

puede Indicar como titulo un carécter, por ejemplo @= o €_ que colocaran una raya de longitud del
campo con el cardcter "=" sobre el campo total,

Para agregar nuevos campos se utiliza el mandato F8=Agregar. Al utilizar este mandato se
p la
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Seleccionar un campo: Se utiliza para agreg de la [ [}
de resultado predefinidos en otros niveles o componentes.
Al seteccionar esta opcion se desp la en la sig figura:
SHAP Palans 3 O Derechos Resarvidos SOIMC R S0t wxa
Satoma Control de Proyscies COPOO80

Mantarmvants de Pogams de foporiss

Fhotutn £13 = Ammar

Debe digitarse el nombre del campo a Incluir, este puede ser.un atribulo o un campo de

resuliado definido en otro nlvel Se pueda hacer uso del mandato F4 Lista el cunl permite visualizer la
lista de todos los p y el
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Una vez seleccianado el campo, se

AR Roiese 10 Dorohors Huporvadus SO E K o e
Setema Conteod do Propacion cOH080
Mantonenants e Iogions do Reporiss

Faabiota F12 e Amtonce

Secuencla Indica el orden en que se Impdmlré el campo en Ia Ilnea del componenle sobre el
que se ha lmba]ado -~

Ilnea. .

. Eslos valores pueden ser modificados luego desde |a linea de impresidn donde se deflnen.

- Seleccionar unas Entidad. Se utiliza para seleccionar una entidad externa, como resultado se

* cuenta con los alributos de esta nueva entidad y una operacion de lectura se realizard cada vez que se

ejecule’ este componente. Se podra ligar esta nueva entidad siempre y cuando existan atributos de
referencla.:

Luego de seleccionar esta opcion se despliega una pantalla que lista fas enlidades activas en
este nivel, mosirada seguidamente.
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4o Ehnte, V1= labme

w ndoe .
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Cranten do e Emerssa : i
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Para cada una de las Entidades de fa lista existen dos posible opciones:

125Tr§bijnf Se define el acceso para 1a entidad

,'4=Ellmlnar : Utiliza para eliminar la Entidad de la lista

F8=Agreqar Enlldnd Se uliliza esle mandalo para agregar una nueva entidad & la lista y
se 4la

BNAP Rteis 10 Dcactos Rossrs des 300 €. A oninngy 1wng
Corooss

wprado 8 Chentas

No Lines ..210 .
Apspande Enused E11ome

[ Forontt g o feoprass

€6 aine. (110 hataran
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En esta pantalla se debe digitar el nombre de la entidad que se desea ligar, naturalmente deberd
existir relacion entre la entidad sobre la que se esta generando et reporte y la que se esta agregando.

Por medio del mandato Fd=Lista se obtiene la lista de las entidades definidas en ia base de

datos y seleccionar ia deseada,
una la con los p os para la, con

Una vez 58
su tipo y longitud (Ver sigulente figura).

aotiunt 193042

BNAP Rotase 3 0 Derwchas Meseryindas S0 € %
corooss

S1toma Contral de Moreciss

Poreanst Awsgneco o Chemint

MEMSONALCUINTES

:contel Na Uhes .1 10

Agreganda Ennéed Exsoma 3

. Porsanai do ts frerese

Opcnas . CoCommne

“im EAMPOS NTERNDS.
EEP "

F124 Antwns, $22 o Timinas Entudad Eetorns |

Enla pnnlalla anterior se debe especificar:

Campos Inlemos Se Indlcan los campos internos con los que se haré el acceso, No se podré
st hay coll de los con resp alos llave de la entidad...
C=Consulta: Digitado una C antes del campo solicitado se obtendra una lista con los alribulos y

los campos definidos para el programa, permitiendo seleccionar et deseado, i
F23=Eliminar: Con este mandato se eliminar4 la Entidad Externa de la derlnlelén S

Definir un campo Constante: Se utiliza para definir un campo constanle, su lo
hasta de 40 caracleres.

i la de

Una vez seleccionada esta opcion se d
mosirada enseguida:
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AP Notase 10 Dachns Taparyada SN E LLIT
Snrema Control do Poracion
Mirorwnasie 64 Progioms d¢ Raportes

ENIIDAD ... : FERSONALICUHNTES Porsonal que sctea can chen

Mo Liea .. (510

| Agosante Campe Consionts

Fothe oo Taomeng o Provoctn :
2 .
.

1320 Antwnas

Se debera especificar lo siguiente:

Texlo Para agregar un campo conslante se debera digitar e texto del campo, hasta un maximo

de cuarenia caracteres.
Secuencia: tndica el orden en que se imprimiré |a en lalinea
Indica el nu de espacios que sep An este campo con el valor anterlor en la

linea de impresidn.

Estos valores pueden ser modificados luego desde la linea de impresién donde se definen.

Definir campo de resultado: Esta opcién se utitiza para definir un campo de resultado que se

en un P posterior a la definicién, o en el mismo componente haciendo uso de los

datos del registro. A cada uno se le asocia una instruccién SNAP, como por ejemplo: CALCULAR,
ASIGNAR, EDTDDS, EDTTAB, LLAMAR, elc., 0 tquier funcién en las SNAP. Los

lado se definen en la p R

WA Rese 30 Derochor Resarsdos SN C R sonines w0
Stema Contral da Aopectos coroosa

Mantenmmenta de Progems 8¢ Reportsy

INTICAD - PEASONALICLANIES

cont | No Lmes...: 10

Aprgands Compu do Rewsdn

Conpm . . i Hoan

120 Avtomr

it
<>
e
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Una vez seleccionada esta opcién se desplegard ia pantalla de especificacion de campos de
a g

NAP Rutass 30 Dnvechos Roservedas 300 € A LLINTY waoar |-
Bttorns Control de evoctas coroat
Mantarmrenta da Mo oms oo Hopcrtss

wntwan Portansd 0vs 4ctut con chentes

Compooams . . COTEY o Lines ... 10
Mroqanda Carmpo e Hesstode

Compa.. . fLcHAs Rt

Socusnca . 100 ] Cobge fown .. : v

[T a a aners Docnsies + °

Inacsads a0 Campa detouas de knormmm Socunca e Cokcu. o1 |

OUTEHINIECHAR « PERARD If PLRMER I PLADIA

FaeLrn. 302 st nstrucenss, F 12 n Amtorn

Para definir un campo de‘resultado debe indicarse el nombre del campo, este campo no debe
a un atributo o campo p finido anteriormente.

corresp

Una vez digitado el campo, se p la de especifi del campo. En la
pantalla se debera digitar lanto informacion relacionada con las caracteristicas del campo, como las
especificaciones de calculo que se realizaran para obtener el valor del campo de resultado

Secuencia: Indica el orden en que se imprimird el campo en la linea del componente en que se
trabaja.

Indica el nt de que sep an a este campo con el campo anterior de 1a
linea de impresién.
Cédigo de edicidn: Cédigo de edicién que tendrd el campo, Gnicamente es valido en campos
numéricos.. Con el cédigo de edicion "E* se logra realizar el célculo asociado a este campo en el
de e imj el valor en un componenie posierior.
Tipo: Se refiere al llpo de campo numérico o alfanumérico.
Longilud: Se debe indicar la longitud del campo.
" Decimales: Unicamente se debe indicar el numero de los decimales si el tipo de campo es
numérico,

campo és de ; Se indica "S" si se desea que el campo sea Iiniclalizado
de . Las cél se real antes de ta imp , 0 sea este campo se podria
acumular a otro y después de imprimirse inicializarse,
Secuencia de célculo: este campo indica la secuencia de céiculo en caso de que existan mas
campos de resullado para este p Las vélidas para oblener el resullado del
campo son:

CALCULAR
ASIGNAR
EDTODS
EDTTAB
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LLAMAR
FUNCIONES SNAP, ETC.

Si se define mas de una én SNAP para | del campo en |a linea de
instruccién mostrada, se debe separar cada una por un carécter ":* (dos puntos).

Lo anterior se reallza lamblén para el ‘corte de control de personal asignado en donde ird como

P y los PERCLA" y “PERNOM", que son la clave de e} personal y

el nombre de el personal respecﬂvamen(o En el detalls, en la sequndn linea se incluird como constante:

“Puesto de e! personal” enseguida e} campo de "PERPUE", este campo define el puesto del personal y
estd incluido en la d de Personal a Cliente.

Generaciéon

El programa de Listado genera:

Entradas en la estructura de datos con la entidad primaria del programa, cada una de las
entidades definidas a Jas que se haga referencia en alguno de sus campos y las entidades definidas en
cada componente en su especificacién, las entidades seran de! tipo “L" (Lectura). Ademas incluird las

enlidades que se encuentren en el progi de
Variables de lraba]o para la manipulacién de datos. los de en los
y la n el prog de . Las de trabajo g por el
programa son las sigulenles
ANT@®Nn Estas son varlables que corresponden a cada uno de los campos de ia entidad

definidos como corte de control para el programa. £n éstas se almacena el valor del Glitimo corte
efectuado en ese nivel para comparario con el valor del nivel en cada registro leido, si el valor no
coincide significa que se debe imprimir otro corte de contro! para ese nivel.

T@®N A 1 Este es un indicador para definir la impresién del respectivo total en cada
corte de control definido.
A B Esta variable 4 un valor, cor di auna segun

it
el modo que se utilice.
Formatos de impresién cor a las ifi i de cada uno de los
componentes del reporte. El formato para el encabezado y el fin de reporte son definidos previamente.

Los médulos de ejecucitn del programa, la estructura modular del programa se mueslra en el
diagrama de referencia del programa Listado del manual de r de pl del
SNAP.

Una vista de el reporte es la siguiente:

224



soinass 104
Stoms Contrel de Rayectes €OPo0Sy Popes 1
11004 de Perserel Asmprada 8 Chemine .

Chonty 7001 T S0MOD OF CULYURA £CONOMICA "

rrca. 018 Armarde Ewteino

ARSI0; PROGAAMIADON 1N AP
st 030 uancos sars ratiaco

FUESTG] PROGAAMADON IN Shar = L
Fotarat 036 e : T

PULSTO. PROGRAMADON £ SAP

Crama; 008 SLOURDS MITRAMERCANA HHDE mAN 19080012
Frvonm GO8 (MUID AL SANCHEZ ER

PUESTO. LIDER D PROYECTO
Psonst. 010 SUAG0 VARGAS ANORADH.

PUESTO. PROGRALIADOR APG

4.5.8 Programa de Sesién de Clientes

Concepto

El programa alico de {dn por nav 16 una lista con [os registros de la
entidad a la cual se asocla y entidades a la que ésta se por una 0 una
Su salida se define en dos partes un bezado que lalr 1de las de {as que

depende y que conforman parte de su ilave y lineas de detalle que corresponden cada una a un registro
en la entidad.

El programa de seleccién por navegacidn implanta el concepto de "Trabajar con", el que consiste
en seleccionar el objeto y luego definir cual es la accién a efectuar sobre €. A la lisla de registros
desplegada se aplican procesos en otros prog dos a un dato o una opcidn, se

an los pos llaves del reg y 5e invoca el programa.

El propésito de esle lipo de programa es el crear un ambiente de navegacién dentro de la
informacidn contenida en la base de dalos y los procesos. Para navegar por la informacién en una base
de datos basta definir programas de por T gacién en cada entidad los

llaves a las dep e invocar cada programa SEL NAV definido para la
enlldad de la que depende

Esle programa asocia los procesos que se aplicardn a los registros de una entidad en forma
Indlvldual. por opclones, o en forma grupal. Los p de viento y simple son
a un prog de por 10
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Pasos Previos

Se debe asegurar que los parametros de generacion para ol tipo de programa sean los correctos,
Estos pueden ser modificados en los pardmetros para programas autométicos en los utilitarios SNAP.
Refi¢rase al Apéndice de Pardmetros de Instalacion.

E! programa de esléndares para la generacién debera ser el indicado para el sistema donde

radicaré el prog L] por ién. La lmponnncm rndlcn en que segun {o definido en
éste, se es(ablecera el formato de y el mé de del p asi como las
i ias para su generacion.

Para aprovechar al maximo las caracleristicas de! programa de sesion por navegacién, se
sugiere revisar los siguientes puntos:

e Se debe definir los prog! de simple. de la entidad, cada
uno de estos con las laves locales de 1a entidad paramélnzados con el fin de aprovechar 1a facilidad
de SNAP de iarl a las opci y cor

e Sedebe definir cada uno de los programas de aplicacién sobre los datos de un registro de la entidad,
ya que las especificaciones de alto nivel de! programa de seleccién por navegacion estos pueden ser
asociados y el programa generado contara con ellos. Sin embargo en las especificaciones de allo
nivel puede definirse un programa que aun no exista pero en este caso no se podra contar con el
comando "LL" para formar la invocacién de programa. .

e Si las entidades dependientes tienen un programa de lon por i6 el cual
reciba como parametros las llaves de la entidad base a la que se asocia el programa, es conveniente
que estos hayan sido definidos para asociarlos a una opcion, sin embargo no es necesario.

Uso del Programa

Elp

g de seleccién por Q debe ser definid

otro
sobre los regl de la entidad, pues SNAP asocla aulomallcamenle este alos
programas definidos del tipo:

s Consulta simple, opcién de consulta :
« Mantenimiento simpte *ABC", opcién de modificacién, opcién de

do y
« Mantenimiento linea de detalle "ABC", opcién de modificacién, opcitn de borrado y mandato de
inctusion.

Adama aui

otro prog no dtico de estos tlpos puede ser definido en las
aspecilicaciones de atto nive! del programa con ayuda de mandato "LL" que se encarga de asociar un
programa existente con olro por medio de la instruccién "LLAMAR" y los parametros derlnldos

La wtilizacion de un programa de selecclbn por nnvegaclén se debe seguir una serie de pasos,
los cuales en té enerales debe estar p enltap I} B y desde
cual registro iniclara 1a |lsla segun el ordenamlemo de las llaves de la entidad.

Lo anterior se especifica ulitizando 1a opcidn 12-Traba]nr de la pantalla de manlenlmlamo de
prograrmas. Luego de ulilizar esla opcién sobre el prog por g se ia
pantalla mostrada en la siguiente figura;
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Los atributos se selecclonan con la opcién 1 luego los d dos, eslos se
4n en.la Para cadn atributo i se las sigui
caracteristicas:

SEC: Indica |a secuencia de aparicién del "campo en la pantalta por el programa, este campo
variara su significado segtn la posicién donde se denna el campo en la pantalla utilizando los campos
USOQ ENC y USO DET: asl, se define: ::

e« Como el orden de aparicién en el de laf cuando el valor de uso sea "S*. Para
nuestro ej o este uso no ser4 utitizado.

* Como la posicidn en la linea del sub-archivo que desplegara la lista de los registros de la entidad
cuando el valor de USO DET sea "S" 0 “A”,

ORI: Este campo indica el origen del campo donde se pl el campo en el
encabezado o el detalle. Los valores posibles para el campo son 10s sigulentes:

E: Indica que el campo selecci se despl 4 enel o de la p Un valor “E"
es do el campo p a una entidad con una relacién de dependencia,

L: Indica que el campo seleccionado se desplegard en la linea de detalle. ef vator por omisién
sera “L* cuando el campo 5ea un campo de entidad o uno en una relacién de referencia de la entidad.

Este campo es Iniclalizado por SNAP d do del origen del campo seleccionado, sin
embargo puede ser modificado. Los que se p en el actuan como filtro de
los registros que se muestran en el detalle, slempre y cuando |a estructura de los campos Have de la

idad permila i lo, es decir los liaves ) s en el do deben p der a

los definidos en la linea de detalle.

USO ENC: Este campo es ulilizado para definir la caracteristica que tendrd el atributo
en el delap Los i valores para este campo son los siguientes:

N: El atributo no se muestra en la parte superior de Ja pantalia.
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§: El atributo se desplegard en la parte superior de [a pantalla, como campo de salida
unicamente.

USO DET: Este campo es utilizado para definir las isticas del campo enla
linea de detatle del sub-archivo. Los valores posibles pueden definirse para el campo son {os siguientes:

N: El atributo no se muestra en |a linea de detalle del sub-archivo generado.

S: El atributo aparecerd en la linea de detalle de la pantafla como campo de salida.”

A: El atributo se despliega en el detalle del programa como campo de salida, pero
adicionalmente se define un campo con las mismas caracteristicas en el sobre la
det campo. Este campo del permitiréd un valor de! campo seleccionado a partir del
cual se desplegard la lista de registros det sub-archivo.

Descripcién: En este campo se caplura el texto asociado a cada campo en el encabezado de la
pantalla donde se definid con un atrib: de esta d en la
pantalla justo antes del despliegue det campo a parllr de las columnas 1 o 40 de la llnea donde se ubique
este.

El valor de este campo es ini Ati por SNAP a partir del nombre dado a
cada atributo en et modelo de datos.

En el caso que este campo se deje en blanco SNAP no asignaré una ala
variable.

LIN: Indica el nimero de lineas que separan a un campo del anterior desplegado en el
encabezado de la pantalla.

€| valor por omisién es cero, en est caso SNAP 4 los enlas p llas donde se
halla el campo Esto es tantos por [a linea como Su
to permita cada uno de ellos con un espacio en blanco. Cuando estos campos tengan
i6 ésta se 4 a partir de la columna 1 o 40 de [a pantalla si hay espacio
dlsponlble

Establecer relacién con olros programas

En fa pantalla an!edor. de definicién de especificaciones de alto nivel para el programa de
de

por para las r i6n con otros
programas
F7=Ligar programas: Este mandato permite ligar el prog di el uso de op L]
mandatos. L.a diferencta entre una liga por opcién y por ) s define a .

s Una liga por opclén se establece cuando el programa que se asocia recibird los paramelros
necesarios para trabajar sobre un Unico registro de los desplegados en la lista del proarama de
seleccion por navegacion

¢ Una ligs por mandato se establece cuando el programa asoclado trabajara con todos los reglslros ’

desplegados en la lista, o bien la g por el prog invocado se refiere a mﬁs da
un registro de los por el prog i
Al selecci este dato se p ta si
rN
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En esta pantalla se despliega una Iisla con Ios el 'p de
seleccién por navegacién. En esta lista aparecen los programas que SNAP Ilgé aulométlcamenle y los
definidos por el usuario.

El SNAP liga fos prog del tipo MAN SAB y CON SIM definidos para la
entidad, asignandolos a las i y opci idas en los pardmetros autométicos de seleccién
por navegacion: ~

Funcidn de agregar: MAN SAB con pardmetro: Alta

Opcién de cambiar: MAN SAB con parametre de: Cambio

Opcion de Eliminar: MAN SAB con parametro de: Baja

Opcitn de Visualizar CON SIM con todos los pos llave como paré

Si no existe un prog MAN SAB a la entidad, el SNAP ligard un programa MAN

LAB si esta definido. Si el programa CON SIM se definié sin pardmetros o solo parie de la llave como
pard. no se .

En la de ligas del prog se p las p y
definir 1a relacién con los programas secundarios.

para

2=Cambiar: Esta opcién permite entrar en la definicion de una liga seleccionada y modificar
datos conlar i6n de 1a p o el prog: a invocar.

4=Eliminar; Con esta opcién se elimina una opcién o mandato del programa de seleccion por
navegacion.

Fé=Agregar: Este mandsto Incluye nuevas Ilgas nl sean [}
Cuando se elige este la

FALLA DE OR:

s e
2
¥
-
[
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" Tipo dézllga: En este campo se define la liga a crear. Especifica si ia liga se hara por una opcién
de seleccién o bien por mandato. Los valores posibles para et campo son:

F:....- Laliga se establece por medio de mandato.

O:.. - La liga se establece por medio de una opcién de seleccién.

Valor: En este campo se incluird el nu del irse Tabla 1) o el valor de la
opcion de seleccion elegida, este valor seré el especmcado para erecluar el acceso al programa, Una
vez especificado Ia liga se desp otra p. do los sigui p

SNAP Relase 30 Durschos Reseivadas SO E R s 1304
Sstoma Contiod ds Mayscius
L9 de rogramet sutomarucas

corooat

L oliomes, £ = Funcibn, ¥+ Vanstie

Foolua 1370 Anues
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Renovar Pantatla: Este campo define si la lista por deberd
de nuevo al terminar ia ejecucion de la liga o no, con el fin de refrescar Ius  datos que pudieron allerarse.
Los valores posibles para este campo son:

S:A ta lista en el sub-archivo del prog
N: Mantiene los datos del sub-archivo sin izar fa i i6

Instruccidn: Se coloca Ja instruccion necesaria para invocar el programa o funcién a ejecutar con
los parametros respectivos. En realidad se puede definir cualquier instruccidn del Lenguaje SNAP, que
se ejecutars cuando se elija ia liga a la que se asocia.

Existe un campo de ayuda para formar la Inslrucc!on donde segun la instruccion ligada permite
formarla consultando los valores ios para que ft Y . Los valores posibles son:

LL: Este valor se utiliza para construir la instruccion LLAMAR cuando se trate de la invocacion a
un programa.

F: Sl se desea invocar una funcién permite escogeria y parametrizaria.

V: Para consultar las variables usadas por el programa, en este caso se debe utilizar el caracter
“?" donde se requiera la variable dentro de !a instruccidn.

F7=Texto Opciones y Mandatos. Cuando se hayan las op ¥y ligados en
un programa se idn por 0 1 se debe par izar la p del pr generado para
que muestre al usuario fas diferentes Ilgas que puede hacer. La Il da por el progl
lendréa dos partes para ello: justo p del de los pos del bezado y antes de los

nombres de las columnas de la linea de detalle se describen las opclones de los nnmbres de las
columnas de la lineas 22 y 23 de Ja pantalla de mandatos.

Una vez ing este se pliega la sig p
SHAR Hten 10 Dassc Rasarrids SOIN € R aoinane 150
Satans Comret de Paocion
[UPPR e ——
et . N Mopoma covoons

Teata 0 cocnes
2 otammbun, 5 Honmar, § > Canes, § o Wartirmmeaii be Pastonst & Chovins_

tave Lowss 23y 23

#8 Ronoyas, F8e Apoge, $10 0 bncaa, F11 o Pt § 17 Antarus, 118 = Liotade,

$12 n Amiinn, £33 o Lanunes Tenins *

En esta pamalla se dellnen sels lineas para Ia hilera que 4 las opci ] di

e« Lasdos primeras |lneas

tas i de én para las ligas del programa.
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e Las lineas tres y cuatro especificardn |a funcién de los mandatos seleccionados y otros utitizados por
el programa.

+ Finalmente las dos Gltimas serdn utitizadas para describir mandatos y habilitan el mandato 24 para
desplegar alternativamente éstas con las lineas tres y cualro. En el caso de utilizar estas dos lineas
es conveniente agregar a |a hilera la descripcién del mandato F24,

Generacion

El progl de por genera:

Entradas en la estructura de datos con la entidad primaria del programa, y cada una de las
entidades a (as que se haga referencia en alguno de sus campos con lipo de acceso “L" (Lectura).
Ademas se 4n las que se 1l en el prog de

Variables de trabajo para {a manipulacién de datos y 1as d enel

Macros para las sustituciones dentro dal archivo fueme del SNAP, s6lo si el SNAP esté
configurado con est4 opcién en los p de

Un archivo fuente de panlallss con un reglstro dividido en la pantaila del encabezado, e} sub-
archivo y las lineas de mandatos.

Los médulos de ej ion del p |a estructura modular del programa ademaés de los
Sdulos del prog: de estand inido para e} si

Muodo Exp en Prog de seleccion por N i6

Este modo de operacién permile que desde el programa, se indique la llave del registro con el
que se desea Irabajar, es declr el modo experto se puede ulilizar conj te con las opci tanto
de adicion como de bi ény Ita o para la i én a otro prog con otra funcion
particular.

El modo experto se logra indicando la opcién d da en la de i6n (SEL) y la

liave del registro que se desea incluir en el campo de actualizacién de ésta,

Una vez generado el programa Y al ser invocado, este pi ta la p
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La realizacién de este pi i de g i6n de prog Al reporta una
considerable ventaja en la ci ién de estos prog con un minimo de esf, y tiempo. Para
programas en los cuales no se ajusta la solucién mediante el empleo de estos tipos de programas hay un
lipo de programa flamado PRO BAT el cud!l se podra realizarse desde cero pero con Ia ventaja de poder

copiar desde otro progl un médulo o p de s6lo
las vari de p o de los méd: de él pi Esto se lleva a cabo.debido a que

lodos los prog i estan, estd y su far es muy ) y de
tacil [] , lo que p i y la particular de cada médulo de cada
prog Y8 al prog PRO BAT.

o 16n de prog R

Para g los p ati se utiliza la opcion 14=Generar sobre
cada prog d para 1a entidad desde Ia lista de los p idos para una
entidad,

El SNAP se Adeg el corresp cédigo en SNAP que puede modlncarse
por medio del MDA utilizando la opclbn 18= MDA La generacién de
puede con [0s paré deg enel de ulllnarios uel SNAP

SNAP generard el cédigo fuente RPG correspondiente al programa, cuyo nombre es el mismo
definido para el programa SNAP més el prefijo TR en la biblioteca del programa en el archivo
QRPGSRC. Ademas del fuente en Lenguaje SNAP y el objeto en |a biblioteca de programas.

Estos pl se 100 % libres de errores de
procesarse como se indicé anteriarmente. :
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Capituto V

y M

Introduccién

Enel itulo (ll'y IV se i de las actividades especificas del disefio, necesarias
para un f ion. Para con éxito el nuevo sistema, se deben de
realizar entre otras acllvldades que no forman parte precisamente del trabajo de diseflo, y que
compi ia yla del asi como |a prueba de) sistema, Por otra parte,
debido a que todo sistema nuevo debe Implanlarse enel de una i6n, hay un

de que interviene en la implantacién. En realidad en el

sistema COP no se necesita hacer esta conversién debido a que no habia nada que controlara y
documentara las actividades de todo el p de la en un debido a que es
enteramente nuevo, pero se menclonara debido a que an aclualidad generaimente se’ sustituye un
sistema nuevo por uno anterior.

Entre estas actividades se Gan pruebas parciales a hos niveles, el manejo de los cuales
fos i la prueba g del En (as primeras faces p guirse di
que reflejan un equilibrio entre el costo de prep. de las pruebas y la ilidad que se
establecen con ellas. La prueba se ha ido en una actividad muy imp enla 6n de
nuevos sistemas.

Lai én de i nuevos implica un pi de i6n que req una
0 mas 1) cor ién del equipo, 2) conversion del método de procesamlen!o de datos y
3) conversién de procedimientos. Hay cuatro enfoques basicos de la converslbn 1) dlrecta. 2) en
paralelo, 3) modular y 4) por faces. £l banco de datos exige una el

proceso de convessién.

La planeacién es un aspeclo importante de la conversién. Por lo comun, se elabora un plan
general antes de iniciar las actividades especificas de disefio y desarrolio. El plan especifico de

conversion se formula poco antes de la 6n real del st
Una vez i el el d pefia la funcion de consultor. Inmediatamente
después de Ia implantacién, ayuda al de op i6n y a los a el nuevo
en la de los pr que se presenten. Y en lo que se refiriere al

sistema, este vendrd acompadado en toda su vida Gtil por el ia actividad de mantenimiento que la
realizan los programadores. .
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V.1 Capacitacidn e Instruccién del personal

En todo p de todo lo i las Son estas las que
disefian, desarrollan, operan y conservan el sistema, para utllizar despues los resuitados que éste
genera. Si se requiere implantar con éxito un nuevo de infor. ién, a toda p que
participe en &l se Je debe inforrnar, en primer Iugar de las responsabilidades que asume, y segundo, de
lo que va a obtener del La pi de este p de instruccién pertenece
al analista.

En el andlisis de la capacnlaclén e instruccién del persona! se vera lo siguiente: 1y qué clase de
P q P 2) los di del p de y 3) alg
[ lativas a la 6n de un método de 0

Clasificacion del p que debe

El personal que debe recibir alguna clase de instruccién puede clasificarse en dos categorias
generales:

1) Los usuarios de la infarmacién. Esta categori prende a la general, de las
distintas areas functonales, que incluye contadores, programadores etc. Generalmente se usa el término
“instruccidn” cuando se trata de informar a los usuarios con respecto a lo que el sistema requiere y lo que
puede proporcionar. De hecho, el proceso de grupo comienza en la fase de andlisis, que es Informacién.
En la Gltima etapa, de la cual se habla ahora, se explica la forma en que el sistema de informacién,
podré salisfacer esas necesidades.

Por dlversas razones, a manudo esta instruccidn se reduce a! minimo o se omite durante el

periodo de | de un El que ha pasado varios meses pensando en el nuevo
sistema y (trabajando con el, no que los han estado poco tiempo en
contacto con el mismo. Por olra pane cuando los planes de o que parece ser una instruccién masiva se

ala con éstos se o se eliminan, aduciéndose que resultan

dernaslado costosos. Aunque es facil calcular el costo de la instruccién, a veces es dificil definir todos los
beneficios que aporta, asi cuando ciertos recursos, como la informacién no se utilizan adecuadamente
por falta de comprension. El primer p puede fverlo e! quien que la
instruccion del usuario y los planes siguienies forman parte del p de del
También puede superar el segundo problema mediante planes de instruccidn bien concebidos, que
presenta a la administracién como parte del proceso.

2) Ei personal de operacion. Este p | P a todas las | con la

preparaclbn de los elementos de enlrada con el procesamiento de datos y con eI manienimiento y

de los tes logicos y fisicos. También prende a las p del

conlrol dlrec(o del s:slema Al proceso de instruccién de estas personas generalmente se llama

dn*. La ion del | de op i6n presenta dos aspectos que el analista debe

considerar. Primero, este p debe ser en el manejo del nuevo sistema. Segundo, el

debe i a medida que se va madificando el si 0 se va nuevo

personal. La importancia que tiena el hecho de este del to se

comprenderd mejor a ida que se ien los di! é que se pueden aplicar con el fin de
prop una capacitacid cuando se imp el sist por pri vez.
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5.1,1 Métodos de 6ny Cap del Personal

Los psicélogos y los han d que los diferentes objetivos de instruccién y
capacitacién exigen una gran de mé Una ia serd ad da cuando se frata de
e)(pllcar a un grupo de usuarios |a forma en que opera el nuevo sistema; pero habré de explicar el

] p do se trata de cap al nuevo p de P 6n. Por otra
parte, una gran de p son cap de realizar sati una inada tarea
después de practicaria una sofa vez o unas veces. En ia, para instruir y capacitar

debidamente en el uso y operacion de un nuevo sistema, el analista debe seguir muchos y diversos
métados, entre los cuales figuran (os siguientes:

1. Seminarios e instrucciéon en grupo. Este métod al llegar si 4 e a
un gran aimero de personas, y es muy {illl cuando se trata de presentar un panorama general del
sistema, ademas, as muy valioso en las grandes empresas, donde p las
tareas.

2.C itacion 8 base de pr este método se proporclonnn al empleado
los procedlmlenlos escritos que describen las actividades, como modo | de ap
Gener se le da opl idad de hacer p y p pr que conciernan “al
procedimiento, ya sea en forma individual o en grupo, para p sus Una
de esta técnica consiste en proporcionar una descripcion formal del sistema, sobre todo los elementos de
salida, a cada uno de los usvarios. El uso del correo para informar a los usuarios exiernos s otro
ejemplo de 1a instruccién basada en procedimientos.

3} Preceptoria. Como el término implica, este métod: > de capacitacion es de na més
personal y, en consecuencia, algo costoso. Sin emb con otros métodos, puede eliminar
cualquier vacio que Impida {a comprensién sallsvactona En aquellos sistemas en que clertas tareas son

te para la buena operacion, Ia Preceplorla puede ser
Indlspensable para Iograr buenos resulmdos En la ica, el list e ye no sdlo al
e op ién, sino én a los usuarios de los productos de! sistema.

4) Simulacién. Una técnica muy importante para la itacion del de i6
consiste en slmular el ambiente de lraba]o esto puede hacerse con relativa laclhdad reproducnendo ios
datos, pl y j que el aprendiz ejecute Ias aclividades del caso
hasta Iograr un nivet aceplabla de rendimlento. Aungue el método de simulacién parece resultar algo

la practica real d: que se menos errores y se evitan las repeticiones cuando al

se ala a situacié

5) Entrer directo. Posi el método que mas se emplea para itar al p
de operacidn consiste en ponerlo a realizar el trabajo. Por lo comun, al ap se le senal; [
\areas sencillas, dandole instrucclones especificas con respecto a lo que debe hacer y a 1a forma de
hacerlo. A medida que va dominando las lareas, se le asig otras mas complicadas. Con este métod
la curva de aprendizaje puede prolongarse mucho y, en algunos casoes puede resultar muy costoso lo que
parece ser un apr una répida p i6n. Por otra parte, si alguna operacién en
es b, la persona en ion llega a y prefiere
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5.2 Realizacién de Pruebas del Sistema.

A medida que la fase de desarrollo llega a su fin, es normal que las personas relacionadas
estrechamente con el nuevo sistema experimenten un gran deseo de verlo en operacién, general del

de la p . Sin b para que esto pueda hacerse con éxilo, el analista debe
asegurarse de que el slstema funcionara como estd prevlslo La prueba del sisterna es una actividad
que, igual que la cap del p exige una p por parte del anatista, En
esta ion se An 105 dif niveles en que puede realizarse la prueba, las dislintas clases
de pruebas que pued I y la imp que tiene el someter a prueba todo nuevo

sistema de informacién,

5.2.1 Niveles de Prueba.

La prueba de un sistema de informacién recién desarrollado debe efectuarse en varios niveles.

Generalmente, la prueba de un modulo légico aislada P! al pr dor. Esta
actividad es el nivel de prueba mas especifico. Como ejemplos de prueba de un mddulo légico se tienen
los sigulentes: verificar si todas las transacciones introducidas han quedado incorporaras, verificar si una
transaccion especifica actualiza correctamente el archivo maestro, verificar si los encabezados se
imprimen en cada una de las paginas, y verificar si todos los archivos quedan cerrados al finalizar el

proceso. Generalmente, la prueba de! prog ién corresp al pr . Igual que en el
caso de la prueba de un mddulo Iéglco. el programador verifica si produce exnctamenle el resuitado
previsto y si todas las tareas {por ejemplo, la ap y el cierre de los archivos) se ejecutan

de acuerdo con lo planeado.

L.a prueba secuencial consiste en probar dos o més programas que Se procesan en secuencia,
con el fin de ver si pueden depender uno de otro para su correcta operaclén Una secuencia de
programas puede mclulr el ciclo de validacién, los prog de i de los archi o los

La i de la prueba puede corresp a una sola
persona que puede ser el analista, o bien, 1a pueden compartir los prog p ip

La prueba del sistema de computadora Implica probar todos los programas que se implantaran
para apoyar el Todos los el de se prep y se 1 para apoyar el

Todos los de entrada se preparan y se procesan con el fin de producir los resultados
previstos, los cuales se verifican en cuento a exactitud y confiabilidad. También este nivel de prueba
implica una responsabilidad, pero qulen fa dina es el ista de 0 el programador en jefe.

La prueba del sistema se diferencia del nivel anterior en el que se Iincluyen todos los
procedimientos de oficina. Se produce un evenlo que se rems!ra y prepara para el procesamiento; se
procesa, se corrigen los errores, se prepara y ejecuta el del archivo maesiro, se actuatiza
el banco de dalos y se lan los int Toda pancia que se observen en los resultados en el
banco de datos es seguida a través de las elapas de procesamiento hasta que el problema queda
definido y resuelto. Existe la misma probabilidad de que el error aparezca tanlo en el procedimiento de
oficina como en el programa de computacion.
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5.2.2 Clases de Prueba

Hay cinco clases generales de prueba del sistema, que pueden efectuarse en cada nivel,

La prueba 16gico-simulada se efectia cuando el p: oel P e}
sigulendo el programa o programas con una presentacion mental de i6n, Los p
llaman a este método "prueba de i . El de lo usa contil do estd
el si Su taj esm pnnclpal consiste en que no cuesta casi nada, y su desventaja
consiste en que el nivel de te bajo.
El uso de datos at azar significa que el i o el pl una serie de

transacciones con objeto de ver si el programa las ejecule y llega hasla el final. Tambltn aste método es
relativamente econ6mico, pero tiene un grado limitado de confiabilidad.

Para la tercera prueba se ulilizan datos reales, se eligen iransacciones reales para el
pr el programador 0 @) analista piden al personal de oficina que proponga
algunas (ransacclones que constituyan diversos tipos de entradas. Puesto que es poco probable que el
encargado de las enlradas sepa hasta ese momento lo que el nuevo sistema va a aceptar o a rechazar,
1a d un o al azar, sélo que a escala mucho mayor. La ventaja de usar datos
reales reside en que su costo de preparacién es bajo, aunque no deja de ser mayor que el de los
métodos antes citados. El grado de confiabilidad asociado con este método es mediano; pero debe
considerarse todavia como una desventaja.

Al cuarto método se le llama prueba de produccion. Ef debe p tedos los
elementos de entrada. Si al verificarse los errores, se i y se corre de nuevo
fa prueba de p Si no se d errores, se cofrigen y se corre de nuevo la prueba de
p Sino se errores, los se ibuyen entre los ios de la

La ventaja de este método es que se presenta un grado de confiabilidad entre mediano y alto y, en un
momento dado, produce realmente buenos resultados. La desven|a|a esta en que la preparacitn de los
datos de entrada es costosa, asi ién 1o es la verifi 1.de los dos, el rastreo de errores y la
repeticion de pruebas.

Al quinto método se le llama prueba controlada. El control se refiere a l|a manera de preparar 0s
datos de entrada. Se prepara cada una de (as operaciones de entrada para todas 1as combinaciones que
los campos de datos pueden incluir. Esto se hace para asegurarse que el sistema funciona no sélo para
los pasos validos de procesamiento, sino lambién para las transacciones no validas y equivocadas.
Como regla, los sislemas funcionan mal no porque pueda realizarse aquello para lo que se disefiaron,
sino porque no pueden manejar situaciones no validas o exiraordinarias. La evidente ventaja de ia
prueba controlada es que da al sislema un allo grado de confiabilidad. Otra ventaja, no tan evidente, es
que el procedimiento de verificacion es relativamente rapido y poco costoso. Es asi porque el

programador 0 analista conocen los datos que se y pueden comprobar rapl si los
Itados son Lad taja estd en el costo elevado de preparacién de los datos y que, en
la mayoria de los casos es imposible probar todas las de cada tr

5.2.3 La Importancia Creciente de las Pruebas

La imporancia de las pruebas, como actividad fundamental del desarrollo, es cada vez mayor,
debido a varias razones.
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1. La tendencia hacia una mayor Integ 1 de los que la i6
exige que cada nuevo con éxlio desde el principio, no sélo con respeclo a
sus propios fines, sino en forma que no degrade a los otros sistemas.

2. Debido a que para tomar decisiones y sotucionar problemas, los usuarios dependen cada vez
mas de la informacion g por la resulta que el [ de la
p dir del i de los si

3. El amplio uso y la familiaridad que se ha alcanzado con los sistemas basados en la
computadora han dado tugar a mayores expectativas por parte de 10s usuarios.

4. La tendencia inflacionaria del costo de otras aclividades del desarrollo se puede contrarrestar
mediante fos procedimientos mejorados de prueba.

. 7

5. en para el
mejores procedimientos de prueba antes de instalarfo.

del sistema puede reducirse estableciendo

En un intento de mejorar los procedimientos de prueba del sistema, el analista debe poner en
juego una gran crealividad. La participacién de los usuarios en el periodo de prueba es un método que se
utiliza mucho. Otras han desarrollado, o adquirido, otros medios que, en curso de |a prueba, utilizan a 1a
propia I para d los {o fallas .

5.3 Conversion de sistemas

El término conversién sirve para describir el p de , de una de hacer las
cosas, a ofra diferente. Cuando se aplica al slslema de Informacién de una empresa, descrlbe los
cambios Inlroducldos en las actividades relacionadas con la

1yp de dalos, y con la pi de la | i6n, Al el proceso
se Irén Idenllﬂcando las diversas clases de converslén, los diferentes métodos para lograria, las
1es esp relatj al banco de datos y la importancia que tiene el planear la

conversion.

5.3.1 Clases de Conversi6n.

hay que sefalar tres clases generales de conversién , con las cuales debe estar familiarizado el
analista: 1) la conversién del equipo, 2) la conversién del método de procesamiento de datos y 3) la
i6n de p :

La converslén del equlpo esta conversién implica la substitucién de una parte del equipo, y
puede de partes, como maquinas de escribir, copiadoras e\c
Anteriormente la converslbn de una aotra la ion o la
de los programas existentes que se irlan a procesar en a! nueva Esta ién no
significaba necesariamente cambiar la 16gica del programa, aunque ésta podria ser afectada, sino se
tralaba mas bilen de dar a la Iéolca una estructura de codificacion que fuera procesada en |a nueva
A la i6n rara vez exige la re programacion. En muchos casos, |a nueva
computadora o el dispasitivo periférico son de conexién compatible con el equipo antiguo. Dicho de otro
modo, la estructura fisica y la operacién del nuevo equipo no tienen ningin efecto en la légica de los
programas. En olros, puede hacerse que el nuevo equipo imite las operaciones del anterior. Con
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estas dos en el diseflo de equipos han permnldo adquirir una maquina més veloz o
menos costosa sin incurrir en grandes gastos de

ion del mé de pr de datos. Esta conversién describe el cambio de un
mélodo de procesamiento de datos a otro diferente. Como se habla mencionado en el primer capilulo,
los primeros enla del pr de datos en 1a substitucion,
una por una, de ciertas actividades o grupos de des. No se pretendia alterar el dlseno general del
sistema. El enfoque inicial del uso de la dora era bié el de
determinadas actividades. Actual, i el enfoque de sistemas, el disefo del sistema de la
informacién requiere, en la mayoria de las empresas, bastante mas que 1a simple conversién del mélodo
de procesamiento. Generalmente, con la co i6n del método va aparej una serie de extensos
camblos de procedimiento.

La ién de pr d La i6n de p puede abarcar tanto en el
cambio de las id; como en la ion de la ia en que se esas actividades. Los
procedimientos sujelos a conversién pueden ser o La ion de
procedimientos se puede sola o en binacién con la del equipo o del método de
procesamiento de datos. Por ejemplo, la implantaclén de una nueva forma de recoger los datos, asl
como fa modificacién o de un progl de i6n, no son sino camblos de
procedimiento.

Cuando se trata de implantar un sub- | del sist de informacion, el analista se

enfrentara seguramente a los tres tipos de converslbn SI no es capaz de refacionar légicamente las
actividades de conversién de acuerdo con el tipo que representan, el analista tendra una buena idea del

enfoque que debe aplicar a 1a co ion g 1 de los si
5.3.2 Enf de las Ci
Hay cuatro q | para la c i6n a un nuevo s! 1) directo, 2) en paralelo, 3)

modular y 4) por faces,

1) converslan directa. La conversién directa es |a Implan\aclbn del nuevo sls(emn con la

del . A veces, se [e llama mé . Este mé tiene
senlido. 1) cuando el sistema no substituye a ningun otro slslemn 2) cuando se consldera que el sistema
anterior no liene ya valor alguno, 3} cuando el nuevo sistema es muy reducido, o blen, muy sencillo, y 4}
cuando el disefio del nuevo sistema es lotaimente diferente del anlerior y no puede hacerse ninguna
comparacidn. La ventaja principal de este enfoque es que resuita relativamente barato, y la desventaja
principal radica en que ofrece un gran riesgo de fracasar, Cuando es preciso recurrir 8 |a conversién
directa, 1as pruebas que se estudiaron en la seccidn anterior adquieren mayor importancia.

2) Conversioén en paralelo. La cnnversmn en paralelo describe una siluacidn en ta que el viejo y
el nuevo sist operan simulta te cierto tiempo. Los resullados de cada sistema se
comparan, y se origen las diferencias. La venlaja de este método es que ofrece un alto grado de
proleccmn contra fas fallas del nuevo sistema. La desveniaja obvia est4 en el costo que implica la

de y €l p 1 i0 para el doble Este método de
conversion es ampliamente empleado debido a {a gran i de p que las p
afrontaban anteriormente al implantar un nuevo sistema. Cuando el proceso de conversién incluya la
operacion en paralelo, el analisia debe planear la revisién periédica, Junto con el personal de operamén y
los ios, del i del nuevo si fijando una fecha le para la de
éste y la supresidn del anterior.
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3C i6 . La 10/ dular, aveces que piloto”, se refiere a la

implantacién por partes de un Por ej lo, un de regi de i se puede instalar
en una determinada area, y asi El de | ios seria otro ejemplo; podria
converlirse para un grupo seleccionado de productos, o para todos los productos pero anlcamente en
una localidad cuando la empresa opera en varias. Las jas de este enfoque son las sigui 1) el
riesgo de que falle el queda 2)losp sep gir antes de

proseguir con ia imptantacion, y 3) otro personal de operacién se puede entrenar en un medio “vivo"
antes de que el sistema se implante en su propla 4rea. Una de las desventajas de este método es que el

de c ién puede p i y. lo que es mas importante, en el caso de clertos
sistemas u organizaciones, no slempre se puede practicar,

4) Conversién por feces. La conversién por faces es algo similar a la converslén modular, pero
diflere de esta dltima en que se el y no la or 1. Por ejemplo, pusden
implantarse las nuevas actividades de recopllaclbn de datos, un T de
con el sisiema anterior. Esto permite a! antiguo sistema operar con los nuevos datos de enirada.
Paosteriormente se Instalan el acceso al nuevo banco de datos y las actividades de y
recuperacién, proveyendo de nuevo un mecanismo de reiacién con el antiguo sistema. Asi se va

cada seg: del nusvo i hasta imp lodo Cada vez que se agrega un nuevo

hay que con el si tas jas de este enfoque son las
siguientes: 1) Ia tasa del camblo en una organizacién dada, puede reducirse al minimo, 2) puede
i un g de 6n en un tiempo largo y con un presupuesto minimo, y 3)
losr parael p 1 y de datos pueden adquirirse gradualmenle en un periodo prolongado.
Las desventajas son 1) el costo que implica el riento de { con el antiguo
sistema, 2) la aplicabilidad limi y3dla a de que “nunca se acaba de

completar el sistema”.

5.3.3 Consideraciones Relativas al Banco de Datos durante la Conversién

El éxito de la én de un en gran parte de la forma de que el anatista
p fa i6n y la i6n de los archivos de datos que requiere el nuevo sistema. Esta
preparacldn es muy importante cuando el de ir 6n de fa [4 esld
Integrado a través de su banco de datos. En algunas companlas grandes, donde existe un sistema
de el lista puede con el del banco de
datos en [a preparacién de la creacién y conversion de archivos. Sin embargo, para nuestro proposito, se
supondré que corresponde al analista hacer todos fos preparativos para la conversion de sistemas.

Crear un archivo quiere declr slmplemen!a recoger y organizarios datos, con un formato
convenienle, en un deter 0 de . Convertir un archivo significa que
alguna ya existenie se debe modificar por los menos en una de eslas tres maneras: 1) en su formato, 2)
en su contenido y 3) en el medio que o contiene. En una conversién de sistemas, es muy probable que
algunos archivos se tengan que someter simultdneamente a las tres formas de conversién.

Cuando se cru un archivo que se va a procesar por medio de la computadora, algunas veces es
de ulilerla especial de arranque que defina y etiquete una ubicacién
especifica, tanto (Islca como légica, para dicho archlvu A esle proceso se le llama crear un archivo
“ficticio™. Una vez creado, el nuevo sistema pri Ay al 4 los datos pertii a-este archivo.

Cuando se convierte un archivo que se va a procesar por | medio de la computadora, también se
requlere un sistema de utileria de que, el cual una légica que permite introducir
los datos existentes con su formato anterior y en el medio anterior, para obtenerios a la salida con un
nuevo formato y sobre un nuevo medio. Con r ala del de un archivo, el
sistema de utileria para arranque puede simplemente inicializar (poner en cero) los nuevos campos det
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archivo con objeto de poder actualizarlos en forma cuando el sistema empiece a procesar las
transacciones.

A do, d te la ion d hi es b ]
complicados de control para garantizar la integridad de los datos i pués de la cc 16
Utitizando la clasificacion de hi que se p 6 en el i se haran
observaci 9 con resp a los dify tipos de archivo durante la conversién:

1) Archivos . Los hi son la clave del banco de datos y genaraimente 8s
preciso crear o convertir por lo menos uno en la etapa de conversion de sistemas. Cuando un archivo
maestro se debe convertir af nuevo si el isla debe di una serie de totales fragmentarios
y de control, para compararlos con todos los campos del archlvo convertido, con el rn de asegurarse de
que la conversién se hizo con la debida propiedad. Deben b de
proleccién por separado para cada paso del p Esta pi j6n avitard el tener que reiniciar

innecesariamente la conversion desde el principio en el caso de que después se detecte algun error en la
tégica. Las consideraciones de tiempo son particularmente importantes en la conversién de archlvos
maesnos. sobre fodo en los sistemas en linea. Si el srchlvo convertido no va & implantarse

pués de la idn, deben P iales para tomar nota de toda

actividad de actualizacién que se realice entre el momento de la converslbn y la fecha de implantacién,
En aquellos sistemas en los que las funci de acion de datos se realizan mediante
g de i dividual, e} ista debe g de que cada uno de los programas que

lengan acceso al archivo convemdo también se haya modificado de manera que acepte el nuevo
formato y el nuevo medio.

2) Archivos de trar Los i de se crean g el
pr i de un sub: individual deniro del de ir 16 y por lo tanto se pueden
verificar culdadosamente durante la prueba de los sistemas. Sin embargo, los archivos de transacciones
generados en otras partes del sistema de informacién aparte del nuevo sub-sistema se tendran que
convertir si los archivos que se han co en o en medio.

3) Archivos de indices. Los archivos de indices i las llaves y 1es que vinculan a
los diversos archivos maestros. Porlo tanto, es preciso crear otros nuevos cuando los archivos maestros
correspondientes han sufrido una conversidén que invalide las llaves y direcciones conlenidas en los
indices anteriores.

4) Archivos de tablas. También los archivos de tablas se pueden crear o converlir durante la
Las i hechas con a los archivos maestros son
aplicables a tos archivos de tablas.

§) Archivos rasumenes Durame el procesamiento del nueve sistema, en forma similar los
archivos de los archlvos de resumenes creados en otras 4reas del sistema
de informacién no se lendrén que converir cuando se un nuevo sub-

6) Archivas histéricos. Los archivos histéricos pertenecen a una categoria similar a (a de los
archlvos maestros Las consideraciones hechas con respecto a estos Gltimos son aplicables a los
, con dos 1) las de tiempo no son tan severas con ios

archivos histéricos como lo son para los archivos maestros, aun cuando el procesamiento es en linea, y
2) el de los reg que ap en los archivos histéricos es mucho mnyor
que el que contienen los archivos maestros.

7) Archi de pr El propésito de estos archivos es proleger al sistema en el caso de
que se errores de p i o de que ocurra un desastre en el centro de informacién. Por
lo tanto, cuando se conviene 0 se crea un archivo, es necesario crear también un archivo de proteccion.
Es muy p que |os pr de pr ién para el archivo sean los mismos que se
sugirieron con el original. Se haria una exepcién en ef caso de que se efectuara un cambio de medio.
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archivo con objeto de poder actuatizarlos en forma cuando el i a fas
transacciones.

A do, durante la i6n de archivos es i
complicados de control para garantizar la inlegridad de los dmos i i és de la i0)
Utilizando 1a clasificaclon de archivos que se p el se haran aluunas
obser g les con & los dif tipos de archivo durante la conversion:

1) Archivos Los i son {a ctave del banco de datos y generalmente es
preciso crear o converir por lo menos uno en la etapa de conversién de sistemas. Cuando un archivo
maestro se debe convertir al nuevo si el lista debe disp: una serie de totales fragmentarios
y de control, para comparaslos con todos los campos del archivo convertido, con el fin de asegurarse de
que la conversién se hizo con la debida prop Deben p de
proteccidn por separado para cada paso del pr Esta p! 6n evitara el tener que reiniciar

innecesariamente la conversion desde el principio en el caso de que después se detecte algun error en {a
logica. Las consideraciones de tiempo son particularmente importantes en la conversion de archivos
maeslros, sobre todo en los fnslemas en linea. Si el archlvo tido no va & P

ente és de la ci , deben pf iales para tomar nota de toda
actividad de actualizacién que se realice enlre el momento de la cunvcrslon y la fecha de implantacién,
En aquellos sistemas en los que fas funciones de administracién de datos se realizan mediante
prog de i 6 dividual, el lista debe de que cada uno de los programas que
tengan acceso ‘al archivo canvemdo también se haya modificado de manera que acepte el nuevo
formato y el nuevo medio.

2) Archlvos de transncclones Los archivos de Se crean g el
b- na individual dentro del de informacién y por io tanto se pueden
vermcar cuidadosamente duranie {a prueba de los Sin bargo, los archi

generados en otras partes del sistema de informacion aparte del nuevo sub—mslema se tendrdn que
convertir si los archivos maestros que actualizan se han convertido en formato o en medio.

3) Archivos de indices. Los archivos de indices contienen tas llaves y direcciones que vinculan a
los diversos archivos maestros. Por lo tanto, es preciso crear otros nuevos cuando los archivos maestros
correspondientes han sufrido una conversién que invalide las llaves y direcciones contenidas en los
indices anteriores.

4) Archivos de tablas, También los archivos de tablas se pueden crear o convenlr durante la
de

Las hechas con resp: alos son
aplicables a los archivos de tablas.

5) Archivos 1] Durante el pr del nuevo si en forma similar los
hivos de tr G los archives de r dos en otras éreas del sistema

de ln!ormamén no se tendran que convertir cuando se implanta un nuevo sub-sistema.
8) Archivos histéricos. Los hi istofi p a una categoria similar a la de los
. Las hechas con a estos Ot son a los
archivos histéricos, con dos i 1) tas de tiampo no son tan severas con los
archivos histéricos como (o son para tos archivos maestros, aun cuando el procesamiento es en linea, y
2) generalmente e! de los regi que ap en los 6 @8 mucho mayor

que el que contienen los archivos maestros.

7) Archivos de proleccion. El proposito de estos archivos s proteger al sistema en el caso de
que se cometan errores de procesamiento o de que ocurra un desasire en el centro de informacién. Por
lo tanto, cuando se convierte o se crea un archivo, es necesario crear también un archivo de proteccién.
Es fmuy probable que los pr de proleccién para el archivo sean los mismos que se
sugirieron con el original, Se haria una exepcion en el caso de que se efectuara un cambio de medio.
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La determinacién de cudles se deben crear o convertir cuando se implanta un nuevo sistema, y
de Ia forma en que dichos archlvns se crearan, es parte del p de para
un plan de

5.3.4 Planeaci6n de la Conversién

A se haya flado y desarrollado adecuadamente, 1a mayor parte de su éxito
dependerﬂ de Ia lorma en que se lleve a cabo la conversién. Cuando el nuevo sistema produce
0 poOCo op debido a que ciertas actividades no se realizaron en la forma
prevista, puede crear un estigma que sigue latente mucho és de que el p quedo
Para evitar que se produzca la desconfianza entre el nuevo si y los que p el
analista de sistemas debe planear la ion.

En la practica, generaimente el plan de 6n sefala la progr ion del trabajo de
sistemas que se efectia en la fase de desarrolio. El plan especifico, elaborado en las etapas finales de
prueba, indica los procedimientos especiales de entrenamiento del personat, el plan y el programa para
fa creacién y conversldn de archivos, los criterios i para la i6n y los p
especiales para iniciar el control.

La elaboracl(m de planes formales para la i6n de es otra larea
para el Es muy importante que la én de la emp!

el enfoque que se va a darse a Ja conversién. Como regla, las recomendaciones

del anallsla en este sentido se sopesardn cuidadosamente en relacién con otros compromisos y

el mismo periodo. Para lograr una exitosa implantacién del sistema,

ayudaré ia preparacién de planes de conversién blen concebidos, que luego se comunicaran a todo el

personal interesado de la organizacién,

5.4 Secuela de la implantacién

. Una vez implantado el nuevo sistema, 1a participacién del analisia no terminaré necesariamente,
se mencionaran las lareas durante el periodo que sigue ala

En primer lupar, debe verificar regularmente si se estdn cumpliendo los programas de entrada,
procesamlento y salida. Cuando parezca que se ha eslablecido una rutina, las verificaciones pueden

con menos dirigiendo la atenci6n hacia los puntos problematicos que se lleguen a
encontrar.

Periddicamenie se deben revisar las actividad del p | de la prep ién de los
datos de entrada. Si casi seguro gque all Q! 1 una

adicional. También puede detectarse algan problema de programacién que requiera solucidn inmediata.
A veces se encontrard que ciertos procedimientos, manuales o de computacién, son un lanio
ineficientes. Un pequefio cambio puede eliminar los problemas dificiles en las operaciones del sistema.

Quiza la més importante actividad que realiza e} en pi si los
del si . En €as0s en que se ha un gran al
ipio se inad i errores de enirada. Por lo comin, no existe un
ici de i de i en que haya gran cantidad de errores, Durante el
periodo de ap! je, el puede ayudar a las operaciones del sistema, ya se han indicado un
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é agil para glr errores, o sef a los pond supervisores los puntos donde
hace falta ayuda adicional,

Uno de [os p! que el di te el periodo p ala i

an disting ir entre las mej y que se le sug yI
que presenta el sistema. En e! periodo de instruccién de los usuarios, lnlcialmeme la |n(ormac|6n se
hara hincapié en la correccién de errores. Las sug de al son bien y
alentadas; pero dichas sugerencias se reunirdn y evaluaran una vez terminada la imptantacién. En esta
forma, todos los 1l la de ser y las me} posteriores al sistema
se podran efectuar en con;unlo por Io que p a los sub- {0 médulos) del nuevo Si
no se hace esta las de 6n se prolongaran indefi e,

Una actividad final, que el analista llevara a cabo durante este period en retirar los
procedimientas, programas, formas, etc, y de que parte del
anterior o del periodo de conversién, que formaron parte del si o del periodo de
conversién. Esto eliminara la poslbllldnd de que alguten, i haga ref o utilice el
p o prog q

Ef analisia debe tener una junia de 4n con 1a del y con los
usuarios del mismo, en cuyo momento se da por terminado oficiaimente el proyecto. A partir de

el queda disp para otra isi¢
'
»>
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Conclusiones

Con este texto se pretende ayudar a conocer (o que es una herramienta CASE y como es que

aste tipo de herr esta r o la de de 6n en la
actualidad, pasando de una labor i & una de i ierla mucho mas rigurosa y
pravlslble ya que este llpo de emplea té y ias que eslan p
p en la Yy IB es que estas y glas estan
enun i . Lo cual acelera tap idad de

a de
desarrollo de sistemnas sin perder la ﬂe)ubllldad y conlrol sobre estos proyectos de desarrollo

Sin embargo este nivel de mejor; de la productividad es en forma p
a los siguientes factores: .

P!

-Organizacién de trabajo

-Utilizacién de la metodologfa entidad-relacién

L.as ventajas que proporcionan este tipo de herrarnlenta es que dan sopone a las distintas faces

del ciclo de vida de un proyecto: planificacién del proy . de andlisis, disefo,
definicion de pruebas, codificacion, gestion de |a iguracién del yelm Sin
embargo para tener un buen éxito en la Utllizacién de estas herramientas se deben de hacer
conslderaciones importantes como: Ia ién actual de la empresa, emender
perfectamentelo que se quiere conseguir con la autom 6n del de

proyecto, realizar una adecuada seleccién de las herramientas disponibles en el mercado y finaimente
elaborar un estudio detallado con los pasos a seguir para la ién de la nueva h

E! motivo por el cual se tomo el sistema COP (Control de Proyectos) fue para dar una
explicacion de cada uno de los pasos a seguir en el desarrollo de sistemas de informacién y toméndose
a este sistema como ejemplo, ya que este fue realizado en el SNAP. Paralelamente se trato de hacer

a g para uno de los objetivos principales de esta obra que era el
de arrancar el sistema. Desgracladamente ne se pudo realizar la implantacion debido a que se presento
un cambio de trabajo a tres cuartas paries de entregado el proyecto para su correccion. A pesar de que
se tenia todavia el apoyo para seguir con el proyecto no se pudo continuar por el motivo antes citado,

Sin embargo el motivo principal del texto es explicar la metodologla que se slgue para el
de proy de de informacién usando este tipa de herramientas lo cual se
que fue
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