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INTRODUCCION

La industria automotriz en México ha gozado de gran auge en los ultimos 20 aflos,
prueba de ésto es el vasto crecimiento del parque vehicular en nuestro pais. Como
consecuencia de lo anterior, la industria aseguradora de automdviles ha visto
incrementadas sus ventas de una manera vertiginosa, razon por la cual un 85% de las
empresas de seguros, en este momento, maneja el ramo de automéviles, debido a
que, a pesar de ser un ramo con un factor de riesgo elevado, las utilidades obtenidas
son considerablemente altas.

La obtencion de una prima que sea suficiente para sufragar las erogaciones
provenientes de un seguro, no es tarea ficil, el método usual y quiza el més acertado
para hacerlo es el uso de estadisticas. Regularmente las estadisticas que se usan
representan ¢l comportamiento y los importes obtenidos y pagados durante el Gltimo
afio, presuponiéndose que €l afio siguiente se tendrd el mismo esquema de conducta.
La prima se compone, primordialmente, de 2 cantidades: la primera, el resultado de
las estadisticas y la segunda, un importe que representa los gastos necesarios para la
emision y la administracion del seguro.

El tema esencial de este trabajo se basa en el estudio de la asignacion de los gastos
operativos y administrativos para el Ramo de Automéviles, asf como una propuesta
de mejoramiento del esquema que actualmente se utiliza, debido a que, a mi criterio,
los sistemas de asignacion de gastos en la actualidad no corresponden con los
parametros reales de erogaciones por Ramo. )

l.o anterior ticne como base el andlisis de los dos métodos usuales, donde el
problema principal es el subsidio de gastos de un Ramo a otro, debido a que la
manera de repartirlos es generalizada de acuerdo a ciertos pardmetros como el monto
de prima emitida por Ramo. En consecuencia, no se identifican con precision los
gastos correspondientes a cada uno de los ramos y entonces la prima resulta
insuficiente o exagerada.

Dado lo anterior, el presente trabajo consta de'S capitulos: el capitulo 1 considera los
antecedentes del seguro en general y en particular del seguro de automoviles, tanto a
nivel mundial como en México; el segundo capitulo trata de examinar los alcances
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del seguro de automéviles, es decir, las coberturas que pueden ampararse bajo el
resguardo de un seguro de automovil y, someramente, se muestran los elementos que
conforman el proceso de elaboracién de una prima. En el capitulo 3 se muestran los ;
problemas més graves en los que incurre la industria aseguradora: problemas K
técnicos, administrativos, de servicio, etc., siendo un predmbulo al asunto

fundamental de la tesis: la determinacion y asignacién de los gastos de operacion y -
financieros en la actualidad, punto que se discute en el capitulo 4, analizando las dos
tendencias mas usadas actualmente y comparando sus resultados y por ultimo en el
capitulo 5 se encuentra la propuesta de redistribucion y asignacion de gastos, la cual
ha tratado de ser lo mas flexiblemente posible, con el fin de adecuarse a las
necesidades y capacidades de cada compafiia.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Historia del Seguro

Para el hombre, desde todas las épocas, ha sido de una gran preocupacion el poder
satisfacer sus necesidades en todos los aspectos. Desde que la vida comenz6 nacen
en é| los primeros temores por la incertidumbre propia de la naturaleza que habita y
que le rodea. Desde que vive en sociedad y ha formado grupos, es decir, cuando ya
es considerado como un ente social, comienza a sentir temor de perder lo que con su
esfuerzo ha logrado y lo que para ¢él tiene un significado y un valor. Ha podido
conseguir bienestar, sin embargo no le ha sido posible eliminar los riesgos que
constantemente le ponen en peligro de perder o de ver mermados tanto la integridad
fisica de su persona como sus bienes, proyectos y empresas.

Tres han sido las caracteristicas fundamentales del ser humano en relacién con el
riesgo: primero, en las etapas primitivas de su existencia, tuvo que asumirlo, a la vez
que no contaba con otra alternativa mas que el enfrentarse cara a cara tanto con los
animales, con sus congéneres contra los que habia que luchar por el alimento o por
el vestido, o con las manifestaciones propias de la naturaleza. Con el tiempo y con la
experiencia, el hombre se ayudé tanto de materiales que existian a su alrededor
como de otros hombres para tratar de disminuirlo. Finalmente, y después de mucho,
el ser humano hubo de transferirlo a otras personas para que, si sucedia algin
imprevisto, pudiera tener la certeza de volver a contar con ¢l bien perdido o no
quedar desamparado ante la falta de otra persona.

El hombre aprende a repartir sus ingresos y comienza a constituir reservas y ahorros

para hacer frente a necesidades futuras, sin pensar solamente en las necesidades que
se presentardn de manera cierta, sino también en las necesidades que tal vez no se
presentaran nunca, Este deseo de prevision lo intensifica el hecho de que el hombre
estd continuamente amenazado por innumerables peligros. Tanto su existencia
misnia como su obra, estdn expuestas al total o parcial aniquilamiento en cualquier

- momento. Al tratar de corresponder a sus deseos de prevision, el hombre hace de

pronto dos clases de experiencias. Por una parte, debe reconocer que le es
simplemente imposible atender ¢é1 solo, suficientemente, toda necesidad futura; sus
medios no alcanzan para acumular reservas y asi hacer frente a todas las
eventualidades. Por otra parte, el hombre se da cuenta de que gran nGmero de
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existencias econdmicas, hombres o empresas, se hallan amenazadas por los mismos
peligros y deben contar con la posibilidad de atender las mismas necesidades futuras,
necesidades que, sin embargo, no se presentan realmente sino en algunos casos,

Es evidente que de este conocimiento surge, tarde o temprano, la idea de unir estas
existencias econémicas amenazadas de manera igual, para soportar en conjunto las
posibles necesidades futuras, es decir, de quitar el peso que los peligros representan
de los hombros de cada individuo para descargarlo sobre los de una colectividad, Asf
se distribuye la carga individual entre innumerables y multiples existencias, todas las
cuales tienen en comin el estar amenazadas por los mismos peligros. Y desde este
punto de vista, el seguro es, principalmente, un problema de distribucién.

Cuando a este pensamiento se une el conocimiento de que estas necesidades que
parecen puramente eventuales se producen con cierta regularidad dentro de un grupo
suficientemente grande de existencias econémicas, ha nacido la idea del seguro.

Uno de los origenes del seguro fue, sin duda, el "Préstamo a la Gruesa" como un
medio para desplazar a otros el riesgo de pérdida o de dafios inherentes al comercio
maritimo. Segln algunos autores, ya se practicaba desde los afios 4,000 a 3,000 a.C.,
época del auge de Babilonia, Hacia el Siglo VI a.C. ya existian en la India este tipo
de préstamos y en Grecia ya eran usuales en el Siglo IV a.C.

El Préstamo a la Gruesa contenia una clausula en la que se sefialaba que si la carga
resultaba dafiada o sufria la pérdida total de la misma, tal préstamo quedaba
cancelado, liberando al deudor de la obligacién de pagarlo. Es decir, bajo un
contrato de este tipo, se podia obtener un préstamo al embarcar una mercancia para
trasladarla de un lugar a otro con garantia de la misma, incluyendo la prestacion
adicional para cubrir tal mercancia de los peligros de naufragio, robo o destruccion.
En caso de que el riesgo se realizara, el prestamista suftia la pérdida y el duefio de la
carga se liberaba de la obligacion de pagar su adeudo.

Al igual que en Grecia, también en Roma se practicaba el Préstamo a la Gruesa

cobrando intereses muy altos, por lo que su extendido uso como medio de inversion
y especulacion fueron sancionados por el Derecho Romano.
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En Roma, este tipo de operaciones se llevaban a cabo en casos diferentes a los de la
aventura maritima. Es ahi donde también se localizan los inicios del seguro de vida
al formarse las sociedades de beneficio funerario denominadas "Collegia
Tenuiourum”, integradas por artesanos. Eran similares a las sociedades de
beneficencia o fratemidades que actualmente existen, en donde los agremiados
tenfan que pagar una cuota de iniciacion y luego pagos mensuales para tener derecho
a una indemnizacion en caso de muerte.

Alrededor del Siglo XV se promulgaron las "Ordenanzas de Barcelona" para regir
especificamente el negocio del seguro maritimo. Estas disposiciones ya
consideraban al seguro como un contrato especializado, garantizando a la comunidad
los mayores beneficios derivados de la practica de esta operacion. Por lo mismo,
puede considerarse al seguro maritimo, a partir de esta época, como una-verdadera
institucion cuya influencia se extendié a los paises con los que Espafia comerciaba.

Hacia los Siglos XVI'y XVII, el seguro maritimo ya se habia generalizado, sin
cmbargo no se llevaba a cabo como yna actividad especializada. Quienes lo
practicaban eran generalmente comerciantes, los cudles establecian contratos de
aseguramiento cobrando primas proporcionales al riesgo que asumian y, en caso de
producirse siniestro, garantizaban el pago de las indemnizaciones que les
correspondia.

En el Siglo XVII, después del gran incendio de Londres en 1666, empezaron a
establecerse cafés en esa ciudad y los hombres de negocios se encontraron en dichos
locales para tomar sus refrescos y hablar de negocios. Uno de estos cafés,
frecuentado de preferencia por gente interesada en la navegacion y el seguro
maritimo, pertenecia a un tal Eduardo Lloyd.

In el Café de Lloyd ("Lloyd's Coffe House" o simplemente "Lloyd's") se
intercambiaron las noticias mds recientes e importantes relacionadas con todo lo
maritimo. El hecho de que tales noticias eran - y lo siguen siendo - de una
importancia fundamental para todos aquellos que se ocupan del seguro maritimo,
explica porqué también estos ultimos escogieron dicho local como centro de sus
actividades.
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No era Eduardo Lloyd quien aceptaba seguros, sino sus clientes por cuenta y riesgo
propios. Llegaron a ser conocidos con el nombre de "Underwriters" (Suscriptores),

" porque ponian sus firmas en las polizas uno debajo del otro, es decir, suscribian las
polizas.

De estos comienzos crecié una gran sociedad de fama mundial como mercado
internacional de seguros y centro mundial de informacion maritima, desarrollo que
culminé con la incorporacion de la Sociedad o Corporacién de Lloyd's, bajo Acta del
Parlamento de 1871, después de haber operado méas de 200 aflos como sociedad no
registrada.

AT EGIT G B S i O K MR MG




1.2. El Seguro de Automéviles

- En el Mundo :

Este tipo de seguro ha tenido un desarrollo insospechado en la actualidad, debido al
aumento considerable de la circulacion de vehiculos automotores y muy
especialmente al costo elevado de los vehiculos, costo que en muchos de los paises
es superior al que pudiera corresponder para la adquisicion de bienes inmuebles de
mucha estimacion. Logico es suponer que un individuo que hace una inversién
cuantiosa en un vehiculo piensa en la forma de proteger su inversion, ya que se trate
ésta para su explotacion, como en los vehiculos de servicio piblico, o para su
comodidad, como en los vehiculos de servicio particular, o para su negocio, como en
los vehiculos de servicio comercial. La proteccion indicada para los numerosos
riesgos que corren estos vehiculos, por fuerza tiene que ser el seguro en sus
diferentes formas, :

Esta rama de los seguros es una de las mas nuevas, debido a que la industria
automotriz ¢s también relativamente nueva, pero, sin embargo, una de las coberturas
del seguro de automdviles, la de Responsabilidad Civil, se remonta a afos atras,
época en que los carruajes ain no eran empujados por la fuerza motriz.,

En consecuencia, el Seguro de Automdviles tiene su origen en el amparo de
responsabilidad y puede hacerse llegar ese origen al aflo de 1821, 23 de Agosto,
fecha en la cual se dicté una ordenanza de policia por el Prefecto de Paris, por lo
cual se disponia que cada cochero de plaza debia consignar veinte céntimos diarios
de su salario para constituir un depdsito para el pago de multas y para la. rcposicié;\
de dafios.

Lin Francia también, en el aflo de 1825, se formé una entidad para otorgar el seguro
de responsabilidad civil de los conductores de vehiculos y coches y entre estas
entidades figura la S. A. L'Automedon. La primera poliza de seguros de automoviles
fue expedida el 2 de Junio de 1902 por la Boston Insurance Company de los Estados
Unidos.

En Colombia se inicié ¢l Seguro de Automéviles en 1930, cuando la Compafifa
Colombiana de Seguros establecio esta nueva modalidad de seguros.
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De esta fecha para acd, comienza un vertiginoso progreso de esta rama de los
seguros, extendiéndose en todos los paises civilizados.

Ya habiendo anotado que el Seguro de Automéviles ha tenido un desarrollo enorme
y habiendo afirmado que una de sus causas tiene por razon el hecho del costo
considerable de los vehiculos automotores, se nota que este aspecto hace relacion a
tres de las coberturas del Seguro de Automoéviles: Los dafios al mismo vehiculo y al
robo, Pero quiza lo que le ha valido su mayor importancia a este seguro es €l aspecto
relacionado con la imprudencia en la conduccion de los vehiculos. Dia a dia las
casas productoras de vehiculos automotores se han preocupado principalmente en
lograr la mayor rapidez de sus mdquinas. Los nuevos modelos de vehiculos traen
como su mejor propaganda los numerosos caballos de fuerza que poseen los
motores. Esta circunstancia ha determinado que los vehiculos sean el medio para
cometerse una serie alarmante de accidentes automovilisticos.

Todo esto ha contribuido considerablemente a la evolucion del Seguro de
Automoéviles. Si echdramos una mirada rapida a las consecuencias que se determinan
por estas causas, encontramos que con motivo de estos accidentes, con la evolucién
de este tipo de seguros, son muchas las ramas de la industria y el comercio que han
tenido que vincularse al seguro. Por tal motivo se ha contribuido a la evolucién del
seguro, a la creacion de numerosas Compailias de Seguros en todos los paises del
mundo, a la intervencion estatal para la regularizacion de los seguros y las
Compafifas que lo otorgan y una serie de organizaciones técnicas y actuariales para
lograr, por una parte, un mejor servicio en esta rama, y por otra, una mayor utilidad
para los aseguradores.
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- En México :

En nuestro pais fue hasta 1910 cuando se promulgo la primera ley que reglamentaba
la organizacion de las empresas de seguros y la operacion de los mismos,
basicamente el ramo de vida. Hasta antes de esa ley no estaban definidas las
disposiciones que facultaran al Estado para intervenir en la reglamentacion y
vigilancia de este tipo de empresas a fin de garantizar eficazmente los intereses de

los asegurados,

NG

Las disposiciones legales con que se contaba estaban basadas en los Codigos de
e Comercio de 1884 y 1889, v

il En 1893 se expidio la " Ley Sobre Compaitias de Seguros ", la cual, mis que para la
l’ proteccion de los intereses de los asegurados, tenia una finalidad de tipo fiscal,
Z vigilando ¢ interviniendo en la operacion de dichas empresas. Tal Ley establecia
o como requisito, para que una Compafiia de Seguros pudiera constituirse, un depésito
inicial de $10,000.00. A partir del segundo afio de operaciones, el depdsito debfa ser
en funcion del volumen de seguros que tuviera en vigor.

Al mismo tiempo, las Compaiiias de Seguros estaban obligadas a presentar a la
Secretaria de Hacienda informes semestrales, asi como publicar anualmente el
estado de sus operaciones sujetas a la inspeccian oficial, con lo que ya se pretendia
ofrecer vigilancia y, en forma somera, intervenir en la operacién de tales empresas.

Por aquella época, dos compaiiias mexicanas practicaban el seguro de.vida: " La
Mexicana " y " La Fraternal ",

:
3
5

:

Habian empresas extranjeras de seguros que contaban con agencias en nuestro pais y
eran preferidas por el publico, pero pronto desaparecieron. En parte, causaron
trastornos para el desarrollo del seguro en general debido a la poca seriedad y
solvencia de algunas de ellas, asi como por las deficiencias en sus métodos de
operacion ya que poco podia hacerse para controlarlas,

Entre 1895 y 1910 se fundaron otras instituciones de seguros ademas de las ya
mencionadas, tales como " Compafifa General de Seguros Anglomexicana " que
inicié sus operaciones en el ramo de automdviles en 1897 realizando magnifica
labor. En 1901 fue fundada " La Nacional " para operar vida al igual que " La
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Latinoamericana " en 1906, en 1908 se fund6 la " Compailia de Seguros
Veracruzana " para los ramos de incendio y transporte maritimo.

Cabe sefialar que tales empresas lograron superar las dificultades inherentes a la
competencia que les hacian las agencias de empresas extranjeras que, por el simple
hecho de serlo, eran preferidas por el publico, ademds de la época muy dificil por la
que paso nuestro Pais en su Revolucion,

Como se mencionaba, en 1910 fue promulgada la primera Ley que, en forma
ordenada, reglamentaba y vigilaba las operaciones de seguros en México, sobretodo
lo relativo a vida, Los aspectos méds importantes que apuntaba esa Ley fueron los
siguientes:

1.- El seguro solo podia ser practicado por empresas constituidas como sociedades
anonimas o por sociedades mutualistas,

2.- Estas no podian operar sino mediante la autorizacion previa de la Secretaria de
Hacienda.

3.- Se hacia obligatoria la constitucion y la inversion de reservas técnicas y de
prevision.

4.- Se establecid la inspeccion oficial.

5.- Las tarifas de primas y los documentos de contratacion de los seguros debian ser
previamente aprobados por la Secretaria de Hacienda.

6. Se exigia a las empresas la publicacion periédica de sus estados financieros.

7.- Se ordenaba la creacion de un Departamento de Seguros que se fundé en la
Secretaria de Hacienda el 15 de Diciembre de 1910.

A pesar de la promulgacion de dicha ley, debido a los problemas por los que el Pais
cstaba pasando en aquella época, ¢l control no pudo ser llevado a cabo como se
esperaba, siendo hasta 1926 cuando pudieron controlarse mds eficazmente las
operaciones de las empresas aseguradoras, sentindose las primeras bases para que
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fueran practicadas iinicamente por instituciones establecidas en México con capital
mexicano primordialmente. De esta manera se protegia la economia del Pais puesto
que las operaciones de seguros en todos los ramos eran desarrolladas por agencias de
empresas extranjeras como ya se dijo, perjudicandonos tales empresas por no
poderse captar las inversiones de las reservas correspondientes a las primas cobradas

dcterminadas por la Ley.

Tales primas eran producto de riesgos asumidos en México, ofreciendo a los
il asegurados mexicanos una garantia meramente teérica. Por otro lado, la economia
nacional tampoco se beneficiaba de las utilidades de tales compailias, puesto que no ;
it permanecian en nuestro pais. o

Actualmente existen 35 compaiias aseguradoras en México las cudles han dado, en
la medida de sus posibilidades, auge a la economia mexicana, puesto que se manejan
grandes cantidades de dinero, ademds de estar asociadas con compaflias extranjeras,
en su mayorfa estadounidenses, y, algunas de ellas, formar parte de Grupos
Financieros.

A continuacién se muestran el cuadro y la grédfica donde podemos ver el gran
crecimiento de la produccién automotriz en México entre 1935y 1991.
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PARQUE VEHICULAR EN MEXICO -

CAMIONES
Afios Automoviles Pasajeros Carga  Total
1925 40,076 5,476 7,999 53,551

1930 63,073 6,261 18,331 87,665
1935 64,663 6,828 23,792 95,283
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i 1940 93,632 10,141 41935 145,708
i 1945 113,317 12,407 59,814 185,538
i 1950 173,080 18,466 111,252 202,798
i 1955 308,097 22,320 220229 550,646
i 1960 483,101 26,126 293,423 802,650
i 1965 771,118 30,702 388,684 1,190,504

‘ 1970 1,233,824 33,059 524985 1,791,868
il 1975 1905294 45,889 953,228 2,904,411
1980 2,820,630 58,799 1,381,342 4,260,771
1985 4,177,626 81,436 1,957,643 6,216,705 E
1990 6,218,744 91,464 2,704,015 9,014,223 L
1991 6,902,806 101,525 3,001,457 10,005,788 S
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2. EL SEGURO DE AUTOMOVILES

2.1. Alcances
Actualmente el seguro de automoviles ampara las siguientes coberturas bésicas:

=X

Daiios Materiales.
Cubre los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado a
consecuencia de los siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.

b) Rotura de cristales ( Parabrisas, laterales, aletas y medallon ).

¢) Incendio, rayo y/o explosion.

d) Ciclén, huracén, granizo, terremoto, erupcion volcénica, alud, derrumbe de tierra 0
piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros
objetos, caida de drboles o sus ramas e inundacién,

, e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter
i obrero, mitines, alborotos populares o de personas mal intencionadas durante la
realizacién de tales actos, o bien, ocasionados por las medidas de represion tomadas
por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos.

f) Varadura, hundimiento, incendio, explosion, colision o vuelco, descarrilamiento o
caida del medio de transporte en que el vehiculo sea conducido; caida del vehiculo
durante las maniobras de carga, transbordo o descarga, asi como la contribucion por
averia gruesa o por cargos de salvamento.

Robo Total.

Ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a
consecuencia de su robo total,

Si no se contratara la cobertura de Daflos Materiales, quedan amparados los dafios
ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos ¢, d, e, f de la cobertura ;
de Dailos Materiales. i

1 Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.
, Ampara la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona
iy que con su consentimiento expreso o técito use el vehiculo y que a consecuencia de

1




dicho uso, cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones
corporales o la muerte a terceros, incluyendo la indemnizacion por daflo moral que,
en su caso, legalmente corresponda.

Gastos Médicos a Ocupantes.
Ampara el pago de gastos médicos. por concepto de hospitalizacién: medicinas,

atencion médica, enfermeros, servicio de ambulancia y gastos de entierro, originados
por lesiones corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona ocupante del
vehiculo, en accidentes de transito ocurridos mientras se encuentren dentro del
compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas. '
Los conceptos de gastos médicos ocupantes cubiertos por la péliza, amparan lo
siguiente: :

a) Hospitalizacion.- Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes
a la hospitalizacion y en general, drogas y medicinas que sean prescritas por un
médico.

b) Atencion médica.- Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas
legalmente autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

¢) Enfermeros.- El costo de los servicios de los enfermeros o enfermeras titulados o
que tengan licencia para ejercer.

d) Servicio de ambulancias.- Los gastos erogados por servicio de ambulancia, cuando
sea indispensable.

¢) Gastos de entierro.- Se consideran hasta por un méximo de entre el 50% y 75% del
limite de responsabilidad por persona, bajo esta seccion, que serdn rcembolsados
mediante la presentacion de los comprobantes respectivos.

Adicionalmente a estas coberturas basicas existen otro tipg de coberturas que pueden
ser amparadas opcionalmente, si el Asegurado lo desea, a saber :

- Equipo especial.
- Adaptaciones y conversiones a la carroceria,

De un tiempo atrds ( 2 a 3 afios ) a la fecha, han venido surgiendo en el mercado
algunas variantes a las coberturas basicas, como, por ejemplo:
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- El no cobro de deducible y el regreso de la prima neta cobrada por la Compaiia en
el caso de que exista una pérdida total del vehiculo a consecuencia de cualquiera de
los riesgos amparados, con excepcion de Robo Total.

- Extension de la cobertura de Responsabilidad Civil a cualquier ocupante del
vehiculo asegurado.

- Expedicion de una fianza en el caso de que juridicamente exijan la garantia de los
dafios de los que el Asegurado es responsable para que éste salga bajo fianza y asi
responder por los dafios causados.

- Asesorfa juridica al Asegurado.

- Muerte accidental al conductor.

- Automovil nuevo por nuevo ( Sin tomar en cuenta la depreciacion; automéviles
iltimo modelo )

- Asistencia en viaje,

- Computador a Bordo

Dentro de la historia del seguro de automéviles se han operado otras diferentes
modalidades que han ido desapareciendo. A continuacién se nombran los. riesgos
amparados dentro de la poliza de automéviles residentes que estuvo en vigor entre
1981 y 1990, algunos de los cuales han transformado su filosofia y otros han
desaparecido :

- Responsabilidad Civil por daflos a terceros en sus bienes.

- Responsabilidad Civil por dafios a terceros en sus personas. ( Muerte, Invalidez
permanente, Invalidez temporal, Gastos médicos )

- Responsabilidad Civil Catastréfica,

- Robo parcial de partes o accesorios.
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- Automdvil sustituto por robo total.

Y, anteriormente;

- Seguros para bicicletas, triciclos, bicicletas de motor y motonetas.

Tales coberturas y seguros han dejado de comercializarse por circunstancias tales
g como; la falta de una estadistica real, lo que trae como consecuencia la construccién
) de una prima no razonable, la pérdida técnica a consecuencia de pagar demasiados

? ; siniestros por su alta frecuencia y severidad superior a la prevista y el bajo
it resarcimiento del dafio a causa de un deducible muy alto, entre otras.
I
i t
H
4 5
’ W
Pl ;f.;
2
A
E 3
16

RO g P ) s S R
R TR A -



==

P
SO —

3 e .

R T

SRR

s
e o S e

2.2, La Nota Técnica del Seguro de Automéviles

La Nota Técnica es el documento mediante el cual se relacionan los elementos
estadisticos y probabilisticos, asi como los valores de nuevo y de usado de
automdviles para determinar la cantidad suficiente que se ha de cobrar para cubrir el
riesgo que se desee amparar.

Las variables estadisticas y probabilisticas que regularmente se utilizan en la Nota
Técnica son:

PERIODO DE ANALISIS: Lapso del cual se toman datos para analizar la suficiencia
de una prima. Dicho lapso suele ser de 12 meses.

UNIDADES EXPUESTAS: Es la proporcion que representa la exposicién del
vehiculo en el periodo de andlisis, del total del tiempo que el vehiculo esté en riesgo.

NUMERO DE SINIESTROS: Como su nombre lo indica, es el nimero de siniestros
en el periodo de anilisis. '

MONTO TOTAL DE SINIESTROS: Es la suma de los montos de cada uno de los
siniestros ocurridos durante el periodo de andlisis.

MONTO PROMEDIO DE SINIESTROS: Es el resultado de dividir el Monto Total
de Siniestros entre el Numero de Siniestros.

MONTO PROMEDIO PROYECTADQO: Es el supuesto del Monto Promedio de
Siniestros que resultara en cierto periodo venidero.

FRECUENCIA DE SINIESTROS: Es ¢l resultado de dividir el Nimero de Siniestros
por las Unidades Expuestas.

PRIMA DE RIESGO: Resulta del producto entre Frecuencia de Siniestros y Monto
Promedio Proyectado.

VALOR DE NUEVO: Procede de ponderar el valor de cada vehiculo
correspondiente a los vehiculos de caracteristicas similares, tomédndolos al final del
periodo de analisis.
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SUMA ASEGURADA: Es el maximo valor con el que se cotiza un vehiculo,

% DE PERDIDAS TOTALES: Relacion entre el total de pérdidas y el nimero de
pérdidas totales pagadas por siniestro.

% DE PERDIDAS PARCIALES: Relacion entre el total de pérdidas y el nimero de
pérdidas parciales pagadas por siniestro.

En base a técnicas de medicion de riesgos actuariales se conjuntan los datos
anteriores para dar como resultado un porcentaje llamado "Cuota de Riesgo", al que
habra que afiadirsele otros porcentajes provenientes de la historia intema de cada
compaiiia en cuanto a gastos de operacién y utilidad prevista se refiere llamados
"Gastos", obteniendo, en total, las llamadas "Cuotas de Tarifa", que habrin de ser
aplicadas a los valores de nuevo y suma asegurada del vehiculo a asegurar.

A continuacion, se muestra un diagrama que explica gréficamente la Nota Técnica:
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Diagrama de Flujo para determinar las
Cuotas de Tarifa

/
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3. PROBLEMATICA DEL SEGURO

Asf como en cualquier empresa, las compailias aseguradoras albergan problemas
(algunos de ellos bastante serios), muchos de los cuales se deben a la poca o nula
comunicacion entre las dreas que se interrelacionan y a la falta de elementos para
poder brindar un buen servicio, ya sea intemamente o hacia el cliente, entre otros.

A continuacion, mencionaremos los puntos més importantes que afectan a la
industria de! seguro, dando como resultado un mal funcionamiento de las empresas y
una decadencia en el mercado asegurador:

3.1. Técnicos

¢ Revisién de saldos de reservas adecuados a obligaciones.- Cuando sucede un
siniestro, la compaitia Aseguradora guarda cierta cantidad de dinero, respecto a una
valuacion de dafios, que servird para hacer frente a las obligaciones que pudiese
contracr a causa del siniestro, este monto es llamado reserva. El problema aflora
cuando ha pasado un tiempo considerable para que el problema quede resuelto y la
reserva sigue abierta; cabe sefalar que, en algunas ocasiones, ¢l monto debe ser
incrementado a fin de poder cubrir el exceso que no se previé, pero en otras
ocasiones la reserva es mds grande de lo que el siniestro cuesta, por lo tanto hay que
depurarla, accién que no se lleva a cabo frecuentemente. Este efecto implica que los
resultados sobre siniestros se presenten més elevados de lo que realmente son, lo
que, consecuentemente, acarrea un reajuste de més a la prima que se cobra, Ademés
de lo anterior, otro efecto muy importante es que, si bien, el 6rgano legislativo de las
compafiias aseguradoras ( Comision Nacional de Seguros y Fianzas ) obliga a crear
una reserva para hacer frente a las obligaciones, ¢l monto total de reserva es més
grande que el necesario, teniendo la opcion de invertir el sobrante o destinarlo a
otras causas.

e Previsién en la informacién.- Las-comppmas no se preocupan por realizar

estadisticas técnicas como base, la falta de prevision las lleva a que las estadisticas
sean elaboradas cuando ya es urgente la informacion.
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o Grandes descuentos fuera de tarifa.- Por estrategias y politicas de las empresas,
existen ciertos topes a los descuentos que se pueden otorgar a una tarifa. Cuando
estos descuentos rebasan dichos topes, pueden llegar a romper con la armonia de una
Nota Técnica suficiente para hacer frente a obligaciones.

¢ No respeto a la tarifa.- Estc punto tiene que ver directamente con €l anterior, ya
que, si se hacen grandes descuentos, es natural tener en cuenta que no hay respeto
alguno a |a tarifa que se ha determinado usar. Estos descuentos pueden manifestarse
de diferentes formas: aplicando descuentos a las cuotas, descuentos al monto total de
la prima, cobro por sumas aseguradas més pequeflas que las aplicadas, entre otros.
Otro aspecto importante que deja ver el no respeto a la tarifa se refleja al usar tarifas
que no han sido autorizadas para su uso por la CN.S.F.

¢ Falta de equipo de trabajo y capacitacién.- Un édrea tiene un cierto limite para
hacer gastos inherentes a la propia drea ( presupuesto ). Dentro de estos gastos
resulta sumamente necesario el equipo electrénico, primordialmente las
computadoras, herramientas que en la actualidad forman parte importante en la
relacion tiempo-beneficio que debe tener cualquier usuario, debido a que estas
miquinas acortan el tiempo de respuesta de procesos que pudieran resultar
extremadamente tardados usando otros métodos, entre muchas otras bondades. Sin
embargo, nunca es suficiente este tope de gastos para adquirir el equipo de cémputo
necesario ya que dia con dia son nuevos los descubrimientos, avances y las
aplicaciones dentro del mundo de la computacion y ésto produce gastos mds y més
elevados, sin embargo habria que analizar el tope adecuado a dichos gastos, ademds
del valor en la reduccion de costos, con lo que se obtendria un valor agregado mayor
a la atencion al usuario que se debe proporcionar, como empresa de servicio.

Dentro de este mismo rubro mencionaremos a la capacitacion, que suele ser muy
pobre, ya que la gente que labora dentro de cualquier empresa debe ser apoyada para
recibir cursos integrales de actualizacion en su campo de trabajo.

3.2. Administratives
» Control inadecuado de gastos.- Este es un problema administrativo muy fuerte

dentro de cualquier empresa, ya que los gastos debicran derivarse de mejoras hacia
las empresas, ya sea en cuanto a salarios, muebleria, equipos de trabajo, asi como a
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pago de servicios: rentas, luz, agua, tanto como a la capacitacion del personal. Sin
embargo, la afluencia de gastos se desvia hacia articulos innecesarios, en tanto que
lo que se trata de alcanzar es la méxima utilidad del negocio,

» Emision retrasada.- Cuando una tarifa empieza su aplicacion, cs obvio que debe
empezar a usarse en el mismo momento, sin embargo la emision de pélizas puede
retrasarse debido a diversos factores, ésto ocasiona vigencias retroactivas ( el
traslapamiento de dos o mds tarifas diferentes ) y su confusion al usarlas, ademds de
errores en Ja emision de polizas, fraudes y mala imagen hacia el cliente,

o Falta de revisiones periédicas del estado de la cartera.- Esto puede ocasionar
distintos problemas, uno de ellos es la no depuracion misma de la cartera para
desechar negocios enfermos o clientes morosos. Las revisiones periédicas de la
cartera pueden servir también para analizar y, en su caso, modificar la tarifa y
adecuarla. ~

« Informacion no oportuna.- La informacion no llega con la debida anticipacion a
sus destinos, para su explotacién, ya sea por el mal servicio interno o por la falta de
ética del personal que la elabora.

3.3. De servicio

o Mala atencién a clientes en Emisién de pélizas.- La falta de informacién al
cliente resulta ser el principal indicador de la mala atencion al mismo, ademés de la
ocultacion de la informacién en cuanto a pagos, cobranzas, etc.

« Mala atencion al momento del siniestro.- Uno de los puntos mis importantes en
¢l servicio que debe prestar la aseguradora es la atencion al cliente en el momento
mismo del siniestro. En muchos casos, este servicio es deficiente: en principio, el
ajustador llega con mucho tiempo de retraso y existe desorientacion sobre lo que se
debe hacer en esos momentos, ademds de la actitud negativa hacia el asegurado. Lo
anterior hace reflexionar en que debe tenerse gonciencia plena de lo que significa dar
la cara a los clientes en nombre de la compafiia y de €sto depende que los asegurados
sigan adquiriendo los servicios de una Aseguradora, basta recordar que lo que se
vende cs la actitud de servicio.
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3.4. De Administracion de siniestros

« Valuaciones incongruentes.- Un siniestro tiene que ser valuado para obtener el
monto del dafio y proceder a la reparacion del mismo o al pago del valor del
vehiculo. En muchas ocasiones sucede que la valuacion rebasa el monto real del
dafio o es més pequefia de lo que realmente vale. Lo anterior repercute en la cantidad
por concepto de reserva que se prevee, lo que puede causar la desvirtuacion de
resultados por abrir la reserva de mds o de menos.

« Sustitucién de refacciones nuevas por usadas.- En los lugares donde un vehiculo
siniestrado entra a reparacion, suceden muchas irregularidades. Una de las més
notorias es la sustitucion de refacciones nuevas por refacciones en buen estado pero
usadas, Este es un problema para la Compaiifa por dos razones: la primera es que en
las notas que se pagan por dichas reparaciones, es supuesto que las piezas que se
usaron fueron nuevas, lo cudl implica que se estd pagando de mas. La segunda razon
es, sencillamente, la satisfaccion del Asegurado quien, si en dado caso se diera
cuenta de lo sucedido, tendria todo el derecho de hacer una reclamacién y por
supuesto, la Compaiiia aseguradora veria demeritada su imagen.

« Falta de talleres y agencias.- Las consecuencias que puede traer este tipo de
problemas son variadas: en primer lugar, existen pocos lugares de reparacién para
muchos siniestros por atender, lo que trae como consecuencia que los tiempos de

respuesta sean muy grandes, pensando nuevamente que, en gran medida, lo que se

vende es actitud de servicio. Por otro lado la falta de talleres y/o agencias dispersos
en puntos clave de la ciudad hacen que aumente el uso de gruas y, por lo tanto, los
gastos por este concepto se ven afectados.

Otro punto importante en este caso es la actualizacion de precios en las reparaciones,
en otras palabras, la nocién del mercado de partes y accesorios automotrices, asf
como de mano de obra, que afecta primordialmente a la valuacion de los dafios.

o Siniestros falsos.- Por aplicar falsos siniestros a los registros contables y
administrativos de las aseguradoras, tanto por descuido o para propiciar fraudes, la

consecuencia es la desvirtuacién de la informacion dentro del estado de resultados,
lo cual implica resultados financieros no precisos ni confiables tanto ante el érgano
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regulador como ante la misma direccion de la compadia, ademés de la antes
mencionada creacion de reservas por siniestros.

o Aplicaciones fantasmas.- Aqui podemos mencionar los ya muy usados casos de

fraudes a las aseguradoras :

1) Asegurar un automévil mismo que a los pocos dias resulta ser robado, el cudl se
paga y nunca se encuentra, pero este automovil resulta ser fantasma.

2) Asegurar un auto después de haber sido chocado y hacer parecer que el siniestro
ocurrio después de contratado el seguro y, lo que es peor, pagar el dalo.

3) Reparar un vehiculo que, supuestamente, fue siniestrado por un auto asegurado y
que, sin embargo, dicho vehiculo nunca lo hizo y sélamente se construyé el
ambiente idoneo para parecer que todo fué cierto.

« Desperdicios de partes.- Esto es tan directo como decir que se desperdicia dinero
en comprar partes nuevas, cuando teniéndolas la Compailia y pudiéndolas reparar,
podrian ser reusadas o vendidas, con lo que se obtendrian otros ingresos o, en su
defecto, la disminucion de gastos innecesarios.

3.5. Estadistica Incipiente

Para obtener una prima realmente suficiente y confiable a fin de cubrir
completamente las expectativas de siniestros, gastos y utilidad, es necesario contar
con una informacién real y completa del vehiculo o los vehiculos que se pretende
asegurar, ya que solamente teniendo la mayorfa posible de datos tanto de los
vehiculos en particular, como del entorno ( riesgos que lo afectan ) dentro del cuél se
desenvuelve, asi como con la ayuda de estadisticas de unidades similares, se podréa
obtener un tarifa adecuada,

El problema de la falta de estadistica en la industria aseguradora de automdviles en
México es grave, puesto que ninguna compaflia de seguros en nuestro pais

contempla una informacién estadistica integral.

Varias son las razones de dicho efecto en el seguro de automoviles, las mas
importantes son:
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- La falta de tecnologia en las compafias de seguros, a consecuencia de manejar
' bases de datos muy extensas.

Ry

- El control inadecuado de la calidad de la informacion, o que significa conocer qué
tan real o qué tan manipulada resulta ser.

- La falta de estdndares de informacion dentro de la industria aseguradora en general, i
es decir, la categoria de informacion que se ha de tomar de cada vehiculo a asegurar. 5

Resulta un tanto desmoralizante apreciar el tipo de estadisticas que operan otros
paises sin embargo ésto podria servir para tomar ejemplo y conciencia de coémo se
pueden realizar dichos trabajos. A continuacion se presentan las portadas de una
carpeta estadistica de la Insurance Bureau of Canada, donde podremos observar la
extension de datos y clasificaciones que se manejan en sélamente una compafiia de
seguros de las muchas que existen en ese pais:
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CUADRO |

' AUTOMOBILE INSURANCE EXPERIENCE

4 'RAPPORT. STATISTIQUE
I SUR L'ASSURANCE AUTOMOBILE

TERRITORIAL EXHIBIT
TABLEAU PAR ZONE STATISTIQUE

PRIVATE PASSENGER AND COMMERCIAL AUTOMOBILE
VOITURES DE TOURISME ET VEHICULES UTILITAIRES

THE ATLANTIC PROVINCES
LES PROVINCES DE L'ATLANTIQUE
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CUADRO2

AUTOMOBILE INSURANCE EXPERIENCE

i RAPPORT STATISTIQUE

SUR L'ASSURANCE AUTOMOBILE

il CLASSIFICATION EXHIBIT
TABLEAU PAR CLASSE

‘ INTRODUCTION

ONTARIO

1991

s

insurance Sureow of Canada - Sureay diasrants dv Canada

K
iy
i
)
i
I
i
i#
4,
1
b
'
i

I I P g s 2oy N er e
SR A e x5 ; Ll ol akly: ol ol £
s o v ud it " st AW e 1.’15»}7 A A UG




CUADRO 3
AUTOMOBILE INSURANCE EXPERIENCE

RAPPORT STATISTIQUE
SUR L'ASSURANCE AUTOMOBILE

ACCIDENT HALF YEAR EXHIBITS

ONTARIO

1992-2
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CUADRO 4
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. AUTOMOBILE INSURANCE EXPERIENCE
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Cuadro 1.- Tabla por zonas para vehiculos piblicos y privados, por provincias.

En este apartado se hace mencion especifica del nimero de vehiculos con coberturas L
de R.C,, Todo riesgo, Colision, Riesgos especificos. Ademds se mencionan los
vehiculos no asegurados, sobreasegurados y accidentes sin colision.

(i Cuadro 2.- Tabla de clasificaciones, por regiones.
e Vehiculos urbanos y rurales, Zonas urbanas y rurales.

En este apartado se explica como se realizan las clasificaciones:

- Tipos de vehiculos: Privados de pasajeros y Publicos.

. - Coberturas: Responsabilidad Civil, Colision.

i - Clasificaciones especificas:

' -- Autos privados:  Se toma en cuenta edad, sexo, estado civil, asi como si el
auto se usa para ir al trabajo, si recorre una distancia

o anual de-16;000 km. o menos, si el vehiculo tiene o ha

' tenido 2 o mas conductores con licencia de conducir en

e los ultimos 3 affos.

-- Autos publicos:  Camiones agricolas, de pescadores, artesanos,
horticultores, jardineros, lavanderos, valets,
limpiadores, de helados, de frutas, para la construccion,
de policia, de bomberos, tractores, motocicletas.

- Registro de mangjo:

- Menos de un afio sin siniestro
- 1 afio sin siniestro '

- 2 afios sin siniestro

-3 ailos sin siniestro

- 4 ailos sin siniestro

- 5 afios sin siniestro

- 6 afios sin siniestro
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Cuadro 3.- Accidentes a mitad del afio.

Contempla: - Frecuencia por cada 100 vehiculos
- Promedio de accidentes
- Nimero de siniestros
- Siniestros pagados
- Siniestros pagados para vehiculos de mds de 60 meses de antigliedad

Cuadro 4.- Siniestros.

Contempla el niimero y el costo de los siniestros por aflos de accidente.

Cuadro 5.- Siniestros grandes.

Nuevamente contempla el nimero y ¢l costo de los siniestros mayores, por afios de
accidente.

Cuadro 6.- Clasificacién por tipo de conductor.

Se toma en cuenta; - Edad
- Sexo
- Tiempo de poseer licencia de conducir
- Causa de conduccion
-- Placer
-- Ir al trabajo
-- Negocio
- Entrenamiento para conducir o no y cuénto tiempo atrés

En contraposicion, en nuestro pais se ha implementado un sistema estadistico que
saldrd a partir de 1995, con las caracteristicas que a continuacién se muestran,
teniendo en cuenta la amenaza que significa el que otros paises cuenten con una
tarifa mas técnica y justa que representa cada tipo de vehiculo.




S.ESA 1 AUTOMOVILES
[Imitodn: Clave CNSF

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES |
EXPUESTOS Y SINIESTROS POR No._de Hom:

COBERTURA, MARCA Y DEDUCIBLE Moneds:
Aho: Net i )

TR0 DE VEMICULO AUTOMOVILES INDIVIDUAL ( } FLOTILLAC )
CORERTURA DAKOS MATERALES () ROBO TOTVAL ()

N OF pEDUCIBLE

——

: UNIDADES T Ne.VENCOS " NUMERO DE "~ MONTO NETO DE
euve DESCAPCION DOUESTAS ABIGUAADOS . SIMESTROS © SINIESTAOS
L : . MRS

1 CHEVELLE NOVA CAPRICE

21 CITAVION, CELEBRTY

3,0ART K VDUREX

4 CORDOBA, LE BARDN Y X

8 CHAYSLED 800, MAGNUM K

$IPHANTOM

11081508

0 T80RY

8 FARMONY, 1OPA2
! 16 GRAND MARQUIS CROWH V

11:COUGAR

13 MUSTANG '

13, YHUKGERDIRD

WVAM

3 RENALLT

1V W SESAY

11CARBE. BRASILIA SAF ARL

1-Cong! '

10 ANASNC :

20 CORSAR VAR ANS
1 VOLARE SUPER BEE
22.CENTURY
73 SUBURBAN CARAY ALL
4. DATSUN SAMURAY SAKRA
2% CHAYSLER. NEW YDRKER !
36 DODGE CHARGER RAM N
n s : - i
e
2 CUtULS
' TAURUS v
31 SHADCH N
3 5HADOA G158 t
IIEHIVAN CARRY ALY i
34 HIARY 13 N
B 33.7CA0 CARRY AL : }
P M CAWAUER v
: 3T OLAVELTE 20 .
» 0ANR "
W CATLAS i
@ COETE : :
A « - ]
G RIRT : r—— : !
42 MOERAL o H T 1
WINOTAGER 1 T
05 0 TEAN MAXIAA Y . '
HOHETAN Y 3 -

. : .

JS T % S N

-4~4 -t~

< e i T

¥ EWPLLRER rpoteda) : X . . ' )

FASLAT YARRANT

HIAC N 4414 : :

L3 RUDVE WO

SCNUEVD JETA . :

9 0TACS t
t 101AL : | i ]

tMILES }

PRINA EMITIDA TOTAL:
PAIMA DEVENGADA TOTAL:




I S.ESA. 2 AUTOMOVILES
db Hinataucien - ICleve CNSF
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES :
SINIESTRDS PDR COBERTURA : ‘ iNo e Hom
MARCA Y TIPO DE PERDIDA : iMoreds:
- Aho: Inst )

PO LE VEnenG AUIGNOVRES INCIVDUAL () FLOMLLA < |
COPLRIURA DARCS MATERALES | ) ROBC 1CTAL () i

: PERDIDA TOTAL PERDIDA PARCIAL
! NUMERO OE MONTO NETO DE : NUMERO DE MONTO NETO DE
CLAVE DESCRIPCION SINIESTROS : SNIESTROS PAGADOS SINESTROS BINIESTROS PAGADO S
RI (L) {unes)
il 1 SHEVELE hOVA CAPACE . :
B § CUATICN CELEDH'Y .
|- DART K YLLARE K !
i 4.SOATOBA LE BARSH YR
e 8 CHAYSLER 800 MAGKUM K
b ¢ PHANICM
i 1.CASUN
L (RHV.Y
N . § FARMON? 1002
i 10 GRANT MARS IS CRCWNA Y
! 11 COUGAR
12-MUSTANG
13, THUNDERBIRD
wvam
13 RENAULY { .
18V SECAN i T
17 CARBE BRAS 41A SAFARI {
1 2ove:
N 9 ATANDS
20. CORSAR VARANT
§1, VOLARE. SPER BLE
22 CENTURY : i
33 SUDBJRBAN CARSY ALl N N
T4 DATSUN, SANMURAY SARURA
% CHRYSUER LEX YORPER
26 DCOGE CHLRGER 54l
i SO0
N
M TutuAss
FORTN
LA T
[ RECASIYALS .
Y ISHIVAN CRAEY R
N Ty
3

P

3 CTAUAGEFR

]
S FCAL CARPY ALy 1
]
f

I SADLAL D vw
o SCHENE : )
AL

@ SFRTan
i o WEEH R
RS v VEVAGER ; i
4L N IDAN MRk
VELAN L L :

7 Suk

LN v e R PRSP IR L
45 AEROST4R y t
S EABLORER mponaas i

00 FLESAT ¥ VARIANT

L8 BMOLETE . .
£ NLEVC OOF v
54 hUIVE JETTA ' 1
4o GURG >

10TAL . { t T~




SESA_ 9 AUTOMOVILES

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
PRIMAS Y 8INIESTROS POR COBERTURAS

Instrucidn:

Clave CNSF i

No_de Hoja:

Aho!

H
iMoneda: i
No ()

v TIPQ DE VEHICULD
f

il AUTOMOVILES INDVIOUAL {) FLOTILLA () l
W -
ap e ‘
i t UNIDADES NUMERO DE | MONTO NETO DE
1 ; COBERTURAS EXPUESTAS SINESTROS |  SINIESTROS
1! i {uRES)

‘RESPONSABRLIDAD IV BIENES

'

| :RESPDN“UUDACCML PERSONAS
s :
e 'GASTOS MEDICOS OCUPANTES
EOUPO ESPECIAL
| ;
i
j | TOTAL ' 2 IR =
’ ,
I
i

it

z}f

i

¢
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S.E.5.A 4 AUTOMOVILES
Instaucidn Clave CNSF
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES Y PERSONAS No deHoja.
POR RANGO DE SUMAS ASEGURADAS :Moneda :
o Aho: {Ne ()
INDVIDUAL () FLOTILLA { )
TPCDEVEWICULO  AUTOMCVLES X
BIENES PERSONAS
; RANGO DE SUMA ASEGURADA HE ’
i WILES UNIDADES No, VEHICULOS | NUMERODE "| MONTO NETODE | NUMERO DE | MONTO NETO DE
EXPUESTAS ASEGURADOS SINIESTROS SINIESTROS | SINIESTROS | SINIESTROS
DE A {MAES) N {MuES)
0 100 !
101 00 !
20 300 |
! L] a0 |
404 5% !
3 [led] i
601 00 |
i 800
80t 900
901 1,000 '
MAS OE 1.000
! TOTAL
(MLES)
FAIMA EMITIOA
FEIMA DEVENGADA
10
Eits S SO LR = P -

b
b,
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SESA

8 AUTOMOVILES

Insttucion Clave CNSF
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
' RESPONSABILIOAD CIVIL BIENES Y PERSONAS No_de Hop'

; POR RANGO DE SINIESTROS Moneda
| . Aho: N ()
- INDVIOUAL { ) FLOTRWA { )
f TIPO DE VEMICULC  AUTOMOVLES
A "COBERTURA:
dp BIENES PERSONAS
4 " RANGO DE SINIESTROS NUMERO DE MONTONETOOE | . NUMERO DE MONTO NETO DE
e ! (PESOS ) SINIESTROS _ SWNIESTROS .- SNIESTROS SINIESTROS
i I___DE A {MLES) {MILES )
jis . [) 800
§ ! 0t 1,000
ik ' 1.001 2,000
: 200 3,000
2.00 4,000
; , 0 6,000
i ; 8,004 8.000
: 8.001 10,000
it 10.001 15.000
i ' 18.001 20.000
: 20001 25.000
; 28,00t £0.000
i 50,00t 75,000

75.000 100,000

100 001 180,000

150,001 200,000

200,00 300,000

300 00 500,000

.01 750,000

VAS DE 750,000

| TOTAL Y
N
| 'Jg"f" & i &
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I3
4
. S.E.5.A__8 _AUTOMOVILES %
e Insthucdn Clave CNSF
i, SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES ;
i GASTOS MEDICOS OCUPANTES No. de Hoja' i
e POR RANGO DE SINIESTROS Momsoa
o 1Ade: N () ; ;
; o T INSWOUAL ( ) FLOTLUA () ! l
1T OF VERISU.D AUTOMCV.ES i
X GO DE SINIESTROS TN [P . . . :
! {PESOS) NUKEROQ O SINIESTROS ., - UONTONETO DE SINIESTROS (MAES) .- !
\_DE A i !
0 00! [ ¢
01 100 ] b
1,601 2.000 !
310 2004 3,000
i 2,001 40%
ap 4,001 6.000
1! . 6.001 8,00
iy : 8,001 10,000
i 100! 18.000
! 15,001 20,000
! 20,001 25,000
25,001 50,000
it 50001 75.000
o ' 75,001 100,000
i 100,001 150,000
; : 150,00} 200,000
Bl : 200 001 300,000
k . MAS DE 300,000
! TOTAL 1 : - - . .
.
[
I
12 ¢
;
i . .,fy, o v £ t’!’l‘;lli P g ; .
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[N S.E.5.A._7_AUTOMOVILES {
P Ingtaucion Clave CNSF Iy
A . SEGURO DE AUTOMOVILES RESIOENTES . |
A ., EQUIPO ESPECIAL No_ce Hoja i
b . POR RANGO OE SINIESTROS Moneda. ; {
i ‘Ado; N () . i
1 INDNIDUAL () FLOTILLA { ) : i
; TiPO DF VENICLLO AUTONCVILES ‘ &
i
b
| RANGO DE SINIESTROS o P - |
i {PESOS ) NUMERO DE SINEESTROS:'- MONTONETO DE SINESTROS  (MLES) ;
!L A st [ . b
° 800 b,
01 1,000 {
1,001 2000 . b
2,001 3000 1 0
300! 4,000 {
4001 6.000 ;.

i ! 800 8.000

i) ; 6.009 10,000
[A. 10,001 15,000,
|

13,001 20000
20,00 25000
. B0
L , 5,000 75,000
, : 78001 100,000
o : 00 001 150,000

i ) 150,000 200000 .
i . 20000t 306.000,_ i
’ : WAS CE 390,000, :
1

2
&

1 : TOTAL i




___SESA._ 8 _AUTOMOVILES

jnsunacion Clave CHSF
SEGURD DE AUTOMOVILES RESIDENTES
UNIDADES EXPUESTAS No. de Moje
POR TIFO ¥ MODELO (ANO) Monede:
- e et i e e e e Ao: Net ()
THO OE VENICILO : AUTOMOVRES
EIT T I R P :f s v 1 2 3 . 18 Y MAS
| caave ™" © DESCRPCION -+ M00." { 'ANO | ANOS | AROS | ANOS * ARNOS
0008 |CMEVELLE 2V 4PTS.6CA YV-8STD YAUT. T
0008 |maLBs 2 ¥ 4 PTS. 8 O 3 VEL I R D S
0736 {V.W. "EL MUEVO JETTA® CARAT STD CM AC.
0757 _|v.w “EL NUEVO JETTA® CARAT AUTY C/A AC.
- . . . vowa: - =
-
'S




SESA. 9 CAMIONES
i % Clave CNSF :
i SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
\ EXPUESTOS Y SINIESTROS No. da Hoja i
; POR MARCA, COBERTURA, TONELAJE ¥ DEDUCIBLE Moneda
N Aho: Na () ,
; TiPO O VENICULO: CANIONES WONIDUAL () FLCTALA () 5
: COBERTURA : DANOS MATERWLES () ROBO TOTAL () :
; :
‘ i
! wpepeouzmie: {
! UNIOADES - No. VEHICULOS NUMERO DE MONTO NETO DE i
CLAVE DESCRIPCION EXPUESTAS . ASEGUAADOS ‘- SINEESTROS SNIESTAOS (ULES) | {
' HASTA 1.6 TONELADAS NS . R A £
) GENERAL MOTORS : PRI : . ;
:PICK=UP
© 2'ESTACAS T
RN
4!01R08
DOOGE <l
‘ slpCK-UP
i | G|ESTACAS
i . 7'vm
ik ' 6/0TRCS
o FORD K
i 9,PICK-UP
i 10[ESTACAS
i VAN
' 12{0TROS
; NISSAN .
© 13 PICK-UP
© 1lESTACAS !
. |5iVAN H
+ 18:0TROS H
' HASTA 38 TONELADAS ; . ,
: GENERAL MOTORS ’
' 11.pgK-UP
18, ESTACAS . ;
19, VAN : :
20 CTROS i T
DCDGE r N A
21{PICK-UP i . i
22 ESTACAS f Y | :
2IVAN i 1 !
24}6TROS : T ;
FORD [ - ;
28PISK-UD ; !
atlesTacas : !
VAN i :
28 .0ROS " 1 i
! NISSAN - T ! E
29°PoK-UP ( i | i
30.ESTATAS : ]
3 VAN . 1 i
3201208
{ T
13 HASTA 7 & TONELADAS :
3¢ HASTA 1¢ TONELADAS | -
38 MAS OF 14 TONELADAS ! T F.
35 TRACTOCANIONES .
| SEMIRREMOLOVE S 1 1 ) ¢
37.CAJAS CERRADAS Y GANADERAS | : .
38 PATAEGRNA i
35 TANOUES (CILINDROS) : T } i
43'0TRD T1P0 DE SEMIRREMOLOUES  © 7 1 P
£V W PANEL Y HORMIGA : T : -
99’0728 i ! T ]
] T0TAL ' I T ; :
PRAAEIMTIOA TOTAL: — [MILES ) : :
wrnDRIMA JADA T ; s i




8.E5.A. 10 CAMIONES
|instaucidn Cleve CNSF
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
SINIESTROS No_de Hoja
POR COBERTURA, MARCA, TONELAJE Y TIPO DE PEADIDA |Monega
Aho: Nol {)
T/7C DE VERISULD CAMIONES INDVIDUAZ {) FLOTKLA () :
CCRIATVRA CANOS MATERIALES () ROBO TOYAL {) |
J
! PERDIDA TOTAL PERDIDA PARCIAL i
NUMERO DE : MONTD NETO DE “. NUMERO DE MONTONETO DE
CLAVE DESCRIPCION SNIESTROS '~ | SINIESTROS PAGADOS ONESTROS SINIESTROS PAGADOS
. . (MLES) : _(MLES)
"HASTA 1.5 TONELADAS 8
GENERAL MOTORS !
1 BISK~UP
2ESTATAS
YVAN
<0TRCS
} DODGE
§ PICK-UP
€'E5TACAS
VN
8.01ACS
FORD .
9'PICK-UP
10)ESTAZAS
19 VAN
12:01ACS
! NISSAN :
13 PICKR-UP
10 ESTACAS
15'VAN
18°CTROS
(HASTA 3.8 TGNELADAS .
i GENERAL MOTORS i
17.PLEKALP
18'Z5TACAS
19 VAN
% Ok
1 000GE \
2 9 2K JF
20EETACAS
VAN
2 0°A0S :
! FORD [
$EPCK-UP
2 £STACAS
ITVAN
i CTROS i
! NISSAN [ T
25 FICK~ U F T
3 25TACAS i
3 VAN '
3 CTRCS
13 ~ASTATE TINEATAS IR
35 ~ASTA 14 TONELADAS |
3 WS O 16 "INTATES : -
3 TRASTOCAM.CNES :
i SEMIRREM ULOVES |
37 TAUAS CERZATAL Y GANADERAS
W PATASCAYA | !
35 TANSUES  CLINSFCS)
42 ZTRO T2 2T SEMIRRENOLOUES
4t Y W.PANEL v HORMIGA !
% CI508 .
! TOTAL !
16
AR

i
5
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] S.ES.A. 11 CAMIDNES }
1 ; Insiteidn: [Clave CNSF | i
1o | SEGURO DE AUTDMOVILES RESIDENTES ! !
W PRIMAS Y SINIESTROS POR COBERTURAS INo ge Hoja' ! ¢

f ' {Moredn: i

“ ) Aho; Na ()
'fIPO OE VERICULO CAMIONES IDIVIDUAL { } FLOTLLA 1) ! ¢
? b

¥

! UNIDADES v BULA | NUMERO DE | MONTO NETO DE b

COBEATURAS EXPUESTAS ABEGUTADA | SINESTROS |  SINIESTRDS ¢

: {MRLCNES) {MRES) 1
' . iy b
4 ‘AESPONSABILIDAD CVIL BIENES KA o

) t % i

i HASTA | § TONELACAS i
i ‘.
I HASTA 38 TONELADAS ‘ [
ik e
i HASTA 7 5 TONELADAS i
I i

: | MASTA 14 TONELADAS S

! . T | K :
i * MASDE 14 TONELADAS R S I o
f IR, £ R IR 0T e
. TRACTOCAVIONES R vl W

T oo AR I & {

i OTROS : iy . , i

{ 3
RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS ¥

; ;

" HASTA 1.5 TONELADAS 3

) §

HASTA 3 § TONELADAS

HASTA 7§ TONELADAS : : ! f

‘ !

MAS®A 14 TENELADAS 5 1

i

MAS DE 14 TONELAOAS { ;

; ' !
TRACTOS AVIONES { s

CIRLS i l

‘ , i | | !

: i ;

GASTOS MEDICOS OCUPANTES : ! i : :

; | T :

B ’ l
EQUIPO ESPECIAL :
TOTAL | RN ~ s I ™

17




S.ESA. 12 CAMIONES
{instaucion Clave CNSF
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES Y PERSONAS No_de Ko
POR RANGO DE SUMAS ASEGURADAS Moneda:
S e e Aho: N ()
INDVIDUAL () LOTHLA ()
TCCEVENSUL0- CAMICAES
. BIENES PERSONAS
; RANGO DE SUMA ASEGURADA R w5z ... WONTO - NONTO
: UNIDADES * No.VEHICULOS' * | NUMEWODE | NETODE | NUMERO DE |  NETODE
' MILES EXPUESTAS * ABEGUAADOS SNESTROS | SINESTROS | SNIESTROS | SWESTROS
i___DE A : (MLES) : (MLES)
0 100°
10t 00 i
kel 300
304 400
401 50
80 620
691 700 |
kLl 800 |
801 900!
o1 1,000
MAS CE 1,000
! TOTAL
[MLES)
PRIVA EMITICA
'PAIMA DEVENGAZA
18

PR ™
U S Visd

I bﬁ‘

i
v
i
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i
j :
k 1
h
i
S.E.8.A. 13 CAMIONES ;
. : [instaveidn Clave CNSF ;
e ! SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES ’
¥ i RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES Y PERSONAS No. de Hojs' .
. : POR TONELAJE Y POR RANGO DE SINIESTROS Moneda :
] Aho: INg ()
f’ ; “11P0 DE VEHKKLLO: CAMIONES INOVIDUAL { ) FLOTLLA { ) .
! :
HASTA 1 8 TONELACAS { ) MAS DE 14 TONELACAS { ) OTROS ()
HASTA 8 TONELADAS () TRACTOCAMIONES )
o ,HASTA7 5 TONELADAS { )
li ‘HASTA 14 TONELADAS (] BIENES PERSONAS
I ] RANGO DE SINIESTROS NUMERO DE - MONTC NETO DE *~, NUMERO DE MONTONETO OE
i {PESOS ) SINESTROS . | ../ SINESTROS . 4. SINIESTROS . . . SINIESTROS
b |__oe A o (unEs) L - (MLES) . -
e ' [} 800
l[x i | sot 1,000
o ' 1.001 2,000
i ' 2001 3,000
W . 3001 4000
i 4,001 6,000
8.001 8,000
8.0¢! 10,000 .
; 10.001 18,000
e 15,00t 20.000
b 20,001 5,000
i 28,001 50,000
1§ ) 50.000 75,000
" 75001 100,000 |
i 100.00% 150,000 !
o 150 00! 207 000 i
o 208,001 300,000 : i
I 300,001 300 000 1
b 300,001 500 000/ -
i 500,001 50,000 A
P 750001 1,000,000
b . 1,000 008 1,500,000 i
; MAS DF 1,500,000 ? !
i ¥
10TAL j
;
!
g
H
L
i
T ¥
i i
o 3
! L
H
i v
A .
19 :
i
4 & e’ .




S.E.8.A, 14 CAMIONES
) Tinstaucién Cleve CNSF
' SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
GASTOS MEDICOS OCUPANTES No_de Ho:
: POR RANGO DE SINIESTROS [Moneda
: Afo: No ()
v INDVIDUAL { ) FLOTIWA { )
"TIPO DE VERICULD CAMIONES
RANGO DE SINIESTROS ‘ 1. \ S -
] {PESOS) NUMERO DE SINIESTROS MONTONETO DE SINIESTROS (MLES )
{ DE A . Pt
by C m Al
01 1.,000! i
1,001 2,000 .
2.001 3,000 .
3.001 4,000/ !
. 4,001 6,000 '
! £.001 8 00|
£.001 10,000
10,001 15,000
18,001 20,000
20,001 25,000
25.001 0,000
: 52,001 75,000
; 75,001 100,000 :
; 10¢ 001 . 150,000 i
150.001 200,000 i
. 200,001 300,000 '
: MAS DE 300,000
i 10TAL 3 T ;

20




%4

SESA.

15 CAMIONES

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES

UNIDADES EXPUESTAS " {No_de Hojm
POR TIPO, TONELAJE Y MODELO (ARNO) ‘ .
— O Afo: Nat ()
TIPODEVEHICWLO: " CRMiONES
W .| 1 2 s 4 ] s [} 7 ] ] 1t [12] 16 [1SYMAS
CLAVE] = DESCRIPCION MOD.| ARG | ARCS | ARCS ANOS ARNOS AROS ANOS! ANOS | ANOS | AROS
1001 DODGE D-100.D-150..6CL.1TON. § | . [
1002 DODGE O~ 100.D-150.....1 TON. STD.
€018/ TOLVA CEMENTERA
€019,




"TPODE VERICUZO

S.E.8.A, 18 PASAJEROS
Ingtducidn’ Clave CNSF ‘
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES ——
PRIMAS Y SINIESTROS No. de Hoja: |
POR COSERTURAS Moneda
. Aho: N [ )

AUTOBUSES URBANOS

INDVIDUAL ()

FLOTILA ()

: UNDADES PRIMA PRAWA -] NUMEND OE |WONTO NETO DE
! COBERTURAS EXPUESTAS EMITIOA DEVENGADA | SINIESTROS SINIESTROS
i (MRES) {WLES) _(MLES)
DAKOS MATERIALES :
ROBOTOTAL
RESPONSABLIDAD SV, BIENES v
RESPONSABILIOAD CIVWL PERSONAS
| TOTAL -
TPOOE VERICULO AUTOBUSES FORANEOS INDIVIDUAL { ) ROTILA ()
UNIDADE B PRIMA - PRIMA T NUMERO DE {MONTO NETO DE
COBERTURAS EXPUESTAS EMITIOA DEVENGADA .. SINIESTROS SINIESTROS
{ MRES ) C(MLES) ] ¢ {MLES)
| |
SANOS MATERIALES ; i
. I
PCEQTOTAL i
f —
i i
FZSPONSABILIDAD CNI. B.ENES o
BESAONEABLIDAS LVl PERSINAS | i
T0TAL | | y
22
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S.ESA

17__PASAJEROS

SEGURD DE AUTOMOVILES RESIDENTES

Clave CNSF

No. de Hoje'

PRIMAS Y SINIESTROS
POR COBERTURAS Monega
Aho: No_()
TIPD CE VEHIZULO : PESEROS "COMBP INDNVIDUAL () FLOTLLA ()
{DE 7 A 9 PASAJEROS)
UNIDADES T PRAMA .| NUGENO O |WONTO NETODE
i COBERTUMS EXPUESTAS " DEVENGADA | . SINESTROS SINESTROS
: {vLES) o ‘(MLES)
DANOS MATERIALES
ROBD TOTAL
RESPONSABILIDAD CIVI, BIENES N
"RESPONSABILIDAD CIViL PERSONAS
: OTAL D
TIPO DZ VEHICULO - MICROBUS INDNIOUAL () FLOTALA ()
UNIDADES PAMA | . PAMA -] NUMDNO O |WONTONETOOF
COBERTURAS EXPUESTAS | "' EMITDA DEVENGADA [ SINESTROS SINESTROS
{MLES) _quags) ‘. I v (MLES)
DANOS MATERIALES
ROSDTOTAL

RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES

‘RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS

TOTAL

23
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o S.ESA 18 PASAJEROS

i . Instiducidn: Clave CNSF
. SEGURO DE AUTOMOVILES RESIOENTES
: i PRIMAS Y SINIESTROS No.de Hojs
! « POR COBERTURAS Monsda

i . Aho: N ()

g TIPO DE VEHICULO TAXI (MAXIMO CINCO PASAJEROS) INDIVIDUAL () FLOTILLA ()

I UNIGADES (T TR B T T T u"(w‘mu‘n‘o‘u
! COBERTUMAS EXPUESTAS | EMITDA | DEVENGADA | SWESTROS | BWESTROS

wb i (MRES {MLES) _ (Muge) |

.DARCS MATERIALES

‘ADBO TOTAL
!
RESPONSABLLIDAD SIVIL BIENES

‘RESPONSABILIDAD CIVIL PERSONAS ;
{ JOTAL . . !

T GRS

24 ;
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SES.A 19 _MOTOCICLETAS b
i Insttcion: {Cleve CNSF :
5 , SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES ;
C : PRIMAB Y SINIESTROS No_de Hojs: »;
Do ' POR COBERTURAS Moneds: !
ot : Aho: No () ‘
oot “TIPO DE VEHICULO MCTOCICLETAS INDNVIDUAL () FLOTLLA ()
I . !
i ‘
UNIDADES PRIMA “PRMA NUMERO OE  [WONTO NETO DE ;
COBERTURAS EXPUESTAS EWTDA OEVENGADA | SWNESTROS | SWIESTROS v
{MLES) {Mngs) : {MRES) ;
DANOS MATEAULES .
ROBOTS™AL
!
/RESPONSABILIDAD CIVY.
'GASTOS MEDICCS
! YOTAL
I
: i
; ;
) i
i !
!

i
B =
H $
; [
[ B
> i
i o
5 ""
> i
i 3
i i
I
3 i
i
;
H %
}
|
|
i
i
i
25 |
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S.ES.A__20 TURISTAS
Clave CNSF
SEGURO DE AUTOMOVILES TURISTAS
PRIMAS Y SINIESTROS NoO_de Hoja:
POR COBERTURA Y RANGO DE SINIESTRO {Moneda
:Afho: iEn ()
AUTOMOVLLES TURISTAS
' DANOS MATERIALES : ROBO TOTAL
: . NUMERO MONTO NETO NUMERO MONTO NETO
RANGO DE SINIESTROS DE - DE SINEESTROS DE . DE SINIESTROS
(PLLs) SINIESTROS (DUs) SINESTROS {ous)
¢ soo; i N
89 1000 I
1001 2.000
HCY 3,000
30ct 4,000! i
4001 6,000 |
€00 8,000
8,00 10,000
10,001 15,000
15,001 20,000
2000 28,000
: : 25.001 50,000
L 83,001 75,000
; 75001 100,000
. 100,001 150,000
i i 150,001 206,000
200,001 330,000/ |
MASDE 300,000 i
]
I
! TOTAL 1

iNo. VEMICULOS ASEGURADOS

i
¢

PRIMAEMITIDA (OLLS)

!No. VEHICULOS ASEGURADOS

"PRIMA EMITIOA (DLLS)

.v’
i

i
i

EC AN ST

Rt
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S.ES.A 21 TURISTAS
linstaucion: Clave CNSF
SEGURO DE AUTOMOVILES TURISTAS
RESPONSABILIDAD CIVIL PRIMAS Y SINIESTROS No. de Hojs' [
POR RANGO DE SINIESTROS M
''''' - Aho: No!_{) " Exti)
TIPO O VEHICULD - AUTOMOVILES TURISTAS i
BIENES
RANGO DE SINIESTRO NUMERO MONTO NETO " MONTO NETO
(PESOS) DE . DE SINIESTROS I DE SINIESTROS
DE A SINIESTROS (MEX) (MULES) ~ SINESTROS {MEX) (MRES)
[ 500
80t 1.000|
1,000 2,000
. 2001 3.000
) 3001 4,000
4,001 6,000
.00 8,000
eoo 10,000
10.001 18,000
15.001 20,000
20001 25.000
25 001 0,000
52.001 75,000 |
75 00t 100.000 . H
106,001 150,000 i
182 001 200.000 :
20000 300,000
MAS DE 300 000 ] |
| ) .
. TOTAL I 1 -
No VEHICULOS ASEGURADOS No. VEHICULOS ASEGURADDS |
;
{PRIMA EMITIDA JOLLS) PRIMA EMITIDA (DLLS) _ :
27




SESA. 22 TURISTAS
"_-“ T linsttueen C.ave CNSF
i SEGURO DE AUTOMDVILES TURISTAS
' GASTOS MEDICOS PAIMAS Y SINIESTROS iNo deMojs |
! POR RANGO DE SINIESTROS Moned
Ado: N ()
;TIPC DE VEMICULO . AUTOMOVILES TURISTAS '
i L)
| RANGD DE BINIESTROS NUMERO DE SINIESTROS MONTO NETO DE SINIESTROS
(PESOS) _(MEX) {unes)
[ 500
801 1.000
1,001 2000
. 2.001 3,000
. 3.001 4,000
4,001 €.000 ?
5.00! 8000
. 800! 10,000
' 10.00 18,000
! 18,001 20,000
20.001 25,000
25001 50,000
$0.001 75000 |
75.001 100,000 T
100.001 150,000 ‘
152,001 206.000 i
200,001 33¢ 000 )
MAS OF 300,000
IO .
[
!
INo VEHICULOS ASEGURADOS
iPRIMA EMITIOA (DLLS)
! »
i
28
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.. S.E.8.A 23 AUTOMOVILES Y CAMIONES !

|Instduzidn: ) Clave CNYF ]
' SEGUAO DE AUTOMOVILES RESIDENTES !

b : PRIMAS Y SINIESTROS POR LUGAR DE EMISION No. de Hoje: i

L’ ! POR CDBERTURA Y ESTADD Moneda ‘

. Aho: No_()

' SEGURO INDVIDUAL (UNICAMENTE )

-TIPO DE VEHICULO = AUTOMOVILES { ) CAMIONES ()

. ‘COBERTUAA - DANCS MATERIALES ()  RDBOTOTAL ()

UNIDADES | No,VEHICULOS | PRIA | PRWA NUMERO DE | WONTONETOOE
CLAVE|  DESCRIPCION EXPUESTAS | ASEGUMDOS | EMITOA™ | DEVENGADA | swiEsSTOS SINIESTRCS

(Mugs) | (wams) (MLES)

AGUASCALIENTES
B.C.NORTE N A
B8.C.8UR :
|cAmPECHE : i
ICHIAPAS . Lo
ICHIHUAHUA DS

ICOAMUILA o
,COLIMA NI
9 DISTAITOFEDERAL i S
JOURANGO

11 'EDO DEMEXICO - .

12 /GUANAJUATO e
13 !GUERAERD
14 [HiDALGO
15 JALISCO SRR
18 [MICHOACAN T b
MCRELOS - - . -

NAYARIT ~
NUEVOLEON N
20 [CAXACA .
21 IPUEBLA !
22 'CUERETARD

23 OUINTANAROD
24 Isantuispotes:
25 [SINALOA

26 iSONORA i
27 |TABASCO { : :
28 |TAMAULIPAS ' ]

% [TAXCALA . | |
30 .NERACRUZ i
3 {YUSATAN
22 I2ACATECAS ;
" TOTAL I

PV sGL -

3

- §-4-

RIS G W) S S WS oy S5

|

HOTAS: 1. EN LAS VARIABLES DE 'PRIMA EMITIDA' ¥ ‘PRIMA DEVENGADA® : D
SE REPORTARAN UNICAMENTE LOS TOTALES

2. ENESTE CUADRO SE REPORTARAN LOS SINIESTROS POR LUGAR DE EMISION

29
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- 5.E.8.A. 24 AUTOMOVILES Y CAMIONES
[insttuzion. Clave CNSF
SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
SINIESTROS POR LUGAR DE OCURRENCIA No. de Hoja:
POR COBERTURA Y ESTADO Moneda
e Aho: iNe ()
‘CCBERTURA . CARQS MATERIALES {)  ROBOTOTAL {)
TES TEVEMICULO
AUTOMOVILES CAMIONES
; NUMERO DE MONTO NETO DE NUMERODE * MONTO NETO OE
{CLAVE|  DESCRIPCION SINIESTROS SINIESTROS - SINIESTROS SNIESTROS
— (MLES) (MRES)
1 'AGUASCALENTES
2 B C NOR'E
3 BCSUR .
4 CAMPECHE
5 CHAPAS
8 CHIHUAHUA
7 COAHULA
8 COUMA
¢  DISTRITOFECERAL
10 DURANGO
1 (EDO DE MEXICO
12 {GUANAIUATO
13 iGUERRERD .
14 HIDALGO e
18 'JALISCO
1¢  MICHOACAN
17 MORELOS
18 NAYARIT
19 'NUEVOLEON
% CAXACA
o PUESLA !
%2 OUERETARD l
1 CUNTANARLS
2 SANLUIS POTCSI - i )
35 SINALCA - i :
€ SONGRA - )
7 TABASCSO T ;
M CAMALLEAS i 7
N TLAKCALA - |
2 VERACRUZ o ;
20 YUCATAN : T
3 ZACATICAS
3N EXTARNGERD . -
- T07AL | 1 )
NOTA. N ESTE CUADRO SE REPORTARAN LOS SINIESTROS POR LUGAR DE QCURRENCIA




4. DETERMINACION Y ASIGNACION DE GASTOS DE
OPERACION Y FINANCIEROS EN LA ACTUALIDAD

No obstante el problema' de la falta de estadistica, que redunda en la poca eficacia
para afrontar el problema de fijar, con suficiencia y equidad, el monto de la prima,
con el fin de predeterminar con precision el costo de las erogaciones que deberan
realizarse, existe otro factor de error en la determinacién de dicho monto, cuya
influencia da como resultado un todavia més equivocado cobro de prima. Dicho
factor de error resulta ser la asignacién de los gastos que se realizan para que la
industria del Seguro pueda contar con un criterio cierto y confiable de
administracion, :

Los Gastos de Operacion resultan ser una serie de erogaciones que, como
consecuencia del manejo y expedicion del seguro, ¢l Asegurado tiene que pagar.
Actuarialmente, la importancia de conocer el gasto real de cada Ramo-Producto
estriba en la adecuada aplicacion de los gastos a la prima, con el propésito de
mantener un nivel suficiente para hacer frente no solo a obligaciones referentes a
siniestros, sino a otro tipo de erogaciones, como veremos més adelante, pero también
son de gran utilidad para poder brindar un margen de utilidad a la compafifa.

Asi, entonces, dichos gastos son:

I. Gastos de Adquisicién.- Son las erogaciones que se realizan para poder colocar la
poliza, hasta el momento de la venta,

IL. Gastos de Administracién.- Son los gastos en que se incurre para administrar el
$EZUro,

11 Productos Financieros .- Es el rendimiento o productividad bruta de la
Empresa, por la inversion de sus activos.

El registro de estos conceptos se controla bajo un esquema contable global manejado
en las Compaiias Aseguradoras.

28




Con ¢l sistema contable actual, existe dificultad para conocer los gastos de operacion
totales y reales en una Aseguradora por cada Ramo, debido a la concentracion de
gastos en cuentas generales para todos los Ramos.

Para efectos de conocer el gasto en que se incurre en cada Ramo, es indispensable
contar con un apropiado esquema de control y distribucion de gastos, de esta manera
se podra evaluar cudles son los gastos reales o mas aproximados de cada Ramo y asf
poder conocer qué tan suficiente es el margen que se asigné a la prima para solventar
los gastos de operacion.

En particular y como tema fundamental de esta tesis, analizaremos el caso especifico
del Ramo de Automéviles, Cabe sefialar que por cada Ramo debe hacerse un andlisis
y adecuacion a la propuesta que en el capitulo siguiente se presenta.

L. Gastos de Adquisicion.- Dentro de este rubro existen 10 cuentas :

- Reduccion de primas ( por comisiones no tomadas por el Agente }( 5130)
- Comisiones a agentes personas fisicas ( 5131)

- Compensaciones adicionales a agentes personas fisicas ( 5132)

- Comisiones a agentes personas morales ( 5133)

- Compensaciones adicionales a agentes personas morales ( 5134 )

- Remuneraciones a supervisores (5136 )

- Otros gastos de adquisicion (5137)

- Comisiones a intermediarios de reaseguro, seguro directo ( 5140)

- Comisiones por reaseguro tomado ( 5138)

- Participacion de utilidades de reaseguro tomado ( 5139)

En todas estas cuentas estd perfectamente definida la proveniencia de la erogacion,
asi como la cantidad que se gasto.

H. Gastos de Administracién.- Donde se manejan 11 cuentas :
- Remuneraciones al personal ( 5161)
- Prestaciones al personal (5162)

- Honorarios (5163 )
- Otros gastos de operacion (5164 )
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- Rentas (5165)

- Impuestos diversos ( 5166 )

- Castigos ( 5167)

- Depreciaciones ( 5168 )

- Amortizaciones ( 5169)

- Conceptos no deducibles para efectos del I.S.R. (5170)
- Derechos de péliza ( 5235)

A excepcion de la cuenta 5235, Derechos de péliza, todas las demds cuentas son
agrupadoras de erogaciones a nivel empresa, por lo tanto no se puede identificar el
origen del Ramo al que pertenecen.

IIL Productos Financieros ( Utilidad o Ingreso ).- En la actualidad existen 36
cuentas globales donde es dificil identificar el Ramo que genera el ingreso y, en
consecuencia, no son asignables por Ramo. R

Consideremos los casos criticos de los puntos Il y 111, donde 10 de 11 cuentas son no
asignables ( gastos de administracion ) asi como la totalidad de las cuentas ;
( productos financieros ). {
|
|

Por asignable debemos entender que cada gasto que se produzca sobre dicho rubro
es totalmente identificado, es decir, se sabe con certeza de qué zona y oficina i
proviene y a qué Ramo pertenece, por lo tanto se puede afectar la cuenta exacta y, en
consecuencia, tener un control preciso de dicho gasto.

Por ¢l contrario, los gastos no asignables s¢ concentran en cuentas globales y son
aquellos de los que, a lo mas, se conoce la zona de la cual provienen, sin saber la
oficina ni el Ramo a las que pertenecen. En el mismo caso se encuentran aquellos
gastos que provienen de dreas " staff " o de apoyo general para toda la Empresa.

La gran mayoria de las compaiiias aseguradoras en nuestro Pais, no tienen sistemas o
para subdividir el gasto real que deba corresponder a cada ramo dentro de este tipo
de cuentas, sin embargo existen dos tendencias generalizadas para el prorrateo de
Gastos:

30



1, Distribucion por Zonas: Consiste en determinar una tabla de prorrateos en la que
se establecen los porcentajes a aplicar por cada ramo segun la zona correspondiente.
Esta informacion es, regularmente, determinada por los Directores de Zona.

2. Volumen de Primas: Los gastos se distribuyen de acuerdo a la Composicién de
Prima Emitida Directa que cada Ramo obtiene en el ejercicio anterior.

Lo anterior nos hace reflexionar que la distribucién de los gastos no es representativa
del origen de dichas erogaciones en términos reales, ya que, en el primer caso, no se
sabe qué criterio ha tomado el Director de zona para la distribucién de los
porcentajes, en tanto que en el segundo caso, tener un porcentaje m4s alto o més bajo
en prima directa no significa que exista el mismo porcentaje en gastos realizados por
zona o por oficina.

Esto nos lleva a afirmar que los gastos asignados a las primas no son reales, porque
aunque los gastos totales de la Compailia estdn totalmente sufragados, existen
subsidios de un Ramo hacia otro, con lo cuél no se conoce el gasto real de cada
Ramo, por lo que es frecuente que al asignar los estimadores de gastos a las primas,
éstos sean erroneos, lo que trac como consecuencia que lleguen a ser insuficientes
para los gastos reales.

A continuacién se presentan los modelos mencionados anteriormente y la
comparacidn entre los resultados obtenidos de ambos.
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MODELO1

TABLA DE PRORRATEO DE GASTOS
i DISTRIBUCION POR RAMOS )

. e p e GASTOS
ZON4 ZONA - | zoNa ZONA v “zoNa “% NETOS DE
3 1 H 6 . 7 e Promedio | OPERACION *
2301306
Vida Individuat 37 340% 330% 25% 50% 280% 71081018
Vida Grupo 0% 0% 20% 180% 32% 60% 529% 156,57167
Vida Colectivo 20% 10% 16% 50% 13.7% 20% 3 76.134 57
[\’IDA L Lol 54.0% 49.0% 47.0% 25.0% . 249% - 36.0% 39.29% - 94351282 -
Accidentes Individua 3.0% 30% 3.0% 3.0% 30% 2.0% 222% 5331121
Gastos Médicos Individual 50% 60% 50% 0.0% 10% 0% 4.10% 98.457.65
Gastos Médicos Colectivo 20% 2005 309% 16.0% 0.5% 70% 6.82% 163.775.89
[ACC. YV ENF. ® 10.0% 13.6% 11.0% 45% 13.0% S 13.04% | C31584878
Autos Individuai 103% 150% 13.8% 10% 9.0% 17.0% 108.1% 1081% 259,591.99
Autos Flotilla 60% 7.0% 3.0% 34.0% 7.0% 88.0% 8.80% 21132373
Camiones Individual 20% 20% 20% 27% 6.0% AT% 317% 100.138.63
Camiones Flonlla 20% 2.0% 16.0% 9.3% 7.0% 63.6% 6.36% 152,729.42
Turista 10% 12% 3.0% 10% 2.0% 11.2% 1.12% 26.895.75
Responsabilidad Civil 10% 1.0% 20% 3.0% 10% 155% 155% 37.271.79
Incendio 20% 20% 100% 8.1% 40% 472% 1T2% 113,346.36
Terremoto 10% 10% 00% 0.0% 0.0% 43% 043% 10.326.05
Transpores 10% 2.0% 30% 00% 1.0% 20.0% 2.00% 18,028.12
Avion 00% 00% 10% 0.0% 00% 20% 020% 1.802.81
Buque 10% 1.0% 20% 00% 1.0% 140% 1.40% 33,619.68
Calderas 10% 1.0% 10% 00% 0.0% 58% 0.58% 1392815
Rotura v Montaje 10% 20% 10% 00% 0.0% 10.1% 101% 2425420
Equipo de Contratistas 10% 10% 00% 0.0% 10% 58% 0.58% 13928.15
Equipo Eléctrico 10% 1.7% 00% 15% 2.0% 125% 125% 50.017.58
Robo 10% 1.0% 30% 20% 1.0% 16.0% 1.60% 3842250
Cristales 1.0% 20% 1.0% 0.0% 10% 80% 0.80% 1921125
Objetos Personales 00% 00% 00% 0.0% 0.0% 00% 000% 0.00
Crédito 00% 00% 10% 00% 00% 14% 0.14% 336197
Agricola 0.0% 03% 00% 0.0% 0.0% 0.5% 0.05% 1.200.70
IpaNos™ - 30.0% ] a20% | 155.0% - f 76% ] T 51.0% i) ST I 7.5T% ] F1,042.390.83

TOTAL

1 100.0% | 2.401406.00 |

* Total de Gastos Netos de Operacion { Millones de Pesos )
Esiado de Resultados Condensado. Mercado Towal!
Anuano Estadistico de Seguros CNS.F. ( 1992)




MODELO 2
OBTENCION DE PRIMAS DIRECTAS

SEGUN ESTADO DE RESULTADOS
( DISTRIBUCION POR RAMOS )

VIDA INDIVIDUAL 2,735,922 17.99%
VIDA GRUPO 1,419497 . 9.33%
VIDA cou:cuvo 1,037,888 6.82% |
IVIDA - T | Ry 8,193,307 R et 34, 14% -k
ACC. Y ENF. INDIVIDUAL 447,925 2.94%
ACC. Y ENF, COLECTIVO 741,754 4.88%
[ACC. Y ENF, 50t 2 S Pl 189,679 0V 4, 82 %
RESP, CIVIL 205,262 1.35%
MARITIMO Y TRANSP, 880,300 5.79%
INCENDIO PURO 1,139,825 7.49%
TERREMOTO 410,848 2.70%
AGROPECUARIO 154,737 1.02%
AUTOMOVILES 4,991,076 N8I1%
CREDITO 22,821 0.15%
DIVERSOS 1,023,521 6.73%

DAROS © T T [T e T SR

i

A 100.00%

TOTAL TR 18,211,785

* Distribucion de Primas Directas ( Millones de Pesos )
AL de Diciembre de 1992
Estados de Resultados por Ramo
Annasto Estadibtico de Seguros CN.S.F. (1992) N
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COMPARATIVO
MODELO 1 VS MODELO 2

~

TMODELOF] [ Diferencia;’
Y |FAritmétieat

VIDA INDIVIDUAL 29.60% 17.99% 11.61%
VIDA GRUPO 6.52% 9.33% -2.81%
VIDA COLECTIVO 3.17% 6.82% -3.65%

[VIDAT™7 7

‘rff.-i_ IRy B 39,29% TR ‘1‘3 m 4%:‘_,' pru

o ‘.":!i‘s.'ls%l“f\‘: )

ACC. Y ENF, INDIVIDUAL

6.32% 2.94%
6.82% 4.88%

3.38%
1.94%

ACC. Y ENF. COLECTIVO
[ACC.VENF, T iamiw

TN

QR 7

R 5;32./0".‘:':1/.':

RESP. CIVIL
MARITIMO Y TRANSP,
INCENDIO PURO
TERREMOTO
AGROPECUARIO
AUTOMOVILES
CREDITO

DIVERSOS

1.55% 1.35%
3.60% 5.79%
4.72% 7.49%
0.43% 2.70%
0.05% 1.02%
31.26% 1281%
0.14% 0.15%
5.82% 6.73%

[DAROS™

4157%

T 88.04% |

0.20%
-2.19%
-2.771%
-2.27%
-0.97%
-1.55%
-0.01%
-0.91%

T04%

TOTAL

[ 100.00% T 100.00% ] -




COMENTARIOS

Modelo 1.- La tabla de prorrateo de gastos puede tener tantas zonas u oficinas como
su capacidad misma se lo permita. En este caso se han utilizado porcentajes y
numero de zonas pertenecientes a un sector del mercado asegurador que utiliza este
tipo de asignacion de gastos, de los cuales se ha obtenido un promedio. Estos
factores se aplican a los Gastos Netos de Operacion. ( Para esta proyeccion se utilizé
el Estado de Resultados condensado del Anuario Estadistico de la C.N.S.F. para
1992 ). Los promedios de prorrateo totales obtenidos son los siguientes:

- VIDA 39.29%
- ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 13.14%
- DANOS ( Sin Automéviles ) 16.31%
- AUTOMOVILES 31.26%

Modelo 2.- El otro gran criterio y, quizd, mayoritario, de distribucién de los gastos
de operacidn, se realiza en base a la composicién de primas directas y/o emitidas.
Para analizar su comportamiento, se aplicé este método a cantidades obtenidas de los
Estados de Resultados Departamentales del Anuario Estadistico de la C.N.S.F. para
1992, manifestdndose los promedios de prorrateo de la siguiente manera:

- VIDA 34.14%
- ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 7.82%

- DANOS ( Sin Automéviles ) 25.23%
- AUTOMOVILES 32.81%

k3




Comparativo.- Es evidente que los dos modelos se inclinan a distribuir sus gastos, en
forma muy general, de la misma manera:

Accidentes y Enfermedades: entre 7%y 13% del total
Vida: entre 30% y 40% del total

Daflos (sin autos): entre 16% y 26% del total
Automoviles: entre 30% y 35% del total

Como se observa, las diferencias aritméticas de los ramos de Vida y Accidentes y
Enfermedades fluctGan entre 3 y 5 puntos porcentuales y, en el caso mds dréstico, 9
puntos en Dailos.

Con lo anterior apreciamos que las 2 opciones tienen una tendencia similar y se
basan fundamentalmente en distribuir los gastos en funcién a la composicién de
primas por Ramo.

Auin cuando existen diferencias entre los criterios, ninguno de éstos es el mecanismo

idéneo para conocer el resultado preciso de lo que cuesta la operacion en cada
Ramo.
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5. PROPUESTA PARA LA DETERMINACION Y
ASIGNACION DE GASTOS DE OPERACION Y

FINANCIEROS

Tomando en cuenta que la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en su circular
S-18.1 del 1 de marzo de 1993 habilita a las compafiias de seguros para determinar, :
de acuerdo a su propio criterio, el procedimiento de prorrateo, a continuacion se SR
presenta una posible respuesta a la distribucion de gastos, la cudl se muestra como o
una propuesta de andlisis y asignacion.
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Observaciones

CUADRO1

Cuentas:
5161.- REMUNERACIONES AL PERSONAL
5162.- PRESTACIONES AL PERSONAL

Para distribuir este tipo de erogaciones se han contemplado 3 categorias :
a) Personal bien identificado
b) Personal de Sucursales
c) Personal de dreas Staff o Centrales

a) Para el personal bien identificado no existe ningin problema ya que los gastos
propios de este género de personal estan plenamente reconocidos, por lo tanto, se
asignan directamente al Ramo que corresponda.

b) Tomando en cuenta que en las Sucursales se maneja gran parte de la
administracion de polizas y siniestros de la mayoria de los Ramos, la distribucion de
gastos se plantea tomando el volumen de polizas y siniestros asi como la dificultad
técnica respecto a la expedicion y administracion apreciada por Ramo, tanto para
polizas como para siniestros, buscando con ésto un factor que permita tener una
vision amplia y completa del gasto que se realiza por cada Ramo.

¢) Para dreas Staff o Centrales, cuya funcién es la de dar soporte, normativa y
tecnolégicamente a la operacion propia de la empresa, se plantea la distribucién de
gastos conforme a ciertos factores obtenidos de acuerdo a investigaciones sobre el
tiempo y esfuerzo dedicado a cada Ramo, aplicando un peso mayor a las dreas méds
significativas para el desarrollo de la institucion. Para este caso, a criterio propio, se
han tomado en consideracion tres dreas fundamentales: Sistemas, Finanzas y Areas
Técnicas, cubriendo con ellas mas del 50% del peso distribuido entre todas las édreas.

Los resultados de los puntos b) y c) deberdn sumarse a los gastos que se tienen bien
definidos por Ramo para obtener un Gran Total.
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CUADRO 1

Cuentas:
S161.- REMUNERACIONES AL PERSONAL
S162.- PRESTACIONES AL PERSONAL

a) Persoaat bien identificado : Por Ramo

b) Sacursales :
Pélizas
%
Expedicién y Admon.
Facil Dificil Volumen Subtoetal

Ramo % % % Polizas
Autos Individual % % % %
Autos Flotilla % % % %
Camiones Individual % % % %
Camiones Flotiila % % % %
Turista % % % %
Vida tndividual % % % %
Vida Grupo . % % % %
Vida Colectivo % % % %
Accidentes Individual % % % %
Gastos Médicos Individual % % % %
Gastos Médicos Colectivo % % % %
Responsabilidad Civil % % % %
Incendio % % % %
Terremoto % % % %
T % % % %
Avion % % % %
Buque % % % %
Calderas % % % %
Rotura y Montaje % % % %
Equipo de Contratistas % % % %
Equipo Eléctrico % % % %
Robo % % % %
Cristales % % % %
Objetos Personales % % % %
Crédito % % % %
Agricola % % % %

Siniestros
%
Administracién
Facit Dificil Volumen | Subtotal
% % % Simiestros Total
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %
% % % % %%
% % % % %
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CUADRO2

Cuenta:
5163.- HONORARIOS

a) Como en el caso anterior, para el personal bien identificado, los gastos que de
ellos emanan estan totalmente identificados y se aplican al Ramo correspondiente.

b) Para los gastos por honorarios del personal no identificado, tenemos en cuenta
que éstos consisten en la remuneracion que recibe un profesionista o empresa y por
extension, cualquier tipo de trabajador que realice su labor, continua o esporddica, de
manera independiente, es decir, que no esté contratado por la compafiia aseguradora
¥ que no se encuentre en la némina de la misma.

Con el fin de obtener una derrama por Ramo, se han tomado en cuenta 3 factores
fundamentales: el nimero de empleados por Ramo, importe de primas y siniestros
totales por Ramo, considerando que los asesores tienen una participacion directa
hacia la generacion de primas y, por lo tanto, de siniestros, en la mayoria de los
€asos.

En el caso de asesores de dreas staff serd preciso investigar hacia qué Ramo ha
dedicado, de forma imperativa, su labor y tomar ésto en cuenta para la obtencién de
los porcentajes dentro del nimero de asesores por Ramo.
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CUADRO2

Cuenta;
5163.- HONORARIOS

a) Personal bien identificado : Por Ramo

i b) Personal no identificado :

No. de Importe Importe 5 '
Empieados | Primas Totales | Sin, Totales !
Ramo % % % Total

I ‘ Autos Individual %
L Autos Flotilla %
Camiones Individual %
Camiones Flotilla %
Turista %
Vida Individual %
Vida Grupo %
Vida Colectivo %
Accidentes Individual %
Gastos Médicos Individual %
Gastos Médicos Colectivo %
Responsabiiidad Civil %
Incendio %
Terremoto %
Transportes %
Avion %
Buque

Caideras

Rotura y Montaje
Equipo de Contratistas
Equipo Eléctrico
Robo

Cristales

Objetos Personales
Crédito

Agricola
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CUADRO 3

Cuentas:

8164.- OTROS GASTOS DE OPERACION
: 5168.- RENTAS 3
5168.- DEPRECIACIONES %

i 5169.- AMORTIZACIONES

Los Gastos de Operacion resultan ser el importe de los gastos necesarios para la
realizacion de la operacion de la institucion de seguros. Dentro de este rubro se
toman en cuenta algunos conceptos como: gastos de reparacion y mantenimiento de
mobiliario y equipo y de equipo de computo; vigilancia y sistemas de seguridad;
cnergia eléctrica; calefaccion y refrigeracion; impuestos prediales; servicios de
control administrativo, entre otros.

Dentro de Rentas se registran las erogaciones que se efectiien por concepto de
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacion de las
£ operaciones normales de la empresa aseguradora: locales para oficinas; dreas de
/ estacionamiento; equipo de computo; equipo de transporte; mobiliario y equipo de
oficina y equipo en arrendamiento financiero.

| La Depreciacion es el importe del demérito sufrido por los bienes debido al uso y al '
transcurso del tiempo: inmuebles destinados a oficinas; mobiliario y equipo de
4 oficina; equipo de computo; equipo de transporte, entre otros.

Por Amortizaciones se entiende una aplicacion gradual de un gasto a resultados,
segun lo estipula la Ley del LS.R. ( Gastos de establecimiento y organizacion; gastos
de instalacion; gastos de reorganizacién; indemnizaciones por reorganizacion;
pérdidas por fluctuaciones en cambios. )

A parir de lo anterior se puede notar que todos y cada uno de estos gastos no pueden
ser aplicados para cada Ramo especificamente, puesto que son imputables a toda la -
Compaiifa y, como ya sabemos, una empresa aseguradora no solamente se compone

de cmpleados por Ramo, sino que existen dreas que trabajan para toda la Compatfifa,

sin excepcion. Por lo tanto, la forma de tratar esta clase de gastos se plantea tomando

en cuenta el nimero de empleados por Ramo, en porcentaje, y un indice de

i
i
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| participacion conjunta entre dreas staff y sucursales, dando desde luego, un mayor

1 peso al nimero de empleados, buscando con lo anterior la aplicacién por Ramo mas 5
: adecuada para este tipo de gastos.
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{ CUADRO 3
Cuentas: .
; 8164.- OTROS GASTOS DE OPERACION P
1l 8165.- RENTAS
1 $168.- DEPRECIACIONES .
" 5169.- AMORTIZACIONES
L No.de | AreasStaffy b
il Empleados | Sucursales 2
| é Ramo % % Total
, { Autos Individual % % % ;
; Autos Flotilla % % % L
i Camiones Individual % % % £,
bl Camiones Flotilla % % % i
! Turista % % % 5
Vida Individual % % %
: Vida Grupo % % % i
5 Vida Colectivo % % % 5
Accidentes Individual % % % i
Gastos Médicos Individuat % % %
Gastos Médicos Colectivo % % % £
v Responsabilidad Civil % % % b
i Incendio % % % L
i Terremoto % % %
Transportes % % % "j
Avién % % % : _
Buque % % % I
! Calderas % % %
b Rotura y Montaje % % % ;
5 Equipo de Contratistas % . % % f
Equipo Eléctrico % % % P
iy Robo % % %
! Cristales % % % ; ‘
; Objetos Personales % % % {
Crédito % % % i
Agricola % % %
&
{
|
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CUADRO 4

L g e iy g e

Cuenta:
5166.- IMPUESTOS DIVERSOS

Dentro de este rubro se registra ¢l importe de los impuestos a cargo de la Institucién
1 y que son deducibles para efectos del 1.S.R.: Impuesto del 1% sobre erogaciones por ;
remuneraciones al personal; Impuesto al Valor Agregado; Impuesto especial sobre
productos y servicios; Impuestos estatales sobre néminas.

Como se puede notar, son cantidades que no se pueden cargar directamente a los
Ramos, por lo tanto, se ha optado por tomar en consideracién el porcentaje de
nimero de empleados por Ramo, asi como el indice de participacién conjunta entre
dreas staff y sucursales, con el fin de repartir de una manera equitativa al personal
por Ramo. Ademds de estos dos conceptos se ha incluido el importe de primas
totales por Ramo y el importe de siniestros totales por Ramo para obtener un
porcentaje coherente de participacion por Ramo dentro de la empresa.

e i e e i, i e -
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CUADRO 4 i
Cuenta: i
$166.- IMPUESTOS DIVERSOS |
No. de Arcas Stafl y Importe Importe [
Empleados | Sucursales | Primas Totales | Sin. Totales ;
Ramo % % % % Total
by Autos Individual % % % % % [
Autos Flotilla % % % % % £
Camiones Individual % % % % % :
Camiones Flotilla % % % % % i
Turista % % % % % 3
Vida Individual % % % % % :
Vida Grupo % % % % %
Vida Colectivo % % % % %
Accidentes Individual % % % % %
Gastos Médicos Individual % % % % %
Gastos Médicos Colectivo % % % % %
Responsabilidad Civil % % % % %
Incendio % % % % %
1 Terremoto % % % % %
i Transportes % % % % %
" Avién % % % % %
i Buque % % % % %
: Calderas % % % % %
: Rotura y Montaje % % % % %
§ Equipo de Contratistas % % % % %
K Equipo Eléctrico . % % % % %
: Robo % % % % *
: Cristales % % % % %
i Objetos Personales % % % % %
. Crédito % % % » » -
i Agricola % % % % % 1
i }
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CUADRO §

Cuentas:

5167.- CASTIGOS

5170.- CONCEPTOS NO DEDUCIBLES PARA EFECTOS DEL L.S.R,
PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS

En castigos se registra la estimacion de partidas de cobro dudoso y por baja de
valores de este tipo de activos, por apreciacion de funcionarios o los ordenados por
laCN.SF.

Los conceptos no deducibles para efectos del Impuesto sobre 1a Renta son todos
aquellos gastos que no reunen los requerimientos de la Ley del Impuesto sobre la
Renta para considerarse como deducibles y, por lo tanto, no se consideran como
gastos para la institucion.

Los productos financieros son los rendimientos o la productividad bruta de la
empresa, por la inversion de sus activos. '

Como vimos anteriormente, la circular S-18.1 del 1 de marzo de 1993 de la C.N.S.F.
observa que la regla para distribuir los productos y gastos financieros serd
prorrateando en la proporcion que corresponda a cada operacion y ramo de la base
de inversion de Reservas Técnicas de cada una de ellas.

Tomando como base lo anterior y apreciando que los 3 rubros de que trata este
apartado reflejan, por su definicion, la idea de productos y gastos financieros, se
propone obtener un indice de colaboracién por Ramo de acuerdo a la Composicién
de Reservas Técnicas, Composicién de Reservas de Siniestros y Composicion del
Capital, las cuales nos ofrecen un amplio panorama de las cantidades que se
invierten por Ramo en las compafifas aseguradoras y, con lo anterior, nos d4 un
criterio mds certero para prorratear este tipo de gastos.
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CUADRO §

Cuenta: :
8167.- CASTIGOS
J $170,- CONCEPTOS NO DEDUCIBLES PARA EFECTOS DEL LS.R. )
1 PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS P
3! Composicién | Composicion | Composicién
41 deCapital | deReservas | de Reservas ‘
I§ Técnicas de Siniestros §
Ramo % % % ;
{ Autos Individual % % % % f-
| Autos Flotilla % % % %
‘l Camiones Individual % % % % '
, Camiones Flotilla % % % %
i Turista % % % %
] Vida Individual % % % %
| Vida Grupo % % % %
Vida Colectivo % % % %
Accidentes Individual % % % %
Gastos Médicos Individual % % % %
Gastos Médicos Colectivo % % % %
Responsabilidad Civil % % % %
Incendio % % % % )
Terremoto % % % %
Transportes % % % % X
¥ Avion % % % %
{ Buque % % % % ?
Calderas % % % % ,
Rotura y Montaje % % % %
Equipo de Contratistas % % % % r
Equipo Eléctrico % % % % 3
¢ Robo % % % % '
5 Cristales % % % %
B Objetos Personales % % % %
& Crédito % % % %
Agricola % % % %
I3
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Aplicacién

! A partir de las consideraciones anteriores sobre los cuadros propuestos para la
1 determinacion y asignacion de Gastos de Operacion, del Anuario Estadistico de
Seguros de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para 1992, se han obtenido !
las cantidades y los porcentajes de participacion por Ramo correspondiente para los ; '
rubros tomados en cuenta en esta propuesta, con los cudles se han obtenido los 15
porcentajes de aplicacion, mismos que servirdn de modelo para la ejemplificacion de
los cuadros mencionados que sugiere este apartado y que resultan la parte medular
de esta tesis,

Hay que tomar en cuenta que las cantidades que se muestran a continuacion son del
total de las compaiifas que reporta el Anuario Estadistico de la C.N.S.F., con la
intencion de hacer un ejemplo generalizado, sin embargo es obvio que estas
cantidades tendran que ser tomadas y ajustadas de acuerdo a la experiencia propia de
‘ primas y ramos de cada compaiifa, con lo que se obtendrin porcentajes diferentes de
i los que se presentan en este ejemplo,

L.a mecdnica de este modelo consiste en provocar que los porcentajes obtenidos en i S
los cuadros fuente ( es decir, los obtenidos del Anuario Estadistico de la CN.S.F.) ;f'

se vean representados en cada yno de los cuadros propuestos de acuerdo a los ’
P indicadores que se aplican, | ' . ' ‘
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NUMERO DE SINIESTROS

1992

C.NS.F.

{vina {3526 | 06r% |
IND 7879 0.14%
GPO. 27407 0.48%
Jacc.vene. | sseo3 | 1z
{pasos 1 453266 | s628% |
RC. 96343 1.68%
MYT §25.158 9.17%
INCENDIO 525.158 9.17%
AGRICOLA 33533 059%
AUTOS 2.791.528 48.72%
CREDITO 9433 0.16%
DIVERSOS 962,112 16.79%

| T | _s7204es | ieeeex |
MONTO DE PRIMA EMITIDA DIRECTA
1992

C.NSF. -

fvipa ] s | 3enex |
IND. 2735922 17.99%
GPO. 1.419.497 933%
COLEC 1.037.888 6.82%
jacc.yenk. | samem 1 x|
[paxos | ssmm | seex |
RC. 205262 135%
MYT. 80300 5.79%
INCENDIO 1.139.825 769%
TERREMOTO 410848 2.70%
AGRICOLA 154.737 1.02%
AUTOS 1991.07 3281%
CREDITO 22821 0.15%
DIVERSOS 1.023.521 673%
ora. T isonas | 1o |

o e g s S ST

MONTO DE SINIESTROS

1992

C.N.S.F.

Kioa | 3388734 3386% |
Jaccyenk. ] s30s36 835% |
[paRos 1 smss33 57.59% |
RC. 104319 1.05%
M.YT. 550711 551%
INCENDIO 898,720 9.03%
AGRICOLA 188.834 1.90%
AUTOS 2.955,002 29.70%
CREDITO 7460 0.07%
DIVERSOS 1.023,7% 10.29%
{rovaL | osea2es | 10eeex |}

UTILIDAD ANTES DEL COSTO DE OPERACION

1992

CNSF.
vima 1 2 3% |
IND. 23013 3.56%
GPO. 74,238 11.48%
COLEC (75.078) -11.61%
ACC. V ENF. 61819 9.56%

patos | s | weix |
xC.

47,666 737%
MYT. 196,328 3037%
INCENDIO (95.966) -1438%
TERREMOTO 369,137 57.10%
AGRICOLA @s318) -5.46%
AUTOS 286,024 4424%
CREDITO 1629 252%
DIVERSOS (1.376) -34.24%

froTaL

| cesass fl;mj

NUMERO DE POLIZAS

1992

C.NS.F.

jvipa | esesss | n2we |
IND. 480.647 12.12%
GPO. 6132 0.15%
COLEC 1239 0.03%
JACC. VENF. 1 s | e |
{baSos 1 30m39¢7 | nsx |
RC. 171303 132%
MYT. 131,628 332%
INCENDIO 215474 543%
AGRICOLA 8437 021%
AUTOS 2.176.169 S5487%
CREDITO 8455 21%
DIVERSOS 348 9.64%
| ] 396152 | eesex |
PORCENTAJE DE PERSONAL
COMPANIA "X "

fma | I

ACC. ¥ ENF. ] es% |
[PaNossiauTos | me% |

[avTos | as% |

froraL | 1ees% |




CAPITAL Y RESERVAS
1992 :
COMPAR(A "X" |
L)
| capimAL 11 » | E
VIDA 1428% VIDA 1435% |
AYE 260% AVE 161% i
. R.C.Y R. PROF. 193% DANOS 01% i
kS ‘ MYT 295% ‘
; INCENDIO 22.4% b
AUTOMOVILES 20.08% b
CREDITO 0.05% 2
DIVERSOS 23% i
f
[RVA. TECNICA  1,644,420,709.04 L % i
VIDA IND. 786,116,098.82 081% VIDA % i
VIDA GPO. 16,535,112.78 1.0i% AYE % L
: VIDA COLEC. 2,088,91239 0.13% DAROS “a4% (
' A. Y. E. IND. 30,548,673.57 1.06% ¢
A.Y.E.COL. 38.908,710.13 23M% P
R.C. YR. PROF, 7,879,228.39 048% E
g MYT 42,954,351.20 261% |
} INCENDIO 61,609,687.16 215% )
i AUTOMOVILES 634,246,657.04 315M% "
4 DIVERSOS 23,563,81.48 143%
4 2
: [ RVA. SIN. 215.489,25!.96] [ % |
VIDA IND, 47,090,017.02 17.09% VIDA 8% *
VIDA GPO. 12,772,898.14 4% AVE 144% !
VIDA COLEC. 23,4917 0.08% DAROS 7%.76% i
AYEIND, 384490164 140% *-
AYECOL. 110,397.62 0.04%
‘ RC. YR PROF, 19,743,416.03 4% ;
MYT 15,797,382.58 7%
INCENDIO 12,090291.39 2647%
" TERREMOTO 4,956,769.92 1.80%
AUTOMOVILES 79,492,456.28 2086%
DIVERSOS 19.435,982,08 108%
CREDITO ($8,321.84) 0.02%
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CUADRO 1

Cuentas:

§161.- REMUNERACIONES AL PERSONAL
5162.- PRESTACIONES AL PERSONAL

a) Personal bien identificado : Por Ramo

b) Sucursales :
Pélizas Siniestros
40% 60%
Expedicion y Admon. Administracién
Facil Dificil Volumen Subtotal Facil Dificil Volumen Sahotal
Ramo 23% 27% 50% Pélizas 24% 50% 26% Simiestros Total
Autos Individual 15.0% R7% 39% 13.0% 9.4% 33%
Autos Flotilla 180% 143% 45% 14.0% 10.7% 3.7%
Camiones Individual 120% 13.4% 338% 19.0% 133% 18%
Camiones Flotilla 15.0% 185% 5.1% 18.0% 16.7% 52% 10.3%
Turista 6.0% 3.0% 12% 8.0% 36% 1.7% 29%
Vida individual S0% 10.1% 25% 1.5% 0.1% 02% 2.7%
Vida Grupo 30% 02% 03% 20% 0.5% 0.4% 0.7%
Vida Colectivo 20% 0.1% 02% 1.8% 0.0% 03% ’
Accidentes individual 10% 21% 05% 20% 3% 08%
Gastos Médicos Individual 35% 3.6% 1.0% 0% ’ $.1% 14%
Gastos Médicos Colectivo 45% 30% 1.0% 6.0% 3% 1.5%
Responsabilidad Civil H% 23% 1.5% 57% 1.7% 11%
incendio 100% 34% 1% 15.0% 62% 55%
Terremoto 160% 1L7% 21% 20.0% 19% 63%
Transportes 14.0% 22% 20% 11.0% 3% 39%
Avién ’ 13.0% 0.7% 15% 17.0% 20% 54%
Buque 10.0% 04% 12% 9.0% 2.5% 3.1%
Calderas 11.0% 22% 16% 5.6% 20% 20%
Rotura y Montaje 8.0% 24% 13% 20% 28% 0.7%
Equipo de Contratistas 40% 09% 06% 74% 27% 26%
Equipo Eléctrico 40% 0% 06% 28% 19% 1.1%
Robo 35% 0% 05% 3.0% 2% 13%
Cristales 20% 0.6% 03% 2.0% 2.0% 06%
Objetos Personales 33% 08% 04% 50% 08% 1.6%
Crédito 20% 02% 02% 1.0% 0% 02%
Agricola 32% 02% 04% 2% 05% 13%

100.0% 100.0% 100.0% 40.0% 100.0% 100.0% 100.0% 60.0% 100.0%
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€) Areas Staff :

Ramo

Autos Individual

Autos Flotilla

Camioncs Individual
Camiones Flotilla

Turista

Vida Individual

Vida Grupo

Vida Colectivo-
Accidentes Individual
Gastos Médicos Individual
Gastos Médicos Colectivo
Responsabilidad Civil
Incendio

Terremoto

Transportes

Avion

Buque

Calderas -
Rotura y Montaje

Equipo de Contratistas
Equipo Eléctrico

Robo

Cristales

Objctos Personales
Crédito

Agricola

Sistemas

30%

170%
140%
18 3%
120%
20%
60%
100%
10%
1.5%
15%
25%
20%
20%
10%
1.0%
L%
20%
10%
0.0%
00%
00%
0.0%
1.0%
0.0%
0.0%
0.0%

100.0%

Finanzas

1%

11 0%
100%
90%
80%
30%
60%
30%
33%
1.8%
2.1%
1L.7%
20%
4.0%
50%
60%
40%
40%
20%
30%
20%
10%
30%
1.0%
20%
00%
0.0%

100.0%

Reaseguro
6%

00%
00%
02%
02%
0.0%

100%
100%
2%
00%
00%
0.0%
0.0%

1000%

Rec. Hum.
%

72%
70%
72%
7.0%
42%
31%
3.1%
31%
21%
21%
21%
47%
1%
3%
38%
38%
38%
38%
4.1%
4.0%
38%
38%
38%
38%
02%
04%

100.0%

Mercadotee.
3%

130%
80%
13.0%
90%
39%
6.0%
20%
20%
1.0%
70%
20%
40%
50%
5.0%
3.0%
1.0%
20%
1.0%
20%
1L.0%
0.0%
1.0%
1.0%
1.0%
1.0%
0.0%

1000%

ot i b i

Dir. Gral
3%

67%
79%
67%
9%
43%
33%
32%
32%
28%
28%
28%
3.8%
3%
38%
38%
40%
3.8%
38%
3.8%
38%
38%
20%
20%
3.8%
1.9%
1.0%

1000%

Conwbilidad
7%

100%
90%
11.0%
100%
20%
40%
20%
30%
40%
30%
10%
7.0%
4.0%
30%
5.0%
3.0%
3.0%
20%
20%
20%
3.0%
20%
1.0%
1.0%
0.0%
0.0%

100.0%

Legal

250%
170%
210%
100%
50%
20%
30%
27%
28%
07%
07%
20%
os%
0.7%
0%
0™
1.7%
08%
0™
08%
0.7%
02%
0.1%
0.1%
0.0%
00%

100.0%

Estadistica Mensajeria  TOTAL

%

53%
53%
33%
33%
53%
28%
28%
29%
24%
24%
24%
3%
39%
39%
3.8%
38%
41%
38%
38%
38%
39%
39%
38%
3.8%
38%
38%

100.0%

5%

61%
6.1%
61%
61%
61%
1.9%
1.9%
1926
23%
23%
24%
38%
38%
38%
38%
38%
38%
3%
38%
38%
38%
38%
37%
37%
37%
371%

100 0%

26%
31
5%
27
29%
23%
1 8%
1 4%
¥ 348
HIGH

035%

1000%.



i CUADRO 2

Cuenta:
£163.- HONORARIOS

a) Personal bien identificado : Por Ramo

b) Personal no identificado : p
i No. de Importe Importe L
. Esmpleados | Prismas Totales | Sin. Totales b
; Ramo 30% 40% 30% Total :
! I
'i Autos Individual 1.0% 9.0% 4.7% 8.3% !
Autos Flotilla 11.0% 120% 56% 9.8% i
Camiones individual 1.0% T 80% 7.5% 7.6% &
bl Camiones Flotilla 11.0% 0% 14.1% 10.5% ]
H Turista 3.0% 5.0% 12% 33%
¥ Vida Individual 5.0% 17.0% 12.1% 1%
;| ‘ Vida Grupo 4.0% 8.0% 10.2% 7.5%
X Vida Colectivo 30% 6.0% 9.1% 62% b
Accidentes Individual 2,0% 23% 22% 22%
i Gastos Médicos Individual 3.0% 26% 35% 3.0% F
iy Gastos Médicos Colectivo 1.0% 21% 27% 20% ¢
P Responsabilidad Civil 4.0% 14% 11% 21%
L Incendio 5.0% 6.5% 8.0% 6.5% i
Terremoto 5.0% 2.7% 0.9% 2.9% ;
b Transportes 4.0% 20% 22% 2.1% .
Avién 3.0% 1.0% 09% 1.6% i
, Buque 3.0% 18% 14% 2.0% b
i Calderas 3.0% 1.2% 10% L% i
¢ Rotura y Montaje 3.0% 14% 1.8% 2.0% Lo
. Equipo de Contratistas 20% 13% 17% 16% L
Equipo Elécirico 1.0% . 0.4% 09% 0.7%
{ Robo 1.0% 09% 22% 13% {
: Cristales 0.3% 1.2% 1.0% 09% - b
Objetos Personales 0.4% 0.7% 08% 0.6% ‘
Crédito 0.1% 0.5% 0% 0.3% L
Agricola 0.2% 1.0% 1. 9% 1.0% ¢
i P
i i
; 100.0% 100.0% 100.0% 1000% b
:
|
r" ‘
: i '
i i
1
i o
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! CUADRO 3
i Cuentas: ;
! 8164.- OTROS GASTOS DE OPERACION
o 5165.- RENTAS
{ $168.- DEPRECIACIONES o
. 5169.- AMORTIZACIONES P
b
; ’ ‘ 4 No.de Areas Stafl'y
b Empleados | Sucursales
i Ramo 65% 35% Total
f Autos Individual 1.0% 1% 9.8%
I Autos Flotilla 1.0% 69% 9.6%
L Camiones Individual 1.0% 8.8% 10.2%
- Camiones Flotilla 11.0% 9.4% 104%
e Turista 30% 2.1% 1%
% Vida Individual 5.0% 1.6% S%
Vida Grupo 4.0% $.1% 4.4%
Vida Colectivo 3.0% 6.1% 1%
Accidentes Individual 2.0% 1.3% 1.8%
Gastos Médicos Individual 3.0% T 3.4% 1%
Gastos Médicos Colectivo 1.0% 24% 1.5%
Responsabilidad Civil 4.0% 2.9% 3.6%
_ Incendio 5.0% 5.4% $.1%
. Terremoto 5.0% $.6% 52%
i Transportes - 4.0% 3.8% 3%
Avion 30% 1.3% 24%
! Buque 3.0% 3.1% 3.2%
’ Calderas 31.0% 3.0% 3.0%
1 Rotura y Montaje 3.0% 20% 21% .
! Equipo de Contratistas 20% 3.0% 24%
; Equipo Eléetrico 1.0% 1.8% 13%
! Robo 1.0% 14% 13%
: Cristales 03% 1.2% 0.6%
Objetos Personales 0.4% 1L0% 0.9% ;
Crédito 0.1% 05% 0% i
Agricola 0.2% 14% 0.6% 5
100.0% 100.0% 100.0%
3 "“
¥, b
|
i ¢
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;i CUADRO 4
t {
Cuenta; i
' £166.- IMPUESTOS DIVERSOS f
i
No. de Areas Staff y Importe Importe ;
A Empleados | Sucursales | Primas Totales | Sin. Totales i
L3 Ramo 15% 15% 40% 30% Total !
3 Autos Individual 1.0% 1.1% 9.0% A% 14%
Autos Flotilla 11.0% 69% 120% 5.6% 9.2%
' Camiones Individual 10% 8.5% 5.0% 1.5% 12% i
! Camiones Flotilla 1.0% 94% 7.0% 1% 10.3% B
i Turista 3.0% 21% 5.0% 12% % [
I Vida Individual 5.0% 1.6% 17.0% 12.1% 123% Loy
Vida Grupo 4% 5.1% 0% 102% 7.6% i
Vida Colectivo 3.0% 6.1% 6.0% 9.1% 6.1% g
Accidentes Individual 20% 1L3% 23% 2% 21% !
Gastos Médicos Individual 3.0% 3% 26% 3.5% 1%
Gastos Médicos Colectivo 1.0% 24% 2% 27% 2% R
‘ Responsabilidad Civil 4.0% 29% 14% 1% 1.9% B
Incendio 5.0% 54% 6.5% L% 6.6% {
i Terremoto 5.0% 5.6% 21% 0% 29% :
Transportes 4.0% 3.8% 20% 22% 2.6% i
Avién 30% 1.3% 1L0% 09% 13% b
} Buque 3.0% 3% 1.8% 14% 2.1%
Calderas 3.0% 3.0% 1.2% 1.0% L% :
it Rotura y Montaje 3.0% 2.0% 14% 1.8% 1.9% ;
Equipo de Contratistas 2.0% 3.0% 1.3% 171% 1.8% ' i
Equipo Eléctrico 1.0% 4% 04% 0% 0.9% v
Robo 1.0% L.8% 09% 22% 1.4% L
Cristales 0.3% 1.2% 1.2% 1.0% 1.0% foo
Objetos Personales 0.4% 1.8% 0.7% 0.8% 0.9% Z
Crédito 0.1% 0.5% 0.5% 0.1% 03% :
Agricola 0.2% 1.4% 1.0% 1L.9% 1.2% ‘
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% !
[
P
[
k
|
i ,




CUADRO S

Cuenta:
8167.- CASTIGOS
8170.- CONCEPTOS NO DEDUCIBLES PARA EFECTOS DEL I.S.R.

PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS

Composicién | Composicion | Composicién
de Capital de Reservas | de Reservas
Técnicas de Siniestros

Ramo 30% 40% 30% Total

Autos Individual 6.0% 9.0% 1.5% 1.1%

Autos Flotilla 1.0% 9.6% 6.5% 7.9%

Camiones Individual 6.0% 8.0% 3.5% 6.1%

Camiones Flotilla 8.0% 11.0% 9.5% 9.7%

Turista 1.0% 1.0% 1.9% 1.3%

Vida Individual 6.0% 418% 17.1% 26.1%

Vida Grupo 5.0% 1.0% 46% 33%

Vida Colectivo 3.2% 01% 0.1% ' 1.0% i

Accidentes Individual 1.0% 1.0% 01% 0.9% ; B

Gastos Médicos Individual 10% 0.9% 0.7% 09%

Gaslos Médicos Coleclivo 1.0% 24% 0.0% 1.3% ;

Responsabilidad Civil 1.5% 0.5% 12% 28%

Incendio 27.0% 1.8% 26.2% 17.5%

Terremolo 4.0% 0.3% 1.8% 1.9%

Transportes 1.0% 1.0% 2.0% 1.3%

Avién 1.0% 1.0% 1.1% 1.2%

Buque 1.0% 0.6% 20% 1.1%

Calderas 4.0% 0.2% 1.3% 1.7%

Rotura y Montaje 3.0% 04% 1.0% 1.4%

Equipo de Contratistas  « 32% 0.1% 1.3% 1.4%

Equipo Eléctrico 3.0% 0.1% 0.7% 1.2% '

Robo 2.0% 0.1% 1.0% 09%

Cristales 2.0% 0.1% 0.9% 0.9%

Objetos Personales 2.0% 0.0% 0.8% 0.8%

Crédito 0.1% 0.0% 0.0% 0.0%

Agrlcola 0.0% 0.0% 0% 0.0% E
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




CUADRO§

Cuenta:
8167.- CASTIGOS

$110.- CONCEPTOS NO DEDUCIBLES PARA EFECTOS DEL LS.R,
PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS

Ramo

Autos Individual
Autos Flotilla
Camiones Individual
Camiones Flotilla
Turista

Vida Individual

Vida Grupo

Vida Colectivo
Accidentes Individual
Gastos Médicos Individual
Gastos Médicos Colectivo
Responsabilidad Civil
tncendio

Terremoto

Transportes

Avion

Buque

Calderas

Rotura y Montaje
Equipo de Contratistas
Equipo Eléctrico
Robo

Cristales

Objetos Personales
Crédito

Agricola

Composicién | Composicion | Composicion
de Capital de Reservas | de Reservas
: Técnicas de Siniestros
30% 40% 30% Total
6.0% 9.0% 15% 1.1%
7.0% 9.6% 6.5% 19%
6.0% 8.0% 15% 6.1%
8.0% 11.0% 9.5% 9.7%
1.0% 10% 19% 13%
6.0% 41.3% 17.1% 26.1%
5.0% 1.0% 4.6% 33%
12% 0.1% 0.1% 1.0%
1.0% 1.0% 0.1% 0.9%
1.0% 09% 01% 0.9%
1.0% 24% 00% 1.3%
1.5% 0.5% 12% 28%
27.0% 1.8% 262% 17.5%
4.0% 03% 18% 19%
1.0% 1.0% 20% 13%
1.0% 10% 1% 12%
1.0% 0.6% 2.0% 1A%
40% 02% 1.3% 1.7%
3.0% 0.4% 1.0% 14%
3.2% 0.1% 1.3% 14%
3.0% 0.1% 0.7% 1.2%
2.0% 01% 1.0% 09%
2.0% 0.1% 09% 0%%
2.0% 0.0% 0.8% 0.8%
0.1% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




6. CONCLUSIONES

Aunque, afortunadamente, la industria aseguradora mexicana se encuentra en un
proceso de mejoramiento y avance, todavia carece de un fuerte impacto a nivel
mundial. Lo anterior puede observarse considerando, como ya se menciond en su
momento, la pobre informacion manejada dentro de las estadisticas de cada
compaiifa,

Causa de lo anterior ha sido también la poca importancia que se le ha brindado al
cuidado que debe tenerse para obtener los factores reales de gastos. Aunque, si bien,
el total general de las erogaciones estd identificado, existen deficiencias internas y
diferencias fuertes entre lo que realmente debe cobrar cada Ramo, lo que provoca el
subsidio de uno a otro.

Si bien el trabajo en general estd enfocado basicamente al ramo de Automdviles,
creo preciso aclarar que tomé en cuenta a todos los ramos, puesto que si no lo
hubiera hecho, la propuesta de asignacion no habra sido consistente ni completa.

Este modelo tiene como finalidad el uso de los conceptos mas comunes dentro de los
indicadores utilizados en la estadistica de seguros, por lo cual no es dificil su manejo
o aplicacion. Asimismo, creo que ¢l resultado final de la asociacion y aplicacion de
gastos por Ramo es, por mucho, més justa y equilibrada que la asignacion por medio
de cualquicra de los métodos descritos con anterioridad, usados por la mayoria de las
compafifas de seguros. Sin embargo, creo que este modelo es susceptible de
mejorarse cuando se cuente con estadisticas de gastos mas detalladas por ramo.

Es fundamental tener en cuenta que éste es un modelo que deberd revisarse y
ajustarse a cada empresa de acuerdo a los cambios que se presenten en cada una de
ellas, en base a la readecuacién de los indicadores que aqui se han tomado en cuenta:
Volumen ¢ importe de primas y siniestros, cantidad de empleados por Ramo, etc.

Otro punto que debera tonarse en consideracion es que este mecanismo no pretende
ser estatico, debera ser dinamico y adecuarse a las necesidades y capacidades de
cada empresa, debido a que no en todas las compafifas se manejan todos los Ramos
definidos cn este modelo.
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Para finalizar, a continuacion se muestra un ejemplo donde podremos observar las ’
bondades del modelo propuesto: !
V Como marco de referencia veremos los resultados globales presentados en el Estado
! de Resultados ( Operacion Total ) publicado por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas para el afio de 1992:
, MILLONES % SOBRE f;‘
TOTALRAMOS DE PESOS P. EMITIDA :
Primas Emitidas 15,866,860 100.0%
- Primas Cedidas 3,056,719 19.3% y
1 - Inc. Reserva de Riesgos en Curso 2,193,454 13.8% P
- Costo de Adquisicion 1,986,327 12.5%
- Otras Reservas Técnicas 322,866 2.0% .
- Costo Neto de Siniestralidad 8,087,046 51.0% -
Mirgen Técnico 220,448 1.4% L
! - Gastos de Operacion 2,401,406 15.1% L
’ +Derechos de Péliza y
otros ingresos 278,245 1.8% —
%s +Producto Financiero 2,559,273 16.1% o
Utilidad o Pérdida Brata 656,560 4.1% |
antes de Impuestos i K
I
Para ver y comparar los resultados de Gastos de Operacion y Productos Financieros 1;
de los modelos de mercado asi como de la propuesta que aqui se hace, tomaremos |
: los resultados del ramo de Automdviles obtenidos del Anuario Estadistico de la :
' Comision Nacional de Seguros y Fianzas para 1992. Los datos son los siguientes: e
MILLONES % SOBRE P
f AUTOMOVILES DEPESOS P.EMITIDA SRR
: Primas Emitidas 5,018,036 100% co
- Primas Cedidas 34,710 0.6% b
- Inc. Reserva de Riesgos en Curso 1,186,342 23.6%
3 - Costo de Adquisicion ., 565,733 11.3%
- Otras Reservas Técnicas 86,572 1.7%
{ - Costo Neto de Siniestralidad 2,938,638 58.6%
Margen Técnico 206,041 4.1%
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Los rubros faltantes: Gastos de Operacion y Producto Financiero, serdn obtenidos P
utilizando los métodos de prorrateo de gastos de operacién y financieros que hemos
visto en el capitulo 4 ("Determinacion y asignacion de gastos de operacién y

TOTAL

| 2,401,406.00 ]

* ‘Totul de Gastos Nelos de Operacién ( Milloes de Pesos )
Iistado de Resultados Condentsado. Mercado Total,
Anunrio Estadistico de Seguros CN.S.F.( 1992)
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i
financieros en la actualidad") asi como utilizando el método propuesto, con ésto |
i podremos darnos cuenta de las diferencias que provoca la utilizacion de cada uno de i
. ' €
¥ los 3 modelos, i
{ Utilizando el modelo 1, empleado por un pequefio sector de la industria aseguradora,
! tenemos:
b MODELO §
; TABLA DE PRORRATEO DE GASTOS
: ( DISTRIBUCION POR RAMOS )
GASTOS
‘ % NETOS DE
| Promedlo OPERACION *
2,401,006
; Vida Individual 29.60% 710,816.18
i Vida Grupo 6.52% 156,571.67
| Vida Colectivo 3.17% 76,124.87
; '2~ tow : n’|’ :
Accidentes individual . S
: Gastos Médicos Individual 4.10% 98,4576
’ Gastos Médicos Colcetivo \ 163,775.89
Autos Individoal 10; 7 9,591.99 f .
Autos Flotilla 8.80% 211,323,713 13
Camioncs Individual 4.17% 100,138.63 :
! Camiones Flotilla 6.36% 152,729.42
Turista 112% 26,898.75
i Responsabilidad Civil 1.55% 322119
! Incendio 472% 113,346.36
H Terremoto 0.43% 10,326.08
& Transportes 2.00% 48,028.12 !
i Avion 0.20% 4,802.81 !
i Hugne 1.40% 33,619.68 (
Calduras 0.58% 13,928.18 f
5 Ruotura y Montaje 1.01% 24,254.20 (
Equipo de Contrtistas 0.58% 13,928.18 B
i Equipo Eléctricn 1.25% 30,017.58
;| Robo 1.60% 38,422.50 i
i Cristales 0.80% 19.211.28 E
Objetos Personales 0.00% 0.00 b
: Crédito 0.14% 3,36197 i
H Agricola X 1,200.70
g > ALY i ‘




De lo anterior obtenemos que el monto de gastos de operacion para el ramo de
Automoviles, utilizando el modelo 1, es:

Autos Individual 259,591.99
Autos Flotilla 211,323.73
Camiones Individual 100,138.63
Camiones Flotilla 152,729.42
Autos Turista 26,895.75

Gastos de Operacién
Ramo de Automaoviles  750,679.52 Modelo 1

Para obtener el Producto Financicro, tomaremos el porcentaje sobre prima emitida
que resulta en el Estado de Resultados global, y lo aplicaremos a las primas emitidas
del ramo de Automaviles. Asi, entonces:

Producto Financiero Global (1992) 16.1%
Primas Emitidas Automoviles 5,018,036
Producto Financiero Automoéviles 807,903.80 Modelo 1

Comparando el resultado de Gastos de Operacion para el ramo de automéviles
obtenido con el modelo 1 contra las primas emitidas del ramo, obtenemos que dichos
gastos representan un 14.9%, lo que nos dice que de 100 pesos recibidos por
concepto de primas, 14.9 pesos son utilizados Ginicamente para hacer frente a los
gastos de operacion en el ramo de autos, para las compafiias que utilizan este ,
método.

Recordemos que este método esta dado en base a una tabla de prorrateos de gastos
por zonas, determinadas por altos ejecutivos de cada zona. Asimismo, no hay que
olvidar que esta tendencia es utilizada por un pequefio sector de la industria
aseguradora.
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Si utilizamos el modelo 2 que consiste en tomar el porcentaje de primas directas
segtin el estado de resultados y aplicarlo directamente al rubro de gastos, tenemos:

MODELO2
PRIMAS DIRECTAS
SEGUN EDO, DE RESULTADOS (1992)
( DISTRIBUCION POR RAMOS )
PRIMAS GASTOS
DIRECTAS % NETOS DE
1992 ** Promedio OPERACION *
__‘ 7,401,406

Vida Individuai 2,735,922 17.99% 431,917.50
Vida Grupo 1,419,497 9.33% 224,094.69
Vida Colectivo 1,037,888 6.82% 163,850.43

TiDA" T o

Acc. y Enf. Individual
Ace. y Enl. Colecrivo

VARV b s Y

G0 PRI N

R R Ty SRR S A

447925
741,754

70,713.51
117,100.02

AUTOMOVILES 4,991,076 32.81% 787,936,60
Responsabilidad Civil 205,262 1.35% 32,404.52
incendio Puro 1,139,825 74%% 179.943.13
Terremoto 410,848 2.70% 64,860.20
Marftimo y ‘Transp. 880,300 5.19% 138972.15
Diversos 1,023,521 6.713% 161,582.32
Crédito 22,821 0.15% 3,602.713
Agropecuario 154,737 1.02% 24,428.19
DANOS 73 A R AR N : Pk A o a0
TOTAL { 15,211,376 1 100.0% | 2,401,406.00 ]
** Total de Primas Darecias | Miles de Nuevos Vesos }

Extada de Resultados Condensado. Mescado Tolal.

Aduario Esinistico de Segwus CNSF. (1992}
131 resultado del modelo 2 es:
Gastos de Operacién Ramo de Automdviles 787,936.60 Modelo 2
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Nuevamente, el Producto Financiero se obtiene de la misma manera que para el
modelo 1:

~ Producto Financiero Automaviles  807,903.80 Modelo 2

Si comparamos los gastos de operacién obtenidos contra la prima emitida del ramo,
obtenemos que el 15.7% de la prima se ocupa para hacer frente a las erogaciones por
la operacion.

Recordemos que utilizando el modelo | el factor obtenido es 14.9% contra 15.7% de
el modelo 2. La diferencia es de 0.8%, es decir, casi | punto porcentual. Quiza de la
forma en la que aqui se muestra 1 punto porcentual no signifique mucho, sin
embargo, aplicindolo a cantidades en pesos representa una cantidad considerable,
tomando en cuenta que hablamos de miles de millones de pesos. Con todo lo anterior
podemos decir que el criterio de asignacion de gastos es semejante entre los dos
modelos.

Ahora utilizaremos el modelo propuesto. Para este caso, habremos de desglosar el
total de gastos de operacion del ramo de Automéviles en los rubros que lo
componen. Lo anterior nos sera de utilidad para acoplarnos a dicho modelo:

Sabemos, entonces, que ¢l resultado de los gastos de operacion es 2,401,406
distribuidos en las cuentas mencionadas en el capitulo 4 de la siguiente manera:

5161 Remuneraciones al Personal 810,755
5162 Prestaciones al Personal 374,441
5163 Honorarios 268,014
5164 Otros Gastos de Operacién 526,017
5165 Rentas 118,500
5166 lmpuestos Diversos 79,512
5167 Castigos 71,977
5168 Depreciaciones 75,413
5169 Amortizaciones 14,603

5170 Conceptos no deducibles para efectos
del L.S.R. 56,174
2,401,406
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Por otro lado, tenemos;

Productos de Inversiones
Otros Productos y Gastos Finan

cieros

1,279,834
1,279,439

2,559,273

Para poder aplicar la propuesta de asignacion de gastos de operacion, es conveniente
hacer algunas aclaraciones sobre las cantidades que se utilizaran, Cabe mencionar
que los factores que se utilizardn fueron obtenidos de analizar una empresa, en su
caso, habrd que realizar este mismo andlisis para cada una de ellas:

- En el cuadro | la suma de las cuentas 5161 y 5162 es de 1,185,196.00 sin embargo,
como se observa en el modelo, este cuadro estd compuesto por 3 partes: a) Personal
bien identificado, b) Sucursales y c) Areas Staff. Para este caso se hardn las

siguientes particiones:

| |
Personal bien Sucursales y
identificado Areas Staff
10% 90%
l '
] 1
Sucursales Areas Staff
80% 20%

Con lo anterior se obtienen las siguientes cantidades a las que ya se les podré dar el

tratamiento propuesto:

Personal bien identificado: 118,519.60
Sucursales: 853,341.12
Areas Staff: 213,335.28

IOTIR v e e
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- En ¢l cuadro 2 la propuesta para la cuenta 5163 también se divide en dos partes:
a) Personal bien identificado y b) Personal no identificado, en cuyo caso se
determinard la siguiente particion:

[ 1
Personal bien Personal no
identificado Identificado
10% 90%

Y se obtuvieron las siguientes cantidades:
Personal bien identificado: 26,801.40
Personal no identificado: 241,212.60

SAUR BE LA IBLIOTEGH

A continuacién se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la
propuesta que se ha presentado ya, en el capitulo §, utilizando los datos vistos
anteriormente sobre el total determinado en dicho capitulo:

5161
5162
5163
5164
5165
5166
5167
5168
5169
5170

Remuneraciones al Personal
Prestaciones al Personal

Honorarios

Otros Gastos de Operacién

Rentas

Impuestos Diversos

Castigos

Depreciaciones

Amortizaciones

Conceptos no deducibles para efectos
del LS.R.

Productos de Inversiones

Otros Productos y Gastos Financieros

RO e P L S Y SR A

810,755
374,441
268,014
526,017
118,500
79,512
77977
75413
14,603

56,174
1,279,834
1,279,439

49




PROPUESTA

CUADRO 1

Cuentas:
S161.- REMUNERACIONES AL PERSONAL
5162.- PRESTACIONES AL PERSONAL

a) Persoaal bien identificado : Por Ramo 118,519.60

b) Sucursales : 85334112

Ramo TOTAL

Autos Individual 73% 61,93891
Autos Flotilla 82% 69,98421
Camiones Individual 86% 73,342.96
Camiones Fiotilla 103% 87.699.57
Turista 2.9% 2445334
Vida Individual 2% 23,13920
Vida Grupo 0% 5819.79
Vida Colectivo 05% 395268
Accidentes Individual 13% 11,006.61
Gastos Médicos Individual 24% 20,59624
Gastos Médicos Colectivo 25% 21,084.35
Responsabilidad Civil 26% 21,5847
Incendio 2% 6167267
Terremoto 84% 7137%6.86
Transportes 58% 49,742.96
Avion 70% 5935841
Buque 43% 36,267.00
Calderas 36% 30,890.95
Rotura y Montaje 2.1% 1765392
Equipo de Contratistas 33% 27,2089
Equipo Eléctrico . L% 14,407.81
Robo 19% 1596532
Cristales 09% 771420
Objetos Personales 21% 17,58907
Crédito 04% 3,406.5¢
Agricola 17% 14,708.19

Toal 100.0% 853,341.12

c) Areas Staff:

Ramo

Autos Individual

Autos Flotilla

Camiones Individual
Camiones Flotilla

Turista

Vida Individual

Vida Grupo

Vida Colectivo
Accidentes Individual
Gastos Médicos Individual
Gastos Médicos Colectivo
Responsabilidad Civil
Incendio

Terremoto

Transportes
Avién

21333528

111%
98%
Rk, )
9.5%
32%
44%
53%
2%
21%

22%
2.9%
3
39%
34%
26%
3.1%
2.5%
2%
29%
23%
18%
1.4%
1.3%
0.6%
0.5%

23,742.08
20,951.66
25,005.03
2033725
6,72859
941209
11360 10
5,82405
439897
462728
468698
6,124 86
831581
835208
715527
555098
6,619.79
542725
566192
621232
4,861 .91
375683
301869
280536
123521
1,10294




CUADRO 2

Cuenta:
5163.- HONORARIOS

a) Personal bicr: identificado : Por Ramo

b) Persenal no identificado :

Ramo

Autos Individual

Autos Flotilla

Camiones Individual
Camiones Flotilla

Turista

Vida Individual

Vida Grupo

Vida Colectivo
Accidentes Individual
Gastos Médicos Individus]
Gastos Médicos Colectivo
Responsabilidad Civil
Incendio

Terremoto

Transportes

Avién

Buque
Calderas

Rotura y Montaje

241.212.60

TOTAL

83%
9.8%
76%
10.5%
33%
11.9%
7.5%
62%

3.0%
2.0%
21%
65%

2%
1.6%

1.7%
20%
1.6%
0.7%
13%
09%
0%
03%
10%

26,801.40

20.044.77
23,590.59
18211.55
2535144
7,863.53
28,776.66
17,994 46
1497930
525843

212.26
4,703.65
5,041.34
1567882
6€874.56
641626
3,797.0¢
492074
405237
482425
393177
1,760.85
3,180t
209855
1.53.7%6
«Q71.15
248609

24121260

CUADRO 3

Cuentas:

5164.- OTROS GASTOS DE OPERACION 52601700

$165.- RENTAS
5168.- DEPRECIACIONES

5169.- AMORTIZACIONES

Ramo

Autos Individual
Autos Flotilla
Camiones Individual
Camiones Flotilla
Turista

Vida Individual

Vida Grapo

Vida Colectivo
Accidestes Individual
Gastos Médicos Colectivo
Responsabilidad Civil
Incendio

Teremato

Transportes
Avién

118.500.00
75.413.00
14.603.00

Total:  734.533.00

TOTAL

98%
9%
102%
10.6%
2%
59%
44%
41%
1.5%
31%
1.5%
3.6%
5.1%
52%
39%
26%
32%
3.0%
2T%
24%
13%
13%
0%
09%
02%
0.6%

7231477
7025808
75,142.73
76,685.25
1972221
4341090
32,20927
30,005.67
12,891.05
23.064.34
10.944.54
26.553.37
37,755.00
38.269.17
28,867.15
12,665.52
23,835.60
2203599
19.465.12
1726153
9,402.02

9,002.02

451738

6,53734

1.762.88
4,554.10

734.533.00




CUADRO 4

Cuenta:

5166.- IMPUESTOS DIVERSOS

Ramo

Autos Individual

Autos Flotilla

Camiones Individual
Camiones Flotilta

Turista

Vida Individual

Vida Grupo

Vida Colectivo
Accidentes Individual
Gastos Médicos Individual

Gastos Médicos Colectivo

Responsabilidad Civil
Incendio

Terremoto
Transportes

Avion

TOTAL

7.8%
92%
2%
103%
3.1%
123%
7.6%
67%
2.1%
31%

19%
66%
29%
2.6%
13%
2.1%
™%
1.9%
1%
09%
1.4%
1.0%
09%
03%

79.512.00

6,213.86
728727
5,740.77
8,165.88
248475
9,795.88
6,062.79
530743
1,649.87
2,425.12
1L,717.46
1,530.61
521599
233765
2,091.17
1,0e5.58
17553
133580
167097
141531
67588
13,1497
799.10
67585
25444
%219

751200

CUADRO S

Cuenta:
$167.- CASTIGOS

PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS

Ramo

Autos Individual

Autos Flotilla

Camiones Flotilla

Turista

Vida Individual

Vida Grupo

Vida Colectivo
Accidentes Individua!
Gastos Médicos Individual
Gastos Médicos Colectivo
Responsabilidad Civil
Incendio

Termremoto

Transportes
Avién

TOTAL

1%
79%
6.1%
9.7%
13%
26.1%
33%
L%
09%
0.9%
13%
28%
17.5%
1.9%

12%
1.1%
™
14%
14%

0%
09%
0%
0.0%
0.0%

100.0%

'5170.- CONCEPTOS NO DEDUCIBLES PARA EFECTOS DEL 1S.R.

PROD. Y GTOS.

5167 y 5170  FINANCIEROS

1026255
10.584.51
8.116.14
1294557
1.703.72
3494634
4,400.15
138176
122077
1.167.1
1.690.30
3.769.64
23.449.59
249521
1.743.96
1.623.23
1.529.32
1224032
1.823.45
1.864.70
1.542.74
1,261.02
122077
112687
€025
0.00

134,151.00

195.784.38
201.926.64
154.836.02
246.969.84
32502.77
666.690.62
8398415
26360.51
2328938
22.265.68
32.246.84
71915.57
44736092
47.602.48
33270.55
30.967.20
29.175.71
4273986
34.806.11
3557349
29.431.64
24.057.17
2328938
21.497.99
76778
0.00

2.559.273.00
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Después de haber utilizado el modelo propuesto, obtenemos los montos de Gastos de

Operacion, sumando los rubros de Autos Individual, Autos Flotilla, Camiones
Individual, Camiones Flotilla y Turistas:

Cuadro!  414,183.60
Cuadro 2 95,061.88
Cuadro3  314,123.04
Cuadro 4 29,892.53
Cuadro5  43,61249

Gastos de Operacién
Ramode Automoéviles 896,873.54 Propuesta

Del cuadro S obtenemos el Producto Financiero:
Producto Financiero Automoéviles 832,019.65 Propuesta

Por tltimo, nos resta comparar los tres resultados y obtener conclusiones al respecto:
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ASIGNACION DE GASTOS DE OPERACION Y FINANCIEROS
COMPARATIVO DE TENDENCIAS DE MERCADO Y PROPUESTA
Resultados de 1992. Comision Nacional de Seguros y Fianzas

MODELO 1
[ MILLONES | % sonsJ
AUVTOMOVILES BE PESOS _|P. EMITIDA]
Primas Emitidas 35.018.036 100.0%
- Primas Cedidas 34,710 0.7%
- Inc. Reserva de Riesgos en Curso 1.186542 23.6%
- Costo de Adquisicion 565,733 113%
- Otras Reservas Téenicas 86572 1.7%
- Costo Neto de Sinicstralidad 2938.638 58.6%
Mirgea Técmico 206041 4.1%
- Gastaos de Operacién 750680 14.9%
+ Producto Financiero 807,904 16.1%
Utilidad o Pérdida Bruta

antes de Impuestos 263265 S52%
_—T -

g ~
£3
X

-3.8%

MODELO 2 PROPUESTA
l MILLONES | % SOBRE L MILLONES | % SOBRE

AUTOMOVILES DE PESOS _[r. EMITIDA AUTOMONVTLES DE PESOS _[P. EMITIDA
Primas Emitidas 5.018,036 100.0% Primas Emitidas 3.018.036 100.0%
- Primas Cedidas 34,710 0.7% - Primas Cedidas 34,710 07%
- Inc. Reserva de Riesgos en Curso 1,186,342 23.6% - Inc. Rescrva de Riesgos en Curso 1186342 23.6%
- Costo de Adquisicion 565,733 113% - Costo de Adquisicion 565,753 11.3%
- Otras Reservas Técnicas 86,572 1L.7% - Orras Reservas Técnicas 86,572 1.7%
- Costo Neto de Siniestralidad 2,938,638 58.6% - Casto Neto de Siniestralidad 2.938.638 58.6%
Mirgen Técnico 206,041 41% Mirgea Técnico 206,841 41%
- Gastes de Operacién 787,937 18.7% - Gastos de Operacién 896,874 17.9%
+ Producto Finaaciero 807,904 16.1% + Producto Financiero 832,020 16.6%

Utilidad o Pérdida Bruta Utilidad o Pérdida Bruta
antes de Impuestos 226,008 45% antes de Impuestos 141,187 28%
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De los resultados anteriores podemos notar lo siguiente:

En el rubro de Gastos de Operacidn, las modelos | y 2 tienen un comportamiento
similar,, aunque un 0.8% sobre las primas Emitidas puede ser una cantidad
considerablemente fuerte que se llega a subsidiar 0 no se estd cobrando en primas.
Ahora bien, si estos modelos se comparan con el propuesto, existe ya una diferencia
de 2.2% contra el modelo 2 y 3 puntos porcentuales contra el modelo 1.

En los modelos 1 y 2 no se toma en cuenta que el ramo de Automéviles absorbe
mucho personal, principalmente en las sucursales donde casi el 90% de la operacién
que ahf se realiza estd dedicada a este ramo, por lo tanto, es l6gico pensar que, tanto
los implementos de trabajo como las remuneraciones hacen crecer el gasto
operativo, cuestion que con la distribucion de gastos por medio de primas no se toma
en cuenta y ésto genera un subsidio al Ramo.

En los Productos Financieros notamos que la propuesta presenta un factor de
producto mayor que cualquiera de los modelos, el cual se genera por contar con més
reservas que lo que representa la distribucién de primas.

Otro de los efectos del aumento del Producto Financiero es entendible si tomamos en
cuenta que la Reserva de Obligaciones por Siniestros, en €l ramo de Automéviles, es
retenida en su totalidad, lo que no sucede con otros ramos, debido a que parte
importante de esta reserva se coloca entre reaseguradores. Quizd se pensaria que
pudiera ser mayor el rendimiento, sin embargo, si se analiza el flujo de esta reserva,
observamos que es dindmico pero se constituye de la reserva que, en promedio, es de
3 a4 meses.

Con las bases anteriores podemos concluir que realmente con los modelos que
actualmente se aplican se presentan subsidios fuertes entre los gastos de
administracion y productos financieros entre los Ramos, lo que causa el no saber
ciertamente qué estd pasando con cada ramo. Este efecto puede causar desviaciones
a ciertas compaiiias debido a la estructura de sus carteras. Es aqui donde la propuesta
nos deja ver sus bondades, ya que la equidad que refleja es mds real en la operacion
y provoca conocer gastos reales en cada ramo y utilidades financieras ciertas.
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Aunque todo este analisis hubiera podido efectuarse con resultados. de los ejercicios

93 0 94 (éstos publicados en Agosto de 95) de la industria aseguradora, es necesario

aclarar que se eligio el aflo 92 dado que los productos financieros todavia llegaban a

compensar los gastos de operacion y se busco que, aun en las "épocas buenas”

funcionara el modelo. A partir de 1993 el efecto fue contrario, es decir, los gastos de

operacion pasan a ser superiores al producto financiero, y asi es como se justifica

atin mds el mayor andlisis en la distribucion de los productos financieros y gastos de L
operacion al ramo que realmente los estd generando. S

Es tan importante saber calcular el recargo de operacion y financiamiento de un
ramo que en algunos productos llega a ser hasta més del 50% de la prima de riesgo,
cfecto que muchos actuarios y administradores de la industria del seguro a veces no
llegan a tomar en cuenta,

El conocer realmente cudl es el costo mds apegado a la realidad y el ingreso
adicional de intereses derivados de la inversion de las reservas de cada ramo,
permitird al Actuario preveer tarifas mds rentables y suficientes que no sean
subsidiadas por la operacion de otros ramos, sino que se tenga la certeza del
equilibrio técnico. '
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