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INTRODUCCION

En los Ultimos afos los diferentes organismos nacionales e internacionales
vinculados al trabajo y a la salud se han preocupado por estudiar Ia relacion que
existe entre la salud y el trabajo. A grandes rasgos existe una tendencia
generalizada a considerar el trabajo como un riesgo a la salud del hombre.

El riesgo al que se encuentran expuestos los individuos en ejercicio de su
actividad laboral comprende tanto la posibilidad de adquirir alguna enfermedad
como resuitado de la exposicion a factores fisicos, quimicos, bioldgicos y
psicosociales del medio ambiente de trabajo, asi como también la posibilidad de
sufrir un accidente de diversa magnitud incluida la muerte.

La Organizacién Panamericana de la Salud en su XXIll Conferencia Sanitaria
Panamericana establecié que los factores de riesgo "..son los atributos o
exposiciones que aumentan la posibilidad de ocurrencia de accidente,
enfermedad u otra consecuencia indeseable" .

En seguridad e Higiene Industrial la realizacion de un Diagnostico preliminar, es
imprescindible para la identificacion de los riesgos a la salud que prevalecen en un
centro de trabajo.

Una de las areas que comprende e 'reconocamlento prehmlnar de los riesgos de

refiere a las causas inmediatas y C
trabajo.Como lo corroboran las estadistl L
Servicios de Salud en el Trabajo: del; :M:S;
representan un grave problema nacional,”"




En nuestro pais existe un atraso considerable en el desarrollo de investigaciones
relativas a las enfermedades ocupacionales y a la agudizacién de enfermedades
generales con motivo del ejercicio laboral. El accidente de trabajo ha sido la
principal linea de investigacion, por ello es importante profundizar en el estudio
de esta tematica.

En los registros oficiales se reconoce que de los riesgos laborales el 99 % lo
constituyen los accidentes y so6lo el 1% corresponde a enfermedades *.

Los riesgos de trabajo que registré el IMSSS para 1892 y 1993 fueron los
siguientes *.

Cuadro No.1 Riesgos de trabajo

RIESGO 1992 % 1993 %
Accidentes 513817 | 83.7 | 476 306 | 83.2
de trabajo
Accidentes de| 92968 | 15.1 | 90 126 15.7
trayecto E
Enfermedade 7.186 |.°1.2 | 6367 1.1
Total 613 971 |:100| 572799 --100

_década ‘pasada,
_por: accidentes de
ntan por minuto o un

Con base en los datos del IMSS, se ha calculado qu
fueron 5.5 millones de trabajadores los que
trabajo. De lo cual se infiere que 3.5 de acciden
accidente cada 17 segundos laborales ¢ <~ "

Diariamente, en el mundo se registran alrededor de:15 millones de accidentes los
cuales ocasionan entre treinta y cuarenta mil defunciones. Para México, un
accidente laboral, que tenga como desenlace la muerte, se le ha calculado una
pérdida de 30 afos, que en referencia a la expectativa de vida fijada en 65 anos,
representa el 50 % del total de afios productivos °.

Con los datos del nimero de accidentes de trabajo registrados en los afios 1992 y
1993 en la empresa en estudio se elaboré el cuadro No. 2. El monto de pérdidas



Con los datos del numero de accidentes de trabajo registrados en tos afios 1992 y
1893 en la empresa en estudio se elabor6 el cuadro No. 2. El monto de pérdidas
estimado se realiz6é con base a informacion proporcionada por la empresa donde
se calcula que cada trabajador producia diariamente N$ 860.00 durante el primer
semestre de 1994.

Cuadro No.2. Accidentes de Trabajo en la Empresa

Ao | Poblacién | Accidentes Dias Costos de Tasa de
Expuesta® |- registrados | perdidos | pérdidaN $ incidencia

1902 1062 | ©O7 | 1952 |1678720| 93
1693] 924 | | 1558 | 1339880 | 96
total 186 | 3510 | 3018600

* La poblacion expuesta disminuyé como resultado del recorte de personal
realizado en el afio de 1993.

El monto de los costos por no produccion a causa de los accidentes de trabajo
equivaldrian al pago del salario diario maximo de la empresa, que es de N$ 45.00
a 183 trabajadores durante un afo.

La tasa de incidencia (riesgos de trabaj'o/100 trabajadores) de la empresa en
estudio calculada para 1037 trabajadores en dos fechas diferentes, noviembre de
1992 y abril de 1993 es mayor que !a establecida por el IMSS de 6.42.

En esta empresa, el mayor nimero de "accidentes se presentaron en los
departamentos donde se realiza el proceso metal-mecanico, en cuyo ambiente
laboral se reportan niveles sonoros entre 79y 91 dB.

A nivel general la region del cuerpo mas dafiada en los accidentes de trabajo, son
las extremidades superiores. De los: accudentes reportados en esta empresa se
sabe que 30.9 % correspondio a lesnones en dedos y 10.6 % a lesiones en manos.

Los accidentes de trabajo, tienen repercusuon n Ios costos que derivan de los
acontecimientos posteriores al accidente’como. son: los tiempos muertos que
resultan de ia interrupcion de la produccmnt a perdlda y reparacién de materiales,
maquinaria y herramienta; gastos medlcos dlas de incapacidad (dias perdidos);




Los accidentes de trabajo constituyen un factor importante de pérdidas
econdmicas para la empresa en particular y consecuentemente son una causa en
la disminucién del PIB nacional y mundial.

Sin embargo, el costo econémico no es la Unica consecuencia de los accidentes
de trabajo, sus repercusiones abarcan también los efectos psicologicos y sociales
como son: el sufrimiento humano, la readaptacion del trabajador, su rehabilitacion,
las aiteraciones en el seno familiar y social, etc..

Es por eso que la Organizacion Panamericana de la Salud afirma que "todo
accidente constituve una pérdida de salud, de tiempo y de dinero" ®.

Es pues claro, que los accidentes de trabajo constituyen uno de los problemas
fundamentales en el ambito de la salud ocupacional, y por ello es importante
realizar estudios que contribuyan a identificar las causas que los producen para
posteriormente a su analisis, proponer medidas de prevencion adecuadas.

Los estudios de los accidentes de trabajo son utiles para evaluar el nivel de
seguridad actual que tiene la empresa, esto contribuye también a resaltar los
beneficios que tienen para las empresas los programas de seguridad basados en
estudios de causalidad de los accidentes.

Dada la relevancia de los accidentes de trabajo en la salud ocupacional, en el
primer apartado del capitulo | de este estudio se presenta un panorama historico
de los accidentes. En el segundo apartado se hace referencia a algunos estudios
que sobre el particular se han realizado en México. El apartado tres nos permite
un acercamiento a diferentes definiciones y conceptos sobre el accidente de
trabajo. La gravedad de los accidentes es descrita en el numeral cuatro.

Como los modelos y enfoques para el estudio del accidente de trabajo son muy
diversos se incluye en el numeral 5 del primer capitulo una resefia de ellos.

Se considera que los resultados de este trabajo serviran de parametro de
referencia en la identificacion de las causas desencadenantes de los accidentes
de trabajo. Con esta finalidad se tomé en consideracién que los accidentes de
trabajo pueden ser causados por factores técnicos, humanos y administrativos. En
el apartado 6 se describen algunas conceptualizaciones acerca de los factores
técnicos y humanos.

Se comparte la idea de que los accidentes de trabajo tienen un origen multicausal

y que las causas de los accidentes se pueden englobar en condiciones y actos
inseguros; se consideré importante retomar el planteamiento de la teoria de la

10



Se comparte la idea de que los accidentes de trabajo tienen un origen multicausal
y que las causas de los accidentes se pueden englobar en condiciones y actos
inseguros; se consideroé importante retomar el planteamiento de la teoria de la
administracion industrial moderna del control de pérdidas, en el sentido de
considerar los accidentes de trabajo como el resultado de causas inmediatas, es
decir, de actos y condiciones inseguros (subestandares) los cuales son
producidas por causas basicas -¢por qué se dio ese acto o condicion insegura?-.

Asi pues, el estudio identifica algunas de las denominadas causas basicas que
intervienen en los actos y condiciones inseguros que anteceden al accidente.

La determinacion de las causas basicas permitira establecer las estrategias mas
adecuadas para la prevencion de los accidentes y con ello no sélo se contribuiria
a lograr el objetivo primario de !a seguridad en el trabajo de reducir los accidentes
y con ello abatir las pérdidas, sino también y fundamentalmente mejorar el nivel de
salud en el trabajo.

El marco de referencia en este estudio ha sido algunas de las principales
definiciones y enfoques mas importantes en relaciéon a los accidentes de trabajo,
asi como investigaciones nacionales que anteceden este trabajo.

El procedimiento que se emplet para la identificacion de las causas mencionadas
fue la aplicacion de dos cuestionarios elaborados en base a la teoria del control
de perdidas de los cuales uno se disefio para las poblaciones de igual nimero de
accidentados y no accidentados. El segundo instrumento se elabor6 para conocer
la opinién del personal de supervision acerca de posibles factores que intervienen
en la ocurrencia de accidentes. Asi mismo se utilizé una bateria de pruebas
psicoldgicas validadas para identificar algunos factores humanos como la destreza
manual y la coordinacién visomotriz que pudleran estar relacionadas con los
accidentes.

Los mecanismos instrumentados en eI procedimlento asi como la estructura
metodologica del estudio que comprende 'planteamlento del problema, los
objetivos, la hnpote51s el matenaly métods escnben en el capitulo H.

capitulo i1, desglosandose en
os datos mas relevantes que

Los resultados de la mvesttgacuon se bol
tablas que describen a las poblamones
se obtuvieron.

La discusion y conclusuones de esta lnvestlgacvon se presentan en los capltulos v
y V respectivamente. v L




CAPITULO I

ANTECEDENTES



1. ANTECEDENTES

El accidente de trabajo es tan antiguo como el trabajo mismo, es por eso que al
hablar sobre los antecedentes histéricos de los accidentes de trabajo deberiamos
de remontarnos a los origenes de la humanidad. Sin embargo, dados los
propoésitos de este trabajo haremos solo un pequefio bosquejo que parte de la
época de la Revolucién Industrial por ser este momento histérico de incalculable
trascendencia para el desarrollo cientifico y tecnolégico de la humanidad.

La Revolucion industrial que permitiod el crecimiento econémico mundial, también
mostré los mas variados accidentes y enfermedades laborales. Las escenas
patéticas que se produjeron multiplicaron los estudios de la mas diversa indole
para definir, clasificar, legislar y prevenir los accidentes de trabajo.

Durante mucho tiempo se considero al accidente de trabajo como responsabilidad
exclusiva del accidentado. En 1880 se reporta el primer intento por legislar la
responsabilidad patronal en los accidentes de trabajo. En 1885 en Alemania, se
decreta la ley Compensatoria para los trabajadores. Leyes similares se aprueban
en ltalia, 1898 y en Rusia 1902 7.

En México tras la Revolucion de 1910 se ha venido legislando en las diferentes
instancias juridicas al respecto. Los instrumentos juridicos que legislan la
seguridad del trabajo, abarcan primeramente la Carta Magna, siguiéndole la Ley
Federal del Trabajo y Reglamentos complementarios, Ley del IMSS y de la
Secretaria de Salubridad y Asistencia , Contratos Colectivos de trabajo a nivel de
empresas, Convenios con la Organizacién Internacional del Trabajo y la
Organizacidon Panamericana de la Salud, etc.

Actualmente, las legislaciones varian de un pais a ofro. En algunos se le
considera al que acontece sdlo en el sitio de:trabajo y en otros paises el accidente
de trabajo comprende ademas, el acmdente n trayecto

En terminos generales se denomina accidente e trabajo “..a la cadena de

eventos y circunstancias que llevan a Ia ocurrencia deuna lesmn no mtencnonal" GAR

iridica,’ se enfocan a -
bajadores u se acmdentan

En la actualidad la mayoria de las def iniciones-de: indole
justificar la compensacién econdmica para:los
mas que buscar su prevencion.

Lozano Ascencio * sefiala que los accidentes de'trabajo en Mexuco desde una
perspectiva histérica muestran el sugunente comportamlento en las tres ultlmas
décadas :



1958-1967, en el pais se empiezan a establecer procesos industriales con
introduccion de gran maquinaria, la poblacién obrera se incremento 2.2 veces y el
nimero de accidentes casi se triplicé. Se observa un incremento del 22 % en la
frecuencia de accidentes.

1968-1978, dentro de la historia nacional este periodo se caracteriza por un
creciente reclamo de los derechos sociales: educacion, vivienda y alimentacion.
Durante este periodo los accidentes laborales se incrementaron aunque no
alcanzd a duplicar el nimero de los registrados en la década anterior.

1980-1990, el indice de accidentes disminuyd de 9.9 a 7.2 lo cual significa un
decremento puntual de 2.7, sin embargo, durante este periodo se incrementa el
ntimero de trabajadores en un 70 %.

Vistos los riesgos de trabajo a partir de las incapacidades que generaron se
calcula que para el afio de 1993 se otorgaron 555 770 incapacidades temporales,
con 24.21 dias promedio y 14 631 incapacidades permanentes.

En el cuadro nimero 3 se muestran las tasas de incidencia generales de los

riesgos de trabajo para nuestro pais en 1993 que registra la Jefatura de los
Servicios de Salud en el Trabajo del IMSS ™

Cuadro No. 3 Indices Generales de Riesgos de Trabajo 1993.

Empresas con seguro de riesgo de trabajo 683 262

Trabajadores bajo seguro de nesgos de ..-9'474 873
trabajo ‘ . S R

Rivesgos de trabajo
trabajadores’

Incapacidades permanentesvpor ada: 1000
riesgos de trabajadores L

Defunciones por cada 10 OOO trabajadores

Puede decirse que en el caso de México las tasas de riesgos de trabajo han
permanecido poco alterados, si tomamos en cuenta que de un periodo a otro los



cambios en estos indices guardan relacion proporcional con el crecimiento o
disminucion de la mano de obra empleada.

Cabe entonces resaltar, que los costos de los riesgos de trabajo se incrementan
en un pais que como el nuestro se encuentra en vias de desarrollo. Actualmente,
la apertura econémica del pais que proyecta e! Tratado de Libre Comercio, ha
implicado la reestructuracion del marco legal de la seguridad en el trabajo y de
proteccion al medio ambiente, es por eso que en los Gltimos meses de 1993 se
efectud un proceso amplio de consulta para la reestructuracion de Reglamentos y
Normas al respecto, como se puede constatar en los Diarios Oficiales de este
periodo.



2. ALGUNOS ESTUDIOS SOBRE LOS ACCIDENTES
DE TRABAJO EN MEXICO

En términos generales existen pocas investigaciones publicadas de accidentes de
trabajo en México, los que a continuacion se mencionan fueron realizados por
personal de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social en el periodo comprendido
entre 1970 y 1980.

El primero que podemos citar es la investigacidn realizada en las Minas de
Carbon* " en 1976, en el cual se imputan como causas de los accidentes de
trabajo, los factores del medio ambiente laboral al que estan expuestos estos
trabajadores como: explosiones de gas, polvos de carbén, envenenamientos por
gas metano o monoxido de carbono, asi como algunas condiciones inseguras que
provocan derrumbes, electrocuciones, descarrilamientos y volcaduras, caidas de
objetos, etc..

El siguiente estudio en orden cronoldgico es el realizado en una empresa textil ',
En este trabajo se coincide con la idea de que la génesis de los accidentes
constituyen un complejo conjunto de elementos- multidisciplinarios relacionados
entre si. Destaca dentro de éstos, los de caracter técnico y en segundo lugar los
factores socioeconomicos.

Los resultados mostraron que el prom ‘a cudentes fue de 180 al afo; el
indice de frecuencia promedio fue de 2 '
el 44 % de los accidentes ocurrieron:

accidentes ocurrié en el grupo de;obr,

al 39.5 % y el 89 % de los
obreros accidentados obtuvieron un promec siete dias de incapacidad.

Los autores de esta investigacién"’

maquinaria. De manera |nd|recta contribuyeron factores sociales, culturales}_‘

econdmicos, tecnoldgicos, - le‘fdlC

escolaridad, el estado nutnc'o'

traslado del hogar al trabajo , s
* Cia. Minera de Guadalupe A ,Cla Car onera La Sauceda S.A, Cva Mmera La '
Florida S.A., Mmerales Monclova S A Industnal Minera De México S Ay Fundldora
Monterrey. -

grado ‘de fatiga que ocasiona el largo

iticos.como son: el bajo " nivet:'de ::



Otro de los estudios que sirve de antecedente a este trabajo, es el que se realizd
en la Cia. de Luz y Fuerza del Centro ”. El reporte muestra que hubo un
incremento anual de poblacion expuesta y la elevacién de accidentes de trabajo,
con un porcentaje de 60.63 de accidentes incapacitantes.

Se hace notar que los accidentes se presentaron mayormente en los trabajadores
de menor antigtiedad, menor escolaridad y menor capacitacion técnica.

Las lesiones en dedos y manos alcanzaron el 25.76 %. Las principales causas de
los accidentes que se sefialan en este articulo son:

1. Adoptar actitudes o posiciones inseguras en un 34.4 %.
2. Fallas humanas o mecanicas en un 20.5 %.
3. Operar maquinaria sin autorizacion en un 16 %.

El dltimo estudio revisado afirma que "los accidentes definitivamente son
imputables al hombre, por lo que este debera ser deliberadamente preparado para
abatir la ocurrencia de accidentes, lo cual puede lograrse mediante la imparticién
continua de programas de adiestramiento y capacitacion" ™.

Se resalta fa importancia del adiestramiento y capacitacion al personal como
medida de prevencién de los accidentes, el cual "debera de ser impartido a
aquellas personas que en la realizacion de sus labores requieran de habilidad y
destreza, basicamente seria a las personas que realizan trabajos manuales y la
capacitacion deberd ser impartida a los trabajadores cuyas labores sean de
aspecto intelectual” (idem.).

Los principales problemas de seguridad e higiene que se encontraron en relacién
con los riesgos de trabajo fueron los siguientes:

- Instruccion deficiente en la prevencion de accidentes.

- Falta de instruccion y adlestramlento a los obreros para el desempefio de
su tarea.

- Falta de entrenamiento para el personal de nuevo ingreso.

- Una mayor frecuencia de lesiones en trabajadores con antigledad de 1 a
2 meses.

- Necesidad de capacitar a Ios mayordomos (supervnsores) en materia de
seguridad y prevencion de accidentes.

- Existencia de un gran niimero de condlciones inseguras.

Los reportes de estas investigaciones nos muestran que la metodologia del
estudio sobre accidentes de trabajo es muy variada, posiblemente porque se trata



de estudios de caso y también por el tipo de investigadores que realizaron el
estudio: médicos, ingenieros, licenciados y psicélogos.

Los resultados de estos trabajos, resaitan la importancia de los accidentes de
trabajo, y ofrecen algunas aportaciones en el conocimiento de las causas que se
asocian a los accidentes de trabajo.



3. CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE ACCIDENTE

-~

Debido a que la legislacion en materia de trabajo varia en los diferentes paises,
desde el ailo de 1923 la Organizacién Internacional del Trabajo propuso ia
estandarizacion de definiciones al respecto. Durante su X Conferencia en el afo
de 1962, se aprobd la resolucion referente a la terminologia, definiciones y
conceptos relacionados con accidentes y lesiones de trabajo.

Los accidentes de trabajo son definidos por esta Organizacion como: "lesiones
registrables que resulten de accidentes ocurridos en el lugar de trabajo y que
_ocasionen muerte, lesion personal o enfermedad aguda" . Esta definicion
" considera los efectos que tiene el accidente sobre el trabajador.

En México, la Constitucion Politica en su articulo 123 sefiala la responsabilidad de
los empresarios para evitar los accidentes y enfermedades de trabajo, asi como
las garantias para la salud integral de los trabajadores.

En la Ley Federal del Trabajo, articulo 474, el accidente se define como: "toda
lesiébn organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte
producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que
sea el lugar y el tiempo en que se presente. Quedan incluidos en la definicion
anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente
de su domicilio al lugar de trabajo y de éste a aquel’**

Una definicion mas amplia es la sefialada por fa Organizacion Panamericana de la
Salud , que establece el accidente "como una determinada ruptura en el ajuste
necesario entre el hombre y sus condiciones de trabajo. Es un evento no
planeado, dado en la relacién compleja entre el individuo y su ambiente de
actividad productiva, que da como resultado un deterioro de esa relacion.
Representa un daiio fisico y sufrimiento para el trabajador y un pérdida (de
tiempo, deterioro de materiales y maquinaria) al proceso productivo . El accidente
de trabajo es de naturaleza multifactorial y multicausal " 7.

La teoria de la Administracién Industrial Moderna acerca del Control de Pérdidas,
coincide en la definicion del accidente como un acontecimiento no deseado que
produce daiio a las personas, a la propiedad o al proceso, y agrega que el dafio a
las personas implica tanto la lesion como la enfermedad y los efectos sistémicos
adversos, neuroldgicos o mentales ™.

Para esta teoria los accidentes de trabajoen la mayoria de los casos ocasionan
alguna lesion y/o enfermedad , y los darios a la propiedad que son consecuencia
de los accidentes de trabajo con frecuencia son causa de otros accidentes.



El enfoque psicoldgico concibe a los accidentes de trabajo como "sucesos
inesperados, que interrumpen de forma subita y generalmente traumética la vida
normal” ™. Donde el accidente no ocurre de manera fortuita, sino que afecta
principalmente a ciertos grupos de personas y se presentan en determinadas
circunstancias y lugares. En la gran mayoria de los accidentes "el principal
responsable es el factor humano, esto es, descuidos o actos deliberadamente
riesgosos de las victimas *.

En todas estas definiciones puede observarse la existencia de una generalizacion
para considerar el accidente de trabajo como una serie de acontecimientos no
previstos que resultan de la actividad laboral y repercuten en el trabajador y en la
empresa.

4. GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

De manera similar a lo que acontece con !a definicion del accidente, la gravedad
de los accidentes de trabajo parte de distintas apreciaciones.

En la Ley .Federal del Trabajo en el articulo 474, los accidentes de trabajo se
diferencian en accidentes que acontecen en el sitio de trabajo y accidentes de
trayecto, los cuales pueden producir:

Incapacidad temporal.- Lesion que incapacita a la persona para trabajar durante el
tiempo correspondiente al turno normal por uno o mas dias posteriores a la lesion.

Incapacidad_Permanente.- Incapacita en forma permanente por pérdida funcional

o fisica de miembros o parte de ellos, sin tener en cuenta cualquier incapacidad
preexistente del érgano lesionado o de 1a funcién corporal afectada.

Incapacidad Total Permapente.- Lesion que incapacita de manera total y
permanente para el desempeiio de cualquier actividad remunerada, o que causa
pérdida completa, fisica y funcional de dos o mas érganos, a raiz de un accidente.

De acuerdo con el articulo 9 de la Norma Técnica No. 79 para la Vigilancia
Epidemiolégica de Salud en el Trabajo ¥, los accidentes pueden ser :

Sospechoso.- Cuando el informe lo realiza una persona no médico.

Probable.- Cuando el paciente presenta manifestaciones clinicas compatibles con
el accidente de trabajo.
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Comprobado.- Cuando el paciente presenta manifestaciones clinicas compatibles
con el accidente y se confirma por estudios de laboratorio, de gabinete o de
campo.

En el estudio de Laundry & Less #, la gravedad de las lesiones se realiza en
cuatro categorias:

I. Menores: requieren de primeros auxilios, pero no de cuidados médicos.

Il. Casos de cuidados médicos proporcionados por una enfermera o
médico.

ill. Dafios con nivel Il pero donde existe la restriccion para el trabajo de
toda o parte de la jornada.

IV. Casos cuya lesién requiera de perder dias de trabajo.

Para Salminen ?, la gravedad de las lesiones se divide en:

Media: casos de heridas y fractura en dedos.

Considerable: que implique pérdida de la yema de los dedos y del estado
de alerta por corto tiempo.

Severo: cuando hay pérdida del pulgar, mano o pierna.

Critico: casos de muerte o pérdida de ambos brazos.

En el estudio reportado por Pratts %, donde el promedio de dias perdidos por
accidente de trabajo fue de 10.7 y la mediana de 8, se efectua la siguiente
clasificacién:

Grado 1: No cuidados médicos, no dias perdidos.

Grado 2: Cuidados médicos sin dias no trabajados.

Grado 3: Cuidados médicos y menos de 4 dias de no poder trabajar.

Grado 4. Cuidados médicos y mas de 4 dias sin poder trabajar.
El IMSS * considera los siguientes aspectos para el otorgamiento de
incapacidades por accidente de trabajo:

1. Gravedad del dafo.

2. Tipo de curacion que requiere.

3. Importancia de la parte lesionada con relacion a las operaciones que
realiza el trabajador.

. Posibilidad de complicaciones.

. Duracién natural del procesos de alivio o consolidacién de fracturas.

. El tiempo promedio para que la region dafiada pueda desarrollar la
misma actividad adaptada a las nuevas condiciones.

[ I 4 0 -
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En general, se diferencian los accidentes de trabajo primeramente por la gravedad
de las lesiones, es decir, el aspecto clinico de los accidentes y en segundo lugar
por las secuelas en el accidentado para continuar la actividad laboral
desempedada.

: 5. ALGUNOS ENFOQUES EN LOS ESTUDIOS DE LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO.

El estudio de los accidentes de trabajo ha sido abordado desde diferentes
enfoques o modelos, a continuacion se describen algunos de los mas importantes.

5.1 MODELO MONOCAUSAL.

Este modelo responde a la pregunta ¢ por qué sucede el accidente de trabajo ?.
Estableciendose la relacion de variables donde la independiente es la causa que
motiva el accidente y el accidente es la variable dependiente. Este modelo ha ido
evolucionando con el tiempo, los primeros andlisis se realizaron de manera mono
causal, donde el accidente de trabajo era considerado Gnico y debia tener una
sola causa.

5.1.1 Enfoque psicologico:

Explica porque el factor humano es en el 90 % de los casos la principal causa de
los accidentes. Dentro de estos enfoques se encuentra el de la de "personalidad
susceptible”, el cual establece que ciertas personas tienen una tendencia a sufrir
accidentes,” "...suelen ser personas orientadas mas hacia la accién que a la
reflexidon; presentan a menudo impulsividad, agresividad, conflictos o tendencias
autodestructivas” .

Se ha sefalado también como factores del accidente, el papel de las motivaciones
inconscientes, como tendencias autodestructivas (Freud-1904), o bien con el
deseo de evitar o escapar de ciertas situaciones (Hirschfeldy Behan).

Algunos estudios donde se asocio el estrés al accidente, explican que la vida
cotidiana exige a los individuos un esfuerzo de adaptacién que puede traducirse
en una respuesta de estrés, que a su vez, puede ser un factor de vulnerabilidad y
accidentabilidad (Levenson y colob).

Es importante sefalar, que el enfoque psicolégico del accidente presta atencién a
las consecuencias de éstos en los individuos tales como: reacciones emocionales,
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ajustes, adaptaciones y recursos personales para enfrentar el trauma (Levenson y
colob.).

Se reconocen en este enfoque, tres etapas en la evolucion psicolégica del
accidentado (idem):

1. Etapa de impacto o shock. Presentacion del dafio que puede desencadenar
"reacciones traumaticas agudas" o "reacciones de stress postraumatico": El
principal rasgo de esta etapa es la tendencia a revivir la experiencia traumatica,
acompanada de sintomas autondmicos (insomnio, sobresalto), disforicos
(angustia, depresion) o cognoscitivos (alteraciones de conciencia, memoria).

2. Etapa critica. En ella se ponen de manifiesto los rasgos mas acentuados del
caracter individual. Se trata fundamentalmente de exageraciones en las
reacciones normales. Los trastornos emocionales mas frecuentes son "reacciones
de ajuste" o "reacciones transitorias de inadaptacion”.

3. Etapa de reintegracién: El accidentado suele aceptar el grado de sus lesiones,
secuelas e incapacidades, presentandose una gradual adaptacion que depende
del nivel de aceptacion o rechazo que el accidentado encuentre en su medio
familiar, laboral y social. Las complicaciones pueden ser cuadros depresivos junto
a estados de pérdida de motivacion.

5.2 MODELO MULTICAUSAL.

En los afos sesenta surge la teoria de la multicausalidad la cual plantea que son
diversos los factores que se conjugan para dar como consecuencia el accidente.
Este sistema multifactorial, se encuentra constituido por los siguientes elementos:
los trabajadores, el lugar de trabajo y los equipos, asi como el medio fisico y
social.

Los estudios que se han desarrollado dentro del modelo multicausal son de lo
mas variado, desde los que sodlo describen circunstancias hasta los que buscan
las interrelaciones que se dan entre los diferentes elementos que propician el
accidente de trabajo. Otros van mas alla, determinando las diferencias
significativas de las causas dandose asi los diversos enfoques:
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5.2.1. Enfoque técnico.

Histéricamente fue el primer tipo de estudio que considera a la maquina o
herramienta incorrecta para la operacion, aunado a la equivocacion del trabajador
al operar una maquina mal disefiada como las causas del accidente. En este
enfoque los tecndlogos, conciben al hombre en segundo plano.

5.2.2. Enfoque Epidemioldgico.

El estudio del accidente se centra en conocer la etiologia del suceso a través de la
busqueda del factor o factores que producen el efecto (accidente o lesiones). Para
ello retoma el concepto de riesgo. Para este modelo el riesgo son los atributos y
condiciones que acompafan el accidente, pues consideran que éste no ocurre al
azar. Los riesgos no necesariamente implican que ocurra el accidente pero si
determina la probabilidad mayor o menor para ello 7.

El modelo epidemiolégico se basa en datos cuantitativos acerca de las variables
en juego que permiten conocer:

Incidencia y prevalencia del problema.

Cambios en el tiempo y lugar del problema.

Evaluar su importancia y tendencia.

Reconocer los factores humanos y ambientales involucrados en el origen dei
accidente y lesiones.

Disedfar programas de control.

Identificar efectos de dichos programas.

Orientar investigaciones.

Este modelo admite una multicausalidad en el accidente y una red de factores
provenientes de la triada: huésped-agente-medio.

Al interesarse por los factores de riesgo mas que por las causas, admite una
cadena de causalidad entre factores de riesgo que "acttian en algun momento del
proceso que lleva al accidente, las lesiones y sus consecuencias a largo plazo.
Este proceso es la historia natural del accidente, un modelo o andamiaje
porcentual que permite comprender el origen y la prevencion de los accidentes
con base en una secuencia logica.

La aportacion interesante de este enfoque es, como en todo estudio
epidemioldgico, prevenir el accidente de trabajo.
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5.3 MODELO SISTEMICO.

El accidente de trabajo ocurre dentro de un sistema en el que una serie de
elementos son organizados para dar cumplimiento a una tarea. Dentro de esta
definicion cabe el sitio de trabajo.

5.3.1. Enfoque social:

El sitio de trabajo se convierte en un subsistema de un macrosistema, constituido
por el sistema socioeconémico y politico donde el accidente de trabajo se
conceptualiza como una disfuncion de la organizacién. Los accidentes de trabajo "
no son un fenémeno aislado del contexto general del centro laboral, ya que el
contexto social es importante en el accidente de trabajo y el tratar de entenderlo
aisladamente conduce a distorsiones graves” .

5.3.2 Enfoque administrativo:
En la actualidad, dentro de la administracion industrial moderna ha saltado a
primer plano el Control Total de Pérdidas.

El Control de Pérdidas es en palabras de Frank Bird " una disciplina administrativa
que tiene por objeto neutralizar los efectos destructivos de las pérdidas
potenciales o reales que resulten de los acontecimientos no deseados
relacionados con los peligros de las operaciones industriales” *.

Para este enfoque, la falta de control, funcion esencial de la administracion es
causa de los accidentes. Las causas que originan el accidente se clasifican en
causas inmediatas y causas basicas.

Las causas inmediatas son circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto (los accidentes se producen por el contacto con una substancia o fuente
de energia por arriba de la capacidad del cuerpo o estructura). Son conocidas
como actos y condiciones inseguros y denominados por esta teoria como actos y
condiciones subestandares.

Las causas basicas son las razones por las cuales ocurren los actos y condiciones
subestandares, cuya identificacion permite el control administrativo significativo.
Ayudan a explicar el por qué la gente comete actos subestandares y por qué
existen condiciones subestandares.
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CAUSAS INMEDIATAS

1. Actos subestandares:

Operar equipos sin autorizacion.

No senalar o advertir.

Falla en asegurar adecuadamente.

Operar a velocidad inadecuada.

Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.
Usar equipo defectuoso.

Usar equipos de manera incorrecta.

Emplear en forma inadecuada o no usar el equipo de proteccion personal.

Instalar carga de manera incorrecta.
Adoptar una posicién inadecuada para hacer la tarea.

Realizar mantenimiento de los equipos mientras se encuentran operando.

Hacer bromas pesadas.
Trabajar bajo la influencia de alcohol y/u otras drogas.

2. Condiciones Subestandares:

Protecciones y resguardos inadecuados.

Equipos de proteccion inadecuados o insuficientes.
Herramientas, equipos o materiales defectuosos.
Espacio limitado para desenvolverse.

Sistemas de advertencia insuficientes.

Peligro de explosion o incendio.

Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo.
Condiciones ambientales peligrosas: gases, polvos, humos, vapores.
Exposiciones a ruido.

Exposiciones a radiaciones.

Exposiciones a temperaturas bajas o aitas.
lluminacién excesiva o deficiente.

Ventilacion insuficiente.

CAUSAS BASICAS.

1. Factores Personales:

Capacidad inadecuada: Fisica/fisiologica.- Mental/psncologlca
Falta de conocimiento.

Falta de habilidad :
Tension (stress) Fisico/fisiolégico- Mental/psncologcco
Motivacion inadecuada.
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2. Factores del trabajo:

Liderazgo y supervisién deficiente.

Ingenieria inadecuada.

Adquisiciones incorrectas.

Mantenimiento inadecuado.

Herramientas, equipos y materiales inadecuados.
Estandares de trabajo deficientes.

Uso y desgaste.

Abuso y mal uso.

El modelo del Control Total de Pérdidas considera que gl 80% de los actos
inseguros/subestandares son consecuencia de factores sobre los cuales la
administracién ejerce un control. Con ello la direccion causal gue otorga del 85 al
96% de los accidentes de trabajo a los errores que comete la gente, cambia
totalmente, en el sentido de que los accidentes de trabajo son consecuencia de
una mala administracion.

El modelo del control de pérdidas tiene la tendencia al analisis de como e} sistema
administrativo puede influir en el comportamiento humano, en lugar de destacar
los actos inseguros.

5.4 MODELOQ INTEGRAL.

Este modelo tiene una metodologia propia para su estydio. la cual se va
instrumentando de acuerdo a las condiciones imperantes del |ygar de trabajo. Los
sistemas reales son bastante complejos por existir dentro de ellos procesos de lo
mas diferentes. Los sistemas se definen en funcién de limites mas o menos
arbitrarios, que permiten la inclusion de: la problematica a estudiar, ! aparato
conceptual que se maneja, y los tipos de fenémenos con sus escalas espaciales y
temporales. Definido el sistema se consideran los subsistemas y los
subsubsistemas de complejas relaciones internas, cuyas diferencias los convierte
en unidades de analisis, mas sus propiedades que logran la integracion de todos y
fas relaciones mutuas definen la totalidad del sistema. Cada subsistema participa
del sistema total en cada periodo en funcién de su propia historia. La historia
propia de cada subsistema determina y explica el tipo de relaciones que éste
mantiene con los demas. La dinamica de los sistemas complejos €s el estudio del
proceso y para su analisis deben distinguirse los niveles de proceso.

El estudio de las interacciones entre los fenémenos de dominios diferentes

implican la generacién de interacciones de un grupo de investigadores. Esto
significa elaborar un marco conceptual comin que permita la articulacion de los
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diversos campos de la ciencia dirigidos a una sola respuesta. El quehacer
multidisciplinario plantea nuevas situaciones metodolédgicas y conceptuales *.

Por lo anterior, no es posible asignarle una proporcion definida a cada una de las
causas desencadenantes del accidente de trabajo, pues esta proporcién varia,
dependiendo del grado de tecnologia instrumentada en el sitio de trabajo, de la
intervencion de cada uno de los trabajadores, de la organizacion, etc.”.

6; FACTORES TECNICOS Y HUMANOS EN
EL ACCIDENTE DE TRABAJO.

Anteriormente se ha anotado que el accidente de trabajo tiene un origen
multifactorial y que la naturaleza de los factores que se conjugan son de lo mas
variados, esta participacion de los factores se esclarece por el analisis del suceso
y posteriormente las posibles causas pueden clasificarse como factores técnicos y
humanos.

En seguridad ha sido clasico diferenciar los accidentes por causas técnicas y
causas humanas en lo que se ha denominado factor técnico y factor humano en la
génesis de los accidentes *.

Historicamente los factores técnicos fueron considerados como la principal causa
de los accidentes. Se identifican como tales los componentes del medio ambiente
de trabajo, esto es: la maquinaria y herramienta, el equipo de proteccién personal
suministrado y los agentes fisicos como el ruido y la ventilacion.

Uno de los autores que comparten la teoria del control total de pérdidas, define el
factor técnico como "el conjunto de condiciones materiales que originan, causan y
explican situaciones de riesgo y que dan lugar a la aparicién de accidentes y de
sus consecuencias" *.

Fue durante la Primera Guerra Mundial, que la X!l Conferencia Internacional del
Trabajo, argumentd que "la experiencia ha demostrado que los accidentes
dependen no solo de peligros inherentes al trabajo en si mismo, instalaciones e
ingenios, sino también a factores fisicos, fisiolégicos y psicologicos" *.

Los factores humanos son definidos como "los errores que pueden causar
lesiones o dafios materiales, por lo que para evitar un accidente el individuo debe
"estar atento para reconocer el peligro, decidir acerca de la accién a ejecutar y
actuar con rapidez para eludir el peligro" *.
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Se catalogan como factores humanos las habilidades, expectativas, necesidades,
cultura y factores de vida privada que modifican las reacciones de los trabajadores
ante los estimulos del medio de trabajo. Los factores humanos son modificables *.

El valor dado a los factores humanos en los accidentes de trabajo fue creciendo
hasta llegar a considerarse como la causa del 98 % de los accidentes. Cabe
mencionar que en 1929 W. Heinrich fue el primer autor que consideré el factor
humano como la causa principal de los accidentes en el 88 % de los casos Y.

Para Dow Europe *, donde la gente esté presente no pueden eliminarse los
errores en las estrategias, juicios y procedimientos, por lo que se debe proponer el
desarrollo de la cultura en seguridad.

Como se ha sefialado, el accidente de trabajo es un evento imprevisto que puede
o no tener como consecuencia una lesién.

El accidente, por constituir una pérdida ha sido objeto de preocupacion, por lo cual
se le ha reconocido, legislado, retribuido y actualmente prevenido por las
legislaciones de los diferentes paises.

El modelo de estudio del accidente ha evolucionado del monocausal al
multicausal y los enfoques desde los que se analiza el accidente de trabajo son
muy diversos, los distingue su interés por la reduccion de ellos y las estrategias
que proponen dependen de la conceptualizacion que se tiene del accidente.

Algunos modelos aislan las causas del medio extralaboral, ejemplos son: el
epidemioldgico, el de la ingenieria de los factores humanos y el del control de
pérdidas de la administracion industrial moderna.

En otros modelos, el factor humano es el mas importante, ejemplo de ello es el
psicolégico, donde reviste amplia importancia el medio extralaboral y llega en
algunas de sus derivaciones a considerar el accidente de trabajo como el reflejo
de un desajuste del sistema socioecondmico.

En otro estudios se ha intentado relacionar los diferentes factores presentes en el
medio laboral con la organizacion del proceso.

El modelo de control de pérdidas, surgido de la administracién, intenta la
reduccidn de los accidentes via minimizacion del error en la fuente generadora,

para ello propone que detras de cada causa inmediata se encuentran una serie de
causas basicas.
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En este estudio, en la clasificacion de los factores que se vinculan a los
accidentes de trabajo se retoma el modelo del Control de Pérdidas el cual postula
que las causas mas frecuentemente identificadas en la ocurrencia del accidente
de trabajo son las inmediatas: actos y condiciones subestandares- mejor
conocidos como inseguros. Estas causas son sélo sintomas de una situaciéon que
requiere de un diagndstico mas profundo: la determinacion de las causas basicas
generadoras de las causas inmediatas, es decir, el modelo se plantea la
necesidad de responder a las siguientes interrogantes: ¢por qué se produjo ese
acto?, ¢por qué aparecid esa condicion? y ¢ qué falla en el sistema de supervision
y/o administracion permitié ese acto o condicion?.

Los factores humanos y factores del trabajo de este modelo son readaptados para
los propositos de esta investigacion donde se dividieron los factores del trabajo en
técnicos y administrativos. Se definen los factores, humanos, técnicos vy
administrativos de los accidentes de trabajo como sigue:

FACTORES HUMANOS: Son las caracteristicas fisicas, fisioldgicas y psicolégicas
propias del individuo que determinan su comportamiento para la ocurrencia de los
accidentes de trabajo.

FACTORES TECNICOS. Son las caracteristicas de la maquinaria, herramientas y
materiales empleadas en el proceso de transformacion, a los cuales se les suman
los del medio ambiente fisico laboral y los equipos de proteccion personal, los
cuales en conjunto crean las circunstancias que propician el accidente.

FACTORES ADMINISTRATIVOS: Son las caracteristicas del ambiente de trabajo,
debidos a la organizacion de él y que influyen en la aparicion de actos y
condiciones inseguros, como son: !as politicas, recursos financieros y tipo de
direccion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
DE INVESTIGACION
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Hay diferencia en la frecuencia con que se presentan los factores técnicos,
humanos y administrativos entre la poblacién de trabajadores accidentada y la no
accidentada; asi como con los administrativos identificados por los supervisores?

2. HIPOTESIS

La frecuencia con que se presentan los factores técnicos, humanos y
administrativos es mayor en la poblacion accidentada que en la no accidentada.
Asi como los factores administrativos identificados por los supervisores se
presentan con mayor frecuencia en los accidentados que en los no accidentados.

3. OBJETIVOS
1. Conocer las caracteristicas generales de edad, escolaridad, antigiedad y
capacitacion de 1a poblacién accidentada y no accidentada.
2. ldentificar algunos de los factores asociados con los accidentes de trabajo.

3. Clasificar los factores asociados al accidente de trabajo en técnicos, humanos y
administrativos.

4. Comparar los factores técnicos, humanos y administrativos entre la poblacion
de accidentados y no accidentados en estudio.

5. Conocer los factores que identifican los supervisores como asociados a los
accidentes de trabajo.
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4. MATERIAL, METODOS Y PROCEDIMIENTOS
4.1. UNIVERSO DE ESTUDIO

TOTAL: 57 sujetos del sexo masculino.

Las poblaciones a comparar estuvieron integradas por la poblacién accidentada y
no accidentada.

De la poblacién de supervisores se obtuvieron sélo datos de referencia.
POBLACION TRABAJADORA ACCIDENTADA: 18 trabajadores que han sido
incapacitados por el IMSS a consecuencia de haber sufrido un accidente de
trabajo

POBLACION TRABAJADORA NO ACCIDENTADA. 18 trabajadores que realizan
las mismas actividades que los accidentados.

POBLACION DE MANDO: 21 supervisores de produccion.
4.2. TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo para las variables generales de las poblaciones de accidentados y no
accidentados.

Descriptivo para la poblacion de supervisores.

Comparativo y transversal de los grupos apareados para las variables especificas
de la poblacién de accidentados y no accidentados.

4.3. CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION:

1. Criterios de inclusion: Los trabajadores que han tenido un accidente de trabajo
durante el periodo comprendido entre octubre de 1993 y abril de 1994 y que
actualmente laboren en la empresa en estudio.

Los trabajadores no accidentados se seleccionaron para formar pares con los
accidentados con base en cinco criterios:
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a) actividad semejante

b) edad

c) antigliedad en la empresa
d) capacitacion

e) escolaridad

2. Criterios de exclusion: Los trabajadores que se accidentaron en trayecto o por
causas extralaborales, asi como los trabajadores no accidentados de octubre de
1993 y abril de 1994 y aquellos que no realicen actividades semejantes a las que
causaron el accidente.

3. Criterios de no inclusion: Los trabajadores accidentados entre octubre de 1993
y abril de 1994 del sexo femenino y aquellos incapacitados o en disfrute de
vacaciones en el momento del estudio, asi como los trabajadores accidentados
que decidan no participar.

4. El personal de supervision se constituye por los individuos de esa posicion que
decidieron participar en este estudio.

4.4. DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLES ATRIBUTIVAS:

Generales: Edad, escolaridad, antigtiedad, puesto de trabajo y capacitacién que
comparten las dos poblaciones de acuerdo a los criterios de apareamiento.

Particulares: Que describen algunas de las caracteristicas del accidente de
trabajo: dia, hora, tipo de lesién, dias de incapacidad y departamento en que
ocurrié el accidente.

VARIABLE DEPENDIENTE Los accidentes de trabajo.

VARIABLE INDEPENDIENTE: La frecuencia con que se presentan los factores
técnicos. humanos y administrativos en los dos grupos de estudio.
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4.5. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES.

FACTORES HUMANOS: Son las caracteristicas de los individuos y sus
reacciones al medio ambiente de trabajo y comprenden siete areas:

1. Capacidad fisica-fisiologica: Son los impedimentos para realizar movimientos y
mantener una posicion fija. Incluyen también la hipersensibilidad a efectos
sensoriales, es decir, el nimero de respuestas positivas a problemas en la vision,
audicion y pérdida de equilibrio.

2. Tension fisica: Es el numero de respuestas afirmativas de estar enfermo y/o
requerir alguna droga, asi como forzarse a trabajar en un sitio a temperaturas no
agradables.

3. Tension psicologica: Es la frecuencia con que el trabajo es considerado
rutinario, mondtono, simple o complicado y el grado en que se presentan
exigencias para su realizacion, las 6rdenes confusas y molestas y la apreciacién
del grado en que los problemas personales afectan ia vida laboral.

4. Experiencia: Es la frecuencia con que las actividades se aprenden bajo la tutela
de un compaiero, del supervisor, por externos o por si mismo. Comprende
también el reentrenamiento en el puesto desempeifiado.

5. Habilidad: Es el nimero de respuestas afirmativas de haber recibido instruccion
inicial, practica previa y el grado de utilidad de estos conocimientos.

6. Motivacion: Es el conjunto del grado de interés por conocer mas de su actividad
laboral, de ejecutarla con prontitud y agrado, asi como la comunicacion y ejemplo
que procura el supervisor con el trabajador. Comprende ademas, la frecuencia y
tipo de incentivos que recibe el trabajador y la frecuencia con que se manifiesta
respeto entre compaiieros y el grado de satisfaccion con el trabajo.

7. Capacidad mental y psicoldgica: Es la destreza manual, la discriminacion visual
y la organizacion visomotriz. Corresponde a ésta el tiempo que tardé un trabajador
en realizar una prueba de destreza manual. La discriminacion visual es el nimero
de respuestas correctas para diferenciar errores en una tarea con un tiempo limite
y la organizacion visomotriz es el nimero de respuestas que tuvo el trabajador en
la organizacion de figuras seriadas en un tiempo limite.
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FACTORES TECNICOS:
Son las condiciones de la maquina, herramienta, materiales de transformacion y
equipos de proteccion personal. Se evalian en cinco rubros:

1. Uso y desgaste: Es el grado con que se realiza el reemplazo de estos
elementos.

2. Mantenimiento: Es el nivel con que se realizan las revisiones periédicas y por
personal calificado.

3. Especificaciones: Es el conjunto del grado con el que el instrumental se ha
adquirido para dar cumplimiento a las necesidades de la produccién y el grado en
que los materiales que conforman los elementos son seguros y durables.

4. Modificaciones: Es el grado en que se modifica su disefio original.

5. Almacenamiento: Los materiales de trabajo no representen un estorbo para la
operacion.

FACTORES ADMINISTRATIVOS:

Son los que derivan de la organizacion del trabajo y se consideran tres areas:

1. Supervision: Es el nimero de respuestas que sefialan la comunicacion por
parte de la administracion de ios programas de produccion, las instrucciones del
supervisor y la retroalimentacion acerca del desempeiio laboral.

2. ingenieria: Es el numero de respuestas para conocer si se les proporciona
aditamentos para facilitar el trabajo y se les sefalan los riesgos de las actividades
realizadas, asi como la evaluacién de los cambios del proceso de trabajo.

3. Politicas de Seguridad: Es la frecuencia con la que se presenta la capacitacion
y la participacion por la seguridad en el trabajo.
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4.6. MATERIALES.

Se elaboraron dos cuestionarios y una bateria corta de pruebas psicolégicas
validadas, que se describen a continuacion:

1. Instrumento para la determinacion de los factores humanos, técnicos y
administrativos de los accidentes de trabajo, denominado "INSTRUMENTO PARA
LA CLASIFICACION DE LOS FACTORES PRESENTES EN EL AREA DE
TRABAJO" (anexo 1).

Este cuestionario fue disefiado para ser aplicado a las dos poblaciones
trabajadoras a comparar. Se constituyé por 49 reactivos que se dividieron en
factores humanos, técnicos y administrativos de la siguiente manera:

Factores Humanos: 27 preguntas compuestas por 13 de respuesta dicotomica y
15 de respuestas categorizadas.

Factores Técnicos: 21 reactivos de respuesta categorizada. A cada una de las
categorias se le asignd un valor nimerico. Y la sumatoria de los valores
colectados se dividié entre el valor maximo esperado, considerandose aceptable
cuando representd el 60 % o mas de! total esperado.

Factores Administrativos: 1 pregunta con la posibilidad de 10 respuestas,
cuantifica la frecuencia con la que se presentan estos factores. La relacién entre
el nimero de respuestas sefaladas y el de respuestas esperadas, si este valor
representa mas del 60 % del valor esperado se considera aceptable.

2. INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LOS RIESGOS ADMINISTRATIVOS EN
EL TRABAJO DESDE LA OPTICA DEL SUPERVISOR (anexo 2).

Este cuestionario fue disefiado previa descripcion de la actividad del supervisor
por la Direccion de Ingenieria de la empresa, y se conformé con 58 respuestas:

32 de frecuencia que califican la comunicacion a nivel administrativo y Ila
posibilidad de que ello constituya un riesgo en el trabajo.

10 de respuesta categorizada para medir el nimero de funciones desempefadas
y el grado en que son realizadas por el supervisor.

14 de respuesta especifica para conocer las caracteristicas del trabajador que
determinan la asignacion de tareas y el uso de equipo de proteccion personal.
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2 de respuesta abierta para la obtencion de informacion sobre las causas de
accidentes de trabajo y el no uso del equipo de proteccion personal por parte del
trabajador.

3. INSTRUMENTO PARA LA DETERMINACION DE VARIABLES
PSICOLOGICAS COMO FACTOR HUMANO EN LOS ACCIDENTES DE
TRABAJO: BATERIA CORTA DE PRUEBAS PSICOLOGICAS VALIDADAS.

A) Destreza Manual: Se utilizé el Stromberg *, cuya calificacion es de razdn.
Toma en cuenta el tiempo de ejecucion en segundos. Consiste en la manipulacion
que tiene que realizar el individuo de las piezas diferenciadas por colores que
conforman un tablero.

B) Coordinacion Psicomotriz: Corresponde el Subtest B de la Prueba de
Inteligencia Army beta, version 1986 “. Consiste en la discriminacién visual de
nimeros y palabras.

.C) Capacidad de Discriminacion: Corresponde el Subtest C de la prueba de
Inteligencia Army Beta, version 1986. Consiste en la discriminacién de figuras que
realiza el individuo.

4.7. PROCEDIMIENTO

1. Para la elaboracion de los dos cuestionarios aplicados asi como la clasificacion
de los factores, se tom6é como base el modelo de la Administracion Moderna con
respecto a la teoria del control de pérdidas, de la cual s6lo se adaptan a las
necesidades de este estudio las variables establecidas en su esquema de causas
basicas.

2. El cuestionario que explora los factores humanos, técnicos y administrativos en
los accidentes de trabajo se aplicod a las dos poblaciones de trabajadores, de
manera individual y en grupo durante la jornada de trabajo.

3. El instrumento aplicado al personal de supervision se realizo de manera grupal
en una sola sesion al concluir la jornada de trabajo.

4. La prueba psicoldgica A (Stromberg), fue aplicada en forma individual durante
la jornada diurna del trabajador.
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5. Los Subtest B y C fueron aplicados en forma colectiva por grupos, en el tiempo
limite que los propios instrumentos marcan.

6. El cuestionario que explora los factores relacionados con el accidente de
trabajo aplicado a los dos grupos de trabajadores tuvo como finalidad la de
describir estos factores. Posteriormente se clasificaron estos factores en tres
areas: La humana, la técnica y la administrativa.

7. El cuestionario aplicado al personal de supervision se realizo para identificar y
clasificar los factores asociados a los accidentes, desde el punto de vista de los
mandos medios. La informacion obtenida de este instrumento constituye un

" indicador del peso del factor administrativo en la determinacion de los accidentes
de trabajo, pero sélo se toma de manera descriptiva.

4.8. METODOS ESTADISTICOS:

Para dar cumplimiento al objetivo de comparar la presencia de los factores
estudiados y determinar la significacion de las diferencias entre las poblaciones de
accidentados y no accidentados se aplicaron pruebas estadisticas.

Con los datos obtenidos del instrumento para la clasificacion de los factores
prsentes en el area laboral, al ser estimaciones se les aplico estadistica no
parametrica: prueba de y2 y la prueba de mediana para datos agrupados.

A los resultados de las pruebas psicoldgicas, valores numericos, se les aplico la
t de student.

Para la variables descriptivas se empleé el valor promedio y se calcul6 el grado de
precisién de dicho valor empleando desviacion estandar.
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CAPITULO Ill

RESULTADOS
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RESULTADOS

Las pruebas estadisticas no mostraron diferencias significativas entre las dos
poblaciones.

Con las calificaciones de cada una de las tres pruebas psicologicas, el primer
instrumento que se utilizé fue la t de student, al no obtener diferencias significativas
se determind el valor de mediana conformando asi tablas de contingencia para la
aplicacion de la prueba t con un a = 0.05. Ninguno de los rsultados mostrd
diferencia significativa.

Con la suma de las estimaciones !otales por cada una de las poblaciones a los tres
factores (técnicos, humanos y administrativos), se aplicé la prueba de Fischer, pero
los valores de probabilidad t obtenidos fueron muy pequeiios.

Al no encontrar diferencias generales entre ambas poblaciones se consideraron las
estimaciones individuales, primero a los factores y luego a sus diferentes areas
exploradas. Con esos valores se determiné la mediana Eara datos agrupados, se
crearon tablas de contingencia y se aplico la prueba de y“ con un a= 0.05. Ninguno
de los valores obtenidos sefialo diferencias significativas.

Por lo anterior se procedié a la aplicacion de estadistica descriptiva con base a
proporciones, obteniéndose los resultados que se muestran a continuacién:

Algunos de los resultados que a continuacion se muestran se agruparon para su
presentacién con base en la actividad laboral desarrollada por los trabajadores .

La actividad denominada metal-mecanica incluye: cortado, troquelado y doblado
de lamina; construccion de recipientes metalicos (empleando punteado y
soldadura autégena).

La actividad de armado consiste en el cableado, colocacién Y atornillado de piezas
en paneles y terminado de producto.

La actividad denominada mantenimiento abarca: reparacién de magquinas,

reposicion de partes de herramienta y servicios generales de electricidad,
limpieza, plomeria y jardineria.

El proceso de pintura comprende el lavado de laminas, colocacion de piezas a
pintar y supervision de aspersores de pintado.

.
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1. VARIABLES ATRIBUTIVAS. GENERALES

Tabla 1.1. Edad, Antigiiedad, Escolaridad y

Capacitacion.

Poblacion Poblacion
accidentada no accidentada

Promedio de edad 32 afios 31 afios

(o= 11.76) (o= 882
Promedio de antigiiedad 7 afios 7 afos
Promedio de escolaridad 9 afios ‘8 arlos
Porcentaje de trabajadores S A
con capacitacién * 28 % v 35%

* Capacitacién: E haber recibido algtin curso, tedrico 7)7(/0 practico relativo a la actividad

laboral y tendiente a mejorar el desempenfio en el puesto actual

Tabla 1.2. Actividad laboral y frecuencia de accidentes.

Actividad laboral Frecuencia Dias perdidos
Metal- mecanica 8 92
Armado -6 79
Mantenimiento k 14
’Empaque y estiba 14
Proceso de pintura = 3
“Total g 18 )

42



1.1. PARTICULARES DE LA POBLACION ACCIDENTADA.

Tabla 3. Promedios de incapacidad, de escolaridad y de antigtiedad
de la poblacién accidentada por grupos de edad.

Grupos de| Namero de Promedio Promedio Promedio
edad Accidentados Dias de |Escolaridad | Antigiiedad en
incapacidad afnos afnos
cursados
20-29 9 10.7 9.9 33
30-49 8 15.1 7.5 7.5
50 > 1 14.0 7.0 28

Tabla 4. Parte del cuerpo tipo de lesion y dias perdidos por lesion.

Tipo de lesién Dias perdidos
Parte del Dias Dias Dias | Total
cuerpo Herida | Contusién | Esguince | perdidos | perdidos | perdi- de %
lesionada por por dos dias
heridas | contusién | por |perdi
esguin | dos
ce
Dedo 5 3 0 46 52 0 98 | 485
Pierna 1 1 0 19 18 0 37 | 183
Craneo 2 0 0 22 0 0 22 | 109
Cadera 0 2 0 -0 10 0 4.9
Espalda 0 1 0| Qo 8 0 4.0
Mano 0 0 R Qe QT 3.5
Ojo 0 - 1. et e EURET I IR - I 3.0
Pie 0+ : 50 0 A4 e O 6.9
Total 8 68 154 | 202 | 100
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Tabla 5. Parte del cuerpo lesionada y dias perdidos

por actividad productiva.

Actividad Parte del Dias Total de dias Pérdida
cuerpo perdidos perdidos N$*
lesionada
Metal- Dedo 72
mecénica Pie 14 45.5% 79120
n=8 Ojo 6 -
Armado Dedo 12
n=6 Mano 7 ,
Pierna 37 39% 67.940
Craneo 15 L o
Espalda
Mantenimiento Craneo o
=2 Cadera 12 040
Estiba Dedo "12 040
n=1
Proceso de Cadera 2 580
Pintura '
n=1
Total
n=18 173720

*

comprende costos directos ni indirectos).

n= numero de trabajadores.

Calculo sobre la base de 860 nuevos pesos dlanos que genera aproximadamente
el trabajador a la empresa (Informacion: proporcnonada por la empresa, no




2. FACTORES HUMANOS

2.1 CAPACIDAD FISICA/FISIOLOGICA

Tabla 6. Frecuencia de trabajadores que manifiestan defectos en
movimientos y posiciones fisicas, vision y audicidn.

Vision y/o Audicién

Impedimentos para realizar
un movimiento y/o mantener defectuosa
una posicion
Actividad Accidentados No Accidentados No
productiva accidentados Accidentados
Metal 2 2 5 6
mecanica ~
Manteni- 0 0 Bk 1
miento v e
Armado | -
Proceso de
pintura
Empaquey
estiba
Total
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‘Tabla 7. Frecuencias de trabajadores que manifiestan sensibilidad a
factores fisicos del medio ambiente laboral.

Frio y/o calor Ruido lluminacion

Actividad |Acciden- {No acci- |Acciden- {No acci- |Acciden |No acci-
productiva |tados dentados |tados dentados |-tados |dentados
Metal 4 2 5 2 3 2
mecanica
Manteni- 0 1 1 1 0 0
miento C
Armado 3
Prepara- 0
ciéon de
pintado
Empaque y 1

estiba

Total 8 6 9 6 4 4

2.2 TENSION FISICA/FISIOLOGICA
Tabla 8. Frecuencias de trabajadores que consumen algin tipo de

drogas.
Bebidas alcoho- Tabaco |Medicamentos Café
licas
Actividad Acc Noacc | Acc |No Acc | Noacc | Acc | No
productiva |’ ace : o - Ace
Metal 3. 5 406 6

mecanica: | FEILTE

Noacc |-

UEE

Manteni-
miento

Armado

Proceso de
pintura

Empaquenv v
estiba " |-

Total . -
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3. TENSION PSICOLOGICA

Tabla 9. Porcentajes de trabajadores que refieren: Trabajo rutinario y/o
mondtono, Ordenes confusas,Satisfaccion con el trabajo y
Capacitacién Formal.

POBLACION ACCIDENTADA

Actividad Trabajo Ordenes Satisfaccion con Capacitacién
Rutinario y/o Confusas el trabajo
monétono
Metal-mecanica K
n=8 75 % 63% 13% 50% -
Armado o
n=6 17% 50%
Mantenimiento . = el
n=2 50%
Proceso de o
pintura 100% -
n=1
Estiba n=1 50% 0 0 0
POBLACION NO ACCIDENTADA
Actividad Trabajo Ordenes Satisfaccién con Capacitacion
Rutinario y/o Confusas el trabajo
monétono
Metal-mecanica n=9
43% 43% ‘14% 43%
Armado
n=5 17% 33% 17% 33%
Mantenimiento gt - i
n=2 - 50%
Proceso de pintura [
n=1 -100% -
Estiba n=1 £100%

47



4. CAPACIDAD MENTAL PSICOLOGICA

Tabla 10. Porcentaje de destreza manual en accidentados y no
accidentados.

RANGOS * ACC % NO ACC. %
Superior 95 - 7 20

Superior al 14 13
promedio -75-94 |
Promedlo 50 74

T 3

‘lnfenor 3 o 13

Defmente 5-24;, 29 20‘

Tabla 11. Porcentaje de trabajadores accidentados y no accidentados
y su calificacion de destreza manual.

Accidentados No
n=13 accidentados
n=17
Promedio o mayor 33% : 40 %
50-74 ’
Bajo 67 % 60 %
24-5

* clasificacion establecida en los instrumentos empleados Stromberg (1 951)
Kellogg (1957) ob cnt P
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TABLA 12. Porcentajes obtenidos en coordinacién visomotriz y
discriminacion visual en accidentados y no accidentados.

COORDINACION DISCRIMINACION
VISOMOTRIZ VISUAL
Rango ACC % NO ACC. ACC % NO ACC %
%

Superior 95- 6 0 6 18
Superior al 31 35 38 41
promedio 70- : o

89

Inferior 50-69 41
Deficiente 30- 0
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§. FACTORES TECNICOS

Tabla 13. Calificacion a los factores técnicos
por la poblacién en estudio.

ACCIDENTADOS NO ACCIDENTADOS
metal armado metal armado
mecanica n=4 mecanica n=5
n=9 n=7
Uso y desgaste 5.0 44 6.0 4.2
Mantenimiento 4.1 46 5.6 40
Modificaciones 6.4 3 78 0 658
Almacenaje de 5.3 58 e 4.0
materiales R

<6.0 deficiente

7.0-8.0 parcialmente aceptable

9.0-10.0 aceptable

3.1 MANTENIMIENTO

Tabla 14. Proporcién de trabajadores y grado con el que se
registra por escrito la revisién periédica del instrumental
y se programa el mantenimiento correctivo.

ACCIDENTADOS NO ACCIDENTADOS
n=15 n=18
Registro de Pocas
revisiéon veces o 87 % 83 %
periddica nunca g
_Programan. . e . e
mantenimiento 63% 2%
" correctivo’ SR B R
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3.2 ESPECIFICACIONES

Tabla 15. Proporcion de trabajadores y grado con el que
consideran al equipo de proteccidn personal.

ACCIDENTADOS NO
n=17 ACCIDENTADOS
n=18
Cémodo siempre 82 % 94 %
Estorboso para pocas
la tarea veces 0 76 %
nunca
Estorboso para pocas
la seguridad veces 0 ‘76 %
. nunca
Durables y R
seguros siempre 53 %

3.3 MODIFICACIONES

Tabla 16. Proporcién de trabajadores y nivel con el que
consideran las modificaciones a la maquinaria y herramienta,

ACCIDENTADOS NO
=17 ACCIDENTADOS
n=18
Son conocidas |+ Pocas veces
S 0 hunca 69 % 50 %
| Disminuyen fa |+Pocas veces S
_seguridad - | "o nunca 69% 94 %
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6. FACTORES ADMINISTRATIVOS

Tabla 17.Calificacion de los factores administrativos realizada

por los trabajadores en estudio.

) 4'7,: N

ACCIDENTADOS NO
ACCIDENTADOS
Presencia de la supervision 54 4.6
Actividades de direccion 43 4.3
del dpto. de ingenieria
Politicas de seguridad 29

Calificaciones:

<6.0 deficiente

7.0-8.0 parcialmente aceptable
9.0-10.0 aceptable

Tabla 18. Porcentaje de factores administrativos que refieren las
poblaciones en estudio

ACCIDENTADOS NO ACCIDENTADOS
metal armado metal armado
mecanica mecanica
Comunicacion
con el : 64 % 60 % - 46 % 45 %
supervisor |0 O R o
Interés porel. | . 0o S
trabajo'comodo | 44 %" 50% 33% -
Politicas de R et :
seguridad 67 % 23T %
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7. RESULTADOS DE LA POBLACION DE SUPERVISORES.

- La poblacién que se conformo por el personal de supervisiéon fue incluido
como apoyo a esta investigacion debido a que el supervisor es la persona
mas cercana a los problemas de la producciéon y ademas son los
encargados de instrumentar las directrices emitidas por los directivos de
esta empresa.

Por esta razon, los aspectos explorados abarcaron:. factores humanos,
técnicos o administrativos que posiblemente retrasan la produccion y cuales
han llegado a ocasionar un accidente de trabajo. Las caracteristicas que a
su criterio deben reunir los trabajadores para la asignacion de tareas y las
funciones que espera la empresa de ellos.

Tabla 19. Proporcién de los factores que influyen
sobre la produccién y propician el accidente.

Factor Influyen en la | Propician el
Produccion Accidente
Humano 42 % 24 %
Técnico 39% 23%
Administrativo ) 40 % 20 %
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Tabla 20. Porcentaje de factores humanos
calificados por los supervisores.

Factor humano Retrasa la produccién | Propicia el accidente

Habilidad para que el

trabajador ejecute lo 33% 29 %

que le ordenan

Aprende la tarea por 33% 29 %

ensayo y error

Inasistencias 48 % 14 %
Tiempos muertos 67 % 24 %

Tabla 21. Relevancia con la que consideran los supervisores
algunos atributos del trabajador para la asignacion de tareas.

Relevancia de Atributos
mayor a
menor

1 Disponibilidad para el trabajo
2 Contar con conocimientos generales
3 Haber recibido capacitacion
4 Ejecucién rapida
5 No cometer de errores
6 Rapidez de pensamiento
7 Agudeza visual
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Tabla 22. Proporcién y grado con el que realizan algunas de sus
actividades los supervisores.

ACTIVIDAD Con Pocas veces
frecuencia o hunca
Asistencia a demostraciones de maquinaria - 95 %
Reporta las caracteristicas de la persona a ser - 80 %
contratada
Propone candidatos a capacitacic’m - - 69 %
Reporta tiempos promedio de ejecucmn def;r -

tareas

Le describe al trabajador como ejecutar |
tarea

Senala los riesgos de ejecucion de Ia tarea'

Recibe informacion'de tareas riesgosas y le
indica la ejecucién segura

Contribuye a la formulacion de manuales de:,;
operacién ‘

Presta atencion a la ejecucion de la tarea de .
su personal !

Le agradan las recomendaciones sobre
seguridad de su personal
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CAPITULO IV

ANALISIS DE
RESULTADOS
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1. VARIABLES ATRIBUTIVAS GENERALES Y SU RELACION CON
LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Si bien las variables generales que a continuacidon se describen fueron
semejantes en las dos poblaciones en estudio, se hace énfasis en los datos de la
poblacion accidentada, puesto que el propdsitoc de este trabajo es vislumbrar
sobre los factores que se encuentran vinculados a los accidentes de trabajo.

1. EDAD.

El promedio de edad oscitdé entre 31 y 32 afos (tabla 1.1). Se ha sefalado en
estudios anteriores la importancia de la edad en los accidentes de trabajo, asi por
ejemplo, se ha sefalado que el 50 por 100 de los accidentes de trabajo
corresponden a las edades de dieciocho a treinta y cuatro afios y el 50 por 100
restante a edades superiores.

En este estudio el 69 % de los trabajadores acc:dentados tienen menos de 35
aios y el restante 31 % mas de 35 afos: Esta: proporcion resulta comprensible si
tomamos en cuenta que el mayor numero de' “poblacion trabajadora de esta
empresa se encuentra en el rango de 18 a 35 afios; . "

Es frecuente encontrar en la Iiteratu'ra‘
accidentes de trabajo se intensifica con
que los obreros jovenes son més imp
consecuentemente con mayor rlesg »

En este estudio, como se observa en la tabla 3, la gravedad del accidente medida
por los dias de incapacidad -que genero el accidente, se incrementa conforme
aumenta la edad, una explicacién podria ser que el proceso de recuperacion es
mas lento en proporcién inversa con la edad del trabajador.

2. ESCOLARIDAD.

En este estudio, el promedio de afios escolares nos muestra que la mayoria de
trabajadores no cursé mas alla de la secundaria (tabla 1.1), es decir, carecen de
una formacion técnica para el desempefio de su trabajo.y consecuentemente esta
falta de preparacion puede ser. considerada’. como"un*factor que aumenta la
posibilidad de accidentarse. Alin si tomamos solo en tenta‘el promedio de afios
escolares y lo relacaonamos con eI hecho de'que n: esta empresa los obreros
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ejecutan su trabajo del dia siguiendo un diagrama de ensamble, corte o de
conformacion, desprendemos la importancia de su nivel de escolaridad para la
ejecucion segura de su trabajo, la cual se refleja en los porcentajes de lesiones,
donde el 50 % lo ocupa las lesiones en dedos y manos.

La escolaridad entendida como los afios cursados en la escuela formal, se ha
considerado en numerosas investigaciones como uno de los factores sociales que
se interrelacionan con el accidente de trabajo. El nivel de educacién recibida pone
a una persona en la situacion menor o mayor de poder leer e interpretar una
orden verbal o escrita, descifrar un plano, realizar un calculo matematico, etc. e
igualmente el tener una mayor educacién da las bases para anticiparse a un
evento inesperado.

La importancia del nivel de escolaridad en el trabajo se vislumbra desde la
seleccion de personal que exige determinada escolaridad y experiencia en el
puesto y como un complemento al grade escolar en los centros de trabajo deben
de ofrecerse cursos de capacitacion y adiestramiento que permitan que el
trabajador adquiera un mayor conocimiento del trabajo que realiza.

3. ANTIGUEDAD.

La antigiledad en el puesto de trabajo, tiene refacién con la experiencia en la
ejecucion de la tarea, es decir, con la adaptacion al puesto de trabajo, el dominio
practico de movimientos, el modo de manipular y la inteligencia del trabajador.

En estudios realizados en empresas de iférente giro como el de una empresa
textil y el de las Minas de Carbén, se encontro ‘que la frecuencia de accidentes es
mayor en los trabajadores con menos de un afio de antigiiedad.

En el presente trabajo, se obtuvo que el ‘49, 9 % de los accidentados tienede4 ab
afos de antigliedad, el 27.7 % t:ene nos'de tres afios y el restante 22.2 % mas
de 5 aiios. En lo general puede considerarse que estos resultados coinciden con
el planteamiento de que la frecuencia de accidentes disminuye conforme aumenta
la antigtiedad laboral.

La explicacién que se ha dado a este hecho es el de que la experiencia
incrementa la seguridad del trabajador en la realizacion de su tarea y que aun en
situaciones peligrosas, el trabajador va a realizar su labor si se encuentra
convencido de que puede vencer el peligro, sin embargo, hay que tomar en
consideracion que un exceso de confianza puede conducir al descuido o a no
tomar en cuenta las fuentes de peligro.

58



Asi por ejemplo en el estudio citado sobre las minas de carbon se afirma que “los
trabajadores con mas de dos afios de antigliedad no estan exentos de ninguna
manera de cualquier tipo de accidente. En estos grupos de trabajadores
frecuentemente se observan casos de exceso de confianza debido a que la
habilidad y experiencia adquiridos en la ejecucion de su trabajo al paso de los
anos les permite, con mayor facilidad, despreciar el riesgo inherente a las
condiciones o actos inseguros (ob. cit. 53). Por lo que se recomienda programas
periédicos de reinstruccion.

4. CAPACITACION.

En esta empresa como muestran los resultados de la tabla 9, la capacitacion no
ha sido recibida por el total de los trabajadores, por lo que es importante que en el
programa de seguridad en el trabajo, se programen este tipo de actividades, sobre
todo entre los trabajadores de mayor edad y antigliedad en la empresa, debido a
que son los que tienen menor nivel de escolaridad.

Este factor se puede asociar con la ocurrencia de los accidentes de trabajo y no
solo con los ya consumados, en tanto que ambas poblaciones se encuentran
expuestas al riesgo de accidentarse como lo demuestra los datos de los
trabajadores accidentados antes y después del estudio que indican que
trabajadores que no se habian accidentado en el tiempo que se hizo este trabajo,
se habian accidentado anteriormente e incluso algunos de los trabajadores de la
poblacién accidentada ya habian sufrido otro accidente de trabajo durante el
periodo previo a este estudio.

La capacitacion junto al adiestramiento son sin duda elementos basicos para la
ejecucion segura del trabajo.

La capacitacion en la seguridad industrial cobra mayor importancia en el contexto
en el que la gran mayoria de accidentes de trabajo son imputables al hombre. En
el estudio realizado por Hernandez Lozano (ob. cit. p.64), se argumenta que el
individuo, debe estar preparado para disminuir la ocurrencia de estos accidentes
por medio de la imparticion continua de programas de adiestramiento y
capacitacion, lo que significa una estructuraciéon en el ambito administrativo de
dichos programas integrados al trabajo.
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1.2. VARIABLES PARTICULARES DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

1. DIA Y HORA DEL ACCIDENTE DE TRABAJO.

Para esta empresa se observo que el dia martes ocurrio el porcentaje mas alto de
accidentes (39%) y que estos a su vez se presentaron mayormente durante la
tercera hora de la jornada laboral (33%).

Segun la actividad productiva se encontré que la metal-mecanica refiere un 63 %
de accidentes ocurridos el dia martes y un 50 % durante la tercera hora de
trabajo.

Para la actividad de armado, ensamblado y cableado los dias fueron distintos,
resaltando que un 33 % de los accidentes se suscitaron en la segunda hora de
labores.

En el caso de mantenimiento, los dos casos de accidente de trabajo ocurrieron el
mismo dia (jueves) y a la misma hora (octava). Los trabajadores accidentados
realizaban diferentes actividades a las del departamento en que se encontraban
asignados y las lesiones recibidas asi como los dias de incapacidad también
fueron distintas a los de su grupo de trabajo.

Los resultados anteriores indican la necesidad de realizar un estudio mas amplio
que precise las condiciones de trabajo que caracterizan el dia martes y la tercera
hora de la jornada a fin de poder discernir sobre su relacién con la probabilidad de
ocurrencia de un accidente de trabajo y sobre todo en la actividad metal-
mecanica. Se podria adelantar que un elemento probable que pudiese intervenir
en la hora de ocurrencia de los accidentes sea el de la ingesta de alimentos.

2. PARTE DEL CUERPO LESIONADA Y ACTIVIDAD LABORAL CON MAYOR
NUMERO DE ACCIDENTES.

En 1993 el 25.7 % de los accidentes de trabajo que reporté el IMSS, correspondid
a lesiones en mano. Sin embargo en esta empresa el porcentaje correspondiente
fue alrededor de un 50 %.

La actividad metal-mecdnica produjo el mayor nimero de lesiones en mano por
accidentes de trabajo que representan un total de 72 dias de incapacidad (tabla 4
y 5 ). Si calculamos que cada trabajador. produce un promedio de 860 nuevos
pesos diarios a la empresa, obtenemos que los dias perdidos en esta sola
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actividad a causa de lesiones en mano significaron una pérdida de 61 900 nuevos
pesos en un periodo de siete meses.

La segunda actividad productiva que generé mayor numero de dias perdidos por
accidentes de trabajo fue la de armado, ensamblado y cableado (39 % del total de
dias perdidos), de los cuales el 24 % fueron consecuencia de lesiones en mano.

En esta empresa al igual que en el resto del pais, las lesiones en manos
constituyen la parte del cuerpo mayormente afectada a causa de los accidentes
de trabajo. La instrumentacion de medidas que favorezcan el cuidado de esta
parte del cuerpo , como son el uso del equipo de proteccion personal, la
capacitacion y el adiestramiento, la asignacién adecuada de funciones de acuerdo
a destrezas y habilidades, la motivacion para el trabajo, constituyen alternativas
viables en la disminucion de estas lesiones. Indiscutiblemente un factor que
garantizaria mejores resultados, seria la sustitucion de maquinaria manual por una
automatizada donde cada vez la intervencion del hombre fuese menos peligrosa.

3. ACCIDENTES DE TRABAJO Y ACTIVIDAD LABORAL.

En este rubro se observd que la frecuencia de accidentes es mayor en la actividad
metal mecanica, seguida de la de cableado, ensamblado y armado (tabla 1.2)

Esta situacion se explica no sélo por ser las funciones que concentran al mayor
numero de trabajadores sino también, porque son las actividades cuyo contenido
de la tarea exigen al individuo una mayor coordinacién visomotriz (en la metal
mecanica) y de una mayor destreza manual (en la segunda). Los resultados nos
ilustran que las areas donde se realizan estas labores son las de mayor riesgo
para los trabajadores.

2. FACTORES HUMANOS.

1. Capacidad Fisica-fisiol4gica.

En las tablas 6 y 7 se observa que dentro de los factores humanos que se
relacionan con los accidentes de trabajo se encuentran los fisico-fisiclogicos que
intervienen en la capacidad para realizar movimientos y/o mantener una posicion,
los defectos en la vision y audicion y la sensibilidad a factores del medio ambiente
de trabajo.

s
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Los resultados a este respecto indican una frecuencia un poco mayor en la
poblacién accidentada que en la no accidentada. La tabla 7 presenta que un 22 %
de los accidentados refieren tener algin impedimento para realizar un movimiento
y/o mantener una posicion en su trabajo contra un 11% de los no accidentados.
Asimismo un 61 % de los accidentados contra un 44 % de los no accidentados
manifiestan algun problema en la vision y/o audicion.

Con respecto a la sensibilidad a factores del medio ambiente de trabajo se obtuvo
que el 44 % de los accidentados y un 33 % de los no accidentados manifiestan
sensibilidad al frio y/o calor; 560 % de los accidentados y 33.% de los no
accidentados al ruido y el 22 % de ambas poblaciones a la iluminacion.

Aunque estos factores no se presentaron en forma exclusiva en la poblacién
accidentada, si aparecen con un mayor indice de frecuencia, lo cual podria
implicar una posible asociacion que favoreciera la ocurrencia de los accidentes de
trabajo.

Su presencia en la poblacion no accidentada llama la atenciéon porque
representan un factor latente que puede desencadenar en el futuro algin
accidente de trabajo.

Los factores analizados aqui como capacidad fisica-fisiologica integrados al perfil
de puestos, puedencontribuir-a la asignacién de funciones de acuerdo a las
caracteristicas propias del trabajador y asi abatir el indice de accidentabilidad de
la empresa.

2. Tension Fisica-Fisioldgica.

Los resultados que se muestran en la tabla 8, calculados en porcentajes indican
que el 22.2 % de los accidentados contra un 5.5 % de los no accidentados
refieren alguna lesion o enfermedad diferente a la que produjo el accidente de
trabajo. La sensibilidad al calor o frio que refieren los trabajadores en el punto
anterior ocasiona que el 22.2 % de los accidentados y el 16.6 % de los no
accidentados manifiesten molestias por la temperatura de su medio ambiente
laboral.

Sobre la ingesta de drogas aparece que el 38.8 % de los accidentados y el 44%
de los no accidentados ingieren bebidas alcohdlicas; el 22 % de los accidentados
y el 50 % de los no accidentados consumen tabaco. El 16 % y el 11 % de los
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accidentados y no accidentados respectivamente toman algin medicamento y un
39 % contra un 55 % de los no accidentados consumen café, lo que habla de una
_ posible existencia de respuestas conductuales a estrés asociado a condiciones de
trabajo esto coincide con lo expuesto en otros estudios donde se explica la
relacién entre estrés y accidentes de trabajo como resultado del esfuerzo de los in
dividuos por adaptarse a sus condiciones de vida y de trabajo.

Llama la atencion que el consumo de alcohol, tabaco y café fue mayor entre la
" poblacién no accidentada, lo que nos sugiere que ello podria representar una
expresion conductual de tensiones a causa del trabajo o de otros factores
extralaborales.

Los resultados obtenidos indican que la tensién fisica-fisiologica es un factor que
se puede relacionar con los accidentes de trabajo aunque no se alcanzé el indice
de respuestas esperadas.

3.Tensién Mental-Psicoldgica.
3.1 Trabajo rutinario y/o monétono:

Los contenidos del trabajo expresados en la forma de ejecucion de la tarea
representan una variable psicoldégica que ocasiona distraccion y fatiga,
favoreciendo la ocurrencia del accidente de trabajo.

Los resultados de la tabla 9 indican que mas de un 50 % de los trabajadores
accidentados consideran rutinario o monétono su trabajo y un 40 % de los no
accidentados comparten la misma idea. Por lo tanto consideramos el contenido
del trabajo como una causa indirecta que podria favorecer los accidentes de
trabajo.

Si bien los contenidos del trabajo son una variable expresada como factor

humano, puede ubicarsele como una de las causas basicas de los accidentes que
depende directamente de la estrategia administrativa de la empresa.

3.2 Problemas personales y vida laboral.
Con ésta variable se trato de explorar uno de los campos que si bien son

reconocidos dentro de la salud en el trabajo, en realidad son poco estudiadas por
constituir un ambito extralaboral. Su importancia no debe soslayarse ya que los
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individuos en el ejercicio de su actividad laboral no pueden abstraerse de los
demas factores que forman parte de su vida, como son sus roles familiares y
sociales, sus sentimientos, forma de concebir el mundo, etc.

La OMS ha reiterado en numerosas ocasiones la importancia de los factores
extralaborales como aspecto que incide en el trabajador en su actividad laboral y
por ende no podemos desvincularlos de los accidentes de trabajo. En este
estudio, solo se considerd el punto de problemas personales y su interferencia“
laboral. Los resultados mostraron que alrededor del 50 % de nuestras
poblaciones, refieren que algunas veces sus problemas personales afectan su
vida laboral.

No existio diferencia al comparar nuestras poblaciones, pero el hecho esta
presente como un riesgo que afecta la salud de los trabajadores.

3.3 Ordenes Confusas.

Un alto porcentaje (el 61%) de los trabajadores accidentados refieren recibir
ordenes confusas (tabla 9). Este hecho nos sugiere que si el trabajador no tiene
claro la accion a ejecutar tendra mayor posibilidad de cometer errores y estos a su
vez pueden llegar a convertirse en un riesgo para el trabajador.

El supervisor es el mando medio que se encarga de distribuir y dar las
instrucciones necesarias del trabajo diario y también es el indicado para insistir en
los conocimientos basicos que se relacionan con los riesgos en el area asignada.
Es por ello que una orden mal entendida se considera un factor de riesgo para
que el trabajador se accidente.

3.4 Experiencia.

La experiencia laboral de las poblaciones estudiadas a partir del criterio de
apareamiento, es homdgenea, sin embargo si consideramos otras variables que
favorecen la experiencia en el puesto aparte de la antigliedad, como son la ayuda
de otros compaiieros o del supervisor asi como_el reentrenamiento, observamos
que el 50 % de ambas poblaciones aseveraron carecer de estos aspectos.
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3.5. Habilidad y Capacitacion formal.

La habilidad como considerada en este estudio como la instruccion y practica
previa para la ejecucion de la tarea relaconandose también con la capacitacion.

En las respuestas dadas al aspecto de la habilidad, no hubo diferencia entre
nuestras poblaciones. Alrededor del 50 % aseveraron no haber recibido estos
elementos.

Anteriormente se sefiald que la capactacion juega un papel importante en la
prevencion de accidentes. Un andlisis mas detenido de este elemento en los
porcentajes obtenidos de los trabajadores que recibieron una capacitacion formal,
entendida ésta como la que se obtuw a través del supervisor y de cursos
especificos, observamos que alrededor del 50 % de las poblaciones en estudio
aseveran haber tenido este tipo de capacitacion. Sin embargo, como se puede
comprobrar en el estudio de Diagnostico Sensorial que antecedi6 al presente la
capacitacion a los trabajadores de esta enpresa es minima, y en los casos en que
ésta ha sido proporcionada los resultados no han contribuido a la disminucién de
los accidentes, probablemente por que no responden a las necesidades del
trabajo y la seguridad en éste.

3.6 Motiviacion,

En este aspecto resaita los resultados obtenidos con respecto a la satisfaccién
con el trabajo. El 94.5 % de los accidentados consideran no estar satisfechos con
su trabajo. Este rubro representa una alerta para la poblacion accidentada ya que
la satisfaccion con el trabajo es indudabkemente un elemento que interviene en la
disminucion de los accidentes de trabajo.

Las consideraciones de los trabajadores con relacion a los otros elementos

explorados en este renglén, no presentaron diferencias significativas entre ambas
poblaciones.

4. Capacidad mertal y psicoldgica.

En coordinacién visomotriz, tabla 10-11 tanto los trabajadores accidentados
como los no accidentados se encuentranen el rango superior al promedio, los no
accidentados se presentan en mayor proporcion.
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Por otra parte, los accidentados ocuparon los rangos inferiores en mayor
proporcion.

Llama la atencion gue en los rangos superiores los accidentados presentan mayor
proporcion. Es decir, mejor coordinacion visomotriz que los no accidentados. Sin
embargo analizando por actividad productiva se encontré que tres trabajadores
que obtuvieron en coordinacion visomotriz porcentajes con un rango abajo del
promedio desarrollan actividades metal-mecanica y uno de operaciones generales
en el area de pintura y de estos cuatro trabajadores dos se han accidentado y dos
no.

En este tipo de actividad se requiere de una buena coordinacion visomotriz debido
a que se realiza el trabajo en maquinas de grandes dimensiones y exigen al
operario su atencion en la coordinaciéon ojo mano al efectuar su tarea.

En discriminacién visual, los trabajadores accidentados presentan mayor
proporcién en los rangos superior y promedio. Dos trabajadores obtuvieron los
puntajes por abajo del promedio, ellos realizan actividades del area metal-
mecanica, ambos trabajadores se han accidentado.

La discriminacion visual no se puede desligar de la capacidad fisica visual de los
individuos, en este caso correspondioé el 28 % de los trabajadores que se
accidentaron de la actividad metal mecanica quiénes muestran deficiencias en la
vision.

La discriminacion visual (tabla 12), constituye también otra de las habilidades que
deben de poseer los trabajadores que reahzan ‘actividades del area metal-
mecanica y de armado. Debido a que gran parte de su trabajo consiste en la
observacion de la manipulacion que se hace de su'material de trabajo.

En general en destreza manual, los resultados ‘obtenidos mostraron que los
trabajadores accidentados presentaron cahf icaciones menores al promedio.

Siete de estos trabajadores presentaron el;por entaje Lmas bajo. De estos siete,
cuatro desarrollan actividades metal -mec y.tre _de,armado

Esta habilidad tiene que ver con’ Ia rapldez para‘realizar el trabajo sin errores, asi
como el tiempo promedic de ap Y ‘error. En este estudio se
pudo observar que el trabajado as’ rapidamente el ejercicio,
cometia mayor nimero de errores o por el contrarlo por hacerlos correctamente lo
realizan despacio. Estas observaciones extrapolandolas al ambito laboral
posiblemente favorezcan las condiciones que propician los accidentes de trabajo.
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3. FACTORES TECNICOS

La calificacion para cada uno de los factores técnicos que pueden ser causa
basica de condiciones y actos inseguros explorados en este estudio, en general
son bajas.

Se descarta la influencia de la edad del trabajador para calificar bajo los factores
técnicos, debido a que no hubo diferencias entre los trabajadores de mayor edad
con los jovenes, independientemente de que este parametro fue similar para
ambas poblaciones. Igual sucede con la antigliedad en la empresa. Es de
esperarse que a mayor antigliedad el trabajador se habitlie a fas condiciones de
trabajo imperantes y tal como se ha mencionado anteriormente se incremente su
seguridad lo que le permitiria identificar mejor los factores que favorecen las
condiciones para desencadenar un accidente.

Al relacionar las calificaciones de los factores técnicos con la actividad del
trabajador, se observan pequefas diferencias en las opiniones emitidas por los
accidentados y los no accidentados de los departamentos donde se presentan el
mayor niimero de accidentes.Tabla 13.

Resaltan las respuestas de los trabajadores accidentados dedicados a la actividad
metal mecanica, quienes consideran en mayor porcentaje correclas las
modificaciones a la herramienta y maquinaria frente a los no accidentados. Cabe
anotar que la respuesta a esta pregunta toma en consideracion la apreciacion del
supervisor y puede ser que los supervisores hayan revisado con mas detenimiento
las observaciones a las modificaciones realizadas por los accidentados y que ello
haya contribuido para dar una respuesta mas positiva de consiedrar las
modificaciones mas operantes.

Entre la poblacion dedicada a la actividad de armado, existe diferencia sobre lel
movimiento de los materiales, la poblaciéon accidentada considera que los
materiales, tanto materia prima como producto terminado, son adecuadamente
transportados por el equipo y personal entrenado para ello. Una explicacion a esta
diferencia podria ser que entre la poblacion no accidentada se presente mas
rigurosa la vigilancia por la seguridad, lo que ha contribuido a evitarles un
accidente.

Otro factor que puede estar influyendo en las observaciones realizadas por la
poblacion trabajadora puede ser la escolaridad, el 41 % de los trabajadores de
esta empresa han rebasado la instruccién primaria , la poblacion en estudio tiene
8 aiffos promedio de escolaridad.
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En busca de una relacion sélida que explique las subestimadas consideraciones a
los factores técnicos presentes en el ambito laboral se realiza un desglose de las
condiciones exploradas por los diferentes rubros de ellos.

1. Uso y desgaste.

La diferencia del porcentaje al calificar el grado de reemplazo del instrumentai
entre las poblaciones estudiadas, hace suponer que los trabajadores
accidentados confian demasiado en el buen estado de los instrumentos de trabajo
que emplean, con lo que se incrementa la probabilidad de un suceso accidental.

El 69 % de los accidentados, asi como el 65 % de los no accidentados sefalaron
que pocas veces al asignarséles un nuevo trabajo se les entrega el instrumental
para realizarlo.

La adquisicién del instrumental es costosa por lo que al intentar una reduccioén de
costos considerando que el instrumental actual puede dar cumplimiento a las
espectativas de produccion, ello puede transformarse en un riesgo.

El 50 % de ambas poblaciones sefialan que diariamente revisan su instrumental,
pero no se efectua registro escrito de ello, asi lo senalan mas del 80 % de ambas
poblaciones.

Esta respuesta hace suponer que los supervisores poco confian en las
inspecciones realizadas por los trabajadores, sin embargo, existe un mecanismo
que hace posible el reemplazo inmediato del instrumental cuando este lo requiere,
tal como lo demuestran el 94 % de los accidentados y el 75 % de los no
accidentados. '

2. Mantenimiento.

Como anteriormente se anota, mas del 50 % de las poblaciones estudiadas
declaran estar habituados a inspeccionar su herramienta al inicio de la jornada.
Sin embargo resalta que mas del 80 % de ambas poblaciones pocas veces o
nunca acostumbran realizar un registro por escrito del estado del instrumental. Por
lo que se supone que el instrumental al no revisarse cuando lo requiere puede
propiciar el accidente.
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Asimismo, se muestra la falta de un mantenimiento correctivo pero se reconoce
adecuada en mas de un 60 % la reparacion de maquinaria y herramienta que
realiza el departamento de mantenimiento. Tabla 14.

Generalmente al mantenimiento se le confunde con la reparacion al instrumental.
Estas observaciones muestran la carencia de una cultura para el mantenimiento
preventivo.

Frecuentemente, al mantenimiento se le relaciona con el accidente de trabajo, tal
como se presenta en los estudios que sirven de precedente a este trabajo. La
Teoria del Control Total de Pérdidas incentiva el registro de las observaciones
periddicas a maquinas y herramientas para reducir el costo de reparaciones,
posibilitar el adelantarse al acaecimiento de! accidente y alargar el tiempo de vida
media del instrumental.

3. Especificaciones.

El 50 % de los accidentados y el 62 % de los no accidentados, manifestaron que
pocas veces la produccién se retrasa a consecuencia de la falta de herramienta.

La falta de instrumental para cumplir las tareas de produccién se transforma en
pérdidas econdmicas por infracciones impuestas al incumplimiento en la entrega
de producto terminado, ademas de los costos por pago de tiempo extra al
trabajador, que por tal motivo se ve presionado por el ritmo de produccion lo que
" puede favorecer la comisién de errores.

Mas del 85 % de ambas poblaciones aceptan que la maquinaria y herramienta a
su disposicion les facilita el trabajo, prueba de ello es el alto porcentaje de
trabajadores que consideran adecuado el diseiio del instrumental de trabajo

Mas con el instrumento empleado no se despejo la duda del grado de
comunicacion de los planes de produccion de la empresa hacia los trabajadores.

Alrededor del 50 % de ambas poblaciones sefialan que pocas veces o nunca
reciben informacion sobre los daiios a la salud probablemente causados por los
materiales e instrumental de trabajo.

El equipo de proteccidn personal nuevo, que en este estudio se considera parte

del instrumental, la poblacién no accidentada lo considera sin molestias, mas el 18
% de’los accidentados si lo considera molesto.
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De acuerdo a lo sefialado en la tabla 15, el porcentaje de no accidentados que
reconoce al equipo de proteccion personal (EPP) causante de molestias es
ligeramente mayor respecto a los accidentados. Cuando el trabajador considera
céomodo su EPP lo usara regularmente, pudiendo ser ésta una condicién para
evitar el accidente entre la poblacion testigo.

La poblacion no accidentada, en un porcentaje mayor a los accidentados,
considera que el EPP impide los movimientos ante el peligro. Este hecho sefiala la
necesidad de buscar una relacion entre este factor y el acaecimiento del accidente
entre la poblacidn accidentada.

Es elevado el porcentaje de no accidentados que consideran que pocas veces el
EPP entorpece los movimientos al trabajar. Mas el sefialamiento del 24 % de los
accidentados de considerarlo molesto pudo conducir al trabajador a no utilizarlo
aumentando el riesgo para el accidente.

El porcentaje de trabajadores que califican adecuados los materiales de
conformacion del EPP (Tabla 15) denota para ambas poblaciones carencia de
informacién respecto a materiales novedosos y nuevos disefios del EPP.

A diferencia de los estudios que anteceden a éste, las poblaciones sujeto
consideran suficiente el suministro del EPP, sin embargo el que en ocasiones
entorpezca movimientos debe tomarse en cuenta para su adquisicién.

4, Modificaciones.

37 % de los accidentados y 56 % de los no accidentados sefialan que cuando el
instrumental no esta disefiado para la funcion que debe realizar, el supervisor le
sugiere como adaptarla. Probablemente los no accidentados examinan con mas
detalle las adaptaciones realizadas al instrumental y con ello reconocen que el
instrumental modificado conlleva un pehgro Io cual ha impedido el accidente entre
la poblacion testigo. :

Las diferencias de respuestas respecto al’retiro de Ias protecc;ones de seguridad
podrian relacionarse con el acaecimiento’ del acmdente (tabla 16).

En el Diagndstico previo a este estudio, se sefiala la no existencia de manuales
de operacién para las maquinas, que los mismos supervisores reconocen. Es de
suponer que si el trabajador no conoce el disefio original de la maquina al efectuar
en ella alguna adaptacion tampoco reconozca la importancia de las protecciones
de seguridad y proceda a retirarlas.
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El reconocer cuando una adaptacion del instrumental conlleva un peligro puede
constituir una de las condiciones para impedir el accidente de trabajo entre la
poblacién testigo.

5.Almacenamiento de materiales.

El 70 % de ambas poblaciones declara que los materiales empleados para su
trabajo diario no son un estorbo en el area laboral.

Con los cinco rubros explorados se infiere que entre la poblacion trabajadora
existe un criterio que les permite identificar algunos de los factores técnicos
explorados como riesgos de trabajo.

Dentro de los factores técnicos no se exploraron los agentes fisicos presentes en
el area laboral, pero tal como se muestra en los factores humanos (ver Tabla 8),
existe una pequena diferencia en sensibilidad a estos agentes entre accidentados
y no accidentados que debe ser objeto de posteriores evaluaciones para una
correlacion con factores técnicos.

La sola adquisicion de maquinaria y herramienta no garantiza la ejecucién segura
de la tarea, es conveniente que el trabajador tenga acceso a los manuaies de
operacion. Ello contribuiria a un mejor conocimiento del instrumental, a incentivar
la conducta por su mantenimiento y a reducir el riesgo.

Los factores técnicos explorados soélo son responsabilidad de la empresa, lo

percibido por los trabajadores respecto a ellos puede deberse a la falta de
preocupacion de la empresa por hacer del sitio de trabajo un lugar seguro.
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4. FACTORES ADMINISTRATIVOS.

En el cuestionario aplicado se presentaron diez actividades que normalmente
realizan los supervisores y como se muestra en la Tabla 17, los accidentados
perciben mas las actividades de supervisores y directivos que los no
accidentados. La frecuencia con que estos factores son reconocidos por los
trabajadores es baja por lo que se muestran calificaciones deficientes.

De acuerdo a la Tabla 18, la poblacién accidentada dedicada a la actividad metal
mecanica, a diferencia de !la no accidentada reconoce que los supervisores
cumplen con mayor frecuencia sus tareas. Lo mismo acontece entre la poblacién
que realiza actividades de armado. Las diferencias surgidas entre la poblacion
accidentada y la no accidentada pueden deberse a que esta ultima exige mayor
seguridad a la empresa. Esta exigencia puede obedecer a la perspectiva de que
es posible lograr mayor seguridad en la labor y esto favorecer un nivel mas alto de
conciencia por parte del trabajador no accidentado.

Entre la poblacion dedicada a la actividad de armado, los accidentados con mayor
frecuencia aceptan la existencia de una preocupacion por parte de directivos e
ingenieros para informar en que consisten las modificaciones a la tarea y a hacer
mas comoda la labor; no asi entre la poblacion que no se ha accidentado, quienes
consideran que no existe suficiente preocupacion por parte de supervisores y
directivos,

Los accidentados de la actividad metal mecanica reconocen con mayor frecuencia
que la poblacion testigo de la misma actividad una preocupacién moderada por
parte de supervisores e ingenieros hacia la seguridad. Llama la atencién que los
trabajadores no accidentados dedicados al armado perciben poco esa
preocupacion por la seguridad y esto es alin mas bajo entre los trabajadores
accidentados. ’

Resalta e! sefalamiento de los accidentados dedicados a la actividad metal
mecanica quienes no reconocen politicas_de seguridad en la empresa.



5. SUPERVISORES.

En la tabla numero 19 se muestran cuatro factores humanos que a criterio del
supervisor tienen relacion con los accidentes de trabajo. Entre estos se menciona
el de la habilidad como de los mas relevantes, apreciacion que coincide con la
sefalada por los trabajadores y que se comentd en el apartado correspondiente a
habilidad.

El factor denominado aprendizaje por ensayo y error tuvo la misma relevancia que
el de habilidad. De alguna manera este aspecto tiene que ver con la capacitacion
y el reentrenamiento recibido por los trabajadores, que como también se ha visto,
alrededor del 50 % de ellos argumento haber carecido de ella o bien que ésta no
fue suficiente.

Es importante sefalar que Jla asociacion de los tiempos muertos con los
accidentes de trabajo que establecen los supervisores (de un 24%) puede
deberse a que estos tiempos son generados por las distracciones de los
trabajadores en la ejecucion de su tarea. Esta situacion indiscutiblemente se
refleja en el comportamiento humano, pero sin embargo, su causa es originada
principalmente por deficiencias en la supervision.

Los supervisores consideran que los factores técnicos contribuyen en un 23 % al
acaecimiento del accidente, los rubros mas significativos fueron: El 38% del
retraso de la produccion lo sefalan como resultado del lento reemplazo del
equipo, y que solo el 14 % de los accidentes de trabajo se originan por este factor.

La carencia de un programa de mantenimiento retrasa en un 40 % la produccion y
s6lo contribuye en un 14 % al accidente.

Cabe aclarar que los supervvsores manlf estan que son frecuentes lo comentarios
sobre las molestias que los EPP.ca entre los trabajadores, asi mismo sefialan
que la faita de EPP adecuado favorece un 29 % al accidente.

De acuerdo a Ia teoria dél

la direccion respecto a facilitar \ y h
seguridad.

Los supervisores sefialan . que:.
conjunto, contribuyen en un 40 % : a Ios
20 % del riesgo para el accudente

tr: ‘sos ela produccuon y constntuyen el
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En lo que respecta a la actividad del supervisor se observa que es elevado el
porcentaje (91 %) que declara prestar atencion a la tarea del trabajador.

El 68 % de los supervisores consideran estar prestos a instruir al trabajador y
sefalarles las tareas riesgosas.

96 % de los supervisores senalan que siempre reciben con beneplacito las
recomendaciones del trabajador hacia la seguridad. Esta respuesta es
contradictoria con lo que expresan los trabajadores que perciben ausencia de
preocupacion por parte de la empresa hacia la seguridad. Cabe suponer que entre
mandos medios y superiores si existe preocupacion por el trabajo seguro solo que
los planes y proyectos al respecto no han sido comunicados a los trabajadores.

Soélo el 37 % de los supervisores tiene el habito de entregar al trabajador por
escrito la manera de ejecutar las nuevas tareas. El 95 % de ellos pocas veces ha
elaborado manuales, lo que significa que su potencial de capacitacion se reduce.

En esta empresa, la direccion de ingenieria sefala que les solicita a los
supervisores los tiempos promedio de ejecucion de la tarea para su programacion,
sobre bases reales de los periodos de entrega de producto terminado. Sin
embargo, el 40 % de los supervisores declara no reportarlos.

Asimismo, 59 % de los supervisores reconocen que son pocas las veces que la
gerencia de produccion les indica la operacion segura de las tareas riesgosas.
Esta despreocupacion se traduce en que soélo el 36 % de los supervisores siempre
sefialan a los trabajadores los riesgos de ejecucion de las diferentes operaciones.

Al explorar sobre las politicas de seguridad de la administracién, el 95 % de los
supervisores declara que casi nunca se les invita a la demostraciéon de equipos
para elegir el que mas conviene adquirir.

80 % de ellos declaran que nunca se les solicitan las caracteristicas para ejecutar
las diferentes tareas que debe reunir la persona contratada.

Solo el 31 % de los supervisores pocas veces son los encargados de proponer el
personal que requiere capacitacion.
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LA DETERMINACION DE LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES
DE TRABAJO Y LA EMPRESA.

En la introduccién a este trabajo se sefialaba que los accidentes de trabajo
representan un alto costo econémico y humano no sélo para la empresa sino para
el conjunto de la sociedad, también se mencionaba que dada la magnitud de su
importancia, los estudios sobre los accidentes de trabajo son dtiles para el
establecimiento y revisién de programas de prevencion de accidentes.

Este estudio, en particular, pone en alerta a la empresa de aspectos que
comlinmente no son manejados en la causalidad de los accidentes, tales como: la
importancia de la capacitacion para el desempeiio seguro de la tarea, la
importancia del supervisor en la instrumentacién no sélo de los programas de
produccion, sino también en su correccién y vigilancia de la seguridad del
personal a su cargo, etc. a diferencia de la mayoria de los estudios que
determinan que condicién o acto inseguro provoco el accidente.

Uno de los aspectos importantes de este estudio, es que considera que en los
accidentes de trabajo intervienen factores humanos, técnicos y administrativos y
que muchos de estos factores pueden llegar a controlarse para asi evitar se
consumen los accidentes de trabajo.

De los factores humanos mas relevantes sobre los cuales la empresa puede
intervenir, esta el que se refiere a la capacidad fisica y fisioldgica, que si bien
debi6 de considerarse en la seleccibn de personal, puede corregirse con
programas alimenticios, meédicos, deportivos y recreativos. Un elemento
importante en este rubro es la instruccion sobre las mejores posturas para la
realizacion del trabajo y la forma de cargar. Cabe mencionar que estos programas
podrian también servir para contrarrestar el problema del consumo de algun tipo
de droga.

Como es de notar en esta empresa se requiere que los trabajadores posean cierto
grado de habilidades y destrezas visomotoras; por lo que seria conveniente que a
los trabajadores se les proporcione alternatlv dlferentes a su tarea que les
favorezcan el desarrollo de éstas. ~

Nuevamente se detecté como un grave problema el que los trabajadores "no
tienen puesta la camiseta". Este problema de |ndole psncosomal es uno de los que
mas implicaciones puede tener y no sélo en relacién con los accidentes de
trabajo, sino principalmente con el objetlvo ‘primario de ia empresa: la
productividad. :
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Los contenidos de trabajo, deben de revisarse ya que un porcentaje importante de
las poblaciones en estudio refirieron que estos son mondétonos y rutinarios.

Asi como en los puntos anteriores, se puede ir analizando todos los demas
factores humanos e ir proponiendo alternativas de solucién.

El reemplazo de la maquinaria, el cual no puede ser en corto plazo conviene que
contintie anteponiendo la operacion segura sobre los costos. Se recomienda
incrementar la informacién al trabajador sobre las ventajas de cada nueva
adquisicion, mostrarle su disefio y operacion segura y facilitarsele esto por medio
de manuales.

Independientemente de que la empresa determine que las operaciones de
mantenimiento las efectie o no el trabajador, este debe reconocer los primeros
indicios de un problema para darle o solicitar solucién inmediata, lo cual se logra
mediante el conocimiento de como opera y los sitios de mayor desgaste de cada
instrumento.

Para que el trabajador se de cuenta del desempefio que por la seguridad realiza
el supervisor, es conveniente que el quehacer de éste al frente de los trabajadores
sea reconocido, sin caer en exageraciones, por parte de la empresa.

En lo general, este estudio como puede apreciarse es de gran utilidad para la
empresa y sus trabajadores.
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CONCLUSIONES

1. Podemos anotar que se cumplieron los objetivos planteados al inicio de este
estudio, es decir se conocieron las caracteristicas generales de edad cuyo
promedio oscilé entre 31 y 32 afos, el de antigliedad que fue de 7 afios, la
escolaridad entre 8 y 9 afos cursados y el de capacitacion que fluctio entre 35 y
25 porciento en las poblaciones de no accidentados y accidentados
respectivamente. Las poblaciones en estudio, se identificaron, clasificaron y
compararon en base a los factores humanos, técnicos y administrativos que
sefala la teoria del control de pérdidas y que se pensaban estaban en asociacion
con la ocurrencia de los accidentes de trabajo, tanto desde la perspectiva de los
trabajadores como desde la 6ptica de los supervisores.

Sin embargo los resultados no mostraron las diferencias que se esperaban al
aplicarseles pruebas estadisticas. Esto pudo deberse a varias razones entre las
cuales se podrian considerar el que las poblaciones del estudio fueron muy
pequenas o que los instrumentos de evaluacion no fueron los mas adecuados o
bien que ambas poblaciones se encuentran en el mismo nivel de riesgo. Sin
embargo, se puede anotar que tal vez las diferencias sean mas significativas en
poblaciones mas numerosas o madificando los instrumentos de evaluacion, por lo
que se puede sugerir que en futuros estudios se contemple la revision de estos
aspectos.

Utilizando estadistica descriptiva se observo que se presentaron algunos factores
humanos, técnicos y administrativos con mayor frecuencia entre la poblacién
accidentada, pero que al presentarse éstos en la poblacién no accidentada, nos
lleva a suponer que los factores humanos, técnicos y administrativos que fueron
abordados en este estudio, constituyen un factor de riesgo en la poblacién en su
conjunto.

Por consiguiente, la Teoria del Control Total de Pérdidas, que sirvid de base a
este trabajo constituy6é una herramienta valida en la identificacion de probables
causas que producen los accidentes de trabajo. Una de las mayores ventajas que
ofrece esta teoria, es el que no se limita a la bisqueda de los actos y/o
condiciones inseguras que dieron origen al accidente, sino que también busca las
causas que comunmente se soslayan y que se encuentran detras del acto y/o
condicién insegura que antecedio al accidente.

En base a esta teoria del control de perdidas se analizé la problematica de los
accidentes de trabajo desde una perspectiva que busco-integrar los distintos
factores humanos, técnicos y administrativos que pueden ser causa de este
fenomeno, lo que conllevo a reafirmar su origen como muitifactorial. La aplicacion
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de los instrumentos. disefiados para este estudio, asi como del conjunto de la
metodologia empleada, permitieron analizar desde una perspectiva novedosa la
causalidad de los accidentes.

2. Los resultados obtenidos confirman que los accidentes de trabajo representan
un alto costo econdémico y humano. Analizando los datos de la empresa, sélo 18
accidentes acaecidos en un periodo de siete meses, representaron una pérdida
de N $ 153 600, tomando en cuenta sélo el promedio que le produce un trabajador
diariamente a la empresa. Si este calculo contemplara los costos de atencion
médica, pago de incapacidades, dafos materiales, tiempos muertos, asi como la
carga familiar y social, ésta pérdida seria mucho mayor.

3. La parte del cuerpo mayormente afectada fue la de las manos particularmente
los dedos. Cabe hacer notar que el ruido sea uno de los posibles factores que
pueden estar incidiendo en la ocurrencia de los accidentes, en tanto actia como
distractor para el trabajador e interfiere ademas, en su comunicacion y le favorece
alteraciones fisico-fisiolégicas y psicologicas. Por lo que urge disefar politicas que
comprendan la sustitucion de maquinaria riesgosa, la instrumentacion de
programas de capacitacion y adiestramiento para la ejecucion segura de la tarea;
sobre todo para los trabajadores de la actividad metal-mecanica.

4. Los resultados del factor humano, a primera vista muestran poca diferencia
entre las dos poblaciones; sin embargo, puede decirse que los trabajadores
accidentados presentaron mayores deficiencias fisico-fisioldgicas que inciden de
manera directa en la ejecucion de la tarea por demandar ciertos movimientos
corporales, mantener una posicion, tener una buena vision y audicion. Un analisis
mas profundo que incluya la revision de los diferentes formatos que se llenan
cuando ocurre el accidente (MT-1, MT-2 , expedientes médicos, cédulas
especiales, etc. ) podrian corroborar la idea de que estas deficiencias se vinculan
con los accidentes de trabajo.

Igualmente se identific, que los trabajadores accidentados presentaron mayores
molestias a factores fisicos del medio ambiente laboral, como frio, calor, ruido,
iluminacion, pero, al referir algunos de los no accidentados estas mismas
molestias puede pensarse que la exposicion a estos agentes fisicos representan
un riesgo para toda la poblaciéon. Se recomienda la elaboracion y aplicacién de
programas que evalien este tipo de problemas en los trabajadores e instrumentar
las medidas convenientes.
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5. Los resultados en tensiéon fisica/fisiolégica también evidenciaron que los
trabajadores accidentados presentan mayor tension como consecuencia de
padecer alguna lesion o enfermedad. El consumo de alcohol, café, tabaco o de
alguna otra dréga también puede estar relacionado con situaciones que producen
ansiedad, éstres u otro tipo de efecto psicolégico negativo y que pueden tener
retacién a fas condiciones de trabajo.

6. Las pruebas psicologicas que se aplicaron para medir el aspecto de capacidad
mental/psicolégico mostraron poca diferencia entre las dos poblaciones, cabe
anotar que ambas poblaciones estuvieron bajas en comparacién con la poblacién
en general, sin embargo, los accidentados fueron quiénes obtuvieron las
calificaciones mas bajas. LLama la atencion que precisamente los trabajadores
accidentados que obtuvieron calificaciones bajas, pertenecen al area metal-
mecanica y de armado. El hecho de que presentaran puntajes similares las dos
poblaciones puede incrementar el riesgo de accidentarse en un futuro, asi como
a un bajo nivel de rendimiento y baja calidad en su desemperio laboral.

7. El que las dos poblaciones hayan calificado en una proporcién importante su
trabajo como rutinario y/o monétono indica la presencia de cierto grado de tension
psicolégica que podria favorecer la incidencia de los accidentes de trabajo.

Ademas un alto porcentaje de los trabajadores del estudio se encuentran
insatisfechos con su trabajo, posiblemente como consecuencia de los constantes
cambios que se han venido dando al interior de la empresa no sélo a nivel de
recorte de personal, sino también en una completa reestructuracion del sistema de
trabajo.

Esto implica la presencia de factores psicosociales de origen organizacional que
afectan la calidad de vida en el trabajo y son propicios para la presencia de
accidentes de trabajo.

8. La capacitacién se relaciona fundamentalmente con la prevencion de
accidentes de trabajo. En este estudio se encontré que aproximadamente el 50 %
de las poblaciones han recibido algun tipo de capacitacion para el trabajo, sin
embargo, se observo que ésta no es ni suficiente ni adecuada.

9. En los factores técnicos, sobresale que la herramienta y la maquinaria con la
que actualmente cuenta la empresa no es del todo apropiada para las
expectativas de produccion y los trabajadores la consideran un peligro, por lo que
es aconsejable su reemplazo.
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También debe tenerse en cuenta que se requiere propiciar una conducta hacia el
mantenimiento de estos factores.

10. En referencia a los factores administrativos, se observé una falta de interés
por parte de los directivos hacia la seguridad. Se demanda mayor presencia y
actividades propias de los supervisores. Asi como urdir e integrar al personal
directivo en programas de calidad de vida y desempefio en el trabajo.

11. Como puede apreciarse en la discusidon de los resultados cada uno de los
factores estudiados en opinion de los supervisores, contribuye en un porcentaje
muy similar al acaecimiento del accidente.

Al solucionar los factores técnicos no debe dejarse a un lado el que los factores
humanos (habilidad-capacitacion), también deben ser mejorados, pues no es
posible el aislarlos.

El grado en que se entrelazan los diferentes factores puede variar de un dia a otro
e incluso en cuestion de segundos, es por ello que la seguridad en el trabajo debe
ser una tarea constante que conjunte a todos los que conforman la empresa.

12. La teoria del Control Total de Pérdidas, modelo sistémico cuyo principal
objetivo es la reduccion de costos, reconsidera el factor humano y profundiza en
la busqueda de las causas del accidente, ambas caracteristicas fueron retomadas
en este estudio. Sin embargo, el sistema de esta teoria lo constituye Ginicamente
la empresa, con lo que se establecen fronteras, que separan al trabajador de
todos aquellos aspectos que forman parte de su vida extralaboral, pero que
también forman parte de su personalidad y por lo mismo no pueden dejarse de
lado. Asi se le exige no presentar conductas que le leven a mermar su fuerza de
trabajo, tal como el consumo de drogas, pero no se preocupa por la conducta del
trabajador dentro del nicleo familiar y en ocasiones las tensiones a las cuales se
ve sometido por la jornada laboral que pueden conducirlo a una salida artificial a
los agobios.

Este estudio se orienté mas hacia un modelo integral, donde las diferencias
individuales de las poblaciones trabajadoras estudiadas se conjugan para dar los
resultados enunciados como factores humanos. El factor humano en su conjunto
modifica 1a percepcion sobre la eficiencia y riesgo del factor técnico, debido a que
el equipo no opera por si solo. La importancia de conocer el factor humano es el
de prevenir todo riesgo que se presenta al conjugar estos dos factores.

El factor humano es susceptible de modificarse cuando existe una organizacion

de trabajo que no pierde interés en la potencialidad de este elemento, lo cual
aunado a las politicas de salud de la empresa favorecen el bienestar del
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trabajador. Por lo tanto el factor administrativo es otro factor que al conjugarse con
los dos anteriores, redunda en mejoras a la produccion y salud en el trabajo.

Para lograr un estudio de mayor profundidad, es necesario la colaboracion de un
equipo multidisciplinario que permita el entrecruzamiento de observaciones sobre
la secuencia y grado de las diferentes causas que interfieren en el accidente. La
participacion de diferente personal como el médico, el ingeniero, el psicélogo, el
investigador social, el supervisor, etc., debe constituir un quehacer constante.

Dado lo dificil de que la empresa instrumente departamentos especiales con el
proposito de estudiar el accidente, seria mas operante que en la toma de
decisiones de sus directivos se favorezca la seguridad y salud en el trabajo. Tras
esa decision buscar el entrelazamiento de los diferentes especialistas dentro del
medio laboral, con el fin de analizar en forma integral, las causas del accidente,
tarea coordinada por un especialista del area.

Por Gitimo cabe sefalar que este trabajo es un incipiente avance en la aplicacion
de una metodologia interdisciplinaria, donde participaron dos formaciones
diferentes: una técnica , la otra humana y que observaron e interpretaron una
realidad. Los grupos interdisciplinarios permiten una mejor observacion del hecho,
lo cual favorece un entendimiento mas objetivo de la realidad estudiada.
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ANEXO'1
GRUPO SCHNEIDER/U.N.A.M.
INSTRUMENTO PARA LA CLASIFICACION DE LOS FACTORES PRESENTES
EN EL AREA DE TRABAJO.

CONTESTE SI1 O NO A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS QUE LE DESCRIBAN
MEJOR SUS CARACTERISTICAS:

1. Tiene usted algun impedimento para realizar:

a) Movimientos de: B) Mantener una posicion:
pies y manos pies y/o manos
girar su cuerpo inclinada
inclinarse al levantar o manipular objetos____
otro otro

2. Es usted sensible (mas de lo normal) a:
calor

frio

ruido

iluminacion

otro factor del amblcnte de su trabaJo

3. Tiene usted dlﬁcultad para:
ver de lejos i

ver de cerca’.
de repente sele nubla la.

sonidos que cuando entré a trabajar aqui?

b)i mgenr méd:camemos
c) mgcnr alguna droga e
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d) fumar
€) tomar café

9. En su trabajo:

a) todos los dias realiza las mismas actividades

b) tiene asignada una sola actividad todo el dia

¢) tnicamente realiza las operaciones que se le indican
d) requiere planeacion y ejecucion

MARQUE CON UNA X EN EL CUADRO CORRESPONDIENTE, LA RESPUESTA
QUE DESCRIBA LA FORMA EN QUE REALIZA SU TRABAJO:

SIEMPRE ALGUNAS |NUNCA
VECES

10. En su trabajo:
a) Cualquier distraccion ocasiona que el trabajo
salga mal .

b) Puede hacer varias cosas al mismo tiempo -

11, Para desempeiiar su trabajo:
a) Las 6rdenes que recibe son‘claras
b) Se le solicita el trabajo’en forma inadecuada
12. Sus problemas personales‘afectan su'vid
laboral .
13. Se le exige a usted demasiado esfuerzo'y
esos le molesta.:

a) ayuda de otro
b) ensefianza del sup

6n o adiestramiento que le ayude a mejorar su

16. Al ocupar su puesto actual, se le dio:
a) instruccion inicial © ¢ suficiente?

b) ;posibilidad de practicarlo antes por si solo?
c) ;algin examen previo? k o
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17. Califique si la oricntacién que recibié para su puesto actual, le es util?.

siempre algunas veces en lo absoluto
18. Si tuviera las condiciones para cambiar su actividad actual, ;lo haria?:
inmediatamente lo pensaria por ningin motivo

POR FAVOR MARQUE CON UNA X EN EL CASILLERO CORRESPONDIENTE,
LAS RESPUESTAS A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

SIEMPRE | ALGUNAS VECES NUNCA

19. Acostumbra documentarse ¢ informarse
sobre los conocimientos de su actividad
laboral

20. Al realizar su trabajo, lo hace en el
menor tiempo y con el menor esfuerzo

21. Los problemas con el desempeiio de su
trabajo, los comenta con su supervisor

22. Sus compaiieros de trabajo, le ofrecen ;
ayuda cuando "algo le sale mal”

23. Su supervisor "predica con el ejemplo": |+ =+

24. Si las exigencias de produccion son
fuera de lo usual, usted responde con mayor
disponibilidad

snempre

A CONTINUACION SE:LE MUESTRAN 21 ENUNCIADOS QUE DESCRIBEN LAS
SITUACIONES PROBABLES EN' LA EMPRESA Y CUATRO GRADOS EN QUE
PUEDEN : PRESENTARSE MARQUE UNA X SOBRE LA RESPUESTA QUE
DESCRIBE SUS CONDlClONES DE FRABAJO i B : :
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SIEMPRE CON POCAS NUNCA

FRECUENCIA | VECES
28. Al asignarle una nueva actividad se le ‘
entrega la herramienta y/o maquinaria para ello

29. Cuando su herramicnta o su equipo de
proteccion personal se dafian, se lo cambian de
inmediato

30. Antes de iniciar su trabajo revisa su
herramienta y anota las condiciones en que las
encontro :

31. Entrega por semana o por mes a su :
supervisor el registro del estado de su maquma
o de su herramienta

32. Los equipos de proteccion personal nuevos
le causan molcstias :

33. El supervisor le entrega a usted Ia, :
herramienta necesaria cuando le aS|gnan un
trabajo nuevo

34. Al inicio de la semana, el supervnsor le
informa cl dia en que se realizara el ajuste y -
servicio a su maquina y/o herramienta

35. El tnico responsable del ajuste y lubricacion
de su maquina y/o herramienta es usted :

36. Las reparaciones que realiza el
departamento de mantenimiento, son correctas

37. Las maquinas y/o herramientas le faCIhtan Ia i
realizacion de su trabajo

38. El trabajo se retrasa por falta de herramlenta’
y/o maquinaria

39. La herramienta y maquinaria nueva le :
permite trabajar mejor que con las anteriores

40. Sabe usted si los matenales con que trabaja
puede daiar su salud :

41. El equipo de proteccién personal le 1mp1de 5
retirar manos o pies ante algin peligro

42. El empleo del equipo de proteccion personal.
entorpece los movimientos para realizar su tarea

43. Cuando una maquinaria o herramienta no esta:
disefiada para la funci{on que debe reallzar
supervisor sugiere c{omo adaptarla

44. Los materiales para la fabricacion del
equipo de proteccion personal son durables y
Seguros
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45. Cuando daita los materiales o la maquinaria
se lo notifica al supervisor

46. Las protecciones de seguridad de las
magquinas y herramientas son retiradas para
incrementar la velocidad del trabajo

47. Los materiales con los que a diario trabaja,
son un estorbo para caminar entre las dreas de
trabajo.

48. El transporte de maquinaria y equipo se
asigna a personal capacitado para ello

SENALE CON UNA X LAS FRASES QUE DESCRIBEN MEJOR SU RELACION CON
SUPERVISORES, INGENIEROS Y GERENTES: o

49,
____Leinforma de los nuevos planes de trabajo.

Le entregan por escrito la descripcion de las actuvndades nuevas que le asignan.
Le muestran la manera de realizar las diferentes operacnones que le encomiendan.
Le felicitan cuando hace bien su trabajo. .
___Si algo realiza equivocadamente le muestran como correglrlo

Lc proporcionan tarimas, bancos o escaleras para que usted realice con mayor facnhdad

su trabajo.

____Le seiialan sus riesgos de las actwndades quevaa reahzar y le mdlcan como evnar
accidentes.

____Se retinen con los trabajadores para comenlar los camblos en los procesos de
produccién.

se le dificult

__Solicitan cursos para capacitarle en la actwndad 'q o
ndad en el trabajo i

.___Lesolicitan su cooperaci6n para | mcremcmar Ia se

91




ANEXO

GROUPE SCHNEIDER/UNAM
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LOS RIESGOS
ADMINISTRATIVOS EN EL TRABAJO, DESDE LA OPTICA DEL
SUPERVISOR

EN EL LISTADO SIGUIENTE SE PRESENTAN 10 CAUSAS POSIBLES QUE
RETRASAN LOS PROCESOS DE PRODUCCION, SENALE AQUELLAS QUE SE
PRESENTAN EN EL AREA A SU CARGO.

____Abastecimiento de materia prima y/o refacciones a destiempo.

_____Materia prima defectuosa.

___ Maquinaria no eficiente.

___ Pérdida o dafio a la herramienta por parte del trabajador.
___Herramienta inadecuada para los nuevos procesos.

___ Equipode proteccnon (personal) no adecuado para los requenmlentos
____Poco personal y equipo de mantenimiento escaso. .

____Carencia de programas de mantenimiento. ST

____Desconocimiento de los planes de produccion por arte de los trabajadores

___Cambios imprevistos en la ejecucion de la tarea;

___Poca calidad del trabajo efectuado. v :

____Poblacion trabajadora con pocas habilidades para la'ejecucion de las dlversas

operaciones que debe cjecutar.
___Eltrabajador aprende la tarea por ensayo

Inasistencias por parte del trabajador.=
Los tiempos muertos por parte del trabajador,

OTRA QUE CONSIDERE IMPORTANTE:.
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EN EL SIGUIENTE LISTADO DE POSIBLES CAUSAS QUE RETRASAN LA
PRODUCCION , SENALE AQUELLAS QUE HAN LLEGADO A OCASIONAR
ACCIDENTES CON LESION AL TRABAJADOR.

____Abastecimiento de materia prima y/o refacciones a destiempo.

___Materia prima defectuosa.

___Magquinaria no eficiente.

____Pérdida o daiio a la herramienta por parte del trabajador.

____Herramienta inadecuada para los nuevos procesos.

_____Equipo de proteccion (personal) no adecuado para los requerimientos.

___ Poco personal y equipo de mantenimiento escaso.

Carencia de programas de mantenimiento.

Desconocimiento de los planes de produccion por parte de los trabajadores

Cambios imprevistos en la ejecucion de la tarea.

Poca calidad del trabajo efectuado. S

Poblacion trabajadora con pocas habilidades para la eJecucwn de Ias d| ’
operaciones que debe cjecutar. :

El trabajador aprende la tarea por ensayo y error.

El trabajador desconoce la ejecucién adecuada de las operacnones que se requneren

Inasistencias por parte del trabajador. . :

Los tiempos muertos por parte del trabajador.

HH

NUMERE DE MANERA CRECIENTE EL ORDEN CON EL QUE USTED
CONSIDERA LOS ATRIBUTOS DEL TRABAJADOR PA LA SIGNACION DE
TAREAS:

estatura.
antigiledad.
edad.
___fortaleza fisica.
___agudeza visual.
____ejecucion rapida. ) ejecucxon con escasos errores
____conocimientos generales : solucxona problemas que se presentan
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A CONTINUACION ENCONTRARA ENUNCIADOS QUE DESCRIBEN CIERTAS
FUNCIONES QUE DEBE REALIZAR UN SUPERVISOR, ASI COMO EL GRADO EN
QUE ESTAS PUEDEN PRESENTARSE. SELECCIONES LA OPCION QUE DESCRIBE
MEJOR SU SITUACION.

siempre con pocas | nunca

frecuencia| veces

1.Se le invita a las demostraciones de operacion de
los equipos que van a ser adquiridos por la empresa.:

2. El Departamento de Personal le “solicita I
caracteristicas que debe reunir Ia person
contratada. .

3. Usted es el que selecciona al personal qu
capacitado.

4. Se le solicita por la direccién de produccnon ‘el
tiempo promedio de ejecucion de la tarea.

S. La forma de ejecucion de las nuevas tareas se: las
entrega la trabajador por escrito. o

6. Junto a las indicaciones para la ejecucién: del
trabajo se sefialan los riesgos que representa: la
ejecucion y la manera de prevenir el daiio.

7. Informa a la gerencia de produccion las tareas|- -
ricsgosas para que le indiquen la ejecucién mas}
segura. S

8. Ha contribuido a la formulacién de manuales de
operacion.

9. Puede prestar atencién a la ejecucmn de la tarea de
todo su parsonal, S

10. Recibe con beneplacito :las. rccomcndacnones de :

los trabajadores para volver mas seguro su trabajo
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ESCRIBA TRES DE LAS CAUSAS, CONSIDERE CUALESQUIERA QUE SON LAS
MAS URGENTES A CONSIDERARSE PARA UN PROGRAMA DE PREVENCION DE
ACCIDENTES.

ESCRIBA CINCO MOLESTIAS QUE CON MAYOR FRECUENCIA LE SON
COMENTADAS POR S'J PERSONAL PARA NO USAR SU EQUIPO DE
PROTECCION PERSONA.L.
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