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INTRODUCCIÓN 

En el presente trabajo de investigación, abordaremos aspectos 

importantes en lo que el crédito se refiere, así tenemos que a lo largo de la 

historia de los pueblos y sociedades humanas, el crédito ha constituido el 
• 

impulso de su desarrollo, ya que es necesario para dinamitar su economía, en 

particular, la distribución de mercancías sin necesidad de obligar a los 

comerciantes a exhibir sumas importantes de moneda de dinero, las que en la 

gran mayoría de las ocasiones no cuentan y se ven en la necesidad de recurrir 

a esta figura jurídica. 

Por lo anterior, el crédito representa un medio de pago, que ha unido 

sociedades y naciones enteras, mismo que ha evolucionado a través de las 

distintas épocas históricas; pasando por un contrato de cambio, hasta llegar al 

contrato de apertura de crédito moderno: mediante le celebración de un 

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, el uso de la tarjeta de 

crédito, ha sido una operación (novedosa y revolucionaria), que permite al 

tarjetahabiente realizar toda clase de pagos y compras mediante el uso de la 

misma, sin necesidad de pagar en el momento de la compra con dinero en 

efectivo, permitiendo una notoria elevación de le capacidad de compra del 

usuario y una eficaz satisfacción de sus necesidades personales. 

Asimismo, es pertinente manifestar que en su origen las tarjetas de 

crédito, fueron expedidas, por 	establecimientos 	comerciales 	y 
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posteriormente por instituciones bancarias, siendo estas las que mayor auge 

han tenido en la actualidad. 

Por todo lo anterior, pasaremos a delimitar los puntos de cede uno de los 

capítulos de esta tesis; en el primero, hablaremos de las principales etapas 

por las que ha pasado el crédito, desde su inicio hasta su utilización como un 

instrumento de lucro, mencionaremos las acepciones tanto jurídicas como de 

uso común que u le han dado, los elementos que intervienen en el mismo, así 

como su operación y documentación en títulos de crédito y contratos. 

El segundo capitulo trata del contrato de apertura de crédito, mencionando 

las distintas definiciones que los estudiosos del derecho han dado a este 

contrato, mencionando sus características, que lo hacen ser especial y 

mediante el cual el cliente puede disponer de un crédito en la forme, términos y 

condiciones convenidas; obligándote el acreditado a restituir al acreditante las 

sumes de que disponga o a cubrirlo oportunamente; señalamos la 

clasificación principal del mismo, haciendo hincapié que para este trabajo, el 

contrato de apertura de crédito que nos interesa es el de cuenta corriente, pues 

es la base de la expedición y operación de la tarjeta de crédito; asimismo, 

señalaremos los elementos esenciales y de validez, de igual forma los 

elementos reales y formales, así como los derechos y obligaciones de las 

partes y la terminación del contrato y sus efectos. 

En el tercer capitulo, hacemos referencias a las tarjetas de crédito, 

destacando fundamentalmente su naturaleza del elemento de disposición 
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del contrato de apertura de crédito en cuanta corriente, siendo un medio por el 

cual en le actualidad se hace uso del crédito y es al mismo tiempo en los 

últimos años, un acelerador económico que propicia la comercialización de 

bienes y servicios desplazando el uso de moneda y billetes, señalaremos su 

clasificación y estudio primordial de las tarjetas emitidas por las instituciones de 

crédito (bancos); analizando los elementos que intervienen (tarjetahabiente, 

proveedor y emisor) su mecanismo de operación y funcionamiento desde la 

suscripción del contrato respectivo, pasando por el cumplimiento de requisitos, 

expedición del plástico, sus mecanismos de disposición, pagos, estado de 

cuenta y terminación del contrato. 

En el cuarto capítulo, nos referiremos exclusivamente a las tarjetas de 

crédito emitidas por los establecimientos comerciales, que aunque fueron las 

primeras en aparecer, no han tenido tanto auge como las bancarias, no 

obstante lo anterior su estudio es importante al ser igualmente un instrumento 

de disposición de un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, y así 

poder establecer diferencias con la tarjeta de crédito bancarias, empezando por 

el análisis de su concepto, los establecimientos que la emiten, sus 

características, los elementos que la componen (establecimiento comercial o 

emisor y el terjetehabiente), el sistema para su expedición, ventajas de la misma 

y principalmente, la problemática de su operación y funcionamiento en la 

actualidad. 
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CAPITULO PRIMERO. 

1.- CONSIDERACIONES ACERCA DEL CRÉDITO, 

A.- CONCEPTO DE CRÉDITO. 

A lo largo de la historia han existido innumerables conceptos tanto 

jurídicos corno de uso común que se han dado a este término; que aunque 

diferentes en la forma, vienen a ser seMejantes en el fondo y para que se tenga 

un concepto general, por lo que a crédito se refiere, mencionaremos algunas: 

En su acepción etimológica, la palabra crédito deriva del latín CREDERE 

que significa "tener confianza", "tener fe en algo", así se dice que una persona 

es digna de crédito cuando se le tiene confianza o bien se cree en ella, por lo 

que el crédito es el derecho que tiene una persona para recibir de otra alguna 

cosa, por lo común dinero, tomándose por lo general su situación económica o 

condiciones morales que faculta a esa persona o entidad a obtener esos 

fondos o mercancías. 

En un sentido amplio, crédito vale tanto como confianza y equivale a 

respeto que inspira una persona por sus dotes morales, por sus conocimientos 

profesionales o incluso por su posición económica. 

"En un sentido económico-jurídico, crédito, en la expresión operación de 

crédito, implica una operación do ut des, en la que el do es actual y el des ha 

de efectuarse en un segundo tiempo, separado del primero por un término más 
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o menos largo." 

Para el maestro Octavio A. Hernández, el crédito puede ser definido como 

"Institución económica jurídica en cuya virtud una persona entrega a otra un 

bien presente a cambio de la promesa de que se le entregará al vencimiento de 

la obligación, otro bien o su equivalente". 2  

"Por regla general, la persona que otorga un bien, o un servicio a crédito, 

a cambio de la promesa de que se entregara en el plazo convenido el mismo o 

su equivalente en dinero, tiene confianza en la posibilidad, voluntad o solvencia 

de la persona a quién otorgó el crédito, para que cumpla precisamente con 

dicha obligación, sin embargo, la confianza y el transcurso del tiempo no son 

elementos esenciales, puesto que no siempre que hay confianza y plazo existe 

el crédito, ni el que exista este supone la existencia de los otros y un ejemplo de 

esto, el crédito bancario; el cual muy frecuentemente sin que exista confianza 

del acreditante en el acreditado, y aún cuando es notorio que la posibilidad, 

voluntad y solvencia de éste para cumplir sus obligaciones son inexistentes. 

Los bancos consideran otorgar este tipo de crédito, por cuestiones de carácter 

económico, político, competencial, etc."' 

1.- Cfr. Rodriguez Rodriguez, Joaquín. Derecho Samario. Quinta edición. Editorial Porde, S.A. 
México, D.F. 11110. Fas. 13. 

2.• Cfr. Hernández. Octava A. Derecho Sucedo %aluno. Tomo 1. Editorial Jus. México, D.F. 
ISM. PM. u. 

3.• Ibídem. Págs. 32 y 23 . 
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El Dr, Raúl Cervantes Ahumada afirma al respecto: "En sentido jurídico, 

habrá un negocio de crédito cuando el sujeto activo, que recibe la designación 

de acreditante, traslade al sujeto pasivo que se llama acreditado, un valor 

económico actual, con la obligación del acreditado de devolver tal valor o su 

equivalente en dinero en el plazo convenido." ' 

De igual forma, recogiendo la opinión del maestro Rafael De Pina Vara , al 

respecto señala "Cuando hablamos de crédito en un sentido jurídico o, más 

precisamente, de operación de crédito, simplemente el vocablo en su acepción 

técnica, nos queremos referir entonces a aquel negocio jurídico por virtud del 

cual el acreedor (acreditante) transmite un valor económico al deudor 

(acreditado), éste se obliga a restituirlo en el término estipulado. A la prestación 

presente del acreditante debe corresponder la contrapartida, prestación futura 

del acreditado."5  

Según el Doctor Miguel Acosta Romero "El crédito es la transferencia de 

bienes que se hace en un momento dado por otra persona a otra para ser 

devueltos a futuro en un plazo señalado, y generalmente con el pago de una 

cantidad por el uso de los mismos."' 

4,- Cfr. Cervantes Ahumada, Raúl, Títulos y Operaciones de Crédito, Décima Cuarta edición. 
Editorial Herrero, S.A. de C.V. MAitico, D.F. 1984. Pép. 214. 

5.- Cfr, Pina Vara, Rafael De. Elementos de Derecho Mercantil Mexicano. Cuarta edición. Editorial 
Ponte, S.A. México, D.F. 1974. Pág. 253. 

411.- Cfr. Acoda Romero, Miguel. Derrocho Bancario, Panorama del Sistema Financiero 
Mexicano. Cuarta edición. Editorial Porras, S.A. México, D.F. 1991. Pág. 527. 
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Por otra parte recogiendo la opinión de Koch, quién manifiesta que el 

crédito es "La disposición desde un punto de vista del acreditante y la 

posibilidad desde un punto de vista del acreditado, de efectuar un contrato de 

crédito, esto es, un contrato cuya finalidad es la producción de una operación 

de crédito, mientras que por operación de crédito debe entenderse por parte del 

acreditante, la cesión en propiedad regularmente retribuida, del capital 

(concesión de crédito), y por otra parte el deudor , la aceptación de aquel 

capital con la obligación de abonar intereses y devolverlos en la forma 

pactada." 7  

Finalmente Joaquín Rodríguez Rodríguez, dice que el crédito "Consiste 

en la transmisión actual de propiedad por el acreedor en favor del deudor para 

que la contrapartida del deudor al acreedor, se efectúe posteriormente."' 

Las anteriores definiciones de crédito, son iguales en cuanto al fondo, en 

virtud de que siempre hay transferencia de bienes, que por lo común es dinero 

pero que estos bienes también pueden ser en especie, existiendo la obligación 

de quién lo recibe de devolverlos en el plazo convenido, ya sea los mismos 

bienes o su equivalente más el pago de una cantidad por el uso de los mismos, 

por lo cuál siempre se estará en presencia de un crédito. 

7.- Cfr. Koch Arwed. El Crédito en el Derecho. Revista de Derecho Privado. Madrid España. 
15411. Pág. 21. 

II.- Rodríguez Rodriguez, Joaquín. Op. CR. Pig, 14. 
12 



B.- ELEMENTOS DEL CRÉDITO. 

1.- PERSONALES. 

El crédito se presenta como un acto en virtud del cual, el acreditado utiliza 

o se aprovecha temporalmente de uno o varios bienes del acreditante y así 

tenemos que son dos las personas que intervienen en éste, siendo las 

siguientes: 

a.- Acreditado.- Es la persona que recibe el crédito, a cuyo favor el 

acreditante contrae una obligación, siendo un atributo que refleja 

solvencia, buena reputación y prestigio. 

b.- Acreditante.- Es la persona que otorga el crédito, es quién tiene fe o 

crédito en el otro y tiene el satisfactor que el acreditado desea. 

2.- OBJETIVOS: 

Para el maestro Paolo Greco "El elemento característico e indefectible que 

denota objetivamente la operación de crédito y que constituye, en la variedad 

de sus formas, su mínimo común denominador, reside en el extremo de la 

transferencia actual de la propiedad de una cosa del acreedor al deudor. 

quedando diferida la "contrapartida", esto es, la prestación correlativa, por 

parte del deudor, de una cosa que representa el equivalente de la propiedad 

adquirida por él." • 

9- Greco, Paolo. Op. Cit. Pág. 24 
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Toda operación de crédito debe tener como objeto cosas apropiadas y 

fungibles en un sentido jurídico, la cosa fungible que constituye por su mayor 

parte el objeto de crédito es el dinero; pero es de aclarar que el crédito no sólo 

puede otorgarse en dinero, sino también en especie y en la posibilidad de 

disposición de dinero. 

El Doctor Miguel Acosta Romero señala en forma resumida cuales son los 

elementos de crédito al decir "Estimamos que los elementos del crédito son: La 

existencia de ciertos bienes, la transferencia de ellos. o de su disposición 

jurídica, de su titular a otra persona (la que lo disfruta), el plazo de tiempo 

durante el que se usan esos bienes y la obligación de restitución de los mismos, 

con el pago de la cantidad pactada por su uso. Hay quién afirma que también 

la confianza forma parte importante del concepto de crédito." "' 

C.- CARACTERIST1CAS: 

El maestro Joaquín Rodríguez Rodríguez, señala como características de 

las operaciones de crédito, las siguientes: 

a.- El plazo o término: Que es un dato esencial en la operación de 

crédito, la transmisión del deudor al acreedor está separada en el 

tiempo, por un término de la retransmisión del deudor al acreedor, así 

todo crédito denota la existencia de un término, desde el momento del 

nacimiento del crédito hasta el momento de su efectividad, pero aún 

10.- Acate Romero, Miguel. Op. C11. Págs. 527 y 538 
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cuando toda operación de crédito es una operación a término, no toda 

operación a término es una operación de crédito. 

Octavio A. Hernández, señala que "El plazo se da por sí sólo, con 

independencia 	del crédito, en toda operación a término debidamente 

garantizada."" 

b.- La confianza: es otro elemento característico de las operaciones de 

crédito ya que se requiere normalmente que el acreedor tenga 

confianza en la capacidad y en la voluntad del cumplimiento de su 

deudor; pero podemos afirmar que no siempre la operación de crédito 

implica confianza; ya que aquella puede resultar impuesta por otra 

operación previa principal, sin que el acreedor merezca confianza 

alguna al deudor o incluso, en una operación directa de crédito, puede 

faltar toda confianza y suele realizarse en atención a las garantías de 

cumplimiento, ajeno por completo a la confianza que el deudor puede 

inspirar. 

c.- El elemento característico reside en la transmisión actual de la 

propiedad de una cosa del acreedor al deudor, quedando diferida la 

contrapartida económica; tomando en cuenta lo que el deudor esté 

obligado a entregar al momento de cumplir con la obligación contraida 

ya sea otro tanto de la misma especie y calidad de lo recibido o una 

porción económicamente equivalente, pero de otra especie distinta. 

11.- Hernández ~vio, A. Op. Cit. Pep. 23 
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Por lo anterior, ambas entregas, es decir, la del deudor como la del 

acreedor, son traslativas de dominio pues se transmite la propiedad 

del bien de que se trate." 'Z 

D.• OPERACIÓN DE CRÉDITO: 

En sentido estricto, es un negocio jurídico en el que el crédito existe, 

aunque por razones de práctica el término "operación de crédito" se ha 

extendido al campo de aquellos negocios que bien si no son estrictamente 

crediticios, tienen relación normal con los negocios de crédito, principalmente 

por uno de los sujetos del negocio. 

El maestro Cervantes Ahumada manifiesta que el término "operación de 

crédito" no es muy propio sino que deberle decirse con mayor precisión 

"negocio de crédito". 13  

Las operaciones de crédito se clasifican en operaciones activas y 

pasivas; aunque tradicionalmente la doctrina las ha clasificado en: operaciones 

activas, operaciones pasivas y servicios bancarios. " 

No obstante lo anterior, la pluralidad de los mercantilistas manifiestan que 

es necesario distinguir entre las operaciones de crédito aisladas, practicadas 

individualmente y las efectuadas por los bancos, así tenemos que las 

operaciones de crédito se definen, como aquellas en virtud de las cueles el 

12,- Glogans Frutos, Vic$o►  Manuel. Op. CM. Pie. le. 
13, Candentes Ahumas, Raga. Op• CN. Pis. 214 
14.. ibídem, Pig. 211. 
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acreedor transmite la propiedad de dinero, de títulos a cambio de una 

contraprestación diferida que deberá hacer el deudor. 

Mientras que las operaciones de crédito bancarias, son las practicadas 

profesionalmente en masa, por las instituciones de crédito. 

La Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito, en su titulo segundo, 

menciona como operaciones de crédito las siguientes: El reporto, el depósito 

(bancario de dinero, de titulo, de mercancías en almacenes generales), el 

descuento de crédito en libros, los créditos (incluyendo aperturas, cuentas 

corrientes, cartas de crédito, cartas de crédito confirmado, de habilitación o avío 

y refaccionario). 

En base a le clasificación anterior, mencionaremos las operaciones que 

las instituciones de crédito podrán realizar, de acuerdo a la Ley de Instituciones 

de Crédito, en su título tercero, siendo estas las siguientes: 

Operaciones pasivas: recibir depósitos bancarios de dinero (a la vista, 

retirables en días preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso); 

aceptar préstamos y créditos; emitir bonos bancarios; emitir obligaciones 

subordinadas; constituir depósitos en instituciones de crédito y entidades 

financieras del exterior. 

Operaciones activas: efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos; 

expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en 

cuenta corriente; asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en 
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créditos concedidos, a través del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval 

de títulos de crédito, así como de la expedición de cartas de crédito; promover 

la organización y transformación de toda clase de empresas o sociedades 

mercantiles, suscribir y conservar acciones o partes de interés en las mismas; 

operar con documentos mercantiles por cuenta propia. 

Servicios bancarios: prestar servicio de cajas de seguridad; hacer 

efectivos créditos y realizar pagos por cuenta de clientes; practicar las 

operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito, y llevar a cabo menoscabo mandatos y comisiones, 

recibir depósitos en administración o custodia, o en garantía por cuenta de 

terceros, de títulos o valores y en general de documentos mercantiles; actuar 

como representante común de los tenedores de títulos de crédito; llevar la 

contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedades; desempeñar el 

cargo de albacea; desempeñar la sindicatura o encargarse de la liquidación 

judicial o extrajudicial de negociaciones, establecimientos, concursos o 

herencias; encargarse de hacer avalúos que tendrán la misma fuerza probatoria 

que las leyes asignan a los hechos por corredores públicos o peritos. 

le 
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CAPITULO SEGUNDO 

CONTRATO DE APERTURA DE CRÉDITO: 

A.• DEFINICIÓN: 

Al igual que en el concepto del crédito, en el contrato de apertura de 

crédito, diversos autores han elaborado su propio concepto, por lo cual, 

mencionaremos algunos de ellos. 

Carlos F. Dávalos Mejía lo define como "Aquel en virtud del cual, un sujeto 

(acreditante), se obliga a poner a disposición de otro (acreditando), una 

determinada cantidad de dinero, o bien a contraer durante ese tiempo, una 

obligación a su nombre, y por su parte, el acreditado se obliga a restituir ese 

dinero o a pagar la obligación contratada, en el término pactado." 'a  

El maestro De Pina Vara, menciona que "La apertura de crédito es un 

contrato en virtud del cual una de las partes, llamada acreditante, se obliga a 

poner una suma de dinero a disposición de la otra, denominada acreditado, o a 

contraer por cuenta de éste una obligación, para que el mismo haga uso del 

crédito concedido en la forma y términos pactados, quedando obligado a 

cubrirlo oportunamente por el importe de la obligación que contrajo, y en todo 

caso a pagar los intereses, comisiones, gastos y otras prestaciones que se 

estipule."" 

15.- Cfr. Divakie Mapa, Carlos Felipe. Op. Cd. Pie. 254 
15. Cfr. Oe Pina Vera, Rafael. Elementos do Derecho Mercantil Mexicano. Cuarta edición. Editorial 

SA. México, D.F. 1970. Pe.. 271. 
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Octavio A. Hernández, considera que "La apertura de crédito es el 

contrato por cuya virtud una persona se obliga a poner una suma de dinero a 

disposición de otra o a contraer una obligación por cuenta de éste, para que 

ella haga uso del crédito concedido, en la forma, en los términos y en las 

condiciones convenidas, quedando obligado quien dispone del crédito a 

restituir a quien lo otorga las sumas de que disponga, o a cubrirlo 

oportunamente por el importe de la operación que contrajo y, también, a pagarle 

los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen". " 

Las anteriores definiciones tienen su bese legal en lo que dispone la Ley 

General de Títulos y Operaciones de Crédito, en su artículo 291, el cual 

dispone: "En virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner 

una suma de dinero a disposición del acreditado o a contraer por cuenta de 

éste una obligación, para que el mismo haga uso del crédito concedido en la 

forma, en los términos y condiciones convenidos, quedando obligado el 

acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o cubrirlo 

oportunamente por el importe de la obligación que contrajo, y en todo caso a 

pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones, que se estipulen." 

Como se desprende de la lectura de las definiciones apuntadas, tanto por 

la ley, como por los autores citados, son iguales y se apoyan en los elementos 

del articulo antes mencionado, sin embargo, existen otras definiciones, entre 

17.- Hernández, Octevlo A. Op. CM. Pág. 297. 
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ellas las del maestro Joaquín Garrigues, quien manifiesta que de acuerdo con 

la práctica bancaria, podemos definir "La apertura de crédito como aquel 

contrato por el cual el banco se obliga, dentro del límite pactado.  y mediante 

una comisión que percibe del cliente, a poner a disposición de éste, y a medida 

de sus requerimientos, sumas de dinero o a realizar otras prestaciones que le 

permitan obtenerlo al cliente." (SIC)." 

Para Giacomo Molle "La apertura de crédito es un contrato cuyo contenido 

lo constituye una acreditación o sea una facultad otorgada al acreditado de 

percibir hasta una suma determinada en el banco." 

Joaquín Rodríguez Rodríguez considera que "La apertura de crédito es 

un contrato, mediante el cual una persona (el acreditante, banco o particular) se 

obliga con otra (el acreditado) a poner a su disposición una cantidad de dinero 

determinada, o a emplear su crédito en beneficio de aquél." as 

Por otro lado Hérmilo Herrejón Silva, sostiene que "En la apertura de 

crédito el banco se obliga con el acreditado a poner a su disposición una suma 

de dinero o a contraer una obligación por él y el acreditado se obliga, a su vez, 

a restituir dicha suma o a cubrir el importe de la obligación si fuere satisfecha 

por el acreditante." 

18.- Ch. Oanigues, Joaquín. Contratos Bancarios . Segunda edición. Madrid, España. 1973. Pie. 
185. 

19.- Ch. Molle Giacomo,. Manual de Derecho Bancario. Segunda edición. Editorial Abeledo-Perrot. 
Buenos Aires, Argentina 1981. Pág. 137. 

20.- Ch. Rodríguez Rodríguez, Joaquín. Curso de Derecho Mercantil. Tomo II. Tercera edición. 
Editorial Pomle, S.A. México, D.F. 1907. Pág. 87. 

21 .-Ch. Herrejón Silva, ihinnlio. Op. Cit. Págs. 91 y 92. 
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En las anteriores definiciones citadas, destaca el elemento de la puesta a 

disposición por el Banco y a favor del cliente de sumas de dinero o, si se 

quiere, de medios de pago en general. 

Por último, el maestro Raúl Cervantes Ahumada afirma que en "El 

contrato de apertura de crédito se producen dos efectos, uno inmediato, que 

consiste en la concesión del crédito por el banco acreditante al cliente 

acreditado; y un efecto futuro y eventual, que consiste en la disposición que del 

crédito haga el acreditado, al retirar las partidas puestas a su disposición por el 

acreditante, o utilizar la firma de éste en la asunción de obligación por cuenta 

del acreditado." 

Por lo anterior, podemos proponer como definición, que le apertura de 

crédito, "Es un contrato suscrito entre el banco y el diente, el cual se 

perfecciona cuando se concede el crédito, es decir, cuando el banco acepta la 

solicitud y le notifica que se le concedió el crédito, pare que haga uso de él, en 

la forma y en los términos y condiciones convenidos; obligándose el acreditado 

(cliente) a restituir al acreditante (banco) las sumas de que disponga o a 

cubrirlo oportunamente por el importe de la obligación que contrato, y a pagarle 

los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen." 

22.- Cervantes Ahumada, Raúl. Op. Cit. Pág. 246.  



8. CARACTERISTICAS: 

Es un contrato consensual, bilateral, oneroso y de adhesión. 

a.- Es consensual, con efectos obligatorios, porque el banco, aún 

cuando está obligado a mantener a disposición del acreditado una 

suma determinada, sigue siendo propietario de ella hasta el momento 

de la utilización. 

b.- Es bilateral, porque el banco se obliga a entregar al cliente el importe 

del crédito y éste a devolver al banco las sumas de que haya 

dispuesto, con sus intereses. 

c.- Es oneroso, porque implica obligaciones para ambas partes. 

d.- Es de adhesión, porque las cláusulas y condiciones generales, se 

encuentran insertadas en formularios impresos y la contraparte 

únicamente tiene la facultad para aceptar o rechazarlas, pero nunca 

modificar esas condiciones. 

La apertura de crédito es un contrato estructurado en la práctica bancaria, 

de forma incluso que todos los créditos personales, se instrumentan mediante 

este contrato, pero no obstante lo anterior, en nuestro derecho puede ser 

otorgada entre dos personas particulares comerciantes o no. 

El contrato de apertura de crédito se regule en los artículos 291 al 301 y 

en los artículos 302 al 310, en lo referente a la apertura de crédito y de cuenta 

corriente, ambos de la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito; en el 
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titulo tercero de las operaciones, capitulo I y III de la Ley de Instituciones de 

Crédito; en las Reglas Generales a las que deben de ajustarse las instituciones 

de crédito en la emisión y operación de las tarjetas de crédito bancarias, que 

fueron emitidas por el Banco de México y publicadas en el Diario Oficial de la 

Federación el 9 de marzo de 1990, así como en circulares emitidas por el 

Banco de México y por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

La operación del contrato de apertura de crédito tiene tres etapas, siendo 

estas las siguientes: 

a.- La primera etapa empieza cuando una persona a la cual se le llamará 

cliente solicita al banco un crédito por cierta cantidad, de la cual podrá disponer 

en una o varias remesas, a partir de una fecha determinada; y una vez otorgado 

el crédito por el banco, esté le comunicara a su cliente por medio de aviso que 

ha abierto la línea solicitada y que espera sus órdenes, por lo que a partir de 

ellas, el banco tomará les medidas necesarias para atender a su diente, se 

determinará las condiciones de utilización, plazo, la forma en que el cliente 

hará los retiros , el plazo de restitución o de pago de las sumas de dinero que 

recibió, el tipo de interés y forma de calcularlo, la amortización, las garantías 

exigidas, el plazo de preaviso para la rescisión del contrato y la comisión que 

cobraré el banco por la apertura de crédito. " 

......••••••~••• 

23,- Cli. °liberto Villepee, Carlee. Compendlo Jadeo* Tásnaim y Predico da la ~Wad 
Bancada. Sopanda menpmelem . Edil:dones De Palma, %i me Mesa, Argentina telle. P 
557. 
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Constituidas las garantías, suscrita la solicitud y formularios que 

instrumentan el contrato de apertura de crédito, culmina la primera etapa; por la 

cual ha quedado perfeccionado y surgen los derechos y obligaciones para 

ambas partes durante el tiempo de vigencia de éste, las cueles serán objeto de 

estudio detallado en el tercer capítulo. 

b,- La segunda etapa la podemos distinguir cuando el cliente utiliza el 

crédito concedido, efectuando los retiros convenidos; generalmente los retiros 

son parciales y el cliente tiene derecho a utilizar el remanente durante todo el 

tiempo que se haya estipulado mantener la disponibilidad en su favor; por otro 

lado el banco tiene la obligación de mantener esa disponibilidad y atender los 

nuevos requerimientos de crédito hasta que se complete el importe total o se 

cumpla el tiempo por el cual se pactó la apertura de crédito. " 

c.- Le tercer etapa se distingue porque el cliente está obligado a pagar al 

banco la comisión pactada y los intereses sobre la suma de dinero utilizada y 

amortizar el capital conforme a las condiciones previamente convenidas en 'el 

contrato entre ambas partes. 

C.- CLASIFICACIÓN: 

La apertura de crédito puede ser de dos clases: 

- Por el sujeto se clasifica : De dinero y de firme. 

24.- Cfr. Oilberto Villegae, Carlos. 09. Cit. P. GIL 
25.- Ibídem. Pie, M. 
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a,- Será apertura de crédito de dinero, cuando el acreditante se obligue a 

poner a disposición del acreditado una suma determinada de dinero, 

para que el acreditado disponga de ella en los términos pactados. 

b.- Será apertura de crédito de firma, cuando el acreditante ponga a 

disposición del acreditado su propia capacidad crediticia, para contraer 

por cuenta de éste una obligación, es decir, cuando el acreditante se 

obliga a aceptar documentos por cuenta del acreditado o a prestar su 

aval. 

2.-Por la forma de disposición se clasifica en simple y en cuenta corriente, 

siendo esta última clasificación la que nos interesa fundamentalmente. 

a.- Es apertura de crédito simple, "Cuando el crédito se agota por la 

simple disposición que de él haga el acreditado considerándose, 

cualquier cantidad que éste entregue al acreditante como abono del 

crédito obtenido no pudiendo disponer nuevamente de las entregas 

efectuadas, no obstante que el plazo pactado para el crédito no haya 

expirado." " 

En la apertura de crédito simple, el crédito se gota por la simple 

disposición que de él haga el acreditado o bien, cuando se agota el tiempo 

durante el cual existía la obligación de ponerlo a disposición, lo que suceda 

primero y aún cuando el acreditado haga pagos parciales en su cuenta antes 

del vencimiento del plazo convenido no podrá volver a disponer de él 

26.- Cfr. Mullo, Lufe. Derecho Bancario Mexicano. Editorial Punta, SA. México, D. F. 1074. Pág. 
159. 
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b.- Apertura de crédito en cuenta corriente, en la cual "El acreditado 

podrá disponer del crédito en lo convenido y si hace remesas en abono 

del saldo, podrá volver a disponer del crédito, dentro del plazo 

pactado". 2' 

Está reglamentado en el articulo 296 de la Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito, que se transcribe a continuación "La apertura de 

crédito en cuenta corriente da derecho al acreditado a hacer remesas, antes de 

la fecha fijada pera la liquidación en reembolso parcial o total de las 

disposiciones que previamente hubiere hecho, quedando facultado, mientras 

el contrato no concluya, para disponer en la forma pactada del saldo que resulte 

a su favor." 

Como se desprende del artículo en comento, el acreditado podrá disponer 

del crédito en la forma convenida, y si hace remesas en abono del saldo, podrá 

volver a disponer del crédito, dentro del plazo pactado; se caracteriza 

principalmente por la reciprocidad de las remesas que se hacen los 

cuentacorrientistas; constituyendo así una verdadera cuenta corriente con 

fondos y saldos revolvente; se pueden disponer cantidades, en mucho 

superiores al limite de crédito, siempre que la deuda, a una fecha que puede 

ser expresamente determinada no sobrepase dicho límite. 

Es necesario precisar que no se debe confundir al contrato de apertura de 

crédito en cuenta corriente con otros contratos cuya denominación es 

27.-Cervantes Ahumada, Raúl. Op, CM, Pág. 243, 
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semejante como el contrato de cuenta corriente y el depósito bancario en 

cuenta corriente, pues tanto en el contrato de apertura de crédito simple, como 

en el de cuenta corriente el único deudor es el acreditado, a quién se le abrió 

esa línea de crédito, por lo cual no puede equipararse al contrato de cuenta 

corriente, propiamente dicho; por lo que hace al contrato de depósito bancario 

impropiamente llamado en cuenta corriente; su naturaleza jurídica es distinta, 

pues no se trata de una apertura de crédito, sino de un depósito bancario de 

dinero, en éste supuesto el concepto cuenta corriente, viene a ser, un elemento 

accesorio a dicho contrato bancario; en cuanto a la forma de disposición de los 

depósitos del diente. 

Asimismo, tanto en la apertura de crédito simple o en cuenta corriente, 

puede ser pactado con garantía personal o real. La garantía se entenderá 

extendida, salvo pacto en contrario, respecto a las cantidades de que el 

acreditado haga uso dentro de los límites del crédito, conforme al artículo 298 

de la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito. 

D:• ELEMENTOS: 

En virtud de ser un contrato bilateral, se requiere de dos personas 

distintas, ambas con capacidad general para contratar; mismas que se definen 

de la siguiente manera: 

ACREDITANTE. Persona física o moral obligada durante determinado 

tiempo a poner ciertas cantidades de dinero a disposición de la otra ó 
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asumir por el acreditado una obligación. 

ACREDITADO. Persona física o moral que disfruta de las cantidades 

puestas a su disposición durante el tiempo pactado, contra la devolución 

del principal, intereses, gastos y comisiones ó a cubrir oportunamente al 

acreditante el importe de la obligación que contrajo en los términos del 

contrato. 

En el otorgamiento de las tarjetas de crédito bancarias, se les denomina 

banco emisor (institución de créditos y tarjetahabiente (usuario). 

De igual forma a continuación mencionaremos los elementos esenciales y 

de validez que distinguen al contrato de apertura de crédito, siendo estos los 

siguientes: 

1.- Consentimiento de las partes. 

El contrato se perfecciona cuando el cliente firma la solicitud-contrato 

de apertura de crédito en cuenta corriente, que proporciona el banco, 

la cual es un formato que contiene determinadas cláusulas 

establecidas por el propio banco y al firmarlo el cliente se adhiere a 

las mismas y se manifiesta así el consentimiento de las partes. 

2.- Objeto del presente contrato. 

El maestro Mario Bauche Garciadiego al respecto señala que "El 

objeto del contrato no es el goce de una suma, sino el goce de una 

DISPONIBILIDAD, la disponibilidad tiene en sí misma un valor, 

rescindiéndose de la efectiva utilización de la suma y como el goce 
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de una suma puede ser objeto de un contrato, así también puede ser 

objeto de un contrato el goce de una disponibilidad". a  

La disponibilidad es anterior a la utilización, pues esta última es un hecho 

autónomo respecto de la apertura de crédito, creando una nueva relación entre 

el acreditante y el acreditado. 

El maestro Joaquín Garrigues considera que "La esencia de la apertura 

de crédito no reside en la dación o concesión del crédito, sino en la promesa de 

concederlo permitiendo al acreditado que mediante su acto de disposición se 

convierta en deudor del banco". a 

Por otro lado, el maestro Joaquín Rodríguez Rodríguez distingue el 

momento de la perfección del contrato y el momento de la ejecución 

afirmando que "La perfección del contrato se realiza por el cambio de 

consentimiento sobre la cantidad, interés y demás cláusulas propias del mismo, 

el contrato se ejecuta cuando el acreditante cumple la obligación de hacer, 

que consiste en poner a disposición del acreditado la cantidad prometida o 

asumir por él una obligación lo que también equivale a lo mismo. El acreditado 

dispone del crédito mediante una serie de actos de pago que realiza el 

acreditente, que no son operaciones autónomas, sino momentos de ejecución 

del contrato de crédito." * 

28.- Cfr. Noche Oarciadiego, Mario. Operaciones Bancaria, Actives, Pasivas y Complementarias. 
Cuarta edición . Editorial Potrea, SA. »laico, D.F. 1991. Pie. 289. 

29,- Clarriguee, Joaquín. Op. CR. Pág. 188. 
30 	Rodríguez Rodriguez, Joaquin. Op. Cit. Pág. 89, 
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3.- Capacidad. 

Las personas físicas capaces, es decir, quienes tienen capacidad de 

goce y de ejercicio son las personas que pueden contratar con el 

banco, para que se les conceda la apertura de crédito. 

También las personas morales pueden celebrar el contrato, si están 

debidamente constituidas, por conducto de sus representantes 

legales. 

4.- Forma que reviste el contrato de apertura de crédito. 

En la práctica bancaria se impone a este contrato la forma escrita, bien 

sea porque los bancos tienen ya dispuesta las cláusulas del mismo y 

sólo al ser suscritos, se llenarán los huecos con el nombre del cliente, 

que cantidad necesita, el vencimiento, la comisión e intereses, etc., 

por lo cual el carácter del contrato viene impuesto y al firmarlo el 

acreditado se adhiere al mismo. 

Estos formatos solicitud-contrato de apertura de crédito, se pueden 

obtener en las distintas instituciones de crédito, en los que se 

establecen al reverso, los derechos y obligaciones de las partes y las 

reglas de operación y funcionamiento de la tarjeta de legitimación y 

disposición del contrato. 

5.- Licitud en el objeto, motivo o fin del contrato de apertura de crédito. 

Es decir, que la celebración y ejecución del contrato no sea contraria a 

las leyes del orden público, ni a las buenas costumbres (articulo 
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1827 fracción III del Código Civil para el Distrito Federal). 

El fin o motivo determinante de la voluntad de los contratantes no debe 

ser contrario a la ley, ni a las buenas costumbres. 

6.- Ausencia de vicios del consentimiento. 

Esto es, que aunque exista consentimiento en un contrato, puede 

ser deficiente, pues puede haber vicios que afecten la voluntad 

(violencia); vicios que afecten la inteligencia (error, dolo) o vicios que 

afecten a una o a otra parte (lesión); por lo común en el presente 

contrato se presenten problemas respecto e un error, cuando se 

abona dinero a la cuenta por parte del cliente al equivocarse al 

transcribir su número de cuenta o el error se presenta por parte de la 

institución al abonado e otra cuenta y contentarlo en esta última. 

Por lo anterior existen en cada Institución bancaria o establecimiento 

comercial, departamentos especializados llamados "áreas de saldos y 

aclaraciones", en los cuales se corrigen los errores, si es que no lo ha hecho el 

banco o establecimiento comercial, pero los clientes contarán con un plazo de 

45 días, contados a partir del día siguiente del corte de la cuenta de cada uno 

de los tarjetahabientes , dicha fecha viene comprendida en el estado de cuenta 

que mes con mea se le envía a su domicilio; dicho plazo para inconformarse se 

encuentra establecido en las reglas de operación y funcionamiento del Banco 

de México, publicadas el 9 de marzo de 1990, en el Diario Oficial de la 

Federación. 
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En el contrato de apertura de crédito hay que distinguir los elementos 

reales y formales, siendo estos lo siguientes: 

a.- Elementos reales. 

Se encuentra integrado por la suma determinada de dinero que el 

acreditado pone a disposición del acreditado ó el monto de la obligación. 

El plazo es un elemento real, éste puede o no ser fijado específicamente 

en el contrato, no obstante lo anterior en la practica bancaria por lo general 

puede ser de un año o de dos años, siendo este último prorrogable por un 

tiempo igual varias veces, según lo disponga el banco respectivo. 

No obstante de que en el respectivo contrato se haya fijado el monto del 

crédito y el plazo dentro del cual el acreditado tiene derecho a hacer uso del 

mismo, pueden las partes convenir en que cualquiera de ellas, puede denunciar 

el contrato a partir de una fecha determinada o en cualquier tiempo, mediante 

aviso dado a la otra parte. 

b.- Elementos formales. 

El contrato de apertura de crédito es un contrato formal ya que requiere de 

formalidades determinadas para su validez, como es la forma escrita, pues es 

necesario para su perfeccionamiento que se celebre por escrito y así consten 

los créditos otorgados a los futuros clientes (tarjetahabientes), siendo 

un ejemplo de los mismos, los que celebran los bancos, que ya tienen impresos 

los formatos de solicitud-contrato de apertura de crédito, en los cuales sólo 
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se llenen los huecos con el nombre del cliente, que cantidad necesita, el 

vencimiento, la comisión e intereses, etc., lo cual da como resultado que el 

carácter formal del presente contrato venga impuesto y al ser firmado se 

adhieran al mismo los terjetahabientes, de igual forma vienen comprendidos en 

el mismo loa derechos y obligaciones de ambas partes. 

D.- DERECHOS Y °SUDACIONES DE LAS PARTES. 

El maestro Octavio A. Hernández, considera que los derechos de las 

partes que intervienen en el contrato de apertura de crédito son los siguientes: 

"El acreditante se obliga, en los términos del contrato, a poner una suma 

de dinero a disposición del acreditado o a contraer una obligación por cuenta 

de éste." 

Por su parte, el acreditado está obligado a devolver las sumas de dinero 

de que dispuso o e reintegrar las cantidades que el acreditante pagó por su 

cuenta, asi como a pagar a éste los intereses, prestaciones, gastos y 

comisiones estipuladas. " 

No obstante debemos de hacer un estudio más detallado de las 

obligaciones de les partes en este contrato, siendo las siguientes: 

1.- Les obligaciones del acreditante son: 

a.- Poner una suma de dinero a disposición del acreditado en los términos 

del contrato, la cual exigirá junto con los intereses pactados. en el 

plazo correspondiente. 

31,14ernández, Octavio A. Op. Ck. Pág. 2114. 34 



b.- Contraer por cuenta del acreditado, una obligación que debe ser 

cuantificable o cuantificada, obligación para la cual, el acreditado puede 

constituir su provisión previamente, o bien el acreditante la asume 

con su propio peculio y se la cobrará al acreditado, junto con los 

intereses pactados, al término del plazo. 

De lo anterior, se desprende que el acreditante se obliga a poner una 

suma de dinero a disposición del acreditado y en un momento determinado a 

contraer una obligación en su nombre, es decir, aceptar u otorgar una letra de 

cambio, suscribir un pagaré, prestar su aval, aparecer como endosante o 

signatario de un título de crédito por cuenta del acreditado. 

2.- Las obligaciones del acreditado son: 

e.- La de pagar, ya sea en una sola entrega simple o haciendo pagos 

parciales, según sea el caso, el dinero de que dispuso, el importe de la 

obligación que contrajo, en los términos y condiciones pactadas en el 

presente contrato. 

b.- La de pagar las tasa de interés de acuerdo a lo pactado en el contrato. 

c.- A reembolsar al acreditante la provisión de fondos otorgados a más 

tardar el día hábil anterior a la fecha del vencimiento de la obligación 

correspondiente, para que sea pagada (artículo 291, primer párrafo de 

la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito). 

Los derechos y obligaciones de las partes en el contrato de apertura de 

crédito, desde el punto de vista de los bancos como acreditante, son los 
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siguientes: 

a.- Obligaciones del banco; 

- Mantener actualizada la cuenta del cliente. 

- Acreditar en el mismo día tos abonos en la cuentas correspondientes. 

- Enviar al cliente un estado de cuenta de las operaciones efectuadas 

en su cuenta cada mes, indicando los abonos y los gastos realizados; 

la tasa de interés aplicable a sus abonos; el saldo de sus abonos al 

inicio del ciclo; el saldo promedio durante el mes; el impuesto retenido; 

el saldo final del mes; el mínimo a pagar si es en cuenta corriente. 

- Informar al cliente en cualquier momento el saldo que registra su 

cuenta. 

- Entregar al cliente las sumas de dinero que solicite con cargo a su 

cuenta. 

- Expedir las tarjetas adicionales en caso de solicitarlas el cliente. 

b.- Derechos del banco: 

- Cobrar comisiones por servicios prestados ya sea por disposición en 

efectivo; por expedición de tarjetas adicionales; por reposición de 

tarjetas extraviadas o robadas, etc. 

- Cobrar intereses. 

a.- Obligaciones del cliente: 

- Mantener fondos en su cuenta. 

- Comunicar cambio de domicilio al banco. 
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Pagar intereses y comisiones. 

Dar aviso inmediato al banco del robo o extravío de la tarjeta de 

crédito. 

Cualquier otra obligación que se haya dispuesto en el presente 

contrato. 

b.- Derechos del cliente: 

Solicitar sín cargo alguno el saldo actualizado de su cuenta. 

Utilizar una tarjeta de disposición del contrato de apertura de crédito. 

Efectuar sus abonos o retiros en efectivo en cualquier sucursal del 

acreditante. 

Recibir en su domicilio un estado de cuenta mensual. 

La expedición de tarjetas adicionales con cargo a su cuenta. 

F.- TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE APERTURA DE CRÉDITO Y SUS 

EFECTOS. 

Generalmente en el contrato se establece su duración o término y los 

plazos en que el acreditado debe pagar las obligaciones a su cargo, pero para 

el caso contrario, es decir, cuando no se establezca dicho término se deberá de 

atender a lo que establece el artículo 300 de la Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito: "Cuando las partes no fijen plazo para la devolución 

de las sumas de que puede disponer el acreditado, o para que el mismo 

reintegre las que por cuenta suya pague el acreditante de acuerdo con el 

contrato, se entenderá que la restitución debe hacerse al expirar el 
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término señalado para el uso del crédito, o en su defecto, dentro del mes que 

siga a la extinción de este último. La misma regla se seguirá acerca de los 

premios, comisiones, gastos y demás prestaciones que corresponda pagar al 

acreditado, así como respecto al saldo que a cargo de éste resulte al 

extinguirse el crédito abierto en cuenta corriente". 

El crédito se extinguirá, en consecuencia el derecho del acreditado a 

hacer uso de él en lo futuro, conforme al artículo 301 de la Ley General de 

Títulos y Operaciones de Crédito, en los siguientes casos: 

I.- Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de su importe, a 

menos que el crédito se haya abierto en cuenta corriente. 

II.- Por le expiración del término convenido, o por la notificación de 

haberse dado por concluido el contrato, conforme al artículo 294, 

cuando no se hubiere fijado plazo. 

III.- Por la denuncia que del contrato se haga en los términos del citado 

artículo. 

IV.- Por la falta o disminución de las garantías pactadas a cargo del 

acreditado, ocurridas con posterioridad al contrato, a menos que el 

acreditado suplemente o substituya debidamente la garantía en el 

término convenido al efecto. 

V.- Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspensión de pago, 

de liquidación judicial o de quiebra. 
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VI.- Por la muerte, interdicción, inhabilitación o ausencia del acreditado, o 

por disolución de la sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el 

crédito. 

La extinción del crédito hace cesar las obligaciones del acreditante y con 

la extinción surgen, contra el acreditado, las obligaciones de pago de las 

prestaciones derivadas del contrato de apertura de crédito, 

Por otro lado la interdicción o muerte del deudor no suspenderá la 

exigibilidad de los créditos procedentes de operaciones concertadas por 

Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares; pero no serán 

acumulables a los juicios de concursos, quiebras o suspensión de pego, las 

acciones que se deriven de los créditos a favor de instituciones de crédito u 

organizaciones auxiliares, que provengan tanto de operaciones directas o de 

descuentos, " 

No obstante lo anterior, se deberá de tomar en cuenta las disposiciones 

sobre la duración del contrato de apertura de crédito a las que se refiere la Ley 

General de Títulos y Operaciones de Crédito, en su artículo 294, cuando 

dispone que "Aún cuando en el contrato se haya fijado el importe del crédito y 

el plazo en que tienen derecho a hacer uso de él, el acreditado, pueden las 

partes convenir en que cualquiera o una sola de ellas estará facultada para 

restringir el uno o el otro, o ambos a la vez, o para denunciar el contrato o partir 

32.- Ch. Muñoz, Lulu. Op. Cit, Págs. 356 y 357. 
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de una fecha determinada o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra 

parte en la forma prevista en el contrato, o a falta de ésta, por ante notario o 

corredor, y en su defecto, por conducto de la primera autoridad política del lugar 

de su residencia, siendo aplicable al acto respectivo los párrafos tercero y 

cuarto del artículo 143." 

Ahora bien, cuando no se estipule término, se entenderá que cualquiera 

de las partes puede dar por concluido el contrato en todo tiempo, notificándolo 

así a la otra, como queda dicho respecto del aviso a que se refiere el párrafo 

anterior. 

Denunciado e) contrato o notificada su terminación de acuerdo con lo que 

antecede, se extinguirá el crédito en la parte de que no hubiere hecho uso el 

acreditado hasta el momento de esos actos; pero a no ser que otra cosa se 

estipule, no quedará liberado el acreditado de pagar los premios, comisiones y 

gastos correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino cuando 

la denuncia o la notificación dichas procedan del acreditante. (articulo 294 de la 

Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito). 

De igual forma el Código de Comercio, en sus artículos 83 y 84, dispone 

que cuando no se estable término prefijado por las partes o por las 

disposiciones de esté código, para cumplir con sus obligaciones, las mismas 

serán exigibles al día inmediato si llevaren aparejada ejecución y sin que se les 

conceda término de gracia o cortesía. 
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G.- CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO. 

En virtud del incumplimiento del acreditado de pagar el saldo resultante de 

su crédito, éste le será exigible a través de la vía ejecutiva mercantil, tal y como 

lo prevé el artículo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito: "Los contratos o las 

pólizas en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que otorguen las 

instituciones de crédito, junto con los estados de cuenta certificados por el 

contador facultado por la institución de crédito acreedora, serán título ejecutivo, 

sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito. 

El estado de cuenta certificado por el contador a que se refiere este 

artículo, hará fe, salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos para la 

fijación de los saldos resultantes a cargo de los acreditados o de los 

mutuatarios, en todos los casos en que por establecerse así en el contrato: 

I.- El acreditado o el mutuatario pueda disponer de la suma acreditada o 

del importe de los préstamos en cantidades parciales o esté autorizado para 

efectuar reembolsos previos al vencimiento del plazo señalado en el contrato, y 

II.- Se pacte la celebración de operaciones o la prestación de servicios, 

mediante el uso de equipos y sistemas automatizados". 

Lo anterior, es en virtud de que dicho artículo es el fundamento para 

ejercitar la vía ejecutiva mercantil, misma que se tramitara ante el juez de lo civil 

de los tribunales competentes del fuero común, siendo los dos elementos que 

constituyen el título ejecutivo el contrato de apertura de crédito en cuenta 
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corriente, suscrito por las partes y la certificación contable, certificado por el 

contador facultado por la institución de crédito, dicho juicio se reglamenta en 

cuanto al fondo en la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito, 

mientras que el procedimiento se reglamenta en el Código de Comercio vigente. 

El anterior procedimiento es aplicable para las personas que no cumplen 

oportunamente con sus pagos, así como los intereses, comisiones y demás 

accesorios, una vez que se les ha requerido de pago y no obstante lo anterior, 

no pagan, por lo que se utiliza la vía ejecutiva mercantil 
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CAPITULO TERCERO. 

LAS TARJETAS DE CRÉDITO. 

A.- CONCEPTO: 

En su definición genérica, es el instrumento de identificación de personas 

físicas morales, que permite ejercer en uno o diferentes establecimientos 

ubicados en distintas zonas geográficas, total o parcialmente, un crédito abierto 

por alguna corporación comercial, industrial, bancaria o de servicios. 

De igual forma el Doctor Miguel Acosta Romero, define a la tarjeta de 

crédito de manera genérica, diciendo que "Es el documento privado, fabricado 

de material plástico, que lleva impresos determinados símbolos y el logotipo del 

banco emisor, la fecha de expedición, la fecha de vencimiento, el nombre del 

tarjetahabiente, los números correspondientes para identificar su cuenta y 

además la firma del tarjetahabiente." 33  

Por otro lado, técnicamente se puede definir a la tarjeta de crédito como 

"El plástico que legitima al titular como el acreditado de un contrato de 

apertura de crédito bancario, cuya aceptación por un proveedor lo identifica 

como uno de los miembros del grupo de comerciantes ante los cuales el 

tarjetahabiente puede obligar al banco acreditante, haciendo uso del monto 

disponible a su favor." 

33.- Acoda Romero, Miguel. Op. Cit. Pág. 20 
34.- Develo* Mega , Carlee Felipe. Op. CR. Pág. 400. 
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Desde el punto de vista convencional y objetivo, es decir, se entiende por 

tarjeta de crédito de acuerdo al manual emitido por el Banco Nacional de 

México, S.A. como "Una laminilla de plástico grabada, con los datos de 

una persona que tiene derecho a recibir de otras personas físicas o morales, 

mercancías o servicios y aún dinero, a la presentación de la laminillla y 

mediante la firma de pagarés (vauchers) a la orden de la institución bancaria 

que expidió la laminilla." 35  

De las anteriores definiciones, podemos concluir que la tarjeta de crédito 

no es un título de crédito, sino un documento de identificación mediante el cual 

es posible hacer disposiciones parciales en un crédito otorgado por el banco 

previamente o con cargo a fondos que mantenga el tarjetahabiente en su 

cuenta en el banco; pues cabe dentro de la excepción consignada en el 

artículo 6 de la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito, que a la letra 

reza: 

"Las disposiciones de este capítulo no son aplicables a los boletos 

contraseñas, fichas u otros documentos que no estén destinados a circular y 

sirven exclusivamente para identificar a quien tiene derecho a exigir 'la 

prestación que en ellos se consigna". 

Igual criterio sustente el Maestro Bernardo Pérez Fernández del Castillo, 

al decir que es un medio para identificar al tarjetahabiente y no está destinado a 

38. Manual de Operación y Funcionamiento da las Tarjetas de Crédito del Banco Nacional de 
México, LA. 
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circular, y que no le son aplicables las disposiciones del capitulo primero de la 

ley en cita, que regula las diversas clases de títulos de crédito y sus 

características.3‘ 

Además de ser un instrumento privado, porque lo emiten los bancos o una 

empresa mercantil y de que no lleva incorporado ningún derecho, ni es 

autónomo, respecto de la relación causal, por lo cual no puede considerársele 

como título de crédito, pues sólo sirve para identificar al acreditado en un 

contrato de apertura de crédito a aquellas personas que se autorizan para 

realizar disposiciones parciales. 

La tarjeta de crédito es el instrumento de disposición del contrato de 

apertura de crédito en cuenta corriente; por medio de la cual, su titular tiene 

derecho a recibir de otras personas físicas o morales, mercancías o servicios a 

su presentación, a cambio de firmar un pagaré a la orden del banco emisor de 

la misma, o bien, a obtener dinero en efectivo, ya sea en sucursales bancarias o 

mediante el manejo de "cajeros automáticos"; pero la tarjeta no da ninguna 

acción en contra del banco, ni de los establecimientos afiliados, pues todas las 

acciones derivan del contrato celebrado previamente con el banco. 

El crédito que se otorga es "revolvente"; para otorgarlo el banco se basa 

en los ingresos comprobables de los futuros clientes. siempre y cuando 

cumplan determinados requisitos; la figura central de éste mecanismo es el 

36.• Cfr. Pérez Fernández del Castillo, Bernardo. "Aspectos Jurídicos y Civiles de la Tarjeta de 
Crédito". Revista de la Faculta de Derecho. UNAN. enero-abril 1970. Tomo XXVII, No. 109. 
Pág. 150. 
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banco, quien celebra contratos por separado tanto con la empresa afiliada 

como con el cliente, en los cuales se encuentran estipulados los derechos y 

obligaciones entre las partes. 

Por otra parte para hacer uso del crédito debemos estar legitimados como 

su titular, teniendo la obligación el proveedor de verificar que la persona que 

presenta la tarjeta de crédito, sea el titular de la misma, comparando la firma 

que aparece en la tarjeta con la que estampo en el pagaré (vauchers) suscrito; 

siendo esté último el medio de pago para los establecimientos afiliados. 

La tarjeta de crédito, es un instrumento por el cual se usa más fácilmente 

el crédito, y ha sido un acelerador económico, que propicia la comercialización 

más profunda de bienes y servicios en los últimos años, en virtud de las 

facilidades que ofrece para su utilización que ha desplazado en forma 

importante el uso del numerario en moneda y billetes, así como de los 

cheques" 

S.- CLASIFICACIÓN DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO. 

Se distinguen dos clases de tarjetas de crédito, que son: 

1.• Le tarjeta de crédito directa. 

Una modalidad de las tarjetas de crédito, es la tarjeta de crédito comercial, 

la cual su funcionamiento es más antiguo que la tarjeta de crédito bancaria,  

37 	Acode Romero, Miguel. Op. Cit. Pág. 459. 
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Esta tarjeta es emitida por casas comerciales, con el fin de incrementar 

sus ventas y buscar nuevos clientes potenciales, teniendo que usarla sólo en el 

establecimiento que la otorgó, 

En el siguiente capítulo abordaremos con detenimiento el concepto, 

operación y funcionamiento de las mismas. 

T.• Le tarjeta de crédito indirecta. 

Las tarjetas de crédito bancarias, son aquellas que emiten las instituciones 

de crédito a nombre de una persona física o moral, para que ésta disponga de 

un crédito en cuenta corriente, con carácter revolvente, el cual, es previamente 

abierto por una institución de crédito en forma de línea de crédito, después de 

una adecuada investigación de quien solicita el crédito. 

En la actualidad existen una gran variedad de tarjetas de crédito bancarias 

en el mundo; pero en México sólo cinco organismos tienen la capacidad de 

operar los sistemas de tarjetas de crédito, siendo estos los siguientes: 

BANAMEX, S.A., BANCOMER, S.A., SISTEMA CARNET, que es operado bajo 

una empresa llamada COOPERACIÓN, PROMOCIÓN Y OPERACIÓN , S.A. DE 

C,V., que afilia 13 Bancos diferentes; BANCA SERFIN., S.A. e INVERLAT, que 

son lo últimos que operan por si solos su propia tarjeta de crédito bancaria. 
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a.• BANAMEX, S.A. 

El Banco Nacional de México, S.A. fue la primer institución de crédito 

mexicana, que expidió la tarjeta de crédito bancaria, desde 1968 y en la 

actualidad es uno de los bancos líderes en esta área, maneja a su vez cinco 

tipos de tarjetas de crédito: 

- Banamex Visa Internacional. 

- Banamex Master-Card Nacional. 

- Banamex Tradicional. 

- Banamex Plus 

- Banamex Empresarial. 3s  

Su operatividad es igual en las cinco tarjetas y sólo varia en cuanto a su 

ámbito de validez y en el límite de crédito que otorga el banco, este último de 

acuerdo a los ingresos comprobables de los solicitantes. 

El Banco Nacional de México, S.A., de acuerdo a los "contratos de 

afiliación" celebrados con diferentes establecimientos comerciales expide otro 

tipo de tarjetas de crédito manejándolas de manera exclusiva, sin que 

intervenga el negocio afiliado, quién sólo responderá de la calidad, cantidad, o 

cualquier otro aspecto de los bienes o servicios que se adquieran mediante el 

uso de la tarjeta, la cual tiene su base en un contrato de apertura de crédito, 

siendo un ejemplo de este tipo de tarjeta, la de "SUBURBIA-BANAMEX". 

38.- Véase apéndice anexo número 1. 
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b.- BANCOMER, LA. 

A pesar de haber obtenido la autorización de la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público, el 13 de enero de 1939 e iniciado sus operaciones cinco 

meses después, es decir, un año después que Banamex, S.A. actualmente 

compite en los primeros lugares en este ramo, ofreciendo a su vez cinco tipos 

de tarjetas de crédito, que son: 

- Bancomer Oro Internacional. 

- Bancomer Clásica Internacional. 

- Bancomer Oro Nacional. 

- Bancomer Clásica Nacional. 

- Bancomer Empresarial o Corporativa. N  

Bancomer, S.A., es el segundo banco que emite su tarjeta de crédito 

bancaria con fotografía a color y su firma digitalizada, ya que en marzo de 1995 

les envió a sus tarietahabientes una carta donde les informa que pueden 

obtener la misma y para facilitarles el trámite; les anexa un folleto/solicitud, en 

el cual le deben de pegar una fotografía reciente, con fondo blanco o azul, del 

tamaño del recuadro, además de proporcionar los datos que le solicitan y firmar 

en el recuadro que se indica con tinta negra. IS  

39 .- Véale *indice anexo número 2. 
40.- Véase apéndice anexo número 3. 



Dicho folleto/solicitud, se deberá de enviar por correo a Bancomer, S.A., 

en el sobre que se proporciona y recibirá a vuelta de correo su nueva tarjeta de 

crédito bancaria con fotografía a color y firma digitalizada, en un plazo de 30 

días, pero en caso de no tener fotografía y para mayor comodidad ha instalado 

en algunas sucursales, módulos de servicio a los que puede acudir ha tomara* 

la foto, indicándoles los domicilios de dichas sucursales, pero debe de 

presentar su tarjeta de crédito y une identificación con fotografía vigente. 

La tarjeta de crédito con fotografía a color y firma digitalizada que expide 

Bancomer, S.A. tendré un costo de N$30,00, mismo que se le cargará al 

tarjetahabiente que la solicite en su próximo estado de cuenta. 

Existe en el mercado, un tercer tipo de tarjetas de crédito indirectas, pero 

que difieren de las primeras tarjetas en cuento que sólo se otorga crédito para 

disponer de él, en establecimientos específicos, como Comercial Mexicana, 

S.A. de C.V., Bodega Comercial Mexicana, S.A. de CM., Sumes., S.A. de C.V. 

y Restaurantes California, S.A., así como Cía Hermanos Vázquez, S.A. de C.V., 

K2 y Plaza Galerías, siendo estas las siguientes: 

- Bancomer- Comercial Mexicana 

- Concomer- Cía Hermanos Vázquez 

- Bancomer - 1(2. 

- Bancomer- Plaza Galerías. 

- Bancomer- Cifra Wal - Mart. •' 

41.- Véase apéndice. anexo neonato 4. 
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c.- SISTEMA CARNET (PROSA). 

El 30 de noviembre de 1968, un importante grupo de bancos mexicanos 

fundaron la Corporación Promoción y Operación S.A. de C.V., mejor conocida 

en el medio financiero como "PROSA", siendo el objetivo fundamental del 

grupo, poner en el mercado una tarjeta de crédito interbancaria, competitiva y a 

la altura de las mejores del mundo; lanzando al mercado al siguiente ario de su 

fundación la tarjeta de crédito bancaria Carnet. 

El emblema general de esta tarjeta, era representado por dos círculos 

entrelazados (oro y acre), símbolo de la unión fecunda de esfuerzos, siendo los 

bancos fundadores del grupo los siguientes: 

- Banco del Ahorro Nacional. 

- Banco del Atlántico. 

- Banco Azteca. 

- Banco Comercial Mexicano. 

- Banco de Industria y Comercio. 

- Banco de Londres y México. 

- Banco Longoria. 

- Banco Mercantil Mexicano. 

- Banco del País. 

Tras las modificaciones del sistema bancario sufridas en 1976, se unieron 

a Prosa tres bancos; siendo en total trece los bancos que la componen, que 

son: 
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- Bital. 

- Inverlat. 

- Banca Confía, S.A. 

- Banco Mexicano, S.A. 

- Banco del Atlántico, S.A. 

- Banpaís, S.A. 

- Bancreser, S.A. 

- Banco Unión, S.A. 

- Banco Mercantil de México, 

- Banco del Ejercito y la Fuerza Armada, S.N.C. 

- Banco Nacional del Comercio Interior. 

- Banco del Ahorro Nacional. 

En 1988, Carnet se afilio a VISA con el fin de fortalecer y consolidar su 

posición en la operación y promoción de tarjetas de crédito; esta nueva 

situación implicó necesariamente un cambio en la imagen de Carnet, creándose 

un logotipo neutral a las dos marcas pero compatibles con ambos. 

El consorcio dispone de modernos y ágiles instrumentos en beneficio de 

los bancos asociados, los cuales han visto, al paso del tiempo fortalecida su 

autonomía de gestión y disminuidos sus costos de operación, tiene sus oficinas 

en la Ciudad de México sin embargo, ha descentralizado sus funciones a 

Guadalajara y Monterrey, principalmente. 
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El Sistema PROSA-CARNET, ofrece al público usuario siete tipos de 

tarjetas y son las siguientes. 

- Carnet Oro Mastercad Internacional. 

- Carnet Rojo y Ocre Mastercard Internacional. 

- Carnet Rojo y Ocre Visa Internacional. 

- Carnet de Oro Mastercard. 

- Carnet Rojo y Ocre Mastercad, 

- Carnet Rojo y Ocre Visa. 

- Carnet Empresarial. 42  

Las anteriores tarjetas tienen la misma operatívidad y brindan los mismos 

servicios, sólo difieren una de otra por su uso y límite de crédito que otorga al 

tarjetahabiente. 

d.- SANCA SERFIN, S.A. 

Banca Serfín, S.A., hace poco lanzó al mercado la tarjeta llamada del PRI 

fundada en un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente Carnet, la 

cual tiene como puntos sobresaliente los siguientes: 

- Es una tarjeta de crédito, personal e intransferible. 

- Quién otorga la línea de crédito es única y exclusivamente Banca Serfín, 

S.A. 

- Entre el banco y el PRI existe un convenio que consiste en dar 

preferencia a los agremiados al partido y lograr así cierta distinción de sus 

42.- Vésee ap4mlice amito número 5. 
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partidarios. 

- El PRI no interviene en el manejo de la cuenta por que ésta es exclusiva 

del banco. 

- El partido ofrecerá beneficios adicionales a los usuarios pero serán 

independientes a su expedición y operatividad. 

A principios de 1994, Banca Serfin, S.A. lanzó al mercado su propia tarjeta 

de crédito, siendo un banco más que emite por si mismo su tarjeta y 

desligándose del sistema carnet, ofreciendo cuatro tipos de tarjeta de crédito 

que son: 

- Banca Serfin- Clásica Internacional Mastercard. 

- Banca Serfin- Oro Internacional Mastercard. 

- Banca Serfin- Clásica Internacional Visa, 

- Banca Serfin- Oro Internacional Visa. 

Existe también en el mercado la tarjeta de Serfin-areoméxico Visa 

Internacional, expedida por Banca Serfín, S.A., la cual esta inscripta al club 

premier.TM 

e.- INVERLAT. 

De igual forma Multibanco Comermex, S.A., ahora Inverlat, a finales de 

1994, lanzó su propia tarjeta de crédito bancaria a través del Grupo Financiero 

Inverlat Comermex, por lo cual dicho banco se aboco a la labor de cambiar 

43.- Véase apéndice anexo número 5. 
44.- Véale apéndice anexo Mamo 7. 
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todas y cada una de las distintas tarjetas que había expedido con anterioridad, 

enviándoles a sus tarjetahabientes la nueva solicitud-contrato de apertura de 

crédito en cuenta corriente, con el fin de que lo suscribieran y darles a conocer 

el cambio de contrato y por lo tanto de un nuevo plástico, mismo que tiene un 

nuevo emblema al ser una tarjeta de crédito inverlat comermex; que se les 

entregará una vez que se haya recibido dicha solicitud-contrato, por correo, ya 

que significa la aceptación del cambio de la expedición y operación por parte de 

dicha institución de banca múltiple. 

Inverlat al lanzar al mercado su propia tarjeta de crédito, otorga a sus 

dientes la ventaja de un seguro, que los protege por 48 horas antes de que 

suceda el robo, extravío o perdida de dicha tarjeta de crédito bancaria, ya que 

al expedir la nueva tarieta de visa oro internacional, llevará impresa en el 

plástico la fotografía del tarjetahabiente y su firma digitalizada, lo que evita toda 

posibilidad de falsificación o fraude. " 

Inverlat emite 5 tipos de tarjetas de crédito, siendo estas las siguientes: 

- Inverlat Oro Internacional con fotografía. 

- Inverlat Oro Internacional. 

- Inverlat Clásica Internacional. 

- Inverlat Clásica Visa o Mastercad. 

- Inverlat Empresarial. 

45.-Véase apéndice anuo número!. 
46.- véase apéndice anexo número 9. 
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Además de lo anterior cabe hacer mención que el día 17 de octubre de 

1994, la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, emitió autorización 

preliminar, para operar en México a 18 bancos extranjeros, siendo estos 

los siguientes: Citibank, Santander, J.P. Morgan, Repubic Nacional Bank of 

New York, Bank of América, Chemical Bank, National Bank , Société Generale, 

ING Capitel Holdings, ABN Amro Bank, Fuji Bank, [hinque Nationale de Parle, 

Chase Manhattan Bank, Bank of Boston, Dresdner Bank, First Chicago, Bank of 

Tokyo y American Expresa, los cuales una vez que obtengan su autorización 

definitiva, podrían iniciar sus operaciones durante el arlo de 1995; lo que 

significa que al iniciar sus operaciones en un futuro cercano también estarían 

en posibilidad de expedir su propia tarjeta de crédito bancaria, significando así 

que dentro de poco habrá en el mercado más tarjetas bancarias y una mayor 

competitividad. 

3.• DE SERVICIOS: 

Finalmente existen tarjetas de crédito de funcionamiento internacional que 

les expiden y respaldan American Express, Carta Blanche y Dinners Club etc., 

funcionan como buró de crédito, asumen el papel de bancos expidiendo las 

tarjetas a sus clientes y celebran contratos de afiliación con almacenes 

comerciales a quiénes pagan los pagarés que firma el tarjetahabiente, menos 

una comisión. 
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C.• CARACTERÍSTICAS DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO BANCARIAS. 

En el presente, habremos de referirnos exclusivamente a las tarjetas de 

crédito bancarias, puesto que en el siguiente capitulo abordaremos el tema de 

las tarjetas de crédito comerciales. 

Antes de enumerar las carecteristicas de las tarjetas de crédito bancarias 

mencionaremos los requisitos literales propios de la misma, siendo estos de 

acuerdo a lo dispuesto por la "Reglas a las que deberán de sujetarse las 

Instituciones de Crédito en la Emisión y Operación de Tarjetas de Crédito 

Bancarias", de fecha 9 de marzo de 1990; las siguientes: 

1.- La primer característica de la tarjeta es que se expedirán siempre a 

nombre de una persona física; serán intransferibles (Regla tercera.) 

2.- Su segunda característica es que puede utilizarse tanto en el territorio 

Nacional como en el extranjero indistintamente (Regla tercera, inciso 

a). 

3.- Debe de emitirse con base en un contrato de apertura de crédito en 

cuenta corriente, en moneda Nacional, en virtud del cual el banco se 

obliga con el acreditado a pagar por cuenta de él bienes, servicios, 

impuestos y otros conceptos, cargando los importes respectivos en la 

cuenta que el banco siga al tarjetahabiente. (Regla cuarta y octava). 

4.- El contrato puede celebrarse entre el banco y tantas personas fisicas 

o morales, considere el emisor (Regla quinta), pero en todo caso, les 

tarjetas que se emitan deben expedirse siempre a nombre 
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de una persona física (Regla tercera). 

5.- En virtud de que las tarjetas pueden utilizarse en el extranjero, los con-

sumos hechos fuera de México deben corresponderse invariablemente 

con cargo en moneda nacional al tipo de cambio libre vigente en la 

fecha de presentación de los comprobantes del proveedor; 

entendiendo por tipo, el cambio libre de venta al que el banco emisor 

haya iniciado operaciones al público, en la feche en que le hubieran 

sido presentados los comprobantes que amparen los consumos o 

compres (Regle octava). 

6.- Finalmente, otra importante característica es que, cuando se expide, 

no se puede enviar por correo ni entregarse e otra persona que no sea 

el titular, con excepción de que éste autorice por escrito a otra persona 

con el único fin de recogerla (Regla vigésima, segundo párrafo). 

Por otro lado considero como característica propias de la tarjeta de crédito 

bancaria, las siguientes: 

a.- Nos encontramos en presencia de dos contratos diferentes, uno 

celebrado entre el banco y el cliente, otro celebrado entre el banco y 

los diferentes establecimientos comerciales. 

b.- Estamos en presencia de un contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente y varios contratos de afiliación celebrado, este último, entre 

el banco y los diferentes establecimientos comerciales. 

c.- Es una tarjeta personal e intransferible. 
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d.- Quién otorga el crédito es el banco que emite la tarjeta. 

e.- Puede ser utilizada en los diferentes establecimientos que estén 

afiliados al banco que la emitió. 

f.- Las compras son a crédito, pudiendo disponer de dinero en efectivo ya 

sea en las horas de labores del mismo banco o las 24 horas del día, 

en el cajero automático del banco que la emitió, excepción hecha a los 

usuarios de la tarjeta de crédito carnet la cual tiene diferentes cajeros 

automáticos de multicaja o también llamados cajas permanentes, en 

donde los 13 bancos de este sistema pueden disponer de dinero en 

efectivo.  

g.- El periodo de vigencia varia según la institución que otorgo el crédito, 

desde un año a dos inicialmente, pero puede prorrogarse por dos años 

más, una o varias veces. 

h.- El crédito que se otorga es revolvente y le permite adquirir bienes o 

servicios incluso disponer de dinero. 

D.- ELEMENTOS DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO BANCARIA. 

En la cual hay que distinguir los elementos personales y formales: 

1.- Elementos personales comunes. 

a.- El Banco.- Es el que expide la tarjeta de crédito. 

b.- El tarjetahabiente.- Es la persona que celebro el contrato y. se le 

expidió la tarjeta, pero existe la excepción cuando se otorgan tarjetas 

adicionales. 
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c.- Los establecimientos que proporcionan a los tarjetahabientes bienes o 

servicios (establecimientos afiliados). 

ELEMENTOS PERSONALES ESPECIALES: 

- El solicitante de la tarjeta de crédito.- Cuando quién solicita la 

expedición de la tarjeta no es el titular de la misma, apareciendo la figura 

del contratante, quién se compromete a las contraprestaciones que se 

establezcan y al reembolso al emisor del importe de los pagares firmados 

mediante la tarjeta de crédito. 

- La empresa "Banco".- Es la que autoriza al emisor para poner en 

circulación las tarjetas de crédito. 

- El deudor solidario o fiador.- El titular de la tarjeta de crédito, es el 

obligado principal a realizar los pagos que del uso de ésta se derivan, 

pero también existe el deudor solidario, en tal supuesto tanto el titular 

como el avalista están obligados a responder solidariamente del saldo 

ocasionado por el uso de la tarjeta de crédito. 

La obligación del deudor solidario o fiador surge en caso de que se 

verifique la falta de pago por parte del titular, pero en las condiciones del 

contrato base suele autorizarse al emisor a dirigirse indistintamente a 

uno o a otro, o ha ambos simultáneamente.  
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2.• Elementos tomabas. 

- La solicitud-contrato de la tarjeta de crédito, hecha por el futuro titular o 

por quien contrate en su favor, la cual es redactada por medio de un 

contrato de adhesión, en el que consten las condiciones de operación y 

funcionamiento. 

La solicitud debe contener los datos personales, profesionales y de 

carácter económico que sirven de base al emisor para que se forme un 

juicio sobre la solvencia del solicitante; a la que deberán acompañarse 

los dos últimos recibos, es decir, comprobantes de pago, comprobantes 

de domicilio y copia de identificación vigente. 

- El contrato de afiliación suscrito entre el emisor y los establecimientos 

comerciales o turísticos por el que éstos se comprometen a facilitar los 

bienes o servicios a los titulares de la tarjeta de crédito y al emisor de la 

misma a pagar los pagares suscritos por éstos. 

- La expedición de la tarjeta de crédito propiamente dicha, es una laminilla 

de plástico, la cual se le enviará por correo, junto con una carta en la 

cual se le da a conocer el límite de crédito autorizado y que su solicitud 

contrato fue aprobado. 

- El pagaré (vaucher), se trata del documento que firma el titular de la 

tarjeta como recibo y reconocimiento de haber hecho una compra, 

recibido un servicio o haber obtenido una cantidad de dinero en efectivo, 
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el cual suele hacerse por triplicado imprimiendo mecánicamente en el 

mismo el número y el nombre del titular en relieve y siendo firmada por 

el usuario. 

- El estado de cuenta mensual que envía el banco al tarletehablente ya 

sea a su domicilio o a su trabajo. 

E.- MECANISMOS DE OPERACIÓN Y FUNCIONAMIENTO, 

1.- APERTURA DEL CONTRATO. 

La formación de este instrumento de crédito se basa fundamentalmente en 

un °contrato de apertura de crédito en cuenta corriente", mismo que determina 

las relaciones, así como los derechos y obligaciones entre el organismo emisor 

y el diente al haber otorgado una tarjeta de crédito. 

A continuación pasaremos al estudio de los aspectos más importantes que 

se dan en la misma, entre los cuales tenemos los siguientes: 

a.- Suscripción del contrato: 

Para poder suscribir el contrato, es necesario que concurra la capacidad 

de ejercicio del solicitante. 

No obstante lo anterior, respecto a la capacidad que se exige pare la 

celebración del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, es te de 

ejercicio, por la cual, el contrato se puede celebrar tanto por las personas 

físicas como morales. 

Respecto a estas últimas se exige 	que demuestren 	estar 
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constituidas conforme a derecho. 

b.- Cumplimiento de requisitos: 

Para persones físicas: 

- El cliente llenará una solicitud, la cual, en caso de ser aprobada, 

contienen a la vez el contrato de apertura de crédito, la cual será presentada en 

la oficina bancaria del sistema que se trate, de preferencia a la más cercana, al 

domicilio particular o negocio del solicitante. 

El banco tiene la obligación y el derecho de comprobar la identificación del 

solicitante, por lo cual este deberé de anexar a la solicitud una copia de una 

identificación vigente (cartilla del servicio militar, licencia de conducir, cédula 

profesional o cualquier otra identificación oficial que contenga la firma y 

fotografía). 

- Es requisito indispensable para su otorgamiento que el solicitante tenga 

ingresos mínimos y fijos de N$3,000.00 mensuales, un arraigo mínimo de 2 

años en su domicilio particular y en su empleo o negocio. 

- Que preferentemente sea el arrendador, comprador a plazos, propietario 

o copropietario del inmueble donde viva, lo cual se debe de comprobar ya sea 

con el contrato de arrendamiento, titulo de propiedad, contrato de compraventa, 

de igual forma con los comprobantes de pago de impuesto predial, de agua, de 

luz, de teléfono entre otros. 
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Lo anterior, es en virtud de que en dicho domicilio será el lugar en dónde 

se enviarán los estados de cuenta del tarjetahabiente, se le requerirá el pago 

del importe del sobregiro, así como los demás asuntos relativos a la tarjeta de 

crédito. 

- Que radique y trabaje en un lugar que este dentro del ámbito territorial de 

operación de alguna oficina del banco emisor de la tarjeta de crédito. 

- Otro requisito indispensable para el otorgamiento de la tarjeta, es que el 

futuro cliente le anexe a la solicitud los comprobantes de sus ingresos recibos 

de honorarios, recibos de nómina, declaración de impuestos presentada ante la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público entre otras; a fin de comprobar la 

actividad o actividades económicas que desempeña, de donde obtienen sus 

ingresos, así como el monto de los mismos. 

Lo anterior, es con el fin de que el banco tenga la seguridad de que el 

futuro tarjetahabiente cuenta con la solvencia económica para manejar el 

crédito que se le otorgará, sin que sufra perdida o menoscabo en su 

patrimonio. 

- Asimismo, proporcionar en el formato de la solicitud-contrato de apertura 

de crédito en cuenta corriente, el domicilio y teléfono de dos familiares que no 

vivan con el cliente, lo anterior es con el fin de que ellos le proporcionen al 

banco informes tanto de su solvencia económica como moral, lo cual se 

verificara por personal especializado del banco emisor ya sea visitando dichos 
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domicilios o si tienen teléfono llamándoles para corroborar los datos 

proporcionados. 

- Se verificará mediante investigación especial, que sea cumplido y 

oportuno en la liquidación de sus pasivos y haya sido verás al proporcionar 

todos los datos de su solicitud, por lo cual se necesita que proporcione dos 

referencias de casas comerciales u otros bancos en los cuales tenga algún tipo 

de cuenta y así acreditar el buen manejo del crédito que le otorgará. 

Una vez que todas las fuentes consultadas al realizarse la investigación se 

expresen positivamente, no exista limitación de carácter legal para otorgar la 

tarjeta de crédito y cubiertos todos los requisitos señalados, se aprobará o 

rechazará la solicitud, 

Para personas morales. 

Como ya vimos la tarjeta de crédito se puede otorgar tanto a personas 

físicas como morales, por lo cual pasaremos al estudio de las tarjetas de crédito 

bancarias otorgadas a personas morales, mismas que se expedirán a nombre 

de personas 'laicas que elija la empresa por lo regular son los ejecutivos o 

funcionarios de la misma; siendo la empresa responsable en cuanto a los 

pagarés (vaucher), los que se suscribirán por nombre y a cuenta de la 

empresa, quien efectuará los pagos. 

Al expedirse las tarjetas de crédito a nombre de una persona física, siendo 

solicitada por una empresa no se contraviene lo dispuesto en el articulo 3 de 
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las Reglas a las que habrán se sujetarse las instituciones de crédito en la 

emisión y operación de tarjetas de crédito bancarias de fecha 9 de marzo de 

1990, el cual especifica que las tarjetas de crédito se expedirán siempre a 

nombre de una persona física 	ft 

Para que se otorgue este tipo de tarjeta la institución bancaria requiere de 

tres tipos de documentación, que son los requisitos indispensables para otorgar 

la misma, que son: 

a.- Documentación general: 

- Solicitud del cliente. 

- Información general del giro o actividad de la empresa. 

- Estar legalmente constituida. 

- Tener ventas anuales mínimas de N$300,000.00 

- Referencias bancarias. 

b.- Documentación legal: 

- Acta constitutiva de la sociedad mercantil solicitante. 

- Copia de reformas a la escritura constitutiva. 

- Copia de la contabilidad cuando existen pasivos a largo plazo. 

- Datos del Registro Público de la Propiedad de los bienes inmuebles. 

c.- Documentación financiera: 

- Estados financieros de los últimos ejercicios. 

- Estados financieros con antigüedad máxima de cuatro meses. 
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Una vez que se entrega toda la documentación descrita con anterioridad, 

el banco realiza un estudio financiero, aprobado el mismo se celebra con el 

cliente un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. 

Como podemos observar la función y operatividad de la tarjeta de crédito 

bancaria empresarial, es la misma que en las demás; pero existe una 

diferencia, ya que el crédito se otorga a una persona moral y no a una persona 

física, pero lo anterior no contraviene lo dispuesto en la tercer regla a las que 

habrán de sujetarse las instituciones de crédito en la emisión y operación de 

tarjetas de crédito bancarias, en virtud de que son las personas físicas 

autorizadas por la misma empresa las que hacen uso del crédito otorgado a la 

misma, de acuerdo con el artículo 9 de la Ley General de Títulos y Operaciones 

de Crédito, que a la letra reza "La representación para otorgar o suscribir títulos 

de crédito se confiere: I.- Mediante poder inscrito debidamente en el Registro de 

Comercio, y II.- Por simple declaración escrita dirigida al tercero con quien 

habrá de contratar el representante. 	"; relacionado con el artículo 85, 

segundo párrafo de la ley en cita, mismo que dispone que " 	 Los 

administradores o gerentes de sociedades o negociaciones mercantiles se 

reputan autorizados para suscribir letras de cambio a nombre de éstas, por 

hecho de su nombramiento. Los limites de esa autorización son los que 

señalan los estatutos o poderes respectivos". 

De acuerdo con los artículos transcriptos con anterioridad. se desprende 

que la sociedad mercantil faculta a dichas personas a suscribir pagarés 
el 



(vauchers) en nombre y por cuenta de la misma, la cual debe responder ante la 

acreditente del pago de éstos, de acuerdo con lo que dispone el primer párrafo 

del artículo 85, de la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito, que 

establece "La facultad de obrar en nombre y por cuenta de otro no comprende 

la de obligarlo cambiariamente, salvo lo que dispongan el poder o la 

declaración a que se refiere el artículo 9 	", transcrito con anterioridad, 

Por lo anterior la ley no obliga a que la persona física autorizada por la 

empresa a disponer del crédito otorgado, mediante la suscripción de pagares 

(vauchers); sino únicamente a la misma empresa, ya que los representantes 

legales, los administradores o gerentes de sociedades mercantiles tienen plena 

capacidad para suscribir títulos valores (pagarés, vauchers) en la medida en 

que la suscripción corresponde a facultades que legalmente les están 

atribuidas. 

Pero no obstante lo anterior, en la practica bancaria cuando una empresa 

solicita un crédito a Bancomer, S.A., mediante la suscripción de la solicitud-

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente empresarial, se establece en 

su cláusula quinta que "El diente y las personas autorizadas por p1 para 

disponer del crédito se obligan solidariamente a pegar al banco en cualoyiera 

de sus sucursales 	
 
lif 47 

47.- Cfr. Formato Solicitud de contrato de apertura de crédito en cuenta corrieras. Illeacorner, 
S.A., Cléusula décime primera. 
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Lo anterior, aparentemente contraviene lo dispuesto en el primer párrafo 

del articulo 85 de la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito, porque 

prevé la obligatoriedad de la persona física autorizada por la empresa, pare el 

pago del saldo del crédito abierto a esta última, en caso de su 

incumplimiento, de igual forma el acuerdo de voluntades de los contratantes 

exime la observancia de la ley, no obstante de que la voluntad del 

tarjetahabiente (cliente) es tácita al adeherirse al mismo y disponer del crédito 

otorgado; surtiendo todos y cada uno de sus efectos la cláusula transcrita, sin 

que pueda alegar su nulidad, 

Por lo que se establece en el contrato que se suscribe tanto por el 

representante legal de la empresa, así como por la persona autorizada por la 

misma empresa para disponer del crédito que se solicita; una vez autorizado 

éste, el mismo contrato de apertura de crédito en cuenta corriente empresarial 

obliga tanto ala empresa como a la persona autorizada por la misma a 

disponer del crédito otorgado; la empresa como obligada principal y la 

persona autorizada como obligado solidario. 

La celebración de los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente 

y la emisión de las tarjetas de crédito bancarias a favor de los usuarios, sólo 

podrán hacerse, siempre que se haya presentado una solicitud por escrito, en la 

que se demuestre la capacidad de pago y solvencia moral del solicitante, 

se 



Por lo regular, los bancos manejan formularios impresos que contienen 

tanto le solicitud como el contrato en el mismo, llamados en le practica 

bancaria "Solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente" que 

se puede obtener en cualquiera de las sucursales de los bancos que emiten la 

tarjeta de crédito que se desea, pudiendo elegir el futuro terjetahabiente, con 

qué banco (sistema) solicitará el crédito. 

El formulario impreso contiene al anverso la solicitud, propiamente dicha, 

con espacios para rellenar, a través de la cual la institución de crédito lleva a 

cabo une investigación de solvencia económica y capacidad de pago, a través 

de los datos aportados por cada uno de los solicitantes. 

1.- DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE. 

- Nombre del titular. 

- Domicilio completo. 

- Años de residencia. 

- Teléfono particular. 

- Edad actual. 

- Estado civil. 

- Nacionalidad. 

- Profesión. 

- Domicilio anterior (si en el actual tiene menos de tres años). 

2.- DATOS LABORALES. 

- Nombre de la empresa. 
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- Domicilio. 

- Teléfono. 

- Puesto que desempeña. 

- Años de antigüedad. 

- Departamento. 

- Empleo anterior. 

- Otra fuente de ingresos. 

3.- DATOS ECONÓMICOS. 

- Egresos: gastos familiares y gastos de adeudos. 

- Ingresos: sueldo fijo y sueldo variable. 

- Propiedades. 

4.- DATOS REFERENCIALES. 

- Referencias comerciales. 

- Establecimiento. 

- Número de cuenta. 

- Crédito otorgado. 

• Fecha de apertura. 

- Referencias bancarias: 

- Sanco. 

- Sucursal. 

- Número de cuenta. 

- Crédito otorgado. 
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- Fecha de apertura. 

- Referencias personales. 

- Nombre. 

- Domicilio. 

- Parentesco. 

- Teléfono. 

5.- DATOS ADICIONALES. 

- Si solicita tarjeta adicionales. 

- Nombre. 

- Domicilio. 

- Parentesco. 

- Firma. 

- Lugar de envio de correspondencia. 

- Casa. 

- Oficina. 

- Otras. 

A su vez, el banco requiere de datos internos como los siguientes. 

a.- Firma del solicitante. 

b.- Fecha de apertura. 

c.- Ciclo de corte. 

d.- Limite de crédito autorizado. 

e.- Sucursal que atendió: 
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- 	Nombre, 

• Número, 

Localidad. 

f.- Número de cuenta asignada. 

g.- Tipo de cuenta. 

- 	Individual. 

Empresarial. 

h.- Fecha de vencimiento. 

Año. 

Mes. 

Día. 

i.- Funcionario que atendió, 

- Puesto. 

Nombre. 

Firma. 

j.- Funcionario que autoriza la línea de crédito: 

Puesto. 

- 	Nombre. 

- 	Firma. 48  

Dicho formulario, contiene en el reverso, las cláusulas en las cuales se 

establecen las condiciones generales del contrato, los derechos y obligaciones 

411.- Véase apéndice anexo número. 10. 
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de las partes contratantes "BANCO Y CLIENTE", asimismo contienen el 

manejo y funcionamiento de la respectiva cuenta, los derechos y obligaciones, 

siendo estos entre otros, los siguientes: 

1.- La obligación por parte del banco de abrir un crédito en cuenta 

corriente por una cantidad determinada, la cual se le hará saber al 

cliente en una comunicación escrita, además de la cobertura de la 

misma para su uso, ya sea en territorio nacional o en el extranjero. 

2.• La obligación por parte del banco de otorgar una tarjeta personal 

e intransferible al cliente, así como las adicionales que se le soliciten. 

3.- La facultad por parte del banco de modificar el limite del crédito, 

restringir el importe del crédito, el plazo de uso del cliente, notificar las 

comisiones, intereses previo aviso que envié el banco con 30 días de 

anticipación, puede denunciar el contrato unilateralmente en cualquier 

tiempo y cancelar la tarjeta. 

4.- Las condiciones para que el cliente efectúe las disposiciones de su 

crédito, hasta por el importe total de su limite. 

5.• La no responsabilidad del banco, cuando no se admita el uso de 

la tarjeta en negocios y establecimientos comerciales afiliados. 

6.- Los cargos que deberán de pagar el cliente y el obligado solidario, 

que se hayan cargado a la cuenta del diente. 

7.- La obligación por parte del banco de enviar al cliente un estado 

de cuenta mensual, el cual podrá objetar dentro de los 45 días 
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siguientes a la fecha del corte. 

8.- La obligación por parte del banco de pagar los documentos que 

amparen las disposiciones del crédito en el extranjero, los cuales serán 

cargados a la cuenta del cliente en moneda nacional, de acuerdo al 

tipo de cambio vigente. 

9.- Las condiciones en base a las cuales el cliente debe pagar el importe 

de las obligaciones que haya hecho del crédito. 

10.- El importe del pago mínimo mensual que el cliente debe de pagar. 

11.- La prelación de pagos en favor del banco, al aplicarse éstos primero 

a intereses, comisiones y otros accesorios, así como a la amortización 

de las disposiciones del crédito efectuadas en el extranjero 

primeramente y después en este mismo orden a nivel nacional. 

12.- El cargo de las disposiciones efectuadas en moneda extranjera serán 

convertidas, con un cargo en moneda nacional a la cuenta del cliente, 

13,- Si el cliente requiere de pagarés firmados en el extranjero para 

cualquier aclaración, deberá pegar por cada copia que solicita, 

14.- Las responsabilidades del cliente, por el mal uso de la tarjeta, se 

exceda en el limite, por el robo o extravío de la misma. 

15.- La fecha y forma de terminación del contrato. 

16.- Causas de terminación anticipada del contrato. 

17.- La responsabilidad solidaria de la persona que firme el contrato como 

obligado solidario. 
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18.- Clase de tarjeta. 

19.- La posibilidad de expedir las tarjetas adicionales a terceras 

personas, cuando sean solicitadas. 

20.- La obligación de someterse el banco y el cliente a las disposiciones 

futuras que emita el Banco de México o la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público, 

21.- Las tarjetas de uso nacional no podrán utilizarse en el extranjero, y en 

el caso de utilizarla se cobrarán además de la disposición una comisión, 

equivalente a seis dólares. 

Los tarjetahabientes podrán solicitar tarjetas adicionales de uso 

internacional sin que se cobre cargo anual de nuevo. 

22.- Se faculta a Promoción y Operación, S.A. de C.V. y a Central de 

Fianzas, S.A. de C,V. para proporcionales los datos relativos a las 

operaciones que se efectúen al amparo del contrato. 

23.- La autorización para que el banco destruya los pagarés 

("vauchers") suscritos por el cliente, ya sea en el extranjero o en el 

territorio nacional, seis meses después de haber sido cargados a la 

cuenta respectiva del cliente. 

24.- La aceptación del cliente de cargarles a su cuenta todas las 

disposiciones, realizadas a través de reservaciones garantizadas, 

salidas expresa, depósitos, realizados ya sea vía telefónica o 

personalmente. 
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25.- Le sea cargado a su cuenta los importes de cheques cuando le 

sean devueltos, asi como los gastos por dicha devolución. 

26.- La autorización por parte del cliente para que contrate el banco 

acreditante, un contrato de seguro de accidentes personales en viajes, 

cuando se cubran los boletos con la tarjeta, en favor de los beneficiarios 

que designe el propio cliente. 

27.- La mención de ser título ejecutivo el contrato, con base en el articulo 68 

de la Ley de Instituciones de Crédito. 

28.- Los gastos de cobranza. 

29.- Los procedimientos legales aplicables en casos de controversia, así 

como la jurisdicción competente. * 

c.- Expedición de le tarjeta de crédito bancaria. 

La expedición de la tarjeta de crédito se efectúa en base a un contrato de 

apertura de crédito en cuenta corriente, una vez que el futuro cliente haya 

llenado y firmado, el formato impreso y cumplido los requisitos solicitados por la 

institución de crédito emisora; llevado a cabo la investigación respectiva, si se 

aprueba la misma, se girará la orden de impresión de la tarjeta y la 

memorización de los datos en el computador, por conducto del departamento de 

tarjetas de crédito; la cual se le enviará por correo, junto con una carta en la 

que se le hará saber que su solicitud ha sido aprobada y el limite de crédito que 

puede disponer; firmando acuse de recibo al recibirla. 
••••••••••••• 

di- Véase apéndice reverso anexo número. 11. 
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Dicha tarjeta tiene las siguientes características: 

1.- Es una laminilla de plástico. 

2.- Mide 8.7 centímetros de largo por 5.5. centímetros de ancho. 

3.- Presenta diversos colores, correspondientes al banco emisor y al tipo 

de tarjeta. 

4.- Tiene al frente, el nombre y el logotipo del banco que la expide y 

que opera al mismo tiempo el contrato respectivo. 

5.- Contiene al frente, el nombre completo del cliente. 

6.- Contiene el número de la cuenta del cliente, compuesto de 18 dignos. 

7.- La fecha de expedición de la tarjeta y la fecha de vencimiento. 

8.- La fotografía impresa del tarjetahabiente en las tarjetas de crédito que 

expiden Inverlat, Bancomer, S.A. y Banca Confía, S.A. 

9.- Al reverso tiene el nombre del banco que la expidió. 

10.- De igual forma contienen una cintillo magnética, para el acceso de 

la tarjeta a cajas permanentes. 

11.- Tienen una cintilla de material especial, para que el cliente firme, 

lo cual debe de hacer una vez que recibe la tarjeta por correo en su 

casa o en el domicilio senalado por el cliente para tal efecto, excepción 

hecha para la tarjeta de inverlat visa oro, Bancomer, S.A. y Banca 

Confía, S.A. del Sistema Carnet, las cuales llevan impresa la firma 

digitalizada del tarjetahabiente. 

12.- Una disposición que establece "esta tarjeta de crédito es intransferible 

7. 
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t,. 

y el tarjetahabiente acepta que su uso se rige por el contrato de 

apertura de crédito celebrado con el banco". 

13.- La advertencia de que sólo es valida en México,. excepción 

hecha cuando se trata de tarjetas internacionales. 5° 

2.- Mecanismos de disposición del crédito. 

Una vez que el banco expide la tarjeta de crédito, la cual es un 

instrumento de legitimación y disposición del contrato de apertura de crédito en 

cuenta corriente, como ha quedado establecido con anterioridad, el diente 

puede disponer del crédito que se le ha abierto hasta por el límite del mismo. 

Es necesario aclarar, que el crédito que otorga el banco es revolvente, es 

decir, que el crédito una vez utilizado éste ya sea total o parcial trae como 

consecuencia una nueva disponibilidad en favor del usuario o tarjetahabiente, 

lo cual depende del pago efectuado por éste o sea, dependiendo de los pagos 

parciales o totales que realice el tenedor de la tarjeta durante la vigencia de la 

misma, mientras por otro, lado la línea de crédito que otorga el banco se basa 

en los ingresos comprobables de los solicitantes, siempre y cuando, hayan 

alcanzado la mayoría de edad, excepción hecha cuando se trata de tarjetas 

adicionales; siendo que en el lenguaje bancario se entiende al concepto línea 

de crédito como el tope o límite de dinero que el banco tiene puesto a 

disposición de cada cliente en una cierta fecha. 

SO.- Véase apéndice anexo número 12. 
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El límite de crédito puede ser aumentado, facultad que es propia y 

exclusiva del banco, dependiendo de la forma como el usuario haya hecho 

uso de él; previo aviso que se envíe al cliente con 30 días, antes de que surta 

efectos la modificación. 51  

Así tenemos que el cliente puede disponer del crédito abierto, en la forma 

siguiente: 

a.- En el banco: 

En virtud de que el crédito otorgado es revolvente, el cliente puede 

disponer de cualquier cantidad en efectivo, misma que no debe exceder del 

límite otorgado, como ya indicamos con anterioridad, acudiendo a cualquier 

sucursal del banco emisor de la tarjeta de crédito y llenando previamente las 

notas de disposición en efectivo, que son documentos que contienen todos los 

elementos de un pagaré ("vaucher"), que elabora la institución de crédito o 

filial, a favor de ella misma y a cargo del tarjetahabiente, cuando éste último 

decide disponer de dinero en efectivo de la cuenta que le abre el banco. 

b.- En cajas permanentes (Red cajeros compartidos): 

De igual forma el cliente puede disponer en efectivo al retirar cantidades 

parciales o hasta el monto total de su saldo, por medio de los sistemas 

computarizados llamados "cajas permanentes", mismas que operan las 24 

horas del día, fuera de las sucursales del banco emisor de la tarjeta de crédito, 

51- Cfr. Formato Solicitud de Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente el Banco S.A. 
Sistema Carnet. Cláusula Tersura. 
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durante los 365 días del año, al insertar dicha tarjeta en los sistemas y oprimir 

las teclas de su número confidencial (NIP), mismo que le fue proporcionado 

en base al contrato de apertura de crédito en cuenta corriente celebrado a fin 

de ser sustituto de la firma autógrafa del cliente para tener acceso a los 

sistemas electrónicos. 52  

Seleccionar posteriormente el servicio de retiro en efectivo y oprimir las 

teclas correspondientes a la cantidad que desea retirar, la cual deberá de ser 

múltiplos de N$50.00 (CINCUENTA NUEVOS PESOS 001 100 M.N.), la cual si 

se aprueba, se le expedirá en efectivo, extendiéndole una constancia impresa 

por la máquina, en la que aparecen los siguientes datos: "nombre del banco, 

fecha de disposición, sucursal, hora, número de cajero, número de la tarjeta de 

crédito, fecha de aplicación, folio, cuenta, aplicación en concepto del saldo de 

la tarjeta de crédito, cantidad retirada, el nuevo saldo resultante y el 

monto del pago mínimo por pagar"" 

No obstante lo anterior actualmente a partir de febrero de 1995 Banamex, 

S.A., Bancomer, S.A., Banca Serfín, S.A. dispusieron no entregarles dinero en 

efectivo a sus tarjetahabientes de acuerdo al tipo de tarjeta de crédito que 

utilicen establecido en sus políticas internas de manejo y operación de las 

mismas, en virtud de la situación económica por la que atraviesa el país, 

tomando en cuenta la cartera vencida sin cobrar, por lo que esta disposición 

52.- Cfr. Formato Solicitud de Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. Banco 
Mexicano, S.A. Sistema Carnet. Cláusula cuarta, segundo párrafo. 

53.• Anexo al apéndice número 13. 
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seguirá rigiendo hasta nuevo aviso. 

Tanto Banamex, S.A., Bancomer, S.A., el Sistema Carnet, Banca Serfin, 

S.A. e Inverlat cuentan con cajas permanentes, en sus respectivas sucursales 

para que sus clientes puedan disponer de dinero en efectivo, siendo la 

única diferencia que los clientes de Sistema Carnet, cuentan con el sistema de 

red cajeros compartidos, ubicados en las distintas sucursales de los 13 bancos 

asociados, teniendo un mayor poder de disponibilidad en comparación con los 

otros cuatro sistemas de expedición de tarjetas de crédito. 

El sistema red cajeros compartidos se integra por tres elementos que son. 

1.- BANCO EMISOR: 

Es el que otorga la tarjeta al usuario, además le proporciona su número de 

identificación personal (NIP), mediante la firma del contrato de apertura 

de crédito en cuenta corriente. 

2.- BANCO RECEPTOR: 

Presta el servicio directo a los clientes y recibe las tarjetas de los otros 

bancos miembros. 

3.- PROSA-CARNET. 

Es la sociedad mercantil que brinda en si los servicios de interconexión 

autorizando y compensando todas las operaciones. 

Como se desprende de lo anterior, son dos diferentes bancos los que 

intervienen en el funcionamiento de la red de cajeros compartidos, además del 
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grupo Prosa-Carnet y el propio tarjetahabiente. 

c.- En Negocios afiliados: 

El cliente puede disponer de su crédito, hasta el monto total de su saldo 

en aquellos establecimientos que se encuentran afiliados al banco emisor de la 

tarjeta de crédito y así permitir la obtención de bienes, consumos y servicios, 

pagando su importe con dicha tarjeta y mediante la firma de "vauchers" 

(pagarés), comprobante de venta; suscritos en favor del banco y con cargo a la 

cuenta del cliente, los cuales tendrá que pagar posteriormente. 

El establecimiento afiliado es la negociación mercantil que acepta el 

proporcionar sus ventas o prestaciones de servicios con la sola presentación de 

la tarjeta de crédito y la firma del comprobante de venta por parte de su tenedor, 

cuyos importes le serán pagados posteriormente por el banco. 

Dicha afiliación de los establecimientos al sistema de tarjetas de crédito 

bancaria se hará en base a un contrato de afiliación de proveedores que 

vendan bienes o servicios, celebrado entre el banco y el establecimiento, en 

virtud del cual los negocios afiliados se obligan a aceptar la tarjeta de crédito y 

a la vez a recabar los pagares que el tarjetahabiente firme, entregarlos a la 

institución bancaria correspondiente contra el pago en cuenta de cheques de su 

importe. 

El autor argentino Julio A. Simón explica que "Los establecimientos 

afiliados a proveedores son los comerciantes o empresas comerciales que se 
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comprometen a aceptar el pago con tarjeta de los servicios o bienes que 

adquieren los titulares de la misma, los proveedores afiliados al sistema 

deben abonar al establecimiento emisor una comisión sobre las ventas 

efectuadas." " 

Este contrato determina las relaciones entre el banco emisor y los 

establecimientos afiliados y entre sus características encontramos que es 

bilateral, en virtud de que intervienen en su celebración y perfeccionamiento 

dos partes (banco y establecimiento); es sinalagmático, al generar derechos y 

obligaciones para ambas partes; es de adhesión al ser redactada 

unilateralmente por el banco y la otra parte solo puede aceptarlo al suscribirlo, 

expresando así su consentimiento. 

En este sistema de afiliación, el banco es quién paga por el 

tarjetahabiente, porque previa a la operación de disposición, le ha concedido 

una línea de crédito, siendo responsable únicamente de la utilización el mismo 

banco; y recibe los comprobantes de ventas; por lo cual no se da la relación 

acreedor deudor entre el establecimiento afiliado y el cliente, sino entre éste 

último y el banco. 

La afiliación de los establecimientos vendedores de bienes y servicios por 

lo regular se lleva a cabo por personal de la institución bancaria que emite la 

tarjeta de crédito, ya se por solicitud expresa de dicho establecimiento o tienda 

54 Simón A. Julio. Tarjetas de Crédito. Reimpresión. Editorial Absedo-Perrot. Buenos Aires 
Argentina. 1980. Pie. 63. 

SS.- Simón A. Julio. Op. Cit. Pap. 70. 
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o por visitas que realiza el personal para tratar de convencer a los 

establecimientos a que se afilien al sistema de tarjeta de crédito, previo análisis 

del negocio de que se trate y tomando en consideración: 

- Su situación geográfica 

- Su volúmen de ventas. 

- Se prestigio. 56  

Si fue aprobado dicho establecimiento, se procederá a proporcionarle todo 

lo necesario para que puedan operar dentro del sistema de tarjetas de crédito, 

como son: 

- Máquinas impresoras. 

- Papelería. 

- Capacitación de personal. 

- Terminales electrónicas de autorización, con el fin de acortar tiempo y 

evitar el tramite de autorización vía telefónica. 

- Los boletines que contienen las listas de tarjetas canceladas o robada. 9  

Con dicho equipo se agilizan las compras y asi el cliente al realizar las 

mismas con la presentación de su tarjeta, representa para el establecimiento 

afiliado el pago seguro, al firmarse un pagaré (vaucher) o comprobante de 

venta, que posteriormente se hace efectivo mediante su presentación a la 

entidad emisora de la tarjeta de crédito; dichos pagarés (vauchers) constan de 

58.- Acoda Romero, Miguel , Op. Cit. Pág. 589, 
57- Ibídem. Pág. 590 
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un original y dos copias, siendo el original para el banco y las copias una para 

el establecimiento afiliado y la otra para el tarjetahabiente respectivamente. 

Los pagarés (vauchers) originales se pueden pagar en efectivo o abonar a 

las cuentas de cheques de dichos establecimientos afiliados. 

El banco cobra anualmente al establecimiento el derecho de afiliación y 

una comisión por cada pagaré o vauchers que presente para su cobro, que 

varia del 2.5% y 6% de su valor de acuerdo al bien o servicio de que se trate, 

mismos que más adelante detallaremos, en algunas ocasiones se ha detectado 

que esta comisión la traslada el establecimiento al consumidor, es decir, va 

comprendida dentro del precio, pero en la mayoría de los casos la absorbe el 

propio negocio. 

Es importante que los negocios afiliados verifiquen la vigencia de la 

tarjeta, confronten la firma del cliente, es decir, que sea la misma firma la que 

aparece en la tarjeta de crédito y la que suscribe en el pagaré o comprobante 

de venta, solicite la autorización del banco emisor, verifique que no esté 

boletinada como cancelada o robada, lo anterior, es de acuerdo a la regla 

décima quinta de las "Reglas a las que habrán de sujetarse las instituciones de 

crédito en la emisión y operación de tarjetas de crédito bancarias" del 9 de 

marzo de 1990, con el fin de evitar fraudes o mal uso en la utilización de las 

tarjetas. 

Los establecimientos afiliados al sistema de tarjetas de crédito obtienen 
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las siguientes ventajas: 

1.- Aumento de clientela. 

2.- Incremento en sus ventas en virtud de que gran parte de las personas 

prefieren comprar a crédito que al contado. 

3.- Aumenten sus ganancias. 

4.- Realizan sus ventas a crédito como si fueran de contado. 

5.- El cobro de las notas-pagares que firman los tarjetahabientes está 

garantizado por el banco, siempre y cuando se cumplan las 

condiciones de funcionamiento del sistema. 

Dichas condiciones vienen en la regla décima cuarta de las "Reglas a 

I las que habrán de sujetarse las Instituciones de crédito en la emisión y 

operación de las tarjetas de crédito bancarias", que son: 

- Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente. 

- Comprobar que la firma del pagaré corresponde a la que aparece en la 

tarjeta respectiva. 

- Sujetarse al limite que cada operación haya pactado con el banco 

emisor en el contrato respectivo, salvo que al efectuarse la venta de 

bienes o la prestación del servicio obtenga autorización del emisor, en 

cada caso, para excederlo. 

6.- Ante la certeza de pago por parte del banco se elude cualquier gasto 

relacionado con la cobranza quedando esta bajo la responsabilidad de 

la institución bancaria que expidió la tarjeta. 
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7.- Se evita el riesgo de robo, pues sólo subsiste el pago de la institución 

bancaria al negocio afiliado a través del depósito que el establecimiento 

haga de sus notas de venta-pagaré en su cuenta bancaria de cheques 

acreditándoles el importe. 

8.- Se evita el riesgo de recibir algún cheque que pueda venir sin fondos. 

Pero no obstante que dichos establecimientos tienen ciertas ventajas, 

también existen inconvenientes, que son: 

1.- La institución de crédito que emitió la tarjeta de crédito siempre 

descuenta el pago de la comisión sobre las ventas efectuadas, lo cual 

ha llevado a que los mismos recarguen a los clientes la comisión que el 

banco emisor les descuenta o bien, elaboren sus precios sumándoles la 

comisión ya sea que las compras las realicen los tarjetahabientes u 

otras personas. 

2.- El comerciante no tiene la posibilidad de ocultar sus ventas y 

beneficios al fisco. 

En virtud del contrato de afiliación suscrito entre el banco y el 

establecimiento, se contraen una serie de obligaciones, las cuales son las 

siguientes: 

Por lo que respecto al banco, éste se obliga. 

- A proveer a los establecimientos de todo lo necesario para que 

puedan operar el sistema de la tarjeta de crédito, lo cual ya quedó 

especificado con anterioridad. 
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-A pagar a los negocios afiliados el importe de los pagarés que les 

presenten, previo el importe del cobro de una comisión. 

Por lo que toca al establecimiento, este se obliga e : 

- Verificar que la tarjeta de crédito se encuentra vigente. 

- Comparar que la firma del pagaré sea la misma que aparece en la tarjeta 

de crédito. 

- Sujetarse a los límites que para cada venta aparezca en la tarjeta. 

- Vender a los precios establecidos para la venta de contado. 

- No poner a disposición del tarjetahabiente sumas de dinero en efectivo. 

Con el objeto de agilizar las ventas y evitar que se pierda tiempo en pedir 

la autorización del banco emisor de la tarjeta de crédito, los bancos se ayudan 

de terminales electrónicas, a través de la cual se transmiten los datos del 

tarjetahabiente, el importe de la venta directa al centro de computo de la 

institución bancaria y éste a su vez envía la autorización en forma instantánea." 

d.- Otras formas de disposición. 

El cliente puede disponer del crédito otorgado por el banco emisor de la 

tarjeta de crédito, mediante la obtención de servicios y el pago de otros vía 

telefónica, aceptando que en este caso, se carezca del comprobante respectivo 

firmado por el tarjetahabiente, por lo que está de acuerdo en que sin llenar 

dicho requisito se le cargue el importe a su cuenta. Cuando se presten estos 

58 .. Ch. Acocee Romero, Miguel. Op. CR. Pipa. 593 y 594. 
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servicios se documentarán en anexos por separado los cuales formarán parte 

integrante del contrato de apertura de crédito en cuenta comente. 9  

Lo anterior, se realizará si previamente se autoriza la operación por parte 

del banco y tenga a su vez el cliente saldo disponible de acuerdo al límite 

de crédito que se le haya otorgado, además de celebrar con el banco emisor 

previamente otro contrato de pago de servicios con cargo a su tarjeta de 

crédito, sólo en algunos casos se celebra el mismo, siendo un ejemplo de estos 

los que celebra Bancomer, S.A., los cuales también son impresos, teniendo sólo 

espacios para llenar con los datos correspondientes a la tarjeta de crédito, 

dicho contrato se celebra para hacer el pago del teléfono de tarjetahabiente con 

cargo a su cuenta. 

La mayoría de las operaciones, se realiza mediante sistemas 

computarizados, por lo cual las mismas aparecen con cargo al tarjetahabiente el 

mismo día que se realizan, retirándose el monto respectivo del crédito y 

pagando así el servicio que se desea, siendo lo anterior un gran adelanto de la 

tecnologia y además representa un ahorro de tiempo, al agilizar los diversos 

pagos del tarjetahabiente sin tener que acudir personalmente a las oficinas 

respectivas. 

El fundamento legal por el cual las instituciones de crédito pueden 

emplear equipos computarizados se encuentra en el articulo 52 de la Ley de 

59.- Cfr. Formato Solicitud de Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. Banco 
Nacional de México, S.A. Cláusula segunda Incisos: d) y e) . 
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Instituciones de Crédito, al establecer que "Las instituciones de crédito podrán 

pactar la celebración de sus operaciones y la prestación de servicios con el 

público mediante el uso de equipos y sistemas automatizados, estableciendo en 

los contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente: 

I.- Las operaciones y servicios cuya prestación se pacte; 

H.- Los medios de identificación del usuario y las responsabilidades 

corrrespondientes a su uso, y 

III.- Los medios por los que se hagan constar la creación, transmisión. 

modificación o extensión de derechos y obligaciones inherentes a las 

operaciones y servicios de que se trate. 

El uso de los medios de identificación que se establezcan conforme a lo 

previsto por este articulo, en sustitución de la firma autógrafa, producirá 

los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos 

correspondientes y, en consecuencia, tendrán el mismo valor 

probatorio." 

3.- Pagos. 

En virtud del objeto del contrato en estudio el cliente recibe crédito por 

parte del banco, hasta un limite preestablecido a través del cual, puede adquirir 

bienes o servicios e incluso dinero en efectivo, debiendo reintegrarlo en cierto 

tiempo, previo pago de intereses y una comisión, lo cual podrá hacer de la 

siguiente forma: 
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a.• Pagos parciales y totales: 

El cliente podrá pagar en amortizaciones mensuales dentro de un plazo de 

diez meses contados a partir de la fecha de corte de operaciones de la cuenta. 

El primero de estos abonos los pagará dentro de un plazo máximo de veinte 

días naturales contados a partir del día siguiente de la fecha de operaciones de 

la cuenta y loa nueve restantes en periodos mensuales, a partir del primer 

abono, dentro de los veinte días naturales a les fechas respectiva. is  

El importe del pago mínimo mensual que el cliente debe efectuar al haber 

optado por el pago en amortizaciones mensuales se calculará tomando en 

cuenta si la cuenta está al corriente en el pago y no registra exceso respecto al 

límite de crédito, el pago mínimo ascenderá al 10% del saldo por concepto de 

principal, más los intereses y accesorios acumulados o la cantidad de N$50.00 

(CINCUENTA NUEVOS PESOS 00/100 M.N.), cuando el saldo sea menor de 

4600.00 (SEISCIENTOS NUEVOS PESOS 00/100 M.N.). 

Pero no obstante lo anterior, si el saldo es inferior a »50.00 

(CINCUENTA NUEVOS PESOS 00/100 M.N.), éstos se pagarán en su totalidad 

y si la cuenta registra amortizaciones vencidas, el importe de éstas se 

acumulará al pago mínimo calculado de acuerdo al párrafo anterior, en el caso 

de que el importe del saldo de la cuenta exceda al limite de crédito, el exceso 

deberá de cubrirse de inmediato, sin perjuicio de exigir la responsabilidad 

60.- Cfr. Formato solicitud de contrato de apertura en cuenta cadente. Inverlat. Clausula cuarta. 
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correspondiente. " 

Por otro lado queda a elección del cliente hacer pagos parciales o pagar 

todo su saldo o le disposición del crédito que hubiere realizado en este caso, ea 

decir, si paga el importe de sus disposiciones en su totalidad dentro de un plazo 

máximo de 20 días naturales, contados a partir del día siguiente al de la 

fecha de corte de operaciones de la cuenta, en cuyo caso no pagará intereses 

al banco, sino únicamente una comisión determinada por el mismo banco, 

sobre el saldo insoluto promedio diario del período respectivo. El banco 

informará al diente la comisión que le causará conforme a su disposición, 

siempre y cuando se trate de las realizadas dentro del territorio nacional. 

Dichos pagos los puede realizar en las distintas sucursales del banco 

emisor de la tarjeta de crédito, en los horarios de labores o durante las 24 horas 

del día, a través de las cajas permanentes. 

En las sucursales del banco emisor. 

Es la forma más usual, a través de la cual el cliente paga el adeudo que 

tiene con el banco por el uso y disposición del crédito que le ha sido conferido 

por parte del banco, ya sea presentando su estado de cuenta o en su defecto 

llenando una forma de "pago" sin presentación de estado de cuenta, misma 

que contiene los siguientes datos: 

- Nombre del tarjetahabiente. 

- Número de tarjeta de crédito. 

81.- Ibldsm, Cláusula cuarta, Inciso b). 
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- Fecha. 

- Folio. 

• Teléfono. 

• Importe en efectivo. 

- Importe en documentos (cheque). 

- Importe total. 

• Sello y firma del cajero receptor. 

Además de especificaciones, tales como: 

- Los documentos son recibidos salvo buen cobro. 

- Los documentos que no sean pagados se cargaran sin previo aviso. 

- Este deposito está sujeto a revisión posterior. 

Verifique que todos los documentos estén endosados, es decir; que los 

cheques tengan al reverso el número de tarjeta de crédito. 

- Los importe deberán cerrarse a pesos (sin centavos). 

- El emblema del banco acreditante. 

De la cual una vez entregado el dinero por parte del cliente y recibido por 

parte del banco, se le entregara la copia al cliente y la cantidad será abonada a 

su cuenta, deduciendo el monto de su saldo, misma que aparecerá cargada el 

mismo dia. " 

En las "cajas permanentes". 

Al igual que las cantidades depositadas en las sucursales bancarias el 
~amor 

42: Véase apéndice anexo Mül111110 14. 
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diente puede depositarlas en las "cajas permanentes", siendo la única 

diferencia que lo puede realizar en el momento que lo desee, es decir, durante 

las veinticuatro horas del día, de los 365 días del año, insertando la tarjeta de 

crédito en el espacio correspondiente, primero en le puerta de entrada y 

después en la caja respectiva, tal y como se indica en la misma, 

posteriormente tecleando su número de identificación confidencial (NIP), que 

como ya mencionamos le fue proporcionado por el banco emisor, dicha "caja" 

le proporcionara primeramente su saldo existente y posteriormente será 

elección del diente la operación que desee realizar, en el presente caso, 

será de "deposito', guardando en loa sobres que existen en dichas cajas los 

billetes o en su defecto los cheques, que se desea abonar e la cuenta 

respectiva. 

En dichos sobres, también deberá anotarse el número de tarjeta de 

crédito, el importe del abono, ye sea en efectivo o en cheque, en éste último 

caso deberá consignarte el número del cheque, importe del abono y ser 

debidamente endosado, además de contener el número de la tarjeta de crédito, 

el cual se recibirá salvo buen cobro; posteriormente se debe de proceder a 

cerrar el sobre e insertarlo en la ranura correspondiente. 

Por lo anterior, la máquina le expedirá al cliente un comprobante en el cual 

aparecerá impreso: el tipo de operación efectuada, la cantidad indicada, el 

número de la tarjeta de crédito principalmente, además de contener el nombre 

del banco emisor, la fecha, la sucursal, la hora de la operación, el número de 
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cajero. ei  

Dicho comprobante no tiene efectos de recibo real de la operación 

realizada, en virtud de que el diente puede o no depositar le cantidad indicada 

en el sobre e incluso en la misma caja, lo cual significa que hasta que los 

funcionarios autorizados por el banco, procedan a abrir cada uno de los 

sobres existentes dentro de la máquina y verifiquen le cantidad que 

efectivamente fue abonada por el cliente, se acreditara la misma a su cuenta. 

En el supuesto anterior, es decir, respecto a las cantidades en efectivo 

abonadas e través de "cajas permanentes", se les acreditará al siguiente día 

hábil al que hayan realizado la operación en algunos casos, pero la mayorla de 

las veces tarda 48 horas, después de realizada la operación, mientras por otro 

lado pare el caso de haber abonada cierta cantidad a través de cheques, la 

misma seis acreditará después de cuatro días hábiles al que hayan realizado 

el abono, lo anterior es por la necesidad de ir e la cámara de compensación 

para cobrar el importe del mismo. 

Los pagos efectivamente entregados al banco emisor para abono a su 

cuenta, se aplicarán de la siguiente manera: 

- En primer término a intereses, comisiones y otros accesorios, así como a 

le amortización de las disposiciones de crédito efectuadas en el 

extranjero. 

- En segundo término a intereses, comisiones y otros accesorios, así 

53.- Vine epindke anexo número 15. 
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como de las disposiciones del crédito efectuadas en territorio nacional. " 

Lo anterior es de acuerdo al tipo de tarjeta de crédito, que maneje el 

diente, pues como ya indicamos con anterioridad cada uno de los cinco 

sistemas de tarjetas de crédito emiten diferentes, ya sea nacionales o 

internacionales. 

b.• Tasa de Interés: 

La tasa de interés aplicable a las disposiciones del crédito que realice 

el diente, será aquélla que resulte de sumar el costo porcentual promedio de 

captación que de a conocer mensualmente el Banco de México y que pera fines 

de abreviación se denomina C.P.P., adicionado con el porcentaje que en su 

caso estipule el banco. 

Por lo anterior, las tasas de interés aplicables a este crédito son variables 

y serán ajustadas, en la misma medida en que aumente o disminuya el costo 

porcentual promedio, o el costo porcentual promedio que lo substituya, así 

tenemos que la tasa de interés y los ajustes que se efectúen en función a las 

variaciones del costo porcentual promedio, antes indicado se redondeará al 

cuarto de punto más próximo y este será el tipo de interés a pagar por el cliente. 

Los intereses serán pagados por mensualidades vencidas en la misma 

fecha en que se efectúen los pagos de capital conforme a los pagos 

establecidos en su estado de cuenta. 

65.- Cfr. !Mem. Cláusula décima lprl mera. 
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Siendo que el costo porcentual promedio, servirá de base para determinar 

las tasas de interés aplicable al presente crédito, será el que esté vigente en la 

fecha de corte del estado de cuenta respectivo además de lo anterior, en caso 

de mora, los intereses anuales serán también variables y se causarán 

adicionando al interés normal ajustado el 50% del mismo interés ajustado; 

actualmente están cobrando un interés moratorio mensual variable. 

Además, en el contrato que celebra el cliente con el banco se estipula que 

para el caso de que se suspenda o se suprima le publicación que el Sanco de 

México hace respecto al costo porcentual promedio, el cliente y el banco, 

negociarán la tasa de interés que deberán aplicar en lo sucesivo a bases 

generales de costo propuesto por el banco y si para el ceso de no ponerse de 

acuerdo en un plazo de 30 días, el banco podrá dar por vencido el contrato 

respectivo", mientras que en este último plazo regirá el tipo del último ajuste de 

interés y una vez vencido el crédito, se aplicarán los intereses moratorios. * 

No obstante lo anterior si el cliente cubre dentro de los 20 días siguientes 

a la fecha de corte el total de las disposiciones efectuadas, el banco no cobrará 

ningún interés, sino únicamente una comisión. 

Entre les distintas comisiones que el banco puede cobrar al cliente, se 

encuentran las siguientes: 

1.- Comisión por retiro en efectivo. 

es.- Cfr. Formato Solicitud Controlo de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. Sanco Nacional, 
S.A. Cláusula détima Inciso h). 
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Como ya vimos la disposición en efectivo puede ser a través de las 

diferentes sucursales o en las "cajas permanentes", por lo cual el cliente puede 

retirar cantidades parciales o totales de su crédito, cargándole el banco la 

misma más un interés variable, en concepto de comisión, la que aparecerá en 

su estado de cuenta mensual posteriormente. 

La comisión que tengan establecida los bancos asociados al sistema 

internacional, por las disposiciones que haga en efectivo en las oficinas de esos 

bancos, cajas permanentes u otros equipos instalados en el extranjero. 

La comisión que en su caso aplique el sistema internacional por gastos de 

administración o por concepto similar, calculada sobre todas las disposiciones 

que efectúe en el extranjero, una vez convertidas éstas a moneda nacional 

conforme a la fecha en la que el sistema internacional la presente al banco para 

su pago, el importe de tales disposiciones, atendiendo a lo que establece la 

regla cuarta del ordenamiento del Banco de México, relativo a la emisión y 

operación de la tarjeta de crédito de uso nacional e internacional. 

Una comisión cuando el cliente pague el saldo total que arroje su estado 

de cuenta dentro de los 20 días naturales siguientes a la fecha de corte. 

2.- Una comisión anual. 

Por concepto de apertura de crédito, la cual será cubierta por anualidades 

adelantadas, misma que se cobra a principios de ario y se reporte en su estado 

de cuenta. 
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3.- Una comisión por uso de tarjeta. 

Fijada de común acuerdo sobre el importe de las disposiciones que se 

efectúen en forma de pago que el banco haga por cuenta del cliente, cuando 

éste dispone de su crédito, al comprar zapatos, ropa en general, joyas, línea 

blanca, artículos electrónicos, en ópticas, ferretería, tlapalería, artículos 

deportivos, fotográficos, florerías, librerías, cosméticos, jugueterías y hoteles, 

restaurantes bar socios de la Asociación Nacional de Restauranteros, tiendas 

departamentales, distribuidores de autos, lineas aéreas nacionales y 

de autoservicio cadena nacional. 

c.- Cargos del Banco. 

El banco tiene el derecho de cargar a la cuenta del cliente, lo siguiente: 

- El importe de los pagares ('vauchersi) suscritos por el cliente. 

- Las disposiciones en efectivo, en sucursales bancarias o cajeros 

permanentes, autorizadas en el territorio nacional o en su caso en el 

extranjero. 

- Los intereses pactados y las comisiones que al efecto el banco le informe 

al cliente por concepto de entrega de efectivo, apertura de crédito, por 

prórroga para su servicios, reposiciones por extravío y uso del crédito. 

- El deducible que se marque para efecto de pago de seguros. 

- Comisión del 20% del importe por cada cheque devuelto, librados para 

abono de tarjeta de crédito, de acuerdo al artículo 193 de la Ley General 
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de Títulos y Operaciones de Crédito. 

- Gastos de cobranza por mensualidades vencidas no pagadas, el 10% del 

salario mínimo vigente en el Distrito Federal. 

- Gastos por localización, en caso de haber proporcionado un domicilio 

falso. 

Gastos por cobranza judicial. " 

Asimismo los pagos efectuados por el cliente, abonándolos a su cuenta y 

disminuyendo así su saldo, para que pueda disponer de su crédito nuevamente. 

4.- Estado de cuenta. 

Son elaborados por los bancos y enviados cada mes a los 

tarjetahabientes, con el fin de indicar las cantidades cargadas y abonadas 

durante el periodo comprendido desde el ultimo corte a la fecha del estado 

inclusive, es decir, que durante un período de 30 días, todos los movimientos 

que se hayan realizado, se informa de los mismos al tarjetahabiente. 

El banco emisor envía dicho estado de cuenta dentro de los cinco días 

siguientes a la fecha de corte, que previamente se dio a conocer al cliente y, 

sólo quedará relevado de enviarlo cuando la cuenta no haya tenido movimiento. 

Los estados de cuenta, deben contener los siguientes datos. 

a.- Datos no variables: 

- 	Nombre del titular de cuenta. 

el Cfr. Ibídem. Cléusula amas y vigésima octava. 
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Número de cuenta. 

Domicilio. 

Limite de crédito. 

b.- Datos variables: 

Ciclo de corte. 

Saldo anterior. 

Fecha de la compra o disposición, 

Importe del consumo. 

Abono al adeudo. 

Saldo con el cual queda la cuenta, 

Nombre del establecimiento donde efectuó el consumo. 

Fecha limite para pegar, 

Importe mínimo a pagar. 

Previamente al cliente se le dará aviso de lo siguiente: 

De la autorización de la línea de crédito. 

Cambio de la tasa de interés a cobrar. 

Notificación de pagos no efectuados. 

Cambio en el tipo de cuenta. 

Promociones exclusivas a los tarjetahabientes. 

Además de lo anterior cabe hacer mención que Bancomer, S.A. en 

agosto de 1994, les envío a sus tarjetahabientes una carta en donde les 

comunicaba que a partir de dicho mes se les enviaría su estado de cuenta 
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con un nuevo diseño, el cual contiene información más completa y representa 

un análisis más eficiente e inclusive agrega nuevos conceptos en dicho estado 

de cuenta, siendo estos los siguientes: 

- Indicar que tipo de pago se esta realizando, facilitando el control de 

los registros. 

- Si existe cambio de domicilio deberá proporcionarlo en el reverso 

del estado de cuenta, en los espacios que fueron diseñados para ello, 

agiliza el cambio de dicho domicilio y se podrá tener informado 

oportunamente a sus clientes. 

- Indica el día y mes en que se realiza el consumo. 

- Indica el día y mes en que se carga dicho consumo al estado de 

cuenta. 

- Área en donde se estructura en una forma clara y resumida el saldo 

nuevo. 

- Tasa que se aplicaría si se tuviera saldo a favor, 

- Área en donde se anota el importe que eventualmente se encuentra 

en proceso de aclaración. 67  

Asimismo y de igual forma que Bancomer, S.A., también 8anamex, S,A. 

cambio su diseño en el estado de cuenta que les envía a sus tarjetahabientes, 

dividiéndolo en tres secciones, siendo estas las siguientes: 

A Sección de pago: 
111111~~.. 

07.- Véase apéndice anexo número 18. 
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1,- Requerimientos de pagos. 

2.- Número de cuenta 

3.- Nombre y domicilio de la oficina o apartado postal del remitente. 

4.- Área destinada para que anote el monto y forma de su pago. 

8 Sección de información: 

5,- Número de cuenta, 

6.- Resumen de las operaciones efectuadas en el ciclo. 

- Para las tarjetas adicionales se reflejará saldo actual, pagos/depósitos y 

compras/disposiciones. 

7.- Ciclo de corte-fecha de corte. 

8.- Información del crédito asignado, disposiciones y tasa mensual de 

intereses por crédito para tarjetas de crédito titulares. 

Información de saldo promedio en el ciclo, impuesto retenido y tasa neta 

en el ciclo para tarjetas de débito. 

9,- Área destinada para que anote el importe de su pago. 

C Sección de transacciones: 

10.- Concepto de transacciones.  

11.- Información base del cálculo. 

12.- Mensajes operativos y promocionales. 

Información de uso interno de Banamex. 

U.- Véase apéndice anexo Mesero 17. 
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El único estado de cuenta que no ha cambiado en su diseño, es el que 

utiliza el sistema carnet, el cual contiene los datos señalados al inicio 

del presente inciso y un ejemplo de ello es el que emite Banco Unión, S.A., que 

es uno de los trece bancos que integran dicho sistema. • 

El grupo financiero Inverlat Comermex, al emitir su propia tarjeta de crédito 

bancaria, también tiene su propio diseño del estado de cuenta de dichas 

tarjetas, que tiene como puntos sobresalientes, los siguientes: 

- Número de cuenta. 

- Pago mínimo a realizar. 

- Saldo actual de su tarjeta en nuevos pesos. 

- Fecha límite de pego. 

- Importe de su pago. 

- Datos personales. 

- Limite de crédito. 

- Crédito disponible. 

- Fecha de corte. 

- Fecha de captura de su operación. 

- Número de referencia, que es indispensable conocer al momento de 

realizar alguna aclaración. 

- Detalle de las operaciones realizadas. 

- Importe de las operaciones realizadas en moneda nacional (nuevos pesos). 

VMee ~dice anexo número I& 
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- Determinación del saldo actual considerando el saldo anterior de su 

tarjeta, pagos, créditos y devoluciones; compras, disposiciones e 

intereses. 

- Información condensada sobre nuevos servicios e información general de 

su tarjeta de crédito. 

- Cálculo del saldo actual de su tarjeta al utilizarla como tarjetas de 

inversión." 

De acuerdo con el estudio de los diseños de los estados de cuenta que se 

utilizan, se demuestra que los mismos tienen como base fundamental los 

mismos datos y de que no difieren mucho en su contenido, además utilizan en 

los mismos, los emblemas y colores de cada uno de los bancos a los cuales 

pertenecen. 

Los sistemas que expiden su tarjeta de crédito en cuenta corriente al 

enviar a sus tarjetahabientes el estado de cuenta cada mes, en el cual se 

encuentra detallados todos y cada uno de los movimientos realizados por el 

tarjetahabiente, durante un periodo de 30 días se da cumplimiento a la cláusula 

décima segunda de las "Reglas a las que habrán de sujetarse las instituciones 

de crédito en la emisión y operación de las tarjetas de crédito bancarias", que 

además dispone que el acreditado tendrá un plazo de cuarenta y cinco días 

contados a partir del corte para objetar su estado de cuenta, por lo cual si no 

lo recibe oportunamente, deberá solicitarlo a la institución para en su caso 
•Illumm.P." 

70.- Véase apéndice anexo número 19. 
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poder objetarlo en tiempo. 

Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objeción a la cuenta, los 

asientos que figuren en la contabilidad de la institución harán prueba plena y 

por lo tanto será exigible en su totalidad. 

Se presumirá que el cliente recibió el estado de cuenta si no lo reclama 

dentro de dicho plazo. " 

5,- Terminación del contrato y sus efectos: 

La terminación del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, se 

produce por voluntad unilateral de las partes o por el simple vencimiento del 

contrato, como ha quedado establecido en el capítulo respectivo, mientras por 

otro lado la tarjeta en si es expedida por un plazo de vigencia; siendo este por 

lo regular de un ano, teniendo el derecho el banco emisor de prorrogado 

automáticamente por periodos iguales sucesivos. " 

Por lo cual antes del vencimiento de dicha tarjeta, el banco le envía al 

cliente a su domicilio, una nueva tarjeta, renovándose por lo tanto el contrato 

mediante el cual se le expidió la tarjeta de crédito, durante un período similar o 

más amplio a elección de dicho banco. 

A continuación pasaremos al estudio de la terminación del contrato por 

voluntad unilateral de las partes, siendo estas las siguientes: 

71.- Cfr. Ibídem. Cláusula M12111TIO. 
72.- Cfr. ibídem. Segundo párrafo de la Cláusula décima quinta. 

107 



Por decisión del banco emisor: 

De acuerdo al uso del crédito por parte del cliente, él banco puede 

considerar inconveniente, seguir otorgándole el mismo, ya que no cumple con 

sus obligaciones, causando así un perjuicio en la economía del banco y se llega 

a cancelar y dar por terminada la cuenta corriente que se le había abierto; no 

siendo sujeto de crédito para le institución por lo tanto. 

Siendo las causas de terminación por parte del banco, las siguientes: 

a.- Le falta de pago oportuno, de una o más mensualidades convenidas, 

así como de los intereses, comisiones y demás accesorios; por lo cual el banco 

procede a notificarle al cliente que su cuenta ha sido cancelada y boletinada, 

como cancelada a todas sus sucursales y establecimientos afiliados a dicha 

tarjeta de crédito. 

b.- Si el cliente hiciera disposiciones superiores al limite de crédito 

autorizado. II  

Ya sea que dichas disposiciones las haya realizado vía cajas 

permanentes, en las sucursales del banco emisor o en los negocios afiliados al 

sistema de la tarjeta de que se trate, con el fin de obtener dinero en efectivo o 

pagar bienes o servicios, ocasionando la cancelación por tal motivo y 

exigiéndole que pague el saldo total de su crédito, así como los intereses, 

gastos y comisiones originados. 

73.- Cfr. Ibídem. Cláusula décima sesta. 
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Al igual que en el caso de falta oportuno de pago por motivo de su 

celebración se le debe de dar aviso al cliente, así como a las sucursales y 

establecimientos afiliados, vía boletín que se le envía a los mismos cada mes, 

conteniendo además la lista de las tarjetas robadas, extraviadas y las que 

exceden el limite de su crédito; para que los mismos no las reciban. 

c.- El banco tiene derecho de dar por terminado en cualquier tiempo el 

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, dando avisó al cliente 

mediante simple comunicación escrita al domicilio indicado en la solicitud o en 

una comunicación posterior. n  

Por decisión del cliente. 

El cliente puede dar por terminado el contrato de apertura de crédito en 

cuenta corriente, a través del cual recibió la tarjeta de crédito respectiva, 

dando avisó por escrito presentándolo ante cualquier sucursal del banco 

emisor, anexando la tarjeta de crédito al mismo en cualquier tiempo (cláusula 

décima cuarta, segundo párrafo). 

Asimismo y de acuerdo con el articulo 294 de la Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito; el cliente debe pagar al banco emisor, el saldo 

existente en su totalidad, para que quede cancelada la tarjeta de crédito y así el 

número de cuenta que se le había designado integre la lista de las tarjetas 

canceladas que se envía cada mes a las distintas sucursales del banco 

74,- Cfr. Ibídem. Párrafo primero de la cláusula décima quinta, 
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emisor, como de los establecimientos afiliados a la misma. y' 

En caso de que el cliente no pague el saldo total de su linea de crédito, el 

banco emisor turnará dicha cuenta al departamento de cobranza o a un 

despacho de abogados, para que recuperen el saldo adeudado. 

a.- Consecuencias legales: 

Siendo una causa anticipada de terminación del contrato celebrado el 

sobregiro, misma que se encuentra prevista en el mismo contrato y trae como 

consecuencia la cancelación de dicho contrato y boletinar el número de cuenta 

de la tarjeta de crédito como cancelada. 

Por lo cual el banco procederá a informar a las sucursales del mismo, así 

como a los establecimientos afiliados la cancelación del número de la tarjeta de 

crédito, con el fin de evitar que el cliente la pueda seguir utilizando ya sea 

vía listados que les proporciona o con la ayuda de los sistemas computarizados 

que los mismos tengan a sus disposición; aunque actualmente los mismos 

bancos tienen como politica interna previamente reafirmar a sus clientes que 

cuando dispongan de cantidades superiores a las del limite de su crédito, se 

les cancelará automáticamente su tarjeta, via carta que se les envía a sus 

domicilio. 

Dicha carta deberá requerir al mismo tiempo al tarjetahabiente para que 

pague el saldo total de su cuenta, asi como el sobregiro de inmediato y en 

75.- Cfr. Ibídem. Mamila décima quinta, Une párrafo. 
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dado caso contrario de que no pague el banco podrá requerir el mismo vía 

judicial ante los tribunales competentes del tuero común, mediante un juicio 

ejecutivo mercantil. 

Siendo estos dos elementos (contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente y certificación contable) los que constituyen el título de crédito, 

fundamento del juicio ejecutivo mercantil. 
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CAPITULO CUARTO. 

IV.- OPERACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO 

COMERCIALES. 

A.- CONCEPTO. 

La tarjeta de crédito comercial, en un instrumento de legitimación que 

acredita a su tenedor como sujeto de un crédito, para obtener de la entidad 

comercial o emisora, mercancías y servicios para pagar a crédito, constituyendo 

un símbolo que exterioriza el crédito otorgado a una persona, por un comercio. 

Es, además, un instrumento de disposición de un contrato de apertura de 

crédito, en el que una empresa comercial acreditante, otorga a un cliente 

acreditado, un crédito hasta por una cantidad determinada , para que el cliente 

pueda obtener en los establecimientos comerciales de la acreditante, bienes o 

servicios, cuyo importe pagará en la forma convenida en el contrato de apertura 

de crédito previamente celebrado. 

Este instrumento de disposición funciona con un doble propósito: 

1.- El de estimular las ventas y fomentar el crédito, asumiendo el 

carácter de tarjeta de cortesía. 

2.- Funciona como instrumento de identificación ante el ente emisor de la 

misma. 

Las empresas comerciales se ocupan directamente de atender las 

solicitudes de este tipo de tarjetas, de su administración, su operatividad 

y funcionamiento, se limita a la relación acreditante y acreditado. 
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La tarjeta de crédito se expide únicamente al cliente y a aquellas personas 

a quienes se haya autorizado (tarjetas adicionales): dichas personas deberán 

de firmar la tarjeta que se les entregará, siendo esta firma impresa la que 

reconocerán las tiendas para cargar la compra que se realice a la cuenta del 

diente, tomando en cuenta el limite de crédito otorgado. 

El usuario de este tipo de tarjeta de crédito comercial nunca obtendrá 

dinero en efectivo por parte de la tienda; sino que solo podrá presentarla para 

sus pagos en la tienda que la expidió y con la cual tiene celebrado un contrato 

previo (contrato de apertura de crédito en cuenta corriente). 

El contrato de apertura de crédito en cuenta corriente de donde deriva la 

operación y funcionamiento de la tarjeta de crédito comercial, se encuentra 

regulado en la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito y por la Ley 

Federal de Protección al Consumidor (artículos 19 fracción VII y 24 fracción ), 

los cuales establecen que la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, 

tiene la facultad de expedir normas oficiales mexicanas respecto de los 

términos y condiciones a que deberán ajustarse los modelos de contratos de 

adhesión que requieran de inscripción en los términos de la ley en cita, y de 

igual forma establece la atribución de la Procuraduría para registrar los 

contratos de adhesión que lo requieran, cuando cumplan la normatividad 

aplicable, organizar el registro público de contratos de adhesión; lo 

anterior es de acuerdo a las últimas reformas de 1992. 
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En México, este tipo de tarjeta de crédito comercial no se ha generalizado, 

por no tener recursos económicos suficientes los establecimientos comerciales 

y tan sólo unos cuantos de ellos pueden ofrecer planes de crédito a sus clientes 

como lo es Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, 

S.A. de C.V. y El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. principalmente. 

No obstante lo anterior estos mismos establecimientos están afiliados a los 

sistemas bancarios y además otorgan directamente crédito a sus clientes, 

aumentando así sus ventas. 

A continuación, señalaremos algunas aspectos importantes de las tarjetas 

de crédito comerciales emitidas por los establecimientos indicados con 

anterioridad. 

B.- CLASIFICACIÓN DE LAS EMITIDAS POR. 

1.- DISTRIBUIDORA LIVERPOOL, S.A. DE C.V.: 

Es una tienda comercial fundada en 1934, que implantó un sistema de 

crédito para sus clientes, el cual ha evolucionado a través del tiempo y 

mediante el cual se otorga la tarjeta de crédito Distribuidora Liverpool, S.A. de 

C.V., además de estar afiliada a los sistemas bancarios que emiten su propia 

tarjeta de crédito en México. 

La Procuraduría Federal de Protección al Consumidor (PROFECO) aprobó 

su contrato de apertura de crédito, mediante expediente No. 416/954, mismo 

que es necesario suscribir para otorgar la tarjeta de crédito, por el cual le abrirá 

114 



al cliente una linea de crédito revolvente. 

Distribuidora Liverpool, S.A de C.V., cuenta actualmente con 7 sucursales 

en el Distrito Federal y son: 

- Centro. 

- Insurgentes (matriz) 

- Polanco. 

- Satélite. 

- Perisur. 

- Coapa. 

- Santa Fe. 

En el interior de la República: 

- Monterrey. 

- Tampico. 

- Morelia. 

2.- SEARS ROEBUCK DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 

Es una tienda comercial establecida desde 1955, obtiene la aprobación de 

su contrato de crédito de la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO), 

el 3 de agosto de 1982, por oficio No. 31-111-19630, base para otorgar la tarjeta 

de crédito, la cual les permite a los clientes comprar mercancías y servicios 

cuando lo necesite, sin necesidad de pagarlos en efectivo inmediatamente y a 

cambio, se obliga a pagar a Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. una cierta 

cantidad de dinero todos los meses hasta que lo adquirido a crédito, esté 
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pagado, 

Ofrece a sus clientes cuatro tipos de tarjetas, siendo estas las siguientes: 

a,- CUENTA ESPECIAL.- El límite es de 41,000.00, en esta tarjeta. 

b.- JOVEN ADULTO.- El límite es de N$1,500.00, 

c.- NORMAL.- 	El limite es de N$2,000.00. 

d.- GOLD CARD.- . 	El limite es de N$10,000.00. 

Actualmente Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. tiene 8 tiendas en el 

Distrito Federal y 33 en el interior de la República, por lo regular tardan 10 días 

en decidir si se acepta o no la solicitud de crédito, por lo cual internamente 

manejan códigos de aprobación que van del 1 al 10, siendo dichas sucursales 

las siguientes: 

En el Distrito Federal: 

Lindavista. 

- Polanco. 

- Satélite. 

- Villa Coapa. 

- Insurgentes (matriz) 

- Universidad. 

- Perisur. 

- Santa Fe. 

En el interior de la República Mexicana, tiene sucursales en : 

- Tijuana. 
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- Monterrey. 

- Durango. 

- Guadalajara. 

- Veracruz. 

- Morelia. 

- Mérida. 

- Santa Luis Potosí. 

- Acapulco. 

- Cuernavaca. 

c.- EL PALACIO DE HIERROS  S.A. DE C.V. 

No obstante ser la primer tienda comercial en otorgar las tarjetas de 

crédito, obtuvo la aprobación de su contrato de apertura de crédito por parte de 

la Procuraduría Federal de Protección al Consumidor, el 29 de junio de 1992, 

mediante oficio No. 35-7033, ofreciendo un sólo tipo de tarjeta de crédito a sus 

clientes; estos últimos pueden solicitar tarjetas adicionales bajo su más estricta 

responsabilidad y a cargo de su propia cuenta. 

El limite de crédito, será fijado en base a la solvencia y capacidad de pago 

del futuro cliente, por la tienda, la que sólo tiene cinco sucursales ubicadas en . 

- Coyoacan. 

- Perisur. 

- Durango (matriz). 

- Centro. 
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- Santa Fe. 

Próximamente se abrirá una tienda en Puebla. 

Tanto Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. como Sears Roebuck de 

México, S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V. son establecimientos 

comerciales que expiden tarjetas de crédito para uso en la misma tienda, en 

base a sus respectivos contratos de apertura de crédito los cuales, tienen un 

manejo diferente; sin embargo, los requisitos de fondo son los mismos, además 

de que los contratos fueron aprobados y registrados por la PROFECO, que es 

el órgano encargado de regular las relaciones entre proveedores y 

consumidores en general. 

No obstante de que los establecimientos comerciales fueron los primeros 

en utilizar la tarjeta de crédito en nuestro país, actualmente los bancos son 

líderes en su manejo, en virtud de la variedad de servicios que ofrecen, como 

por el número de personas y negocios afiliados con que cuentan. 

B.- CARACTERISTICAS ESPECIALES. 

Como características más sobresalientes de las tarjetas de crédito 

comerciales, mencionaremos las siguientes: 

a.- Nos encontramos en presencia de un sólo contrato (el de apertura de 

crédito) y no de dos, como es el caso de las tarjetas bancarias (el de 

apertura de crédito en cuenta corriente y el de afiliación). 

b.- Estamos en presencia de un contrato de apertura de crédito en cuenta 
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corriente, celebrado entre el usurario y el establecimiento 

(tienda comercial). 

c.- Es una tarjeta personal e intransferible. 

d.- Su expedición es gratuita. 

e.- Quién otorga el crédito es la tienda comercial que emite la tarjeta. 

f.- Sólo se puede utilizar la tarjeta en la tienda comercial que la otorgó. 

g.- El periodo de vigencia de la tarjeta es indefinido. 

h.- La calidad de tarjetahabiente comercial, permite obtener descuentos 

adicionales 

i.- El crédito otorgado es revolvente y es para la adquisición de bienes, 

servicios y consumos dentro de los almacenes del acreditado. 

j.- Este tipo de tarjetas no permite disponer de dinero en efectivo. 

Las anteriores características son propias de las tarjetas de crédito 

comerciales que existen en nuestro país, respecto a las tres tiendas 

comerciales que las emiten Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears 

Roebuck de México, S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V. 

Podemos afirmar que el objeto primordial que se persigue con las tarjetas 

de crédito bancarias así como con las tarjetas de crédito comerciales, es que el 

tarjetahabiente pueda satisfacer sus necesidades a través de la misma. 

eliminándose asi los pagos de dinero en efectivo. 
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C.- ELEMENTOS DE LAS TARJETAS DE CRÉDITO COMERCIALES. 

La tarjeta de crédito comercial es emitida directamente por la tienda 

comercial o establecimiento, sin que intervenga una tercer persona, por lo 

anterior son dos los elementos que intervienen en su expedición y 

funcionamiento, siendo estos los siguientes: 

1.- La tienda comercial o establecimiento emisor. 

La que expide la tarjeta de crédito, para ser usada en la misma o en sus 

sucursales únicamente, ella misma proporciona los bienes y servicios. 

(acreditante). 

2.- El tarjetabablente: 

Es la persona que solicita la expedición de la tarjeta de crédito a su 

favor y las adicionales a su cargo, emitidas por una casa comercial, 

previa aprobación de la solicitud de crédito. (acreditado). 

Los elementos formales Involucrados son : 

1.- Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. 

Celebrado entre el establecimiento comercial y el tarjetahabiente. 

En donde el crédito opera de dos formas: 

a.- En cuenta corriente,- Se limita al término de uno a tres meses y 

cantidades menores, por lo cual en el plazo de un mes no se cargan 

intereses, o hasta doce meses en pagos diferidos y se limita a la 

adquisición de bienes o servicios de bajo costo. 

b.- En cuenta especial.- Se otorga a plazo más largo, se 
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autoriza una cantidad mayor, el plazo puede ser de 12 a 36 meses, 

con un interés que se calcula como en las tarjetas de crédito bancarias, 

sumando siete puntos al costo porcentual promedio, con base al cálculo 

mensual que da a conocer el Banco de México. 

Por lo general cada mes la acreditante envía al acreditado un estado de 

cuenta y el acreditado hace los correspondientes abonos, pudiendo 

volver a disponer de su crédito. 

2.- La propia tarjeta de crédito. 

3.- Un pagaré (vauchers), factura o nota de venta. 

4.- Un estado de cuenta mensual que envía el establecimiento comercial 

al tarjetahabiente al domicilio señalado por este último. 

D.- SISTEMA PARA SU EXPEDICIÓN. 

1.- APERTURA DEL CONTRATO: 

El contrato que los futuros clientes tienen que suscribir, es un contrato de 

apertura de crédito en cuenta corriente, al igual que los contratos que elaboran 

los bancos para otorgar las tarjetas de crédito bancarias y al igual que ellos, los 

formatos "solicitud-contrato" de apertura de crédito, son previamente 

elaborados por los establecimientos comerciales, los cuales contienen los 

derechos y obligaciones de ambas partes. 

Pasaremos al estudio de los aspectos más importantes del contratc 

elaborado por la empresa comercial, que son: 
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a.- Suscripción del contrato: 

El futuro cliente debe firmar la solicitud-contrato de apertura de crédito en 

cuenta corriente, en el cual, intervienen como ya lo establecimos, la tienda 

comercial y el futuro cliente, este último debe tener capacidad de ejercicio y 

sólo las personas físicas en base a su capacidad de ejercicio pueden obtener 

tarjetas de crédito expedidas por los establecimientos comerciales como 

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. y 

el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., más no así las personas morales a las cuales 

no se les otorga dicha tarjetas. 

b.• Cumplimiento de requisitos. 

Para la celebración del contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente, el futuro cliente debe llenar primeramente una solicitud por escrito, la 

cual es un formulario previamente aprobado por la Procuraduría Federal del 

Consumidor, mismo que contiene la solicitud y el contrato de apertura de 

crédito, mediante el cual, se obtiene la tarjeta de crédito del establecimiento 

(tienda comercial) que se desea. 

Dicho formulario se puede obtener en cualquiera de las sucursales de 

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. y 

el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., las cuales, al anverso contienen la solicitud, 

con espacios en blanco para escribir los datos que se solicitan, con los que la 

central o departamento de crédito de cada una de las tiendas comerciales, lleva 
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a cabo una investigación en la que se demuestra la capacidad de pago y 

solvencia económica del solicitante. 

La información que se necesita se clasifica de la siguiente manera: 

DATOS DEL SOLICITANTE: 

- Nombre del titular. 

- Domicilio completo. 

- Tiempo de residencia. 

- Teléfono. 

- Edad actual. 

- Nacionalidad. 

- Registro federal de contribuyentes. 

- Estado civil. 

- Personas que dependen del solicitante. 

- Profesión, y 

- Dirección anterior (si tiene menos de 2 años de vivir en el domicilio 

actual) 

DATOS LABORALES: 

- Nombre de la empresa. 

- Domicilio. 

- Teléfono. 

- Puesto que desempeña.  

- Departamento. 
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- Años de antigüedad. 

- Ingresos mensuales. 

- Otros ingresos. 

- Empleo anterior.  

Es importante destacar que si el solicitante de la tarjeta de crédito es 

casado, en la solicitud respectiva, existen espacios en blanco, con los 

datos anteriores que deben llenarse con los datos del cónyuge. 

DATOS ECONÓMICOS: 

- Anexar comprobantes de ingresos. 

- Propiedades : muebles o inmuebles. 

- Otros ingresos. 

DATOS REFERENCIALES: 

- Referencias personales: 

- Nombre. 

- Domicilio. 

• Teléfono, 

- Parentesco. 

- Referencias bancarias: 

Banco. 

Sucursal. 

Número de cuenta. 

Crédito otorgado. 
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- Referencias comerciales: 

- Sucursal. 

- Número de cuenta. 

- Crédito otorgado. 

DATOS ADICIONALES. 

- Si solicita tarjetas adicionales. 

- Nombre. 

- Parentesco. 

- Número de tarjeta, 

- Lugar de envio de correspondencia: 

- Casa. 

- Oficina. 

- Otras. 

DATOS DEL FIADOR: 

- Nombre. 

- Domicilio. 

- Teléfono. 

A su vez la tienda comercial requiere de otros datos, tales como: 

- La investigación de solvencia y capacidad de pago. 

- Firma del solicitante. 

- Fecha de apertura. 

- Ciclo de corte. 
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- Número de cuenta asignado. 

- Límite de crédito. 

- Funcionario que atendió. 

- Sucursal que atendió. 

- Nombre. 

- Número. 

- Localidad. 

- Funcionario que autorizo la línea de crédito: 

- Puesto. 

- Nombre. 

- Firma. " 

En base ala enumeración de los datos anteriores que requieren los 

establecimientos comerciales, se desprende que en su mayoría son los mismos 

datos que las instituciones bancarias requieren para otorgar una tarjeta y al 

igual que los bancos las tiendas comerciales otorgan tarjetas de crédito, 

otorgándoles una línea de crédito en cuenta corriente al usuario. 

En el reverso, el formulario contiene las cláusulas que rigen el contrato de 

apertura de crédito en cuenta corriente, que celebra el solicitante "CLIENTE", la 

tienda comercial, mismas que disponen lo siguiente: 

1.- La obligación por parte de la tienda comercial de abrir una 

cuenta corriente, hasta por una cantidad que se consigne en la 

76.. Véase apéndice anexo número 20. 
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comunicación escrita que la dirija al solicitante, haciéndole saber su 

resolución respecto a la solicitud de crédito. 

2.- La obligación de la tienda comercial de otorgar una' tarjeta de 

crédito personal e intransferible, que usará únicamente el usuario, para 

fines de identificación, necesaria en cada operación que realice al 

amparo del contrato celebrado. 

La mención de que la tarjeta es propiedad de la tienda comercial, 

quedando obligado el tenedor a devolverla cuando lo solicite la tienda 

comercial. 

La obligación por parte del tenedor de notificar el robo o extravío de la 

tarjeta a su cargo. 

El cliente podrá solicitar a su cargo y bajo su responsabilidad la 

expedición de tarjetas adicionales. 

3.- Las condiciones para que el cliente efectúe las disposiciones de su 

crédito en cualquiera de las sucursales de la tienda comercial, mediante 

las suscripciones de pagarés (vauchers) a la orden de la misma. 

4.- La obligación de la tienda comercial de enviar al cliente un estado de 

cuenta, el cual deberá reclamar el tarjetahabiente dentro de los diez 

días siguientes a la fecha de corte, y se presumirá que lo recibió si no lo 

reclama dentro de dicho plazo. 

5.- La obligación del cliente de pagar dentro de los 25 días siguientes a la 

fecha de corte del estado de cuenta, la cantidad mínima que aparecerá 
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en su cuenta mensual, 

6.- La aceptación por parte del cliente, de que se le cargue a su cuenta, 

el importe de sus compras realizadas en el extranjero en moneda 

nacional al tipo de cambio vigente al momento de que "Sears Roebudt 

de México, S.A. de C.V." realice el pago a la tienda comercial 

extranjera. (es la única tienda comercial que realiza esta operación). 

7.- El saldo total incluye un cargo mensual por intereses, basados en el 

saldo promedio diario más gastos de administración de crédito y la 

cobranza autorizados de acuerdo con los artículos 21 y 22 de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor, y en caso de retraso, se cargarán 

adicionalmente intereses moratorios sobre las mensualidades vencidas, 

equivalentes al 25% de los intereses ordinarios, descontando de dichas 

mensualidades el importe de intereses vencidos. 

La obligación por parte de la tienda comercial , de notificar al diente la 

tasa de interés en el estado de cuenta mensual. 

La mención de que los intereses causarán el impuesto al valor 

agregado (articulo 12 de la ley correspondiente). 

El cliente puede pagar dentro de los 25 días siguientes al corte mensual 

el total de su saldo, sin pago de interés. 

8.- Causas de terminación anticipada del contrato. 

9.- La duración del contrato será indefinida y cualquiera de las partes 

podrá darlo por terminado mediante escrito enviado a la otra parte.  
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10.- La facultad por parte de la tienda comercial de modificar las 

condiciones y cláusulas del contrato, notificándolo previamente al 

cliente. 

El uso de la tarjeta significará el consentimiento expreso a las 

modificaciones realizadas. " 

Además de llenar la "solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente", el solicitante debe anexar a la misma una copia de una identificación 

vigente, ya sea de la cartilla del servicio militar, licencia de manejo, cédula 

profesional o cualquier otra identificación oficial que tenga la firma y fotografía 

del futuro cliente. 

También es requisito que acompañe un comprobante de ingresos, pues es 

necesario que el solicitante tenga ingresos mínimos de N$2,000.00 mensuales 

fijos y un arraigo mínimo de 2 años en su domicilio particular o sea el directo 

arrendador, comprador a plazo, propietario o copropietario del inmueble donde 

viva, lo que debe comprobar con el contrato de arrendamiento, título de 

propiedad, contrato compraventa, boleta del impuesto predial, etc. 

Lo anterior, es muy importante pues el domicilio en primer lugar es el 

indicado para recibir toda la correspondencia respecto al manejo de la tarjeta 

de crédito, como son los estados de cuenta y algunas promociones de artículos 

propios de los mismos establecimientos y en segundo lugar, el domicilio es 

donde se le requerirá de pago del importe del sobregiro o en caso de no pagar 

77- Véase apéndice anexo número 21. 
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el importe de las mensualidades, así como demás asuntos relativos a la tarjeta 

de crédito que se les otorga . 

La central o departamento de crédito, necesita toda la anterior 

información, la cual corrobora cuidadosamente para decidir si acepta o no la 

solicitud de crédito, lo anterior es con el fin de que el establecimiento comercial 

tenga la seguridad de que el futuro tarjetahabiente cuenta con la solvencia 

económica para manejar la línea de crédito que solicita, para que no sufra 

menoscabo en su patrimonio. 

Por lo cual, cuenta con personal especializado que verifica la información 

proporcionada, visitando el domicilio del solicitante, así como yendo o llamando 

a su centro de trabajo, además de llamar a los familiares que no viven con el 

futuro diente y si al finalizar la investigación se confirman los datos y no existe 

limitación de carácter legal se aprobará o rechazará la solicitud. 

Tanto Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. como el Palacio de Hierro, S.A. 

de C.V., han agilizado sus investigaciones y la mayoría de las veces, sólo se 

concreta a verificar el manejo de las tarjetas de crédito bancarias, a través de 

los números de las cuentas que el solicitante proporciona al llenar la solicitud-

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, ante la institución bancaria 

que emitió la misma, pues toman como base que fueron investigados 

previamente, encontrándolos como personas sujetos de crédito, por lo que les 

fueron entregadas las mismas y por lo tanto si los solicitantes son sujetos de 
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crédito para la institución bancaria, también lo son para los anteriores 

establecimientos, entregándoles .estos últimos, en menor tiempo su tarjeta de 

crédito. 

Requisitos propios de cada establecimiento comercial. 

Distribuidora Uverpool, S.A. de C.V. 

- Comprobante original de ingresos (recibos del mes anterior ó carta 

membretada). 

- Boleta predial ó escritura (originales) en zona metropolitana a nombre 

del solicitante 6 de su fiador. 

- Identificación original del solicitante (y) 

- Fiador con fotografía y firma reciente. 

Sur. Roebuck de México, S.A. de C.V. 

- Ser mayor de edad. 

- Tener una antigüedad mínima de 3 años en su último domicilio. 

- Manejar tarjeta de crédito bancaria o comercial. 

- Tener un empleo fijo, 

El tramite de investigación de este establecimiento está sujeto a una 

verificación directa a través del teléfono únicamente, sin que se tenga que 

anexar a la solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente 

comprobantes de domicilio, ingresos e incluso de proporcionar aval. 
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El Palacio de Hiere, S.A. de C.V. 

- Ser mayor de 22 años. 

- Tener ingresos comprobables de N$2,000.00. 

- En caso de no tener el requisito anterior, deberá presentar fiador. 

- Si el solicitante maneja algún tipo de tarjeta bancaria, no se exige la 

presentación de comprobantes de ingresos. 

c.• Expedición de la tarjeta de crédito comercial. 

La expedición de la tarjeta se efectúa en base a la suscripción de un 

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente y de haber cumplido todos 

los requisitos solicitados por el establecimiento comercial del cual se desea 

adquirir la tarjeta de crédito y una vez aprobada la solicitud por la central o 

departamento de crédito, se mandará imprimir la tarjeta de crédito 

correspondiente. 

La tarjeta de crédito comercial tiene las siguientes características. 

Es una laminilla de plástico. 

La tarjeta que expide Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. y 

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. tienen las mismas medidas que 

las tarjetas de crédito bancarias, midiendo 8.7, centímetros de largo por 

5.5. centímetros de ancho, a excepción de la tarjeta que expide el 

Palacio de Hierro, .S.A de C.V., cuya dimensión es menor, teniendo 8.5 

centímetros de largo por 4.2 centímetros de ancho. 
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- Tiene al frente el nombre y el emblema del establecimiento comercial. 

- El nombre completo del cliente y un espacio para que firme. 

- El nombre de la cuenta del cliente, esta compuesto de los siguientes 

dígitos: 

- Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. tiene 13 dígitos. 

- Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. tiene 13 dígitos. 

- El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. tiene 9 dígitos. 

- La fecha de expedición, aunque algunas no la tienen, ejemplo el Palacio 

de Hierro, S.A. de C.V. 

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. tarda de 8 a 10 días en verificar los 

datos de la solicitud y aprobar la misma, otorgando dentro del mismo tiempo la 

tarjeta, o bien, en su caso, la entregan en el mismo acto a reserva de verificar 

los datos, para lo cual el solicitante de la misma debe ir directamente a la 

sucursal del establecimiento comercial donde entrego la solicitud-contrato de 

apertura crédito en cuenta corriente a recoger la tarjeta y firmar de recibido, de 

igual forma tendrán que ir las personas autorizadas por el tarjetahabiente a 

recibir sus tarjetas adicionales con cargo a la cuenta del cliente. 

Por otro lado Sears Roebuck de México, S.A. de C.V., tarda de un mes a 

tres meses en enviar la tarjeta de crédito al tarjetahabiente, el cual deberá de 

firmar acuse de recibo contra su entrega. 
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En tanto el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., es el establecimiento 

comercial que ha agilizado a tal grado los tramites para la expedición de su 

tarjeta de crédito, que este sólo se entrega en un plazo de media hora, cuando 

el solicitante es quien entrega directamente la solicitud-contrato de apertura de 

crédito en cuenta corriente y espera dicho tiempo a que le sea entregada, esto 

es si el mismo maneje tarjetas de crédito bancaria para corroborar los datos 

asentados en la solicitud respectiva. 

2.- Mecanismos de disposición del crédito. 

Las tarjetas de crédito comerciales expedidas por Distribuidora Liverpool, 

S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, .S.A de C.V. y el Palacio de Hierro, 

S.A. de C.V. se limitan a ser aceptadas únicamente en el establecimiento 

comercial que la expidió, así como en las sucursales del mismo; con las cuales 

se puede adquirir la mercancía propia de la tienda comercial, tales como 

artículos de consumo duradero (ropa, zapatos, joyas), artículos pare el hogar 

(muebles, alfombras, cortinas, artículos de linea blanca, aparatos electrónicos). 

Por lo tanto tenemos que: 

a.- Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. 

De acuerdo a los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente que 

celebra con sus clientes, les otorga una tarjeta de crédito que los identifica 

como sujetos de crédito y así poder disponer del crédito que se les otorgó en 

las sucursales ya mencionadas. 
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Así como en las sucursales que se encuentran en el interior de la 

república mexicana, es decir, dicha tarjeta sólo puede ser utilizada en nuestro 

país, a nivel nacional. 

b.- Sean Roebuck de México, S.A. de C.V. 

Tiene en la República Mexicana 36 tiendas, en la cuales los 

tarjetahabientes puede disponer de su crédito al pagar con sus respectiva 

tarjeta, siendo dichas sucursales las ya mencionadas. 

Asimismo esta tienda comercial a diferencia de Distribuidora Liverpool, 

S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., la tarjeta que expide puede ser 

utilizada a nivel internacional, tanto en Estados Unidos como en Canadá. En 

dichos países los tarjetahabientes de Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. 

pueden disponer de un crédito cuando se encuentren en los mismos, siendo 

así la única tienda comercial que ofrece esta ventaja a sus clientes. 

c.- El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. 

Tiene una menor número de sucursales establecidas, lo anterior es en 

comparación con las sucursales que tienen tanto Distribuidora Liverpool, S.A. 

de C.V. como Sears Roeburk de México, S.A. de C.V.; es decir, solo tiene 

cobertura a nivel Distrito Federal, en donde sus tarjetahabientes pueden 

disponer de su crédito, en las sucursales ya mencionadas con anterioridad. 

Al disponer de su crédito el tarjetahabiente, en cualquier sucursal, se 

solicitará la aprobación a la central o departamento de crédito antes de 
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otorgar el crédito y si se aprueba, el cliente firmará el pagaré (vaucher), factura 

o nota de venta , a través del cual se le cargará la cantidad dispuesta, a su 

cuenta corriente respectiva, dicho pagaré (vaucher, nota de venta o factura) 

debe de contener, de acuerdo con la cláusula octava del contrato de apertura 

de crédito en cuenta corriente de el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., la 

mercancía objeto de la operación, su precio por unidad y su valor total, 

De dichos vauchers, se le entrega una copia al tarjetahabiente, y tanto la 

original como una copia simple, se integrarán al expediente del tarjetahabiente; 

se desecharan una vez que sean cubiertos los mismos. 

3.• Pagos en las tarjetas de crédito comerciales. 

En virtud de la suscripción del contrato en estudio, el cliente recibe crédito 

por parte del establecimiento comercial , hasta por un límite de crédito, a través 

del cual puede adquirir bienes o servicios únicamente en las sucursales del 

establecimientos que le otorgó la tarjeta de crédito, debiendo en cierto tiempo 

hacer pago del bien o servicio que adquirió, así como de los intereses y una 

comisión, lo cual puede hacer de la siguiente forma: 

a.• Pagos parciales y totales. 

El cliente podrá pagar en amortizaciones mensuales dentro de un plazo de 

diez meses, contados a partir de la fecha de corte de operación de la cuenta. 

El primero de los abonos los pagará dentro de los veinticinco días naturales. 

contados a partir del día siguiente de la fecha de corte de operaciones de la 
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cuenta, mientras que los nueve restantes deberán cubrirse mensualmente 

dentro de los veinticinco días siguientes a la fecha del corte del estado de 

cuenta, igual que el primer abono, hasta que la total liquidación de su saldo. 

Dicho pago mínimo podrá aumentar en caso de que el cliente realice 

compras posteriores conforme a la tabla que aparece en su estado de cuenta 

mensual. a 

El importe del pago mínimo mensual que el cliente debe efectuar, según el 

Palacio de Hierro, S.A. de C.V., será de NS10,00 , cuando se ha optado por el 

pago en amortizaciones mensuales. a  

Por otro lado queda a elección del cliente, hacer pagos parciales o pagar 

todo su saldo o la disposición del crédito que hubiere realizado en este último 

caso, si paga el importe total de su disposición dentro de un plazo de 

veinticinco días, contados a partir del día siguiente de su fecha de corte de 

operación de su cuenta, no pagará intereses al establecimiento comercial, 

sino únicamente una comisión determinada por el mismo establecimiento, la 

cual dará a conocer previamente. 

Dichos pagos lo puede realizar en las distintas sucursales del 

establecimiento comercial emisor de la tarjeta de crédito comercial, en los 

horarios de labores del mismo establecimiento, en cualquiera de sus cajas.  

711.- Cfr. Formato Solicitud Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, Sean Roebuck 
de México, S.A. de C.V. 3 de agosto de 1912. Cláusula Quinta. 

79,- Cfr. Formato Solicitud Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, El Palacio de 
Hierro, S.A. de C.V. Cláusula Primera. 
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ya sea presentando su estado de cuenta o en su defecto llenando una forma de 

pago que maneja cada establecimiento, que por lo regular contienen los 

siguientes datos: 

- Nombre del cliente. 

- Fecha. 

- Transacción. 

- Tienda, 

- Clave del cajero. 

- Número de cuenta. 

- Importe pagado. 

- Forma de pago (efectivo o cheque). 

Del cual una vez realizado el pago y registrado por el establecimiento 

comercial, le será entregada una copia al cliente y la cantidad será abonada a 

su respectiva cuenta, deduciendo el monto de su saldo, la cual aparecerá 

cargada el mismo día que realice su pago. 

Siendo la forma anterior la única en que el cliente puede realizar sus 

pagos, pues a diferencia de las tarjetas de crédito bancarias en las que puede 

realizar el pago de la misma ya sea en las distintas sucursales bancarias o en 

las cajas permanentes del banco emisor de la misma o en la de red cajeros 

compartidos. 

Además de que los pagos se deben realizar de acuerdo al tipo de cuenta 
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que maneje el cliente y el establecimiento al cual pertenece la tarjeta de 

crédito comercial y así tenemos que : 

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. 

Ofrece a sus clientes tres tipos de cuentas, que son.: 

- Cuenta corriente: 

Es aquella en la que el cliente debe de pagar el importe total de sus 

compras dentro de los 30 días naturales, siguientes al corte mensual. 

• Cuenta de presupuestos: 

El cliente se obliga a pagar en mensualidades, con un pago mínimo 

mensual, el cual se cobrará en base a su saldo y tablas previamente 

elaboradas. El cliente en este tipo de cuenta fija su limite de crédito. 

• Cuenta especial: 

Se otorga a personas que desean disponer de un plazo más amplio para 

liquidar sus compras mayores como muebles, refrigeradores, pieles, 

joyas, etc. 

En esta cuenta los anticipos y pagos mensuales se adaptan a las 

necesidades del cliente, tienen un cargo de intereses, se tiene que 

otorgar un anticipo del 20% y los plazos de pago son de 3, 6, 9, 13 y 18 

meses. 

Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. 

La forma de pago es la que ya se describió al principio del presente inciso, 

en cada una de las cuentas y sólo varia en cuanto al limite de cada una 
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de las mismas y cuando se desea ampliar la línea del mismo, la tienda sólo 

cambia las tarjetas de crédito, las cuales son de diferente color, pero se rigen 

de la misma manera en todos los aspectos. 

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. 

Esta tienda comercial ofrece a sus clientes sólo un tipo de cuenta y de 

tarjeta de crédito, que es la "cuenta revolvente", en la cual la forma de pago es 

la que se detalló con anterioridad. 

b.- Tasa de interés. 

"La tasa de interés aplicable a las disposiciones del crédito que realice el 

diente, será la que resulte de la tasa líder multiplicada por el factor 

correspondiente de acuerdo a la tasa que aparece a continuación, calculado 

sobre saldos insolutos promedios diarios del estado de cuenta respectivo: 

Tasa líder (%) 	Factor. 	Tasa líder (%) 	Factor. 

	

De 29.99 A 25.00 	1.70 	De 14.99 A 13.00 	2.40 

	

25.99 A 22.00 	1.80 	12.99 A 11.00 	2.60 

	

21.99 A 18.00 	2.00 	10,99 A 9.50 	2.90 

	

7,99 A 15.00 	2.20 	9.49 A 8.50 	3.20 

Por tasa líder se entenderá la que resulte mayor de las siguientes: 

1.- Costo Porcentual Promedio (C.P.P.) que fije mensualmente el Banco 

de México y que se pública en el Diario Oficial de la Federación, o 

2.- El primero de las cuatro últimas semanas, de la tasa ponderada del 
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rendimiento para los certificados de la Tesorería de la 

Federación (CETES) a 28 días. 

El resultado de la tasa líder multiplicado por el factor se ajustará a lo 

previsto por los artículos 22 y 24 de la Ley Federal de Protección al 

Consumidor; mismo que fue aprobado el 29 de junio de 1992 y no ha sido 

actualizado. " 

Lo anterior significa que una vez que la tienda comercial haya obtenido la 

tasa líder, esta no deberá de ser superior a la que designe la Secretaría de 

Comercio y Fomento Industrial, ya que es la única institución autorizada para 

fijar las tasas máximas de interés y los cargos máximos adicionales que pueden 

hacerse al consumidor y por lo tanto no producirán efecto legal alguno los 

pactos en que se estipulen intereses superiores, en cuyo caso el proveedor 

estará obligado a la devolución de las diferencias, sin perjuicio de la sanción 

que amerite; de igual forma en el caso de que no se haya determinado dicha 

tasa, no podrán aplicarse en las operaciones a crédito, tasas de interés 

superiores a las autorizadas por el Banco de México para los préstamos que 

efectúan las instituciones de crédito de la banca múltiple ó de la de desarrollo. 

De la cláusula en comento se desprende con claridad que las tasa de 

interés aplicables al crédito serán variables y se irán ajustando conforme varié 

el costo porcentual promedio (C.P.P.) o a la tasa de los Certificados de la 

78.- Cfr. Formato Solicitud-contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, El Palacio de 
Hierro, S.A. de C.V. 29 de junio de 1992, Cláusula segunda. 
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Tesorería de la Federación (CETES); dichos intereses se pagarán por 

mensualidades vencidas en la misma fecha en que se efectúen los pagos 

de capital y de acuerdo a los pagos mínimos de su estado de cuenta mensual. 

Asimismo y en caso de que el cliente no cubra su pago mínimo incurriendo 

así en mora, el establecimiento comercial tendrá derecho a cobrar un interés 

moratorio del 25% adicional sobre interés normal de la fecha y sobre el saldo 

vencido, a partir del momento de haber incurrido en mora y hasta la 

total liquidación del adeudo. " 

Por otro lado el cliente podrá cubrir el importe total del saldo a su cargo, 

dentro de los 25 días siguientes al corte de sus cuenta mensual sin cargo de 

intereses. 111  

c.- Cargos del establecimiento comercial. 

El establecimiento comercial tiene derecho a "cargar" a la cuenta corriente 

del cliente, lo siguiente: 

- Los pagarés suscritos por el cliente. 

- Los intereses y comisiones en su caso, que le notifique el 

establecimiento comercial al cliente. 

- Los intereses moratorios al 25% en su caso de mora. 

- Gastos de cobranza por mensualidades vencidas no pagadas. 

79- Cfr. Formato Solicitud-contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. El Palacio de 
Hierro, S.A. de C.V. 29 de junio de 1992. Cláusula novena. 

80.- Ch. Formato Solicitud-contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. Sears Roebuck 
de México, S.A. de C.V. 3 de agosto de 1982. Cláusula séptima. 
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- Gastos por cobranza judicial. 

- Los pagos efectuados por el cliente, abonándolos a su cuenta, y así ir 

disminuyendo su saldo, 

4.- Estados de cuenta. 

Son elaborados por el establecimiento comercial correspondiente a la 

tarjeta de crédito y enviados cada mes al último domicilio señalado por el 

cliente, dicho estado de cuenta indicará al igual que los estados de cuenta 

bancarios todos los movimientos que se hayan realizado en un periodo de 30 

días, en la cuenta del cliente. 

Dicho estado de cuenta se envía al cliente dentro de los diez días 

siguientes a la fecha de corte, los cuales contienen los siguientes datos: 

a.- FECHA.- Es el día en que cada transacción se carga a la cuenta. 

b.- NÚMERO DE REFERENCIA.- Para que el personal de la central o 

departamento de crédito pueda identificar y localizar la transacción. 

c.- TIPO DE TRANSACCIÓN. 

- Cargo por financiamiento.- Es la cantidad que se añade por concepto 

de interés. 

- Saldo promedio.- Cantidad sobre la que se aplica la tasa de interés. 

- Venta en la tienda.- Precio de contado de la mercancía incluyendo 

impuestos, gastos de transporte, póliza, menos enganche. 

- Pagos. 

- Crédito 	(devoluciones 	y ajustes). 
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d.- CARGOS O CRÉDITOS.- Son las cantidades que son sumadas o 

restadas al saldo anterior de la cuenta y que corresponden a las 

operaciones señaladas en el inciso anterior. 

e.- NÚMERO DE CUENTA.- Número de identificación de la cuenta que 

siempre debe ser mencionado en todas las operaciones que se realicen 

(comparas, pagos, devoluciones o requerir información). 

f.- FECHA DE FACTURACIÓN.- Es la fecha de cierre de la cuenta de 

todos los meses, la cual es variable de acuerdo al número de la cuenta 

del tarjetahabiente y además contienen todas las operaciones 

realizadas en el mes. 

Las fechas de corte de cada estado de cuenta de las tiendas 

comerciales según su número de cuenta, son los siguientes. 

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. 

El día 5 de cada mes las terminadas en O y 1. 

El día 10 de cada mes las terminadas en 2 y 3. 

El día 15 de cada mes las terminadas en 4 y 5. 

El día 20 de cada mes las terminadas en 6 y 7. 

El día 25 de cada mes las terminadas en 8 y 9. 

Respecto a las cuentas a largo plazo el día último de cada mes. 

Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. 

El dígito que determina la fecha de corte, en esta tienda es el séptimo 

dígito, empezando de izquierda a derecha, para 
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determinarlo y así tenemos las siguientes fechas de corte: 

séptimo dígito fecha de corte. séptimo dígito fecha de corte. 

1 18 6 3 

2 21 7 6 

3 24 8 9 

4 26 9 12 

5 28 0 15 

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. 

No tenemos conocimiento. 

g.- SALDO ANTERIOR.- Es lo que quedo a deber en el mes anterior. 

h.- SALDO NUEVO.- Es el saldo que queda al final del periodo de factu-

ración, es decir, lo que quedo a deber el mes anterior más lo que 

compro, más el financiamiento, menos pagos y créditos, lo cual da el 

nuevo saldo. 

i.- PAGO MÍNIMO.- Es la cantidad mínima que el cliente debe pagar. 

j.- TASA DE INTERÉS.- El porcentaje de cargos por financiamiento del 

periodo de facturación en curso. 

k.- PAGO MENSUAL.- La mensualidad que se determino sobre el saldo 

más alto de la cuenta en el contrato. 

I.- CANTIDAD A PAGAR.- Incluye el pago mensual. 

m.- CANTIDAD PAGADA.- Es el espacio que tiene el cliente que anote la 

cantidad que abonará a su cuenta. 
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n.- LIMITE DE CRÉDITO. 

A.- CRÉDITO DISPONIBLE.- La cantidad que aún puede utilizar el cliente 

para sus compras, dentro del límite de crédito otorgado con 

anterioridad." 

Mediante el manejo del estado de cuenta el acreditante y acreditado saben 

cual es su situación y en base a ella se puede o no seguir manejando el crédito 

otorgado; además de que es posible utilizar una cuenta de crédito y no pagar 

ningún cargo por financiamiento si se paga la totalidad del saldo antes de la 

próxima "fecha de facturación"; pero se cobrara estos cargos, si se paga 

menos del saldo de su cuenta y si se extienden los pagos por varios meses, 

tendrá que pagar una cantidad mínima cada mes. 

Si dentro de un término de 30 días a partir de la fecha de corte no se 

recibe ninguna solicitud de aclaración por escrito referente al estado de cuenta, 

se tendrá por aceptado éste. Si por alguna razón no recibe su cuenta, ésta 

situación no lo exime de la obligación de pago convenida. u 

5.- Terminación del contrato y sus efectos. 

En virtud de que el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente en 

estudio, se celebra en forma indefinida, la terminación del mismo no puede 

producirse por el propio desarrollo normal del mismo, sino únicamente procede 

la terminación por la voluntad unilateral de las partes, mediante aviso dado por 

B1.• Véase apéndice anexo número 22. 
52.- Cfr. Formato solicitud-contrato de apertura de crédito en cuanta corriente. Distribuidora 

Liverpool, S.A. de C.V. Cláusula sexta 
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escrito a la otra parte. s3  

La terminación del contrato en estudio procede, por decisión del 

establecimiento comercial: 

De acuerdo al uso del crédito por parte del cliente, la tienda comercial 

considera que si el cliente no maneja adecuadamente su crédito y no cumple 

con sus obligaciones, lo cual le trae como consecuencia que dicho 

establecimiento de por terminado el contrato que tenía celebrado y se cancela 

la cuenta corriente que se le había abierto, sin que se le otorgue nuevamente.  

Siendo las causas de terminación por decisión del establecimiento 

comercial, las siguientes: 

- La falta de pago oportuno de una o más mensualidades vencidas. 

- Si el cliente dispone de mayor cantidad del crédito autorizado. 

Las dos causas anteriores, traen como consecuencia que la tienda 

comercial de por vencido anticipadamente el monto adeudado y por lo tanto 

será exigible de inmediato el saldo total a cargo del cliente. U  

Dicho requerimiento se le exige primeramente al tarjetahabiente mediante 

una carta que el establecimiento comercial le envía a su domicilio, en la cual se 

exige el pago total de su saldo en virtud de haber incurrido en alguna de las dos 

causas de terminación del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente 

O. -Cfr. Formato solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. Sean 
Roebuck de México, S.A. de C.V. 3 de agosto de 1982. Cláusula novena. 

84.- Cfr, Formato solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. Sears Roebuck De 
México, S.A. de C.V. 3 de agosto de 1982. Cláusula octava 
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no obstante lo anterior no paga, por lo cual los establecimientos comerciales al 

igual que los bancos se ven en la necesidad de contratar los servicios de 

despachos que se dedican al cobro de los adeudos por el uso y disposición del 

crédito otorgado mediante una tarjeta de crédito comercial. 

Los despachos contratados por los establecimientos comerciales para 

lograr el pago de los adeudos de los diferentes tarjetahabientes, presentan 

un juicio ejecutivo mercantil, ante los tribunales competentes del fuero común, 

que se lleva ante los juzgados civiles, teniendo como fundamento para intentar 

la vía ejecutiva mercantil en ejercicio de la acción cambiaría directa (vauchers, 

nota de venta) suscrito por el tarjetahabiente, el cual tienen impreso la siguiente 

leyenda "Por el presente pagaré me obligo a pagar incondicionalmente a la 

orden de 	 , en la ciudad de México, Distrito Federal, el día 	 

la cantidad de 	 , valor de mercancías que se detallan en este 

pagaré y que recibí a mi entera satisfacción, se estipula un interés mensual de 

	 , sobre el importe de esté pagaré." 

El juicio ejecutivo mercantil se reglamenta en la Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito, en cuanto al fondo, artículos 150, 151, 152, 153, 154, 

156, 157; mientras que en cuanto al procedimiento se aplican los artículos 1391 

al 1414 del Código de Comercio, pero al ser presentada la demanda ante los 

juzgados civiles, el juez le da entrada y la admite con fundamento en los 

artículos 1, 2, 291, 194 de la Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito y 

los articulas 1391 al 1396 del Código de Comercio, fundamentando así la 
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admisión de una demanda en artículos referentes a la apertura de crédito de la 

Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito. 

Lo cual nos lleva a concluir que al no existir reglamentación expresa de las 

tarjetas de crédito comerciales, las autoridades judiciales y los mismos 

abogados fundamenten de diversa forma una misma demanda en un juicio, por 

lo que actualmente es necesaria una reglamentación adecuada a dichas 

tarjetas de crédito comerciales; que se prevean en la Ley Federal de Protección 

al Consumidor o en su defecto ya que actualmente dicha ley faculta a la 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) para aprobar los nuevos 

contratos de adhesión que ofrezcan los proveedores de bienes y servicios a los 

consumidores; misma que entro en vigor el 24 de diciembre de 1992, emita un 

reglamento expreso, que prevea, establezca los mecanismos para su operación 

y funcionamiento. 

Por decisión del cliente. 

Dando aviso por escrito al establecimiento comercial, donde da por 

terminado el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, a través del 

cual recibió la tarjeta de crédito, devolviendo el plástico, anexándolo al escrito 

correspondiente, pero para ello debe haber cubierto el total de su saldo de su 

línea de crédito, incluyendo comisiones y gastos correspondientes a las sumas 

que se hubieran dispuesto (articulo 294 de la Ley General de Títulos y 

Operaciones de Crédito). 
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Por lo anterior el número de la tarjeta de crédito del cliente, integra la lista 

que de manera electrónica, vía computadoras se obtiene de las tarjetas 

cancelada; mismas que se pueden consultar en cada una de las computadoras 

de las sucursales de la tienda comercial respectiva 

6.- Ventajas de las tarjetas de crédito comerciales. 

Tanto Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, 

S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V. proporcionan ciertas ventajas 

que no otorgan las tarjetas de crédito bancarias, siendo estas las siguientes. 

- Su expedición es gratuita. 

- El periodo de la tarjeta es indefinido. 

- La calidad de tarjetahabiente comercial, permite obtener descuentos 

adicionales, 

- En cuanta especial, tendrá pagos diferidos hasta de 24 meses. 

- No pagará comisión por manejo de cuenta. 

- No se pagará cuota de membresía, ni de anualidades. 

- No se pagará cargos extras por tarjetas adicionales. 

- No se paga cargo por reposición de tarjetas, en caso de pérdida. 

- Se contará con un periodo indefinido para aclaraciones. 

- Se expide en menor tiempo, que las tarjetas de crédito bancarias, en 

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., y en el Palacio de Hierro, S.A.de 

C.V. tardan 30 minutos en autorizar su expedición y elaborar el plástico, 

entregándola en ese tiempo al tarjetahabiente. 
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- Es un trato más personalizado, lo cual permite mayor flexibilidad en los 

términos del contrato (limite de crédito, diversidad en la forma de pago, 

etc.) 

- En relación a reclamaciones por cobros indebidos y aclaraciones, las 

tiendas comerciales son más eficaces y se resuelven en menor tiempo. 

No obstante lo anterior frente a las tarjetas de crédito bancarias, las 

tarjetas de crédito comerciales tienen también ciertas desventajas que a 

continuación mencionamos: 

- No se pueden realizar compras en tiendas comerciales diferentes a la 

tienda que la expidió, ni en restaurantes independientes, etc. 

- No se puede obtener dinero en efectivo de inmediato. 

- No puede ser utilizada como tarjeta de inversión. 

- No ofrece servicios diversos gratuitos al tarjetahabiente tales como: 

- Seguro de compra. 

- Seguro automático contra accidentes en viajes. 

- No ofrece asistencia médica y legal para el tarjetahabiente y su familia 

durante sus viajes. 

- No se puede pagar el servicio de teléfono. 

- No se puede utilizar en el extranjero, a excepción de la tarjeta de crédito 

internacional que expide Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. , la cual 

sólo se puede utilizar en Estados Unidos de Norteamérica y Canadá. 
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7.- Problemática y expectativa de la operación y funcionamiento de 

las tarjetas de crédito comercial. 

Los establecimientos comerciales emisores de sus respectivas tarjetas, es 

decir, Distribuidora Liverpool S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, S.A. de 

C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., gastan una cantidad elevada en la 

expedición de sus respectivas tarjetas de crédito en comparación con las 

tarjetas de crédito bancarias emitidas por Banamex, S.A., Bancomer, S.A., el 

Sistema Carnet , Banca Serfín, S.A. e lnverlat, dichas cantidades se destinan a 

cubrir los siguientes rubros: 

- Capacitación del personal. 

La tienda comercial necesita de personas adicionales capacitados para 

realizar todo tramite relacionado con el otorgamiento del crédito, es decir, 

personas que realicen las entrevistas a los futuros tarjetahabientes, que desean 

obtener un crédito; personas que aprueben nuevas cuentas, que procesen y 

realicen los plásticos, así como los estados de cuenta, mantengan los archivos 

en orden y vigilen que los clientes se mantengan al corriente en sus pagos. 

- Espacio y equipo. 

El cual es necesario para instalar un departamento de crédito en cada una 

de las sucursales de cada tienda comercial, mismo que comprende desde 

muebles, maquinas de escribir, archiveros, papelería y principalmente en la 

actualidad computadoras, las que simplifican las labores y proporcionan una 
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gran ayuda en la administración de todas y cada una de las cuentas de los 

tarjetahabientes. 

- Funcionamiento. 

La tienda comercial necesita dinero para que su negocio opere, en tanto 

espera que sus tarjetahabientes paguen por las compras que realizaron a 

crédito, por lo cual en ocasiones se ven en la necesidad de pedir ciertos 

prestamos y así poder subsistir. 

- Deudas incobrables (cartera vencida). 

Las cuales son difíciles o imposibles de cobrar, cuando los clientes no 

pagan a su debido tiempo o no pagan por ser insolventes, el establecimiento 

comercial paga dinero extra con el fin de cobrar las cantidades vencidas y que 

se cubran saldos no pagados en su oportunidad, lo cual en ocasiones trae 

consigo un gasto más y causa un déficit en la economía del establecimiento 

comercial respectivo. 

Los gastos por financiamiento que se cobran o los tarjetahabientes son 

para cubrir los gastos extras que ya mencionamos y también para seguir 

solventando el otorgar tarjetas de crédito a los clientes, tratando de que este 

cobro sea equitativo, aunque consideramos que a corto plazo los tres 

establecimientos comerciales, precisamente por los gastos indicados con 

anterioridad, es posible que dejen de emitir sus propias tarjetas y por tanto 

predominen las tarjetas de crédito bancarias, siendo un ejemplo de lo anterior, 
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París Londres y Suburbia, las cuales en sus inicios emitieron su propia tarjeta 

de crédito, pero a la larga, no pudieron seguir sosteniendo la emisión y manejo 

de las mismas, llegando a desaparecer la de París Londres; en tanto que la de 

Suburbia actualmente la emite y maneja Banamex, S.A. 

No obstante lo anterior actualmente dichos establecimientos comerciales 

como Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., cuenta con tarjetahabientes buenos, 

es decir, que su tarjeta de crédito, está vigente y al corriente en el pago de sus 

mensualidades; los cuales obtuvieron la misma desde 1950; pero por otro lado 

también existen tarjetahabientes que como se vio con anterioridad no cubren su 

pago mínimo, lo cual causa un daño en el patrimonio del establecimiento 

comercial, ocasionando que estos últimos soliciten los servicios de abogados 

que se encarguen de cobrar los adeudos que dejaron de pagar los 

tarjetahabientes. 

Siendo lo anterior, una probable causa por la cual los establecimientos 

comerciales no podrán sostener la operación y manejo de sus tarjetas de 

crédito; en cambio, los bancos al tener mayor experiencia y contar con planes. 

programas y un seguro para cubrir dichos adeudos. pueden seguir otorgando 

tarjetas de crédito y manejar las mismas, sin importar el volumen, ya que 

manejan miles de tarjetas de crédito los bancos y de contar con personal 

especializado e infraestructura moderna para administrar un mayor número de 

cuentas de tarjetas de crédito y un ejemplo de ello es Elancomer, S A que está 

extendiendo su campo a CIFRA WAL* MART, expidiendo una nueva tarjeta 
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de crédito, misma que entro en vigencia a principios de 1995. 

Por último, consideramos la posible desaparición de las tarjetas de crédito 

comerciales expedidas por Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sem Roebuck 

de México, S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., en un corto plazo, 

en virtud de que no podrán sostener los gastos extras que representa la 

expedición, operación y manejo de la misma; ya que se tiene que invertir más 

dinero para actualizar sus departamentos de crédito, es decir, adquirir 

computadoras, terminales para pedir autorizaciones, mismas que se deberán 

instalar en cada una de las sucursales, además de que la tecnología va 

cambiando a cada momento, representando así un gasto más aunado a los que 

ya mencionamos con anterioridad, es la razón por la que dichos 

establecimientos comerciales no podrán seguir operando su propia tarjeta de 

crédito comercial. 
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C ONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

1.- El crédito, conocido desde la antigüedad ha constituido un factor 

importante para el desarrollo comercial, industrial y financiero de los 

paises, de la sociedad en general, al ser sustituto de la moneda en 

efectivo y ser un instrumento por medio del cual el hombre ha resuelto 

sus problemas de subsistencia. 

2.- La tarjeta de crédito bancaria, es producto de una relación tripartita, ya 

que interviene el banco emisor, el tarjetahabiente y el negocio afiliado al 

sistema de tarjeta de crédito bancaria, ya sea Banamex, S.A., 

Bancomer, S.A., el Sistema Carnet, Banca Serfln, S.A. e Inverlat; al 

suscribirse dos contratos, siendo estos un contrato de apertura de 

crédito en cuenta corriente y un contrato de afiliación. 

3.- El contrato de apertura de crédito en cuenta corriente que celebra el 

banco (Banamex, S.A., Bancomer, S.A., los del Sistema Carnet, Banca 

Serfln, S.A. e Invada», asi como los contratos de afiliación que se 

celebran con los negocios, son contratos de ADHESIÓN, ya que son 

elaborados unilateralmente por los bancos y los tienen impresos, con 

los espacios respectivos en blanco, para que sean llenados por el futuro 

tarjetahabiente o futuro negocio afiliado y al ser suscritos por éstos se 

adhieren a los mismos, sin que sea objeto de modificación las cláusulas 

que contienen cada uno de ellos. 
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4.- La tarjeta de crédito bancaria es un instrumento de identificación , que 

acredita a su titular como sujeto de crédito de un banco, es decir, de 

una institución bancaria, mediante la cual puede disponer de la linea de 

crédito que se le otorgó; y así poder adquirir bienes y servicios en los 

negocios afiliado al sistema de tarjeta de crédito de que se trate, 

suscribiendo en cada operación un pagaré ("vauchers"), tanto en el 

territorio nacional como en el extranjero, mismos que cubrirá al negocio 

afiliado el banco emisor de la misma. 

5.- El tarjetahabiente puede disponer de dinero en efectivo los 365 días 

del año, durante las 24 horas del día, mediante el manejo de 'Cajeros 

automáticos o sistema red de cajeros compartidos', requiriéndose para 

su utilización la tarjeta respectiva como el número de identificación 

personal que previamente le ha sido notificada 

6.- Las reglas publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 9 de 

marzo de 1990 y dadas a conocer a las instituciones de crédito, 

mediante la circular 1080, con fecha 26 de marzo de 1990; fueron 

emitidas con el objeto de compilar en un sólo ordenamiento las 

disposiciones a las que deberán sujetarse las instituciones de crédito 

para la emisión, funcionamiento y operación de las tarjetas de uso 

exclusivo en territorio nacional y en el extranjero; propiciando o 

tratando de dar a conocer el mismo a todo los usuarios de tarjetas de 

crédito bancarias, aunque el presente 	ordenamiento 	debe 
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adecuarse a los avances de la tecnología moderna. 

Sin embargo, es necesaria una reglamentaclión de las tarjetas de crédito 

bancarias, en la que se prevea la responsabilidad de las partes que 

intervienen, los requisitos previos antes de su otorgamiento. 

7.- La tarjeta de crédito comercial, igual que la tarjeta de crédito bancaria 

es un instrumento de identificación y legitimación que acredita a su 

tenedor como sujeto de crédito, para obtener de la entidad comercial 

emisora, mercancías y servicios para pagar a crédito, constituyendo un 

símbolo que exterioriza el crédito otorgado a una persona, por un 

comercio. 

8.- El crédito otorgado a través de la tarjeta de crédito comercial, sólo 

pueden disponer de él, en el establecimiento comercial emisor y sus 

sucursales únicamente. 	Siendo los únicos establecimientos 

comerciales que otorgan dicha tarjeta en nuestro país Distribuidora 

Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. y el 

Palacio de Hierro, S.A. de C.V.; los cuales manejan y administran, todo 

lo relacionado a su expedición y operación directamente. 

9.- La tarjeta de crédito comercial tienen su base, es decir, su 

funcionamiento legal en un contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente, es una relación bilateral, directa entre el establecimiento 

comercial y el tarjetahabiente; al mismo tiempo es un contrato de 
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adhesión, pues previamente ha sido elaborado, al ser con anterioridad 

aprobado por la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO) y 

por lo tanto sus cláusulas no son objeto de negociación, sino de una 

adhesión por parte del futuro tarjetahabiente al suscribirlo. 

10.- Las tarjetas de crédito comerciales, no tienen regulación expresa y en 

la mayoría de las ocasiones dichos establecimientos comerciales 

atienden, en forma supletoria a las "Reglas a las que deberán de 

sujetarse las instituciones de crédito en la emisión y operación de 

tarjetas de crédito bancarias", emitido por la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público, o la Ley Federal de Protección al Consumidor, así 

como de circulares internas de cada establecimiento (usos 

comerciales); por lo cual es necesaria una reglamentación adecuada de 

dichas tarjetas de crédito comerciales; que se prevean en la Ley 

Federal de Protección al Consumidor o que la Secretaria de Comercio y 

Fomento Industrial emita reglas que establezcan los mecanismos para 

su operación y funcionamiento, y una mayor difusión de las mismas, es 

decir, que se den a conocer a los usuarios. 

11.- Las principales diferencias entre la tarjeta de crédito comercial y la 

tarjeta de crédito bancaria, radica fundamentalmente en que la 

comercial es emitida por un establecimiento mercantil, es gratuita, se 

expide por un periodo indefinido, la calidad de tarjetahabiente comercial 

le permite obtener descuentos adicionales, no se paga cuota de 
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membresía, ni anualidades, ni por tarjetas adicionales, reposición de las 

mismas, se expide en menor tiempo„ se tiene un trato más 

personalizado; mientras que las tarjetas de crédito bancarias tienen la 

ventaja de ser aceptadas en todos los negocios afiliados a cada uno de 

estos sistemas de crédito, incluso en las tres tiendas comerciales que 

emiten su propia tarjeta, y son las únicas a través de las cuales se 

puede disponer de dinero en efectivo, 

12.- Llegamos a la conclusión de que por los altos costos de expedición, 

operación de la tarjeta de crédito comercial los tres establecimientos 

"Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V.", "Sears Roebuck de México, S.A. 

de C,V," y "El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.", es posible que dejen de 

emitir su propia tarjeta en un corto plazo, ya que la tecnología que se 

emplea en las mismas, cambia a cada momento, representando un 

costo elevado su adquisición, mismo que no podrán solventar, aunado a 

que dichas tiendas necesitan capacitar a su personal y de que tienen 

pérdidas al tener una cartera vencida incobrable, que les representa 

daños en su economía; por lo cual las tarjetas de crédito comerciales en 

un corto plazo tienden ha desaparecer y ser administradas en su 

totalidad por un banco; el cual puede afrontar los altos costos de 

expedición y operación de dichas tarjetas de crédito. 
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ANEXOS 



TESIS SIN PAGINACION 

COMPLETA LA INFORMACION 



Anexo No. 1 . Son cinco tipos de tarjetas de crédito que emite Banamex, 

S.A., los cuales ya mencionamos con anterioridad en el capítulo tercero de la 

presente tesis, siendo un ejemplo de ello la copia de las tarjetas de'crédito que 

a continuación se anexa y se puede observar al anverso y al reverso. 

I3anamex 
apr yr 

• ti; 9 

• 

BANCO NACIONAL 
DE ME XiCO 

Asimismo se anexan los dos contratos que se tienen que suscribir, siendo 

estos, el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente para personas 

físicas y morales. 
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parenlual promedm de tent ación queda a conocer menbahrente v111100101 de Me... 
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ANEXO Al CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO 
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Cblb 	 J 	J,,,,IjA,lelp,i1,14111rtombe 33r 3333313vo 
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33 33133 3 0333 31^,33.3  3 3 3 33  ' 1,,e3333e1 	,es roe se 333g 30 "e 1 .,14rjelJ tfl,1511 mote lo 
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rfe , 	ila+/ I, 11.15,'.e 3 (('101v N ANI. O le 	 ,J  zwolon10 
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. 	by .4 	,3314 e% Sol $0, 1), l,e te. de .eleoss 	clic 'roe le 51.0.5 cale 
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..,teth 'ella (sedando pan el, .4( a. so .1111.111ENTI tnedun le 	 otloi 
1,33 lo e, ab.eatos 	verme, pubtoW de 1.0 obsesa, del SANCO, A la leep1 
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estable,. 33) pe 4 L llosula SI t111.111 	Coniteld se kelt4la de eliden setdornsalho 
al, II N15 losettesds e  1,0(05s e. allete(eq dere/n.54as,,  1,111111,511),111333,,,,,,, 
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F1.111.1,11,,,, fi...lb.,  d., ,„:1,0,11,1 Jbl/bYthb,Illt,..,  lo pare qt,,,t,r t, est 	, 
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La npericOn de una TARJETA OE CREDITO y de carnero da I. AJA PERMANENTE 0A• 
NAME)! $ laxa nn la peleo. Puyo Mhtne aovo,  .n 	 en111e41  Ion 

catecIr de 'anlolAnla' y qua en T,  mas,. so drrngn.lra loro ni CLIENTE. eigrilro 
la nunloonslad del Barco N'orna 00 Memo. 0W ed 4doMnle M neenlIg ano N BAN• 
CO ,eepoto aun CONTRATO De APERTURA DE CREDITO que N nen COMonn• • 
lao sinnorles Milusu,ye. 

PRIMERA • El BANCO •Xxxa al CLIENTE un 0110.0 en cunea canon,. nasa da Una 0001, 
1110 ' ,Mb a 4 ...mete an 4 lealreol qua anexad. o en la  conutraes.n 111014 0114da 
unr el BANCO al CUENTO ~ab 4404r su nesokran de cromo. o .n au ceso. me. 
danta • anal se e COnineld la geolnesen a loo comp. en eele Memo meollo 0110100 
100 le mamen que N 11191 en rol «lado de ~ e Me re» aderanie se yge no, 
aren 

En el lente de Medile queden ccencrendigos be Mellen. connexlie, caga y Llenita 
ganes que la mimen cal moloo del Nemo. 	• 

SEGUNDA • El CLIENTE pan deponer del 00410 ando medenie la eueCnonin de pe 
pm e la o.dan del BANCO. ya Gag opa parlar • mana de mermo... connenn• o 
eavou int W /momeas metwasis o de otra Ineobelasedea el Men da Tema de Cae. 
dais 	 o So 

	

Salleade: o Pare rIl 	
MN

1100111 a• 1W1100111.1111 Suma 111 111.1011. que no 00010/0 en cada 
OCIUN 011 upeelled_ que al 	GO dé a conocer a/CLIENTE por urna, armamento,  
en las°Mala del *ARCO@ teso ~Me O Liso de be memoas de CAJA MIMANDO 
TE BANAMEX: que ene breque. Nieta pa le cuidada y numero de Al cruel PTO. 
parrtedal fnkirel0aan4n111 1/11 Té Te," 

El CLIENTE debirá amolarla Tanate a Créd/10 al Neer cada toa de lag lep011niseel. 
innewey• 	sen.n da CAJA PERMANENTE BANAMEX. mame la Tarad y el lo• 

mero dem ne m
101110, 

 porkell que el BANCO In 0111004ION1 El CLIENTE u» melmneenle 
en lado Calo de 411 depcielones que se hagan con W Telele y gu numen de clan 

M..• 
El CLIENTE nanrcii duda 	en regona. carro_pruebe de Me d110010111011 que 
Omega en MI rnequesea 	PERMANENTE BANAMILA. Spriaudn pee InTrolen de 
~tunee ademad de 1401.a ya NT Tooa y las Polieldree **Cundas. 

• . 	, 	, 
Cuando el CLIENTE hme Numedonat de Undule ¡ro l'abro, con bese a si T'Ud 
Banano. y ro ocupe la ~neo resanada. Caso en el que no enana noitin Canoro. 
Ponle innielo por 01. insloon al Baten e quo aun en Renal eme requmeo. le 111401 a 

Illallone oyonconCesnle a 4 11110•1110TO 11601e00 pl. una Meto 	 • 

TERCERA • El CLIENTE se odio e que la suma de las asnouocal deyou al anden, 
del aldea en ampo indenanb enunU del tunde aulOntedo, ndifenniceennonle di que 
usad a myeedo de sgadeMe comerme a lo preven el la Nausee NOVENA 

• 
CUARTA El BANCO no Dm. mazne respinialieded en al uno de dd 4940a de 
II empresas Mesadas el plan. rehusa in Lo ~Mea dedo adora el veo da 4 Imola 
o cumm el CUENTE ro poda efectum dIgnallolonee pon einpereedo Onsgionales en lat 
~nes de CAJA PERMANENTE BANANO', o por le roncee, de la Tarygli en alguna 
do le maquen, O por Illellsecren da,  WTOT 

. 	 . 	_ . 
°TONTA • Tomos sed reepcouble el BANCO cm mudo • te alead• unan o co.. 
Modem otros 11000101 d1 Ya n'emanen a ion.» q10 N adomeren o campen en.-
darla el uso de la Irme. por lo que 01 CUENTE se enhebre gula lodo b mimo dem. 
lamente con q anona Mena d• que ee Vele - - 

SEXTA. En alo a robo o elltaxio de la TARJETA DE ClIE0110 BANAMEX, el CLIEN 
TE lo noenCirl dO 001•0160 al 00000. por 110100, PILIA en lona ni BANCO ro reoo 
roldrcanOn. el CLIENTE sed lesponuble de las PIPOPconee cae un Incoo hoce ne• 
danta el uta ala Teruel. 

El BANCO pero emulado to suoLuo 001 ondee be Tupas dorman d11004 0 enreLno 
oe le Tupo de C/11.10. men°. gl deduobre, semen y loando el CUENTE mil*. npda 
1.40016111 el BANCO Una Mueolo 	 • 

SEPTIMA.. En be limende ON ankub 291 de le Ley Gema de 'Mana y Oursonnee 
da croma., ei CLIENTE leculle emmeinswee al BANCO Per. ceda o descaro be pago 
Me que munes e larde este, demous da presente novio 

OCTAVA:El BANCO eiRMAYrkentaenl el CUENTE un Medd' 
0114 
 cemetilliMseuld en 

de la nao Meca LAS MOUS PARA EL PLINCAINENTO OPE. 
M'Ir Se. DÉLAS TARJETAS DE 	DITO BANCARIAS que leolUaknenle dr-a• 

• Inlilknii -PAiRPIA oPer IllerMuMelre. lilluerecmdabdos In ilal M Cuerea 
Ind•ansk, lee caraltedoe Wptla 01 Monde. 0011141 uda p.nm1. sido dar Mei In 
'eleven par osado de lila 	 DeMore muda deboan aor Orados OMITO da 10. 
anal das suartes al cale ala Cuarta- 	 . 

Las entumen II mayas pa nollo Ola lencleaske de la Nao de call mera que 
ro mapa venal n Pone 1110 tinada pa escao ~randa con Yema das de entu. 
pacos 

El lelliddidn Medre un dato as 01101106 0 0.30 0.1  omeddl a  P0Te PM cave ara 
111100 res cuente Co,  b de el ro b mota oportunamente. dame Mamo 

la Inratilddlo para en ad USO. 110111. ~arlo en IMMO Treolturnán dato paro so 
he~e, Mes, ~con ala cuele los einnloi out luan en la congtehrlan de la Inalb 
Nodn Nein Muro e laya Oe eme 

NOVENA • El CLIENTE mete en tu 1a1b14 el eaklo 4e le mune su Toledo de noma 
MOYA] 01110 de u 30 Osa muonms s te Nasa de roo del MOTO El BANCO no 
ande combad Mana do ayudo Inereee11 Ol

e,
ede ~dad   

eaL Menea] qui Innen. en le lecna de Ocho cona. EUCO cama ~lb 
CUENTE tal 011006040 0.4 Modus. mando Me enlates.* anadee he pelea.n loe 
eapillee cenruendeentu 	P.00 

CECINA" El CUENTE u Tau ~ved BANCO - 

4) • Un. meneeN, pa  CCexepil di mema a ondeo de 1 3 00000 mualmenla la Nal 
sea cubren. pe Inedilades adeleMadal 

El C P P don Snnn1a 00 Onn 11111 dalennwal las Mut da 011010$ ePeulJel rumana 
cred.to, sal/ el nee • 1101 caratla'4la luna de cose del estafe de cuma m'urea,. 

Rae Y ale de a» la ~ars o 5. aroma el maces do 
▪ Barro de MOMO. propasad Mudó 1 C PP. 04 1011 U N hato meerenol. 
al CLIENTE sl BANCO. aeladVen lail teme de ~U sue ~in aduna en 

COonno. cada,* 1 enes generan d• Collo Cumulo ea el BANCO S. sl BANC Y • 
el CLIENTE no te muno de «urda en to Pero de id das, el BANCO Obre dar la 
yernmn elle creerlo Olnaole ala pran tepe 11 050 del Mino apele cm mins 

al • 000111 da Ectenrqs. 4 ratón da 1 5000 pa Cala nwe o lraccon ata ee 01IUe 
el CLIENTE en el pop momeasen, 

*I. En 011.10 de reposado de la Tanda de Credos pa roan nene, la canedad are 
00000 ademas al opone ~Imre' uy", Olxi ln .ohem la ClatiSu'a SETTA 

• 
El BANCO Quedé Imanto pus MUR en cuenta al CLIENTE los ouveses amenaledos. 
1141111 de 100.anfil. oldlO

0 
M1 y en SU ralo el racelco 	dicluoble 401 el MIMO O 

Clee U trove le claueule SEXTA 

la Cfaaasennf. 01,  COMO 101 IMMO. 40.00a11,01 1 casto NAO,  Nal 1.00000, 011 aoven 
N'a doenonal 'al Iota, de rnignal nue le Paulen 001 orlud del pan.** ornato y cual. 
do, N. gallo poeen un loa ncado§ po,  el !TANGO payo AMO de dé II ct.101110. • 
PM 60 dula de embona.. 

DECIMA PRIMERA • El CLIENTE lacta. al BANCO a aperares avalad. One 00.11 011.  
Que en.' Ceden igurenle• • 01011011. 00a0040X111 y guaya: e la *tele., de las dm» 
sumes de CAJA PERMANENTE BANAMEX, • Is ensandecí:o da lea 05401 cenes nue 
hubo,» Tocho en les olmo del BANCO o en Lee ondule &nades al PLAN DE TARJE. 

'TA DE CREDITO BANAMEx 

• 
El CLIENTE aureola al BANCO a detono loe pum.* que suma.. y Me 01m6'00e^le,  

dlipanannei en eladnn due nage lanio en las oren. del BANCO corno en 141 ruco. 
nye de CAJA PERMANENTE BANAMEA, Medre; de 411.0011001 

. 	. 	. 
DECIMA SEGUNDA • La Nna de pago mermo camina in la alma NOVENA gle ele 
wenn. el corno el bucen de que el CLIENTE deumea 00 /61.0  .10010 r I 11”110 
de enlato autoniedo. arelán 110141 de 111rcenenl0 anniCielo ir en ominsusnse 4 Tan.• 
ra enorme de tonada. e111101 1 Luyo do CLIENT E. so penda. ro /Norma l. la tea 
lonSabilded corresponderle en Isla ulerna celo 

DECIMA TERCERA • Flama Para gormar 11 orrnpOrmene) Lle lag obledacaonen qua se 
ornen al prqaanla contrato. ocluyendo LO gastas y nulo. 0. lloro en su coy, y en 
Odio, de NI  	 111 &exudad,  Ion 	e' 
BANCO o Olorgemrento tal video al CLIENTE in. Non Su lannt le consl iro e helor 
KaTand so Non cal 91up. 01140 

El fado. atad MON, 4 LO Lavlello01 a Ortlin y ev0000/1 0InvoIns en Al anNol 
7111 y 2115 del r.6693 Crol pire 1 nono Eaday.., aperadu sueleionemenu al de Co. 
merco 

LA Nema It10411014 nula Cro. Be Puya el BANCO lodu ~no le le Oleada/e py ~Me. 
In di tu obseloama amrabes ea «CUENTE en ido uovato Mudan su mem 
rbe 	Unas cauloarsdes Igabó allí adow,  a• El bdo,  ro mera euboduse an 
id,  eme«. T P^Anile Ord BANCO Por nace n noyageons Oe cale bl • le [meada 
P•dmiE. d Nora al CLIENTE so cornonernereo *O lude, ci • El BANCO=rs 
• VOS. 	rebegeavl 1~011•11 ~de 	• ~roe 2nnelnenea o 
dl r El BANCO no vaquen mduarneol 1 CUENTE pot et ortenremenil do • 11110.1.1.1 
~Tal der*0 del 111e1 l0N01110 1 111 emlorto aso pele. o al 0.0.1.1 engate 0 deuda 
"wat o lucid pala al BANCO de yapando,. ~heme ern110 de' Nain 	111.1 
▪ ormenemo de le 0~001 y el BANCO ,44 444~ .4 nene,e,  amad PaTo 
nunounsCO. o l ya eme& el pino en oro u ano can. atore de Plasmo. un :a,ca 
etroar.ao• pa me, 0. Pm mane 

C011/0 CoreleaelnCla 01 polo n• anDadencra de La Anta • tire es Vele e: resalo pre-
cederle, el halar manda a lo establecilo on te eirops 7615, :546. 2911 o :su dar 
Calco CM pos 1 041010 edexal. 

DECIMA CUARTA • La domen de esle Coninao une de 2 Mos e ose d. s. Meta 
Al 	 perruce 0110001 1.0014.110 1 Alenna 
Qua el CLIENTE de eLnd yr BANCO PLT etc,. do su amen de aro loa in0VIA00 a 
111nond al duo on "y,  o o BANCO /10 litpda 11 CLIENTE la nuera lanera 4 a evNa. 
Otal del 04/0 Oe 41 ameno S1 enbay. a,  BANCO renda cleresno a dener,e,  e, peden 

nn Ce 	
cre 

ecnaler Innen den, a
la I
. • CLIENTE rnerlanee senre ccsnunc•oren 01.10, 

. da aman ~sedo in c•.d 	,*1004110 dor creen, e da 	polnEgas 0 . 
• lai Naden,. o os el cm de elmosee..,  CUENTE ~á devana el amo)* Telera 

• • reneddlamente. Le Ta/p10 1.11.011•1616 pava 01114.r da/ Oeald 0001.000 es remo 
• dad 00 BANCO, y e aro» cede obleolo a dmosons ~aumente e soriano del 

man, 
. _ 	 . 

DECIMA QUINTA • El ~enes canean. 1.10 Carl la annicaodo del orlado,  del SANCO. 
n 111140 egeisso en loe tennos, der encino 52 de le Ley Rnerneriena scr SeNesa no 
Barca y Cremo 

• 

Meto rolo b loa a 1 .6111 me /mearla sl Binen 01 Memo y para 1.11 d& luealldaT 
le devomnara C p P. n 01 cose> °once:use prnnee10 menuda,  One 10 lusfilLya por 4.111• 
010,40001 [TnI ceado Upen Cenen,. 00,a en calo 00 que  o neme re, pague la 0010000, 
del ensilo en los lennenel 01 4 01101.11•0001.0 

loa taus 05 twerrm adral,* a elle Veden ••Ln ranablea 1 aentualnyend mrn 1,0114 
glaS ella nylivna nloal1 en  Oda aulnenie dor•noa oCPP n 01 C.10 pacenlual Te. 
010110  vnnnapai 4h0 AS enhilo§ 

La lace no neme 110.11 y Ins Malee mensuales cue be @Imanen Irametn a 'al renacen 
nee 101 C P P AM, mermo, as 1•~11/10 11111410 depuran Inila proomo 1 0110 eele 
o hm de men a perol por el CUENTE 

Loa enveses se,an pegados en la rmmaplichbi en PA be Ponme. led PRP» d. nato. 

••• UN. 0000101,111•1 5% sobe •I Impone de In chapaiormas dm N.a 1110110.  roen 
en la abone* del BANCO. ceno en Les nquenas de CAJA PERMANENTE LlANALIEE, 

cual aso callad/ Paquelenmea en la Enana dol CUENTE. 

cl Animen, morelonog linuen IChe sanos Meneaos deba e tutee de 10 doce Nur. 
01111 N ralo macanean ployedo dn ~ando ea 011111.114 mem,» lomeaba u asna 
▪ lasa y. en u.1 CHO la 1.011.1 Ores de be pechos en nona Noma de la 
Unta Nmune., commordleues a disternot cl• empresas y palmlanes,depomds e Pa. 
00....00 a e0010 ell Cono en tu opatumed 	Doran. 

o Mata Sena • n'ala Mana 1.1 cena gane.. y 11.11~•oall a CLIENTE 11A4 á 
caro eu OLINdlo e norcedc en re loe:~ e...N.1 el CUENTE 110 totaaaar ar BANCO 
po inded el carnero de Su anejo. Lig noideaanneS, indmin W poriumisi y 0,0140 

demyou pelma ee y.  li!TOLidoalea N 1,11000IO1.1101rte160 lenalant 

' • 
" DECIMA 1E,...4A • Pa/a 4 inielyelapro y ponpliman10 0e1 ares/ere «malo, As dales 
se eaneeen 1 0 mnetareed. 0l los limad* del maceo do CUENTE o eta ue al 
normals de la Unen Ue Mere, O F , • ea.-zon no. BANCO can reme,. .1 n.a.E.,e ,  
hoen dooraiho onmenl• o %nao 

CONTRATO CON EL CLIENTE 

FALLA DE ORIGEN 



Anexo No. 2: Bancomer, S.A., también ofrece cinco tipos de tarjetas de 

crédito, ya mencionados, por lo cual a continuación se anexa folleto de las 

mismas. 

De igual forma se anexa la solicitud contrato de apertura de crédito en 

cuenta corriente para personas físicas y morales (tarjeta de crédito empresarial) 
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80~ ~ÑON N CIARE. 

SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO 
'EMPRESARIAL 

• . 	• 
____________ 	CUENTA No 

NOMEN &ALA SUCURSAL 
, 	 . 

NUMERO 	 CENTRO liEGMONAL 	OFICINA EN 	. 	FECHA DE. SOLICITUD 

I 	I 

. :4:7. Z•r sirlier4-;:-.14F,i‘.;'  :4 Wr..174: 7::."...1 DATOS DE7A EMPRESA, ' 	:nr .,,,.=‘,.., ' 	_,,, '

1.. 

 

AVON SOCIAL 	 ..... 

. 	,, ,..... A,, 	.114 11.1 III. lot y•r 	. 
U RO DE LA EMPRESA  

, 	.. 	r ... • o+.0,,A 	1 1i, 	.4 .. 	 4 • 	•Wiil,  

.... 	.. 	• 	.... 	• 	I 	.: 	, 
flEMPO ESTAINACEDA•fl .. 	- 011.. 	CAPIMI. SOCIAL 	 CEDULA INEMPAORONAMINIR 	RED FEO. CAUSAIMTES 	• .,:! • 	: 

CUENTA DE CHEQUES",,„„ 	, • , 	UENTA~bE CHEQUES No. 	CONTA110 VALORES No. 	.• , 	, , 	OTRAS INVERSIONES (INDICA" . , .• 

DOMICILIO SOCIAL 	 - 	CALLE 	 NUMERO 	• 	, 	TELEFONO 	 TELEFONO 
. 	... 	, 	. 

COPIO.] POSTAL 	 DELEGACiON O ESTADO 

REFERENCIA'  B COMERCIALES O BANCARIAS DE'LA EEEPRESArriA 	'ÇO'Obl,  ."11',.;.•:1,41,•:9'4:.. 
•••' , 	' 	.0.  ..t,n 	,,,,,,.. .. ...., :IN SkS0 OE 3111.1~1445 INDIQUE TIPO Ele CUENTA, CHEQUES` MOTA& Enr"INPITIW 	If'..."413...T.P" .3113 

, 	.., 	.• 	, 	• 
NOMBRE 	 . 	 OOMICIUO O SUCURSAL 	 No DE CUENTA 	.... 	TELEFONO 

.. 	. 	. 	.. 	, 

. 	, 	• 

' 	''l PAT.,: 	 DATOS DEL'TITULAR DE'LA TARJETA' ",PPalt f. ,P.,•:-.... ni,  109 Ub.. ,. 114 M'IQ.... 	It , 
PALIER APELLIDO 	 SEGUNDO APELLIDO 	 NOMDREal 	 RES. FEO. CAUSANTES 

ESTADO CIVIL 	 • 	PROTESION 	 PUESTO QUE DESEMPEÑA 	 INGRESOS 	•• 	• 	, 

$ 
DOATICELTO PARTSulAk.„ 2 	• 	cILLE   	, 	, 	NUMERO 	.. ,... 	 romo* ,  

,. 	, 	• . 	.... 	lir.. - it • • .11 	NI ' ••• .1.., 

C0000 POSTAL 	• 	,.• 	CIUDAD 	 ESTADO 	 TEW10 . 	 • 	. 
,,.. 

SOF0 HE SIDO USUARIO ,, • 	Q S/ 	CUENTA  :40. 	 CUENTA VE CHEQUES 'ANCORAR No 	CONTRATO Off VALORE/ ININCOGIUNo. 
VE !ATRITA RASCONES 	o NO 	.. . 	. 	' . 	 . 

, 	 COMO DESEA QUE APAREZCA GRABADA LA TARJETA 	,. 	.. '• 
/10~ OIL UNT.0331:3‹, 	=7T-171.4";::'  ''. :Ii:V-•,71illr' 	- 	. 	'*' 9."..' 9."  ' 	

... LINEA OE CREDITO 

11 	I 	1j1j114 	1 	I ''. 1 ' 	' i'1 	I 	.1 ,,l'  
WIRE DE LA EMPREM•u• .s„,,: 	„ 	. 	• , ' 	,•• 

111111.401Ae 1,,  1 	+1 • 	t,p.,.1. :1,1,,p,1 	1. 	1 	1 	,.1..,,1 .1 	,,L. 1., .1 	1 ;1  
ANOTAR IMPORTE 

NOTA: ESTA SOLICITUD D(MERA INIREGARSE ACOMPAÑADA DF LA SIGUIENTE DOCuAIENTACION A) ESTADOS FINANCIEROS DI COPIA REGISTRADA DEL ACTA CONSTITUTIVA 
PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO 

. 	.. 
os* 

FECHA DE AUTORILACION 	 MES 	 AÑO 	OASERVACIONES  

LINEA DE CREDITO «MALEADA $ 

PCR 

GERENTE 	EJEC CUENTA 1 	AREA FEMENINA 	iuDotuNTE 

,5---_ 
FIRMA 	'Ti 	4,1f(, 'ANTE ,,II. 	1,., 
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE PARA El. USO DE TARJETA DE CREDITO BANCOMER CELE. 
GRADO ENTRE BANCOMER, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, COMO ACREDITAN TE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIG ,  
NARA COMO EL BANCO Y 
COMO ACREDITADO. A QUIEN EN LO SuCESIVO SE DESIGNARA COMO EL CLIENTE. AL TENOR DE AS SIGSPFNTFS 

CLAUS II L A S . 	. 

11 'a' • • 
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EY CASO CE VORA SE f 0151141XX YEBSJAIES EN M'ILION 1011111ERESES 
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NOTAr Su foto no será devuelta. 

Cermwo .lac 	r. 	 III rJi 

Anexo No. 3: Folleto que envio Bancomer, S.A., a sus tarjetahabientes 

para que obtuvieran su nueva tarjeta de crédito Bancomer, S.A. con fotografia. 

Bancomer 

Efectivamente, toda la seguridad de su Tarjeta Bancomer para que usted vaya a la segura. 
Porque le ofrece: 
• Un seguro automático por accidentes en viajes, 
• Uno contra pérdida o demora de su equipaje, al pagar sus boletos con su tarjeta internacional. 
• Uno más por compra protegida y 
• Un seguro contra extravío o robo de su tarjeta. 
• Y ahora la nueva Tarjeta Bancomer con fotografía. 

DETENER LA SUYA ES DE LO MAS SENCILLO: 

1. Seleccione una talo a color suya reciente, con fondo blanco o azul cloro. Debe ser del 
momo tamaño que el recuadro. En caso ale set más grande, :acórtela cuidando que 
muestre su rostro claramente. Pot favor evite los lentes obstinar, sombreros, etc. 
2, llegue su foto en el recuadro, llene el fa311“0, despréndalo 
e ¡moda:calo en el sobre adjunto y deposítelo en cualquier burdn Je corred. 
IN,, necesita timbres; el porte será pagado roe BancomerYSi prefiere. entréguelo 
durttamente ala sucursal Bancomer más cretona. ;Eso es todo! 

Usted recibirá su curso Tarjeta humee ya con su loto a color v firmo dignalimda e 
impresa, a través de mensajería especialinJa. El tiempo estimado Je entrega es de 
treinta dios. Mientras ie llega contimie usando la actual. Una ve: recibida destruya la 
que no tiene foto. 

	

sntonnactuts años nai. 6:4,1 	1,,it si Interior del Isals V I 
tira 	 l•LZ a VI' 

e El costo,. de NS ft?\, e s:et gata en su pesSerna cuota anual. 

ramble.) No. de folio. 

Pegue aquí 
su foto. 

Favor de enviarme otra solicitud 
para un Tarietahabiente adicional. 

Sí 

 

er I krJ,..1..1 ámeme fax mera, Uldicaal 

  

Reg. Fed. de Contribuyentes: 	  

Nonibre• 
reir apune nasa] termal 

   

   

   

Teléfono: 
Numero .le ramera 

   

     

 

t a...« ,ca unta lag, ocm,  1 	 wtramrarati 
i1i(11 ,0Jaaalk .411,1111(fIlt atoo del maam1/0 

   



Anexo No 4.  Bancorrer. S A :arrben 	manija , r1r 

tarjeta ce crédito: cuyo uso se limita a un estaniecirrIento 	 sienac _in 

ejemolz a de Comercial Mexicana S A oe C V cue a :or.ruac,lán 

junto con el contrato que se tiene que suscribir para .:Dtclner 'a m: srrl,3 
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. 71.4 

REFERENCIAS DEL SOLICITANTE 
C h's• LA I 

ms,9PHÉbACES DEL SÓLICITANrE 

__TARJETAS LIANCAAIA3 O COMER,: ,......ES 

1,1Mhr..) 	 l'U,. t.', 

,,,t(too 774 771141 

74 

OTP1S CUENTAS 3MICAillAt 

7,1T7..4 '4 ri7)f0i7'.1.4‘7,4 

OCR 

1:r7h 	 i>hn' 

Cornerer 3, 	SOLICITUD 05 TA,TJZT,:.  :5 CREDIT° 
Tarreta de C' ,42d 

JAri5-SWEr..' 7: ,CITAINTE„ 

,4 LA PRESENTE $opplzuo 	 ul.pops com.imolANn-:s DE fivo.E$Q5.- 
'117 	 1.101,Its, .s; 	h-Lrfsh..L 	 :7774 

, (..mr,  

ACTIVIDAD 	SOLICITANT2 

__ _ 
ekfmusoSXCLUSIVÓ-DEL DANCO' 	 DATOS OE LA PERSONA AUTORIZADA RARA EZIERCÉFilÉt. CREDITO 

,,,,,, 	t ,I 	MES 	MIG) 	1  h,ss . s^ 1 . s 	 " 	• - . s „ 
, 	 s 
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Anexo No. 5: El Sistema Carnet también emite 7 tipos de tarjetas de 

crédito bancarias y un ejemplo de esta es la de Banco Unión, S.A., que se 

anexa a continuación. 
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Anexo No. 6: Banca Serfin, S.A. hace poco empezó a emitir su propia 

tarjeta de crédito independizándose del sistema carnet, al cual estaba afiliado; 

por lo que expide 4 tipos de tarjetas de crédito las cuales son internacionales 

.111••,'":" 

como se observa a continuación. 

Se anexa a continuación el contrato solicitud de apertura ue crédito en 

cuenta corriente que se tiene que suscribir para obtener cualquiera de las 

tarjetas de crédito que emite Banca Serfín, S.A. 



I RIV/403b11 	 sl.1,1 

Ld4I la i 

BANCA 5ERFIN 5 R ;111111,1  
12;a: 

taile Ir.i test1,11,!t. 

AI,Dorl, 	 T.11,1,1 1:á C., ..t.• 

00,,1 r.or,,O•rmo No  

Núm. dr% arista 

8451(0 

Ssno de t so 1150 

LOW •11,  
bobo 

• 111-1,18 	Abtr. 	. 

o ol..o 

I 

. 	. 

950 Imrltops 

• .1. 	• 	. 	111 	.0+,  

41,1,  t• t 

I`Jr,11 	. 

I Inru 	t 

e1.141_ 

— 
Com:nudo 	  

Nombre dril Nono, , 

NiEbetnIki, Foto 5 11,11.1 

Sutursel No 

Cuerda dr Clk,/uo O Pila 

dente 1.o,.11 	• In 

Cv noo Sorfin 

Rebarmn kir1enlemin kweortl 

T,00. (11.110 
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Anexo No 7: A continuación se exhibe la solicitud contrato de apertura de 

crédito en cuenta corriente que se debe de suscribir para obtener la tarjeta de 

crédito de Serfin Aeroméxico  
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cuenta corriente como se anexe a continuación. Iti\ 1:\I   
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Anexo No. 8: El primer banco que emitió la tarjeta de crédito con 

fotografía fue Inveriat, a través de la solicitud contrato  de apertura de crédito en 
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Anexo No. 9: Son cinco los tipos de tarjeta de crédito que emite Inverlat, 

siendo un ejemplo de ello la que se exhibe a continuación. 
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Anexo No. 10: Formulario impreso que contiene al anverso la solicitud 

que es necesario suscribir para obtener la tarjeta de crédito que expiden los 

bancos afiliados al Sistema carnet. 

0,9
tArlYlnl 

	 Igor!~ inom atm ica e*** 

Mas roa 11(4444144~11111114411 ( r171 

( 14144111151144141 	I ANO,* 

11110.0. 	INRI CE CROlf0salCttwo 

Enconfilitaats woursamora. 	ovo me towip y Y* ces mem 	 

	

(441   01441  

	

Do" 	
_4 1weiro  `` 1 q 	1 „  

ilief COK* 
l. • «u • d• a • Im • • IMIS Ohl 11••• O UN. • MEI 	 % 
Imre • ••• 1110.• •• ••• •••• 1••••••111114111/•••li 	  •••• 	 
SS ••••••••••••••••••••••••11••• 	 •••••  

INFORLIKOIOI tARATI.100000/11 /aMs Y Yo° rings& bis) Ilielin) taIMIlliMblibilieleellisIm~ 

*etre Spffithiamr41 
~e Twx941amil 	  
Nertre C41141141 	

IIIsProli 4  
110494(04 
U* Penal 4 

	r•••  

nue 

rms 
Fon  

(lor** 1440~ 	 U* 11411 4  

MACO 	 alElet 

09 Adetrld•I 	 11•11•11~11á 

1 	es** • •• opa• • •••••••••••• ••• • *5~ ••••••k • 1111•»•••• 
••••••••••••••••• • .0 1.11•••••••••1 basa • 01•••••••• ••• 
•••• • 

(4
l• 01~5 •• 5.•• • bao mem ti •••••• • Yr •••• •••• ••••• 

••••••••  

l4 ••••• ••114 ••• *lb • • ~••••••11•1*•• 474.5• ah 1.L.! 
~lb 	C1110011. 	MIII•A MEM 111•1••• •••• ,511110131Crae ••• • 
510.•••••••• hl» Man 14.41141114111111m 	W1.~ S f. • • 
Mb. ~u • •ile 	•11 • o •••01.101. •••••0•1•1«•••• • ••• • •• ••• 
amo ••••• ••••••••• »mg» ••••••••••• musa* Yo 

FALLA DE ORIGEN 



Anexo No. 11: Formulario impreso que contiene al reverso les cláusulas 

del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, que corresponden a los 

derechos y obligaciones de las partes contratantes "BANCO Y 'CUENTE", 

como el manejo y funcionamiento de la respectiva cuenta de los bancos 

afiliados al Sistema Carnet. 
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Anexo No. 12: A continuación se exhiben las tarjetas 
de crédito 

propiamente dichas ( los plásticos) emitidas por los distintos bancos, mismas 

que contienen las características ya mencionadas en la página 78 y 79 de la 
Presente tesis. 
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Anexo No. 13: Comprobante que se le otorga al tarjetahabiente cuando 

hace alguna disposición de su crédito a través de las cajas permanentes, mismo 

que contienen " El nombre del banco, fecha de disposición, sucursal, hora, 

número de cajero, número de la tarjeta de crédito, fecha de aplicación, folio, 

cuenta, aplicación en concepto del saldo de la tarjeta de crédito, cantidad 

retirada, el nuevo saldo resultante y el monto del pago mínimo a pagar". 

1. • 

.• 	BANCOP1ER, S.A. 
-FECIpi,""021',G7793 • 

303 TULYEHIJALCÜ 

• 4 ,1•.?"..}C;1'31!.7..7/.14el 	: - 02/07/.93 FECI-',A 13E A1112.„1.1AC: 

w tutriTA 	 "021CIP10 ' 
_o, 0455 5000131516481 TDC REINO DE Verá LE CREDITO 

04517180813151648.  •IfDC SALDO EN TARJETA LE CRE33ITO 

HIDRA 	10:12: 12 "- 
CAJERt. 4009 

1200,000.00 
• N$848.00 

' 1843,000.130 , 
NS.u6 
111..Q 

4. 

."15-11  

«Ir' • r. 	 • P.30 MININO 
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L117.411..eRefer .,". 
PAGO SIN PRESENTACION 

DE ESTADO DE CUENTA 

FOLIO 	  

3235545 
FECHA 

A • 
NOMBRE DEL rAOJETAHABIENTE 

NUMERO DE TARJETA DE CREO/1'0 

TELEFONO 	 ,MPJArE EFEC C VO 

NS 
IMPOR TE DOCUMENTOS 

N5 

SELLO V FIRMA DEL 
CAJERO AL REVERSO 
4, 4/4,14416,040 	,.191 un CC 	• 94, N

 1
0
0

' 
0
7

 V
 C

 

,MACR`E 'Z '4, 

NS 
	E 

:4C j'.E S 

.1.1L10 iJelV 	-^, 

5 COC:.0.,e,.7.5 
12:55C4s, 	_ 

- • 5.41rC:.1 2:-E *0005 -OS :C 
E-SrEV Evi:"."4:0S 

LI 

a- 
t: 

E._ 

Anexo No, 14: Forma de pago sin presentación de estado de cuenta que 

utiliza Bancomer, S.A. para pagar al banco sutarjeta de crédito, en cualquiera 

.de sus sucursales, en los horarios en que se atiende al público. 

PAGO SIN PRESENTACION 
OE ESTADO DE CUENTA 

    

 

•ECHA  5/ 3 5545‘ 

    

:SUERO 05 -AR ,E ZE :REC,7 C 

  

    

Bancontor 
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Anexo No. 15: Comprobante de pago de la tarjeta de crédito que se 

expide al pagar en las cajas permanentes o red cajeros compartidos, siendo un 

ejemplo de lo anterior el que expide Concomer, S.A. y que a continuación se 

puede observar, así como los sobres que se utilizan para depositar el dinero 

que se desea abgnar a.sggenta. 

* • - 	BANCOPIERy:r 
FE1.. 	f' 	/ '9 4 	. 	, 	1G: 19: .1.2 
F' RICE CL 	.10 	 • ,' 	" CAllpp ;409:E: E ..., 

• 
4 5'33000 1 9 221 1 291 	10'705/94 FECHA DE 'APL.' C AC ZDN. 

. 	. 

F0111) 	CUENTA 	APL 	de1r.137T0' 
J276 .500112221129i. TDC PAGO A. TiiitiVi'DE-CREIITO 	, 
172. 5000112211291 TDC SILBO- Efk•TP•11.11A• DE CREDITO: 

P141It11 , • 	•• 

N$7004 
N1496.98 

 

L 

   

, • 
1 

illemumoraws 	 ramet 	,  
~out 

mora mismo° 
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Anexo No. 16: A continuación se anexa el formato nuevo empleada por 

Bancomer, S.A., en su estado de cuenta, el cual agrega nuevos conceptos que 

ya se detallaron con anterioridad.  

• 

firjelas 

•01.• Le•Okin 

- T41 

jir". 	aItau 	en net ed, 3219)41""' 

LOS IMIV011 CONCIPTOS ot III saneo OS ~MI SO» 

1) Al INDICAR OVE TIPO DE PAGO ESTOY REALIZANDO, FACILITARE A SANCOMER El. CONTROL DE SUS RE GIS rin`F 

21 CON ANOTAR ESTAS DATOS, RANCOMER ME PODRÁ MANTENER INFORMADO OPORTUNAMENTE 

31 ME INFORMA PERIODO ENTRE LA FECHA DE CORTE DEL ESTADO DE CUENTA ANTERIOR Y LA FECNA DE ren F 
DE ESTE ESTADO DE CUENTA 

4) ME INDICA EL DIA Y MESEN OUE REALICE MI CONSUMO 

Al ME INDICA FI. DIA Y MES EN ()UF ame nmE a CARGO CADA CONSUMO AMI ESTADO DE CI IE NI A 

61 Aout PODRE ;LB EN UNA FORMA CLARA r RESUMIDA COMO SE ESTRUCTURA MI SALDO NUEVO 

71 ESTA TASA SE APLICA CUANDO MI CUENTA PRESENTA SALDO A FAVOR 

81 AOUI APARCERA EL IMPORTE QUE EVENTUALMENTE SE ENCUENTRA EN PROCESO DE ACLAI1ACION 
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Anexo No. 17: 	Banamex, S.A. también edita un nuevo diseño de su 

estado de cuenta, el cual se puede ver a continuación. 

Banamex ESTADO DI CUENTA 

51004009/ 
1/1117 

	

Immo A PAGN1 	Nal Mies a 

	

420.00 	 2552099 
5290 0123 4567 9910 

45525500455151910000084151200000042000 

011201EMC70N5 11.  
110111(0AC110. 101 
001 IMMO ACTIPIll 
0171001 

10110 0.100170 

JAZO Militt RUZ 
110.11090(5 14o 701006 
P01/11C0 
11120111000. D I CA 00105 

11111111111111111111111111111 

AN0/111. 1340021Ti DI SU PAGO 
If ICIP10 V MUSS ~in 
00012501905053005 
70132 

O 

11111_ 	

Banamex 

SUS PAG01021051105 

1111411515101~10 

sapo 	ALVASIEZ Ruiz 

SLA 1:01091.451145P050111 
0111151011152 11A 

SALDO KIS& 

	 10o10 0000770 HOJA TI DI 001 "4  " 

11105 0017 

*192910 	 9564 12 

1111 oou 

ESTADO DE CUENTA 

CANAMIX 
5290 0123 4597 9910 -411) 

01 04,94 N  02,4194 
1250000  	_40  
31 0/1 111 

211 

/1101111.101/1 02 91 0900970. 	•_ 	- - 

04009 UNGER 
1.11911 Crt 0010410 
C600110 0150049kt 
245.114115l341 0 11110111515 POR MINIO 

0999 IX eNiuro,95 

91041 	10111111404 	 C01909110,0047.00*014 	 1100611 075 	 11dr0947974 ,9 

60001 245400142111749,9131539 9001067 1114 CO 011116 	 100 00 	 10270 
Ara. 24,34342I04054/000y1t UN1111 311A U Mono Al l Mino 	 36100 
40011 14555004221111041011112 PAN 00111 DAMA 001010744 s C 	 73510 
A0011 711001112212137 12100916 ACOI 9400103791 7 44 1/104.119 6514 	 100 01 	 191 15 
14015 75112711271C0011~441 5101416 	21030111109779 51111 	 20009 
*0079 7114111721571511193157 nom 5 vals cm 	 1 yi 10 
10*12 251122112790:0011/13751 11 1115041 OIL C44O 05915511A9 541 	 14000 
10070 /151011121112012101411/5 451105 Wat 	 /10 19 
ACO20 0100X0000X9029011100 594000 lit.503 	 9551 u 
14023 21197111014793102713503 Uff59195205 5.090150 	 72099 	 903570 
40339 114040/24 is$9,34221 441 74 SP07 AIS/AUPANI LA ALA 	 91 00 	 112 04 
09030 2432/03011•3•30373220 lit 1014111C01114/0,  0549.0 11000 	 17005 	 11121 

SU 7A0 5290 01731517 190i 	 4106577 
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Se Poyo por NI 
00000002787.08 08 	 0401 	33585 

Lfrolle de CM% NI I Fecho de Ce/lo 
2.603.70 	26 MAY 1995 

10 de Culo?. 
10600913454 

bemol 
JOSÉ OPE PIREO CAMA 	0401 
SAN ALBERTO MI 553 LT le 
SANTA URSULA COAPA 
04800 MERMO 22. O.E. 

CR00104 

de COPIA 
5400510800913454 

Pegue Anlio De 

16 JUN 1995 

Porencis 	 concepto 

MIMES DE SALDO OEL MES 06.50 % 
GASTOS DE el:IMANE* 
INTERESES MORATORIOS 
IVA SOBRE COMISIONES E INTERESES 
•• TOTAL DE SUS TRANSACCIONES 

sde A./ lerw Ni 
0.00  

00Neclenes T C NI 

179 . 86 
10.00 
25 . 44 
32.30 

247.60 

54005 
Feche 

2191AT 
26MAY 
28MAT 
26NAV 

do. Ant T di C NI 
2.900.65 

T•Melo de CRIN» 
P* Ye AMO* Do 

18 JUN 1995 
Celos 1/4 

247.60 
Abonos me 

0.00 
Ido Nro. T C Ni 

3,14/.45 
Pilo %Colono NI 

812.30 

fliIb Ni 	Sde Nro. Inui,. NI 
0.00 	0.00  

811,08885 N 151ET1os ►[SSS 

Invertido  
Tete Role 

16.00 
Delesnos NI 

0.00 

No. PMmedleNI 

0.00 
RIMO% Nilo Ni 

0.00 

Anexo No. 18: A continuación se anexa un estado de cuenta utilizado por 

Banco Unión, .S.A , que es uno de los trece bancos que integran el Sistema 

Carnet, mismo que no ha tenido ninguna modificación• 

ElBANCO UNION S.A. 

NO C IM1NMO/12.8Se 

ESTADO DE CUENTA DE TARJETA 
DE CREDITO INTERNACIONAL 

CON IMPORTE, UN NUEVOS PESOS 
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Anexo No. 19: El grupo financiero Inverlat Comermex, emite su propio 

estado de cuenta, el cual se anexa a continuación y cuyos puntos ya fueron 

detallados en la página 105. 
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Formulario anverso del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente 

de el Palacio de Hierro, S.A. de C.V. 
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Formulario de la solicitud y contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente de Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V.  

CONTRATO VE CREDITO 

FALL.P., DE ORIGEN 



De igual forma de anexa el reverso del formulario del contrato de apertura 

de crédito en cuenta corriente que extiende el Palacio de Hierro, S.A. de C.V. 

CONTRATO PARA CUENTA CORRIENTE REVOLVENTE (C.R.P.H.) 
CLÁUSULAS 

la. Ale(nos)obligo(amos) a pagar en El Palacio de Hierro 5 A. de CV. 

el importe de las mercancías cargadas a esta cuenta, y los pagos 
serán de 1/10 parte del saldo, con pago mínimo de N$10 00 que 
será pagado mensualmente de acuerdo al corte mensual, las 
compras no excederán el limite de crédito estipularla 

2a. Me(nosl obligo(amos) a pagar por concepto de intereses normales 
por las compras que hagafmos) a crédito, la tasa líder por el 'actor 
correspondiente de acuerdos /a tabla que aparece a continuación, 
calculado sobre saldos insolutos promedios diarios del estado de 
cuenta respectivo' 

	

TASA lIDER t.."' 	!ACTOR 	tASA 	 FACTOR 
DE 	29.99 A 26.0 	r.70 	DE 	Is 994 13 00 

	

25 99 A 22.00 	I BO 	 12.99 A 11 on 2.60 

	

21.99A IBM 	 10 99A 9 50 200 	 2.90 

	

17.99 A 15.00 	220 	 9 49 A 950 	.120 

Por tasa líder se cosen. ,era la que resulto oraron de las s(g,nonrc 
A) Costo porcentual promedio IC.P P que tia .nerisualmere, • 
Barreo de Mésico y que publica en el fl.srin Oficial do 
O) El promedio de las cuatro últimas aemanas, de la tasa ponderada 
del rendimiento para los Certificados de la Tesorería de la federación 
(CUMA 28 días El resultado de la rasa Oder multiplicado por el 
factor tea/tatua a lo previsto por los articulas 22 y 24 de la ter 
Federal de Protección al Consumidor. 

34. Podrétmo• r nacer pagos nu lotes de los estipulados Cualquier 
otra torta de pago empleado no signiiirara novación de este 
~ato; pero I.s omisión total o parcial de uno 	fuer,' 
estipulados, fiara derecho a a PAC,o de Hien, > 4 dr. 
por vencido todo el adeudo, a es igir so pago total de innied,r..,  
suspender o modificar erra curie.s, asimismo e4 vises() de compras 
sobre el limar de creditii establecido deberá pagare 	mazo 

	

no nulo, de 5 ibas 	haber sido notineado 

44..41 eteduar ir ida remira, paz,' o dos 
se identificara mediante cledenc,r4 esped,dd per 

El Palacio de !Ferro 5.4 de CV 

93. 	II 	al! fOlita 

2.._ 

t.• 

para adquirir mercanCia3 pot su cuenta, que serán diodos en la 
cuenta del propio Cliente.  
Las personas autorizadas y el cliente quedan ohbuados so/rdinianier,te 
y les son aplicables las cláusulas de este contrato 

6a. Seré( mos) tesponsablets) del uso de /as credenciales expedidas a 
/a; personas autorizadas a comprar en esta cuenta, basta !U 
devolución a El Palacio de Hierro 5..4 de C. V, ti hasta que esta 
Sociedad se de por avisada de su 'obro ~avío por escrito e en ra 
fecha de recepción de este departan» wo 4 petición de El  l'ajrio  de 
Hieren 5.A de CV le serán devueltas inmediatamente las r res/enchiles 
expedidas por ser éstas propiedad ta empresa. 

ra. Mensos' obliguramosl a dar ay Ira mmerliarn, por evrdo. 
a a Palacio de Hierro 5.A. de C. V. de lodo carrito oto,  oci.r.,e,e 
en mi (nuestro) donncilin 

aa. El Palacio de Hierro S.A. de CV esped.ta al tiente 
una noSs de ,:a,sto por cid.) compra 	tc,. 
.10CUPTIvni0 51.` especficar,I 1,! 	 '?,) • 

precio par 	SU 1.1,iir total. 

94. WM0.0 obligoiamosi a pagar 'meres moratorio del 25% 
adicional sobre interés normal de St lifba v sobe el saldo «eneldo, 
a partir dei momento de haber rns unido vi) imita s :iasia la rota: 
initndación de! adeudo 

'./sito D.F. a de 	 ,1e 19 

'10.114 Ct.E VE 	  

F,014 

'Z919 
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de C.V., mismo que se tiene 

dicha sociedad mercantil. 

ue su= cribir r ara obtener la tar'eta de crédito de 

111 	111,111 	111 
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Anexo No. 20: Formulario anverso que contiene la solicitud del contrato 

de apertura de crédito en cuenta corriente de Sears Roebuck de México, S.A. 
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Anexo No. 21: Reverso del formulario del contrato de apertura de crédito 

en cuenta corriente que expide Sears Roebuck de México, S.A. de C.V y que 

contiene las cláusulas que rigen el crédito otorgado al tarjetahabiente por dicha 

sociedad mercantil, como se observa a continuación. 
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Anexo No. 22: A continuación se anexa formato del estado de cuenta de 

Sears Roebuck de México, S.A. de C.V., mismo que se detallo con anterioridad 

y es el único que podemos proporcionar ya que no contamos con los que emite 

el Palacio de Hierro, S.A. de C.V. y Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., pero 

en general contienen los DurdOS detalladossistiapo del presente trabajo de 

investigación. 
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