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INTRODUCCION

En e presente trabsjo de investigecion, abordaremos aspectos
importantes en lo que a! crédito se refiere, asi tenemos que a lo largo de Ia
historia de ios puoblos.y sociedades humanas, el crédito ha constituido el
impulso de su desarrolio, ya que o8 necesario para dinamizar su economis, en
particular, la distnbucion de mercancias sin necesidad de obligar a los
comerciantes a exhibir sumas importantes de moneda de dinero, las que en la
gran mayoria de las ocasiones no cuentan y se ven en la necesidad de recurrir
a osta figura juridica.

Por 1o anterior, ol crédito representa un medio de pago, que ha unido
sociedades y naciones enteras, mismo que ha evolucionado a través de les
distintas épocas histérices; pasando por un contrato de cambio, hasta llegar a!
contrato de spertura de crédito modemo: mediante is celebracion de un
contreto de aperturs de crédito en cuenta comiente, el uso de Ia terjeta de
crédito, ha sido une operacion (novedosa y revolucionaria), que permite al
tarjetahabiente realizar toda clase de pagos y compras mediante el uso de la
misma, sin necesidad de pagar en el momento de la compra con dinero en
efectivo, permitiendo una notoria elevacion de la capacidad de compra del

usuario y una eficaz satisfaccion de sus necesidades personales.

Asimismo, es pertinente manifestar que en su origen las tarjetas de
crédito, fueron expedidas, por  establecimientos  comerciales y



posteriormente por instituciones bancarias, siendo estas las que mayor auge

hantenido en la actualidad.

Por todo lo anterior, pasaremos a delimitar los puntos de cada uno de los
capitulos de esta tesis; en el primero, hablaremos de las principales etapas
por las que ha pasado el crédito, desde su inicio hasta su utilizacion como un
instrumento de lucro, mencionaremos las acepciones tanto juridicas como de
uso comun que se le han dado, los elementos que intervienen en el mismo, asi

como su operacion y documentacion en titulos de crédito y contratos.

El segundo capitulo trata del contrato de apertura de crédito, mencionando
las distintas definiciones que los estudiosos del derecho han dado a aste
contrato, mencionando sus caracieristicas, que 10 hacen ser especial y
mediante el cual el cliente puede disponer de un crédito en la forma, términos y
condiciones convenidas; obligdndose el acreditado a restituir al acreditante las
sumas de que dispongs O a cubriio oportunamente; sefislaremos la
clasificacion principal del mismo, haciendo hincapié que para este trabajo, el
contrato de apertura de crédito que noe interesa e el de cuenta corriente, pues
os la base de la expedicién y operacion de la tanjeta de crédito; asimismo,
sofislsremos los eiementos esenciales y de validez, de igual forma los
elementos reales y formales, asi como los derechos y abligaciones de las
partes y ia terminacion del contrato y sus efectos.

En el tercer capitulo, hacemos referencias a las tarjetas de crédito,

destacando fundamentaimente su naturaleza del elemento de disposicién
7



del contrato de apertura de crédito en cuanta corriente, siendo un medio por el
cual en la actualidad se hace uso del crédito y es al mismo tiempo en los
ulitimos afos, un acelerador econdmico que propicia |a comercializacion de
bienes y servicios desplazando el uso de moneda y billetes, seflalaremos su
clasificacién y estudio primordial de las tarjetas emitidas por las instituciones de
crédito (bancos); analizando los elementos que intervienen (tarjetahabients,
proveedor y emisor) su mecanismo de operacion y funcionamiento desde la
suscripcion del contrato respectivo, pasando por el cumplimiento de requisitos,
expedicion del pléstico, sus mecanismos de disposicion, pagos, estado de

cuenta y terminacion del contrato.

En el cuarto capitulo, nos referiremos exclusivamente a las tarjetas de
crédito emitidas por o8 establecimientos comerciales, que aunque fusron las
primeras en aparecer, no han tenido tanto auge como las bancarias, no
obstante lo anterior su estudio es importante al ser iguaimente un instrumento
de disposicion de un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, y asi
poder establecer diferencias con la tarjeta de crédito bancarias, empezando por
el andlisis de su concepio, los establecimientos que la emiten, sus
caracteristicas, 108 elementos que la componen (establecimiento comercial o
emisor y el tarjetahabiente), el sistema para su expedicién, ventajas de ia misma
y principalmente, la problematica de su operacién y funcionamiento en la

actualidad.



CAPITULO PRIMERO



CAPITULO PRIMERO.
1.- CONSIDERACIONES ACERCA DEL CREDITO.
A.- CONCEPTO DE CREDITO.

A lo largo de la historia han existido innumerables conceptos tanto
juridicos como de uso comun que se han dado a este término, que aunque
diferentes en laforma, vienen a ser seMejantes en el fondo y para que se tenga

un concepto general, por lo que a crédito se refiere, mencionaremos algunas:

En su acepcion etimoldgica, la palabra crédito deriva del latin CREDERE
que significa “tener confianza”, “tener fe en algo”, asi se dice que una persona
es digna de crédito cuando se le tiene confianza o bien se cree en ella, por lo
que el crédito es el derecho que tiene una persona para recibir de otra alguna
cosa, por lo comun dinero, toméndose por lo general su situacion econdmica o
condiciones morales que faculta a esa persona o entidad a obtener esos

fondos o mercancias.

En un sentido amplio, crédito vale tanto como confianza y equivale a
respeto que inspira una persona por sus dotes morales, por sus conocimientos

profesionales o incluso por su posicion econoémica.

“En un sentido econémico-juridico, crédito, en la expresion operacion de
crédito, implica una operacion do ut des, en la que el do @s actual y el des ha

de efectuarse en un segundo tiempo, separado del primero por un témino mas



o menos largo." *

Para el maestro Octavio A. Herndndez, el crédito puede ser definido como
“Institucion econdmica juridica en cuya virtud una persona ontregé a otra un
bien prasente a cambio de la promesa de que se le entregara al vencimiento de

la obligacion, otro bien o su equivalente”. *

“Por regla general, 1a persona que otorga un bien, 0 un servicio a credito,
a cambio de la promesa de que se eniregara en el plazo convenido el mismo o
su equivalente en dinero, tiene confianza en la posibilidad, veluntad o solvencia
de la persona a quién otorgd el crédito, para que cumpla precisamente con
dicha obligacién, sin embargo, Ia confianza y el transcurso del tiempo no son
elementos esenciales, puesto que no siempre que hay confianzay piazo existe
el crédito, ni el que exista este supone la existencia de 10s otros y un ejemplo de
asto, el crédito bancario; el cual muy frecuentemente sin que exista confianza
del acreditante en el acreditado, y ain cuando es notorio que la posibilidad,
voluntad y solvencia de éste para cumplir sus obligaciones son inexistentes.
Los bancos consideran otorgar este tipo de crédito, por cuestiones de carécter

econdmico, palitico, competencial, etc.”*

1.- Cfr. Rodriguez Rodriguez, Josquin. Derecho Bancario. Quimas edicidn. Editorial Porrds, SA.
México, D.F. 1980. Pig. 13.

2.- Cfr. Homiéndez,, Octavio A. Darecho Bancario Mexicano. Tomo |. Editoria!l Jus. México, DF.
1988. Pig. 22.

3. ibidem. Pige. 32y 23 .
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El Dr. Raul Cervantes Ahumada afirma al respecto: “En sentido juridico,
habré un negocio de crédito cuando el sujeto activo, que recibe la designacion
de acreditante, trasiade al sujeto pasivo que se llama acreditado, un valor
econémico actual, con la obligacion del acreditado de devoiver tal valor o su

equivalente en dinero en el plaza convenido.” *

De igual forma, recogienda /a apinién del maestro Rafael De Pina Vara , al
raspecto sefala “Cuando hablamos de crédito en un sentido juridico o, méas
precisamente, de operacion de crédito, simplemente el vocablo en su acepcion
técnica, nos queremos referir entonces a aquel negacio juridico por virtud del
cual el acreedor (acreditante) transmite un valor econdmico al deudor
(acreditado), éste se abliga a restituirlo en el término estipulado. A la prestacion
presente del acreditante debe corresponder la contrapartida, prestacion futura

del acreditado ™

Segun el Doctor Miguel Acosta Romero “E| crédito es la transferencia de
bienes que se hace en un momento dado por olra persona a otra para ser
devueltos a futuro en un plazo sefialado, y generaimente con el pago de una

cantidad por el uso de los mismos.” *

4.- Cfr. Corvantes Ahumads, Reil, Titulos y Operaciones de Crédito. Décima Cuarta edicidn.
Editoriai Herrero, S.A. de C.V. México, D.F. 1984. Pég. 214,

§.- Ctr. Pina Vara, Refasl De. Elementos de Derecho Mercantil Mexicano. Cusrta edicidn. Editorial
Porrie, §.A. México, D.F. 1074, Pég. 263,

6.- Cfr. Acosta Romaro, Miguel. Derocho Bancario, Panorama del Sistems Financisro
Mexicano, Cuarts adicidn. Editorisl Porrda, S.A. México, D.F. 1991, Pég. 527.

"



Por otra parte recogiendo la opinion de Koch, quién manifiesta que el
crédito es “La disposicion desde un punto de vista del acreditante y la
posibilidad desde un punto de vista del acreditado, de efectuar un contrato de
crédito, esto es, un contrato cuya finalidad es la produccion de una operacion
de crédito, mientras que por operacién de crédito debe entenderse por parte del
acreditante, la cesion en propiedad regularmente retribuida, del capital
(concesién de crédito), y por olra parte el deudor , la aceptacién de aquel
capital con la obligacion de abonar intereses y devolverlos en la forma

pactada.” ’

Finaimente Joaquin Rodriguez Rodriguez, dice que el crédito “Consiste
en la transmision actual de propiedad por el acreedor en favor del deudor para

que la contrapartida de! deudor al acreedor, se efectie posteriormente,”*

Las anteriores definiciones de crédito, son iguales en cuanto al fondo, en
virtud de que siampre hay transferencia de bienes, que por lo comin es dinero
pero que estos bienes también pueden ser en especie, existiendo la obligacion
de quién lo recibe de devolverios en el plazo convenido, ya sea los mismos
bienes o su equivalente més el pago de una cantidad por el uso de los mismos,

por lo cudl siempre se estard en presencia de un crédito.

7.- Cir. Koch Arwed. El Crédito en ef Derecho. Revista de Derecho Privado. Madrid Espada.
1948. Pag. 21.

8.- Radrigusz Rodriguez, Josquin. Op. CR. Pég, 14.
12



B.- ELEMENTOS DEL CREDITO.
1.- PERSONALES.

El crédito se presenta como un acto en virtud del cual, el acreditado utiliza

o se aprovecha temporaimenie de uno o varios bienes del acreditante y asi

tenemos que son dos las personas que intervienen en éste, siendo las
siguientes;

a.- Acreditado.- Es Ia persona que recibe el crédito, a cuyo favor el

acreditante contrae una obligacion, siendo un atributo que refleja

solvencia, buena reputaciony prestigio.

b.- Acreditante.- Es la persona que otorga el crédito, es quién tiene fe o

crédito en el otro y tiene el satisfactor que el acreditado desea.
2.- OBJETIVOS:

Pare el maestro Paclo Greco “El elemento caracteristico e indefectible que
denota objetivamente la operacion de crédito y que constituye, en fa variedad
de sus formas, su minimo comin denominador, reside en el extremo de la
transferencia actual de la propiedad de una cosa del acreedor al deudor.
quedando diferida la “contrapartida”, esto es, la prestacion correlativa. por
parte de! deudor, de una cosa que representa el equivalente de Ia propiedad
adquirida por él." *

9- Greco, Paclo. Op. Cit. Pég. 24
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Toda operacion de crédito debe tener como objeto cosas apropiadas y
fungibles en un sentido juridico, la cosa fungible que constituye por su mayor
parte el objeto de crédito es el dinero; pero es de aclarar que el crédito no sélo
puede otorgarse en dinero, sino también en especie y en la posibilidad de

disposicion de dinero.

El Doctor Migue!l Acosta Romero sefiala en forma resumida cuales son los
elementos de crédito al decir “Estimamos que los elementos del crédito son: La
existencia de ciertos bienes, la transferencia de ellos. 0 de su disposicion
juridica, de su titular a olra persona (la que lo disfruta), el plazo de tiempo
durante el que se usan esos bienes y la obligacion de restitucién de los mismos,
con el pago de la cantidad pactada por su uso. Hay quién afirma que también

la confianza forma parte importante del concepto de crédito.” *
C.- CARACTERISTICAS:

El maestro Joaquin Rodriguez Rodriguez, sefiala como caracteristicas de

|as operaciones de crédito, las siguientes:
a-El plazo o término: Que es un dato esencial en la operacion de
crédito, la transmision del deudor al acreedor esta separada en el
tiempo, por un término dela retransmision del deudor al acreedor, asi
todo crédito denota la existencia de un término, desde el momento del

nacimiento del crédito hasta el momento de su efectividad, pero aln

esmernunae

10.- Acosts Romero, Miguel. Op. Cit, Pags. 527 y 538
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cuando toda operacion de crédilo es una operacion a lérmino, no toda

operacion a término es una operacién de crédito.

QOctavio A. Hernéndez, sefiala que “El plazo se da por si sélo, con
independencia  del crédito, en toda operacion a término debidamente
garantizada.""

b.- La confianza: es otro elemento caracteristico de las operaciones de
crédito ya que se requiere normalmente que el acreedor tenga
confianza en la capacidad y en la voluntad del cumplimiento de su
deudor; pero podemos afirmar que no siempre la operacion de crédito
implica confianza; ya que aquella puede resultar impuesla por otra
operacion previs principsl, sin que ol acreedor merezca confianza
alguna al deudor 0 incluso, en una operacion directa de crédito, puede
falter toda confianza y suele realizarse en atencién a las garantias de
cumplimiento, ajeno por completo a la confianza que ¢ deudor puede
inspirar.

c-El elemento caracteristico reside en la transmisién actual de la
propiedad de una cosa del acreedor al deudor, quedando diferida ia
contrapartida econdémica, tomando en cuenta |0 que el deudor esté
obligado a entregar al momento de cumplir con la obligacion contraida
ya sea otro tanto de la misma especie y calidad de 0 recibido o una

porcién econémicamente equivalente, pero de otra especie distinta.

11.- Hernéndez Octavio, A. Op. Cit. Pég. 23
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Por lo anterior, ambas entregas, es decir, la del deudor como la del
acreedor, son traslativas de dominio pues se transmite la propiedad

del bien de que se trate.” ¥
D.- OPERACION DE CREDITO:

En sentido estricto, es un negocio juridico en el que el crédito existe,
aunque por razones de préctica el término “operacion de crédito” se ha
extendido al campo de aqw‘llos negocios que bien si no son estrictamente
crediticios, tienen relacion normal con los negocios de crédito, principaimente

por uno de los sujetos del negocio.

El maestro Cervantes Ahumada manifiesta que el término “operacién de
crédilo” no es muy propio sino que deberia decirs® con mayor precision
“negocio de crédito”.

Las operaciones de crédito se clasifican en operaciones activas y
pasivas, aungue tradicionalmente la doctrina las ha clasificado en: operaciones

activas, operaciones pasivas y servicios bancarios. "

No obstante lo anterior, |a pluralidad de los mercantilistas manifiestan que
es necesario distinguir entre les operaciones de crédito aisladas, practicadas
individuaimente y las efectuadas por los bancos, asi tenemos que las

operaciones de crédito se definen, como aquellas en virtud de las cualesel -

———a——

12.- Giorgana Frutos, Victor Manuel. Op. Ci. Pég. 18.
13 Carvantes Ahumads, Radl. Op- Cit. Pag. 214
14.- ibidem, Pig. 218,
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acreedor transmite la propiedad de dinero, de titulos a cambio de una

contraprestacion diferida que deberd hacer el deudor.

Mientras que las operaciones de crédito bancarias, son las bracticadas

profesionaimente en masa, por las instituciones de cradito.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, en su titulo segundo,
menciona como operaciones de crédito las siguientes: El reporto, el depdsito
(bancario de dinero, de titulo, de mercancias en almacenes generales), el
descuento de crédito en libros, los créditos (incluyendo aperturas, cuentas
corvientes, cartas de crédito, cartas de crédito confirmado, de habilitacion o avio

y refaccionario).

En base a ls clasificacion anterior, mencionaremos las operaciones que
las instituciones de crédito podrén realizar, de acuerdo a ia Ley de Instituciones

de Crédito, en su titulo tercero, siendo estas las siguientes:

Operaciones pasivas: recibir depdsitos bancarios de dinero (a la vista,
rétlrables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo 0 con previo aviso),
aceptar préstamos y créditos, emitir bonos bancarios; emitr obligaciones
subordinadas; constituir depdsitos en instituciones de crédito y entidades
financieras del exterior.

Operaciones activas: efectuar descuentos y otorger préstamos o créditos;
expadir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en
cuenta corriente; asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en

7



créditos concedidas, a través de! otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval
de titulos de crédito, asi como de la expedicion de cartas de crédito; promover
la organizacion y transformacion de toda clase de empresas o sociedades
mercantiles, suscribir y conservar acciones o partes de interés en las mismas;

operar con documentos mercantiles por cuenta propia.

Servicios bancarios: prester servicio de cajas de seguridad, hacer
efectivos créditos y realizar pagos por cuenta de clientes; practicar las
operaciones de fideicomiso a que se refiere la 'Loy General de Titulos y
Operaciones de Crédito, y llevar @ cabo menoscabo mandatos y comisiones,
recibir depdsitos en administracion o custodia, o en garantia por cuenta de
terceros, de titulos o valores y en general de documentos mercantiles; actuar
©como representante comin de los tenedores de titulos de crédito; llevar la
contabilidad y los libros de actas y de registro de saciedades; desempefiar el
cargo de albacea; dessmpefiar la sindicatura o encargarse de la liquidacion
judicial o extrajudicis! de negociaciones, establecimientos, concursos o
herencias; encargarse de hacer avaliios que tendran la misma fuerza probatoria
que las leyas asignan a los hechos por corredores publicos o peritos.

1
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CAPITULO SEGUNDO
il.- CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO:
A.- DEFINICION:

Al igual que en &l concepto del crédito, en el contrato de apertura de
crédito, diversos autores han elaborado su propio concepto, por lo cual,

mencionaremos algunos de ellos.

Carlos F. Davalos Mejia lo define como “Aquel en virtud del cual, un sujeto
(acreditante), se obliga a poner a disposicion de otro (acreditando), una
determinada cantidad de dinero, o bien a contraer durante ese tiempo, una
obligacion a su nombre, y por su parte, el acreditado se obliga a restituir ese

dinero 0 a pagar la obligacion contratada, en el término pactado.” **

El maestro De Pina Vara, menciona que “La apertura de crédito es un
contrato en virtud del cual una de las partes, llamada acreditante, se obliga a
poner una suma de dinero a disposicion de la otra, denominada acreditado, o a
contraer por cuenta de éste una obligacion, para que el mismo haga uso del
crédito concedido en la forma y témminos pactados, quedando obligado &
cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacion que contrajo, y en todo

caso a pagar los intereses, comisiones, gastos y ofras prestaciones que se

estipule ™"

18.- Cfv. Divalos Mejia, Carios Felipe. Op. Cit. Pég. 254

1€.. Ctr. De Pina Vara, Rates!. Elementos de Derecho Mercantil Mexicano. Cuarta edicidn. Editorial
Porris, S.A. México, O.F. 1970. Pég. 271,
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Octavio A. Hernandez, considera que “La apertura de crédito es el
contrato por cuya virtud una persona se obliga a poner una suma de dinero a
disposicién de otra 0 a contraer una obligacién por cuenta de éste, para que
ella haga uso del crédito concedidu, en la forma, en los términos y eﬁ las
condiciones convenidas, quedando obligado quien dispone del crédito a
restituir a quien 1o otorga las sumas de que disponga, 0 a cubrirlo
oportunamente por el importe de la operacion que contrajo y, también, a pagarle

los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen”. ¥

Las anteriores definiciones tienen su base legal en lo que dispone la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, en su articulo 291, el cual
dispone: "Envirtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner
una suma de dinero a disposicién del acreditado o a contraer por cuenta de
éste una obligacién, para que el mismo haga uso del crédito concedido en la
forma, en los términos y condiciones convenidos, quedando obligado el
acreditadd a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o cubrirlo
oportunamente por el importe de la obligacion que contrajo, y en todo caso a

pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones, que se estipulen.”

Como se desprende de la lectura de las definiciones apuntadas, tanto por
la ley, como por los autores citados, son iguales y se apoyan en los elementos

del articulo antes mencionado, sin embargo, existen otras definiciones, entre

o———————

17.- Herndndez, Octavio A, Op. Cit. Pég. 297.
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ellas Ias del maestro Joaquin Garrigues, quien manifiesta que de acuerdo con
la practica bancaria, podemos definir “La apertura de crédito como aquel
contrato por el cual el banco se obliga, dentro del limite pactado'y mediante
una comisién que percibe del cliente, a poner a disposicion de éste, y a medida
de sus requerimientos, sumas de dinero o a realizar otras prestaciones que le

permitan obtenerlo al cliente.” (SIC)."

Para Giacomo Molle “La apertura de crédito es un contrato cuyo contenido
lo constituye una acreditacion o sea una facultad otorgada al acreditado de

percibir hasta una suma determinada en el banco.” **

Joaquin Rodriguez Rodriguez considera que “La apertura de crédito es
un contrato, mediante el cual una persona (el acreditante, banco o particular) se
obliga con otra (el acreditado) a poner a su disposicién una cantidad de dinero

determinada, o a emplear su crédito en beneficio de aquél.” ®

Por otro lado Hérmilo Herrején Silva, sostiene que “En la apertura de
crédito el banco se obliga con el acreditado a poner a su disposicién una suma
de dinero o a contraer una obligacién por él y el acreditado se obliga, a su vez,
a restituir dicha suma o a cubrir el importe de la obligacion si fuere satisfecha

por el acreditante.” ¥

18.- Ctr. Garrigues, Joaquin. Contratos Bancsrios . Segunda edicién. Madrid, Espafia. 1973, Pég.
188,

19.- Cfr. Molle Giacomo,. Msnual de Derecho Bancario. Segundas edicién. Editorisi Abeledo-Perrot.
Buencs Aires, Argenting 1887. Pig. 137,

20.- Cfr. Rodriguez Rodrigusz, Joaquin. Curso de Derecho Mercsntil. Tomo il Tercera edicién.
Editorisi Porris, 8.A. México, D.F. 1887, Pég. 87.
21 .- Cfr. Herrejon Siiva, Hérmilo. Op. Cit. Pégs. 91y 92.
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En fas anteriores definiciones citadas, destaca el elemento de la puesta a
disposicién por el Banco y a favor del cliente de sumas de dinero o, si se

quiere, de medios de pago en general.

Por Gltimo, el maestro Raul Cervantes Ahumada afima que en “Ei
contrato de apertura de crédito se producen dos efectos, uno inmediato, que
consiste en la concesion del crédito por el banco acreditante al cliente
acreditado; y un efecto futuro y eventual, que consiste en la disposicidn que del
crédito haga el acreditado, al retirar las partidas puestas a su disposicion por el
acreditante, o utilizar |a firma de éste en la asuncién de obligacion por cuenta

del acreditado."*

Por o anterior, podemos proponer como definicion, que la apertura de
crédito, “ES un contrato suscrito entre el banco y el cliente, el cual se
perfecciona cuando se concede el crédito, es decir, cuando el banco acepta la
solicitud y le notifica que se le concedi6 el crédito, para que hage uso de éi, en
la forma y en los términos y condiciones convenidos; obligéndose el acreditado
(cliente) & restituir al acreditante (banco) las sumas de que disponga o a
cubrirlo oportunamente por el importe de Ia obligacion que contrato, y a pagarie

los interesas, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.”

22.- Cervantes Ahumada, Raul. Op. Cit. Pég. 248.
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B.- CARACTERISTICAS:

Es un contrato consensual, bilateral, oneroso y de adhesion.

a- Es consensual, con efectos obligatorios, porque el banco, aun
cuando esta obligado a mantener a disposicion del acreditado una
suma determinada, sigue siendo propietario de elia hasta el momento
de a utilizacién.

b.- Es bilateral, porque el banco se abliga a entregar al cliente el importe
del crédito y éste a devolver al banco las sumas de que haya
dispuesto, con sus intereses.

c.- Es oneroso, porque implica obligaciones para ambas pares.

d.- Es de adhesion, porque las cldusylas y condiciones generales, se
encuentran insertadas en formularios impresos y la contraparte
Unicamente tiene la facultad para acepter o rechazarlas, pero nunca

modificar esas condiciones.

La apertura de crédito es un contrato estructurado en la practica bancaria,
de forma incluso que tados los créditos personales, se instrumentan mediante
este contrato, pero no obstante lo anterior, en nuestro derecho puede ser

otorgada entre dos personas particulares comerciantes o no.

El contrato de apertura de crédito se regule en los articuios 291 al 301 y
on los articulos 302 al 310, en lo referente a la apertura de crédito y de cuenta

corriente, ambos de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito; en e
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titulo tercero de las operaciones, capitulo 1 y |il de la Ley de instituciones de
Crédito; en las Reglas Generales a las que deben de ajustarse las instituciones
de crédito en la emision y operacion de las tarjetas de crédito bancarias, que
fueron emitidas por el Banco de México y publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion ol 9 de mearzo de 1990, asi como en circulares emitidas por el
Banco de México y por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publioco.

La aperacion del contrato de apertura de crédito tiene tres etapas, siendo

estas las siguientes:

a.- La primera etapa empieza cuando una persona a la cual se le llamara
cliente solicita al banco un crédito por cierta cantidad, de la cual podré disponer
en una o varias remesas, a partir de una fecha determinada; y una vez otorgado
¢! crédito por el banco, esté le comunicara a su cliente por medio de aviso que
ha abierto ia linea solicitada y que espera sus érdenes, por o que a partir de
ellas, el banco tomara las medidas necesarias para atender a su cliente, se
determinaré las condicionas de utilizacién, plazo, la forma en que el cliente
hara los retiros , el plazo de restitucién o de pago de las sumas de dinero que
recibio, el tipo de interés y forma de calculario, ia amortizacion, las garantias
exigidas, el plazo de preaviso para la rescision del contrato y ia comision que
cobraré el banco por la apertura de crédito. ®

———

2).- Ch. Giiberto Viliegas, Carlos. Compendio Juridico Técaico y Prictico de la

Bancaria. Segunda reimpresitn . Ediciones De Paima. Busate Alrees. Argentina. 1989. Pig.
587.
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Constituidas las garantias, suscrita la solicitud y formularios que
instrumentan el contrato de apertura de crédito, culmina la primera etapa, por la
cual ha quedado perfeccionado y surgen los derechos y obligaciones para
ambas pertes durante el tiempo de vigencia de éste, las cuales serén objeto de

estudio detallado en el tercer capitulo.

b- La segunda etapa la podemos distinguir cuando el cliente utiliza el
crédito concedido, efectuando los retiros convenidos; generaimente los retiros
son parciaies y el cliente tiene derecho a utilizar el remanente durante todo el
tiempo que se haya estipulado mantener la disponibilidad en su favor; por otro
lado e banco tiene la obligacién de mantener esa disponibilidad y atender los
nuevos requerimiantos de crédito hasta que se complete el importe total o se

cumpla el tiempo por el cual se pactd la apertura de crédito. *

c.- La tercer etapa se distingue porque el cliente estd obligado a pagar al
banco la comisidn pactada y los intereses sobre la suma de dinero utilizada y

amortizar el capital conforme a las condiciones previamente convenidas en ‘el

contrato entre ambas partes. ®
C.- CLASIFICACION:
La apertura de crédito puede ser de dos clases:

- Por el sujeto se clasifica : De dinero y de firma.

24.- Ctr. Gilberto Viliegas, Carlos. Op. Cit. Pég. 68,
25.- Ibidem. Pig. 89,
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a.- Ser4 apertura de crédito de dinero, cuando el acreditante se abligue a
poner a disposicion del acreditado una suma determinada de dinero,
para que el acreditado disponga de ella en los términos pactados.

b.- Seréd apertura de crédito de firma, cuando el acreditante ponga a
disposicion del acreditado su propia capacidad crediticia, para contraer
por cuenta de éste una obligacién, es decir, cuando el acreditante se
obliga a aceptar documentos por cuenta del acreditado o a prestar su
aval. '

2.-Por la forma de disposicién se clasifica en simple y en cuenta corriente,
siendo esta ltima clasificacion la que nos interesa fundamentalmente.

a.- Es apertura de crédito simple, “Cuando el crédito se agota por la
simple disposicion que de é haga el acreditado considerdndose,
cualquier cantidad que éste entregue al acreditante como abono del
crédito obtenido no pudiendo disponer nuevamente de las entregas
efectuadas, no obstante que ef plazo pactado para el crédito no haya

expirado.” ®

En la apertura de crédito simple, el crédito se gota por la simple

disposicion que de é| haga el acreditado o bien, cuando se agota el tiempo

durante el cual existia la obligacion de ponerio a disposicion, lo que suceda

primero y aun cuando el acreditado haga pagos parciales en su cuenta antes

del vencimiento del plazo canvenido no podra volver a disponer de él.

Amam—

26.- Cfv, Mufioz, Luis. Derecho Bancario Mexicano. Editorial Porrua, S.A. México, D. F. 1974. Piég.

189.
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b.- Apertura de crédito en cuenta corriente, en la cual “El acreditado
podra disponer del crédito en lo convenido y si hace remesas en abono
del saldo, podra volver a disponer del crédito, dentro del plazo

pactado”. ¥

Estd reglamentado en el articulo 296 de la Ley General de Titulos y
Qperaciones de Crédito, que se transcribe a continuacion “La apertura de
crédito en cuenta corriente da derecho al acreditado a hacer remesas, antes de
la fecha fijada para la liquidacion en reembolso parcial o total de las
disposiciones que previamente hubiere hecho, quedando facultado, mientras
el contrato no concluya, para disponer en la forma pactada del saldo que resulte

a su favor.”

Como se desprende del articulo en comento, el acreditado podra disponer
del crédito en la forma convenida, y si hace remesas en abono del saldo, podré
volver a disponer del crédito, dentro del plazo pactado, se caracteriza
principaimente por la reciprocidad de las remesas que se hacen |os
cuentacorrientistas;, constituyendo asi una verdadera cuenta corriente con
fondos y saldos revolvente; se pueden disponer cantidades, en mucho
superiores al limite de crédito, siempre que la deuda, a una fecha que puede

ser expresamente determinada no sobrepase dicho limite.

Es necesario precisar que no se debe confundir al contrato de apertura de

crédito en cuenta corriente con ofros contralos cuya denominacion es
—
27.-Cervantes Ahumada, Radl. Op, Cit. PAg. 243,
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semejante como el contrato de cuenta corriente y el depbsito bancario en
cuenta corriente, pues tanto en el contrato de apertura de crédito simple, como
en el de cuenta corriente el unico deudor es el acreditado, a quién se le abrié
esa linea de crédito, por lo cual no puede equipararse al contrato de cuenta
corriente, propiamente dicho; por lo que hace al contrato de depdsito bancario
impropiamente llamado en cuenta corriente; su naturaleza juridica es distinta,
pues no se trata de una apertura de crédito, sino de un depdsito bancario de
dinero, en éste supuesto el concepto cuenta corrients, viene a ser, un elemento
accesorio a dicho contrato bancario; en cuanto a la forma de disposicién de los
depbsitos del cliente.

Asimismo, tanto en la apertura de crédito simple o en cuenta corriente,
puede ser pactado con garantia personal o real. La garantia se entendera
extendida, salvo pacto en contrario, respecto a las cantidades de que el
acreditado haga usc dentro de los limites del crédito, conforme al articulo 298
de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

D.- ELEMENTOS:

En vitud de ser un contrato bilateral, se requiere de dos personas
distintas, ambas con capacidad general para contratar, mismas que se definen

de la siguiente manera:
ACREDITANTE. Persona fisica o moral obligada durante determinado

tiempo a poner ciertas cantidades de dinero a disposicion de la otra 6



asumir por el acreditado una obligacion.

ACREDITADO. Persona fisica o moral que disfruta de las cantidades
puestas a su disposicion durante el tiempo pactado, contra la devolucién
del principal, intereses, gastos y comisiones ¢ a cubrir oportunamente al
acreditante el importe de la abligacién que contrajo en los términos del

contrato.

En el otorgamiento de las tarjetas de crédito bancarias, se les denomina

banco emisor (institucion de crédito) y tarjetahabiente (usuario).

De igual forma a continuacién mencionaremos los elementos esenciales y
de validez que distinguen al contrato de apertura de crédito, siendo estos los
siguientes:

1.- Consentimiento de as partes.

El contrato se perfacciona cuando el cliente firma la solicitud-contrato
de apertura de crédito en cuenta corriente, que proporciona el banco,
la cual es un formato que contiene determinadas cldusulas
establecidas por el propio banco y al firmarlo el cliente se adhiere a
las mismas y se manifiesta asi el consentimiento de las partes.

2.- Objeto del presente contrato.

E] maestro Mario Bauche Garciadiego al respecto sefala que “El
objeto del contrato no es el goce de una suma, sino el goce de una
DISPONIBILIDAD, la disponibilidad tiene en si misma un valor,

rescindiéndose de la efectiva utilizacion de la suma y como el goce
]



de una suma puede ser objeto de un contrato, asi también puede ser

objeto de un contrato el goce de una disponibitidad”. ®

La disponibilidad es anterior a la utilizacidn, pues esta ultima es un hecho
auténomo respecto de |a apertura de crédito, creando una nueva relacion entre

ol acreditante y el acreditado.

E! maestro Joaquin Garrigues considera que “La esencia de la apertura
de crédito no reside en la dacién o concesion del crédito, sino en la promesa de
concederio permitiendo al acreditado que mediante su acto de disposicion se

convierta en deudor del banco”. ®

Por otro lado, el maestro Joaquin Rodriguez Rodriguez distingue el
momento de la perfeccion del contrato y e momento de la ejecucion
afirmando que "La perfeccion del contrato se realiza por el cambio de
consentimiento sobre 1a cantidad, interés y demas cldusulas propias del mismo,
el contrato se ejecuta cuando el acreditante cumpie la obligacién de hacer,
que consiste en poner a disposicién del acreditado la cantidad prometida o
asumir por é! una obligacién lo que también equivale a lo mismo. El acreditado
dispone del crédito mediante una serie de actos de pago que realiza el
acreditente, que no son operaciones autonomas, sino momentos de ejecucion

del contrato de crédito.” *

28.- Cfr. Bauche Garciadiego, Mario. Operaciones Bancatiss, Actives, Pasives y Compiementariss.
Cuasts edicion . Editorial Porris, SA. Mdxico, D.F. 1981, Pég. 289.
29.- Garrigues, Joaquin. Op. Cit. Pég. 180.
30 .- Rodviguez Rodriguez, Joaquin. Op. Cit. Pég. 89,
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3.-

Capacidad.

Las personas fisicas capaces, s decir, quienes tienen capacidad de
goce y de ejercicio son ias personas que pueden contratar con el
banco, para que se les conceda la apertura de crédito.

También las personas morales pueden celebrar el conlrato, si estan
debidemente constituidas, por conducto de sus representantes
legales.

Forma que reviste el contrato de aperiura de crédito.

En la préctica bancaria se impone a este contrato la forma escrita, bien
sea porque los bancos tienen ya dispuesta las cldusulas del mismo y
sdlo al ser suscritos, se llenardn los huecos con el nombre del cliente,
que cantidad necesita, el vencimiento, la comisién e intereses, elc.,
por lo cual el cardcter del contrato viene impuesto y al firmarlo el
acreditado se adhiere al mismo.

Estos formatos solicitud-contrato de apertura de crédito, se pueden
obtener en las distintas instituciones de crédito, en los que se
establecen al reverso, los derechos y obligaciones de ias partes y las
reglas de operacion y funcionamiento de la tarjeta de legitimacion y
disposicién del contrato.

Licitud en el objeto, motivo o fin del contrato de apertura de crédito.

Es decir, que la celebracion y ejecucion del contrato no sea contraria a
las leyes del orden publico, ni a lasbuenas costumbres (articulo
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1827 fraccion Wl del Codigo Civil para el Distrito Federal).

€l fin o motivo determinante de la voluntad de los contratantes no debe
ser contrario a la ley, ni a las buenas costumbres.

6.- Ausencia de vicios del consentimiento.

Esto es, que aunque exista consentimiento en un contrato, puede
ser deficiente, pues puede haber vicios que afecten la voluntad
{violencia);, vicios que afecten la inteligencia (error, dolo) o vicios que
sfecten a una o a otra parte (lesion); por lo comin en el presente
contrato se presentan problemas respecto & un error, cusndo se
abona dinero @ la cuenta por parie del cliente al equivocarse al
transcribir su nimero de cuenta o el error se prasenia por parte de la

institucién al abonario a otra cuenta y consentrario en esta Uitima.

Por lo anterior existen en cada Institucion bancaria o establecimiento
comercial, departamentos especializados llamados “éreas de saidos y
aclaraciones”, en los cuales se corrigen los errores, 8i es que no o ha hecho el
banco o establecimiento comercial, pero los clientes contaran con un plazo de
45 dias, contados a partir del dia siguiente del corte de la cuenta de cada uno
de los tarjetahabientes , dicha fecha viene comprendida en el estado de cuenta
Que mes con mes se le envia a su domicilio; dicho plazo para inconformarse se
encuentra establecido en las reglas de operacion y funcionamiento del Banco
de México, publicadas el 9 de marzo de 1930, en el Diario Oficial de la

Federacién,
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En el contrato de apertura de crédito hay que distinguir los elementos

reales y formales, siendo estos lo siguientes:
a.- Elementos reales.

Se encuentra integrado por la suma determinada de dinero que el

acreditado pone a disposicion del acreditado 6 el monto de la obligacion.

El plazo es un elemento real, éste puede o no ser fijado especificamente
en el contrato, no obstante lo anterior en la practica bancaria por lo general
puede ser de un afio o de dos afios, siendo este Ultimo prorrogable por un
tiempo igual varias veces, segun lo disponga el banco respectivo.

No obstante de que en el respectivo contrato se haya fijado el monto del
crédito y el plazo dentro del cual el acreditado tiene derecho a hacer uso del
mismo, pueden las partes convenir en que cuaiquiera de ellas, puede denunciar
el contrato a partir de una fecha determinada o en cualquier tiempo, mediante

aviso dado a la otra parte.
b.- Elementos formales.

El contrato de apertura de crédito es un contrato formal ya que requiere de
formalidades determinadas para su validez, como es la forma escrita, pues es
necesario para su perfeccionamiento que se celebre por escrito y asi consten
los créditos otorgados a los futuros clientes (tarjetahabientes), siendo
un ejemplo de los mismos, los que celebran los bancos, que ya tienen impresos

los formatos de solicitudcontrato de apertura de crédito, en los cuales sélo
n



se llenan los huecos con el nombre del cliente, que cantidad necesita, el
vencimiento, ia comision e intereses, etc., lo cual da como resultado que el
caréicter formal del presente contrato venga impuesto y al ser firmado se
adhieran al mismo los tarjetahabientes, de igual forma vienen comprendidos en

ol mismo los derechos y obligaciones de ambas partes.
D.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

E! maestro Octavio A. Heméndez, considera que los derechos de las

partes que intervienen en el contrato de apertura de crédito son los siguientes:

“E| acreditante se obliga, en los términos del contrato, a poner una suma

de dinero a dispoaicion del acreditedo o a contraer una obligacién por cuenta
de éste.”

Por su parte, ¢l acraditado estd obligado a devolver las sumas de dinero
de que dispuso ¢ a reintegrar las cantidades que el acreditante pagé por su

cuenta, asi como a pagar 8 éste los intereses, prestaciones, gastos y

comisiones estipuladas. *

No obsiante debemos de hacer un estudio mas detallado de las
obligaciones de las partes en este contrato, siendo Jas siguientes;
1.- Las obligaciones del acreditante son:
a.- Poner una suma de dinero a disposicion de! acreditado en los términos
del contrato, la cual exigira junto con los intereses pactados. en el

plazo correspondiente.

g
31.- Hernindez, Octavio A. Op. Ct. Phg. 298. 34



b.- Contraer por cuenta del acreditado, una obligacion que debe ser
cuantificable o cuantificada, obligacién para la cual, el acreditado puede
constituir  Su provision previamente, o bien el acreditante la asume
con su propio peculio y se la cobraré al acreditado, junto con los

intereses pactados, al término del plazo.

De lo anterior, se desprende que el acreditante se obliga a poner una
suma de dinero a disposicion del acreditado y en un momento determinado a
contraer una obligacién en su nombre, es decir, aceptar u otorgar una letra de
cambio, suscribir un pagaré, prestar su aval, apsrecer como endosante o

signatario de un titulo de crédito por cuenta del acreditado.

2.- Las obligaciones del acreditado son:

a.- La de pagar, ya sea en una sola entrega simple o haciendo pagos
parciales, segun sea el caso, el dinero de que dispuso, @l importe de la
obligacién que contrajo, en los términos y condiciones pactadas en el
presente contrato.

b.- La de pagar las tasa de interés de acuerdo a lo pactado en el contrato.

c.- A reembolsar al acreditante la provision de fondos otorgados a més
tardar el dia habil anterior a la fecha del vencimiento de la obligacion
correspondiente, para que sea pagada (articulo 297, primer parrafo de
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito).

Los derechos y obligaciones de las partes en el contrato de apertura de

crédito, desde el punto de vista de los bancos como acreditante, son los
1]



siguientes:

a-
L

-

Obligaciones de! banco:

Mantener actualizada la cuenta del cliente.

Acreditar en @l mismo dia los abonos en la cuentas correspondientes.
Enviar al cliente un estado de cuenta de las operaciones efectuadas
en su cuenta cada mes, indicando los abonos y los gastos realizados,
la tasa de interés aplicable a sus abonos; el saldo de sus abonos al
inicio del ciclo; el saldo promedio durante el mes; el impuesto retenido;
ol saldo final del mes; el minimo a pagar si s en cuenta corriente.
informar al cliente en cualquier momento el saldo que registra su
cuenta.

Entregar al cliente las sumas de dinero que solicite con cargo a su
cuenta,

Expedir las tarjetas adicionales en caso de solicitarias e! ciiente.
Derechos del banco:

Cobrar comisiones por servicios prestados ya sea por disposicién en
efectivo;, por expedicion de tarjetas adicionales, por reposicién de
tarietas exiraviadas o robadas, etc.

Cobrar intereses.

Obligaciones del cliente:

Mantener fondos en su cuenta.

Comunicar cambio de domicilio al banco.



- Pagar intereses y comisiones.

- Dar aviso inmediato al banco del robo o extravio de la tarjeta de
crédito.

- Cualquier otra obligacion que se haya dispuesto en el presente
contrato.

b.- Derechos del cliente:

- Solicitar sin cargo aiguno el saldo actualizado de su cuenta.

- Utilizar una tarjeta de disposicién del contrato de apertura de crédito.

- Efectuar sus abonos 0 retiros en efectivo en cualquier sucursal del
acreditante.

- Recibir en su domicilio un estado de cuenta mensual.

- Laexpedicion de tarjetas adicionales con cargo a su cuenta.

F.- TERMINACION DEL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO Y SUS
EFECTOS.

Generalmente en el contrato se establece su duracion o término y los
plazos en que ef acreditado debe pagar las obligaciones a su cargo, pero para
el caso contrario, es decir, cuando no se establezca dicho término se debera de
atender a o que establece el articulo 300 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito: “Cuando las partes no fijen plazo para la devolucién
de las sumas de que puede disponer el acreditado, o para que el mismo
reintegre las que por cuenta suya pague e! acreditante de acuerdo con el

contrato, se entenderdA que la restitucion debe hacerse al expirar el
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término sefialado para e! uso del crédito, o en su defecto, dentro del mes que
siga a la extincion de este Gitimo. La misma regla se seguird acerca de los
premios, comisiones, gastos y demas prestaciones que corresponda pagar al
acreditado, asi como respecto al saldo que a cargo de éste resulte al

extinguirse el crédito abierto en cuenta corriente".

El crédito se extinguira, en consecuencia el derecho del acreditado a
hacer uso de él en lo futuro, conforme al articulo 301 de la Ley General de

Titulos y Operaciones de Crédito, en los siguientes casos:

1.- Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de su importe, a

menos que el crédito se haya abierto en cuenta corriente.

l.- Por la expiracién del témmino convenido, o0 por la notificacion de
haberse dado por concluido el contrato, conforme al articulo 294,
cusndo no se hubiere fijado plazo.

.- Por la denuncia que del contrato se haga en los términos del citado

articulo.

IV.- Por la falta o disminucion de las garantias pactadas a cargo del
acreditado, ocurridas con posterioridad al contrato, a menos que el
acreditado suplemente o substituya debidamente la garantia en el

término convenido al efecto.

V.- Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspension de pago,

de liquidacion judicial o de quiebra.
1]



VI.- Por la muerte, interdiccidn, inhabilitacion o ausencia del acreditado, 0
por disolucién de la sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el

crédito.

La extincién del crédito hace cesar las obligaciones del acreditante y con
la extincién surgen, contra el acreditado, las obligaciones de pago de las

prestaciones derivadas del contrato de apertura de crédito.

Por otro lado la interdiccién o muerte del deudor no suspendera la
exigibilidad de los créditos procedentes de operaciones concertadas por
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, pero no seran
acumulables a los juicios de concursos, quiebras o suspension de pago, las
acciones que se deriven de los créditos a favor de instituciones de crédito u
organizaciones auxiligres, que provengan tanto de operaciones directas o de

descuentos. *

No obstante lo anterior, se debera de tomar en cuenta las disposiciones
sobre la duracion del contrato de apertura de crédito a las que se refiere la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, en su articulo 294, cuando
dispone que "Aun cuando en el contrato se haya fijado el importe del crédito y
el plazo en que tienen derecho a hacer uso de él, el acreditado, pueden las
partes convenir en que cualquiera o una sola de ellas estara facultada para

restringir el uno o el otro, 0 ambos a la vez, o para denunciar el contrato o partir

32.- Cfr. Munoz, Lule. Op. Cit, Pége. 358 y 357,
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de una fecha determinada o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra
parte en la forma prevista en el contrato, o a falta de ésta, por ante notario o
corredor, y en su defecto, por conducto de la primera autoridad politica del lugar
de su residencia, siendo aplicable al acto respectivo los parrafos tercero y
cuarto del articulo 143.”

Ahora bien, cuando no se estipule término, se entenderd que cualquiera
de las partes puede dar por concluido el contrato en todo tiempo, notificandolo
asi a la otra, como queda dicho respecto del aviso a que se refiere el parrafo

anterior.

Denunciado el contrato o noliﬁcadé su terminacion de acuerdo con io que
antecede, se extinguird el crédito en la parte de que no hubiere hecho uso sl
acreditado hasta el momento de 6808 actos; pero a no ser que otra cosa $e
estipule, no quedard liberado el acreditado de pagar ios premios, comisiones y
gastos correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino cuando
la denuncia o la notificacion dichas procedan del acreditante. (articulo 294 de la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito),

De igual forma el Cédigo de Comercio, en sus articulos 83 y 84, dispone
que cuando no se estable término prefijado por las partes o por las
disposiciones de esté codigo, para cumplir con sus obligaciones, las mismas
seran exigibles al dia inmediato si llevaren aparejada ejecucion y sin que se les

conceda término de gracia o cortesia.



G.- CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO.

En virtud del incumplimiento del acreditado de pagar el saldo resultante de
su crédito, éste le sera exigible a través de la via ejecutiva mercantil', tal y como
lo prevé el articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito: “Los contratos o las
pdlizas en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que otorguen las
instituciones de crédito, junto con los estados de cuenta certificados por el
contador facultado por la institucion de crédito acreedora, serén titulo ejecutivo,

sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito.

El estado de cuenta certificado por el contador @ que se refiere este
articulo, haré fe, salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos para la
fijacion de los saldos resultantes a cargo de los acreditados o de los
mutuatarios, en todos los casos en que por establecerse asi en el contrato:

|.- El acreditado o el mutuatario pueda disponer de la suma acreditada o
del importe de los préstamos en cantidades parciales o esté autorizado para
efectuar reembolsos previos al vencimiento del plazo sefialado en el contrato, y

Il.- Se pacte la celebracion de operaciones o la prestacion de servicios,

mediante el uso de equipos y sistemas automatizados”.

Lo anterior, @s en virtud de que dicho articulo es el fundamento para
ejercitar la via ejecutiva mercantil, misma que se tramitara ante el juez de lo civil
de los tribunales competentes del fuero comun, siendo los dos elementos que

constituyen el titulo ejecutivo el contrato de apertura de crédito en cuenta
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corriente, suscrito por las partes y la certificacién contable, certificado por el
contador facuitado por la institucién de crédito, dicho juicio se reglamenta en
cuanto al fondo en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,

mientras que el procedimiento se reglamenta en el Codigo de Comercio vigente.

El anterior procedimiento es aplicable para las personas que no cumplen
oporturiamente con sus pagos, asi como los intereses, comisiones y demas
accesorios, una vez que se les ha requerido de pago y no obstante lo anterior,

no pagan, por lo que se utiliza la via ejecutiva mercantil
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CAPITULO TERCERO.
iIl.- LAS TARJETAS DE CREDITO.
A.- CONCEPTO:

En su definicion genérica, es el instrumento de identificacion de personas
fisicas morales, que permits ejercer en uno o diferentes establecimientos
ubicados en distintas zonas gaeogréficas, total o parcialmente, un crédito abierto

por alguna corporacion comercial, industrial, bancaria o de servicios.

De igual forma el Doctor Miguel Acasta Romero, define a la tarjeta de
crédito de manera genérica, diciendo que “Es el documento privado, fabricado
de material plastico, que lleva impresos determinados simbolos y el logotipo del
banco emisor, la fecha de expedicion, la fecha de vencimiento, el nombre del
tarjetahabiente, los ntmeros correspondientes para identificar su cuenta y

ademas la firma del tarjetahabiente.”

Por otro lado, técnicamente se puede definir a la tarjeta de crédito como
“El plastico que legitima al titular como el acreditado de un contrato de
apertura de crédito bancario, cuya aceptacion por un proveedor lo identifica
como uno de los miembros del grupo de comerciantes ante los cuales el
tarjetahabiente puede obligar al banco acreditante, haciendo uso del monto

disponibie a su favor.” >

33.- Acosta Romero, Miguel. Op. Cit. Pég. 20
34.- Divalos Mejia , Carlos Fellpe, Op. Cit. Pég. 496.
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Desde el punto de vista convencional y objetivo, es decir, se entiende por
tarjeta de crédito de acuerdo al manual emitido por el Banco Nacional de
México, S.A. como “Una laminilla de plastico grabada, con los datos de
una persona que tiene derecho a recibir de otras personas fisicas o morales,
mercancias 0 servicios y aun dinero, a la presentacion de la laminilila y
mediante la firma de pagarés (vauchers) a la orden de la institucion bancaria

que expidié Ia laminilla.” ®

De las anteriores definiciones, pademos concluir que la tarjeta de crédito
no es un titulo de crédito, sino un documento de identificacion mediante el cual
@s pasible hacer disposiciones parciales en un crédito otorgado por ei banco
previaments o con cargo a fondos que mantenga el tarjetahabiente en su
cuenta en 8l banco;, pues cabe dentro de la excepcion consignada en el
articulo 6 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, que a la letra
reza:

“Las disposiciones de este capitulo no son aplicables a los boletos
contrasefias, fichas u ofros documentos que no estén destinados a circular y
sirven exclusivamente para identificar a quien tiene derecho a exigir la

prestacion que en ellos se consigna®,

Igual criterio sustenta el Maestro Bernardo Pérez Fernandez del Castillo,

a) decir que es un medio para identificar al tarjetahabiente y no esta destinado a

35.- Manual de Operacidn y Funcionsmiento de las Terjetas de Crédito del Banco Nacional de
México, 8.A,
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circular, y que no le son aplicables las disposiciones del capitulo primero de la
ley en cita, que regula las diversas clases de titulos de crédito y sus

caracteristicas.*

Ademas de ser un instrumento privado, porque lo emiten los bancos o una
empresa mercantil y de que no lleva incorporade ningun derecho, ni es
auténomo, respecto de la relacion causal, por o cual no puede considerarsele
como titulo de crédito, pues solo sirve para identificar al acreditado en un
contrato de apertura de crédito a aquellas personas que se autorizan para

realizar disposiciones parciales.

La tarjeta de crédito es el instrumento de disposicién del contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente; por medio de la cual, su titular tiene
derecho a recibir de otras personas fisicas 0 morales, mercancias o servicios a
su presentacion, a cambio de firmar un pagaré a la orden del banco emisor de
la misma, o bien, a obtener dinero en efectivo, ya sea en sucursales bancarias o
mediante el manejo de “cajeros autométicos”; pero la tarjeta no da ninguna
accién en contra del banco, ni de los establecimientos afiliados, pues todas las

acciones derivan del cantrato celebrado previamente con el banco.

El crédito que se otorga es “revolvente”; para otorgarlo el banco se basa
en los ingresos comprobables de los futuros clientes. siempre y cuando

cumplian determinados requisitos; la figura central de éste mecanismo es el

36.- Cfr. Pérez Fernindez del Castilio, Bernardo. "Aspectos Juridicos y Civiles de ia Tarjeta de
Crédito”. Revista de Ia Faculta de Derecho. UNAM. enero-abrll 1978. Tomo XXVII, No. 109
Pag. 184,
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banco, quien celebra contratos por separado tanto con la empresa afiliada
como con el clients, en los cuales se encuentran estipulados los derechos y

obligaciones entre las partes.

Por otra parte para hacer uso del crédito debemos estar legitimados como
su titular, teniendo la obligacion el proveedor de verificar que la persona que
presenta la tarjeta de crédito, sea el titular de la misma, comparando la firma
que aparece en |a tarjeta con la que estampo en el pagaré (vauchers) suscrito;

siendo esté Ultimo el medio de pago para los establecimientos afiliados.

La tarjeta de crédito, es un instrumento por el cual se usa mas faciimente
el crédito, y ha sido un acelerador econémico, que propicia la comercializacion
mas profunda de bienes y servicios en los ultimos afios, en vitud de las
facilidades que ofrece para su utilizacion que ha desplazado en forma
importante el uso del numerario en moneda y billetes, asi como de los

cheques”
B.- CLASIFICACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO.

Se distinguen dos clases de tarjetas de crédito, que son:

1.- La tarjeta de crédito directa.

Una modalidad de las tarjetas de crédito, es la tarjeta de crédito comercial,

la cual su funcionamiento es mas antiguo que la tarjeta de crédito bancaria
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Esta tarjeta @s emitida por casas comerciales, con el fin de incrementar
sus ventas y buscar nuevos clientes potenciales, teniendo que usarla sélo en el

establecimiento que Ia otorgé.

En el siguiente capitulo abordaremos con detenimiento el concepto,

operacion y funcionamiento de las mismas.
2.- La tarjeta de crédito indirecta.

Las tarjetas de crédito bancarias, son aqustias que emiten las instituciones
de crédito a nombre de una persona fisica o moral, para que ésta disponga de
un crédilo en cuenta corriente, con caracter revoivente, el cual, es previamente
abierto por una institucion de crédito en forma de linea de crédito, después de

una adecuada investigacion de quien solicita el crédito.

En la actualidad existen una gran variedad de tarjetas de crédito bancarias
en el mundo; pero en México solo cinco organismos ﬁenen la capacidad de
operar los sistemas de tarjetas de crédito, siendo estos los siguientes:
BANAMEX, S.A., BANCOMER, S A., SISTEMA CARNET, que es operado bajo
una empresa llamada COOPERACION, PROMOCION Y OPERACION , S.A. DE
C.V. que dfilia 13 Bancos diferentes; BANCA SERFIN., S.A. e INVERLAT, que

son lo tltimos que operan por si solos su propia tarjeta de crédito bancaria.
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a.- BANAMEX, S.A.

E! Banco Nacional de México, S.A. fue la primer institucion de crédito
mexicana, que expidio la tarjeta de crédito bancaria, desde 1968 y en la
actualidad es uno de los bancos lideres en esta &rea, maneja a su vez cinco
tipos de tarjetas de crédito:

- Banamex Visa Internacional.

- Banamex Master-Card Nacional.

- Banamex Tradicional.

- Banamex Plus

- Banamex Empresarial.

‘Su operatividad es igual en las cinco tarjetas y s6lo varia en cuanto a su
émbito de validez y en el limite de crédito que otorga el banco, este uitimo de

acuerdo a los ingresos comprobables de los solicitantes.

El Banco Nacional de México, S.A., de acuerdo a los “contratos de
afiliacion’ celebrados con diferentes establecimientos comerciales expide otro
tipo de tarjetas de crédito manejdndolas de manera exclusiva, sin que
intervenga el negocio afiliado, quién sdlo responderé de fa calidad, cantidad, o
cualquier otro aspecto de los bienes o servicios que se adquieran mediante el
uso de |a tarjeta, la cual tiene su base en un contrato de apertura de crédito.

siendo un ejemplo de este tipo de tarjeta, la de ‘SUBURBIA-BANAMEX'.

o r—r——————

33.- Véase apéndice anexo numero 1.



b.- BANCOMER, S.A.

A pesar de haber obtenido la autorizacion de |la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, ol 13 de enero de 1939 e iniciado sSus operaciones cinco
meses después, es decir, un afio después que Banamex, S.A. actuaimente
compite en los primeros lugares en este ramo, ofreciendo a su vez cinco tipos
de tarjetas de crédito, que son:

- Bancomer Oro Internacional.

- Bancomer Clésica Internacional.

- Bancomer Oro Nacional.

- Bancomer Clésica Nacional.

- Bancomer Empresarial o Corporativa. ®

Bancomer, S.A., es el segundo banco que emite su tarjeta de crédito
bancaria con fotografia a color y su firma digitalizada, ya que en marzo de 1995
les envié a sus tarjetahabientes una carta donde les informa que pueden
obtener ia misma y pera facilitaries el trémite; les anexa un folleto/solicitud, en
el cual le deben de pegar una fotografia reciente, con fondo blanco o azul, del
tamafio del recuadro, ademés de proporcionar los datos que le solicitan y firmar
on el recuadro que se indica con tima negra. ®

30 .- Véass apindice anexo nimero 2.
40.- Véase apbndice anexo numero 3.



Dicho folleto/solicitud, se deberé de enviar por correo a Bancomer, S.A.,
on el sobre que se proporciona y recibiré a vuelta de correo su nueva tarjeta de
crédito bancaria con fotografia a color y firma digitalizada, en un plazo de 30
dias, pero en caso de no tener fotografia y para mayor comodidad ha instalado
on aigunas sucursales, mddulos de servicio a los que puede acudir ha tomarse
la foto, indicéndoles los domicilios de dichas sucursales, pero debe de
presentar su tarjeta de crédito y una identificacion con !otoqrdla vigente.

La terjeta de crédito con fotografia a color y firma digitalizada que expide
Bancomer, S.A. tendré un costo de N$30.00, mismo que se le cargaré ai
tarjetahabiente que la solicite en su proximo estado de cuenta.

Existe en e mercado, un tercer tipo de tarjetas de crédito indirectas, pero
que difieren de las primeras tarjetas en cuanto que sdio se otorge crédito para
disponer de él, en establecimientos especificos, como Comercial Mexicana,
S.A. de C.V., Bodega Comercial Mexicana, S.A. de C.V., Sumesa, SA.deCV.
y Restaurantes Califomia, S.A., asi como Cia Hermanos Vazquez, S.A. deCV.,
K2y Plaza Galeﬂu, siendo estas las siguientes:

- Bancomer- Comercial Mexicana

- Bancomer- Cia Hermanos Vézquez

- Bancomer - K2.

- Bancomer- Plaza Galerias.

- Bancomer- Cifra Wal - Mart.

41 .-Véase apéndics. anexo nimero 4.



c.- SISTEMA CARNET (PROSA).

El 30 de noviembre de 1968, un importante grupo de bancos mexicanos
fundaron {a Corporacién Promocién y Operacion S.A. de C.V., mejor conocida
en el madio financiero como “PROSA’, siendo el objetivo fundamental del
grupo, poner en el mercado una tarjeta de crédito interbancaria, competitivay a
la altura de las mejores del mundo; lanzando al mercado al siguiente afio de su

fundacion la tarjeta de crédito bancaria Camnet.

El emblema general de esta tarjeta, era representado por dos circulos
entrelazados (oro y acre), simbolo de la unién fecunda de esfuerzos, siendo los
bancos fundadores del grupo los siguientes:

- Banco del Ahorro Nacional.

- Banco de! Atléntico.

- Banco Azteca.

- Banco Comercial Mexicano.

- Banco de Industriay Comercio.

- Banco de Londres y México.

- Banco Longoria.

- Banco Mercantil Mexicano.

- Banco del Pais.

Tras las modificaciones del sistema bancario sufridas en 1976, se unieron

a Prosa tres bancos; siendo en total trece los bancos que la componen, que
son;
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- Bital.

- Inverlat.

- Banca Confia, S.A.

- Banco Mexicano, S.A.

- Banco del Atldntico, S.A.

- Banpais, S.A.

- Bancreser, S.A.

- Banco Unién, SA.

- Banco Mercantil de México.

- Banco del Ejercito y la Fuerza Armada, S.N.C.
- Banco Nacional del Comercio Interior.

- Banco del Ahorro Nacional.

En 1988, Carnet se afilio a VISA con el fin de fortalecer y consolidar su
posicion en la operacién y promocion de tarjetas de crédito;, esta nueva
situacion implicd necesariamente un cambio en la imagen de Camet, credndose

un logotipo neutral a las dos marcas pero compatibles con ambos.

El consorcio dispone de modemos y agiles instrumentos en beneficio de
los bancos asociados, los cuales han visto, al paso del tiempo fortalecida su
autonomia de gestion y disminuidos sus costos de operacion, tiene sus oficinas
en la Ciudad de México sin embargo, ha descentralizado sus funciones a

Guadalajara y Monterrey, principalmente.



El Sistema PROSA-CARNET, ofrece al publico usuario siete tipos de
tarjetas y son las siguientes.

- Carnet Oro Mastercad internacional.

- Carnet Rojo y Ocre Mastercard internacional.

- Carnet Rojo y Ocre Visa Intemacional.

- Carnet de Oro Mastercard.

- Carnet Rojo y Ocre Mastercad,

- Carnet Rojo y Ocre Visa.

- Camnet Empresarial.

Las anteriores tarjetas tienen la misma operatividad y brindan los mismos
servicios, s6lo difieren una de otra por su uso y limite de crédito que otorga al

tarjetahabiente.
d.- BANCA SERFIN, SA.

Banca Serfin, S.A., hace poco lanzo al mercado Ia tarjeta lamada de! PRI
fundada en un contrato de apertura de crédiio en cuenta comiente Camet, la
cual tiene como puntos sobresaliente los siguientes:

- Es una tarjeta de crédiio, personal e intransferible.

- Quién otorga la linea de crédito s Unica y exclusivamente Banca Serfin,

SA
-Entre el banco y el PRI existe un convenio que consiste en dar

preferencia a los agremiados al partido y lograr asi cierta distincion de sus

AR
42.- Vésse apéndice ansxo nimero 8.
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partidarios.
- €1 PRI no interviene en el manejo de la cuenta por que ésta es exclusiva
del banco.
-El partido ofrecerd beneficios adicionales a los usuarios pero seran

independientes a su expedicion y operatividad.

A principios de 1994, Banca Serfin, S.A. lanz6 al mercado su propia tarjeta
de crédito, siendo un banco mas que emite por si mismo su tarjeta y
desligéndose de! sistema camnet, ofreciendo cuatro tipos de tarjeta de crédito
que son:

- Banca Serfin- Clésica Internacional Mastercard.

- Banca Serfin- Qro Internacional Mastercard.

- Banca Serfin- Clasica Internacional Visa.

- Banca Serfin- Oro Internacional Visa. ©

Existe también en el mercado la tarjeta de Serfin-areoméxico Visa
Internacional, expedida por Banca Serfin, S.A., la cual esta inscripta al club

premier.

o.- INVERLAT.
De igual forma Muitibanco Comermex, S.A., ahora Inverlat, a finales de
1894, lanz6 su propia tarjeta de crédito bancaria a través del Grupo Financiero

Inverlat Comermex, por lo cual dicho banco se aboco a lalabor de cambiar

4).- Véase spéndice anexo nimaero 8,
44.- Véane spindice anexo nGmero 7,



todas y cada una de las distintas tarjetas que habia expedido con anterioridad,
envidndoles a sus tarjetahabientes la nueva solicitud-contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente, con el fin de que lo suscribieran y daries a conocer
el cambio de contrato y por lo tanto de un nuevo plastico, mismo que tiene un
nuevo emblema al ser una tarjeta de crédito inverlat comermex; que se les
entregara una vez que se haya recibido dicha solicitud-contrato, por correo, ya
que significa la aceptacién del cambio de la expedicion y operacion por parte de
dicha institucién de banca mutltiple.

Inverlat al lanzar al mercado su propia tarjeta de crédito, otorga a sus
clientes la ventaja de un seguro, que los protege por 48 horas antes de que
suceda el robo, extravio o perdida de dicha tarjeta de crédito bancaria, ya que
al expedir la nueva tgrjeta de visa oro internacional, llevaré impresa en el
plastico la fotografia del tarjetahabiente y su firma digitalizada, lo que evita toda
posibilidad de falsificacion o fraude, *

inverlat emite 5 tipos de tarjetas de crédito, siendo estas las siguientes:
- Inverlat Oro Internacional con fotografia.

- Inverlat Oro Internacional.

- Inverlat Clasica Internacional.

- Inverlat Clasica Visa o Mastercad.

- Inverlat Empresarial.

45.- Véase apéndice anexo nimero 8.
46.- Véase spéndice anexo nimero 9.



Ademas de lo anterior cabe hacer mencién que el dia 17 de octubre de
1994, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pulblico, emitié autorizacion
preliminar, para operar en México a 18 bancos extranjeros, siendo estos
los siguientes: Citibank, Santander, J.P. Morgan, Repubic Naciona! Bank of
New York, Bank of América, Chemical Bank, National Bank , Société Generale,
ING Cepital Holdings, ABN Amro Bank, Fuji Bank, Banque Nationale de Paris,
Chase Manhattan Bank, Bank of Boston, Dresdner Bank, First Chicago, Bank of
Tokyo y American Express, 108 cuales una vez que obtengan su autorizacion
definitiva, podrian iniciar sus operaciones durante el afio de 1985; lo que
Qigniﬁco que al iniciar sus operaciones en un futuro cercano también estarian
en posibilidad de expedir su propia tarjeta de crédito bancaria, significando asi
que dentro de poco habré en el mercado mas tarjetas bancarias y una mayor
competitividad.

3.- DE SERVICIOS:

Finalmente existen tarjetas de crédito de funcionamiento internacional que
las expiden y respaldan American Express, Carta Blanche y Dinners Club elc.,
funcionan como buré de crédito, asumen el papel de bancos expidiendo las
tajetas a sus clientes y celebran contratos de afiliacién con almacenes

comerciales a quiénes pagan los pagarés que firma e) tarjetahabiente, menos

una comisidn.



C.- CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS.

En el presente, habremas de referirnos exciusivamente a {as tarjetas de
crédito bancarias, puesto que en el siguiente capitulo abordaremos el tema de

las tarjetas de crédito comerciales.

Antes de enumerér las caracteristicas de las tarjetas de crédito bancarias
mencionaremos 108 requisitos literales propios de la misma, siendo estos de
acuerdo a lo dispuesto por la "Reglas a las que deber&n de sujetarse las
instituciones de Crédito en la Emision y Operacion de Tarjetas de Crédito
Bancarias’, de feche 9 de marzo de 1990; las siguientes:

1.- La primer caracteristica de !a tarjeta es que se expedirén siempre a

nombre de una persona fisica; serén intransferibies (Regla tercera.)

2.- Su segunda caracteristica es que puede utilizarse tanto en el territorio
Nacional como en e! extranjero indistintamente (Regla tercera, inciso
a).

3.- Debe de emitirse ooﬁ base en un contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente, en moneda Nacional, en virtud de! cual el banco se
obliga con el acreditado a pagar por cuenta de é! bienes, servicias,
impuestos y otros conceptos, cargando (0s importes respectivos en ia
cuenta que el banco siga al tarjetahabiente. (Regla cuarta y octava).

4.- El contrato puede celebrarse enire el banco y tantas personas fisicas
o morales, considere ol emiso} (Regla quinta), pero en todo caso, las

tarielas que se emitan deben expedirse siempre a nombre
87



5.-

de una persona fisica (Regla tercera).

En virtud de que las tarjetas pueden utilizarse en el extranjero, ios con-
sumos hechos fuera de México deben corresponderse invariablemente
con cargo en moneda nacional al tipo de cambio libre vigente en la
fecha de presentacion de los comprobantes dei proveedor,
entendiendo por tipo, el cambio libre de venta al que el banco emisor
haya iniciado operaciones al publico, en la fecha en que le hubieran
sido presentados ios comprobantes que amparen i0s consumos o
compras (Regla octava).

Finaimente, otra importante caracteristica es que, cuando se expide,
no 56 puade enviar por correo Ni entregarse a otra persona que no sea
ol titular, con excepcion de que éste autorice por escrito a otra persona

con el Unico fin de recogeria (Regla vigésima, segundo pérrafo).

Por otro lado considero como caracteristica propias de ia tarjeta de crédito

bancaria, las siguientes:

b.-

C.-

Nos encontramos en presencia de dos contratos diferentes, uno
celebrado entre el banco y el cliente, otro celebrado entre el banco y
los diferentes establecimientos comerciales.

Estamos en presencia de un contrato de apertura de crédito en cuenta
carriente y varios contratos de afiliacion celebrado, este ultimo, entre
el banco y los diferentes establecimientos comerciales.

Es una tarjela personal e intransferible.



d.- Quién otorga el crédito es el banco que emite la tarjeta.

e.- Puede ser utilizada en los diferentes establecimientos que estén
afiliados al banco que la emitio.

f.- Las compras son a crédito, pudiendn disponer de dinero en efectivo ya
sea en las horas de labores del mismo banco o las 24 horas del dia,
en el cajero automatico del banco que la emitié, excepcion hecha a los
usuarios de la tarjeta de crédito carnet la cual tiene diferentes cajeros
automaticos de multicaja o también llamados cajas permanentes, en
donde los 13 bancos de este sistema pueden disponer de dinero en
efectivo.

g.- El periodo de vigencia varia segun la institucion que otorgo el crédito,
desde un afo a dos iniciaimente, pero puede prorrogarse por dos afios
mds, una o varias veces.

h.- El crédito que se otorga es revolvente y le permite adquirir bienes o

servicios incluso disponer de dinero.

D.- ELEMENTOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIA.
En la cual hay que distinguir los elementos personales y formales:
1.- Elementos personales comunes.
a.- ElBanco.- Es el que expide |a tarjeta de crédito.
b.- Eltarjetahabiente.- Es la persona que celebro el contrato y. sele
expidio la tarjeta, pero existe |a excepcion cuando se ntorgan tarjetas

adicionales.
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c.- Los establecimientos que proporcionan a los tarjetahabientes bienes o

servicios (establecimientos afiliados).

ELEMENTOS PERSONALES ESPECIALES:

- E! solicitante de la tarjeta de crédito.- Cuando quién solicita la
expedicion de la tarjeta no es el titular de la misma, apareciendo la figura
del contratante, quién se compromete a las contraprestaciones que se
establezcan y al reembolso al emisor del importe de los pagares firmados

mediante la tarjeta de crédito.

-La empresa ‘Banco’- Es la que autoriza al emisor para poner en

circulacion las tarjetas de crédito.

- El deudor solidario o fiador.- El titular de la tarjeta de crédito, es el
obligado principal a realizar los pagos que del uso de ésta se derivan,
pero también existe el deudor solidario, en tal supuesto tanto el titular
como el avalista estan obligados a responder solidariamente del saldo

ocasionado por el uso de la tarjeta de crédito.

La obligacién del deudor solidario o fiador surge en caso de que se
verifique la falta de pago por parte del titular, pero en las condiciones de!
contrato base suele autorizarse al emisor a dirigirse indistintamente a

uno o a otro, o ha ambos simultaneamente.



2.- Elementos formales.

- La solicitud-contrato de ia tarjeta de crédito, hecha por el futuro titular o
por quien contrate en su favor, 1a cual es redactada por medio de un
contrato de adhesion, en el que consten las condiciones de operacién y

funcionamiento.

La solicitud debe contener ios datos personales, profesionales y de
caracter econémico que sirven de base al emisor para que se forme un
juicio sobre la solvencia del solicitante; a la que deberan acompafiarse
los dos ulitimos recibos, es decir, comprobantes de pago, comprobantes

de domicilio y copia de identificacion vigente.

-El contrato de afiliacion suscrito entre el emisor y los establecimientos
comerciales o turisticos por el que éstos se comprometen a facilitar los
bienes o servicios a los titulares de la tarjeta de crédito y al emisor de ia

misma a pagar los pagares suscritos par éstos.

- La expedicion de fa tarjeta de crédito propiamente dicha, es una laminilta
de plastico, la cual se le enviara por correo, junto con una carta en la
cual se le da a conocer el limite de crédito autorizado y que su solicitud

contrato fue aprobado.

- El pagaré (vaucher), se trata del documento que firma el titular de la
tarjeta como recibo y reconocimiento de haber hecho una compra.
recibido un servicio o haber obtenido una cantidad de dinero en efectivo,
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el cual suele hacerse por triplicado imprimiendo mecénicaments en el
mismo el nimero y el nombre del titular en relieve y siendo firmada por
el usuario.

-El estado de cuenta mensual que envia el banco al tarjetahabiente ya

sea a su domicilio 0 a su trabejo.

E.- MECANISMOS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO.
1.- APERTURA DEL CONTRATO.

La formacion de este instrumento de crédito se basa fundamentaimente en
un “contrato de aperiura de crédito en cuenta corriente’, mismo que determina
Ias relaciones, asi como los derechos y obligaciones entre el organismo emisor

y ol cliente al haber otorgado una tarjeta de crédito.

A continuacion pasaremos al estudio de los aspectos mds importantes que

se dan en la misma, entre los cuales tenemos los siguientes:
a.- Suscripcién del contrato:

Para poder suscribir el contrato, @s necesario que concurra la capacidad

de ejercicio del solicitante.

No obstante lo anterior, respecto a la capacidad que se exige pera ia
celebracion del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, es la de
ejercicio, por la cual, el contrato se puede celebrar tanto por las personas
fisicas como morales.

Respecto a estas uitimas se exige que demuesitren  estar
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constituidas conforme a derecho.
b.- Cumplimiento de requisitos:
Para personas fisicas:

- El cliente llenara una solicitud, la cual, en caso de ser aprobada,
contienen a la vez e contrato de apertura de crédito, la cual seré presentada en
la oficina bancaria del sistema que se trate, de preferencia a la mis cercana, al

domicilio particular o negocio del solicitante.

El banco tiene la obligacién y el derecho de comprobar la identificacion del
solicitante, por lo cual este deberé de anexar a la solicitud una copia de una
identificacion vigente (cartilla del servicio militar, licencia de conducir, cédula
profesional o cualquier otra identificacion oficial que contenga la firma y
folografia).

- Es requisito indispensable para su otorgamiento que el solicitante tenga
ingresos minimos y fijos de N$3,000.00 mensuales, un amraigo minimo de 2

aftos en su domicilio particular y en su empleo o negocio.

- Que preferentemente sea el arrendador, comprador a plazos, propietario
0 copropietario del inmueble donde viva, lo cual se debe de comprobar ya sea
con el contrato de arendamiento, titulo de propiedad, contrato de compraventa,

de igual forma con los comprobantes de pago de impuesto predial, de agua, de

luz, de teléfono entre otros.



Lo anterior, es en virtud de que en dicho domicilio sera el lugar en dénde
se envierdn los estados de cuenta del tarjetahabiente, se le requerira el pago
del importe del sobregiro, asi como los demas asuntos relativos a la tarjeta de
crédito.

- Que radique y trabaje en un lugar que este dentro del &mbito territorial de

operacion de alguna oficina del banco emisor de la tarjsta de crédito.

- Otro requisito indispensable para el otorgamiento de la tarjeta, es que el
futuro cliente le anexe a la solicitud los comprobantes de sus ingresos recibos
de honorarios, recibos de némina, declaracion de impuestos presentada ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico entre otras; a fin de comprobar la
actividad 0 actividades econtmicas que desempefia, de donde obtienen sus

ingresos, asi como el monito de los mismos.

Lo anterior, es con el fin de que el banco tenga la seguridad de que el
futuro tarietehabiente cuenta con la solvencia econdmica para manejar el

crédito que se le otorgard, sin que sufra perdida 0 menoscabo en su

patrimonio.

- Asimismo, proporcionar en el formato de la solicitud-contrato de apertura
de crédito en cuenta corriente, el domicilio y teléfono de dos familiares que no
vivan con el cliente, lo anterior es con el fin de que ellos le proporcionen al
banco informes tanto de su solvencia econémica como moral, lo cual se

verificara por personal especializado del banco emisor ya sea visitando dichos



domicilios o si tienen teléfono llamandoles para corroborar los datos

proporcionados.

- Se verificara mediante investigacion especial, que sea cumplido y
oportuno en la liquidacion de sus pasivos y haya sido verés al proporcionar
todos los datos de su solicitud, por lo cual se necesita que proporcione dos
referencias de casas comerciales u otras bancos en fos cuales tenga aigun tipo

de cuenta y asi acreditar el buen manejo del crédito que le otorgara.

Una vez que todas las fuentes consultadas al realizarse la investigacion se
expresen positivamente, no exista limitacion de caracter legal para otorgar la
tarieta de crédito y cubiertos todos los requisitos sefialados, se aprobaré o
rechazara la solicitud.

Para personas morales.

Como ya vimos la tarjeta de crédito se puede otorgar tanto a personas
fisicas como morales, por lo cual pasaremos al estudio de las tarjetas de crédito
bancarias otorgadas a personas marales, mismas que se expedirdn a nombre
de personas fisicas que elija la empresa por lo regular son los ejecutivos o
funcionarios de la misma; siendo la empresa responsable en cuanto a los
pagarés (vaucher), los que se suscribirdn por nombre y a cuenta de la

empresa, quien efectuara los pagos.

Al expedirse las tarjetas de crédito a nombre de una persona fisica, siendo
solicitada por una empresa no se contraviene lo dispuesto en el articulo 3 de
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las Reglas a las que habrén se sujetarse las instituciones de crédito en la
emision y operacion de tarjetas de crédito bancarias de fecha 9 de marzo de
1990, el cual especifica que ‘las tarjetas de crédito se expedirdn siempre a

nombre de una persona fisica......"

Para que se otorgue este tipo de tarjeta la institucion bancaria requiere de
tres tipos de documentacion, que son los requisitos indispensables para otorgar

la misma, que son;

a.- Documentacion general:
- Solicitud dei cliente.
- Informacién general del giro o actividad de la empresa.
- Estar legalmente constituida.
- Tener ventas anuales minimas de N$300,000.00

- Referancias bancarias.

b.- Documentacion legal:
- Acta constitutiva de ia sociedad mercantil solicitante.
- Copia de reformas a la escritura constitutiva.
- Copia de la contabilidad cuando existen pasivos a largo plazo.

- Datos de! Registro Publico de la Propiedad de los bienes inmuebles.

¢.- Documentacién financiera:
- Estados financleros de los Gltimos ejercicios.

- Estados financieros con antigiledad maxima de cuatro meses.
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Una vez que se entrega toda la documentacion descrita con anterioridad,
el banco realiza un estudio financiero, aprobado el mismo se celebra con el

cliente un contrato de apertura de crédito en cuenta cofriente.

Como podemos observar la funcion y operatividad de la tarjeta de crédito
bancaria empresarial, es la misma que en las demas, pero existe una
diferencia, ya que el crédito se otorga a una persona moral y no a una persona
fisica, pero lo anterior no contraviene lo dispuesto en la tercer regla a las que
habrén de sujetarse las instituciones de crédito en la emision y operacion de
tarjetas de crédito bancarias, en virtud de que son las personas fisicas
autorizadas por la misma empresa las que hacen uso del crédito otorgado a la
misma, de acuerdo con el articulo 9 de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito, que a ia letra reza “La representacion para otorgar o suscribir titulos
de crédito se confiere: |.- Mediante poder inscrito debidamente en el Registro de
Comercio, y ll.- Por simpie declaracion escrita dirigida al tercero con quien
habré de contratar el representante. ....."; relacionado con el articulo 85,
segundo parrafo de la ley en cita, mismo que dispone que “ ... Los
administradores o gerentes de sociedades o negociaciones mercantiles se
reputan autorizados para suscribir letras de cambio a nombre de éstas, por
hecho de su nombramiento. Los limites de esa autorizacion son los que

seflalan los estatutos o paderes raspectivos”.

De acuerdo con los articulos transcriptos con anterioridad. se desprende

que la sociedad mercantil faculta a dichas persanas a suscribir pagarés
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(vauchén) en nombre y por cuenta de ia misma, |a cual debe responder ante ia
acraditante del pago de éstos, de acuerdo con lo que dispone el primer pérrafo
del articulo 85, de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, que
establece “La facultad de obrar en nombre y por cuenta de otro no comprende
la de obligario cambiariamente, salvo lo que dispongan el poder o la

declaracion a que se refiere el articulo 9 ......", transcrito con anterioridad.

Por lo anterior la ley no obliga a que la persona fisica autorizada por Ia
empresa a disponer del crédito otorgado, mediante la suscripcion de pagares
(vauchers), sino Unicamente a la misma empresa, ya que los representantes
legales, los adminisiradores o gerentes de sociedades mercantiles tienen plena
capacidad para suscribir t\itulos valoras (pagarés, vauchers) en la medida en
que |a suscripcion corresponde a facultades que legaimente les estén
atribuidas.

Pero no obstante lo anterior, en la practica bancaria cuando una empresa
solicita un crédito a Bancomer, S.A., mediante la suscripcion de la solicitud-

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente empresarial, se establece en

su clausula quinta que “El cliente rsonas autorizadas

47.- Cfr. Formsto Solicitud de contrato de apertura de crédito en cuanta corriente. Bancomer,
8.A, Cléusula décima primers.



Lo anterior, aparentemente contraviene lo dispuesto an el primer parrafo
del articulo 85 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, porque
prevé la obligatoriedad de la persona fisica autorizada por la empresa, para el
pago del saldo del crédito abierto a esta ultima, en caso de su
incumplimiento, de igual forma el acuerdo de voluntades de los contratantes
exime la observancia de la ley, no obstante de que la voluntad del
tarjetahabiente (cliente) es técita al adeherirse al mismo y disponer del crédito
otorgado; surtiendo todos y cada uno de sus efectos la cldusula transcrita, sin

que pueda aleger su nulidad.

Por lo que se estableco en el contrato que se suscribe tanto por el
representanta legal de la empresa, asi como por la persona autorizada por la
misma empresa para disponer del crédito que se solicita; una vez autorizado
éste, el mismo contrato de apertura de crédito en cuenta corriente empresarial
obliga tanto a la empresa como a la persona autorizada por la misma a
disponer del crédito otorgado, la empresa como obligada principal y la
perscna autorizada como obligado solidario.

La celabracion de los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente
y la emision de las tarjetas de crédito bancarias a favor de los usuarios, sélo
podran hacerse, sismpre que se haya presentado una solicitud por escrito, en la

que se demuestre la capacidad de pago y solvencia moral del solicitante.



Por lo regular, los bancos manejan formularios impresos que contienen
tento la solicitud como el contrato en el mismo, llamados en la practica
bancaria “Solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente” que
se puede obtener en cualquiera de las sucursales de los bancos que emiten la
tarjeta de crédito que se desea, pudiendo elegir el futuro tarjetahabients, con
qué banco (sistema) solicitara el crédito.

El formulario impreso contiene al anverso la solicitud, propiamente dicha,
con espacios para rellenar, a través de la cual la institucion de crédito lieva a
cabo una investigacion de solvencia econdmica y capacided de pago, a través
de los datos aportados por cada uno de los solicitantes.
1.- DATQS PERSONALES DEL SOLICITANTE.
- Nombre del! titular.
- Domicilio completo.
- Afhos de residencia.
- Teléfono particular.
- Edad actual.
- Estado civil.
- Nacionalidad.
- Profesion.
- Domicilio anterior (si en el actual tiene menos de tres afios).
2.- DATOS LABORALES.

-Nombre de la empresa.
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- Domicilio.
- Teléfono.
- Puesto que desempefia.
- Afios de antigtiedad.
- Departamento.
- Empleo anterior.
- Otra fuente de ingresos.
3.- DATOS ECONOMICOS.
- Egro@s: gastos familiares y gastos de adeudos.
- Ingresos: sueldo fijo y sueldo variable.
- Propiedades.
4.- DATOS REFERENCIALES.

- Referencias comerciales.

- Establecimiento.

- Nimero de cuenta.

- Crédito otorgado.

- Fechade apertura.

- Referencias bancarias:

- Banco.

- Sucursal.

- Numero de cuenta.

- Crédito otorgado.

"



-Fecha de apertura.
- Referencias personales.
- Nombre.
- Domicilio.
- Parentesco.
- Teléfono.
5.- DATOS ADICIONALES.
- Si solicita tarjeta adicionales.
- Nombre.
- Domicilio.
- Parentesco.
-Firma.
- Lugar de envio de correspondencia.
- Casa.
- Oficina.
- Otras.
A su vez, el banco requiere de datos internos como los siguientes.
a.- Firma del solicitante.
b.- Fecha de apertura.
¢.- Ciclo de corte.
d.- Limite de crédito autorizado.

.- Sucursal que atendid:
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- Nombre,
- Namero.
- Localidad.
f.- Numero de cuaenta asignada.
g.- Tipo de cuenta.
- Individual.
- Empresarial.
h.- Facha de vencimienta.
- Afo.
- Mes.
- Dia
i.~ Funcionario que atendio,
- Puesto.
- Nombre.
- Firma.
j.- Funcionario que autoriza |a linea de crédito:
- Puesto.
- Nombre.

- Firma. ®

Dicho formulario, contiene en el revarso, las cldusulas en las cuales se

establecen las condiciones generales del contrato, los derechos y abligaciones

43.- Vésse apéndice anexo nimero. 10.
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de las partes contratantes “BANCO Y CLIENTE"”, asimismo contienen el
manejo y funcionamiento de la respectiva cuenta, los derechos y obligaciones,
siendo estos entre otrgs, los siguientes:

1.- La obligacién por parte del banca de abrir un crédito en cuenta
corriente por una cantidad determinada, la cual se le hara saber al
cliente en una comunicacién escrita, ademas de la cobertura de la
mismapara su uso, ya sea en territorio nacional o en el extranjero.

2.- La obligacién por parte del banco de otorgar una tarjeta personal
@ intransferible al cliente, asi como las adicionales que se le soliciten.

3.-La facultad por parte del banco de modificar el limite del crédito,
restringir el importe de! crédito, el plazo de uso del cliente, notificar las
comisiones, inlereses previo aviso que envié al banco con 30 dias de
anticipacién, puede denunciar el contrato unilateraimente en cualquier
tiempo y cancelar la tarjeta.

4.-las condiciones para que el cliente efectie las disposiciones de su
crédito, hasta por el importe total de su limite.

5.~La no responsabilidad del banco, cuando no se admita el uso de
la tarjeta en negocios y establecimientos comarciales afiliados.

6.- Los cargos que deberadn de pagar el cliente y e! obligado solidario,
que se hayan cargado a la cuenta de! cliente.

7.-lLa obligacidn por parte del banco de enviar al cliente un estado
de cuenta mensual, el cual podréd objetar dentro de los 45 dias
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siguientes a la fecha del corte.

8.- La obligacion por parte del banco de pagar los documentos que
amparen las disposicianes del crédito en el extranjero, los cuales seran
cargados a la cuenta de! cliente en moneda nacional, de acuerdo al
tipo de cambio vigente.

9.- Las condiciones en base a las cuales el cliente debe pagar el importe
de las obligaciones que haya hecho del crédito.

10.- El importe del pago minimo mensual que el cliente debe de pagar.

11.- La prelacion de pagos en favor del banco, al aplicarse éstos primero
a intereses, comisiones y otros accesorios, asi como a la amortizacion
de las disposicionas del crédito efectuadas en el extranjero
primeramente y después en este mismo orden a nivel nacional.

12.- El cargo de las disposiciones efectuadas en moneda extranjera seran
convertidas, con un cargo en moneda nacional a la cuenta del cliente.

13- Si el cliente requiere de pagarés firmados en el extranjero para
cualquier aclaracion, debera pagar por cada copia que solicita.

14.- Las responsabilidades del cliente, por el mal uso de la tarjeta, se
exceda en el limite, por el robo o extravio de 1a misma.

15.- La fecha y forma de terminacién del contrato.

16.- Causas de terminacién anticipada del contrato.

17.~ La responsabilidad solidaria de la persona que firme el contrato como

obligado solidario.
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18.- Clase de tarjeta.

19.- La posibilidad de expedir las tarjetas adicionales a terceras
personas, cuando sean solicitadas.

20.- La obligacién de someterse el banca y el cliente a las disposiciones
futuras que emita el Banco de México o la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

21.- Las tarjetas de uso nacional no podran utilizarse en el extranjero, y en
el caso de utilizarla se cobraran ademas de ia disposicién una comision,
équivalente a seis délares.

Los tarjetahabientes podréan solicitar tarjetas adicionales de uso
intemacional sin que se cobre cargo anual de nuevo.

22.- Se faculta a Promocion y Operacién, S.A. de C.V.ya Central de
Fianzas, S.A. de C.V. para proporcionales los datos relativos a las
operaciones que se efectien al amparo del conirato.

23.- La autorizacion para que e banco destruya los pagarés
("vauchers") suscritos por el cliente, ya sea en el extranjero o en el
territorio nacional, seis meses después de haber sido cargados a la
cuenta respectiva del cliente.

24.-La aceplacion del cliente de cargarles a su cuenta todas las
disposiciones, realizadas a través de reservaciones garantizadas,
salidas express, depcsitos, realizados ya sea via telefonica o

personalmente.
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25-Le sea cargado a su cuenta los importes de cheques cuando le
sean devueltos, asi como los gastos por dicha devolucion.

26.- La autorizacion por parte de! cliente para que contrate el banco
acreditante, un contrato de seguro de accidentes personales en viajes,
cuando se cubran los boletos con la tarjeta, en favor de los beneficiarios
que designe el propio cliente.

27.- La mencidn de ser titulo ejecutivo el contrato, con base en el articulo 68
de la Ley de Instituciones de Crédito.

28.- Los gastos de cobranza.

29.- Los procedimientos legales aplicables en casos de controversia, asi

como la jurisdiccién competsnte. *#
c.- Expedicion de ia tarjeta de crédito bancaria.

La expedicion de la tarjeta de crédito se efectia en base a un contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente, una vez que el futuro cliente haya
llenado y firmado, el formato impreso y cumplido los requisitos solicitados por la
institucién de crédito emisora; llevado a cabo la investigacion respectiva, si se
aprueba la misma, se girard la orden de impresién de la tarjeta y la
memoarizacion de los datos en el computador, por conducto de! departamento de
tarjetas de crédito; la cual se le enviara por carreo, junto con una carta en la
que se le hara saber que su solicitud ha sido aprobada y el limite de crédito que

puede disponer; firmando acuse de recibo al recibirla.

———

- Véase apéndice reverso ahexo nimero. 14.
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Dicha tarjeta tiene las siguientes caracteristicas.

1.- Es una laminilla de pléstico.

2.- Mide 8.7 centimetros de largo por 5.5. centimetros de ancho.

3.- Presenta diversos colores, correspondientes al banco emisor y al tipo
de tarjeta.

4.- Tiene al frente, el nombre Yy el logotipo del banco que la expide y
que opera al mismo tiempo el contrato respectivo.

5.- Contiene al frente, el nombre completo del cliente.

6.- Contiene el nimero de la cuenta del cliente, compuesto de 18 digitos.

7.- Lé fecha de expedicion de la tarjeta y la fecha de vencimiento.

8.- La fotografia impresa del tanjetahabiente en las tarjetas de crédito que
expiden Inverlat, Bancomer, S.A. y Banca Confia, S.A.

9.- Al reverso tiene el nombre del banco que la expidid.

10.- De igual forma contienen una cintilla magnética, para el acceso de
la tarjota a cajas permanentes.

11.- Tienen una cintilla de material especial, para que el cliente firme,
lo cual debe de hacer una vez que recibe la tarjeta por correo en su
casa o en el domicilio sefialado por el cliente para tal efecto, excepcion
hecha para la tarjeta de inverlat visa oro, Bancomer, S.A. y Banca
Confia, S.A. del Sistema Carnet, las cuales llevan impresa la firma
digitalizada del tarjetahabiente.

12.- Una disposicion que establece “esta tarjeta de crédito es intransferible
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y el tarjetahabiente acepta que su uso Se rige por el contrato de
apertura de crédito celebrado con el banco”.

13- La advertencia de que sélo es valida en México, excepcion

hecha cuando se trata de tarjetas intarnacionales. *
2.- Mecanismos de disposicién del crédito.

Una vez que el banco expide ia tareta de crédito, ia cual es un
instrumento de legitimacion y disposicién del contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente, como ha quedado establecido con anterioridad, el cliente

puede disponer del crédito que se le ha abierto hasta por el limite dei mismo.

Es necesario aclarar, que el crédito que otorga e} banco es revolvente, es
decir, que el crédito una vez utilizado éste ya sea total o parcial trae como
consecuencia una nueva disponibilidad en favor del usuario o tarjetahabiente,
lo cual depende del pago efectuado por éste 0 sea, dependiendo de los pagos
parciales o totales que realice el tenedor de la tarjeta durante la vigencia de la
misma, mientras por otro, lado la linea de crédito que otorga el banco se basa
en los ingresos comprobables de los solicitantes, siempre y cuando, hayan
alcanzado la mayoria de edad, excepcién hecha cuando se trata de tarjetas
adicionales; siendo que en el ienguaje bancario se entiende al concepto linea
de crédito como el tope o limite de dinero que el banco tiene puesto a

disposicion de cada cliente en una cierta fecha.

v

50.- Véase apéndice snexo ndmero 12.



El limite de crédito puede ser aumentado, facultad que es propia y
exclusiva del banco, dependiendo de la forma como el usuario haya hecho
uso de &I, previo aviso que se envie al cliente con 30 dlias, antes de que surta

efectos la modificacion. '

Asi tenemos que el cliente puede disponer del crédito abierto, en la forma
siguiente:

a.- En el banco:

En virtud de que el crédito otorgado es revolvente, el cliente puede
disponer de cualquier cantidad en efectivo, misma que no debe exceder del
limite otorgado, como ya indicamos con anterioridad, acudiendo a cualquier
sucursal del banco emisor de la tarjeta de crédito y llenando previamente las
notas de disposicion en efectivo, que son documentos que contienen todos los
elementos de un pagaré ('vaucher"'), que elabora la institucién de crédito o
filial, a favor de ella misma y a cargo del! tarjetahabiente, cuando éste Ultimo

decide disponer de dinero en efectivo de la cuenta que le abre el banco.
b.- En cajas permanentes (Red cajeros sompartidos):

De igual forma el cliente puede disponer en efectivo al retirar cantidades
parciales o hasta el monto total de su saldo, por medio de los sistemas
computarizados llamados “cajas permanentes’, mismas que operan las 24

horas dei dfa, fuera de las sucursales del banco emisor de la tarjeta de crédito,

———s

§1- Ctr. Formato Solicitud de Contrato de Aperturs de Crédito en Cuenta Coriente ol Banco S.A.
Sistama Carnet. Cléusula Tercera.



durante los 365 dias del afo, al insertar dicha tarjeta en los sistemas y oprimir
las teclas de su nuUmero confidencial (NIP), mismo que le fue proporcionado
en base al contrato de apertura de crédito en cuenta corriente celebrado a fin
de ser sustituto de la firma autdgrafa del cliente para tener acceso a los

sistemas electrénicos. ¥

Seleccionar posteriormente el servicio de retiro en efectivo y oprimir las
teclas correspondientes a la cantidad que desea retirar, la cual debera de ser
multiplos de N$50.00 (CINCUENTA NUEVOS PESOS 00/ 100 MN.), la cual si
se aprueba, se le expedira en efectivo, extendiéndole una constancia impresa
por la maquina, en la que aparecen los siguientes datos: "nombre del banco,
fecha de disposicion, sucursal, hora, nimero de cajero, nimero de la tarjeta de
crédito, fecha de aplicacion, folio, cuenta, aplicacién en concepto del saldo de
la tarjeta de crédito, cantidad retirada, el nuevo saldo resuitante y el

monto del pago minimo por pagar” *

No obstante lo anterior actuaimente a partir de febrero de 1995 Banamex,
S.A., Bancomer, S.A., Banca Serfin, S.A. dispusieron no entregarles dinero en
efectivo a sus tarjetahabientes de acuerdo al tipo de tarjeta de crédito que
utilicen establecido en sus politicas internas de manejo y operacion de las
mismas, en virtud de la situacién econémica por la que atraviesa el pais,

tomando en cuenta fa cartera vencida sin cobrar, por fo que esta disposicion

52.-Cfr. Formato Solicitud de Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. Banco
Mexicano, S.A. Sistema Carnet. Cléusula cusrta, segundo phreato.
§3.- Anexo sl apéndice nimero 13.
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seguird rigiendo hasta nuevo aviso.

Tanto Banamex, S.A., Bancomer, S.A., el Sistema Carnet, Banca Serfin,
S.A. e Inverlat cuentan con cajas permanentes, en sus respectivas sucursales
bara que sus clientes puedan disponer de dinero en efectivo, siendo |a
unica diferencia que los clientes de Sistema Carnet, cuentan con el sistema de
red cajeros compartidos, ubicados en las distintas sucursales de los 13 bancos
asociados, teniendo un mayor poder de disponibilidad en comparacién con los

otros cuatro sistemas de expedicion de tarjetas de crédito.

El sistema red cajeros compartidos se integra por tres elementos gue son.
1.- BANCO EMISOR:

Es el que otorga la tarjeta al usuario, ademas le proporciona su nimero de
identificacién personal (NIP), mediante la firma del contrato de apertura
de crédito en cuenta corriente.

2.- BANCO RECEPTOR:

Presta el servicio direclo a los clientes y recibe las tarjetas de los otros
bancos miembros.

3.- PROSA-CARNET.

Es la sociedad mercantil que brinda en si los servicios de interconexion

autorizando y compensando todas |as operaciones.

Como se desprende de io anterior, son dos diferentes bancos los que

intervienen en el funcionamiento de Ia red de cajeros compartidos, ademas del
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grupo Prosa-Camet y el propio tarjetahabiente.
¢.- En Negocios afiliados:

El cliente puede disponer de su crédito, hasta el monto total de su saldo
en aquelios establecimientos que se encuentran afiliados al banco emisor de la
tarjeta de crédito y asi permitir la obtencion de bienes, consumos y servicios,
pagando su importe con dicha tarjela y mediante |a firma de "vauchers”
(pagarés), comprobante de venta; suscritos en favor del banco y con cargo a la

cuenta del cliente, los cuales tendrd que pagar posteriormente.

El establecimiento afiliado es la negociacion mercantii que acepta el
proporcionar sus ventas o prestaciones de servicios con la sola presentacion de
la tarjeta de crédito y la firma del comprobante de venta por parte de su tenedor,

cuyos importes le seran pagados posteriormente por el banco.

Dicha afiliacion de los establecimientos al sistema de tarjetas de crédito
bancaria se hara en base a un contrato de afiliacion de proveedores que
vendan bienes o servicios, celebrado entre el banco y el establecimiento, en
virtud del cual los negocios afiliados se obligan a aceptar |a tarjeta de crédito y
a la vez a recabar los pagares que el tarjetahabiente firme, entregarios a la
institucion bancaria correspondiente contra el pago en cuenta de cheques de su

importe.

El autor argentino Julio A. Simén explica que “Los establecimientos
afiliados a proveedores son los comerciantes o empresas comerciales que se
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comprometen a aceptar el pago con tarjeta de los servicios 0 bienes que
adquieren los titulares de la misma, los proveedores afiliados al sistema
deben abonar al establecimiento emisor una comision sobre las venlas

efectuadas." ¥

Este contrato determina las relaciones enitre el banco emisor y los
establecimientos aﬂliad;as y entre sus caracteristicas encontramos que es
bilateral, en virtud de que intervienen en su celebracién y perfeccionamiento
dos partes (banco y establecimiento); es sinalagmatico, al generar derechos y
obligaciones para ambas partes; es de adhesion al ser redactada
unilateraimente por el banco y la otra parte solo puede aceptarlo al suscribirlo,

expresando asi su consentimiento *

En este sistema de afiliacion, el banco es quién paga por el
tarjetahabients, porque previa a la operacion de disposicion, le ha concedido
una linea de crédito, siendo responsable Unicamente de la utilizacién e} mismo
banco; y recibe los comprobantes de ventas; por 10 cual no se da la relacion
acreedor deudar entre el establecimiento afiliada y el cliente, sino entre éste

Ultimo y el banco.

La afiliacién de los establecimientos vendedores de bienes y servicios por
lo regular se lieva a cabo por personal de la institucion bancaria que emite la

tarjeta de crédito, ya se por solicitud expresa de dicho establecimiento o tienda

S

84 Simén A. Julic. Tarjetas de Crédito. Reimpresion. Editorial Abeledo-Petrol. Busnos Alres
Argentina. 1980, Pag. 82,

55.- Simén A. Julio. Op. Cit. Pag. 70.



o por visitas que realiza el personal para fratar de convencer a los
establecimientos a que se filien al sistema de tarjeta de crédito, previo anélisis
del negocio de que se trate y tomando en consideracidn:

- Su situacion geografica

- Su volimen de ventas.

- Se prestigio. *

Si fue aprobado dicho establecimiento, se procedera a proporcionarle todo
lo necesario para que puedan operar dentro del sistema de tarjetas de crédito,
€omo son:

- Maquinas impresoras.

- Papeleria.

- Capacitacion de personal.

- Terminales electronicas de autorizacion, con e! fin de acortar tiempo y

evitar el tramite de autorizacion via telefénica.

- Los boletines que contienen las listas de tarjetas canceladas o robada. ¥

Con dicho equipo se agilizan las compras y asi el cliente al realizar las
mismas con |a presentacion de su tarjeta, representa para el establecimiento
afiiado el pago seguro, al firmarse un pagaré (vaucher) o comprobante de
venta, que posteriomente se hace efectivo medianle su presentacion a la

entidad emisora de la tarjeta de crédito, dichos pagerés (vauchers) constan de

56.- Acosta Romaeto, Miguel . Op. CH, Pég. 588,
57- ibidem. Pég. 690



un original y dos copias, siendo e original para el banco y jas copias una para

el establecimiento afiliado y la otra para el tarjetahabiente respectivamente.

Los pagarés (vauchers) originales se pueden pagar en efectivo o abonar a
las cuentas de cheques de dichos establecimientos afiliados.

E! banco cobra anualmente al establecimiento el derecho de afiliacion y
una comision por cada pagaré o vauchers que presente para su cobro, que
varia del 2.5% y 6% de su valor de acuerdo al bien o servicio de que se trate,
mismos‘quo més adelante detallaremos, en algunas ocasiones se ha detectado
que esta comisiéon la traslada el establecimiento al consumidor, es decir, va
comprendida dentro del precio, pero en la mayoria de los casos la absorbe el
propio negocio.

Es importante que los negocios afiliados verifiquen la vigencia de la
tarjeta, confronten la firma del cliente, es decir, que sea la misma firma la que
aparece en la tarjeta de crédito y la que suscribe en el pagaré o comprobante
de venta, solicite la autorizacion del banco emisor, verifique que no esté
boletinada como cancelada o robada, lo anterior, es de acuerdo a la regla
décima quinta de las “Reglas a las que habrén de sujetarse las instituciones de
crédito en la emisién y operacién de tarjetas de crédito bancarias” del 9 de
marzo de 1990, con el fin de evitar fraudes o mal uso en la utilizacion de las

tarjetas.

Los establecimientos afiliados al sistema de tarjetas de crédito obtienen



las siguientes ventajas.

1.- Aumento de clientela.

2.- Incremento en sus ventas en virtud de que gran parte de las personas
prefieren comprar a crédito gue al contado.

3.- Aumenten sus ganancias.

4.- Realizan sus ventas a crédito como i fueran de contado.

5.-El cobro de las notas-pagares que firman los tarjetahabientes esta
garantizado por el banco, siempre y cuando se cumplan las
condiciones de funcionamiento del sistema.
Dichas condiciones vienen en la regla décima cuarta de las “Reglas a

‘ las que habran de sujetarse las Instituciones de crédito en Ia emisién y
operacion de las tarjetas de crédito bancarias”, que son:

- Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vigente.

-Comprobar que la firma del pagaré corresponde a la que aparece en la
tarjeta respectiva.

-Sujetarse al limite que cada operacion haya pactado con el banco
emisor en el contrato respectivo, salvo que al efectuarse la venta de
bienes o la prestacion del servicio obtenga autorizacién del emisor, en
cada caso, para excederio.

6.-Ante la certeza de pago por parte del banco se elude cualquier gasto
relacionado con la cobranza quedando esta bajo la responsabilidad de

lainstitucién bancaria que expidi6 la tarjeta.
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7.- Se evita el riesgo de robo, pues sdlo subsiste el pago de la institucion
bancaria al negocio afiliado a través del deposito que el establecimiento
haga de sus notas de venta-pagaré en su cuenta bancaria de cheques
acrediténdoles el importe.

8.- Se evita el riesgo de recibir algun cheque que pueda venir sin fondos.

Pero no obstante que dichos establecimientos tienen ciertas veniajas,

también existen inconvenientes, que son.

1.-La institucion de crédito que emitié la tarjeta de crédito siempre
descuenta el pago de la comision sobre las ventas efectuadas, lo cual
ha llevado a que 10s mismos recarguen a los clientes la comisién que e!
banco smisor les descuenta o bien, elaboren sus precios suméndoles la
comisién ya sea que las compras las realicen los tarjetahabientes u
otras personas,

2.- El comerciante no tiene la posibilidad de ocultar sus ventas y

beneficios al fisco.

En vitud del contrato de afiliacion suscrito entre el banco y el

establecimiento, se contraen una serie de obligaciones, las cuales son las

siguientes:

Por lo que respecto al banco, éste se abliga.
-A proveer a los establecimientos de todo lo necesario para que
puedan operar el sistema de la tarjeta de crédito, lo cual ya quedd

especificado con anterioridad.



-A pagar a los negocios afiliados el importe de los pagarés que les

presenten, previo el importe del cobro de una comision.

Por lo que toca al establecimiento, este se obliga a:

- Verificar que la tarjeta de crédito se encuentra vigente.

- Comparar que la firma del pagaré sea la misma que aparece en |a tarjeta
~ de crédito.

- Sujetarse a los limites que para cada venta aparezca en la tarjeta.

- Vender a los precios establecidos para la venta de contado.

- Na poner a disposicion del tarjetahabiente sumas de dinero en efectivo.

Con el objeta de agilizar las ventas y evitar que se pierda tiempo en pedir
la autorizacion del banco emisor de la tarjeta de crédito, los bancos se ayudan
de terminales electrénicas, a través de la cual se transmiten los datos del
tarjetahabiente, el importe de la venta directa al centro de computo de la

institucion bancaria y éste a su vez envia la autorizacién en forma instantanea.®

d.- Otras formas de disposicion.

El cliente puede disponer del crédito otorgado por el banco emisor de la
tarjeta de crédito, mediante la obtencién de servicios y el pago de otros via
telefbnica, aceptando que en este caso, se carezca del comprobante respectivo
firmado por el tarjetahabiente, por lo que esté de acuerdo en que sin llenar

dicho requisito se le cargue el importe a su cuenta. Cuando se presten estos

———r

58 .- Cfr. Acosta Romero, Miguel. Op. Cit. Pégs. 593 y 594.
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servicios se documentaran en anexos por separado los cuales formaran parte

integrante del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. »

Lo anterior, se realizard si previamente se autoriza la operacién por parte
del banco y tenga a su vez el cliente saldo disponible de acuerdo al limite
de crédito que se le haya otorgado, ademas de celebrar con el banco emisor
previamente otro contrato de pago de servicios con cargo a su tarjeta de
crédito, s6lo en algunos casos se celebra el mismo, siendo un ejemplo de estos
los que celebra Bancomer, S.A., los cuales también son impresos, teniendo sélo
espacios para llenar con los datos correspondientes a la tarjeta de crédito,
dicho contrato se celebra para hacer el pago del teléfono de tarjetahabiente con

Cargo a su cuenta.

La mayoria de las operaciones, se realiza mediante sistemas
computarizados, por o cual |las mismas aparecen con cargo al tarjetahabiente el
mismo dia que se realizan, retirandose el monto respectivo del crédito y
pagando asi el servicio que se desea, siendo 0 anterior un gran adelanto de la
tecnologia y ademés representa un ahorro de tiempo, al agilizar los diversos
pagos de! tarjetahabiente sin tener que acudir personaimente a las oficinas

respectivas.

El fundamento legal por el cual las instituciones de crédito pueden

emplear equipos computarizados se encuentra en el articulo 52 de la Ley de

D —

§9.- Cfr. Formato Solicitud de Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. Banco
Nacional de México, 8.A. Cldusula segunda incisos: djye).

0



Instituciones de Crédito, al establecer que “Las instituciones de crédito podran
pactar la celebracion de sus operaciones y la prestacion de servicios con el
publico mediante el uso de equipos y sistemas automatizados, estableciendo en
los contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:
I.- Las operacionesy servicios cuya prestacion se pacte;
.- Los medios de identificacién del usuario y las responsabilidades
corrrespondientes a su uso, y
.- Los medios por ios que se hagan consetar la creacién, transmision.
modificacion o extension de derechos y obligaciones inherentes a las
operaciones y servicios de que se trate.
El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo
previsto por este articulo, en sustitucién de Ia firma autografa, producira
los mismos efeclos que (as leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor

probatorio."
30' P.go.l

En virtud del objeto del contrato en estudio el cliente recibe crédito por
parte del banco, hasta un limite preestablecido a través del cual, puede adquirir
bienes 0 servicios e incluso dinero en efective, debiendo reintegraric en cierto
tiempo, previo pago de intereses y una comision, 1o cual podrd hacer de la

siguiente forma;

9



a.- Pagos parciaies y totales:

El cliente podra pagar en amortizaciones mensuales dentro de un plazo de
diez mesas contados a partir de la fecha de corie de operaciones de la cuenta.
El primero de estos abonos los pagaré dentro de un plazo méximo de veinte
dias naturales contados a partir del dia siguiente de ia fecha de operaciones de
la cuenta y los nueve restantes en periodos mensuales, a parir del primer

abono, dentro de los veinte dias naturales a ias féchas respectiva. *

El importe de! pago minimo mensual que el cliente debe efectuar ai haber
optedo por el pago en amortizaciones mensuales se caicularé tomando en
cuenta 8i la cuenta esté al corriente en el pago y no registra exceso respecto al
limite de crédito, e! pago minimo ascenders al 10% de! saldo por concepto de
principal, més los intereses y accesorios acumulados o la cantidad de N$50.00
{CINCUENTA NUEVOS PESOS 00/100 M.N.), cuando el saldo sea menor de
N$600.00 (SEISCIENTOS NUEVOS PESOS 00/100 M.N.).

Pero no obstante o anterior, si el saldo es inferior a N$50.00
(CINCUENTA NUEVOS PESOS 00/100 M.N.), éstos se pagarén en su totalidad
y si la cuenta registra amortizaciones vencidas, el importe de éstas se
acumulara al pago minimo calculado de acuerdo al péarrafo anterior, en el caso
de que el importe del saido de la cuenta exceda al limite de crédito, el exceso

deberad de cubrirse de inmediato, sin perjuicio de exigir la responsabilided

60.- Cfr. Formato solicitud de conirato de spertura en cuenta corriente. inveriat. Cldusula cuarta.
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correspondiente. *

Por otro lado queda a eleccién del cliente hacer pagos parciales o pagar
todo su saido o la disposicién del crédito que hubiere realizado en este caso, es
decir, si paga el importe de sus disposiciones en su totalidad dentro de un plazo
méximo de 20 dias naturales, contados a partir del dia siguiente al de la
fecha de corte de operaciones de la cuenta, en cuyo caso no pagaré intereses
sl banco, 8in0 Unicamente una comision determinada por el mismo banco,
sobre el saldo insoluto promedio diario del periodo respectivo. El banco
informaré al cliente la comision que le causaré conforme a su disposicién,

siempre y cuando se trate de las realizadas dentro del territorio nacional.

Dichos pagos los puede realizar en las distintas sucursales del banco
emisor de la tarjeta de crédito, en los horarios de labores o durante las 24 horas

del dia, a través de las cajas permanentes.
En las sucursales del banco emisor.

Es la forma mas usual, a través de la cual el cliente paga el adeudo que
tiene con el banco por el uso y disposicion del crédito que le ha sido conferido
por parte del banco, ya sea presentando su estado de cuenta o en su defecto
llsnando una forma de “pago” sin presentacién de estado de cuenta, misma
que contiene |08 siguientes datos:

- Nombre de! tarjetahabiente.

- Numero de tarjeta de crédito.

e——
61.- ibidem. Cidusula cuarts, inciso b).
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- Fecha.

- Folio.

- Teléfono.

- importe en efectivo.

- importe en documentos (cheque).

- importe total.

- Sello y firma del cajero receptor.

Ademds de especificaciones, tales como:

- Los documentos son recibidos saivo buen cobro.

- Los documentos que no sean pagados 8e Cargaran sin previo aviso.

- Este deposito estd sujeto a revision posterior,

- Verifique que todos los documentos estén endosados, es decir, que los
chaques tengan al reverso el nimero de tarjeta de crédito.

- L.os importe deberén cerrarse a pesos (sin centavos).

- El emblema del banco acreditante.

De la cuat una vez entregado el dinero por parte del cliente y recibido por
parte del banco, se le antregara ia copia al cliente y la cantidad sera abonada a
su cuenta, deduciendo el monto de su saldo, misma que aparecera cargada el

mismo dia. ®

Enias “cajas permanentes”.

Al igual que las cantidades depositadas en las sucursales bancarias el

82.- Véase aplndice anexo admaero 14,



cliente puede depositarias en las “cajas permanentes”, siendo la Unica
diferencia que lo puede realizar en el momento que lo desee, es decir, durante
lss veinticuatro horas del dia, de los 365 dias del aflo, insertando la tarjeta de
crédito en el espacio correspondiente, primero en la puerta de entraday
después en la caja respectiva, tal y como se indica en la misma,
posteriormente tecleando su nimero de identificacion confidencial (NIP), que
como ya mencionamos le fue proporcionado por el banco emisor, dicha “caja“
le proporcionara primeramente su saldo existente y posteriormente sera
eleccion de! cliente la operacion que desee realizar, en el presente caso,
serd de ‘deposito”, guardando en los sobres que existen en dichas cajas los
billetes o en su defecto los cheques, que se desea abonar @& la cuenta
respectiva.

En dichos sobres, también deberd anotarse el numero de tarjeta de
crédito, el importe del abono, ya sea en efectivo 0 en cheque, en  éste Ultimo
caso deberd consignarse el niumero del cheque, importe del abono y ser
debidamente endosado, ademds de contener el nimero de la tarjete de crédito,
el cual se recibird salvo buen cobro; posteriormente se debe de proceder a

carrar el sobre e insertario en la ranura correspondiente.

Por lo anterior, la méaquina le expedira al cliente un comprobante en el cual
aparecera impreso; el tipo de operacion efectuada, la cantidad indicada, el
numero de la tarjeta de crédita principalmente, ademas de contener el nombre

del banco emisor, la fecha, la sucursal, la hora de la operacion, el nimero de
]



cajero. ®

Dicho comprobante no tiene efectos de recibo real de la operacion
realizada, en virtud de que el cliente puede o no depositar la cantidad indicada
en el sobre e incluso en la misma caja, lo cual significa que hasta que los
funcionerios autorizados por el banco, pracedan a abrir cada uno de los
sobres existentes dentro de la méquina y verifiquen (a cantidad que
efectivamente fue abonada por el cliente, se acreditara la misma a su cuenta.

En el supuesto anterior, es decir, respecto a las cantidades en efectivo
sbonadaes a través de “cajas permanentes”, se les acreditara al siguiente dia
hébil al que hayan reelizado la operacion en aigunos casos, pero |la mayoria de
las veces tarda 48 horas, despuds de realizada la operacion, mientras por otro
lado para e caso de haber abonada cierta cantided a través de cheques, la
misma u"lo acreditard después de cuatro dias habiles al que hayan realizado
ol abono, |0 anterior @s por |a necesidad de ir a la cimera de compensacion
para cobrar & importe del mismo.

Los pagos efectivamente entregados al banco emisor para abono a su
cuenta, se aplicaran de la siguiente manera:
- En primer término @ intereses, comisiones y otros accesorios, asi como a
la amortizacion de las disposiciones de crédito efectuadas en el
extranjero.

-En segundo término a intereses, comisiones y otros accesorios, asi

ERRa—
63.- Véase apéndice anexo nimero 18,



como de las disposiciones del crédito efectuadas en territorio nacional. #

Lo anterior es de acuerdo al tipo de tarjela de crédito, que maneje el
clients, puee como ya indicamos con anterioridad cada uno de los cinco
sistemas de tlarietas de crédito emiten diferentes, ya sea nacionales o
imemacionales.

b.- Tasa de interds:

Latasa de interés aplicable a las disposiciones del crédito que realice
ol cliente, serd aquélla que resulte de sumar el costo poroentual promedio de
captacion que de a conocer mensuaimente el Banco de México y que pera fines
de sbreviacion se denomina C.P.P., adicionado con el porcentsje que en su
€880 estipule ei banco.

Por lo anterior, las tasas de interés aplicables a este crédito son variables

y serén ajustadas, en la misma medida en que aumente o disminuya el costo
"porcentual promedio, o el costo porcentual promedio que lo substituya, asi
tenemos que la tasa de interés y los ajustes que se efectien en funcién a las
variaciones del costo porcentual promedio, antes indicado se redondear4 al

cuarto de punto més proximo y este serd el tipo de interés a pagar por el cliente.

Los intereses serdn pagados por mensualidades vencidas en la misma
facha en que se efectien los pagos de capital conforme a los pagos
establecidos en su estado de cuenta.

683.- Ctv. Ibidem. Cidusula décima iprimera.
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Siendo que el costo porcentual promedio, serviré de base para determinar
las tasas de interés aplicable al presente crédito, seré el que esié vigente en la
fecha de corte del estado de cuenta respectivo ademas de lo anterior, en caso
de mora, los intereses anuales serén también variables y se causaran
adicionando al interés normal asjustado el 50% del mismo interés ajustado;
actuaimente estén cobrando un interés moratorio mensual varisble.

Ademads, en e contrato que celebra el cliente con el banco se estipula que
para el caso de que se suspenda o se suprima la publicacién que el Banco de
México hace respecto al costo porcentual promedio, el cliente y el banco,
negociarén la tasa de interés que deberdn aplicar en lo sucesivo a bases
generales de costo propuesto por ef banco y si para el caso de no ponerse de
acuerdo en un plazo de 30 dias, el banco podré dar por vencido el contrato
mspectivc:;l mientras que en este Ultimo plazo regiré el tipo del Ultimo ajuste de

interés y una vez vencido el crédito, se aplicarén los intereses moratorios.

No obstante lo anterior si el cliente cubre dentro de los 20 dias siguientes
a la fecha de corte el total de las disposiciones efectuadas, el banco no cobrara

ningun interés, sino Unicamente una comision.

Entre les distintas comisiones que el banco puede cobrar al cliente, se
encuentran las siguientes:

1.- Comision por retiro en efectivo.

D

68.- Cfr. Formato Solicitud Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corrients. Banco Nacional,
8.A. Cldusula décima Inciso h).



Como ya vimos la disposicion en efectivo puede ser a través de las
diferentes sucursales o en las “cajas permanentes’, por lo cual el cliente puede
retirar cantidades parciales o totales de su crédito, cargéndole el banco la
misma mds un inlerés varisble, en concepto de comision, |a que apareceréa en
su estado de cuenta mensual posteriormente.

La comision que tengan establecida los bancos asociados al sistema
imernacional, por las disposiciones que haga en efectivo en las oficinas de 8sos

bancos, cajas permanentes u otras equipos instalados en el extranjero.

La comision que en su caso aplique el sistema internacional por gastos de
administracién o por concepto similar, calculada sobre todas las disposiciones
que efectie en el extranjero, una vez convertidas éstas @ moneda nacional
conforme a la fecha en la que el sistema internacional ia presente al banco para
su pago, el importe de tales disposiciones, atendiendo a lo que establece ia
regla cuarta del ordenamiento del Banco de México, relativo a la emision y

operacion de la tarjeta de crédito de uso nacional e internacional.

Una comision cuando el cliente pague el saldo total que arroje su estado

de cuenta dentro de los 20 dias naturales siguientes a la fecha de corte.
2.- Una comisién anual.

Por concepto de apertura de crédito, |a cual sera cubierta por anualidades

adelantadas, misma que se cobra a principios de aflo y se reporta en su estado
de cuenta.



3.- Una comisién por uso de tarjeta.

Fijada de com(n acuerdo sobre el importe de las disposiciones que se
efectiien en forma de pago que el banco haga por cuenta dei cliente, cuando
éste dispone de su crédito, al comprar mtm, ropa en general, joyas, linea
bianca, aticulos electrénicos, en Opticas, ferreteria, tiepaleria, articulos
deportivos, fotogréficos, florerias, librerias, cosmélicos, jugueterias y hoteles,
restaurantes bar socios de la Asociacion Nacional de Restauranteros, tiendas
departamentales, distribuidores de autos, lineas aéreas nacionales y

de autosarvicio cadena nacional.
¢.- Cargos del Banco.

El banco tiene el derecho de cargar a la cuenta del cliente, lo siguiente:

- El importe de los pagares (“vauchers") suscritos por el cliente.

-Las disposiciones en efectivo, en sucursales bancarias o cajeros
permanentes, autorizadas en el territorio nacional o en su caso en el
exiranjero,

- Los intereses pactados y ias comisiones que al efecto el banco le informe
al cliente por concepto de entrega de efectivo, apertura de crédito, por
prorroga para su servicios, reposiciones por extravio y uso del crédito.

- El deducible que se marque para efecto de pago de seguros.

- Comisién del 20% del importe por cada cheque devuelto, librados para
abono de tarjeta de crédito, de acuerdo al articulo 193 de la Ley General
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de Titulos y Operaciones de Crédito.

- Gastos de cobranza por mensualidades vencidas no pagadas, el 10% del
salario minimo vigente en el Distrito Federal.

- Gastos por localizacion, en caso de haber proporcionado un domicilio
faiso.

Gastos por cobranza judicial, *

Asimismo los pagos efectuados por el cliente, abonéndolos asu cuentay

disminuyendo asi su saldo, para que pueda disponer de su crédito nuevamente.

4.- Estado de cuenta.

Son elaborados por los bancos y enviados cada mes a los
tarjatahabientes, con el fin de indicar las cantidades cargadas y abonadas
durante el periodo comprendido desde el Ultimo corte a la fecha del estado
inclusive, es decir, que durante un periodo de 30 dias, todos los movimientos

que se hayan realizado, se informa de los mismos al tarjetahabiente,

El banco emisor envia dicho estado de cuenta dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha de corte, que previamente se dic a conocer al cliente vy,

sblo quedara relevado de enviarlo cuando la cuenta no haya tenido movimiento.

Los estados de cuenta, deben contener los siguientes datos.

a.- Datos no variables:

- Nombre del titular de cuenta.

68- Ctr. Ibidem. Cldusula sexta y vigésima octavs.
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- Numero de cuenta.
- Domicilio.
- Limite de crédito.
b.- Dalos veriables:
- Ciclo de corte.
- Saldo anterior.
- Fecha de la compra o disposicién.
- importe del consumo.
- Abonoal adeudo.
- Saldo con el cual queda la cuenta.
- Nombre del establecimiento donde efectué el consumo.
- Fechalimite para pagar.

- Importe minimo a pagar.

Previamente al cliente se le dara aviso de lo siguiente:

De la autorizacion de la linea de crédito.
- Cambio de la tasa de interés a cobrar.

- Notificacion de pagos no efectuados.

- Cambio en el tipo de cuenta.

- Promociones exciusivas a los tarjetahabientes.

Ademas de lo anterior cabe hacer mencion que Bancomer, S.A. en
agosto de 1994, les envio a sus tarjetahabientes una carta en donde les

comunicaba que a partir de dicho mes se les enviaria su estado de cuenta
102



con un nuevo disefo, el cual contiene informacion mas completa y representa
un andlisis més eficiente e inclusive agrega nuevos conceptos en dicho estado
de cuents, siendo estos los siguientes:

- Indicar que tipo de pago se esta realizando, facilitando el control de
los registros.

- Si existe cambio de domicilio deberé proporcionario en el reverso
del estado de cuenta, en los espacios que fueron disefiados para elio,
agiliza el cambio de dicho domicilio y se podré tener informado
oportunamente a sus clientes.

- Indica el dia y mes en que se realiza el consumo.

- Indica el dia y mes en que se carga dicho consumo al estado de
cuenta.

- Area en donde se estructura en una forma clara y resumida el saido
nuevo.

- Tasa que se aplicaria si se tuviera saldo a favor,

- Area en donde se anota e importe que aventuaimente se encuentra

en proceso de aclaracion. ¥

Asimismo y de igual forma que Bancomer, S.A,, también Banamex, S.A.
cambio su disefio en el estado de cuenta que les envia a sus tarjetahabientes,

dividiéndolo en tres secciones, siendo estas las siguientes:

A Seccion de pago:

U ——

07.- Véase apéndice anexo nimero 16.
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1.- Requerimientos de pagos.
2.- Numero de cuenta
3.- Nombre y domicilio de la oficina 0 apartado postal del remitente.
4.- Area destinada para que anole el monto y forma de su pago.
B Seccion de informacion:
5.- Nimero de cuenta.
6.- Resumen de las operaciones efectuadas en el ciclo.
- Para las tarjetas adicionales se reflejara saldo actual, pagos/depdsitos y
compras/disposiciones.
7.- Ciclo de corte-fecha de corte.
8.- Iformacion del crédito asignado, disposiciones y tasa mensual de
intereses por crédito para tarjetas de crédito titulares.
informacion de saldo promedio en el ciclo, impuesto retenido y tasa neta
en &l ciclo para tarjetas de débito.
9.- Area destinada para que anote el importe de su pago.
C Seccion de transacciones:
10.- Concepto de transacciones.
11.- Informacion base del calculo.
12.- Mensajes operativos y promocionales.

*  informacion de uso intemo de Banamex. *

68.- Vésee apéndice anexo ndmero 17.
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E Unico estado de cuenta que no ha cambiado en su disefio, es el que
utiliza el sistema carmnel, el cual contiene los datos sefalados al inicio
del presente inciso y un ejemplo de ello es el que emite Banco Union, S.A., que

@8 uno de los trece bancos que integran dicho sistema. *

€1 grupo financiero Inveriat Comermex, @l emitir su propia tarjeta de crédito
bancaria, también tiene su propio disefio del estado de cuenta de dichas
tarjetas, que tiene como puntos sobresalientes, los siguientes:

- Nimero de cuenta.

- Pago minimo a realizar.

- Saldo actual de su tarjeta en nuevos pesos.

- Fecha iimite de pago.

- importe de su pago.

- Datos personales.

- Limite de crédito.

- Crédito disponible.

- Fecha de corte.

- Fecha de captura de su operacion.

- Numero de referencia, que es indispensable conocer al momento de

realizar alguna aclaracion.
- Detalle de las operaciones realizadas.

- Importe de las operaciones realizadas en moneda nacional (nuevos Pesos).

69.- Viase apéndice anexo nimero 18,
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- Determinacion del saldo actual considerando el saldo anterior de su
tarjeta, pagos, créditos y devoluciones, compras, disposiciones e
intereses.

- Informacion condensada sobre nuevos servicios @ informacion general de
su tarjeta de crédito.

-~ Célculo del saldo actual de su tarjeta al utilizarla como tarjetas de
inversion.™

De acuerdo con el estudio de los disefios de los estados de cuenta que se

utilizan, se demuestra que los mismos tienen como base fundamental los
mismos datos y de que no difieren mucho en su contenido, ademas utilizan en
los mismos, los emblemas y colores de cada uno de los bancos a los cuales

pertenecen.

Los sistemas que expiden su tarjeta de crédito en cuenta corriente al
enviar a sus tarjetahabientes el estado de cuenta cada mes, en el cual se
encuentra detallados todos y cada uno de los movimientos realizados por el
tarjetahabiente, durante un periodo de 30 dias se da cumplimiento a la clausula
décima segunda de las ‘Reglas a las que habrén de sujetarse las instituciones
de crédito en la emision y operacién de las tarjetas de crédito bancarias’, que
ademas dispone que el acreditado tendrd un plazo de cuarenta y cinco dias
contados a partir del corte para objetar su estado de cuenta, por lo cual si no

lo recibe oportunaments, deberé solicitarlo a la institucién para en su caso
R

70.- Véase apéndice snexo numero 19,
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poder objetarlo en tiempo.

Transcurrido dicho plazo sin haberse hecho objecidén a la cuenta, los
asiantos que figuren en la contabilidad de la institucion haran prueba plena y

por lo tanto sera exigible en su totalidad.

Se presumira que el cliente recibié el estado de cuenta si no lo reclama

dentro de dicho plazo. ™
.- Terminacion del contrato y sus efectos:

La terminacion del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, se
produce por voluntad unilateral de las partes o por el simple vencimiento del
contrato, como ha quedado establecido en el capitulo respectivo, mientras por
otro lado la tarjeta en si es expedida por un plazo de vigencia; siendo este por
lo regular de un afto, teniendo el derecho el banco emisor de prorrogario

autométicamente por periodos iguales sucesivos. ™

Por lo cual antes del vencimiento de dicha tarjeta, el banco le envia al
cliente a su domicilio, una nueva tarjeta, renovéndose por lo tanto el contrato
mediante el cual se le expidio la tarjeta de crédito, durante un periodo similar o

mas amplio a eleccién de dicho banco.

A continuacion pasaremos al estudio de la terminacion del contrato por

voiuntad unilateral de las partes, siendo estas las siguientes:

74.- Cfr. ibidem. Clausula séptima.
12.- Cfr. ibidem. Segundo phrrafo de la Cléusula décima quinta.
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Por decision de) banco amisor.

De acuerdo al uso del crédito por parte del cliente, éi banco puede
considerar inconveniente, seguir otorgéndole el mismo, ya que no cumple con
sus obligaciones, causando asi un perjuicio en ia economia del banco y se llega
a cancelar y dar por terminada la cuenta corriente que se le habia abierto; no

siendo sujeto de crédito para la institucion por lo tanto.
Siendo las causas de terminacion por parte del banco, las siguientes:

a.- La falta de pago oportuno, de una ¢ mis mensualidades convenidas,
asi como de los intereses, comisiones y demas accesorios; por lo cual el banco
procede a notificarie al cliente que su cuenta ha sido cancelada y boletinada,
como cancelada a todas sus sucursales y establecimientos afiliados a dicha

tarjeta de crédito.

b.- Si el cliente hiciera disposiciones superiores al limite de crédito
autorizado.

Ya sea que dichas disposiciones las hays realizado via cajas
permanentes, en las sucursales del banco emisor o en los negocios afiliados al
sistema de la tarjeta de que se trate, con el fin de obtener dinero en efectivo o
pagar bienes o servicios, ocasionando la cancelacion par tal motivo y

exigiéndole que pague el saldo total de su crédito, asi como los intereses,

gastos y comisiones ariginados.

73.- Ctr, ibidem. Cléusula décima saxis.
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Al igual que en el caso de faita oportuno de pago por motivo de su
celebracién se le debe de dar aviso al cliente, asi como a las sucursales y
establecimientos afiliados, via boletin que se le envia a los mismos cada mes,
conteniendo ademds la lista de las tarjetas robadas, extraviadas y las que

exceden el iimite de su crédito; para que los mismos no las reciban.

¢.~ E! banco tiene derecho de dar por terminado en cualquier tiempo el
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, dando avisé al 'cliente
mediante simple comunicacion escrita al domicilio indicado en la solicitud o en

una comunicacion posterior. ™
Por decision del cliente.

El cliente puede dar por terminado el contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente, a través del cual recibio la tarieta de crédito respectiva,
dando avis6é por escrito presentandolo ante cualquier sucursal del banco
emisor, anexando la tarjeta de crédito al mismo en cualquiér tiempo (cldusula

décima cuarta, segundo parrafo).

Asimismo y de acuerdo can el articulo 294 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, el cliente debe pagar al banco emisor, el saldo
existente en su totalidad, para que quede cancelada la tarjeta de crédito y asi el
numero de cuenta que se le habia designado integre la lista de las tarjetas

canceladas que se envia cada mes a las distintas sucursales del banco

———

74.- Cfr. ibidem. Pérrafo primerc de Is cléusula décima quinta,
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emisor, como de los establecimientos afiliados a la misma. ™

En caso de que el cliente no pague el saido total de su linea de crédito, el
banco emisor turnard dicha cuenta al departamento de cobranza o a un

despacho de abogados, para que recuperen el saldo adeudado.

a.- Consecuencias legales:

Siendo una causa anticipada de terminacion del contrato celebrado el
sobregiro, misma que se encuentra prevista en el mismo contrato y trae como
consecuencia la cancelacion de dicho contrato y boletinar el nimero de cuenta

de la tarjeta de crédito como cancelada.

Por lo cual el banco procedera a informar a las sucursales del mismo, asi
como a los establecimientos afiliados la cancelacién del numero de la tarjeta de
crédito, con el fin de evitar que el cliente la pueda seguir utilizando ya sea
via listados que les proporciona o con {a ayuda de los sistemas computarizados
que los mismos tengan a sus disposicion; aunque actuaimente los mismos
bancos tienen como politica intema previamente reafirmar a sus clientes que
cuando dispongan de cantidades superiores a las del limite de su crédito, se
les cancelara automaticamente su tarjeta, via carta que se les envia a sus

domicilio.

Dicha canta debera requerir al mismo tiempo al tarjetahabiente para que

pague el saldo total de su cuenta, asi como el sobregiro de inmediato y en

75.- Ctr. Ibidem. Clhusula décima quinta, tercer prrato.
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dado caso contrario de que no pague el banco podré requerir el mismo via
judicial ante los tribunales competentes del fuero comun, mediante un juicio

ejecutiva mercantil,

Siendo estos dos elementos (contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente y certificacion contable) los que constituyen el titulo de crédito,

fundamento del juicio ejecutivo mercantil.
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CAPITULO CUARTO.
IV.- OPERACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO
COMERCIALES,
A.- CONCEPTO.
Le tarjeta de crédito comercial, en un instrumento de legitimaciéon que
acredita a su tenedor como sujeto de un crédito, para obtener de la entidad
comercial 0 emisora, mercancias y servicios para pagar a crédito, constituyendo

un simbolo que exterioriza el crédito otorgado a una persona, por un comercio.

Es, ademds, un instrumento de disposicién de un contrato de apertura de
crédito, en ol que una empresa comercial acreditante, otorga a un cliente
acreditado, un crédito hasta por una cantidad determinada , para que el cliente
pueda obtener en |os establecimientos comerciales de la acreditante, bienes o
servicios, cuyo importe pagara en la forma convenida en el contrato de apertura

de crédito previamente celebrado.

Este instrumento de disposicién funciona con un doble propdsito:
1.- El de estimular las ventas y fomentar el crédito, asumiendo el
caracter de tarjeta de cortesia.
2.- Funciona como instrumento  de identificacién ante el ente emisor de la
misma.
Las empresas comerciales se ocupan directamente de atender las
solicitudes de este tipo de tarjetas, de su administracion, su operatividad

y funcionamiento, se limita a la relacion acreditante y acreditado.
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La tarjeta de crédito se expide Gnicamente al cliente y a aquellas personas
a quienes se haya autorizado (tarjetas adicionales): dichas personas deberan
de firmar la tarjeta que se les entregara, siendo esta firma impresa la que
reconocerdn las tiendas para cargar la compra que se realice a la cuenta del

cliente, tomando en cuenta el limite de crédito otorgado.

E! usuario de este tipo de tarjeta de crédito comercial nunca obtendra
dinero en efectivo por parte de la tienda; sino que solo podré presentarla para
sus pagos en la tienda que la expidiod y con la cual tiene celebrado un contrato

previo (contrato de apertura de crédito en cuenta corriente),

£l contrato de apertura de crédito en cuenta corriente de donde deriva la
operacion y funcionamiento de la tarjeta de crédi?o comercial, se encuentra
regulado en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y por la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor (articulos 19 fraccion Vil y 24 fraccion ),
los cuales establecen que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
tiene la facultad de expedir normas oficiales mexicanas respecto de los
términos y condiciones a que deberan ajustarse los modelos de contratos de
adhesién que requieran de inscripcidn en las términos de la ley en cita, y de
igual forma establece la atribucion de la Procuraduria para registrar los
contratos de adhesion que lo requieran, cuando cumplan la normatividad
aplicable, organizar el registro plblico de contratos de adhesion; lo

anterior es de acuerdo a las Uitimas reformasde 1992.
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En México, este tipo de tarjeta de crédito comercial no se ha generalizado,
por no tener recursos econdmicos suficientes los establecimientos comerciales
y tan sélo unos cuantos de ellos pueden ofrecer planes de crédito a sus clientes
como lo es Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck de México,
S.A. de C.V.y El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. principaimente.

No obstante lo anterior estos mismos establecimientos estan afiliados a los
sistemas bancarios y ademas otorgan directamente crédilo a sus clientes,

aumentando asi sus ventas.

A continuacion, sefalaremos algunas aspectos importantes de las tarjetas
de crédito comerciales emitidas por los establecimientos indicados con

anterioridad.

B.- CLASIFICACION DE LAS EMITIDAS POR.
1.- DISTRIBUIDORA LIVERPOOL, S.A. DE C.V.:

Es una tienda comercial fundada en 1934, que implantd un sistema de
crédito para sus clientes, el cual ha evolucionado a través del tiempo y
mediante el cual se otorga la tarjeta de crédito Distribuidora Liverpool, S.A. de
C.V., ademés de estar afiliada a los sistemas bancarios que emiten su propia

tarjeta de crédito en México.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor (PROFECO) aprobo
su contrato de apertura de crédito, mediante expediente No. 416/954, mismo

que es necesario suscribir para otorgar la tarjeta de crédito, por el cual le abrira

114



al cliente una linea de cradito revolvente.

Distribuidora Liverpool, S.A de C.V., cuenta actuaimente con 7 sucursales
en el Distrito Federal y son:

- Centro.

- Insurgentes (matriz)

- Polanco.

- Satélite.

- Perisur.

- Coapa.

- Santa Fe.

En el interior de 1a Republica:

- Monterrey.

- Tampico.

- Morelia.

2.- SEARS ROEBUCK DE MEXICO, S.A. DEC.V.

Es una tienda comercial establecida desde 1955, obtiene la aprobacion de
su cantrato de crédito de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQ),
el 3 de agosto de 1982, por oficio No. 31-111-19630, base para otorgar la tarjeta
de crédito, la cual les permite a los clientes comprar mercancias y servicios
cuando lo necesite, sin necesidad de pagarlos en efectivo inmediatamente y a
cambio, se obliga a pagar a Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. una cierta

cantidad de dinero todos los meses hasta que lo adquirido a crédito, esté
18



pagado.

Ofrece a sus clientes cuatro tipos de tarjetas, siendo estas as siguientes
a.- CUENTA ESPECIAL - El limite es de N$1,000.00, en esta tarjeta.

b.- JOVEN ADULTO.-  Ellimite es de N$1,500.00.

c.- NORMAL - . Ellimite es de N$2,000.00.

d.- GOLD CARD.- . El limite es de N$10,000.00.

Actuaimente Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. tiene 8 tiendas en el
Distrito Federal y 33 en el interior de la Republica, por lo regular tardan 10 dias
en decidir si se acepta o no la solicitud de crédito, por lo cual internamente
manejan codigos de aprobacion que van del 1 al 10, siendo dichas sucursales
las siguientes:

En el Distrito Federal:

- Lindavista.

- Polanco.

- Satélite.

- Villa Coapa.

- Insurgentes (matriz)

- Universidad.

- Perisur.

- Santa Fe.

En el interior de la Republica Mexicana, tiene sucursales en ;

- Tijuana.
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- Monterrey.

- Durango.

- Guadalgjara.

- Veracruz.

- Morelia.

- Mérida.

- Santa Luis Potos!.
- Acapulco.

- Cuernavaca.

c.- EL PALACIO DE HIERRO, S.A. DEC.V.

No obstante ser la primer tienda comercial en otorgar las tarjetas de
crédito, obtuva la aprobacion de su contrato de apertura de crédito por parte de
la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, el 29 de junio de 1992,
mediante oficio No. 35-7033, ofreciendo un sélo tipo de tarjpta de crédito a sus
clientes; estos Ultimos pueden solicitar tarjetas adicionales bajo su mds estricta

responsabilidad y a cargo de su propia cuenta.

El limite de crédito, sera fijado en base a la solvencia y capacidad de pago
del futuro cliente, por la tienda, la que sélo tiene cinco sucursales ubicadas en .

- Coyoacan.

- Perisur.

- Durango (matriz).

- Centra.
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- Santa Fe.

Proximamente se abrird una tienda en Puebla.

Tanto Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. como Sears Rosbuck de
México, S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V. son establecimientos
comerciales que expiden tarjetas de crédito para uso en la misma tienda, en
base a sus respectivos contratos de apertura de crédito los cuales, tienen un
manejo diferente; sin embargo, los requisitos de fondo son los mismos, ademas
de que los contratas fueron aprobados y registrados por la PROFECO, que es
el drgano encargado de regular las relaciones entre proveedores Yy

consumidores en general,

No obstante de que los establecimientos comerciales fueron los primeros
en utilizar la tarjeta de crédito en nuestro pais, actuaimente los bancos son
lideres en su manejo, en virtud de la variedad de servicios que ofrecen, coma

por el numero de personas y negocios afiliados con que cuentan.
B.- CARACTERISTICAS ESPECIALES.

Como caracteristicas més sobresalientes de las tarjetas de crédito
comerciales, mencionaremas las siguientes:
a.- Nos encontramos en presencia de un sdlo contrata (el de apertura de
crédito) y no de dos, como es el caso de las tarjetas bancarias (el de
apertura de crédito en cuenta carriente y i de afiliacion).

b.- Estamos en presencia de un contrato de apertura de crédito en cuenta
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corriente, celebrado entre el usurario y el establecimiento
(tienda comercial).

¢.- Es una tarjeta personal e intransferible.

d.- Su expedicion es gratuita.

e.- Quién otorga el crédito es la tienda comercial que emite la tarjeta.

f.- Sélo se puede utilizar |a tarjeta en |a tienda comercial que la otorgé.

g.- El periodo de vigencia de la tarjeta es indefinido.

h.- La calidad de tarjetahabiente comercial, permite obtener descuentos
adicionales

i.- El crédito otorgado es revolvente y es para la adquisicion de bienes,
servicios y consumos dentro de los aimacenes del acreditado.

j.- Este tipo de tarjetes no permite disponer de dinero en efectivo.

Las anteriores caracteristicas son propias de las tarjetas de crédito

comerciales que existen en nuestro pais, respecto a las tres tiendas

comerciales que las emiten Distribuidora Liverpool, S A. de C.V. Sears

Roebuck de México, S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V.

Podemos afirmar que el objeto primordial que se persigue con las tarjetas

de crédito bancarias asi como con las tarjetas de crédito comerciales, es que e}

tarjetahabiente pueda satisfacer sus necesidades a través de la misma.

eliminandose asi los pagos de dinero en efectivo.
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C.- ELEMENTOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO COMERCIALES.

La tarjeta de crédito comercial es emitida directamente por la tienda
comercial o establecimiento, sin que intervenga una tercer pefsdna, por lo
anterior son dos los elementos que intervienen en su expedicion y
funcionamiento, siendo estos los siguientes:

1.- La tienda comerciai o ﬁubloolmlomo emisor.

La que expide la tarjeta de crédito, para ser usada en la misma o en sus
sucursales unicamente, ella misma proporciona los bienes y servicios.
(acreditante).

2.- El tarjetahabiente:

Es la persona que solicita la expedicion de la tarjeta de crédito a su
favor y las adicionales a su cargo, emitidas por una casa comercial,

previa aprobacion de la solicitud de crédito. {acreditado).

Los elementos formales involucrados son :

1.- Contrato de apertura de crédito en cuenta corriente.

Celebrado entre el establecimiento comercial y el tarjetahabiente.
En donde el crédito opera de dos formas:

a- En cuenta corriente.- Se limita al término de uno a tres meses y
cantidades menores, por lo cual en el plazo de un mes no se cargan
intereses, 0 hasta doce meses en pagos diferidos y se limita a la
adquisicién de bienes o servicios de bajo costo.

b- En cuenta especial.- Se otorga a plazo mas largo, se
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autoriza una cantidad mayor, el plazo puede ser de 12 a 36 meses,
con un interés que se calcula como en las tarietas de crédito bancarias,
sumando siete puntos al costo porcentual promedio, con base al célculo

mensual que da a conocer el Banco de México.

Por lo general cada mes la acreditante envia al acreditado un estado de
cuenta y el acreditado hace los correspondientes abonos, pudiendo
volver a disponer de su crédito.

2.- La propia tarjeta de crédito.

3.- Un pagaré (vauchers), factura o nota de venta.

4.-Un estado de cuenta mensual que envia el establecimiento comercial

al tarjetahabiente al domicilio sefialado por este Uitimo.

D.- SISTEMA PARA SU EXPEDICION.

1.- APERTURA DEL CONTRATO:

El contrato que los futuros clientes tienen que suscribir, es un contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente, al igual que los contratos que elaboran
los bancos para otorgar las tarjetas de crédito bancarias y al igual que ellos, los
formatos *“solicitud-contrato” de apertura de crédito, son previamente
elaborados por los establecimientos comerciales, los cuales contienen los

derechos y obligaciones de ambas partes.

Pasaremos al estudio de los aspectos mas importantes del contratc

elaborado por la empresa comercial, que son:
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a.- Suscripcién del contrato:

El futuro cliente debe firmar la solicitud-contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente, en el cual, intervienen como ya {0 establecimos, la tienda
comercial y el futuro cliente, este ultimo debe tener capacidad de ejercicio y
sblo las personas fisicas en base a su capacidad de ejercicio pueden obtener
tarjetas de crédito expedidas por los establecimientos comerciales como
Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. y
el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., mas no asi las personas morales a las cuales

no se les otorga dicha tarjetas.
b.- Cumplimiento de requisitos.

Para la celebracién del contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente, el futuro cliente debe llenar primeramente una solicitud por escrito, la
cual es un formulario previamente aprobado por la Procuraduria Federal del
Consumidor, mismo que contiene la salicitud y el contrato de apertura de
crédito, mediante el cual, se obtiené la tarjeta de crédito del establecimiento

(tienda comercial) que se desea.

Dicho formulario se puede obtener en cualquiera de las sucursales de
Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. y
el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., las cuales, al anverso contienen la salicitud,
con espacios en blanco para escribir los datos que se salicitan, con los que la

central o0 departamento de crédito de cada una de las tiendas comerciales, lleva
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a cabo una investigacién en ia que se demuestra ia capacidad de pago y

solvencia econémica del solicitante.

La informacién que se necesita se clasifica de la siguiente manera:

DATOS DEL SOLICITANTE:

- Nombre del titular.

- Domicilio completo.

- Tiempo de residencia.

- Teléfono.

- Edad actual.

- Nacionalidad.

- Registro federal de contribuyentes.

- Estado civil.

- Personas que dependen del solicitante.

- Profesion, y

- Direccidn anterior (si tiene menos de 2 aflos de vivir en el domicilio
actual)

DATOS LABORALES:

- Nombre de la empresa.

- Domicitio.

- Teléfono.

- Puesto que desempena.

- Departamento.
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- Aflos de antigliedad.
- Ingresos mensuales.
- Otros ingresos.

- Empleo anterior.

Es importante destacar que si el solicitante de la tarjeta de crédito es
casado, en la solicitud respectiva, existen espacios en blanco, con los
datos anteriores que deben llenarse con los datos del conyuge.

DATOS ECONOMICOS:

- Anexar comprobantes de ingresos.

- Propiedades : muebles o inmuebles.

- Otros ingresos.

DATOS REFERENCIALES:

- Referencias personales:

Nombre.

Damicilio.

Teléfono.

]

- Parentesco.
- Referencias bancarias;
- Banco.
- Sucursal.
- Namero de cuenta.

- Crédito otorgado.
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- Referencias comerciales:
- Sucursal,
- Numero de cuenta.
- Crédito otorgado.
DATOS ADICIONALES.
- Si solicita tarjetas adicionales.
- Nombre.
- Parentesco.
- Numero de tarjeta.
- Lugar de envio de correspondencia:
- Casa.
- Oficina.
- Oftras.
DATOS DEL FIADOR:
- Nombre.
- Domicilio.
- Teléfono.
A su vez la tienda comercial requiere de otros datos, tales como:
- Lainvestigacion de solvencia y capacidad de pago.
- Firma del solicitante.
- Fecha de apertura.

- Ciclo de conte.
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- Numero de cuenta asignado.
- Limite de crédito.
- Funcionario que atendio.
- Sucursal que atendio.
- Nombre.
- Numero.
- lLocalidad.
- Funcionario que autorizo la linea de crédito:
- Puesto.
- Nombre.

- Firma.™

En base a la enumeracién de los datos anteriores que requieren los
establecimientos comerciales, se desprende que en su mayoria son los mismos
datos que las instituciones bancarias requieren para otorgar una tarjeta y al
igual que los bancos las tiendas comerciales otorgan tarjetas de crédito,

otorgandoles una linea de crédito en cuenta corriente al usuario.

En el reverso, el formulario contiene las clausulas que rigen el contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente, que celebra el solicitante “CLIENTE", la
tienda comercial, mismas que disponen lo siguiente:

1.-La obligacion por parte de la tienda comercial de abrir una

cuenta corriente, hasta por una cantidad que se consigne enla
76.- Véase apéndice anexo nimero 20.
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comunicacion escrita que la dirija al solicitante, haciéndole saber su
resolucién respecto a la solicitud de crédito.

2.- La obligacion de la tienda comercial de otorgar una' tarjeta de
crédito personal e intransferible, que usaré Unicamente el usuario, para
fines de identificacion, necesaria en cada operacién que realice al
emparo del contrato celebrado.

La mencién de que la tarjeta es propiedad de la tienda comercial,
quedando obligado el tenedor a devolverla cuando lo solicite la tienda
comercial.

La obligacién por parte del tenedor de notificar el robo o extravio de la
tarjeta a su cargo.

El cliente podréa solicitar a su cargo y bajo su responsabilidad la
expedicion detarjetas adicionales.

3.-Las condiciones para que el cliente efectle las disposiciones de su
crédito en cualquiera de las sucursales de |a tienda comercial, mediante
las suscripciones de pagarés (vauchers) a la orden de la misma.

4.- La obligacién de la tienda comercial de enviar al cliente un estado de
cuenta, el cual debera reclamar el tarjetahabiente dentro de los diez
dias siguientes a ia fecha de corte, y se presumira que lo recibié si no lo
reclama dentro de dicho plazo.

5.- La obligacion del cliente de pagar dentro de los 25 dias siguientes a la

fecha de corte del estado de cuenta, ia cantidad minima que aparecera
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en su cuenta mensual.

6.-La aceptacion por parte del cliente, de que se l@ cargue a su cuenta,
el importe de sus compras realizadas en el extranjero en moneda
nacional al tipo de cambio vigente al momento de que *“Sears Roebuck
de México, S.A. de C.V.” realice el pago a la tienda comercial
extranjera. (s la Unica tienda comercial que realiza esta operacion).

7.-El saldo total incluye un cargo mensual por intereses, basados en el
saldo promedio diario mas gastos de administracién de crédito y la
cobranza autorizados de acuerdo con los articulos 21 y 22 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, y en caso de retraso, se cargaran
adicionaimente intereses moratorios sobre las mensualidades vencidas,
equivalentes al 25% de los intereses ordinarios, descontando de dichas
mensualidades el importe de intereses vencidos.
La obligacién por parte de la tienda comercial , de notificar al cliente la
tasa de interés en el estado de cuenta mensual.
La mencibn de que los intereses causaran el impuesto al valor
agregado (articulo 12 de la ley correspondiente).
E! cliente puede pagar dentro de los 25 dias siguientes al corte mensual
el total de su saldo, sin pago de interés.

8.- Causas de terminacion anticipada del contrato.

9.- La duracion del contrato serd indefinida y cualquiera de las partes
podra darlo por terminado mediante escrito enviado a la otra parte.
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10.- La facultad por parte de la tienda comercial de modificar las
condiciones y cldusulas del contrato, notificdndolo previamente al
cliente.

El uso de la tarjeta significara el consentimienio expreso a las

modificaciones realizadas. "

Ademés de llenar la “solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente”, el solicitante debe anexar a la misma una copia de una identificacion
vigente, ya sea de la cartilla del servicio militar, licencia de manejo, cédula
profesional o cualquier otra identificacion oficial que tenga la firma y fotografia

del futuro cliente.

También es requisito que acompafie un comprobante de ingresos, pues es
necesario que el solicitante tenga ingresos minimos de N$2,000.00 mensuales
fijos y un arraigo minimo de 2 afios en su domicilio particular o sea el directo
arrendador, comprador a plazo, propietario o copropietario del inmueble donde
viva, lo que debe comprobar con el contrato de arrendamiento, titulo de

propiedad, contrato compraventa, boleta del impuesto predial, etc.

Lo anterior, 6s muy importante pues el domicilio en primer lugar es el
indicado para recibir toda la correspondencia respecto al manejo de la tarjeta
de crédito, como son los estados de cuenta y algunas promociones de articulos
propios de los mismos establecimientos y en segundo lugar, el domicilio es

donde se le requerira de pago de! importe del sobregiro o en caso de no pagar

T7- Véase apéndice anexo nimero 21.
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ol importe de las mensualidades, asi como demés asuntos relativos a |a tarjeta

de crédito que se les otorga .

La central o departamento de crédito, necesita toda la anterior
informacion, la cual corrobora cuidadosamente para decidir si acepta o no la
salicitud de crédito, lo anterior es con el fin de que el establecimiento comercial
tenga la seguridad de que el futuro tarjetahabiente cuenta con la solvencia
econdmica para manejar la linea de crédito que solicita, para que no sufra

menoscabo en su patrimonio.

Por lo cual, cuenta con personal especializado que verifica la informacion
proporcionada, visitando ! domicilio del solicitante, asi como yendo o llamando
a su centro de trabajo, ademds de llamar a los familiares que no viven con el
futuro cliente y si al finalizar la investigacidn se confirman los datos y no existe
limitacion de cardcter legal se aprobaré o rechazaré la solicitud.

Tanto Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. como el Palacio de Hierro, S.A.
de C.V, han agilizado sus investigaciones y la mayoria de las veces, sblo se
concreta a verificar el manejo de las tarjetas de crédito bancarias, a través de
los numeros de las cuentas que el solicitante proporciona a! llenar la solicitud-
contrato de apertura de crédito en cuenta cotriente, ante la institucion bancaria
que emitio la misma, pues toman como base que fueron investigados
previamente, encontréndolos como personas sujetos de crédito, por 0 que les

fueron entregadas las mismas y por lo tanto si los solicitantes son sujetos de
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crédito para la institucién bancaria, también lo son para los anteriores

establecimientos, entregéndoles estos ultimos, en menor tiempo su tarjeta de

crédito.

Requisitos proplos de cada establecimiento comercial.

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V.

Comprobante original de ingresos (recibos del mes anterior 6 carta
membretada).

Boleta predial 6 escritura (originales) en zona metropolitana a nombre
del solicitante 6 de su fiador.

Identificacion original del solicitante (y)

Fiador con fotografia y firma reciente.

Sears Roebuck de México, S.A. de C.V.

Ser mayor de edad.

Tener una antigiiedad minima de 3 afios en su uitimo domicilio.
Manejar tarjeta de crédito bancaria o comercial.

Tener un empleo fijo,

El tramite de investigacion de este establecimiento esté sujeto a una

verificacion directa a través del teléfono unicamente, sin que se tenga que

anexar a la solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente

comprobantes de domicilio, ingresos e incluso de proporcionar aval.
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€l Palacio de Hierro, S.A. deC.V.

Ser mayor de 22 afios.

Tener ingresos comprobables de N$2,000.00.

En caso de no tener el requisito anterior, debera presentar fiador,

Si el solicitante maneja aigun tipo de tarjeta bancaria, no se exige ia

presentacion de comprobantes de ingresos.
¢.- Expedicion de |a tarjeta de crédito comercial.

La expedicién de la tarjeta se efectia en base a la suscripcion de un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente y de haber cumplido todos
los requisitos solicitados por ¢! establecimiento comercial del cual se desea
adquirir la tarjeta de crédito y una vez aprobada la solicitud por la central o
departamento de crédito, se mandaré imprimir la tareta de crédito

correspondiente.

Latarjeta de crédito comercial tiene las siguientes caracteristicas.

- Esuna laminilla de plastico.

- la tarjeta que expide Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. y
Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. tienen las mismas medidas que
las tarjelas de crédito bancarias, midiendo 8.7. centimetros de largo por
5.5. centimetros de ancho, a excepcién de la tareta que expide el
Palacio de Hierro, .S.A de C.V., cuya dimension es menor, teniendo 8.5

centimetros de largo por 4.2 centimetros de ancho.
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Tiene al frente el nombre y el emblema del establecimiento comercial.

E) nombre completo del cliente y un espacio para que firme.

£l nombre de la cuenta del cliente, esta compuesto de los siguientes
digitos:

- Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V. tiene 13 digitos.

- Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. tiene 13 digitos.

- El Palacio de Hierro, S.A. de C.V. tiene 9 digitos.

La fecha de expedicion, aunque algunas no la tienen, ejemplo el Paiacio

de Hierro, S.A.de C.V.

Distribuidora Liverpool, 8.A, de C.V. tarda de 8 a 10 dias en verificar los
datos de la solicitud y aprobar la misma, otorgando dentro del mismo tiempo la
tarjeta, o bien, en su caso, la entregan en el mismo acto a reserva de verificar
los datos, para lo cual el solicitante de la misma debe ir directamente a la
sucursal del establecimiento comercial donde entrego la solicitud-contrato de
apertura crédito en cuenta corriente a recoger la tarjeta y firmar de recibido, de
igual forma tendrén que ir las personas autorizadas por el tarjetahabiente a

recibir sus tarjetas adicionales con cargo a ia cuenta del cliente.

Por otro lado Sears Roebuck de México, S.A. de C.V,, tarda de un mes a

tres meses en enviar la tarjeta de crédito al tarjetahabiente, el cual deberé de

firmar acuse de recibo contra su entrega.
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En tanto el Palacio de Hierro, S.A. de C.V,, es el establecimiento
comercial que ha agilizado a tal grado los tramites para la expedicion de su
tarjeta de crédito, que esta sdlo se entrega en un plazo de media hora, cuando
el solicitante es quien entrega directamente la solicitud-contrato de apertura de
crédito en cuenta corriente y espera dicho tiempo a que le sea entregada, esto
es §i 8l mismo maneja tarjetas de crédito bancaria para corroborar los datos

asentados en la solicitud respectiva.
2.- Mecanismos de disposicion del crédito.

Las tarjelas de crédito comerciales expedidas por Distribuidora Liverpoo!,
S.A. de CV., Sears Roebuck de México, .S.A de C.V. y el Palacio de Hierro,
S.A. de C.V. se limitan a ser aceptadas unicamente en el establecimiento
comercial que la expidid, asi como en las sucursales del mismo; con las cuales
se puede adquirir la mercancia propia de la tienda comercial, tales como
articulos de consumo duradero (ropa, zapatos, joyas), articulos para el hogar
(muebles, alfombras, cortinas, articulos de linea blanca, aparatos electrdnicos).

Por o tanto tenemos que:

a.- Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V.

De acuerdo a los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente que
celebra con sus clientes, les otorga una tarjeta de crédito que los identifica

como sujetos de crédito y asi poder disponer del crédito que se les otorgd en

las sucursales ya mencionadas.
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Asi como en las sucursales que se encuentran en el interior de la
republica mexicana, es decir, dicha tarjeta solo puede ser utilizada en nuestro

pais, a nivel nacional.
b.- Sears Roebuck de México, S.A. de C.V.,

Tiene en la Republica Mexicana 36 tiendas, en la cuales los
tarjetahabientes puede disponer de su crédito al pagar con susrespectiva

tarjeta, siendo dichas sucursales las ya mencionadas.

Asimismo esta tienda comercial a diferencia de Distribuidora Liverpool,
S.A.de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., |a tarjeta que expide puede ser
utilizada a nivel internacional, tanto en Estados Unidos como en Canada. En
dichos paises |os tarjetahabientes de Sears Roebuck de México, S.A. de C.V.
pueden disponer de un crédito cuando se encuentren en los mismos, siendo

asl la unica tienda comercial que ofrece esta ventaja a sus clientes.
c.- El Palacio de Hierro, S.A.de C.V.

Tiene una menor nimero de sucursales establecidas, lo anterior es en
comparacion con las sucursales que tienen tanto Distribuidora Liverpool, S.A.
de C.V. como Sears Roeburk de México, SA. de C.V.; es decir, solo tiene
cobertura a nivel Distrito Federal, en donde sus tarjetahabientes pueden

disponer de su crédito, en las sucursales ya mencionadas con anterioridad.

Al disponer de su crédito el tarjetahabiente, en cualquier sucursal, se

solicitara la aprobacién a la central 0 departamento de crédito antes de
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otorgar el crédito y si se aprueba, el cliente firmara el pegaré (vaucher), factura
o nota de venta , a través del cual se le cargara |a cantidad dispuesta, a su
cuenta corriente respective, dicho pageré (vaucher, nota de venta o facture)
debe de contener, de acuerdo con la cldusula octava del contrato de apertura
de crédito en cuenta corriente de el Palacio de Hierro, S.A. de C.V, la

mercancia objeto de la operacién, su precio por unidad y su valor total,

De dichas veuchers, se le entrega una copia al tarjetahabiente, y tanto la
original como una copia simple, se integraran al expediente del tarjetahabiente;

se desecharan una vez que sean cubiertos los mismos.
3.- Pagos en las tarjetas de crédito comerciales.

En virtud de la suscripcion del contrato en estudio, el cliente recibe crédito
por parte del establecimiento comercial , hasta por un limite de crédito, a través
del cual puede adquirir bienes o servicias unicamente en las sucursales del
establecimientos que le otorgd |a tarjeta de crédito, debiendo en cierto tiempo
hacer pago del bien o servicio que adquirid, asi como de los intereses y una

comisién, lo cual puede hacer de la siguiente forma:
a.- Pagos parciales y totales.

El cliente podra pagar en amortizaciones mensuales dentra de un plazo de
diez meses, contados a partir de la fecha de corte de operacion de la cuenta.
El primero de los abonos los pagara dentro de los veinticinco dias naturales.
contados a partir del dia siguiente de {a fecha de corte de operaciones de la
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cuenta, mientras que los nueve restantes deberan cubrirse mensualmente
dentro de los veinticinco dias siguientes a la fecha del corte del estado de

cuenta, igual que el primer abono, hasta que la total liquidacién de su saldo.

Dicho pago minimo podra aumentar en caso de que el cliente realice
compras posteriores conforme a la tabla que aparece en su estado de cuenta

mensual. ™

El importe del pago minimo mensual que e! cliente debe efectuar, segun el
Palacio de Hierro, S.A. de C.V., seré de N$10,00, cuando se ha optado por el

pago en amortizaciones mensuales. ™

Por otro lado queda a eleccidn del cliente, hacer pagos parciales o pagar
todo su saldo o la disposicién del crédito que hubiere realizado en este ultimo
caso, si paga el importe total de su disposicion dentro de un plazo de
veinticinco dias, contados a partir del dia siguiente de su fecha de corte de
operacion de su cuenta, no pagara intereses al establecimiento comercial,
sino Unicamente una comision determinada por el mismo establecimiento, la

cual dara a conocer previamente.

Dichos pagos lo puede realizar en las distintas sucursales del
establecimiento comercial emisor de la tarjeta de crédito comercial, en las

horarios de labores del mismo establecimiento, en cualquiera de sus cajas.

78.- Ctr. Formato Sollcitud Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, Sears Roebuck
de México, 5.A. de C.V. 3 de agosto de 1882. Cliusula Quinta.

79.- Cfr. Formato Solicitud Contrsto de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, EI  Palacio de
Hietro, S.A. de C.V. Clhusula Primera.
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ya sea presentando su estado de cuenta o en su defecto llenando una forma de
pago que maneja cada establecimiento, que por lo regular contienen los
siguientes datos:

- Nombre del cliente.

- Fecha.

- Transaccion.

- Tienda.

- Clave del cajero.

- Numero de cuenta.

- Importe pagado.

- Forma de pago (efectivo o cheque).

Del cual una vez realizado el pago y registrado por el establacimiento
comercial, le sera entregada una copia al cliente y la cantidad serd abonada a
su respectiva cuenta, deduciendo el monto de su saldo, la cual aparecera

cargada el mismo dia que realice su pago.

Siendo la forma anterior la unica en que el cliente puede realizar sus
pagos, pues a diferencia de |as tarjetas de crédito bancarias en las que puede
realizar el pago de la misma ya sea en las distintas sucursales bancarias o en

las cajas permanentes del banco emisor de la misma o en la de red cajeros

compartidos.

Ademas de que los pagos se deben realizar de acuerdo al tipo de cuenta
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que maneje el cliente y e| establecimiento al cual pertenece la tarjeta de

crédito comercial y asl tenemos que :

Distribuidora Liverpool, S.A.de C.V.

Ofrece a sus clientes tres tipos de cuentas, que son.:

- Cuenta corriente:
Es aquella en la que el cliente debe de pagar el importe total de sus
compras dentro de los 30 dias naturales, siguientes al corte mensual.

- Cuenta de presupuestos:
El cliente se obliga a pagar en mensualidades, con un pago minimo
mensual, el cual se cobrara en base a su saldo y tablas previamente
elaboradas. El cliente en este tipo de cuenta fija su limite de crédito.

- Cuenta especial:
Se otorga a personas que desean disponer de un plazo mas amplio para
liquidar sus compras mayores como musebles, refrigeradores, pieles,
joyas, etc.
En esta cuenta los anticipos y pagos mensuales se adaptan a las
necesidades del cliente, tienen un cargo de intereses, se tiene que
otorgar un anticipo del 20% y los plazos de pago son de 3,6, 9, 13y 18

meses.
Sears Roebuck de México, S.A.de C.V.

La forma de pago es la que ya se describio al principio del presente inciso.

en cada una de las cuentas y sélo varia en cuanto al limite de cada una
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de las mismas y cuando se desea ampliar la linea de! mismo, la tienda sélo
cambia las tarjetas de crédito, las cuales son de diferente color, pero se rigen

de la misma manera en todos los aspectos.

El Palacio de Hierro, S.A.de C.V.
Esta tienda comercial ofrece a sus clientes sdlo un tipo de cuenta y de
tarjeta de crédito, que es la “cuenta revolvente”, en la cual la forma de pago es

la que se detallé con anterioridad.
b.- Tasa de interés.

“Latasa de interés aplicable a las disposiciones del crédito que realice el
cliente, sera la que resulte de la tasa lider multiplicada por el factor
correspondiente de acuerdo a la tasa que aparece a continuacion, calculado

sobre saldos insolutos promedios diarios del estado de cuenta respectivo;

Tasa lider (%) Factor. Tasa lider (%) Factor.
De 29.99 A 25.00 1.70 De 14.99 A13.00 240

2599 A 22.00 1.80 12.99 A11.00 260
21.99 A 18.00 2.00 1099 A 950 2.90
799 A 15.00 2.20 949 A 850 3.20

Por tasa lider se entendera la que resulte mayor de las siguientes:

1.- Costo Porcentual Promedio (C.P.P.) gue fije mensualmente el Banco
de México y que se publica en el Diario Oficial de la Federacion, o

2.- El primero de las cuatro Ultimas semanas, de la tasa ponderada del
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rendimiento para los certificados de la Tesoreria de la

Federacion (CETES) a 28 dias.

El resultado de la tasa lider multiplicado por el factor se ajustara a lo
previsto por los articulos 22 y 24 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor”; mismo que fue aprobado el 29 de junio de 1992 y no ha sido

actualizado. ™

Lo anterior significa que una vez que la tienda comercial haya abtenido la
tasa lider, esta no debera de ser superior a la que designe la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, ya que es la Unica institucion autorizada para
fijar las tasas maximas de interés y las cargas maximos adicionales que pusden
hacerse al consumidor y por lo tanto no producirén efecto legal alguno los
pactos en que se ostipulen intereses superiores, en cuyo caso el proveedor
estard obligado a la devolucion de las diferencias, sin perjuicio de la sancién
que amerite; de igual forma en el caso de que no se haya determinado dicha
tasa, no podrén aplicarse en las operaciones a crédito, tasas de interés
superiores a las autorizadas por el Banco de México para los préstamos que

efectGan las instituciones de crédito de |a banca multiple 6 de la de desarrollo.

De la clausula en comento se desprende con claridad que las tasa de
interés aplicables al crédito seran variablesy se iran ajustando conforme varié

el costo porcentual promedia (C.P.P.) o a la tasa de los Certificados de la

78.- Cfr. Formato Sollcitud-contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, E! Palacio de
Hierro, SA.de C.V. 29 de junio de 1992, Cikusuia segunda.
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Tesoreria de la Federacién (CETES), dichos intereses se pagaran por
mensualidades vencidas en la misma fecha en que se efectien los pagos

de capital y de acuerdo a los pagos minimos de su estado de cuenta mensual.

Asimismo y en caso de que el cliente no cubra su pago minimo incurriendo
asi en mora, el establecimiento comercial tendra derecho a cobrar un interés
moratorio del 25% adicional sobre interés normal de la fecha y sobre el saldo
vencido, a partir del momento de haber incurridc en mora y hasta ia

total liquidacion del adeudo. ™

Por otra lado el cliente podra cubrir el importe total del saldo a su cargo,
dentro de los 25 dias siguientes al corte de sus cuenta mensual sin cargo de

intereses. ¥
c.- Cargos del establecimiento comercial.

E! establecimienta comercial tiene derecho a“cargar’ a la cuenta corriente
del cliente, la siguiente:
- Los pagarés suscritos par el cliente.
-Los intereses y comisiones en su caso, que le notifique el
establecimiento comercial al cliente.
- Los intereses moratorios al 25% en su caso de mora.

- Gastos de cobranza por mensualidades vencidas no pagadas.

78- Cfr. Formato Solicitudcontrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. El Palacio de
Hierro, S.A. de C.V. 29 de junlo de 1992. Cidusula novena.

80.- Cfr. Formato Solicltud-contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. Sears Roebuck
de México, S.A. de C.V. 3de agosto de 1982. Cidusula séptima.
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- Gastos por cobranza judicial.

-Los pagos efectuados por el cliente, abonéndolos a su cuenta, y asi ir

disminuyendo su saldo,

4.- Estados de cuenta.

Son elaborados por el establecimiento comercial correspondiente a la
tarieta de crédito y enviados cada mes al ultimo domicilio sefialado por el
cliente, dicho estado de cuenta indicara al igual que los estados de cuenta

bancarios todos los movimientos que se hayan realizado en un periodo de 30

dias, en la cuenta dal cliente.

Dicho estado de cuenta se envia al cliente dentro de los diez dias
siguientes a la fecha de corte, los cuales contienen los siguientes datos:
a.- FECHA - Es el dia en que cada transaccion se carga a la cuenta.
b.- NUMERO DE REFERENCIA.- Para que el personal de fa central o
departamento de crédito pueda identificar y localizar la transaccion.

c.- TIPO DE TRANSACCION.

- Cargo por financiamiento.- Es la cantidad que se afiade por concepto
de interés.

- Saldo promedio.- Cantidad sobre la que se aplica la tasa de interés.

-Venta en la tienda.- Precio de contado de la mercancia incluyendo
impuestos, gastos de transporte, pdliza, menos enganche.

- Pagos.

-Crédito  (devoluciones y ajustes).
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d.- CARGOS O CREDITOS.- Sonlas cantidades que son sumadas o
restadas a! saldo anterior de la cuenta y que corresponden a las
operaciones sefialadas en el inciso anterior.

a.- NUMERO DE CUENTA.- Numero de identificacion de la cuenta que
siempre debe ser mencionado en todas las operaciones que se realicen
(comparas, pagos, devoluciones o requerir informacion).

f- FECHA DE FACTURACION.- Es la fecha de cierre de la cuenta de
todos los meses, la cual es variable de acuerdo al numero de la cuenta
del tarjetahabiente y ademds contienen todas las operacionas

realizadas en el mes.

Las fechas de corte de cada estado de cuenta de las tiendas

comerciales segun su nimero de cuenta, son los siguientes.

Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V.

- Eldia5decadames las terminadasenOy 1.

- Eidia 10 de cada mes las terminadas en2y 3.

- Eil dia 15 de cada mes las terminadas en4 y 5.

- Eldia 20 de cada mes las terminadas en6y 7.

- Eldia 25 de cadames las terminadas en 8 y 9.

- Respecto a las cuentas a largo plazo el dia titimo de cada mes.
Sears Roebuck de México, S.A. de C.V.

El digito que determina la fecha de corte, en esta tienda es el séptimo

digito, empezando de 1zquierda a derecha, para
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determinario y asi tenemos las siguientes fechas de corte:

séptimo digito fecha de corte. séptimo digito fecha de corte.

1 18 6 3
2 21 7 6
3 24 8 9
4 26 9 12
5 28 0 15

El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.
No tenemos conccimiento.

g.- SALDO ANTERIOR - Es lo que quedo a deber en el mes anterior.

h.- SALDO NUEVO.- Es el saldo que queda al final del periodo de factu-
racion, es decir, lo que quedo a deber el mes anterior méas lo que
compro, mas el financiamiento, menos pagos y créditos, lo cual da el
nuevo saldo.

i.- PAGO MINIMO - Es la cantidad minima que el cliente debe pagar.

.- TASA DE lNTERfS.- El porcentaje de cargos por financiamiento del
periodo de facturacion en curso.

k.- PAGO MENSUAL .- La mensualidad que se determino sobre el saldo
més alto de la cuenta en el contrato.

I.- CANTIDAD A PAGAR - Incluye el pago mensual.

m.- CANTIDAD PAGADA - Es el espacio que tiene el cliente que anote la

cantidad que abonard a su cuenta.
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n.- LIMITE DE CREDITO.
f.- CREDITO DISPONIBLE.- La cantidad que aun puede utilizar el cliente
para sus compras, dentro del limite de crédito otorgado con

anterioridad."

Mediante el manejo del estado de cuenta el acreditante y acreditado saben
cual @s su situacién y en base a ella se puede o no seguir manejando el crédito
otorgado; ademas de que es posible utilizar una cuenta de crédito y no pagar
ningin cargo por financiamiento si se paga la totalidad del saldo antes de la
préxima “fecha de facturacion”; pero se cobrara estos cargos, si se paga
menos del saldo de su cuenta y si se extienden los pagos por varios meses,

tendra que pagar una cantidad minima cada mes.

Si dentro de un término de 30 dias a partir de la fecha de corte no se
recibe ninguna solicitud de aclaracion por escrito referente al estado de cuenta,
se tendré por aceptado éste. Si por alguna razén no recibe su cuenta, ésta

situacion no lo exime de la obligacién de pago convenida. ®

§.- Terminacién del contrato y sus efectos.

En virtud de que el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente en
estudio, se celebra en forma indefinida, la terminacién del mismo no puede
producirse por el propio desarrollo normal del mismo, sino Gnicamente procede

la terminacién por la voluntad unilateral de las partes, mediante aviso dado por

81.- Véase apéndice anexo nimero 22,
82.-Cfr. Formato solicitud-contrato de apertura de crédito en cuanta corriente. Distribuidora
Liverpool, S.A. de C.V, Cidusula sexta



escrito a la otra parte. ®
- La terminacion del contrato en estudio proceds, por decision del

establecimiento comercial:

De acuerdo al uso del crédito por parte del cliente, la tienda comercial
considera que si el cliente no maneja adecuadamente su crédito y no cumple
con sus obligaciones, lo cual le trae como consecuencia que dicho
establecimiento de por terminado el contrato que tenia celebrado y se cancela

la cuenta corriente que se le habia abierto, sin que se le otorgue nuevamente.

Siendo las causas de terminacion por decision del establecimiento
comercial, las siguientes:
- La falta de pago oportuno de una o mas mensualidades vencidas.

- Si el cliente dispone de mayor cantidad del crédito autorizado.

Las dos causas anteriores, traen como consecuencia que la tienda
comercial de por vencido anticipadamente el monto adeudado y por Io tanto

sera exigible de inmediato el saldo total a cargo del cliente.

Dicho requerimiento se le exige primeramente al tarjetahabiente mediante
una carta que el establecimiento comercial Ie envia a su domicilio, en la cual se
exige el pago total de su saldo en virtud de haber incurrido en alguna de las dos

causas de terminacion del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente

83. -Cfr. Formato solicitudcontrato de apertura de crédito en cuenta corriente. Sears
Roebuck de México, S.A.de C.V. 3 de agosto de 1982. Cldusula novena.

84.- Cfr. Formato solicitud-contrato de apertura de crédito en cuenta corriente. Sears Roebuck De
México, S.A. de C.V. 3 de agosto de 1982. Cldusula octava
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no abstante lo anterior no paga, por lo cual los establecimientos comerciales al
igual que los bancos se ven en la necesidad de contratar los servicios de
despachos que se dedican al cobro de los adeudos por el uso y disposicion del

crédito otorgado mediante una tarjeta de crédito comercial.

Los despachos contratados por los establecimientos comerciales para
lograr el pago de los adeudos de los diferentes tarjetahabientes, presentan
un juicio ejecutivo mercantil, ante los tribunales competentes de!l fuero comdn,
que se lleva ante los juzgados civiles, teniendo como fundamento para intentar
la via ejecutiva mercantil en ejercicio de la accién cambiaria directa (vauchers,
nota de venta) suscrito por el tarjetahabiente, el cual tienen impreso la siguiente
leyenda "Por el presente pagaré me obligo a pagar incondicionalmente a la
ordende ..., , en la ciudad de México, Distrito Federal, e! dia
la cantidad de .................... , valor de mercancfas que se detallan en este
pagaré y que recibi a mi entera satisfaccion, se estipula un interés mensual de

........ , Sobre el importe de esté pagaré.”

El juicio ejecutivo mercantil se reglamenta en fa Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, en cuanto al fondo, articulos 150, 151, 152, 153, 154,
156, 157, mientras que en cuanto al procedimiento se aplican los articulos 1391
al 1414 del Codigo de Comercio, pero al ser presentada la demanda ante los
juzgados civiles, el juez fe da entrada y la admite con fundamento en los
articulos 1, 2, 291, 194 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y

los articulos 1391 al 1396 del Codigo de Comercio, fundamentando asi la
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admision de una demanda en artictilos referentes a |a apertura de crédito de la

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Lo cual nos lleva a concluir que al no existir reglamentacién expresa de las
tarjetas de crédito comerciales, las autoridades judiciales y los mismos
abogados fundamenten de diversa forma una misma demanda en un juicio, por
lo que actuaimente es necesaria una reglamentacién adecuada a dichas
tarjetas de crédito comerciales; que se prevean en la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor o en su defecto ya que actualmente dicha ley faculta a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECQF1) para aprabar los nuevos
contratos de adhesién que ofrezcan los proveedores de bienes y servicios a los
consumidores; misma que entro en vigor el 24 de diciembre de 1992, emita un
reglamento expreso, que prevea, establezca los mecanismaos para su operacion

y funcionamiento.
Por decisién del cliente.

Dando aviso por escrito al establecimiento comercial, donde da por
terminado el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, a través del
cual recibid la tarjeta de crédito, devolviendo el plastico, anexandolo al escrito
correspondiente, pero para ello debe haber cubierto el total de su saldo de su
linea de crédito, incluyendo comisiones y gastos correspondientes a las sumas
que se hubieran dispuesto (articulo 294 de la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito).
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Por lo antericr el nimero de Ia tarjeta de crédito del cliente, integra la lista
que de manera electrénica, via computadoras se obliene de las tarjelas
cancelada; mismas que se pueden consultar en cada una de las computadoras

de las sucursales de la tienda comercial respectiva
6.- Ventajas de las tarjetas de crédito comerciales.

Tanto Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck de Mexico,
S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V. proporcionan ciertas ventajas
que no otorgan las tarjetas de crédito bancarias, siendo estas Ias siguientes.
- Su expedicion es gratuita.
- El periodo de la tarjeta es indefinido.
-La calidad de tarjetahabiente comercial, permite obtener descuentos
adicionales.
- En cuanta especial, tendra pagos diferidos hasta de 24 meses.
- No pagara comisién por manejo de cuenta.
- No se pagara cuota de membresia, ni de anualidades.
- No se pagara cargos extras por tarjetas adicionales.
- No se paga cargo por reposicion de tarjetas, en caso de pérdida.
- Se contara con un periodo indefinido para aclaraciones.
- Se expide en menor tiempo, que las tarjetas de crédito bancarias, en
Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., y en el Palacio de Hierro, S.A. de
C.V.. tardan 30 minutos en autorizar su expedicion y elaborar el plastico,

entregandola en ese tiempo al tarjetahabiente.
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- Es un trato mds personalizado, lo cual permite mayor flexibilidad en los
términos del contrato (limite de crédito, diversidad en la forma de pago,
elc.)

- En relacion a reclamaciones por cobros indebidos y aclaraciones, las

tiendas comerciales son mas eficaces y se resuelven en menor tiempo.

No obstante lo anterior frente a las tarjetas de crédito bancarias, las
tarjetas de crédito comerciales tienen también ciertas desventajas que a
continuacion mencionamos:

- No se pueden realizar compras en tiendas comerciales diferentes a la

tienda que la expidio, ni en restaurantes independientes, etc.

- No se puede obtener dinero en efectivo de inmediato.

- No puede ser utilizada como tarjeta de inversion.

- No ofrece servicios diversos gratuitos al tarjetahabiente tales como:

- Seguro de compra.

- Seguro automatico contra accidentes en viajes.

- No ofrece asistencia médica y legal para el tarjetahabiente y su familia
durante sus viajes.

- No se puede pagar el servicio de teléfono.

No se puede utilizar en el extranjero, a excepcion de |a tarjeta de crédito
internacional que expide Sears Roebuck de México, S.A. de C.V. , la cual

s0lo se puede utilizar en Estados Unidos de Norteamérica y Canada.
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7.- Problemética y expectativa de Ia operacién y funcionamiento de

las tarjetas de crédito comercial.

Los astablecimientos comerciales emisores de sus respectivaé larjetas, es
decir, Distribuidora Liverpool S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, S.A. de
C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V,, gastan una cantidad elevada en la
expedicion de sus respectivas tarjetas de crédito en comparacion con las
tarjetas de crédito bancarias emitidas por Banamex, S.A., Bancomer, S.A, el
Sistema Carnet , Banca Serfin, S.A. e Inverlat, dichas cantidades se destinan a

cubrir los siguientes rubros:
- Capacitacién del personal.

La tienda comercial necesita de personas adicionales capacitados para
realizar todo tramite relacionado con el otorgamiento del crédito, es decir,
personas que realicen las entrevistas a los futuros tarjetahabientes, que desean
aobtener un crédito; personas que aprueben nuevas cuentas, que procesen y
realicen los plasticos, asi como los estados de cuenta, mantengan ios archivos

en orden y vigilen que los clientes se mantengan al corriente en sus pagos.
- Espacio y aquipo.

El cual es necesario para instalar un departamento de crédito en cada una
de las sucursales de cada tienda comercial, mismo que comprende desde
muebles, maquinas de escribir, archiveros, papeleria y principalmente en la
actualidad computadoras, las que simplifican las labores y proporcionan una
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gran ayuda en la administracién de todas y cada una de las cuentas de los

tarjetahabientes.
- Funcionamiento.

La tienda comercial necesita dinero para que su negocio opere, en tanto
espera que sus tarjetahabientes paguen por las compras que realizaron a
crédito, por lo cual en ocasiones se ven en la necesidad de pedir ciertos

prestamos y asi poder subsistir.
- Deudas incobrables (cartera vencida).

Las cuales son dificiles o imposibles de cobrar, cuando los clientes no
pagan a su debido tiempo o no pagan por ser insolventes, el establecimiento
comercial paga dinero extra con el fin de cobrar las cantidades vencidas y que
se cubran saldos no pagados en su oportunidad, lo cual en ocasiones trae
consigo un gasto mas y causa un déficit en la economia del establecimiento

comercial respectivo,

Los gastos por financiamiento que se cobran o los tarjetahabientes son
para cubrir los gastos extras que ya mencionamos y también para seguir
solventando sl otorgar tarjetas de crédito a los clientes, tratando de que este
cobro sea equitativo, aunque consideramos que a corto plazo los tres
establecimientos comerciales, precisamente por los gastos indicados con
anterioridad, es posible que dejen de emitir sus propias tarjetas y por tanto
predominen las tarjetas de crédito bancarias, siendo un ejemplo de lo anterior,

153



Paris Londres y Suburbia, las cuales en sus inicios emitieron su propia tarjeta
de crédito, pero a la larga, no pudieron seguir sasteniendo la emision y manejo
de ias mismas, llegandoc a desaparecer la de Paris Londres; en tanto que la de

Suburbia actualmente la emite y maneja Banamex, S.A.

No obstante lo anterior actuaimente dichos establecimiertos comerciales
como Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., cuenta con tarjetahabientes buenos,
es decir, que su tarjeta de crédito, esta vigente y al corriente en el pago de sus
mensualidades; los cuales obtuvieron la misma desde 1950; pero por otro lado
también existen tarjetahabientes que como se vic con anterioridad no cubren su
pago minimo, lo cual causa un dafio en el patrimonio del establecimiento
comercial, ocasionando que estos ultimos soliciten 10s servicios de abogados
que se encarguen de cobrar los adeudos que dejaron de pagar los

tarjetahabientes.

Siendo lo anterior, una probable causa por la cual los establecimientos
comerciales no podran sostener la operacion y manejo de sus tarjetas de
crédito; en cambio, los bancos al tener mayor experiencia y contar con planes.
programas y un seguro para cubrir dichos adeudos. pueden seguir otorgando
tarjetas de crédito y manejar las mismas, sin importar el volumen. ya que
manejan miles de tarjetas de crédito los bancos y de contar con personal
especializado e infraestructura moderna para administrar un mayor numero de
cuentas de tarjetas de crédito y un ejemplo de ello es Bancomer. S A que esta

extendiendo su campo a CIFRA WAL* MART, expidiendo una nueva tarjeta
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de crédito, misma que entro en vigencia a principios de 1985,

Por Gltimo, consideramos la posible desaparicion de las tarjetas de crédito
comerciales expedidas por Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck
de México, S.A. de C.V. y el Palacio de Hierro, S.A. de C.V., en un corto plazo,
en virtud de que no podrén sostener los gastos exiras que represenia la
expedicion, operacion y manejo de la misma; ya que se tiene que invertir mas
dinero para actualizar sus departamentos de crédito, es decir, adquirir
computadoras, terminales para pedir autorizaciones, mismas que se deberan
instalar en cada una de las sucursales, ademas de que la tecnologia va
cambiando a cada momento, representando asi un gasto mis aunado a los que
. ya mencionamos con anterioridad, es la razéon por la que dichos
establecimientos comerciales no podrén seguir operando su propia tarjeta de

crédito comercial.
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

1.- El crédito, conocido desde la antigiedad ha constituido un factor
importante para el desarrollo comercial, industrial y financiero de los
paises, de la sociedad en general, al ser sustituto de la moneda en
efectivo y ser un instrumento por medio del cual el hombre ha resuetto
sus problemas de subsistencia.

2.- La tarjeta de crédito bancaria, es producto de una relacion tripantita, ya
que inferviene el banco emisor, el tarjetahabiente y el negocio afiliado al
sistoma de tajeta de crédito bancaria, ya sea Banamex, S.A,
Bancomer, SA., el Sistema Camet, Banca Serfin, S.A. e Inveriat; al
suscribirse dos contratos, siendo estos un contrato de apertura de
crédito en cuenta comiente y un contrato de afiliacion.

3.- El contrato de apertura de crédito en cuenta comriente que celebra el
banco (Banamex, S.A., Bancomer, S.A, los del Sistema Camet, Banca
Serfin, S.A. e Inveriat), asi como los contratos de afiliacion que se
celebran con los negocios, son contratos de ADHESION, ya que son
elaborados unilateraimente por ios bancos y los tienen impresos, con
los espacios respectivos en blanco, para que sean llenados por el futuro
tarjetahabiente o futuro negocio afiliado y al ser suscritos por éstos se
adhieren a los mismos, sin que sea objeto de madificacion las cldusulas

que contienen cada uno de ellos.
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4.- La tarjeta de crédito bancaria es un instrumento de identificacion , que
acredita a su titular como sujeto de crédite de un banco, es decir, de
una institucion bancaria, mediante la cual puede disponer de la linea de
crédito que se le otorgd; y asi poder adquirir bienes y servicios en los
negocios afiiado @l sistema de tarjeta de crédito de que se trate,
suscribiendo en cada operacidn un pagaré (“vauchers”), tanto en el
territorio nacional como en el extranjero, mismos que cubrird al negocio

afiliado el banco emisor de la misma.

5.- El tarjetahabiente puede disponer de dinero en efactivo los 365 dias
del aflo, durante las 24 horas del dia, mediante el manejo de “Cajeros
automdticos o sistema red de cajeros compartidos’, requiriéndose para
su utilizacion la tarjeta respectiva como el numero de identificacién
personal que previamente le ha sido notificado.

6.- Las reglas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
marzo de 1990 y dadas a conocer a las instituciones de crédito,
mediante la circular 1080, con fecha 26 de marzo de 1990: fueron
emitidas con el objeto de compilar en un sélo ordenamiento las
disposiciones a las que deberdn sujetarse las instituciones de crédito
para la emision, funcionamiento y operacion de las tarjetas de uso
exclusivo en temtorio nacional y en el extranjero. propiciando ©
tratando de dar a conocer el mismo a todo los usuarios de tarjetas de

crédito bancarias, aunque el presente ordenamiento debe
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adecuarse a los avances de la tecnologia moderna.
Sin embargo, es necesaria una reglamentagion de las tarjetas de credito
bancarias, en la que se prevea la responsabilidad de las partes que

intervienen, los requisitos previos antes de su otorgamiento.

7.- La tarjeta de crédito comercial, igua! que la tarjeta de crédito bancaria
es un instrumento de identificacién y legitimacion que acredita a su
tenedor como sujeto de crédito, para obtener de |a entidad comercial
emisora, mercancias y servicios para pagar a crédito, constituyendo un
simbolo que exterioriza el crédito otorgado a una persona, por un

comercio.

8.- El crédito otorgado a través de latarieta de crédito comercial, sélo
pueden disponer de él, en el establecimiento comercial emisor y sus
sucursales Unicamente. Siendo los Unicos establecimientos
comerciales que otorgan dicha tarjeta en nuestro pais Distribuidora
Liverpool, S.A. de C.V., Sears Roebuck de México, SA. de C.V. y el
Palacio de Hierro, S.A. de C.V.; los cuales manejan y administran, todo

lo relacionado a su expedicion y operacidn directamente.

9.- La tarjeta de crédito comercial tienen su base, es decir, su
funcionamiento legal en un contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente, @s una relacion bilateral, directa entre el establecimiento

comercial y el tarjetahabiente; al mismo tiempo es un contrato de
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adhesion, pues previamente ha sido elaborado, al ser con anterioridad
aprobado por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) y
por lo tanto sus clausulas no son objeto de negociacion, sino de una

adhesion por parte del futuro tarjetahabiente al suscribirlo.

10.- Las tarjetas de crédito comerciales, no tienen regulacion expresa y en
la mayoria de las ocasiones dichos establecimientos comerciales
atienden, en forma supletoria a las "Reglas a las que deberdn de
sujetarse las instituciones de crédito en la emision y operacién de
tarjetas de crédito bancarias", emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, o la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi
como de circulares internas de cada establecimiento (usos
comerciales), por lo cual es necesaria una reglamentacion adecuada de
dichas tarjetas de crédito comerciales; que se prevean en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor o que la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial emita reglas que establezcan los mecanismos para
su operacion y funcionamiento, y una mayor difusion de las mismas, es

decir, que se den a conocer a los usuarios.

11.- Las principales diferencias entre la tarjeta de crédito comercial y la
tarjeta de crédito bancaria, radica fundamentalmente en que la
comercial es emitida por un establecimiento mercantil, s gratuita, se
expide por un periodo indefinido, la calidad de tarjetahabiente comercial

le permite obtener descuentos adicionales, no se paga cuota de
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membresia, ni anualidades, ni por tarjetas adicionales, reposicion de ias
mismas, se expide en menor tiempQ, Se tiene un trato més
personalizado; mientras que las tarjetas de crédito bancarias tienen la
ventaja de ser aceptadas en todos los negocios afiliados a cada uno de
estos sistemas de crédito, incluso en las tres tiendas comerciales que
emiten su propia tarjeta, y son las Unicas a través de las cuales se

puede disponer de dinero en efectivo,

12.- Liegamos a la conclusion de que por los altos costos de expedicion,
operacion de la tarjeta de crédito comercial los tres establecimientos
"Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V.”, "Sears Roebuck de México, S.A.
de C.V." y "El Palacio de Hierro, S.A. de C.V.", es posible que dejen de
emitir su propia tarjeta en un corto plazo, ya que la tecnologia que se
emplea en las mismas, cambia a cada momento, representando un
costo elevado su adquisicion, mismo que no podrén solventar, aunado a
que dichas tiendas necesitan capacitar a su personal y de que tienen
pérdidas al tener una cartera vencida incobrable, que les representa
dafios en su economia; por lo cual las tarjetas de crédito comerciales en
un corto plazo tienden ha desaparecer y ser administradas en su
totalidad por un banco; el cual puede afrontar los altos costos de

expedicion y operacion de dichas tarjetas de crédito.
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Anexo No. 1 . Son cinco tipos de tarjetas de crédito que emite Banamex,
S.A, los cuales ya mencionamos con anterioridad en el capitulo tercero de la
presente tesis, siendo un ejemplo de eilo la copia de las tarjetas de crédito que

a continuacion se anexa y se puede observar al anverso y ai reverso.
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Asimismo se anexan los dos contratos que se tienen que suscribir, siendo
estos, el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente para personas

fisicas y morales.
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Anexo No. 2. Bancomer, S.A, también ofrece cinco tipos de tarjetas de
crédito, ya mencionados, por lo cual a continuacion se anexa folieto de las

mismas.

Bancomer

|

De igual forma se anexa la solicitud contrato de apertura de crédito en

cuenta corriente para personas fisicas y morales (tarjeta de crédito empresarial)
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Anexo No. 3: Folleto que envio Bancomer, S.A, a sus larjetahabientes

para que obtuvieran su nueva tarjeta de crédito Bancomer, 8.A. con fotagrafia.

Efectivamente, toda la seguridad de su Tarjeta Bancomer para que usted vayaa la segura,
orque le ofreces

o Un seguro automitico por accidentes en viajes.

¢ Uno contra pérdida o demora de su equipaje, al pagar sus boletos con su tarjeta i nternacional.

¢ Uno mds por compra protegida y

o Un segura contra extrav(o o toha de su tatjeta,

* Y ahora fa nueva Tarjeca Bancomer con fotagratia.

OBTENER LA 5UYA ES DELO MAS SENCILLO:

1. Seleccione una toto a color suya reciente, con tondo blaneo o asul claro. Debe ser del

mustna amada que el recuadro. En caso de ser mas grande, tecdrtela cudando que )

muestee su zostro claramente. Pot favor evite los lentes obscuros, somhreros, etc.

2, Pegue su fota en el recuadro, llene el folleco, despréndalo

e introdidzealo en el sobre adjunte y depasitelo en cualquier butén de correos.

{No necestea tumbres; el porte sera pagado por Bancomer).Si prefiere, entréguelo

duectamente a Ly sucursal Bancomer més cercana. (Eso vs todo!
H
|
f
t

Usted rectbiri su nueva Tazieea Bancomer ya com su foro a colot v firma diguealitada e
mpresa, a traves de mensajeria especializada, E1 viempo estimado de entrega es de
weinra dizs. Mienteas fe lega continuie wsando la actual. Una ves recibida destruya la
\ue no tene foto.

* Puasntormacion adion an. 6243500 0 doste e intenon del pan 91-00-X9 04
Dara anetas Qe 634 E 1D ¢ SN0
* Elcostoes Je NS we vargard en su pronian cyota aoual.

NOTA: Su folo no verd devuelts,

Certnco g esta er natonegratia « Reqanto indinpensable - Na., de €olio:

Luta st lignabicociums smente por Tanera Je Credaal

Reg, Fed. de Contribuyentes:

Nombre:

+Coms apareve en w tanets)
Teléfonos e

Pegue aqui Numero le neta
su foto. )

T panor hme cum A0e AT eudl 1« o actual Lantees. e el
fugat idis adu) inw smente denir del recuadro

!

F!l\'()f JE enviarme otrd \UllC“Ud
para un Taretahabtente adicional.

Si .
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Anexo No. 5: El Sistema Carnet también emite 7 tipos de tarjetas de
crédito bancarias y un ejemplo de esla es la de Banco Unién, S.A., que se

snexa a continuacién.




Anexo No. 6: Banca Serfin, S.A. hace poco empez6 a emitir su propia
tarjeta de crédito independizéndose del sistema camet, al cual estaba afiliado;
por lo que expide 4 tipos de tarjetas de crédito las cuales son intemacionales

como se observa a continuacion.
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Se anexa a continuacién e} contrato solicitud de apertura ue crédito en
cuenta carriente que se tiene que suscribir para cbtener cualquiera de las

tarjetas de crédito que emite Banca Serfin, S.A.
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Anexo No. 7: A continuacion se exhibe la soiicitud contrato de apertura de

credito en cuenta corriente que se debe de suscribir para obtener la tarjeta de

T e

crédito de Serfin Aeroméxico
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Anexo No. 8:

El primer banco que emiti6 la tarjeta de crédito con
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Anexo No. 9: Son cinco los tipos de tarjeta de crédito que emite inveriat,

siendo un sjemplo de ello la que se exhibe a continuacion,




Anexo No. 10: Formulario impreso que contiene al anverso la solicitud

que es necesario suscribir para obtener la tarjeta-de crédito que expiden los

bancos afiliados al Sistema camet.
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Anexo No. 11.  Formulario impreso que contiene al reverso las cldusulas
del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, que corresponden a los
derechos y obligaciones de las partes contratantes "BANCO Y CLIENTE",
como el manejo y funcionamiento de la respectiva cuenta de los bancos

afiliados al Sistema Camet.
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Anexo No. 12: A continuacién se exhiben |gs tarjetas de crédito

Propiamente dichas ( los plasticos) emitidas por los distintos bancos, mismas

Que contienen |as Caracteristicas ya mencionadas en |g
presente tesis.
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Anexo No. 13; Comprobante que se le otorga al tarjetahabiente cuando

hace alguna dispasicion de su crédito a través de las cajas permanentes, mismo

que contienen " El nombre del banco, fecha de disposicion, sucursal, hora,

numero de cajero, numero de la tarjeta de crédito, fecha de aplicacion, folio,

cuenta, aplicacion en concepto del saldo de la tarjeta de crédito, cantidad

retirada, el nuevo saldo resultante y el monto del pago minimo a pagar'.
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Anexo No. 14: Forma de pago sin presentacion de estado de cuenta que

utiliza Bancomer, S.A. para pagar al banco su-tarjeta de crédito, en cualquiera

-de sus sucursales, en los horarios en que se atiende al publico.

PAGO SIN PRESENTACION
‘yﬁ!«""% 5.4 OE ESTADO DE CUENTA
FECHA FoLIO

3535545 |

NOMBRE DEL TA

A
VETAHABIENTE

L [

NUMERQ DE TARJETA DE CREDITO

!

]

. co

[
l:EL EFONQ

. iIMPORTE EFECTIVC
| NS

SELLO Y FIRMA OEL
CAJERO AL REVERSD

Y UNIVERSI0ND <220 I WEVCE O F WA QAN ILIP Y

IMPCRTE DDCUMENTOS
NS
IMRCRTS “CTAL

NS

fanNCco

[ sl PAGO $IN PRESENTACION
~-& Bancomer DE ESTADO DE CUENTA

o 13235545

A
tum:’f-‘o CE "ARJETA JE CRECHT

- L ERFCLE
SLMENTOS
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Anexo No. 15 Comprobante de pago de la tarjeta de crédito que se
expide al pagar en las cajas permanentes o red cajeros compartidos, siendo un
ejemplo de lo anterior el que expide Bancomer, S.A. y que a continuacion se
puede observar, asi como los sobres que se utilizan para depositar el dinero

que se desea apgnar asy ,ggegta: .
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Anexo No. 16; A continuacion se anexa el formato nuevo empleado por
Bancomer, S.A., en su estado de cuenta, el cual agrega nuevos conceptos que

ya se detallaron con anterioridad.

o O B
vemvemm——
S AN Y ot

. /
°...~_ . -V
o T T YT [y ry ety
TR EE«"""'- T ATEWI L DD 5 e
.......i.\..v. e e - @)

LO8 NUEVOS CONCEPTOS DR N ESTADO BE CULNTA SOM:
1) AL INDICAR QUE 7iPQ DE PAGO ESTOY REALIZANDOQ. FACILITARE A BANCOMER EL CONTROL D€ SUS REGISIROS

2) CON ANQIAR ESTQS DATOS, BANCOMER ME PODRA MANTENER INFORMADQ OPORTUNAMENTE

1) ME INFORMA PERIODQ ENTRE LA FECHA DE CORTE DEL ESTADQ DE CUENTA ANTERIOR ¥ LA FECHA DE CORIE
DE ESTE ESTADD DE CUENTA .

4} ME INDICA £L OHA ¥ MES EN QUEREALICE Wt CONSUMO

SHME INDICA FL DA ¥ MES EN QUE BANCOMER CARGO CADA CONSUMO A A ESTADO DE CUFNTA

€4 AQULPQDAE VER EN UNA FORMA CLARA ¥ RESUMIDA COMQO SE ESTRUCTURA MISALOONLEVO
T)ESTA TASA SE APLIC A CUANDQ M CUENTA PRESENTA SALDO A FAVOR

8) AQUI APARECERA EL IMPQRTE QUE EVENTUALMENTE SE ENCUENTHA EN PRQCESQ OE ACLARACION




Anexo No. 17.  Banamex, S.A. también edita un nuevo disefio de su

estado de cuenta, el cual se puede ver a continuacion.

& Banamex Ftaso bt coehen
@ el PaRMES 5290 0123 4587 8910 — @

0342 OPFAACIONES 1.
o 80 MBICOAC Mo, 100
&mm ANOTE EL IMPORTE DE 8U PAGO
o ETECING ¥ CHEQUES BANAMER
‘ CHEQURS DTROS RANCOS - -~°
o FoL0 Qw0010 10

JAOER ALVAREZ RUR2
ARQUIAEDES Mo 203 K06
POLANCO

11370 MEKCO.DF CR 00108

“ Banamex ESEADO DE CUENTA

SANAMEX
5290 0123 4587 8910

JAVEER ALVAREZ RUIZ

SALDO ANTEMOR 956417

SUS PAGOS, DEPOSI10S 956417
SUS COMPRAS, DISPOSIOONES us QOO D€ CORTE DR 0126094 & 0SEP94
COMSIOMES £ VA 000 LIMITE DE CREDITD 42,500 00

WIERESES POA CREONMD (3] CREDITD CRPOMBLE 1408480
SALDO ACIUAL LR} TASA MENSUAL DE INTERESES POR CREMND U

LK 0000170 HOUA 001 OF 001 ANOTEEL 10TAL DESUDRPOSITO .

r~

DETALLE DE ORAADONES
CONCEP IO POBLALION

[{{=1]

REFERENCA INPOATE DLS

HSI0814210104904131539  HOUIDAY NN CD OBREG 100 00

AGOOD  T4301RNZE9058 /80051 UNION 388A £L CENTRO WEL CENTRD 34100
AGOM 8453800022 00304003072 GRAN HOTLL IUUANA 28 1AAIA 8 C ns10
AGOIY  F01B32N2IT1100098  ADGT 8400303791 144 BACHAA §1A 100 0 W15
AGOIS 154132002 200000000400  SUSH MR 8FCO DRREGUN SN 00 00
AGOTS  7iSMII2N1 581 I ST YUV S SPORIS 1H18
AGOI7  15412214229000014613280 €L MESON DEL COBRE IGMAZATLAN Siby 14000
NIOM 14500814210020070014788  MEST L0S MO0 nots
AG022 SUAOND  GRAOIAS 956417
AGO2I  2URTNINIDIINONIN0) LMPSAILS P04 SAWDECO prol ] Vo508
o7 AL N0 no

AGOX  24)2700424102420087 7220 THE BOVSAY COMPANY 457SAN DGO 13804 %
SUTAR 529081234587 190) Qs

SO0 PR L0 WES MY 00 1% S LM
am .

FINMC Y GANE CON BAAMEX TN MUE STRAS GRAMOES PROMOCIONES

RECUERDE UTILLZAR SU TARETA AL MENUS UMA VE2 A¢ MES ¥ PATM PUNLIALMENTE FARA
COMNSEAYAR LOS BFMEICIS Ot NI TAHABENIE QMALID0

Jo— R L YRR




Anexo No. 18; A continuacién se anexa un estado de cuenta utilizado por
Banco Unién, .S.A , que es uno de los trece bancos que integran el Sistema

Camet, mismo que no ha tenido ninguna modificacion.

ESTADO DE CUENTA DE TARJETA
& BANCO UN'O‘N ?A” OE CREDITO INTERNACIONAL
IR ORI R R e
AF.C.BUNDIOTI2- P3O CON INPORTRS EN MUMVOS PESOS
N Sucures) Nimero de Cuerte
JOSE GPE PEREZ GARCIA 0401 %4005 10800912434

SAN ALBERTO M2 533 LT 18
SANIA URSULA COAPA

04600 MEXICO 22, O.F. Pegue Antas Do
CRO0104 : 18 JUN 1995
Su Pago por NS
00000002787.06 o8 040t 33363
Nimero de Cuents Limits do Crédiio N§ Foche do Coris  [Bdo. Ant. T de C NN Sdo An: Inver N§
5400310800913434 2.803.70 | 26 MAY 199% 2,900.85 0.00
Fache Referancle * Cancapto Opsrationas TC N§
26MAY INTERES DE SALOO OFL MES 08.50 % 118.86
26MAY OASTOS DE COBRANZA 10.00
26MAY INTERESES NORATORIOS 25.44
26MAY IVA SOBRE COMISIONES & INTERESES 32.30
*+ TOTAL DE SUS TRANSACCIONES se 247.60
Yatjeta ds Cridite
Pague Aniass De Cargos NS Abgnos N§ 8do Nva. T.C N§ Page Minimo N§
18 JUN 1905 247.60 0.00 3,148.45 012.30
tnvargién

S4o. Promedio u;l Rengim Nelo N§ | Oepesiton Mg Retirey N§ Sdo Nvo Inver. N§
18. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TO% PELY



Anexo No. 19: El grupo financiero Inverlat Comermex, emite su propio

estado de cuenta, el cual se anexa a continuacién y cuyos puntos ya fueron

detaliados en la pégina 105,
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Formulario anverso del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente

de el Palacio de Hierro, SA.de C.V.

SOLICITUD DE CREDITO EL PALACIO DE HIERRO, S.A. DE C.V.

DATOS DEE SCLICITANTE
NIMUINLLY) AL N A TERNG BLLLLEARUT ST S AL A M N
N D U T O S O O D 1 A D OO U A I T [ U POty s R T T T S S Y IO T R T SO O O I B I
e BissIEny NACHNIAD nc YY) KNI LAY -
I A T TTRRGANDO T Woe T iniass ] Gk T T TR AG A

InEAs 13 L = S et Lt e e in oneises e e B
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Formulario de la solicitud y contrato de apertura de crédito en cuenta

corriente de Distribuidora Liverpool, S.A. deC.V.

CONTRATO DE CREOITO
m——

o

G chigh 8 Qrvove oo Te e de Lides $ LvERPLOL 0 4 ..uu. eromame Lo
11dr00 0 (A0 ot Ly Yen o0 aa 8 reee a1 aconun me s B

AVERROD st Tont ae e b it br 5. Hre v 09 3
" e 4 Lomaaaon Ry o0 U0 8 Bue W egs LIVEARCGA fo ve

TR T 00 Y EIRRY B8 PP TEA NGNS TSN 14 e

FEonems 19 otoga & Dagar & mib 16:08° ¥/ 34 B0 CONE FUNAILArdInE B8 CORHIPWE WY ¥
gD B N OHBGD b LN INISHCING

3 Lon yegon ) e mey ooy “ IR VAL Wy Ve A
e o8 by ats 20- CWOG 1 b A SR § 8 TS B Aray 20 & Bapoaa ST
ATe G R A TR GBI C P REL GRARMAT &N l\li:hn‘a AR ¥ KR IRTERAY AOTARE

A0 4A O\ TTA 1 b ) LmOILS de emican AL e dc WA CunpLoanae de

Tt E SLUTORD 4B LRI o WMAROPS L0 102 AR 004 000, 80 Lodrt 18
s @ mcar b rinse 4 (¥4 conererr ot gnoomd et ane
¥ ansern b :-A_:-om-.nm ¥ ki1 k8 QOMES 630N I ¢l YBRN YRADRERIG A1 B w9

.
Eliet fas b1 s bIcacmOY 04 NIHA DOt PmicEs $n 40 40 Sarmnas o 1 g DACLIe e chch
"o

AER CHNC I ANTCN 98 SUWE B £ R FrlabEce & BNCuR 0 30 i 10 Sudeac s B give g
Cormgrae

5 CreAPOR gude aaimaede sen dhcw ot

de Wb compngy o
plot At B s v s

ro aicwde ou - our 2 4o veS b
- v SN iyt

(A il

v camidmd ¢ v

Aremad (e
N

VRS DE CULNTA TEBLO QLY W CULRTA S
tes - WANTIADA TN §1 ALBACEN
arey E5tatacing {5 connenn P O ous
LT 1T PAFSALESI o
B R ROt . AN . ¢ 2 C suRaEnTES Samn
casaO el SCANRILAR) A VAGAR ¢ O rawco 3 M
. — - DVt g w ML DO s ERIIC T
L e [y I ) 5 e
e v Ty -
CALAPHAS 5 At Lo - C - SN CE CALOMAEN - .
UK DL WIRIOAL A5 O BN VIGRH) J—
SAMVRPOIGADA D LANMOEUA o ANOSPARMILONN
TARADCANALE (L L1 TEMPO LF ViVl EN LA n
= aithAT 496 VAWIE OF — FERSOMAS O £ LECCHG 0 AN
- X /e et et e s
AN Ty N\ eV e .
WG W MM, i - -
(238 A - - - e EF DRECLON
AUDGUELAL L 5L TRABA S N PAS reabE
BOPEMD MENTLAL S C ncambs o bensomas [ .
APRR PO FMOH o ciime e e e s e T
) DHCCOY [EUUU S SPERIL  .
\
A ESTIROMI SN ) FECPAS DE CORTL 4 LAR COENTAS
AL oAk Cantgeary ¢ a4 Hresudasio
[erT=avy e - ELOR S DECAER MY whimmann n04 Y T D8 SODE CADA W B uymmasouy enby !
cce - - —— P BT I BEET B IR . Coheh
ICADAIENLSE TRARA — R Ciae e ey
NAIHEL) MENGUAL S PUEBIO CuBroy 8 18T IAID 81 0k s 08 Cyas mey
J
. 0vs O DUETACONA LVERROOC S8 DEC % 8RN Swc@inc winiic Adh mmm THBALDER S FATYN IDFA vy basanin faztom
WECIL OB e 8. Cavie 1dA A Cumitd> BICLEDY 4 0IRORE @ < Wagcoeae 7 O vea b X PEW Iy v
T e ver L B EOOL 9 ek b a2 AP 0 = : Vewattw PPN i
et @ 0L L VOB L e RN J0 Gty B cap 14 e e 0n ot crmc veaiion
e #0eImacS e R YA 00 la L8 Gaeioia Creracmmws 20 Crerc

W s ol 2 0w compaias 41T 2 ¥ Lokt Poecunlua Fanme et
e » BAMCO UL MESICD © bwh 1333
WRAAY Ol NI WG LIMMG 1PAOTATSO Wb SaMhLanion Be A VAsnee Oy 4§ adyiatmn CE LG,
BPAIP IR T8 Ba) KN FUSIOUMIS 0B SWEO TAWR 19 1AL S S0D14 MNIOL 1N (LA PAOMESo
00000 08 S CubQIm & B 168 91 1 T8 CUBRE SRS Tnle AL IWACHE NOtMAL QUS HEIUE AE
auup, AUNEYR 8¢ CEOEa Muegtan 41 38% 00 s HEDLMLOIMERY A& ANTYAIA LAMORN ot IVE
Prr LONCATIG M A Y gy Dt y Touorey WVERPOGA, podrg Mot
UL TARAR UTEH tat marcrnits 45 aLs 00 it bo 112 10rPEn YA 4<hONBY B1 31 SORYA 001 1401"

A LALEPOML MIE MEOMUAmENs at i domuia (FELUAN. OB L8nid un YUATa 4B C
Menkadt b GOMI GF un L fle K1 Q1A ABLTEER 1 LU de e
Pt A SER AL 08 #1141 4CWID QN EACEA (ATEIErA s B ealadks Q€ Leenild

08 R TR IO Q1 PG T (G b B
0 b comenda

ate
Coa de cone v by Ly
eah er AU BNe
o AND STLE VEudeotn e e pGme s (d OLGACSR

W, v o et g bl s, n e 00 SIS CE Lamics | Gunk
A alioe B ties e Nra S Fomir A

¥ VD RN ) LMBATIING 54 10 $aut ERGURC T A0 Bean 4 st dy b
IR @ LOUREEY 44 ¢ KA (I gINe BE dondp Te tame 01 vttt 1 & 48 GALOLCONY
Aohatuen O B LEy Fyaat b BIDREon i Lunbumdo! ranemand: SIGHARATIEE 31 ltit 8 Ay
D rwmo pHe Ty b€ N

QPYIR b A= U R G PR ) LRT
P N SR LA MY T

P TITRI T T e
T e

[T

B L R -2 TLAN

ALLA

DE OR\GEN




De igual forma de anexa el reverso del formulario del contrato de apertura

de crédito en cuenta corriente que extiende el Palacio de Hierro, S.A. de C.V.

CONTRATO PARA CUENTA CORRIENTE REVOLVENTE (C.R.P.H.)
CLAUSULAS

1a. Me(nos) obligoamas) a pagar en El Palacio de Hierro SA. de C.V.
ef importe de las mercancias caigadas & esta cuenta, y los pagos
serdn de 1/10 parte del saldo, con pago minimo de N$ 10 00 que
serd pagado mensualmente de acuerdo al corte mensual. Los
compras no excederdn ef limite de crédito estipuladn

2a. Me(nos) obligo(amos) a pagar por concepto de intereses normales
pot las compras que hagaimos) 3 crédito, k tasa lider pot el factor
corespondiente de acuerdo a b tabla que aparece 4 continuacion,
calculado sobre saldos insolutos promedios diarios del estado de
cventa respectivo’

TASA UDER (%) FACTOR TASA LIDER ) FACTOR
DE  2999A2610 [$0] DE 14994 1300 <80
25994 0200 180 12YIA 1100 260
219941800 200 1099A 950 290
1299 A 15.00 220 949A 450 120

Por tasa lider se entencleni la que resclte mavor re iy sigisente

A) Costo porcentual promedin (C'P : que fyd nensgaiment. o!
Banco de Meérico y que publica pa of Diario Oficiaf di 1y Fi n
B) El promedio de lus cuatro ultimas semanas, te fa tasa ponderatia
del iendimiento pata los Certificados de Iy Tesoreria de i federacion
(CETES) a 28 dias El resultado de l4 Tasa Lider multiplicado por vl
factor se yustard o lo previsto por los articulns 22 v 24 de fa tev
Federal de Proteceion af Consumidor.

3a. Podrétmn- : hacer pagos mayores de fos estpulados Cuaiguier
otra forma de pago empleadn no sigmificari novacion de este
conlrate; pero da omision toll o parcial de o <l do fos pagos
estipubafos, dari dorecho o £ Palacio te Hiere s & de CV a ae
porvencidy tordo el adeudu, 2 evgin vu pago 1otal de inewpdiazr s 2
suspender o modificar esta cuenta, asimismo ef excesa de compras
sobre of limite de crédito estiblecido deberd pagane »n un nlazo
O mdsor e § dias av o haber ude notificado

2. Aletectuar tonda compra, pago o vies alse o of coy
se identilicari medante credencad expedida por
E Palacio de Horto $.A de CV

$a. {1 ciionte autoriza 4

FA

para adquirir mercancias por su cuents, que serin 1 wegados en
cuenta del propio Cliente

Las personas autosizadas y of cliente quedan ohligados solidatiamente
y les son aplicables las cliusulas de este contrato

6a, Seréimos} responsables) del uso do las credenciales exnedidas 4

Ias personas autorizadas @ compear e esta cuenta, hasta su
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Anexo No. 20: Farmulario anversa que cantiene la solicitud dei contrato
de apertura de crédito en cuenta corriente de Sears Roebuck de Mexico, SA.

de C.V., mismo gue se tiena que suscribir para obtener la tarjeta de crédito de

dicha sociedad mercantil.
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Anexo No. 21: Reverso del formulario del contrato de apertura de crédito
en cuenta corriente que expide Sears Roebuck de México, S.A. de C.V y que
contiene fas cléusulas que rigen el crédito otorgado al tarjetahabiente por dicha

sociedad mercantil, como se observa a continuacion.
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Anexo No. 22: A continuacion se anexa formato del estado de cuenta de
Sears Roebuck de México, S.A. de C.V., mismo que se detallo con anterioridad
y s el Unico que podémos proporcionar ya que no contamos con los que emite
el Palacio de Hierro, S.A. de C.V. y Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V., pero

en general contianan los ountos delallados m”soo del presente trabqo de
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