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INTRODUCCION.

Para tener una mejor idea del seguro del viajero, se presenta una
breve resefMa de los diverseos modaos de transporte que se han
utilizado en nuestro pails, as!{ como el establecimiento de 1la
garantia que las empresas permisionarias deben presentar a la

autoridad competente.

Ahora bien, como el enfoque Hque 4e pretende dar s en base al
seguro del viajerao, se tiene que establecer la'reglamentacion que
ha tenidoy asi como 1la supletoriedad para los casos de
indemnizacién que se establece en las propias leyes de la

materia.

El presente trabajo representa un andlisis a la Ley Federal de
FProcedimientoc Administrativo, enfocandolo principalmente a la
situacién de la garantia que deben cubrir los permisionarios en
el transporte federal; y el procedimiento que se sigue en caso de
queja de algidn usuarin del servicio que presta el permisionario,
ante la situacitn de alyun siniestro que sufra una unidad de la
empresa transportista, en la que viaje el quejoso; ast como el
recurso que puede interponer el afwctado, en contra de una

resolucion dictada por la autoridad administrativa.



Por otro lado, se tiene <que la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, en su articulo segundo menciona: "Esta Ley
se aplicara supletoriamente a las diversas leyes administrativas
raguladas por la misma..."§ asi como el articulo primero en su
segundo parrafo dices “"El presente ordenamiento no serd aplicable
a las materias de caracter Fiscal, Financiero, Responsabilidades
de los servidores publicos, Electoral, Competencia Econdmica,
Justicia Agraria y Laboral, asi como al Ministerio Pdblico en

ejercicio de sus funciones constitucionales”.

La Ley Federal de Pracedimiento Administrativo tiene vigencia a
partir del dia 1 de junio de 19953 por lo cual se considera
prudente presentar en este trabajo 'algunas consideraciones al
respecto, toda vez, que el ordenamiento legal mencionado con
antelacién presenta una normatividad en especffico, lo cual se
presta a diversas confusiones, entre las que podemos hacer
mencidn: cual de los recusos administrativos se interpondrda en
caontra de una resolucion emitida por la autoridad competerite y

primordialmente por concepto del seguro del viajero.

Como es un procedimiento administrativo el que se sigue en el
seguro del viajero y no se encuentra dentro de las materias que
la misma Ley exenta de sﬁlapjicacién, se trata de maostrar las
desventajas que Puﬁde traer la misma, as{ como las propuestas de
modificaciones que a mi ju(cio se podrian hacer a dicha Ley en

relacian al enfoque que se pretende dar en el presente trabajo.



CAPITULO I.

ANTECEDENTE S.

1.1. BREVE RESENA DE LOS DIVERSOS MODOS DE TRANSPORTE EN MEXICO

Entre los diversos modos de transporte que se han utilizado a
través del paso del tiempo en nuestro pais, encontramos que en
la época prehispanica, su principal modo de transportacidn eran
las cancas; 1las cuales eran unas embarcaciones pequenhas,
utilizadas en 1los canales para trasladarse de un lado a otro de
la Ciuvdad de Tenochtitlang mds no asi, para trasladarse de un
territorio a otro, lo cual realizaban en grupas numerosos al
realizar las emigraciones; sin embargo, cuando Cortés desembarco
en Veracruz, vio a unos hambres acunclillados que pintaban en
grandes papeles: los caballos, los cafiones y las caras de los

hombres blancos y los enviaban a Tenochtitlan empleando veloces

mensajeros.



En la &poca colonial, el principal modo de transporte fue el
caballo, as! como los carruajes que eran tirados por los mismos,
los cuales eran utilizados para el transporte de las personas .y

sus pertanencias, as{ como la carga, o sobre las bestias.

En esta época, tambien se utilizaba como medic de transporte el
barco de vela, pero éste fue utilizado primordialmente para el
traslado de personas y mercancias de un pafs a otro, como lo era
de la Nueva Egspafla a l1a Madre Patria, este nmedio de transporte
era utilizado primordialmente por los espaholesi los indfgenas
erath utilizados como esclavoas en esta forma de transporte, mas no
eran los unicos, tambien 1legaban muchos esclavos en dichas

embarcaciones, provenientes del viejo continente.

Paspues de la caida de 1a ciudad lacustre el 13 de agosto de
1521, tan sélo tomd 20 afos la formacicon de la Nueva EspaMa, y un
nuevo paisaje se delineaba, aparecen las nuevas ciudades, reales
de minas, puertos, caminos, los campos se comienzan a sembrar de

trigo y, a demas de los caballos y mulas, aparecen toros y vacas.

A mitad del siglo XV, las mulas y los caballos eran escasts y
caros, por lo que los indigenas se segulan utilizando como
bestias de carga, asf que los primeros virreyes fijaron las

medidas de la carga y el pago a los tamemes.

Era una época en que la apariencia lo era todo, se hacfa

necesario de que al poder y la riquarza se expresaran ptblicamente



y la mayor ostentacion no consistia en las sillas realizadas a
mano a en los jinetes montados en los socberbios caballos, sino en

las grandes carrozas de los saffores espafoles y criollos.

En ese entonces se comienzan a construir Nnumerosos puentes y en
|

las nuevas calles se inicia el empedrado, y aunque "No cesan los

nuevos empredadurﬁs de aderezarlas —dice Vetancurt— es tanto el

concurso de las carrozas que no acaban de componerlas”". (1)

l.a Nueva Espaha comfenza un comercio ultramarino, hasta entonces
desconocidog lleganja Veracruz por medio de barcos procedentes de
Espafiat papel 6loreke, ving de jerez, aguardiente de Malaga,
azafran, hierro yw acero, cera de la Habana, cacao de Caracas vy
Guayaquil, que son posteriormente transportadas a las ciudades y
ferias mids importantes a lomo de mula. En sentido opuesto
llegaban de Asia vip Filipinas al puerto de Acapulco; marfiles,
porcelana china y especial, a cambio de los metales preciosos que

se obtenfan en el virreinato.

A finales del siglo/ XVIII habia en la ciudad de México 437 coches
y carrozas que perjudicaban la arrieria, con el uso de tantas

mulas, y arruinaban| las calles.

Después de la guerrh de Independencia, Maxica contaba solamente
con  cuatro grandes vias, que no eran otras que los caminos
coloniales, la primera iba de la ciudad de Mexico a Veracruz,

dividiendo en dos taminos, uno por Jalapa y otro por Orizaba, la

1.= pruslclén por Tierra, Hur y Ciclo, editorial Archivo General de la Noacldn,
México 1486, pp. G

P .




segunda establecia comunicacidn hacia Acapulco, una .tercera era
el camino de "Tierra adentro", de la ciudad de México a Santa Fe,

y la cuarta el camino hacia Guatemala, via Oaxaca.

En &l siglo XIX se utilizaron diferentes medios de transporte:
carrozas Yy carruajes particulares y de alquiler, ol caballo y la
canoa y posteriormente el tranvia de mulitas, ®1 ferrocarril y ya

para finales del siglo la bicicleta.

fPero posteriormente el transporte que es peculiar del siglo XIX,
es la diligencia, establecida por Manuel Escandon ‘en 1849. Se
establecieron varias lineas de diligencia que tocaban diversas
ciudades: Veracruz, Querétaro, Guadalajara, Morelia, Toluca,
Cuernavaca y Pachuca. En 1851 se realizaron 17,316 viajes de

diligencias transportando cerca de 44,452 personas.

Los caminos que existtan estaban infestados de bandidas, la via

de México a Veracruz era un calvario de incomodidades y pillajes.

Para quien no podia darse el lujo de tener coche, existian las

carretelas de alquiler de ta.,, 2a. y 3a. clase.

El transporte marftimo se revolucioné totalmente con la
aplicacion del! vapar. Las primeras lineas de vapores llegaron a
México en la decada de los cuarenta del siglo pasado.
FPosteriormente, Yy patra asegurar el trafico continuo de los

barcos, los gobernados liberales establecieron subvenciones a las

~ -



lineas de vapar extranjeras para que incluyeran en su itinerario

a los puertos mexicanos.

La navegacidn fluvial, lacustre y costera fue tambidn parte
importante en la comunicacion interna, tanto para carga como para
pasajeros. En la ciudad de México se continud el transporte de
mercancias en la tradicional trajinera y en la costa del sureste
el trafico costero fue la base de las comunicaciones con regiones

cercanas y con el resto del pais.

A mediados del siglo XIX se establecieron plenamente las empresas
de transporte regular de viajeros y mercancias, en especial de
maquinaria que exigia la utilizacién de grandes carruajes de
nueve y doce asientos con el empleo de un numeroso tiro de

animales.

En reducida escala comenzd el establecimiento de las lineas
férreas y 1os primeros trece kildmetros de la linea Veracruz-El
Molina, que tiempo despueés habta de constituir una seccion del
Ferrocarril Mexicano, inici6é su primer recorrido el 16 de

septiembre de 1850.

A finales del siglo XIX un "cientifico" sehalaba lo que habia
significado ese periodo de construccidn de caminos de fierro "Al
grito estridente de la locomotora, que cruza por muthas partes en
su territorio, la nacién ha despertado de su largo sueffo, se ha

hecho posible la explotacison de riquezas de toda especie... se ha

- 11 -



difundido por todos 1los Jdmbitos del pais el movimiento, 1la
actividad y @l calor caracteristicos de los organismos sanos. No
en balde decimos, pues, los hijos de esta tierra que con los
ferrocarriles hemos nacido a ia vida de las naciones

civilizadas". (2)

La primera manifestacion del culto a la @équlna ocurricd en 1901,

cuando el tranvia eléctrico sustituyo al de mulitas,

registrandose algunos motines para subirse a los nuevas

vehiculos. Los tranvias de mulitas pronto encararon la antigtiedad

y el retraso.

Los porfirianos sintieron sus vidas transformadas por el emplen

del tranvia eléctrico, el automébvil y el avién.

En 1910 nuaestro primer aviador Alberto Braniff{ despego de
Balbuena sobrevolando la capital, y aunque la Reavolucion fud
gobre todo una guerra de caballeria y ferrocarrilesi Alvaro
Obregon ordend el primer bombardeo desde un avidn y antes que

aviacién civil, México tuvo fuerza aéraea.

Los cambios ocurridos en los medios de transporte no son sino el
reflejo de la transformacicon misma del pais. El tranvia eléctrico
de principios de siglo que transportaba lentamente a 20 personas
resultaba adecuado & las necesidades de 1la ciudad, hoy a8
requiere de un veloz Metro que transporta a millones de personas

diariamente.

2.~ Op. cit. pp. 8



1.2, LOS DIVERSOS MODDS DE TRANBPORTE EN LA ACTUALIDAD

Para hablar de los diversos modos de transporte que existen en
la actualidad, es menester realizar una clasificacion de los
mismos] esto sin dejar de observar la svolucidn del transporte en

nuestro pais.

Ahora bien, el transporte en nhuestro pais, lo podemos clasificar
en cinco grandes ramasg de las cuales ae dara una pequeffa
referencia de cada una de estasgy asi como el cuadro que
que se muestra, el cual servird como base para nuestro propdsito

en este punto.

A) TRANSPORTE AERED.

El transporte atéreo comercial es entendido como la explotacidn de
aeronaves para prestar servicios de transporte de pasajeros,
carga o correas. Dentro de este tipo de transporte, encontramos
el transporte nactional y el transporte internacional; el primero
de estos es entendido como aquel medio de transporte adreo que
su puerto de salida, as! como el de llegada, se localizan dentro

de! territorio nacional, al igual que los puertos en las que
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realice escalas dicho medio de transporte; el transporte a.rj

internacional, es aquel medio de transporte que su puerto
llegada o salida se# localiza fuera del pais, y la salida (o
llegada en ese transparte se localiza en nuestro paig, ez deci
que se pasen las fronteras de otros palses.

Ahora bien, encontramos también en esta clasificaciaon el
transporte regular el cual es aquél que se encuentra sujeta a
itinerarios, frecuencias de vuelos y horariosy asi ‘como el
transporte no regular, que no se encuentra supeditado| a

itinerarios, frecuencias de vuelo uw hararios.

El transporte a#reo no comercial, lo podemos definir como el ue
se realiza para satisfacer asuntos privadeas del propietario o
poseedor de la aeronave. Este transporte a su vez lo podemos

clasificar en:

MILITAR: Es aquel que es utilizado para la guardia de la

Nacion, por el poder cagtrense.

PRIVADD: Es aquel que es utilizado para 1los servicios

personales de su propietario.

Con la evolucion que ha existido en éste medio de transportg, se
tiene la existencia de una transportacion de personas o de arga

en mayores distancias dentro de menores tiempos; verbigracia: si



una persona dentro del transporte carretero tarda sn llegar de la
Ciudad de México a Guadalajara cinco horas, por transporte adreo

tardara cuarenta y cinco minutos en recorrer la misma distancia.

En la situacitn de carga de bienes perecederos, la reduccidn de
tiempo que ofrece el transporte aeéreo, es de suma impoartancia,
aun y cuando dicho transporte sea de mayor costo, nho se compara
con las perdidas que se podrian llegar a tener en caso de retraso
&n el transporte de dichos bienes; esta observacion se realiza en
la circunstancia de cuando el tiempo es primordial para las

negacliaciones.

B) TRANSPORTE MARITIMO.

Dentro de este medio de transporte, encontramos que se. clasi fiéa

ens

INTERIOR: Dentro dé los 1imites de los puertos o en aguas
interiores mexicanas, como lagos, laguhas, presas,

rios y demds cuerpos de agua tierra adentro.

DE CABOTAJE: Por mar entre puertos o puntas situados en zonas

marinas mexicanas y litorales mexicanos.

- 16 -




DE ALTURA: For mar entre puertos o puntos localizados en
territorio mexicano o en las zonas marinas
mexicanas y puertos o puntos situados en el
extranjero, asi camo entre puertos o puntos

extranjieros.

Este medio de transporte a su vez la dividimos en pasaje, carga,
pesca, recreo y deportiva, y especialj el transporte especial, se

divide en dragado, remolque, salvamento y seguridad publica.

El dragado es utilizado para despejar el fondo, de desperdicio,

arena, etc., para evitar el encallaje de los barcos.

El remolque es utilizado primordialmente para el auxilio de laos

barcos, dentro de laos puertos, para su atrague.

El de auxilio y seguridad pdblica, son para casos de amergencia,
asi como para salvaguardar la soberania de las aguas

territoriales de nuestro pais,

El transporte maritimo, no es tan rdpido, tomo el aéren, pero
bajo cincunstancias de economia, es considerado mucho mds barato,
en virtud de que en este medio se tiene una mayor capacidad de
carga; esto es, que en el transporte maritimo se pueden cargar
infinidad de mercancias en volumeanes mayores que en cualquiera de
los otros medios de transporte, asl como para atravesar de un

continente a otro, como en el aéreo.

~ 17 -



€)Y TRANSPORTE FERREOD.

En éste modo de transporte,

se tiene una

clasificacidn diversa,

como lo es que el transporte férreo puede ser:

b) De la Federacion.

Dantro de estas dos clasif
@n su totalidad, de
antelaciony toda vez, que

de pasaje.

En el transporte férreo
es el transporte de carga
para las empresas; las

desembarcar 1a mercancia,

a) Particularg

icaciones, tenemaos que no se desligan

las clasificaciones

realizadas con

el transporte sigue siendo de carga o

particular, tenemos que primordialmente

de mercanctas,

mataerias

primas, etc.,

cuales tienen sus espuelas, para poder

dentra de sus patios o recintos.

Dentro de este medio de transporte tenemos, que si

para sarvicios publicos,

al igual que

es utilizado

los auxiliares de una

explotacién induastrial, estardn sujetos, por lo que respecta a la

explotacion de dichos g

confarme a las prescripciones de la

Comunicacién, Yy a sus

Comunicaciones y Transport

ervicios publicos, a

reglamentos

es,

- 18 -
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El1 transporte férreo de la Federacidn, se tisne que o5 aquel
que es prestado por el propio Estado, en este medio es comun el

transporte de personas y a su vez de mercanclas.

Con las reformas contenidas en el articulo 28 constitucional,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion del dia 2 de
marzo de 1995, se presenta una liberacion de este medio de
transporte; as! como una perspectiva a su modernizacidn, toda vez
que el ferrocarril, tuvo su gran desarrollo a principios de este
siglo, estando en la presidencia de la Republica, Don Porfirio

Diaz.

Después de la salida de Porfirio Dlaz, el transporte férreo, se
fue resagando; tan es asi, que de este medio de transports, se
presenta que la mayorta de las vias, as{ como de todo el
ferrocarril, sus condiciones son consideradas incaompetentes y

paco dtiles para nuestros tiempos.

Con ésta reforma, se pasa tanto a las comunicaciones via
satélite, como a los ferrocarriles a las Areas prioritarias y se
desincorporan de las Aareas estratégicas; ésto en una forma
genérica gigni fica que el transporte via férrea, sera
consecionado ¢ permisionado, para su construccion, manejo y
explotacidon, asi come la comunicacidn via satalite, sin dejar de
obsarvar que el Estado es el rector y mantendra o establecerd el
dominio de dichas vias de comunicacién de acuerdo con las leyes

de la materia.

- 10 -



Dicha gbservacién de la reforma contenida a nuestro maximo
ordenamiento juridico, se considera necesartf{a, toda vez que ai
ser concesionado el transporte feérreo, es indispensable, prestar
atencidén a la farma en que las empresas concesionarias, otorgardn
la garantia a 1a autoridad competente, por los daffos que pudieren
sufrir tanto en su persona como en sus pertenencias los usuarios
del servicio, asi como terceras perjudicadas, o por daffos en la
carga, en el caso de un siniestro en esta via de comunicacidn. De
lo cual se Hhablara posteriormente en su reglamentacidn

respectiva.

Como ya se dijo, el transporte Fférreo, entra a las areas
prioritarias con la reforma mencionada con antelacion, con lo
cual se dara la libre competencia entre las empresas
transportistas en éste medio, con 1o cual se tendra un gran
benaficio desde el punto de vista de los usuarios; esto es por la
reduccion de costos, por ejemplo, en la transportacidn de carga,
un trailer puede ser éargadn hasta con 40 toneladas, sin embargo
en un tren se puede cargar un tonelaje superior al del trailer,

reduciendo castos en esta forma.

Desde el punto de vista del transporte de pasajeros, tenemos que
con la entrada de la iniciativa privada en los ferrocarriles y la
competencia de esta entre si, se deberdn de tener unos trenes con
mayor comodidad para el pasajero, asi{ como el servicio en los
mismos serd de un nivel mayor al que actualmente se presta en los

mismos.
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D) TRANSPORTE CARRETERO.

Al igual que
transporte,

maneras

PASAJE:

CARGA:

TURISMO:

en las clasiiﬁcacianes. anteriores, este medio de

también se subdivide, como 1o es de la siguiente

El que se presta en forma regular sujeto a horarios

y frecuencias para la salida y llegada de vehiculos.

El porte de mercancias que se presta a terceros en

caminos de jurisdiccién federal,
El' que se presta de forma no regular destinado al

traslado de pPersonas con fines recreativos,

cul turales y de esparcimiento.
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En los Gltimos abos, éste medio de transporte ha tenido un avance
muy significativo, tal y como san los autobuses de lujo de
~ pasajeros, en los cuales, los asientos son nas comodos y an menor
numero dentro de la unidad, con asafatas que proporcionan cafe,
te o refresco sin costo adicional, asi como television para una
mayor comodidad y entretenimiento; con la entrada de estos
autobuses, se queda resagada la que era la primera clase dentro

de este medio de transporte.

Dentro del transporte de turisme, tenemos que estos al ser
contratados en forma especifica, se presenta la situacion de que
no se sujeta a un horario y frecuencia de salida y llegada, sino
que el grupo de personas que lo contrata, marca la ruta, lugares
a visitar, horario y destino de eéste, tal y como se presenta en
las escurciones qraqn{iaAEE por diversas persaonas o instituciones
como el lngeltutu Nacional de la Senectud, el Instituto Mexicano

del Seguro Social, escuelas, etc.

Con este medio dﬁiﬁféﬁéﬁﬂ”tﬂv'se tienen una serie de saervicios
auxi{iares,:_para"e1_ mejor desempefo de la explotacion de dicho
transporte, tgleg como: Terminales de pasajeros; Terminales
1ngeqlore5: de cargasg Arrastre, salvamento y depdsiteo de

vehiculos; Unidades de verificacion; Paqueterfa y mensajeria.

,Por terminales se debe entender las instalaciones auxiliares al

servicio  del autotransporte de pasajeros en donde se efectia la

salida y llegada de autobuses para el ascenso y descenso de

[
s
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viajeros, o tratindose de autotranaportes 3. carga, en lags que se
efectia la recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias, al
acceso, estacionamiento y salida de los vehiculos destinados a
este servicio, asi{ como el transbordo, consolidacién y

d-sconsu!idacian de carga, vigilancia y custodia de mercancias.

El arrastre, salvamento y deposito de vehiculos es &1 traslado de
los vehiculos, realizado por otro vehiculog asi como “u
salvamento en caso de percance, y el depdsito de los mismo en los
lugares asignados especialmente para ello. Asi consecuentemente

cada uno de ellos tiene su funcién en especifico.

E) TRANSPORTE MULTIMODAL.

El transporte multimodal es entendido come el porte de
mercancias, que se presta a los usuarios del mismo, utilizando
diversos medios de transporte para el traslado de las mismam,

desde su punto de arigen hasta su punto de destino.

Este medio de transporte tal y como lo dice su nombre,” utiliza
diversos transportes unimudales, para cumplir con el servicio que

ofrece; esto es al utilizar dos o mds transportes para cumplir
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can su finalidga; ya gé ﬁnngidera un transporte multimodal.

Este medio de transporte, es utilizado para trasladar mercancias
de un lugar a otro, ya sea dentro de la Republica o de un pais a
otrog por ejemplo, cuando una carga sale de Leon, Guanajuato con
destino a la ciudad de Faris, francia, se utilizara el transporte
férrec o carretero para que llegue al puerto de Veracruz, donde
serd embarcado por transporte maritimo hasta un puerto de
Francia, de donde se trasladard por transporte terrestre hasta su
punto de destino en Paris, en donde deberd ser entregada la

mercancia.

El transporte en mencion, es  manejado por el operador qe
transporte multimodal, el cual es definido por el miamo
Reglamento de la materia, como la persona moral autorizada por
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes que celebra un
contrato de transporte multimodal internacional y que actua como
principal y asume frente al usuaric la responsabilidad del

cumplimiento del contrato.

Cuando el operador de transporte multimodal se haga cargo de las
mercancias o bienes deberd expedir al usuario del servicio, el
documento de transporte multimodal de mercancias, el cual es
independiente de los documentos que se - expidan por los
porteadores unimodales, con el cual, es responsable ante el

usuario del servicio, en caso de algun siniestro.



En caso de. ocurrir algun siniestro, el operador de transporte

mul timodal, tendra derecho a ejercitar la accidn en via de

regreso en contra de loa transportistas unisndales o prestadores
‘de. maniobras y servicias conexas en que haya ocurrido el

4siniestro.




1.3. FIJACION DEL SEGURD DEL VIAJERO EN LOS DIVERBOS MODOS DE
TRANSPORTE.

La fijacidn de un segquro, que cubra los daffos causados a los
usuarios del transporte, establecidos a las empresas
concesionarias, se considera indispensable, asi come su
actualizacion constante; en virtud de que 1los usuarios del
servicio, en cualquiera de los modos de transporte, pueden quedar
incapacitados para conseguir su modus vivendi, o sufrir un
menoscabo en su patrimonio, en el caso de que ocurra un siniestro

en dichos modos de transporte.

Por 10 cual, es menester que todas las empresas que pretendan
prastar el servicio, asi! como las que ya lo prestan, cubran un
seguro a los viajeros y a sus pertenencias; asi como 1la

obligacian de mantenerlo vigente y actualizado.
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cCAPITULO II.

CONCEPCION GENERAL.

2.1. CONCEPTD DE SEGURO DEL VIAJERO.

FPara que se pueda hablar del seguro del viajero, es menester,
expresar lo que es seguro, contrato, contrato de seguro,

caontrato de transporte y 1o que es viajero.

Es decir, para tener una mejor concepcion de 1o que egs el segurao
del viajerao, tenemos que abservar una serie de conceptos, que hos

faciliten la comprensidn de dicha definiciodn.

Ahora bien, por seguro tenemos que se entiende al contrato por el
cual uwna persona o sociedad (asegurador) se compromete a
indemnizar a otra f(asegurado) de un daho o perjuicio que pueda

sufrir éste, mediante el pago de una cantidad de dinero {(prima).



Para tener bien entendido este concepto, tensmos que hablar de lo
que significa asegurar, asequrador, asegurado y de lo que es la
prima; Rafael de Pina en su Diccionario de Derecho, nes los

define como:

ASEGURAR.~ BGarantizar en cualquier forma el cumplimiento de

las obligaciones.

ASEGURADDOR. - Persona fisica o moral que responde del riesgo

que 2s abjeto un contrato de seguro.
ASEGURADO. - Persona a cuyo favor se contrata un seguro.

FRIMA. ~ Contraprestacion que el asegurado se obliga a
satisfacer a la Compafiia Aseguradora, en
correspondencia a . la obligacion que é¢sta contrae de

cubrir el riesgo, y que representa el costo del

seguro. (3

€n el DPerecho Mexicano para establecer el concepto de contrato,
tenemos que existe una distincion entre el convenio y el
contrato, considerando al  primero como al género y al segundo
como la especie, sin perder de Qiéta que ambos son a su vez,

especies del acto Juridicd;

3.- Ping, Rafnel de, Dlecionncin’'de ﬁerechu. W ed., editorial Porrda,. México
198, pp. 102 y 389, s .
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El derecha positivo mexicano distingue al contrato del convenio y
de los preceptos respectivos pusde obtenerse la distincion entre
convenio en un sentido amplio y convenio en un sentido
restringido, aun :uandq como especie de un mismo génerao, que es
e] de acto Jjuridico, todas las disposiciohes jur!dicasvaplicablns

a los contratos también lo serdn a los convenios. (4)

El convenio en sentido.amplio es el acuerdo de dos O mas persanas

para crear, transferir, modificar o extinguir ocbligaciones.

El contrato es el acuerde de dos o mas personas para crear o

transferir derechos y obligaciones. (5)

Como consecuencia del desprendimiento del contrato de su género,
el convenio en sentido restringido, queda reducido al acuerdo de
das o mas personas para modificar o exﬁihguir derechos y

obligacianes. 5

En virtud de que ha quedado definido lo que es el segurn y lo que

es el contrato, ya podemos pasar a lop que sxgnil:ca el  contrato

de seguro.

h.— Zamora y Valencio, Miguel, PonLrnLua Clvll:
189, pp. 19 s

5.~ Articulo 1793 del Codigo Civil para el
Poreta, Heéxico 19vl, pp. 325



“for el contrato de seguro,

la enpresa aseguradora se ocbliga,

mediante una prima, a rasarcir un dafto o a pagar una suma de

dinera al verificarse

contrato".

£l contrato de transporte

define como sigue:

CONTRATO DE TRANSPORTE. -

T otra,

‘atra, a

.mercancias ]

la eventualidad prevista en el

1o encontramas que Rafael de Pina lo

Contrato en virtud del cual una de

’las.‘partgs se obliga respecto de la

- trasladar de un  lugar a

ﬁur tierra, por ®1 agua o por
animales,

el aire, PErsanas,

cualquiera otros

objetos, mediante un precio. (&)

De esto pademos desprender i

-qdévgigni#l:a la palabra viajero,

que

un lugar a otro, par un prec

por el aire o por el aguas.

Tenienda lns‘_cun:epk

ntericras,
signiflca ‘el 5e9uro ‘del viajero,

viajero‘

es la perschna que cantﬁafé‘éun'utfa, para que la traslade de

‘determinado, ya sea por tierra,

ya podemos pasar a lo que

es@d es, ya podemos dar  una

asl como el criterio que dlt-

T



En este caso, el sequro del viajero es aquel seguro que @s
contratado por la empresa transportista con una aseguradora
autorizada por la autoridad competente, a favor de una tercera
persona, que es el viajeroj para que en caso de que ocurriese un
siniestro, el viajero sea resarcido por los datos o perjuicies

que sufriere con el mismo.

El seguro del vfajero tiene la +Finalidad de que en caso de
ocurrir un siniestro a alguna de 1las unidades de la empresa
transportista, y en ese siniestro el usuario de dicho servicio
sufriere un menoscabo en su persona o bienes; dicho usuario no se
quede desprotegido y tenga que soportar ese menoscabo, toda vez,

que no fue par causas imputables a el,

Esto es, que en el caso de sufrir un menoscabo el usuario del
servicio, en un siniestro, éste pueda reclamar el pago de dicha
indemnizacion, la cual debe ser cubierta por la empresa
aseguradora, y la transportista pagara a dicha aseguradora
unicamente la prima de seguro que se estipula en el contrato

hecho por la aseguradora y la transportista.
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2.2. CONCEPTO DE FONDD DE OARANTIA,

Este fondo de garantia es wuna de las dos formas que el
concesionario tiene para garantizar el pago de los dafos y
perjuicios que pudiere sufrir algun usuario del servicio en caso
de un siniestro; tal ¥y camo. lp estiﬁula el articulo 26 del
Reglamento del articulo 127_,dé,4lé Ley de Vias Generales de
Comunicacién, publicado en el 'Diéé‘iio béi;ial de la Federacion el
2 de septiembre de 19688. i

Dicho fondo de garantia 25 ,13_‘f;;ma envﬁde el concesionario
responderd de manera directa, 'ﬁrevia la autorizacien de la
Secretaria de Camunicacinne§ :y _ifﬁnsport-s, esta forma es a
través del depdsito de la;:anfidad'éhe se fija en las leyes,
reglamentos u otras digpnﬁi;iones respectivas, a Nacional
Financiera, la cual leslexpéqlré un billete de depésito, que se

tendra que presentar ante:.la altoridad mencionada con antelacidn.

Cabe hacer la aclar“aclan,_'qué_es‘t'a forma de garantizar, es la mas

utilizada por los concegiéﬁérlpggituda vez, que en la actualidad,

la mayoria de éstn;,{lb'hﬁéq'hﬁf‘medin de 1a constitucion de una

cantidad depositada, . en UuUna “Institucion Bancaria Nacional),
exhibiendo la f{cﬁd:,‘ﬂé” deposito ante la autoridad
correspondiente, toda veg'q@g:pbdrlan utilizarlo ante algun banco

camo garantta para adquirir.un prestamo, marcadndolo como pasivo.
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2.3- CONCEPTD DE INDEMNIZACION.

Para la existencia de una indemnizacion, es indispensable que una
‘parsona sufra un menoscabo en su persona, bienes o en ambosy esto
®s, si se le da un enfaque meramente sobre el seguro del viajerosg
el usuarioc del servicio, debe sufrir un menoscabo por la
existencia de un incidente, teniendo la obligacidn el
transportista de salvaguardar los bienes del usuario, asl como de
su Persona, durante el perigdo que estipulan las leyes
reglamentarias de los diversos modos de transporte para el

efecto.

Rafael de Pina en su Dicccionario de Derecho define a la
indemnizacion, como la cantidad de dinero o casa que se entraga a
alguien en cancepto de dafos o perjuicios que se le han’
‘brasionada en su persona o en sus bienes (en su persona o bienes

a la vez). (7>
Esto ea, para que exista el page en concepto de dafios y

perjuiciaos, indudablemente debe de existir un menoscabo, causa de

una negligencia del permisionario.

To= Plun, Kafoel dey op. cit., pp. 317
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2.4. COMPETENCIA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPOARTES
PARA CONOCER DEL SEGURO DEL VIAJERO.

Dentro de las facultades que tiene el Ejecutivo Federal, se
encuentra la de organizar y famentar los diversos modos de
transporte; para el desarrollo de sus funciones, el Presidente de
la Repdbljca Mexicana se auxilia de diversas Secretarias de
Eatado, entre las que encontramos a la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

Las atribuciones y facultades de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, las encontramos estipuladas en el articulo 346  de

la Ley Orgénica de la Administracidn Publica Federal.-

En una forma mAs especifica, encontramos que el Reglamento
Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, en sus
articules 18 fraccion XIX3 19 fraccidn XXVI; 21 fraccién IX, las

cuales establecen lo siguiente:

.ARTICUWL.O 18.~ Corresponde a la Direccidén General de Aerondutica
Civil:

XIX.~ Dictamihar el contrato de seguro que presten los

Permisionarios de los servicios de transporte aereo

comercial, nacional regular y no regular, o0 en su

defecto, la constitucion de un fondo de garantia.

34 -



AﬁTICULD 19.~ Correspondse a 1a Direccion General de
Autotransporte Federal:

XXVI.— Dictaminar a los permisionarios de los servicios de
autotransporte federal y a los concesionarios de
carreateras de cuota, el contrato de saguro para
garantizar el cumplimiento de su responsabilidad
derivada &e los dahos que sufran los usuarios en su
persona O en sus pertenencias, © en su defecto la

obligacidn de constituir un fondo de garantia.

ARTICILO 21.—- Corresponde a la Direccion General de Tarifas,
Transporte Ferroviario y Multimodal:

IXe— Dictaminar que el contrato de seguro de transporte
{ferroviario garantice el cumplimiento de [ 1]
responsabilidad derivada de los dahos que sufran los
usuarios en su persona o en sus pertensnciasy y, en su

caso, la obligacion de constituir un fondo de garantia.

Tal y como se establece en los preceptos invocados anteriormente,
dichas atribuciones, le son delegadas a las diversas unidades
;dminl-tr-tiv.5| las cuales, anteriormente s6lo las tenta la
Direcciédn General de Tarifas y Transporte Multimodal, pero can
la entrada en vigor del nuevoe Reglamento Interior de la
Secretarfa en mencitdn, publicado en el Diario Oficial de la
Fedaracion el 21 de junio del affo en curso, eéatas fueron
transmitidas a la unidad administrativa correspondiente; asi como

cambiada la nomenglatura de la Direccion General mencionada, para



quedar como Direccién General de Tarifas, Transporte Feeroviario
y Multimodal, dependientes de la Secretaria de Comunicacionas vy

Transportes.




CAPITIAD I1I.

REGLAMENTACION DEL BEBURD DEL VIAJERO.

3.1. REGLAMENTACION DEL SEOURD DEL VIAJERO EN LA LEBY DE VIAA
GENERALES DE COMUNICACION.

Al ser concesionados los medios de transporte, el Estado siendo
®]1 rector tanto de la economf{a nacional, como de ‘los tr;nnpurtol
en el pals; asi como el protector del bienestar de la :nmunidnd;
s® Vvio en la nacesidad de regular la forma an que las smpresas
concesionarias y permisionarias garantizarian en una forma rasal y
fehaciente la proteccion e indemnizarian a los usuarios d; los
diversos medios de transporte, toda vezr que las transportistas al
existir un percance en el cual se encontrara involucrada una
unidad de la misma, no respondia diresctamente de los dahci‘ y
perjuicios que llegaran a sufrir los usuarios, dejando a estos
ultimos en un e@stado de idefencion y soportando los dafos
sufridos tanto en su persona como en sus bienes, durante un

tiespo indeterminado, el cual era desfavorable para w1 ususario

- U7 -



" del servicio.

Al ser ragulados las transportes, asi como los diversos sodos de
comunicaciones en ®! pais, e] legislador por ningun motivo, podia
dejar de regular la forma en que las transportistas deberan de
.garantizar el cumplimiento de las obligaciones <que las mismas

leyes u otros ordenamientos les seffalen.

En la Ley de WVias Generales de Comunicacidn, publicada en el
Diario Oficial de 1la Federacidon el 19 de febrero de 1940, fue
regulado 1o relative al seguro del viajero en su articulo 127,

el que a la letra dice:

'LOS CONCESIONARIDS O PERMISIONARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TRANSFORTE DE PASAJERDS EN VIAS GENERALES DE COMUNICACION O DE
LA EXPLOTACION DE LAS MISMAS, ESTAN DBLIGADOS A PROTEGER A LOS
VIAJEROS VY SUS PERTENENCIAS DE t.0S RIESGOS QUE PUEDAN SUFRIR CON
MOTIVD DE LA PRESTACTION DEL SERVICIO ¥ A LUS USUARIDS DE LA VIA
FOR EL USO DE LA MISMA. LA FROTECCION QUE AL EFECTﬁ SE
ESTABLEZCA, DEBERA SER SUFICIENTE PARA CUBRIR CUALQUIER
RESPONSABILIDAD OBJETIVA DEL CONCESIONARIO 0O PERMISIONARIO Y
AMPARARA LOS DANDS Y FPERJUICIOS CAUSADOS AL VIAJERO EN SU PERSONA
0 EN SU EQUIFAJE O DEMAS ORJETOS DE SU PROPIEDAD O PDQEBIDN. QUE
SE REGISTREN, DEéDE QUE ABORDEN HASTA QUE DESCIENDAN = DEL

VEHICULO, O AL USUARIO DE LA VIA DURANTE EL TRAYECTO DE LA MISMA.



LA PRDTéCC!DN DE REFERENCIA PODRAN EFECTUARLA LOS CONCESIONARIOS
O PERMISIONARIOS POR MEDIO DE UN CONTRATO DE SEGURD O MEDIANTE LA
CONSTITUCION DE UN FONDO DE GARANTIA SUJETO AL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS, MODALIDADES Y DISPOSICIONES QUE EN CADA CASD
DICTE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, GQUIEN
VIGILARA QUE SE CUPRAN LOS RIESGOS RELATIVOS..."

Asf como estos dos pérrafos que hemos tomado de referencia, los
cuales nos sefalan puntos importantes gque dehamos tosar en
consideracion; entre los que destacan, la obligacion de proteger
a los viajeros y sus pertenencias, de los riesgos que puedan
sufrirgy el lapso en que se tiene la obligacidn de proteger a las
mismos, &s desde el momento del abordo , hasta 1 momento en que
se desciemnde del vehiculos las dos formas que tienen las

transportistas de garantizar dicha obligacion.

Ademas de las Puntui mencionados con antelacidn, tenemcs que &n
«l mismo precepto legal, tambien se destaca qQue la indemnizacion
Por la pérdida de 1a vida del usuario o del viajern, sers el
eaquivalente a mil quinientas veces el salario minimo gqeneral
vlginte en el Distrito Federal, en la fecha en que se cubra,

misma que se pagard a sus beneficiarios en el orden que establece

la Ley Federal del Trabajo.
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ﬁnr atera parte, tambien s@hala que la Secretaria de
Comunicaciones y Transpartes, fijarda la cantidad por la que
debera de protegerse al usuario, ast como el] monto de la
indeminizaciGn que deba percibirse de acusrdo con las
incapacidades y lesiones que se causaren y los dahos que redunden

en sus pertenmncias.,

Al igual que tedos los puntos anteriores, el propio articulo en
mencion, seflala gque la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
resolvera administrativamente todas las controversias que se
ariginen en relacion con el seguro del viajero o con el fondo de

garantia.

Retomando 1o de las incapacidades, se tenfan unas .FGSIII de
aplicacion del seguro del viajeré. fublicadas en el Diario
Oficial de la Federacion del 28 de enerao de 1976, las cuales
tuvieron vigencia hasta la fecha de entrada en vigor del
Reglamento del! Articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacitn, el cual fue publicado en el Diario QOficial de la
Federacitn el dia 2 de septiembre de 1988, y en su articulo

SEGUNDD TRANSITORIO abroga dichats reglas.

El Reglamento del Articulo 127 de la Ley de Vias Generales de
Comunicaci6n tiene por objeto establecer las dispasiciones y
procedimientos administrativos obligatorios a que dobir-n
sujetarse las transportistas, para responder de los dafhos que .

causen a los viajeros o a su equipaje con motivo de la pr.ltaélan
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.do laos servicios a su cargo.

En este reglamento, se tiene que Jlas tablas de incapacidades,
seran las mismas que s® sncuentran establecidas en la Ley Federal
del Trabajo; asi tambien, se esstipula en el articulo 23 del
mismo, que el pago de indemnizacion, es el consistente a
setecientos treinta dias de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, en la fecha en que se efectde el pagos por otro
lado, &1 presente Reglamento, sefala el recurso que pusde ser
interpuesto por la parte que s encuentre inconforme con la
resolucién dictada por la unidad administrativa correspondiente,
an aplicacion del Reglamento en cuestion y del articulo 127 de la
Ley de Vias Generales de Comunicacidn, dichc recurso sers

retomado pasteriormente para su analisis y comentarios.

,v‘_['l—,‘.



©3.2. REGLAMENTACION DEL SEGURD DEL VIAJERD EN LA LEY DE CANINOS,

PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL.

El seguro del viajero, como fue mencionado anteriormente,

estipulado en el articulo 127 de la Ley de Vias Genera

fue

es de

Comunicacién, ast como en el Reglamento de dicho articuloy al

entrar en Vvigor la Ley de Caminos, Fuentes y Autotrans
Federal, el seguro del viajero en €1 autotransporte, ya
reguladé por dicho Reglamento, ni por la Ley de Vias, sino q
pretendid regular en la Ley de Caminos, Puentes y Autotrans
Federal, uGanicamente a lo que se refiere a las materias regy
en la misma, de conformidad con el articulo TERCERD TRANSI

de la ley de Caminos, Fuentes y Autotransporte Federal.

En los articulos &2 al 65 de la Ley en.men:ion, se encuent
relacionado con la responsabilidad que tiene @) concesionar
proteger a los pasajeros, entre lao que ase menciona q

garantia que al efecto se establezca deberd ser suficiente

porte
ol es
ue s
iporte
ladas

TORIO

r; la.
o de
ue la

para

amparar al usuario de la via durante el trayecto de l;,mllﬂl y a

los viajeros desde que abarden hasta gque desciendan del veh

En @l articulo 64 se establece que @l derecho a percibir
indemnizaciones y la fijacion del monto se sujetara
disposiciones del Cadigoe Civil para el Distrito Federd

materia comin y para toda la Republica en materia federal.
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Fara la prelacion en el pago de las mismas se estard a lo
dispussto en el articulo S01 de la Ley Federal del Terabajo, lo

cual sera enplicado mids ampliamente con posterioridad.

Retomando la idea, e} mismo articulo 44 en su parrafo segundo,

menciona que Jla Secretaria resolverda administrativamente las

controversias que s® originen an relacion con el ssguro del’

viajero o usuario de la via sin perjuicio de que las partes

sosetan la controversia a los tribunales judiciales competentes.

Ahora bien, el articulo &2 de la propia ley, en su parrafo
altimo, establece que los concesionarios y permisionarios deberdn
otorgar la garantta en los términos que establezca el reglamento
respectivo; Si bien es cierto que la propia ley establece las
garantfas que deberdn ser otorgadas, tambien lo es, que en el
articulo 62 ultimo parrafo, s=e establece que 108 toncesionarios y
pornisioniviné deberan otorgar la garantfa en los términos que
establezca el reglamento respectivo. Al ser expedida la ley, ¥y
no asi, acto continuo el reglamento, dicha aomision es subsanada
Por el Reglamento del Articulo 127 de la Ley de Vias Gensrales de
Comunicacion, por disposicidn del articulo QUINTO TRANSITORIO de
la Ley de Caminos Puentes y Autotransporte Federal, que al
respecto . establece YQUE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS VY
ADMINISTRATIVAS EN VYIGDR SE CONTINUARAN APLICANDD, MIENTRAS SE

EXPIDEN LOS NUEVOS REGLAMENTOS, SALVO EN LO QUE SE OPONGA A LA
FPRESENTE LEY.
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3.3. REGLAMENTACION DEL SEQURD DEL VIAJERG EN LA LEY
REGLAMENTARIA DEL SERVICIO FERROVIARIO.

Lta Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario, sn su capitulo
VIII hace mencitn de las responsabilidades, del cual se pusde
observar en su articulo 50, que los concesionarios responderdn a
los usuarios por los daNos Qque sufran &n Su Eersocna o en su
equipaje en la prestacion del servicioi también se estipula en
este articulo, que los concesionarios deberd4n proporcionar un

s@guro que ampare los dahos que pudieren ocasionarse.

En el articulo 5f de la ley citada, se wmenciona que el
.

concesionario serd responsable de las pérdidas y dafos que sufran

los bienes o productos que transporten, asi como las excepciones

de dicha responsabilidad, las cuales son:

I.- Por vicios propios de los bienes o productos, o por

embalajes inadecuados.

1l.~ Cuando la carga, por su propia naturaleza, sufra
deterioro o daho, total o parcial, siempre que hayan

cumplido en el tiempo de entrega establecido.



III.~ Cuando los bisnes se transporten a peticion escrita del
remitente en vehiculos no idéneos, siempre que por la
naturaleza de aquellos debieran transportarse en

vehiculos con otras caracteristicas.

iv.- Cuando sean falsas las declaraciones o instrucciones del
cargador, del consignatario o deatinatario de los
bienes, © del titular de la carta de porte, respecto del

manejo de la carga.

Cuando el usuario del servicio pretenda que el concesionario
responda por el precio total de los bienes, este tendra que
declarar el valor correspondiente, as! como cubrir un carge
adicional equivalente al costo de la garantia respectiva. En caso
contrario la responsabilidad quedara limitada a la cantidad
equivalente a 15 dias de salario minimo general vigente en el
Digtrito Faderal por tonelada, o su parte proporcional cuando sea

mENor peso,.

El derecho a percibir las indemnizaciones, [ 1] .ncu-ntrav_>
estipulado en el articulo 54 de la ley en cuestiaon, en el Cuil‘l.
sarca que el derecho a percibir las indemnizaciones y la fijacion
del monto se sujetardn a 1o dispuesto en el Cédigo Civil para el
Distrito Federal; asi como para la prelaciéon en el Pago, as
estard a  lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Eitn

fijacién, también la encontramos estipulada en la Ley de Caminos,




Pusntes y Autotransparte Federal, de la cual sa dio 1a

wiplicacidan correspondiente y seria obsoleto volver a darla.

En este casoy la inovacion que se sstablece en esta ley, es 3¢

‘articulo 55, el cual a la letra gdicer

“tAS TNDEMNIZACIONES A GQUE SE REFIERE EL PRESENTE CAPITULO,
DEBERAN CUBRIRSE EN UN PLAZO MAXIMO DE NOVENTA nias
NATURALES CONTARD A FARTIR DE QUE SE FRESENTE LA

RECLAMACION CORRESPONDIENTE®.

Esta inavacion, se considera importante, toda vez que obliga a la
autoridad administrativa a proceder en una  {forma expedita y
veraz, aungue podria traer aparejada una serie de -rrur:s que l1a
misma autoridad cometiera, provocando una carga procesal para laos
casos de revision de  la resplucidén emitida por la autoridad

conocedora de la reclamacion en primer instancia.

Ahara bien, este articulo es considerado en bhensficio del usuario
del transporte, en virtud de que al paner término al pago de las
indemnizaciones, este tandrd la certeza de que en dicho termino
debe de haberse resuelto su reclamacion, siempre y cuando haya
sido procedente y comprobado su derecho a la indemnizacion en los

términos corvespandientes.
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En.-l articulo 53 de este 6rd-nan£-nto legal, se tiene que
obligaciéon de los concesionarios del servicio pablice
transporte ferroviario de pasajeros o de carga, de garantizar
dafos que pued‘n ocasionarse a e;rcnros an su PErsona Yy
biunqs, vias genprales de comunicacién y cualquier otro daffo
pudiera generarse por el equipo 6 por la carga, sera an

terminos <que. autorice la Secretaria de Comunicaciones

Transportes.

- 47 -

los
sus
que



3.4. REGLAMENTACION DEL BEGURO DEL VIAJERD &N LA LKV DE V‘V!“!ﬂl
cIVviL.

€1 sequro del! viajero lo encontramos regulado en esta ley dentro
de su capftulo XII, referente a la responsabilidad por dados;
definiendo lo referente a los dafos a pasajesros, carga y pasaje,
dentro del artfculo 61, el cual nos dice que en caso de pasajeros
se entenderéd que los daflos se cauraron en el transporte, si
acurren desde el momento en que &) pasajero aborda la asronave
hasta que ha descendido de la mismag asi{i en el equipaje os desde
el momento en que expida el concesionario o permisionario el
talén correspondiente hasta que entregue el squipaje al pasajero
en el punto de destinoj; con referencia a la carga se menciona que
es desde el momento en que el concesionario o permisionario
recibe la carga bajo su custodia hasta que la entregue al
consignatario respectivo, en aeste ﬂltimB caso la responsabilidad
del concesionario se interrumpira cuando la carga le sea retirada

por arden de autoridad competente.

En el caso de dahos a pasajeros, se tiene que el derecho a
percibir indemnizacidn se ajustard a lo dispuesto en él articulo
1915 del Codigo Civil, situacion mencionada con antelacisn, pero
can la novedad de lo estipulado en el primer parrafo del articulo

62 de esta ley, en el cual se manifiesta 1o siguientes

a~




“...SALVO POR  LO GUE SE REFIERE AL MONTO QUE SERA EL TRIFLE
DE LO PREVISTO EN DICHO ARTICULO,..".

En 1o referente a la prelacion en el pago de las indemnizaciones,

se tiene que al igual que en los puntos anteriores, se remite a

1a Ley Federal del Trabajo en lo dispuesto en su articulo 501.

En el articulo 66 se marca que las reclamaciones para los casos
de pérdida o averia de la carga o equipaje facturado, debsran

presentarse ante el concesionario o permisionario dentro de los

quince diaa siguientes contados a partir de la fechas de entrega o

de la fecha en que debid® hacerse la misma, Yy que en Ccaso

contrario se perdera el ejercicio de la accion correspondiente.

Para el caso de carga o equipaje facturado, las acciones para

exiguir 1as indemnizaciones correspondientes prascribird en el

plazo de noventa dias a partir de la fecha en que debid

entregarse la carga o el equipaje facturado.

En el caso del pago de indemnizaciones por daflos a las personas,

se tiene éue el derecho a exiguir dicho pago, prescribe en el

Plazo de un afio, a partir de la fecha de los hechos que dieron

nacimiento de dicho derecho, o en su defecto, de la fecha de

iniciacion del viaje previsto en @1 contrato de trlnipnrt.;
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En_ esta ley, al igual que en la de transporte ferroviario, se
marcan los casos de excensién de responsabilidad de los
?nn:eiinnartos y permisionarios, las cuales son iguales que las

de la ley mencionada.

Se tiene que sera nula de pleno derecho toda cladsula que se
inserte en los contratos de transporte con objeto de establecer
limites de responsabilidad inferiores o que establezcan causas de
exoneracion de responsabilidad distintas de las previstas ean este

ordenamiento juridico.

.En el caso de dahps a terceros, Se observard en su capitulo
correspondiente, que cuanbdo Se causen dafips a las personas, se
cubrirad la indemnizaciédn correspondiente conforme a 1o sefalado
con anterioridady para el caso de objetos en la superéficie, ae
tiene que el monto de la indemnizacitn sera de hasta treinta vy

cinco mil salarios minimos.

Para el caso de daMos a terceros, se entiende que son causados

cu‘ndo por la operacién de una aeraonave, por cbjetos desprendidos
de la misma o por abordaje, se causen dafos a personas O cosas
que se encuentren en la superficie. Las acciones para exigir las
indemnizaciones en

€l caso de ocurrir estos daffos, prescribiran

en un afo a partir de la fecha en la cual ocurriaeron los hechos.
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. Las reclamaciones por dafhos deberé&n ser hechas valer ante .ﬁ
concesionario o permisionario y, en el caso de servicio de
transporte aéreo privado no comercial, ante ] propietario o

poseedor de la aeranave.

De conformidad con el articulo 91 de la ley en mencidn, se tiens
que para la interposicion del recurso administrativo de revision,
s® estarda a 1o dispuesto en la Ley Federal de Procedimisnto

Administrativo.




3.5. BUPLETORIEDAD DEL CODIGO CIVIL Y DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO, PARA EL. PABO DE LA INDEMNIZACION EN EL SEGURO DEL
VIAJERQO.

Como fue mencionado anteriarmente, la Ley de Caminos Puentes y
Autotransporte Federal, al hacer mencion scbre el seguro del
viajera, menciona tambien que serd& aplicado supletoriamente el
Chdigo Livil para el Disterito Federal en materia comin y para
toda la Kepublica en matecria federal, en cuanto al derecho a

percibir las indemnizaciones y la fijacion del monto.

Esto es, que aplicando &l Cédigo Civil de una manera supletoria,
tal y como lo permite el articulo 40., y 10 establece el articulo
64 de la ley citada con antelacitn, tenemos que el propio cddiga,

en su articulo 1915 parrafo segundo a la letra dice:

"CUANDO EL. DAMD SE CAUSE A LAS PERSONAS Y PRODUICA LA MUERTE,
INCAFACIDAD TOTAL O PERMANETE, PARCIAL FERMANENTE, TOTAL TEMPORAL
0O PARCIAL TEMPORAL, EL GRADO DE LA KEFARACION SE DETERMINARA
ATENDIENDO A LO DISFUESTO FOR LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. FARA
>CALCULAR LA INDEMNIZACION QUE CORRESPONDA SE TOMARA COMD BASE EL
CUADRUPLO DEL SALARIO MINIMO DIARIO MAS ALTO QUE ESTE EN VIGDR EN
LA REGION Y SE EXTENDERA AL NUMERO DE DIAS QUE PARA CADA UNA DE
LAS INCAFACIDADES MENCIONADAS SENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJOD.

EN CASO DE MUERTE LA INDEMNIZACION CORKESFUNDERA A LOS HEREDEROS




DE LA VICTIMA".

Esto @s que la Secretaria de Comunicaciones y Transportess, para
calcular @l monto de la garantia gque tiensn que otorgar los
transportistas, lo hace de la siguiente manera, calcula el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal, por el
importe que sehfala la propia Ley Federal del Trabajo en caso de
muerte, que es &)l de setecientos treinta dias de salarin, esto
paor el cuddruplo y a su vez por cuarenta y uno, que s ! numero
total de pasajeraos que se tienen en una unidad del autotransporte

federal de pasa jeros.

-Ahora bien, ' 1a Ley Federal del Trabajo en su artfculo 502,
menciona los setecientos treinta dias de salario en caso de
muerte; en el articulo 501 menciona a las personas que tendran
derecho a percibir la indemnizacion en el supuesto caso, dicho

articulo, a la letra dice:

"TENDRAN DERECHO A RECIBIR LA INDEMNIZACION EN LOS CASOS DE
MUERTE:

I.— LA viuba, 0 EL viubo QUE HUBIERE -, DEFENDIDD
ECONOMICAMENTE DE LA TRABAJADORA Y QUE TENBA UNA
INCAPACIDAD DE 50% Q MAS, Y LOS H130S MENORES DE

DIECISEIS ANOS Y LOS MAYORES DE ESTA EDAD SI  TIENEN UNA
INCAPACIDAD DE SO0% O MASy



11.— LOS ASCENDIENTES OLURRIRAN CON LAS FPERSONAS MENCIONADAS EN
LA FRACCION ANTERIOR, A MENOS QUE SE PRUEBPE QUE NO DEFENDIAN
ECONOMICAMENTE DEL TRABAJADOR;

1II.~- A FALTA DE CONYUGE SUPERSTITE, CONCURREIRA CON LAS -PERSGNRB
SEMALADAS EN LAS DDS FRACCIONES ANTERIORES, LA PERSONA CON QUIEN
EL TRABAJADOR VIVIO COMO SI FUERA SU CONYUGE DURANTE LOS CINCO
ANDS QUE PRECEDIERON INMEDIATAMENTE A SU MUERTE, O CON LA QUE
TUVO HIJOS, SIEMFRE QUE AMBOS HUBIERAN FERMANECIDD LIBRES DE
MATRIMOMNIO DURANTE EL CONCUBINATO.

IV.—- A FALTA DE CONYUGE SUPERSTITE, HIJOS Y ASCENDIENTES, LAS
FPERSONAS QUE DEPENDIAN ECONOMICAMENTE DEL. TRABAJADOR CONCURRIRAN
CON LA FERSONA QUE REUNA LOS REQUISITOS SENALADOS EN LA FRACCION
ANTERIOR, EN LA PROFOSICION EN QUE CADA UNA DEFPENDIA DE ELg VY

Vo= A FALTA DE LAS PERSONAS MENCIONAS EN LAS FRACCIONES

ANTERIORES, EL INSTITUTO MEXICAND DEL. SEGURD SOCIAL.

El orden establecido en el articulo citado, @s en el cual se
deberd pagar la indemnizacién a las personas que dependian

econémicamente del occiso en el supuesto caso.



Para vcuﬁclutr. tenemos que el articulo 513 de la Ley
Federal del Trabajo es el que wsehala 1a tabla de las
indemnizaciones en caso de incapacidades, la cual por la
#xitencion de su contenido, no se 'Erlnscribira en el presente
‘trabajo, ya que el sentido del mismo, no es de materia laboral,
sino de materia administrativa, y mas adn es en especifico de
lo relacionado con el seguro del viajero y el procedimiento que
es seguido por la autoridad cospetente para su resolucion en caso
‘de un percance en el autotransporte, asi como de la indemnizaciodn
que las propias leyes de la materia establecen, mas esto no
implica Qque no tenga ingerencia dicha tabla con la indemnizacion
que tiene que ser pagada en caso de un siniestro, esto es, si al
ocurrir un siniestro resulta lesionado un pasajero y por el
mismo, queda disminuido en sus facultades para laborar, se tendra
que acudir a dicha tabla para ver el porcentaje que habra de

pagarsele por dicha disminucidn en su capacidad.

“a




CAPITULO IV,

EL PROCEDINIENTO ADMINISTRATIVO.

4;1. LA POSIBILIDAD DE UNIFICAR EL PRDCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
EN LA LEGISLACION MEXICANA.

La necesidad de hacer codificaciones nacio desde la época antigua
en la que se hizo indisoensable sistematizar, a travas de la

recopi]ac}an, determinados ordenamientas.

COdlgo y recopilacidn pueden ser sinonimos, sin embargo con el
primer vocablo se alude actualmente al resultado de un procesoc
codi ficador que adquirid una connotacion especifica a partir del

siglo Xvi.

El Cdadigo como eroducto del proceso de la codificacion dal
Derecho que ne desarrcllse en Europa continental a partir del
siglo XVIiI, se distingue de todas las figuras escritas de derecho

anteriores porque no pretendid consignar todo el derecho _ya




existente.

La idea de codificacion es un postulado de la llustracion y del
racionalismo europeo que se inicio en el siglo XVIII. La idea de

codificacion no es 1a de recopilar en un sdlo texto diversas

leyes vigentes, La codificaciton es la reunién de leyes que se
refieren a una rama juridica en un solo cuerpo, presididas en su

formacion por una unidad de criLurios y de tiempo.

i

\
Cabanellas indica que puede deanlrl. el Codigo como la ley unica
que, con plan, sistema y mbtn?o, regula alguna rama del Derecho

Pasitivo. (8) !
|
|
!
Cabe hacer mencién que en la mayor parte de los paises no existe

una caodificacion sistematizada y unificada de normas de Derecho

Administrativo y lo que mas se ha logrado en algunos, es formular

codigos de procedimientos administrativos. En México, no tenamos
|
precedentes de un codigo admini?tratiyo fedaral.

I
Es un hecho que el Derecho Admi#istrativo es posiblemente la mag

dinAmica Y cambiante de l?ﬁ materias juridicas, pues la
produccion de normas tant% a nivel legislativo cong -
reglamentario, es impresionan?e en nuestro pais en los ultimos
aflos; tan es asi que existen opknlones en @] sentido que estamos

ante un fentmeno de hipcrlcgi;ln:iﬂn, y que estadisticamente el

numero de disposiciones jurtd‘c-s de Derecho Adminlltrntivn.
las que en una mi:mnictapa e emiten en otras Aresas de

8.~ Acostn lomero, HMiguel, op. cit., pp. 46
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derecho piblico, @ inclusive de derecho privado.

Este fenémeno por una parte vigoriza la figura del Derecho
Agminatrativo, y por otra la especializa hasta llegar & formar
campos reducidos de normas sumamente especializadas que
evolucionan en muchos aspectos conforme al criterio de los
funcionarios que las aplican, y de los autores que las plasman en
iniciativas y que evidentemente provocan un tratamiento distinto
en materia de instituciones administrativas, procedimientos vy

recursos.

La abundancia o amplitud normativa no entorpece la labor de
metodizacion. Puede entorpecerla en una stapa pravia, que no se
debe confundir con la codificacion, la de la compilacidn o el
digesto sistematico a través de un plan. El cédigo, al contrario,
8i bien es cierto que es una tarea de planificacion, es tambidn
una tarea de inducciéon narmativa. E1 estudio del derecho
administrativo puede enfrentarse a la pleyade de normas
dispersas, muchas veces contrapuestas, distinguiendo de ese
universo disferso, a través de una labor de induccion, ciertos
principios basicos de nuestra ciencia jurfdica, enrolada, en el

derecho pdblico interno.

Extsti cierta opinion generalizada en el sentido de que el
contenido de un cldigo adminstrativo puede ser el relativo a los
diferentes procediminetos, Fero en este aspecto, no seria un

cadigo administrativo general, que de alguna mansra campila las

- -



diversas disposiciones de procedimiento adeainstrativo que se
encuentran dispersas en las auchas leayes que existen y que
praviens el procedimiento. Ejemplo de estos casos pudiéra decirse
qu; es @l de las leyes de procedimientos de Espafa y de Alemania,
ast cunob la de Argentina. Sin esbargo, es conveniente por una
parte, reconocer que la diversidad de los procedimientos, plazos,
actos, ejecucian Yy recursos quc' axisten en las leyes
administrativas, presentan un reto, y por la otra, parece que
seria una desconsideracion establecer disposiciones sustantivas
sobre la tipologla vy cla‘ificnciﬂn del acto administrativo, sus
modal idades, %u comunicacion a los particulares, =1 alcance de
sus efectos, sus facultades, la tematica de 1la invalidez o
ineficacia, asi como los diversos procedimientos previos de
cun-tituclanbdul acto, asi como de cumplimiento posterior y de

e jecucion.

Ep general, la ley espafiocla, en su titulo primero, se refiere a
los 6rganos administrativos en disposiciocnes que actualmente
contiehe nuestra Ley Orgdnica de la Administracidn Pablica
Federal y la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y algunas

otras disposiciones presupuestarias.

Tambien caontiene previsidn sobre los requisitos del acto
administrativo. En relacién a 1los procedimientos, aseguran la
legalidad, la audiencia, y otros principios que sin perder la

utilidad y eficacia se establecen en esta ley.

- 59 -



La ley alemana reconace un principio muy importante que es el
pra:udihi-ntn de derechos difusos, ean opinidn de algiun sector de
la doctrina, en ®1 que cincuenta o ®as personas .j-icitau o

accionan procedimiesntos de interes comin.

La ley argentina optoéd por el tramite procedimental stricto sensu,
incluido el de los recursos, s& prevea en reglamentos y en
consecuencia, la lsy argentina de procedimisntos viene a ser una
Ley Marco de referencia, que remite a laos diversos reglamsentos de

la materi1a especifica del procedimiento, (9)

Yy~ Acusti domere; ligdel, op. clt.y ppe 093 y- slguicntes




4,2. REGLAD m‘l-!. DE LA LEV PFEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO.

E]l ambito de aplicacion de la Ley Federal de Procediaisnto
Adainistrativo, es bastante restringuido, toda vez que no sera
.aplu:abln a las materias de caracter fincal, financiero,
responsabilidad de los servidores publican, alectoral,
competencia econtmica, Jjusticia agraria y laboral, as!i como al

Hinisterio Pablico .nleJercicio de sus funciones.

Al hablar de las reglas gensrales, no podemos dejar de asncionar
1o que significa el acto administrativeo, toda vez, que las
resoluciones dictadas por una auteridad administrativa, son actos
admainistrativos ya sean de cardcter general o des cardcter
individual, asi bien, Miguel Acosta Romero lo define como una
mani festacion unilateral y externa de la voluntad, que expresa
una decision de una autoridad administrativa compeatents, en
sjercicio de la potestad pablica. Esa decisidn crea, reconoce,
midifica, transmi te, declara o extingue derechos u obligaciones,
es generalmente ejecutivo v se propone satisfacer el intereés

genaral. (10}

La propia ley en mencidn, nos sehala los elemsntos y requisitos

_"_'ﬁ!..ﬂ_'ﬂ'_’_fﬂ.’l""e" dicho acto, entre los que se presentant

10.= Acosta Romerao, Miguel, op. elt., pp. 633
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1.~ Ser sxpedido por 6rgano competente.

li.— Tener abj-fo que puida ser materia del mismo.

I11.-Cumplir con la finalidad de interds publico regulado por
las normas en que se concrete, sin que puedan

perseguirsa fines distintos.

lv.; Hacer constar por escrito y con la firma autografa de la

autoridad que lo expida.
Vi.- Estar fundado y motivado debidamente.

Vll.— Ser expedido conforme a las disposiciones del

procedimiento respectivo, previstas an esta Ley.

VIIl.~- Ser e¥pedido 8in que medie errcr sobre el objeto,

causa 0 motivo o sobre el fin del acto.

IX,~ Ser expedido sin que medie dolo o violencia en su

emision.
X.- Mencionar el drgano del cual emana.
X11.- Ser expedido sin que medie error respectivo a la
referencia especifica de identificacidn del expadiente,

documentos © nombres completos de las personas.
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"XIll.- Ser expadido sefMalando lugar y fecha de la esision,

XIV.— Tratandose de actos administrativos que deban
notificarse deberd hacerse mencién de la oficina en que
se encuentre y pusda ssr consultado el expediente

respectivo.

XV.- Tratandose de actos administrativos recurribles debersd

hacerse mencion de los recurses que procedan,

Asl como la misma ley nos menciona los elementos y requisitos del
acto administrativo, asi hace menciéon de la nulidad y

anulabilidad del acto administrativo.

La presente ley en su Titulo Tercera, habla del procadiaiento
administrativo, sehalando que sus dispasiciones son aplicables a
la actuacion de los particulares ante la Administracion Pablica
Faderal, asi como a los actos a través de los cuales se
desenvuelve la funcién administrativa, la que eh el procedimiento
se desarrollard con arreglo a los principios de esconomia,

celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena fe.

El procedimiento administrativo podrd iniciarse de oficio o a
peticién de parte interesada; en el caso que nos ocupa como lo es
el del seguro del viajero, es a peticion de parte interssada o de

.su- derechohabientes en caso de fallecimiento del interesado, el




procedimiento continuara de oficio, sin perjuicio del imspulso que
pusdan darle los interesados. En caso de carrasspanderles a entos
altimos ¥y no lo hicieren, operard la caducidad en los térainos

previstos en la Ley.

En @l capitulo respectivo, s® marcan los impedimentaos para que un
servidor publico intervenga © conozca & un procediaiento

administrative, los cuales son:

1.~ Cuando tenga interés directo o indirecto en el asunto...

2.~ Tenga interés su conyuge, sus parientes consangufneos en
linea durecta sin limitacidn de grados, colaterales dentro del

cuarto grado o los afines dentro del segundo.

3.~ Hubiere parentesco de consanquinidad dent$ro del cuarto
grado ode afines dentro del segundo, con cualquiera de los
interesados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas ©o con 1los asesores, representantes legales o

mandatarios que intervengan en w1 procedimiento.

4,- Exista amistad o enemistad manifiesta que se hagan
patentes mediante hechos o actitudes evidentes del servidor
pubico que la demuestre objetivamente a con alguna de las

personas mencionadas en el apartado anterior.

SB.~ Intervenga como perito o como testigo eh el asunto de que
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se trate.

6.— Tenga relacion de servicio, sea cual fuera su naturaleza
con las personas fisicas O marales interesadas dir!ctimtl an el

asunto.
7.~ Par cualquier otra causa prevista en Ley.

E1l capitulo IV habla de los tdrminos y plazan.' marca como dias
. inhabiles los sabados, domingos, 5 de mayo, 1o, de septiembre,
adenas de los que establece la Ley Federal del Trabajo, asi como
los dias en que tengan vacaciones generales las autoridades
competentes o aquellos en que se suspendan las labores, que se
hagan del conocimiento publico por acuerda del Titular de la
Depsndencia y se publique en el Diario Oficial de la Federacion.
En ducho capitulo, también se contempla la habilitacion de dias

inhdbiles cuando ast lo requiera el asunto.

Tambieén sefNala que las diligencias o actuaciones del
procedimiento administrativo se realizaran conforme al horario
que la dependencia establezca y publique en el Diario Oficial de
la Federacion, y en su defecto el de las B8:00 a las 183100 horas,
ast como la ampliacidn de los términos que no excederd de la

mitad del plazo previsto originalemtne.



€l capitulo V hace referencia a que los interesados en un
procedimiento administrative tendran derecho de conocer ean
cualquier momento, el estado de su tramitacion, recabando la
oportuna informacién en las oficinas correspondientes; aui como

solicitar copias certificadas a su costa.

El capitulo VI menciona las formas de notificaciones, citatorios,
enplazamientas, requerimientos, solicitud de informes o
documentos, los cuales los divide en personales, mediante oficio
sntregado por mensajero o correo certificado con acuse de recibo
o telefax, por edicto; en actos distintos a los anteriores, las
notificaciones padran realizarse por correoc ordinario,
mensajeria, telegrama o telefax. E1 capitulo VII habla de 1la
impughacion de notificaciones, donde su plazo es de quince dias

para interponer dicha impugnacion.

En @l capitulo VIII se seMala que los escritos iniciales deben de
sar preasentados ante el organo competente; sino es as{i, el o6rgano
incompetente que lo haya recibido lo remitira en un plazo de
cinco dlas, al competente, en tal caso se tendra como fecha de
presentacion la del acuse de recibo del drgano incompetente,
salvo que eéste aperciba al particular en €l sentido de que su
ocurso se recibe sédlo para el efecto de ser turnado a 1la

autoridad competente; asti como la prevencidn con un término de

cinco dias.
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€En éste mismo capitulo, se autoriza al Titular del organo
administrativo a realizar la acumulacién, sin que proceda recurso

alguno contra el acuerdo de dicha acusulacion.

€1 capitulo IX, hace mencién d; 1a tramitaciin, dentro del
articulado correspondients a dicho capitulo, se encuentra: “Las
cuestiones incidentales que s susciten durante @1 procedimiento
. na suspenderdn la tramitacion del mismo, incluyesndo la
recusacitn, en la inteligencia que de existir un procedimiento
incidental de recusacion, e¢ste deberada resolverse antes de

dictarse resolucion definitiva o en la misma resolucion®.

Los incidentes deberan ser presentados por escrito dentro de los
cinco dias siguientes a la notificacién del acto impugnado, ast
comp las pruebas que se estimen pertinentes, de las cuales el

término para su desahogo no excedard de diez dias.

En los procedimientos administrativos se adminitiran toda clase
de pruebas, excepto la confesional de las autoridades, sin que
quede dentro de dicha excepcion la peticiQn de informes. En dicho
procedimiento, el desahogo de prusbas se realizara desntro del
plazo de tres a quince dias contados a partir de la admisidn de
las mismas, para dicho desahogo la autoridad administrativa lo

notificard con tres dias de anticipacidn.

El informe justificado debera ser emitido dentro del plazo de

quince dias, salvo disposicitn que establezca otro plazo.
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Concluida la tramitacion del procedimiento administrativo y antes

de dictar ri.olucsOn s® pondran las actuaciones a disposicion de

1os interesados, para que formulen sus alegatos por

dentro de un plazo de cinco a diez dias,

El procedimiento administrativo termina por las

establecidas en el capitulo X de 1a Ley en m-nctdn; las

sont:

I.- La resolucion del mismo.

Il.- El desistimiento.

escrito

razones

cuales

I11.- La vrenuncia al derecho en que se funde la solicitud,

cuando tal renuncia no ecte prohibida

ardenamiento juridico.
IV,- La declaracién de caducidad.

V.~ bLn imposibilidad material de

sobrevenidas.

Vi.~- El convenio de las partes, siemwpre y cuando
contrario al ordenamiento Jjuridico ni
materias que no sean susceptibles de
tengan

alcance, efectos y régimen juridico especifico

- i -

por el

continuario por causas

no sea

verss sobre
transaccion, vy

por objeto satisfacer el interes publico, con el
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cada caso prevea la disposicion que lo regula.

En el capitulo XI, se habla de las visitas de verificacion, las

cuales se dividen, en:
a) Ordinarias.- G5¢ efectuan en dias y horas hdbiles.
b) Extraoridinarias.— Se efectuan en cualquier tiempao.

Los verificadores en sus visitas deberan 1levar orden sscrita con
firma autografa de la autoridad cospetente, adamés deberan
axhibir credencial vigente con fotografia expedida por la
autoridad v competants que 1o acredite para dessspehar dicha

funcion.

De toda visita de verificacion se levantard acta circunstanciada,
an presencia de dos testigos, dejando copia de dicha acta, asi

como de 1la orden de verificacién.

El recurso que concede esta Ley, es @l de revision el cual es
) regulado en ) titulo sextao; del cual desprendemos que se cancede
coma un recurso optativo, con un plazo de intearposicion de quince
dias contado a pPartir del dia sigquiente a aquel an que hubiere
surtido efectos la notificacion de la resolucion que se recurra.

Dw dicho recurso se hablard mis ampliamente con posterigoridad.
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Para la aprcbacitn en «! Congreso de la Union de presente
ardenamiento legal, dicho ordenamiento fue wmotivado de la

siguisnte maneras

“TODO ESTADD DEMOCRATICO QUE SE PRECIE DE SERLO TIENE LA
OBLIGACION INELUDIBLE DE DAR CERTEZA Y SEGURIDAD JURIDICA A SUS
RELACIONES CON LOS PARTICULARES.

LAS ADHMINISTRACIONES PASADAS, INCLUYENDO LA ACTUAL, HAN REALIZADOD
REFORMAS ADMINISTRATIVAS COMD PARTE DEL PROYECTO NACIONAL, PARA
EFICIENTAR LA ACTIVIDAD DEL PODER EJECUTIVOD FEDERAL MEDIANTE
CAMBIOS INTERNOS TENDIENTES A ERRADICAR VICIOSAS PRACTICAS
ADMINISTRAT IVAS, SIMFLIFICAR L0OS TRAMITES QUE ANTE LAS DIVERSAS
INSTANCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PRESENTAN LOS
PARTICULARES, A TRAVES DE ADECUACIONES €N EL. AMBITO 1 NTERM DE LA
ADMINISTRACION, AL IGUAL GQUE REFORMAS A DIVERSAS LEYES
ADMINISTRATIVAS. SIN EMBAKGD, CONSIDERAMOS QUE CUALGUIER REFORMA
ADMINISTRATIVA, POR MUY PROFUNDA QUE SEA, SERIA INSUFUCIENTE Y NO
LOGRARIA UNA AUTENTICA JUSTICIA ADMINISTRATIVA, SI NO ES
CONSOLIDADA MEDIANTE LA INCORPORACION A NUESTRO SISTEMA JURIDICO
DE UNA LEY FEDERAL DE FROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LOGRAR,
DESDE EL 'PUNTD DE VISTA JURIDICOD, UNA ACTUACION UNITARA,
CONGRUENTE Y SISTEMATICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

LAS MATIFLES LEYES ADMINISTRATIVAS QUE REGULAN LA ACTIVIDAD DE
LOS ADMINISTRADOS; EL APARATO BUROCRATICO PARA HACER CUMPLIR

TALES LEYES; LA LENTITUD DE MUCHOS DE LOS TRAMITES QUE HAY QUE
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" ABOTAR ANTE LA ADMINISTRACION; INEFICIENCIAS; EN ‘njcms CASOS
DUPLICIDAD DE FUNCIONESy INSEGURIDADR E INDEFENSION JURIDICA QUE
AUN SUBSISTEN EN ALGUNAS INSTANCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,
COL.OCAN A L0OS ADMINISTRADOS EN UNA SITUACION TAN DIFICIL GUE HOY
EN D1A RESULTA INPOSTERGABLE LA ORDENACION DE FPRINCIPIOS QUE
GRADUALMENTE SE INSTITUCIONAL ICEN, PARA CBNTRARRESTAR» LGOS
-ELEMENTOS NOCIVOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA“. (11) ‘
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4.3. DESVENTAJAB QUE CONTIENE LA LEY FEDERAL I PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL SEGURD DEL VIAJERQ.

En @) articulo 3o, fracciones V y VI, se vuelve redundante y poco
practica la ley, toda vez que sn la primera de las fracciones an
mencion, se estipula que @] acto administrativo, debe de estar
fundado y motivado, situacion que de igual manera se& encuentra
mencionada en la fraccion VI, con la diferencia de que en ésta
ultima se menciona la palabra "DEBIDAMENTE"; es por lo cual, swm
considera redundante dicho requisito del acto administrativo, en

virtud de que é#ste debe de estar fundado y motivado debidamente.

La Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en su articulo
14, hace menciotn de que @l procedimiento administrativo podrae
iniciarse de oficio o ha peticion de parte interesada. A
diferencia del procedimiento en el sesuro del viajero, el cual se
inicia dnicamente a peticion de parte interesada, asf{ como su
cantinuidad, previamente agotado e! principio de definitividad,

ante la transportista responsable.

En el capitulo referente a los interesados no se sefala si el
representante o apoderado debe de ser licenciado enh derechoj esto
s® considera inadecuado, toda ve: que para participar en el

procedimiento, interponer recursos, etc., seria necesaria la
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participacidon de un abogadn, an virtud de que este por la serie
de conocimientos adquiridos sobre la materia, no retardaria ni
obstaculizaria el procedimiento administrativo, y por ende s®
pudrtln‘ desarrollar en una forma mis idonea los principios de
ecanaomia y celeridad, que estipula el mismo articulo 13 de la lay

en msncion.

El articulo 28 segundo pdrrafo sefiala como dias inhébiles, sin
contar con las estipulados en la Ley Fedaral del Trabajo, los
dias 5 de mayo y 1 de septiembre; pero estos dias en realidad
no realizan una afectacion de trascendencia en los plazos y
términos del procedimiento, en realidad se considera que la

afectacitn es realizada en lo que a continuacidn se describe:

"... ASI COMO LOS DIAS EN QUE TENGAN VACACIONES GENERALES LAS
AUTORIDADES COMPETENTES..."

Cama se denota claramente, dicha dispesicion resulta ser una
afectacion a 1os intereses de las personas que interpongan la
queja del seguro del viajero, toda vez que en su mayoria, sstas
200 PErSONas  que viven an una forma pOCO desahogada
econdmicamente, y por otro lado, la autoridad administrativa
cuando son vacaciones generales, siempre mantiene personal a

disposicion.
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Ahora bien, en el seguro del viajero, la Sscretaria de
Comunicaciones y Transportes, mantiens al personal sncargado de
la tramitacidn y resolucién de dicho seguro, en las guardias que
s® marcan dentro de las vacaciones, porque como es bien sabido,
an vacaciones generales, es el tiempo en que acontecen mas
siniestros dentro del transporte en general y primordialmente en
®1 autotransparte; todo ello ms por 10 que se considera camo una
gran desventaja y obstaculizacion dicha disposicidn legal,

afectando los intereses de los viajeros en general.
En el capftulo respectivo a la impugnacién de notificaciones, en
la fraccion 111 del articulo 4i, s¢ seMala que la autoridad
competente para resolver el recurso administrativo estudiara los
agravios expresados contra la notificaciony pero en dicho

capitulo no se sefala ante quien se presantard y quien lo

resolvera.
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4.4. LOS RECURSOS EN MATERIA ADHMINISTRATIVA Vv EL RECURSO DR

REVISION COMO UNICO EN LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTD
ADMINISTRATIVO.

En la doctrina ha sido vertida toda suerte de opiniones, al
respacto existe quienes en un extremo afirman su existencia como
correlato natural del poder de ejecucion de la Administracidn, o
aquellos que nisgan palmariamente la posibilidad de su admision

an el msarco constitucional.

Sea cual fuere la posicion adoptada, e evidente y nadie lo
niega, que en la érbita administrativa existen dArganos que tienen
competencia para decidir reclamos interpuestos por particulares
atectados, competencia que algunas veces les ha sido estatuida
por disposicion del Ejecutivo, quien a su vez las tiene
originariamente por disposicion constitucional; y otras, les ha
sido diferida por la ley formal especial; es decir, que son
organos can potestad para componer intereses controvertidosi y,
por ends, siguiendo en este sentido, organos con competancia para
dictar actos administrativos Jurisdiccionalesg pues,
precisamante, los actos que materializan el ejercicio de esa

potestad son 1os actos administrativos jurisdiccionales.

Estos actos administrativos jurisdiccionales presentan un régiman

peculiar, en cuanto 4 mas de los caracteres comunes del acto



administrativo, lucen determinadas notas pa?ticulnrnonto
acentuadas, y ®llo asf, por cuanto en el acto Jurisdiccional
adquieren especial relevanciag en la forma, el f.-pnto de las
garantias del debido proceso; y en lo sustancial, la preccupacion

basica por la vigencia da la legalidad.

Cabe no olvidar que el acto administrativo jurisdiccional emana
de un drgano integrado en una organizacion jerarquicay, que como
tal, ha de suponer entre sus componentes, conductas acordes de
“modo que la actividad administrativa resulte orientada y no

nbar-zca como un conjunto de voluntades dispersas.

La Administracidn Poblica y los drganos que la integran estén
subardinados a la ley. El funcionario y empleado publico tienen
como punto de partida y limite de su actividad, el
circunecribirse a la ley que determina su competencia. Todo acto
administrativo debe emanar del cumplimiento de una ley. Los
particulares tienen derecho a que los arganos administrativos se
sujeten a la ley y se cumplan cada uno de los elementos propios
del acto administrativo, como son la competencia, motivo, objesto,

finalidad y forma.

En  nuestra legislacidn ®] particular, lesionado eh su interds
legttimo, al utilizar los recursos administrativos, cuenta con
garantia para impugnar los actos ilegales de la Administracion.

Correlativamente es una obligacion de los organos administrativos
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mantener el principio de legalidad por medio des la revision de

oficio.

En los recursos administrativos el poder piblico no actua como
parte, ni participa en un procedimiento jurisdiccional. Ss
concreta a confirmar, ravisar o modificar su propio acto, o el
de una dependencia inferior, para determinar si se ha ajustado a
l1a ley, y si es, en su caso, de cubrirse una indemnizacidn por

los actos perjudiciales.

El principio de legalidad es la piedra angular del Estado de
derecho, que abarca todos los aspectos de la accion de los
érganos plblicos, que ocasione a un particular un agravio debe

ser corregida dentro del orden jurfdico.

Aunque conocidos en la legislacion administrativa faderal
anterior, los recursos administrativos adquieren una nueva
fisonomia sobre todo, cuando 1la Suprema Corte reconoce la
procedencia del amparo administrativo, siempre que hayan sido
agntados los recursos o medios de defensa dp que el particular

dispon®, en contra de las resoluciones administrativas que lo

Per judiquen.

En la doctrina administrativa se distinguen dos situaciones
diversas: el recurss que se reduce a la msra detersinacion de la
legalidad del acto administrativo] y €1 recurso qus aparsce Ccomo

una segunda instancia, dentro de la propia administracion, en el
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cual el acto es considerado y se dicta una nueva resolucion,

Serra Rojas define al recurso administrativo como 1a defensa
laegal que ¢tiene el particular afectado para impugnar un actoe
administrativo ante la propia autoridad que lo dicto, el superior
jerdrquico u otro organo administrativo, para que lo revoque,
anule o lo refoarme una vez comprobada la ilegalidad o

inoportunidad del acto.(12)

En otras palabras, @1 recursoc administrativo es la defensa legal
que antecedeo a cualquier tntervencion ' Ju&l:lll -]
cantencioso-administrativa. Los recursos administrativos se

plantean ante y se resuelven por la Administracidn.

Los principales recursos administrativos en la realidad de

nuestras leyes administrativas son:

1.- RECURSOS ORDINARIOS que pueden interponerse en lo
general, contra cualquier acto o motivo ante la misma
autoridad que dictd la resoluciédn que agravia al
particular. Estos recursos agotan la via administrativa y

abren el procedimiento judicial o el contencioso

administrativo.

Tal e @l caso de la reconsideracion, revocacion, rnpollciah.
oposicién o reclamacidn. '

12.~ Berra Rojas, Andrés, Derechio Mdministrative, Towo IT, 15 ed., oditorial * . ..
Parria, iexico 1992, pp. 727 e




. Il.— RECURSDS ORDINARIOS que pPueden interponerse ante el
, superior Jjerdrquico de la autoridad que dictd la
resolucién que agravia al particular, pero no agota la
via administrativa. Se le llama tambien recurso de

alzada, recurso de revision, jerdrquico.

I1I.~ RECURSDS ESPECIALES que pueden interponerse ante un
organismo administrativo especial o distinto de los
organismos que han dictado la resolucion y pusden

afectar o no la via administrativa.

Los retursos ordinarios, que agotan la via administrativa,puedan
interponerse ante la misma autoridad que dicto la r.lblucion que
agravia o perjudica al particular. Tenemos en primer teérmino la
reconsideracion administrativa, 1lamada recurso de reposicidn o
recurso gracioso. La doctrina espaftiola llama a este returso,

recurso de reposicion previo al contencioso administrativo.

El recurso de reconsideracion administrativa se da frente l»lol
actos que agotan la via administrativa y constituye un derscho
que tiene el particular agraviado, para solicitar de la autoridad
que dictd una resolucion administrativa, la modi fique o

reconsidere por afectar un derecho subjetivo.

Otro da los recursos es el de la revocacidén administrativa, del
cual tenemos que ravocar et dejar sin efecto un acto juridico, en

particql.r un ' acto administrativo. La voz procede de revocatio,
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nuevo llamamiento. En términos generales es dejar sin efecto una
decisitn, Comprende también 1la anulacion, sustitucidn de una

orden o fallo por una autaridad administrativa.

Fara ®] masstro Miguswl Acosta Romero la revacacion administrativa
ws @] acto por medio del cual el Organo adainistrativo deja sin
efectos, en forma total o parcial, un acto previo perfcctanﬁntc
valido, por razones de oportunidad, técnicas, de interés publico

o de legalidad. (13)

En algunas ocasiones ha sido empleada como reconsideracidn,

recurso jerarquico, oposicion o inconformidad.

Entre los recursos ordinarios que se dan frente a los actos que
no agotan la via administrativa, que pueden interponerse ante el
superior Jjerérquico de la autoridad que dictd la resoluciéon que

agravia al particular, tenemos la revision jerarquica.

En la teoria del derecho administrativo, el recurso jaradrquico es
el que con mis frecuencia se emplea, porque resulta mds como
dirigirse a un funcionario superior para que modifique el acto
lesivo. Es un principio de derecho administrativo que el recurso

jerdrquico debe concederse expresamente por una ley o reglamento.

La revisitn jerarquica es un recurso administrativo establecido
por la 1-9. Con frecuencia cada una de las leyass administrativas

alude a dichos_ recursos. Este recurso ce

interpone ante el
3.- dcwsita Romero, Jlguel, ap. cite, pp. b
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superior jerérquico de la autoridad administrativa que dictd la
resolucion para que revise la legalidad u oportunidad de la

misma.

En ®]1 caso que nos ocupa, tenemos que en el titulo sexto de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se senciona al
racurso de revision, como 4Gnico recursoc que se podrd interponer a

un procedimiento regulado por esta ley.

De conformidad con el articulo 683 de 1a ley en msncidn, el
recursa msncionado en el parrafo anterior sers optativo, el cual

a la letra dices

"LOS INTERESADOS AFECTADOS POR L0S ACTOS Y RESOLUCIONES DE
LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS QUE PONGAN FIN AL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, A UNA INSTANCIA D RESUELVAN UN
EXPEDIENTE, PODRAN INTERPONER RECURSO DE REVISION O INTENTAR
LAS VIAS JUDICIALES CdRRESPONDIENTES“.

Este recurso tendrid que ser interpussto en un plazo de 15 dias

contado a partir del dia siguiente a aquel en que hubiere surtido
efectaos la notificacion de la resolucion que se recurray debera
ser presentado ante la autoridad que emitio el acto y resuslto

for el superior jerarquicao, y debers expresar lo siguiente:

1.~ El 6rgano administrativo a quien ge dirige.
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11.- €1 nombre del recurrente y del tercero pesrjudicado si la
hubiere, asi como &1 lugar que sefale para efactos de

notificacitn.

I111.- El acto que se recurre y fecha sn que se l# notificdo o se

tuva conocimiento del mismo.
IV.~ Las agravios que S$e causan.

V.- En su caso, copia de la resolucidn o acto que se ispugna y de

. la natificacion correspondisnte.

Vi.~ Las prumbas que se ofrezcan, que tengan relacion inmediata y
directa can ia resolucidn o acto impugnado debiendo
acompaMarse las documentales con que se cuenta, incluidas
las que acrediten la personalidad cuando se# actue en nombre

de otro o de persona moral.

De acuerdo con &1 articulo 91, la autoridad encargsda de resolver

el recurso podra:
1.~ Desecharlo por impracedente o sabresserlo.
11.- Confirmar el acto impugnado.

I3l.- Declarar la inexistencia, nulidad o anulabilidad del acto

impugnado o revacario total o parcialmente.

.



V.- Hndificar u ordenar la modificacion del acto ispugnado o
dictar u ordenar sxpadir unc nuevo que lo sustituys, cuando
@] recurso interpuesto sea total o parcialmente resuslto a

favor del recurrante.

En ests recurso, se tienms la supletoriedad de la queja, en e}

articulo 92 pdrrafo segunda.

Por ualtimo, tensmos gque @1 ARTICULD SEGUNDO TRANSITORID,
declara que se derogan todas las disposiciones que se opongan a

msta ley, wn particular los diversos recursos administrativos de

las diferentes leyss administrativas an law materias reguladas:

par aste ordenamiento.
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CONCLUSIONES:

I.; En términos gensrales tensmos que el tfan-purt. an México, ha
tenido una evolucion escasa en los Gltimos afhos, primordialmente
"an lo relacionado cnn' el transporte terrestrej como ejemplo
tenemos la falta de tecnologifa de punta (maximos avances
tecnoltygicos) en los Ferrocarriles Nacionales de México, los
cuales han sido olvidados en los ahos posteriores al porfiriato,
época #n que fue su mayor esplendors con la r.férmn realizada al
articulo 28 constitucional, en la cual los ferrocarriles dejsn de
ser un drea estrategica y pasan a ser un area prioritaria, lo
cual trae aparejada la concesion de dicho medio de transporte y
la evolucion del mismo can la participacién de la iniciativa

Privadn;

2.~ Dentro de la clasificacion del transporte, se encusnhtra el
Multimodal; el cual no es de pasajeros, sino unicamente de carga,
en el dque se utilizan diversos modos de transporte para cumplir

con e] servicio que ofrece a los usuarios del mismo.
Z.~ El operador de transporte multimodal, es responsable ante el

usuario del servicio, en caso de sufrir un menoscabo 1la

mercancia.
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4.- Tandrd derecho @l operador de transporte multimodal, a
sjercitar la accién en via de regreso, contra el transportista
unimodal contratado por este, que tenia la mercancia en sl

momento del percance.

%.— La finalidad del seguro del viajesro es el de proteger al
usuario del servicio de transporte, para que en caso de ocurrir
un siniestro y dicho usuario resulte afectado por este, pueda ser

‘resarcido por 108 dahos sufridos en &1 mismo.

&.~ La farma de garantizar el seguro del viajero, e% a traves de
un contrato hecho con empresa aseguradora autorizada por la
autoridad competente, o a través de un fondo de garantia que debe

ser otorgado ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

7.— La autoridad competente para conocer sobre @l seguro del
viajero, su registro y sus reclamaciones, es la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; en especifico cada unidad
administrativa, resolvera 1la reclamacidn sobre el wmedio de
transporte que le compete, de conformidad con @l Reglamento
Interior de la propia Secretaria, el cual entrd en vigor el 22 de
Junio de 1995; 1o que dividird 1os criterios de la misma
autoridad administrativa, por lo tanto es mensster que e
reinteagre el seguro del viajero a una sola unidad administrativa,
tal y como se manejaha en el anterior Reglamento Interior de la

propia Secretaria, el cual fue derogada.

-85 -



a8.- La raglamentaciton del seguro del viajero se realize
prim&rnmnnt- en la Ley de Vias Generales de Comunicacidng
conformae se ha tratado de individualizar cada medio de
transporte, se ha dejado sin efecto en lo conducente a la
reglamentacion anterior, estableciendo cada Ley en especifico, la

forma de dicha reglamentacion.

9.~ La fijacion del seguro del viajero en las divarsas leyss
surgidas en la actualidad ha sido muy similarg tan es asi, que lo
correspondiente al derecho a percibir indemnizaciones, asi como a
la fijacién del monto, se encuentra establecido en todas y cada
una de ellas, en las cuales se dispohe que se estara a lo
dispuesto en el Codigo Civil para e£1 Distrito Federal en materia
comin y para toda la Republica en materia federal, y a la Ley

Federal del Trabajo en lo que corresponda.

10.- Con respacto a 1la supletoriedad mencicnada en ®l punto
anterior, se tiene que e] Ciodigo Civilpara el Distrito Federal,
en su articulo 1915, estipula la cantidad para la indemnizacion
en la reparacion del dafMos diciendo que es el cuadruplo de lo
dato; diciendo que es el cuadruplo de 10 que marca la Ley Federal

que marca la Ley Federal del Trabajo, para dicha indemnizacion,
11.- La Ley Federal del Trabajo, en sus articulas S00, 501 y 502

menciona 1o correspondiente a la indemnizacion, asi como el

articulo 513, el cual contiene la tabla de incapacidades y los
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porcentsaies que debersn de ser pagados an los casos establecidos

en dicha tabla.

12.~ E1 monto de la indemnizacion en caso de fallecimiento del
pasajern, se encuentra estipulado en el articulo 127 de la Ley
de Vias Gensrales de Comunicacion, @l cual es el aguivalente a
mil quinientos dias de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, en la fecha en que se cubraj; dicho wmonto fue
‘madificado por e]l Reglamento del articulo citado, en @1 cual se
estipula que el qontn de la indemnizacion serda de setecientos
treinta dias de salario minimo general vigente. Fosteriormsnte
queda modificada dicha indemnizacion en cada ley en especifico,

tal y como se seflala en puntos anteriores.

13.- En cuanto al procedimiento que se sigue en lo concerniesnte
al seguro del viajero, se tien® que antes se aplicaba de una
manara supletoria el Cédigo Federal de Procedimientos Civilesg
pero ahora, se aplicara la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, desde el dia primero de Junioc de mil nov-clontu‘

noventa y cinco, fecha en que entra en vigor esta ley.

14.~ Con la Ley Federal de Procedimiento Administrative, se.
trata de unificar dicho procedimiento en la Legislacion Mexicana, .
sin poder llegar a conseguir tal finalidad en una formsa total,
toda vez que las mlsmaQ leyms administrativas, se encuentran Quy

discordes unas de otras.
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1%.- Las disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento
Admlnistrativo son aplicables a la actuacién de los particulares
ante la Administracién Fdblica Federal Centralizada, asf como a
loas actos a través de los cuales se desenvuelve la funcidn
administrativa, con arreglo a los eprincipios de economia,

celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena fe.

16.~ Para cumplir con el principio de celeridad y sconomia
procesal, se considera que deberd modificarse 10 concernientes al
representante o apoderado legal, deterainande que dicho
representante o apoderado debe ser licenciado en derecho, toda
vez que para participar en un procedimiento, interponer recursos,
etc., % idonea la participacion de un abogado, en virtud de 1a
serie de canocimientos que saobre la materia tisne, con 1o cual no
se retrasarfia el! procedimiento administrativo y se desarrollaria

de una manera mas eficaz.

17.- Con referencia a los dias inhabiles, se debs de reforsar el
articulo 28 segundo partafo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativa, en cuanto a lo que dice: "...ASI COMD LOS5 DIAS
EN QuE TENGAN VACAC 1ONES GENERALES LAS AUTORIDADES
CDHPE?ENTES...“| esto se considera una afectaciton a el principio
de celeridad, y mas adn, sabiendo que la autoridad siempre
mantiens personal a disposicion para que de entrada a los

tramites correspondientes a su competencia.



18. - .Cnn ia entrada en vigor de la ley mencionada con antslacion,
se tienes que en los procedimientos administrativos que sean
ragulados par #sta, solo existira un recurso, el cual es el
recursn de revision, siendo opcicnal, tal y como lo estipula

la misma ley.
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