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1. INTRODUCCION

La panticipacidn de £a mujenr en ef desarnrollo nacional, se
expresa basicamente en el papel que desempeia dentro de £a actd
vidad econdémica def pais, 84 bien no ha Logrado {igualan su pan-
ticipaciin a La def hombre, se observan avances impoatantes ya-
que €a mujen estd ocupando puestos de trabafjo dinaccesibles en -
othos tiempos: desarroflo favorecido por ef mejor nived educatd
vo, Lo que propicia su participacdidn como agente de cambio so0--
cial. Podemos decin que fa presencdia de £a mujea en £a vida pi-
beica def pais, es buena, positiva y enriquecedora para €a 80--

ciedad.

En £as altimas décadas, nuestro pais ha venido sufrdiendo -
un periodo de economia critica que €0 ha obligado a transicio--
nes que han dejado un déficit en £o4 factores basicos de fLa so-
ciedad, por Lo que s¢ han originado condiciones de vida proble-
maticas a €as que se han sumado ef gran deteaioro ecoldgico, --
condicionando en ghan magnitud a un vincufo deteaminante de -~-
niesgos que danan fa safud. Lla vida en ef presente, constituye-
uha obfigacidon expuesta a emengencias y constantes nocivas, cau
dantes de enfeamedad y de menoscabo de potenciales humanos, que

heclaman todo tipo de intereses de quienesd atienden £a salud.

En este dentido, cuidar de £a safud implica todo un vincu-
€0 de nelaciones en el que Los profesionales de €a atencion a -

£a salud, se hacen indispensables. €s ungente ef cambio en La -



2

ondentacidén de La practica profesdional hacia nuevas altennaiti--
vas que ayuden a identifican y a valoran Los modelos apropiados

para La prestacidn de senvicdios de enfenmenia.

No obstante, Los problemas que se enfrentan en La estructu
na ocupacional de enfermenia son muchod y de muy peculdian natu-
nateza, Esto se puede ejemplificarn seidalando como en ef campo -
asdidtencial el trnabajo de enfermenia es considenado mas bien, -
como "mano de obra” que como quehacen profesional, ha continua-
do como prdctica obligada en fa efecucidn de €o "autonrizado®, -
en menoscabo de La nesponsabilidad que debe sumin todo profesdio

nat en 4u ambito de ejencicio.

En consecuencia, es de suma impontancia, que engenmenia se
una al cambio que favonezca €a elevacidn académica profesionat,
pon £0 que es fundamental que intervenga en £as neglamentacio--
nes institucdionales, que permitan tenen una adecuada delimita--
cidn de nesponsabilidades y funciones con respecto al equipo mé

dico y mobilianio.

De acuendo a tal circunstancia nrealizamos f£a presente in--
vestigacidn que nos penmita profundizan en La nesponsabifidad -
que tiene el pensonal de enfenmenia con nrespecto af resguardo pa
thimonial def Hospital Genenaf de Zona con Médicina Familian Nd

meno Dos, de Inapuato, Guanajuato.



ir. JUSTIFICACION

En su formacidn como profesiondista, La enfeamera ha tenddo
La oporntunidad de desarnolfanse, de tal forma que €a atencidn -
que brinda al paciente ha evofucionado, desde £os conocimientos
técnicos hasta Los cdientificos, utilizando f£04 necursos que apo
yen as acciones con el paciente, pensiguiendo siempne e& mismo
objetive, tanto pensonal como de £a misma {nstitucidn, en £a ac
tualidad, esta preparacidn ha tendido como finalidad el conoci--
miento cientifico, £a {nvestigacidn y £a ensenanza a todos £Los-
niveles, para proporcionar una atencion de dptima calidad a £Los

pacientes.

EL concepto de atencidn de enfermenia, nesulta de £as nece
didades basicas del individuo, en sus multiples Linteracciones -
familianes, sociales y ambientales, en relacidon a fa salud en -

L0s tres ndiveles de atencdidn.

Este concepto de £a atencion de enfenmenia se ve fraccdona
do debido a que £a enfeamena estd supeditada a nresponsabilida--
des que el rnesto delf equipo muftidisciplinario no desea efec --

tuanr.

Ademas de enfrentanse en su efencicio profesional a s{tua-
ciones impredecibles, nos encontramos con que se¢ fe delega £a -
nedponsabiflidad en ef control de aparatos efectrnomédicos y mobd
tiandio, que en £a mayornia de Las ocasiones £a engfermera nho ed -
fa indica en utilizanfos o0 no €os utiliza para el desempeiio de -

su phrofesidn.



Pon Lo antenionmente expuesio, se obsearva €a necesddad de-
investigan como influye La responsabilidad delegada al pensonat
de enfenrmenia en el control de aparatos electromédicod y mobi--
Liandio y Las nepercuciones que confleva esta actividad en el e~

jencdiedo de su profesion, asl como &4 reafmenie Le coanresponde.



111, PLANTEAMIENTO VEL PROBLEMA

Considenamos La falta de una deflimitacidon adecuada de fun-
ciones nespecto al control del nesguardo patrimoniaf [ dnventa-
nios ) en el Instituto Mexicano def Seguro Socdial, aunque en --
teonia se establece que £a nespondabilidad send def trabajadon-
que Lo utiliza pana neafizan du trabajo, en fLa nealidad se deja
La actividad def nresdguando al penrsonal de enfenmenia, por encon
thanse el equipo médico y mobilianio en Las centrales de enfen-

menia y en £a unidad def paciente,

AsL mismo, se fe dd mdas importancia pon pante del pensonal
de enfenrmendia nesponsable a £a entrega de €os L{nventarios que a
La atencion del paciente, ya que al no estar completod y en or-
den e {mplicand netardo en su salida del senvicio o sanciones-
monetarias segin Lo deteamine La Comisidn Nacional Mixta Disci-
plinania o Las Subcomisiones cornespondientes. No asi La defi--
ciencia en calidad de atencidn que se £e bainda af paciente pon

esdtan necibiendo y entregando inventanios.

Porn Lo tanto, creemos que se debe {ntentar unifican y dan-
prionidad a €as actividades que neafmente fLe competen a enfeame

nia, delimitandolas de £as que no £e competen.

DEFINICION DEL PROBLEMA
¢ Exd{ste alguna noamatividad para que se nresponsabifice af
personal de enfermenia del Hospital Genenal de Zona con Medicd-
na Fami€ian Nimeno Dos de Inapuato, Guanajuato, en el hesguando

patrnimondial de equipo médico y mobifiario de £a Institucidn.



De exdstin tal nonmatividad que es €o que nealmente debe sen

competencia de enfeamenia ?



1v. OBJETIVOS

Localizan Los documentos ofdiciales que fundamenten y -
delimiten La nesponsabilidad def personal de enfeame--
nia en el nesguando de equipo médico y mobiliandio del-
Hospital Genenal de Zona con Medicina Familian Nimero-

Dos de ITrapuato, Guanajuato.

Analizan 84 La nesponsabilidad del nresguanrdo patnimo--
nial e connesponde nealmente al pensonal de enferme--

rda.

Proponen altennativas que contribuyan a mefonanr el con
thol de equipo y mobifianio que nealmente £e cornespon
da al pensonal de enfenmenia con base en nesultados ob

tenddos en fa presente investigacdidn.



v. METODOLOGIA

Pana afcanzan £os objetdivos, dividimos €a 4Lnvestigacdidn en

thes etapas:

La primena etapa de 4investigacidon bibliognrdifica y documen-
tal, a §in de integrar el manco tedrico, juridico-adminidtrati-
vo, que nos peamitiena conocer £0s reglamentos acerca delf nesd--
guardo pataimondial en el Instituto Mexicano def Segunro Social,-
dobre puntos de procedimientos y efecucidn def mismo. Asi como:
La Ley Federatl def Trabajo, La cual refiere que toda persona --
tiene denecho al trnabajo digno y socialmente atif, y el Contra-
to Colectivo de Trabajo def 1.M.S.S. 1993-1995, el cual estable
ce Los profesiogramas y nreglamentaciin del nesguardo patrnimo --

niat.

Una segunda etapa, que fué una invetigacidn de campo para-
ddentifican, descaibin y anafizar Las funciones def pensonal de
enfermenia con rnespecto af nesguando patrimonial def Instituto-
Mexicano def Segunro Sociaf. Para dichos f§ines se diseid un cues
tionanio con datos defimitados a pantin de fos hallazgos en fLa-
invetigacion bibiogragica y documental previa, este fué aplica-
do af 90% def personal de enfermenia en sus digeaenteb turnos y
nivefes, haciendo énfasis en fLas actividades y tiempos que ded<
ca al nesguando patnimonial def Instituto Mexicano def Seguro -

Social.
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Una vez que tuvdimos elementos teiticos pana enmarcar &a --
practica de La enfermenia, consideramos Las actividaded que Le-
competen y Las que no, analizamos de manena particular Los ne--
sultados de £as encuestas con obfeto de descnibin £ad princdipa-
Les consecuenciad que ¢l pensonal de enfeamenia se adfudica con
La nesponsabilidad del nesguardo patrimonial de equipo médico y

mobiliando deld hospital.

Finalmente una tencena etapa que nos LLevd a analizan Los~
nesultados de fa invedtigacidn, a §in de jusdtificarn algunas pro
puestas para sen considenadas por el departamento de enfermernda
def Instituto Mexicano def Seguro Social, sobre que fe compete-

nealmente a enfenrmenia.

Los nesultados se obtuvieron mediante £a concentracidn, ta
bulacion y el andlisis de Los datos, Los cuales se predentan --

pon medio de cuadnros.

LIMITES

De tiempo: EL estudio comprendidé un peniodo de un avo a -

partin de La aprobacion def protocolo,

De espacio: La {nvestigacion se¢ nealizd en el Hospital Ge-
neral de Zona con Medicina Famifiar Ndimexro Dos de Inapuaio, Gua

nafuato.
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RECURSOS

Humanos: Colabonacion del 90% del pensonal de enfenrmenia -
del Hospital Genenal de 2ona con Medicina Famifian Nimeno Dos -

de I1napuato, Guanajfuato.

Matenial: Papel, pluma, calculadora, manuales de procedi--

mientos, .nsthuctivos oficiales.

TIPO DE ESTUDIO

Ef estudio efectuado fué de tipo descriptivo thransvensal -
Yy henmeneutico, puesto que estudiamos y descnibimos La situa --
cion delf pensonal de enfermenia, nrespecto de £Las actividades --
que nealiza en nelacidn con €a nesponsabilidad del nesguando pa

thimonial,
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vI. MARCO TEORICO

I. PROCESO DE TRABAIJO

1.1. Antecedentes Hisatdnicos:

Se dice que ef trabajo es una actividad §isica o mental --
def hombre, aplicada a £a satisfacciin de sus necesidades y que
ddiempre constituye un esfuenzo, ya sea encaminado é4te con un -
sentido utifitando y merncantifista para obtenen un Lucro consdis
tente en especdies, senvicdo o dineno, o bien onientado hacia fa

creacddn Litenandia, antistica, cientifica, etc.

Aunque es coman cfasificar ef trabajo en manual o §isico,-
intelectual o mental, fa vendad es que en todo trabajo fisico -
existe ciento esfuenzo fis4ico. Incluso Lo intefectual y Lo §isd
co, estan de taf gonma €igados que frecuentemente resulta difd-
cif deteanminan cuaf sea fa clasificacidn que corresponda a ciex

tas formas de trabajo.

En su evofucddn histonica, el trnabajo ha recorrido tres e-

tapas penfectamente deginddas:
11.- La esclavitud, en £a que el trabajador pendia su £4--
bentad y quedaba af anbitnio de otro hombre para e¢f que thrabaja

ba ain necibin compensacion o netnibucidén afguna.

2).- La senvidumbne tan comin en £a edad media en que ef -
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sdienvo era ya un avance hacia una mejor condicidn que La del e4

clavo, aunque no muy envidiable cientamente.

La etapa moderna del trabajador asalaniado, forma en que -
el trabajadon nrecibe una netnibucidén porn su trabajo, cambia su-
thabajo pon dineno y prestaciones. Este avance tuvo, sin emban-
go una condecuencia social muy grave: Dividid a Los hombres en-
dos ghrupos, Capitalistas que compraban el trabajo, y Los traba-

jadones que £o vendian, es decin, E{ Capital y EL Trabajo.

Et Capital estaba ya organdizado, el obrerno no Lo estaba, -
sungdieron conglictos graves. Fué necesario para el trabajadon -
Luchahr, pactan,legislan, organizarse. La industrializacion favo
necid Las fuchas del trabajador ya que necesditaba de éL. EL mo-
vimiento politico y un anhelo ecspinitual, al obtenenr nesultados
tangibles, el movimiento obreno exigio del capital mejores pres
taciones y mas jfustas netribuciones y jornadas, pero al mismo -
tiempo e¢f obreno hubo de capacitarse mefon, aprendiendo nuevas-
técndicas que hdcienan de &€ un obreno calificado y, en conse --

cuencia, mis solicitado y mejon netnibudido.

La institucion def dia 12 de Mayo como "DIA DEL TRABAJO" -
¢8 La conmemoracidén de £as fuchas, de Los sacrifdcios y de Los-
edfuerzos de Los trabajadonres pana obtenen mejones niveles de -

vdida.

Practicamente La Lucha obhrena se 4inicid el dia 07 de Eneno

de 1907, cuando Los obnrenos de Rio Blanco fueron acnibiftados -
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después de incendian La tienda de Raya.

Tiempo después empiezan a sunrgir organdzacdones obrenas co
mo £a Confedenacidon Tipogrifica de México, antecedente {nmedia-

to de £a Confedenacdion Nacional de Antes Grdficas actual.

En 1912 se establece £a Casa def Obreno Mundial, al mismo-
tiempo que Juan Sarabia y Antondio L. Villaneal, Luchaban por es

tablecen La Confedenacion Nacional de Trabajadones.

Por otra parte 8¢ fundaron: La Union Minena def Norte de -
£a Repiblica, £a Confederacidon del Trabajo en Tonrein, el Gre--
mio Unido de ALifadonres en Tampdico y €a Confederacion de Sindi-

catos Obrenos de fa Repiablica Mexicana en Veracruz.

Como en nealidad £a Casa del Ubrero Mundial ena de fifia--
elon francamente anarquiéta, prdincipii a gestanse €a Lucha pauﬁ
edtablecen i{nstituciones obrenas netamente mexicanas fué asi co
mo naciearon £€a Confederacidn Regional Obrena Mexdicana | CROM )-
primeno, después fa Confederacidn General de Trabajadonea (CGT)

Yy finalmente, fa Confedenacion de Trhabajadones de México [ CTM ).

Los obrenos mexicanos, en el uso de £os denechos que £es -
consdagra ef Anticulo 123 Constitucdional, 8¢ agrupan en Gremios,

Sindicatos y uniones, entre o0tnros.

A thavés de sus dirnigentes a quiened eligen Libremente, --

nealizan sus movimientos y obtienen sus meforniad y prestaciones
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En sus problemas neciben el apoyo de tas autonidades y para o0--
nientantos y auxifianlos se creanon: La secretaria def Trabago,
La Saka def Trabajo de £a Suprema Conte de Justicdia de £a Na --
cidn, Los Tnibunales del Trabajo y Los Tribunales y Comisiones-

de Anbitraje.

Los gobiennos emanados de £a Revolucion, concientes de sus
debenes para con £as masas de trabajadones, crearon diversos oxr
ganismos de proteccion para eflos, tales como: EL Instituto Me-
xicano def Seguno Socdal ([ IMSS ) y el Instituto de Segunidad y
Senvicios Sociales de Los Trabajadones del Estado { ISSSTE ), -
en donde fo04 asegurados obtienen senrvicdios médicos y medicdinas.
Reciben ademas €os trabajadones, jubilaciones, segunros de vida-
e {invalidez y otrhas muchas prestaciones que han efevado el ni--
vel de vida de £os trabajadones mexdicanos a una altura envidia-

ble.

Ante sdituacdiones en £as que €os obrnenos trnabajan sin ELimi-
te Legal de tiempo, en condiciones insalubnes, sin derecho de -
asocdiacidn y cobrando salarnios misenables, se¢ refuenza con el -
Anticulo 123 que demanda, una jonnada de trabajo de & horas, sa
Lanios justos, prnestaciones deconosas, €ibentad de asociacidn y

denechos de huelga, entre otros.
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1.2 Reglamentacidon en México

1.2.1, Lley Federal def Trabajo (| )

Principios Genenrales:

ART, ¢ " La presente Ley es de observancia general en-
toda ta Repablica y nige Las nelaciones de trnabajo comprendidas

en el Articulo 123, Apantado "A", de ta Constitucidn ".

ART, 3¢ " EL trabajo es un derecho y un deber social. No
e4 un Anticulo de comercio, exdige nespeto para Las €ibentades -
y dignidad de qudien €o presta y debe efectuarse en condiciones-
que aseguren €a vdida, fa salud y un nivel econdémico decoroso pa

na el trabafadon y su familia "

Obeigacdiones de £Los patrones:

ART. 132, Fraccidn 111

" Son obligaciones de Los patrones proponrcionar oportuna--
mente a Los trabajadones, Los atiles, instnumentos y materndiales
necesdarios para €a ejecucidn def trabajo, debiendo danlos de --
buena cafidad, en buen estado y neponentod tan tuego como dejen
de sen efdicientes, siempre que aqueflos no se hayan compromedd-
do a usar heanamienta propia.

EL patron no podrnd exigin indeminizacidn alguna pon el desgaste

( 1) Coleccddn Junidica, Ley Federal del Trabajo México

Ed; Esfinge, S.A. de C.V., 1994, 1-43 p.



16

natunal que sufran £os atiles, Ainsthumentos y materniales de tra

bajo ".
ART, 132 Fraccdén 1V

" Proponcionan Local seguno para guandar £08 i{nstnumentoA-
y atifes de trabajo pentenecientes al trabajadon, siempre que -
deban peamanecen en ef fLugan en el que prestan Los sernvicios, -
44n que sea €icito akf patndn netenenfos a titulo de indeminiza-
cion, garantia o cuafquien otro. EL negistno de instrumentos o-
itifes de trabajo debendan hacense siempre que el trabajadon €o-

solicite "
ART., 134 Fraccidn VI

" Restdituin al pathdn £0s mateniafes no usados y conservan
en buen estado £os A{nthumentos y iatifes que fes haya dado para-
el trabajo, no siendo responsables 'pon el detenioro que onigina
ef uso de estos objetos, ni el ocasionado pon caso fortuito, --

fuerza mayor o mala construccdon "
ART, 135 Fnraccion 111

" Queda phohibido a €08 thrabajadones, sustraen de fLa empre

4a 0 establecimiento atiles de trnabajo o materia prima efabonra-
da ".

ART, 135 Fnracceidn 11X
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" Queda prohibido a £os trabajadones, usan Los atiles y he
nhamientas suministrnados pon el patndn, para objeto distinto de

aquéd a que edtan destinados.”

La neglamentaciin de La Ley Federal def Trabajo, nos da --
Las primenas pautas, edtipulando fLas obligaciones del patrin en
cuanto a proponcionar a £os trabajadones £os dtifes necesardos-
para su trabajo y s0fo como obligaciin de £os trabajadores el -
consenvanfod en buen estado no debiendo éstos sen sancionados -
pon el deteriono, dano fontudito, o mala calidad de £os mismos, -

quedando prohibido af trabajador sustrnaenfos de fa institucion.

2. HOSPITAL GENERAL DE IONA CON MEDICINA FAMILIAR NUMERO
DOS DE IRAPUATO, GUANAJUATO.

EL Instituto Mexicano def Segunro Social, es una indtitucion
descentralizada y sistematizada, con personalidad y patrimondio-
phopie, que sustenta du existencia en £a Constitucdion Politica-
de £os Estados Unidos Mexicanos, en La Ley Fedenal def Trabajo,
fa Ley Ongdnica de £a Administrnacidn Pablica Federal y en €a --
Ley del Seguno Social.

Ha establecido el sistema de atencidon médica sustentando -

en thes niveles y una ned de unidades de servicio negionaliza--
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dos y zonificados geograficamente, Dichos niveles de atencidn -
médica nequiernen para du buen funcionamiento, del soponte norma
tivo actualizado que precise claramente Las atribuciones, obje-

tivos y nesponsabilfidades de cada uno de ellos.

EL Hospital General de Zona con Medicina Famifian Nimero -
Dos, estd clasificado pon su nameno de camas en un hospital de-
segundo nivel de atencidn, su contruccidn es mixta, siendo de -
concentracidn pon su zona de influencia y agudo pon &u promedio

diad~-estancia,

Inteanamente La maxima autornidad necae sobre La Dinecedidn-
Médica, de €a cual dependen dinectamente La Subdireccién Médica
y Subdineccion Adminsitnativa, el Deparntamento de Ensefianza e -
Investigacion Médica y £os difenrentes comitéis de esta Institu--
e{don, La comunicacidn es fLineal ascendente y descendente, Lo --
mismo que hordizontal, fas Lineas de mando son Lineales pero 46-

Lo descendentes.

EL hospital cuenta con 122 camas censables dando senvicio-
de un segundo nivel en Las aneas de: Gineco~Obastetnicia, Medicdi

na Intenna, Cirugia General y Pediatnia,

2.1 Politicas | 7 )
- Establecer nonmas de aplicacidn fLocal para ta operacidén y ad-

mindAtnacion de Los difenentes senvicios.

{ 2 ) 1.M.S.S. Manual de Onganizaciin del H.G.Z.C/MF N2 2
Ihapuato, Guanajuato, México, 4 y 5 p.
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- En su actuacdion, nreginse pon €os Lineamientos que establece -

£a Jefatura de Seavicdios Médicos en el Estado de Guanagjuao.

- Establecenr sistemas de {nformacion adecuados entre Las dife--
nentes areas y €a Dineceddon, para facilitan el conocimiento o--

portuno de £as necedidades de €a Undidad.

- Evaluan constantemente ef otorgamiento de €as prestaciones mé

dicas.

- Mantenenr e mas alto nivel cientifico en £a prestacion de Los

senvicdios médicos,

- Promovenr intra y extramunos accioned de educacidn para €a sa-

fud,

- Promovenr permanentemente el desarrollo de £as buenas nelacio-

nes humanas en todo £os niveles,

2.2, Objetivo Genenral:

Ganrantizan el derecho humano a €a salud, €a asisdtencia mé-
dica, €a proteccdion de €08 medios de subsistencia y Los servi--

cdos socdiales necesarios para ef bienestar indivddual y colectd

vo.
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2.2.1., Objetivos Especificos:

I. EL pensonal dinectivo coordinard arménicamente Lo4s procedi--

mientos de thabajo en el Hospital de Zona y con unidades de-

apoyo.

2. Incrementar actividades de {nvestigacidn para mantener un al

2o nivel profesional en La prestacidn., de servicios médicos.

3. Elevanr La cantidad de atencion af derechohabiente a thavés -

de desarnollo continuo de pensonal.

4.- Protegen de fas engearmedades evitables af mayor nimeno de -

£a poblacion derechohabiente adscrita a £a Unidad,
5. Evafuanr periddicamente tLos resulftados de £a operacdion de fa-
Unidad para meforanrfa en Los aspectos necedardiod.
2.3, Organighama [ anexo 1 )
2.4, Ley def Seguro Social ( 3 )
La Ley def Seguro Social nos noama en €04 siguientes Arti-

culos Los Lineamientos panra expedin Los neglamentos inteanos.

[ 3 ) Raminez Fonseca, Francisco Ley del Seguro social

Méx{ico, Ed. PAC., 1986, 29, 120, 121, 125 y 126 p.
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ART. 1% La presente Ley es de observancia general en toda €a -

Repablica, en foama y téaminod que £a misma establece.

ART. 240 EL Instituto Mexdicano del Seguro Social tiene €as fa-
cultades de atribuciones sigudientes:

Fracedion VII1, Expedinr sus reglamentos internos.

ART., 253 Eg£ consefo Téendico tendra £as atribuciones sdigudentes

Fracedion VIII def Anticulo 240 de ésta Ley

Con fundamento en Lo establecido en £a Ley def Seguro So--
cdal Anticulo 240 Fraccdion VIII, el Instituto establece su nre--
glamentacion del control del nesguardo patrimonial comprendido-

en el Contrato Colectivo de Trabajo.

2,4.1. Contarto Colectivo de Trnabajo 1993-1995 del
1.M.8.S. ( 4 )

En £as sdigudentes clausulas del Contanto Colectivo de Thra-
bajo nos especifica Lo neferente af nresguardo patrimonial, 8in-

sdenalan una nresponsabilidad especifica por categoriasd.

Clausula 72. Responsabilidad sobre Instaumental de tra-
bajo.
" Cuando se trata de objetos o {ntrumentos de uso personal deék-

thabajadon 8680 send nesponsable def extravio o destrucedidon de-

(4 ) 1.M.8.S. / S.N.T.S.S. Contrato Colectivo de Trabago
México, 1993 - 1995, 4§ p.
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dicho mateniaf de trabajfo, cuando €e haya 8ido confiado penso--
nafmente a su cuddado, para £o cual entregard resguardo al necd

bo mismo.

EL Tnstituto cobrara Los depenfectos que ocasionen a fos -
itiles y demis obfetos de trabajo y ef nemplazo de £o4s mismos -
en cado de péndida pon parte de dus trabajadones, siempre que -
tales desperfectos o péndidas se deban af descudido, negligencia
0o mala fe. EL cobro de hard previa investigaciin def caso y de-
teaminacion de fa cantidad y forma de pago, tomando en cuenta -
La magnitud def despenfecto y el valor que tenga ef objeto en -
el momento de negistrarse el deterioro o péndida, asi como el -
valon inicial y depresiacidn sufrida pon ef propio objeto, 4in-
que en ningin caso £a cantidad exigibfe pueda sen mayor def im-
ponte de un mes de salario def trabajadon. Todas Las nesolucio-
nes nefativas a estos casos serdin pronunciadas porn fa Comisdion-

Nacional Mixta Disciplinaria o fa Subcomisiin Connespondiente.

2,4.2, Reglamento Intendion de Trabajo

E¢ Regtamento Intenion de Trabajo se encuentra en ef Con--
trato Colectivo de Trabajo, pero de {gual manera es ambigdo su-
contendido ya que s0fo se nefdiene al trabajadon sin especificar-

categoria nredponsable.

ART. 38 Ningin trabajador sena nesponsable de fa péndida-
o deteniono por matl uso, {mprudencia o negligencia, de fas he--
Anamientas, instrumentos, equipo o mobilfiario que utifice panra-

La ejecucidn de su trabajo durante el tapso de su jornada, an--
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tes de que se haya agotado el procedimiento establecido en fa -

Clausula 72 def Contnato Colectivo de Trabajo.

La nesponsabilidad en que incurnind dard ondigen a £a nrepo-
sicidn, La nepanacién o La neacondicionamiento. S{ el trabaja--
don no puede efectuanr fa nepanacidn o reacondicionamiento ade--
cuados, el Instituto Le descontard el imponte delf gasto que ond
gine pon tales conceptos, sin que en ningun Luganr y caso fa --
cantidad a descontan sea mayor def Aimpornte de un med de sueldo-

def tnabajadon.
ART. 64 Fraccion V

" Procedenr en el desanrnoflfo de sus fabones con el cuidado-
precaucidn y sentido de nesponsabilidad necesarios para no cau-

san daiios o penjuicios a pernsonas o bienes de €a Institucdidn “.

Fraceidn XIII, Al pagan af TInstituto fos despenfectos -
que ocasionen a Los atiles y demds implementos de trabajo y en-
el nemplazo de Los mismos en el caso de péndida, 84 fLos despen-
fectos o péndidas se deben af descudido, negligencia, o mata §é,
que 3¢ comprueben previa investigaciin de acuendo af procedi --
miento establecido en La Clausula 72 def Contrnato Colectivo de-

Tnabajo.

ART. 89 La Comisidn Mixta Disciplinania y en su caso La
Subcomisidn, detenminandn el monto de Los descuentos que deban-
hacense a Los trabajadones pon daios causados en penjudicios dek

Instituto en el desempeiio de sus fLabones sin que en ningin caso
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La cantidad exigibfe pueda ser mayor del imporie de un mes de -

sueldo def trnabajadon, nespetiandoles ef denecho de audiencia.

EL Contrato Coelectivo de Trabafo en Lo nrefdenrente a€ res --
guardo patnimonial es génendico ya que no delimita categonia hres
ponsable def bien inmueble, haciendo mencidn exclusivamente al-
" Thnabajadon " ef cual debe sen responsable del extravio o des-
thuceddon del equipo o mueble siempre y cuando exdista una L{nves-
tigacién nespecto af caso, si se comprueba descuido, negligen--
cia o maka {é pon pante def tnabajadon sena sancionado econdomi-

camente.

Pon Lo tanto de estos Anticulos se desprende ef neglamento

def Resguardo Patnimonial.

2,4.3 Reglamento def Resguardo Patrimonial | 5 )

Los Anticulos contenidos en ef neglamento del Resguardo Pa
thimonial son guia que establece e T.M.S.S. para o4 fineamien
tos admindstnativos que nos deberan negir pana el deslinde de -
nesponsabilidades detl resguardo patrimonial, pero de {guaf mane
ra que £0s antendiores documentos no es especifico utifizando et

texmino "Trabajador "

(5) T1.4.8.8./7 8.N.T.S.S. Contrato Colectivo de Trabajo
Méxdico, 1993 - 1795, 428 - 429 p.
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ART. 6 " EC presente neglamento es de observancia gene--
naf en todo ef sistema y obliga a Los trabagfadones que se clasd
gican en La Clausula 11 def Contrato Colectdivo del Trabajo a --
nesponden, segin Les competa, de fLa vigilancia, uso de manego,-
control, neparacidn y conservacidn de bienes que formen parte -

del patnimonio def Instituto "

ART. 7 " Pana su dintenpretacién se define Los sigudlen--

tes conceptos "

- Patnimonio: Conjunto de bienes, obligaciones y derechos pente

necdientes al Instituto, apreciables en dineno.

- Bienes: Todas €as cosas cuyo domindio Le pentenecen Legalmente
af Instituto y de €as que no pueden aprovecharse ninguna pen-

dona sin concentimiento de éste o autordizacidn de €a Lley.

- Bien Mueble: Es aquef cuenrpo o cosa que pueda trasladarse de-
un €ugan a otho, se mueve por 44 mismo o tambiin ponr efecto -
de una fuenza extendion, sim que modifique, su estructura, in-
dependientemente de su naturaleza, pon determinacion de €a --
Ley también se considenan Las obligaciones denechos y accdo--
nes que tienen por obfeto cosas, muebles o cantidaded exdigi--

b€es en vintud de accidn pensonat.

- Bien Mueble Capitafizable: Es aquel cuyo precio de adquisi --
cidn o natunaleza es tal, que ef Inatituto detenmine que se -
e asigne un nimeno nacional de inventanio, de acuerdo a £as-

politicas de capitalizacidn que sedale el H, Consefo Téenico.
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Bien Mueble No Capitatlizable: Es aquel cuyo precio de adquisi
cidn es infenion af fLimite de capitafizacibn establecido, asi
como el que con precio superion, atendido a su naturafeza, --

uso o dedtino se considera de esta foama.

Bien de Consumo: Es aquel que se desgasta o extingue en un ni
meno reducido de actos productivos., Este bien afecta €as cuen

tas de {nventanios mientrhasd no sean destinados al senvicio.

Bien Tnmuebfe: Aquel que pon su naturaleza no puede trasladanr
8¢ de un Lugar a otro &sin destruinse o sufrin aftenacdion, efl-
Juelo y Las construcciones adhendidas a &2 todo o que estd u-
nido al bien de manera §ifa de modo que no pueda separarse --
sin deteniono, el que por su objeto puede estan entre Los mue

bles perno que su uso Lo obliga a permanecer §4ijo en un Lugan,

Bien de Uso Pensonal: Son aquellos que 4se entregan a una sola

perdona para uso y cudidado,

Bienes de Uso Cofectivo: Son aqueffos cuyo uso y cuidado pan
ticipan ain prefenencdia, dentro de un mismo tunno, dos 0 mas-

thabajadores en La misma zona o dnea de trabagjo.

Bienes de Uso Compantido: Son aquellos de cuyo uso y cuidado-
participan s4in prefenencia, dos o mas trnabajadones de difenen

tes tunnod en La misma zona ¢ area de trabajo.

Bienes de Uso Colectivo y Compartido: Son aquellas de cuyo u-

40 y cuddado participan sin preferencia dos o mas trabajado--
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nes de un tunno con dod o mas trabajadores de otno difenente,

en fa misma zon a o anrea de trabajo.

Bienes de Uso Piblico: Son aqueffos cuyo uso o disfrute se --
destina a fa poblacion ampanada por Los regimenes de seguri--

dad y sofidarnidad socdial.

Resguando: Son £as obligaciones en donde por escnito Los tra-
bafadones se nesponsabilizan nespecto de €os bienes muebles -
patnlmonio def Instituto, que para du uso pensdonal quedan ba-
fo su cuddado, asi como £as que tienen una o varias de Las u-
nidades que integran el sistema, a trnavés de sus titulares, -
en nelacidn a aquellos que neciben para su uso, distribucidn,
trnansfenencdia o nepanacion, a través de talones de embarque,-
attas de almacen, noticias de movimiento u Gndenes de servi--

clo, &egin sea el caso.

Resdguardo de Bienes de Uso Pensonal: Es aquel donde un so0fo -
thabajadon se nesponsabifiza def cuidado de fo& bienes-mue --

bfes, que pana su uso prefenencial tienen asignado.

Resguando de Bienes de Uso Colfectivo: Es aquel en el que dos-
0 mas trnabajadones que fLabonan en un mismo tunno, 4¢ hespohsda
bilizan en forma mancomunada y dolidaria del cuidado de £os -

bienes muebles que, para su uso comin tienen asignados.
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- Resguando de Bienes de Uso Compantido: Es aquel donde dos o -
mds tnabajadones que Laboran en difenentes tunrnos se nresponsa
bitizan individualmente def cuidado de 204 bienes-muebles que
tienen bafo su asignaciion en su fornada nespectiva y cuyo uso

companriten,

- Resguando de Bienes de Uso Colectivo y Compantido: Es aqued -
en que dos o mas thabajadonres de un turnoe participan del uso-
y cudidado preferencial de 2os bienes, con otno grupo de traba
fadonres de tunno difenente, nespondiendo cada confunto soldida
aia y mancomunadamente def cudidado de tales bienes, en su tun

no conrrespondiente,

- Resguando de Bienes de Uso Piblico: €& aquel donde una de £as
thes pantes que integran el sistema a thavés de su titulan se
nesponsabilizan ded cuidado de Los bienes muebles cuyo uso o-
disgrute estan destinados a La poblacién de Los negimenes de-

segunidad y solidanidad social y en general a tencencs.

- Constancia de no nesponsabilidad: €& el documento que £ibera-
de La obligacidn de nesponden del bien-mueble, a quien Lo tenda

bafo su nresguando.

- Noticia de Movimiento { gfonma Al - 1 )} : Es el documento que
ampara La transgenencia de bienesd-muebfes, patnimonio del Ins

tituto, de una de Las unidades que integran el sistema a othra
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ART. 13 Es obligacion de Los trnabajadores guardan con £La

ve al ténmino de su jonnada, aqueflos bienes muebles que tengan
para uso penrsonal y que por su tamaio sea posible hacerlo, asi-
mismo cernan con €Lave €a puerta del Luganr donde se encuentran-
aquellos que pon su volumen no sea factible guandanfos en escrd
tonios, estantes, archdivenos, etc. cornespondiendo esta ultima-

obligacion al nresponsable del darea de trabajo.

ART. 15 AL téamino de £a fjornada el trabajadon usuario -
debena de cencdionanrse que £os aparatos eléctricos queden apaga-
dos, con exepcidn de aqueffos que ponr necesidad del seavicio de
ban de peamanecen encendidos.

E¢ pensonal de intendencia, al hacer £impieza del area de-
bena vernifican tal cinrcunstancia, abocandose a desconectan aque
£€o0s que el uauani& hubiena dejado encendidos.

E¢ penrsonal de vigdilancia que en sus nondines encuentre al
guna anomalia sobre el particulan, deberd nepontarta, indepen--

dientemente que pueda sofucionanrfa.

ART. 23 EL nesguando debend nealizanrse pon esdcnito al -
momento en que se haga fa enthrega de Los bienes, tendendo €a o-
bligacion el nesponsable del Control Administrativo de Bienes -~
de hacer constan en ef documento £as caracteristicas, nimenro --
del inventario y estado en que é&e encuentra dichos bienes, asi-

como de nrecabar Las finrmas cornespondientes.

ART. 24 Para su finafidad, ef resguanrdo deberd hacenrse se
gin ef caso: de bienes de uso pensonal, de bienes de uso colec-

tivo, de bienes de uso compartido, de bienes de uso colectivo y
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compantido, o de bienes de uso pablico, atendiendo a £Las defindi
cdones que de estos conceptos se encuentran establecdidos en ek-

Ant. 7.

ART, 26 Cuando el sujeto deje de prestan sus senvicios en
du fugan de adscripedidon, porn £as causas que se establecen en el
Ant. 27 del presente Reglamento, debendn Libranse a éste de 4in-
mediato, por medio de £a consdtancia de no nesdponsabilidad de su
obligacdidn. Los bienes quedaran nesdguandados pon el nesponsable

de Contnol Administrnativo de Bdiened.

ART. 34 Es competencia de La Comdisidn Nacional y/o Subco
miai{on Mixta Disciplinarndia, hesolfven sobre £as nesponsabilidad-
porn el extravio o destruccion de Los bienes muebles que hayan -
4ido confiados personalmente al cudidado def thrabajadon y deter-
minan Los descuentos que se deben hacer a éste, pon daios causa
dos en perjudicdio def Inastituto, de conformidad con La CLdusula-
72 del Contrnato Colectivo y Los Anticulos 38, 64 Fracciones V y
X111 y &9 def Reglamento Intendion de Tnabajo, asi mismo ecspecd-
f<can en su cado, 44 La heposdicidn, reparacidn o reacondiciona-

miento de Los bdienes muebles se¢ hacen por cuenta del trabajador

ART. 45 Sendn hesponsables del extravio o destruccion de
un bien mueble, Los trnabajadores que Lo tengan bajo cualquien -
tipo de resguardo, o que Lo utilicen para ef desempeio de sus -

Labonres a4i eato ocuane dentrno de La jonnada de trabajo.

ART. 47 Sendn hesponsables del extravio o destruccdidn de-

Los bienes muebles, {ndependientemente de quienes Los tengan ba

fo cualquien tipo d¢ nesauardo, Cos que con su accidn u omision
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hayan dado fugan a una u otra coéa, aunque no £os tengan bafo -

su nesguando.

EL neglamento def nesguando patnimonial, neafirma Lo obsen
vado en ef Contrato Colectivo de Trabafo nefdenente a su edtipu-
Lacion génendica, no defimita £a nesponsabifidad del usuanio def
equipo o muebfe que 8¢ encuentra en €a Institucdidn, ya que 4in--
cluye a todas Las categorias en fLa denominacion de "trabajadonr”
Y no edtablece a £a enfermenra como indico nesponsable del con --
thol del 4inventanio aunque sea minimo el contacto que se tenga-
con Los mismos y especificando exclusivamente que ef pensonal -
de {ntendencdia es nesponsable al nealizan su ELimpieza de venddd
carn que £os apanratos electromédicos estén apagados, con excep--
cddn a £os que deben permanecer encendidos, asi mismo el penrso-
naf de vigitancia apoyard esta actividad, nepontandoe anomalias-
en el equdipo o mueble de €a Institucdidn. También neafinma Lo --
contemplado en £a clausula 72 del Contrnato Colectivo de Trnabajo
negenente a La Lnvestigacion que se¢ nreafizand pon £a Comisdion -
Nacional y/o Subcomision Mixta Disciplinaria, &in especificanr -
poa quienes estan Lntegradas estas comd{sdiones y 44 Lnteaviene -

el pensonal de enfeamenia.
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3. DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL GENERAL DE Z0NA
CON MEDICINA FAMILTAR NUMERO DOS DE IRAPUATO, GTO.

3.1. Politicas | 7 )

Este depantamento cumple como en cualquienr institucién de-
salud, una sendie de funciones paimordiales de atencion, de enla .

ce, entre otras y consddena entre sus politicas:

- " Consdidenan al paciente como sen prnimondial de &a accidn
coondinada de sus esfuenzos "
Esta politica so0fo puede alcanzanrse cuando se apoye nealmente a
La enfermenra, en ef sentido de pnotegenfa de fa entrega de equd
po y mobilianio.
Pues al sentin amenazado infustamente su salario es obvio que -
antes de necibin al paciente se preocupe por necibim inventanio

del senvicio af que este asdignada.

- " Dindginad sus acciones en base a nonmas, instructivos y
neglamentos vigentes "
Esto supone necesaniamente que Los documentos debenan neninse -
nealmente a fas competencias de enfeamenia, y no como vemos a -
dianio se tes obliga a cumplin con nheglamentos confusos y ambi-
guos que no especifican claramente Lo que compete a enfeamenia-

y 81 4e obliga a cumplin con ellos.

(7 ) I.M.S.S. Manuat de Bienvenida Inapuato, Gto. México

1967, 6y 7 p.
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" Undficar chriteniod en cuanto a disposdicdones, acuerndos y
procadimientos técnico-administrativod para ondentan €ad accdo-
nes del pensdonal de enfeameria a nivel operativo. "

Si se cumpliena edta politica se nealizarian Lnstructivos y ma-
nuafes, que edpecdficaran neafmente £as funciones que £e compe-
ten a enfermenda, tomando en cuenta que du padincipal objetivo -
¢4 brindan una atencion de calidad al paciente, y no es asi, ya
que £08 indtructivods vigentes don confusos en cuanto a £a ned--
ponsabilidad que enfermenia tiene def contrnolf de equdipo médico-

y mobdfdiandio, provocando que &u princdipal actividad sea necibin

inventanios, antes que baindan fa atencidn af pacdente.

- " Prnomover £a actuafizacidn, adiestramiento y capacdta--
cion def personal profesional y no profesionaf. "
Si edto se nealdizana pendiddicamente, contribuinia a efevar el -
conocimiento genenal de enfermenia con nespecto al nesguanrdo pa
tnimondial, facilitando una mayon integracidn en €a efaboracidn-
de inthuctivos y manuafes, propiciando €a panticipaci{dn activa-
del pensonal en ef ambito fLabonal, que nod dierna como rnedultado
una adecuada delimitacion de nesponsabifidades en el nesguando-

pathimondial, con nespecto a £as demas categordias,

3.2 Objetdvos

3.2.1. Objetivo Genenal def Depantamento de Enfeamenia
Estos objetivos se copian textualmente con objeto de desdtacan -
o0& planteamientos que ef depantamento de enfeameaia ése trazd,-

para el foghro de Los mismos.
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" Qtorgan atencion de enfermeria de afta calidad panra que-
el prnocedo de atencidn médica que brinda af denechohabiente en-

¢sta Unidad, sea efdicaz, gpontuna y con Aentimiento humano."

3.2.2, Obfetivos Especificos

" Propicdian que £a atencion de enfermenia que heciba el de
nechohabiente, sea de alta calidad induciendo al personal a dan
cuidados mediante ef pnroceso de atencion de enfermenia y a que-

4e capacite continuamente "

" Optimizan Los nrecunsos humanos y mateniales delf depanta-
mento, haciendo panticipe af personal pana hacen una utifiza --

cidn racionaf af satisgacer £a demanda de £0s servicios.”

" Estabfecen comunicacidn {ntha ¢ interdepantamental efi--
caz y eficiente mediante comunicacidn verdz y opoatuna congonrme

£0 e¢dtabfece fa estructuna ongdnica de £a Unidad.”

" Promoven y desarrolfan actividades docentes y de {nvestd
gacion, tendientes a La adecuada satisfaccién de fa demanda, --
que gomenten La actualizacidon y desarnoflo def personatl de en--
fermenia mediante fa coordinacidn con el departamento de Ense--

nanza e 4investigacion y otrnas Instituciones Educativas.,”

" Favonecer £as acciones onlentadas a digundin y cumplinr -
satisfactondiamente con £os proghamas priorditanios institucdona-~

£es y de La Undidad.
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Tomando en cuenta fos objetivos del Departamento de Enfen-
menia especifican €a importancia que tiene fa supenacdidn del --
personal, para contribuin a una atencion de calidad del derecho
habiente y esto solamenie se Logranra con una Limitacidn eficden
te de actividades que realmente £e competan a enfeamenia, por -
£o que es impontante fomentar La docencia e 4investigacion para-
tener una amplia vision de £a problematica por £a que atravdieza
enfermeria ya que se observa una deficiente neglamentacion espe

cifica para el ejencicio de £a profesidn.

3.3, Onganizacion def Depantamento de Enfeamenia

Cuenta con una estructura organdizativa formal dedinida de-
tipo jendrquico que peamite £a administracidn a gran escafa me-
diante La coordinacidon del grupo de trabajo def pensonal de en-

fermenia.

Sus necunsos humanos estdin divididos en dos bloques: el --
primeno constituye el cuerpo de Gobienno, que Lo integra fa Je-
f§e de Enfermenas y Subfefes de Enfenmenas y el segundo porel --
personal openativo que €o componen Las jefes de piso, enferme--
nas especdialistas, enfermenas generales y auxiliar de enfermera
genenal. Asi mismo, se cuenta con enfermeras en servicio social
y estudiantes de enfermenia. EL primen blLoque 8¢ encarga de pla
nean, onrganizar, dindigin, supenvisar, controfanr, evaluar y actd

vidades de docencia, el segundo grupo realiza €o proghramado.
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La comunicacidon es Lineal, descendiente, hondizontal y as--
cendente, €as Lineas de mando son descendentes, £€a atencion de-
enfermenia se otonga Las 24 honas del dia en €os 365 dias del -

ano por Lo que se denomina continua.

La afluencia de pacientes es de concentracidn, ya que £a -
unidad e¢s de apoyo para otrhas intitucdiones def 1.M.S.S. ¢s agu-
do por sus dias de estancia y de segundo nivel de atencidn., Su-

coondinacidn 4intendepantamental se nealiza de manena foamal,

La atencidn que proponciona enfermendia se fundamenta en dd
fenentes instrumentos de trhabajo como:
Profesiogramas, 4Ainstructivos, neglamentos, manuafes de procedi-
mientos y gudas de servicios €os cuales se encuentran en Los --

senvdcdos o en La jefatuna de enfermenas.

Estos instructivos de thabajo no siempre cumplen con su ob
fetdivo que es el de efiminan obstaculos, confusiones e dncentd-
dumbne en €a toma de decdisiones, ya que en €a nevdisdon de di --
chos documentos no cuentan con una delimitacion definida de res

ponsabilidad por categordia.

Esto penmite que al pensonal de enfeamenia, pon estar mas-
en contacto dinecto con el paciente, mobiliario y equipo, se fe
defegue La obligacidon del nresguardo pataimondal,

3.3,1, Onganighama Estructural | anexc 2 )

3,3.2, Onrgandighama Funcdonal ( anexo 3 )
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3.3.,3. Pensonal de Endeamenia

La plantiffa que condorma af personal de enfeameria esta -

integrada de fa sigudiente manena:

Jede de Enfenrmenas 1
Subjefe de Enfermenras 10
Jede de Piso 26
Endeamenas Especialistas 31
Endermenas Genenales 113
Auxifian de Enfra. Gnrat. 121
TOTAL 302

3.4, Descripcdion del puesto

A continuacion se describen textualmente £as actividades -
que se consdidenan tienen nefacidon directa o indirecta con el --
nesguando patrimoniaf que £e competen al pensonal de enfermenia

en todas sus categonrias.

3.4.1, Jefe de Engeamenras

- Venifdicarn y evafuar que £a atencdion que proporciona en--
genmenia esté fLibre de niesgos y sea comtimua , oportuna y huma

na.

Panra que se fLogre esta actividad debe £imitanse fa actividad --

def nesguando patnaimonial ya que £a continuidad en £a atenciin-
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ded pacdiente se fracciona af fLevanr a cabo el control de d{nven-
tanios en €os senviciods de €a institucidn, estando bajo el cud-
dado def pensonal de enfermenia, y en muchas ocasiones fos artd
culos que integran el 4Lnventando no son utd{lizados pon e& mismo
personad.

~ Dindgin Los programas de investigacion del servdcdo enca
minados a meforar y oplimdizan fa caldidad de atencddn de enfeame
nia con base en €os recurdod y condiciomed de trabajo exdsten-

tes,

Para que se foghe este punto es necesardo que 4e analice £as ac
tividades que neafdiza el pensonal de enfenmeaia, principalmente
o nedenente af nesguardo patrimondial ya que edta actividad -~-
grnacmenta €a contdinuidad en fa atencdidn dinecta al pacdente, --
phrovocando una defdciencia en el nesuftado de £a atencion def -

denechohabdiente.

- Ongandzan y establecen contnofes de necunrdod mateniales,
f§is4icos y tecnologdicos asignados a enfermendia para su dptimo a-
phrovechamiento,

- Asedonan a Las subjefas de endeamenas u otho pensonal --
que €o nequdena, en fos procedimdientod panra el aprovechamiento-
y contaol de matendafes de curacddn, equdipo, insthumental, hropa

medicamentos, productos biolbgicos y neactivos especdfdcos.

Pana que 3e fLogren estos aspectos se debera nealdzan primenc un
anafisis de actividades que nealiza engermenia, para poden valo

han cuates fe¢ competen neafmente, como es el caso del nesguardo
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patrimondial, que aumenta £a ocupacidon del penrsonal en activida-
des que no tienen fa finaflidad que persiguid af estudian enfenrn-

merdia.

3.4.2. Subjefe de Enfermenas [ 9 )

- Supervdisanr La utildizacion nacdional de necursos humanos -
materdiales y fisicos, pana el otorgamiento de £a atencidn de fa

de enfermenia a Los pacientes,

- Supervisan el cumplimiento de £as normas estabfecidas --

con nelacddn a £os controles de recunsos asignados a £as anreas.

Participan con €a jefe de enfeamenas en Los procedimientos

de controf de necursos humanos y materiales asignados al senvi-
cdo,

Para tenen un control sobae Lo antenion es necesanio una delimi
tacion de actividades, que realiza ef personal de enfeamernia, -
para faciflitar La eficacia sobre Lo que reafmente £e cornrespon-

de def nesguardo pathimonial.

{ 9 ) 1.M.8.8./ S.N.T.S.S. Contrato Colectivo de Trabago

Tnapuato, Gto. México, 1987 & p.



40

En L0 nefenente a fas siguientes categordas que hrepresen--
tan el dnea openativa def personal de enfeamenia, cabe mencio--
nan que unicamente se toman en cuenta £as actividades nelaciona

das con el nesguardo patrimondal,

3.4.3, Jefe de Piso

~ Reporta Las anomalias detectadad en su seavicio asi como
€as faflas en el funcionamiento del equipo médico ¢ instalacio-

nes.

- Solicdita, disdtnibuye y controla dotaciones de matendiales
de cosumo, medicamentos, equipo, indtaumental, y parnticipa en -
Ca detenminacion de requenimientos de acuendo a £as necesidades

del senvdicdo.

3.4.4, Enfenmera Especialista
Incluye Las sigudientes especialidades
-~ Pediatnia
- Sagud Piblica
-~ Cudidados Intensivos
- Qudinringdica
- Salud Mental

- Atencdion Primania de f€a Salud

- Solicdta, nrecibe, manefa y entrnega dotacidn delf servicdo

de equipo ¢ {nsthumental, medicamentos, matenial de consumo y -
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productos bioldgicos.
- Prepara ¢l matenial, equdipo e 4Lnstrumental que por sus -
caractendsticas de mecandca y funcionamiento nequienan de sus -

conocdimientod.

- Detecta y neponta al jefe inmediato Las fallas en el fun

cionamiento def equipo ¢ 4instalaciones.

3.4.5., Enfeamena Genenal

- Soficita, necdbe, entrega, manefa y prepara de acuendo -

a fas necesdidades del senrvdicdo, equipo médico, Linstrumental, ma

tendial de cunacddon y medicamentos,

- Detecta ¢ infoama al Jefe 4inmediato de €as falfas def --

funcionamiento def equipo e {instalaciones.

3.4.6. Auxilian de Enfenmena Genenal

- Solicita, necibe y entnega equdipo, y material.

- Prepara y/o estendliza equdpo e instrumental de acueado-

al procedimiento establecido.

- Detecta ¢ informa al Jefe L{nmediato Las fallas en el {fun
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cionamiento def equipo e {instafaciones.

3.5 Procedimiento Admindistrativo en Ra pérdida del equdi-
po médico y mobifianio en el H.G,Z. con M.F. N¢ 2 de
Trapuato, Gto. que se aplica al penrsonal de enfeame-

rnia.

En el Hospital Genenal de Zona con Medicina Familianr Nime-
no Dos de lrapuato, Gto. €a pérddida de equipo médico y mobildia-
nio de ampara por medio de un vale { anexc 4 |} el cual debe reu
nin Los siguientes nequisitos: descrdipedidn del anrticulo extra--
viado, fecha, servicdio, nombne (48) def pensonaf involuchado en-
el extravio, matricula, adscripeidn, tuano que Labora y visto -
bueno de £a Jede de pisao del senvicdo,

En un plazo miaxime de 30 dias, fa afectada (&) debe recuperan -
La pérndida total, o en su defecto se reafiza un memorandum dind

gido al nesponsable de inventanios genenrales, con copdia para:

Jegfe de Enfenrmenas

Jege de P{so nesponsable del tramite

- C.E,V.E. | cuando el extravio es indtrumental )}

Responsable de inventandios

Postendionmente el nesponsable de inventaniocs generales elabonra-
un ogicio enviandolo af Departamento Juridico, el cual realiza-
na La investigacddn y dand el falfo de nesponsabilidad.

En un caso de proceder ef cobro se determinara A4 se realiza --

por nédmina o en edpecie, degun €0 acuerde el trabajadonr.



En este thamite Los principales involuchrados es el penso--
naf de enfearmenia def anrea operativa, Lo que reaginrma €a poca -
participacion que este penrsonal tiene en La {intervension de Los
Lineamientos que estructuran el resguardo patrimonial de €a Ins
titucion y esto puede senr ocasionado pon falta de intenes o co-

nocimiento.
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VI, DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Los obfetivos trazados para esta investigacion fueron Los-

sdgudientes:

1.- Localizan Los documentos oficiales que fundamenten y delimditen
La nesponsabilidad del pensonal de enfermenia en el nresguando-
de equipo médico y mobiliario def Hospital Generaf de Zona con

Médicina Familian Nameno Dos de Inrapuato, Guanajfuato.

2.~ Analizan 84 La responsabilidad del nesguardo patnimonial €e co

nnesponde nealmente al personal de enfenrmenia.

3.~ Proponen alteanativas que contribuyan a mejonan el control de-
equipo y mobilianio que realmente fe cornesponda al pensonald -
de enfermenia con base en resultados obtenidos en La presente-

investigacddn,
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La metodologia para alcanzan dichos objetivos se dividido -
en thes etapas, €a prdimena condistidé en 4investigacidn bibliognd
gica y documental que nos peamitiena integran el manco téondico-
jurnidico-administrativo del 1.M.S.S.

En €a segunda etapa se nealdizd una investigacidn de campo que -
nod peamitiena identifican, descnibin y analizan £a nedponsabd-
Lidad def pensonal de enfeamenia con nrespecto af nesguardo pa--
thimonial de La Institucidn,

La tencena etapa nos peamitié analizan Los nesultados de dicha-
investigacion que nos peamitiena concluin £as propuestas para -
den considenadas pon el depantamento de enfermenia de €a C.H.G.

I, / M.F. N¢ 2 de Inapuato, Gto.

Los nesultados, que a continuacidn presentamos, son £a nre-
copilacidn de Los datos obtenidos atnavés de 271 entrevistas a-
plicadas af pensonal de enfeamenia y que corresponden a £a des-

cerdpedion de Los cuadros anexos.

Cuadnro N2 1

Se aplicanon un total de 271 encuestas que nos represento-
un 90% def total def pernsonal de enfermenia de fa unidad, que--
dando distnibuido de La siguiente manera, en cuanto af nimeno -
de encuestas aplicadas pon categonrias, encontramos que £a auxi-
Lian de enfeamena general fué La mas nepresentativa con un =---
38.05 %, siguiendo fLa enfeamena genenal con e¢€ 32.75 % , €a en-
feamena especialista el §.60 %, jege de piso con un 7.95 % y -

pon iLtimo fa categonia de subjefe de enfenrmenas con el 2.65 $.
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Cuadho N?® 2

Con nespecto al conocimiento de, qué documento of4
cial contiene el neglamento del nesguando patnimonial, encontra
mos que en un 49.81% nefinido que en €a Ley Fedenat del Trabajo-
el 29.89% en el Contrato Colectivo de Trabajo y el 20.30% en fLa

Ley def Instituto Mexicano def Seguro Social,

Cuadno N° 3

En Lo nefenente af conocimiento que tiene La enfeame
na, sobre el nesguardo patrimonial del T1.M.S.S. se encontnd que
el 80.70% Lo desconoce y el 19.30% tiene conocimiento sobne el-

nesguando patnimonial.

Cuadno N® 4

En Lo que nespecta a La finalidad que pensigue el -
nesguando pathrimondial, el 73.06% contestanon que es para prote-
gen el pataimondio def 1.M.S.S., ef 25.09% para salvaguardan La-
nesponsabilidad de sus trabajadones y el 1.85% pana dan cumpli-
miento a fa obligacidn contemplada en La cliusula 10 transito--

nia def Contnato Colectivo de Trabajo.

Cuadno N¢ 5

En nelacion al conocimiento que el pensonal tiene de
Los tipos de nesguando patrimonial, encontramos que ef 3&,01% -
no conoce ninguno, el 29.52% sabe de €a existencia del nesguan-

do de bienes de uso pensonal, el 10.33 % conoce el nes-
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guardo de bienes de udo colectivo, el nesguardo de bienes de u-
80 compartido sofamente es conocido pon el 6.64%, el 4.43% cono
ce el nesguando de bienes de uso colectivo y compantido y el --
11.07% tiene conocimiento de £os cuatno Lipos de nesdguardo exdis

tentes en el Regalmento.

Cuadno Ne 6

En cuanto af conocimiento sobrne €04 Lineamientos a -
segudin en €a nesponsabilidad del nesguardo patnimondial solamen-
te el 25.78% nefinid conocen estos €ineamientos y el 71.22% Los

desconoce.

Cuadro NO 7

Cuando ocurre un extravio o deteniono de un bien o -
muebfe se debe hacer una notificacidon a £o que enfermenia con--
testo fo siguiente: En un §9.66% de £as enfeamenas encuedtadas
nespondienon que 8¢ debiena notifican primenamente a su fefe 4in
mediato, ef 3.69% a su companena de thrabajo, e€ 3.32% opina que
4¢ debe avisan al nesponsable del contrnol administrativo de bie
nes, el 2.21% que debe avisar a £as pensonas mencionadasd y el -

1.10% no €0 notifica a ninguna de ellos,.

Cuadno N¢ &
€L pensonal de enfermenia opina 8sobnrne &4 e¢ed intennum-
pida La atencidn integral del paciente en €a entrega de inventa

nios el 57.56% contesto que no y el 42,.44% afinma que &4,
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Cuadrao N° 9

En nelacddén a La problematica que se ocasdona al sen
nedponsable del {nventardio, nefdirdienon el 16.24% nealdizan vale-
por extravio de equdipo y mobiliando que no utifizé para el de--
semperio de sus funcdones, el §.11% que £e ocasiona conflicto --
con sus companenas, ef 4.06% demona en La atencién ded paciente
asi mismo el 1,48% nefiene salin después de su hornandio de traba
fo y un 66.42% contesto que todas Las nespuestas anterdiones y -

el 3.69% ninguna,

Cuadro Ne 10

En cuanto al conocimiento que el personal tiene en
caso de extravio de un bien mueble ef 74.90% infoama tener cono
cimiento de ef procedimdiento, no asi, el 25.10% que contesto te

nen un desconocimiento total.

Cuadno N2 11
En nelacidn a &4 el pensonal de enfeameria ha fin-
mado algun nesguando de bien y muebfe el 62.70% contesto que néd

y el 37.30% afinma tenen resguardos {{rmadas,

Cuadno N2 12

En Lo que e nefdene a 54 el pensonal de enfenmenia
conoce 34 Las demas categorias han firmado Los nesguandos patri-
moniales el 87.80% nesponde que Lo dedconoce y el 12.20% afirma~
que 54 han {inmado pon Los bienes o muebles que utilizan para --

el dedempeiio de sus actividades.
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Cuadro N 13

Con nespecto a €a problematica detectada para el --
contrnol del inventario que ampara el nresguardo patarimondial, ef-
personal de enfenmenia aeﬁiaia’que el 59.00% e ocasiona con --
feictos {ntenpensonates por €a nresponsabifidad de€ i{nventanio,-
el 18.70% tiene dificultad pana que el pensonal que entrega el-
{nventanio nrealice el vale que ampare fa pé%dida del equdpo o -
mueble, ef 3.32% no nrespeta el honanio establecido para el enla
ce de inventanio, asi mismo ef 3.32% nefiene que no se e enthre
ga en orden, y pon dltimo ef 16.36% nefiene que todas fas nes--

puestas anteniones,

Cuadrno N® 14

Acenca de €a inconformidad de €04 anticulos que <in-
tegran el d{nventandio de Los senvicdios, encontramos que ef 25,00%
del pensonal encuestado nefiene que son articulos que no se utd
Cizan pana el ejencicio de su profesidn, el 15.50% son bienes y
muebfes que se companten con otnas categondias y el 56.50% afin-

ma €as dos anteniones, un 3.50% (nforma que ninguna.
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VITI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analizando Cos nesultados tenemos que ¢f pensonal operatd-
vo que comprende fas categonias de jefe de piso, enfermerna espe
clalista, enfermena genenal y aux{lian de enfeamena genenal, --
ocupa un porcentage muy clevado en nelacidn al pensonal directd
vo o cual nos penmitind una visiin mas amplia de La problematdi
ca que ocasiona ef nesguardo pataimonial al pensonal de enfeame

nia.

En cuanto al conocimiento sobne La existencia de documenta
cion ofdicial del nesguardo pataimonial, el pensonal de enfenme-
nia tiene un deficdiente conocimiento ya que el 29,89% sabe que-
a neglamentaciin del nesguando patrimonial esta comprendida en
el Contnato Colectdivo de Trabajo y el 70.11% Lo desconoce, esta
s{tuacdidén prnopicia que ef pensonal de enfenmenia tenga un defd-
eiente conocimiento def nesguando patnimonial, ya que solamente
el 19,30% def pernsonal encuestado Lo conoce, contaibuyendo esto
a que se delegue fa nesponsabilidad del nesgquando pataimonial -
a enfenmenia y no se nesponsabilicen a tas demdas categonlas que
utifizan €os mismos bienes o muebles, como estd neglamentado en

el nesguando patnimondial del 1.M.S.S

E€ 73.06% del pensonal conoce €a finalidad que pensigue el
nesguando patnimonial, peno no asi su procedimiento ya que esto

A¢ conginma en el analisis antendion,
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E¢ desconocimiento sabrne Los tipas de nesguando patrimonial
exidtentes en ef 1.M.S.S., s¢ nreafinrma, ya que el 38.01% no sa--
ben de fa existencia de eflos, sofamente el 11.07% conoce todos-

Los exdistentes y el 50.92% conoce uno de effos.

En cuanto a Los fLineamientos que se siguen panra hesponsabi-
Lizan a enfeamenia en el nesguanrdo patnimonial, el 2&,78% o co-
nace y el nesto def pensonal encuestado Lo ignona, creando esta-
situacidn un alto poncentaje de efabonacidin de vales que ampanren
el equipo médico o muebles estraviadod en Los senrvicios, sin ha-
cen nesponsable a ninguna otna categoria que edtuvo en ef momen-

to de €a péndida, o que Lo utilizd.

Es convendiente analizan el gran phroblema en que se encuen--
tra el pensonal de enfenrmenia paon el desconocimiento de Los docu
mentas aficiales que neglamentan el nesguando patadimonial ya qde
en ellos no se esdtablece que enfermenia sdea fa nesponsable dinec
ta def equipo y mobifianio existente en Las serviciod y &1 se --
noama que todo "trabafadon” que utilice un bien o mueble panra el
desempeio de su profesidn debend finmar un resguardo patnimonial

en sus diderentes tipos, segin el caso.

La fnrecuencia con que ef pensanaf de enfenmenia es agectado
por La péndida de equipo médice y mobifianio explica que é3ta co
nezea a quién debe notidicanse pan ef extravio de un bien 0 mue-
ble ya que asi Lo demuesina el nesultado abtenido en el pensonal

encuestade ya que un 8§9.66% fo conozea,
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La atencibn de enfenmenia en el enlace de tunrno ée ve af--
dectada en un 42.44%, ya que Las encuedtas nos neflegjan que se-
intennumpe el cudidado integnal def paciente hospitalizado, y &4
s¢ tiene presente La princdipal actividad que nealiza enfermenda
es La atencidn continua del paciente, esta no es cumpldida pon -
£a nesponsabilidad def 4inventanio del senrvicdo, ademas de propd
cdian conflictos inteapensonales, asi como prolongacidn de su --
fonnada de trnabajo sin nemunenacidn econdmica, y a €a elabora--
eion de vales que postenioamente tendrnd que necuperan el equdpo
o mueble que ampanra dicho vale, ya que soclamente el 3,64% de -~
Las entnevistadas nefdene no haben tenido ningun conflicto pon-

La nesponsabilidad del <inventandio.

Pon La {recuencia con que se ve agectada enfeamendia dado -
el extrnavio del equipo o mobilianio, 4e obsenva que exdiste un -
conocdmiento del 74.90% en cuanto al trhamite que se¢ s4igue en {La
Unidad pon fa péndida del bien o mueble, pero no pon ello el --
personal se 4intenesa en conocen €a neglamentacddon exdstente de-

nesponsabilidad del inventando.

Podemos mencionan que con Lo antenion se nedleja que enfen
menda sddigue siendo apatico ya que solo se intenesa por Los pun-
tos que le afectan en foama econémica y en du horandio de traba-
jo, peno no asi en profundizan en La neglamentacddn exdstente,-
que Le facilditania delimitar sus funcdonesd y nesponsabilidades-
dejandose fLLevan pon Lo que Le infoaman &in venifican su auten-

ticddad.
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EL 37.30% del personal de enfeamenda ha {inmado un nredguan-
do patrimonial y el 62.70% no se Le ha solicitado dicha fiama,
Peno esto no impdide que de Lgual manera de redponsabilice a en--

geamendia del nesguardo patrimondal.

EL 58.00% de €as encuestadas desconoce 84 otrnas categonias-
tengan alguna nesponsabifidad en el redguardo patrimonial def e-
qudipo o mobildianio que se utiliza, Lo que demueastra que es mind-
mo el intenés del pensonal de enfermendia porque se nesponsabild
ce def nresguando patrimondial, al personal que nrealmente Lo utili

ce para el desempeno de sus actividades,

La problematica detectada pon £a nresponsabildidad del con --
trol de inventardios que tiene enfermenia, en Los aenvicios, nos-
confinma que f€a princdipal causa es el condlicto entre el perso--
nal gperativo ya que es ef 59,00% del total de fas encueatadaa;
Perno esto es ocasionado por el desintenes que demuedtra ef penso
nal de enfermenia en conocexr e Lntervendixr en £a neglamentacdidn -

def del neglamento def nesguardo patrimonial,

Pox €o anterion expuesto se confiama con Los nresultados ob-
tendidos, La 4inconformidad que manifiesta el pensonal de enferme-
nia en Los anticulos que integran Los inventanios de £o0s servi--
ci0d, pero, que solamente 4e queda en incongormidad 8in toman La
indiciativa de parnticipan administrativamenite en La toma de decd-

sdiones que detenmina su nesponsabilidad,
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IX. CONCLUSIONES VY SUGERENCIAS

Para neafizan fas concfusiones cornespondientes a £a Linves
tigaci{dn, netomamos Los objetivos planteados al indicio de fa --

misma,

Prnimeno se consdidend {nvestigan La exi{stencdia de documen--
tos ofdciales que fundamentaran y delimitanan €a hesponsabilldi-~-
dad del pensonal de enfermenia en el hedguando de equdpo y mobd
Lianic médico, pon Lo que nos dimos a £a tarea de necopilar to-
dos o4 documentos of{ciafes exdi{stentes en fa Institucdion, en--

conthando:

- Que Los Andthuctivos exddtentes no delimitan nesponsabi-
Lidad de ninguna categonia ya que sclamente habla de "trabaja--
don" y no nefliene que enfenmenia sea el depantamento nesponda--

ble det resguarde patrimondial.

E¢ segundo de Los objetivos fué, difgerenciar €as accdlones-
que healmente connesponden al pensonal de enfeameria en La hes-

ponsabilidad del nesguando patrimonial,

En base a Los documentos existentes no se puede realizan -
una clanra difenenciaci{dn de La nesponsabilidad que Le correspon
de a enfermenia, ya que primeno debera i{nvolucrarse en La negla
mentacion que conthibuya a modifican ta estructuna de Los Linea
mientos exdistentes, pero 54 se puede hacen que se¢ nesponsabdldi-
ce oficlalmente por medioc de Las §inmas de Los hesguandos de e-

quipo o mueble que se compante con el demds equipo disciplina--
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nio para €a neafizacion de nuestnas actividades nespectivamente

y quitanr aquel bien que no tenga ingerdiencda con enfermenia.

EE altimo de Los objetivos propuestos, es efabonan propues
tas que contribuyan a mefjoran el contnol de equipo y mobifiarndio
que realmenie fe connesponda af persdonal de enfeamernia, por Lo-

que e sugdenen Las sigudentes propuestad:

- Que se implementen dinventanios actuales que incluyan el-

equipo y mobilianio que sea utilizado unicamente ponr engermenia

- Que se creé una central de equdpo y mobilianio en La --
cual se depositen Los equipos que se utilicen compantidamente -
con otras categondias y sea manejado pon un auxilian de almacén,
solicitando Los equipos por medio de vales pon pante def penrso-

nal que Lo utilice.

- Que el persdonal de enfermenia se haga nedponsable de no-
facititan a otha categonia el equipo o mobifianio que tiene ba-

jo contnol, evitando extravio que nrepercute en su perfudcdo,

- Sugenimos que s¢ debe insistin en que todo el pensonal -
de enfermenia conozea el neglamento de nesguardo patrimonial y-
asi evitan que asuma €a responsabilidad del equipo multididci--
plinanio mediante programas de adiestnamiento sobre dicho proce
dimiento, en Los cuatro turnos de trabajo, y asdi mismo darle o-

nientacion al pensonal de nuevo {ngreso.
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- La enfenmena debe tenen fa penspectiva de asumin fa res-
pondabilidad con el mayor ghado de autonomia profesional, fa -~
cual se dara en nelacidn directa con £a adquisicidn def conocd-
miento, con fa capacdidad y con fa autoedtima suficiente para -~
constituinse en profesional que Logre proponern alternativas de-

cambio, que favorezcan a efevar €a profesion,

Finalmente esta inveastigacidn nos permitido identifdicarn ~-
0thos factones que también estan presentes en €a problemitica -
que vive el pernsonal de enfearmenia al nesponsabilizanfo infusta
mente de todo ef equipo y mobilianio que utifizan othos trabaja
dones, sobre todo médicos. Dichos factores consideramod que de-
ben sen abordados en otnas {nvestigaciones, a §in de tener mas-
efementos para Luchan para que ef ejfencicio de £a enfearmernia se
realice en Las mejfones condicioned y con effo, de benefdicie el-

paciente y La institucdion.

Dentrno de nuestras i€timas neflexdiones podemod srenatan:

* En La hona de entrnega de tuano el pensonal de enfeamenia es -
agectado, ya que neatiza vafes al entregarn inventario y por -
La premura del tiempo para hretiranse del servicio, no vendfi-

ca que el pensonal que neafmente utifizd el equdipo o muebfe Lo-

entnegana en onden y completo.
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* La m{ama condiciin de £a enfermena como mufen nesulta un fac-
ton advendo ya que es muy frecuente que aciie en condecuencia
de La educacdidn necdibdida pués asume actitudes de nesponsabildi
dad, de cuddado y prudencda, valones que histonicamente fLe --
han inculcado. Finalmente pon nazoned de asignacidn social de
taneas, en efla recae €a nespondabilidad de £os hifos, el ma-
nido, ef cudidado y €a administracion del hogar. Esto explica-
el hecho de que prefiera firmar valed, a ésabiendas de que no-
¢4 nesponsable, antes que descuidar Las taread {famifiares que

e connesponden.

* Ojald nuestro trabajo motive a otras compaiieras para se-
gudn {nvestigando estos y muchos otnos aspectos en beneficio de

huestna profesdidn.
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CUADRO Ne ]

PERSONAL DE ENFERMERIA ENCUESTADO POR CATEGORIAS QUE LABORA EN

LA UNIDAD.

Categondia Total de pen- $ Encuestados %
sonal por ca-

.................. 4 L

Aux, de Enfnra, 121 40.07 1s 38.05

General

Enfra. Gral. 113 37.42 99 32,75

Enfra, Eap. 31 10.26 25 §.60

Jefe de Piso 26 §.61 24 7.95

Subjefe de Enfnras 10 3.31 § 2.65

Jege de Endnras. 1 0.33 0 0

TOTAL 302 100.00 271 90.00

T T T T I N R I R R R R I A

FUENTE: Datos obtenidos por medio de entrevistas aplicadas al--
pensonal de enfermenia del H.G.Z.C.M.F.N2 2 de Irapuato

Guanajuato.



CUADRO N° 2

DOCUMENTO OFICIAL EN QUE SE REGLAMENTA EL RESGUARDO PATRIMONTAL

R e T T R R e I T L

Documento Ofdicial fo %
Ley Fedenat def Trabajo 135 49.81
Contrato colectivo de 8] 29,89
Thabajo

Ley de 1.M.S.8S. 55 20.30
TOTAL 271 100.00

- e e M e wm M e e e T M e M M M N S T Wi e AW WM E m MmO mea . e

FUENTE: Misma def cuadro N2 |



CUADRO N2 3

CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DEL RESGUARDQO PATRIMONTAL DEL 1IMSS

e v e v e e e W e e e s R e N W e M s e e s e N Re e e e e ae e M W W R M W T e W e e W M mm  aw

Conoce o $
No 217 80.70
S 54 19.30

TOTAL 271 100.00

e e T v s M e e e e W e W W T M T e e s M s e e e e M Re m mm s T E e ey v N G e e e m Mmoo m

FUENTE: Misma def cuadro N2 1



CUADRO N° 4

FINALTDAD DEL REGLAMENTO DEL RESGUARDO PATRIMONIAL

M e e W m Tem m m  m m m  e mm  Ss es e M % W M e e e M A M M e e e e M e e fm e e M e e e m ae

i I R i I R e et e e e it T T T T L

Protegen el patrimonio 196 73.06
de ¢ 1.,M.8.8.

Salvaguandan £a nes 68 25.09
ponsabilidad de sus

Trnabajadones

Dan cumplimiento a 5 1.85

La obligac4idn con-
templada en f€a CLau
sula 10 transitonia

def Contnato Codlec-
tivo de Trabajo.

FUENTE: Misma del cuadnro N° 1



CUADRO N2 5

TIPOS DE RESGUARDO PATRIMONIAL QUE EL PERSONAL CONOCE

-----------------------------------------------------------------

Tipos g0 $
Ninguno 103 38.01
Resguardo de bienes §0 29.52

de uso pensonal

Resguardo de bienes 28 10.33
de uso cofectivo

Resguando de bienes 18§ 6.64
de uso compartido

Resguardo de bienes 12 4.43
de uso cofectivo y

compantido

Todos €08 antendiones 30 11.07
TOTAL 271 100.00

O T T T T T T I I A I I I

FUENTE: Misma def cuadro N¢ |



CUADRO Ne° &

CONOCIMIENTO SOBRE LOS LINEAMIENTOS A SEGUIR EN LA RESPONSABI LI
DAD DEL RESGUARDO PATRIMONIAL

Conoce go $

No 193 71.22
S4 78 28,78
TOTAL 271 100.00

FUENTE: Misma def cuadrno N2 |



CUADRO N® 7

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION EN EL EXTRAVIO O DETERIORO DE UN
BIEN MUEBLE

B A I I A il i T T I L

kit L. LoV }

A du jede inmediato 243 §9.66
A su compaienp de 10 3.69
Taabajo

AL nesponsable del 9 3,32

Contrnol Admindistna
tivo de bdienes

Todo o antendion b 2.21
Ninguno 3 1.10
TOTAL 271 100,00

L . . kT T R N

FUENTE: M{ama def cuadro N2 |



CUADRO N2 &

SE INTERRUMPE LA ATENCION DEL PACIENTE EN LA HORA DE ENTREGA
DEL INVENTARIO

- e ey e e e e e e e e R M ey e e e T e R R e e e e e e e e e e e

Actividad §o %

Si 115 42,44
No 156 57.56
TOTAL 271 108,00

o~ - w m  r  m m  w b s e s e e W am e b e e S ey e e e e W S s o M e T R e e o m w T m we be e

FUENTE: Misma que el cuadrno N2 1



CUADRO K° 9

PROBLEMATICA QUE SE OCASTONA AL SER RESPUNSABLE DEL INVENTARIO

LI il T I I I T T T R I T T T e

- . . e e e R e e e e e R e A e e e e e

Reatizan vale por extravio 44 16,24
del equdipo y mobitlianio --

que no utifiza pana el de-

dempeiio de sus funciones

Conglicto con sus compane 22 8.11
nas

Retando en fa atencdidon del 11 4.06
paciente

Salin después de su hona- 4 1.48

rio de trabajo

Todas £as antendiones 180 66.42
Ninguna 10 3.69
TOTAL 271 100.00

FUENTE: Misma de ef cuadro N2 ]



CUADRO N2 10

CONOCIMIENTO DEL TRAMITE EN CASO DE EXTRAVIO DE UN BIEN Y MUEBLE

Conoce go b

S4 203 74.90
No 68 25.10
TOTAL 271 100.00

- e e s s M e T e T e T e M G e T T e W S e e T M ke s T e M m mTa e e e e o

FUENTE: Misma def cuadno N9 |



CUADRO Ne 11

FIRMA POR RESGUARDO DE BIEN Y MUEBLE POR PARTE DEL PERSONAL DE

ENFERMERTA
Actividad §o $
No 170 62.70
S& 101 37.30
TOTAL 271 100.00

FUENTE : Mdisma del cuadno N° |



CUADRO N° 12

CONOCIMIENTO S1 OTRAS CATEGORIAS HAN FIRMADO RESGUARDO PATRIMONTIAL

DEL BIEN MUEBLE

M e e e T e e e e e W W W e e W M s M e e e R T T s ™ M R % A TR R e T G Te R T A e e M e M R o e e W W

Finmado §o %
No 23& &7.80
S4 33 12.20

TOTAL 271 100.00

D I e I I I R R e i T I R L L L

FUENTE: MAisma de€ cuadro N9 1



CUADRO N° 13

PROBLEMATICA DETECTADA PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO QUE AMPARA
EL RESGUARDO PATRIMONTAL

T R e e T e e e T e e Y e M S R s e e M Ge v er M e e G0 e M as Gy G0 R M e M e e e e s e

Prnobfematica §o %
Conflictos inteapensonafes 160 59.00
poxr £a nesponsabilidad dek

dnventando

Se niega a fa nealdizacidn 51 18,80

de vafes que ampanen fa -
pendida def equipo o mue-

ble

No se resapeta La honra de- 9 3.3¢2

enface

No se necibe en onden 9 3.3¢2

Todas fas antenionres 42 16.36

Ninguno o 0.00
TOTAL 271 100,00

R i R i T T T I R e T e R

FUENTE: Miama def cuadro N |



CUADRO N° 14

INCONFORMIDAD POR ARTICULOS QUE INTENGRAN EL INVENTARIO DE LOS

SERVICIOS.

Inconformidad fo $
Son anticulos que no utilizan 6§ 25,00
para el efencicio de su proge

sdan.

Son bienes y muebles que se - 42 15.50
comparten con otnas catego---

nias,

Todas £as anteniones 152 56.00
Ninguna 9 3,50
TOTAL 271 100,00

FUENTE: Misma def cuadro N9 |



UNTVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA v OBSTETRICIA
S uA

CEDULA DE ENTREVISTA

La presente cédula tiene como §inalidad conocer como afecta
La nedponsabitidad que tiene enfermenia en ef nresguando pataimo-
nial detf equipo médico y mobilianio def Hospital, para ef desem-

peio de nuestra profesidn y qué conocimientos se tiene def tema.
Los datos obtenidos se utilizarin para £a elfaboracidon de es
tud{o de investigacdidn y sendn absolutamente confidenciales.
Te pedimos por favon que Lo contestes como se indica:
Categonia ~-===-======---- N de entrevista =--------

ITnstrucciones: Lea cudidadosamente y manque con una X €a res

puesta.

2,- En qué documento oficial se neglamenta el nesguando patrimo-

niaf.



3, -

4. -

- Ley Fedenal def Tabajo ()
- Contrato Colectivo de Trabajo [ )

- Ley def Segurio Social ()

i Conoce el neglamento def nesguando patrimonial del IMSS 7

S1 } NO (.

{ Qué §inalidad pensigue el neglamento del nesguando patrnimo

nia ?

- Salvaguardan Ea nesponsabifidad de sus trabajadones [

- Protegen ef patnimonio def IMSS ]

- Dan cumplimiento a £a obligacidon comtemplada en La )
Ceausula 10 transitonia def Contrato Colectivo de

Trabajfo.

¢ Cudntos tipos de nesguardo patrimonial conoce ?

- Resguando de bienes de uso pensonal L
- Resguardo de bienes de uso colectivo L
- Resguardo de bienes de uso compantido ()

- Resguardo de bienes de uso colectivo y compartido {
-~ Todos Los antendiones { )

- Ninguno {

¢ Conoce €o0s E€inecamientos que se¢ s{guen para hesponzabilizan
al pensonal en el resguardo pataimonial ?

St | ) NO | )



7.~

En caso de extravio o deteadiono de un bien o mueble a qudén-
debe de notificar inmediatamente ?
- A su jede inmediato ()

- A 4u compaiiero de trabagjo (

Al nesponsable del control adminidtrative de bdienes ()
- A todo £o antendion { )

- A ninguno ()

¢ Cudndo se nealiza el enlace de inventanio se intenaumpe ta
atencidn del pacdiente ?

st | ! NO )

Al den nespondable del inventardio del servicio en que fLabonra
edto £e ha ocaddionado:

- Retando en fa atencion delf paciente ( )
- Satin después de su honanio de trabajo ()
- Conflicto con sus companeras ()
- Realdizan vales por extnavic de equipo y mobilia- ()

nio que no uiilizo para el dedempeno de sus funciones

- Todas Las anteniones ()

- Ninguna ()

Conoce el thamite a deguin en el caso de extravio de un bien
0 mueble en 8u unidad.

S1 ( ) NO | )



I1.- Usted ha firmado algin resguarndo de bien o mueble

ST ) NO [ )

12,- ; Usted conoce 44 Las demdas categorias que atilizan el mis-
mo bien o mueble §irmaron el nesguardo patrimonial ?

ST () NO )

13.- Qué problematica detecta para el control de {inventanios

- No se necibe en orden ()

-~ No 4e nespeta fa hona de enface )

- Se niegan a £a nrealizacidn de vales que amparan ()
La péndida de equdipo o mobilianio

- Conflictos intenpensonales porn £a nesponsabilidad { )
def {inventanrio

- Todas fas anteniones { )

~ Ninguna { )

14.- Nota que se crea {nconformidad porn Los anticulos que inte--
ghan el {nventanio ; Por qué ?
- Son anticulos que no utiliza para el efencdicio ()
de su profesdidn
- Son bienes o0 muebles que se comparten con otnas ()
categonias
- Todos Los anteriones { )

- Ninguno ()

GRACIAS POR TU COLABORACICN
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