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PROLOGO

Para mi la conclusion de mi tesis representa un verdadero triunfo que se
traduce en una satisfaccion personal y profesional, ya que debido al reducido
numero de integrantes que conforma la Contraloria Interna de la Universidad
Pedagdgica Nacionel, donde laboro desde hace 4 aiios no fue posible que yo
contara con algun apoyo en cuanto a tismpo disponible para realizar |la prasente
investigacion, por lo que debl robar horas a mi familia, mi suefio, mis diversiones
y mis amigos principalmente, sin embargo logré mi objetivo que era el de
apegarme a las actividades programadas en mi cronograma y, de esa manara

logré concluir mi tesis en el tiempo fijado.

Pero si bien por un lado no se me apoyd en cuanto @ un horario més flexible
en mi trabajo, si en cambio puedo decir que conté con el apoyo documental de
buena perte del material bibliogréfico que utilicé para el desarrollo da mi
investigacion, el cual cabe sefalar es el mds actualizado que exiate sobre la
materia, esto gracias a que en la Contraloria Interna se reciben los diferentes
lineemientos que emite la actual Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, que son en los que basicamente se apoya el funcionamiento de

dste organo interno de control.



INTRODUCCION

La presentacién del tema obedece a la inquietud de poder precisar con un
fundamento real, la profundidad con que se esté llevando a cabo la evaluacién y
control en las dreas que conforman la Universidad Pedagdgica Nacional, lo cual
reviste gran importancia si tomamos en cuenta las politicas que en materia de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal se han dictado, asi como el
seiialsmiento relativo a lo complejo que resulta evaluar los resultados obtenidos
por una institucién educativa, donde todo se traduce en invarsién pero no siempre

se puede medir el o los productos obtenidos.

La existencia de trabsjos anteriores sobra el particular es minima en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, sin embargo el tema lo considero
relevante, ya que hace alusidn, por un lado a la forma en que se viene sjerciando
el control en la Universidad y por otro el apoyo que se le brinda en su gestidn, de
tal manera que las autoridades cuenten con los slementos necesarios para tomar

adecuadamente las decisiones a que haya lugar.

Cabe anotar que el hecho de estar colsborando actuaimente en la Contraloria
interna de |a Universidad Pedagdgica Nacional, me motiva para llevar a cabo este
planteamiento independientemente de que su resultado sea positivo o negativo, lo
cual en este caso nos servird para que una vez detectadas las fallas bien sean
métodos, procedimientos, funciones, actividades, etc., se proceda 8 su anédlisis y,
asi poder proponer soluciones a las irregularidades que se presentan y, con las

cuales se ha venido desarrollando el quehacer de |a Contraloria Interna, pero eso



lejos de ser una preocupacién serd un acicate para en el futuro, eliminar al

méximo los errores que se hubieran venido cometiendo.

En el primer capitulo se desarrollan los antecedentes de |a funcién de control
en México, para lo cual se expone al marco juridico de la Administracién Publica
Federal considerando la incrustacion de los Organos Internos de Control en la

misma, asf como los diferentes tipos de control en México.

Por otra parte se mostrard en el segundo capitulo, la importancia que en el
santido de control tiene la Secretaria de Contraloris y Desarrolio Administrativo,
Secretaria que he sido cuestionada en cuanto a su funcionamiento y necesidad de
existir, sin ambargo el hecho de que sus atribuciones le permitan tener una
injerencia directa en las Dependencias y Entidadas, dan una idea de lo que puada
y debe ser su accionar, todo en aras de una major valoracién de los resultados

obtenidos en el sector publico.

El tema del capitulo tercero es el de la Contraloria Interna de la Universidad
Pedagdgica Nacional, se conocerd que una de las funciones principales de esta
drea s la auditoria interna, por lo que sa presentardn sus caractaristicas pasando
por las normas, técnicas y procedimientos, llegando hasta el planteamiento de
mecanismos especificos, dentro de los que se pueden citar I0s manejos de actas

y responsabilidades.

En el capitulo cuarto se muestran las caracteristicas, y condiciones en que viene
evaluando la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo a la Contraloria

Interna, indicando los lineamientos en que se apoya para llevar a cabo este fin.



Todo lo anterior considero que es de gran utilidad prédctica, no solo para las
personas que se encuentran dedicadas a esta actividad, sino que también puede
ser considerado como material de consulta en el aprendizaje y manejo de los
principios de auditorie interna gubernamentel, de equellas personas que se inician

en esta activided.

Finalmente se puede decir que este @8 un tema de actualidad para el
administrador publico, que le permita tener una visién precisa sobre la efectividad
y necesidad de contar con un érgano de apoyo, que permita determinar la
funcionalidad de las acciones que se encuentran dentro del proceso administrativo
en las diferentes esferas del sector publico, de ahi su tratamiento e interés

presentado para su investigecién.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA FUNCION DE CONTROL EN MEXICO
1.1 MARCO JURIDICO.

El orden juridico general se sustenta en la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, como norma suprema de la Constitucién dimanan en
forma articulada y jerdrquica todas lss demds leyes y normas juridicas. En ella se
establecen y distingusn las facuitades de los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicisl, ios &émbitos de aytoridnd de los diferentes niveles de gobiemo, y las

garanties individuales y socisles.

E! msrco juridico de Ia Administracién Publica Federal estd constituido en su

sentido mas amplio:
¢ Por los preceptos constitucionsies relativos al Poder Ejecutivo Federal.

o Por ias facuitades del Congreso de ia Unién para expedir layes ganerales
que determinan los 4&mbitos sustantivos de atribucién del Ejscutivo

Federal.

o Por los tratadoa y convenios internacionales que establecen facultades o

derechos y obligsciones para el Ejecutivo Federal.
o Por las leyes y decretos emitidos por el Congreso.

o Por ios raglamantos, decretos, acuerdos, planes, programas y demés
disposiciones dictadas por el Ejscutivo Federal, en uso de su facultad

reglamentaria para is fijacién de los lineamientos y directrices de accion



de la Administracién Publica Federal.

o Y en su caso por la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia en

materia administrativa.

Dentro del conjunto de disposiciones gque constituyen el marco juridico, en
sentido amplio, destscan aquéllas que regulan especificamente la legitimidad y
competencia, asi como Ila astructuracion, orgsnizscién, funcionsmiento y
responssbilidedes ds las Dependencias y Entidades de Is Administracion Publica

Faderal, y que constituyen sus normss administrativas en ssntido estricto.

De este modo, la Ley Orgénica de Is Administracién Puablics Federal,
establece |a estructura orgénica de ésta, distribuye las competencias de lss
Dependencias directas del Ejecutivo y sefials las modalidades de coordinacién de

ésta con las Entidades que integran la Administracién Publics Paraestatsi.

En resumen, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos otorga
fscultades a los poderes Legisistivo, Ejecutivo y Judicial. El poder Legisistivo
distribuye competencies entre las Dependenciss de la Administraciéon Puablica
Federal por medio de una ley orgénica, vy al Ejecutivo corresponde precisar Iss
responsabilidades y atribuciones de los distintos 6rganos de cada Dependencis,
en uso de su facultad reglamentsria, especiaimente por medio de los reglsmentos

interiores.

Dentro da su respectiva drea de competencia cada Organo de Is
Adminiitucién Publica Federal ordena, ejecuta o modifica sctos juridico

administrativos. (FIGURA 1).
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Ligada a ia nocién de gobierno la Administracién Publica Federal como
concepto constituye una unidad, sin embargo, ya en la prdctics se traduce en un
cumulo de Dependencias, Entidades y organismos agregados que funcionan con
base en ordensmientos juridicos distintos, que ectian con diferentes ritmos y
cspacidadas, tsnto de tipo legal como de los recursos con los que cuantan, y que
participan de manera muy distinte en los diversos aspectos de la economia y de le
sociedad, pars ssi podar atender tsmbién las muy distintaa demandas de la

pobtacion.

Para indicar ests unidad se pueda decir que la Administracién Publica Federsl
constituye un sistema, que funcions como una estructurs complejs, integradas por
diferentes partes, que se encuentren interrelacionadas. Ests se encuentrs e su vs2
dentro de otro sistema méds amplio que es al politico gubernamantal, al cual se
subordina, y éste Uitimo se encuentra inmerso a su vez dentro de otro sistema

mucho més smplio que constituye la sociedad en su conjunto.

Le Administracion Publica Federal se concibe compuesta por un conjunto de
elementos o procesos a través de los cuales se cumplen las decisiones que
establece |a instancis politico-gubernamental, que normalmente se traducan en:
un conjunto de facultades y objetivos que parmiten a ios 6rganos y funcionarios
de la Administracidn Publica aplicar, dentro de los limites que marcan lss layas,
uns combinecién de medios (recursos humanos, finencieros y materiaies) que le
permitan cumplir o realizar ciertas funciones con epoyo en dsterminadas

estructuras y procedimientos, con los cusles se obtienen unos resultados qua son



evaluados o calificados por los integrantes del contexto social, directamente o a
través de diversas instancias de tipo politico-gubernamental, las cuales para emitir
periédicamante su calificacién o evaluacién de resultados se basan sobre todo en
el andlisis de la medida en que la Administraciéon Publica Federal persigue y
cumple los objetivos y valores del Estado, asi como las metas y estrategies del

gobierno. (FIGURA 2).

Para realizar esta medicion o evealuacién de resultados se daben utilizar

criterios tales como:

o La eficiencia lograda en la utilizacién de los recursos con que se cusnta

pera el cumplimiento de los objetivos.
o La eoficacia o grado de cumplimiento de dichos objetivos.

o La economia o racionalizacion de los recursos con que se cuenta para el

cumplimiento de los objetivos.
o La legalidad o apego a las normas juridicas.

¢ La congruancia o grado de articulacion y complementariedad de las

distintas acciones o programas gubernamentales entre sl.

La evaluacién o retroalimentacion del sistema conduce a une ratificacion,
expresa o implicits, o bien una modificacién de las facultades asi como de los
recursos que se esignan a la Administracién Publica Federal para la continuacién

de su funcionsmiento. (FIGURA 3).

Lo anterior sin embargo, sin perder de vista que la Administracion Publica
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Federal no puede contemplarse en abstracto o aislarse de su funcién esencial de
ser un instrumento para y al servicio de a nacién, Esto no tendria ningun sentido
como tampoco lo tendria el resolver sus problemas dentro de un marco
meramente eficientista, si ésta no es orientada al cumplimiento de los fines y

objetivos més elevados de fa nacidn.

La evaluacién de mayor jerarquia la realiza, el Presidente de |a Republica en
su cardcter de Titular del Ejecutivo y de acuerdo con sua obligaciones
conatitucionales; la exterior, que realiza el Congreso de Ila Unidn,
fundamentalmente por conducto de la Contaduria Mayor de Hacienda, v la
adminiatrativa y de geatién, que realiza la Secretaria de Contraloria y Desarrolio
Administrativo, por medio de |os instrumentos administrativos de que diapone y

por mandato de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

E! reauitado de la evaluacion culmina anualmente en la presentacién del
Informe Presidencial de la Nacién, donde se resefia un balance de los resuitadoa
de la gestidn sectorial o institucional; como ya se mencioné eata evaluacién ea la
de mayor jerarquia; en el caso de la evaluacion externa la realizsa el Poder
Legislativo, consiste en la supervisidn y calificacién de actividades desde un
6rgano externo al Ejecutivo y se caracteriza por verificarse al final de los ejercicios
ordinarios de trabajo a partir de la informacién que se concluye deapués de un
periodo de trabajo determinado; en el caso de la evaluacién administrativa y de
gestion tiene como propdsito apoyar la conduccién estratégica de las

instituciones publicas, con el fin de que su actividad tenge piena y permanente
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concordancia con las politicas y programas gubernamentales, y se desarrolla bajo
la supervisién y coordinacién de la actual Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo fundamentalmente por conducto de los comisarios, y con apoyo
de otros instrumentos tales como las contralorias internas con que cuentan les
empresas y las auditorias de gestion que en ellas se realizan. La funcién es
permanents y como un aspecto fundamental se orienta a sefalar propuastas de

mejora a |a gestion y 8 apoyar la conduccidn de los érganos de gobierno.
1.2 ESTRUCTURA ORGANICA.

La Administracion Publica Federal Mexicana, tiene por un lado une®
organizacién centralizada, y por el otro cuenta con un sector descentralizado.
Pero en todos los casos el funcionario responsable es el Prasidente de la
Republica. El Presidente de la Republica es el Unico que detenta poder ejacutivo.
Ni los Secretarios de Estado, ni los Jefes del Departamento tianen podar
sjecutivo, sino poder delegado pera realizar las tareas de la Administracién
Publica. Al lado del Poder Ejecutivo Federel se encuentran los Poderes Legislativo
y Judicial, con los que el Ejecutivo mantiene Ia relacién cldsica de los sistemas

presidenciales. (FIGURA 4).

La Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal establece las bases de

Su organizacion,

La Prasidencia de Ia Republica, las Secretarias de Estado, los Departamentos
Administrativos y la Procuraduria General de la Replblica integran la

Administracion Publica Centralizada. A la que se encomienda el despacho de los
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negocios de! orden administrativo, y a través de dos tipos de Dependencias, las
Secretarias de Estado y los Despachos Administrativos, los cuales tienen igual

rango y no existe preeminencia alguna entre elios.'"

Los organismos descentralizsdos, las empresas de participacién estatal, las
instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionalas de
crédito, las instituciones nacionales da seguros y de fianzas, y los fideicomisos

publicos, componen la Administracién Piblica Paraestatal,
1.2.1 LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA.

La Administracién Pulblice Centralizads, estd integrada por dieciocho
Secretarias de Estado, el Departamento del Distrito Faderal, la Procuraduria
Gaeneral de la Reptiblica y la Procuraduria General da Justicia dal Distrito Fadarai;

siendo las Secretarias de:

Gobernacién, Relaciones Exteriores, Defensa Nacional, Marina, Hacienda y
Crédito Publico, Desarrollo Social, Contralorla y Desarrolio Administrativo,
Energia, Minas e Industria Paraestatal, Comercio y Fomento Industrial, Agricultura
Ganaderia y Desarrollo Rural, Comunicaciones y Transportes, Desarrollo Urbano y
Ecologia, Educacion Publica, Salud, Trabajo y Previsidn Social, Reforma Agraria,

Turismo v Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.

(1) DAVILA GUZMAN, Miguel Angel. Augdi
. México: Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, 1991, Pp. 14-20.
Actuaimente la  Administracion Pablica Federal ha sufrido cambios en su esfera centralizada,
especificamente en Secretarfas de Estado. las cuales han adecuado su nombre a las funciones que vienen
desarvoliando,



1.2.2 ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL.

Las bases de organizecidn de le Administracidn Publica Peraestatal estén
sustentades en la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, la cual
establece gue estard integrada por los organismos descentralizados, las empresas
de participecion estatel, 1as instituciones nacionales de crédito, las organizaciones
nacionales euxiliates de crédito, lss instituciones nacionales de seguros y de

fianzes y los fidsicomisos.

Son considerados organismos descentralizados las institucionss creedas por
diaposiciones de! Congreso da 1a Unién, o en su caso por el Ejscutivo Federal, las

cuales conterén con personalidad juridice y patrimonio propios.

Dentro de las empresas de participacién estatal existen las que cuentan con

participacién estatsl mayaoritaria, gue son aguelias en que:
* El Gobierno Federal es propietario del 50% o més del capital social.

o Enla constitucidn de su capital figuren acciones de serie especial que sélo

pueda suscribir 8l Gobierno Federsl; o

¢ El Gabierno Feders! tenga Is facultad de nombrar ¢ la mayoria de los
miembros del consejo de administracién, junte directiva u drgano de
gobierno designar e los funcionarios responsebles de su operacion asi
como vetar los acuerdos de la esamblea general de sccionistas, dal
conssjo de administracién o de la junts directive u érgano de gobierno

squivalents,
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También existen las empresas de participacién estatal minoritaria, que serdn
aquellas en que el Gobierno Federal sea propietario de acciones que representen
menos del 50% y més del 26% de su capital. Estas estdn represantadas por un

Comisario que tiene funciones de vigilancia.

Los fideicomisos serdn los que establezca la Administracion Publica
Centralizada v los que sean creados con los recursos de cualquiera de las

Entidades que conforman el sector paraestatal.

Finaimente componen a la Administracién Publica Paraastatal las
instituciones nacionales de crédito, las organizacionas nacionales auxiliaras de
crédito y las instituciones nacionales de seguros y de fianzas, que surgen por la
conveniencia de apoyar ciertos sectores, medianta ia intervencién dei gobierno o
para regular la actividad econdmice, asi como por la estatizacién de la banca a

partir del 1° de septiembre de 1982.

Para un mejor control de las empresas de participacién estatal éstas se han

clasificado en:

o Sujetas a control presupuestal, que son aquelias denominadas prioritarias

por su participacién en la economia y los elevados recursos que manejan.

o Las no sujetas a control presupuestal que por no ser prioritarias y manejar
comparativamente menos recursos, no se justifica su control individual ni

especifico.

Las Entidades prioritarias sujetas a control presupuestal son las siguientes:
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Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
Instituto Mexicano del Seguro Social, Productora e Importadora de Papel, S.A. de
cv., Lotqua Nacional para la Asistencia Publica, Instituto Mexicano del Café,
Productos Forestales Mexicanos, Aeropuertos y Servicios Auxiliares, Caminos y
Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, Ferrocarriles Nacioneles de
México, Comisién Federal de Electricidad, Compafis de Luz (en liquidacién),
Constructora Nacional de Carros de Ferrocarril, S.A., Fertilizantes Mexicanos,

S.A., Petrdleos Mexicanos, Azicer, S.A. da C.V."?

1.3 LO8 ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

Los Organos Internos de Control funcionalmente dependen de la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo aun cuando su adscripcién orgénica es
en la propia Dependencia o Entidad.

Dadas las caracteristicas de las funciones que ellos realizan, deben vigilar y
promover la buena marcha de las operaciones, por lo que su mbito de actuacién
se extiende a la totalidad de las 4reas, programas, recursos y actividades que ia

integran,
OBJETIVOS GENERALES.
Los Organos Internos de Control tienen asignados los siguientes objetivos:

a) Apoyar a (a funcion directiva en sus esfuerzos por promover el

mejoramiento de la gestion.

(2) IBID. Pp. 20-23.
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b} Promover que en la ejecucién de sus programas, y en el ejercicio del
presupuesto se ajusten a las disposiciones, normas y lineamientos que

regulen su funcionamiento y se eviten desviaciones y dispendios.

¢) Vigilar que las operaciones se realicen con apego a los programas,
politicas, leyes, reglamentos y procedimientos a que se encuentren

aujetos.

d) Verificar que el manajo y aplicacién ds los recursos humanos, materiales y
financieros se lleven 8 cabo en términos de economis, eficiencia y

eficacia y que Ias metas y objetivos se cumplan con efectividad.

o) Realizar la evaluacion de la gestion de s Dependencia o Entided y
promovar le sutoevaluacion en el interior de cada una de las dreas que la

integren.

f) Promover |a existencia de adecuados controles internos que coadyuven a
s proteccion de los recursos, |a obtencién de informacién suficiente,
oportuna y confiable, ls promocidn de le eficiencia operecional y el apego

a las leyes, normas y politicas en vigor.

@) Proponer recomendaciones tendientes a aprovechar las oportunidades de
mejora o e corregir deficiencias y desviaciones que se presenten en el
desarrolio de las operaciones y realizar la accién de seguimiento

correspondiente.

h) Prevenir y combatir la corrupcion entendide ésta en su sentido més
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amplio, es decir, deshonestidad, negligencia, ineficiencia o incapacidad de

los servidores publicos de las Dependencias o Entidades.

ATRIBUCIONES.
Las atribuciones conferidas a los Organos Internos de Control, son:

a) Vigilar y comprobar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales, normas y lineamientos que regulan el

funcionamiento de la Dependencia o Entidad.

b) Apoyar & ia Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo en la
expedicién o instrumentacién de normas para regular el control,

fiscalizacién y evaluacién gubernamental.

c) Realizar auditorias a las dreas, programas, recursos o actividedes que
componen la Dependencia o Entidad y proponer recomendaciones para la

promocién de la eficiencia operacional.

d) Evaluar ls forma en que se dé cumplimiento a los planes, programas y
presupuestos y sugerir la implantacién de medidas tendientes a lograr una

autoevaluacién permanente en cade una de las dress.

e) Recibir y atender las quejas y denuncias que presenten los particulares
respecto de la actuacién y decisiones de los servidores publicos de la
Dependencia o Entidad, asl como aquellss derivadas de convenios y

contratos firmados por ia federacién con personas fisicas o morales.

f) En ol caso de las Dependencias, someter al acuerdo del Secretario las



resolucionss de los recursos que interpongan los servidores publicos de
las propias Dependencias y de las Entidades coordinadas respecto a
resoluciones que impongan sanciones administrativas, de conformidad

con las dispasiciones aplicsbles.
FUNCIONES.

a) De evaluacién y control.
- Evaluar cuantitativa y cuslitativaments, el avance de los programas 8
cargo de la Dependencia o Entidad que para tsl efecto emita la Sacretaria

de Contralor(a y Desarrolio Administrativo.

- Propiciar el establecimiento y adopcidn de mecanismos de autoevaluacion
en cads una de las unidades administrativas o dreas que integran Is

Dependencia o Entidad.

- Integrar el programa anual de control y auditoria, de conformidad a las
normas establecidas por la Secreterie de Contralorla y Dasarrollo

Administrativo.

- Diseflar e implantar el Sistema Integrado de Control y expedir los
lineamientos complementerios que se requieran para su operacién con

base en los que para tal efecto expida ia SECODAM.

- Verificar que los sistemas de informacién, registro y control generen

informacion oportuna y veraz.

- Vigilar que existan y funcionen edscuadamente sistemes de control,
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evaluando su suficiencia y efectividad en {a proteccién de los recursos, en
{a obtencién de informacidn, en {a adhesién a las politicas dictadas para
regular y orientar el funcionamiento de la Dependencia o Entidad y en

ganaral, en la promocidn de la eficisncia.

- Vigilar la instrumentacion de las medidas preventivas y corractivas

derivadas da las revisiones realizadas.

b) De supervisién y auditoria.
- Realizar las auditorias previstas en el programa anual, elaborar y prasentar
los informas corraspondientes con base en los linesmientos establecidos

por la SECODAM, y los aspacificos que se soliciten,

- Vigiler que los recursos se utilicen conforme & lo sprobado en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién y cumplan con las disposiciones

{agalas aplicables.

- Levantar las actas administrativas y los pliegos de responsabilidadas que

procedan.

- Notificar las responsabilidedes identificadas en las auditorias y proceder

en su caso.

- Aplicar, en su caso, las sanciones praocedentes conforme a la

normatividad aplicada.

¢} De quejes y denuncias.

- Atender las quejas y denuncias y dar seguimiento al desahogo de ellas
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practicando las investigaciones que se requieran para esclarecer
totalmente los hechos.

- Llevar el registro y control de las quejas y denuncias.

- Orientar e informar a los particulares y servidores publicos que presenten

quejaa y denuncias, sobre su trdmite y desahogo.

- Fincar, en el caso de las Depandencias, las responsabilidades

correspondientes conforme a la normatividad aplicable.
- Turnar a la SECODAM los asuntos que le competen conforme a la ley.

Turnar a la autoridad competante los hechos que impliquen

responsabilidad penal, notificando a la SECODAM.”
1.4 EL CONTROL Y EVALUACION GUBERNAMENTAL.

€l ejercicio del trabajo diario se ve afectado por las condiciones cambiantes y
por la variedad de las capacidades humanas, en consecuencia, s necesario
idantificar aquellas desviaciones a los planes establecidos y prestarlas la atancién
necesaria de manera efectiva. El control y la evaluacién son precisamente los
procesos indispensables que coadyuvan en el logro de los objetivos

establecidos.'

En la teoria de la administracién, el control se puede definir como “el

(3) SECOGEF. Manual de Augitoria Publica. México: SECOGEF, 1993. Pp. 32-34,
La antes SECOGEF en su manual plasma las funciones que le son inherentes, mismas que se trasladan al
&mbito de los Organos Iniemnos de Control.
(4) ADAM ADAM, Alfredo y ILOZADA, Guillermo. La Auditorfa interna en la Administracion Publica Federal.
Meéxico: IMCP, 1989. Pp. 10-1.
Este control y evaluacidn no son clementos aislados, forman parte de todas y cada una de las fases de)
proceso administrativo.
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proceso para determinar lo que se estd llevando a cabo, valorizéndose, y si es
necesario aplicando medidas correctivas de manera que Ie ejecucién se lleve de

scuerdo con lo planeado”.”®

Es decir, o control siempre va a estar encaminado a verificar les acciones

raslizadas, con el fin de corregir y mejorar las acciones que satén realizando.

Ignacio Faya Viesca anuncia lo siguiente:

“El control se sncamina a detectar las desviacionea que regiatra una accién
en la préctica, més que @ los aciertos logradoa. La concrecién real de Ia
confrontacién realizeda frente s los programas, se da cuando 88 posible corregir

tales daavisciones de manera oportuna®.'®

En los conceptos anteriores, se puede obaervar gue 8l propéaito fundamental
de todo control, es el de seguir las diveraas scciones dantro de una actividad, que
medidoa sua ofsctos respecto a los objetivos y metas se comparan con los
objotl\)os inicislea planteados, para as/ poder evaluar los resultedos parciales o

Para tal efecto, es indispenseble determinar e imponer los controles
sdecuados; ea decir, ea necesarie la existencia de un control interno que varifiqgue
ias acciones, y donda las Entidades no deben estar fuera de los lineamientos y

propoésitos que plantea el Pian Nacional de Desarrollo.

(5) TERRY, F. George. Principios de Administracion. México: Ed. CECSA. P. 620, ‘
Debemos subrayar que es precisamente este tipo de vision ls que predoming en los estudiosos de la materia.
(6) FAYA VIESCA, Jacinto. lairoduccion » la Adminisiracion Publica de México. México: INAP, Tomo II. P.
"
Estamos de acuerdo con su definicion.
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Los tipos de controles pueden ser muy variados, es decir hay controles de

acuerdo al objetivo.
CONTROLES INTERNOS.

Los controles internos en las Dependencias y Entidades son de gran
importancia, ya que “un eficiente control interno proporcions una proteccién a la
economia y libertad de accién y hace més fécil la taraa de exigir una contabilided

sobre una base clara y bien definida”."”

Dada !a importancia del control interno es necasario dafinirlo bien: “El
control interno comprende el plan de organizacién y todos los sistemas
coordinados establecidos por ls direccién de una institucién, para eyudar a que
dicha direccion alcance 8l objetivo de cerciorarse, dentro de confines précticos,

de que las operaciones se realizan en forma ordenada y eficiente”.'"”

El control es un proceso necesario en toda organizacién. El control, como
activided organizacional, existe en todos los niveles de la organizacién y es
aplicable a todos los individuos de la misma. Su natureleza bésica se comprende
en funcién de las fases principales del proceso administrativo. Dicho proceso se
inicia con la planeacién y establecimiento de objetivos, la planeacién, a su vez,
estard soportada por una estructura organizacional y el hacerse de los recursos
necesarios, a partir de donde la direccién emprende los esfuerzos y acciones para

lograr dichos objetivos. Sin embargo dichas acciones y esfuerzos no suelen ser

Y NAVARRO DE FLORES, Ma. Victoria. Empresas Publicas y Sistemas de Control. México: INAP, 1984, P.

Aunque esta definicion se aboca al aspecio contable plasma la esencia de lo que es ¢l control.
(8) FAYA VIESCA.OP.CIT.P. 118.
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suficientes, dado que las cosas rara vez resultan ser idénticas a como se
planearon y més adn, el elsmento humano es caracteristico de incurrir en errores
o desvieciones, ademds de que las condiciones del medio ambiente tembién estén

sujetes a cambios.

Dado lo enterior se necesitard de medidas y acciones complementarias que
sean capacas de informar sobre el evance del proceso y parmitan detectar
deaviaciones y allegerse oportunamente de elementos para tomar las acciones
necesarian para el logro de los objetivos. asi como para adoptar medidas que
prevangan situaciones indeseables. Le funcién de control es precisamante s que
proporcionard dichos elementos, medidaa y accionea complementerias, y
obviemente no habré funcién de control adecuada si no ae cuenta con objetivos.
Adicionalmente el hacerse de ecciones complementarias nos llevaréd de nueva
cusnts al proceso administrativo. Es asl que el control es dependiente del proceso
administrativo vy a la vez una parte esencial del mismo. De esta manera el control
contribuye oportunamente a la reorientacién del destino de la organizacion en la

forma més eficiente posible. (FIGURA 5).

La evaluacion, por su parte, busca aportar elementos de juicio y promover la
adopcion e instrumentacién de ecciones pare el mejoramiento dal proceso
administrativo. En un sentido amplio la evaluacién aneliza la contribucién de las
acciones sjecutadas por la administracion en la consecucién de los objetivos y
metas astablecidos. De igual manera, mida la eficacia y eficiencia en la utilizacién

de los recuraca humanos, materisles y financieros esignados, para proponer



) - ——

sTamsce 51 30PORTANEN
RECAGWTAREL A PARTINOE DOWSE LA
OESTIN0 D8 LA seios
ORCamZIACION

convRoL “

ELEMENTO e — [SHER
en—— ArIDENTE
PHRODUCILIDD

PROCESO SDMIUSTARTIVO

EMAPRETIOE ACCIONEY
Y ESFULRTOS Qut
SE VEN AFECTRLOS PO

FIGURA- ¢,




28

finalmente propuestas y aiternativas de mejoramiento,

Da una manera mds especifica, la evaluacién es la cuantificacion y
calificacién de programas, metas y resultados; la determinacién de daficiancias,
avances y logros de los procesos administrativos; asi como las propuestas o
recomandaciones para mejorar la calidad de la gestion. La evaluacién es un
proceso analitico y no descriptivo. Se enfoca bdsicamente al fogro de objetivos.
Fundamantaimente procura identificar desviaciones o problemas que impidan el
cumplimiento de las metas establecidas y proponer alternativas de solucidn.

(FIGURA 6).

La naturaleza y caracteristicas del control y evaluacidén antes mencionados
aon aplicables a cualquier tipo de organizacion y concretamente dentro de la
Administracion Publice Federal su aplicacion es fundamental, y a toadas luces

necesaria y exigible.

El control y evaluacién gubernamentales llevados a todo el émbito y niveles de la
Administracidn Publica Federal no se conciben como un fin en al mismoa, aino
que representan ia contraparte obligada de la planeacion del desarrolio nacional, ls
cusl busca, a portir del seflalamiento de fos grandes objetivos nacionales, dar
coharencia y orientacion a los esfuerzas publicos y privados para lograr las metss
propuestas; mientras que el control y evaluacién gubernamentales procuran que
dichas metas se aicancan da la manara mas econémica, aficaz y eficiente,

oportuna y con calidad, dentro de un marco de legalidad y congruencia
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detectando aquelias desviaciones que obstaculicen su cumplimiento.'”

1.5 TIPOS DE CONTROL EN MEXICO.
1.5.1 LA CONTADURIA MAYOR DE HACIENDA.
ANTECEDENTES.

La Contaduris Mayor de Hacianda tiena su origen en la Contaduria Mayor da
Espafia, institucion que ejercié en ese pais funciones de inspeccién, examen,
aprobacidn y finiquito de las cuentas de ia Real Hacienda y el Tribunal de Cuentas
que con ese mismo propdsito se establacié en México en 1805 vy funciond en la

época de la colonia.

€l 18 de noviembre de 1824, el Congreso Constituyante sbroga e! Tribunal
de Cuentas y astablece, mediante decreto (a Contaduria Mayor de Haciends como
dependencis exclusiva de la Cémare de Diputados, encargada de velar por los
intereses colectivos de la Hacienda Publica que estaba e cargo del poder
ejecutivo. Dicho decreto se basaba en el articulo 50 da la Constitucién Federal de
1824, que esteblecia como faculted exclusiva del Congreso Genaral *Tomar

anuaimente cuentas al gobierno”.

En el alo de 1826 mediante decreto federal, se precisaron de manara amplia
y categdrica las facuitades de la Contaduris Mayor de Hacienda. Més tarde en
1836 al abrogarse la Constitucion de 1824 y sustituirse por le lismada
Constitucion de las Siete Leyes, la Contaduria Mayor de Hacienda conservé sus

mismas funciones hasts qua en 1838 pasé nuevamente a formar parte del

(9) DAVILA GUZMAN. OP. CIT. Pp. 27-37.
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Tribunal Mayor de Cuentae, el cual fue restablecido por iey el 14 de marzo de ese

affo.

En Is Constitucién de 1857 se confirmaba le facultad del poder legislativo
pera fiecalizar los gaetos publicoe; consecuentemante, mediante decreto del 1° de

febrero de eee afo se volvié e eetablecer is Contadurie Mayor de Hacienda.

No ea eino haeta 1896 durante el Porfiriato, cuendo el Congreeo expide I8
primere Ley Orgénica de la Contaduria Mayor, que emplia sus facultadee. En
1904 ol Preeidenta Diaz expide une esgunda Ley Orgénica de la Contaduria Mayor

de Heciends, que deroga a is anterior.

Al promuigaree la Constitucién da 1917, se eetablece la facultad del poder
legielativo de expedir le Ley Orgénice de la Contaduris Mayor y vigilar, por medio
de una comieién legielative, el exacto cumplimiento da eue funcionee. Sin
embargo, ee hasta 1936 cuando se promuiga la tercera Ley Orgénica de la
Contaduria Mayor de Haciende, ia cual ee objeto de divereas reformae a travée del

tiampo.

Poeteriormente el 14 de meyo de 1980 aparece publicado en el Diario Oficisl
de le Federacion el reglamento que determina el dmbito de compatencia y la
organizacién de s Contaduria Meyor. Finalmente el 6 de agosto de 1988, ee
publica en el Diario Oficial de la Federacién un nuevo reglamento interior para le

Contaduris Mayor de Hacienda que abroga el anterior.

MARCO JURIDICO.

Son loe eiguientae ordenamientos juridicos los que esteblecen, sustentan y



regulan la actuacién de la Contaduria Mayor de Hacienda.
o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
o Ley Orginica de Ia Contaduria Mayor de Hacienda.
o Reglamento interior de la Contaduria Mayor de Hacienda.

ATRIBUCIONES.

Las atribuciones de la Contaduria Mayor de Hacianda, las encontramos en el

articulo 3° de su Ley Orgénica, que a la iatra dice.

I. Verificar si las Entidadas a que se refiers el articulo 2° de la Lay de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Faderal, comprendidas en la

Cuenta Pdublica.

a) Realizaron sus operaciones, an lo genaral y en lo particular, con apago
a las Layes de Ingresos,Ganeral de Deuda Publica, de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal y Orgdnica de |a Administracion
Publica Fedaral y a los Presupuestos de Egresos de |a Federacion y del

Departamento del Distrito Federal y demés ordanamientos aplicables.

b) Ejerciaron correcta y astrictamente sus presupuestos conforme a los

programas y subprogramas autorizados;

c) Ajustaron y ejecutaron los programas de inversién en los términos y

montos aprobados y de conformidad con sus partidas, y

d) Aplicaron los recursos provanientas de financiamientos con la
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periodicidad y forma establecidas por la ley;
il. Elaborar y rendir:

a) A la Comisién de Presupuestos y Cuenta de la Cédmara de Diputados,
por conducto de la Comisién de Vigilancia, un informe sobre Ia
presentacion de la Cuenta Publica del Gobierno Federal y de la dal

Departamento del Distrito Federal. Este informe contendré:

1. Si la Cuenta Publica estd presentada de acuerdo con los principios

aplicables al sector gubsrnamental.
2. Los resultados de la gestién financiera.

3. La comprobacion de si las entidades se ajustaron a los criterios

sefalados en las Leyes de ingresos y en las demds leyes fiscales.

4. El cumplimiento de los objetivos y metas de los principales

programas y subprogramas aprobados.

6. El andlisis de los subsidios, las transferancias, los epoyos para

operacion e inversién.
6. El andlisis de las desviaciones presupuestales.

b} A la Cémara de Diputados el informe sobre el resultado de la revisién
de la Cuenta Publica del Gobierno Federal, el cual remitirad por conducto

de la Comisién de Vigilancia.

lll. Fiscalizar los subsidios concedidos por el Gobierno Federal a los Estados,

al Departamento del Distrito Federal, a los organismos de la
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Administracién Pablica Paraestatal, a los Municipios, a las instituciones

privadas, o a los particulares.

V. Ordenar visitas, inspecciones, practicar auditorias, solicitar informes,
revisar libros y documentos para comprobar si la recsudacién de los
ingresos se ha realizado de conformidad con las leyas aplicables en la

materia y, ademés eficientemente.

V. Ordenar visitas, inspecciones, prscticar auditorias, solicitar informes,
raviser libros y documentos, inspeccionar obras para comprobar ai las
inversiones y gastos autorizados a las Entidadas se han aplicado

eficientemente al logro de los objetivos y matas.

VL. Solicitar a los auditores externos de las Entidades, copias de los informes
o dictimanes de las auditorias por ellos practicadas, v las aclaraciones, an

Su caso, qua se estiman pertinentes.

VII. Establecer coordinacién en los términos da esta Ley, con la Secretaris
de Hacianda y Crédito Pulblico, 8 fin de uniformar las normas,
procedimientos, técnicas y sistemes de contabilidad y las normas de

auditoria gubernamentales.

VIIl. Fijar las normas, procedimientos, métodos y sistemas internos para la
revision de la Cuenta Publica del Gobierno Federal y de |a dal

Depsrtamanto del Distrito Federal.

IX. Promover ante las autoridadas competentes el fincamiento de las
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responsabilidades, y

X. Todes las demés que le correspondan de acuerdo con esta Ley, su

Reglamento y disposiciones que dicta la CAmara de Diputados.

OBJETIVOS.

En términos generales, e objativo esencial de la Contaduria Mayor de
Haciende consiste en informar a la sociedad, e través de sus represantantes, del
uso que s¢ da a los recursos publicos y vigilar que estos sean manejados y
splicados con honestidad y de la mejor manera posible. Derecho innegable dei

pueblo de exigir cuentas a aquél que administra sus recursos,

Por lo anterior a este tipo de drgano se s ha denominado en México y en el

mundo como Entidad Fiscalizadora Superior (FIGURA 7).

La propia Contadurla Mayor de Haciends define, en su manuasl de

organizecion, sus objetivos como sigue:

“Fiscalizar mediante la préctica de auditorfas, visitas e inspecciones, el

ingreso y el gasto publicos.

Verificar y evaluar la economia, eficiencia y eficacia de los resultados
obtenidos por les dependencies y entidades del Gobierno Federal, comprendidas

en ie Cuente Publica.

Presentar conclusionss y recomendeciones que coadyuven al mejor

funcionemiento de las Dependencies y Entidades examinadas.

Informar a le Cdmara de Diputados los resuitados de les visites, inspecciones
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y auditorfas que practique, asi como del andlisis que haga de la Cuenta de la

Hacienda Publica Federal y de la del Departamento del Distrito Federal”."”
1.5.2 LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

La funcién de control, fiscalizacién y evaluacidn del ejercicio publico en el
émbito del Poder Ejecutivo, tiene antecedentes de gran significacidn, entre los
que destaca la creacidn del Departamento de Contralor(a que operé desde el afio
de 1917 hasta 1932 y cuyo titular era el Contralor General de la Nacion, durante
este periodo se crearon los departamentos administrativos y se asignan las
tunciones de modernizacién administrativa al citado departamento, mismas que
fueron luego absorbidas por el Departamento del Presupuesto de la Federacién y
después por la Oficina Técnica Fiscal y del Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Durante este periodo se puede constatar que las
funciones de modernizacion administrativa se fundamentaron mas en el derecho,

en la contabilidad y el control que en ias técnicas administrativas.

En 1935 se crearon las “comisiones de eficiencia” que servian para proponer

modificaciones internas de las secretar(as.

En virtud de lo anterior, se inicié una etapa de dispersidn de las funciones de
contralorla publica, cuyo primer momento abarcé de 1933 a 1947,
correspondiendo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico intervenir en
funciones de inspeccion y vigilancia, asi como en materia de responsabilidades

publicas,

(19) DAVILA GUZMAN. OP. CIT. Pp. 37-46.
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En 1943 se habia creado una comisién intersecretarial ancergada de
formular un plan coordinado de modernizacién de la Administracion Publice. A
partir de 1947 y hasta 1968, con la craacién de la ya extinta Secretaria de Bienes
Nacionales @ Inspeccién Administrativa, se desarrollaron funciones de
intervencion en adquisicionas y obras, asi como en mataria de control sobre las

Entidades Paraastatalas.

En 1968 sa cred la Sacretaria de la Presidancia qua absorbié las funciones
de modarnizacién administrative de la Secrataria da Bienes Nacionalas a

Inspeccién Administrativa.

Da 1959 a 1978, sa establecié un sistema triangulsr de contraloria entre la
Secreteria de Haciends y Crédito Publico y las extintas Secretarias de la
Presidancia y dal Patrimonio Nacional, qua compartian funciones para el control

dal Sector Paraastatsl.

Al expadirse la Ley Orgédnica de la Administracién Publica Federal, en
diciembre de 1976, se cred la Secretaria de Programacién y Prasupuesto, como
érgano central da los sistemas de planeacién y control. En asa época se le
otorgaron facultades para vigilar y evaluar los programas da inversién publica,
para controler y vigilar finenciera y administrativamente |la operacién de los
organismos publicos federales y para dictar medidas administrativas sobre

rasponsabilidades que afectaran a la Hacienda Publica.

Asimismo a finales da 1976 se comienzan a dar los primeros pasos para

uniformar y dar coherencia a la funcion da auditoria interna en ei Gobierno
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Fedaral, que hasta entonces operaba dentro de Entidades y Dependencias que
creaban sus bropias unidades de auditoria interna de acuerdo a sus necesidades,

sin que hubiera uniformidad en criterios, técnicas, procedimientos y normatividad.
Entre las principales acciones tomadas se pueden citar las siguientes:

o La expedicion de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal el
29 de diciembre de 1976, abrogando la Ley de Sacretarias vy
Departamentos de Estado que estaba en vigor desde el 23 de diciembre
de 1968. Destaca en esta medida la creacion de la Secretaria de
Programacién y Presupuesto, dependencia a |a que se asigna la funcién de
la administracién del gasto publico, le coordinacién y ejecucién de la
planeacién, el establecimiento y supervisién de la normatividad y el
control del gasto publico. Una de las funciones especificas que se atribuia
a dicha secretaria era la de “Establecer Normas para la reslizacién de
auditorias en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publice
Federal, asi como realizar las auditorfas especiales que se requieran a las

Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal”.

¢ La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, expedida el 30 de
diciembre de 1976, la cual abrogd la Ley Orgénica de Presupuestos de
Egresos de |la Federacion. Destaca en esta ley el capitulo V "“De las
responsabilidades”, en el cual se normaba la activided de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto en cuanto & la auditoria gubsrnamental,

asimismo en su articulo 44 establecia el cardcter obligatorio de los



37

drganos de auditoria interna, “En las Dependencias del Ejecutivo Federal,
en el Departamento del Distrito Federal y en las Entidades de la
Administracién Pablica Paraestatal se establecerdn érganos de auditoria
interna, que dependerdn del titular respectivo y cumplirdn 105 programas

minimos que fije la Secretaria de Programacion y Presupuesto”.

o El 31 de diciembre de 1979, se expidid |la Ley de Responsabilidades de los
Funcionarios y Empleados de la Federacién, del Distrito Federal y de los
altos Funcionarios de los Estados, ésta derogé Ia Ley de
Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados del Distrito y
Territorios Federales y de los Altos Funcionarios de los Estados que
estaba en vigor desde el 21 de febrero de 1940. En esta ley se obligaba a
todo funcionario publico a presentar su manifestacion de bieres ante el
Procurador General de la Republica o de Justicia del Distrito Federal segun

el caso, al tomar posesion y al dejar su cargo.

o Por otro lado se llevan a cabo una serie de acciones que tienden a

optimizar |a actividad publica, entre las que sobresalen:
8) Las medidas de desconcentracién administrativa.

b) La descentralizacion de Ia contabilidad.

¢) La corresponsabilidad en el gasto publico.

No obstante los instrumentos de control establecidos, estos presentaban

limitaciones sobre todo porque no formaban parte de un plan general que los
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integrara y los dotara de uniformidad y congruencia, traduciéndose lo anterior en
acciones aisiadas de control y en una multiplicidad de instancias de fiscafizecién y

control.""

En 1982 se planted la necesidsd de integrar y fortalecer la funcion de
control en el Sector Publico. Para ello, fue presentado ante el Congreso de la
Unidn, un conjunte de propuestas legislativas en el qus se incluyd el Dacreto de
Reformas y Adiciones 8 |a Ley Organica de la Administracién Publica Federal,
mismo que al aprobarse y publicarse en el Diario Oficial de la Federacidn el 29 de
diciembre de 1982, dio origen a la creacion de la Secrstaria de la Contraloria

General da la Federacion.

La entonces SECOGEF asumié atribuciones de las Secretarias de Hacienda y
Crédito Publico, de Programacion y Presupuesto, y de |a entonces conocide como
de Comercio, de las Procuradurias Generales de la Republica y de Justicia de!
Distrito Federal, asi como de las extintas Secretarias de Patrimonio y Famento
Industrial, y de Asentamientos Humanos y Obras Publicas, habiéndosele conferido
ademés otras nuevas atribuciones heste complster el esquema de contraloria

antes presentado.

De esta forma se establecio y fortalecié un mecanismo unitario, sistemético
y global sobre las funciones de control del ejercicio de los recursos publicos;
atencién y resolucidén de quejas, denuncias e inconformidades; registro y analisis

de s evolucidn de las declaraciones de situacidn patrimonial de los servidores

(11) 1BID. Pp. $2.63.
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publicos; sanciones administrativas; promocién de la eficiencia en la operacién
gubernamental; control y evaluacién de la gestién piblica y promocién de la
modernizacién de ila empresa publica, funciones que en su conjunto conforman

“El Sistema Integral de Control y Evaluacién de la Gestién Publica”,""?

Haciendo una reflexién podemos decir que a diferencia de la Contaduria
Mayor de Hacienda, la Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo es el
drgano interno de control del Gobiermo Federal, a través del cual se busca mejorar
el desempeiio de |a Administracién Publica en general imprimiendo a su actividad
criterios de economia, eficiencia y eficacia; y prevenir y combatir la corrupcién en

todas sus manifestaciones.

Dado lo anterior sus funciones se centran mas que en el concepto de
rendicién de cuentas en una funcién constructiva y da apoyo a los titulares de las

Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.

Aunque limitada por su propia naturaleza para ser el medio de enlace entre
sociedad y gobierno, sf debe ser el medio para propiciar y facilitar el proceso de
rendicion de cuentas entre el titular del Ejecutivo Federal y los titulares de
Dependencias y Entidades y a su vez entre estos Ultimos y sus subalternos;
promoviendo al mismo tiempo el desempeiio eficiente y honesto de la

Administracién Publica.

Para llevar a cabo su funcién la Contralorfa ha creado mecanismos, entre los

que destaca la auditorfa interna gubernamental y sus normas generales, funcién

(12) Mapual de Auditoria Piblica. OP. CIT. P. 33,
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que lievan a cebo los érganos internos de control en les Dependencias y las

contralor/as internes en les Entidadea.

La auditorfa intera gubernamental definida como una funcién independiente,
constructiva y de apoyo, permite e la Secretaria de Contraloria y Deserrolio
Administrativo mantener un contacto permanente con las Dependencias y
Entidades y conaecuentemente un conocimiento profundo de las mismas y sﬁa
actividadaa, permitiendo al contralor interno ser una poderosa herramienta para la
adminiatracién y un agente da cambio que contribuya al mejor desempefio de la

organizacion.

Correaponde indudablemente tanto a la Contadurie Meyor de Haciends como
a la Secretaria de Contraloris y Desarrollo Adminiatrativo adoptar un enfoque
comprehenaivo, cada una con aus medioa utilizadoa para rendir cuentas, todo con
la finelided de encontrar desviacionsa y proporcionar sugerencies pars corregirlas
y més aun de encontrer oportunidedes de mejora. Eate es uno de los grandes
retos que enfrenta Ia profeaién y que debe lisgar a formar parte del perfil dal

adminiatrador publico.

Mediante une colaboracion méa estracha entre los 6rganos de auditorla
gubernamental, loa de la industria privada y la profesién de adminiatrador publico,
debemos buacar caminoa en los cualea los sectores publico y privado puedan
sprender uno de otro y promovar los objetivos més amplioe del término

auditorfa.""?

(13) DAVILA GUZMAN. OP. CIT. Pp. 114116,
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1.6.3 LA CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.

ANTECEDENTES.

La evolucién de la contabilidad gubernamental en México, asi como la
organizacién hacendaria, y en general la Administracién Publica, se encuentran
histéricamente determinadas por la constitucién y desarrollo dal Estado Mexicano,
y de sus institucionss publicas; en afecto la historia de ia contabilidad
gubernsmental en nuestro pals, advierte periodos de inastabilided y desarrolio,
motivedos de manera fundamental por ia consolidacién del Régiman Politico
Nacionel, desde esta punto de vista sa distinguen sais etapas que a continuacién

se describen.

1.- De 1881 ¢ 1910, periodo en el que se estsbilizan las instituciones se
asientan las bases de la centralizacién de la Administracién Publica, y da le

elsboracién de Is Cuenta Publica por parte dal Ministro da Hecienda,

3.- De 1910 a 1936, periodo que se ve afectado por la Ravolucién
Mexicana, en sus primeros afios se instala el Departamento de Contebilided y
Glosa, funcionando hasta el 25 de diciembre de 1917; también se promuiga la
Ley de Secretarlas de Estado, credndose el Departamento de Contreloria an
1918, y expidiendo su propia Ley de funcionamiento, dependiendo de la
Secretara de Haciendas; asi es como durante su vida institucional establecié los
sistemas de contebilided, glosa, fiscalizacién y control previo, con el propdsito de
mantenar los ingresos y egresos federales en los iimites de la Ley de Ingresos y el

Presupuesto de Egresos de la Federacién.
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4.- De 1936 a 1976, corresponde a un perfodo estable y moderno, con la
formacion el 10 de enero de 1936 de la Contadurla de la Federacion,
expidiéndose |a ley que regula el funcionamiento de la contabilidad, el
presupuesto de egresos, el manejo de fondos publicos, y la inspeccién fiscal, a

cargo de la Camara de Diputados; credndose la Direccion de Inspeccién Fiscal.

6.- De 1977 a la fecha, como consecuencia de la Reforma Administrativa, la
contabilidad se descentraliza, asignando la funcién de la Contaduria de la
Federacién a la Secretarla de Programacion y Presupuesto, donde se crea la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental; se promuiga la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, y la Ley Orgédnica de la
Administracién Publica Federal, las que producen un cambio significativo en el

funcionamiento de ia Contabilidad de la Administracién Publica.

8.- En 1992 la Secretaria de Programacién y Presupuesto se fusiona por
Decreto Presidencial a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; subsistiendo la

Direccién General de Contabilidad Gubernamental con toda su estructura.''?

La Direccién General de Contabilidad Gubernamental tiene a cargo las
Direcciones de Cuenta Pulblica y Normatividad entre las mads importantes;
en la primera realiza la concentracion de los estados financieros y
presupuestarios de cada mes mediante cintas magnéticas, de los informes
anuales de cada una de las Dependencias y Entidades de la

Administracién Publica Federal; y la Direccién de Normatividad tiene las

(14) COCINA MARTINEZ, Javier. EL Sistema de Implantacion de Normas de Contabilidad Financiera. México:
IMCP, 1990. Pp. 76-78.
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siguientes Subdirecciones; Normas del Egreso, Normas de Ingresos y Deuda y

Normas del Paraestatal.""®

(15) CASTRO VAZQUEZ, Rail. Contabilidad Gubernamental. México: IMCP, 1993, Pp. 15-19.
Tanto en uno como en otro los dos autores ponen énfasis especial a los aspectos téenicos, ya que su objetivo
es la eficiencia y la economia.
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CAPITULO I}

LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO,
COMO ORGANO DE CONTROL Y APOYO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

Actuaimente cada mexicsno tiene una amplis percepcién sobre el
dssempefio gubernemental. Se sisnte psrticipe en general en las cusstionss
publices que entiende directamente referides 8 sus intereses ciudadenos y
principaimente respecto de squellos que le significan la satisfaccién de

necesidades bésicas (alimento, educacién, transporte, sslud, etc.).

Corresponde, por otra perte, 8 los distintos niveles de gobierno y a sus
directivos de Iss entidadee publicas, cumplir con su obligacion da eveluar sus
resultados. Esa garantia es posibla obtenerla en un mearco de anélisis de su
gestién, que considere todos los sspectos, desde politica hasta los de desarrolio
técnico y operacionasl, sin olvider que mantienen ante todo la responsabilided de
conducir los aspectos plincipll”v de las entidedes marchando scordas a lss
orientaciones de los planee y programas gubernementalas de mayor alcance
general y sectorisl. Le suma del anélisis da la gestién institucionsl en lo particuler
y de su aplicecién a las prioridades de gobierno, constituyen los insumos bésicos

psra una evaluscién integral.

La ciudadania venia haciendo publices sus demendas lo cual significé dos
coses: primero, le necessria renovacién de le vida de las empresas y, segunda la

exigencia por una modernizacién integral de la Administrecién Publica del pais.
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Las decisiones tomadas fueron:

Primero, el marco juridico que ordena la actuacién de la Administracién
Publica fue intensamente revisado y adecuado, a efecto de que el modelo de
gestion politica y administrativa del Ejecutivo se integrara coherentemente. Asi, el
gobierno promovié una reforma a la ley orgénica donde postulé adecuaciones en
las funciones de casi todas las Secretarfas, dotando a la Contraloria de la funcién

evaluadora a través de importantes instrumentos.

Esta tarea ha buscado ser dasarrollada a través de un sistema administrativo
{que se ha llamedo Sistema Integrado de Control y Evaluacién Gubernamental),
mismo que se orienta en tres campos de actuacién: primero en tareas de
participacién ciudadana, cuyo objeto es impulsar la democratizacién de la
administracion publica y promover su participacién en los procesos de
racionalizacién, control y evaluacién de su actividad; segundo, en acciones de
vigilancia de los recursos publicos, tratando de establecer mecanismos de
prevencién y fiscalizacién de irregularidades en la aplicacién del patrimonio de las
Entidades y vigilando su actuacién dentro del marco legal que tiene fijado, y
tercero, en obligaciones de los servidores publicos a efecto de que la direccion y

control esté en manos de mexicanos responsables y capaces.

Dichas funciones se realizan a través de diversos mecanismos entre los que
podemos enumerar los siguientes: las oficinas que se encuentran en las
contralorias internas y que atienden quejas y denuncias, las auditorias

gubernamentales de gestién que el gobierno central estd facuitado para aplicar, la
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atencién de irregularidades en concursos de obras o adquisiciones, las
inconformidades en materia de compras, la obligacién de registrar la situacién
patrimonial para sus funcionarios medios y altos, los programas institucionales de
simplificacién administrativa, las fiscalizaciones que despachos independientes
pueden realizar por disposicién de las Dependencias normetivas en la materia y la
actividad de los comisarios publicos para apoyar la gestién de esas tareas

evaluatorias.

Podemos subrayar al respecto el importante apoyo que prestan las
contralorias internas de las propias Dependencias y Entidedes, ya que éstas
representan, en ese marco, el principal conducto para cuidar que sean observados
los lineamientos para la evaluacién, a través de los programas de auditoria que
despliegan es posible revisar el adecuado uso de los recursos presupuestales de
las Dependencias y Entidades en diferentes momentos de su ejercicio. Por su
parte, las auditorias estén encaminadas para que aporten informacién Util y
confiable, |la cual permita una més adecuada toma de decisiones.

Podemos anotar que la evaluacién gubernamental se caracteriza actualmente
por ser integral, estratégica y propositiva, estando orientada fundamentaimente a
que las Dependencias y Entidades se desenvuelvan de acuerdo con los fines que

la sociedad les tiene seiialados.

2.1 DESCENTRALIZACION DE LA FUNCION DE CONTROL HACIA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

Con motivo de la descentralizacién de las funciones contables de la
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Administreciéon Publice Federal efectuada a principios de 1977, las propias leyes
que dieron origen a la misma marcan como obligacién pera las Entidades del
Sector Central, crear los drganos relativos de auditorie interna para sjercer la

vigilancia necesaria sobre las operaciones de cada Entidad.

Ademis de representar esto un acierto del Ejecutivo Federal en cuanto e la
agilidad de las operaciones del Sector Central, representa un reconocimiento

oficial a le necesidad del control, que via la auditoriainterna se ejerce.”"

Es bien cierto que antes de que se estableciera |a Secretaria de la Contreloria
General de la Federacion, en varios estados ya existian las contraloriss con
funciones similares a las antes mencionadas; hoy en dia estamos ante la
generalizacién de esa tarea en todos los estados, como consecuencia de (a
politica establecida por el gobierno federel v la consecusnte coordinacién con
estados y municipios para el control de los recursos federales transferidos e éstas

instancias.

El érgano encargado de la funcién de control recibe el nombre de Contraloria
Generel o Secretaria de la Contraloria. En algunas ocasiones la funcién es adscrita

a la Secretarie de Finanzas o a la Tesoreria General del Estado.

La Administracién Publica Mexicane presenta mecanismos, sistemas y
procedimientos que difieren substancielmente de los utilizados por le
edministracién del sector privado, de ahi la necesidad de darle un tratemiento

especial acorde e la dindmica y ceracteristicas del sector publico.

(16) ADAM ADAM. OP. CIT, Pp. 5.7.
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Podemos decir que !a descentralizacién fortalece a los gobiernos de los
estados, tal es su importancia en la vida nacional que el expresidente Miguel de la
Madrid Hurtado durante su mandato, llevé a cabo el Programa de
Descentralizacion de ta Administracién Publica Federal con el cual buscaba por
una parte, la eficiencia de la Administracidn Publica y, por otra, reforzar al

federalismo y al municipio libre, asl como a los procesos democréticos.

Podemos ejemplificar con la suscripcion dal ACUERDO DE COORDINACION
QUE CELEBRAN EL EJECUTIVO FEDERAL Y EL EJECUTIVO DEL ESTADO DE
COAHUILA; QUE TIENE POR OBJETO LA RATIFICACION DEL PROGRAMA DE
COORDINACION ESPECIAL DENOMINADO: “FORTALECIMIENTO Y OPERACION
DEL SISTEMA ESTATAL DE CONTROL Y EVALUACION GUBERNAMENTAL",

donde ambos Ejecutivos han decidido continuar coordinando sus acciones.'”

2.2 OBJETIVO DE CREACION DE LA SECODAM.

El Gobierno Federal se caracteriza por su dimensién social vy por su
compromiso para con la sociedad a le que se debe, por lo que ha de’
desempeiiarse con transparencie, efectivided y eficiencia; dentro de un ambiente
de control, orden, disciplina, honestidad y legalidad; asi como con manejo v
aplicacion racioneles y econdmicos de los recursos que se le han

encomendado.'"®

Los objetivos fundementales de le Secretaria de Contralorla y Deserrollo

(17) DIARIQ OFICIAL DE L.A FEDERACION. Sccretaria de Gobernacion. México: 3 agosto de 1994. Pp. 3-5,
Se ticne como anlecedenic que el 10 de abril de 1991 los Ejecutivos Federal y del Estado de Coahuila
suscribigron un Acuerdo de Coordinacion del Convenio Unico de Desarrollo.

(18) DAVILA GUZMAN, OP. CiT. Pp. 33-35.
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Administrativo se podrian separar en dos grandes vertientes genéricas.

o La primera se refiere a la modernizacién de los sistemas de control y
evaluacién de la Administraciéon Publica Federal, proceso a través del cual,
las Dependencias y Entidades imprimen 8 su actividad criterios de
eficiencia, eficacia y productividad, es decir una mejoria en el desempeiio

de la administracién en general.

De una manera mas especifica, lo anterior consiste en la consecucién de

los siguientes aobjetivos generales:

a) Contribuir a la modernizacién de los sistemas de control y evaluacion

de la Dependencia o Entidad,

b} Promover la racionalidad en el manejo y aplicacién de los recursos

humanos, materiales y financieros.

c) Contribuir e incrementar la congruencia y equilibrio del esquema de
organizacién y funcionamiento de la Dependencia o Entidad en su

conjunto.

d) Promover la participacién de los responsables de las acciones en los
diferentes niveles jerarquicos, asi como que las decisiones repercutan al

interior de cada una de las 4reas.

e) Pramover la expedicion de normas, procedimientos y mecanismos para

|a estricta disciplina y austeridad en las acciones.

¢ La segunda se enfoca a la prevencién y combate a la corrupcién



st

entendiendo ésta en un sentido mas amplio, que abarca deshonestidad,

ineficiancia, negligencia e incapacidad.
De lo anterior se desprenden dos objetivos generalas:

a) Prevenir y combatir la corrupcién en sus diversas manifestaciones,

promoviendo las accionas necesarias para evitar gu recurrencia.

b) Racibir, atender e investigar las quejas y denunciss que sa presentan en
contre de servidores publicos de la Dependencia o Entidad y, en su
caso, promovar las sanciones & que da lugar la Ley Federal de

Responsabilidades de los Servidores Publicos."”

Caba mencioner, que a pesar de la necesided de los controlas y de que éstos
son uno de los elementos que puedan promover eficacia, economia y eficiencia se
daba ser cuidadoso, pues éstos llagan a ser generadores de burocratizacion si
empantanan el procedimiento o |a toma de decisiones; pueden ser motivo de
encsrecimiento si resulten mas costosos que la actividad que controlan; o
inclusive pueden entorpecer si se pone el énfasis en penalizar y no en la bisqueda

de oportunidades de mejora.'*”

2.3 ESTRUCTURA ORGANICA.

Para el ejercicio de sus funciones y el despacho de los asuntos que le
competen, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo cuenta con las

siguientes unidades administrativas:

(19) IBID. Pp. 59-61.
(20) IBID. P. 36,



- Secretar/a del Ramo.

- Subsecretaria “A”.

- Subsecretaria “B”.

- Unidad de Comisarios.

- Oficialia Mayor.

- Contraloria Interna.

- Unidad de Comunicacién Social.

- Direccién General Jurldica.

- Diraccidn General de Responsabilidades y Situaciéon Patrimonial,
- Direccion General de Operacién Regional.

- Direccién General de Simplificacién Administrativa,

- Direccién General de Control y Evaluacién de la Gestién Publica.
- Direccién General de Auditorfas Externas.

- Direccién General de Auditorfa Gubernamental.

- Direcciéon General de Administracién y

Las unidades subalternas que se establezcan por acuerdo de! Titular de la
Secretaria, las que deberdn contenerse y especificarse en e Manual de

Organizacion de la misma.

A continuacién se describe brevemente las atribuciones y funciones de las
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unidades administrativas relacionadas con la funcién de control y evaluacién que

realiza fa Secretarfa.
o Unidad de Comisarios.

Proponer la base para la designacion de comisarios en las Entidades,
contribuir en fa formulacién de los criterios para la evaluacién de la
gestion de las Entidades; proponer las bases generales que se deben
observar en los pragramas de este trabajo de los comisarios asi como
integrarios, darles seguimiento y evaluarios; integrar las propuestas de los

comisarios para adecuar y mejorar la normatividad,
o Contraloria interna.

Estd adscrita directamente al Secretario, el contralor interno sera
designado por el Presidente de la Republica y sélo seréd responsable
administrativamente ante él; ejercerd e instrumentard las normas fijadas
en materia de control, fiscalizacién y evaluacidn; y controlara la legalidad
de las actuaciones de la Secretaria, mediante la realizacion de auditorias a
las unidades administrativas de la misma, recibiendo denuncias respecto
de los servidores publicos de la Secretaria, practicando investigaciones
sobre sus actos, fincdndoles responsabilidades e imponiéndoles en su

caso, las sanciones que corraspondan.
¢ Direccién General Juridica.

Asesorar juridicamente a la Secretaria, actuar como 6rgano de consuita y
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fijar, sistematizar y difundir los criterios de interpretacién y la aplicacién
de las disposiciones juridicas que narman el funcionamiento de la misma y
proponer la declaratoria que corresponda hacer a la Secretarfa en los
términos del articulo 50 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, y presentar, las denuncias o querellas que deben
hacerse respecto de los hechos delictuosos en que la nacién resulte

ofendida en procedimientos penales, politicos y administrativos.
Direccidn General de Responsabilidadas y Situacidn Patrimonial.

Recibir, tramitar y resolver las quejas, denuncias e inconformidades que
se formulen con motivo de los acuerdos, convenios o contratos
celebrados por particulares con las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal, llevar el registro de la situacion
patrimonial de los servidores publicos y practicar las investigaciones y
ordenar las auditorias que de acuerdo con la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos proceda en relacién con su

situacién patrimonial.
Direccién General de Operacion Regional.

Verificar y evaluar la aplicacién de fondos federales en programas de
inversién coordinados con estados y municipios; asesar a peticidén de los
gobiernos locales en la implantacién de sus sistemas de control y

evaluacion,
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o Direccién General de Simplificacién Administrativa.

Promover la simplificacion administrativa en las Dependencias y
Entidades, as/ como los sistemas de funcionamiento interno y de atencién
al publico; formular, con la participacién de las Dependencias y Entidades,
el Programa General de Simplificacién Administrativa, asi como evaluar y

vigilar su cumplimiento.
o Direccion General de Control y Evaluacion de la Gastién Publica.

Expedir les normas que regulen el funcionamiento da los instrumentos y
procedimientos de control de la Administracién Publica Federal, formular y
recabar los datos y elementos técnicos que fueran necesarios para la
opinién de la Secretarie; establecer los requisitos que deberén reunir los
titulares de las 4reas de control de las Dependencias y Entidades, asi
como opinar sobre su nombramiento y solicitar su remocion; analizar el
contenido de los informes derivados de 1a préctica de auditorias internas a
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica, y proponer a
la autoridad correspondiente las acciones que sean pertinentes; establecer
los criterios basicos de evaluacion de la gestién de las Dependencias, asi

como efectuar los informes de evaluacién global de la gestién publica.
o Direccion General de Auditorias Externas.

Designar a los auditores externos de las Entidades de la Administracién

Publica, asi como controlar y evaluar su actuacién; fijar las normas vy
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objetivos de las auditorias externas que se practiquen; analizar el
contanido de los informes derivados de las auditorias externas y, de
acuerdo a los resultados, proponer a la autoridad que corresponda las

accionas y medidas correctivas que sean pertinentes.
¢ Diraccién General de Auditoria Gubernamental.
Efectuar revisiones diractas y selectivas, tendientes a:

a) Verificar qua las Dependencias y Entidades ajusten sus actos a las

disposiciones legales;

b) Comprobar la razonabilidad de la informacién financiara da las

Dapendencias y Entidades;

c) Verificar qua las operaciones de las mismas sean congruantes con los

procesos aprobados de planeacién, programacién y pvooupuaotacién.""

2.4 FUNCIONES.

Las funciones de control deben ser completamente auténomas al igual que

las da decisidn y ejecucion.

Esto explica la existencia de entidades de control especializado en el seno de
la Administracién Pablica, separados de los organismos ejecutivos y que son

responsables de juzgar acerca de la legalidad de los actos administrativos.

En este contexto las funciones de control tendrén como objetivo

primordial sefialar, corregir y, en su caso, sancionar las desviaciones

(1) IBID. Pp. 61-67.
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administrativas en relacién con la legalidad.

2.4.1 FUNDAMENTO LEGAL.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 90,
estipula que el Congreso de la Unién debe emitir la Ley Orgénica de la
Administracidon Publica Federal, a efecto de regular su organizacién y operacién.
Dicha Ley Orgénica, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién en
diciembre de 1976, habiendo sido reformada en diversas ocasiones. En la
Reforma de diciembre de 1982, que entré en vigor el 1° de enero de 1983, se
adiciona el articulo 37 Bis, el cual sefiala las atribuciones de la actual Secretaria

de Contralorie y Desarrollo Administrativo.

En el marco de sus funciones diversos ordenamientos juridicos regulan sus
actividades; asf el Titulo Cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, norma el régimen de responsabilidades a que los servidores publicos
se encuentran sujetos en el desemperiio de sus tareas; su norma reglamantaria es
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, la que es

considerada como su cédigo general de conducta.

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece la obligatoriedad de que los recursos de que dispongan las
Dependencias y Entidades, se administren con eficiencia y honradez y de que las
adquisiciones, arrendamientos, enajenaciones, servicios, asi como la contratacion

de obras, se efectien asegurando al Estado las mejores condiciones posibles.

Ademas de los ordenamientos legales mencionados, existen otras leyes que
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sefialan expresamente |a intervencién de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo en diversas materias de la gestién publica; entre ellas podemos
mencionar la Ley Federal de Entidades Paraestatales, la de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Piblico Federal, la de Obras Publicas, la General de Bienes
Nacionales, la de Adquisiciones y especialmente, la Ley Federal de

Responsabilidades de los Servicios Publicos.

El marco legal también incluye las disposiciones que regulan los decretos de
los presupuestos de egresos de la Federacién y del Distrito Federal, los cuales

consideran la intervencién de la SECODAM para |a fiscalizacidn del gasto publico.

Por otra parte el articulo 26 constitucional, fija las bases da la planeacién
nacional, y hace referencia a la relacion Federacidn-Estado, en la que el Ejecutivo
Federal puede efectuar acciones coordinadas con los Gobiernos de las Entidades
Federativas, los cuales se concretan mediante los Convenios Unicos de Desarrollo
{CUD). En este marco la SECODAM suscribe acuerdos de coordinaciéon con los
Gobiernos de los Estados de la Republica para que, con la participacion de sus
Contralorias Estatales, se lleven a cabo, en forma descentralizada, el control y
vigilancia de los recursos federales que se asignen a los Estados para Programas

de Desarrollo Regional.

24.2 UNIVERSO DE ACCION DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y
DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

Bajo este contexto la SECODAM ejerce sus tareas de control, fiscalizacién y

evaluacion a través de las siguientes funciones:



59

AUDITORIA PUBLICA.
Esta funcién comprende la auditoria gubernamental y la auditoria externa.

La gubernamental puede ser realizada por la SECODAM mediante revisiones
afectuadas bajo criterios da selectividad y profundidad con el objeto de verificar y
evaluar el manejo adecuado de los recursos publicos y |a legelidad dal quehacer
gubernamantal, por los Organos Internos de Control de Dependencies y
Entidades, o por las Contralorias Estetales en apoyo a le Federecién en lo

correspondiente e recursos federeles aplicados a los Estedos de le Rapublica.
CONTROL Y FISCALIZACION DE LA GESTION PUBLICA.

Se orienta a optimizar los mecanismos y procedimientos de control y
fiscalizacion, para que con un enfoque prevantivo, se asegure al menejo honesto
y transparente de los recursos publicos y le observancia del marco normativo que

regula le funcidn publica.
EVALUACION GUBERNAMENTAL.

La SECODAM promueve y vigila que las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal realicen su autoeveluacién conforme lo establece,
en el caso de dstas Ultimas, la Ley Federal de Entidades Paraestatales y su
Reglemento, siendo una de las funciones de los Comisarios de las Entidades el
opinar sobre los informes que presentan los directores de las Entidades en el seno

de los Organos de Gobierno,
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CONTRALORIA SOCIAL.

Es un mecanismo preventivo que tiene como finalidad promover y alentar la
participacién social en ias tareas de vigilancia del quehacer publico, de tal forma
que mediante la accién organizada de la ciudadanfa y de sus organismos de
representacién se controle la adecuada aplicacién de los recursos y el debido

cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos.

Sus instrumentos operativos estan representados fundementalmente por el
Sistema Nacional de Quejas y Denuncias y Atencién a la Ciudadania, que es el
canal de comunicacién entre |a ciudadania y el gobierno, a través del que expresa
sus planteamientos sobre la gestién publica. Este incluye el Sistema de Atencion

Telefénica a ia Ciudadania (SACTEL).

PROMOCION DE LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA EN LA GESTION
GUBERNAMENTAL.

Que prevé la instrumentacién de acciones tendientes a lograr la
simplificacién de la Administracién Publica Federal para prevenir irregularidades,
hacer més fluidas las relaciones entre sociedad y gobierno, agilizar las gestiones
de los ciudadanos en el ejercicio de sus derechos 0 en el cumplimiento de sus
obligaciones y liberarlos del agobio que sufren cuando se encuentran con tramites

complejos, atencidn deficiente, abusos o corrupcién,
MODERNIZACION, VIGILANCIA Y EVALUACION DE LAS EMPRESAS PUBLICAS.

Esta actividad esté enfocada bdsicamente a la verificacién y seguimiento del



61

cumplimiento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento,
para ello se enfatiza en el control, fiscalizacién, vigilancia y evaluacién de las
Entidades Paraestatales, en la aplicacién de la auditoria interna y externa, y en el
seguimiento, fiscalizacién y vigilancia del proceso de desincorporacién de

Entidades Paraestatales, no estratégicas ni prioritarias.
REGPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

El programa tiene como objetivo fundamental promover y vigilar el
escrupuloso cumplimiento de las disposiciones y principios que contiene la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos para que el desempeiio
de los empleados al servicio del Estado obedezca a criterios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, para lo cual se lleva a cabo el Control

Patrimonial de los Servidores Publicos.
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL.

Los Organos Internos de Control, son unidades de apoyo a la funcién
directiva de una Dependencia o Entidad, que revisan y evaluan el grado de
economia eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos y de efectividad
con que se alcanzan las metas y objetivos institucionales y proponen

recomendaciones tendientes a mejorar el desarrollo de las operaciones.

Estas unidades realizan sus funciones de acuerdo con las disposiciones,

normas y lineamientos que expide la SECODAM.

Con el fin de lograr objetividad e imparcialidad en los juicios que emiten,
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mantienen independencia sobre el desarrollo de todas aquellas acciones que por
su naturaleza sean sujetas a su vigilancia y fiscalizacién, por lo que no realizan

directamente funciones operativas.

En cada Dependencia y Entidad, existe un Organo Interno de control que
estd encargado de operar el Sistema Integral de Control y Evaluacién de la
Gestién Plblica y de vigilar el cumplimiento de la Ley Faderal de
Responsebilidades de los Servidores Publicos y del Marco Normativo de la

Funcién Publica.

La SECODAM tiene facultades para aprobar los nombramientos de los
titulares de los Organos Internos de Control en Dependencias y Entidades, dicta la
normatividad para su desempeiio, de seguimiento y evalla sus actividades,
principalmente las relativas a operacién de sus programas anuales de auditoria y,
en su caso, solicita la remocién de sus titulares, asimismo vigila la gestién de
otras Secretarias de Estado y de los Organismos o Entidades Paraestatales, ella
misma es vigilada y evaluada en su actuacién directamente por el Presidente de la
Republica, a través de una Contraloria Interna, que también estd integrada a la

estructura de la Secretaria.
COMISARIOS.

Aun cuando no realizan funciones directas de auditorfa publica, el
campo natural de accion de los Comisarios de las Dependencias y

Entidades relacionado con tareas de vigilancia, los convierte en una
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instancia indirecta de dicha funcién.'??

La presencia de los Comisarios contribuye directamente al mejor desarrolio
del Sistema Integral de Control y Evaluacién de la Gestién Pdblica, ya que recaen
en su responsabilidad la promocién y concertacién de las acciones y medidas
procedentes para fortalecer dicho sistema, en cada una de las Dependencias y
Entidades, as/ como la induccién de mayores niveles da eficiencia, productividad

" honestidad en el quehacer.?”

COMITES DE CONTROL Y AUDITORIA.

Como un instrumento elemental de conjuncién entre el quehacer de ias
actividades operativas de las Entidades y el de aquellas que conforman el Sistema
Integral de Control y Evaluacién de le Gestidn Publica, a partir de 1988, fueron
instaurados los Comités de Control y Auditorla. Los Comités de Control y
Auditorfa son érganos auxiliares a los Organos de Gabierno. En ellos se analizan
de manera sistemdtica y permenente todos ios aspectos relacionados con el
control, evaluacidn y fiscalizacién de las diversas instancias que intervienen en
funciones de auditorfa publica, ademds de |a situacién operativa de las

Entidades.'*!
2.5 ATRIBUCIONES.

Las atribuciones de |la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo

se encuentran plasmadas en el articulo 32 Bis de la Ley Orgénica de la

(22) Manual d¢ Auditorfa Publica. OP. CIT. Pp. 29-31.
(23) IBID. Pp. 45-48.
(24) IBID. Pp. 58-60.
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Administracién Publica Fedaral, que a la letra dice:

A la Sacretarfa de Contraloria y Desarrollo Administrativo corresponde el

daspacho de los siguientes asuntos:

.

Planear, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacién
gubarnamantal, inspaccionar el ejercicio del gasto publico federal y su

congruancia con los presupuestos de egresos.

Expedir las normas que ragulen el funcionamiento de los instrumentos y

procadimiantos de control de la Administracion Publica Fadaral,

Vigilar al cumplimiento da las normas da control y fiscalizacién, asi como
asesorar y apoyar a los Organos Internos de Control de las Dependancias

y Entidadas da la Administracién Publica Faderal.

. Establecar las bases generales para la realizacién de auditoria en las

Dapendencias y Entidades de la Administracién Publica Faderal, asi como

realizar las auditorias que sa raquieran.

Comprobar el cumplimiento, por parta de las Dependencias y Entidades
de Ia Administracién Publica Federal, de las obligaciones derivades de las
disposiciones en materia de planeacién, presupuestacién, ingresos,
financiamianto, inversién, deuda, patrimonio y fondos y valores de la

propiadad o al cuidado del Gobierno Federal.

. Sugerir normas a la Comisién Nacional Bancaria y de Saguros en relacién

con el control vy fiscalizacién de las entidades bancarias y de otro tipo
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que formen parte de la Administracién Piblica Federal,

VIi. Realizar, por si o a solicitud de las Secretarias de Hacienda y Crédito
Publico o de la Coordinadora Sectorial correspondiente, auditorias y
evaluaciones a las Dependencias y Entidades de la Administracién

Publica Federal.

VIII. Inspeccionar y vigilar directamente o a través de los érganos de control
que las Dependencias y Entidades cumplan con las normas vy
disposiciones en materia de: sistemas de registro y contabilidad,
contratacién y pago de personal, contratacién de servicios, obra publica,
adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacién,
enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demés

activos y recursos materiales de la Administracion Publica Federal.

IX. Opinar, previamente a su expedicidn, sobre los proyectos de normas de
contabilidad y de control en materia de programacién, presupuestacién,

administracién de recursos humanos, materiales y financieros.

X. Designar a los auditores externos de las Entidades y normer y controlar

Su actividad.

X!. Proponer la designacion de Comisarios o su equivalente en los drganos
de vigilancia, en los consejos 0 juntas de gobierno y administracién de

las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal.

XIl. Opinar sobre el nombramiento, y en su caso, solicitar la remocién de los
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titulares de las dreas de control de las Dependencias y Entidades.

Xill. Coordinarse con la Contaduria Mayor de Hacienda para el
establecimiento de los procedimientos necesarios que permitan a ambos

érganos el cumplimiento de sus respectivas responsabilidades.

XIV. informar anualmente al Titular del Ejecutivo Federal sobre el resuitado
de la evaluacién de las Dependencias y Entidades de la Administracién

Publica Federal que hayan sido objeto de fiscalizacién.

XV. Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban presentar

los Servidores de la Administracién Publica Federal.

XVI, Atender las quejas que presenten los particulares con motivo de
acuerdos, convenios o contratos que celabren con las Dependencias y
Entidadas de Ia Administracion Publica Federal, de acuerdo con las

normas que se emitan.

XVIii. Conocer e investigar los actos, omisiones, o conductas de los
servidores publicos para constituir responsabilidades administrativas,
aplicar las sanciones que correspondan en los términos que sefalan las

leyes.

XVIil. Vigilar el cumplimiento de Ias normas internas de la Secretaria,
constituir las responsabilidades administrativas de su personal
aplicdndole las sanciones que le correspondan y hacer al efecto las

denuncias a que hubiere lugar, y
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XiX.Las demés que le encomienden expresamente las leyes vy
reglamentos. '2®

2.6 INSTRUMENTOS Y MECANISMOS.

El objetivo de alcanzar una Administracién Publica eficaz, eficiente y
productiva, de tal magnitud, ha requerido de complejos mecanismos, integrados
por diversas instancias de control, fiscalizacién y evaluacién gubsrnamental tento
internas como externas. En este sentido une de las tareas que, |a SECODAM ha
considerado de la mds alta prioridad, es el establecimiento de criterios que
unifiquen el desarrollo y Ila eplicacién de |la auditoria publica pare integrar y
fortalecer de maners unitaria, sistemétice y global las funciones de control,
evaluacién y vigilancia en el quehacer gubernamental, promoviendo en su ceso,
novedosos instrumentos, figuras, elementos y mecanismos encaminedos o

cumplir con tel tarea.

Entre los instrumentos y mecanismos con que cuenta la Secretaria destecen

los siguientes:

¢ El conjunto de normas que expide la Secretarie para regular el
funcionamiento de los instrumentos y procedimientos de control de la

Administracién Pablica Federal.

¢ La auditoria interna que realizan las Contralorias Internas de Dependencias

y Entidades Paraestatales.

¢ La auditorfa que efectuan los Auditores Externos.

(25) DAVILA GUZMAN. OP. CIT. Pp. 56-58.



La auditoria gubernamental que realiza directamente la propia Secretaria.

La vigilancia y evaluacién que llevan a cabo los Comisarios Publicos.

El Sistama de Quejas y Denuncias.

| {26}

El control patrimonia

(26) IBID. Pp. 67-70.
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CAPITULO Il

LA CONTRALORIA INTERNA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Una de las aspiraciones durante largo tiempo manifestadas por el magisterio
nacional era la constitucion de una Universidad Pedagégica, a continuacién se

hace una resefia de su creacion.
9 de octubre de 1970.

En la Segunda Conferencia Nacional de Educacién del SNTE, celebrada en
Oaxtepec, se propone la creacién de la UPN para lograr la profesionalizacién del

magisterio.
20 de octubre de 1976.

En Guadalajera, el SNTE demanda la creacién de una institucién da estudios
superiores para el magisterio ante el candidato a la Presidencia de la Republica,

licenciado José Lopez Portillo, en la Escuela Normal de Maestros del Estado.
8 de diciembre de 1876.

En un desayuno de trabajo, en el que participaron el ingeniero Victor Bravo
Ahuja y los profesores Carlos Jonguitud, Moisés Jiménez Alarcén y Victor
Bolaiios, se decide encomendar a este Ultimo la elaboracién de un anteproyecto
de Universidad Pedagdgica Nacional para plantear su creacién ante el candidato

Lépez Portillo.
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27 de diciembre de 1876.

El profesor Bolailos presenta en Cuilapan, Oaxaca, la ponencia sobre la UPN;
el candidato expresa su aprobacion.

2 de febrero de 1978,

El profesor Carlos Jonguitud demanda la creacion de la Universidad al
Presidente Luis Echeverrla, en los Pinos.

1 de diciembre de 1878.

Toma posesién de la Presidencia el licenciado José Lopez Portillo y Porfirio
Mufioz Ledo es nombrado Secretario de Educacién.

16 da abril de 1077,

José Luis Andrade Ibarra, Secretario General del CEN del SNTE, anuncia que
la Universidad Pedagégica Nacional empezard a funcionar en septiembre del
mismo afio.

30 de junio de 1977.

Se firma el proyecto sobre la Universidad Pedagdgica Nacional elaborado por

la Comisidn Mixte SEP-SNTE.
23 de agosto de 1877,

Ultima reunién sobre el Plan Nacional de Educacién en Los Pinos. El

Presidente Lopez Portillo aprueba la creacion de la UPN,
8 de septiembre de 1977,

Veinte mil profesores del D.F. realizan un mitin frente al edificio del SNTE,
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en apoyo a la creacion de la UPN.
Diciembre de 1977.

Renuncia de Porfirio Muiioz Ledo y nombramiento de Fernando Solana como

Secretario de Educacion.
25 de agosto de 1978.
Creacién de ta UPN por Decreto Presidencial.
29 de agosto de 1978,

El Secreterio de Educacién Publica, acompafado del Comité Ejecutivo dal
SNTE, anuncia la publicacién en el Diario Oficial del Decreto de Craacién de la
UPN. Se habla de la nueva institucién como ia cupula de! sistema de educacion
normal y se definen algunas de las dreas prioritarias para la docencia y la

investigacioén.
30 de agosto de 1978,

Fernando Solana, Secretario de Educacién, pone en marcha la Universidad

Pedagdgica Nacional.

Siendo sus caracteristicas ser una institucién pulblica y nacional de
educaciéon superior, ser un organismo desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica adscrite a la Subsecretarla de Educacién Supetior e
investigacion Cientifica, cuya finalidad es contribuir, con la maxima calidad
posible, a promover, desarrollar y fortalecer la educacion en México,

especialmente los requerimientos planteados por el Sistema Educativo Nacional,
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particularmente los relativos al Subsistema de Educacion Basica,
fundamentdndose en el estudio, innovacién y superacion de las précticas
docentes del magisterio y en las necesidades educativas locales, regionales y

nacionales.

Para lo cual cuenta con el Sistema Nacional de Unidades UPN que esta
conformado por Unidades distribuidas en toda la Republica. Actualimente
funcionan 75 de ellas: |a sede central en Ajusco y 6 mas en el Distrito Federal,
dependientes académica de la Rectoria Nacional; més 68 Unidades en los
estados, federalizadas en el aspecto administrativo. Todas ellas conservan el '

mismo carécter y se norman y rigen nacionalmente en el dmbito académico.

Constituyen sus objetivos, prestar, desarrollar y orientar servicios educativos
de tipo superior encaminados a la programacién de profesionales de la educacién

de acuerdo con las necesidades del pais (articulo 1° y 2°),

Para la realizacion de esos fines, ademas de la docencia que imparte, la
Universidad también realiza investigacion cientifica en materia educativa y
disciplinas afines, y difunde los conocimientos relacionados con la educacion y la

cultura en general (articulo 3°),

Es requisito indispensable para ingresar a la licenciatura en la Universidad
Pedagdgica Nacional haber concluido satisfactoriamente los estudios de

educacion normal o el bachillerato (articulo 4°).

Corresponde al titular de la Secretaria de Educaciéon Plblica vigilar el

cumplimiento de los términos del Decreto presidencial y establecer las
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modalidades académicas y de organizacién que requiere el desarrollo de la propia
Universidad (articulo 7°). Incumbe también al Secretario de Educacién proponer al
Ejecutivo Federal el establecimiento de instituciones similares a la U.P.N., y
vincularlas con ella, para atender las necesidades de los servicios educativos en

regiones determinadas del pais (articulo 8°).

Los drganos de gobierno de la Universidad son: el Rector, nombrado y
removido por el Secretario de Educacién Publica, el Consejo Académico, el
Secretario Administrativo, el Consejo Técnico y los Jefes de Areas Académicas

(articulos 9°, 11°, 14°, 16°, 18°, 19° y 22°),

Un aspecto importante del Decreto es que establece que ia actividad
universitaria estard apoyada por una unidad de planificacién que asesorard al
Rector y colaborard con los diversos érganos de fa Institucién, a efecto de
mejorar el desarrolio de sus funciones (articulo 23°). Para superar las presiones
politicas que pudieran darse y para garantizar un nivel acaddmico idéneo, se
establece iguaimente que el ingreso del personal académico a la U.P.N., se
sujetard a concurso de oposicién practicado por una Comisidn Académica
Dictaminadora, integrada por cinco miembros designados por la Secretaria de

Educacion Publica a propuesta del Rector (articulo 27°)."%"
3.1 LA AUDITORIA INTERNA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

El Estado Mexicano es la organizacién politica lograda por el pueblo de

(27) VALADES, Diego. Introduccién al Derecho Mexicano. México: UNAM, 1981, Pp. 43-44.
Esta institucion lleva a la practica las politicas generales de gobiemo, que es una caracleristica de los
drganos desconcentrados.
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México para construir una nacién soberana e independiente, que sea capaz de
desarrollar sus potencialidades y recursos econdmicos y culturales para asf

edificar, en la democracia, una sociedad mds libre y justa,

Las acciones que lleva a cabo el Gobierno de la Republica deben tener como
orientacién esencial el cumplimiento de los fines del Estado Mexicano, y deben
partir de la filosofia politica que emana del maximo ordenamiento del pais que es
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En esta se sintetizan
nuestras demandas, aspiraciones y los rasgos esenciales de nuestro proyecto de
nacion. En la Constitucién es donde se da lugar a la Administracién Publica
Federal, el instrumento operativo de la accién gubernamental, que constituye en
si su capacidad administrativa a través de la cual se debe impulsar el desarrollo
econdmico y social de México y crear el marco de condiciones politicas y

administrativas donde dicho desarrolio sea posible.

En este dmbito es donde juega un papel fundamental la auditoria interna
verificando que las acciones del gobierno se realicen con criterios de economia,
eficiencia y eficacia, para promover asi la productividad y contribuir al logro de los

objetivos del Estado Mexicano.

Por lo anterior considero conveniente exponer brevemente el marco juridico
general en el que se sustenta la Administracidn Publica Federal, el marco
administrativo con que actua, asi como su estructura orgénica y funciones para
contribuir asi a la mejor comprension del contexto dentro del cual opera y tiene su

alcance la auditoria gubernamental,
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3.2 UBICACION DE LA CONTRALORIA INTERNA EN LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL.

Definida la obligatoriadad ¢ importancia de las unidades da auditoria interna
dentro ds! cuadro de la Administracién Publica Federal cabe definir cusl es su

ubicacidn dentro de la Universidad Pedagdgica Nacional,

Existen muchas teorias acerca de la ubicacién de una unidad de auditoria
interna dentro de una organizacién; sin embargo, son dos las més representativas

por su funcionalidad préctica:

- La primera la ubica dependiendo directamente de la méxima autoridad
dentro de la organizacién, Este es el caso de la Contraloria Interna de la
Universidad Pedagdgica Nacional donde depende directamente del Ractor.

(FIGURA 8).

- La segunda, la ubica depandiendo directamente del méximo dérgano
administrativo de ja organizacidn. En el caso de una Sacretaria de Estado,

esta unided puede depender del Oficial Mayor. (FIGURA 9).

Da las dos opciones presentadas, la mas razonable es la primera y son
argumentos de apoyo para esa conclusién, las siguientes ventajas de su

operacion;

1. Por la misma naturaleza de independencia que tiene la auditorfa, al
depender diractamente, en este ceso, del Rector se cuents con la
autoridad y libertad suficientes para intervenir en todas las d4reas

operativas y administrativas que comprende la Universidad.
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2. Como consecuencia de los resultados de las auditorias, muchas veces

9

éstos requieren de implantacién de medidas correctivas que sélo contando
con la autoridad a nivel de Rectoria pueden efectuarse, situacién que no

se lograria de ubicarla en un nivel inferior.

Pero si bien esta teoria tiene sus ventajas, es necesario aclarar que tambidn

tiene sus desventajas, siendo quizds una de las mds importantes, la siguiente:

- Dentro de la labor de auditoria, existen trabajos rutinarios o de importancia
relativa que al atenderlos directamente el Rector, le restarian a éste,
tiempo en la atencidn de otros asuntos propios de la Universidad que son
de mucha importancia. Ademds de lo anterior, se puede perder la

objetividad de asuntos mds importantes detectados en auditor/a.

Pero si bien la desventaja presentada es importante, es conveniente indicar
que existe un mecanismo que permite conjugar ventajas y desventajas en
beneficio de la actividad de auditoria interna, conservando en todo momento la
independencia y la autoridad que la dependencia directa del Rector otorgan para
efectos funcionales, pueden acordar con el Secretario Administrativo y/o
Acaddmico asuntos de menor trascendencia, con lo cual se evite la distraccién
del Rector en este tipo de asuntos y se le da importancia a todas las actividades
realizadas por la auditoria interna, dado que son conocidas por un funcionario de

alto nivel de la Universidad.

Una vez definida la ubicacién de la Unidad de Contraloria Interna dentro de la

estructura de la Universidad Pedagdgica Nacional, y como se puede observar en
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la figura 8 la unidad da auditoria recibe el nombre de Contraloria Interna, titulo
qua podris variar por el de Jefatura u Oficina, dependiendo da la Entidad donde se

ubique y de |a magnitud e importancia de la misme.

La préctica indica que aun cusndo hay muchas formas de estructurar une
Contraloria Interna, la que actuaimenta funge en la Universided Pedagégica

Nacional es la que se observa en la figura 10,
3.2.1 MARCO DE ACTUACION.

En concordancia con las disposiciones establecidas, al Programa de Trabajo
da la Contraloria Interna de la Universidead Pedagégica Nacional se encamina a
apoyar los objetivos de la Institucién, asi como las estrategiss de su
modernizacién en la busqueda de una mayor racionelidad, productividad y
eficiencia de su esquema administrativo, y para logrer que Ia actuacién de los
servidores publicos en el dasempafio de sus responsabilidades se lleve a cabo
dantro da un marco de eficiencia, legalidad, transpsrencia y con estricto apego a

los més altos valores que inspiran los servicios de esta Institucion.

Ante |e falta de ejecucion de las tareas de inspecclén, evaluacién y control
en ejercicios anteriores a 1990 le Contraloria Interna ha llevado a cabo, diferentes
acciones para la operacién del Sistema Integral de Control y Evaluacién que en
esencia es la interaccién ordenada de los instrumentos, programas y acciones de
que dispone la Universided para que, con la participacion corresponsable de las
Unidades y 4reas que la integran, se realice o se promueva el mejoramiento de la

celidad de la gestién y la elevacién de los niveles de eficiencia y racionalidad, asi
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como el mejoramiento de los servicios educetivos, proponiendo acciones en
materia de simplificacién administrativa, reforzando el enfoque preventivo del
control, lo que significa promover que en el desempeiio de las funciones en las
unidades y 4reas de la Universidad Pedagdgica Nacional, se siga el cumplimiento

escrupuloso del marco normativo que rige sus actividades.

En el mismo contexto, se da énfasis especial a consolidar el funcionamiento
del Comité Interno de Control y Auditoria de la UPN en apoyo a la toma de
decisiones, y el quehacer interno, adoptando las medidas preventivas y
correctivas necesarias para superar las desviaciones detectadas y evitar su

recurrencia.

En atencién a los limitados recursos con que se cuenta, se busca dar una
orientacién estratégica e integral en la intervencion de esta Contraloria, donde a
través de diferentes mecanismos, se busca lograr mayores alcances de auditoria

integral, evaluacion y control.?®

Partiendo de su estructura orgdnica explicaremos a continuacién cada una

de sus partes que la integran en cuanto a su objetivo y funciones:

La cabeza de esta unidad de auditoria interna recae en el Contralor Interno,
siendo muy importante definir el apoyo profesional que debe tener esta persona

en el desempeiio de sus funciones.

(28) Contraloria Interna de la UPN. Informe de Autoevaluacion 1994, México: Contraloria Interna de la UPN,
1994. Pp. 2.4,
La presentacion de informes de autoevaluacién son una préctica comin de todas las dreas que conforman la
UPN.
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Recordemos, que siendo la Contadurla Pulblica la tinica profesién que ha
establecido las bases y linsamientos pars el desarrollo de 1a auditorla, podemos
decir que la persona idénea para desempeiiar esta actividad es un Contador
Publico, dado que sus conocimiantos en la materia, le permiten administrar esta
actividad, ain embargo es recomendable que &a tenga uns visién amplia en
aspectos politicos, aociales y no aolo econémicos; siendo aqufi donde se abre una
posihilidad para los administradores pulblicos, dado que durante su desarrolio
ascolar, aparte dasl bagaje cultural y hasta técnico que pudiera tenerae, ae aprende
asimismo a tener sensibilidad ante las méa diversas situasciones, cosa que es de
gran utilidad dentro del desarclio profesional de cualquier aar humano,
independientements de la profesién, sin embargo, donde esta caracteristica ae
hace imprescindible es en Ia funcién de auditorls, que al ser un érgano directo de
apoyo ol titular de ia Univeraidad, es importante tener gran sansibilided pare dar a
conocer al Rector las irregularidades que presentan las dreas, pero sin que éstaa

s sientan agredidas.

A continuacion se enuncian de manera general los objetivos y funciones de

la Contraloria interna de la UPN.
Objetivoe General:

- Fortalecer y dar integridad a las acciones de control, fiscalizacién y
evaluacion de la Universidad Padagégica Nacional, mediante la

modernizacién de fos sistemas de control.
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Funcionss Generales:

- Presentar a la consideracién de la Rectoria y de la Contraloria Interna de la
SEP, el plan y programas de control, inspeccién y seguimiento, de
acuerdo con los programas minimos que establece en la materia la

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

- Impulsar y dar opinién sobre el establecimiento de politicas, disposiciones,

normas y lineamientos que los érganos de la UPN deban emitir,

~ Supervisar que se efectie la comprobaciéon de la existencia de criterios y
mecanismos de racionalidad y austeridad en aquellos sistemas, procesos,
é6rganos y actividades consideradas prioritarias para el logro de los

objativos institucionales.

- Comunicar en forma oficial en los plazos previamente estipulados y con
base a los resultados de las supervisiones y auditorias, las observaciones

y recomendaciones necesarias a los 6rganos correspondientes.

- Atender y dar trdmite a les quejas y denuncias que se le presenten y
verificar, cuando éstas procedan, que se efectuen las investigaciones

correspondientes.

~ Supervisar se compruebe que los principales informes sobre aspectos
relevantes que los 6rganos de la Institucion turnen a dependencias

normetivas.

- Participar en los trabajos de andlisis de causas y mecanismos utilizados en
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casos de ilicitos, a fin de evitar su recurrencia y comprober la eficiencia de
los controies.

- Emitir informes periédicos sobre el desarrolio de sus labores en los plazos

seielados.
Departamento de Auditorie y Seguimiento.
Objetivo espacifico:

- Llevar a cabo auditories y el seguimiento de las observaciones que se
desprenden de éstas, asi como verificar el apego @ |a normatividad vigente

en ceda uno de los érgenos de le Universidad.
Funciones especifices:

- Colaborar con la Jefatura de la Contraloria Interna de la UPN en el disefio

y formulacién del Programa Anual de Control y Auditoria,

~ Participar en la recopilacién, integracién y andlisis de informacién
relevante de los procesos operativos de la UPN y verificar |a efectividad

de los controles.

-~ Supervisar se verifique que el manejo y aplicacion de los Recursos
Humanos, Materiales y Financieros de la UPN, se cumpla bajo criterios de

racionalidad y austeridad.

- Llevar control sobre los principales informes econdmicos, financieros,

presupuestales, contebles y estad(sticos.
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- Vigilar se lleve a cabo la comprobacién del cumplimiento, por parte de los
érganos que integran la UPN de las normas y lineamientos de las

actividades relevantes y prioritarias para la UPN.

Verificar se formulen, con base en los resultados de las supervisiones y

auditorias, observaciones y recomendaciones y hacerlas llegar a los

drganos correspondientes.

Proponer, a la Jefatura de la Contraloria Interna de |la UPN, los métodos

de seguimiento en la aplicacion de observaciones y recomendaciones.

Tener acceso, por conducto de la Contraloria Interna de la UPN, a

informacion y documentos de los érganos de la UPN.

Evaluar el desarrollo de las actividades del Departamento y, en su caso,

reorientarlas.

Informar a la Jefatura de la Contraloria Interna de la UPN en los plazos

que le seilale, sobre el desarrollo de sus funciones.
Departamento de Sistemas de Control y Atencién de Quejas y Denuncias.
Objetivo especifico:

~ Lograr, mediante el establecimiento de controles y la atencién de las
quejas y denuncias, el mejoramiento de las actividades operativas

fundamentales en el logro de los objetivos institucionales.
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Funciones especificas:

Proponer a le Jefature de le Contraloria Interna de le UPN, el
establecimiento de politicas y el desarrollo de procedimientos que

reglamenten y controlen la activided operative de la UPN.

Supervisar |a existencie de mecanismos e instrumentos de control en
érganos, sistemes y procesos relevantes y prioriterios e integrerios a la

gestion operativa,

Vigilar que las adscuaciones y sjustes a la estructura orgénico-funcional

contribuyen a mejorer |a operacién de la UPN.

Estudiar y proponer a ls Jefatura de la Contreloria Inteina, normas y

lineamientos que, ayuden a regular el sistema de control de la UPN.,

Emitir opiniones sobre los proyectos de politices, normas y lineamientos

que le remite la Contraloria Interna de le UPN.

Tratar y encauser las quejas que se le presenten, con apego a los

procedimientos normativos.

Participer. en las investigaciones que sobre denuncies se efectuen, con

epego a le normatividad vigente.

Presenter a la Jefatura de |a Contraloria Interna de la UPN les causas y
mecanismos utilizados en los casos de ilicitos y adoptar, los ajustes a los

controles que se consideren pertinentes.



- Presentar informes en los plazos seiialados a la Contraloria Interna de la
UPN, sobre el desarrolio de sus actividades.

- Evaluar el desarrolio de sus actividades y, en su caso, adoptar las medidas

correctivas conducentes.'?®

3.2.2 LA AUDITORIA INTERNA EN LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

En toda Entidad, sea publica o privada, el constante conocimiento y la
realizacién de un mayor volumen de operaciones y actividades, ha dado origen a
la delegacién de funciones y responsabilidades en subordinados que auxilian a los
propietarios o funcionarios responsables de las mismas, en el cumplimiento de las
metas y objetivos fijados por las Entidades en el momento de su creacién. Para
controlar dicha delegacion de funciones y responsabilidades, la administraciéon
consideré necesaria la creacion de sistemas y procedimientos contables,
financieros y administrativos, que permitieran una mayor organizacién de
esfuerzos de las dreas ejecutivas de dichas Entidades, optimizando el logro de las
metas establecidas. Sin embargo, el mismo crecimiento ha logrado que en
funcién al gran volumen de operaciones y actividades que se manejan en las
Entidades, sus propietarios y principales funcionarios se vean imposibilitados para
supervisar a detalle las mismas, razén por la cual, se han visto en la necesidad de
apoyarse en una técnica o mecanismo que les permita evaluar periédicamente que

los sistemas y procedimientos, asi como las operaciones y en consecuencia las

(’9)UPN Manual de Organizacion y Polfticas d¢ ta Contraloria intema de 1a UPN. México: UPN, 1988. Pp, 8-

Este manual a pesar de que dala de hace 7 aftos continua siendo vigente para la Contraloria Interna,
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medidas fijadas, se estén llevando a la prictica de una manera optima,

permitiéndoles tener tiempo para tomar decisiones.

La técnica a que se hace referencia, se le conoce con 8l nombre de auditoria
y es la encargada de supervisar y vigilar la correcta marcha de las operaciones de

una Entidad, detectando anomalias en sus sistemas y operaciones.”

El Ejecutivo Federal, dentro de la reestructuracién de la Administracién
Publica, ha instituido dentro de una de las etapas de la reforma administrativa, la
obligacion de crear unidades de auditoria con funciones especificas de vigilancia y
evaluacion en el cumplimiento de los presupuestos y programas anuales de
operacion, asi como de la utilizacién de los recursos financieros provenientes de

fuentes internas y externas a la Entidad."

La auditoria es susceptible de aplicarse como el elemento supervisor de
dicho proceso en su sentido amplio, también con el bagaje de su ética
profesional, preceptos normativos, procedimientos y técnicas de auditoria,

caracterizéndose basicamente por ser Integral, Multidisciplinaria y Secuencial.

Otro de los mensajes es que la auditoria también debe estar presente en
todas y cada una de las etapas del proceso administrativo, independientemente
del titulo con que se le denomine, el profesional que la desarrolia, su enfoque y

objetivos.*?

(30) ADAM ADAM. OP. CIT. P, I5.

(31) IBID. P. 29.

(32) PANIAGUA BRAVO, Victor Manuel. Sistema de Control Presupuestario. México: IMCP, 1993, Pp. 132-
133,
Estamos de acuerdo con la apreciacion del autor, ya que la auditorfa debe ser integral, dado que aiafic a
todas las dreas de la institucion, multidisciplinaria ya que cada drea atiende aspectos diferentes y secuencial
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En base a lo anterior podemos decir que la auditorla publica es una funcién
indspendiente de apoyo a la funcidn ejecutiva, orisntada a la verificacién, examen
y evaluacion de Ia organizacién, de la planeacién, de Ios controles internos, de la
productividad tanto interna como externa y da la observancia de la legislacién
aplicable a las dreas y operaciones de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, con el propdsito de determinar el grado de
economfa, eficiencia y eficacia, calidad y oportunidad en el manejo de los

recursos para el efectivo logro de 1as metas y objetivos.
CLASES Y TiPOS.

Partiendo de la idea basica de que una auditoria es simple y llanamente un
proceso de revisién, con el objeto de hacer una evaluacion y brindar una opinién

profesional.

"Auditorfa” es el género, el cual puede tener diversos atributos especificos
de acuerdo a los que tendré ciertas caracteristicas que hardn a una, distinta de la
otra, Los atributos especificos que dardn a cada auditoria su singularidad pueden
ser, entre otros, el quien la practica, el objetivo que se persigue, el objeto sujeto a
revision, el alcance, el enfoque, la periodicidad, el usuario final, los

procedimientos y técnicas, etc.

AUDITORIA ESPECIFICA.

Como su nombre lo indica se refiere a auditorlas determinadas, aisladas y

porque haya que seguir todo un proceso con su realizacion.
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limitadas con alcances, enfoques y objetivos particulares ya ses:
~ A determinadas unidades administrativas, recursos, dress o programas.

~ A determinadas fases de todas las unidedes sdministrativas, recursos,

dreas o programas que integran la operacién.

Las instancias que por aus caracteristicas y por las propias de esta clsse de
suditoria pueden desempefiaria son: los Orgsnos Internos de Control, los

Auditores Gubernamentales, los Auditores Externos y los Contralores Estataies.
Ls auditoria especifica se puede splicar cuando:

a)l Se de a conocer el manejo de determinada unidad operativa, programa,

recurso o actividad.

b) Saa del interés de siguna Dependencia o Entidad que preste sus servicios

s otras Dependencias o Entidsdes.
c) Sea del interés de la propia SECODAM.

d) Sea del interés del propio Organo interno de Control, auditar unidades

operativas, programas, recursos o actividades.

) See del interds del Ejecutivo Federal, de la SECODAM u otras instancias
autorizadas, obtener un dictamen de los Estados Financieros de una

Entidad.

La suditoria especifica, se compone a su vez de los siguientes tipos de

auditoria:
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Esté orientada a la revisién, examen y evaluacion de la ORGANIZACION de
las dress que llevan a cabo las operaciones con el objeto de que garanticen el

dptimo aprovechamiento de los recursos.

AUDITORIA OPERATIVA.

Est4 orientada a la revision, examen y evaluacion de la PLANEACION de la
funcién y de los CONTROLES INTERNOS OPERATIVOS que la regulan con objeto

de que aseguren economla, eficiencia, calidad y oportunidad .
AUDITORIA FINANCIERA.

Estd orientada a ia revision, examen y evaluacion de los CONTROLES
INTERNOS CONTABLES, tienen por objeto determinar si la Entidad auditada
presenta razonablemente su situacidn financiera, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efactivo o cambio en su situacién financiera conforme

a los principios de contabilidad generalmente aceptados.
AUDITORIA DE LEGALIDAD.

Estd orientada a la revision, examen y evaluacién del CUMPLIMIENTO DE
LAS DISPOSICIONES LEGALES que le sean aplicables a la operacién e

informacién financiera de la Dependencia o Entidad.
AUDITORIA SUSTANTIVA,

El propdsito principal es revisar, examiner y evaluar el grado de cercania o
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desviacién en la OBTENCION DE METAS Y OBJETIVOS establecidos.

AUDITORIA INTEGRAL.
A partir de 1989, la SECODAM ha venido desarrollando diversas actividades

encaminadas a que la auditoria piblica, se constituya en una funcién integral,

esto es, que sea aplicable a las partes que entran en la composicién de un todo.

El propdsito general de la auditoria integral es la evaluacidn del grado y

forma de cumplimiento del objetivo social de una Dependencia o Entidad.

La determinacién del alcance que deba darse al proceso de la auditoria
integral, estard en funcién de la naturaleza, magnitud y complejidad de cada una
de las Entidades en que vaya a realizarse, debiéndose efectuar en una forma

selectiva y contemplando los controles internos.
ENFOQUE DEL FLUJO DE OPERACION.

La auditoria bajo el enfoque de flujo de operacidén, no es una clase o tipo
més de auditor/a. Se menciona como un apartado debido a la importancia que en

su cardcter de mecanismo para realizar una auditorfa integral, ésta merece.

El enfoque de flujo de operacion agrupa las 4reas, actividades, recursos,
programas, segmentos de Estados Financieros y metas y objetivos en sus

diferentes flujos de operacién de una Dependencia o Entidad.
SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA.

El seguimiento a las recomendaciones hechas por el auditor publico para

corregir los errores e irregularidades detectadas en el trabajo de auditoria,
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constituyen la culminacién de dicho trabajo y se convierte en un instrumento para
medir la eficiencia, eficacia, calidad, oportunidad y efectividad de su propia

ejecucion.

El seguimiento a la implantacién de recomendaciones es una funcitén de
auditoria, toda vez que requiere de una planeacion para fijar y definir técnicas,
alcences y objetivos para 5u ejecucion y rendir un nuevo informe del grado de
atencion de las recomendaciones.

Por lo tanto, todas las instancias que intervienen de manera directa en la

funcién de auditoria piblica, deben desempedaria.'®

3.2.3 APLICACION DE TECNICAS EN EL CUMPLIMIENTO DE 8US FUNCIONES.

Se hace necesario conocer las herramientas y elementos de apoyo
necessrios para que la actividad de auditoria interna pueda cumplir con sus
objetivos en una forma eficiente, coordinada y sobre bases técnicas tratando de
eliminar subjetividades que normalmente se presentan en la seleccién de

Entidades, 4reas o actividades a revisar.
3.2.3.1 LA RELACION INFORMAL.

Uno de los elementos con que cuenta la auditoria para el mejor desemperio
de sus funciones, lo representa la retroalimentacién de informacion; esto quiere
decir, que es de vital importancia la imagen que tenga la Contraloria interna de la

Universidad Pedagdgica Nacional, ya que si en las dreas operativas de la

(33) Manual de Auditorfa Piblisa. OP. CIT. Pp. 77-85.



95

Universidad sa le identifica como un drea que presta su colaboracién para el
mejoramiento de las actividades, éstas mismas dreas de la Universidad sentirén
confianza para solicitar apoyo de auditoria en le solucién de problemas que estén

detectando.

Si la Contraloria Interna cuenta con apoyo de las autoridades superiores, las
gaentes que traten con la misma, sentirdn confianza pare expleyerse y presentar

sus puntos de vista y comentarios.

Todo lo antarior quiere decir qua uno de los elementos con que cuanta la
Contralorfa Intarna da la U.P.N., lo representardn los “tips” o indicadores de

deficiencias que se puedan obtener.

3.2.3.2 LA COMPUTACION EN LA PROGRAMACION Y REALIZACION DE
AUDITORIAS.

Es innagable la importancia que el procesamiento electrénico de datos tiene
en la actuelided, esto considerando la magnitud e importancia que tienen las
Entidades da la Administracion Publica Federal, que pueden considararse por su
esancia como macroorganismos, por eso se hace neceserio tener presente diche
herramienta, es decir, el procesemiento electrénico de datos 10rrﬁando parte de la
organizacién de le auditoria interna y del desarrollo de sus actividades, sobre todo
si consideramos que las actividades que se desarrollan en el sector publico son

innumerables en cuento a cantidad como especializacion.

Siendo ia informacién una de les bases y elementos de arranque 'para toda

revisién, es 1dgico considarar que la auditoria interna también debera apoyarse en



96

los equipos de cémputo.”!

3.2.3.3 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA PUBLICA.

Las Normas de Auditor/a Pdblica son un valioso marco de referencia para el
control, fiscalizacién y evaluacién de la gestidn publice y constituyer; una serie de
requisitos minimos de calidad que el auditor publico debe observar en el
desempefo de sus labores y aun cuando son de aplicacién generalizada pera los
contadores publicos, deben ser observadoa por todas las personas que practiguen

la auditorfa publica, independientemente de su profesion.

El instituto Mexicano de Contadorea Publicos, A.C., y el instituto Mexicano
de Auditorea Internos, A.C., han adoptado normas de observancia obligatories
que rigen la actuacién profesional del suditor en sua respectivas eaferas de

competencia.

Estas normas se clasifican de la siguiente manera:
NORMAS PERSONALES.
1. PRIMERA - INDEPENDENCIA.

En la planeacién, ejecucién, elaboracién de informes de auditoria y demés
asuntos relecionedos con su actividad pvofesionél, el euditor publico debe
mentener soberania de juicio, ser auténomo y objetivo, para proceder con
independencia desde el punto de vista organizacional y mantener una ectitud

independiente.

(34) CASTRO VAZQUEZ. OP, CIT. P. 107.
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1.1 SOBERANIA DE JUICIO.

Durante el desarrollo de su trabajo, el auditor publico aostendrd en todo
tiempo el safiorio de su juicio profesional.
1.2 IMPARCIALIDAD.

Todo auditor publico esté obligado a abstenerse de intervenir, en los casos
en que existan hechos, situaciones o relaciones que impidan su independencis,

vuinerando la absoluta imparcialidad.

En caso de que aun existiando alguna limitacién al auditor se viers obligado
a practicar la auditoria, hard constar expresaments en su informe la situacion en

qQue se encuentra,
1.3 OBJETIVIDAD.

En el desarrollo de su trabsjo, el auditor publico se apoyard en hechos y
evidencias que lo lleven al convencimiento razonable de |a realided o veracidsd de

los actos, documentos o situaciones de sus juicios y opiniones.
2. SEGUNDA - CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIbAD PROFESIONAL.

El personal encargado de realizar funciones de auditoria publica, debe poseer

en conjunto el conocimiaento técnico y capacidad profesional necesarios.
2.1 CONOCIMIENTO TECNICO.

Esta norma impone |a responsabilidad de gerantizar que la auditoria sea

ejecutads por personal que en su conjunto posea log conocimientos y la
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experiencia necesarios para llevarla a cabo.

2.2 CAPACIDAD PROFESIONAL.

El auditor publico debe poseer, en lo individual, la capacidad profesionel
suficiente pare el adecuado desempeiio de las responsabilidades que les sean

asignadas,
2.3 ACTUALIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS.

El auditor publico debe mentener su independencia técnica, con la
actuelizacién constante en materia de normas, procedimientos y técnicas

aplicables a le euditoria publica y en las demés disciplinas afines a la funcién.
3. TERCERA - CUIDADO PROFESIONAL.

En el desarrollo de su trabejo, el auditor publico debe mantener una actitud
prudente, establecer el edecusdo alcance de sus revisiones y aplicar la

metodologia apropiada a la naturaleza y complejidad de cada intervencion.
3.1 DILIGENCIA PROFESIONAL.

E! auditor publico deberd desempeiiar su trabajo con minuciosidad y esmero,
poniendo siempre toda su capacidad y habilided profesionales, con buena fe e

integridad.
3.2 COMPORTAMIENTO ETICO.

Independientemente de su formacién profesional, quien actue como suditor

publico debera regir su conducta por los pronunciamientos de los Codigos de
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Etica expedidos por los organismos que rigen las activida&es del Contador Publico
y en ol caso de los Organos Internos de Control y Auditores Gubernamentales,
por las disposiciones da !a Ley Federal de Responsabilidades de los Sarvidores
Publicos.

Ademés queda obligado a guardar el debido secreto profesional respecto a la

informacidn obtenida y 8 no utilizarla en beneficio propic o de intereses ajenos a

I organizacién auditada, aun después de concluida su intervencién.
NORMAS SOBRE LA EJECUCION DEL TRABAJO.
4. CUARTA - PLANEACION.

Prevismente a la ejecucién del trabasjo de auditoris, el auditor deberé raalizar
una investigacion para definir sus objetivos, alcances, procedimientos, recursos,

tiempo y oportunidad de los mismos, preciséndolos en su trabajo.
4.1 INVESTIGACION PREVIA.

La investigacidn previa constituye un método de apoyo eficaz para
seleccionar las éreas especificas donde se va a practicar la auditoria y obtener

informacién que habra de utilizarse en |a planeacion.
4.2 PLANEACION GENERAL.

Con el propdsito de asegurar la adecuada cobertursa de los aspectos
prioritarios da la Dependencia o Entidad, conceptos o programas a revisar, prever
opartunamente los recursos neceserios @ informar a los niveles directivos o

autoridades competentes con Is debida anticipacion acerca de los trabajos a



realizar, es esencial la conformacién de un programa general. (FIGURA 11).
4.3 FORMULACION DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS DE REVISION.

Concluida !a investigacion previa y estructurado un programa general es
necesaria la planeacion detallada, para lo cual se deberdn elaborar por escrito

programas especificos de revision.'*

6. QUINTA - EXAMEN Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL.

€l auditor pablico deberé efectuar un adecuado examen del control interno

operativo y contable establecido.

La importancia de la evaluacién de los sistemas en uso en la Administracién
Publica es definitiva, dada la imposibilidad préctica de rovisaf el enorme numero
de operaciones que realizan las Depandancias y Entidades, se hace imperativo
evaluer |a eficacia y efectividad de los sistemss y procedimientos de control

establecidoa.”®

6.1 EXISTENCIA Y SUFICIENCIA DE LOS SISTEMAS DE CONTROL.

La administracion es responsable de implantar un sistema eficaz de control
interno operativo y contable que comprenda el plan de organizacién, asi como los
métodos y procedimientos instituidos por la administracion para asegurarse de

que se cumplirén sus metas y objetivos con criterios de sconomia, eficiencia,

(35) SECODAM. Boletin “B" Normas Generales de Auditoria Intema Gubemamental. México: SECODAM,
1993. Pp. 11-20.

Este boletin es fundamental para tods aquella persona que realice funciones de auditoria ya que nos va
guiando en el procedimiento a seguir para lograr un dptimo resultado en nuestra revision.
(36) RUIZ DUENAS, Jorge. Eficacia y Eficiencia de Ia Empresa Pblica Méxicana. México. Ed. Trillas, 1978, P,
27

Cabria agregar a los términos empleados por el autor, los de calidad y oportunidad de los servicios.
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eficacia, efectividad, calidad y oportunidad.
5.2 EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE CONTROL.

€l auditor publico debe realizar un examen y evaluacién de las transacciones
que procesan los sistemas de control, con el propésito de verificar que los
procedimientos, politicas, mecanismos y registros que los integran, sean

efectivos.
5.3 EXAMEN DE LOS OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE CONTROL.

Los sistemas de control comprenden el plan de organizacién, asi como todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada adopta la administracién
para salvaguardar sus recursos, obtener suficiente informaciéon oportuna y
confiable, promover la eficiencia operativa y asegurar la observancia de leyes,

normas y politicas en vigor.
6.4 PREVENCION DE ERRORES E IRREGULARIDADES.

Los sistemas de control establecidos por la administracién, deben contener
procedimientos, mecanismos y politicas que prevengan o minimicen cometer

errores o irregularidades.
6.6 RESULTADOS DE LA EVALUACION.

Como resultado del examen y evaluacién de los sistemas de control, el auditor
publico deberd hacer las recomendaciones necesarias para mejorar el disefo y

funcionamiento de los elementos de Ios mismos.
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6. SEXTA - SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA.
El personal debe ser cuidadosamente supervisado.
6.1 RESPONSABILIDAD DE QUIEN DIRIGE LA FUNCION.

El directivo de mayor jerarquia en un grupo de auditores, no puede
supervisar pearsonaimente todas las labores que supone la ejecucion de la
auditoria; le es indispensable delegar parte de esa tarea en el rango de
supervisores que dependen de éi, sin embargo le incumbe la responsabilidad de la

totalidad del trabajo.
6.2 SUPERVISION DEL TRABAJO SUBALTERNO.

Los auditores publicos con mayor experiencis, conocimiento técnico y
capacidad profesionsl, deberdn instruir y dirigir adecuadamente a sus
subordinados respecto del trabajo que se ias haya asignado en cumplimiento del
programa de auditoria y los debarén ayuder a dasarrollar sus conocimientos,

habilidedes y capacidades.
6.3 INTENSIDAD DE LA SUPERVISION.

El grado de supervision que se ejerza sobre el personal de auditoria,
dependerd tanto de los conocimientos y capacidad profesional de los ayudantes o

personal subalterno, como del grado de dificultad que tenga la auditoris,
8.4 CAMPOS DE SUPERVISION.

La supervision debe abarcar la verificacion de:
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La adecuada planeacion de los trabajos; la ejecucion del trabajo conforme al
programa de auditoria; la correcta formulacién de papeles de trabajo; el debido
respaldo de las observaciones y conclusiones; el adecuado cumplimiento de los
objetivos de auditoria; los requisitos de calidad de los informes de auditoria en
cuanto a precisidn, claridad y objstividad vy que se formulen en términos
constructivos, convincentes e inteligibles; el cumplimiento de las Normas
Generales de Auditoria Publica y da los procedimientos de auditoria de aplicacidn

general.®”
7. SEPTIMA - OBTENCION DE LA EVIDENCIA.

El auditor pablico debaré realizar con la amplitud que estime necesaris, las
pruebas que le permitan obtener evidencia suficisnte y competente que

fundamente objetiva y razonablemente sus conclusiones y recomendaciones.
7.1 OBJETO DE LA EVIDENCIA.

La finalidad de la evidencia en auditoria, es obtener suficientes elementos de
juicio que permitan al auditor llegar 8 un grado razonable de convencimiento

acerca de la realidad de los hechos y situaciones observados.
7.2 CALIDAD DE LA EVIDENCIA,

La evidencia es de calidad cuando cumple con los requisitos bésicos de

suficiencia, competencia, relavancia y pertinencia. Los papeles de trebejo debersn

(37) MOCK, Theodore y ‘TURNER, Jerry. Evaluacion v Juicio del Auditor ¢n relacion con el Control lnterno
Contablg. México: IMCP, 1993, Pp. 40-41,
Cuando ¢! auditor debe apartarse de las Nonmas Generales de Auditoria Publica, debera dejar constancia con
los papeles de trabajo y en sus informes, de las razones de tal variacion.



105

mostrar los detalles de la evidencia y revelar la forma en que se obtuvo,
7.3 CRITERIOS PARA LA OBTENCION DE LA EVIDENCIA.

En la obtencién de la evidencia, el auditor se guiard por los criterios de
importancia relativa y de riesgo probable. La importancia relativa se refiere al
significado de Ia evidencia en el conjunto de informacion; el riesgo probable, a fas

posibilidades de error en la conformacién y comprobacién de la evidencia.
8. OCTAVA - PAPELES DE TRABAJO.

La evidencia se deberd soportar en papeles de trabajo.
8.1 NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

El resultado de |a aplicacién de procedimientos de auditoria debe asentarse

en cédulas y documentos que reciben el nombre genérico de “papeles de trabajo;’.

Los papelas de trabajo atestiguan la (abor realizada y constituyen el nexo

entre ésta y el informe de auditoria.”™® (FIGURA 12).
9. NOVENA - TRATAMIENTO DE IRREGULARIDADES.

El auditor deberd prestar especial atencién a aquellas transacciones o
situaciones que denoten indicios de irregularidades, haciéndolas del conocimiento

de las autoridades competentes,

9.1 DETECCION DE ERRORES E IRREGULARIDADES.

En el desarrollo de cualquier revision el auditor debera estar consciente de

(38) BOLETIN “B". OP. CIT. Pp. 23.27.
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las posibilidades e indicios de su manifestacién, atendiendo a las debilidades del
sistama de control, los riesgos potenciales sobre los recursos manejados, las
particularidades en que se desarrollan las operaciones, las actitudes ante los
controles por parte del personal, asi como comportamientos irregulares del

mismo.

La estrategia del auditor es determinar la probabilidad de que reaimente
exista una irregularidad importante. (Cuando dicha probabilidad es alta el auditor
se vuelve més escdptico acerca de la exactitud y confiabilided de la evidencia de

la auditoria que se ha obtenido)."*®

9.2 TRATAMIENTO DE ACTOS ILICITOS.

€l auditor deberd proceder con el debido cuidado profesional al dar
seguimiento a los indicios de actos ilicitos para no interferir con las
investigaciones y/o procedimiantos legales que puedan emprenderse en el futuro.
€l debido cuidado implica que, cuando sea necesario, el auditor deberé consultar
previamente a los asesores legales apropiados y/o a las autoridades a las que

competa aplicar las leyes correspondientes.'*”

10. DECIMA - EL INFORME DE AUDITORIA.

Al término de cada intervencién, el auditor presentard a la autoridad

competente, por escrito y con su firma, un informe acerca de le auditoria

(39) LOEBECK, James y EINING Martha. s
frecuencia, naturaleza y deteccion. México: IMCP, 1991 Pp 7-8,
€l proceso descrito, comienza con la plancacion de la auditorfa y su efectividad depende de una
planificacion adecuada.

(40) IBID. P. 58.
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practicada.

RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA ELABORAR EL INFORME.

Definir cudl es el propdsito del informe final, parcial, de detalle, de

panorama, etc. .

i

A quien se dirige.

Qué le interesa al o los lectores (no decir lo que ya se conoce) uso de

sintesis (permite tenar una idea general sin leer el informa),

Necesidad de seccionar y utilizar indices (asi as pueds ir, a la seccién o

informacién de respaldo que interese).

Utilizacién de subtitulos {fijar ideas, ayudan @ memorizar).
Un dacdlogo para preparar un buen informe de auditoria es el siguiente:
1) Enfatizar los aspectos significativos que mejoren |a operacién.

) Omitir partidas o hechos poco significativos que no requieran la stencién

de los ejecutivos.
) Limitar el informe al minimo indispensable.
IV) No esperar que el funcionario conozca tecnicismos.

V) No hacer criticas que no vayan acompaitadas de sugestiones

constructivas o que no estén respaldadas por hechos.

VI) Discutir al informe con todos los responsables que se vean afectados por

sus observaciones y recomendaciones.
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Vi) En la medida de lo posible, obtenar el acuerdo de los funcionarios
afectados por las recomendaciones, y en su caso, presentarlas como

sugastiones conjuntas.

VIIl) Si no se cuenta con la aprobacidon de los afectados, cuando menos
asegurarse que si hay acuerdo a las circunstancias y hechos que se

informan.

IX) Enviar copia (sintesis) del informe final a todos los encargades de
departamentos operativos qua se vaan afectados.

X) No circular material que no contanga el propio informa.*"

10.1 OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Las conclusiones a que llegue al auditor deben circunscribirse
primordialmente a |a confisbilidad de la informacion y a la especificacién de los
actos, hechos y situaciones favorables o cuestionables, qua haya observado con
relacion al objeto de su revision, asimismo deberdn caracterizarse por su
relevancia, claridad, concision y objetividad y daben cuantificarse cuando sea

posible. (FIGURA 13).
10.2 DISCUSION CON LOS RESPONSABLES DE LAS AREAS AUDITADAS.

Salvo casos de excepcion, debidos a la naturaleza de la investigacién o a la
indole de las observaciones encontradas, como la presuncién de actos ilicitos, el

auditor discutird su informe con los responsables de las 4dreas auditadas antes de

(41) Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Auditoria Operagional. México: IMCP, 1992, Pp. 38-40.
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su presentacion formal. En esa discusion podré conseguir pruebas adicionales y
elementos de juicio que no se le hayan aportado durante el desarrollo de su
trabajo y lo lleven a atemperar o modificar su opinién, en todo caso, le permitiré
asegurar, en lo posible, la solidez de la evidencia obtenida, la validez de sus
conclusionas, la pertinencia de las recomendaciones y la objetividad e

imparcialidad de su informe., (FIGURA 14).
10.3 REPORTES ESPECIFICOS.

Los informes o reportes vespecflicos que soliciten las instancias competentes,

deberd observar las caracteristicas enunciadas por esta norma.
10.4 RESPONSABILIDAD SOBRE LA OPINION VERTIDA EN EL INFORME.

El auditor es responsable de las conclusiones, juicios y recomendaciones

vertidas en sus informes.
11. DECIMO PRIMERA - SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES.

€l auditor hara el seguimiento de las acciones correctivas adoptadas como
resultado de las observaciones y recomendaciones contenidas en el informe de

auditoria.
11.1 OBJETO DEL SEGUIMIENTO.

Siendo el propdsito fundamental de la auditorfa publica el coadyuvar a la
mejora en general de la Administracién Puablica, la verificacidn de que las acciones
correctivas y de mejora se llevan a la practica constituye una de las principales

responsabilidades de la funcién del auditor publico.
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11.2 PROMOCION DE LA TOMA DE ACCIONES.

Si como resultado de las observaciones y recomendaciones contenidas en el
informe de auditoria se hace necesario tomar medidas preventivas y correctivas,

ol auditor debe cerciorarse de que éstas se han puesto en vigor oportunamente.

3.2.3.4 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.

La Comisién de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos tiene la funcién, entre otras, de publicar una serie de
boletines, con la finalidad de dar una base mds firme tanto a los contadores que
producen la informacién contable como a los interesados en la misma, evitando o
raduciendo la discrepancia de criterios que puedan resuitar en diferencias

substanciales en los datos que presenten.

La contabilidad produce informscién indispensable para la administracién y el
desatrolio del sistema econdmico. El fendmeno econdmico es sumamente
compiejo y todavia distamos de haber llegado a establecer un método de
medicién que lo cuantifique a entera satisfaccion. Pero, no es solamente la
complejidad del fendmeno econémico, también su constante evalucidn y la
multiplicidad agravan los problemas de su adecuada presentacién cuantitativa, La

historia de la contabilidad nos muestra un incesante progreso de este intento.

La definicién de contabilidad parte de que es una técnica. Esto implica la
posicion tedrica de que los principios de contabilidad son guias de accidn y no
verdades fundamentales & las que se les adjudica poder explicativo y de

prediccion. Esta posicién se refuerza al considerar a la contabilidad como algo



14

disefiedo por el hombre para satisfacer necesidades individuales y sociales que no

existen en la natureleza.'*?

DEFINICION DE CONTABILIDAD FINANCIERA.

Le contabilidad financiera es una técnica que se utiliza para producir
sistemétice y estructuradamente informacién cuantitativa expresada en unidades
monetarias de las transacciones que realiza une entided econémica y de ciertos
eventos econdmicos identificables y cuantificables qua la afectan, con objeto de
facilitar e los diversos interesados el tomar decisiones en relscién con dicha
entided econédmica, esto implica que la informacién y el proceso de cuantificecion
deben cumplir con una serie de requisitos para que satisfaga adecuedamente las

necesidades que mentienen vigente su utilidad.'*”

Las carecteristicas fundamentales que debe tener le informacién conteble
son utilidad y confiabilidad. Ademas, la informecién contable tiene, impuesta por

su funcion en la toma de decisiones, la caracteristica de la provisionelidad.

La utilided como caracteristica de la informacién contable es Ia cualided de
adecuerse al propdsito del usuario. Estos propdsitos son diferentes en detalle para
cada usuerio pero todos tienen la comunidad de intérés econdémico en la entidad
econdmice. Dada la imposibilidad de conocer al usuario especifico y sus

necesidedes particulares, se presenta informacion general.

(42) Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Pripcipios de Contabilidad Generalmentc Aceptados. México:
IMCP, 1994. Pp. 17-18.
Al producir informacion comable que sea util para los diferentes intereses representada, la contabilidad
adopla el criterio de equidad para dichos intereses.

(43)1BID. P. 20.
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3.2.3.56 MUESTREO ESTADISTICO APLICADO A LA AUDITORIA.

Las Normas Generales de Auditoria Publica en su norma segunda indica que
el auditor debe mantener su competencia técnica con la actualizacién en los
adelantos en materia de Normas, Procedimientos y Técnicas aplicables a la
Auditoria Interna y en las demds disciplinas afines a la funcién. Y uno de los
instrumentos con que cuenta el auditor publico para realizar el trabajo de auditoria
es el empleo de métodos de muestreo, los cuales le brindan la oportunidad de
reducir la cantidad de datos por revisar detalladamente para la obtencién de

evidencis suficiente, competente, relevante y pertinente. ¥

DEFINICION.

El muestreo en auditoria consiste en la aplicacién de un procedimiento de
cumplimiento o sustantivo a menos de la totalidad de las partidas o transacciones
(muestra) que permiten al auditor obtener y evaluar la evidencia de alguna
caracteristica de las transacciones y que, le permite llegar a una conclusién en

relacién a tal caracter(stica.

La técnica de seleccién para muestreo en auditoria estd basado en la
seleccion aleatoria, que es la que asegura que todas las partidas dentro del
universo tienen la misma posibilidad de ser seleccionadas, por ejemplo, mediante

el uso de tablas de numeros al azar.'®

(44) SECOGEF. Mugsireo Estadistico aplicado a la auditoria. México: SECOGEF, 1994, P. 7.
La generalizacion de? uso del muesireo y la aceptacion que técnicamente tienen sus razonamientos derivan
de las siguientes ventajas: economia, oportunidad y minuciosidad.

(45) Instituto Mexicano de Contadores Piblicos. Normas y Progedimientos de Auditoria. Méxica: IMCP, 1993
Pp. 50204,
Para aplicar este método se debe asegurar el auditor de que ninguna configuracion particular de la poblacion
modifique el cardcter aleatorio de Ja muestra.
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PRINCIPIOS SOBRE MUESTREO.

Et auditor debe seguir algunos principios al usar el muestreo:

- Basar sus opiniones s6lo en las poblaciones de donde se extrajeron las
muestras, tomando en cuenta que la muestra debe ser representativa del
conjunto, y

- Permit.ir que cada elemento de la poblacién tenga una probabilidad igual
de ser seleccionada.

No es conveniente aplicar el muestreo a todas las situaciones, los métodos

de muestreo estadistico son més efectivos en aquellas dreas donde es valiosa la

evaluacidn de cierto tipo de informacién en términos matematicos.“®

CONDICIONES PARA EL USO DEL MUESTREO ESTADISTICO.
Deben reunirse tres requisitos para garantizar que las condicionas a que se
llegue con base en el muestreo estadistico sean vélidas: Masividad,

Homogeneidad, Que |a muestra sea seleccionada al azar.

PLANES DE MUESTREO.
Se les denomina planes de muestreo que se emplean para alcanzar objetivos
especificos de auditoria, Entre los planes mds utilizados en les labores de

auditoria se encuentran:

- Muestreo de atributos.
- Muestreo de suspensién o continuacion.

- Muestreo de variables.

(46) Muesireo Estadistico... OP. CIT. P. 8.
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- Muestreo de descubrimiento.
- Muestreo dirigido.

La determinacién del método por utilizar estard en funcién del objetivo

especifico que se pretenda alcanzar con la revision.'*”

EVIDENCIA EN PAPELES DE TRABAJO.

El auditor al explicar el muestreo deberd seiialar en papeles de trabajo lo
siguiente:

La descripcidn del sisteme de muestreo elegido; la descripcion del sistema
seguido para seleccioner las pertides individuales que integran la muestre; la
descripcién de los procedimientos de auditorie aplicados a las partidas que
integran |8 muestra, y los resuitados obtenidos de la eplicacién de los

procedimientos de auditoria.'*®

3.2.3.6 DIAGRAMAS DE FLUJO.

Atendiendo especificamente a la actuacion de los Organos Internos de
Control, se considera importante mencionar que en el documento Bases
Generales del Programe Anual de Control y Auditoria, expedido por la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo y, que indica los lineamientos generales
que deben observar dichos drganos al efectuar sus revisiones en las
Dependencias y Entidades, se hace referencia a la conveniencia de usar uno de
los métodos con que cuenta el auditor para registrar en papeles de trabajo la

informacion necesaria para el examen y evaluacién de los sistemas de control que

(47)IBID. P.27.
(48) Normas y Procedimientos de Auditoria. OP. CIT. Pp. 5020, 12-13.



118

es el método grafico. Este método consiste generalmente en la elaboracidn de
Diagramas de ‘Flujo o Flujogramas, que permitan conocer en resumen el
procedimiento que se desea examinar. Los Flujogramas permiten al auditor
conocer como fluyen y se procesan las transacciones que va a auditar, as{ como

su interrelacion con los diversos integrantes de la organizacion. ¥

DEFINICION.

El Diagrama de Flujo es un modelo gréfico que muestra en forma ordenada y
secuencial, las operaciones que integran un procedimiento, el flujo de informacién
y documentacion que se involucra en él y las unidades organizacionales

encargadas de llevarlo a cabo.'*”

QBJETIVOS.

- Visualizér la forma en que se interrelacionan los diferentes componentes

- del érea por auditar.

- Mostrar gréfica y simplificadamente, los procesos y procedimientos
principales del drea por auditar.

- Indicar la secuencia de operaciones conjuntamente con las unidades
administrativas o elementos de la organizacién que intervienen en su
sjecucion.

- Conocer los documentos que fluyen en el drea por auditar,

~ Servir de gufa para la comunicacion entre el auditor y el personal de! drea

(49) SECOGEF. Diagramas dg Flyjo. México: SECOGEF, 1994. P. §.
La conveniencia de diagramar es que se constituya en una herramicnta téenica para ¢l auditor con el
desarrolto de su trabajo.

(SO IBID.P. 7.
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por auditar.®"

PREPARACION DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO.
Las etapes basicas que el auditor deberd considerar para la elaboracién y

utilizacién de los Diagramas de Flujo son:

Obtencién de la informacién, formulacién del Diagrama, validacién del

contenido de la diagramacién, anélisis del Diagrama's?

. idantificacién de

deficiencias y oportunidades de mejora.

3.3 LIMITACIONES Y RESTRICCIONES EN S8U QUEHACER.

Mediante la auditoria publica como parte de! “Sistema Integral de Control y
Evaluacién de la Gestién Publica”, la SECODAM conoce la gestion de la
Administracién Publica Federal y e través de sus resultados y las
recomendaciones que de ella derivan, contribuyen a !a mejora de la gestién
oparativa, financiera y sustantiva del Gobierno y en consecuencia, al bienestar de

la poblacién.

La naturaleza integral de la auditoria publica exige a las instancias que
participan en la misma, la responsabilidad de garantizar que cada. auditoria sea
ejecutada por personal que en su conjunto posea la capacidad necesaria para ello,
que preserve su independencia, que cumpla con las normas aplicables a la
auditorfa publica y que se sujete a un programa de capacitacién, de

autoevaluacidn y de revisién externa.

(SN I1BID. P. 13.
(52) IBID. P. 30.
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NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL.

A partir de 1983, la entonces SECOGEF inicid el proceso normativo
tendiente a crear las condiciones que permitieran a los Organos Internos de
Control efectuar sus acciones de manera integral y articulada. Paralelamente se
reslizaron acciones de supervisién, evaluacién y asistencia técnica a efecto de
dotarlos de los elementos necesarios para el mejor desempeiio de su funcién y
promover su instrumentacién acorde a las caracteristicas de la Dependencia o

Entidad.

La realizacion de las acciones antes sefialadas, ha permitido avanzar en el
proposito de fortalecer el control en las diversas instancias de decision de la
Administracién Publica Federal, credndose las condiciones necesarias para iniciar
la etspa de consolidacion tendiente a proporcionar mayor consistencia a las
funciones de control y auditoria que llevan a cabo los Organos internos de

Control.

Para dar cumplimiento a lo anterior y de acuerdo con las atribuciones que le
confiere el Articulo 32 Bis, Fracciones |, /| y IV de la Ley Orgdnica de la
Administracidn Publica Federal, la SECODAM utiliza boletines para comunicar y

difundir las normas, pronunciamientos, lineamientos y otras disposiciones.'®®

Dichos boletines tienen la siguiente clasificacion:

(53) Manual de Auditoria Piblica. OP. CIT. P. 36.
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BOLETIN "A” CARACTER Y OBLIGATORIEDAD DE LAS NORMAS,
Establece que las normas, pronunciamientos y otras disposiciones
contenidas en los bolatines, saran de observancia obligatoria para los Organos

Internos de Control.

BOLETIN "8 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA PUBLICA.

Las normas generales de auditoria publica, son los requisitos de calidad
relativos a |a personalidad de fos auditores publicos, al trabsjo que desemperian y
a la informacién periddica que reportan tanto al titular de las Dependencias o

Entidades como a fa SECODAM.

BOLETIN "C" NORMAS GENERALES PARA LA ORGANIZACION VY EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL.

Las normas para regular la organizacién y funcionamiento de los Organos
Internos de Control, establecen el concepto, naturaleza, atribuciones, objetivos y
funciones a cargo de estos Organos, asi como las relaciones que deben guardar

con otras instancias.

E! boletin "C" a su vez, estd integrado por los siguientes boletines:
-"C-001" - Establece el "Marco de Actuacidn de las Unidades de Contraloria
interna en las Dependencias del Sector Central”.'®®

- “C003" - Establece el "Marco de Relacién entre los Organos Internos de

(54) SECOGEF. Boletin A" Cardeter y Obligatoriedad de las Normas. México: SECOGEF, 1990, P, 37.
La observancia del cardcter obligatorio de las normas permite dar uniformidad a las tareas de control y
auditorfa, ademas de establecer los niveles de calidad que deben cumplirse en el desarrollo de las mismas.
(55) SECOGEF. Deletin. *C-001", Nonnas de_Actuscidn de las Unidades de Contraloria Interna e¢n_las
Dependencias del Scetor Central. México: SECOGEF, 1989. Pp. 6-10.



122

Control de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades”.'®®

- “C003” - Establece el "Marco de Relacién entre los Organos Internos de
Control de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades”.®”

- “C-004” - El “Marco de Actuacién de las Contralorias Internas de las
Entidedes Paraestatales”.*®

- "C-005" - Establece las Disposiciones Jurldico-Administrativas aplicables a
las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Publica Federal.”™®

BOLETIN "D” BASES GENERALES DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y
AUDITORIA. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA PLANEACION Y
EJECUCION.

Establece criterios generales que norman las funciones de planeacién y

ejecucion del control y auditorfa en la Administracién Publica Federal, aplicable a
los Organos Internos de Control de las Dependencias y Entidades y contiene

bésicamente los siguientes boletines:

100 RECURSOS HUMANOS, 210 ADQUISICIONES, 220 INVENTARIOS Y
ALMACENES, 230 OBRA PUBLICA, 240 ACTIVOS FIJOS, 250 OTROS BIENES Y
SERVICIOS, 260 PRODUCCION, 270 COMERCIALIZACION, 310 CONTROL
PROGRAMATICO PRESUPUESTAL, 320 CUENTAS POR COBRAR, 330

(56) SECOGEF. Boletin “C-002", Marco de Actuacion de los Comisarios de las Dependencias de la
Administracion Piblica. México: SECOGEF, 1989.

(57) SECOGEF. Boletin. “C-003"._Marco_de Relacion entre los Organos Interuos de_Control de las
Dependencias, Organos Intemos de Control de las Dependencins, Organos. Descentrados y_Entidades.
México: SECOGEF, 1991,

Estos boletines contienen el concepto, naturaleza, objetivos, atribuciones y funciones.

(58) SECOGEF. Boletin “C-004" Marco d¢ Actuacion de las Contralor(as tnternas de fas Entidades Paraestatales.
Meéxico: SECOGEF, 1992,

(59) SECOGEF, Boletin “C-005" Disposiciones Juridico-Administrativas aplicables a las Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de ln Administracion Piblica Federal. México: SECOGEF, 1993.
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INGRESOS Y DISPONIBILIDADES, 340 SISTEMA DE PAGOS, 350 CONTROL DE
PASIVOS, 360 EJERCICIO PRESUPUESTAL, 400 SISTEMA DE INFORMACION Y
REGISTRO, 600 SEGUIMIENTO, 600 DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES, 700
OTRAS INTERVENCIONES, 710 PROCESO DE DESINCORPORACION, 800
REVISIONES A UNIDADES ADMINISTRATIVAS, 900 REVISIONES A
PROGRAMAS SUSTANT|VOS,

BDLETIN "€ BABES GENERALES DEL PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y
AUDITORIA. LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL INFORME.

Establece los criterios generales que norman el proceso de informacién de
las funciones de auditoria, aplicabla a los Organos Internos de Control de las
Dependencias v Entidades de la Administracién Publica Federal, en cumplimiento

a las Normas Generales de Auditoria Publica.

En la aplicacién de sus programas anuales de control' y auditoria, los
Organos Internos de Control realizan cortes trimestralas informando a la actual

SECODAM de los resultados obtenidos en el perlodo mediante:

a) Un Informe Ejecutivo en el que se describe la naturaleza, objetivos y el
alcance de |a auditoria, un resumen da las principales observaciones y
logros detectados y una opinién del titular del Organo Interno de Control

con respecto a la situacion general de la auditoria,

b) El Reporte de Observaciones Relevantes que como su nombre lo indica,

(60) SECOGEF. Boletin “D” Bas¢s Gengrales del Programa Anual de Control y. Auditorfa, Lincamientos
la Planeacion y Ejecucion. México: SECOGEF, 1991.
El contenido de los bolelines serie *D" cubre basicamente: el propdsito, alcance y los objelivos de los
mismos.
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contiene las observaciones mds importantes detectadas en las auditorias.

c) €l Reporte de Seguimiento de Medidas Carrectivas, que consigna e!
esguimiento de las recomendaciones derivadas de las observaciones

relevantes.'"

OTRAS DISPOBICIONES.

Los boletines “F”, han sido utilizados para normar ia “Participacion de los

Organos internos de Control en el Control y Seguimiento del Gasto Piblico”.

Orientan y promueven un riguroso control de los recursos publicos en un
marco de estricta disciplina presupuestal que permita elevar ls eficiencia,
productividad y aplicacién honesta de loe recursos, en estricto apego o las

politicas, programas y presupuestos estasblecidos.

Los linesmientos contenidos en estos boletines, permiten a los Organos
Internos de Control contar con mayares elementos para precisar las tareas,
pracesos, eistemas vy actividades susceptibles de incurrir en desviscion
presupuestal, al tlempo que permiten sustentar la toma de decisiones del titular y

reforzar las acciones de control y evaluacién de la gestién publica.'®?

(61) SECOGEF. Boletin. "E"
, México: SECOGEF, 1990,
Dicho informe es dirigido al titular de la Dependencia o Entidad, marcando copin a la SECODAM y ¢s
firmada por el titular det Qrgano intermo de Control,
(62) SECOGEF. Boletin “F-008" Panticipacion de
del gasto piblic. México: SECOGEF, 1992,
Estipulan los lineamientos que, con, cardcter eminentemente preventivo gufan las acciones de los Organos
tnternos de Control en materia de gasto priblico,
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RELACION CON LAS NORMAS DEL INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES
PUBLICOS, A.C. Y DEL INSTITUTO MEXICANO DE AUDITORES INTERNOS, A.C.
Las normas generaimente aceptadas emitidas por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C. y por el Instituto Mexicano de Auditores Internos, .
A.C., mantandrédn su vigencia para efectos de la aplicacién de la auditoria publica,
an tanto no se opongan a las de auditoria publica, toda vez que son an esencia
las mismas ya que rigen el actuar da la profesion; sin embargo, presentan ciertas
diferencias que tienen su razén de ser en los distingos que implican |a naturaleza
y al alcance de la responsabilidad profesional que asuma el auditor en cada caso
al incorporar en el de la auditoria publica, la dimansién social que atiande al
interés general. Estas normas aunque de aplicacién genaralizada para la profesién
de contadoras publicos, deberdn ser observadas por todas las parsonas que

practiquen auditoria publica independientemente de su profesion.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. y el Instituto Mexicano
de Auditores Internos, A.C., han adoptado normas de observancia obligatoria que
rigen la actuacién profesional dal auditor en sus respectivas esferas de
competencia. En abril de 1981, la Direccién General de Control y Auditoria
Gubernamental de la extinta Secretaria de Programacién y Presupuesto, autorided
entonces facultada para dictar los preceptos de auditoria publica, emitié por
primera vez las "Normas Béasicas de Auditoria Gubernamental” cuya aplicacién
implicé fa aclaracién de su contenido y alcance y fue asi como la Direccién

General de Control de la entonces SECOGEF, en febrero de 1986, emiti6 el
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Bolstin “B” que contenfa las “Normas Ganerales da Auditorfa Interna
Gubernamsntal” aplicable al quehacer de los Organos Internos de Control de las

Dependencias y Entidades de |a Administracién PGblica Federal.

En 1991, se vio la nacasidad da ampliar el alcanca de su contanido,
puntualizar su aplicaciéon y complementar algunas de dichas normas con la
finalidad de fortalecer la actividad de auditoria publica. Asf, la oficina del C.
Secrstario emite las “Normas Ganerales da Auditoria Piblica”, aplicables a todas
las instancies que en forma dirscta o indirecta, realicen tal actividad en la
Administracién Publica Federal, constituyendo un valioso marco de referencia

para el control, la fiscalizacién y la evaluacién da la gestién publica.'®

La serie de normas dabarén ser observadas por todas las instancias que en
forma directa o indirecta realicen actividades de auditoria publica a Dependencias,
Organos Dssconcentrados, Entidades, programss, actividades y fondos federales

de la Administracidon Publica Fedaral.

3.4 INTERRELACION QUE GUARDA LA CONTRALORIA INTERNA CON OTROS
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL, LA COORDINADORA SECTORIAL (SEP) Y
LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

La coordinacién que astablezcan y |a colaboracidn que entre s/ se brindan las
diversas instancias para raalizar auditoria publica, en programas de interés comun
o tareas con iguales objetivos, es fundamental para reducir al minimo la

duplicidad de trabajos y serd una forma practica de auditar Dapendencias,

(63) Manual de Auditoria Publica. OP, CIT. P. 89.



Entidades, programas u operaciones gubarnamentales,
La coordinacién y colaboracion se puede dar en forma:

a) Horizontal, cuando se trate de trabajos de auditoria @ una misma
Dependencia o Entidad, entre Auditores Gubernamentales, Auditores
Externos y/u Organos Internos de Control de Dependencias y Entidades

(Boletin C-003).

b) Vertical, cuando se trate de trabajos de auditoria relacionados con
programas u oparaciones que atafien a todo un.sector y donde intervienen
Dependencias y Entidedes coordinadas, o bien el Gobierno Federal o

Estatal.

Loa auditores podrdn apoyarse en el trabsjo de otros hasta donde sea
factible, una vez qua hayan comprobado que dicho trabajo se efectué con la
independencia y calidad necesarias mediante ls aplicacion de pruebas apropiadas

u otros métodos alternos.'®”

Sobre el particular la Contraloria Interna de la Universidad Pedagdgica
Nacional establece la coordinacién necesaria tanto interna como con la Unidad de
Contraloria Interna de la SEP y con la SECODAM a efecto de garantizar en la

gestién, la estricta aplicacién de la normatividad vigente,

(64) IBID. P, 73,
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3.4.1 BASES DE RELACION ENTRE LA CONTRALORIA INTERNA DE LA UPN Y
LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

Los Organos internos de Control de la Administracién Publica Federal se

relacionan directamante conforme a lo siguiente:

Para contribuir a la modernizacién de la gestién publica, el mejoramiento

de la atencién al ciudadano, la vigilancia y fiscalizacién de los recursos
publicos y la institucionalizacién de las evaluacion en el quehacer

gubernamental,

~ Para establecer las bases de coordinacién que promuevan la participacién
concertada y conjunto de los diversos instrumentos, mecanismos y

procedimientos.

- Para unificar y homogeneizer los criterios en la interpretacién y
aplicabilidad de las normas, instrumentos y mecanismos de control que

operan.

- Para mejorar la comunicacién e intercambio de experiencias, a fin de que

los canales, de informacién sean fluidos, 4giles, oportunas vy

congruentes,'®

(65) Boletin “C-003". OP.CIT. P, 7.
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3.4.2 BASES DE RELACION ENTRE LA UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA DE
LA SEP Y LA CONTRALORIA INTERNA DE LA UPN.

Los Organos Internos de Control de las Dependencias se relacionardn con los
Organos Internos de Control de los Organos Desconcentrados conforme a lo
siguiente:

- Para complementar la normatividad emitida por la SECODAM e

instrumentar los mecanismos para su aplicacién,

- Para  promover las relaciones en términos  participativos y
complementarios, sin que ello represente una relacién jerdrquica

subordinada.

- Para consolidar e} intercambio de expariencias e informacion en el trabajo,
que garantice un mejor desarrollo de las funciones de control y evaluacion
acorde con las normas que expide 1a SECODAM vy las complementarias

que para el efecto se hubiesen concertado.

- Para unificar y homogeneizar los criterios en ia aplicabilidad e
interpretacion de la normatividad, instrumentos y macanismos de control

y evaluacidn.

- Para coordinar apoyos sin que ello, constituya un canal intermedio de

supervisidn o de duplicidad en las acciones que realizan dichos Organos.

- Para ejercer intervencién diracta en las dreas sustantivas de los Organos

Desconcentrados, cuando el titular de fa Dependencia lo solicite, previa
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opinién de le SECODAM, debiendo establecer la relecion a trevés de los

Organos Internos de Control correspondientes.'®®

3.4.3 BASES DE RELACION ENTRE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA Y
DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y LA CONTRALORIA INTERNA DE LA UPN.
La Secrataria de Contreloria y Desarrollo Administrativo se relaciona

directamente con los Organos Internos de Contro! conforme a lo siguiente:

- Al establecer, actualizar y difundir el marco normativo que regula su

funcionamiento.

- Al mantener una relacién directa y funcional en todo lo que se refiere a las

atribuciones y actividades que deban realizar.

- Al ser la instancia responsable de la concertacién, cuando se requiere le
emisiéon de normas adicionales, modificar lineamientos establecidos e
instrumentar nuevos procedimientos que en materia de control sean
requeridos, para elevar la eficiencie de le gestidn publica a nivel

sectorial,'¢”

(66) IBID. P. 10.
(67 1BID. P.9.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE LA EFICIENCIA Y EFICACIA POR LA SECODAM, A LA
CONTRALORIA INTERNA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

Sisndo el dictamen ol documento formal suscrito, en el cual se establecen Is
naturalezs, alcance y resultados del examen raslizado a las diferentes éraas de le
Universidad Pedagdgica Nacionsl, su importancia es fundsmantal, pues rasulta ser

el Unico documento que al publico reciba como rasultado de su trabejo.

Es por ello que debe ser preparado en estricto apego @ ia normetivided
vigents, asi como el sustento técnico necessrio an cades caso, para faciliter en
cierte medide, la uniformided deseable en la emisién de opiniones a informes, s
por ello que ol auditor debe vigiler que sean técnicementa adecuados y que le
redaccidn de su dictamen sea clara y precisa on beneficio da los usuerios de su

“.h.jo.“"

4.1 CARACTERISTICAS DE LOS INFORMES DE LABORES PRESENTADOS A LA
SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO POR LA
CONTRALORIA INTERNA DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.

La informacion puede proceder de fuentes naturales o de fuentes técnices o
sutomiticas. A su vez puedan ser simples, cuendo se transmiten como ge
reciben; o complejes cuando son elaboradas pera daries una presentacién con

més cerge de conocimientos, 10 qua @ su vez puede repressntar una mejora

(68) Instituto Mexicano de Comtadores Publicos. Manual de Informes del auditor. México: IMCP, 1993. P. I8,
Ya se hablan mancjado algunas caracteristicas relativas a los informes de auditoris, este manual sélo
refuerza los concepios ya vertidos.
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cualitativa 0 una mejora cuantitativa,

La informacion es el ingrediente esencial en la formacidn y toma de
decisionss. El montsje de un sistema de informacién, que aupons cubrir los
aspectos da cepturs, simacanamiento, interpretacidn, tratamisnto, recuperacién,
utilizecién y diseminacién de Ia informacién an su aspecto da datoa o

informaciones y tanto en un aspecto digital como cualitativo y grafico.'*”

Tada informacién tomads deads un punto de vista activo {racibir informacién
pata hacar algo) implica una dscisién qua avaiie al conocimianto aportado por el
hecho informativo y una accién a reslizar de acuerdo con esa decisidn. Exiate
asdemis una iteracién que tarmina el circulo engarzando otra vez Ia accién con la

informacion.

E! mensaje v su sefial portedora que puede ser cusntificada represanta en el
sistema que recibe la informacién un dato, este dato, que puade ear cusntitativo
o cualitativo puede ser cuantificado de una forma o de otra y sparecar entances
como une o verias variables cade una de las cuslas tomerd un valor. Un sistema
hace referencia a todo conjunto ds sucesas y objatos an relacién los unas con los
otras, a la orgenizacién definitive de la informacidn que le es afiadida y a los
medios de adquisicién, almacenamiento, transfarmacion, transmisién, control vy

tratamiento da esta informacién de una manera u otra.

El fins! del eatablecimiento del sistema de informacién se resolveré an Is

(69) RINCON VEGA, Jos¢ M. La informitica come ipstrumento de 1a gestion, Espata: Deusto, 1979. P. 7.
Esta teoria va scorde a las funciones de la Contraloria Intema, ya que shi fluye un gran cumulo de
informacion, por fo que es necesario el disefio de un sistena de informacion.
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ayuda que el mismo pueda proporcionar a las decisiones; para que estas a su vez
obliguen al sistema correspondiente a ejecutar sus acciones. Es decir, el sistema

de informacién ayudara a determinar y tomar decisiones.'””

4.1.1 NORMAS Y LINEAMIENTOS PARA EL INFORME.

4.1.1.2 LAS NORMAS GENERM.EC DE AUDITORIA  INTERNA
GUBERNAMENTAL.

Las Normas Generales de Auditoria Interna Gubernamental se refieren en la
Norma Novena al Informe de Auditoria y nos dice que al término de cada
intervencion, el auditor interno gubernamental presentaré en este caso al Rector
de la Universidad por escrito y con su firma un informe acerca de la auditoria

practicada.'”"

PRONUNCIAMIENTO 9.1 Se nos dan a conocer los atributos de calidad que

deben caracterizar y contener el informe y son los siguientes:

Oportunidad, Integridad, Competencia, Relevancia, Objetividad, Conviccién,

Claridad, Utilidad."?
PRONUNCIAMIENTO 9.2 Contenido del Informe de Auditoria.

En lo general el informe debe contener expresamente la opinién ecerca de
los actos, hechos o situaciones observadas, cuidando el apego a los atributos de

calidad ya mencionados.

(70) IBID. Pp. 19-80.
(71) Manual de Audiloria Piblica. OP. CIT. P. 36.
(72) IBID. P. 39.
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PRONUNCIAMIENTO 9.3 Observacionas, Conclusiones y Recomendaciones.

Las observaciones deben caracterizarse particularmente, por su relevancia,
claridad, concisidn y objetividad y cuantificarse cuando esto see posible. Las
conclusionss deben ser objetivas @ indubitebles, y las recomendaciones precisas,
claras y orientadas a la eliminacion de irregularidades y deficiencias, vy a evitar su

recurrencis.

PRONUNCIAMIENTO 9.4 Discusién de las conclusiones y recomendsciones

con los rasponsables de las dreas auditadas.'”

PRONUNCIAMIENTO 9.5 Reportes aspecificos.

Establece que los informes o reportes especificos que solicite en aste caso el
Rector de la Universidad a ls Secrataria de Contraloria y Desarrolio Administrativo

deben obaervar las caracteristicas snunciadas en esta Norma Novana.

PRONUNCIAMIENTO 9.8 Responsabilidad sobre s opinién vertida en el

informe.

La objetividad de los resultados y conclusiones depende del profesionalismo
del auditor y sa da por hecho que éste asume la plena responsabilidad sobre las

conclusiones, juicios y recomendaciones vertidas en su informe. '’

4.1.1.3 BOLETIN “E".

El Boletin “E” contiene las normas y lineamientos para el informe, en cuanto

a su elaboracidn, presentacién y envio, referentes bdsicamente a dar a conocer

(73)1BID. P. 13.
(74) IBID. P, 45,
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los principales logros obtenidos y desviacionas encontradas, asi como a la
atencién que a las mismas se estd dando. Un abjetivo importante de este Boletin
es la unificacién da los criterios existentes sobre el particular a nivel de la

Administracién Publica Federal, !

Es asl que con el propdsito da asegurar ia adacuada cobertura de los
aspectos prioritarios de la Universidad Pedagdgica . Nacional, prever
oportunamente los recursos necesarios a informar a los nivales directivos con la
debida anticipacién acerca de los trabajos por realizar es necesario conformar un
programa anual de intervencionas en donde se considera para su elaboracién el

siguienta procedimianto:

1.- ldentificar las &reas, recursos, programas, unidades administrativas y
operaciones que deben sar revisadas, considerando los critarios de

importancia relativa, riesgo potencial y calidad de los controles.

Asimismo debe asegurarse la incorporacién de los requerimientos
especificos del Rector de la Universidad, del Organo de Gobierno, de la
Comisién Interna de Administracién (CIA), del Comité de Control y

Auditoria (COCOA) y de la SECODAM.

2.- Precisar los objetivos que se pretenden alcanzar en el desarrollo del

programa.

3.- Definir el alcance de cada revision tomando en cuenta la

disponibilidad de recursos, personal que intervendrd, objetivos,

(75)IBID. P. 53.
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linesmientos y periodo de ejecucién.

4. idantificer las revisiones definidas en el catdlogo de codificacion y enlace
da revisién, con el flujo de operacién, registro contable y érea qua va a

ser revisada.

6.- Agrupar las revisiones en los siguientes subprogramas: auditoria por flujo
de operacion, de programa, de seguimiento, a unidades administrativas,

a programas sustantivos.

El Resumen del Programa Anual de Control y Auditorfa, tiene como propdsito
programar en forma calendarizada, las auditorias qus se prevé realizar en el
transcurso de un ailo (enero-diciembre). Este documanto incluye una conciliacién
entre ol total de semanas-hombre destinadas a funciones de control y auditoria y

la fuerza totel de trabajo qua integra al Organo Interno de Control.

En el caso de las funciones de Quejas y Denuncias y Responsabilidades, se
refiere al tiempo que la Contraloria Interna emplea en los trdmitas respectivos,
con motivo de las auditorias practicadas y que no genaran observaciones

relevantes.

El Programa Anual de Auditorfa Detallado, estd orientado a dar a conocer el
contenido de las auditorias que se desarrollan, asi como el aicance, dreas,
operaciones, sistemas, recursos, programas y actividades por revisar, ademdas del

pariodo en que se efectuaran,
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4.1.1.3.1 DEFINICION DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
GUBERNAMENTAL.

€l informe de auditoria interna gubernamental se define como:

“El documento formal por medio del cual el érgano interno de Control da a

conocer los resultados obtenidos como producto del trabajo de suditoria”,”®

Su contenido permite al Rector de la Universidad, asi como a la Secretaria de
Educacidn Publica y a la Secretsria de Contraloria y Desarrolio Administrativo y al
propio Ejecutivo Federal conocer el resultado del manejo de los programas y

racursos que le han sido encomendados.
4.1.1.3.2 OBJETIVOS.

Los objetivos por alcanzar con el informe de auditoria interna gubernamental
son:

informar, Convencer y Obtener Resuitados.

Si el informe de auditorfa cumple con los abjetivos citados, se convierte en
un documento efectivo que permite que los resultados contribuyan al mejor

funcionamiento de la Universidad,

Para alcanzar los objetivos del informe, es necesario que a través de él se

desarrolien en el lector las siguientes actitudes:

(76) SECOGEF. §istema d¢ informacion Periédica, México: SECOGEF, 1990. P. 30,
Sobre este tema la SECODAM dicta un curso en sus instalaciones, propio para el personal que se encargue
de reportar los informes trimestrales.
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INFORMAR TOMA DE CONCIENCIA
CONVENCER ACEPTACION
OBTENER RESULTADOS DISPOSICION A LA ACCION

4.1.1.3.3 ESTRUCTURA DEL INFORME.

El informe de auditoria interna gubernamental se integra por tres

documantos, los cueles forman parte del Sistema de Informacién Periédica, y son:
¢ Informe Ejecutivo.
o Reporte de Observaciones Relevantes.

o Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas.

El Informe Ejecutivo constituye el principal documento y consigna de manera
resumida y consolidada por tipo de revision los resultados de las

intervenciones.”””

REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES.

Después de haber concluido cada una de las revisiones, se deberé elaborar
un Reporte de Observaciones Relevantes, que consignard las principales
deficiencias y desviaciones encontradas en las intervenciones, caracterizéndose

las mismas por su relevancia, claridad, concisi6n y objetividad.

(71) 1BID. Pp. 46-47.




140

Se presenta como un anexo del Informe Ejecutivo, con el propdsito de
proponer la inmediata intervencién del Rector de la Universidad, a partir del
conocimiento de observaciones relevantes, de sus causas y efectos y de las

recomendaciones propuestas.’’®

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS.

Siendo el propésito fundamental de la Contraloria Interna el coadyuvar 8 la
mejora en general de Ia administracidn de la Universidad Pedagdgica Nacional, la
verificacién de que las acciones correctivas y preventivas se lleven 8 la préctica

constituye una de las principales responsabilidades de la funcién.

Con motivo de estas acciones el Contralor Interno comunice a través de este
documento el estado que guarda la implementacién de las medidas propuestas
como resultado de las observaciones detectadas, en las suditorias, asi como si

dichas medidas estén siendo stendidas oportuna y adecuadamente.'’®

4.2 PRINCIPALES RESULTADOS.

Ante la falts de ejecucién de tareas de inspeccidn, evaluacidn y control en
gjercicios anteriores a 1990, la Contraloria Interna ha venido llevando a cabo un
intenso programa de trabajo, con la implementacién de diferentes acciones y el
desarrollo de la operacién del Sistema Integral de Control a efecto de acrecentar
la interaccién ordenada de los instrumentos, programas y acciones de que

dispone la Univarsidad, para que, con I8 participacién correspondiante de las -

(78) 1BID. P, 49,
(79) 1BID. P. 54.
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dreas y unidades que la integran, se promusgva sistematicamente la elevacion de
los niveles de eficiencia y eficacia, buscando cada vez més incidir favorablemente

en el mejoramiento de la calidad de la gestién, para tal efecto.

Se viene desarrollando en coordinacién con la Direccion de Planeacién y con
la participacion de las dreas de la Institucién el reforzamiento de la capacidad de
respuests, dirigida a corregir y prevenir desviaciones, dantro de un marco de
orden legal, que permita a través de indicadores, verificar en tiempo y alcance, el
cumplimiento de las mein establecidas. Dicha mecénice de trabsjo se apoya 8
través del programa de “revisiones Indirectas de Inspeccién y Control”; en donde
se recopila gistemtticomomo informacién que refleja las condicibnes en que se

desarrolian los servicios.
A) EVALUACION DE PROGRAMAS SUSTANTIVOS.

Se ha buscado permanentemente el establecimiento de procedimientos y
mecanismos que promuavan el fortalecimiento de la eficiencia; por lo que se
vienen desarrollando revisiones a los servicios sustantivos de esta Universidad.
Verificando que se enmarquen dentro del proceso de modernizacién, mediante un
enfoque preventivo de control, poniendo particular atencién a las causas que
originan desfazamientos o desviaciones a la normatividad y tratando de evitar su
recurrencia, De tal forma que el seguimiento a los servicios contemple entre otros
aspectos, la eficacia programética y presupuestal, asi como la administracién de
los Recursos Humanos, Materiales, Financieros y Técnicos necesarios para el

desarrollo de los servicios,



8) CONTRALORIA SOCIAL.

Sobre este rengidn se ha avanzado en la promocidn y coordinacion entre las
diferentes areas que conforman la Universidad, buscando eficientar las acciones
que permitan tomer decisiones con la oportunidad requerida, atendiendo
principaimente el enfoque de prevencién, en apoyo a las dreas revisadas, Lo
anterior se realiza motivando la difusion de aspectos normativos mediante ia
presentecion de propuestas o sugerencias que sirvan de apoyo a la toma de
decisiones y buscando que se tome en cuenta le participacién de la comunidad

universitaria en el mejoramiento de los servicios con perspectiva social.
C) SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION.

Se ha venido promoviendo Is adecuads operacidn del sistema ante las
diferentes éress de la Universided, responsebles de emitir los reportes respectivos

dentro de le periodicidad establecida.

La Universidad Pedagégica Nacional fleva a cabo un progrema de
regulerizecidn en el envio oportuno de formatos del Sistema Integral de
Informacién para dar cumplimiento a la normatividad establecida y buscando

atender los requerimientos especificos de informacién en ja UPN,

Asimismo se han establecido al interior de la UPN las acciones aplicables al
proceso y control del propio Sistema Integral de informacién, con el fin de lograr

progresivamente su eficientizacion.
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D) PROGRAMA ANUAL DE CONTROL Y AUDITORIA.

E! referido programa busca lograr una participacion por prioridades, esto es
conoidorbndo en primer lugar, a las éreas centrales de administracion y su mayor
responsabilidad en cuanto a volumen e importancia de 108 recursos que se

manejan, para lo cual se atenderd a los siguientes criterios:

A)Cuider que en el programa sa contemplen los servicios sustantivos de la

UPN y programas prioritarios.

B) Efectusr auditorias dando prioridad en aquellas Unidades de la UPN qua
anteriormente se hubieran revisado y presentaran deficiencias e

irregularidades graves.

C)Reelizar auditorias de seguimiento en aquellas unidades que por sus
caracteristicas de control interno es necesario brinderlea una stencién

adicional.

D)Dar seguimiento a la atencién de observaciones, de las auditorias
realizadas desde el inicio de la gestion en septismbre de 1989,
independientemente de que no estén contempladas en el actual Programa

Anual de Control y Auditoria.

E) Realizar intervenciones en aquellas 4reas que por el volumen de recursos
econémicos que manejan resulta recomendable que se les practique

ravisiones con mayor frecuencia.

F) Realizar periddicamente auditorfas en las dreas que administran y ejercen
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el presupuesto autorizadn.

G)Dar un enfoque principal a las dreas y/o servicios expuestos a mayor
riesgo potencial, asi como de aquellas éreas en que debe destacarse la

calidad de sus controles internos.

REPORTE DE CUMPLIMIENTO.

Parln la consecucién de sus objetivos, la Contraloria Interna ha puesto
especial atencién en la cobertura de visitas de auditoria en diferentes unidades
UPN., asi como a las 4reas que conforman la Unidad Ajusco, buscando contribuir
y apoyar el esfuerzo que realizan las mismas, en la prestacién de los servicios a
través de recomendaciones que incidan positivamente en una cada vez més
eficaz, eficiente oportuna y transparente administracion de los recursos asignados

8 la Institucion.

Trimestralmente se reporta a la SECODAM sobre los avances alcanzados
conforme al Programa, especificando las revisiones terminadas, las anticipadas,
las adicionales y las que se encuentran en proceso, habiéndose conseguido hasta
el momento un balance positivo en los lltimos 4 ejercicios, esto a pesar del

reducido nimero de integrantes de la Contraloria Interna que es de 15,
E) PROGRAMA DE ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS.

En el desarrollo de este programa se busca fortalecer los servicios de la

Institucién mediante una participacién Social de la Comunidad Universitaria
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stendiendo las quajas, danuncias, sugerencias o inconformidades que se

presentan.

Siendo fundamental una participacién social en ia mejoria de los servicios y
de conjuncién de esfusrzos, sa promueve la vigilancia del cumplimiento estricto
da las responsabilidades de los servidores publicos en el manejo eficients y

oportuno de los recursos presupusstales.
ACCIONES FUNDAMENTALES.

Recepcidn y Atencién de Sugerencias, Quejas, Denuncias e

inconformidades.

— Se vigila que se de cumplimiento a ia normativided establecida para su

atencion respectiva.

~ Se busca desarrollar las condiciones para identificar con is oportunidad
necesaria inconformidades respecto a los diferentes servicios que se
proporcionan en la Universidad, con el fin de establecer los ajustas y/o
adecuaciones en los sistemas, procedimientos, politicas y en general la
actualizacién a los controles internos que propicien s superaciéon de la

calidad de los servicios de la Institucion.

- Se procura contar con los elementos de apoyo para precissr las causas y
los mecanismos utilizados en los casos en que se hayan cometido

irregularidades.

~ Se busca disponer de los instrumentos de apoyo que contribuyan a la
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madernizacion de los servicios ofrecidos por la Institucion.

- Se prevé disponer de informacién estadistica que apoye adicionalmente la

medicién de los Sistamas de Control Interno.

- Con el desarrolio de este programa se busca fortalecer sistemdticamente
la operacién del Sistema Integral de Control de la Institucién y asi reforzar

la capacidad de respuesta dirigida a la superacion de los servicios.
F) OBSERVACIONES RELEVANTES.

La Contraloria Interna en apoyo a |a mejoria de los servicios y al
cumplimiento de los abjetivos, como resultado del Programa Anual de Control y
Auditorla, y de acuerdo al seguimiento de atencién de las observaciones
resultantes de las auditorias realizadas en Unidades UPN y Areas Centrales tiene

observaciones relevantes en diferentes rubros.
G) ADQUISICIONES Y OBRA PUBLICA.

La Contraloria Interna ha participado en los concursos de licitacién publica
de adquisiciones, verificdndose que los mismos se llieven a cabo con estricto

apego a la normatividad vigente.

Por otra parte se ha promovido que las adquisiciones de los bienes muebles
se lleven a cabo contando con la autorizacién necesaria, lo cual mediante el
desarrollo de los procesos de inspeccién y al tener participacién directa en el
Comité de Adquisiciones de la UPN. En dicho Comité se ha procedido al analisis

de los concursos de licitacién celebrados por la Administracion de la UPN, dando
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prioridad a las acciones tendientes a vigilar que se observe el marco legal que

regula las adquisiciones.
H) ENTREGA RECEPCION DE OFICINAS.

Al separarse del cargo todo servidor publico adscrito a esta Institucién,
dentro de los niveles de mandos medios y superiores, asi como del personal gue
aun teniendo un nivel inferior en el desempeiio de sus funciones haya manejado
fondos o valores, debe rendir informacién por escrito de los asuntos de su
competencia y recursos asignados para el ejercicio de su funcidon y entrega
respactiva al servidor publico que lo sustituya, esto conforme a 1o dispuesto en ia

normatividad establecida.
1) PROGRAMA DE CAPACITACION.

Se informa que se ha asistido con regularidad a los diferentes cursos

impartidos por la SECODAM.
J) SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA.

La Contraloria Interna ha venido promoviendo en forma permanente a través
de las recomendaciones que se derivan de las revisiones de auditoria, la
aplicacién y/o desarrollo de procesos de modernizacién, capacitacion vy
simplificacion administrativa, como elementos fundamentales que coadyuven al

logro de los objetivos de la Institucién.

Asimismo en cuanto 8 la Modernizacion y Simplificacién Administrativa se

ha venido recomendando a través de las diferentes acciones a Unidades y Areas



148

que conforman la Universidad la aplicacién y/o desarrollo de procesos de
Modernizacién y Simplificacién administrativa para lo cual se proponen acciones

que coadyuven al logro de tal objetivo."®”

4.3 FORMAS Y MEDIOS DE CONTROL UTILIZADOS POR LA SECRETARIA DE
CONTRALORIA Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO PARA LOGRAR QUE SE
CUMPLA CON LOS PROGRAMAS ESTABLECIDOS.

El control permite establecer que los objetivos han sido alcanzados en las
condiciones éptimas necesarias, en tal virtud y dada la importancie que [a
Contraloria Interna rapresenta en |a promocién de la eficacia y productividad an la
Universidad Pedagdgica Nacional, como elemento operativo fundamental del
Sistema Integral de Control y Evaluacién de la Gestién Pdblica, la SECODAM ha
instrumentado las me&idu necesarias para lograr qua dicha instancia observe
estrictamente las normas y lineamientos que regulan su funcionamiento,
operando en 6ptimas condiciones y manteniendo una integracién, funcionas y

recurgos de acuerdo a lo siguiente:

- La Secretarfa de Contraloria y Desarrollo Administrativo evalia la
instrumentacién de los Organos Internos de Control, mediante Ia
aplicacién de una gula de autoevaluacién. Asimismo, y de acuerdo a la
normatividad vigente, emite opinién sobre los candidatos a ocupar la
titularidad de los Organos Internos de Control de Dependencias y

Entidades.

(80) DAVILA GUZMAN OP. CIT. Pp. 6-18.
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- Se realizan revisiones a los Organos Internos de Control, dando
cumplimiento al compromiso de fortalecer las acciones de control y

supervision.

-~ Son revisados los informes emitidos por los auditores externos referentes

a las evaluaciones a Dependencias y Entidades.

- Se difunden las Bases Generales del Programa Anual de Control y
Auditoria situacién que permite a los Organos Internos de Control que
elaboren y presenten sus programas anuales de auditoria enfocados a
cubrir los aspectos prioritarios y de mayor relevancia en Dependencias y

Entidades.”®"

Asimismo, como resultado de la ejecucién de los programas, se reciben y
analizan los informes remitidos por la Contraloria Interna, los cuales contienen la
conclusién de las auditorias llevadas a cabo. Derivado de lo anterior, se analizan
las acciones desarrolladas por las diversas dreas operativas para solucionar los
aspectos detectados a través de las auditorias realizadas por la Contraloria

Interna, y se promueva la implementacién de soluciones.

Para promover la implantacién de medidas correctivas observadas en las
auditorfas, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo participa en el
Comité de Control y Auditorfa y, por otra, del cumplimiento de las observaciones

de auditoria en las reuniones trimestrales de autoevaluacién con los titulares de

(81) SECOGEF. Informe de Labores 1990. México:SECOGEF, 1990, P. 34.
Anteriormente definimos el contro! ahora aqui se mucstra como se aplica en la practica.
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las Dependencias y Entidades.'®?

Se pone especial atencién en la vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones de racionalidad y disciplina presupuestales, contenidas en el

Presupuesto de Egresos de la Federacion.

En materia de comunicacién social, se ha logrado poner en practica un
programa que transparenta a los servidores publicos el actuar del Gobierno
Federal, en lo tocante al control y evaluacién gubernamental, difundiéndose la

normatividad respectiva.'®”

De esta manera se busca evitar que los ingresos del erario sean desviados

para fortalecer la imagen de los funcionarios en turno.

Se hace promocién de las politicas adecuadas para que todos los servidores
publicos que de acuerdo a la normatividad vigente deban hacerlo, presenten con
oportunidad y veracidad su declaracion de situacién patrimonial, incluyendo las

declaraciones iniciales y de conclusién del cargo.

A travéa del Sistema Integral de Control y Gestién, la SECODAM controle el
seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los programas y compromisos

adquiridos.®*

Citemos un ejemplo: el 8 de junio de 1994 el Ejecutivo Federal gird
instrucciones a la titular de la entonces SECOGEF, relativo a que todos los

titulares de las Dependencias y Entidades deberlan elaborar su memoria de

(82) IBID. P. 35.
(83) IBID. P. 55.
(84) IBID. P. 60.
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gestion comprendiendo el sexenio 1988-1994.%°

Su abjetivo principal era efectuar una entrega integral de los procesos

prioritarios, sustantivos y administrativos.'®®

8US RESULTADOS.

Transparencia de la gestion publica.

Consolidacién de acciones para garantizar el cumplimiento dptimo de
programas a fin de efactuar un proceso ordenado de transmision del Poder

Ejecutivo Federal,

Cultura de rendicién de cuentas.

Eficientar el periodo de transicién gubernamental.®”

4.4 SANCIONES QUE APLICA LA SECRETARIA DE CONTRALORIA V
DESARROLLO ADMINISTRATIVO EN EL AMBITO DE S8U COMPETENCIA.

Aspecto impaortante de la funcion de control es, sin dudas alguna, la
responsabilided de los servidoras publicos que es normada por su ley
correspondients. Este ordenamiento parte del principio de prevenir que los
servidores publicos realicen las funciones con legalidad, lealtad y honradez en el

manejo y aplicacién de fondos publicos locales o federales, con imparcialidad,

(85) Epoca No. 14. 13.06-94. México. P. 14,

(86) SECOGEF. Agugrdos Presidenciales para la transicion de Ja Administracion Publics Federal 1988-1994,
México: SECOGEF, 1994, Pp, 7-12.
El acuerdo del 24 de agosto de 1993 establece: Ja elaboracion del Programa de mediano Plazo para el cierre
de la Administracion Pablica federal 1988-1994; la integracién de los expedientes denominados “Libros
Blancos” y la evaluacion rimestral de los recursos federales aplicados en programas realizados con los
estados de la federacion.

(87)IBID. Pp. 15-21,
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economla y eficiencia; asimismo, se trata de regular los procedimientos para
resolver las denuncias que formulan los particulares sobre irregularidades o

desviaciones de los servidores publicos, cuya conducta implique responsabilidad.

La responsabilidad se tipifica en dos niveles: politica y administrativa. La
primera, se presenta cuando los servidores publicos que gozan de fuero y en el
desempeio de las funciones a su cargo, realicen actos u omisiones en perjuicio

de los intereses publicos.

Incurren en le responsabilidad administrativa los servidores publicos, cuando
en ejercicio de la funcién que tengan asignada, no observen las prescripciones de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempeiio de sus

empleos, cargos o comisiones.
Las sanciones por responsabilidad politica son:

a) Destitucion, que consiste en la separacién del cargo o la suspension de la

relacién laboral entre la institucién y el servidor publico.

b) Inhabilitacién, es la prohibicién temporal al servidor pulblico para

desempefiar empleo, cargo o comisién al servicio del Estado.
Las sanciones por responsabilidad administrativa son:

al Amonestacién, es la advertencia que se haréd al servidor publico sobre las

consecuencias de la infraccién cometida.

b} Suspension del empleo, es la privacion de ejercicio del derecho a desempediar

el empleo, cargo o comisidén conferido y a percibir remuneracidn,



c) Muita, es el pago de dinero que en concepto de retribucién debe hacer el

servidor publico en favor del Erario del Estado, por la infraccién cometida.

d) Arresto, es e confinamiento de los servidores publicos, el cual serd en las

instalaciones con que cuente para este fin el Estado.

o) Destitucién, separacién de cargo, empleo o comisién impuesta como

sancion por las instancias correspondientes,

f} Destitucion por inhabilitacion, cuando se le separa del cargo y se le
prohibe desempefiar otro puesto, empleo o comisién, lo cual puede ser

por tiempo determinado o en forma total.'®®

Cabe hacer mencién sobre el particular que todo acto u omisién que entraiie
un dafio al Erario Federal, por dolo o descuido, da origen al levantamiento de una
acta administrativa en que se consten dichos actos u omisiones y al
correspondiente pliego de observaciones o de responsabilidades y en su
momento, a una denuncia formal al Ministerio Publico Federal para la restitucién
del dafto y la determinacién y persecucién del delito en que haya incurrido el
responsable; a los pliegos emitidos se les da seguimiento administrativo
independientemente a la accién penal con que se proceda en contra de las

personas involucradas.

Dichas responsabilidades son denunciadas por particulares o por servidores

(88) PICHARDO PAGAZA, lgnacio. Introduccion a la Administracion_Piblica de Méxiico. 2 Funciones y
Especialidades, México: INAP, 1988. Pp. 126-130.
A partir del levantamiento y entrega del pliego preventivo de responsabilidades al interesado, es una buena
politica, el otorgarle un perfodo de gracia cuya amplitud dependerd de las caracteristicus de la
responsabilidad que se le haya fincado.



154

publicos, directa o indirectamente ante las Contralorias Internas de las Entidades
0 8n su momento anta la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo o

anta la Contaduria Mayor da Hacienda.

Cuando en el desarrollo de una auditoria el auditor determina una
responsabilidad, sa sugiara que de ser posibla, haga el levantamiento de las actas
administrativas, se pospongs hasta la facha més cercana al cierra de la
intervencidn, con lo cual se tiene el ben'eficio de no alarmar al personal de la
depandencia auditada, obtaniendo una mayor colaboracién dal mismo pers al

dasarrolio da nuastras actividadas.

En muchas ocasiones, no as posible que el suditor obtengs evidencia
documental suficiante para apoyar las situaciones detectadas, razén por la cual,
el levantamianto de actas administrativas le son de mucha utilidad, ya que puede
obtener declaraciones por parta de los empleados y funcionarios da la entidad que
se audita que al quedar por escrito, sirven para continuar las octuacionn' y en
algunos casos, cuando la situacién lo amerita, servir de elemento de prueba en

procedimiantos qua pudiaran seguirse en los campos legal y penal,

Es comun encontrar situaciones en las que se detecten responsabilidades

por afectacion al patrimonio, cuando esto ocurre el auditor deberé:
1.-Praparar la documentacién de apoyo necesaria.

2.-Apoyar la responsabilidad con documentacién que reuna las siguientes

caracteristicas:



155

Ser original, con firmas autdgrafas y obtener de ia maxima autoridad el

refrendo de su contenido.

3.-Formular actas (en su caso), de apoyo a ia responsabilidad, donde se

hagan constar declaraciones de personal que aporte pruebas al caso,
4.-Formulsr acta, con las declaraciones del responsable.

Ahora bien, como se puede observar, el aspecto mds importante de este tipo
de responsabilidades, estd rebresentado por el levantamiento de un documento
liamado pliego preventivo de responsabilidades. Este documento sélo puede ser
levantado y tramitado por |la Contraloria Interna en este caso, ya que es la Unica
~facultada para ello. Ei pliego preventivo de responsabilidades, cuando no es
aclarado o solventado por los responsables, se convierte en definitivo,
carscteristica con la cual las autoridades competentes io pueden recuperar
siguiendo las vias legales (penal y judicial en su caso).

Cuando se levanta responsabilidad a un empleado contratado bajo el régimen

de base, se deberé solicitar la intervencion de un representante sindical.’®®

Sobre este ultimo punto cabe reflexionar en el sentido, de quizd més que
sanciones, se deben prever las acciones indebidas cometidas por servidores
publicos, para lo cual el sistema educativo mexicano deberia contemplar la
educacién valoral como parte de su curricula donde se incluyan aspectos tales
como: metodologias para el desarrollo moral, la ética, el bien comun, formacion

valoral, etc., quizds de esa manera se podrian inculcar valores desde la infancia

(89) ADAM ADAM. OP. CIT. Pp. 66-68.
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que propiciaran una conducta honesta en los adultos.

Cabe mencionar que México no es el Unico pais donde se cometen acciones
indebidas, sin embargo, las mismas varian de acuerdo a las realidades culturales,
econdmicas, politicas y sociales de cada pals notdndose que la educacién valoral
se ha dejado de lado y se ha tratado de enfatizar otros aspectos de ia vida
académica en |la busqueda de una educacién de calidad, por otra parte si esta
educacion no incluye la formacién valoral no puede haber educacién de calidad.
Este aspacto se considera ésencial ya que si se carece de una formacidn valoral,
entonces el individuo carece de las bases en que se fundamentan las aptitudes
que lo situan en la posi.cidn de exigir ética en los procesos de desarrollo social,

politico, econémico y cultural,

Los puntos coincidentes, dentro de las posibles soluciones a la problemética
de la educacién valoral, se centran principalmente en la concepcién de una
formacién valoral que comprenda tres aspectos fundamentales: a) el aspecto
cognoscitivo, ya que el individuo debe, en primer lugar, aprender cémo seguir un
proceso de razonamiento critico (argumentacién) sobre una situacion que posee
implicaciones éticas o morales; en otras palabras, el individuo debe entender la
situacién y razonar sobre qué es lo que se deberia hacer en esa situacién. b) el
aspecto afectivo, dado que, para que un juicio moral se transforme en una accion -
responsable, es necesario que la persona en sl misma aprenda a sentir el
compromiso de actuar en base 8 su propio razonamiento moral, es decir, el juicio

moral por si solo no implica un sentido de responsabilidad hasta que la persona
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siente que ese juicio le atafie 8 él o a ella personalmente y c) el aspecto
conductual, porque en un sentido de responsabilidad que no se traduce en una
accién es incompleto, y la persona necesita aprender cdmo actuar en respuesta a
su propio juicio moral. Tener el sentido de responsabilidad por s/ solo no es

suficiente, es necesario actuar con apoyo en ese sentido.
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION

1.-En virtud de que el funcionamiento de los Organos Internos de Control en
México, se encuentran en su fase de plena formacion y desarrollo, el
administrador publico dada su formacién académica debe intervenir en
forma directa en su quehacer, asi como en la implantacién de medidas
politico-administrativas a fin de contribuir a la obtencién de mejores

resultados.

2.-Conforme a las caracteristicas de la Universidad Pedagdgica Nacional, el
costo-beneficio esperado es dificil de determinar ya que la Institucién
presta un servicio educativo a la poblacién estudianti magisterial
primordialmente de México, y si bien el costo invertido si es cuantificable,
no asi el beneficio, el cual no es tangible en cuanto a resultados

obtenidos.

3.-De acuerdo a las caracteristicas de los elementos del costo es
recomendable la implantacion de un sistema de seguimiento a los
egresados de la Universidad, en relacién al indice de desercién y su

ocupacién una vez que abandonan las aulas.

4.-Con base en el sistema instrumentado preparar informacion periédica y
oportuna, para que las autoridades de la Universidad cuenten con
elementos veraces que los apoyen en sus decisiones para la buena

direccion de la Institucién.

En cuanto a la Contraloria Interna es procedente que para un adecuado
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desarrollo de su funcidn se tomen en consideracion los siguientes aspectos:

6.-Reforzamiento del liderazgo de la Contraloria Interna, a través de
reuniones de confrontacidon entre el Contralor Interno y los titulares de

todas |a 4reas de la Universidad.

6.-Los cambios constantes de los titulares del Departamento de Auditorfa y
Seguimiento (Jefe de Departamento y Coordinador), genera
inconsistencias en los sistemas de trabajo ya establecidos, por lo que es
aconsejable instrumentar un mecanismo que propicie Ia continuidad de las

tareas en forma equilibrada, sobre todo en ausencia de algun titular.

7.-Le funcién de lineas de autoridad y responsabilidad y |a determinacién de
las funciones y obligaciones de cada actividad, hard que la Contraloria
interna a través de su organizacidn administrativa, logre los fines

deseados.

8.-Se requiere que las personas pertenecientes a la Contraloria Interna
adopten una nueva conciencia (actitudes y valores), de su funcién hacia

la comunidad universitaria a la que sirven,

9.-Dadas las tareas de la Contraloria Interna: técnicas, complicadas,
independientes y especificas, es recomendable propicier en el personal

una capacidad adaptativa, innovadora y creativa.

10.-Es conveniente que entre las metas que se fije le Contraloria Interna se

incluyan las siguientes:



El mejoramiento en la competencia interpersonal.

Una transferencia de valores, que haga que las necesidades y

perspectivas personales lleguen a ser consideradas como legitimas.

— Desarrollo de una creciente comprensidn entre los grupos de trabajo y,
entre los miembros de cada uno de estos, a fin de reducir las

tensiones.

— Desarrollo de una administraciéon por equipos méas eficaces, o sea la

capacidad de los grupos para trabajar con mas competencia.

- Desarrollo de métodos racionales y abiertos de solucién de conflictos.
En vez de los usuales métodos burocrédticos de acuerdos y promesas

no cumplidas.

- Desarrollo de un sentido de responsabilidad y control ampliamente

compartidos.

Lo anteriormente expuesto, nos hace ver que es necesario que se den una
serie de profundos cambios en el modo de organizar el trabajo y las relaciones
humanas, por lo que es imprescindible participar en el desarrollo y creacién de
sistemas de trabajo mas humanos y democréticos. Esto no obstante que la
Contraloria Interna ha venido desarrollando sus funciones con estricto apego a la
normatividad vigente y a las metas que se ha fijado, por lo que puede
considerarse satisfactorio su desempeiio a partir de 1989, afo en que inicia sus

actividades como tal: sin embargo, muchas veces el reducido nimero de personal
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con que cuents el &res, en comparacién con el alto volumen de trabajo, propicia
que si bien, se cumpla en tiempo con los objetivos esvablecidos, esto se logra
muchas veces con una gran presién que es desgastante para todo el personal;
esta situacién nos lleva a la necesidad de proponer como una alternativa
implementar un sistema de trabajo que permita cumplir en tiempo, pero sin tanto

desgaste animico pare el personal.
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CONCLUSIONES
Se puede decir que 1990 es el parteaguas en el funcionamiento de la
Contraloria Interna de la Universidad Pedagdgica Nacional, ya que es a partir de
ese afto cuando inicia sus funciones como lo mandan los diversos lineamientos
emitidos para la creacién, funcionamiento y control de los Organos Internos de

Control.

La accién inicial que se aplicé fue la de ampliar la cobertura de visitas de
auditoria a todas y cada una de las 4reas centrales y Unidades UPN;
posteriormente se atendié exhaustivamente a un programa de seguimiento sobre
las observaciones generadas de esa primera etapa de revisidn; actualmente las
actividades que se vienen desarrollando, se desprenden del Programa Anual de
Control y Auditoria registrado ante la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, y en apego a las normas de los Organos Internos de Control; y
para |a consecucién de los objetivos de la Contraloria Interna, se ha puesto
especisl atencién al desarrollo de los procesos de control y auditoria en las
diferentes dreas académicas y administrativas, buscando contribuir y apoyar al
esfuerzo que realizan las mismas en la prestacién de los servicios, a través de
recomendaciones que incidan de manera positiva en la administracion eficaz y

eficiente de los recursos asignados.

Hasta el momento el balance es positivo en cuanto a los resultados
obtenidos ya que se ha venido cumpliendo en tiempo y forma con todos los

requerimientos inherentes a su funcionamiento, lo cual a pesar de que la
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Contraloria interna cuenta con un reducido nimero de integrantes, 15 en total,

Sin embargo atin con buenos resultados siempre existen puntos susceptibles
de mejorar, 8i 88 que queremos superarnos, en este sentido cabe reflexionar
sobre 2 aspectos que dada su relacién intrinseca con el desarrolio de la presente
investigacion debemos considerar como prioritarios, en consecuencia necesarios
para el mejor desarrollo de las actividades de la Contraloria interna, dichos rubros

son los siguientes:

1.- Considerando que l|a administracién publica es esencielmente una
realidad viva y activa, un cuerpo social 0 un mecanismo consagrado a la gestiéon
de los objetivos de la sociedad, se propone como grandes ejes temdticos entorno
de los cuales debe la Contraloria Interna de la Universidad Pedagégica Nacional

agruparse para de esa manera reforzar el cabal cumplimiento de su cometido:

La administracién educativa y el contexto econdmico, politico y social.

El marco normativo, las politicas educativas y su ejecucioén.

La problematica de los recursos: humanos, financieros, materiales y

técnicos, incluyendo los sistemas de informacion y problemas.

Los procesos de gestién y los actores educativos.

La innovacion educativa.

La problemética de la evaluacion de los planes y politicas sectoriales.

Lo anterior debido a que los procesos puestos en marcha de las actuales
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politicas educativas pone énfasis en el andlisis y estudio de las estructuras
organizativas, las relaciones de poder y toma de decisiones y de los medios y
recursos humanos, financieros, materiales y técnicos, de ahl que la Contraloria
Interna deba poner especial interés en su estudio y posterior aplicacién, ya que al
formar parte de una institucion de enseiianza superior dedicada al magisterio, se
hace imprescindible que maneje a la perfeccion todos los factores que ataiien al

émbito educativo.

2 .- Existe cierta resistencia a abordar los problemas burocrdticos, a pesar de
que se han sufrido las consecuencias de aparatos y servicios administrativos poco
sdecuados, y de que se reconoce la interrelacion que existe entre los problemas
administrativos y las politicas y logros educativos, esto como consecuencia
muchas veces de |a complejidad que ha caracterizado a las funciones
gubernamentales, intensificada por la vasta trama de normas, reglamentos y
esquemas de control, mismos que los Organos Internos de Control deben cuidar
porque las Dependencias y Entidades apliquen y cumplan cabalmente, ya que trae
como consecuencia que muchas veces esta forma burocrédtica de desempeiiar sus
funciones de las Contralorfas Internas, les impida visualizar de una manera
integral el avance en el cumplimiento de las metas y objetivos, es decir su
productividad, asl como la calidad y cobertura de los bienes o servicios que
producen o prestan, lo que se debe reflejar en un beneficio social, esto debido a
que por lo regular al presentar el informe resultado de la auditorla las

observaciones se manejan desde una perspectiva aislada, es decir sin
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interrelaciones una con la otra dentro dul &rea revisada, asi como con las demés
que conforman la Dependencia o Entidad, de tal forma que su utilidad puede ser
relativa al no contemplarse el bien que se presta a la sociedad, lo cual es el fin
ultimo.

Por lo anterior es conveniente que se trete de romper con esa estructure
burocratizada, ya que de alguna manera viene limitando la aplicacién del
procedimiento administrativo que por un lado fortalezca la vigencia del estado de
derecho y por otra proteja el interds publico. Ante tal situacién cabrfa reconsidarar
el cambio de los términos de eficacia y eficiencia por los de calidad, oportunidad
y beneficio en la prestacion del servicio publico de que se trate, més aln en este
caso que se trata del servicio educativo donde Ia calidad de la educacién que se

brinda debe ser el objetivo primordial.
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