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INTRODUCCION 1

En la actualidad una de las problematicas con que se enfrenta un egresado
de la licenciatura en Pedagogfa al solicitar empleo dentro del campo empresarial es
la carencia de informacién que las empresas tienen sobre la formacién y preparacién
de los pedagogos para trabajar sobre este campo, por lo que la mayoria de las
empresas contratan a personas con una licenciatura de prestigio y antigiiedad dentro
del a&mbito empresarial, entre las que destacan: Licenciatura en Relaciones

Industriales, en Administracion de Empresas, en Psicologia y Psicologia Industrial.

Es la misma sociedad quien ha considerado a la Pedagogla con una carrera
magisterial dedicada al cuidado de los nifios; el nacimiento de esta licenciatura en la
maxima casa de estudios de nuestro pals, (UNAM), inicio con un enfoque didéctico-
escolar, por lo que se recurrid a realizar un analisis comparativo del disefio curricular
de la licenciatura en Pedagogia de la Universidad Panamericana, de la cual
formamos parte, la licenciatura en Relaciones Industriales de la Universidad
iberoamericana. Se hizo esta comparacién porque ambas universidades son de

primer nivel.

A partir del analisis realizado nos enfocaremos en el actuar del pedagogo en
el ambito empresarial; es de interés personal, el cual es amplio y no ha sido

explotado en su totalidad.

En el presente trabajo, en el primer capltulo' se escr' eVel dlseno curncular

con diferentes enfoques, analizando dos propuesta curriculare : Hllda Taba y Fnda o

Diaz Barriga, las cuales posteriormente slrvueron de base para el anéhsls del dlseﬁo'
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curricular de ambas licenciaturas, por lo que el objetivo de esta capitulo es conocer

la realidad de la teorla curricular a través del estudio del disefio curricular de la
licenciatura en Relaciones Industriales de la UIA y la licenciatura en Pedagogia de la
upP.

Posteriormente en el segundo capitulo, tiene por objetivo dar a conocer fas
generalidades de la licenciatura en Pedagogia de la Universidad Panamericana, asi

como situar la accion pedagdégica en el &mbito empresarial.

En el tercer capitulo se pretende conocer la licenciatura en Relaciones
Industriales de la Universidad Iberoamericana, asi mismo como la sintesis de ambas
licenciaturas que posteriormente se muestra en el mismo, con la finalidad de conocer

los aclertos que serviran de base para las propuestas formuladas.

Dentro de este capitulo se utilizé como bibliografia basica algunas tesis,

pues son las utilizadas por ellos como libros basicos dentro de sus materias.

El cuarto capitulo tiene por objetivo conocer las generalidades de la
empresa, para ubica; e identificar el actuar del pedagogo dentro de ia misma. Se
enfatizard en el departamento de Recursos Humanos, pues es el area destinada al
factor humano ( objeto de intéres del pedagogo), definiendo las actividades y

puestos que puede ocupar dentro de éste.

El quinto capitulo lo ocupa !a derivacion préactica, la cual fue un diagndstico
que sirvid de base para dar propuestas viables para mejorar la licenciatura en
Pedagogla de la Universidad Panamericana asi como para satisfacer las

necesidades del puesto que puede ocupar un pedagogo en el ambito empresarial.
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CAPITULO |
DISENO CURRICULAR.

Para estudiar al disefio curricular necesitamos vislumbrar el térmmino
educacién, asi como también la necesidad que tiene tanto el hambre y por

consiguiente la sociedad de ésta.

Esta necesidad sin duda va mas al fondo del ser humano, pues éste
desde temprana edad es un ser que busca su perfeccionamiento en todos sus
aspectos, por lo que la educacién no debe olvidar que el ser humano es un ser
biopsicosocial y que adernds tiene una dimensién espiritual, que aunque muchas
veces rezagada, resulta ser ia mas importante, pues ésta es fa qua lleva al hombre a
su autorealizacion. Esta también la ha reconocido diferentes autores, entre elios,

Kant que dice:

"Unicamente por fa educacién el hombre llega a ser hombre. No es sino lo

que la educacién lo hace".!

Otro autor, J. Dewey sefiala: “En témminos generales, fa educacion
significa la suma total de los procesos, por fos cuales una comunidad o grupo social
transmite sus poderes y fines adquiridos con el fin de asegurar su propia y

continuada existencia y crecimiento”.?

gm)ﬁ_ 'LU‘IURIAGA L.orenzo., Pedagogfa, Bd. Lowdn Bucnos Aires., 1984, p.38."
2 jbidet... p39. .
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La educacién no sélo implica el aspecto escolar sino también la

actividad cotidiana del hombre, ya que toda actividad perfecciona a éste, siendo la
perfeccién el objeto formal de estudio de la Pedagogia, entendiendo a ésta como la

ciencia y arte de educar.

La Pedagogia al ser la ciencia y arte de la educacion le atafie el estudio
del disefio curricular; dentro de éste se encuentran los elementos del proceso de

ensefanza aprendizaje.

El disefio curricular materializa la accién educativa disefiada para lograr
cambios en el comportamiento de los individuos. Es por esto que nuestro primer
capitulo se enfoca al disefio curricular, pues a partir de él se podran anafizar los

curriculos de las licenciaturas que sa estudiaran posteriormente.

El tender a la perfeccién y trascendencia, es uno de los méviles més
importantes para la mejora de la persona y el progreso o desarrollo de la humanidad.
Es por esto, que la empresa al considerarse un agente educativo, deberd
preocuparse por tener los instrumentos necesarios, como es el disefio curricular,
para un mejor proceso de seleccién de personal, logrando asi la eficiencia de la

.empresa y el esfuerzo conjunto de los miembros que la integran.

A partir del disefio curricular la empresa podréd conocer cual es la

preparacidn y formacidén que tienen los solicitantes.



1.1 La educacién como la clave para la superacién.

{.a empresa al ser un agente educativo ve la superacién de su personal
a través del trabajo; esta actividad humana lleva como consecuencia la relacién con
el proceso educativo. Cuando se detiene la formacién en la persona, se interrumpe
su desarrollo, un hombre no puede tener estdticos sus conocimientos y actitudes,

pues pierde sentido en su actuar y por lo tanto afecta al desarrollo de la empresa.

"El trabajo se justifica materiaimente en lo que produce. Pero, como
actividad humana, reobra en el sujeto que la realiza. Con toda razén se ha podido
decir, que el [ trabajo modifica el interior del hombre). En esta posibilidad radica su

valor educativo".3

La vinculacién de habilidades, conocimientos, actitudes, con la
promocién de valores se fundamenta; fas virtudes y por ende el perfeccionamiento

no se da solo, porque una virtud desarrolla otras.

El esfuerzo personal de cada empleado dentro de una empresé if}i’pllca% : .

la actuacién de la inl‘eligencia y la voluntad, por lo que la empresa débé bdscé unev -
el empleado llegue al concepto de fa Obra Bien Hecha (hacer las cosas bleh'é la”
primera vez, encontrando la alegria en su trabajo), pues a ésta le confiere to&bysh

valor al desarrollar el afan de perfeccionamiento.

JGARCIA HOZ, Victor., Pedagogfa visible y educacidn invisible., Fd. Rialp., Espada., I5K7., p.106.



6
La Obra Bien Hecha alcanza sus posibilidades educativas, cuando el

resultado sale del interior de la persona; sino se expresa pierde valor, por lo que es
conveniente que cada empleado realice su tarea concientemente para no caer en un

trabajo mecénico que lo deshumanice.

*La profesién en general es un conjunto de habilidades adquiridas
mediante determinado aprendizaje y al servicio, de una actividad econémica,

destinada a asegurar y mantener la vida humana“.4

Se debe entender a la profesién como la actividad por medio de la cual
el hombre se supera y trasciends, evitando no caer en un pragmatismo; el trabajo
esta al servicio del ser humano y constituye un factor de perfeccionamiento personal

y trascendencia social.

En la actualidad el desarrollo econdmico de nuestro pais ha
incrementado el interés por formar profesionales en el nivel superior tomando en

cuenta las caracteristicas antes mencionadas.
1.1.1 La educacién superior.

"La universidad mas que un con)unto de edmclos. un' grupo de‘

maestros y de alumnos, es una idea que responde a una reahdad socuar'

Las personas que se reunen ba]o est “cnt

de generar conommlenlos, lransmmrlos aprenderlos‘ En Ia aclualidad las hnalldad -

*sic, LARROYO,, Pedugoiila de la Ensehansa Supetior, B0 pa7 -

lo hacen con la ﬂnalldad' -
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de la Universidad no sélo es la transmisién de conocimientos, se puede considerar

como tarea universitaria:

DOCENCIA UNIVERSITARIA, debe mostrar la realidad basada en la
verdad buscando gque informe al hombre a confiatle la visién de la vida desde sus
ditimas causas, capacitandolo para contribuir a fa resolucién de problemas de la
sociedad, perfeccionando asf los habitos mentales, de reflexion y contribuyendo para
su formacidn ética, por lo que se trata fundamentalemente de un trabajo dirigido con
vistas a una formacién integral; tomando en cuenta todas sus facultades y

potenciales.

La docencia debe de ser pro'unda, efeqtiva y. coherente, con.la

problemdtica p'r_esehte y futura tanto en el émblfo material 'i:omo espiritual.

La: docencia no sélo busc' tras»
hbertades y.un plasmador de voca‘one

auténtica comunidad ¥y mutua comprensuén

INVESTIGACION, ;se puede considerar como uno de los -temas

principales de la educacién supenor si ' n_ o retromformacién y ennquecimlenlo de

las licenciaturas, porque exﬁenden Y. ampnan ol conoc:mlento. ademés de que da un

intercambio de lnformacuﬂn entre duversos émbllos

DIFUSION _

deben posibilitar u'n’a" formacion

er educaéién superior,—

sienta cludadano “del mundo’ p

manlfestaciones culturales de otros pueblos La cultura blen orgamzada puede Hegar :
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a humanizar al individuo déndole una perspectiva universal a su vida, haciéndole

sentirse parte integrante no sélo de un grupo humano, nacién}a_‘lv ode cualquier otra .

indole, sino de toda una humanidad.s

La Constitucién de los Estados Unidosr'Mexlcan'os‘cb.ntempla‘véri :e(l‘

articulo tercero fraccién Vil

Las universidades y las demas lnsmuclones do, educaci supenor a laé._ -

que la ley otorgue autonomia, tendrén ia iacuuad yia responsabmdad de gobemarse .
a sl mismas, realizardn sus fines de EDUCAR, INVESTIGAR Y. DIFUNDIH LA
CULTURA, de acuerdo con los principios de este artfculo, respetando |a ﬂbenad de‘ :

cétedra e investigacidn y de libre examen y discusién de las Ideas, determmarén sus"'j “

planes y programas, fijardn los términos de ingreso y permanencta de su personal e

académico, y administrardn su patrimonio.

En la actualidad las instituciones de educacién superior en Mé)dcb han
inundado el mercado de trabajo con elevado nimero de jévenes desprovlstos de
competencia universitaria, asf como lambién la saturacién de algunas hcenclaturas,

esto por la {alta de sustqntos ,c_oryno resu!tado de una mala planeamén educahva.

; qua "hablar dela educaclén supenor en Mextco es un reto}
nada fécil’ de afron 8 su se le considera no sélo !a ya clés«ca dnspanedad de-
posturas de los duferentes |nvestigadores y sujetas educanvos asuman (rente a la

vasta, comple)a heterogenea realidad que presenta este nnvel educahvo" 6 ,"' :

¥ Cfr., NERICL Imideo., Hacia yna Diddctica General Dindmica., p32.
O MENDOZA ROJAS, Javier., Los tetos aetuales de [ educacidn superior en Méxica., p. 35
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"La universidad y en parficular la mexicana, como institucion d‘égdic‘ada a

la ensefianza, a la produccién cientifica y a la extension cultural'vtiéh“ef“unav"g’ran,
historia. Ahora tenemos un concepto amplio y definido de lo queesy srgnmca Es
una Institucién dedicada conscientemente a la generacion y preservacion del‘
canocimiento que contribuye a la solucién de problemas sociales, a la aprec'aclén
critica de los resultados y a la preparacién de hombre a un ynivel vérﬁaderamanté

elevado al setvicio de fa nacién".”

Es por esto que se puede considerar a fa Universidad como, una fuente
del saber en donde se busca el progreso y desarrolio personal para contnbu:r asf en

la mejora de Ia socledad

destinada a asegurar y maniener la vida humana".#

L2 La teorfa curricular como pilar de la licenclqtui&.

Las exigencias de especializacién a nivel mundial h n.fievado a.las -

instituciones de educacién suparior a definir el dlseno curricular‘de (as hc craturas‘

impartidas dentro de las mismas: al buscar la’ formactén de’ profesnomstas con allo

’m VARGAS ARRAZOLA, Attemio,, MLHM&MMMMMMMM I ;zu;\
pd L
”m‘ LARROYO. &dmmi;mmmm n47 :
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grado humanistico para no caer en una 1nsen5|bmdad que produzca la (ecnocrac:a,

para ello es necesario iomar en cuenla dentro del dlseno curncular todas las

dimensiones del hombre, sin olvidar satisfacer Ias demandas de desarrono del pal’s

Como ya se sabe las Instituciones de éducacidn sdperior tienen una de
las tareas mas diffciles, pues tienen en sus manos Ia formaclon de Indnvlduos, para
ser de éstos seres profesionistas y Utiles a la socledad y a sl mismos, provocando

una superacién social y por ende personal, .

"Et curnculum en el nivel superlor se dlsena dentro de un con!exto P

soclal que requiere de una determmada o’ga n pa a garantlzar ia seguri ad el,
crecimiento y el logro. La constante actuahzac:du del curriculum es una resultante de,

los slgurentes factores.

los d 'rechos dol .

hombre mcluyendo aqu todos los ctudadanos sin drferenclas de raza color. sexo

religién, conv(cc:ones polmcas o posnc:én social v, econérmca
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. Los esfuerzos realizados para elevar el nivel de vida de todos los .-
individuos mediante la educacién. El cambio es aceptado como neéesarfo y
satisfactorio. Dentro de este contexto, la palabra cambio esta refejrida, al-.
conocimiento del hombre, el cambio de valores y sistemas sociales, y el cambio del ,

programa real de sistema educativo".?

los adelantos de las dlsclpllnas '°

El currfculo es necesarIO' permite articular la reahdad con los ebjetive

eslablemdos por la licenciatura, asi como para detectar las dehcuenclas y spectos o

de mejora. Para su elaboracion, es necesario que exista un trabajo |merd|smplmar|o :

9 CASTREION DIEZ, Jaime.. Planeacién y modelos universitarios 1., p 117-118. o
19 DIAZ BARRIGA, Frida., Metodologia de disefio curricular pata edueacién superior., pSo0.
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en donde intervengan especialistas de ensefianza, masstros, disefiadores,
egresados de la licenciatura, etc., asi como la participacion del estudiante a través
de sondeos, entrevistas, cuestionarios, etc., para detectar fallas, necesidades,
puntos de vista y otros; es el estudiante quien sostiene la educacién contribuyendo
con su tiempo, voluntad, conocimientos para ‘alcanzar ideales y contribuir a la

superacién de la sociedad.

Se puede considerar al currfculo como el ideal a alcanzar en donde se
engloban objetivos generales de la carrera, objetivos por area, contenidos, perfil de
ingreso y egreso, y todo aquello que caracteriza a la licencialura, es lmponantej;

destacar el perfil profesional; es el resultado obtenido de toda.

curricular {engloba todo lo dlsenado)

estudiantes, sino se 'hene bien disefiado el curr!culum, dmcllmente se podra llegar a‘ :

U jbidem,... DIAZ BARRIGA, Frida., p B5. .-
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un fin que es el profesionalismo en todos los aspectos, ya sean laborales, soclales,

simplemente Integral.
1.3 Diversas concepciones de la Teoria Curricular,

Es muy diflcil afirmar la existencia de una sola metodologla o enfoque
curricular que sea capaz de satisfacer las necesidades de manera integral la
diversidad de problemiticas que plantea el curriculo y su actividad. es por esto que

se requiere revisar algunas concepciones del curriculum:
1) El curriculum como estructura organizada de conocimientos.
2) El curriculum como tecnologia.
3) El curriculum como plan de instruccién.
4) El curricuium como un conjunto de experiencias de aprendizaje.

5) El currfculum como reconstruccién del conocimiento y propuesta

de accién,

El currfculum como estructura organizada de conocimientos, aqui
se hace énfasis en la funcién transmisora y formadora de la escuela, la cual busca
desarrollar modos de pensamiento reflexivo acerca de ,'é ﬁatﬁraleza y la experiencia
del hombre, por lo que la elaboracién del curriculum ée centrard en la en la expresion
de la estructura sustantiva y sintdctica de las 'disciplina's que lo fundamentan. Esta

perspectiva se ocupa principalmente de las operaciones intelectuales, en rara -
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ocasion se refiere al contenido curricular, enfocdndose sobre el cédmo més que sobre
el qué de la educacién. Esta concepcién es un proceso arientado en dos sentidos:
identifica las metas de la ensefanza que manejan destrezas cognitivas
esencialmente independientes del contenido, aplicables a una . variedad de
situaciones, y hay una gran preccupacién por entender aquellos elementos que
permiten el aprendizaje en ef salén de clase. Esta perspactiva cbjnsld_éra al alumno
como un elemento interactuante y adaptable a un sistema con el due se dan
herramientas intelectuales correctas, pero el problema de esto es ol de eﬁborilrar
procesos intelectuales sobresalientes y eficaces a través de los :cual‘es acurre el
aprendizaje asi como el proporcionar el marco y su estrucw'ra'parté 'su désarrollo. Lo
que busca esta postura es lievar al afumno a aprender a pensar, a desarrallar
destrezas cognoscitivas. Algunos autores que manejan esta poslura son:’ Schwab,
Phenix y Belth, i

El curriculum como tecnologfa de de‘ este punio de v]sta ol

currfculum  es visto como un proceso tecnolégico como un medlo para produclr :

cualquier resultado capaz de ser generad‘ pof un modelo lndusmal dal slstema

on pcnén tecnoléglca de '

educativo. Este tipo de currfcul

la educacion, aqbl seyﬁesp‘eclfﬂl dehmdos y libfes de problemas

obtenidos en el s(Sléiﬁa de produccié

etoma ala lacnologfa educatlva, al tener

una eslrecha relacién on ' la” técnica® po med«orde la cual el conocimiento es

hace poca alus:on a los contenidos y le interesa

comumcado y lacm

et desarrollo de s;t ccldn, Se enfoca al cdmo, mds que al qué

dela educaclon Den(ro o Ios autores que deslacan de este enfoque se encuenlran'f

Pophamy Balcer Magen Gagné y Johnson
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El currfculum como plan de instruccién, se considera como un
documento que planifica el aprendizaje. Se toma en cuenta la elaboracién y
especificacién de objetivos, contenidos, actividades y estrategias de evaluacién.

Dentro de los autores que destacan se encuentran: Taba y Beauchamp.

El currfculum como un conjunto de experiencias de aprendizaje, se
enfoca al propdsito personal y a la necesidad de integracién del individuo, asf como
vislumbrar la funcién del curriculum como la que proporciona experiencias
educativas planificadas, propiciadas por el docente y la institucién escolar, Se define

a la educacién como una fuerza liberadora, como un medio que ayuda al individuo a

descubrir las cosas por s{ mismo, se centra principalmente en el contenido (eljrpte;rés e

y sintstizador, como una expenencia total, responsable de las necesidades;‘

individuales para el creclmlento y la integracién personal Algunos utores"yque S

destacan dentro de este enfoque son: Tyler. Saylor y Alexander

EI currlculum como reconstrucclén del conoclmlento y propuesta !

de accién,” se centra la p’ubl i tica curncular en el anélu de su préctlca y en la

solucrén de problema Se busca Integrar el currfculum 2yl nslrucclén de una

manera umtaria y ﬂexlble. Con esto se anrma Ia autonomra del docente y se da la
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exigencla de elaborar proyectos curriculares. Se pueden considerar como fases para
la elaboracién de esta propuesta: la planificacién, ta evaluacién y la justificacion del
proyecto curricular. Se trata por tanto de generar una pro;)uesta integradora y
coherente que no especifica mas que principios generales para otientar fa praclica
escolar como un proceso de solucién de problemas. Dentro de esta postura“

destacan autores como: Schwab, Eisner y Stenhouse.

L.a palabra currlculum ha tenido una diversidad de concepciones, entre -

las cuales destacan las que se refieren a:

- Programas de estudio y otras materias curriculares para la ye's'cue!a.
- Las materias que se ensefian a los estudiantes,
- Los cursos que se ofrecen en la escuela.

- lLas experiencias de aprendizaje planeadas para los alumnos

siguiendo los fineamientos de la escuela.
- Las orientaciones educativas que permiten a loa alumnos aprender.

Es por esto necesario destacar algunas definiciones de c‘gnfcmum:v

*Curriculum; es todo el con)unlo de acclones desarrolladas por Ia

escuela con sentldo de oponunldades para at aprendnza]e"l2 .

13 ZABALZA, Migue! Angel., Diseflo y desarvolle curricular.. p. 28
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* Scuralt define el currfculum como un proyecto educativo y diddctico

realizado en situacidn escolar a través de comportamiento de tipo protesional”.1>’

Alexander y Saylor sefialan que el curriculum abarca todas las
oportunidades de aprendizaje provistas por la escuela... en otro sentido, por fa
escuela, el curriculum de un afumno individualmente considerado comprende las

oportunidades de aprendizaje que éste seleccione y experimente.

Caswell dice: curriculum es todo lo que acontece en la vida de un
nifo... todo lo que rodea al aiumno en todas las horas del dia constituye materias
para el curriculum. En verdad currfculum ha sido definido como el ambiente en:

accion,

Daowz indica: el curriculum consmuye. en realldad el programa integro
de toda accién de ia escuela, es med(o esencial de la educac(én es todo aquelio que
profesores y alumnos hacen en el marco de o academlco y estd determinado por la

sociedad.

La UNESCO nos proporciona un <vismn mds amplia det contenido al

Indicamos que currlculum son (odas fas act dades experiencias, materias, métodos

de ensefianza y otros medlos para alcanzar Ios hnes de la educacién.
| concepto'de curriculum es:

niza conduciones académicas, modelos que

deben gular las accuones clén. maeslros y estudlantes es decir, fa

”.axmd.‘._\tm&m, P
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estructura del proceso ensefianza-aprendizaje dentro de un marco tedrico de -
investigacién y la practica profesional pasada y presente tomando én cuenta las

exigencias de la sociedad basadas en ia realidad.

La elaboracién curricular incide en el acto educativ
niveles, que se pueden sintetizar en :
. Captar las necesidades sociales y traducirlas a objetivos con iht

pertiles de egreso.

Traducir los objetivos y perfiles a éstructura “acadé icésv,“p!aﬁes y
programas de estudio, que se convierten en proyecto . de aéc n" educativa:
planeacién de oportunidades de aprendizaje y compromlso que se adqulere con

elias.

; 'z'ai:qlér'r de los programas de estudio de cada materia. Se busca que
los objetrvos an loglcos observables, programdticos a oportunidades de

aprendlza]e asf como 1act:bles. alimplicar estrategias y recursos materiales.
L3 Propuestas curriculares: Hilda Taba y Frida Dfaz Barriga.

" . Los modelos curriculares que a continuacién se describen serviran de
base para:la. confrontacién que posteriormente se realizard de los disefios
curriculares de la licenciatura en Pedagogla de la Universidad Panamericana y la de

Retaciones industriales de la Universidad Iberoamericana.

Se retoman los modelos de:



Hilda Taba, porque:

- Es extranjera y hene una visidn general de ‘los - modelos

norteamericanos.

- Tiene una visién amplia de los prbﬁiémas d vd“s:pl'ahé sy programas de

estudio.

iagnéstico: de- hece‘s‘idad

- Parte de un

especialistas,

"ocledad y 'umnos al lgual que Tayle

aprendizaje como un stgnlf’catlvo avance an relacion con Ia selecc organizacion

de contemdos

- Es contemporénea.

- Considera que la elaboracién de pfogramas reduleré de una teorfa

curricuiar,

- Su modelo es sencillo, claro, tiene una‘se:cuencié Iégica y fealizaible.

- Bs la primera’ que so preocupa por Ia elaboraclon de Ob]e"VOS de

conocimiento, hablhdadesy actltudes - T
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Frida Dfaz Barriga, porque:

- Es mexicana, contemporénea y se basa en la_situacién actual mexicana. .

- Elabora su modelo a partir del estudio de autores’ com Tyler, Téba;‘ 3

Johnson, Amai, Phenix, Arredondo, ete. 1

- Su modelo detalla y especmca todos ‘los elementos’ necesanos para la
aplicacién metodoldgica bésica de diseno currlcular para la
México. ‘
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1.3.1.1 BASES PARA LA ELABORACION DEL CURRICULUM
DE HILDA TABA.

La obra de Hilda Taba (La elaboracién del Currlculo), se publico en
1962, cuya versibn en espafiol es de 1976, da continuidad y avance al

trabajo de Tyler.

" Taba busca’ part »

socledad : y _ckkultqra al

seleccionar, contenidos

examinar tanto

realizan, par

Diagnés-

tico - de

contenido.{.. aprendiza

necesida- | objeti

des.
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* Estos pasos son comparables a una secuencia propuesta en un

compendio de Tyler (1850).

A continuacion se explicaran cada uno de los 'pasvéskde la’ Elébdraqién del

currfculo.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES |

enclalmente, el proceso

“en’clenta al adaptar

estudnanles Iogran cumphr con Ios ob;ehvos educacnonales lmportames .
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- Dlagnéstico de los alumnos como su;etos de la ensenanza, para

desarrcllar con eﬂcacla unldades de’ estudio 12 plane ! para; a- expenencia del ;

sea para cierlo ﬂpo de estudiant

o para aspeclos del aprendizaje

Un prdgr'anié_ed(scacional ‘esta’ dirigido’ por- Jas ex‘pe.src@ati\ias:.defciér!os

La funclén

principal de Ioks”

contenido y de las experiencias del aprend'zaje proporcionar crilenos sobre qué

es lo que se debe de ensenar y comc hacerlo
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La formulacién de objetivos claros: Y amphos brlnda una plataforma esencnal

para el currfculo En gran parle ellos def"nen qué contenldo es importante y comé

habra de ordenérselo

como para comprender los tipos de resultados de Ios cuales la escuela es

responsable ;

Toqb:'objétviyq Hé_be pei'seguir su-verificacién en v'éfiaé areas:

Conoclmlento de ‘hechos, Ideas y conceplos
El pensamiento reflexivo.

La mterpretaclén de actos '

El razqngmiento Iéglco.

'Valdr'es:'y actitudes.

Habilidades.

.sELEbcldN DE CONTENIDOS -

Es necesarlo establecer rlos racionales para resaltar qué deben de
ensefar las escuelas qué materias d be" con ener el currfculo, y qué abarcaré :

cada una de ellas
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Estos - criterios son necesarios para evitar que .’ las necesldades
extemporaneas y urgentes predominan sobre las demés funclones bésncas de Ia

educacion

Es lmportante comprender que el currlculo consta de'dos elementos B »

diferentes. el contenldo y las experiencias del aprendizaje queylos estudiantes v
emplean para aprender el contenido. No se puede tratar el contemdo sin tener una

experlencla de aprendiza]e. )

Sélo podemos aludir a aprendlzaje efectlvo cuando tanto el contemdo como B

los procesos son fructlferos y releva

En la selecclén de co’t'

escuela : 1
comunldad ‘el estudio ‘del alumnado Ios procesos del aprendlza]e el anéhsus de, -

la naluraleza del conoclm en oy de las aslgnaluras
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ORGANIZACION DE CONTENIDOS
La escuela tiene como fuhcién especial el ordenar las experiencias de los
alumnos, con ta finalidad de qué'el aprendizaje se lleve a cabo, esto es, que exista

una vinculacién tedrico-practico (sin ¢Qipcar una por encima de la otra).

‘deben basarse en la naturaleza del

Los ‘ contenidos - curricul
conocimiento, asi como en
mas eficaz cuando

con otros

~Los |

Exposicién cronolég(ca

 SELECCION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

vlas estrategvas para la

Esta (area abarca ideas sobre unlos referentes

elaborac:on de conceplus y el namlento en la formulactén “'e acmudes y

senslbihdades Dado que las acuwdades del aprendizaje e umfzan para alcanzar
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algunos objetivos, la planificacidn de estas experiencias se cokm'/lerten en parte de

una eslrategia importante de formulacion del curriculum.:. - -

La selecclén de actividades de aprendizaje, debera ser p;or' hﬁaterias; por

temas o por unidades.
ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
La organlzacléﬁ de coptenidos debera tratar:
La défefmlna'ciénldel\léma.

: Las idéas béslcas

Los elemplos de| con!enldo

K Las interroganles que surjan ante el contenldo

La: organazacién de Ias activldades deberé ser. sumamente flexible, y

adaptada al tipo de’conommientos que se desea obtener Esta flexibilidad permite
realizar modlﬁcaciones con bastante faclhdad en cantidad nivel de abstraccién y

complejldad
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DETERMINACION DE LO QUE SE VA A EVALUAR Y DE LAS MANERAS Y
MEDIOS PARA HACERLO.

La evaluacidn es el proceso para definir en que consisten Jos camblos y de
estimarlos ‘con relacidén a los valores representados en los objetivos, para

descubrir en que punto se logran los objetivos de la educacion.

Los métodos de evaluacién comprenden todos los medios para obtener

evidencia valida con respecto al logro de objetivos.

La evaluacién comprende::

Clarlrcaclén e los. objetivos hasta el punlo de descrlblr Ias conductas que .

presentan un buen desempe un’ campo en parﬂcular

Desarrollo ‘de diversas’ maneras“ B obtener evidencla acerca de

los camblos que se producen’en los: estudiante:

Medlos aproplados para sintetizar e lnlerpretar es evldencla

progresan .o .1

orlentacion,: .
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3) Unidad del juicio evaluativo.
4) Continuidad.

A continuacién se explicaran cada uno de los criterios. -

;1) Compatlbllldad Debe exrstir una congruencla con Ios objehvos del

es pnnclpales del.

fuerza de'dlagndstico. para Istlnguir dlferenteé nlveles de_endlmlento'o de-

dominio

3) Unidad del] cio evalu tivo: Los procesos de evaluacrén deben dlvldlr Ios
‘ t aquellos para medlr por seperado Para medlr Ia""
: : mas especfflcas,"
"paraAdlsponer d u':a imagen signiﬂcahva del

mdlwduo o grupo

4) Conhnwdav La: evaluamén debe ser un proceso contlnuo y parte

lnlegranle del currlculo y de Ia Instrucctén
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1.3.1.2 Metodologla de Diseiio curricular para educacién superior de

Frida Diaz Barriga.

La planeacion educativa tiene dimensiones que hay que tomar en

cuenta, éstas son:

Dimensién social: los propios individuos son los que se ven afectados con .

la implantacién de algin plan, programa o proyecto.

Dimensién técnica: toda planeac:é"’“ eC

sisteméticas y organizados derivados de la clencla y Ia tecno gla.

Dimensién politica: ubicacién en el mzir‘co-‘}urid onstitucional que’la

respalde.

Dimensién cultural: marco de referencna del sujeto con un slstema de :

valores. La planeacion educanva sg ve afectada por Ia cullura

Dimehsién pro}spec':'ti.va:; bropvo‘ner’ plaﬁtéamlento's'pafa el fgturo'.‘-‘r :

Todas es(as dlmen ones repercuten en las fases e la planeamén se
pueden dlstlngun 1) dvagnést:co. 2) anahsls de la na(uraleza del problema 3) dlseno

y evaluacién de las opcvones de accnon 4) |mplantaclén y 5) evaluamén
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"El diseiio curricular forma parte de la plaheaé(én L“edddalivva.-'y debe .

contemplar todas las dimensiones de fa planeacién, asl coma’las c'a“i'aétei'fslicas'.' )

espacificas del nivel educativo al que corresponda”.

A continuacion se presenta un esquema en“el que se. resume el

proyecto planeado por Frida Dfaz Barriga:

Diagnbstico

“emua»m

Anélisis de 1a naturaleza
del probiema
Disefio y evaluacifin de
alternativas z

Implantacién
Evalyacitn ———— %ngg:ﬁl\&r‘

Ensciianza Superlor

Otros espectos de la

Dimensibn social
Dimensidn técnica
Dimensidn politica

b—Dimension cultural
f——dimensién prospecliva

Planeacién Curricular

planeacién
Fundamentacién Elaboracién Organlzacién [ Evatuacin
de la carrera del perfil ¥ eslr i6 inua de,
profesional profesional curricular curricula

14 DIAZ BARRIGA, Frida.. Metodologfa de diseho currigular para educacidn superigr.. p 16.
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*Esla metodologla puede generalizarse a carreras de Indole social y

humanistica a nivel superios".ts

En esta metodologia se intenta estudiar todos los aspectos necesarios
para el disefio curricular de una manera muy general, a continuacién se explicarén

las efapas y por consiguiente las subetapas del disefio curricular.
ETAPAL

Fundamentacidn de {a carrera profesional, es la etapa en donde se
fundamenta e! proyecto curricular por medio de la investigacién de las necesidades
del &mbito en que se laborara a corto y a largo plazo, Se analiza si la disciplina esla
adecuada para solucionar dicho problema y sl existe mercado ocupacional para el
profesional. Se investigan las institucicnes que ofrecen la misma disciplina. Ademds
se analizan los principics que la rigen, como son las leyes ¥y reglamentos. l}a

organizacién y estructura académica, los requisitos de mgreso. el l(mcte de ﬂempo o

que permite la institucién para cursar la carrera, el cupo establscido de ingresos a ta

carrera, etc. Asimismo se debe constderar la invesligacién y.-andlisls de Ias'

caracteristicas de la poblacién estudiantil que ingresara a la carrera,

Para esquemahzar Io antes dlcho se reahza ‘un’ cuadro con lcs

principales puntos a tomar en cuenta'

B HIAZ BARRIGA, Frida., Mgmylnm_@ﬁsﬂmukm;mmuﬁmsjﬁmmﬂm.. pass
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alcanzar en relacién con el tipo de profesionista que se intenia loririar,

ETAPA .

Hinvestigacién  de !usllrcméndc } igacién del | [Andfisis dc] [Ansiisis de ta
las 1y quel lia N paci [peincipl poblacit
serdnt  abardadas scguit ~~ con nal ;. parm el A fy e " estudiantif
por ¢l profesionista, | [viabilided para” { {profesionista. que ~ ofcecen carreras | Jiineamien

atacar las nece- - . afines 2 la prop! tos .uni .+

sidades. > ! Itari

Elaboracion del perfil profesional, se fijan las mét'asf(:mé‘se' guiérgn i

se elabora un

documento donde se contemplan las habilidades y conoclmlenlos que Ios‘,

profesionistas deberén tener al concluir con la carrera (perfil profeslonal)

técnicas y procedimientos disponibles en la disciplina, que

Para elaborar el perfil profesional se lnvesﬁgan los conocnmienlos."

! rén los sustentos dela

carrera, posteriorments se obtienen las dreas de trabajo a panir deyla deflnlc(dn y‘

establecimiento de tareas que desempenara el pro!eslomsla, asf como ol lugar en

donde ofrecera sus servicios. Por Lltimo se valora e} perfil profesional observando C)

investigando si el perfit corresponde realmente a las fundamentaclones.
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[ 2. Elaburacion del pernl profesional J

wlnvesugncion de los

técnicas y

+ lprocedimientos de la dis-
ciplina, uplicable ala mlucmn
“lde problemas, :

T

f 1
[nvestigacidn de las reasen | | Anélisis de las tareas 0o ] i {DeterminaciGn de poblaciones
las . que - podria |aborar ¢! potenciales del profesionista . dorde *. podrfa’; laborar .’ el
Iprofesionista o "

Desarvolla de un perfil profesional | < -
a partir de la investigacidn de las
dreas,  tareas 'y poblaciones
determinadas ;

ETAPA L [E i6n del perfil profesional | -+

Organizacién y estructuracién curricular, pane del peml profeslonal,
ya que se detallan los conocimientos y habilidades, esto impllca l' k

los objetivos, Estos conocimientos y habilidades se conv:enen en:los conlemdos

curiiculares. Después de desglosar y agrupar los contenldos, se cuenta con Ios

elementos tadricos y practicos que se deberan incluiren el currtculo. .

(S orgamacin y smetiasitn e
[ PR

D inacion de los

y hahitidades requetidas para alcan-
zar los objetivos especificos en el
perhil profesional,

1

Octermingcién y organizacién de
dreax, tdpicas y contenidos que con-
templisn fos conocimicntos y
fhabitida-des especilividos
[anterivtmente.

I
(F.Icccidn y claboracidn de un plan ]

Elaboracion Jde Jos programas de estudio '
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La sigulente subetapa es selecclonar el tipo de plan que se va a
adoptar, se considera: los lineamientos que determinan a la institucién, los recursos
materiales, humanos, etc. Por Ultimo se elaboran los programas de estudio.
Recomienda que los elementos de los programas sean: datos generales, la
introduccion; que debe describir el contenido global del curriculo, los propésitos del
mismo, la trascendencia y el beneficio que reportara al alumno en su actividad
profesional y académica, objetivos terminales, contenido tematico, descripcién de

las actividades, recursos materiales y humanos y la cronologfa.

ETAPAIV.

Evaluacién continua del curriculo, en ésta se alude a una evaluacién .
externa; que se refiere a las repercusiones sociales que tiene la labor del egresado,

y de una evaluacién intera; que es el logro académico de Ios ob}euvos enunclados =

en el perfil profesional. Ambas evaluaclonesfk relacién‘ de"'

interdependencia.
Los resultados de ambas conducen a la elaboracién de Un programa de:~

reestructuracién . curricular, en - donde < sé’lfiéé'télalleé"ejr\;~moqlﬂqan o;v.sust'ituyén



elementos.

Disefo de un programa de.
aluacitp extern

Diseho de un programa

gcidn igtern

Disefo de un programa de reestructura-
cidn curricular basado en los resultados
de lns evaluaciones anleriores,
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1.4 QUEFORMACION RECIBE EL LICENCIADO EN
RELACIONES INDUSTRIALES EN LA UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA?

Antes de iniciar con el tema la licenciatura de Relaciones Industriales,
es necesario conocer los antecedentes, lema, estructura académica, asf como
aquellos aspectos que caracterizan a la Universidad Iberoamericana, para tener
una visién general y de ahi partir para el estudio de la licenciatura en Relaciones

Industriales de dicha universidad.
1.4.1 ANTECEDENTES

La informecién que a continuacién se presenta fue oblenida del Catélogo
General de la UIA de 1993.

San Ignacio de Loyola, fundador de la compafifa de Jesus e inspirador
del Ideario y de la Filosofifa educativa de la Universidad lberoamericana, fue
miembro destacado de la Casa de Loyola, cuyo escudo ostenta dos lobos

rampanates a ambos lados de un caldero de una cadena.

La UIA ha adoptado este escudo quse, junto con el lema evangélico,

dice: "La verdad nos haré libres”, es el simbolo de su ser y quehacer universitario.

Sefundala UAen 1943. -

La UIA es una l" nanza superior integrada por

maestros y alumnos que,, con a colaboracié de sus funcionarios, empleados
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y exalumnos, tiene por fin esencial la conservacion, transmision y progreso de fa
cultura superior objetiva, mediante la formacién de los profesionistas, maestros,
investigadores y técnicos que México neceslta, 1a investigacion clentffica y, segtin

su naturaleza, la formacién integral y humana de cuantos frecuentan sus aulas.

La UIA tiene muy claro que debe de existir la excelencia académica, la
cual se refiere a que tanto la docencia como fa investigacién y difusién cultural, se
caractericen por el afan de dar el mejor servicio en términos de calidad humana y
excelencia académica. Para esto pone particular empefio en la formacién de un
profesorado selecto y competente, en la rigurosa seleccién de los alumnos, en®
elaborar programas constantemente adaptados a las necesidades de la nacién y en

procurar instalaciones adecuadas.
1.4.2 FILOSOFIA EDUCATIVA

La UIA se inspira en los valores cristianos y quiera fealiiar. ‘en-un
ambiente de aperiura, libertad y respsto para todos, una integfécl&h “de’ esos

valores con los adelantos cientfficos y filoséficos de nuestros tiempos.
SERVICIO

La UIA trata de servir al pueblo de México cola‘borando, enfa basquqda ‘
desinteresada, sin sectarismos, de una cultura y “una ,idehﬁdéﬁ naciéhal,

planamente ajustadas a nuestra problematica y a nuestras realidaﬁeé_ histéricas. -
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CONCIENCIA SOCIAL

La UIA buscar servir a México colaborando en la promocién de cambios,
de acuerdo con fa justicia social. Por tanto tratara de infundir en todos sus
miembros una concienciaviva y operante de los problemas sociales de
México, y la consecuente responsabiiidad de cooperar a resoiverlos. Procurara
un contacto directo del estudiante con la realidad de! pafs, y establecer como

parte cunicular de estudios un servicio soctal auténtico en bien de la comunidad.
SOLIDARIDAD EN VALORES HUMANOS

La UIA se solidariza plenamente con todos los movimientos que en el
mundo entero buscan sinceramente el orden y la paz por la juAsticIa‘; el respetoala
dignidad eminente de la persona humana; la mds equitativa 'd'istribuciéh dela.
riqueza, en los Aambitos intemo e intemacional, la efectiva Igyejlda"d; jurfdic_a de
todas las naclones, y el desarrollo acelerado, arménico y eficaz dé ‘(6dévs Ias

comunidades kumanas.
PRINCIPIOS BASICOS
La UIA considera como principios basicos los SIguIeniéé_: o

La libertad académica de ensefianza e investigécl&ﬁ, sin’ mas Ifihiteé .
que las normmas supremas de la moral y del dererchro'. confqﬁne a un.concepto

cristiano del hombre. La libertad de conciencia de todas sus miembros. |
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La autonomfa real de las funciones universitarias, sin dependencia

ni sujecién a intereses econdmicos o potiticos extrauniversitarios.

La constante y sincera apertura al didlogo con todas las corrientes

ideol6gicas.

El sentido profundo y operante de justicia social que tiende al desarrollo
integral de las comunidades humanas, en especial de los sectores menos

tavorecidos.
PLANES Y PROGRAMAS

Con el acuerdo de reconocimiento de validez oficial de la SEP del 5 de
noviembre de 1973 y el acuerdo presidencial de 1981 en el mismo sentido, - permiten
que la UIA pueda elaborar libremente sus planes y programas de estudio. Al ejercitar
esta facultad, la UlIA tiene la grave obligacién de tomar vprovidenclas concretas
encaminadas a profundizar e! cumplimiento de su ideario y a lograr la excelencia

académica, condicién esencial de su servicio a México.

La mejor manera de lograr la excelencia académica es, por una parte,
vincular los estudios con las necesidades concretas que se -presentan en nuestra
realidad, y disefiar y poner en praclica una organizacidn académica cuyo propdsito

central sea fa docencia e investigacion de una di

laotraparte.. .

Dos son las preocupaciones centrales del’

1) Realizar la lnvestigacién y pipcencna, ;
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2) Fomar profesionistas dotados de conocimiento de la - realidad |
compleja que los rodea {no meros especialistas), con capacidad critica y critetio

humanfstico.

A fin de lograr la elevacién de su nivel académico, la UIA opté por la
organizacién interna departamental, con lo que se garantiza el curriculo flexible

en los estudios, como se explicana continuacién:

El primer medio adoptado es separar lo administrativo de lo académlcb. -
Por tanto, todos los trdmites ( Admisién, inscripciones, registros, etc) quedan

bajo el control de la Direccion de Servicios Escolares.

El modelo académico de la UIA se refiere a los valores y criterios que
.deben inspirar los contenidos y los mélodos de ensefianza, . como v,a'las‘ ’

estructuras de los departamentos y de los cursos en las diversas disclpllnaé.'
CURRICULO FLEXIBLE

E! currfculo flexible evita el profesionalismo estrecvhok:‘ o r(éidq.vLos’
curriculos rigidos dificultan comprender la realidad compleja, y las profesiones -

derivadas de ellos fomentan el individualismo, lo cual se prétende superar. .

El currlculo flexible, junto con el Sistema departamental, se propone paré
trascender el profesionalismo  individualista, - L"aéstructura universitaria . debe - .
ayudar a formar profesionistas adecuados-a nuestro tiempo y 'capadi'tédbs':
para plantear la'tl_'ansformacién de las‘est‘fuclurés injustas. No se trata sélb d_eyukn g

cambio para obtener mayor compé}ehcla ‘profesional. Esta meta: se daﬂpbor‘
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afiadidura. Se procura crear las posibilidades para que los universitarios puedan

cooperar a humanizar nuestro medio.

Desde el punto de vista de valores y criterios, el modelo académico de

la UIA insiste en tres afirmaciones fundamentales:

- Ef estudio, la investigacién y la enseiianza en fa Universidad deben
caracterizarse por su fidelidad al ideario aprobado por el Conssjo Universitario el 25

de julio de 1968.

- El estudio, la investigacién y la ensefianza deben tener una finalidad

humanstica.
- Han de tratar de establecer relaciones interdisciplinarias
El concepto de Humanismo que maneja la UIA es el slguieh;e: ;

Actitud caracterizada por el pensam(ent.o ordenado y critico:la clara
expresién oral, escrita y de toda indole; el planteamiento basico del hombre en el
mundo (su origen, destino y naturaleza), la conclencia histérica; 1a experiencia
estética; la cooperacién social responsable y la congruencia entre pensamiento y

conducta.

La interdiscipli_nariédad . sighific? la. orgahizacién complementaria de

diversas disciplinas (dreas, - egéqgia!idédes, métodos) - para - resolver problemas

concretos.
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ESTRUCTURA ACADEMICA

La UIA esta dividida por departamentos, un departamento es la unidad
bésica de la Universidad que reidne una comunidad de profesores e investigadores,
relativamente auténoma y responsable de la docencia y la investigacién en un

campo especializado del conocimiento.

La UIA considera que la depatamentalizacion no descuida las
profesiones; por el contrario, posibilita la mds atinada ensefianza de las
mismas, asf también considera que los defectos de la profesionalizacion exagerada
se deben, en gran medida, a que una sola entidad (escuela o facuitad) se
procura maestros para todo tipo de cursos, con resultados menos satisfactorios
para la formacidn integrada del estudiante. En cambio, el sistema departamental
ofrece ventajas en cuanto a los contenidos dé los 'cursos,' la 'metodologia de la
ensefianza-aprendizaje y la seriedad de fa- lnv sllgaClén, pues los cursos estan

a cargo de especialistas que domman su materia y se manuenen al dia en sus

conocimientos respectivos.

Depanamemalizacldn cc

2) Se evitala innécesaria multiplicacién de cursos.”
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3)Se promueve la auténtica excelencia académica de

investigadores, maestros y alumnos.

4) Se ponen a disposicién del alumno los servicios académicos de
departamentos especializados, que se dedican a investigar y a ensefiar en un
campo determinado y controlable de conocimiento, sin pretender que, por s/
solos, los departamentos puedan impartir con excelencia académica todo lo que
exige una carrera, pero mucho menos lo que demanda nuestro ldeario y las

necesidades del pafls.
5) Se estimula la cooperacién interdisciplinaria en varios sentidos.‘

Se dice que el curriculum es flexible porque dentro de Ilas materias
obligatorias se escogen grupos, profesores, horarios y materias, siembfe y
cuando se cubra con los requisitos establecidos por ia carreras, ‘en el 4rea
menor también se tiene la ventaja de poder escoger”el $ubsistéma de

especializacién dependiendo del interés del alumno.

En cuanto a los departamentos, se puede decir que ofrecen su servicio
profesional (especializado) a olras licenciaturas péra‘—‘ lograr “un aprendizaje

multidisciplinario.

Los departamentos que hay dentro de la 'UIA -son: - Derecho,

Sociologfa, Psicologfa, Filosofia, Admmistraclén, Arqultectura, Arte, Ciencias
Religiosas, Ciencias Politicas y Soclales, Comumcacnones Contadur{a Desarrollo'
Humano, Disefio Industrial, Econom/a, F{stca,_ Hlstona. Ingenierfa Civil, Ingenieria

Mecdnica y Electrénica, Letras, Matéméticas. Sistemas y Quimica.
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Ademas la U!A cuenta con un departamento de Didactica que brinda
servicio a todas las licenciaturas, y tienen como funcién primordial revisar los
curriculum de las diferentes carreras para hacer los ajustes necesarios, esta revisién
se hace cada 8 afios, pero cada carrera tiene la obligacién de revisar su curricutum
cada semestre con la finalidad de detectar fallas o aspectos de mejora, esto se
logra gracias a fos sondeos realizados hacia el alumnado, profesorado y
coordinadores, dependiendo de los resultados obtenidos se modifica el

currfcufum.

El departamento de Diddctica considera necesarias normas generales

para fa revisién curricutar. (Anexo 1),

En cuanto a las reas que maneja té UIA son cuatra:

1) Bésica: Se tiene rﬁatadas‘introduétpria:sfobligalbrias.

2) Mayor: Se' tieﬁe rﬁéféfias con' mayor profundidad.

3) Menor: Profundiza los conocimientos y capacidades dal estudlante

en un area especifica de ia licenciatura,

4) Integracién: Malerias complementarias que buscan (a fonnaclén‘ :

de hombres que sean capaces de desarroliar una achvldad profesion B

Formar hombres implica promover el desarrollo de las’ capacndades

mas fundamentales del hombre: aquellas que nos dan nueslro lu ar roplo en )

el universc y nos hacen  posible desarro!!amos como hombres,
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para desempeiiar ‘ah{ una actividad profesional determinada con el fin de hacer

mds humano este mundo.
Las materias impartidas por esta area son:
-Introduccion al Problema del Hombre.
-introduccién al problema Sociat.
-El Hombre y su Afsctividad.
-Realidades histérico-Soclales de México.
-Apertura a la Trascendencla.

-La experiencia Estética.

Dentro de es(a area existeanaterlas ob!fatorias lnlroducclén al :
problema del hombre e: lntroducclén “al Problema o 1S
restantes se. ehgen de acuerdo'| prqgr .

Universitaria.

de dicha " ‘universidad,”.
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docencia, un programa de investigacién y cuenta con un programa de servicio y

asesorfa al sector social y privado.
1.4.3 OBJETIVOS DE LA CARRERA
La licenciatura da inicio en 1953 y pretende:

- Preparar profesionales que colaboren en el desarrolio inte‘gra‘l de las
personas en el trabajo soclalmente organizado y que faciliten la consécucién

de los objetivos tanto organizacionales como individuales.

- Capacitar profesionales que promuevan la_formacién -de conciencia

de la responsabilidad social que tiene tanto la smpreéa corﬁo #us integrantes,

La carrera de Relaciones Industriales: pfeiende responder a _ los

siguientes problemas sociales:

- La mercantilizacién de las relacione: deﬂtrébajo.

- La esclerosis de la:bolfllca“slndical. R

- La falta de desarrolio del personal obrero.

-'La gran movilidad del p

" .Lafaltade integracion humana enla érppresa. :

- La ausencia del Sentido del bien comun, -’
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- La insuficiente conciencia de las responsabilidades sociales de algunos

empresarios,

- La falta de calificacién de los trabajadores mexicanos para las nu'évés

necesidades del pals.

- El desconocimiento de la problemética nacional referehté,"a‘l"é‘rvrgbito;

laboral.

La carrera de Relaciones Industriales quiere contrilqulr',‘r'r_!édlantev la:

formacién de profesionales que:

- Se esfuercen en humanizar y promover el desarrollo”-Integral del "~

hombre como trabajados frente a la excesiva mecanizacién I 'b‘aquy‘ sus

consecuencias despersonalizantes.

- Establezcan estrategias de adiestrarhienito y capacitacién que

beneficien altrabajador y que logren los _db]éfi?bs"organlzacionales.

- Logren integrar los objetivos individuales y organizacionales ante la

aparente contraposicién entre capital y trabajo.

- Sean capaces de generar el clima adecuado que permita la
salisfaccién y motivacién de! trabajador, dado que éste dedica gran parie -de su

tismpo al trabajo.



49

- Hagan tomar conéiencla a los empresarios sobre la imporancia del
factor humano y de las necesidad de su participacién en el desarrollo de la

organizacion misma.
1.4.4 PERFIL DE INGRESO

Es necesario conocer cudles son las caracteristicas que todo aspirante a
ia licenciatura en Relaciones Industriales deberd reunir para poder formar parte de

dicha licenciatura.
- Cubrir un promedio minimo de 8.0
- Presentar examen de admision.

- Tener habilidades de liderazgo, ser gk(ro_verﬁdo.»_’pent_l‘ado‘,,v

equilibrado, creativo, emprendedor.

Estas caracteristicas antes se detectaban por medio de una entrevista

pero actualmente ya no existe esto, por lo que la selecclén del alumnado no os .
muy rigida, se dice que lo principal es que el alumno este consciente de Io que es Ia B

carrera y que el mismo se de cuenta si ésta cubre sus expeclallvas
1.4.5 OBJETIVO POR AREA

Como antes ya se habfa mencionado, todas las I|cenc1aturas d s 7la’L

trabajan por medio de departamentos, por lo que toda carrera reclbe el

distintos departamentos académicos especializados, para sus dlshntas éreas
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En todas las ficenciaturas existen las siguientes dreas y tienen por

objelivo:

Area Basica: Consta de 16 materias obligatorias. Esta area busca
proporcionar al estudiante las heramientas y conocimientos para conocer el
fendmeno humano en su actitud laboral, su relacién con aquellas areas del
gonocimiento que lo complementan, e integrar todo ello con el fin de tomar una
postura personal ante las Relaciones Industriales y la sociedad en la cual

ejercera su profesién.

Area Mayor: Esté constituida por 22 materias obligatorias. Su objstivo
principal es proporcionar al estudiante los conocimiantos y habilidades, tedricas-
practicas que lo distingan u caractericen como parte de las Relaciones Industriales,
lo que ls permite ser capaz de relacionar las dreas funcionales que integran una
arganizacién coordinando el elemento humano conlos recursos técnicos 'y
materiales de ésla y tomas decisiones que provoquen en cambio, para el logro

de fa efectividad y del bienestar social,

Area Menor: E! alumno seleccionara . un subsistema especificante
como Area Menor. El Area Menor Especificaﬁté‘profdna' a’ los canocimientos v

capacidades def estudiante en ‘un area especifica ra; las dreas que

se ofrecen son:

Relaclanes Labora!gs,lf'(:a‘rhbno :Orgén’iazécnb‘rfwialff‘Cairzjacitvaéi'én y

Comunicacién Organizacional,
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Area de Integracién: Se forma por las materias que son impartidas por
el Centro de Integracién Universitaria. Esta drea busca proporcionar humanismo,
integracién, aspectos sociales y psicolégicos en la interdisciplinariedad de toda la

educacién universitaria para lograr el desarrollo global de la persona.

Area de titulacién: Elaboracion de un trabajo en el que el estudiante

ejercite las habilidades adquiridas y demuestre su criterio profesional.
1.4.6 MAPA CURRICULAR

A continuacién se muestra el mapa curricular de la licenciatura



Curricutum ldeal
1
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1.4.7 CREDITOS

Primero que nada hay que definir lo que es para la UIA un crédito,
concepto retomado de las normativas dadas por la ANUIES (Asociacidn Nacicnal de

Universidades e Instituciones de Educacién Superior).

El crédito es la unidad de valor o puntuacién de una asignatura, que

se computa en la forma siguiente:

1) En actividades que requieren estudios o trabajo adicional del alumno,
tal como en las clases tedricas 0 seminarios, una hora de clase/semana/semestre

corresponde a dos créditos.
2) El total de créditos por carrera podra fluctuar entre 460 y 452.

3) Los cursos tebricos serdn preferentemente de 4 u 8 créditos, es_decir,
de 2 o 4 horas/semana/semestre de clase en (oda fa Universndad Son requisitos
indispensables para que todos los alumnos puedan{ aprovechar el slstema

departamental flexible,

4) Bl serviclo social integrado af curriculo valdré 16 créditos en todas las -~

carreras.

eré elegida Ilbremente por el estudlan\e’

entre las posibilid des lan de ‘estudios de su carrera, esta area

tendrd un valor unj orma de 16 cri dnos en toda la Umvers:dad
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El plan de estudios de la licenciatura en Relaciones Industriales se

integra de la siguiente manera:
Materias Obligatorias del Area Bdsica cubren 120 créditos.
Materias Obligatorias del Area Mayor cubren 180 créditos.
Materias Optativas del Area Mayor cubren 16 créditos.
Materias del Area Menor cubren 48 créditos.
Materias del Area de Integracién cubren 48 crédilos.
Servicio Social cubre 16 créditos.
Area de Titulacién cubre 16 créditos.

El nimero minimo de créditos requeridos para optar por el muld es de

444 créditos.

1.4.8 PERFIL DEL EGRESADO

Es necesario conocer cuales son las caracteristicas que  retine un
egresado en la licenciatura en Relaciones Industriales para - saber cual es su
especialidad y por afiadidura conocer cual es su campo de accién, que mas

adelante veremos.
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El licenciado en Relaciones Industriales debera tener la capacidad
de:

- Orientar su servicio a la sociedad a travas de !a investigacién
cientifica, de la actualizacién continua de sus conocimientos en el ejercicio

profesional especializado y a través de la docencia a nivel superior.

- Trabajar interdisciplinariamente en equipos de expertos, lo cual
supone competencia en la especializacién propia y comprensién de los

problemas desde la perspectiva y metodologfa de otras disciplinas.

- Poseer un claro y equilibrado sentido de la ética y responsabilidad

saclal.

- Compstir eficazmente en e! empleo ds la teoria adquirida y dar

testimonio de los valores propios de una actitud humanista.

Con todo esto nos podemos dar cuenta que e! licenciado en Relaciones
Industriales y el licenciado en Pedagogia; tiene una formacién similar, tanto en el
aspecto académico como en el formativo, ambos pretenden el perfeccionamiento del

hombre dentro del trabajo, aunque con diferente enfoque,

Por otro lado también es importante remarcar que la Universidad
Iberoamericana esta encaminada a la promocion de los grandes valores humanos y
cientlficos e inspirada en los valores cristianos medufares, por io que con esto nos
podemos dar cuenta que tienen un sentido de trascendencia y manejan valores

como la libertad, la justicia, el servicio, la verdad, la bondad y la belleza, a pesar
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de que ia Universidad ofrece un ambiente de libertad de creerncias, no se molesta
ni se pone traba alguna a ningin maestro o alumno por razén de sus
convicciones religiosas, filoséficas y politicas. S6lo se pide a unos u a ofros que
conozcan y respeten los principios y metas de la propia Universidad, Io
cual permite que existan relaciones interpersonales flexible y se deja a un

lado el dogmatismo respetando las convicciones de los demas.

15 SQué formacién recibe el licenciado
en Pedagogia de la Universidad Panamericana?

1.5.1 NATURALEZA

La Universidad Panamericana es una Institucién educativa que imparte
estudios a nivel superior y se distribuyen los bienes de la cultura, rindiendo un

servicio que abarca todas aqusllas actividades gue beneficien a la persona.

La Comunidad Universitaria que estd constituida por alumnos,
profesores, directivos y administrativos se apoya en una escala de valores
cristianos que dan unidad a la ensefanza, esto se refleja en las relaciones

interpersonales.

£l objetivo primordial de la Universidad Panamericana, es desarrollar en
el estudiante universitario una sdlida preparacién académica, que equilibre en un
solo conlexto aspectos cientificos, culturales, '»soqigles y morales,  dando como
resultante hombres y mujeres capacésrd'e‘afrontér bon éxito y responsabilidad las

continuas demandas que se suscitan en el mundo contemporaneo.
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La Universidad Panamericana persigue fa formacion de jévenes
profesionistas que retinan como atributos fundamentales: alto conocimiento de su
profesién, estime y respeto de los valores humanos fundamentales y un afén de
servicio a los ademds, buscando que contribuya a trasformar el medic

socioeconémico de México de modo eficaz y positivo.
1.5.2 FILOSOFIA

La Universidad Panamericana como institucién educativa, se apoya en

dos conceptos: Educacion y Hombre.

Entendiendo por Educacién como el proceso permanente de
actualizacion  ordenada y jerarquizada de todas las potencialidades y
capacidades del hombre, llegando a ia plenitud y madurez, buscando asi el fin

dltimo La Felicidad.

En cuanto al concepto de Persona, se puede decir que la definicién se

caracteriza por:

- Considerar al hombre como una sintesis de materia y espiritu con

una vocacion personal intransferible y trascendente.
- Cada hombre es un ser dhii:qé irrepetible con cuerpo y alma

- La persona estd dotada’de‘ una' naturaleza racional-inteligencia y

voluntad.
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- Cada persona posee el poder para decir sobre el rumbo vy fin de su

existencia.
- La persona es libre y responsable de sus actos.

La Universidad Panamericana busca una formacion integral; al dotar al
alumno de las capacidades intelectuales, morales, sociales, humanas, culturales,

efc.
El ambiente que la Universidad procura se caracteriza por:
-La educacién en la libertad y responsabilidad personal.
-El desarrolio del espiritu de convivencia.
-El aprecio por el pluralismo, consecuencia del amor a la libertad.
PRINCIPIOS BASICOS

La Universidad Panamericana considera como principios basicos para la .

formacién universitaria:
- Amor universal a la verdad.
- Respeto a ia libertad y dignidad de la persona humana.

- Inquebrantable voluntad de servicio.
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1.5.3 OBJETIVO DE LA CARRERA

Lo que lalicenciatura en Pedagogia pretende lograr en el transcurso de

fa formacién de su alumnado es:

La formacion conceptual-operacional de profesionales de la
educacién que sean capaces de tomar decisiones para: diagnosticar,
planear, realizar y evaluar acciones que coniribuyan a la mejora personal y
social, en cualquier etapa evalutiva, en los dmbitos: empresarial, comunitario,

tamiliar y escolar.
1.5.4 PERFIL DE INGRESO

Las caracteristicas que lodo aspirante a !a licenciatura en Pedagogia en
fa Universidad Panamericana debe reunir son las siguientes, ya que el praceso
de seleccion de alumnado es rigido y sobre todo cupo limitado, porque se

busca dar una formacién integral y atencién personalizada.
1.5.5 OBJETIVO POR AREA

Antes de iniciar of tema de las dreas es necesario hacer un paréntesis
para hablar sobre e} cambio del plan de estudios que hasta la generacién 93 estaba

incorporada a la UNAM y a partir de la generacién 94 se incorpora a la SEP.

Las lineas base del disefio curricular son las siguientes:
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- Ofrecer 6 4reas de estudio al igual que en e! Plan UNAM, éstas
permiten dotar al egresado de: los conocimientos, habilidades y actitudes
suficientes para ejercer en los campos: empresarial, comunitario, familiar y

escolar.

- Cambio de nombre del Area Administrativa, la cual ahora se denomina
Area Empresarial, pues se pretende que fa formacién que brinde la misma permita a
los egresados insertarse sdlidamente en el ambito empresarial haciendo uso de
habilidades administrativas, como el manejo de némina, técnicas especificas de

seleccidon de personal, presupuestacién y anaisis financiero, entre ofras.

- Cambio de nombre del Area instrumental que ahora se denomina
Area Logotécnica con el fin de reflejar desde el nombre, que el pensamiento es el

rector de la técnica.

- Se ofrece durante 8 semestre una plataforma bdsica de formacién
que posibilite al egresado ai témmino de la carrera optar por especializaciones,
diplomados, maestrias o doctorados seguin su interés o necesidad protesional, es
por esto que el plan de estudios desde la licenciatura no ofrece dreas de
especializacion como lineas terminales, ni tampoco un tronco combn en los

primeros semestres.

- El Area de Diddctica y Psicologfa se consideran los pilares de ia
formacién del licenciado en Pedagogfa. Los contenidos de ambas dreas

permiten el desempeiio profesional en los cuatro campos profesionales.
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- Se da una reduccién de asignaturas, ya que en el Plan UNAM se
ofreclan 72 materias y en e! Plan SEP, se ofrecen 58 materias, como nos podemos
dar cuenta ya no hay tanta carga de materias durante los semestres, ya no es tanto

fa cantidad sino la calidad de las materias.

- Mayor integracién de contenidos por d&reas lo que permiti6 la
reduccién de asignaturas, sin embargo, se intensific6 el nimero de horas clases

semanales.

- ElI Area empresarial como nos podemos dar cuenta es la
competencia con atras instituciones. Sus contenidos, ademas de que apoyan en
el drea Psicolégica y Diddctica, le permiten al egresado insertarse de mejor forma

enlas empresas realizando tareas de indole educativa.

Después de haber hecho el paréntesis sobre el plan de estudio, es

necesario conocer los objetivos por drea, del plan de estudio SEP.
Area Logotécnica

- Aplicar métodos y técnicas de investigacién para el tratamiento

cientifico del hecho educativo.

- Desarrollar las destrezas necesarias para realizar con eficacia las

investigaciones pedagégicas.

- Valorar los recursos y procedimientos de la investigacién como medios

que deben emplearse con integridad profesional.
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Area Didéctica

- Integrar principios y postulados teéricos-practicos que apota fa
diddctica para la formacidn integraf del ser humano.

- Desarrollar habilidades de diagnodstico, planeacién, realizacién y
evaluacidn para dirigir el proceso Ensefianza-Aprendizaje de situaciones

educativas en cualquier dmbito.

- Adoptar una actitud de servicio y comprension respecto a fa naturaleza
y posibilidades de} educador y educando asi como del grupo y la sociedad, para

una mayor eficiencia en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Area Psicolégica

- Explicar el hecho educativo, mediante una descripcién psicoldgica, en

ammonia con la antropologfa filoséfica.

- Aplicar algunos recursos y procedimientos psicolégicos en la

investigacién y encauzamiento educativo de las parsonas.

- Valorar las aportaciones de la Psicologia como medios que contribuyen

al proceso de mejora personal.
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Area Filoséfica

- Fundamentar (desde una perspectiva realista que proporcione
una estructura mental) el trabajo educativo, en lo que se refiere a la naturaleza del

hombre y su influjo en la cultura y en la civilizacién.

- Desarrollar {a habilidad analitico-sintética para reconocer a la luz de

la verdad, los principios filoséficos que rigen a los sistemas educativos concretos.

- Mostrar una actitud de amor a la verdad (apertura, docilidad y

congruencia) que facilite tener un criterio seguro y recto en la toma de decisiones.
Area Sociolgica

- Estudiar las relaciones humanas y los procesos dindmicos soclales
relacionados con la educacién a través del desarrollo histdrico tanto internacional

como nacional.

- Aplicar los principios sociolégicos en el desarrollo de los sistemas e
instituciones educativas considerando el ambiente cultural y social en el que se

desenvuelven.

- Formar un recto criterio sobre cuestiones sociolégicas 'y legales para

brindar un mejor servicio a la realidad social.

Area Empresarial
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- Integrar los principios de la administracién en el andlisis y solucién

de fos problemas humanos en el contexto de la empresa.

- Desarrollar habilidades para dirigir y administrar los recursos de fa

empresa.

- Valorar el proceso del comportamiento humano y educativo en la

empresa para hacer las propuestas necesarias en la modificacion de conductas.
1.5.6 MAPA CURRICULAR
A continuacién se muestra el mapa curricular de fa licenciatura.

La licenciatura en Pedagogia de fa Universidad Panamericana consta de
ocho semestres, tiene las dreas de Logotécnica que le corresponden durante la
carrera 9 materias, 26 horas y un porcentaje de 14.28%, en el area de Didactica
le corresponden 11 materias, 41 horas y un porcentaje de 22.52%, en el drea
Psicoldgica corrasponden 10 materias, 41 horas y un porcentaje de 22.52%, dentro
del drea Filoséfica corresponden 10 materias, 23 horas y un porcentaje del
15.92%, dentro del drea sociolégica corresponden 9 materias, 23 horas y un
porcentaje de 12.63% y por ultimo en drea empresarial consta de 9 materias, 22

horas y un porcentaje de 12.08%.
En primer semestre se tiene 7 materias y 24 horas de clases semanales.

En segundo semestre se tiene 8 materias y 25 horas de clases

semanales.
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En tercer semestre se tiene 6 materias y 25 horas de clases semanales.
En cuarto semestre se tiene 8 materias y 24 horas de clases semanales.
En quinto semestre se tiene 8 materias y 24 horas de clases semanales.
En sexto semestre se tiene 7 materias y 22 horas de clases semanales.
En séptimo semestre se tiene 7 materias y 20 horas de clases semanales.

En octavo semestre se tiene 7 materias y 18 horas de clases semanales.

*Durante (a licenciatura se tiene 58 materias que corresponde a
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1.5.7 CREDITOS
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La licenciatura en Pedagogfa de la Universidad Panamericana

maneja los créditos de la siguiente manera:

Primer semestre: Se tienen siete materias, las cuales suman 43
créditos y se distribuyen de la sigulente manera:

HORAS SEMANALES
MATERIAS YEORICAS |PRACTICAS| TOTAL CREDITOS

Computacién 1 2 3 4
Proceso de Pensamiento y 2 2 4 6
Comunicacién

Introduccién a la Pedagogfa 3 - 3 6
Psicologla Educativa y 5 1 6 1
Desarrollo Humano

Antropologla de la Educacion 3 - 3 ]
Sociologfa de la Educacién 3 - 3 6
Introduccién a la Administracién 2 - 2 -4
[ SUMA 19 5 24 a

Segundo semestre: Se tienen ocho materias, las cuales suman

46 créditos que se distribuyen de la siguiente manera:

HORAS SEMANALES
MATERIAS TEORICAS | PRACTICAS{ TOTAL CREDITOS

Metodologia de la Investigacién 2 2 4 6
| Teoria Pedagégica 3 - 3 6
Auxiliares en la Comunitacion 1 2 3 4
Conocimiento de la Infancia y 6 - ] 12
Adolescencia
Filosofia del Hombre -
| Educacién Ambiental 2 - 2 4
Teorla de ia Empresa 2 - 2 4
introduccidn a la Economia 2 - 2 4

SUMA 21 4 25 46




Tercer semestre: Se tienen 6 materias,

créditos que se distribuyen de la siguiente manera:
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las cuales suman 46

HORAS SEMANALES
MATERIAS TEORICAS | PRACTICAS| TOTAL CREDITOS

Estadistica 2 1 3 5
}_@_ﬂ_cﬁca General Evolutiva 4 2 6 10
Psicologia y Neurofisiologia det § - 5 10
Aprendizaje
Metafisica y Axiologia 4 - 4 8
Historia General de la Educacién 3 - 3 6
Factor Humano 3 1 4 7

SUMA 21 4 25 46

Cuarto semestre; Se tienen ocho materias, ias cuales suman 40 créditos
que se distribuyen de la siguiente manera;

HORAS SEMANALES
MATERIAS TEORICAS [PRACTICAS | TOTAL CREDITOS

inferencias Estadisticas 2 1 3 )
Diseno Curricular 2 2 4 8
Desatrollo de Habilidades 1 1 2 3
Docentes
Psicologia Grupal 1 1 2. 3
Psicotécnica 2 2 4 (]
Etica 3 - 3 8
Historia General de |a Educacion 4 - 4 . 8-
en México i e s
Presupuestacion y Andlisis 1 -1 2 .5
Financiero R IS o S

SUMA| 16 . 8 24 - 40
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Quinto semestre: Se tiene ocho materias, las cuales suman 41
créditos que se distribuyen de la siguiente manera:

HORAS SEMANALES
MATERIAS TEORICAS [PRACTICAS| TOTAL CREDITOS

Taller Integrador 1 2 3 4
Seminario de Educacién 4 - 4 [
Comparada
Didactica Especial en Educacién 2 2 4 6
Bésica B
Orientacién Educativa, 2 2 6
Vocacional y Profesional
Fundamentos Ultimos del 2 - 4
Humanismo
Pedagogia Rural 2 -
Sociedad y Familia 2 -
Planeacién e Integracién de 2 1
Recursos Humanos

SUMA 17 7

Sexto semestre; Se cuenta con siete materias, las cuales suman 36
créditos que se distribuyen de la siguiente manera:

HORAS SEMANALES )
MATERIAS TEORICAS |PRACTICAS| TOTAL CREDITOS
Computacién Educativa 1 1 2 T
Préactica Educativa - 4 4 4
Conocimiento del Adulto y 4 - 4 ‘8
Tercera Edad : R
Psicologia Contempordnea 4 - 4 8
Epistemologla de la Educacion 3 - 3 6
Educacién Familiar 1 e Qe 23
Desarrollo Administracién de 1 2 < 4
Recursos Humanos P L
SUMA 14 8 22 36
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Séptimo semestre; Se cuenta con siete materias, las cuales suman
35 créditos se distribuyen de la siguiente manera:

HORAS SEMANALES
MATERIAS TEORICAS |PRACTICAS| TOTAL CREDITOS

Taller de Investigacion 1 1 2 3

Educativa
| Planeacién Educativa 3 1 4 4

Dificultades de Aprendizaje 2 1 3 5
Filosofia de 1a Educacion 4 - 4 €
Cultura integral 2 - 2 4
Problemas Econdmicos, 2 1 3 5
Politicos y Sociales de la .
Educacitn en México

Madelo de Desarrolio 1 1 2 . 3
Organizacional ) i

SUMA 15 5 20 35

Octavo semestre: Se cuenta con siete materias las cuales suman 31
créditos que se distribuyen de la siguiente manera:

HORAS SEMANALES
MATERIAS TEORICAS [PRACTICAS| TOTAL CREDITOS
Seminario de Investigacién 1 1 2 4
Evaluacién Institucional 2 2 4 8
| Educacién Especial 2 1 3 §
| Etica Profesional 3 - 3 €
| Formacién Integral F - 2 4
Legistacion Educativa 2 - 2 4
Desarrollo de Proyeclos 1 1 2 3
Educativos ) ) :
SUMA 13 5 18 N
SUMA TOTAL 138 46 . 318
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1.5.8 PERFIL DEL EGRESADO

El ficenciado en Pedagogla egresado de la Universidad

Panamericana es una persona profesionalmente preparada para:

1) Fundamentar su propio trabajo educativo en la naturaleza del hombre y

su influjo en Ia cultura y en la civilizacién.

2) Analizar con rigor légico las corrientes del pensamiento pedagégico y
de la operatividad educativa, para inferir el concepto de hombre y de educacién

que los sustenta, y emitir una valoracion con base en la realidad.

3) Aplicar métodos y técnicas de investigacién para el tratamiento
cientifico del! hecho educativo, valiéndose de los recursos mds avanzados, entre

ellos la informatica.

4) Investigar en la teoria y practica educativa para que, a la luz de los
principios filoséficos, la experiencia histérica y la realidad social, ofrezcan

alternativas de solucién a problemas educativos concretos y sea capaz de aplicarlas.

5) trabajar en equipos homogéneos o multidisciplinarios en tomo al
fenémeno educativo, ejercitando sus habilidades de comunicacion, colaboracién y

liderazgo, segun se requiera.
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6) Participar en proyectos educativos de planeacién a nivel nacional,
regional e institucional, disefiado y desarrollando los marcos teéricos vy

metodolégicos adecuados a cada caso, con flexibilidad y creatividad.

7) Asesorar a directivos y docentes que laboran en cualquier nivel
educativo, en su petféccionamlento profesional (académico, técnico y

administrativo).
8) Impartir materias relacionadas con la educacién.

Optimizar el servicio a los educandos y a los educadores, a través de la
elaboracién de instrumentos de diagnéstico, disefio de planes y programas,

eloccién de la metodologla y los recursos didécticos funcionales.

9) Analizar los objetivos y contenidos de diversos programas, para

elaborar y validar instrumentos de evaluacion educativa.

10) Aplicar diferentes instrumentos de evaluacién, dar tratamiento

estadistico a los resultados y sefialar criterios para la toma de decisiones educativas.
11) Detectar, diagnosticar y canalizar problemas de aprendizaje.

12) Disedar, aplicar y evaluar programas de educacién especial que

sean de su competencia.



73

13) Trabajar la dimensién personalizada de la educacién a través de
la orientacién familiar, escolar, vocacional, profesional y laboral, con un enfoque

integral de la persona.

14) Disefiar, dirigir, impartir y evaluar programas de educacién
familiar, apoyando a ios padres para que hagan andlisis de su situacién familiar, se
propongan metas de alta calldad educativa y elijan los medios eficaces para

conseguirlos.

15) Tener un criterio verdadero y recto sobre cuestiones sociales,

familiares y legales, para prestar un servicio educativo con calidad deontolégica.

16) Aplicar los principios de la administracion en el andlisis,
planeacién y solucién de problemas educativos en las organizaciones (especifican

funciones y puestos que cada persona puede realizar).

17) Asesorar y orientar a directivos y operarios en el comportamiento
humano dentro de la empresa, a través de la administracién de personal,

recursos humanos, capacitacion y desarrollo organizacional,

18) Apoyar el establecimiento de diversas politicas en la empresa:

salario, higiene y seguridad, ocupacién de! tiempo libre, ete. -

19) Ser un agente de mejora en toda instituciénlde educacién : formal,

informal, no formal, especial, y enlos medios de comunicacién social.
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20) Proporcionar asesoria pedagégica a editores de libros y revistas; y

especiaimente en la preparacién de textos escolares y extraescolares.

21) Apoyar programas educativos dirigldoé a mejorar la calidad de vida

en la poblacién rural, suburbana y citadina.

22) Manifestar su actitud de servicio y ética profesional, a través de su
calidad de ideas, y congruencia de vida, que la permite adecuarse a todas las

posibilidades educativas, brindando una comprensién exigente.
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CAPITULO It

¢ QUIEN ES UN EGRESADO DE LA LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA?

Para lograr el objetivo propio de la tesis, es conveniente conocer a fondo
las caracteristicas y objeto de estudio de las licenciaturas, para posteriormente

realizar una yuxtaposicion y finaimente liegar a la comparacion de ambas carreras.

.1 Concepcion de Pedagogia.

Desde siempre se ha considerado al pedagogo como la persona
dedicada al cuidado de los nifios; desde su inicio el paidagogo era aquel que
conducfa al nifio al maestro. "La palabra pedagogfa proviene del griego pais-nifio y

ago-conducir, educar".!

En la actualidad el pedagogo es aquel que se dedica a la educacién
de la sociedad, en cualquier ambito; fa educacién es la clave para fa superacién del
hombre. Esta concepcién ha evolucionado; se ha visto que por medio de la
educacion se le facilita al hombre la via a su perfeccionamiento, logrando asf el

desarrollo de la sociedad.

"Diccionaria de 1as ciencias de la educacion., p 1096,
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Se dice que la educacién es en cualquier &mbito; al ser el hombre un
ser creado, imperfecto, en via a la perfeccion, requiere ser educado de forma intégral
para lograr asf su plenitud. Es por esto que se detecto la necesidad de la educacién: .
en el trabajo, en las actividades colidianas, en los habitos, aclitudes, etc. La‘larea‘de, :

la Pedagogia es procurar la satisfaccién de estas necesidades.

Para profundizar en la Pedagogfa se presentardn una “ s_evri'ek ‘de -
definiciones de la misma con la finalidad de conocer las diferentes acepciones de. -
ésta, logrando asf una definicién propia del concepto de pedagogfa, a béﬁif}de' los ..

puntos de convergencia de los autores citados.

1.2 Definiciones de Pedagogia:

Luzuriaga afirma: aunque la Pedagogia puede ser un arte, una
técnica, una teorfa y una filosofia, esencialmente la'Pedagog[a es la clencia vde7 la

educacién.
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Interpretacién de fa definicidn de Luzuriaga:

FARTE se tiene un objetiva ideal de formacién y se dispone de una serie de
medios o instrumentos para lograrla. La educacién no es una obra -
autométics, sino que descansa en gran paste dela cepacided, gracia
y dest del educador. En pocas palabras busca moldaarfa pefso-

nelidad dal educendo. L ST

TECNICA: se xeﬁeu ala pr(chcuy cacién de 1a ed
porlo que hay que hace: no por oI ser ‘de Ja sducacién

PEDAGOGIA <

En resumen, segun Luzunaga la- Pedagogf e ante todo cnencia,'

clencia de ia educaclén. :

La Pedagogf A, es’ una clencia; su: prop(a constltucion Io demuestra.

toda ciencia li onde exclusivamente a

Finalmente toda clencia organiza: lps ven ‘un sistema yla

Pedagogla dispone tamblén de una unidad’ v slstem es por' esto que el autor hace

una division de la Pedagogfa como clencla que s presenta a continuacion:
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Yostudi

la educacién como se p enla
DESCRIPTIVA{ vida sociel e individual como parte de lasea_
lidad humana
PEDACOGIA
estudia e la educacién como formacién o -
NORMATIVA#§ estructuracisn del hombre segin nommas o
COMO fines detenninados
CIENCIA

estudia la aplicacién de las nommes y leyes
TECNOLOGICA{de la educecién como une perte de la préc-
tica.
HISTORICA estudia c fa educacién como unproduc_
1 to histérico-humano

€l siguiente esquema contempla los tipos de ciencia segun Luzuriaga, que
se empleara posteriormente en el andlisis comparativo de los disefios curriculares de
las licenciaturas; el cual integra los conocimientos necesarios para el estudio de la
Pedagogla:

2Cfy, ., LUZURIAGA, Lorenzo., Pedagogfa., p 13-34.
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r—Ciencias [Antropologa
; ica | Biologia

dela vida orgnica et

naturaleza | _ | Higiena

[ [ Bricoundtisis

. . | Priquiatria
vida psiquica | Pricotécnica
Cazacterologia
_l’licohda

p—

. [Sociobia
Cnenctaf del vida social | Historia
espiritu Fconomf

|_Perecho

ilosofla
Légea
Etica
Estética
| Mataflsica

e Q0Q»0MmY
> ;

vida espiritual

"La pedagogia es la reflexion sobre la educacién y sobre las
actividades que directa o indirectamente estan relacionadas con ella. Tal reflexion
puede limitarse a aclarar las tendencias que prevalecen en las actividades practica, o

bien lanzarse a una mas amplia indagacién de tipo histérico, filosdfico o cientffico".4

“Dado el cardcter practico de la pedagogia es muy corriente definirla
no sélo como ciencia, sino también como arte de la educacién. Conviene sin
embargo distinguir la ciencia de la educacién y el arte de educar, aquella es un

sistema de verdades, éste es un conjunto de disposiciones subjetivas para obrar".5

3 jhidem., p 26.
4 LAENG, Mauro., Esquemas de Pedagogfa., p 11.
5 jbidem., p 52.

yros W DEBE
8 G L BllOTEEH
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" {...) puede decirse que las derivaciones précticas son ajenas a la
clencia misma, es lo cierto que la Pedagogfa tiende a verificar sus ideas en la
practica, y en ella encuentra su justificacién, no se investiga en Pedagogfa
solamente por el gusto de saber cémo se realiza el hecho de la educacién, sino para

valorarle y poder descubrir las normas que le han de dirigir*.6

“La pedagogia es la ciencia de la educacion. Educacién es el conjunto
de todas las acciones ejercidas sobre la persona para forjar una personalidad. Toda
clencia se caracteriza por su objeto, sistema y método. Sistema significa que las
proposiciones, los juicios, los conceptos y las leyes se ordenan en una forma
aproplada al objeto. Para tener métedo, el estudio debe orientarse al objetivo, al
objeto o tema que se trata de examinar y debe desarrollarse conscientemente y
siguiendo un plan. La ciencia tiende por su propia naturaleza a la verdad, La verdad

es la concordancia del conocimiento con la realidad".”

*(...) la pedagogla, en su calidad de clencia de la educacién, puede
ser tedrica o prdctica. La pedagogla tedrica trata de averiguar cémo se produce
efectivamente la educacién como hecho; la describe y explica, trata de
comprenderla y estaBIece comparaciones. La pedagogla tedrica no es meramente
descriptiva ni meramente fenomenolégica... Pero es también una visién de la
educacién en la trama de todo lo que es y actia. La pedagogia practica se propone
averiguar cémo debe llevarse acabo la educacién, cémo debe ser educado el
individuo. La pedagogia praclica considera la educacién como tarea y misién. Asf

como en la pedagogia tedrica predomina (Jna actitud mds objetiva y distante, lo

6 GARCIA HOZ, Victor., Principios de pedagogia sistematica., p 25.
7 HENZ, Hubert., Tratado de Pedagogia Sistemética., p 17.
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caracteristico de la pedagogfa prdctica es una decision ex}stenclal, .una actitud

orientada a la voluntad y at deber".8

A partir de las definiciones antes citadas y por ei interés que se tiene
sobre la Pedagog(a, se ve la necesidad de concluir en una definicidn propia de la
misma en donde se pretende englobar las caracteristicas esenciales de la misma.

Definicién propia de Pedagogia:

Retomando o antes expuesto podemos decir entonces, que el
concepto peculiar de Pedagogla: es la ciencia tedrico-practica, teorfa, técnica, y
arte de la educacién, cuya finalidad es reflexionar y actuar sobre el hecho educativo

buscando e! perfeccionamiento continuo del hombre.

A continuacién se desglosaran y justificaran los elementos

fundamentales de la definicién antes expuesta para esclarecer el término.
La pedagogia es:
CIENCIA: porque tiene un objeto, sistema y método, puede ser:

tedrica: porque trata de averiguar como se produce efectivamente la

educacién, cémo se educa el individuo y porque estudia ta educacién como hecho.

8 jbidem., p 17-18.
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préctica: porque pretende averiguar y crear métodos adecuados para

educar al individuo,
TEORIA: porque la educacidn ante todo es una accién reflexiva,
implica meditacion. Ello supone que todo acto debe referirse a una unidad superior,

a un sistema,

TECNICA: utiiza métodos y técnicas para la ensefianza, es decir, se

preocupa del cémo de la educacién.

ARTE: El educador trata aquf de formar o modelar una personalndad i

el madelar implica la configuracién de fa obra de arte y la accnén del arﬁsta

Es nacesario remarcar que la Pedagogia no es una sino que « - S

ésta sélo le proporciona los fundamentas necesarios para coriipré
de hombre, que es el abjeto en el qus reincide la educacién; objeto da estudio de ta .
Pedagogla. o S

La filosofia al serla ciencia pnmera, os Ia [+ m elevada.
ya que se preocupa por of estudm de la totalldad e l € que'se debe =

sere! prlar de !oda ciencia particular. por lo 1anto d

“Asf lo - dice . el hléso!o Joras Con la pedagogfa depende

esencralmen!e de la Fulosoﬂa. toda su estmc!ura debe de basarse en la‘ Fxlosofxa y
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en esta estructura a de encuadrarse a titulo de complemento, todo lo que no sea

filoséfico".®

“La idea del hombre y la idea de la vida suministran a la Pedagogfa
los principios que han de servir de fundamento para explicar racionalmente los
problemas educativos previos a aquellos referentes a los medios de actividad

educadora”.10

“La concepcion del hombre y de la vida son problemas
primordialmente filosoficos, conviene aclarar, sin embargo, que para la pedagogfa
interesan estos problemas, tanto desde el punto de 'vis‘ta de la esencia, cuanto del de

la existencia (...)".!!

Finalmente se puede decir que tanto la actividad educativa y el
sistema pedagodgico demandan principios filoséficos para comprender su objeto de
estudio; logrando asf una concepcién integral del hombre, que permita llevar acabo

de modo hacedero el proceso educativo,
i.2.1 Objeto de estudio de la Pedagogia.

En este espacio se dardn a conocer una serie de definiciones de

educacién, porque como ya se sabe es el objeto de estudio de la Pedagogfa, las l

9 apud..., LUZURIAGA, Lorenzo., Pedagogfu., p 23.
10 gpud.., GARCIA HOZ, Victor., Principios de pedagogta sisterndtica., p 65.
1 gpud.., ibidem., p 65.
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cuales serviran posteriormente de apoyo para concluir con la propla concepcién de
ésta. S k

Definiciones de educacién;

*La educacion, objeto de la Pedagogfa, se dirige a Ia vida humana en -

su totalidad. En este sentido, todas fas ciencias y disciplinas que afectan*’v

directamente al hombre, se relacionan con fa Pedagogfa. Pero entre és S hay ‘

algunas que guardan con ella mas relacién que otras”.12

*Perfeccionamiento intencionat de’

potenclali@édé‘s'

especificamente humanas”.13

situaciones de la vida, aprovechando ta experiencsa amerior y temendo en cuenta Ia;

integracién, la con(muldad y el progreso social. Todo ello de acuerdo con la reaudad' =

de cada uno, de modo que sean atendidas las necesidadas mdwiduales 17

colectivag”. 14 -

12 LUZURIAGA, Lorenzo., Pedagagia., p 25.
13 GARCIA HOZ, \’lcwr,&mnms_d&mdmzimmmﬁm.p%
U NERICY, Imideo., Hacin una diddctica generaly dindmica., p 19 .
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La educacién es fa promocién de fa prole at estado perfecto del

hombre en cuanto hombre, que es el estado de vlrfud. (Sto Tomés de Aquino).

*"La educacidn es una funcién real y necesaria de la socledad humana
mediante la cual se trata de desarrollar la vida det hombre y de introducirle en el

mundo social y cultural, apelando a su propia actividad".1

“La educacion es un fenémeno mediante el cual el individuo se
apropia en mas o menos de la cultura ( lengua, ritos religiosos, costumbres morales,
sentimientos patridticos, conocimientos) de la sociedad en que se desenvuelve
adaptandose at estilo de vida en donde se desarrblla, en su vida la educacion es:
una realidad, una necesidad, un desarrollo, una aspiracién y una funcién cultural y

social*.1é

"La educacién es una practica. Se realiza en tres planos: la -
instruccién, formacion y el despertar de las buenas disposiciones de la volun!ad En o

el sentido mas preciso del término, concieme a la voluntad fa cual debe poder :

desplegarse constantemente en la buena dlreccnon Asf la Veducacién hane '

fundamentaimente y en tltima instancia a hacer nacer s«empre ta intencién recta o

la buena disposicién de la voluntad".17 -

Al término de la revisién de las antsrfores tesis se puade defmir ala -

educacién como un proceso permanente, progresnvo, mtenciona! que t«ene como

15 LUZURIAGA, Larenzo. ,_E_c_dngngm p5l.
18 LARROLLO F..La ciencia de ta educacion., p 12.
17 KRIEKEMANS, A., Pedagogia General., p 15.
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finalidad la perfeccion de las potencialidades bioldgicas, psicoldgicas y
especificamente humanas, la aceptacién soclal y cultural apelando a su propia

actividad.

Finalmente, de ia definicion presemada, pueden resaltar las

siguientes caracter(sticas de! concepto de educacién:

Proceso: es la evolucion permanents de una persona hacia conductas

mas auténomas, maduras, con tendencia a la autorealizacidn.

Permanente: nunca acaba, termina cuando culmina la- vida dei’

hombre. La educacidn es dindmica, implica accién continua y constante, :

Progresivo: tiene que adaptarse a los distintos momentos evolutivos . .

del educando.

Intencional: se deben de trazar o fijar metas y ob]etivos. en vmud delv

cual se pone en marcha el proceso educativo. Es por esto, que se c nsldera como

una actuacién

una acluahzacudn de la capac:dad de pedeccionamlenlo que tiene el ser humano en

cuanto humano

n'de. la: conducta."i,f'
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Es necesario aludir de la causalidad de la educacién; en ésta se
resumen los elementos esenciales y la finalidad especifica de la misma, que es llevar

at hombre a su plenitud.

La causalidad de la educacién es:

Causa material: facultades del hombre.

Causa formal: la perfectibilidad de las facultades.
Causa eficiente: el educando.

Causa final: la perfeccién de I‘as',‘facul_lades. entendiendo a ésta como via

para la FELICIDAD,

(oo} es verdad que Ias lacultades son Ia causa‘material lnmedlata de .

la educacién, pero Ios pnnciplos mmediato de cion requueren un pnncup actlvo c

anterior y coman; ese pri *mplo a es otra cosa que la persona'k

18 GARCIA HOZ, Vietor., Cucatiories de Filosofia individual ¥ sucial de Lo cducacion., p 22.
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No hay que olvidar que e! ser humano estd compuesto por- cuatro

dimensiones: -

BIOLOGICA"

PSICOLOGICA

SOCIAL .

' INTELIGENCIA ] -
= Elcmentos clave para
'7_:V0LUNTAI) . s !a’ t:q‘\fr?am‘én de:l‘a persc?na

A conlinuac(én s8 presenta un esquema de Ios factores que deberén ser.

tormados en cuenta para lograr una educacnon mtegral dei hombre, la educacion no

sélo debe estar basada en el aspeclo esplntual en donde se encuenlran |as

funciones superiores, que dusnnguen al hombre de los‘demés seres
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= ) - [Hereneia
BIOLOGICOS Crecisniento fisiolégico
: P 7.{_Mundo fisica *

Desarrollo psicolégico
" | .Etapas psicoldgicas
Tipos psicolégicos
:Temperamento

-} Caracter.

u; _Penom!idad

CammOo-1Q>»

-} PsicoLooicos ¢

v';g:

[ Familia
Escuela
| Comunidad

Inteligencia
- L Voluntad

ESPIRITUAL®

Zo~aracom

En iesumeﬁ. la Pedagogfé debe de propiciar la educacién integral
para lograr asi su fin, que es llevar al hombre a su plenitud, flevando a la perfeccién
a cada hombre en su peculiaridad personal, interior, y en su apertura hacia et mundo

de los objetivos, el mundo social y el mundo de la trascendencia.

1.3 Filosofia educativa y concepto de hombre dentro de fa
Universidad Panamericana.

Ha existido una polarizacion antagonica de las humanidades y las
tecnicas. Corresponderia a la universidad salvar esa ruptura. Ella por su apertura

universal y por su afan de unidad de lo disperso, le toca conjunitar. esfuerzos
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muftivalentes. La distancia que hoy, indebidamente se abre entre eficacia y

desarrollo del hombre hubiese concernido directamente a fa universidad.

La filosofla educativa es la misma en todas las dreas, traer a las
circunstancias particulares de México, la secular riqueza de la Universilas studiorum,

con su funcién integral y humanista de las ciencias y las técnicas.

Como en toda institucidn educativa, las exigencias bdsicas de la
Universidad Panamericana son consecuencia de fos conceptos de educacién y
hombre que se sustentan. La informacion que a continuacién se presenta fue
obtenida del libro: "Fundamentos ideoldgicos de occidents”, publicado por la

Universidad Panamericana:
11.3.1 EDUCACION.

Entendemos por educacién fa ayuda que una persona: (0 una
institucién) presta a ofra para que se desarrolle y perfeccione en los diversos

aspectos (materiales y espirituales, individuales y sociales) de suser. -

La educacién es un proceso permanente de actua ;zaclén ordenada y
jerarquizada de todas las potencialidades y capacidades del'hor_nbre: debe seguir las
leyes intrinsecas del desarrollo de su propia naturaleza,vdé tal"fdrma que llegue a la

plenitud y madurez a que esté lamada, y pueda cuniblir coﬁ sti propio tin.
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Concebida asf, se manifiesta la educacién como un desarrolio que es
slempre intencional, conocido y querido por el educando, siendo éste el agente

principal del proceso educativo.

11.3.2 LA PERSONA HUMANA.

T

El hombre es una criatura, sintesis de materia y espfnlu con una

vacacidn personal, intransferible y trascendente. Cada hombre es un ser, unico, con"‘ L

un cuerpo y alma concretos, distinto y separado de otro ser; ]amés repetido m»f :

repetible.

Dotado de una naturaleza racional -inteligencia y volunlad- facultades ’
del esplritu, notas verdaderamente proplas y especificas, el hombre es persona
consciente de su propio ser y vida, con poder para decidir sobre el rumbo y fin de su
existencia, un sujeto libre, duefio de sus actos y capaz de tomar declisiones sobre 108
mismos, con lo cuat adquiere un compromiso, es responsable, y por todo ello, posee

una dignidad inafienable.

El hombre se encuentra abierto a los valores trascendentes y
absolutos, como la verdad, el bien, la justicia... cuya posesién natural desea y a los

que tiene derecho, porque de elios depende su auténtica (e|icidad y"realizracién.

o enadé a_ la-relacion ‘con Jlos otros, es

0 solo'necesna : bso|utamente de los demas,

sino, tamblén esté umdo a_vinculos esencrale a todos los hombres” orma con ‘etios
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una comunidad; siendo su primera y principal obligacién el darse a los demds,

entrega de la que depende su propia perfeccién.

En estos conceptos de educacibn y persona, la Universidad
Panamericana fundamenta toda su filosofia, centrada en la educacién personalizada

que persigue como fin la formacién integral y permanente del alumno.

La educacién personalizada exige ser realizada en un sujeto que, a
partir de sus propios rasgos, se siente obligado, comprometido por esas
posibilidades personales que al mismo tiempo lo ennoblecen. a: vivir obrando como'

persona.

La formacién integral, fin pretendido poria éducacién personalizada,
se expresa en la Universidad Panamericana como aquello que dota al alumno de las
capacidades intelectuales necesarias para disefiar un proyecto de vida propio,
inspirado en un concepto cristiano de la vida y la sociedad, y que favorece el

desarrollo de las capacidades morales requeridas para llevarlo acabo.
IL.4 ¢ Qué es la carrera de Pedagogia?

El egresado en Pedagogia de la Universidad Panamencana, es el‘

profesional capacitado para la toma de decisiones en el dtagnostlco, planea on.

realizacién y evaluacién de acciones que busquen la mejora de ia persona en’

cualquier etapa de su vida, y por tanto de la sociedad en la que vive.
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En seguida, se explicaran mé’srdetal‘ladamente las acciones para las
cuales estd capacitado el proféslonal : eﬁ - Pedagogfa de la UnwersMad'
Panamericana, con la finalidad de conocer su funcuon y preparacién en los duversos

ambitos.
Se definirdn cada uno de los téminos antes mencionados:

Toma de decisién.- capacidad de resolver problemas ellgiendo la mejor o

opcidn. Se debe tener una postura firme, ob}enva y crmca. para p de

errores y fallas durante el proceso.

Diagndstico.- consiste en prever con buenos fundamento esto se puédé i 2

lograr a través de herramientas tales como: sondeo, por rﬁedl de entrevistés, -

encuestas, cusstionarios, para establecer con bastante segundad los: ob]ehvos =

reales, y asl llegar concretamente a los objetivos marcados

Dentro de este momento es de grén ayu
cuestionamientos: 4,Con qué factor humano_[é'
capacidad y preparacién?, ¢ Hasta dénde'pddr_em

y evaluar?.

Planeacion.- es tna prevnslén delo’ qu

tiene»qu‘e hacerse, para evitar la

improvisacién que per]udlca en mvel de eflcacla
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"La planeacién es'una exmencla que se |mpone dfa a diaen todas fas

actlwdades humanas" 18

“Toda plansacién requiere de los siguientes’éséédtoé

¢Qué?.- esté relacionado con los éonténiddé que deben

¢Por qué? - esta cueétién es14 relacionada con los opjéijvés

¢4Quién?.- hace referencia a quien se dirfgé {educando) y‘é‘q'ui‘eh fo dirige

(educador). .

j 1,016, 7 este punto esté relactonado con los recursos que se utilozan v

(Cuédndo?.- hace referencia a la secuencia de(actividades'en cuanto al

tiempo,

, €8 poner en

19 NERICH, mideo G., {incit una didnctic general dindmicn., p 178, -
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Este aspecto Incluye destrezas. hablludades y acmudes pedagégwas :

necesarias para llevar acabo la accién educatlva'

compehvrdad prolestonal !undado en Ia calldad humana de cada persona logrando .
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asf una educacién integral que busca el perfeccionamiento a traves de la adquisrclon

de nuevos conocimientos, desarrolio de habilidades, habitos, acmudes y destrezas

La adquisicién de nuevos conocnmlenlos se rehere a ensenar a pensar -
a los alumnos de forma independiente y crﬂicamenle Este pensamiento debe ser.
légicamente correcto, el cual le servird postenormeme para profundlzar y desarrollar :

su saber y conocimiento.

nl habllidades, ni-

Al nacer el ser humano no posee, 1odavr

destrezas, ni habitos, estos se desarrollan s6lo mediante la acuv:dad préctlca "( 83 sio

la habilidad, la destreza y los hdbitos no son Innatos 'y: no estan decisrvamente ] B
predeterminados por las caracteristicas innatas, sino que se desarrollan en ol

proceso de una actividad préctica especifica, entonces existe la pqsnl?;lidad ge qqe_ la.
educacién y fa instruccién puedan orlentar conscientemente el desarroflo de Eiéﬁas

habilidades, destrezas y hdbitos particulares*.20

Por tanto, el pedagogo debe tomar en cuenta esfos fac(drés, .
desarrollandolos en sf mismo para posteriormente poderios desarrollar en su ac(uar
profesional, pues a partir de su formacién incidirdn en las personas, y ellas serén el

reflejo de é mismo,

20 TOMASCHEWSKI, K.., Diddctica General,, p 42,
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H.5 ALTERNATIVAS DE ACCIGN LABORAL DEL
LICENCIADO EN PEDAGOGIA DE LA  UNIVERSIDAD
PANAMERICANA.

Ei pedagogo como ya se sabe es un prolesionista encargado de la
educacion, por o que su campo de accién es muy amplio; el proceso de educacién
nunca acaba, es por esto que nos atrevemos a decir; "Donde existe un hombre,

existe un pedagogo”.

A co'ntimiaciéh, se.dard a conocer cudl es el 6ampo de trabajo de!
pedagogo dentro de la soc(edad aunque no sélo se puede limitar la labor del mismo;
de é! depende el reconoclmiemo y difusién de su profesién, algunos de los tantos

campos en los que puede trabajar son:

e Empresa

. l-'r‘ajmi‘lia".‘
cjémd__r"ﬂdagi. ‘

f’Es'ctkja(;”:k.

: Se exphcarén de manera mas dslallada cada uno de los campos

antes menmonados
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EL PEDAGOGO EN LA EMPRESA

Dentro del dmbito empresatrial, el pedagogo con(nbuye a la selecclon,'
capacitacion profesional y desarrollo humano de personas que haré reahdad los

objetivos de tas empresas, con el fin de producir los blenes de servic(o y consumo

para satisfacer las necesidades de nuestra sociedad, :

Actividades que pueds realizar:

- Destaca necesidades ‘de formacién profesional y humana en operarios vy

directivos, -

- Disefia; aplica’y evatu citacién’y desarrollo para el

persanal en sus distintos niveles,

- Promuave'la mejora de conocimientos, habilidades -y actitudes en

operarios y directivos. -

- Proporciona - asesorfa. para “una - -6plima " administracion - de “los

recursos humanos. . .

- Panic‘ibécién en la planeacion orgamzacxonal espécifiéé;hao ‘

funciones y puestos que cada persona puede reahzar
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- Apoya. ol astablecimiento de dwarsas pomlcas en ia empresa'

salanos, h'gnene y segundad ocupac(én de hempo hbre

Colabora con mpresa - en su’ desarrol!o y producuvidad

me]orando las relacuones interpersonales.

acién'y Desarrollo, -

-‘Asesor ‘externo o'inlemo en Planeacion'y Desarrollo de:Recursos

Humanos.

- Directivo en dreas relacionadas con la Administiadéh de Péfsbnal.

EL PEDAGOGO EN LA FAMILIA

La familia es fa célula basica de la socledad, necesita ayuda para :
cumplir con su deber de educar a las nuevas generaciones, por lo que ef licenciado .-
en pedagogia es uno de los profesionistas mejor preparados para contribuir con fos

padres de famitia en su larea de educadores.
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Actividades quie puede realizar:

- Asesora a matrimonios en sl proceso de perfeccionamiento personal

y familiar. .

s miembros de fa 1am|ha con el ohjeto de

tomentar una mayor integrav lén fam fiar.

s Dlsena. dmge, lmpaﬂe y evalua programas do onentaclon fammar, ;
apoyando a: los padres para que hagan un andlisis de su snuacadn famihar. se
propagan metas de alta calidad educativa y elijan Ios medlos eficaces para

conseguirlas.
Puede ocupar puesto de:

- Orientador independlente’a' Yravés de un dgspapﬁo‘profesiénal.

- Orientador fan o empresas.

- Asesor en ,drseno. aplrcamdnx evaluaclon de programas de

educacién famlllar, en msmucl "ne de servtcto pubhco




107

EL PEDAGOGO EN LA COMUNIDAD

Para elevar la calidad de vida en una comunidad es necesarlo

promover ta mejora personal de todos, en funcién del bien cortn.

Es por esto que el pedagogo es uno_de los profesionistas encargado !‘f

para contnbuir al desarrollo de la comunidad aprovech\ do la

de lnsmucrones y medios d com sus servncios

como educa‘dor‘.

: Aé(iwdadgs que pueds realiza

. Cblabora en programas de alfabetizacién yredurcacvié;l paré:édu(ios. )

mas_de ensefianza
abierta.
- Proporciona as

ria pedagdgica a editores dévli_b}osAy revistas,

- Apoya [programas, educativos dmgldos a me;orar la: cahdad de vida

en la poblaclon rural y suburbana

-'Asesora a institticiones gue dan servicio a la comunidad.

educahva S
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" Puede ocupar puestos de:

-‘Asesor intemo en cuestiones de metodologfa educativa en Instituciones

de Servicio a la Comunidad y de Comunicacién Social.

- Profesionista independiente que proporciona asesoria pedagdgica a

diversas instituciones.
- Disefiador de guiones, de programas educativos y de libros de texto.
EL PEDAGOGO EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES
El profesionista en Pedagogia participa directamente coordinando las
actividades que realizan directivos, profesores, alumnos y padres de familia en la*.

comunidad educativa, con la finalidad de ayudar al perfeccionamiento vhunﬁano y

académico de los alumnos en todos los niveles escolares.

Actividades que puede realizar:

- Disefia, aplica'y evalda planes ‘d'é'esl'lidid y pr;ig;'farﬁé's é’du'_cal’iyvos.' ,

- Asesora -a - direc ~'y:'maestros .en" su.. perfeccionamiento -

profesional.

- Investiga, valora y desarrolla técnicas de ensefianza aprendizaje.
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- Da dire¢triceé’pedagégicas en Ié ‘preparacién de 'te'i(tqs escolares y

extraescolares.

- Proporciona “orientacidn  personal,’ familiar, - escolar, * vocacional -y

profesional.

- Imparte materias relacionadas con la edLicacion.

- Investiga sobre problemas teérico?préégico'fqué se presentan en las’

instituciones escolares.

- Asesora sobre problemas académicos, 'té’cni‘cgsv 'y:advministraﬁyos de

las escuelas.
Puede ocupar puestos de:

- Director general, técnico o administrativo -en cualquier institucidn

escolar,

- Asesor’ externo. o intemo_en’ desarrollo “del personal docenle y

cuestiones académico-

- Orientador. - -

- Jefe de drea o debanamenio psi’copedagégico.‘
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Asesor en disefio de programas educativos en instituciones de

educacién especial y clinicas de conducta.

Es importante recalcar que el trabajo que realiza e! pedagogo es
multidisciplinario, en cualquier nivel, ya sea, en la empresa, comunidad, familia,
escuela, ya que sin el apoyo de otros profesionistas o especialistas en las diferentes

ramas, dificilmente se podra llegar a los objetivos o metas establecidas.

No hay que olvidar, "DONDE HAY UN HOMBRE, HAY UN LUGAR
PARA UN PEDAGOGO".



CAPITULO IIf. Quién es un egresado de la licenciatura

Relaciones Industriales de Ja UIA?

i1f.1 Concepcién de Relaciones: Industriales
fiL.2 Definiciones ‘de- Relaciones lndusmalcs

1iL2.1 Objeto: de estudio dc Relac.‘ s*lnd

tnalce

113 Flloso(m y conce ,° dc hom re . d

en
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CAPITULO I}

¢ QUIEN ES UN EGRESADO DE LA LICENCIATURA EN
RELACIONES INDUSTRIALES DE LA UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA ?

Como ya se ha descrito, es necesario profundizar en las caracteristicas de
esta licenciatura; es el punto de comparacién que se tomara en cuenta en el estudio

de esta tesis.
lli.1 Concepcién de Relaciones Industriales.

La historia de las Relaciones Industriales, es la historia’ de Ia
Ingenieria Industrial, de la filosofia industrial, de la sociologia aplicada a la empresa.
en general, en sus origenes fueron las de la lamada "Administracion Clentmca :

fines del siglo XiX (1880).

Se dice que los pioneros de estas dlscnpllnas buscaron en Ia clencia la

soluclén al con(llcto entre patrones y obreros su mélodo no slempre fue el me]or, al

suponer que la apllcacuﬁn de. la mencla podr{a solucionar en forma: nlegral Ios,. -

problemas de relacuones humanas. slendo que en éstas mlervienen muchos !aclores

no conlrolables

El nacimiento de las Relaclones Industnales es el descubnmienlo de L
un nuevo factor que deberia ser conssderado para aumentar Ia produccldn es demr,

el lactor humano.
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“En la actualidad las Relaciones Industriales han evolucionado, lo que
se espera de ella, es mas amplio y tecnificado, su misién empieza con la orientacion
a la empresa, para hacerla consciente de su responsabilidad del trabajo, del bien
comun, del respeto que merece la dignidad del hombre y de su obligacién social ante

la comunidad®.!
1.2 Definiciones de Relaciones Industriales.

Es necesario conocer el concepto de Relaciones Industriales;
posteriormente nos servird de apoyo para la comparacién que se realizard con la
licenciatura en Pedagogia, es por esto conveniente atender algunas de la méds
notables acepciones que para precisar esta profesién se han dado en la Universidad

Iberoamericana.

(o} po'dr'fan;:oﬂsi Jéﬁnir las reiacibries lndustrialeé desde dos puntos de

vista:

a) En un sentido més ampllo‘, las" relaclones mdustrlales son aquellas

relaciones humanas que se dan en el empleo o a‘causa del empleo dentro Y 1uera -

de prmclplos de reglas Y de lecmcas que buscan la reallzaclén humana en el trabajo;

para lograr la cooperaclon "y eficiencia de los lndlwduos en Ia coordmacnon de la

! Clr,.. HUERTA GONZALEZ, José Carlos. La importancia det gﬂ.m_mgun de 15,, wﬂg Ind l\l[l g\ gn
cinpresy.. p 27,
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empresa y en la orientacién de los recursos humanos que (équiere, logrando asf la

justicia y la paz sociales*.?

"En la actualidad la mayorfa dé’ los auté‘rvef‘sv identiﬁc‘:a‘h‘ las reléciohes f»‘

industriales en su segundo sentido con la Ad

32 que: regula ‘las
subordinados, :

Nuevo Ledn, deflne a Ia relaclones industnales como Ias aclividades que realiza

una empresa mediante Ia apllcaccon y desarrollo de procedimientos que la ciencia, la
técnlca y: los pnncnpuos morales mdnquen agrega que con esta aphcaclon y

desarrollo la empresa pretende lograr la integracién del factor humano y obtener

2 MORFIN HIERRO, Jorge., Ig relaciones industriales, s imbite, sy finalidad, su definicion.. (Tesis de -
Licenciatura, L\CULI-I de Reluciones Industriales de la Universidad Iheroamericana., 1965)., p 80,

IMEDELLIN F.. Raodrigo., La ragionalizacion del trabajo. Perspegtiva histdrica y cons cias

Tenis de ticenciatura, Escuela de Relaciones Industriales de Ja Universidad Ihcm:nmcric:um, 1966)., p 92,
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tamblen mediante una productividad 6ptima fa plena satlsfaccnén de las necesldades

del trabajador asf como las propias dela empresa

“Las relaciones industrales son el conjunto e

comunes en cada grupo de lrabajo en. fa’ tarea d perfaccionar al mundo, y en

concreto a huestro pals, como morada d(gna de la colectividad h mana" a4

Lasv_»reladd s'in ajo tres enfoques,

dado el ejelléigﬁio de la profesién

"1) Helactones ndustriales como: una'refacién de trabajo, su- objeuvo es

abaja or de un manera organica.

oo una ,fécniéz_x a!fis'ervit':iq' de la -

Adminis{raéiéﬁ Géneral;

3) Relaciones Industnalesv como promolora del desa(tollo humano,

entendlendo a esle como Ia” auloreahzacion del mdlv«duo dentro del (rabajo

" organizado.

e Relyciones Industriales™, ¢
ciones ladustriales.,

+ UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA, “Anteproyecto de ideario de fa carr
Memorias Seminario, B hombre en el trabisjo. pbietivo v septido de Ly carera de,
Mévico., 19, p77.
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Retomando todo lo hasta aqui expuesto, se puede conciuir que Ias
definiciones citadas estan enfocadas al desarrollo humano sin de;ar a un Iado el ' s
enfoque técnico y fabaral. Entendiendo al hombre como una persona guiada por.

sentimientos y emociones, regida por su cardcter y personalxdad propua

Conforme ai enfoque humanista las relaciones industriale

las siguientes premisas:

- Se basan en un avanzado cdhceptb del ser'y el actuar def individuo -

humano.

précticas netamente profesionales. R

- 8Su principal objetivo es” colabor ar_rbllo nlegraylv‘_gdel-

hombre, en el dmbito del trabajo. .

Como cémpo de traba,

=] del indnwduo huma uién habréd de acilitérsele su’ propia

liberacidn y desa]enacno

Lom La socnedad en fa que | hahré de contnbuur a la xransformaenon de la

estructura soctoeconomlca del traba;o
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Las Relaclones lndustnales. no son una ciencia, sino una dlsciphna de.’

la Admlnlstramén Cventmc ue creada a ra[z de Ia necesud d

0 micos med:ante una labor que_se:realizard desde Ia‘

problemas socla!es

célula de fa acllwdad econémlca la empresa y no a pamr de un objeto de estudlo

como toda cnencia

Las Relaciones Industriales al ser promotora r‘r‘o‘llolhumaho

sirve como objeto de comparacion para el estudio que se reahza en la preseme tesis;

at igual que la Pedagogfa pretenden el perfecclonamiento' megral‘del hombre, sélo
que la Pedagogia tiene bases educativas y por tanto busca ol perfeccionamlento en
cualquier ambito, mientras que las Relaciones lnduslriales henen bases laborales
empresariales, por lo que pretenden el perfeccionamiento en estas, fogrando asf la

eficacia de la produccién en la empresa. (vid infra; p. 151)
{il.2.1 Objeto de estudio:

Después de haber consultado un sin m‘:méro' de‘tesls'enfocadas al

estudio de las Relaciones Industriales, se puede conc|uir que tienen una dlversa,: E

gama de objetos de estudio; consideran que las relaciones se dan en todo momento,: :

sin embargo se enfocan al perfecclonamlemo \'el Ambito’ empresarial

empresa y los resultados de esas relac:ones en tanlo cuan o} exist 2N e 'empleo o

a causa del empleo
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“La aplicacion de las Relaciones Industriales no se podra enfocar -
exclusivamente en la empresa, sine que tienen trascendencia fuera de slla, yaque el -
hecho de que el individuo realice una actividad laboral, tiene consecuencias en el

ambito externo de la organizacién”.s

"En el desarrolio histérico de las Relaciones Industriales, encontramos :

Modema*.?

*Las ielaqione en-la’ empresa, tienen una:cosa‘ comu

porque el hombre sé:'e,mp oa; et el proceso central

y el manejo de la energia humana es el emplea®.

S HUERTA GONIAI LS. José Carlm mmmu.i&mmmwm&&gmﬂmww
empresi., p 260 :

© ibiden,., n«ﬁ :
7 MORFIN “"—RRO Jorge. MMWMMMLMMB&.X&@NQQB p66.. :
¥ YODER, Date., Mmm&mm_\umum \REN
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Otro factor que afecta para definir y concretar el objelo de estudlo de B

relaciones industriales es la existencia de los enfoques; conforme el enfoque que se :
maneje se tendra un concepto y objeto distinto a los restantes sin embargo, Ia :
mayoria coincide en que las relaciones son el elemento primordial para el proceso del L

trabajo en la empresa.

Scott, Clouthier y Spriegel consideran que las relaciones industriales
pretenden el maximo desarrollo individual, la relacién de trabajo entre empleados y
empleadores, entre empleados y empleados y un efeciivo aprovechamiento de

Recursos Humanos.

.3 Filosofia y concepto de hombre dentro de la
Universidad Iberoamericana.

Este inciso se creo con la finalidad de conocer la filosofia de la
Institucién; para saber que formacién es la que recibe el alumnado de dicha

Universidad.

~La |nformacu5n que a contlnuamén se daré !ue extra(da de Ios folletos.

posubllldades de la Un|ver5|dad denlro le un slstema departamenlal de manera de‘ :
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que no se subordine el cultivo de la ciencia-y de los valores humanos a una

especialidad.

La Universidad Iberoamericana 'n . lién‘ei" como ¢ obje'li\yo’vblé‘:r sola

formacién de profesionistas sino la formacién.'de’ hombres

que  sean buenos

profesionistas.

La formacién de hombres implica’el desarrollo de Ias capamdades que

son propias del hombre porque es ho bre, capaz de integrar unlversltarlamente sus

conocimientos y valores para que ol ‘téniica, libre y responsable pueda

comprometerse, o no, ¢

se experkimeyhtan‘y emprender ld tarea de transformarlas.:
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Por es!o se puede ser crmco y descubrir los motivos que fundamentan

a las cerlezas, los limites del conocrmlento"presente y la‘grandeza abiena de la

ignorancia.

los limites de! egoismo y en la fascinacién de un presente que se quiers bsoluuzar

11.3.1 EDUCACION.

Las caracteristicas en la educacién en este nivel son

las siguientes:

Amplitud en el saber (conocimientos basicos), quehacer {tecnologia

basica) y ser (reflexion humana), = 7
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Profundidad en los conocimientos tal, que permita al alumno tener bases
suficientes para desarroliar estudios por su cuenta (conocimiento), aplicaciones

(tecnologfa e investigacién) e integrarlos con los valores (accién y reflexién).

Especialidad en la cual el alumno pueda realizar mejor su propia

vocacién y caracteristicas personales.

Toda licenciatura deberd reunir las tres caraclerfsticas anteriores

simultaneamente y:

Tenderd a hacer conscientes a los alumnos de que- la sociedad -
mexicana global serd el campo para su accién y reﬂexlén como proreslomstas y por’
lo tanto deberd formarlos para lograr un’ ampllo conoclmlento de la. reahdad

mexicana.

Fomentaré en el esplntu de servicno y eI desaﬂo de su capacidad y de ]

compromisos medlante el aprendizaje y la mteraccnén entre la realldad soclal y la -

umversldad

los: alumnos de: tal manera ique en su proceso de

aprendnza;e conozca otr Iones de Ia realldad

Procurara estitu apel - de" pérsona" activa - y

responsable de sus prop s estud s. de su prop ncla de la Umversudad y

de la construccmn de Ia socredad mexrcana actual y futura.
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La investigacion cientffica debe entenderse como un medio no como
un fin, para el desarrollo del conocimiento y de la formacién universitaria, ya sea
unidisciplinal, multidisciplinal, interdisciplinar, pura o aplicada. En consecuencia, los
objetivos de la investigacion deben establecerse considerandola, también, como

medio de formacién universitaria.
i1.3.2 HOMBRE.

La formacién universitaria debe empezar por la persona y buscar su
desarrolo integral, de tal manera que logre formarse una comunidad en la que. vayah :

germinando y fortaleciéndose los valores tanto indlviduales como soclales que

desemboquen finaimente en un compromiso serio y decislvo frente a Méxtco y su'

realidad histérica.

bioldgica, psmoléglca, sociales |y Vspmluales logrando ver al hombre como una

persona {ntegra en vfa al perfeccionamlento a través de la educacnon
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}i1.4 ; Qué es la Carrera de Relaciones Industriales?

Gracias a la Universidad fberoamericana se creo la licenciatura en

Relaciones Industriales. En una consulta a su catdfogo general se lee fo siguiente:

"La idea bdsica de los fundadores de esta carrera fue aporlar un
elemento de solucién al problema social y econdmico de México, mediante una labor
que se realice desde ef seno de las células de la actividad econdmica de México: las
empresas. Se pretenden profesionales que dominen las técnicas modemas de
administracién de personal, y que estén impregnados de una ideologia social
profunda y sélida, que garanticen un efectivo respeto al trabajador, con abjeto de
mejorar las relaciones obrero-patronales. Este permitird un aumento en. el
rendimiento de las empresas, que debe traducirse en un mejoramiento de fa:

situacién de los trabajadores, asi como una evaluaciéon en el nivel del pueblo‘

mexicano en general®.?

madxima efu:cencna en la coordinacién de fas cosas y de laspersonas que integran

una empresa, pero lo que las hace una doshma de a olra, la Rel cmnes

Industriales pretenden que cada hombre sea mas ‘persona en la empresa todo ser .

humano dentro de ésta tiene derecho a perfecmonarse y progresar m(en(ras que la' -

Administracion de Personal sélo busca la organizacuén conlrol o coordmac(on de Ias

9 UNIVERSIDAD IBERODAME RIC/\N:\ Qil&l!m‘._!:sﬂggll N p i'(
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personas como un elemento mds de la empresa, es decir, se considera al ser
humano como un elemento mds, que integra a la empresa, se pierde su dignidad

como persona en via al perfeccionamiento, sélo se le materializa.
En sf la carrera de Relaciones Industriales lo que busca es:

- La completa realizacion de las personas en su trabajo, conforme a la .
naturaleza, para que logren la méxima eficiencia para si mismas y el desarrollo

6ptimo de sus habilidades extrinsecas.

- La més adecuada coordinacién de su grupo y su empresa a través

de la méxima eficiencia y deseo de cooperacién.
- Lograr la amonfa, la paz social y la justicia.

'De ahi que se expliquen en cierto modo que los profesionales en
Relaciones Industriales sigan extrafiando una identidad para su carrera, es decir,
sienten atin ausente la doctrina y el campo especifico, propios y congruentes con los

ideales aprendidos en la Universidad".!o

.5 Alternativas de accion laboral del licenciado en
Relaciones industriales en la Universidad Iberoamericana.

El licenciado en Relaciones Industriales sale a la vida profesional con

conocimientos, valores y actitudes que le impulsan a buscar la integracion del

10 CANTU MOSCARDO, Antanio., ELsignificado de las Relaciones Indusiriales en términos det desagrollo
hunne., p 16-17.
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hombre en el traba;o. el respeto de la dlgmdad de Ia persona humana el apoyo alo

que facilite el desarrollo de las potenclalldades de la’ persona

del grupo para‘ :

‘ contnbulr as! al logro de la ]ustlcra social y de la paz en el ambleme Iaboral

El trabajo concreto que realiza el licenciado en relaciones industnales 5

pnncvpalmenle en Ias pequeiias y. medianas:

3 Dedrcarse ala mvestlgacién a la ensenanza o a la publlcac:on de

libros, folletos, encueslas ol

"En cualqutera

e estos.. campos  especificos el - licenclado ‘en -

Relaclones lndustnal

SRR Slstemas lecnlcos que tlenen que ver con aspectos como:

reciutamiento, seleccmn y capacltaclon del personal
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- Svstemas de’ remuneracuén, valuacion de puestos. vencuestas de

salarios, prestac:ones motlvamdn del personal etc

‘2 “Técnicas para” una fic_iéhté‘»vsup_ia\wisién; “Gontroly - registros de -

personal. ..

- Conduccién técnica de entrevistas con los trabajadores.

B Cuidado de Ios aspectos humanos de lodas las demés tecmcas.

produccién, ventas y ° lcmas

- Tramitaf:ién de qdé]asQ

- Probllemas "técnicos en  materia. de éeguridad social; ete.".!

11 UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA., Catdlopo general., p 123124,
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Para facilitar la comparacién de las licenciaturas y el mejor empleo de los

conceptlos utilizados en el andfisis, se realizé un cuadro de yuxtaposicidn, en el que

al mismo nivel se presentan los elementos de comparacién.

CUADRO DE YUXTAPOSICION

UNIVEASIDAD PANAMERICANA

a) Filosotia educativa: se busca una
trascendencia a través de la
educacion, tomando en cuenta todas
tas capacidades y potencialidades del
hombre para llevario a la plenitud
{felicidad).

£l objetivo de la
Panamericana es desarrollar en el
estudiante universitaric una sdlo da
preparacion académica que equilibre

Universidad

los aspectos cientificas, culturales,
sociales y morales. También se busca
traer a las circunstancias particulares
de Meéxico, la secular riqueza de la
universitas studiorum.

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

a) Filosotia educativa: propician

valores  cristianos, ambiente de
apertura, libertad y respeto. Formacién
de hombres que sean buenos
profesionistas dotadas de
conocimientos de la realidad compleja
(no meros especialistas), con
capacidad critica y criterio humanista,
Su objetive es formar al hombre

integral de inspiracién cristiana,
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b) Principios bésicos:

- Amor universal a la verdad.

- Respeto a la libertad y
dignidad de la persona humana.

- Voluntad de servicio.

c) Concepto de educacién y hombre.
Educacién:

ayuda que una persona (o Institucién)
presta a otra para que se desarrolle y
perfeccione en los diversos aspectos
(materiales y espirituales, individuales
y sociales) de su ser.

Caracteristicas:
Proceso, permanente de
especializacién ordenada, jerarquizada
de todas las potencialidades y
capacidades del hombre, busca llegar
a la plenitud y madurez.
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b) Principios bésicos:

- Libertad
ensefianza, Investigacion, conciencia

académica,

con todos sus miembros.

- Apertura al didlogo con otras
corrientes ideolégicas.

- Sentido profundo y operante
de justicia soclal.

- Blsqueda de la verdad.

- Voluntad de serviclo social.

¢) Concepto de educacién y hombre,
Educacién: a nivel superior debe
cumplir con las siguientes
caracterfsticas segun la Universidad

{beroamericana;

- Amplitud en el saber,

- Quehacer (tecnologla basica).

- Ser (reflexién humana).

- Especialidad, en la cual el
alumno puede realizar mejor su propia
vocacion y caracteristicas personales.
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El educando es el principal agente del
proceso educativa.

La Universidad Panamericana busca
una educacién personalizada con e fin
de lograr una formacién integral y
pemmanente de! alumnado,

La formacién integral es aquslio que
dota al alumno de las capacidades
intelectuales para disefiar un proyecto
de vida, inspirado en un concepto
cristiano de la vida y la sociedad.

Hombre: criatura, sfntesls de materia y
esplritu, con una vocacidn personal,
intransferible y frascendente.
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

La Universidad tberoamericana
pretende lograr en su alumnado:

- El espirity de servicio.

- Compromiso con fa socledad.

- Conocer otras visiones de la
realidad,

- Personas activas = 'y
responsables. :

- Invesligacién‘ciemfﬁcé., K

e}hbezér ;Sor fa
\sféfro‘lr!‘d integrat
d y . fortaleciende
: \jiduales como

sociales.

Hombre: ser_biopslcdsocial en via al
perfeccionamiento, logrando un ser
integral de inspiracién cristiana: sujeto
irremplazable de su propia reatizacidn,
que e abre a preguntas ifimitadas.
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Caracterfsticas:

- Ser unico e irrepetible.

- Con cuerpo y alma concretos.

- Dotado de inteligencia y
voluntad.

- Consciente de su propio ser y
vida

d) Planeacién curricular,

- Relacién de los estudios con el
contexto en que se vive.

- Busca la formacién o
superacién integral de las personas.

- Su modelo académico tiende a
valores que inspiran los contenidos y
métodos de ensefianza.

- Estructura académica:
Estd inlegrada por seis areas, de
forma rigida, impuestas por la Escuela
de Pedagogla.
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Caracteristicas:

- Sujeto irremplazable.

- Abierto a las preguntas
ilimitadas.

- Libertad de creencia.

- Comprometido y decidido a
enfrentarse a la realidad mexicana.

d) Planeacién curricular.

- Vincula los estudios con
necesidades concretas de la realidad.

- Su modelo académico tiende a
valores y criterios que inspiran los
contenidos y métodos de ensefanza.

- Estudio, investigacién y
ensefianza deben tener una finalidad
humanistica, han de establecer
relaciones interdisciplinarias.

- Estructura académica:

Area bdsica, materias introductorias,

obligatorias. )

Area mayor, rmmalerias  propias -
(pfofundidad). '
Area menor,

materias de =
especializacion. :
Area de integracién, formacién.
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e) Carrera de Pedagogia.

- Incorporada a fa SEP.

- Las lineas bases de disefio
curricular son:
Ofrecer sels dreas de formacidn:
didactica,
filoséfica, socioldgica y empresarial).

(logotécnica, psicolégica,

- Curriculum rigido en cuanto a:
horario,
académica, contenidos, cétedra.

materias, estructura

- Duracién’ - de la. -carrera:. ocho
semestres. :

- Total de créditos: 318.
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
e) Carrera de Relaciones
Industriales.

- Reconocimiento de validez
oficial de estudios de la SEP,
: - Depende del departamento de
Administracion.
- Se: ofrecen cuatro dreas de

formacién: basica, mayor, menor y de

tloxible:

irriculum
‘interna - departamental,:

6rgaﬁlzécléh

separacion; de'lo- administrativo “de lo'

académic

partamento de- didactica
‘Instruir y.orientar a las.

iaboraclén . y' :

- Total de créditos: 444.
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- Objetivo de la
formacién

carrera:
conceptual-operante
racional de profesionales de la
educacién, que sean capaces de
tomar decisiones para: diagnosticar,
planear, realizar y evaluar acciones,
que contribuyen a la mejora personal y
social en cualquier etapa evolutiva y
ampbito.

- La licenciatura no ofrece dreas
de especializacién como liheas
terminales.

- Objetivos por dreas: todas las
areas tienen diferentes objetivos, pero
coinciden en que deben de ser tedrico-
préctico, con una visién realista que
proporcione una estructura mental,
valorar los  procedimientos de
investigacién, tomar en cuenta la
naturaleza del hombre y su influjo en la
cultura, desarrollo de habilidades
anallftico-sintético, actitud de amor a la
verdad, toma de decisiones en
diversos ambitos, habilidades para

dirigir, etc.,
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- Objetivo de la carrera:
preparacion de profesionales que
colaboren en el desarrollo integral de
la persona en el trabajo. Formar
profesionales que promuevan la
formacién de  conciencia, de
responsabilidad social, que tiene la

empresa y sus integrantes.

- La licenciatura ofrece un &rea
de especializacién denominada drea
menor, la cual ofrece los temas:
Relaciones Laborales, Comunicacién
Organizacional, Capacitacién, etc. -

- Objetivos por éreas i
Area bdsica: proporclona al estu ante“,
herramientas - y conoclmlentos ipara
conocer el fenémen humano en su '

actitud laboral,

( ) en - los
conocimlentos y capac:dades en un

érea espec:ﬁca de fa. licenciatura
(especiahzacndn)
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Perfil Profesional.

Ingreso:

- Actitud de servicio.

- Capacidad para trabajar en
equipo.

- Actitud persuasiva.

- Facilidad de expresion oral y
escrita.

- Creatividad e iniciativa.

Egreso:
- Profesional preparado para

fundamentar su trabajo educativo en la’

naturaleza del hombre y su cultura,

- Asesoramiento pedagdgico én

cualquier nivel educativo.
- Docencia en cualquier nivel- y
ambito.

- Elaboracién y - disefio -de:-.

instrumentos pedagoégicos,

- humanistica.
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UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
Area de Integracién: da apoyo
de integracion, humanismo, aspecto

psicolégico y socioldgico para lograr el
desarrollo global de la persona.

Perfil profesional.

Ingreso:
- Habilidades de liderazgo.
- Extrovertido, ..~ centrado,
equilibrado. _‘ . R '
-~ Creativo. : 5
- Erv"ribfehud’edpr."

Onantar su servucio a la
CIenlmca. '

i "’docenma a..

y . actitid
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-Planeacion, realizacién y
evaluacién de planes y programas.
Qrientacién en la dimensién
personalizada con un enfoque integral.
- Agente de mejora en toda
institucién,
- Actitud de servicio y ética
profesional.

Formas de titutacion.

-Tesis

NOTA: ~ Todos requieren . de - la-’,;_
presentacion ‘de” examen - profesional. .
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. Formas de titufacién.

réquiererj_ ‘de " la

' presentacion de examen profesional,
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Enfoques del mapa curricufar de
acuerdo a su nivel de importancia:

- Psicoldgico.
- Diddctico.
- Filoséfico.

- Logotécnico.

- Socloldgico.

- Empresarial.

PEDAGOGIA.

Caracteristicas de Ia cleﬁnlcién .
ciencia teénco-précﬂca eor(a arte de <
ta educaclén o :
perfeccionamiento™ -

hombre.

continuo .-
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Enfoques del mapa curricular:
- Administrativo.
- Industrial.
- Econdmico, politico, social.
- Legal.

RELACIONES lNDUSTRIALES

Caracterfstxcas dela de(umcién
: d|scipl|na tecmca' y précuca de la.

[ puede considerar a las
!ndustrlales como: . una

“‘técnica al servicio de la administracion

“general, una relacién de trabajo y una

'f prromqtora'ldel desarrolio humano.’
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Objeto de estudio:

La educacién, se considera como un

proceso  permanente,  progresivo,

intencional que busca el
perfeccionamiento de las capacidades
y potencialidades del hombre, asi

como [a aceptacién social y cultural,

Campo de accién.

EMPRESA:

de recursos humanos

- Elaboracwn de perﬂl deig,s

puestas y funciones.

| ;‘respeto a

130

UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
Objeto de estudio:

- Las relaciones entre los seres
humanos.

- Las relaciones que se dan
entre - todos “cuanto trabajan en la
.empresa.

-~ El hombre en el trabajo.

: Campo d.:e'-‘acc‘ién.

7 Vlédg‘rr;lsta industrial sale a la vida

fé}ibnal con conocimientos, valores
_actimdes que le impulsan a buscar la
‘integracién del hombre en el trabajo,
I la dignidad,
; desarrollo integral,

apoyo al
para contribuir al
-;ilogro de la justicia soclal y la paz en eI'
amblenle laboral. . A :
Bl

liene;

.relaplq_msta |ndustrial

- de ;Relaciones - Industriales ,Personalﬂ

.Admlmslracmn fl]ando polmcas de{'

personal y apllcamén de lecmcas

- Téenico de os_depanamemos;' o
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FAMILIA:

- Asasoria a matrimonios.

- Fomentar una mayor
integracién familiar.

- Planeacion, realizacién y
evaluacién  de programas de

orientacién familiar.

COMUNIDAD:

- Colaborar en programas de
alfabetizacion,

- Planeacién, realizacion y
evaluacién de programas de educacion
abierta.

- Asesorfa pedagdgica a
editores de libros y revistas,

- Elaboracién de programas
para mejorar la calidad de vida.

- Asesorfa a las instituciones de
servicios publicos. '

INSTITUCIONES ESCOLARES:

~-= . Planeacién, - realizacién™ "y~
evaluacion de planes y programas de -

estudio.
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- Establecer un despacho de

orientacién,
asesoramiento en las relaciones dentro

consultoria  para la

de la empresa.

- Investigacién, ensefianza o
publicacién de libros, folletos y
encuestas.



UNIVERSIDAD PANAMERICANA

- Asesoria a directores y
maestros.

- Elabora y propone técnicas de
ensefianza.

~ Orientacién en la elaboracién
de textos escolares.

- Asesorfa en problemas
académicos, técnicos y administrativos
de la escuela.

132
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Con el apoyo del cuadro de yuxtaposicién antes expuésto se puede iniciar ol aﬁélisis

de comparacion:

El andlisis de ambas universidades se realizd ya que tienen
semejanza y diferencias en !a formacion profesional, esto se puede canstatar en su
filosoffa, pues las dos buscan la formacién de profesionistas dotados de
conocimiento, desarrollando las capacidades y potencialidades para Hlevar al hombre
a la plenitud. También existe una educacién cimentada en valoras cristianos, por lo

que se puede ver la formacién de hombres integros.

En cuanto a sus principios bdsicos, coinciden en el respeto a la

libertad, voluntad de servicio s_ocia! y sobre todo en {a bisqueda de la verdad. :

Doﬁeren, en u mversidad lberoamencana busca una ap ura al

didlogo con otras corrientes. moséﬂcas. mientras que la Umversidad Panamencana

considera como la ayuda mutua que se da‘en!re una persona y otra o msmuclon. -
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para que s desarrolle en todos los aspectos de su ser, considerando que el

educando es el principal agente educativo.

Un aspecto que se debe remarcar es la preocupaciéon por fa
educacién personalizada para lograr asi una educacién integral, inspirados en
conceplos cristianos de fa vida y la sociedad, llevando al hombre a que se fije un
proyecta personal de vida; uno de los principales propdsitos de la Universidad

Panamericana es la plenitud del hombre,

Un acierto de fa Universidad Panamericana es la person_alizacién'a
través de la preceploria, la cual es un apoyo tanto académico, dé édaptacién ata
universidad, coma de ayuda personai. con esto se logra que los alumnés sé sientan
impontantes y tomados en cuenta como elemento principal de la Universidad
Panamericana, logrando asi ef fracaso escolar. Esta formacién sefviré de base para

la vida profesional.

La Universidad lberoamericana en sf no maneia un concepto de .

educacién, sino sélo una serie de caraclerfs!icas,}las cuales se enlocan at

conacimiento, fa técnica bés:ca y al- mlsmo 'reﬂexmn humana y

especializacion, buscando mejorary la propla vocacién y carac rfstpcas personales. -

Dentro de Ia Umverstdad lberoamericanayexuste un depadamenlo de o

Desartolio Humano, encargado,de canal(zar a Ios alumnos para’me;orar la

adaplacién a la mlsma. ;
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Al buscar la especializacién en la educacaén. la Umvers:dad }

iberoamericana ha caido en una cuntranedad en su fllosoﬁa alude a Ia formacion'

de hombres protesionistas y no meros especlahstas. Para constatar esto se observa o

en el plan de estudios y en la practica que extsten ére ; des nadas a Ia"

especializacidn en una rama especifica.

En ambas universidades se busca forma personas achvas cr(tlcas

objetivas y responsables, con ansia por la |nvesugac«on

Aungque ambas definen al hombre de dwersas manaras, coSnciden an ”

que el hombre tiene una parte material y espmtual que es un ser lrrepehble.'

ireemplazable, comprometido, consciente de su ser, con valores cnshanos (moral) .

por lo tanto un hombre integral.

Con base en el modelo curncular de Fnda DlanBar a y de’ Hﬂda :

Taba, se analizardn fos disefios curriculares de la lu:en atura en: Pedagogfa da fa ‘;r:‘ v

Universidad Panamericana y de fa hcencua(ura en Relacwnes Industriales de'la

Universidad Iberoamericana. Es necesano remarcar

propuesta curricular de Fnda Diaz Bamga, al retomar en gran parte a Hulda Tab: es . R

mas especifica y detallada.

Se iniciara por la planeacnSn educatnva olrec C a p nda Dfaz Barnga, -

tomando en cuenta una ser(e de dlmensnones que a conhnuac on se presentaran' :
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Dimension Social: ambas universidades buscan relacionar los estudios
con el contexto propio de los individuos que la integran, la realidad social mexicana,
y a partir de ésto elaborar los programas educativos, satisfaciendo las necesidades y

caracleristicas de la sociedad y de los estudiantes.

Dimensién técnica: en algin momento se ha mencionado que estas
universidades utilizan la nueva tecnologia e investigaciones recientes, logrando asi la

actuatizacién de sus miembros.

Dimensién politica: ambas estdn subordinadas al drgano educativo
central del pais (SEP), tienen libertad en la elaboracién curricular, siempre vy
cuando cumplan con las normas preestablecidas por ésta y aprueben las revisiones

hechas por la SEP.

Dimensién cultural: los valores que ambas propician son cristianos en lo
individual y en io coleclivo, respetando siempre la dignidad del hombre y la fibertad

de creencia.

Dimensidn prospectiva: buscan que sean profesionistas en. el campo

laboral y en su vida cotidiana, con un espiritu de servicio social y trascendencia.

Para_ facllitar el estudio de :los~currfculos” de’ las ficenciaturas se
analizaran por separado, cdnfronténdolos con los modelos curriculares expuestos en

ol capitulo 1.
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Confrontacion del currfculo de la carrera de Pedagogfa:
1.- Fundamentacién de la carrera profesional.

La carrera de Pedagogfa cumple con esta etapa, ya que aungue no lo
hace de una manera sistemdtica trata de investigar y hacer un sondeo de las
necesidades del profesional en el campo laboral. Este sondeo:se realiza con

exalumnos y alumnos de fa licenclatura.

La universidad al hacer una deteccién de: necesidades busca
satisfacerlas al manejar contenidos especllicos en las 4reas éwe vayah énfocadas a

cubrir éstas.

Gracias a la relacién continua con los ex‘alumnos ’se'ha' bodido
conocer el mercado ocupacional del prafesional, que ellos mismos se han encargado ‘

de extender, mediante su actuar profesional, logrando asl, que cada vez A pedagogo .

encuentre las puertas abiertas al campo laboral en diversos émbnos

amplio mercado ocupacional.

CA pamr de ‘las mvesugacxones realvzadas con referencna a. Ias'

universidades que bnndan esta Hcencnatura. la Escuela de Pedagog(a ha podldo :
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flegar a formular o elaborar su disefio curricular; ha tomado en cuen(a tanto loé
aciertos las carencias de dichas universidades, tratando de adecuarlas a las
necesidades y caracteristicas del alumno en Pedagogia de la Universrdad

Panamericana.

La carrera cumple con un Imeamlenlo. orgamzac:on y estructura'

académica que es por dreas, un requisito de ingreso ﬂexlble, un’ l!mlte de ocho i

semestres para cursar la carrera, con un cupo limitado de i mgreso a Ia musma. )
2.-Elaboracién del petfil profesional.

La licenciatura tiene muy claros y especmcos sus Obje(lVOS, esto se

puede reiterar; al fijar los objetivos de la carrera, de Ias areas, de laé matenas. que' ;

van en mira al perfil profesional, que es:el: objellvo terml al de Ia carrera."

contemplando la realidad soclal mexicana.

La Ilcencla!ura esté estructurada en SBIS areas logotecnlca dtdachca,

filosdfica, pslcoléglca sociolégica y empresarval se puede de\eclar una confusion en
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cuanto a la terminologia; las cinco primeras son areas de apoyo y la empresarial es
un ambito laboral. Una opcidn es que se aluda a los ambitos: escolar, familiar, social

y empresarial.

Es necesario que la Escuela de Pedagogia decida su estructura; se
ha rezagado lo empresarial (que es el alarde de la Universidad) a lo teérico, pues no
se ha dado un espacio para lo practico; el tiempo es limitado. Se limita al campo
empresarial a un drea de apoyo, mientras que las areas dan apoyo a los otros
ambitos laborales, por lo que la solucidn a esto es que dichas dreas se reestructuren
para brindar apoyo especifico al &mbito empresarial, se propone que al igual que
existen précticas escolares, existan practicas administrativas y por tanto cambiar el
nombre del drea empresarial a administrativa, ya que la administracién abarca

cualquier campo y servirfa de apoyo a éstos.

Con esto podemos detectar la necesidad de que exista un equilibrio
entre las dreas; tanto la una como la otra son importantes para la formacién del
pedagogo. Esto se detecta a partir del curriculo actual que refleja un enfoque
psicolégico y diddctico, aunque en realidad a la que se le da mayor peso es al drea
filosofica, a pesar del tiempo que se le dedica segun el curriculo, pues en la practica

la mayoria de las dreas tienen totalmente un enfoque filoséfico.:

Un aspecto de mejora al curriculo es que a panir

alumno tenga la libertad de elegir un campo especmco que podrfa ser el escolar, .

familiar, social o empresarial, con el fin de que el alumno se espec:ahce y logre asl e

su mejor desempefio laboral, buscando serun expeno en l

maloria.
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El curriculo es rigido y secuencial, aunque la universidad pretende una
multidisciplinariedad, en realidad es unidisciplinariedad; la visién y enfoque que se
brinda es generaimente pedagégico y filoséfico, olvidandose de la medula espinal de

fa pedagogla que es la didactica.

Para fograr una vision mas amplia es necesario que ef cuerpo docente
esté especializado en su materia; generalmente se cuenta con una planta docente
de pedagogos, que aunque algunos de eflos cusntan con experiencia, no es

suficiente para cubrir las necesidades de las dreas.

La Escuela de Pedagogia no se apoya en un modelo curricutar

especifico, retoma y adapta los aciertos de otros modelos, creando asf su curriculo.

A pesar de que e! mapa curricular ha sido elaborado de manera
arbitraria, tomando en cuenta las necesidades dal hacer pedgégico, tiene un aclerto
segln Luzuriaga; para el estudio de la Pedagogla se requiere de conocimientos

organicos, psfquicos, soclales y espirituales.

Tanto las materias que toma en cuanta Luzuriaga como las del mapa

curricular, se enfocan a fas esferas componentes del hombre.

Dentro ds la Universidad Panamericana las materias estan muy bien
estructuradas; cada una cuenta con un programa, en el que se detallan, 165 datos

generales de la asignatura, los objetivos generales del currfculum, el contenido = -
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general por unidades, fecha o nimero de sesién, cronologfa de experiencias de
aprendizaje, sistema de evaluacién y bibliografia, que muchas veces ésta es
recomendada pero sin antes rectificar si se encuentra disponible o existente en fa

Bibfioteca.

Estos programas son distribuidos al alumnado, con el fin de que
tengan el conocimiento real de los contenidos y aclividades de la asignatura, asi

como de los abjetivos terminales para que sepa lo que se espera de él.

El sistema de evaluacién que se realiza, estd regido por la direccion

de la Escuela de Pedagogla, fa cual establece que debera existir dos exémenes} :

parciales y un examen final, los exdmenes son flexibles, pues el profesor ﬁena la S

libertad de elegir la mejor forma de de evaluar su materia (mvestlgacione X

en equipo, exposiciones, criticas, etc.).
Con respecto a este punto se puede mejorar el sis 'evaluaciéh'

a través de revisiones del coordmador de area, pues muchas veces Ios exémenes'

son demasiado tedricos 0 memaristicos. En los ulumos semeslres deber(a de exrstlr

menos carga teénca en los exdmenes y mas préchca




4.- Evaluacién continua del curriculum.

La evaluacién externa si se lleva acabo, esto se logra a través de
charlas que tienen algunos profesores con los exalumnos de modo muy vago, para

rectificar si satisfacen las necesidades de la sociedad con la labor del pedagogo.

La evaluacién intema casi siempre se cumple; a través de los
programas se tiene un control para lograr as( los objetivos enunciados en el perfil
profesional.

Una buena tactica de la direccién de pedagogia es que a través de un
intermediario se tiene una comunicacién directa y continua con el grupo, con el fin de

conocer cémo es que se esta Hlevando a cabo las materias.

A través de estas dos formas de evaluacion se fleva acabo la
reestructuracién del curriculo, tratando de satisfacer as{ las necesidades del

alumnado y de la sociedad.
Confrontacién del curriculo de la carrera de Relaciones Industriales:

1.- Fundamentacién de la carrera profesional.

Esta licenciatura fue creada a raiz de una necesidad es por esto que

presenta graves problemas en su identidad, ya que aunque la necesldad es real y
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fundamentada, no tiene objeto propio de estudio, sino que lo comparte con otras

ciencias.

Las Relaciones Industriales son consideradas como una disciplina por
sus propios seguidores; fue originada por fa Administracion Cientifica, entendiendo a
ésta como ciencia. A pesar de que es una disciplina, satisface problemas dentro de
organismos y por ende tiene un mercado ocupacional bien definido (industria y

empresa).

Retomando las nommas generales para la revision curricular,
publicadas por el depatamento de diddctica, existe una investigacién de
necesidades para la estructuracién del curriculum; considera que no es un camblo

por moda, sino por exigencias soclales.

La deteccién de necesidades se hace con los profesores. exalumnos,”

aiumnos y coordinadores de drea con la finalidad de crear un curriculo actualizado,

satisfaciendo las necesidades de la profesién.

La licenciatura estd basada en los lineamientos, organizacién y
estructura académica, que es por departamentos, con un curriculum flexible, se tiene

un perfil profesional bien detallado.

1
1
1
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2.- Elaboracién del perfil profesional.

La licenciatura debe de cumplir con objetivos generales que
corresponden a las distintas dreas de formacion y lineas curriculares impuestas por

la universidad.

El perfil ideal del egresado debe de estar bien detallado en témmino de
conocimientos, habilidades generales y destrezas especificas, actitudes y valores
que se espera que posea siempre y cuando cumplan con la filosofia de Ila

Universidad Iberoamericana.

En cuanto a la evaluacién del perfil profesional, se logra a través de
las tesis, tesinas, proyectos y seminarios, en los que el alumno demuestra no sélo
bajo sustentos su capacidad, sino también a través de la actuacién profesional, pues

los trabajos antes mencionados la incluyen.
3.- Organizacién y estructura curricular,

La carrera estd estructurada . por cuatro areas de forma

departamentalizada. Gracias a la depanamentalizaéidn se puede dar una

multidisciplinariedad pues los alumnos tienen . una _relacién - con.. diferentes’:
profesionistas de distinto criterio que ayudan-al énriquecimiemo para su fgjrmacién

profesional.
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Un punto buena de la Universidad Iberoamericana es la forma de
organizar y estructurar la licenciatura; al tener un orden secuencial de acuerdo a la
importancia de las materias propias de la licenciatura, con un enfoque especializado;
la departamentalizacién exige apoyo entre las diversas licenciaturas, logrando asf el

enriguecimiento profesional.

A pesar de la contrariedad de su filosoffa con respecto a la
especializacién, ésta es una certeza; el alumno al concluir su carrera no sélo tiene
nociones generales de la licenciatura, sino que se particulariza en un campo laboral .

especifico, siendo asi un experto en la materia.

Un aspecto que requiere de una reestrucluraclén.‘es el area de
integracién; si pretenden con ésta formar profesionistas integros, deberfan de darle

al drea mayor sustento filoséfico; las dos materias obligatorias que son:

Introduccién al 'problema del hombre kintroducclén al problema social,

] actual sln dar una respuesta a los problemas;

tienen un enfoque netamente social

no tienen antecedentes ni’ elementos necesarlos para estudiar al hombre en un

contexto lndlvidual y soclal

El cumculo es ﬂexnble con una secuencra légica; a pesar de que los
alumnos-tienen la hbenad de eleglr sus malenas, deben.de cumphr con un orden :

impuesto por la hcenc:atura Olro aspecto en ol que se puede conslalar la llembmdad
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del curriculo es el privilegio que se tiene de seleccionar al profesorado, horario,

nimero de materias y dreas de especializacion.

La licenciatura de Relaciones Industriales se apoya en las normas
generales para la revision curricular del departamento de diddctica, el cual esta.
conformado por profesionistas de diferentes licenciaturas con alguna especializacién
en educacién o en el drea deiddctica, sélo uno de ellos es pedagogo, egresado de la

UNAM.

Este departamento recibe la orientacién norteamericana, aunque no
utilizan un modelo curricular en particular, sino que se basan en normas realizadas

por ellos ( ver anexo 1).

El mapa curricular tiene una buena seriacién de materias; le déa varias
opciones al alumno, ademas de que su estructura es sencilla y facil de entender; se
maneja por medio de flechas y cuadros para que no éxlsfa E:qnlusidn. Ademds anexa
el curriculum ideal, son el fin de orientar al alumno a cursar de mejor forma la

licenciatura.

Con respeclo a. los programas de Ias matenas. pueden existir
conflictos; estos sélo Ia dlreccion Ios destma al’ profesor y muy. pocas veces éste lo

comunica.a sus alumnos, por lo qe el alumno no tlene pleno conocimtento de Ios :

objetivos generales y terminales de la materla. asf como de Ios comenldos y
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experiencias deaprendizaje y por ende no se conoce gue es io queys‘e aspera por

parte de los dos.

Los programas deben de plantear con claridad l;ié objetivos{_dé"_‘la G

signatura y sefialar brevemente cual es su relacién con los objetivos generales, asf 3

como su contribucién para ef logro del perfil del egresado.

Entre los datos importantes que deben presentar los programas esté:' '

materiales.

Los contenidos conlemplad

‘es la distribucién no

in.de v'qde:’a’ﬁ\'b‘qs

conozcan sus (esp sabilidades:

Esto se pudo constatar al realizar.una entrevista con la coordinadora

de Ia"licenciat’tiré con' algunos alumnos 'de la mrsma aSl tambven “como - fa

obsewacnén de algunas sesiones (ver anexo 2)




4.- Evaluacion continua del curriculo.

La evaluacion externa se realiza a través de juntas con los
coordinadores, profesores y con ex-alumnos con un buen desempeiio laboral y alto
prestigio, con la finalidad de conocer sl se estdn satisfaciendo las necesidades de la
empresa y de la industria con {a labor del relacionista industiial de la Universidad

Iberoamericana.

La evaluacién intema no se puede constatar; al no haber lineamientos
que establezcan la evaluacién, lo dejan al crilerio del profesor, aunque si se
establece que el 50% de la calificacién final debe estar avalada pdr cualqyuler tipo de

trabajo, examen, investigacién, por esctito.

La evaluacién intema del cumculo se »da por medlo de: éstas dos

formas de evaluacién, buscando la mejor forma d cub sldades tanlo del

para’ la

referente al desarrollo humano. 4.
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El relacionista industrial tiene la ventaja sobre el pedagogo en el
campo administrativo; toda su formacion estd enfocada al @mbito empresarial e
industrial como tal, tiene una visi6n general de la estructura de ia misma,
conocimientos de finanzas, economfa, aspecto legal (en cuanto a recursos humanaos:
sindicato), de personal, de administracion y organizacién, de contabitidad (némina).
Sin embargo tienen una desventaja con el pedagogo; el desarrolio humano que
plantea lo hace desde el punto de vista empresarial, reduciendo al hombre a una
esfera laboral; tiene una preocupacién por su ser y actuar, por su dignidad, libertad,

responsabilidad, netamente profesionales.

A pesar de que pretenden un desarrollo integra! del hombre, caen en

el error de buscario solamente en el &mbito del trabajo socialmente organizado.

Para solventar esto se puede recurrir al mapa curricular de la
licenciatura, en donde no se presentan materias enfocadas hacia los pilares det
desarroltlo humano, en cambio en el mapa curricular de Pedagogfa, se refleja un
enfoque meramente filosdfico y psicolégico que es de gran ayuda para su labor en la
empresa; durante la carrera se realiza un estudio profundo del hombre, incluyendo:
sustentos filoséficos, comportamiento humano, relaciones humanas, formas de
motivacién, dindmicas para el manejo de personal, conocimientos psicométricos,
conocimientos didécticos; que son el apoyo de la ensefianza, logrando asi un
dinamismo y por tanto una panordmica. amplia del hombre,es por esto que donde
existe el hombre, hay un pedagogo. Por tanto, e[ pedagogo pretende un desarrollo
integral de! hombre, no sblo en el campoi_lab}o"ral,» s?n'o en todo el entorno en el que se

desenvuelve el hombre: famifia, comunidad, escuela y empresa.
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La desventaja administrativa de la Pedagogia tiene solucién, la
Universidad Panamericana se ha dado cuenta de esta carencia y es por esto el
interés que tiene de reestructurar el curriculum, sobre todo en el aspecto
empresarial, pues aunque no se tiene un conocimiento de la empresa del todo
profundo, se ha podido corroborar que en la practica profesional se ha adquirido por

varios colegas.



CAPITULO IV. Empresa: Campo del Pedagogo?

IV.l1 La empresa
IV.1.1 Objetivos de la Empresa
IV2 Estruclura~de Ia Emprésav

v.3 Recursos Humanos

lV:H Objeuvo del drea d Recﬁrsos Humanos

1V32 Funcnoncs de) érea‘dekccursos Humanos




151

V. EMPRESA: ; CAMPO DEL PEDAGOGO?

Este capitulo esta enfocado a uno de los principales campos de
competencia de la Pedagogia. Se iniciard dando a conocer algunos fundamentos
tedricos esenciales de la empresa, para que posteriormente se facilite el estudio de}
area de Recursos Humanos, siendo ésta la encargada del elemento principal de la
empresa: el hombre, objeto de estudio de la licenciatura en Pedagogia de la

Universidad iberoamericana.
V.1 LA EMPRESA.
CONCEPTO:

“La empresa es la unidad econémico- social, en el que el capltal,
el trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccién gue responda a los

requerimentos del medio humano en e! que la propia empresa actda”.’

La empresa la integran bienes materiales, hombres y sistemas. La cual
puede ser estudiada en ltos siguientes aspectos: econdmico, jurldico, administrativo,

sociolégico y de conjunto.?

ok TN
3¢, REYES PONCE, Agustfn., Administeacion de Fiopresas., p 72-78.
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A continuacién se presenta un cuadro en donde se muestra de manera

desglosada la definicion de empresa:

UNIDAD PRODUCTIVA DERIVADA DE UN ANHELQ
0 DE SERVICIO DE SOLUCIONAR UNA
NECESIDAD EXISTENTE
CONSTITUIDA SEGUN A} AGRUPACION INFORMAL
ASPECTOS PRACTICOS 8) SOCIEDAD LEGAL
O LEGALES: C} ASOCIACION LEGAL
INTEGRADA POR A] HUMANOS
RECURSOS: B} MATERIALES
C} TECNICOS
‘Y APOYADA EN LA A} SERVICIO
ADMINISTRACION B8) SOCIAL
PARA LOGRAR SUS C} ECONOMICO
ORJETIVOS

Se esta de acuerdo con la dehmc»én de ‘Reyes Ponce‘ alvconslderar ala

ampresa como unidad producuva o da servncno d 3 soluc:onar;

una necesldad exnstente, se reﬂe]a que no sélo se (oma en cuenta el aspeclo

*ibidem. p 171,
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econdmico sino que busca satisfacer necesidades de una sociedad a través de sus

servicios o productos prestados.

Con respecto a la Constitucién segun aspectos practicos o legales de la
misma, se considera que !la visién queda da es amplia, porque toma en cuenta las
formas legales e informales, a continuacién se explicard muy brevemente cada una

de ellas:
Agrupacionss informales:

Cuando dos o mds personas realizan actividades, funciones,
tornas de decisiones, etc. En relacién a un blen o sewicio y no son propiamente una

empresa o hegocio en especifico.
Sociedades legales:

Grupos registrados ante todas las autoridades competentes,
cuyo fin es satisfacer alguna necesidad y al mismo tlempo obtener lucro de la

misma.
Asociaciones legales:

Grupos de personas que estdn dados de alta ante Vlas:,
autoridades, que se unen con la finalidad de apoyar a.grupos marginades con

necesidades primarias.
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Dentro de los recursos que integran a la empresa, desde nuestro punto
de vista engloba todos los elementos que bien administrados permitiran alcanzar los

objetivos de una manera eficiente.

Posteriormente se explicard mas sobre déstos, sin embargo para la
Pedagogfa ef recurso de mayor importancia o estudio es el recurso humano; éste
puede mejorar, aprender y perfeccionar el empleo y el disefio de los materiales y
recursos técnicos, los cual no sucede a fa inversa pues el hombre tiene capacidades

como la inteligencia, la creatividad, a voluntad, etc.

Con respecto al uitimo punto, se considera que dentro de los
rubros que menciona, hace falta el educativo, pues tada empresa, requiere de la
capacitacién y desarrollo del personal, punto clave para el progreso de la misma; por
medio de éste el hombre podra superarse a sf mismo y lograr un mejor desempefio
laboral; el ser humano es una persona integral influida por factores externos, las
personas no pueden evitar fa repercusién de éstos para trabajar. La empresa debe
buscar ayudar a satisfacer las necesidades y utilizar su potencial al mismo tiempo

que contribuyen a las metas de la misma.

Retomando las definiciones antes citadas, se puede definir a la
empresa como la unidad productiva o de servicio que busca satisfacer necesidades
reales de los usuarios y desarrollo de los empleados, cuya constitucién puede ser
legal o informal en diferentes modalidades, la cual estd integrada por recursos

materialas, técnicos y humanos.
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Teniendo ya una definicién de empresa, es necesario enfocamos al
recurso mds importante de la empresa: EL. HOMBRE (objeto de estudio de la

Pedagogfa), por lo que se realizé un cuadro con los recursos que conforman a ésta:

- Obreros: trabajo manual.

- Producte fabricado.

stemas de produecibn.

- Sistemas de finanzas.

- Slastemas de ventas,

- Sistemas de organizacifin y

TECNICOS

Amind 18

R - Emplead bajo més intelectual y de serviclo.
E Supelvisoves. vlglln los actos y ordenes sefialadas.
C  HUMANOS 4.v¢cni y disefio de nuevos productos,
v i d dos, etc.
R - Altos ej : funcibn administrati
s - Directores: ﬂ]-dﬁn de gmndca objetivos y pnmlcls.
0 i6n de p més g y
s revisién de resultados ﬂnales.
DE - Edificios e instalaciones.
LA - Maguinaria,

- Equipos | tos yfo h i )
QEI MATERIALESY Materia prima.
P
R
E
S
A

A continuacién se explica el cuadro antes citado, con la finalidad de
tener una visibn mds amplia de los recursos que conforman la empresa; toda
organizacién para lograr sus objetivos, requiere de una serie de recursos, los cuales

administrados correctamente, permitiran y facilitaran el logro de los objetivos. *

Recursos Humanos: conforma el elemento principal de la empresa. No

s6lo el esfuerzo o actividad del hombre, sino también otros factores que dan diversas

4 Cfy,.. ARIAS GALICIA, Fernando., Administracidn de Recursos Humanos., p 24.
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modalidades a esa actividad como son: conocimientos, experiencias, motivacién,

intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.

Recursos Materiales: comprenden todo, desde materias primas,

instalaciones, mobiliario y componentes, hasta productos terminados.

El dinero o capital es el recurso esencial de la produccién que forma
parte de los recursos materiales, deberd ser administrado con todo cuidado, pues

con el se lleva el presupuesto de los ofros recursos.

Recursos técnicos: este apartado agrupa los sistemas, entendiéndo a
éstos como un conjunto de diversos elementos mismos que se encuentran
interrelacionados, es decir, en cada sistema se preverd, planeara y realizara las

actividades acordadas.

Los recursos técnicos engloban:

Sistema de produccion:  se refiere a générar iu'lilldad obagreg'ar

utilidad a un bien o servicio.

_Sistema de finanzas: obtener y- cobrar, proteger y gastar los

fondos de la empresa. L
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Sistema de ventas: encontrar consumidores, pacientes, clientes,
estudiantes o miembros, que estardn de acuerdo en aceptar el bien o servicio a un

precio o por un costo.

Sistema de Organizacion y administracion: busca estructurar de

forma general todos los elementos que conforman la empresa.

A partir del esquema anterior se retoman los Recursos Humanos de la
empresa; aqui se encuentra el principal factor: la persona humana, el cual serd

posteriormente expuesto.
IV.1.1 OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Los objetivos son establecidos en tres categorfas:
- De servicio.

- Soclales.

- Econdémicos.

A continuacién se explicard cada una‘ de las categorfas antes

mencionadas:

Objetivo de servicio:

Es un objetivo. organizacional ‘que: consiste “en. dar: a los

consumidores productos y servicios, 'ya que -ambos = requieren = satisfacer

necesidades.
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Objetivo social:

Esta enfocado al estudio del recurso humano, éste puede mejorar,
aprender y perfeccionar el empleo y el disefio de los materiales y recursos técnicos,
fo cual no suceds a la inversa, pues el hombre tiene capacidades como la
creatividad, inteligencia, voluntad, etc. a los grupos que trabajan dentro de una
empresa, a las autoridades oficiales y, en general, a la comunidad, se refiere al

desarrollo de ia persona dentro de la empresa, es un objetivo de tema trascendente.
Objetivo econémico:

Es considerado como la fuente creadora de riqueza en el
ambiente en que se desenvuelve: busca la obtencién de un beneficio econdmico

mediante la satisfaccién de alguna necesidad de orden general y social.

A partir de los conceptos antes expuestos y de los 6bjelivos de la

empresa, se podrd conocer fa estructura de ésta.
V.2 Estructura de la empresa.

La empresa es un concepto andlogo; se aplica en diversas realidades,
en sentido idéntico (ya que toda empresa busca satisfacer necesidades mediante un
servicio o producto) y en parte diversa (tienen diferentes recursos, lineas de
produccién o servicio, tamaifio de ta empresa, elc.), de ésto depende su estructura,
por to que deberd tomar en cuenta sus necesidades y servicios que presta para crear

fos depatamentos necesarios que la satistagan adecuadamente.
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A continuacién se dardn a conocer algunos de los departamentos que

pueden satisfacer los objetivos organizacionales anteriormente mencionados:

+Departamentos para satisfacer ef objetivo de servicio: de produccion y

de distribucién o venta.

+Departamentos para satisfacer el objetivo social: de Recursos

Humanos, de Relaciones Humanas, de Relaciones Publicas, Juridico.

+Departamentos para satisfacer ef objetivo econdmico; de Finanzas, de

Procesamiento de datos, de Contabilidad, de Servicios Generales.

En seguida se explicardn con mayor profundidad la funcién de fos

departamentos, con respecto a los abjetivos con los que cumplen:
Departamentos para satisfacer el objetivo de servicio.

Los departamentos de Produccién y de Distribucién o Venta, requiereh

de ofros departamentos especializados que coadyuven al ofrecimiento del servlc'iov.' ;

tales como:

- Compras: tiene como tuncién la seleccién y compra-d

primas o de articulos terminados.

- Almacenes: es el responsable del pedido, recebck}n y éngraga "déA las

materias primas y de los articulos terminados.
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- Investigacién de Mercado: tiene la funcion de obtener los registros y
andlisis de los datos relacionados con la posible aceptacién de los consumidores del

producto o servicio.

- Publicidad: tiene a su cargo la preparacién, transmisién y verificacién

del mensaje publicitario.
Departamentos para satisfacer el objetivo social:

Recursos humanos: es el encargado de la integracién del personal de

la empresa.

Relaciones humanas: pretende llevar a cabo la seleccién’ de los

candidatos a entrenamiento, tratamiento de empleados y obreros y ;u 'éépacltacién.

Relaciones Publicas: tiene la funcién de preservar y defender fa
imagen de la empresa dando a conocer al plblico en general las cualidades de la

negociacién,

Juridico: se encargard de la defensa de Ios lnlereses patnmomales de

la empresa aprovechando para ello el orden Iento ]urfdlco emstente
Depadamentbé atisfacer el objetivo econémico:

Fmanzas. es Ia encargada de Iograr |ngresos sufncnentes. asl como el

célculo de los egresos y el manejo fmancnero de cualquier faltante o sobrante. ) o
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Procesamiento de datos: se encarga de generar un banco con toda la

documentacion que sea posible.

Contabilidad: su funcién es registrar e informar adecuadamente y

costeablemente de las operaciones econdmico - financieras del negocio.

Servicios Generales: tiene como propdsito la vigilancia, mantenimiento
y limpieza de las instalaciones, asi también como el archivo, la secretaria,

recepcionista y cualquier actividad de cardcter general.

La estructura de los departamentos para satisfacer los objetivos de la
empresa antes presentada, servird de referencia para situar al departamento de
Recursos Humanos dentro de una empresa, campo laboral que comparte el

Pedagogo y el Relacionista industrial,

Es por esto que en el siguiente inciso sez'expondré el papel del
depaniamento de Recursos Humanos, con la finalidad de lehgi un punto de apoyo

para la derivacion prdctica.

V.3 Recursos Humanos.

En la actualidad los sistemas: con’ svu"e|'ev$da“automaﬁzacién y
avanzada tecnofogia van anulando la bersonélidad dal h@mbré; convirtiéndole en
una parte mas del proceso productivo, eé por esto é|ue las érhprésas han implantado
el 4rea de Recursos . Humanos - dentro de "l Vv misma, la cual se encarga

principalmente de cumplir los siguientes objetivos:
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*1) Obtener e impuisar un personal adecuado y eficiente que coopere

con fa gerencia en la consecusion de los propositos de la empresa.

2) Ayudar a todos los empleados y trabajadores a mejorarse a si

mismos con el imite de sus capacidades, intereses y oportunidades®.®

Los recursos humanos representan el factor mas importante para et
desarrollo de fa empresa, no sélo entendiéndolo como el esfuerzo o la actividad
humana, sino también incluyendo otros elementos de la misma como son:
conocimientos, experiencias, motivacién, intereses vocacionales, potenciales, salud,

etc.

"Los Recursos Humanos pueden mejorar y perfeccionar el empleo y el
disefio de los recursos materiales y técnicos, lo cual no sucede a la inversa*® Es
aquf donde nos apoyamos de la Pedagogia que tiene como objeto de estudio la
educacién, entendiendo a ésta de modo integral, la cual busce ef perfeccionamiento
del hombre. Por io que se puede decir que de nada sirve una estructura bien

delimitada sino ha logrado la integracién de los individuos que la conforman.

El esfuerzo humano es vital para el funcionamiento eficiente de
cualquier organizacién, del cual depende que ésta marche o se detenga, de aqui que

toda organizacién debe prestar mayor importancia a los recursas humanos.

¥ GALVAN ESCOBEDO, José.. Tratado de administsacidn genceal., p 334,
* ARIAS GALICIA, Fernanda., Administracida de Recursos Humanoy.. p 24
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Hoy en dia, el hombre se impone y domina a la empresa, se le
reconoce como la columna vertebral de la misma, alrededor de la cual giran las

deméds funciones y se convierte en su principal y constante preocupacion.

Es necesario, reconocer cuales son las caracteristicas de los Recursos

humanos, para no tomar un sentido opuesto y cometer injusticias:

- Los conocimientos, habilidades, actitudes, experiencias, etc. son
patrimonio personal, implican la disposicién voluntaria de la persona, por lo que no
puede existir ni la esclavitud, todo trabajo ademas debe tener una retribucién por

autoridad.

- El esfuerzo de la persona para realizar una actividad que beneficie a
la empresa, va a depender de la motivacién y actitud de aprovechamiento que le vea

a ésta.

- Las experiencias, actitudes, habilidades, son Intangibles, se
manifiestan a través del comportamiento. Esta intangibilidad ha causado varios
problemas pues se ha pensado que los recursos humanos no cuestan nada, sin

embargo, al prestar un servicio se requiere de una retribucién econémica y afectiva.

- El total de los recursos humanos de una empresa puede incrementar
por medio de la orientacién profesional, proporcionar nuevos conocimientos,
experiencias e ideas a través de la educacién, la capacitacion y el desarrolio y puede

disminuirse por enfermedades, accidentes, mala alimentacion, etc.
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- Los recursos humanos son escasos, no todas las personas poseen

las mismas habilidades, conocimientos, etc. ’

Retomando lo antes mencionado, se puede concluir que los recursos
humanos son el principal elemento de la empresa; sin éste se dificultarfa el
funcionamiento y progreso de la misma, asi pues, dependerd en gran parte de los
recursos humanos el destino de la organizacién, por lo que es conveniente
acrecentar y conservar el esfuerzo, experiencias, salud, conocimientos, habilidades,

etc. de los miembros de la organizacién en beneficio de todos.
IV.3.1 Objetivo de los Recursos Humanos.

Después de haber estudiado las generalidades de los recursos
humanos, se cree necesario formar un departamento de Recursos Humanos que

busque lograr los siguientes objetivos:

- Impuisar la vida de un grupo humano a través de los p‘lbanes de vida y i

carrera.

- Conocer los medios con los cuales se puede facilitar el desarrolio de

la persona, para convertirlos en realidades positivas.

- Ayudar a la persona a realizarse a si mismo.

- Apoyar a la persona en su desarrollo ofreciéndole diversas

alternativas.

 fr... ibidem., p 24-26.
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- Acrecentar y concentrar del esfuerzo las experiencias, conocimientos,

habilidades, etc.

- Mejorar las capacidades de las personas que integran la empresa.
- Desarrollar y administrar politicas, programas y procedimientos para proveer

una estructura administrativa eficiente.

- Favorecer un medio adecuado para lograr el desarrollo 6ptimo de las

personas.

- Ofrecer cursos de entrenamiento, capacitacién y desanol!o para el, .

mejor desempeiio laboral.
- Regular las relaciones interpersonales.

- Regular los procesos de remuneracién y prestaciones que se le

brindan al empleado.

- Motivar a los empleados a alcanzar las metas utilizando las

capacidades y destrezas satisfaciendo sus necesidades individuales y las de grupo.
IV.3.2 Funciones del drea de Recursos Humanos.

*Los procedimientos o funciones con ias que el drea de Recursos

Humanos provee a toda la empresa son:

- Reclutamiento y Seleccién de personal,



- Aspeclos disciplinarios

- Prestaciones al personal.

- Servicio Médico.

- Induccién a la empresa.

- Promociones y transferencias.
- Motivacién al personal.

- Capacitacion y desarrollo.

- Seguridad e hig;iene.

- Relaciones con el sindicato.
- Andlisis de puesto.

- Calificacién de méritos.

- Contratacion colectiva. -

'De todas las funciones antes Amqhéioh‘akdask,-el trabajo del pedagogo en

la empresa se puede concretar en:

* ARIAS GALICIA., Ferando., Adiminisiracidn de Recursos Humapss., p 159.



Reclutamiento y Seleccién de personal.

“La tarea de reclutamiento es la de atraer y escoger mediante varias
técnicas de divulgacién candidatos que posean los requisitos minimos para ocupar e}
cargo que deba ser cubierto, mientras que la tarea de seleccién es de elegir entre los
candidatos que se han reclutado a aquel que tenga mayores posibilidades de

ajustarse al cargo vacante".’

La tarea del pedagogo en estos procedimientos puede ser extensa,
pues la preparacién que ha tenido durante su formacién profesional es capaz de
elaborar politicas e instrumentos de seleccién y reclutamiento, asi como la
organizacion del mismo, la definicién y aplicacién de técnicas de reclutamiento, fa
evaluacién de programas, e andlisis de puesto, realizacién de entrevistas y el anélisis
tanto del puesto como del candidato, la capacitacién y desarrollo, la elaboracién de

descripcién y perfil de puestos.
Capacitacién de Desarrollo.

Entendiendo a la capacitacién como aquella tarea que va enfocada a la
adquisicién del proceso tedrico (conocimientos), buscando lograr personas capaces,
preparadas (civilizar a la persona), y al desarrollo como el proceso educativo que
tiende a formar a la persona de manera integra, buscando mejorar actitudes para si

mismo como para los demas, el cual tiene como caracteristicas:

- Proceso comtin a todos los seres humanos (no exclusividad).

® CHAVENATO, Idalberto., Administracidn de Recursos Humpanos., p 201
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- Proceso que no se tarmina, inicia con la vida y termina con la muerte.
- No es algo extraordinario o dificit de evar a cabo.

- Debe abarcar todos los aspectos de la persona (fisico, intelectual,

estético, espiritual)

- Busca formar personas cultas, con actitudes positivas hacia uno

mismo, hacia los demas y hacia el trabajo.

El pedagago dentro de este dmbito debe buscar que las personas
tengan una congruencia de vida (pensar - actuar - decir}, detectar fas necesidades o
carencias de los miembros de la empresa, con la finalidad de establecer si se
requiere de un proceso de capacitacién o desarrollo, asi como planear los objetivos,
diseiiar y desarrolfar actividades, metodologfas y contenidos, que se pretende utilizar

en el curso.
Aspectos disciplinarios.

Es el establecimiento de politicas, reglamento, filosoffa, lineamientos,
organigrama, etc., que rigen en ia empresa para provocar un ambienta favorable y

respetuoso dentro de ésta.

El papel del pedagogo dentro de esta drea es el de orientar al
empleado acerca de las generalidades de las empresas, advertirle las politicas,
reglamento, estructura de la misma con la finafidad de que esté consciente y no vaya

a violar alguna de estas normas.
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Prestaciones al personal.

Son los medios de remunerar el trabajo de! empleado, son de forma
directa, las prestaciones estdn en total libertad de la empresa, tales como
aguinaldo, fondo de ahorro, becas, colegiaturas, seguros de vida, gastos médicos,
revision médica, servicio de comedor, club deportivo, vales de despensa, prima por
puntualidad, prima por antigliedad, etc., sin embargo, sélo deben cumplir con las
que marca la ley, que son: INFONAVIT, SAR, seguro, vacaciones, prima

vacacional, dias de descanso, PTU, incapacidad por embarazo.

Las prestaciones se hacen con el objeto de reducir el monto de los

impuestos.

El pedagogo en esta &rea debe de velar para que las personas
requieran de prestaciones se les den, sismpre y cuando cumplan con los requisitos

establecidos por esta area, ya sea antigiiedad, sueldo, nivel, responsabilidad, etc.
Prestaciones Suplementarias.

Son consideradas como percepciones adicionales que se le otorgan a

personas con determinado nivel jerarquico.
Servicio Médico.

Para seguridad tanto de la empfeéa‘ : vcomo", del - trabajador es
conveniente contar con un cuerpo médico, tanto para ol proceso de seleccion con la

finalidad de estar completamente seguros de qdev el ‘déndidatoial pi;esib esté en
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perfectas condiciones fisicas y psfquicas para cubrir la plaza vacante, asi también

como para un imprevisto o accidente dentro de las instalaciones de la empresa.
Induccién a la empresa.

Es la forma de darle la bienvenida a los nuevos empleados o posibles
candidatos al puesto es necesario darles a conocer todo con respecto a la empresa,
ya sea por medio de un manual o de forma oral, cursos los cuales deben incluir
tanto las generalidades asi también como darle a conocer sus obligaciones, jefe

inmediato y compafieros de trabajo.

Dentro de esta drea el pedagogo tiene mucho por hacer, desde
estructurar y diseiiar el posible manual de induccién como también darle la
bienvenida a los empleados a través de un video, técnicas de induccién y
presentacién de actividades, jefes, compafieros, tratando de buscar que la persona

se sienta parte de la empresa.
Promociones y transferencias.

Es una forma de premiar a los empleados, ya sea de manera

econdmica, mayores responsabilidades, mayor autoridad, mayores relaciones, eic.
Motivacidn al personal.

Buscar que la persona se sienta a gusto en el ambiente'la‘bora’l.;

tratando de satisfacer sus necesidades, expectativas, asi también como di’seﬁa‘r‘y-



‘habitidades y actitudes de la tuerza de trabajo”.

m”m

planear actividades o dindmicas, las cuales permitan que la persona se sienta

motivada para hacer su trabajo.

La tarea dsl pedagogo en esta drea es la de buscar teorfas
motivacionales para adaptarlas a las caracteristicas y necesidades de los miembros
de la empresa, con la finalidad de crear un ambiente favorable, logrando el maximo

esfuerzo y desempeiio en dicha empresa.
Seguridad e higiene.

‘Esta funcién es necesaria para asegurar la disponibilidad de las

“ 10

Es una funcion de la Administracién de Recursos Humanos que tiene
como finalidad, el cuidado integral del hombre, es decir, tanto la salud fisica como la
mental, por lo que 1a funcién del pedagogo en esta drea es la de disefar programas
de preservacion y conservacion de la salud, asf como de fos medios para prevenir
enfermedades, programas de educacién médica y psicolégicos para prevenir

accidentes dentro de las instalaciones de la empresa.
A continuacién se definird cada uno de los términos:

- Salud: estado de efectividad fisica y r_nental'caraclerizado por los
funcionamientos fisioldgicos aproplados, percepcionés» exactas ,de_l'a realidad y

ajustes razonables en las tensiones y frustrac{éneézde fa vic{a_ SR

" CHIAVENATO, ldatberto., Administracién de Recursas Humanos., p 422}
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- Higiene: rama de la clencia médica que tiene como objeto la

conservacidn de la safud y fos medios para prevenir enfermedades.

- Seguridad: estado en e} cual se estd libre de peligro, dafios, riesgos o

pérdidas.
Relaciones con el sindicato.

Hace referencia a las relaciones laborales, que tiene como funcién
mantener en niveles tales las relaciones jefe - subordinado, que permita el clima

armoénico y pacifico necesario para el desarrollo de la empresa y de sus personas.

Et papel del pedagogo en esta drea, es el de establecer acuerdos y
lineamientos con fa asociacién de trabajadores o patrones, constituida para el
estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses {sindicato), elaborar
programas o dinamicas para lograr buenas relaciones en el binomio jefe -
subordinado, subordinado - subordinado, asi también com’o‘ supervisar y velar por el

cumplimiento de los aspectos acordados con el sindicato.” "

A pesar de que aigunos pedagogos realizan eslas actividades, éé’r_ecéh
de conocimientos profundos; el currfculum coh!gmp ' bé;es de la patte

juridica, porlo que tienen que recurir a especializak‘rse.
Andlisis de puestos.

Método que determina la importancia dke‘“c‘aday puéstb enkr'elaclékni con’

los demds puestos de una empresa con Ia finalidad de Iotjrar la justa y‘cohg}uenié o
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remuneracién del personal, en pocas palabras, es el otorgarie un valor y anafizar a

un puesto con respecto a los demds puestos de la empresa.

En esta drea e! pedagogo tiens como tareas el aplicar técnicas para
analizar los puestos, tales como la técnica de gradacién, de alineamiento, por

tactores, por puntos, efc.

A continuacion se explicard a grandes rasgos cada una de las técnicas

antes mencionadas:

Técnica de gradacion: consiste en calificar los puestos en Qrédoé [

niveles previamente establecidos.

Técnica de alineamiento: consiste en ordenar los puestos con base en
importancia que suele dérsele a los puesios de una empresa, por lo tanto va a ’

jerarquizar fos puestos de mayor a menor.

Técnica por factores: consiste en ordenar los puestos ‘en funciér\ de &
factores comunes a todos los puestos en evaluacion. Estos tactores pueden ser: .

responsabilidad, experiencia, esfuerzos fisicos e intelectuales, etc.

Técnica por puntos: consiste en ordenar en los puestos as:gnados
clerto niimero de unidades de valor lfamadas puntos. Esto se realiza en cada uno de

los factores que lorman el pueslo.
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Calificacién de méritos.

Es el valorar el esfuerzo y desempeiio de cada uno de los miembros
que conforman una empresa, con la finalidad de motivarlos a que continuen

perfecciondndose.

Con respecto a esta drea el pedagogo tiene la facultad de aplicar
técnicas de evaluacién tanto cualitativas como cuantitativas, con la finalidad de

obtener resultados para valorar los éxitos y méritos alcanzados por los empleados.
Contratacién colectiva.

En el articulo 386 de la ley de! trabajo, se considera como un convenio
celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y varios patrones, con el
objeto de establecer las condiciones segin las cuales debe prestarse el trabajo en

una empresa o mas empresas o establecimientos.

Se puede concluir entonces que el area de Recursos Humanos,
requiere de acciones pedagégicas para que se logre el desarrollo de la empresa, el
pedagogo se enfoca al hombre, principal elemento de la empresa para lograr un

progreso 6ptimo de fa misma.
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CAPITULO YV

PROPUESTAS PARA LA REESTRUCTURACION DE LA
LICENCIATURA.

En este capitulo se piensa realizar como instrumento didictico de la
investigacién un diagnéstico de necesidades con la finalidad de conocer los aciertos
y limitaciones del pedagogo a diferencia del relacionista industrial dentro de la
emprasa y dar alternativas de cambio en el disefio curricular, asl como la difusion de

dicha ficenciatura en el campo empresarial.
V.1 Planteamiento del problema.

En la actualidad una de las problemdticas con las que se enfrenta un

egresado de la licenciatura en Pedagogia al solicitar empleo dentro del campo' B

empresarial s la carencia de informacion que las empresas tienen sobre la«

formacion y preparacién de los pedagogos para trabajar en este campo, por lp quer RN

la mayoria de las empresas confratan a personas con la licenclatura de méyoA L

prestigio y antigliedad dentro del dmbito empresarial, entre las licencm( kas u

destacan se encuentran: Relaciones Industriales, Administracién de Empr

Psicologia y Psicologia Industrial.

La ficenciatura en Relaciones Industriales comparte el éémpo i_éb&él -
con la Pedagogla dentro det ambito empresarial, por lo que ésta es él bdhtd de 3
comparacion que se ha utilizado en la tesis, pues se ha cor\siderado'rqrue ambas ;
licenciaturas coinciden en el perfil de egreso, el cual pretende formar profeslonisfés .

enfocados a satistacer las necesidades del departamento de Recursos Humanos.
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El planteamiento del problema es:

Responder a! siguiente cuestionamiento: ;Cudles son los aciertos y
limitaciones de ambos egresados para satisfacer en mayor medida las funciones que

se realizan en el departamento de Recursos Humanos?,

Todo esto se realiza con base en el andlisis del disefio curricular de la
licenciatura en Pedagogia y el de Relaciones Industriales, asf como la aplicacién de

encuestas a egresados de dichas licenciaturas dentro del &mbito empresarial.
V.2 Definicién de Objetivos.

« Constatar si la formacién y conocimientos que recibieron los

licenciados en su universidad han satisfecho las exigencias de su puesto.

- Conocer las posibilidades y limitaciones del actuar pedagégico en el

ambito empresarial.

- Saber cudles son las ventajas y desvent l pedagogo en cuanto
a sus funciones en el-desempeiio laboral con respecto alos relaclonlstas mdustriales
para conocer quién satisface en mayor medlda las necesidades del departamento de

Recursos Humanos.

- Recaudar opiniones de exalumnos de Ias Ilcenmaturas estud:adas con

la finalidad de obtener informacién para plantear alternatlvas de cambio
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V.3 Marco Referencial.
El diagndstico de necesidades sera realizado con los egresados de

ambas licenciaturas que hayan incursionado profesionalmente en el ambito
empresarial.

Se llevard a cabo bajo la perspectiva de una investigacién de tipo
descriptivo transversal, esta metodologfa nos permite describir una situacién o hecho
de manera especifica de las actividades, procesos, personas, etc., en un sdlo

momento.

V.4 Determinacion del universo y la muestra.

Se tomd como poblacién a los ex-alumnos de ambas licenciaturas;

éstos vivencian las carencias o aciertos de su licenciatura.

a) Universo.

A continuacién se presenta una fabla en la que se.definird el universo

que serd tomado en cuenta en la presente investigacién. -~
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UNIVERSIDAD TOTAL DE TIULADOS NO TITULADOS
EX- ALUMNOS
PANAMERICANA +n181 459 722
IBEROAMERICANA| 179 ™ 388
* UNIVERSO
b) Muestra.

" Se establecera con respecto a la férmula estadistica

se obtuvo los siguientes datos:

N ; conloque

PILOTO

UNIVERSIDAD MUESTRA
PANAMERICANA 3
IBEROAMERICANA 29

necesidades son las siguientes:

. Ex-alumnos de ambos sexos.

V.5 Determinacién de variables.

Las variables de estudio que se han determinado para el diagndstico de
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+ Titulados y no titulados.
- Con experiencia laboral en el campo empresarial.

Estudios profesionales en la licenciatura en

Pedagogla de la Universidad Panamericana.

- Estudios profesionales en la licenciatura en Relaciones Industriales de

la Universidad Iberoamericana.
- Haber finalizado la licenciatura con los crédito; hewctya:s‘é‘ryids.k
- No determinante la generacion.
+ Edad no determinante.
V.6 Planeacién de actividades.

Para obtener la informacién deseada sobre loé sijjetosj"dye:éAsfudiq,'se s
acudira al directorio de exalumnos, con el que cuentan ambas ivi;:'e_qdfétﬁr‘a's} ’d:e' ésvte‘ -
se eligiran a aquellas personas que cumplan con las variablés s@ﬁélqdé de manera
aleatoria. Posteriormente se les preguntara si estan dispueétoé a vaérmar vpér_ie 'de N

nuestra investigacion.
V.7 Diseio del instrumento.

El disefio que se eligié es una encuesta que consta de . 16 pregunjészd :

cerradaé, 4 abiertas y 8 mixtas; permite recolectar opiniones, se disefié de esta



180

manera debido que el ufilizar preguntas cerradas resulta facil de administrar y
responder, ayudan al sujeto a concretar su atencién en el tema sin salirse de los

parametros dados, ademas de que se agiliza el proceso de tabulacién y analisis.

Al afadir preguntas de forma abierta, permite que el sujeto responda
con sus palabras y sobre la base de sus propios marcos de referencia, dando al
encuestado la posibilidad de expresar sus opiniones, motivaciones y actitudes ante

una situacion.

Las preguntas mixtas, se realizaron con la finalidad no sélo de tener la
posibilidad de dar una opinién o estar de acuerdo con una de las alternativas dadas,

sino de decir si, no y por qué de lo encuestado.

A continuacién se presenta un cuadro con las variables e indicadores

de las cuales se obtuvieron las preguntas de la encuesta utilizada:
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VARIABLE INDICADOR PREGUNTA
Formacién gue brinda Ideologia 1,3,4
la licenciatura Enfoque
Conocimiento que Materia - contenido 2,5,6,7,8
brinda la licenciatura Perfil de egreso
Utilidad de las materias
Estructura Tipo de estructura 9,10
de la licenciatura Especializacién
Facilidades 11,12,13, 14,15
Campo empresarial Obstaculos
Competencia
Perfil de puesto
Recomendaciones 16

V.8 Presentacion del instrumento.

La encuesla realizada contiene las mismas preguntas y pers!gue el
mismo objetivo, sin embargo se tuvieron que hacer adap&aciones segun las‘ ‘

circunstancias de cada licenciatura y por esto existen dos tipo (ver anexo 3)

Después de haber aplicado la prueba pilot' ‘se reahzaron algunos

cambios en ambas encuestas que se muestran en el siguienie cuadro
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PILOTO REAL
Obfetive: rivales Objetive: competideres
Dates generules: Experiaxcia laboral. Damsg les: Afies do experiencia en ol
campo empresarial.

Preg.3: De los siguientes enfoques ; Cuil
considera nd. que utilize su licenciatura?

Prog.4: ;Cree ud. que influys Ia ideslogia
que brinda 1a UP para la aceptacién de otras

Preg. 3: De los sigulentes enfaques, mar-
que con uns "x* el que ud. considera que
utiliza su licenciatura para la formacion

profesional,
Preg.4: (Cree ud. que influya la deolegia
que bnparte Ia UP para el & mpeiie prefe-

sisnal del pedagogo dentre de la engpresa?
Preg.5: ;Crecud. que las materias internas
4 de occidente, Teo-

feorias utilizsdas ex Ia empresa?

Preg.5: ;Cree wi. que Ias materias intermas

que su L brinda son real ¢ ideeligi
utiles?

Preg.9: ;Cuil considera wd. que es 1a mejor
wpcién para estructurar la licenciatura?

Preg. 11: Paraud, sendl s la licenciatura

i mayer competencia al ped

ensu hacer empresarial’

riade 1a expresa, Facter hkumans, etc.) que
su licenciature e brindé fueron realmente
utiles ?

Preg.9: De las siguientes spclones, margue
comuma “x* la que le parezca comveniente
para estructurar su licenciaturs.
Preg.11: Marque conuna “x*, ;Cuil con-
sidera ud. Is licenciatura que presenta ma-
yor competencia 3l pedgoge en su hacer -
enpresarial?

Ademds se aumenté una pregunta para constatar si el relacionista
industrial es considerado uno de los principales competidores del pedagogo en el

actuar empresarial. La pregunta es:

Considera Ud. al relacionista industrial como competencia para el actuar

del pedagogo en el campo empresarial. SINO ¢POR QUE?

En la prueba piloto se realizé una pregunta ab,i'erta"parai objener

observaciones de la encuesta aplicada, que sirvieron para estructurar la actual. . -
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V.9 Aplicacién de instrumentos.

El instrumento fue aplicado a cuarenta ex-alumnos de la licenciatura de
Relaciones Industriales de la Universidad 1beroamericana y a 40 ex-alumnos de la

licenciatura de Pedagogia de la Universidad Panamericana.

A pesar de que las propuestas sélo van a ser dirigidas a la licenclatura
de Pedagogfa, los datos obtenidos de los relacionistas industriales serdn utiles para

una retroinformacién de la licenciatura.

£n un primer momento, {a prueba piloto se aplicd a sels ex-alumnos de
ambas licenciaturas, ésto con la finalidad de comprobar la validez de la misma,
dichos ex-alumnos contestaron el instrumento con facilidad, pues respondieron con

claridad las preguntas, esto demuestra que el instrumento es confiable excepto en

algunas preguntas en donde las instrucciones no eran muy claras, las cuales fueron

modificadas para la aplicacién de la prueba real.

En la aplicacién de la prueba real se visitaron personalmente a los ex-
alumnos en su trabajo, con ia finalidad de resolver dudas y agilizar la recaudacién
de informacién, aunque en algunas ocasiones, por el tiempo limitado de nuestros
encuestados tuvimos que dejar fas encuestas, que posteriormente se nos enviaron

por fax.



V.10 Interpretacién cuantitativa.

tos resultados obtenidos de las encuestas realizadas, seréan
presentados en graficas de barra, esto con la finalidad de faciltar 1a interpretacion

cualitativa y posteriormente dar propuestas.



INTERPRETACION CUANTITATIVA
DE ENCUESTAS APLICADAS A
PEDAGOGOS DE LA UP



PREGUNTA 1

¢(CONSIDERA USTED QUE LA FORMACION QUE LE BRINDO LA UNIVERSIDAD SATISFACE LAS
EXIGENCIAS DE SU PUESTO?

45%

i § 5§ § %

3

3

REGPUESTAS

¢ CONSIDERA USTED COMO EGRESADO QUE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA U.
CUBRIO SUS EXPECTATIVAS CoMo PROFESIONAL

83839338

PORCENTAXES

3

RESPUESTAS




PREGUNTA 3

DE LOS SIGUIENTES ENFOQUES MARQUE CON UNA 'X" EL QUE USTED CONSIDERA OUE UTILIZA SU
LICENCIATURA PARA LA FORMACION PROFESIONAL:

100%
90%
80%
70%
60%
5%
40%
30%
20%
10%

%

HUMANISTA

RESPUESTAS

PAEGUNTA 4

¢CREE USTED QUE INFLUYA LA IDEOLOGIA QUE IMPARTE LA U.P, PARA EL DE DESEMPENG PROFE-

SIONAL:

106%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
3%
0%
10%

0%

RESPUESTAS
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PREGUNTA §

LCREE USTED QUE LAS MATERIAS QUE SE LE IMPARTIERON FUERON REF‘ETITIVAS EN CUANTO
A CONTENIDOS?

0%

0%

0%
g o
é 70%

%

2%

10%

% |
NO sl
RESPUESTAS
PREGUNTA 6

LCREE USTED QUE LAS MATERIAS INTERNAS QUE SU LICENCIA‘l:UF!A LE BRINDO FUERON REAL-
MENTE UTILES?

100%
20%
0%
o
Y e
50% 100%
g “ao%
0%
20% - .
0% “
o%
NO . st
RESPUESTAS
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PREGUNTA7

SENALE USTED CON UNA *X* EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10, CONSIDERANDO AL 1 COMO MINIMO
¥ AL 10 COMO MAXIMA. L QUE TANTO HAN OCUPADO ESTAS DENTRO DE SU DESEMPENO LABO-

RAL?
: 78 78 32
7
: 52 .
4
3
2
: jJ
° s —— " ' g e
5 8 § 8
AREAS
PREGUNTA B8

DE LAS AREAS ANTES MENCIONADAS, (CUAL CONSIDERA USTED INDISPENSABLE PARA EL AC-
TUAR DEL PEDAGOGO EN EL AMBITO EMPRESARIAL Y POR QUE?

m 'V'
26%
25%

15%

E 15% 15%

0%

5%

% A= B m L S ....~I~.,m —tm —n e i

LOGOTEC. PSICOLOG. SOCIOLOG TODAS




PREGUNTA9

DE LAS SIGUIENTES OPCIONES MARQUE CON UNA "X" LA QUE LE PAREZCA CONVENIENTE PARA
ESTRUCTURAR SU LICENCIATURA.

E 25%
0% 15%

% 25%
"y _ ma—_
AREAS DEPTOS. ASIGNATURAS MODULOS
OPCIONES

PREGUNTA 10

LCONSIDERA USTED NECESARIO QUE A PARTIR DEL SEXTO SEMESTRE EXISTIERA EL AREA DE
ESPECIALIZACION DE ACUERDO A LOS INTERESES PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES? -,

60%
55%

45%

NO s
RESPUESTAS




MARQUE CON UNA "X*, LCUAL ES PARA USTED LA LICENCIATURA QUE PRESTA MAYOR COMPETI-

PREGUNTA 11

TIVIDAD AL PEDAGOGO EN SU HACER EMPRESARIAL?

A% T
4“o%
*%
0%
s 25% 225%
o
15%
10%
0%
2l
%
UCENCIATURAS
PREGUNTA 12

LCONSIDERA USTED AL RELACIONISTA INDUSTRIAL COMO COMPETENCIA PARA EL ACTUAR DEL

PEDAGQGO EN EL CAMPO EMPRESARIAL?

§

ERERE

3 3%

15%

RESPUESTAS

190



CON RESPECTO A SU EXPERIENCIA COMO CANDIDATO A UN PUESTO, ;CON QUE OBSTACULOS

PREGUNTA 13

SE HA ENFRENTADO PARA INGRESAR AL CAMPO EMPRESARIAL?

EERERRER

7.5%

—

15%

NINGUNO

PERSONAL

FALTA
FORM.
ADMINIST.

OBSTACULOS

POCA
DIFUSION

EN CONTRASTE CON SU COMPETENCIA, (CREE USTED TENER LOS CONOCIMIENTOS Y HERRA-

MIENTAS PARA SUPERARLO?

PREGUNTA 14

PORCENTAJE

0%

35%

652

RESPUESTAS

191



PREGUNTA 15

A CONTINUACION DESCRIBA SU PEE‘IFIL Dé PUESTO.

80%
%
0%

50%
0%
30%
20%
0%

%

25%

NO

RESPUESTAS

192



INTERPRETACION CUANTITATIVA
DE ENCUESTAS APLICADAS A
RELACIONISTAS INDUSTRIALES
DE LA UIA



PREGUNTA 1
LCONSIDERA USTED QUE LA FORMACION QUE LE BRINDO LA UNIVERSIDAD SATISFACE LAS EXI~
GENCIAS DE SU PUESTO?
oo
oox
0%
0%
3 e o
o
P
30% 4 ‘
20% EE
0%
o ]
NO
RESPUESTAS
PREGUNTA2 -

LCONSIDERA USTED COMO EGRESADO QUE LA LICENCIATURA EN RELACIONES INDUSTFNALES

DE LA UIA, CUBRIO SUS EXPECTATIVAS COMO PROFESIONAL?

3

0%
0%
A%
30%

20%

eo%

RESPUESTAS

193



PREGUNTA 3

DE LOS SIGUIENTES ENFOQUES, MARQUE CON UNA "X*, EL QUE USTED CONSIDERA QUE UTILI-
2ZA SU LICENCIATURA PARA LA FORMACION PROFESIONAL.

0%
45% %
40% 37.5%
35%
-
§ 25%
20%
15% 125%
0%
5%
o
HUMANISTA SOCIAL ECONOMICO
RESPUESTA
PREGUNTA 4

LCREE USTED QUE INFLUYA LA IDEOLOGIA QUE IMPARTE LA U.I.A, PARA EL DESEMPEﬂO PROFE- :
SIONAL DEL RELACIONISTA INDUSTRIAL DENTHO DEL AMBITO EMPRESARIAL?

EERERREREE

AESPUESTAS




PREGUNTA S

LCREE USTED QUE LAS MATERIAS QUE SE IMPARTIERON FUERON REPETITIVAS EN CUANTO A
CONTEN]DO‘I

%
&%
50%

o
-
4

A%

RESPUESTAS

PREGUNTAG .

{CREE USTED QUE LAS MATERIAS OPTATIVAS QUE SU LlCENClATUHA BR)NDA SON REALMEN
TE UTILES?

100%
W%
60%
0%
0%
50%

i
0%
20%
%
o%

NO - s
RESPUESTAS




SENALE USTED CON UNA "X* EN UNA ESCALA DEL 1 AL 10, CONSIDERANDO AL 1 COMO MINIMO
Y AL 10 COMO MAXIMO, QUE TANTO HA OCUPADO ESTAS DENTRO DE SU DESEMPENO LABORAL,

PREGUNTA 7

CION
N W oa e N D ®©

8.5

MAYOR

BASICA

——t
INTEGRACION

PREGUNTA 8
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DE LAS AREAS ANTES MENCIONADAS, ¢ CUAL CONSIDERA USTED INDISPENSABLE PARA EL ACTUAR
DEL RELACIONISTA INDUSTRIAL EN EL AMBITO EMPRESARIAL Y POR QUE?

5%

BASICA

MAYOR
RESPUESTAS

MENOR




PREGUNTA 9

DE LAS SIGUENTES OPCIONES, MARQUE CON UNA *X", LA QUE LE PAREZCA CONVENIENTE PARA
ESTRUCTURAR SU LICENCIATURA.

100%
0%
0%
%
Y e
50%
o
0%
2%
10%

%
0% 4 { ]
DEPTOS. ASIGNATURAS
RESPUESTAS
PREGUNTA 10

(CONSIDERA USTED NECESARIO QUE APARTIA DEL SEXTO SEMESTRE EXISTIERA EL AREA DE
ESPECIALIZACION DE ACUERDO A LOS INTERESES PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES? ... -

100%
o :
7%
Y e
5%
%
%
0%
10% o
%
No R P
RESPUESTAB -~ 7% =3l 5.7




MARQUE CON UNA °X", LCUAL ES PARA USTED LA LICENCIATURA QUE PRESTA MAYOR COMPETI-

PREGUNTA 11

TIVIDAD AL RELACIONSITA INDUSTRIAL EN SU HACER EMPRESARIAL?

ERARERER

75%

PSIC. IND,

UCENCIATURAS

PEDAGOGIA

tCONSIDERA USTED AL PEDAGOGO COMO COMPETENCIA PARA EL ACTUAR DEL RELACIONISTA

PREGUNTA 12

INDUSTRIAL EN EL. CAMPO EMPRESARIAL?

HO

25%

e b

RESPUESTAS

198



PREGUNTA 13

CON RESPECTO A SU EXPERIENCIA COMO CANDIDATO A UN PUESTO, ¢ CON QUE OBSTACULOS
SE HA ENFRENTADO PARA INGRESAR AL CAMPO EMPRESARIAL?

0%
0%
[
¥ sox
or%
W%
20% 17.5%
1%
| i [ ]
NINGUNO FALTA DOMINIO POCO
FINANCIERO CONOCIMIENTO DE
CAPACITACION
OBSTACULOS

PR EGUNTA 14

EN CONTRASTE CON SU COMPET! ENCIA. (,CHEE USTED TENER LOS CONOCIMIENTOS Y HEHRA-
MIENTAS PARA SUFERARLO?

725%

275%

' EREEEEE.

NO st
RESPUESTAS

U ) PO



PREGUNTA 15

A CONTINUACION DESCRIBA SU PERFIL DE PUESTO ACTUAL.

g §§855858¢%

15%

L ..

NO

RESPUERTAS

200
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V.11 Interpretacidn cualitativa.

V.11.1 PEDAGOGIA.

Preg. 1:

De los 40 encuestados, el 45% contestoé que la formacién que fe brindé
la universidad NO satisface las exigencias de su puesto, ya que su trabajo no tiene
nada que ver con su licenciatura, es puramente administrativo o de otra indole, asi
también porque anteriormente existfa una debilidad en el drea empresarial, io cual
dificulta el trabajo en dicho dmbito. El 55% restante considera que Si las satisface,
porque se les dio una formacién integral, las bases y conocimientos adquiridos

permiten que se desarrollen satisfactoriamente en el &mbito faboral.
Preg. 2:

De los 40 encuestados el 100% considera que fa licenciatura en
Pedagogfa de la UP S cubrié las expectativas como profesional, esto por su aito

nivel formativo en todos los aspectos (cognitivos, habituales, conductuales, sociales,

humanos, etc.,)
Preg. 3:

De los 40 encuestados el 100% contesté que el enfoque que su

licenciatura utiliza para la formacion profesional es humanista; el hombre es ef objeto
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de estudio de la Pedagogfa, por fo que lo principal es la formacién integral del

migsmo.
Preg 4:

De los 40 encuestados, el 100% considera que la ideologia que imparte
la UP infiuye para su desemperiio profesional dentro del dmbito empresarial; como
educadores formados por la UP, se contempla al hombre de forma integral,
buscando el perfeccionamiento de sus potencialidades en cualquier &mbito, ademéas
de que se tiene una visién totalmente humanista en donde prevalecen los valores,

ética y el profesionalismo.
Preg. 5:

De los 40 encuestados, el 30% contesté que las materias que se les
impartieron no fueron repetitivas en cuanto a contenido, ya que existe una amplia
gama de contenidos en los que se va profundizando. El 60% restante considera que
las materias si fueron repetitivas en cuanto a contenido, ya que no hay relacién entre
las dreas, porque siempre se estudia bajo un mismo enfoque y muchas materias

sélo sirven de relleno, semestre con semestre se dan los mismos contenidos.
Preg 6:

De los 40 encuestados, el 100% contestd que las materias internas
que la licenciatura brinda si son utiles, excepto en FIO; muchas veces es monétona y
repetitiva. En afnos anteriores la materia de FIO no existia, y las alumnas de esa

época consideran a las materias internas como excelentes.
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Preg. 7:

Esta pregunta se interpretd a través de un promedio, por medio del cual
se obtuvo el grado de utilizacién de cada drea dentro del &mbito empresarial. Para
contestar esta pregunta se utilizé la escala del 1-10, considerando al 1 como minimo

y al 10 como méximo, con lo que se obtuvieron los siguientes promedios:
Area did4ctica 8.8
Area Psicoldgica 8.5
Area Empresarial 8.2
Area Logotécnica 7.8
Area Filoséfica 5.2
Area Sociolégica 4.9
Preg. 8:

De los 40 encuestados, el 27.5% considera que el drea indispensable
para el actuar del pedagogo en el drea empresarial es la Didéctica, porque todo
trabajo pedagégico requiere de habilidades docentes, conductuales, sociales, etc. El
25% considera que es la psicoldgica, porque trata con personas, por lo que es
necesario manejar relaciones interpersonales. El 156% la empresarial, porque el
campo en que se desarrollan es netamente administrativo. El 15% todas, el 10% la

logotécnica, el 5% la filosdfica y el 2.6% restante la socioldgica.
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Preg. 9:

De los 40 encuestados, el 32.5% considera que la mejor opcién para
estructurar su licenciatura es por dreas, porque se tienen un conocimiento general de
todo el campo laboral del pedagogo. El 50% por departamentalizacién, porque se
tiene un conccimiento mas profundo del area de interds de cada uno. El 15% por

asignaturas y e} 2.5% por médulos.
Preg.10;

De los 40 encuestados, el 45% considera que a partir del sexto
semestre NO exista el area de especializacion, ya que muchas veces no se tiens un
drea de interés definida. El 55% restante considera que S es necesaria el area de
especializacién porque proporciona mayores heframientas y conocimientos respecto
al drea de interés y permitiia un desarrollo laboral éptimo, sin olvidar la visién

integral.
Preg. 11;

De los 40 encuestados, el 45% considera que la ficenclatura de
Administracién de empresas es el principal competidor del pedagogo en el ambito
empresarial, pues al tener una preparacion netamente administrativa tienen
conocimientos de las diferentes dreas de fa empresa. El 22% el relacionista
industrial, porque tiene un amplio conocimiento de relaciones iaborales. €l 10% el
psicélogo, porque tiene un conocimientyo profundo del comportamiento del hombre y
el 22.5% el psicélogo industrial, profesionista especializado en el comportamiento de!

hombre dentro de fa industria.
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Preg. 12:

De los 40 encuestados, el 85% considera que el relacionista industrial
NO es propiamente competencia del pedagogo en el campo empresarial, sino que
son compiementarios, ya que sus tunciones son interdisciplinarias. El 15% restante

considera que St son competencia del pedagogo porque comparten funciones.
Preg. 13;

De fos 40 encuestados, el 72.5% considera que los obsticulos con los
que se ha enfrentado para ingresar al campo laboral es la faita de conocimiento de lo
que es la licenciatura en Pedagogla {poca difusién). El 15% por la falta de formacién

administrativa y experiencia laboral. El 7.5% ninguno y el 5% restante personales.
Preg. 14:

De los 40 encuestados, el 65% cree tener las herramientas y
conocimientos para poder superar a su competencia porque tiene conocimiento
integral del hombre que es el principal elemento de la empresa. El 35% restants,
considera que no tiene los conacimientos y herramientas necesarias porque hay una

carencia en comparacién con otras licenciaturas en el aspecto administrativo. _
Preg. 15:

De los 40 encuestadas, el 75% tiene un pertil de puesto congruente con
el perfil de egreso de fa licenciatura; porque las fuciones que realizan los

encuestados requirieron un conocimiento previo adquirido en ol transcurso de Ia
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licenciatura y el 25% restante NO, porque realizan actividades que requieren de

estudios mas espacificos.
V.11.2 RELACIONES INDUSTRIALES.
Preg. 1:

De los 40 encusestados, el 5% respondié que la formacién que le brindd
la universidad NO satisface las exigencias de su puesto, porque hizo falta mayor
aspecto préctico y técnico. El otro 95% respondi6 que S! pues se ofrecen modelos

" aplicables asf como una formacién integral con valores que permiten ser equilibrados

profesionalmente.
Preg.2:

De los 40 encuestados, 40% considera que la licenciatura de
Relaciones Industriales de la UIA NO cubrié sus expectativas como profesional, esto
por la falta de exigencia y profundidad en los temas por parte de los profesores,
pues falta profundizar sobre aspectos psicoldgicos y del departamento de Recursos
Humanos. El 60% restante respondié que SI cubrid sus expectativas como
profesional ya que se dé una formacién integral, que va desde alto nivel académico,

social y sobre todo humano.
Preg. 3:

De los 40 encuestados, el 37.5% contesté que el enfoque de su

licenciatura es humanista, debido a la filosofia de la universidad. ‘El 50% social ,
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pues la materia de estudio (relaciones humanas) requiere de conocimientos

socioldgicos y el 12.5% econdmico, poruge toda accién requiere de remuneracion.

Preg. 4:

De los 40 encuestados, e! 100% respondi6 que la ideologia de la LIA
St influye en su desempefio laboral porque la refleja en su actuar empresarial y

sobre todo en las refaciones humanas.
Preg. 5:

De fos 40 encuestados, el 65% opind que las materias NO son
repetitivas porque existe una interdisciplinariedad entre alumnado y profesorado y
por tanto existen diferentes enfoques ademdas de que las materias tienen secuencia,

8l otro 35% respondi6 que Si aunque no lo fundaments.
Preg. 6:

De fos 40 encuestados, el 100% respondié que las materias opcionales
son ltiles, porque sitven para fa formacién profesional, enriquecen la cuitura y dan
principios éticos, aunque algunos cambiarian estas materias tedricas por algo mds

préctico.
Preg. 7:

Esta pregunta al igual que en Pedagogfa se interpret6 a través de un

promadio, con to cual se obtuvieron los siguientes:
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Area mayor 85
Area basica 6.0
Area menor 8.0

Area de integracion 5.8
Preg. 8:

De los 40 encuestados, el 50% considera que el drea indispensable
para el actuar de! relacionista industrial en el adrea empresarial es el drea mayor,
poruge da conocimientos necesarios para todo relacionista. El 45% opina que el drea
menor; da mayor especificidad sobre el drea de interés de cada uno y el otro 5%
indicé que el drea bdsica, porque da todas las generalidades de la empresa o

industria.
Preg. 9:

De los .40 encuestados, el 92.5% respondid que seguir por
departamentos, porque esta estructura es la que han utilizado y ha brindado buenos

resultados y el 7.5% restante por asignaturas.
Preg. 10:

De los 40 encuestados, el 100% opiné que ya existe y es excelente, -
porque permite un conocimiento profundo y por tanto séf rrias eficientes (expertos)

en su desempeiio.
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Preg. 11:

De los 40 encuestados, el 75% opina que su competencia en mayor
grado es el administrador de empresas, por sus amplios conocimientos de ésta. E|
5% respondi6 que los pedagogos, porque tienen un conocimiento muy amplio sobre
capacitacién y el 20% restante considera que los psicélogos industriales, pues

tienen bases sélidas en el aspecto psicométrico.
Preg. 12:

De los 40 encuestados, el 75% considera que el pedagogo NO es
proptamente competencia del relacionista industrial, porque son distintas, una se
enfoca al aspecto administrativo y social y la otra al aspecto educativo; El 25%
restante opina que Sl, pues ambos realizan funciones en el drea de capacitacién y

seleccién de personal.
Preg. 13:

De los 40 encuestados, el 7.5% respondié que no se ha encontrado
con ningin obstéculo para Ingresar al campo laboral, el 17.5% opina que el
obstdculo con_ el que se ha encontrado para ingresar al campo laboral es la falta de
dominio hnanciero y el otro 75% indica que el mayor obstdculo ha sido el poco

conocimiento que l}lene ‘sobre Ia capacitacién y la seleccion del personal.
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Preg. 14:

De los 40 encuestados, el 27.5% NO cree tener las herramientas y los
conocimientos para poder superar a su competencia, pues opinan que no hay algo
que sepan totaimente y el 72% afirma que Sf porque se tiene una visién general de

{a empresa, ya que las relaciones se dan en todo momento,
Preg. 15:

De los 40 encusstados, el 85% tiene un perfil de puesto congruente con
el perfil de egreso de la licenciatura, porque la licenciatura se crea a partir de una

necesidad de la empresa y el 15% restante NO.
V.12 Propuestas.

Para no hacer tedioso este espacio en ia tesis, es conveniente revisar
el andlisis de ambas licenciaturas realizado en el capitulo W, con el fin de conocer
algunas carencias generales de la Universidad Panamericana; es por esto, que en
este apartado, nos enfocaremos a dar las posibles propuestas especificas a la’
licenciatura en Pedagogia que estan fundamentadas en las encuestas realizadas asf

como por las recomendaciones dadas por los ex-alumnos.

En seguida, se presentan las posibles propuestas para satislacer las

necesidades del pedagogo en el actuar empresarial; al ser éste amplio, en dondeno ™ .

existe la promocion adecuada de la licenciatura y por tanto no es‘reco'nocid'o, como N

una persona Util para el desarrolio de la empresa:
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- Es de suma importancia la difusién del actuar del pedagogo en el
ambito empresarial; por la ignorancia de ésta en la empresa, existe la poca
aceptacion de los pedagogos, sin darse cuenta de que por la formacién que recibe
pueda lograr por medio de la capacitacién y seleccién del personal el desarrollo y
progreso de los empleados y por ende de la empresa. Esta difusién podria ser por
medio de visitas, ferias, prédcticas administrativas, folletos, etc. Esto se puede
solucionar a través de las practicas administrativas, la cual debe tener por finalidad
que el alumno vivencie su actuacién dentro de la empresa. La Universidad
Panamericana deberfa vincularse con empresas en donde el pedagogo pueda
aplicar sus conocimientos para su propio desarrollo o como servicio social. Esto en el

periodo escolar 0 en veranos.

.« Con respecto a la estructﬁracién de la licenciatura, seria utdpico
considerar a la departamentalizacién como la estruciura adecuada; se requeriria de
una modificacién general de la Universidad Panamericana. Lo que puede ser viable
es que existiera mayor participacién de profesores especializados en su materia
(contadores, administradores, ingenieros, psicélogos, sociélogos, etc.) con la
finalidad de no tener una visibn meramente educativa, sino en el campo
empresarial, pues en la actualidad la planta de profesores esta formada por
pedagogos que aunque han trabajado en diferentes ambitos, carecen de
conocimientos especializados en la materia, sin embargo ya existen profesores con

especialidad del drea empresarial y con maestria el IPADE, que es un gran avance,

. Que la licenciatura tenga la especialidad en el drea de la empresa, asi
también como cursos de actualizacion de las diferentes areas, en donde se destaque

lo novedoso, no cayendo en temas vistos ya en Ia licenciatura. En periodo escolar y
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veranos. Esto a través de | a comunicacién y realizacién con las diferentes
instituciones de educacion superior, instituciones gubemamaentales y privadas, que

brindan cursos de actualizacién para universitarios.

. Con respecto al mapa curricular primeramente seria conveniente que
no tuviera sdlo un enfoque escolar o familiar, sino también empresarial en donde se
pongan casos practicos de empresa. Conforme a los datos obtenidos en la encuesta,

serfa conveniente realizar los siguientes cambios:

+ Que existieran materias como: Seleccién e integracion de personal y
Taller de capacitacién, Contratacién, Relaciones Sindicales, Prestaciones, Némina,

efc.

+ Que las materias no sean introductorias y conceptuales, sino que
realmente sean utiles y completas, las cuales deben ser revisadas constantemente
para que no se pierda el enfoque humanista que caracteriza a la Universidad

Panamericana.

+ Que los porcentajes estén de acuerdo a las necesidades que
presentan los estudiantes de Pedagogfa. Esto podria ser reestructurando los
porcentajes de las areas, colocdndolos por grade de importancia y utilidad de la

siguiente manera:
1) Area Didactica.

2) Area Psicolégica.
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3) Area Empresarial,
4) Area Logotécnica.
5) Area Filosofica.
6) Area Socioldgica.

Esto se puede lograr a través de la eliminacion de materias repetidas,
integrando materias con un mismo objetivo, dindole mayor dedicacién y

profundidad.

Se considera ésta una buena opcién para reestructurar a la licenciatura; fa
diddctica en primer lugar, da fas bases y conocimientos para enfrentar fas
necesidades en la planeacion, realizacién y evaluacion de planes y programas,

dindmica de grupo, evaluacién de desemperfio, motivacién, capacitacién, etc.

El drea psicolégica proporciona las bases necesarias para conocer el
comportamiento del hombre en el ambito en el que se desenvuelve, por tanto el
pedagogo para lograr el desarrotio del hombre requiere de un conocimiento previo de
éste; para conocer tanto sus alcances como limitaciones y asf poder planear

conforme a la realidad.

El drea empresarial toma importancia; al interesarle a fa Universidad
Panamericana abarcar este campo, pues para el desemperfio del pedagogo dentro
de la empresa se requiere de un conocimiento general y sobre todo especifico en el

drea de Recursos Humanos, donde tiene cabida.
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E| drea logotécnica abre brecha a lo sofisticado, tecnolégico; logrando asf

la competitividad del pedagogo en el mercado laboral.

El drea filoséfica da las bases necesarias para la formacién del hombre,
por lo que todo estudiante para ser un profesional ético requiere de una
fundamentacién objetiva de la concepcién de hombre, sus valores y finalidad; ante

todo el pedagogo es guia y debe lograr asf la perfeccién del hombre.

El drea sociol6gica, proporciona el estudio del hombre inmerso en la
sociedad; pues al ser el hombre un ser sociable, es preciso conocer a la sociedad

para contribuir al progreso de la misma.

- Que existan mayores opciones de titulacion en donde el alumno
pueda reafirmar sus conocimientos e intereses o ir adquiriendo mayor dominio de un
4rea en especifico. Estas formas de titulacién podrian ser: seminarios, tesis, tesina,

proyecto de investigacién y diplomado.

- Que la pedagogfa se enfoque realmente a donde tiene cabida, que no
trale de acaparar campos que no puede cubrir, existen profesionales especializados
en dreas especificas, por lo que el pedagogo podria caer en el saber un poco de

todo y nada en especifico.

- Que existan cursos de capacitacién de temas diddcticos para la planta
docente, pues a pesar de ser especialistas, en su materia tisnen carencias para

enseiar.
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- Que existan veranos para adelantar materias y tener menos carga de
trabajo en el semestre. Estas deberian ser seleccionadas por la direccién de acuerdo
a las necesidades de los alumnos. Las materias optativas para verano, de acuerdo a
nuestras vivencias pueden ser las mas complejas y las que requieren de mayor
dedicacién como: Procesos del Pensamiento y Comunicacidn, Auxiliares de la
Comunicacién, Psicologia y Neurofisiologia del Aprendizaje, Desarrollo Curricular,
Presupuestacién y Andlisis Financiero, Seminario de Educacién Comparada,
Planeacién e Integracién de Recursos Humanos, Computacién educativa,
Desarrollo y Administracién de Recursos Humanos, Planeacién Educativa, Modelos
de Desarrollo Organizacional, Dificultades del Aprendizaje, Educacion Especial,

Desarrollo de Proyectos Educativos, entre otras.

- Seria recomendable que existiera a partir de sexto semestre la
espacializacién a través de subsistemas, los cuales abarcarian los d4mbitos escolar,

familiar, empresarial y comunitario.

- Que se enseiie el manejo de material didactico sofisticado, en donde
se practique, pues sélo se conocen aparatos puramente manuales; dentro de las
instalaciones de la universidad o fuera de ella, ya sea en empresas, IPADE,

escuelas, etc.,

- Dar mayor libertad a los prolesores en la forma de evaluacién, que

evaltien de acuerdo al cardcter y exigencias de la materia.
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CONCLUSIONES

Después de la investigacion citada en toda la tesis se puede concluir que el
disefio curricular de la licenciatura en Pedagogia de la Universidad Panamericana
es bueno, sin embargo como ya se ha mencionado tiene grandes carencias 2n la

distribucién de materias, horas, cuerpo docente, organizacién, etc.

A pesar de esto, por la formacién humanista que brinda la Universidad
Panamericana, se han podido superar los muchos o pocos obsticulos que se le
presentan al pedagogo en el dmbito empresarial, siempre se fomenta la
perseverancia, laboriosidad, prudencia, fortaleza, templanza, entre otras y sobre todo

la Obra Bien Hecha.

Otro punto a destacar es la licenciatura en Relaciones Industriales como
linea de comparacién, ia cual realmente fue de gran utilidad; comparten dreas de
trabajo en la empresa, sin embargo se concluye gque ambas licenciaturas son
distintas, la Pedagogla al ser una ciencia tienen como objeto de estudio al hombre
en cuanto educable, mientras que las Relaciones Industriales al ser creada a partir
de una necesidad se contempla como una disciplina cuyo objeto de estudio son las
relaciones laborales. Sin embargo es un aclerto el que de una necesidad se cree
esta disciplina; es evidente que se dio un estudio de mercado, pero su careancia es
que no contempla a la necesidad con su contexto. A pesar de todo son
complementarias; el fuerte de la Pedagogia dentro de la empresa es: la
capacitacion, el desarrollo, el entrenamiento la seleccion del personal, el del
relacionista industrial son todas las relaciones laborales como son: sindicatos,

relacién obrero-patrén, asf como en el drea de contratacién presupuestacion.
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Esto nos sirvié de retroinformacion para reforzar los aciertos de la
licenciatura, no introducirse a campos laborales de otras profesiones; el fundamento
de que la Padagogfa al ser la ciencia y arte de la educacién, es la herramienta clave
para resolver cualquier problema, es utépico; existen diversas licenciaturas
especialistas en un dmbito dado. Por lo que el pedagogo dentro de! ambito

empresarial tiene cabida en :

Capacitacién, Entrenamiento, Desarrollo, Reclutamiento y Seleccién de
personal.

A pesar de que la carrera de Pedagogfa de la UP no sigue un modelo
curricular, ha podido extenderse al mercado laboral, sin embargo hublera tenido
rqelores resultados si desde un principio hubiese existido un estudio de mercado,
como Frida Dfaz Barriga lo propone en su modelo. Todo esto ha acarreado

problemas a la licenciatura para su promocién dentro del campo empresarial.

Se puede decir entonces, que el campo empresarial tiene la capacidad de
absorber al pedagogo para el desarrollo integro de la empresa, pero por la poca
promocién de la licenciatura se ha dificultado por el concepto que siempre se ha

utilizado de la misma.

La aportacién pedagdgica de la tesis demuestra que el licenciado en
Pedagogia por su formacién profesional cuenta con los conocimientos, habilidades,
actitudes, destrezas intrinsecamente humanistas para realizar funciones en el 4rea
de Recursos Humanos, especificamente en: Desarrolio, Capacitacién y
Entrenamiento, Seleccidn y Reclutamiento de Personal, asi como colaborar en el

proceso de formacién integral de cualquier ser humano.
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Despuéds de participar en sesiones de otra licenciatura en otro ambiente,
reflexionamos y detectamos la importancia que tiene el continuar estudiando, pues
en comparacién con otras profesiones estamos en desventaja por lo que debemos

estudiar otros aspectos para lograr ser competentes en el mercado laboral.

Por o que fa UP para lograr ésto requiere de la reestructuracién del disefio
curricular y poner mayor énfasis en las propuestas dadas.
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ANEXOS



ANEXQ

NORMAS GENERALES PARA LA REVISION CURRICULAR.
Eaero de 1993
Comi{té Académico de Departamentos

A continuacién s presenian las normas y los criterios gencrales que aprobs ¢l Comité
Académico de D del Plantcl Saata Fe para orientar el trabajo de revision
curricular de todos los planes de esudio de Liccaciatura de la UIA, asf como cf
procedimicato propucsio para realizar dicha tarea.

Se basa ea las siguicntes

Longlderndoney;

1.' | Se trata de favorecer una formscién geveral, no excesivamente cspcalhuda. Es
dcat, e luu de promover ¢n s Universidad una cultura que mlcge calidad y
P d con y justida; para lo cual cs necesario proporaonu

experiencias que permitan a los dlumnos desarrollar habilidades, conocimicatos,
actitodes y valorcs acordes con la Filosolta de la UlA.

2 Entodmlmphnesdees:\:d:odcbcn fuil [ dedicados a la 46
Ista Iotegral (ind del Arca de Integraci6n). Se inteota

promover el humlmsmo de inspiracidn cristiana en la prictica profesional de todas
las carreras impartidas por la UIA,

3. Los planes de estudio deben atender idades, ( licitadas, del

eutorno nadooal y regional, con un seatido pmspetﬂvo, indicando cémo se prevé
ef futuro del pafs y cSmo indidir para que éste s m4s justo, sebee tedo, qué hacer
para atcuder a Jos cstamentos socialcs meaos favoreddos.

4, de eafatizar cl d o de Ia capacidad de ed a &f witmo y de las
lubihdzdm intelectuales necesarias para usar informacién de d:mws tipos com
exiterios proplos y blea fund dos, no la merat isién de i 60,

5. Dcbe enfatizarse también la formadén en valores y actitudes prop}as del trabajo
universitario y del ejescicio profesional, con un seatido de compromiso con la
Justicia social,

6.  Sc favorecers que los cstudiantes lomen decisiones prudentes, a-fin de efercitarios

conm ruturor Ifderes de diversos sectores del pafs, cs decir, se trata de former
tes para calr problemdticas diversas en un muodo con

umbvos acclcudos, de acuerdo con los valores ac la ULA, Para lograr esto, s
deben ofrecer expericncias significativas de enfreatamicnto gradual a précticas en
diversos sectares def campo de su profesién.

2. No se trata de hacer cambios radicales & los planes de estudio vigentes sélo por -
cstar a fa moda o porque exisic una coyuntura. Mds bica sc tralz de explicitar fos
propésitos de formacion cn cada carrera dentro de Ja UlA, y afustar o adecuar fa
estructura curricular ‘a dichos propésitos,” tomando cn .cucnta las condiciones de

operacién dlspomblﬂ {caracteristicas > de - Jos pmfcson.s. cguvpo, acceso ' a :

bibliogralt: (racstructura {lsica, n‘ clc)

8 Lu pmpumlas dc camhm deen estar basadas - n’ uns Hlugné:llco bien
fi tada de las_nceesidad, swalu, culluralu .y hgalcs quc se prclcndrn




stender con ¢l programa, y cn fa evaluaclén del phan vigenic a la luz de estas
necesidades,

9. Dados los cambios que implicarfn los nucvos planes de estudio, los Conscjos
Téenicos sc harin cargo de 1a capacitacién requesida por €stos, con el apoyo de los
programas def Ceatro de Didictica.

Para logras estos propdsitos, se pl las sigui
Naomas seoules;
L Log planes de estudio deben describir ol las id. bl que,

yp
s& espera, Jos egresados van a atcader, con ua scatido pmspcdxvo, de acuerdo
con ¢l mercado de tsabajo y el modelo de sociedad que sc quierc promover, en
México y en las distintas regianes donde se ubican los Planteles, de acuerdo con

los documentos bisicos de la UTA.

2 Deben seiialar ¢l posible campo de trabajo y describir e ejescicio profesional, de
'acuudo con c! punto anterios.

3 Para cubris los dos puntos anteriores s¢ debe realizar un diagnbstico, donde se
exploren tanto las d das del et @ y previsibles en ¢l futuro)

como fas condiciones ntcesarias para que la Universidad las atienda. Este
diagnéstico decbe incorporar informacién confiable y vthda. datos y opxmonc.s de
personas externas a la Unp "‘(cxpcnos, y 5, enire
otros) pura ewvitar cacr ca ¢l "autismo® o eo una “visibn scsgada de la realidad.
Debe sedalar con daridad “las lncas de desarrclio que sc perdben y las
alternativas para atcaderlas,

4 Alendsendo a lo aoterior, se deben especificar con claridad los  objetivos
que s& persi n el bajo ¢l filtro de [a Filosotia
Educativa dc 1a UIA. Enc wncrcla, los ob)euvos deben expresar ¢l tipo de hombre
que Ia UIA desea formar: bumana y cristianamente intcgrado, con un nivel
profesional de excelencia y con una actitud de servicio a Jos demds.

Se debea explictar tanto los objetivas geacrales como aquéllos que corresponden
a las distintas &rcas de formacién o Uncas curricularcs. En fos objetivos debe
decirse claramente para qué sirve cada compooente del programa; no todas las
dreas y materias sicven para fo mismo, peto dcbe baber wngrucncu entre cllas
para evitar el peligro de caviar dobles rncma;cs

3. El pcri'l ideal del cgresado debe estar bien. detallado, - en (érminos de. los
conocimientos, babilidades generales, desticzas cspcdfcax, actitudes y valores
Que sc espera posca, dc acu:rdn con los punlos anlcnorcs y con la Filosofia
Educativa de fa UIA S

6. Sc debe uphw el enfoque 0 ‘cbrico metod logica desde la cual se
osganiza - et plan;“en” sy’ ducna ¥ opcracubn Es decir, s¢ deben explicitar los
fundamentos teéricos’ en gque se-basa ¢} plan, los métodos que se¢ proponen para
:dmnmslrar dicho plan’y las prdu(;cas tctnmcndzd.ss pafa su opcrwén

[ T pau(as, pencrales sobire los mé(ndm
recamendables’ para’ cjercer’ una doccacis” acorde con el enfoque’ del “plan de
catuding, o fin’ de que,” réspetandn ¢l principio de libentad de eftcdra, se pueda




logras mayor congrueacis en {a operaci6 icut. Algunu,’ plos de dichas
pautas son: Ia pasticipacitn dc los estudi cl d o de

habilidades par. pensar y fa formacitn de valores, explorar los antecedentes de
fos slumnos pasa adccuar las actividades ea clase, cotre otras.

Ea cuanto s su estructurs, los plancs de cstudio debea tedcr las siguicntes
caractesisticas:

) EJ “curriculum ideal® debeek (_e“ner una dursci6n de entre cuatro y cinco
ados (incluida fa opcidn tcrminaf),

b) El total de créditos pucde fluctuar eatre 420 y 462,
<) Estar organiznados en scis frcas de formaciba: Bisica, Mayor, de

Integracidn, Menor, Servido Socisd y de Titulacién (en  apartados
iores se detallan las icas de cada drea).

d) Lista de mgntuus que mlegn cada drca, scfalando cufles son

y cudles son obligatorias u op
e) Tndicacién de la seriacibn (] (prerreq isitos) de las asig Es
. tener mucho cuidado co la & inacién de seriaci do que
estas d | a las icas de los idos y a Ja
“maduracién® del proceso de fi di Ser icada poner

el menor nGmero de seriaciones posnblc pasa 0o hacer que <l plan de
estudios se conviernts en una “camisa de fucrza®.

0 Indicacién del ndmero de horas/scmana/scmestre, tedricas y pricticas de
cada asignatura,

fa] El valor en oédites de cada asignatura, Los cursos tebricok, como
teodenda general, deben tener un valor de 4 u 8 aréditos, y loe pricticos,
tambifn como teadencis, teadrin ua valor de 2 o 4 aéditos, segln la

t

carga de horas/: /semestre que q

h) Recomendaciones para la formacida de los profesores respomsablss de
opesar ¢f plan de estudios, Sugerir acciones para logras profesares
comprometidos y convencidos de la linca de (ormacién que indica b plan,

El drea bisica compreade loe fundamenios indispensables 8¢ una o varias
licenclaluras y proporciona al  alumno conocimicntos de otras  disciplinas
universitarias. Tendrd una carga que pucde fluctvar eatre 80 y 120 créditos.

Estar§ conformada por materias introductorias a Jas disciplinas que contribuyen a
1a profesion (Introduccin a.. o Fundamentos de...) y por materias instrumentales
quc favorecen la adquisicidn de habilidades gencralizables sequeridas para ol
trabajo - - universitaria | (Talfer .de- Lectura . y:: Redaccid,  Fundamentos. de
Camputacitn, Matcmdticas’ Bisicas, Taller de Pcnsamlcn(o Cvfncu. ldioma
l‘m':m)cm. Mtlodos de lnvuhsnubn, cle). . s B

p:ocumr( mdmr cl ma;ur n(\muo dc cursas dc dmuplmas

En csla ﬁna
iaturas afines. .

duhnlas, de ptcfcrcnm organirados en troncas com de ti

Todus l:u m:\wrhx :le calu fres mriin nBNgumrlxu.



10.

1.

E1 &rea muyor tendrd una carga que pucde fuctuar entre 140y 190 créditos.

Sc conformard por las malcms nccesarias para dtorgar el carfcter profesional a la
No $ maulerias of

Ea esla drca es particularmente importante que los cjes curriculases, reflcjados cn
fas seriaciones, estén claramente definidus y justificados per los  clementos
tedricos y metodolégicos que dan cucepo a una profesin.

Como culminaciéa de dadlm c;cs, ts i T que .
a Jos al ir i los imi destrezas, lnblbdndc:
y lcmudu que ban deunolhdo durante su formacida, a fin de favorecer que

una percepeibn da de los cl ue conl Ia carrcra

v, estén asf en posibd:dad de continuar su formacién de manera autésoma y
ejercer su profesida con fundamentos sélidos.

E! drea meaor especifica fa f i6n del al coa jas de una sub-2
de la propia profesién o la complementa con cussos de otras Liccaciaturas afines,

1 i

con sus

Se organiza co subsi Que pueden ser, de
especificantes o complementantes.

Los subsistemas tendrén upa carga que puede fluctuar catre 40 y 80 eréditos.

Coa el fin de lograr una mayor calidad, una licenciatura no podr§ ofrecer mis de
tres subsitemas cspcafmlc.s, utilizando un médao de 2:0 materias optativas ea
total, de las cuales cinco tendrén tiulos Jes (poc cjemplo: Temas Selectos
de.., w Avanzada) y seevirdn como ,‘ para incory auevos id
sin reformular todo el plan de estudios.

Los D pod rin fi b k para otras
hecnculuns, con materias del frea mayor pmpu. La idea s _Que cada Plante}
cuente con un grupo de subki p a todos sus
estudiantes.

Ea todos los subsistemas s¢ incluir§ una estralegia para abordar la - temdiica
referida a la Etica sodialy profesional.

Puede haber difercncias en la conformaci6n de subsistemas ea cada Plantel,
atendicndo a sus condiciones especificas, tanto internas como del entorno

regional,

El€rea de lnlegncldn ticne como objctivo reafirmar e los llumnos la formaci6n
integral propia del humanismo de inspiracién my.mn :

Tendr4 una carga de 40 aréditos, repartidos en cinco daterias

GO

En esta drca se procurars que los para la form:cidn
personal, universitaria y profesional dc los cs Lo

El frea de serviclo sochl cstd mlcgmh :l turrfculurn y (lcnc carga audcmnu




Consta dc 480 horas de trabajo institucional y 16 horas dc trabajo scadémico dc
reflexibn sobre el Servicio Sacial, ea la Universidad.

Ticne ua valor de 16 créditos en todas las licend pucde a
cumplirse desde que el alumno baya cubierto ¢l 65% de los atditos de su
licendatura (incluyeado en este cdlculo los créditos dc servicio sodial y

titulaciéa),
13, FJ frea de titulaciéa uene como ob;cuvm bnndn oricatacibn sistemitica & los
para su f p { en ua trabsjo de muhm que
es percibido como una peticacia educativa, y p J
fecti inea su f i6a con la obteacida d! titulo,
Para todas las licendi de un Seminario de Proyecto de Opcidn
Terminal a ea 2 hoeas/ / 5, coa valor de 4 aéditos, y un

Seminario de Titulaciba coa valor de 12 créditos.

lel ambos ummm 8o ¢s sufidente pan muhne pasa lo cual deberdn
tos blecidos co el R 1 vigente. Se

o

“estin estudiando al ivas pars tcoer p imi dc""mh""
que los actuales,

4. Para su aprobacifn, los plancs de estudio deberdn incluir las carftulng (programas
sintéticos)y de todas las ias ca ¢l format bado por ¢l Comité Académico
de Departamentos, Cabe aclarar que lac arélu!zs son requemmcnto interno de la
UlA; la SEP exige programas detalisdos {gufas de estudio), ca formatos
especiales, para registrar les plancs de cstudio,

En las carftulas deben pl coa cl “losob-wvosdchm@amay
sedalar brevemeate cubl ex su relacién con los objetivos g les del plan, asf
como su coatsibucién al logro def perfif del egresado.

Entre los datos importantes que deben presentarse est4 la bibliograffa bisica, que
debe contcaer al menos tres ttulos, de las cuales dos deben estar en espaiiol.

La bibliograffa deberd estas actualizada, para lo cual es neccsario revisar s existe
ea la biblioteca, y e su caso programar la adquisicién de nucvos materiales. La
revisién y actuslizacéa de los planes y programas de estudio debern estar
respaldadas por ¢l acervo biblbiogréfico cxistente.

Coiterios para ta (nglusl§n v/g supresién de matering en ¢f plan de estydles.
1. Las malcrias y sus temas deben responder a una acecsidad real:

a) Del cjeecicio profesional presente y previsible para cl futuro, ateadiendo
la demanda det mercado y ¢l modelo de desarrollo del pafs que pretende
la ULA (por cjemplo, Computacitn o Relacones Comerciales’
Internacionales). R

b) Dc formacién académica y desarrolio”de babnhdades m(clcau:lcs (por
plo, Lectura y Redaccifn, Pensami nmcmlco)




PAGINACION VARIA

COMPLETA LA INFORMACION




)  Def ciertas adtitudes (pos cjemplo: participative, cuidadnea del
: B oy

ambicnte, bica hecho a la primers, , Tesy 3
nacionalista, dispuesto a szavis a los demis),

Si no cumplen alguna de estas funciones, es mejar desccharlas ¥ dar espacio a
otras que fomenten ¢l desarrollo de babilidades, 1a reflexidn valoral o cl diflogo
interdisciplinario,

Sia emb B hay que id que muchas veces ¢l problema oo eath co las
materias, sino ea la forma de cosedarlas,

z Es necesario incluir en el plan iss que permitan al afumno integrar fo
-pxendadoenwawnu(por,' plo: Evaluacién dc Proyecos, Toma de
Decisiones, Elica Profesional),

3. Se debe tender a climinar ¢ jos di d i beolk
que dejan poco espacio para Ix mpmwbn y domuuo real de lol wnlemdm, el
desarrollo de babilidades intel s, la g de gias para
problemas y la reflexita valoral '

Procedimiento para la revisidn de planca de sstudlo,

1. El Comité Académico de Depas del Plantef Santa Fe aprobard las normas
y criterios generales pars h revisién de los plmcs de estudio, después de
consultar a: Junta de R Di G démicos de todos los
Planteles, Consejos Educativs de todos fos Plantel y Comilé Académi
General (Octubre de 1992 & Encro de 1993).

NB. E! Comité Académico de D del Plaote! Santa Fe es el
mponsabls de aprobu. ca bo gancul, los planes de estudio de todn fas

J que se imp ca la UTA (Regl de Estudios de Li s,
Comunicaciéa Oficial No. 236, lo. de encro de 1992).

2 S¢ realizarfn juotas de bom6logos d¢ los Directores de Departamentos, por
Divisién, para acordar lncamicntos conjuntos para realizar modificaciones a los
plancs de estudio (Marzo & Mayo de 1993).

3 Los Conscjos Técnitos revisardn sus plancs de cstudio y presentarsn al Comité

’ Académico de Depar del Plantel Santa Fe cl pmycao de un wuevo plan,
e nnc!uya una descripeibn de las modificacd y la fi cida
de las mismas.
El proyecto detaltars también ls apoyos que, en su caso, se requicran pasa
desarrollae fas modificaciones al glan
El proyccta deberd teaer la firma ‘de conformidad de los iespimsablu de la
Mcenciatura cn cadas Plantel donde sc tenga la expericncia de baber: puesto ea
marcha e} programa por lo ‘menok durante cuatro ados, asl como dec sus Directores
Genetales Andtm-cos (Mayo aScpucmbrc de 1993)

4 o} Comm‘. A '“ i aruhur.i ¢ en sy camv aprobact fos

D
proycctos - prescotados, - de. ncuudu “con ¢} 7inciso - a) - el artfculo 110 del
Ilcbhmcmo de C.uudms de ch:nmlura (Oclub:c a Noviembre de l9')1)



Cuando ¢ Comité Académico de D be la de
lnoddiuuoneg fos Couqo: Teaucos del l’lanlel Santa Fe pwad:r(n n realizar
fos

en pet con sus bomélogos de los otros
Planteles donde sc img La licendi En los casos d¢ las carreras que no s
imparten ca Santa Fc, sc designars un Plantel responsable de efectuar las
modificaciones, y ¢l Comité Académico de Dep del Plantel Santa Fe

s6lo avatark la propuesta de cambios.

Cuasdo sc considere aecesario, bos Conscjos Técnicos de Santa Fe invitardn & sus
homélogas de los Planteles para tomar decisiones sobre los plancs de estudio.

Los plancs de estudio ya modificados deberda incluis:

e) Lo scialado en los astfcufos 1.5 y 1.6 dec! Reglamento de Estudios de
Licenciatura,

d

b) Las indicad idas ea el p

) La firma de conformidad de los responsables de la licend ea todos
los Planteles que tengan la expericncia de haber impartido la Liceociatura
por lo menos cuatro afios. (Dicicmbre de 1993 & Mayo de 1994).

Sc entregargn lus gufas de estudio (progr detatladas) para cada ia del
plan, de acuerdo con los formatos de la SEP, firmadas por el Directoc del
Departameato responsable (Junio de 1994 a Encro de 1995).

Una vez claborado cl plan de estudios, se scguizs ef procedimicrito de aprohacién
scialado ¢a cl ml’culo 110 dcl chlau.\cn(o citado, Las modificaciones que sufra
¢l plan de di deberdn contar coa la aprobadéa de los

respoasables del mismo en (odu los Plasteles donde s imparte (Febrero a Marzo
de 1995).

Una vez aprobado el plan, cada Departamento enviard a la Biblioteca la solicitud
de adquisicién de toda la bibligralfa incluida en las cardtulas y las gulas de
estudio (Abril de 1995).

De do con ¢l fculo 1.11 del Regl citado, cuando ¢} Comité

Académico de D¢y baya aprobado el plan de estudios, Jo turnard a Ia

Direcci6r dn Servicios Escolates para su registro administrativo y jurfdico {Abril

de 1995). : .
Aprobado por el Comité Académlco de Depar en su Seslén

Extraordinaria No, 257
26 de enero de 1993




OBSERVACION DE SESION
UNIVERSIDAD : IBEROAMERICANA

MATERIA: Administracion de [a

capacitacion.
FECHA: 20 de febrero de 1995,
DESCRIPCION

7:00 a.m. - 7:30 a.m. Esperamos
a que liegaran la mayorla de los alumnaos de

la clase (10 alumnos).

7:30a.m - 7:45a.m. Discutieron
las causas por las que llegaban tarde, y
{legaron al acuerdo de que tratarlan de llegar

temprano.

7: 45 a.m. - 8:00 a.m. Repaso de la
clase anterior (retroalimentacién).
Tema: Anélisis de puesto, por medio

de la elaboracién de un rotafolio par equipos.

ANEXO 2

ANALISIS

Espero demasiado tiempo a fos
alumnos, deberla de darles disz minutos de
tolerancia y empezar la clase con los que

estén,

Se le dio mucha importancia y
tiempo a una problematica que pudo
haberse solucionado desde las primeras

sesiones.

Menciond que esta materia no era
tan profunda, que los relacionistas
industriales no tenfan que hacer el analisis
de puesto, sino que para eso estaban los
especialistas o expertos, que lo Gnico que
tenlan que hacer era conocerio para
controlarlo, con esto podemos afirmar que
no tienen las bases sélidas de la didactica
para analizar tanto puestos, como tareas y
personas.En cuamo' a la retroalimentacion,
didacticamente se debe de dar en un lapso

de 5 a 10 minutos. La profesora tardo mas.



8:00 a.m, - 8:30 a.m. Se expuso de

muy  sintéti i de las

técnicas para el andlisis de puesto, tales
coma: observacitn, entrevista, encuesta.
También se les dijp que la siguiente clase
tendrian que entregar un reporte sobre un

andlisis de puesto que hicieran.

Creemas que reaimente la clase no

habia sido preparada, ya que la prof no
levaba un esquema de la tematica
dearroliada, por 1o que se apoy6 en
nosotros. Se justifico posteriormente con
nosotros diciéndonos que sdlo les estaba
dando un breviario a sus alumnos, ya que

esta materia no es tan profunda,



OBSERVACION DE SESION

UNIVERSIDAD: IBEROAMERICANA,

MATERIA: Administracion de la
capacitacion,

FECHA: 22 de febrero de 1995.

DESCRIPCION

7:00 a.m. - 7:25 a.m. Esperamos
a que llegara {a mayoria de los alumnos (14

alumnos).

725am.-7:50 am.

Retroalimentacién de forma oral.
Se habit sobre las experiencias que tuvieron
durante la practica de analisis de puestos en

dife ambitos: d

bancos, empresas, etc.

7:50 am. -830am.

Se desarroilé el tema del
proceso de ensefianza aprendizaje. Se

defini6 to que es el aprendizaje.

ANALISIS

A pesar de que en la clase
se discutié sobre la demora de ésta, no hubo
ninguna respuesta por parte de! grupo,
siguen tlegando tarde.

Se perdié demasiado tiempo

" 9 I

en la asl en dar

aportaciones sobre sus experiencias en las

practicas.

Es muy poco el material que se ve

en las clases y con poca profundidad.

Con respecto al programa que
establece Ia carrera, fa profesora no lo lleva
a cabo, ya que se nos comentd que lo

adapta a su criterio.



D,
1% 3e ley g

caracter{sticas de los adultos como breviario

cultural.



OBSERVACION DE SESION

UNIVERSIDAD: IBEROAMERICANA.

MATERIA: Técnicas de

Capacitacién,

FECHA: 24 de febrero de 1995,

HORARIO: 6:00 p.m. - 10:00 p.m.

DESCRIPCION
No hubo clase. Se nos
informé que el horario habla eambiado por
convenio de todo el grupo, pero al hablar con
el profesor, la realidad fue otra, ya que no
hubleron alumnos inscritos en la materia,
excepto uno, por lo que se considerd a la

materia como asesorla.

ANALISIS

Consideramos  que - esta

materia es ft 'paré lai formacit dél
relaclonistas, de hecho los prbfesores
también conoceran necesario el du§ esta
materla sea exigida como unos de los pilares
de la licenciatura, ya que lo que es en el

4rea de capacitacién esta muy atrasados.



OBSERVACION DE SESION

UNIVERSIDAD: IBEROAMERICANA,

MATERIA: Administracion de la

capacitacion.

FECHA: 27 de febrero de 1885.

NO  HUBO  CLASES, LA
PROFESORA SE ENCONTRABA
INDISPUESTA.,



OBSERVACION DE SESION

UNIVERSIDAD: IBEROAMERICANA.

MATERIA: Administracién de la

capacitacion.

FECHA: 1 de marzo de 1985,

DESCRIPCION

7.00am. -7:25am. Se esperd a
que lleg: los al {12 al )

7:25a.m. - 740 am. Sedieron los

temas de ¢ de

aprendizaje:. programas de induccién a la

empresa, idn al pueto, 1 de

trabajo, rotacién de puestos, cursos en aula,
pagquetes didacticos, programas de lecturas

supervisadas, cursos por correspondencia.

ANALISIS

Fueron demasiados temas,
por lo que no hubo profundidad en ellos,
algunas cosas nada mds fueron

mencionadas.

No existfa participacionpor
parte del grupo, solamente en el momento

de la técnica.

El tiempo utilizado para la

técnica de den

on fue d (30
minutos). Los alumnos tomaron la ténica

con entusismo pero a la ligera.



7:40 am. - 8:00 am, Se vio e!
tema da induccién que fue apoyado con un
estudio de caso, en donde se vieron punios
como: formas de inducoién, derechos y
obligaciones del trabajador, filasotia,
politicas, mision, reglamento, ubicacién,

responsabilidad.

8:00 am. - 8:10 a.m.

Adiestramiento en e! puesto, en
donde se tocaron fos temas: principlos para
fa enseflanza eficlente y enseflanza

vestibufar.

8:00a.m, -840 am. Técnica
demostrativa, para conocer comio se hace un

to. Esta de trar, de

hacerlo, de decirlo, corregir y reforzar.



ANEXO 3

La presente encuesta tiene por objetivo conocer las
posibilidades y dificultades del Relacionista Industrial en el &mbito
empresarial en comparacién con uno de sus principales rivales.

Intrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes cuestiones y

responda con sinceridad, ya que su aportacién serd util para esta:
investigacién (trabajo de tesis).

NOMBRE EDAD. SEXO.

PROFESION.

ESCUELA DE PROCEDENCIA

GENERACION
OCUPACION.

OTROS ESTUDIOS

EXPERIENCIA LABORAL,

NOMBRE DE LA EMPRESA EN LA QUE

l.- LConsxdern usted que . la for,amé

la umversldad
satisface las exigencias dcv:u pue 2

2.- t,Consxder A
Industriales de* la: Ul
SI NO +POR: QUE?




3.- De " los siguientes enfoques, ;cufl considera usted que utiliza su
licenciatura?

Humanista
Econémico
Social
Técnico
Otros

4.- ;(Cree usted que influya la ideologfa que brinda Ja UIA para la
aceptacién de otras teorfas utilizadas en la empresa? SI  NO
{POR QUE?

S.- (Cree usted que las materias que se le impartieron fueron
repetitivas en cuanto a contemdos? St NO ;POR QUE?

6.- (Cree usted que las materias opta oq cyhc_a'tui;_' brinda
son realmente dtiles? SI' NO (POR QUE" P

7.- En seguida, se presenta un cuadro que consta de las 4reas de
estudio que integran la licenciatura en Relaciones Industriales de la
UlA. Seiiale usted con una X en una escala del 1-10, considerando al
1 como minimo y al 10 como méximo, que tanto ha ocupado éstas
dentro de su desempefio laboral. (ver anexo 1)

1.2 3 4 5 6.2 8 .9 10

Area mayor
Area bisica
Area menor
Area integracién




8.- De las f4reas antes mencionadas, icufl considera usted
indispensable para el actuar del Relacionista Industrial en el 4mbito
empresarial y por qué? (ver anexo 1)

9.- (Cudl considera usted que es la mejor opcidn para estructurar la
licenciatura?

Areas

Departamentos

Asignaturas

Médulos

Otros

10.- ;Considera usted necesario que a partir del sexto Sémebl};.
existira la especializacién de acuerdo a los mtereses pctsonales de los
estudiantes? SI NO (POR QUE?

1l.- Para usted, icudl es la licenciatura que presenta mayor
competividad al - Relacionista Industrial en su hacer empresarial?

Administracién de empresas
Pedagogia

Psicologia

Psicologiu industrial

Otros

12.- Con respecto i su cxpenencm como candidato a un pueslo. tcon
que obstaculos se_ ha enfrenlado para ingresar al. campo
empresarial? : ORI




13.- En contraste con su competencia, ;cree usted tener los
conocimientos y herramientas para superarlo? SI NO {POR QUE?

. 14.- A continuacién describa su perfil de 'pues!o actual.

Actividades

Comunicacion_

licenciatura?

Observaciones. con

GRACIAS POR SU COOPERACION:




La presente encuesta tiene por objetivo conocer las
posibilidades y dificultades del Relacionista Industrial en el 4mbito
empresarial en comparacién con uno de sus principales competidores.

Intrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes cuestiones y

responda con sinceridad, ya que su aportacién serd util para esta
investigacién (trabajo de tesis).

NOMBRE EDAD____ SEXO____

PROFESION

ESCUELA DE PROCEDENCIA

GENERACION

OCUPACION,

OTROS ESTUDIOS

AROS DE EXPERIENCIA LABORAL EN EL CAMPO EMPRESARIA __

NOMBRE DE LA EMPRESA EN

l.- ;Considera usted:. quc a form,
satisface las exxgcnc‘

2.- LCbnsndera
lndu:trmlw de.
SI NQ




3.- De los siguientes enfoques, marque con una X el que usted
considera que utiliza su licenciatura para la formacién profesional.

Humanista

Econdmico
Social
Técnico
Otros,

4.- ;Cree usted que influya la ideologia que imparte la UIA' b'pafa" el
desempefio profesional del relacionista . industrial _denlro del émbuog -
empresarial? SI NO ;POR QUE?

5.- LCree tusted
repetltlvns en’cuanto

cenciatura’ brinda*

Area bisica .
Area menor: T
Area integracion




8.- De las dreas antes mencionadas, ;cudl considera usted
indispensable para el actuar del Relacionista Industrial en el dmbito
empresarial y por qué? (ver anexo 1)

9.- De las siguientes opciones, marque con tna X la que le parezca
conveniente para estrucutrar su licenciatura,

Areas

Departamentos

Asignaturas

Médulos

Otros

. semestre,

10.- ;Considera usted necesario - que -a ~partir . del sext
lintereses

existira el . 4drea:de ‘especializacién de:acuerdo. a *los
personales de los estudmntcs? “SI “NO - jPOR'QUE? y

Al Marqv :
presenta: may
empresarml

omo compe(cncm para ‘el “actuar .-
campo’ empresarlal” Sl NO . ePORQUE",

dcl RLI.lcmma lnduslrm e




13.- Con respecto a su experiencia como candidato a un puesto, ;con
que obstaculos se ha enfrentado para ingresar al campo
empresarial?

14.- En contraste con su competencia, ;cree usted tener los
conocimientos y herramientas para superarlo?  SI NO ~ ¢POR QUE?

Responsabilidad

16.-*' Usted "como_~profesional, ;qué  recomendaciones - la darfa."a ‘su
licenciatura? L e : L

GRACIAS POR SU COOPERACION
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La presente encuesta tiene por objetivo conocer las
posibilidades y dificultades del pedagogo en el dmbito empresarial en
comparacién con uno de sus principales competidores.

Intrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes cuestiones y -
responda con sinceridad, ya que su aportacién serd itil para esta
investigacién (trabajo de tesis).

NOMBRE, EDAD, SEXO

PROFESION

ESCUELA DE PROCEDENCIA

GENERACION.

OCUPACION.

OTROS ESTUDIOS_

l.-- ¢ Consider.
satistace- hus_ e

"licenciatura‘ en¥ Pedagogia

2.- ;Considera. uste i€ a1 ‘
rofesional?.S1: NO ¢POR:QUE?:

de la'UP. 'cubrié"'sus‘i:(




3.- De los siguientes enfoques, marque con una X el que usted
considera que utiliza su licenciatura para la formacién profesional.

Humanista
Econémico
Social
Técnico
Otros

4.- ;Cree usted que influya la ideologia que imparte la UP para: el
desempeiio profesional del pedagogo dentro la empresa? Sl NO
(POR QUE? s

5.- ;Cree usted que las: materias’ qu

6.- ;;Crcc us
Factor_ hum
ltiles?: S¥7

Logotécnica
Did4ctica
Psicolégica
Filos6fica
Sociolégica
Empresarial




8.- De las 4reas antes mencionadas, ;cudl considera ustedli
indispensable para ¢l actuar del pedagogo en el dmbito empresarial y-
por qué? (ver anexo 1)

9.- ;Cudl considera usted que es la mejor opcién para estructurar la
licenciatura? .
Areas
Departamentos
Asignaturas
Médulos
Otros

el - sexto . semestre,

10.- ¢(Considera usted necesario que afp'art‘n{ : :
personales.de -~ -

existiera la especializacion de acuerdo a’ los !intereses
los estudiantes? SI NO ;POR QUE?. "

11.- Para -usted, jcudl: rescata ‘mayor

competividad “al  pedagog

“:;Relacione
... Psicologi

“a'un’ puesto,” jcon

12.- Con respecto’ a !
“.ingresar . al.-campo -

qué  obsticulos:
empresarial?_




13.- En contraste con su competencia, ;cree usted tener los
conocimientos y herramientas para superarlo? SI NO ; POR QUE?

e

14.- A con!inuacié:i?desc,l_'ibéi/su perfil de puesto actual.

Activiqéc‘le?: :

Comunicacién

- Autoridad

© GRACIAS POR SU COOPERACION



La presente encuesta tiene por objetivo conocer las
posibilidades y dificultades del pedagogo en el 4mbito empresarial en
comparacién con uno de sus principales rivales.

Intrucciones: Lea cuidadosamente las siguicntes cuestiones y
responda con sinceridad, ya que su aportacién sers iitil para esta
investigacién (trabajo de tesis).

NOMBRE EDAD____  SEXO____

PROFESION,

ESCUELA DE PROCEDENCIA

GENERACION,

OCUPACION

OTROS ESTUDIOS

EXPERIENCIA LABORAL_ -

NOMBRE DE LA EMPRESA EN LA QUE LABORA

2. ¢Considera ‘u
de la. UP.cubri6 sus




3.- De los siguientes enfoques, ¢ cuél considera usted que utiliza su
licenciatura?

Humanista

Econdmico
Sacial
Técnico
Otros,

4.- ¢(Cree usted que influya la ideologfa que brinda la UP para la:
aceptacion de otras teorfas utilizadas en la empresa? SI NO : B
{POR QUE?

5.- (Cree usted que las matcr s
repeulwas en cuanto a cont

6.~ ;Cree.
son real

7- En scgmdn
eﬁludlo -que; mtcgran ‘Ia’licenciatura et
m(cd ‘contuna ;X en una- escala;, de

(ver ‘anexo 1)

su’ ydesempcno laboral.

Logotécnica
Didictica
Psicoldgica
Filoséfica
Sociol6gica
Empresarial




8.- De las 4reas antes mencionadas, (cudl considera usted
indispensable para el actuar del pedagogo en el &mbito empresarial y
por qué? (ver anexo 1)

9.- De las siguientes opciones, marque con una X la que le parezca
conveniente para estructurar su licenciatura, L
Areas .
Departamentos
Asignaturas
Médulos
Otros

10.- ¢(Considera usted " necesario que a- partir del  sexto” semestre.
‘existiera el drea -de especlahzacnén de acuerdo ‘a“los’ mte:g:ses,
personales de los’ esludmn_t}c_:s?__l I::NO-¢POR-QUE?

ta’ Indust; omo competencia
1po_empresarial?:’ SI NO PORQUE ?




13.- Con respecto a su experiencia como candidato a un puesto, ;con
qué obsticulos se ha enfrentado para ingresar al campo
empresarial? :

14.- En contraste con su competencia, ;cree usted tener los
conocimientos y herramientas para superarlo? SI NO ; POR QUE?

15- A coﬁtinﬁéékiléﬁkk‘iesk;;iba su. perfil ‘de puesto’ actual.

Actividades.”

- Comunicacién_

- Autoridad

Responsabili

16.-; Usted
licenciatura

GRACIAS POR SU COOPERACION
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD PANAMERICANA



UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Habiendo comenzado en la Ciudad de México en 1967, como Instituto Paname~
ricano de Ciencias de la Ed i6n, se ha desarrollado mediante la creacién

de nuevas Facuitades, e Institutos. Hoy, ademés de! campus de la Ciudad
de México, en torno a un antiguo obraje textil del Siglo XVII, dispone de
otra sede en Guadalajara, en el Estado de Jalisco.

Actualmente, la Universidad cuenta con siete Facultades: Jurisprudencia, -
Pedagogla, Filosofia, Administracién y Finanzas, Contabilidad, Economla e -
Ingenierfa; a los cursos respectivos de Licenciatura y de Doctorado se ins-
cribieron en el Gitimo afio académico més de tres mil setecientos estudiantes.

A ellos deben sumarse los participantes a los cursos de los otros Institutos
anexos a la Universidad, como son: el Instituto Panamericano de Alta Direc-
cién de Empresa (IPADE), el Instituto Panamericano de Ciencias de la Edu-
cacién (IPCE), 1a Escuela Superior de Administracién de Instituciones (ESDA!),
y la Escuela Preparatoria, previa al ingreso de los estudios universitarios.

Entre los principios irrenunciables de la Universidad Panamericana figura el
de que a ningGn alumno que posea la capacidad requerida, se le cierre el -
acceso a los estudios por motivos de orden socfal, racial, religioso o econé-
mico. Por lo que concierne al Gltimo aspecto, gracias a las contribuciones
de empresas y personas particulares se puede ofrecer un nGamero conside-
rable de becas de estudio, de las que gozan el 20% y el 30% de los - -
estudiantes en los cursos de Licenciatura y Doctorado, respectivamente, en
las dos sedes, de la Ciudad de México y de Guadalajara; y el 15% de los --
alumnos en los cursos preuniversitarios.

Panordmica de los_cursos post-universitarios

Quizé el e!emen_tvormrés:carac(gri'_st!qo_derla formacién académica impartida en la

Universidad  Panamericana_es, su estrecha colaboracién con el mundo del traba-
jo. 3! studio iversitarios  no ‘son concebidos como una fase -

Versién en castellano del art

) fculo publicado en'la Revista Romana, Roma, 1990,
ado VI, n.10; pp 119712950, B
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transitoria de la preparacién profesional y humana. Por ello la Universidad
organiza una amplia serie de cursos dirigidos a profesionistas con deseos de
perfeccionar los propios conocimientos, profesionales, culturales y éticos -
con el fin de afrontar de un modo més acertado los problemas del trabajo.

Asl, como complemento de los estudios juridicos, se ofrecen especialidades -
en varias ramas del Derecho -Administrativo, lLaboral, Penal, Fiscal- a los

que se han inscrito, sélo en el Gitimo afo, trescientos cuarenta licenciados.

Por su parte, ochenta y cinco miembros de varios medios de comunicacién

colectiva han frecuentado las dos especialidades de "Comunicacién y -
Desarrollo Humano" y "Comunicacién y Dindmica Social" que implican cursos
de Psicologfa, Antropologfa, Sociologla y Etica.

En colaboracién con el Fondo Nacional de Equipamiento Industrial, del Banco
de México, fa Universidad otorga el Diploma en “Financiamiento de Proyectos
Industriales”, en cuya primera edicién tomaron parte veinte profesionistas
del sector industrial y de servicios.

Los Diplomas en Filosofla y Pedagogia se ofrecen a cuantos desean integrar a
la propia formacién técnica los contenidos de las disciplinas humanisticas. En
el GItimo ano académico han frecuentado los correspondientes cursos més de
dosclentos profesionistas y estudiantes universitarios inscritos, éstos Gltimos,
en cursos de licenciatura de siete universidades diversas.

El IPADE y la_formacién de directivos de empresa

Cerca ya de su vigésimo segundo ahb de Vlda, el Instituto Panamericano de
Alta Direccién de Empresa ha alcanzado un brestlglo dificiimente igualable en
el mundo de la empresa mexicana; esto lo'prueba la’ participacién de nueve -
mil novecientos dirigentes de empresa en los. cursos de Continuidad y Actua-
lizacién impartidos en el afo académico 1987-88.

En el mismo afo académico, en sus tres sedes de la Ciudad de México, Guada
tajara y Monterrey, ciento noventa dirigentes han participado en el programa
que se destina a Directores Generales, trescientos en el de Directores y
ciento quince en el Master en Direccién de Empresa, Con el méximo respeto
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a las convicciones religiosas de los asistentes, la formacién profesional que
se imparte en estos cursos acentia debidamente las responsabilidades socia

les del manager, en armonia con la doctrina de la Iglesia.

El ESDA!(, para |a promocién de la mujer

La Escuela Superior de Administracién de Instituciones, creada en 1969 por
iniciativa de Hogar y Cultura, y parte integrante de la Universidad Paname
ricana desde 1989, otorga el Titulo en Administracién de Instituciones.

El plan de estudios pretende formar al personal de las empresas y entidades
que imparten servicios de alimentacién y alojamiento. La preparacién técnica
se intrega arménicamente con una sélida formacién culftural, para favorecer
una adecuada toma de conciencia de la inestimable aportacién al bien comGn
que realizan estas profesiones.

Ciencias_de la_Educacién

El Instituto Panamericano de Ciencias de la Educacién ha surgido con la fina
lidad de ofrecer formacién a profesores de escuelas de cualquier naturale-
za y grado, a funcionarios dedicados a la capacitacién en las empresa's, y a

orientadores familiares. A menos de un afo de Inicio de sus actividades, -

cerca de trescientos cincuenta personas han asistido a los cursos promovidos
en diversos Estados de la Repablica Mexicana.

Los cursos para profesores de ensefanza elemental y media, desarrollados en
la Ciudad de México y en Guadalajara, han contado con una participacién to-
tal de noventa y un profesores y maestros de dieciocho escuelas; yiselen!a
directivos dedicados a la capacitacién en las empresas. han bgr}icipa@o en dos ' -
cursos especificamente dirigides a personal de las iridu'strlas' (uffsilca y Vri!eité--r -

largica.



NONARE TEGRICA DEPARTANENTO SIGLA -
ADMINISTRACION DE LA ACMINSTRACION AD286
! FARACTICA  CREDITOS REQDISITOS W/SIS
"CAPACITACION
f 1 [ 8 [ anz05 1 a1

ﬂusﬂvos CENERALES : Al finalfrar el curgo el alumno serd capaz de :
naﬂnirin y analizarfn los fundamentos bfisicos teSricos y legales que sustentan la capacitactsn.

" Conoceri y covprenderd la funcifn de la capacitacisn dentro’ de und organizacidn; como medio de
elenr ll conpetitividad,

: Cotptzndzri 21 proceno de ensedanzs - aprendizaje de ln: adulto su fmportancia y operacién,

Xdenuﬂcna 108 sub que el e ‘capacit an.

prtnclpuu H .

la funcién de la capacitacisn; marco tefrico, con

Digedar: programas (organl:udcn)
" ceptos e lsportancia.

Rabilitar programas {integracidn)
EJecutar, programas {direccisn)

2. ' Marco Tedrica; proceso de enseiianza - aprendizaje Evaluar ;qn:rol)

de los adultos.
3.  Marco legal de 1a capacitacidn,

4.  Proceso de Capacitacibn:
~ Detectar necesidades(Previsién)
~ Establecer objetivos (Planeacifa)

S0 La’ abacitacié ¥ 1a competitividad.
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Havarro Rodriguez Estrada, Patricia Rodriguez Buendla, Administracisn de la Cagacltaclnn. e Grav Hul-k:
2. Stitceo, Alfonso, Capacitscidn y Desarrollo de Personal, Ed. Limusa, México, |
Hugo Calderdn €6rdova. Manual para 1a Administracion de la Capacitacisn de Personal Ed. Limu

4,  Gago Huguer, Antonio. Modelos de Sistemstizacifin del Proceso deEnseianza-Aprendizaje, Ed, Trilla‘
5. Berge vin, Paul Emile._Filosofia para la Educacibn de Adultos, Ed, Asociados, México. .

Castrején Diez, Jaime. £ducacibn Permanente Princlgics y Experienctas. Ed, Fondo de Cultura Ecc
Hendoza Ninez, Alejsndro. Manual para datermin
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