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Tnthoducelon

Desde todos los tiempos, la comunicacién ha sido una necesidad para el

ser humano, ya que es un ser social y necesita expresar su manera de ver el
mundo, por ello, se dice que la comunicacién es el proceso soclal fundamental
inherente & cualquler relacion humana en el mundo; ya que todas las actividades
del hombre se basan en este proceso en donde actia como emisor o receptor de

informacién.

Debido a esta necesidad comunicativa, €l hombre ha buscado a través del
desarrollo de la tecnologla nuevas formas de comunicacién para llegar cada vez
mas a un mayor himero de lugares en el mundo y de una manera mas rapida, en
este sentido, las comunicaciones estadn en permanente desamolio y lievan el papel
de identificadoras del mundo (56l en desarrolio no en contenidos).

En el presente siglo, la comunicaclén humana rebasa las barreras del
espacio y con el uso de la transportacién se da la moviiizacién de seres y cosas,
logrando vencer las distancias entre mares y continentes. Ademas se logra dar un
salto tecnolégico mediante la captacién de imagen con la propagacién de ondas
electromagnéticas captadas primero porla radio y posteriormente por la television.
De tal manera que con el paso del tiempo quedan mas lejanas las formas de
comunicacién de antafto como las torres de fuego en las partes mas elevadas de
las montafas, palomas mensajeras, trompetas y tambores. Asl, es posible decir
que existe una correlacién entre las historias del mundo y la de las

comunicaciones.

Por otra parte, el ser humano ha tenido, a través de la comunicacién, que
organizarse incluso para sobrevivir, hay que recordar que en otro tiempo el
hombre utilizé la comunicacién para coordinar las actividades y esfuerzos de
varios individuos para conseguir un propdsito comin que era la caza del gran



mamut. Esta coordinacion a través de la comunicaclén actualmente sigue siendo
fundamental para el logro de los objetivos de cualquler organizaclén humana,
aunque los medios se han desarrollado y transformado por necesidades y
evolucién del hombre mismo para satisfacer los requerimientos de relaciones mas

complejas.

Sin embargo, el aspecto comunicativo en las organizaciones no se ha
desarrollado de manera simultanea porque no se ha profundizado en su estudio a
pesar de tener un papel importante para el logro de los objetivos. Ocurre que
muchas veces las comunicaciones en las organizaciones no satisfacen las
necesidades comunicativas del individuo al que van dirigidas.

Es importante conslderar que debido a que el ser humano desarrolla su
manera de ver e mundo dentro de diversas esferas interactivas tales como la
escuela, la familia, equipo deportivo, Institucion para la que frabaja, la
comunicacion es fundamental.

Por oftra parte, en las Instituciones se pretenden logros, pefo éstos sélo se
cumplen a través de la comunicacion al propiciar la coordinacién de actividades
entre los Individuos que participan en elias. Es basico, que si se logran adecuadas
comunicaclones intemas, la actuacién de cada miembro incldira en el logro de las
metas instituclonales.

Por lo antes mencionado y tomando en cuenta que los boletines informativos
son un Instrumento comunicativo Institucional muy importante, el objeto de la
presente Investigacién es analizar e boletin infonmativo de la Unidad de Medicina
Familiar No. 58 (UMF 58) del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) el cual
lleva por nombre  "Excelencla®. Desciibo y estudio a este 6rgano informativo,
haciendo algunas observaciones pertinentes para su mejoramiento.

Quiero dejar claro, que el boletin solamente es uno de los instrumentos de
las comunicaciones intemas y en esta Investigacién solamente me refiero a
aspectos comunicativos que tienen que ver con este medio y particularmente con
el boletin * *Excelencia®, para lo cual describo y analizo dicho impreso, en este



sentido, pretendo mostrar sus limites con el fin de comprobar que la elaboracién o
supervisién de los productos comunicativos debe realizarse por profesionales de

la comunicacién.

Desde la perspectiva funcionalista, si tomamos a la sociedad como un todo y
a las organizaclones como parte de ese todo, el buen funcionamiento de estas a
través de la comunicacioén, Incidira en el buen funcionamiento y desarroilo de ese
macrosistema que es la socledad. En este sentido, ésta es la blsqueda
fundamental que me ocupa en el andlisis de *Excelencia®,

Mi e;peﬂencla laboral durante dlez afios en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), primero como asistente médico y después en el 4rea de
comunicaclén, me ha permitido conocer de cerca problemas institucionales que
pueden resolverse o controlarse y atenuarse utllizando el recurso méas importante
en todas las relaciones humanas me refiero a la comunicacion.

Los productos comunicativos deben hacerse por comunicadores; as! como la
medicina por médicos. Es necesario que en las 4reas de comunicacién se
encuentren especlalistas y no aficionados; que en las clinicas y hospitales se
cuente con un departamento de comunicacién, ademés de la coordinacién de
comunicacién soclal a nivel delegacional y central, Serla lo deseable.

La comunicacién como la medicina debe hacerse por individuos que tengan
una formacién académica, que sepan valorar y desarrollar de una manera seria,
eficaz, comprometida y profesional su funcién. Desde ese nivel se tienen que
detectar las deficlencias por lo que a comunicacién insfitucional se refiere. Con
base en esto, hablaré de la pertinencia de cambios significativos hasta llegar a los
puntos nhecesarios a considerar en la elaboracién de contenidos en un boletin

Institucional.

En esta investigacion se utilizan los cuatro boletines de 1993 de la Unidad de
Medicina Familiar No. 58 (UMF 58), los cuales fueron bimestrales y tuvieron un
tiraje de mil ejemplares por ntimero (el boletin nace en mayo de 1993).



Para este estudio se utilizaron tnicamente los boletines de 1993, debido a
que inicialmente pretendi un estudio comparativo. Sin embargo esto no fue posibie
deblido a que el bolelin desapareci6, por lo tanto me concreté a su descripclon y
andlisis para de ésta manera mostrar la pertinencia de mejoras al mismo para
hacerlo mas eficaz.

Inicio este frabajo con un marco referencial institucional, para ublcar al lector
e Introduciffo a través de datos e Informacién general al espacio de interés,
posteriomente presento un marco teérico conceptual que aporte informacién y
datos mas,especificos y as! ubicar el objeto de investigacion, en el tercer capitulo
desarrolio el estudio de caso y finalmente concluyo.



CAPITULO 1. Autecedentes Gencrales del Tnotituto
Wevicano det Seguro Social

Desde Ia Constitucién de 1917 se tenla la inquietud de crear un organismo

de seguridad social que respondiera a las necesidades de los trabajadores
asalafiados y sus familias, que careclan de servicio médico; sin embargo, fue
hasta 1943 cuando se dieron las condiciones para ello.

Bajo la presidencia de Lazaro Cardenas (1938) se encomendo al secretario
de Gobemaclén, Ignacio Garcla Téllez, la redaccién de un anteproyecto de ley del
seguro soclal, para lo cual se integré una comisién mixta en la que participaron
representantes gubernamentales, abogados, médicos y economistas.

Posteriormente, el 2 de junio de 1941, con Manue! Avila Camacho en ia
presidencia, se nombrd la comisién técnica del Seguro Soclal, conformada por
representantes obreros, patronales y funcionarios estatales.

Discutido y aprobado el proyecto de Ley por la Camara de Diputados
primero, y luego por la de Senadores, el 19 de enero de 1943 el Diario Oficlal
publicé la ley de creacién del instituto; el primer director general fue Vicente Santos
Guajardo, en ese entonces subsecretario de trabajo.

Después de estudiar las posibilidades de ubicaclon de ciudades como
Monterrey, Nayarit, Puebla y el Distrito Federal, que brindaran los serviclos
necesarios de seguridad social a los trabajadores y sus familias, se decidié que
fuera en la capital de la Republica la implantacién de los servicios, por tener
mayoria de poblacion trabajadora.

En la misma fecha de la promuigacién de la Ley del Seguro Social, el 15 de
mayo de 1943, por decreto presidencial se dio a conocer que apartir del 1° de
enero de 1944 de iniciarla la prestacion de servicios.

Fue necesario pensar en una inscripcién general de patrones y trabajadores,
asl como la contratacién de personal, pues en aquel entonces la plantiila era de 32.




Antes de que se recibleran a 200 nuevos empleados se formé el sindicato
con las 32 personas que habla y se formaron dos planilas; se efectud una
asamblea y el resultado de la votacién fue empate; se ilevé el asunto a acuerdo y
se decidi6 en ese instante por un candidato de coalicion, Ismael Rodriguez
Aragén, quien asl se convirtié en el primer secretasio general del sindicato. El
lunes 12 de julio de 1943 se recibl6 en ef departamento de afiiiacion la primera
cédula de Inscripcion.

Hablan muchos problemas por resoiver, el mas urgente era el econémico, se
requerla de una fuerte Inversién para Iniciar actividades; pera esto no fue motivo
para detener lo que ya estaba en camino, por el contrario, fue un reto a vencer, y
asl se empez6 a otorgar consulta en las oficinas del IMSS ublcadas en Ignacio
Mariscal y Rosales.

A fos pocos meses de su nombramiento como director general det Instituto,
Santos Guajardo fue removido de su puesto para pasar a ocupar ia Subsecretarla
de Relaclones Exterlores; fue sustituido por ignacio Garcla Téllez: quien habta
tenido gran experiencia en fa fundacion del Instituto, tomé6 las direcirices del mismo
el 3 de enero de 1944,

A partir de entonces se inicié el cobro de cuotas con objeto de aliegarse
recursos para la prestacién de serviclos que rapidamente creclan en demanda,
motivo que llevd al Instituto a celebrar convenlos con hospitales médicos
particulares para que atendieran a los trabajadores que asl lo requirieran, con
cargo al Seguro Social.

En 1945 ingresaron al IMSS 825 médicos, 111 practicantes, 647 parteras,
201 qulmicos tesponsables y auxiliares de farmacias y 42 quimicos y técnicos de
faboratorio.

De sus inicios a la fecha e! Seguro Soclal se abrié camino y extendié su
régimen de seguridad soclal a todos los estados de la Republica, tanto en las
zonas urbanas como en las rurales. En 1954 se sumaron a este régimen los
trabajadores del campo de los estados de Sinaloa, Baja California y Sonora.



Posteriormente, en 1963, la extensién Hlegd a los productores de cafia y sus
empleados, y es as! como ha crecido el Instituto Mexicano del Seguro Saclal.

Aclualmente, el IMSS, con mas de medio siglo ha acumulado muchas
experiencias en su recorrido instituclonal y ha ampliado sus prestaciones las
cuales son de cardcter social, recreativas, cuiturales y en dinero.
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SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL
R

CAPITULO 2. TImagen de la Tnstituctin

La imagen se establece Integrando aquelios componentes que expresan

voluntad y energla, tenlendo una dinamica superior que pertenecen al stmbolo del
*Aguita™ que suglere un movimiento brusco y protector, asf como una actitud de
mirada larga y penetrante.



El primer nive! determina la accion del plano medio en donde la figura de la
madre simboliza a la comunidad histérica vigente., En &1, observamos la energla el
apasionamiento y el celo de la voluntad que vigila y protege; en el segundo nive! se
percibe Ia figura materna, el calor humano y la naturalidad, y es Interesante el
efecto que expresa la mano sostenlendo a la criatura y que es tan grande como
un nido. Finaimente en la base del simbolo aparecen con caracteres enérgicos, las
iniclales IMSS (logotipo) y con lefras mas pequefias la consigna “Seguridad y
Solidaridad Soclal® (fema). De este modo se observa como la energla que expresa
el contenldo se distribuye en todo el campo y manifiesta la accién y funcién en
cada oomp‘onente.

El maestro Federico Cantu concibe a la imagen de la siguiente manera:

*Es la madre con el niflo en los brazos representando sl pueblo
mexicano, y la nacién los protege porque son lo mds sagrado de su

esencia; es lo que viene a ser una rep j6n de la segurdad
social, pues nadie da mayor cuidado y proteccién que una madre a8 su
hijo."t

&t logosimbols

Es el agrupamiento del simbolo y el logotipo en un sélo conjunto visual. Este
es el modulo basico e indivisible en tomo al cual se constituye todo el sistema de
Identidad institucional, es la expresién grafica basica y unica que identifica a la
institucion.

Los elementos graficos se complementan entre sl dandose el apoyo que
toméndolos por separado, son incapaces de transmitir ia imagen institucional.

i
'
i
!
i



Los elementos graficos (simbalo, logotipo y lema), no se modificaran en sus
relaclones proporclonales y su uso estara determinado por la funcién para la que

fue disefiado.
Et simbots

Es uno de los elementos de la identidad mas importante de fa Institucion, y
no debe presentarse de manera aislada, slempre integrado al logotipo y al lema.

E! simbolo asoclado a la proteccion que brinda la seguridad social al pueblo
mexicano estéa constituldo por el Aguila que entre sus alas protege a una mujer

que alimenta a su hijo.

Tiene un disefio representativo de su funcidn, senciio, de facit captacion,
memorizacién y reproduccion, conteniendo slempre sobriedad en su conjunto
como elemento gréfico,

Et logotips

Esta representado por las siglas IMSS o Instituto Mexicano del Seguro Social
{de acuerdo a fa varlante del logosimbolo) y el lema* Seguridad y Solidasidad
Soclal”.

El tipo de letra es senciila, armonlosa de fineas suaves Identificada con la
funcion social que representa, es de fa familla “Sans serif* o *Palo seco”, letras sin
patines denominada éplima bold u oracle negras en los catélogos internacionales
de tipografla.



2.1. Evolucidn (romoligica de la Imagen

Se entiende por imagen todos los componentes técnicos que deben

considerarse desde una perspectiva profesional en la elaboracién de un medio

comunicativo.

7943 Nace el Instituto Mexicano del Seguro Soclal por
decreto presidencial, sin ejercer hasta el siguiente afio,

1944 Surge el simbolo del Instituto, d4andole presencia a
las actividades de una Institucién pionera de la seguridad soclal
en México. Fue disefiado por Salvador Zapata a propuesta del
entonces Director General de la Institucién, Lic. Ignaclo Garcla
Téllez.

1944 A fines de este afo se agrega a la imagen del
Instituto Mexicano del Seguro Soclatl el lema "SEGURIDAD
PARA TODOS".

1945 En julio de este ano aparece la imagen como un sélo
conjunto visual al simbolo y logotipo.

1960 En la unidad independencia surge la soluclén
artistica del simbolo det Instituto, realizada por Federico Cantu a
peticion del entonces Director General de la Institucién Lic. Benito
Coquet. Conmemorando los 150 afos de la insurgencia de
independencia.

1973 En marzo de este afo se sustituye el lema
“SEGURIDAD PARA TODOS®, por el nuevo enfoque
*SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL" refiejando la evolucién
histérica de la institucién para asi brindar, por parte del régimen,
seguridad a las zonas rurales.



1983 Se disefia el logosimbolo institucional, respetando la
identidad que hasta este momento se manejaba, proyectandola y
presentandola como una Institucién creclente, dinAmica y de
proteccion a la poblacién,

Fue redisefiada por Jorge Canales en coordinacion con el
Departamento de Disefio Grifico y Comunicacién Técnica
dependiente de la jefatura de Proyectos de la Subdireccion
General de Obras y Patrimonio Inmobiliardo, a sollcitud del
erftonces Director General de la Institucién Lic. Ricardo Garcla
Séinz.
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CAPITULO 5. Las Comantcaciones Tuteomas

‘4a comunicacion eficaz en las organizaciones e instituciones es la base del

éxito de las mismas; sin embargo, durante largo tiempo le han restado importancia
debido a que las areas de comunicacién ubican a personal improvisado, © que no
saben donde colocarlo, propiciando que el area o departamento de comunicacion
quede integrada (sl es que existe) en su mayor parte por un equipo de trabajo no
calificado, ‘no profesional, incapaz de resolver problemas comunicativos y de
planeacién, creando mala fama o menosprecio al trabajo comunicativo.

* La organizacidn requiers de un sistema que administre el uso de
los medios de comunicacién en la misms, que los conciba
hollsticamente, lo cual desde luego no implica que cade medio tengs un
uso ¢ lar de con sus iafe warativas ni tamp
que cada empresa o planta utllice los medios de que dispone para
salisfacer sus necesidades especifices de acuerdo con su cultura

' Se trata de bi y
en el uso de los medios de comunicacién.”

El desprestigio en el que cae la comunicacién por elaborar planes y
programas de frabajo no profesionales al interior de las subinstituciones provoca
respuestas como la que se refleja en la grafica No, 1; la cual es el resultado de una
encuesta aplicada al personal de la clinica No. 58, que es el publico receptor del
boletin "Excelencia”, del cual casi una tercera parte de los entrevistados no
considera necesario un boletin,

2 Ferandez Collado, Carlos. La comunicacién en las organizaciones, Trillas, México, p. 269.

15



Ghifiea Ho. 1
“Opincin de los trabajadores oc of boletin es mecesanis”

“Uha tercera parts de
los encussadoano

considere necessrio
s ol boistin®
Bwno

Dabstencion

Para que un sistema de comunicacién tenga éxito es Indispensable el
estudio de las caracteristicas del publico al que se dirige la informacion
(receptores) tales como: edad, nivel socloeconémico, nivel educativo, sexo, pues
al conocer a nuestros receptores sabemos cual es la forma mas adecuada para
lograr que nuestra comunicacién sea eficaz. Incluso vamos a lograr que el ptblico
se sienta Identificado con los contenidos al tomar en cuenta sus necesidades

comunicativas.

Por eso coincido con Jorge Rios Szalay cuando dice que al planear una

publicacién debemos considerar que;

“... 8l publico mds numeroso, al que llegard este medio, serd

g el p de la i6n. Este grupo representa por
sl solo, un publico ok heterogé En ¢l se lf
incluidas personas de los més niveles socl 6 y

ducativos (desde ef p de li hasta los més alfos directivos)

ello debe ser considerado de manera muy especial al determinar el
de las publicaciones y el lengusje en que serd transmitido.”*

3 Rios Szalay, Jorge. Relaciones Piblicas. (Su administracion en las organizaciones) , Trillas, México,

2a.ed. p. 34,



En la grafica No. 2 se muestra al publico entrevistado para el andlisis de
“Excelencia” y las preferencias en los contenidos del boletin por categorias, de
acuerdo a las funclones desempefiadas al interior de la UMF 58 respectivamente.

Las gréfica 2 y 4 revelan los distintos sectores de la UMF 58 en donde se
aplicé la encuesta y el tipo de informacién que les interesa respectivamente.

Grifica o,

Ocupacidn de fovoonal encuestads ™

Contrario a lo que se pudiera pensar, el personal médico de la UMF 58
prefiere temas culturales, las asistentes médicos, prefieren temas médicos, asi
como el personal administrativo y trabajo soclal prefiere informacién de tipo social.
( Ver grafica No. 1)

Estos datos muestran las diferentes preferenclas de los empleados, respecto
al tipo de Informacién que reciben en su centro de trabajo (UMF 58); en este
sentido, es necesario recordar que:

* Para reslizar una investigacidn previa a la elaboracién de
planes, es indispensable que éstos se desarrolien con base en datos

- . - - A e S SRt £ o



objetivos y no partiendo de simples suposiciones, corazonadas,
trtnied, o Incli i, »d

El problema al que se enfrentan las Instituclones o empresas que no
manejan redes de comunicaciéon eficaces, hacia diversas direcclones y que
solamente se manejan como emisores de Informaclén (obstruyendo o no creando
espaclos o instrumentos que permitan conocer las respuestas de su publico)
(como se mueslra en el Organigrama General de Comunicacién del IMSS)
consiste en que se den relaciones poco sanas, que el trabajador viva una tercera
parte de su vida en un ambiente patol6gico y que refleje una actitud negativa que
[ rl te se reflejara en el producto final, en el caso de los prestadores de
servicios como los trabajadores del IMSS obvlamente se reflejard en una
inadecuada relacién con los derechohabientes.

* Es frecuente encontrar que gran perte de los problemas de

lacl conelp | so debe a deficlent: ! con el
mismo, por lo que es altamente recomendable que se fes preste especial
atencién.”®

Para una comunicacién reclproca, sincera y libre entre los mlembros de una
empresa como lo menclona Rios Szalay, se requiere el intercamblo de puntos de
vista opuestos para después poder encaminar un esfuerzo comin a la conciliacién
de diferencias en beneficio del mejor interés de todos. La empresa, en este caso el
IMSS, debera, por tanto, establecer medios fluidos de comunicacion ascendente y
descendente con su personal. La ascendente tendra como fin conocer los
problemas del personal, sus buenas o malas opiniones acerca de la organizacién o
los motivos en que éstas se basan, asl como saber qué es lo que més les interesa,

de la empresa, a los empleados.,

* Rios Szalay,... Op. cit. p. 93.
* Ibidem. p. 24,



De esta forma, se muestra la estructura organizacional en materia de
comunicacion soclal que rige al IMSS hasta 1995.
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E! considerar y tomar en cuenta a comunicacién ascendente es fundamental
ya que actualmente no podemos aferrarnos a actitudes caducas e inoperantes que
en lugar de hacemos crecer nos fleven de una manera mas rapida y eficaz al
fracaso, es el momento de tomar mas en serio lo que son las comunicaciones
internas. Debemos de resolver el aspecto comunicativo al interior de las
organizaciones e instituciones ya que no podemos tomarlo como algo separado al
éxito, hay que romper con la actitud pasiva por parte det receptor, debemos darle
la oportunidad de participar y entonces ser comunicadores y no solamente
informadores.

En el caso de los medios impresos de una insfitucidn o empresa, es
recomendable y necesario tomar en cuenta al receptor de fa informacién, e incluso
invitado a participar en la elaboracién de los mismos para que se sienta
interesado, identificado, motivado y en armonla con fa informacién que recibe.

*A fin de lograr que el ido de las publk esté més
acorde con Jos gustos y deseos del publico al que van dingidos,

berls lap ipacién en su elab ién de ese grupo
special del | Esta p o , podria ser en el sentido de
ribucid i lculos, asl como a timvés de criticas
constnxctivas y sugerencias de femas o secciones & incluir. Pare
esta p ipacién se puede emp fa misma publicacidn,

pidiendo a través de ella las mencionadas contribuciones.”*

Al tomar en cuenta la respuesta de los receptores implica el conocimiento y
reconocimiento del mismo, esto propicia que los flujos de Informacién sean mas
dinamicos y existan mayores probabilidades de fograr una comunicacién eficaz.

¢ Ibidem. p. 34,



“Debemos buscar un equilibrio entre lo que la organizacién quiere
que su plblico lea y lo que éste desea leer, pero Jamas debe oividarse el
no ir contra los gustos y deseos de /a mayorfa de los lectores, que
deben respetsrse.”’

Insisto, independientemente de que en la UMF 58 se cuenta con flujos de
informacién vertical descendente (ver Modelo 1 de "redes de comunicacion”), es
necesario crear a través de un 4rea de comunicacién, espacios de respuesta
publica, conocer el sentir del publico, para que cada clinica u hospital participe de
manera directa en las estrategias de comunicacién (Medelo 2), con la previa
evaluacion del o los publicos y ademas haga uso de los recursos comunicativos
que estén a su alcance para lograr eficacla en los mensajes y evitar la pérdida de
recursos (Modelo 3).

7 Ibid.

e e mel ey
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A continuacién se presentan tres modelos de redes de comunicacién
importantes en el proceso comunicativo,

”24*64*? L s B w

Modelo 1 Comunicacioén Unidireccional

.

(Retroalimentacién ausente)

Modelo 2 Comunicacion Bidirecclonal

Modelo 3 Comunicacién Integral Multidireccional

EenDerDer)

(Retroalimentacion ascendente y horizontal, presentes)

* Ferndndez Collado, Carlos. La Comunicacion en las Organizaciones, Trillas, México, p. 137,
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£l cartel Institucional, es un instrumento de comunicacion muy eficaz que
requiere de trabajo comunicativo prevlo para fograr el objetivo, por efemplo. en una
institucién donde las relaciones interpersonales no son empéticas, de respeto, de
cooperacién, de motivacion permanente para la superacién, de reconocimiento a
cada individuo de la importancia de su trabajo en un 4rea especlifica, donde no hay
evaluaciones permanentes, etc.., cuando ocurre esto y la unica posibilidad de
informacién tiega de "arviba® a través de un cartel que no coincide en su mensaje
con (a relacién que se ha manejado en fa practica, es muy probable que no se
togre el objetivo.

“El cartel institucional, se dirge a un publico més o menos cautivo
y especializado o sensibilizado hacla clertos temas. Diche tipo de cartel
cuenta de ante mano con una clerta stencion; es posible prever que el
receptor se delendrd a feetfo. Esto Implica en muchos casos la
presencia de una mayor cantidad de texto y una complejidad en la
imagen.”®

En las Unidades de Medicina Familiar y Hospitales del IMSS se requieren
cursos de relaclones humanas, dirigidos a los directivos para gue comprendan la
importancia de éstas y las apliquen a la vida laboral.

Este lipo de cursos pueden incluso estar programados por {as mismas areas
de comunicacién; las cuales son necesarlas en cualquier Institucion u
organizacién, sobre todo en estos momentos de crisis en donde en ocasiones no
se tlene el privilegio de escoger la actividad laboral que mas nos guste sino que
tenemos que adaptamos a las ofertas de trabajo que se nos presenten.

Es necesario no perder de vista que el trabajador en toda empresa o
Institucién es la persona mas importante y que teniéndolo lo mas motivado posible

? Prieto Castillo, Daniel. Elementos paca el andlisis de mensajes, ILCE. p. 175.
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a través de incentivos, reconocimientos, respeto, comunicacién, etc.., éste rendira
mas y estard mas dispuesto a cooperar y entonces sl se *pondra la camiseta®”.

A continuacién se muestran cuatro carteles dirigidos al personal del Instituto
Mexicano del Seguro Social utilizados para motivar al trabajador y fomentar la
integracién de cada individuo al equipo de trabajo al interior; sin embargo, estos
carteles no cuentan con trabajo comunicativo de apoyo y ocurre o que maneja
Daniel Prieto en su libro sobre el andlisis de mensajes.

* Muchas veces se confla una campafia &l cartel, Jo que
constituye un error porque un simple conlacto urbano o Institucional no
asegura de antemano un interés de la gente, ademés la distribucién
suele ser muy legular.”

En el IMSS este tipo de carteles es manejado muy ocasionalmente y no
cuentan con ningun otro trabajo comunicativo de sensibilizacién que contribuya a
lograr el objetivo.

En los sigulentes carteles: “cada pieza es importante par integrar un todo
perfecto”, UN EQUIPO SIEMPRE NECESITA DE TODOS SUS INTEGRANTES
PARA PODER FUNCIONAR. | No nos dejes solosi"; "TRABAJO EN EQUIPO MI
COMPROMISO"; "PORQUE DANA TU SUPERACION EN EL TRABAJO..... DI NO
AL AUSENTISMO", Es evidente que el objetivo del emisor (IMSS) es sensibllizar al
trabajador para que coopere, participe, actle, se Integre y adquiera un
compromiso de equipo; sin embargo, reitero, esto no es posible si previamente no
se establecen relaciones comunicativas multidirecclonales que permitan la
interaccion de todas las areas para poder trabajar en equipo de manera eficaz y
comprometida. En las sigulentes paginas se muestran los carteles de! IMSS.

? Ibidem. p. 177.
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"La falta de una comunicaciin Yluida
can ol povsonal, ex algunas scasiswes f
proflemas  tales como altes indices de
Audentioms g de notaciin de personal, falta de
iniecativa y de colaboracion por parte de los
empleados, apatia por los wuevas sistemas o
frocedimientss, alts grads de retardos,

Jorge Riss Syatay
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*Lgs relaciones pliblicas Internas, o sea las que se establecen
entra los directivos y los empleados, buscan una comunicacién reclproca
enlre ambos, que tienda a lograr que el personal de la arganizacién
labore satisfecho con ella y, por lanto, sus actitudes hacia la empresa
sean posil la aportacién de todo su apoyo. Eslas actitudes
f del p | hacia la org i6n son Indist bles para
que éste pueda lograr sus objetivos,”

El IMSS, debido al tipo de servicio que ofrece - atencién a enfermos - tiene
que poner especlal atencién en que las necesidades de sus trabajadores sean
cublertas y fa practica de buenas relaciones humanas al interior, asl como el uso
de diversos instrumentos de comunicacién de manera planeada, responsable y
profesional, ayudard a que las de tipo psicolégico se resuelvan.

‘El personal no es sdlo un recurso mas, necesanio en la
lacit o los , §ino

como las i

que, por encima de todo, la organizacién estd compuesta por seres
humanos que buscan salisfacer necesidaces de diversa Indole & través
del tabajo y que, tratar de satisfacerias es una de las responsabilidades
sociales de aquéila. Las necesidades que busca salisfacer el ser

Py

no se red alas [ sino que
también otra clase de idsdes muy imp , las de tipo

psicoidgico.” !

El personal del IMSS requiere condiciones de trabajo que, si bien es cierto,
no esté en la actualidad lo necesariamente blen remunerado, tenga otro tipo de
satisfactores a través de formas de comunicacién que lo hagan estar lo
suficientemente informado de su entorno laboral, capacitado, motivado, donde se
le conozca y reconozca, y donde tenga opciones de crecimiento.

19 Rjos Szalay,... Op. cit. p. 21
' Ibidem. P.P. 21, 22,
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El individuo cuando presta sus servicios en una institucion, organizacién o
empresa, cubre sus necesldades de pertenencla, ya que éste necesita senlirse
que pertenece a un grupo mas fuerte que él e Identificarse con otros hombres.
Tamblén independientemente del nivel jerarquico o categoria en la Institucién, todo
trabajador, desde el intendente hasta el directivo, necesita ser reconocido por la
actividad que realiza y de esta manera cubrir su necesidad de dignidad.

El dquiere un i de dignidad s! sabe que el

(o 9

“trabajo que realiza es importante y que merece la estimacitn social e
individual. Por el contrario, si cree que lo que realiza no es trascendente
y que &l sélo es un engranaje més dentro de una enorme magquina, st
interés por el trabajo disminuird.” *?

Ofra necesidad que el trabajador debe cubrir es la de crecimiento personal y
requiere que en la institucion tenga la posibilidad de lograrlo; ya que por naturaleza
necesita saber que avanza. También necesita saberse capaz de crear y la
institucion debe propiciar su participacion.

“A la organizacién le va & ir, en la medida de sus
p i las e y psicolé que su p /
busca ver salisfechas a través del trabsjo puesto que va a8 reportar
beneficios no séio al emp ), Sino también a la organizacién, porque
al el p ess o jard i y no se

limitaré a cumplir exclusiva y estrictamente lo que se le ordena, sinc que
mosltrard iniciativa y dard lo mejor de sl en la realizacién de sus labores,

al méximo sus cap que serdn ap por
Ia empresa,”?

" lbidem. p. 22.
" Ibidem. p. 23.
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El personal del IMSS, es un importante transmisor de imagen para la
Insfitucién, es por elio que se debe poner mucha atenci6n a este publico y practicar
una comunicacién multidireccional fluida, asl como buenas relaciones Internas,; ya
que de lo contrario las relaciones al exterior tamblén se veran afectadas asl como

la imagen.
*El trabajador es un imp de imagen de Ia
] dn hacla otros publicos, a qui S transmitird la
«misma imagen que é! reciba. De aqul la Importancia de que la
yanizacié P por estable unas buenss relaciones publicas

Internas, antes de Iniciar las externas. Unas malas relaciones Intemas no
pueden originar unas buenas relaciones externas. Incluso, cuando les

piimeras sean buenas y la org se disponga & emp el
de rel con el | debe ser el primero

prog 4

en saber lo que va a emprender, cémo se va a realizary por qué."...

su

p

...* Debemos ftener presente que una de las cosss que mds

Infiuyen en la imagen que se forman los client tuales y p
de una omanizacién, y que pueden influir en su decision de compra, es
o que cominmente se conace como ‘buen servicio’ o ‘buena alencion’.
Pama un cllente, su apreciacién de buen servicio o afencién puede
basarse en cuestiones tales como el que sea atendido amablemente y
con esmero.” '

Asl como es importante el estudio del personal al interior de la Institucion,
también es importante el estudfo de los usuarios de los servicios del IMSS; ya que
ellos son también transmisores de imagen. El estudio debe estar encaminado a
tomar medidas que satisfagan las necesidades de los usuarlos, estas pueden
apoyarse en cuestionarios aplicados al momento de recibir el servicio, o bien, al
conclulr, en la colocacién de un buzén de sugerencias, en la creacién de un
espacio en el boletin informativo de la clinica u hospital, reservado a sugerencias y

' Ibidem. p. 21, 63-64,
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comentarios del publico usuario, de los servicios, etc. Esto con el objeto de
conaocer el punto de vista de los usuarios,

‘Los hospitales han generado una imsgen de desconfianza y
temor, hay gente que se agrava en un hospital o gue los compara con
una céreel, debido el maltrato que recibe por parte del personal que

demés es soberbio y poco P ivo. En vez de que fuera la regla,
se ha vuelto la excepcién el personal que trata bien, con sprecio,
comprension y que brinda aliento o apoyo moral a sus pacientes.” s

El IMSS es una institucién que atiende a personas que sufren alguna
alteracién de salud {enfermos), por lo tanto necesitan ser atendidos por personal
que esté lo suficientemente sensibilizado, motivado e integrado a un equlpo de
trabajo que permita una adecuada relaclén y comunicaclon con el paclente. Para
ellos, se debe tener claro que:

“Para tratar a la gente como seres humanos racionales, se debe

recurrira la gla de la bilizaclén, donde se maneja Is empatla
palabra inglesa cuya on 8k al espafiol serfa algo como.
‘Ponerse en los zapalfos de...' o ‘estar en el lugar de...', comprender a
{ravés de la capack pélica, de p en el lugar de la persona o
hecho, para sy Lo rio a la empalla es la

apatls, la pasividad, el acriticisma®

El IMSS debe crear Instrumentos de comunicacién que le permitan evaluar
su interaccién con el publico exterior y tomar en cuenta las opiniones tanto
positivas como negativas para tomar medidas pertinentes ya que estas opiniones
repercuten en la imagen que se tenga de la institucién,

' Baena Paz, Guillermina. Comunicacion para la salud. (Una cstrategia para la participacion
comunjtarja), Ed. Pax, México, p. 21.
¥ Ibidem. p. 40,

32



* Los clientes reafes son un imp Isir hiculo t isor de
Imagen de la organizacion, por razén de que sus opiniones, acerca de
ésta tanto [ bles como bles, son ¢ muy
tenidas en cuenta por los clienles potenciales. Un cliente satisfecho
tendrd buena opinién acerca de la empress, los Insatisfechos por
! se o a Ia mala imagen que les

P

causé la empresa en cuestién,” '

3.1, Aeciomes de Comunicacion Interna en e TIHSS

2n el IMSS las redes de comunicacién trabajan de manera vertical

descendente, incluso en algunas ocasiones (campafias) conjuntamente con la
Secretarla de Salud, ISSSTE y UNAM, las cuales no estan reforzadas por trabajo
previo al interior de clinicas y hospitales en donde a través de informacién y
comunicacién preparan al receptor para la adecuada lectura de los mensajes.

*En no pocas ofganizaciones, los medios de comunicacién
intema se utilizan de manera aislada, fragmentada. No se tiens un
sistems para plancar, organizar, usar y evaluar dichos medios como un
conjunto de propésitos.” '

Uno de los Instrumentos de comunicacién interna en el IMSS son las revistas
institucionales, las cuales se distribuyen a través de las 36 delegaciones a todas
las oficinas de la Institucion, ast como a los 3 niveles de atencién médica. Asl, los
impresos que a continuacion describiré constituyen las acciones mas importantes
de comunicacién interna del IMSS.

'7 Rios Szalay,... Op. cit. p. 59
" Fernandez Collado,... Op. cit. p. 150.
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“Solidaria® surge en 1983, tiene un tiraje por nimero de 80 mil ejemplares,
estd dirigida a todos los trabajadores del IMSS; ya que su informacion no usa un
lenguaje especializado y es de interés general y laboral, estd conformada por
secciones fijas las cuales son; editorial, caricatura, reportajes, bitdcora, funcién y
realidad (lo que es el IMSS y su historia), de todo el pals (informacién de
provincia), cultura, ecologla, tu espaclo (colaboraciones de trabajadores), tiempo
libre (sugerencias de distraccién, cuentos, humor), segurito (cartas de hijos de
trabajadores).

La réfvista *Solldaria” es mensual, la tnica transformacién importante - segun
el responsable de la misma - ha sido en 1984 cuando se amplia el tamafio, mejora
la calldad del papel y se aslgna un espacio para colaboraclones.

La distribucion del impreso, se hace a través de las delegaciones y
corresponden alrededor de 2 mil ejemplares por delegacién, oficinas centrales y
centro interamericano de estudios de seguridad soclal; aunque es conveniente
menclonar que fa distribucién por nimero de ejemplares es variable y depende de
fa Informacién que se maneje en cada edicién.

“Solidaria® es una revista formada por dos antropélogos, un literato, un
doctor en historia y una secretaria que reportea y hace trabajo de fotografia
cuando se requlere, los cuales pertenecen a la coordinacion de difusién.

“Larevista esta dirigida exclusivamente a trabajadores (alrededor de 340 mil),
contempla el sondeo de opinién a través de un cupdn distribuido por medio de la
revista misma y ademds cuenta con distribucién a domicilio; la cual se fogra al
llenar una solicitud que también se encuentra en la revista (actualmente son 3 mil
trabajadores que reciben "Solidaria® en su domicilio).

“Cuestién soclal” es una revista para funcionarios y surge en 1985 de la
fuslén de tres revistas ("Cuestién social revista Internacional®, *Resefa
documental” y *Revista mexicana de seguridad social’) se edita trimestralmente
con un tirage de 25 mil ejemplares, esta diriglda a trabajadores con clerta jerarqula
(jefes de servicio, coordinadores, directores, etc.). La publicacién se distribuye a
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demas en bibliotecas de escuelas de medicina, Secretaria de Salud, a organismos
intemacionales como: la Organizacién Intenacional de! Trabajo (OIT) y a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS); a embajadas (casi a todas); a los
mlembros de la Conferencia Internacional de Seguridad Social y a investigadores.

Mil quinientos son los ejemplares que se asignan a cada una de las cuatro
delegaciones del DF y su distribuclén es de manera personal; quinientas revistas
le corresponden a cada una de las 32 delegaclones restantes (una en cada estado
y dos en Veracruz) las cuales se envlan por correo.

La revista “Cuestién Soclal® cuenta con secciones filas, las cuales son:
institucional (informacién por areas médicas generadoras y son colaboraclones),
de estudio, intemacional, cultura y recreaclén, clencla y tecnologla, salud y
solldaridad soclal, acervo. Este impreso trata temas especializados.

Forman la revista una filosofa, un periodista, una antropdloga y una
secretaria; los cuales estan adscritos a la coordinacién de difusion.

Cabe mencionar que esta revista af igual que solidaria contempla el sondeo
de opinion a través de la misma, ademas de llamadas al azar.

Otro Impreso elaborado por la coordinacion de difusion es: “Mural IMSS SI*
el cual surge en 1990, por iniciativa del entonces director general, aunque cabe
menclonar que ya existia uno,

“Mural IMSS SI” es un periédico de 70 por 95 cm, quincenal, no tiene
secclones fijas, su objetivo es llegar a los trabajadores de la institucién para
estimularios, reconocer y resaltar su labor, también informar sobre los avances del
instituto y slempre se manejan dos notas de actividades relevantes del directar
general.

Tiene un liraje de 3 mil ejemplares y se distribuye en las 36 delegaciones; 50
corresponden a cada una de las delegaciones foraneas y 250 por delegacion del
area metropolitana.
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Este impreso no contempla el sondeo de oplnién, y es formado por una
ficenciada en letras espafiolas y una secretaria.

5.2, MWediss de (Comunicacion Tnstitucional

Q‘ay dos tipos de instrumentos de comunicacion instituclonal: los

mediatizados que son los que requieren de algan tipo de tecnologla para la
produccién de mensajes y el contacto entre emisor y receptor se establece a
través de un vehiculo fisico externo (no es directo); y los directos que no necesitan
de tecnologla y el contacto entre emisor y receptor es cara a cara.

Dentro de los medios o canales del primer tipo se encuentran los impresos
(el boletin “Excelencia") y los electrénicos, los cuales presentan diferencias entre s|
debido a su naturaleza. Algunas de ellas son las sigulentes: requieren de habllidad
de lectura, no requleren ningin entrenamiento especial, generalmente se
experimentan individualmente y en silencio, se experimentan en compafifa y con
sonido; su difusién es relativamente lenta, es relativamente inmediata; puede ser
releido y comprobado, generalmente no pueden hacerse revisiones; generaimente
esta creado para minorlas, planeado para grandes auditorios respectivamente.

Los impresos institucionales presentan una desventaja en relacion a fos
electrénicos ya que requieren de un cédlgo aprendido para su comprensién,

Las publicaclones institucionales como los folletos, periédicos, volantes,
revistas o boletines pertenecen al tipo de comunicacién llamada Intermedia, ya que
se dirigen a grupos especiales.

‘La comunicaclén intermedia, se ocupa de la
comunicacién que queda en la interfaz entre la comunicacién
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cara @ cara yla masiva. Se distingue por la
presencla de un instrumento técnico que las més de las veces se
emplea en condiclones restringldas en que Infervienen

participantes ldentificables.™”

Asi, el boletin Informativo *Excelencia” perteniece al nivel de comunicacién
intermedia ya que se dirige, a un publico especlifico (personal de la institucién),
aunque este medio tiene que considerar lo heterogéneo del publico receptor al
manejar informacién general y de interés para publicos especificos (areas de
trabajo).

“Al igual que en las situaciones de comunicacién masiva,
los miembros de un auditorio de 8 o
pueden ser heterogéneos y estar muy separados en el espacio,
es declr, reciben el mismo mensaje en diferenles ubicaciones
fisicas"?®

Es convenlente dejar claro que la comunicaclén de tipo intermedio, tiene
caracteristicas de la comunicacion interpersonal y masiva, ya que como la primera
el grupo que recibe el mensaje es, por lo general poco numeroso y conocido por el
comunicador y al igual que la segunda requiere la presencia de un instrumento
técnico para la transmisién de mensajes.

Como sefalé al iniclo del presente apartado, también se dan en las
instituciones las comunicaciones de tipo directo en las cuales no se requiere de
tecnologla, ya que el contacto entre la fuente y receptor o receptores es cara a
cara. En este tipo se ublca la comunicacién interpersonal, fa cual ofrece la ventaja
de una respuesta inmediata,

Reed H. Blake. 7 de ptos de la Ed.} . 36.
P
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La comunicacién interpersonal puede ser verbal oral, en la que se expresa
un mensaje por medio de palabras; o, no verbal, que se refiere a las expresiones
faciales o intensidad de la voz, que Indica al receptor cémo interpretar las palabras
que escucha. Este tipo de comunicacién se manifiesta en forma espontanea u
organizada. Las instituciones se dan de las dos maneras y para el segundo tipo los
medios son; las entrevistas, discursos, conferenclas, charas, juntas, reuniones,

etc.

8.3, Comunicacion MWultidineceional

gn esta parte de la Investigacién se habla de dos tipos de publico: el interno

y el externo, trabajador y usuario de los servicios médicos respectivamente y de la
importancla de su estudio, as! como de la practica de una comunicacién
multidireccional que permita una verdadera comunicacion y que no reduzca a la
emisién de informacion de manera descendente. Este es un grave problema que
se debe resolver ya que, como lo menclona Gulliermina Baena:

“El desaflo cotidiano el que se enfrenta el comunicdiogo o
comunicador soclal, o se queda en el juego de las apariencias, es decir,

enel i y de los p objeto de su
gueh ivo, 0 asume el compromiso de analizar criticamente
la realidad soclal y actuar en ja. Esta én se

expresa claramente cuando rios planteamos la diferencia entre informar
¥ comunicar, entre qulenes se limitan & la transmisién de un mensaje

pomue estén idos de que la Se reduce a trasladar
dicho menssje, de manera vertical, desde un 'emisor hasta un ‘receptor
y entre qui la ién como un p de didlogo
entre los seres h histérica y soclail ch i 2t

2 Baena Paz,... Op. cit. P.P. 14, 15,

38



El IMSS ha mostrado, incluso desde el andlisis de su logosimbolo una
postura patemalista que se refleja en la relacion que ha establecido con los
usuarlos de sus serviclos y no ha entendido que ésta ha llevado a la Institucién a
problemas que van desde la pérdida de recursos materiales, hasta el asumir la
responsabilidad de la salud de la comunidad sin involucrar al individuo como el
responsable de su salud y no fomentando la educacién para la salud a través de la

comunicacion.

“L.a comunicacién para la salud debe hacer que la comunidad
slenta la obligacién y ef ho de fc y cuidar su salud, lograr la
toma de y /a panticipacié gral, activa y resp ble para
el logro de objetivos de salud; imy la bisg do la fencl
soclal, ala 6ny i6n p de /s salud a
efecto de adqulrir un firme compromiso con la realidad social; buscar que
los individuos se /h en para el valor
salud entre la poblacién de manera activa pam logrer la perticipacién
soclel integral.” ...

.."La comunicacién para la salud debe contemplarse como una
comunicacién que posibilite al hombre la discusién franca de su realidad.
én que involt al hombra comin en su derecho a la

Una
participacién, que lo @ uns nueva posicidn, frenle a los
problemas de su tiempo y espacio. los comunicadores para la saiud han
de guandar una posicién de intimidad con Ia d, de estudio y no
de molesta repeti de e de sus mi:

condiciones de vida,"??

Es necesario dejar claro que independientemente de que exista un
departamento de comunlcacién a nivel delegacional o central (caso del IMSS) es
Imprescindible un departamento de comunicacién al interior de cada clinica u

2 Bacna Paz,... Op. cit. p. 14-15, 31
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hospital que sea eficaz y dirigido por comunicadores, ya que es necesario crear
redes de comunicacién primero de manera intema que proplcien relaciones sanas,
y que se reflejen al exterior (en la prestacién de servicios).

Afortunadamente, Carlos Bonilla plantea la importancia de la buena

comunicacién en todos los nivel, y afimma:

“Se a crear /a en las ! acerca de

p

Ja Importancia que reviste contar con una buena comtunicacion en todos

los niveles y Esto es de los logros obtenidos por
ios pi de Ia én org jonal, q han

que la optimizacién de los p Incide de
manera imp te en la p. ividad y en el logro de la solikdaridad de
proplos y ext con los objeli ganizacionales”, **

La comunicacién en las instituciones u organizaciones tiene que hacer uso
de todos los instrumentos de comunicaclon posibles y "Excelencia” solamente es
uno de varlos, por lo que sl es conveniente aclarar que aunque el boletin estuviera
perfectamente blen elaborado, no resolverla los problemas comunicativos
institucionales, aunque tiene grandes alcances a este nivel si se elabora con
informaci6n adecuada.

La comunicacién institucional requiere de un gran trabajo permanente; ya
que fa efectividad de esta se reflejard tanto en las relaciones Interpersonales
como interinstitucionales; es por ello que debe de contar con un gran trabajo
previo de planeacidn, elaborando planes anuales de comunicacién, estableciendo
normas para el uso de los medios de comunicacion, evaluando permanentemente
el funcionamiento de los mismos y su utilizacion, asl como retroalimentandose de
todas las areas de la institucién Incluso de su publico extemo y elaborando
estrategias de cambio social en ia institucién con la Introduccién de nuevos
medios.

® Bonilla Gutiérrez, Carlos. La comunicacion, Trillas, México. p. 31.
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“La interaccion se establece & través da relaciones personsles e
Instiucionales, en la medida en que la comunicacién sea efectiva, la
interacci6n lo serd también. Aqui es posible identificar la funcién de la

como jizador de las relacl P yentre
Instituciones, que se dan en el dmbito organizacional. ?*

El problema al que se enfrenta la comunicacién institucional en el IMSS, es
que se maneja de manera parcelaria (fragmentada) y provoca que sélo haya
contactos en €l frabajo que se asigne como tarea comun - esto a nivel central, mis
visitas para conseguir entrevistas, asi como mi experiencia faborando en el 4rea
de comunicacién me permitieron conocer este aspecto - hay problemas
comunicativos en las dlinicas y hospitales del IMSS que estan determinados por fa
forma de trabajo en que se maneja fa comunicacion a nivel de la *Coordinacion
General de Comunlcacién®,

Coincido con Fernandez Collado cuando dice que se debe evitar que cada
medio difunda mensajes en su propla direccién , que no haya esfuerzos
coordinados ni intervinculacién entre ellos, inexistencia de estrateglas multimedia
en pro de una misma causa. A veces los diferentes medios son manejados por
distintas personas que no mantienen contacto entre sl, y el lenguaje utiizado, los
conceptos presentados y flos fines perseguidos, presentan varlaclones
considerables. No hay congruencia. 2*

# fbidem. p. 34,
 FernAndez Collado,... Op. cit. 269.
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&t andlivis de contenids tiene comos obfetivo
“tratar de auorigun como don nealmente (oo medios
e eaciin para " lusisnce dle tips
-9¢/m¢lm forencia a un wedio, a un grupo de
etlos, a un pais concrets o a un dmbits geo-politics
determinads.

En defimitiva, pretende examinar coms e
fresenta (o informaciin of fillics. Dor tants, of
andlisis de medivs dc puede comsiderar ana
adiguatura cientifica desde of moments en gue
cambeantes y cotidiancs,
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CAPIULO 4: Desentpeion ¢ réndlisis del Boletin
Dnformative “Excelencia”
sn esta investigacién manejaré algunas unidades de analisis, suficientes

para demostrar que el boletin *Excelencia” (Organo Informativo de fa Unidad de
Medicina Familiar del IMSS) fue una publicacion institucional que pudo mejorarse.

Las unidades béasicas para el analisis de “Excelencia” seran: nombre de la
publicacién y su tipografia, cabezas y tipografia, ladrillos, fotografia, directorio y
formato, debldo a que ml interés es mostrar por qué "Excelencla® pudo ser mejor.

‘Lo mejorcomo ya proponia Kyser - es confiar en que cada
investigador construid a su maners, segin sus necesidades y
bjetivos, la idn por unidades que le sea més Ltil pero en todo

f

caso, serd necesario definir la materia estudiada con cierto rigot, con el

fin de que el coefic de emores inevitables sea lo més reducido
posible, evitando igusimente dos clases de riesgos: los derivados de un
exceso de i que asocie ras muy disti y los
derivados de una o pOSi inuci que lice las

visiones ds conjunto”.

Antes de iniciar con la descripcién de “Excelencia®, objeto de la presente
investigacién, daré algunos datos que son importantes y que quedan fuera del
contenido de la publicacién.

"Excelencia®, fue un érgano Informativo (institucional) de fa Unidad de
Medicina Familiar No. 58; que nace en mayo de 1993 por iniclativa del director de
fa clinica. ¢ Objetivo? “pasatiempo”. Con periodicidad bimestral en los cuatro
primeros nimeros y en los numeros 5 y 6 irregular (sélo se publicaron seis

 Casasits, José Maria. deologia y analisis de medios de comunicacion, Dopesa. p. 97,
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numeros, *Excelencla® desaparece), tiraje por nimero, mil ejemplares, distribuclon
fmprevista (esto segln los empleados encuestados), segin directivos, "se

encuentra en la direccién o en la coordinacién médica”.

El impreso “Excelencia” fue un érgano informativo bimestral, formato carta; el
cual en sus dos primeros numeros lo conformaron cuatro paginas y en los
nameros tres y cuatro presentaron una modificacién en esta caracteristica amplié
su numero de paginas a sels.

El nombre del boletin en los cuatro numeros que serdn analizados en la
presente ifivestigacién presenté cambios significativos, desde la tipografla hasta el
nombre mismo; ya que el primer nimero llevé como nombre *Boletin informativo,
Unidad de Medicina Familiar 58" (lfevando el logotipo del IMSS - Instituto Mexicano
del Seguro Soclal -, en un recuadro con fondo de agua, en el angulo superior
derecho); el boletin dos * Boletin Informativo HGZ y Unidad de Medicina Familiar
No. 58", en el numero tres, en letra tipo gética de tamafio mayor a las de los
numeros anteriores llevé por nombre “Excelencia Boletin informativo del H.G.Z. y
UMF No. 58", y el numero cuatro y Gltimo utilizado para este trabajo “Excelencia”
boletin informativo del HGZ y UMF No. 58 (nombre que recupera el tamafio de la
tipografia de los dos primeros nimeros).

“Excelencia” ocupaba un espacio aproximado de cuarenta picas entre
fotografla, graficas y texto, en dos y tres columnas, no tuvo secclones fijas y
definidas aunque las mas constantes fueron: la editorial en los niimeros uno, dos y
tres, ubicada en la pagina dos; y una seccidn de tipo cultural ilamada “¢ Cuanto
sabe usted?", en los numeros dos, tres y cuatro, ubicada en las paginas tres y
cinco respectivamente.

En cuanto a la folografia, esta carecla de nitidez en algunos casos, aunado a
fa omisién de pie de foto haclendo dificil la lectura de la misma (es el caso de las
dos que aparecieron en la pagina cuatro del boletin numero dos).

En el extremo superior derecho de los cuatro boletines se manejé una
fotografia de mayor o menor tamafio, pero siempre de algtn furcionario de Ia
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institucion (IMSS), esta lectura se pudo hacer gracias al pie de foto, ya que no tuvo
la suficiente nitidez.

En cuanto al directorio, éste apareci6 en la pagina tres, en el boletin uno; en
la cuatro en el dos; en la cuatro en el tres y en la cuatro en el cuatro, Lo integraron
diez, once y doce personas, de las cuales siete en cada uno de los numeros eran
médicos. La sigulente tabla, muestra algunos de los camblos sustanciales de la
publicacion analizada en los rubros antes mencionados.

“ p‘ . .! ‘ ‘. ﬂ'i ﬂﬁ. ”d‘!r g ! e ¥

Nombre Tmes Roman 24 Helvética 24 puntos y | Letra gética Helvitica 24 puntos en
del puntos en recuadro | Times Roman 18 26 puntos negritas y helvética 16
Boletin con fondo de agua | puntas en recuadro con punics en nagritas
fondo de agua
- Times Roman 24 | . Times Roman 14 - Times Roman 14 - Helvética 20 puntos
puntos en negritas | puntos altas y bajas en { puntos en nepritas. | en negiitas.
negras.
- Hetvética 16 - Times Roman 18 | - Helvética 12 puntos
puntos en negritas y { - Helvética 18 puntos puntos en negritasy | normal,
helvética 14 puntos | en negritas y times times Roman 12
Roman 14 puntos. puntos . - Helvética 14 puntos
Cabezas - Helvética de 16 normal.
puntos en negritas y { - Helvética 16 puntos | - Times Roman 12
helvética de 14 en negritas. puntos en negritas. | - Helvética 14 puntos
puntos. en negritas.
- Helvética 20 puntos
~ Times Roman 16 | - Ralicas o cursivas 14 | en negritas. - Times Roman 14
puntos enaltas y puntos, puntos en negritas.
bajas - Helvética 16 purtos
- Helvética 12 puntos. | en negritas. - Times Roman cursiva
- Times Roman 12 16 puntos normales.
puntos en negritas | - Times Roman 18 - Times Roman 12
puntos en negritas. puntos, - Times Roman 14
puntos en negritas.
- ltdlicas o cursvas
12 puntos. - Times Roman 12
puntos normal.
- Helvética tafica o
cursiva 14 puntos en
negritas.
« Helvética 14 puntos.
- Helvética 18 puntos
en 3.
- Times Roman 18 {- Times Roman 16 - Times Roman 16
tos en L . itas.
Ladrillos pun nagritas. { puntos en negritas. puntos en negritas.
- Times Romian 16
en ne
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“Princepales cambiss en ef divectoris del boletin Excelencia”

Director Dr. Vicente Or. Vicente Dr. Vicente Dr. Vicents
Honorario Oteto Otero Oteto Otero
Editor Dr. Miguel Angel Dr. Miguel Dr. Miguet Angel Dr. Miguet Anget
Rubin Valencia. Rubln Valencia Rubin Valencia Rubin Valencia
Dr. Helloddro Dr. Hebodoro Dy. Juan F. Rincén Z. | Dr. Juan F. Rinctn Z.
Guzmin G. GuzmdnG.
Dr. Heliodoro Dr. Helloddro
. Dr. Carlos Porraz C. | Or. Catlos Porraz €. | Guzmidn G, Guzmin G.
g & . astilo A C. . Carlos Pormaz C.
Colaboradores grosd;;anc stido y grm;mc y Dr. Carlos Porraz Dr.
Dr. Rafael Garcla J. | Dr. Rafael Garcla J.
Dr. Jesis R. Garcla | Dr, Rafael Garcla J,
F. Enf. Mercedas Dr. Jesis Rey Garcla
Enf. Mercedes Escoriza J, F.
Or. Rafael GarclaJ. | Escoriza J.
T.5.Ma, Teresa T.5. Ma. Teresa
Enf. Merce T.S. Ma, Teresa Pérez S, Péraz S.
Escoriza J. Pérez S,
C.Eva Beatrlz C. Eva Beatrlz
T.5. Ma. Teresa C. Eva Beatrlz Garcla F, GarclaF.
Pérezs. GarelaF,
Dr. Jesé Manel C. Ma. Mariseia
Dr. José Manuel Martinez Huerta Jurado
Martinez
Fotogralia Se. Adotfo Cano Sr. Adolfo Cano Sr, Adoifo Cano Sr, Adotfo Cano
Alcdrtara Alcdntara Alcdntara Alcintara
[ i6 Ubicadén: Pdg. 3 Ubicacisn: Pag. 4 C Pig.4 Profa, Yolanda
Estilo Subrez Padika,
Ubicacion: Pag. 4

La improvisacién de publicaciones Intemas (como es el caso del boletin

informativo instituclonal “Excelencia”), debido a que no tienen claro su objetivo

mueren o desaparecen de una manera raplda, “Excelencia® solamente se imprimi6

en seis ocasiones con un tiraje de mil ejemplares por nimero. En los cuatro

nimeros utilizados para este trabajo, presenté algunos camblos en sus contenidos

y en el nombre mismo, asl como la tipografia y tamano de la misma, en este

sentido hay una gran colncidencia con la siguiente cita de Femandez Collado.
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*..en ocasiones un mismo medio es utilizado sin continuidad ni

I , POr € el periédico de una

1

Aol
piop L P

empresa que en un nimero tiene una orientacién y en la siguiente otra,
se publica al azar posible y como sea, el medio es usado como fin, se
usa por usarse”. ¥

El boletin instituclonal como es el caso de “Excelencia® es un Instrumento de
comunicacion muy Util que requlere de una planeaci6n rigurosa que vaya desde el
estudio y évaluacion permanente del publico al que se dirige, formato, nombre de
fa publicacion y tipografia, secciones o contenido, periodicidad, tiraje, hasta la
forma de distribucién. Slempre considerando como algo muy importante la forma y
el disefo de la misma ya que todo esto contribuird a que dicho impreso tenga
mayores posibllidades de ser aceptado. Rios Szalay consldera que :

“Es preciso resaltar la imp de que Ia | én privada
esté disefiada de tal manera que atraiga la atencién e interés del
personal y de las demds personas a que se destine, ya que de ofra
manera estard destinada a ser sélo una publicacién més, lelda por unos
cusntos y arrojada al cesto de /a basura por muchos otros, dando lugar
a desperdicio de dinero, tiempo y esfuerzo”, **

La grafica No. 3 muestra la opinién de los trabajadores sobre el boletin
*Excelencia® donde el mayor porcentaje, 58% tuvo una buena opinién, el 3% mala,
el 1% se abstuvo y un porcentaje también amplio 37% tuvo regular opinién del
Impreso, lo cual reflejé que existia un nimero importante de trabajadores que no
estaban completamente satisfechos con el boletin y a los que se les debld
conslderar para mejorar el mismo.

27 Fernandez, ... Op. cit. p. 269.
* Rios Szalay,... Op. cit. p. 33.
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Es necesario aclarar que la opinién regular que se tuvo de “Excelencia” esta
distribuida en cuatro 4reas de actividad (sectores) que se utilizaron para la
encuesta; aunque esta opinién predomina en el area de trabajo soclal.

Al planear un boletin, antes que todo debemos definir los objetivos, también
es necesario que en la publicacién exista informacién balanceada como lo
menciona Rios Szalay. (cfr. p. 43)
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*Excefencia® debi6 ser un Instrumento antes que todo, aceptado por {os

receptores (personal de fa clinica) para funclonar como instrumento de unién entre

" el personal de (a Institucion y posteriormente Incluir al publico externo (que también
es importante). Ei objetivo primordial de los impresos institucionales es:

*no sélo suministrar Informacién, sino més blen utiizar ésta como

medio para fomenlar el interés y comprensién de los empl porla

ftuacién y proble de la 6n. Es preciso aclarar también

“que el alcance de estas publicaclones no tiene por qué estar limitado

Gnicamente al personal, sino que puede ademés aprovecharse y

hacerse llegar a ofros sectores, como los famillares de aquél, cllentes
(derechohablentes), etc."™

4.1 Boletin “Excelencia” coma Canal de Pomanicacion

eomo se ha seftalado con anterioridad, los elementos de ia imagen de!

iMSS son diversos, aclarando que no son estos el motivo de la investigacion, sino
que el objetivo de la misma es el andlisis de! boletin “Excelencia” como uno mas
de fos elementos de la imagen.

Cuando se va a enviar un mensaje se tlene que selecclonar el vehiculo a
través del cual ha de transportarse, a éste se le llama canal. €1 boletin *Excelencia®
representa un canal a través del cual, fa fuente o institucién transporta los
mensajes que pretende hacer liegar a sus receptores que en este caso es el
personal de la Unidad de Medicina Familiar 58 del IMSS.

Es Importante retomar el objetivo inicial, para que con base en éste, se
selecclone el medio mas adecuado para logrario; ya que las causas que
determinan la selecclon de los medios son varias, por ejemplo, el dinero que se

Z Ibidem. p. 32.




invierte, lo que se puede conseguir utilizando determinado medio debido a sus
caracteristicas, las preferencias de la fuente; asl como también que sea el canal
que capte a !a mayoria de gente y que tenga mayor efecto; los que se adapten
més al propésito de la fuente y mas adecuados al tipo de mensaje.

Se debe considerar el canal a través del cual se transmiten los mensajes
debido a que éste puede determinar en un momento dado la eficlencia y la
efectividad de la comunicaciéon. Es por ello que se ha tomado al boletin
*Excelencia® como objeto de investigacion, recurriendo al anélisis de contenido, as!
como a la‘encuesta para poder hacer una descripcidn de este Importante canal
comunicativo institucional; y recoger ios puntos de vista y opiniones de sus
receplores (personal de la UMF 58) para determinar si éste es el canal mas
adecuado y si las necesidades comunicativas de los individuos a quienes se dirige

se satisfacen.

Hay un punto importante en el que colncido con David K. Berlo en el sentido
de que generalmente dos canales son mejores que uno sélo y es mas factible que
el receptor decodifique el mensaje con precision s| puede verlo y oirlo al mismo
tiempo.®

En el caso del medio Impreso se puede captar mejor una informaclién que se
muestra e llustra con una fotografla apoyada por un buen pie de foto que sintetice
el contenido de una nota, mas que una nota muy extensa (Incluso esto la puede
hacer mas dificii de selecclonar para ser lelda ).

*Rao suglere én que los les de tienen
“dimensiones” que | iten al i igador evaluar la eficiencia relative
de diferentes les de i6n e incluyen: crédito del canal, Ia

pericla y conflabilidad de! canal segiin las perciben los receptores . A
menudo el crédito del canal se vincula direclamente con las
risti del audit yel K Pero en general los

mlembros de los grupos ! Sk perl torg més

 Berlo, David K. El proceso de la comunicacién, E Atenco, Buenos Aires, 13 De. P. 53.

51



s A P A g e

crédito a los medios impresos; en cambio, los grupos socioeconémicos
1 ) a I‘ ey | §

o

Considerando este punto, en mi propuesta plantearé la necesidad de un
canal audiovisual que permita la comunicaclén no sélo a nivel intemo sino a través
del contacto con sus usuarios, pues muchos pertenecen a grupos
socioecondmicos bajos.

Otradimensién de los canales que propone Rao, es la que tiene que ver con
la *Retroalimentacion dei canal”, afirmando que, ésta puede darse como:

“La oportunidad que proporciona un canal para que el receplor
responda inmediatamente y en forma de influir sobre la fuente del

je en una t i6n de

La comunicacién cara a cara tiende a facllitar la retroalimentacion;
la comunicacién masiva tiende a restringiria”

En este sentido, en el caso del boletin *Excelencia® el mayor contacto posible
con el receptor se logra cuando la fuente a través de encuestas y entrevistas
periddicas detecta las necesidades comunicativas del receptor y las toma en
cuenta al elaborar sus contenidos, st se tiene una supervisién constante sobre las
reacciones de sus receplores; si se cuenta con un buzén de sugerencias ubicado
en el drea de comunicacién (el departamento de comunicacién debe estar ublcado
en una zona de facil acceso y con letreros de gran tamafo en fugares estratégicos)
ademas se debera contar en el boletin con un espacio fijo dedicado a peticiones y
sugerencias del receptor de la fuente ya que por razones propias del tipo de canal
no es posible conocer la respuesta del receptor de manera inmediata.

# Rao cit. post. Blake H. Reed. Una taxonomia de conceptos de comunicacion, Ediciones Nuevomar,
1977.P.P. 16, 17.
2 bid. p. 17.
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La "particlpacién” en el canal es otra de las categorfas analiticas que maneja
Rao, entendlendo que ésta debe ser:

*El esfuerzo perceptual exigido a todos los sentidos para
comprender ia informacién de un canal de comunicacién. También aqui
la comunicaclén cara a cara ofrece la mayor posibiiidad de participacién
y los medios impresos la menor"®

-

Sin embargo, no es posible mantener comunlcacién cara a cara cuando
existen relaciones comunicativas mas complejas, por ejemplo las institucionales,
por ello es necesario conocer al plblico receptor perfectamente para lograr el
objetivo que se pretende, o sea, la comunicacién.

Otra propuesta del autor es la "Disponibilidad del canal®, que significa:

‘La frecuencia y grado en que se utiliza un canal para llegar a
d itorio. En  af 2onas rdfic puede no

d de les, por ej Ia televisitn en dreas muy

I P

poco pobiadas o los medios imp en zonas de sito analfabetismo”.
3

Bajo esta logica y considerando que la poblacién de receptores, sobre todo
en una segunda etapa de “Excelencia® (donde se plantearA como propuesta en
esta investigacién la necesidad de una cobertura mas ampiia donde se contemple
a la poblacién interactuante en esta relacibn comunicativa trabajador-
derechohablente) pertenecen a diversos grupos socloculturales, se plantearan las
ventajas y convenienclas de utilizar tanto el medlo impreso como el audiovisual ya

» fhidem.
M fhidem
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que como lo menciona Rao, el IMSS y particularmente la UMF 58 trabaja con
derechohablentes que pertenecen a zonas de alto grado de analfabetismo.

La “permanencia del canal® o la capacidad que tiene éste para conservar un

mensaje, es otra categoria de andlisis que se basa en:

“La durabilidad de un canal de comunicacién con respecto al
tiempo de llevar un je. Los medios imp. poseen en afto grado
Lesla dimensi6n; Ia radio, en cambio carece de ella,™®

No obstante cada canal tiene sus ventajas, es por eilo que éstas se deben
considerar para multiplicar los canales y asl complementarse para que la
comunicaclén sea mas eficaz, e incluso es poslble recurrir a fa comunicacién cara
a cara en las salas de espera y lograr captar a un importante grupo de receptores.

Considerando los aspectos que maneja Rao como dimensiones de los
canales es fundamental tomar en cuenta el publico a quien va dirigldo el mensaje y
determinar el canal adecuado; ya que puede ocurrir que “Excelencia® para un
publico determinado sea eficiente y para otro no .

Como ya se dijo, el objeto de esta investigacion es el boletin informativo
*Excelencia® que es un canal formal de comunicacién, sin olvidamos de la
existencia de los canales informales que también juegan un papel importante en el
proceso comunicativo ya que al incrementar el nuimero de canales, la
comunicacion tlende a ser mas rica y efectiva. Por ejemplo, si vemos a una
persona es mas facil recordara que si solamente la escuchamos por teléfono .

Cuando se Incrementa el nimero de canales en la comunicacion el interés
del receptor aumenta y se fortalece el mensaje, aumentando la posibllidad de
comprensién de éste. Sin embargo, los canales informales se dan en la

% Ibidem.
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comunicacion interpersonal, en la que existe una Interaccion cara a cara de

personas con intereses y propésitos comunes.

Las relaciones entre los indivlduos a través de la comunicacién siempre han
existido, pero al desarrollarse y volverse mas complejas se requiere de canales y
medios mas eficaces para el nive! de desarrollo de esas relaciones que satisfagan
las necesidades informativas del publico a quien va dirigido.

Cuando el hombre descubrié la necesidad de actuar en conjunto para
desarrollar tareas que requerlan de fuerza mayor a la de un solo Individuo, recurrié
a la comunicacién para desarrollar tareas y coordinar actividades de varlas
personas. En la actualidad, se empleza a crear conciencia en las organizaciones e
Instituciones acerca de la importancia de contar con un canal de comunicacién
para varios niveles y direcclones. En este sentido, los pioneros de la comunicacién
organizacional han demostrado que la especificidad de un canal de comunlicaclén
incide de manera importante en la optimizaci6n de los procesos comunicativos y
también en la productividad y en la solidaridad para el logro de los objetivos de la

institucion,

El boletin Informativo *Excelencia® debe y necesita actuar como un
Instrumento de unién e intercamblo de informacién de todas las &reas que
conforman la UMF 58 como son: medicina del trabajo, medicina preventiva,
estomatologia, nutricién y obviamente atencién de médicos familiares; llegando a
personal médico, aslstentes médicos, administrativos y trabajo social, manejando
informaci6n de la delegacién o subdelegacién a la que pertenece la clinica y
ayudando a que la interaccién de los trabajadores sea méas cordial y éste “se
ponga la camiseta” de la institucion para la que trabaja. Esto repercutird como
consecuencia en su interacclén con el derechohabiente,

A continuacién se muestran algunas fotografias de diversas areas operativas
de l]a UMF 58
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Para que se logre una adecuada comunicacién institucional, ésta requiere de
un vehfculo para el transporte de sus mensajes y uno de los mas eficaces, por sus
propias caracteristicas, es el boletin informativo.

* Una vez identificada Ia org 6n como de p
de menssjes donde sus i
fi ién y dk jvidades para hacer posible la consecucién
de los objetivos organizacionales, queda claro que el factor dindmico
‘que hace posible esa én, esa inacién de des y ese
io de I én es la lcacidn.™

Para que una institucién o empresa crezca y se desarrolle es necesario que
el personal que labora en ellas se identifique con las mismas y se slenta a gusto
por ser tomado en cuenta. Esto ocurrird si el individuo se siente motivado,
respaldado y apoyado, que se le conozca y reconozca, y la comunicacién para ello
es fundamental,

“Sin un ad do flujo de én intemna, los Individuos

que forman parte de la org no dk lan 8 sus
actividades, ello repercute en el logro de los objetivos de la misma... Por

eso es necesario procurar y preservar el buen funcionamiento de la
comunicacién en las organizaciones, ya que éslas no pueden

bi Ish de su ent Asl como cada miembro de una
institucién o empresa forma parte de ella y su actuacion incide en el
logro de sus objelivos, la propia org , 8 SU vez, forma parte de la
sociedad.” "

* Bonilla Gutiérrez, Carlos. La comunicacion, Trillas, México, 1988, p, 34.
3 Ibidem
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La comunicacién juega un papel muy importante en todas las socledades y
es necesarlo que se le reconozca ya que puede curar enfermedades soclales.
Considerando su influencia en las instituciones y tomando en cuenta que Incluso la
familia es una de ellas donde los Individuos interactian. Si las instituciones no
funcionan adecuadamente, esto se reflejara necesariamente en la sociedad

entera,

El boletin Informativo en las instituciones, es uno de los Instrumentos para la
interaccién del personal. Debemos considerar que la comunicacién actia como
catalizador de las relaciones Interpersonales; as! como también entre Instituciones.
En este sentido podemos afirmar que el boletin informativo *Excelencia® debe
contribulr a que su personal tenga contacto con lo que ocurre al interior de su
centro de trabajo; asi como a tener una proyecclén hacla el exterior, hay que
recordar que el IMSS presta atencién médica al sesenta por clento de la poblacién
global del pals.

Los Impresos institucionales como: la revista, el periddico y el boletin son
ante todo canales y se deberd recuriir a elios en la medida que nos permitan
alcanzar nuestros objetivos de la mejor forma, pues existen diversos medios
impresos, pero lo importante es selecclonar el mas adecuado para “transportar”
nuestro mensaje y que reduzca distancias entre el propésito y los efectos.

En la UMF 58 a pesar de que existe el boletin *Excelencia® no se cuenta con
un departamento formal de comunicacién al Interior de la cllnica que se dedique a

la difusion de informacion a través de varios canales.

“En no pocas organizaciones, los medios de comunicacién intema
se utilizan de aislade, Ir tada. No se tiene un sistema

para planear, organizar, usar y evalusr a dichos medios como un
conjunto en forma global. As! las publicaciones intemas se usan para
clertos propésitos, por efemplo; para motivar 8l personal, proporcionar
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una mayor Integracién entre éste e | rlo acerca de que
ocurren en la compafila, elc.”®

“Excelencla® es un ¢rgano informativo bimestral difundido a partir de mayo
de 1993, el cual se “distribuye” en todas las areas de la clinica 58 tenlendo un
tiraje por nimero de 1000 ejemplares y surge por la iniclativa de un aficlonado
fungiendo éste como editor (se suglere revisar el directorio del boletin
“Excelencia®) los colaboradores, en su mayorla pertenecen al &rea médica. Este
hecho origina esfuerzos dispersos si no se cuenta con la supervisién de
profesionales en el area; hay contradicciones, se desperdician recursos y se pierde
credibllidad en el mensaje.

Un boletin o cualquier impreso institucional desde su creacion, o incluso
desde su proyecto mismo debe contemplar hasta el ultimo aspecto, es decir, la
forma en que serd distribuido ya que esto es importante para que se logre el
objetivo, también este hecho habla de la seriedad, formalidad y profesionalismo de
la fuente, El impreso requiere de un sistema de distribucion adecuado, después
de plantearse, realizarse e Imprimirse, que garantice llegar a las manos de su
receptor ya que la lectura se dard como consecuencia al manejar cabezas y
titutares atractivos para el receptor donde se contemplen temas de interés para
éste y permita una agil lectura,

Todo se viene abajo si no se cuenta con una adecuada y eficaz distribucién,
por ello es importante que se constate las mas de las veces y sobre todo al
principlo, que llegue a los destinatarios a su escritorio o se entregue con sus sobre
de pago de ser posible, para poder estar seguros de que fa informacion Hegé a
tiempo. Es necesario que el boletin llegue a todos sus destinatarios al mismo
tiempo y evitar que se lea por casualidad *porque me lo encontré en el escritorio
del director”.

* Femandez Collado, Carlos. La comunicacion en las organizaciones, Trillas, México, 191, p. p. 268,
269.
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*Una de las k indisp para la
humana es que exista una relacién interdependiente entre la fuente y el
receplor. cada tino de eslos afecta al olro. A clerto nivel de andlisis, la
comunicacién implica tan sélo una interdependencla fisica esto es, la
fuente y el T son plos; cads uno ita del ofro Incluso

para su dafinicién y existencla”. ®

Todas las relaciones humanas estan basadas en la comunicacién; ya que
nuestras actividades estdn fundamentadas en este proceso comunicativo en el
cual podemos ser emisores o receplores de informacion.

En “Excelencia® podemos ubicar a la fuenle como el grupo de personas que
participan en la elaboraclén de este canal informativo, las cuales deben tener una
razén y objetivo para entrar en comunicacion y esto requiere que la fuente esté
asesofada por comunicétlogos que revisen los contenidos ya que la fuente debe
emitir mensajes que se encodifiquen de tal manera que se produzca la respuesta

esperada .

Debe evitarse para la elaboracién de los contenidos en el boletin la
participacién de aficionados; ya que esto puede afectar la fidelidad y por
consecuencia el proceso comunicativo. “Excelencia” requlere que la fuente o
emisor tenga habilidades comunicativas, una actitud profesional al estudiar a sus
destinatarios o receptores, un nivel de conocimlentos que permitan considerar los
aspectos comunicativos que hagan la comunicacién mas eficaz, ademas de un
nivel soclocultural que permita enriquecer los contenidos manejados en este
boletin institucional.

Para hablar de comunicacién hay que considerar un aspecto al que Hybels
Weaver llama “realimentacién® que consiste en un proceso doble en el que la
fuente recibe respuesta de su receptor, en este caso, del personal de la UMF 58,
de lo contrarlo estamos hablando de Informacién o “comunicacién® vertical
descendente, donde la fuente (en este caso grupo de personas que emiten los

¥ Berlo K. Op. cit. p. 99



mensajes) se concreta a saturar de mensajes al personat (receptores), sin conocer
su respuesta. En el caso del boletin “Excelencia” se debe contar con personal que
se encargue de la realizacién de entrevistas peritdicas a los receptores, de los
contenldos de "Excelencla® para saber si se esté logrando el objetivo.

“ La realimentacién es un proceso doble, ya que es la respuesta
que el receptor facilita a la fuente y la respuesta que Ia fuente devueive
al receptor. Si la realimentacién es positiva (el receplor muestra interés y

<placer en el menssje), es muy probable que la fuente continie con el
es

" 3

mensaje de la misma forma. Pero sin go , sl la
negativa y el receplor plerde parte del interés o no se slente complacido,
la fuente debers revisar el menssje para que ésle vuelva a despertar el
intents y la atencién”®

En las instiluciones y organizaciones es necesario que el departamento de
comunicacién heche mano de aquellos recursos que le permitan conocer a través
de personal capacitado la respuesta de los receptores (encuesta) para saber si fos
mensajes provocan una respuesta positiva o las necesidades comunicativas de Jos
receptores no se satisfacen y entonces corregir el rumbo del impreso para poder
lograr el objetivo.

Para Berlo el mensaje significa un producto fisico verdadero del emisor-
encodificador, ya que:

“Cuando hi , i es el 3je; cuando
escribimos, lo escrito; cuando pinlamos, el cusdro; finalmente si
g fe los imi de brazos, las expresi de

tro rostro constituyen el e ~ ¢!

“ Hybels, Weaver. La comunicacién, Logos, 2a. De. p. 18.
4 Berlo, K... Op. cit. p. 43.
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En el caso de “Excelencia’, debido a las caracteristicas proplas de un
impreso Institucional, es necesario recomendar la utifizacién de un lenguaje que
permita ser comprendido por sus receptores; ya que si éste es rebuscado
provocara dificultades en la comunicaclén. Si el mensaje estd elaborado
adecuadamente entonces se logra que el receptor comprenda el mensaje y sea
mas probable la comunicaci6n.

Cuando se elige un lenguaje adecuado, se propicia que las palabras
utlizadas en el mensaje tengan una mayor impresl6n en el receptor, siendo muy
probable que éstas no sean olvidadas rapidamente.

Considerando a “Excelencia” como un instrumento de unloén e intercambio de
informacién de todas las 4reas que conforman la UMF 58, los emisores de los
mensajes contenidos en el boletin deben manejar un estilo verbal efectivo. Las
palabras que utiliza el emisor del mensaje reflejan lo familiarizado o no que se esta
con el tema, asl como los conocimientos que se tienen de él o la ignorancia de

aspectos importantes que deban manejarse en el mensaje.

E! que se considere el estilo verbal y el que se cuente con un instrumento de
medicion para conocer cémo el receptor recibe el mensaje, es determinante para
el logro del objetivo en el proceso comunicativo, ya que al detectar algtin problema
en los contenidos, el emisor tendré que revisar los mensajes.

*Pod definir el de un como las
al f y

decisiones que foma la fuente de
estnuctutar los cédigos y contenidos”. *?

En el tratamiento de los mensajes, deben estar totalmente contempladas las
caracteristicas del publico receptor y para ello el departamento de comunicacién
debe realizar sondeos periddicos que permitan al boletin “Excelencia” irse

adecuando a las caracteristicas del receptor,

2 fbid, p. 47.



Partiendo de los requerimientos en cuanto a contenidos comunicativos de
todas las areas que conforman la UMF 58, el boletin “Excelencia” debe lograr la
aceptacion e identificacion del receptor con el impreso, manejando contenidos que
sean atractivos. Es probable que por lo heterogéneo de la poblacion receptora de
la institucién se requiera de un tratamiento particular de nuestro mensaje para
algunos sectores, por ejemplo: los que so¢lo saben leer y escribir, los que
terminaron la primaria , los que terminaron la preparatoria, los que tienen una
carrera profesional. Es probable que se requiera de diferentes lenguajes o que la
informacién cuente ademas con refuerzos visuales como la caricatura y la
fotograﬂa.‘

wp . e ke

cultura y paskién que ocupamos dentro de los sistemas socisles

de

Como fuentes i tener fant p te al
receptor. Elegimos cédigos que t/ plor pueda A
Selecclonamos elementos del cédigo que habrén de llamarle la atencidn,
que le resulten féciles de decodificar. Est eslos
con el fin de reducir al minimo el esfuerzo exigido para decodificar @
interpretar el je, eleg un que habré de resultsr

{e para el receptor y pertls 8 sus y K

Finaimente, por lo general tratamos el mensaje para tener el méximo
efecto posible a fin de lograr nuestro propdsito.” ...

w *F deflnir el del 3je como el
del je que luera sele por la fuente pare expresar su

propésita”.®

Cuando hablamos de mensajes no podemos salir de un lenguaje adecuado
que permita la descodificacién inmediata por el receptor y lograr que la
comunicacion se establezca. La utilizacion de un lenguaje es fundamental para el
proceso comunicativo.

¥ Ibid. p. 47, 48,
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A continuacién se muestran diversas areas de operacién de la UMF 58 en
las que se debe de considerar la Importancia de los cédigos y el uso adecuado del

lenguaje para que se de la comunicacén.
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La utilizacién de un lenguaje que tenga unidades de significado convenientes
para ser decodificadas por grupos con caracteristicas tan diversas como en el
publico receptor de la clinica 58 es o mas convenlente. Debemos considerar en
“Excelencia” todas las dificultades que puedan propiciar e influir de manera
negativa en el proceso de la comunicacién y un punto en el que debemos poner
especial cuidado es en el lenguaje, ya que si en éste se utilizan términos
rebuscados es posible que un porcentaje elevado de receptores no entienda el
mensaje, por ejemplo, en una clinica se usa la terminologia de! argot médico pero
en un boletin es conveniente considerar que no para todo el plblico receptor es
terminologla facil de decodificar, por lo tanto no hay que perder de vista las
caracteristicas del destinatario, desde su nivel educativo hasta sus preferencias

“El lengusje es un sistema que implica tanto los elementos como

18s estructuras. Como en todo sistema, pod definir las e

k y les a distintos niveles segiin el propdsito. A todo
nivel, empero, el iguaf \prende un e de sl

{\ bulario) y los métod ignificativos para b esas de
(una sintaxis).” *

depoitivas y pasatiempos.

“Tanto los slmbolos como las relaciones estructurales deben

producis P de un grupo de gente (usuarios del
lenguaje). Cuando un grupo de personas codifica y encodifica un
L de sir que son mu ignificativos para ellas o

cuando los combinan de manera similar, entonces puede decirse que
este grupo de personas posee un lenguaje.”**

* Ibid. p. 130.

* fbidem.
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Por ello se requiere de un lenguaje comun para que se produzca la
comunicacion. En el caso del boletin “Excelencia” necesarlamente se deben tomar
en cuenta los intereses y necesidades comunicativas de cada una de las &reas de
operacion; "Excelencla” fue un 6rgano exclusivamente interno distribuido sélo al
personal de la UMF 58 y era probable que existieran intereses y necesidades
diversas a las que el boletin debl6 responder de manera profesional y eficaz, de tal
manera que el receptor se sintiera Ildentificado y motivado por ser tomado en
cuenta y entonces sl pudiera sentir como propio este érgano Informativo.

“L.a palabra es un simbolo; representa un objelo o un concepto.
Algunas veces presumimos que los demds saben lo que estamos
hablando, cuando de hecho tienen muy pocas experienclas en comiin
con nasolms. Debldo a que dichas expenencias y sus P
varlan en gran medida de una persona a otra, cuando ofra persona dice
la misma palabra puede dar a algo distinto.
Una nifia de doce aflos que dice que estd enamorada, estd expresando
una gama de experienci P i sl fuese una mujer

de veinticinco aflos quien djjese las mismas palabras.”*

En la comunicacién es necesario ponerse en el lugar del receptor al emitir los
mensajes, o sea, ser empético. La empalla la definen algunos autores como “el
panerse en ef lugar del otro.”

La empatia consiste en la prediccion, por parte del emisor de la conducta del
receptor, basada en los estados psicoldgicos del mismo al ponerse en
comunicacion, Esta quiere decir que cuando dos personas mantienen una relacién
comunicativa, para que esla sea ideal, es necesaria una perfecta combinacién de
sl mismo y del otro, de capacidad para anticipar, predecir y conducirse de acuerdo
con las necesidades de ambos.

“ Hybels ... Op. cit. p. 130, 132.
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En la comunicacién no se puede dar por hecho que €l receptor entenderé el
mensaje sélo porque maneja el mismo cédigo, es por ello que se le debe conocer

perfectamente.

“El comunicado debe tener algin fe de la audi
para saber si existe alguna médula comun; sin elfo es Imposible que dos
personas se comuniquen. Cuando més sabe el comunicador del oyente,
Imés facilidad tendré para fonar las palabras claras y precisas”, ¥

En el caso de la clinica 58 los trabajadores de esa institucién comparten un
espacio y un tilempo, en el que son necesarios y fundamentales para el desarrollo
de la vida institucional, existiendo entre ellos una actividad comun, que es el
trabajo de servidor publico, asl como un motivo importante para estar en
comunicacién; pues estos necesariamente Interactian para dar el servicio
demandado por los usuarios, es por ello conveniente fortalecer las redes
comunicativas de manera permanente y usar un lenguaje adecuado considerando
el perfil de los trabajadores en cada area.

Las p son ¢ ol del do, los medios por los
que el es ido de una p a olra. El deseo del
comunicador es que la otra p el ificado en respuest:

a un estimulo especlifico: las palabras que él o ella empiean” .... *El
comunicador no puede emplear las mismas palabras para comunicar la
misma idea a dos p jsti Cuando bian los oy ,
deben camblar las palabras. Es muy posible que tengan que sactificar

algunas de sus fases preferidas, o rechi ig de los
triviales o tal vez olvide de su lario p o técnico para
poder comunicarse como un ayente particular. Es obvio que cuando

Y 1bid. p. 133.
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mayor sea su bulario mas probabilidades tendrd de trar la
palabra adecuada en el momento preciso para la persona indicada,"™!

E! boletin institucional de la clinica 58 debié elaborarse por gente profesional
que considerara los aspectos empéticos necesarios para lograr la comunicacion y
evitar aquellos que Influyeran de manera negativa obstruyéndola. Este es el
problema mas grave que existe en las organizaciones, instituciones y empresas,
pues no se ha dado a la comunicacién y a los profesionales en el area, la
impartancla que requlere como parte necesarla y basica en éstas Gitimas.

*Quizé la mayor diferencia entre céme funcionan las palabras en
la comunicacién oral y la escrita estd en el resultado del significado que
es transterido al hablar, tan sélo debido a que involucra organismos

iientes que respiran y / En la icacién escrita se
plerde parte del significado debido a la ausencia del comunicador,™®

Respecto al contenido de los mensajes el emisor - como menciona Hybels
Weaver - cuando més sabe del oyente, mds facilidad tendra para seleccionar las
palabras claves y precisas para emitir el mensaje, de tal manera que su efectividad
sea mas amplia. Deben conocerse previamente las necesidades comunicativas de
los receptores para dar equilibrio entre lo que la Institucién quiere informar y lo que
el receptor desea saber. Hay que tener presente que el objetivo de un impreso a
nivel institucional no es sélo suministrar informacién, debe utilizar ésta como medio
para fomentar €l interés y comprensién de los empleados hacla la situacion y

problemas de la institucion.

En el caso del boletin “Excelencia®, apliqué una encuesta al personal de la
UMF 58 (50% de personal de ambos turnos por area: médicos, asistentes
meédicos, personal administrativo y trabajadores soclales) los cuales son

“ Ibidem,
© Ibid. p. 134.
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receptores del boletin y tienen diversos intereses comunicativos. Los resultados se
reflejan en siete gréficas, la primera muestra el tipo de informacion que mas

Interesa por areas.
Contrarlamente a o que se pudiera pensar, los médicos prefieren

informacion de tipo cultural y el personal administrativo de tipo médico, esto se

muestra en la grafica nimero 4,

Grdfica Ho. 4
“Dnformaciin de Tntenés por dectones det TISS "™

BMmedica
Wsoctal

Bcutural

Al hacer la descripcién del boletin informativo, objeto de estudio de mi
investigacion, no me gustarla dejar de lado un aspeclo importante que puede
presentarse en algun momento del proceso comunicativo y que afecta la fidefidad
del mensaje, me refiero a lo que en comunicacién se flama Ruldo o Rumor,

El ruldo es Ja distorsion o pérdida de significado de un mensaje durante su
fransmislén y puede darse tanto en los canales formales como en los informales.
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“En la comunicacibn masiva el ruldo del canal Incluye
perturbaclones tan diversas como los ruldos pardsitos en radiofonls, la
tinta b da en el pend una pantalia no iizada en
televisién o un tigo de fetra demasiado pequeflo en una revista. Como

ruido de canal Emery agrega también todas las causas de distraccibn

entre la fuente y el auditorio.

En la comunicacibn inlerpersonal, algulen que habla en un cusrto

iperponléndose a ol i6n, una puetta gue se cierra y olras
causas fi de di ién pueden 6 ruido de
canal ya que la di 6n perjudica la transferencia informativa.™

€n el caso del boletin *Excelencia”, objeto de mi investigacion se da el ruido
tanto en el texto como en {a fotografia, ya que ésta titima no tiene la suficiente
nitidez y en la parte del texto se utitizan lo que en periodismo se llaman *balazos o
fadrillos™ de una manera muy particular cortando la nota, inciuso después de un
gulén al final def renglon, aun antes de terminar una idea, con una tipografia
algunas veces mayor que la utilizada en la cabeza, lo que me hace pensar que
probablemente se manejen de esta forma los “balazos o ladriffos™ para enfatizar;
pero también fo considero como una arbitrariedad y un punto importante que
puede. provocar ruido por no usarse este recurso de una manera adecuada y
profesional. Este hecho provoca ruldo semantico al interpretar el mensaje de una

manera equivocada.

Respecto al rumor, Reed Blake dice que generaimente éste es transmitido a
través de canales informales y cuando la informacién de los canales formales u
oficiales no es suficlente. En fo cual estoy totalmente de acuerdo; sin embargo,
plenso que algunas veces el rumor puede manejarse a través de canales formales
por ast convenir a los Intereses de determinada o determinadas personas.

Respecto a la interaccién que se establece en las comunicaciones de fa
institucion, la fuente pretende influlr en fa reaccion del receptor y éste en {a

% Blake, Reed... Op. cit. p. 14
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reaccién subsigulente de la fuente, las reacciones de feedback aumentan la
efectividad de la comunicacién, pero en la comunicaclén, la empatia es un aspecto
verdaderamente importante, ya que en muchas situaciones puede ser que de ésta

dependa que la comunicacién se pueda establecer.

Berlo dice que la empatla puede significar un valioso enfoque para la
efectividad de la comunicacién. En lo cual caincido, sin embargo considero que a
nivel institucional, particularmente en la UMF 58 donde se difundié el boletin
“Excelencia”, no existe un departamento de comunicacion donde se cuente con
personal profesional en dicha 4rea y se trabaje en la elaboracién del érgano
Informativo de una manera responsable tomando en cuenta estos aspectos, es
decir, trabajando empaticamente, de tal manera que es necesario que por lo
menos se consulte a profesionales en comunicacion.

En el caso de “"Excelencia”, su elaboracién y contenido se encuentra en
manos béasicamente de personal médico, dando la impresién de responder a

Intereses muy particulares.

En cuanto a los contenidos es necesario recordar que existen caracteristicas
sociales del receptor y que se deben considerar para la elaboracién de estos,
tales como: educacién, ingreso, ocupacion, religién, edad, sexo, etc, Las personas
con cafacteristicas soclales semejantes muestran un comportamiento de
comunicacton similar. Y la fuente, en este caso los emisores de la informacion que
se manefa en "Excelencia”, deben considerar este punto ya que la poblacién a la
que va dirigido el boletin es heterogénea, incluso hay areas tales como:
adminlstrativas y de asistencia médica con diferentes niveles de estudio, que va

desde la secundaria hasta nivel profesional.

‘Cuanto sea nuestra experiencla anlefior, con un Individuo
delerminado, tanto menor sers nuestra capacidad de empatia con él.
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Cuando la comunicacién ‘anterior. es’ minims;-la exactitud- empética
disminuye.”*'

En este sentido, mientras no se tome de una manera seria a la
comunicacion y se encuentre ésta en manos de personal inadecuado o aficionados
en esla area de las instituciones, no se podran resolver los puntos que causan
ruido en el proceso comunicativo al interior de ésta.

* Existen dife les entre las p en cuanto 8
su capacidad para p Ia ducta y d pectati
sobre los estados int de los demés. Poco sabemos de 1as
causas de eslas di les. P una evidench,
adecuada de que una p puede predecir la ta mejor que

otra. También es posible que una persona prevea mejor una conducta
de clerla gente que de ofra. Esta habilidad o sensibilidad influye en fa
exactitud empética. Cuando somos Insensibles a ls conducta de fos
demés la exactitud empética disminuye.”

.'En este sentido, es necesario que en la interaccién comunicativa la persona
que pretenda hacer las predicciones se encuentre motivada para hacerlo. Cuando
el intento de entendimiento se da en ambas partes emisor-receptor al interactuar,
podemos decir que hemos alcanzado la situacién ideal para la comunicacion,

* [bid,
2 id,
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4.2, Hombre det Boletin Tnstitucional de la UINF Ho. 58

it
gxoelencla".- Grado eminente de perfeccién. Habrla que ver sl el nombre

de la publicacién tlene relacién con la realidad de ia institucién ya que esto puede
crear una actitud de rechazo por el receptor (trabajadores). Tomemos en cuenta
que la palabra excelencla quiere decir mucho “no hay algo mejor” y en la UMF ni el
boletin Informativo ni las relaciones humanas son excelentes, es mas ni siquiera
éstas son sapas. Es recomendable para la eleccién del nombre de las
publicaciones institucionales, invitar a participar al personal, de tal manera que el

nombre del impreso sea elegido por el mismo.

“La i ién del p ! en la elaboracién de las

f {a

blicacit no sélo ibuird a /a mejora de estas, sino que serla

ademés un medio de lograr un mayor acercamiento e Identificacién entre '

h "

a ony sus

... El ser humano necesita senfirse capaz de cresr algo, tener la
oportunidad de sugerir y desarrollar cosas nuevas. Se debe de tratar de
esta idad propiclando la participacién def p ,

medianle sus sugerencias para la mejora Instituclonal estimulando su
hobilidan . . A N de

3 g

sugerencias, elcéters.

La palabra “excelencia” ha sido igual que otras (calidad, calidez, eficiencia y
efectividad) muy usada en el IMSS por diversos funcionarios, tanto institucionales,
como en algin momento el mismo presidente de la Republica, fo que hace que esa
palabra se haya desgastado y no logre ser lo suficientemente convincente como
nombre para la publicacion institucional, ya que por lo mismo puede sonar

demagdgica.

$ Ibidem. 35, 23.
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*Como ocurrs en todas tas demds cosas, las palabras y las trases
se desgastan. Lo nuevo y lo Inusitado retlene el interds de todo ef
mundo. ¢ no lo hemos seniido todos alguna vez ? Desde nuestros
primeros aflos, cuando | J boqui fuers del citco
anhelando ver las maravillas que habla dentro, lo nuevo ¥ lo inusitado
han despertado nuestro interés.” >

A nivel Institucional existen palabras claves de connotaciones diversas, las
cuales concentran contenidos lingliisticos especificos, como es el caso de
“Excelencia®, en gste sentido, se retoma lo que plantea Casasus:

*Algunos items rep en el fend lonal ef
papel de operadores seménticos, que son algo asi como
‘condensadores de  significados”. Son calegorias de uso muy
institucionalizados en los medios masivos y de una enorme complejidad
desde el punto de vista seméntico, porque estdn asociados & campos
muy comy de si lales. Como hs demostrado Eliseo

Verbn, Yerrorismo* es uno de los operadores seménticos claves para la
sistematizacién de la violencia de masas.” >

Por otro fado, no es conveniente que se manejen tantas modificaciones de
nombre y tipografla del boletin de la UMF No. 58; ya que en los cuatro numeros
presenté cambios (ver cuadro correspondiente) y esto provoca desconcierto y
confusién en el receptor, dicho impreso plerde credibilidad; mostrando a su vez

falta de planeacién.

$4F. Fraser, Bond. Introduccion al periodismo, Limusa, 1979. P.P. 88, 89,
% Casasiis, José,... Op. cit. P.P. 100, 101.
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“Wodeficaciones en ef nombre det boletin”

T’Bdoﬂn d *Boletin i *E; ia bolstin Bolatin
Unldad de Madicina| H.G.Z. y Unidad de | it ivo del H.G.2. ivodel HGZ y
Nombre Familiar 58", Modicina Familiar Y UMF No.- 58° UMF No. 58

No. 58°

“La tipografia del contenido. Sdio con una adecuada distribucién
del material, se conseguiré dar un rnitmo propio al numero. Este
concepto resulta en extremo importante, sobre tedo porque se vincula
con los de atencidn y participacién. Si loques de diflcl!

asimilacién en una parte de nuestra revista y bloques muy sencillos en
otra, nuestro drgano evidentemente sufre de armitmia: se slente

parchado y resulta poco atractivo para el lector.” %

\La improvisacién de publicaciones internas como “Excelencia® provoca en
poco tiempo la inexistencia de las mismas, ya que no se tiene claro el abjetivo o
éste no responde a intereses comunicalivos que busquen contribuir al
mejorarmiento de las relaciones al interior de la institucion,

“Asimismo, en ocasiones un mismo medio es utilizado sin

tinuldad ni propési P pred ., por plo: el

periddico de una empresa que en su nimero tiene una orentacion y en
el siguiente olra, se publica al azar lo posible y como sea, el medio es

usado como fin, se usa por usarse.” s’

% Fernandez Collado,... Op. cit. p. 159.
3 Ibidem. p. 269.



En instituciones o empresas u organizaciones grandes, es necesario la
coordinaclén de todas las areas de comunicacién para el uso de los medios
siguiendo una estrategia, en donde no se dispersen los esfuerzos de comunicacién
en la organizacién, se evite duplicar funclones, tanto a nivel local, como a nivel
central evitando disminuir la credibilidad de los mensajes, la pérdida de recursos y

las contradicciones.

En este sentido, es fundamental que el IMSS, tome el compromiso que aun
no ha asumido y fortalezca y coordine una area de comunicacién al interior de la
institucién que resuelva las interacciones comunicativas de ésta. Hay que recordar
que el IMSS es la Institucion de salud mas importante de México; ya que absorbe
alrededor del 65% de la poblacién a nivel naclonal.

4.5. (abeyas, Seeciones 4 Ladnillos det Boletin
“ S ) -
fas cabezas de la informacién contenida en “Excelencia® (Ver cuadro de

cabezas o secciones) princlpalmente los de la primera plana caen en lo
institucionalizado; de tal manera que puede ser rechazada o provocar en el
receptor disgusto, debido a que éste se enfrenta nuevamente a un tipo
comunicativo vertical descendente.

“Excelencia® debi6 tomar en cuenta lo importante y determinante que son los
titulos o encabezados de las noticlas ya que éstos deben suscitar en el lector
interés y atencién sobre la informacién, forzandolo a desear mas y por lo tanto leer

1a noticla.

“El discurso periodistico de los tltulos suele ser como un ritulo
que f p la y a8 la
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De ese guifio, pretencicsamente

seductor, dependers que el cliente de la Informacidn siga o no leyendo.” >

“Cuads de Gabesas en ot boletin”

031081,

- ion del «F dola . -la
modelo de atencién a comunicacién. los servicios médica.
la sailud en e IMSS. - El culdado de la mediante el uso de - La juvertud.
- Aprovechar los salud debe empezar computadoras. - Breviario de la salud
aspectos positivos con tno mismo. <50 afios repri fva,
7y9 del actual modelo de | - La actitud un paso cumpliendo®. - Entrevista al Lic.
atencién, hacia la calidad. -35 afios de fructifera Germin Ugalde
{Respectivamente) | - Felicikdades por &l 6 -~ Sociales, of. Figueroa.
de abril, -¢Culnto sabe usted? -¢Cudnto sabe - Socioculttrales.
-50 aniversario del - Reflexitn, usted? - Tips, tips y algo mis,
IMSS. < XVIll aniversario de | - Qué es el trabajo. | -¢ Cudnto sabe usted?
~18 afios de la UMF 1a UMF No. 58. - Sociales. - La flora medicinal
58. - Estd temblandol. mexicana ocupa el
- Ei programa de quinto lugar a nivel
planificacién tamiliar, mundial,
- Fundadores de| - La supervisién
HGZyU.MF. 58
(sin texto, sélo
fotografias)

“Excelencia” debl6é encabezar o titular su Informacién con mucho cuidado,

pues el modo en que se maneje este aspecto en la informacién, serd la forma en
que se invite al lector a acercarse a la misma; de tal manera que el titular va a ser

determinante para que la informacion logre el objetivo para el que fue creada
(Informar).

'Lo§ titulares forman el prmer nivel informative y de ellos
depende, entra otros aspectos, que los lectores sigan o no leyendo,
tanto el peridico como las nolicias. Aln conviniendo que un titular

iempre debe g lidad al cuerpo notici '

que
Jamés debe olvidarse su gama, porque ‘un buen tltulo hace leer el
artlculo.” (Florio, 1975: 27)E.3"

3% Gémez Mopant, Josep Lluis, Los titulares en prensa, Mitre, 1982. p, 7.
* Ividem. P.P. 9, 10
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El boletin informativo, requiere de personal que reconozca lo importante que
son los fitulares, que se comprometa con el impreso. Muchas veces una
informacion es aceptada o rechazada por la forma en que se diga. Se puede decir
lo mismo siempre en forma nueva.

‘La préctica p Istica, O que la titulacién no es larea

tdcil nl sencila y que aquell periddi que o idan este
sistema de on, suelen acabar siendo de lectura

étona y ida, asl cormno de calidad y {rativos de
aficionados, pese a que las Infc sean y estén

blen escritas.” ®

Cuando me refiero a las cabezas de "Excelencla” y digo que caen en o muy
Institucionalizado y que esto pueda provocar que el impreso no sea aceptado, me
apoyo en la siguiente cita de F. Fraser Bond con fa cual coincldo:

K ‘Puede Juzg a un pertédico, con b exactitud, por sus
bezados. Si lo que persigue es diverlir y brar 8 sus lect
anles que ninguna otra cosa, e Ir pués, sus
harén gala de un repertorio i de palab lgméticas”®'

El boletin *Excelencia” nunca presentd un petfil definido, mostrd amitmia en
muchos aspectos; desde la tipografia en el nombre (diferente) de los cuatro
nmeros utilizados en esta investigacién, secclones indefinidas, mezclas
tipogréficas desordenadas, (lo que provoca confusién en la lectura) mal uso de los
subtitulos y “ladrillos” o intertitulos, falta de nitidez en la fotografia, etc.

“ Ibidem. P.P. 30, 31.
“'F, Fraser Bond,.. Op. cit. p. 214.
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“Los periddicos conservadores tienen como meta el decoro y la
armonls, en tanto que los sensacionalistas recurren a una mezcla, al
parecer desordenada, de noticias y titulos, para atraer por algtin lado la
atencién del lector. La formacidn ordenada, como su nombre lo indica, fo
que se obtiene es un ameglo metddico de noticias y de un
diseflo y a entre los tipos que se emplean.” %’

Actualmente, debido a que la vida es dinamica, Incluso en la institucién para
la que trabajamos, leemos muy de prisa la informacion impresa e Incluso en
muchas ocaslones, s6lo leemos los titulares, por ello deben de ser elaborados por
personas preparadas que busquen informar y atraer al lector, pero sin caer en lo

sensacionalista,

que su lrabajo es andénimo, el {or de originales, cuando
compone un buen titular o encabezado, Ingresa a las filas de los artistas
creadores. Sabe que el bezado debe sall: dos requi
atraer la atencién hacla la noticla y los hechos princip de la
misma.”®

Respecto a los “ladrillos® o intertitulos de la informacién manejada por el
boletin “Excelencia®, éstos fueron utifizados de manera arbitraria ya que se
insertaron en la nota, inciuso inmediatamente después de un guién al final del
renglon, cortando el parrafo, con tipografia atn mayor de la del fitular (primera
pagina del nomero dos y tres, en el cuarto no se maneja) y en el nimero uno,

repitiendo palabras del titular (Modelos de atencién).

2 [bidem. P.P. 217, 219
© Ibidem. P. P. 212,213
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*Los ladrillos o lnferrlfu/os siven para allgelar Ia lectum y para
atraer la atencién de algin nuevo dato.’ Van entre las pdnalus de la
nolicia, en un cuerpo mayor o distinto de letra que los de Ia Inlonnacldn,
Es convenlente que sean cortos (dos o lres palabras) y que no repitan

palabras que aparezcan en el titufo,” ™

Por otra parte, en el boletin “Excelencia” nimero dos, en la nota que lleva
como titular “Fomentando la Comunicacién”, en la entrada o primer péarrafo, el
colaborador Iniclé (como parte de la informacién) agradeciendo al director de la
UMF 58 (y editor de “Excelencia™) la oportunidad brindada para participar, lo cual
no es conveniente; ya que hay que recordar que la entrada de la nota es la esencla

de la misma.

“El lead (pamafo Inicis! donde se expresa lo principal) es la puerta
de la noticls, por él decide ef lector seguirleyendo.”

Por lo expuesto, es evidente que el boletin *Excelencia”® no fue excelente y
por 19 tanto pudo mejorarse; no 6bstante. al ser sometido a encuesta por sus
receptores (personal de la UMF 58) al cuestionarlos sobre si eliminarfan alguna
seccién del boletin, sélo el once por clento contesté afirmativamente, el 83%
negativamente y el 6% se abstuvo. Esto se muestra claramente en la siguiente

grafica:

 Gémez Mopart,... Op. cit, p. 29.
 Ibidem, P.P. 10,11
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Opnida de!
perwonal de la IMF Bs
No. 58, of edminan
alguna sscclda del Bro
boletin.
Davsrencion

Sin embargo considero que esta respuesta pudo haberse dado debldo a que
en la encuesta (ver apéndice, pregunta cuatro) se plantea la pregunta tanto de
manera cerrada como abierta y para algunas personas es *mejor” aceplar fo ya
impuesto o hecho que transformarlo. (Aceptar o cambiar el boletin “Excelencia”)

“En el medio mexicano, por lo general el persons! se muestra
apélico a sugerr y ciiticar por ofrv medio que no sean los simples
rumores o comenlarios entre amigos.”

% Rios Szalay,... Op. cit. p, 34,
83




“Esa indiferenzia g falta de inceativa det

pen ’("'9“‘;1 & wolan ex ohwad

wuchas  actividades de wucotra csciedad) s
nesuliads, ew graw parte, de fodo o sislema
educalive tradicional, fants a wivel escolar como

A oy

extracacolar, guc ha prevalecido ex
basts la actualidad, lasads ex wma posiciin

demasiads pasiva for parte de los educandss. ™

Porge Reiss Satay
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El boletin institucional “Excelencia” mostré un inlerés basicamente con
inclinacién hacla lo que la institucién o emisor qulere que su pablico lea, esto se ve
incluso al leer gnicamente {os titulares. El emisor debe tomar en cuenta y tener
slempre presente al receptor, seleccionar elementos del cédigo que habran de
Hlamarie la atencién y estructurar estos elementos con el fin de reducir al minimo el
esfuerzo exigido para decodificar e interpretar el mensaje. Como emisores o

fuentes:

“Elegimos un contenido que habrd de resultar convincente para el

ptor y pertinente a sus y Por lo g A
tratamos el mensafe para obtener el méximo efecto posible a fin de

lograr nuestro propésito,”*

4. 4. La Fotografia de "Eveelencia”

gn {a fotografia de “Excelencla” lo primero que se percibe es que carece de

nitidez, fo cual indica que hay poco conocimiento en la maleria, o blen, que hay
deficlencias en fa impresion. Cualquiera que sea el caso deblé corregirse ya que

eso dificulta su lectura,

“Excelencia” muestra (con muy poca nitidez) la fotografia de mayor o menor
tamatfio de funcionarios delegacionales del IMSS, en el extremo superior derecho
de la primera plana de los cuatro primeros numeros utifizados para este trabajo,
esto muestra un gran Interés en destacar el trabajo o la actividad de dichos

funcionarios.

¢ K. Berlo, David,... Op. cit. P.P. 48, 49,
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“Los jos de legibliidad y de p. para captar la
afencién del lector en prensa - aspeclos estos que la publicidad no
descuida, de aqul que los precios varlen en funcién de su lugar de
publicacidn - sefalan como zonas preferentes las siguientes: de las dos
péginas la impar, y, dentro de la pdgina, el cuadrante superior izquierdo -

en caso de pgina par - el cuadrante superior derecho - en caso de la

pAgina impar."*®

Las Imagenes como formas de comunicacion tlenen antecedentes desde la
era primitiva cuando el hombre a través de estas se comunicaba y se relaclonaba
con sus semejantes para lograr objetivos comunes.

*E1 periodismo empez con ilustracionss. Cientos de siglos antes da Ia
historia, ef hombre primitivo, con trazos y pinturas on los muros de las cavemas, hizo
ol rolato de su tiempo. Sl visitamos las cusvas de Lascaux, en Francla,

i pod ver eslos gréficos « la
de sus cacerfas, sus los que perssgulan, los vestidos que
usaban, las armas de que disponfan, etc.- Con graflas se hizo el primer lengusje
escrito, y o3 desde ah! qus so deriva el alfabefo que ahora empleamos, ya
dosanollado.” *®

“Excelencia® deblé tomar en cuenta la importancla que tiene la fotografla,
principalmente la que manejé en la primera plana, debido a que en los cuatro
ntimeros del boletin Imprimié una de algun funcionarlo de la institucién y no de

manera ingenua.

Como lo sostiene Poloniato:

“Jam4s se encuentra una imagen liters! en estado puro."™

“ Gémez Mopart,.., Op. cit. p. 32.
F, Fraser, Bond,.. Op. cit. p. 319, :
™ Poloniato Musumeci, Alicia. Taller de anilisis de mensaies, ILCE, 2a. Ed. p. 96. -
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*La idea fija de la prmera plana es algo que se ha apoderado de
los pérlédicas y de los leclores. Del lado del leclor, consiste en fa
creencla falsa de que fodo lo que necesita leer es fa primera plana, para
estar blen informado. Desde el punfo de vista del periddico, el efecto
nocive de tal creencia es atin més penelrante, pomue conduce no sbia &

importancia y a exag las noticlas, en el caso de

los peribdicos menos senos , sino a escrbidas de manera

sensacionalista.” 7!

Algunas de las fotografias de “Excelencla” carecen de ple de foto y nitidez, lo
que provoca dificultad para su lectura . En la encuesta realizada al personal del
IMSS; receptor de “Excelencia”, pude comprobar que alrededor de una tercera
parte de fos encuestados no les agrado la fotografia de dicho impreso (pregunta y
respuesta cerrada) lo cual indica que deblé mejorarse. A continuacidn se muestra
la sigulente grafica con la opinién de los frabajadores de la UMF No. 58 respecto a
la fotografia del boletin,
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™ F. Fraser, Bond,... Op. cit. P. P. 221, 222,
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En estas gréaficas se muestran los resultados por sectores:

“El 'texto’ es el ténmino genérico para todo el malerial escrito que
acompafia a un grabado, fanto el tltulo como la descrpcidn,
‘encabezado’ o simplemente ‘cabeza’ es la designacién especifica del
‘texto' que debe Ir arriba del grabado. El término ‘ple’ se refiere al ‘texto’

més que debe publi abajo del grab Un buen director
N grifico evade la enla ién de poner ypiesa
los grabados.* "

Una imagen visual comunica por sl misma y debe ponérsele mucha atencién '
en los medios impresos, antes que todp debe,éer_ nitida y atractiva para el lector y
no pensar que debe funclonar para llénar'esbaclést : '

; c“a. Encontramos llustraclones

le ellos sélo de

P

'y.en la televisién. Cada dle el

" F, Fraser, Bond, ., Op. cit, P.P.326-328."
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efecto que producen en nuestra cultura, pues los psicosocidlogos nos
dicen que la huella de una llustracién en la
perdurable que Ia que deja la palabra impresa.”...

es més

..." El scentuado interés que existe en nuestros dlas por el
periodismo grafico sobresale como uno de los fenémenos del siglo XX.
La Informacién grafica de las nolicias sobresale como una de las

le ie feristicas del f de tros dias. Los diaros
grandes y pequefios de la nacidn, han descublerto la alraccién que
sobre los | efercen las folografl on

‘Excelencia” es un impreso institucional que neceslita. reconocer que la
lectura de las fotograflas (nitidas) atrae a los lectores y sailsfac_e la curlosidad de
los mismos, por el aspecto de la persona, lugar o cosa que se muestra en las

mismas.

*Ha ap ido un alfabetl: visual sin p dentes, por el cual
la gente lee las Hlustraclones como no lo habla hecho por clentos de
aflos, def a las palabras la obligacién de las Ideas

N sbstractas que no pueden comunicarse por formas grificas, porque as!
coma el oldo se ha desarmollado y refinado, graclas a la radio y al
fondgrafo, hasta el punto de que la misica clésica se ha vuelto un lugar
comin en todos los dmbitos de la vids, as! la vista se ensanchard y

ejercitard en los aflos subsecuentes.” ™

La fotografla de “Excelencia”, asl como los demés contenidos, deben estar
en armonfa con los gustos y necesidades de los receptores y, reitero, la
Importancia del estudio y evaluacién permanente del publico al que se dirige la

™ Ibidem, p. 319, 327.
™ Ibidem. p. 338.



informacion ya que éstos evitardn caer en el error de emitir contenidos que no
logren la satisfacclon de su publico (receptores trabajadores de la UMF 58).

“Todas las publi que circulan mucho, dependen del
apoyo de hombres y mujfe i y de estimular los de
personas ordinatias. Saben que las notas locales inferesan mds que las

yeras, que la i 4n grifica es una buena carte."’®

Cuando digo que ninguna imagen se presenta de manera ingenua en un
impreso, es porque existe la influencla de la persona que la emite y le da sentido,
es por ello que coincido con Barthes cuando dice que hay un mensaje que resulta
de la manera como el emisor da a “leer” la imagen y que significa muy a menudo,
una cosa distinta a la que reaimente representa la Imagen. Esto quiere decir que el
texto que acompana la imagen envuelve a la misma con una significacién que
desborda su contenido real. Segin Barthes, en toda Imagen hay tres mensajes: el
lingtiistico (el del texto y/o titulo), el icono codificado (que es la interpretacién
personal) y el icono no-codificado (que es el contenido analégico).

Respecto a la fotografla de la primera pagina de los cuatro numeros, ésta
luncllona en “Excelencia” como operador semantico debido a que en todos los
nameros aparece la fotografla de un funcionario, lo cual le da un sentido
“Institucional demagdgico® al Impreso.

*En el andlisis de contenido debe alenderse a los ltems (palabras,
folos, etc.), a los operadores seménticos, los significados condensados

tnadae ImA L34

en dos té oen g

S Toidew. p. §7.
Casasiis, José,.., Op. cit. p. 41.
7 Ibidem. p. 101,



4.5, Dorectoria de “Exeelencia”

25 preciso reconocer que el boletin institucional “Excelencia®, estuvo

basicamente elaborado por personal no profesional en el drea de comunicacitn
(médicos) lo cual se reflej6 en los titulares, contenidos, formato, distribucion,
cambios de nombre, etc., de la publicacion. Esto hace pensar que la direccién
editorial de “Excelencia” ignoré que requeria de personas especlalizadas. Y reitero,
no se puede menospreciar el trabajo del especlalista en comunicacién pensando
que su actividad la puede desarrollar cualquler persona. Es como permitir a
alguien que tenga algunos conocimientos de medicina operar o dar consulta,

“El buen director de una publicacién instituclonal, emplea en ella
los mismos conocimientos que alraen al lector e influyen en él,
empleados por los periddicas y las revistas de circulscién general, una

ikn b

buena preparacién, un buen reporiaje, buena
ilustraciones y buen diseflo," ™

"'Excelencla", debido a los contenidos que ofrecld a su receptor y a la forma
en que los tratd, se aprecié que devaluaba a su publico, ya que la manera en que
los presentd refieja lo que pensaba de éste.

*“Todo proceso de comunicacidn implica una calificacion y una
autocalificacién. El emisor (situdndonos en este polo del proceso} evaliia
al perceptor y se evalua asl mismo, y de acuerdo con ello, estructura el

Si de esa luacién el perceplor es un ser
Inferior, el mensaje, lanto por su calidad formal y malerial, reflejard ese

" F. Fraser, Bond, .. Op. cit. P.P, 249, 250
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menospreclo del emlsor Ocunirﬂ algo muy dlshnta sl de la evaluacion se
.desprende que el perr:ep!or estin Igual o un superiar

El directorio en Ios cuatro n ros de *Excelencla” mostré que la
oportunidad  de participar en la elaboraclén del impreso era de un grupo
préacticamente cerrado y en su mayorla rormado por médicos; lo cual influye para
intulr la intencionalidad del fmpreso, .de manera que ésta no tuvo que ver
especlficamente con un interés comunicativo Instituclonal profesional; sino mas
bien con ia busqueda de una “proyeccion o lucimiento® de determinadas personas

a través del boletin,

“‘Dado que en todo acto de comunicacién, del lado del emisar, hay

fempre una inada intencién, &l papel que cumple el
emisoren el p , funcidn de i d. En térmi les,
poademos afirmar, que no hay ningin mensaje Inccente, que fodos son
intencionales.”®

. @.6. Fovmats de “Exeetencia”

é'l formato de “Excelencia” se conserv en los cuatro nimeros (carta),

resultando muy simple y poco atractivo (Ver apéndice), sin embargo, en la
encuesta aplicada a los receplores del bolelin en su mayoria (85%) les
agradé principalmente entre el sector de asistentes médicos y médicos, tal
como lo muestra la siguiente grafica.

™ Poloiato Musumeci,... Op. cit. p. 35,
® Ibidem. p. 35.
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Abdencion

Opinién de los

receploresdel

boletin, mbre of
éste lesagrada o

*Los periddicos, al igual que las personas cuidan mucho su buena
apariencia. Es cierto que aunque la mona se vista de seds, mona se
queds, pero ain asl, le ayuda a estar bien vestida. Los diversos tipos y la
forma en que se les aregla no bastan pars hacer un buen periédico, pero

suelen revelar la calidad del contenido.”...
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.."Los redsctores pueden salistacer el deseo del lector, de cambio

_conslante, variando la forma de su I, al volverio
atractivo a la vists. Sabrdn su oficlo sl toman en cuenta el elemento del

atractivo visual,"®'

Hay que considerar que el primer contacto que se tiene con un impreso, es
visual, y el emisor debe tener siempre esto muy presente, ya que todos los
aspectos deben estar perfactamente bien cuidados - desde el formato, hasta la
forma de distribucién - para evitar en lo posible pérdida de recursos y lograr el

objetivo de ser feldo.

‘Los re de ios se p ipan mucho del atractivo
Visual. Por medio del empleo de tipos diferentes y de tintas de diversos
colores, espaciando y ameglando con mucho cuidado su mensafe,
atraen un niimero suficiente de lectores para que valga la peha el gasto

Iderable que rep te la publicacion.”*

de una suma

“ F. Fraser, Bond,... Op. cit. P.P. 219, 220y92 93
* Ibidem. p. 93.
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gn esta parte"de la investigacion, méas que conclusiones, trataré de

proponer algunas lineas que sirvan para la reflexién y andlisls de aquelios puntos
que podrlan contribuir a la blsqueda de alternativas viables para la
implementacién de canales de comunicacién coherentes, sistematicos y
profesionales para garantizar una informacién que recupere lo positivo de las
experienclas y la opinidn de aquellos a quienes esta diriglda.

Debe considerarse para el analisls el contexto que sirve de marco a cualquier

reflexién comunicativa, en virtud de que se asiste a un periodo de grandes -

transformaciones tecnoldgicas que obligan al comunicador a la utilizacién de las
mismas, es decir, garantizar canales de comunicacién con un alto grado de
profesionalismo y para ello requiere de una formacién permanente que le permita

acceder al conocimiento de las nuevas tecnologlas.
\

La comunicacién institucional, actualmente requiere de particuar atencién en
el sentido que he sefalado. Las empresas e instituciones requieren reestructurar y

modemizar la funcién comunicativa.

Para este fin, se hace necesario la creacion de una area o departamento que
se responsabillice de crear la infraestructura necesaria para la elaboracién de un
boletin informativo que responda profesionaimente a las expectativas de sus

receptores.

En este mismo sentido, se requlere explorar ofras altemativas de
comunicacién que garanticen atender la comunicacion institucional, considerando
los distintos niveles socloeconémicos de los destinatarios, sugiero para tal efecto
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la elaboracién de video-casseltes sobre temas que refdercen el compromiso
institucional del personal al servicio del IMSS., : : )

Por ofro lado, es importante la conformacién de un equipo de profesionales
de la comunicacién altamente capacitados en el manejo de las nuevas tecnologfas
y en conocimientos sobre la funcién soclal que cumple la comunicacién en un
espacio de atencién a amplios sectores de la socledad.

En virtud de lo anterior, propongo ia elaboracién de proyectos de trabajo a
corto, mediano y largo plazo, fundamentados en las relaciones de comunicacién
muitidireccionales que deben darse al interior, con el objeto de que el equipo de
profesionales pueda recuperar la experiencla cotidiana de las diversas areas
operativas, en la medida que entiendo a la comunicacién como un proceso vivo y

dindmico que requiere de la retroalimentacién permanente.

Algo que se debe reconocer de “Excelencla’, es que fue un esfuerzo que
Intentd ocupar un vaclo informativo y establecié un canal de comunicacién entre
las distintas 4reas de la institucion, sin embargo, fue un intento que tuvo sus
limites en la improvisacién, la ausencia de conocimientos profesionales en esta
drea, asl como de equipo e infraestructura y de un proyecto de corto, mediano y
fargo plazo. Pero el problema fundamental fue que el proyecto original (si es que
existié) no tenla como fin el fortalecimiento institucional en el ambito comunicativo,
por tal motivo creo que es necesarlo darle un giro institucional al quehacer
comunicativo a partir de la implementacién de las medidas antes mencionadas.

Es Importante determinar un conjunto de procedimientos institucionales que
permitan realizar una evaluacién permanente y periédica de los objetivos
planteados en los planes y programas de corto, mediano y largo plazo de los
proyectos de comunicacidn que se implementen por el departamento de
comunicacién, con el objeto de cancelar aqueflos que no cumplan con los objetivos
estratégicos y asl tener la oporlunidad de proponer otras allernativas de
comunicaclén o perfeccionar las ya existentes.
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El IMSS desde su logosimbolo, muestra una posicion proteccionista-
matemalista, 1a nacion haciéndose responsable de la salud de la socledad. De
igual manera, en materia de comunicacion, pretende una relacién unllateral sin
reconacer que la comunicacién es un proceso que implica una retroalimentacién a
través de ta relacion Emisor-Receptor y estos necesitan un motivo en coman que
permita esa relacién. En este sentido, propongo un cambio de actitud en las
instancias institucionales que permitan la participacion de otros actores hasta hoy
marginados del proceso comunicativo, es declr, los trabajadores.

Enlos procesos de comunicacion las relaciones Emisor-Receptor, implican ia
importancia de los mismos pues esto conlleva el cambio de roles; asl, st el IMSS
se ublca de manera permanente como emisor, es obvio gue obstruye el proceso y
no se logra la comunicacién.

Para que se logre la comunlcacién eficaz, el IMSS requiere ademas de un
boletin informativo, otros Instrumentos que aseguren flegar a todo el personal,
independientemente de que éste sea heterogéneo. Obviamente el boletin es uno
de tantos y éste no resuelve por si solo los problemas comunicativos al interior.

El IMSS debe mostrar Interés por el personal a través de diversos
instrumentos de comunicacion. E trabajo comunicativo al interior de las clinicas y
hosbl(a!es es fundamental y debe realizarse de manera permanente, el error del
IMSS es que ha menospreciado el trabajo profesional en esta éarea y ha tenido que
pagar las consecuencias, esto se refleja en la relacién trabajador-enfermo en la
que hay una predisposicién al enfrentamiento de manera constante y como

cansecuencia afecta la Imagen Institucional.

La inversion de recursos en materla de comunicacién al interior de la UMF
58, tendrla necesarlasmente repercusiones positivas, la comunicaclén es un
fendmeno soclal vital e Inherente a las relaciones humanas, por lo lanto, las
Instituciones necesitan trabajar en programas de planeacidén de manera serla y
responsable, Ef IMSS al igual que instituciones similares tiene que reconocer que
fa intervencitn que haga en materia de comunicacion sera minima comparada con
los resuitados obtenidos gracias a ésta.
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_“Excelencia”, boletin institucional de la UMF 58 del IMSS, muestra
deficiencias importantes, debido a que no hubo una planeacién y fue elaborado
béasicamente por médicos aficionados con algunos conocimientos en ta materia;
esto demuestra que los productos comunicativos deben de hacerse por
comunicblogos; asl como la medicina, por médicos. Se requiere de una
reestructuracion a fondo del mencionado boletin.
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/M@Za.— f. (del gr. analogla, proparcién, relacién). Similitud (Sindn.

Semejanza, parecido, conformidad, afinidad. V. tv. relacién)

)444(0'9&'60,- Perteneciente o relativo a la analogla,
M.- Proporcién y correspondencia de las partes de un todo,

»Pnétmia.- Iregularidad del ritmo,

?a&:tét.- Pubiicacién destinada a tratar de asuntos clentificos, historicos, K

artisticos o literarios, generalmente editada por una corporaclbn‘, Anstituctén o

empresa.

@4&;@.— Encabezado o titular.
(alide; .- Cualidad de calldo.

@a’lz‘da.- Que demuestra aprobacion o afecto. Que da calor. (Sinénimo:
AFECTUOSO, CALUROSO, AMABLE, CORDIAL)
(atictad - Propiedad o conjunto de propiedades Inherentes a una cosa,

que permiten apreciaria en relacién con las restantes de su especie. / Que goza de
estimacion general o de prestigio soclal. / Conjunto de cualidades que constituyen
la manera de ser de una persona o cosa. / Superior en su linea, categoria.

Ly
&td&éw.- Accién que ejercen clertos cuerpos en las reacciones

quimicas de otros sin suffir ellos mismos modificacién. f. (del gr. katalusis,
disolucién)

%



m«do‘z.- m. Cuerpo que provoca la calalisis.

80’4#'964.- m. Conjunto de reglas y normas que rigen el funcionamiento

del lenguaje. Conjunto de conocimientos que poseen en comin emisor y receptor,
gracias al cual el mensaje puede ser producido, transmitido y correctamente

interpretado.,
&W’:«a‘o’m- f. Transmisién de un mensaje (informacién) entre un

emisor (fuente) y un receptor (destinatario) mediante un cédigo comin y a través
de un canal (Despacho, Informacion, Cadena, Medios de Comunicacion).

Clomanicacion Duatitucional.- Sistema coordinado entre la Institucién

y sus publicos que acttia para facllitar la consecucion de los objetivos especificos

de ambos y, a través de ello, contribuir al desarrolio nacional.

@amdxe'cda’o’ot Dutorna. - Es el conjunto de actividades efectuadas

por cualquier organizacién para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones
con y entre sus mlembros a través del uso de diferentes medios de comunlcacién
que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su

trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Comanicacion 01944«?;“(2»‘4(.- Es el flujo de mensajes dentro de

una red de relaciones interdependientes.

&«d«daab'a.- Reduccién de una nota sin omitir lo fundamental,

(Concentracion)

@:e’d(?d.- Menclén de la procedencia de una informacién o de un grabado.

Decodtg(mz.- Volver a su forma originaria un mensaje que habla sido
codificado; es declr, descifrar un mensaje mediante el correspondiente codigo.

De'mdgagdz.- Politica que alaga las pasiories de la plebe,
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Dm&!go m. (del gr. dia, con ylogos dlscurso) Conversaclbn entre varias

personas. / En comunicacion, es la lnformaclon manejada en el nlvel lnlrapersonal

e interpersonal.

Défusidn - 1. Accion y efecto de &lrun_ r’ (Medlc fé'rgano de difusion;

Oficina de justificacion de la difusién.) Alcance del medlo nformalivo Penetracién
de una publicacién en la zona geogréfica en la que se vende y se lee Accidn de
poner una publicacién periddica a disposicion del publlco, por un método
cualqulera, Cantidad de ejemplares de un numero o ‘de una edicién de una
publicacién distribuidos entre el publico.

8[«!«; ad]. (lat. efficax). Activo, que produce efecto.

g{cac«aa- f. Virtud para lograr algo. Mex. Relacién existente entre el

trabajo desarrollado, el tiempo invertido en la inversién realizada en hacer algo y el
resultado logrado, productividad: se tiene una eficiencia por obrero de un coche

pordia.
S@w- f. (lat. effigies). Representacién o imagen de una persona. /

Imagen representada por una moneda o medalla (Sinén V. Retrato.)

"B vocablo (*holismo” *todo™ “entero” completo) ha sido empleado para
designar un modo de considerar clerta realldad - y a veces todas las realidades en
cuanto tales - primarlamente como totalidades o “todos” y secundariamente como

compuestas de clertos elementos o0 miembros.

gmido’;(m}.- s. Que emite .Sujeto que emite un mensaje. Profesional

(redactor, reportero, etc.), grupo (una redaccion) u organizacién (editorial, empresa
periodistica, emisora, etc.) dedicada a la comunicacion soclal. (De ¢! parten las
sefiales, que, debidamente codificadas, pueden transmitirse a distancia por medio

de un canal.)
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SW.- Es “ponerse en los zapatos del otro”. Es un valioso enfoque

para la efeclividad de la comunicacién. Cuando los intentos empaticos son
reciprocos, al interactuar, hemos alcanzado la situacién ideal de comunicacion.

Emﬁaa&.- f. Capacidad del individuo para comprender las emoclones

ajenas a través de un proceso de identificacién con el otro.

2’m¢&(¢m- En comunicacién significa utilizar y seleccionar un lenguaje

especifico a partir de la experlencia personal para emitir un mensaje

Enformedad.-1. (at. infirmitas) Atteracién de la salud.
Zx{amo.- adj. y s. (lat. infirmus). Que padece enfermedad.
gxede«au.- f. Grado eminente de perfeccién. “No hay algo mejor”
?u'um.— Nombre del autor de un articulo que precede al mismo.

?M.- (Relampago). Mensaje transmitido por teletipo, en que se informa

en unas cuantas palabras acerca de un acontecimiento importante que acaba de
suceder.

7600’9/:4{6.- m. (del gr. phone, voz, y graphein, escribir) Aparato que’

permite registrar y reproducir los sonidos.

?wmc‘&c.- Arreglo de fas palabras del péribdico en la sala de

composicién o formacién.
Fornals.- m. Tamano de un Impreso,
7«8«(&.- f. Emisor, origen de una informacién, Oficina o persona que

facilita noticias destinadas a su difusién por los medios de comunicacién. Lugar
donde procede un grupo de mensajes. / INSTITUCIONAL. Gabinete u oficina de
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prensa. o de relaciones publlcas de una lnstltuclén sea publlca o prlvada /
OFICIAL. La que se expresa en nombre del gobie .

W- f. Sistema de escrllura. empleo de’ slgnos ¢ etermlnados para

expresar las ideas.
Woléamo.- Tendencla de los hls'tdric que el 'o;gaﬁlsmé

social, como el blol6gico, es algo més que la slmpl
existentes entre los miembros.

Dlustraeidn.- Grabado,

‘70:496#.- f. Figura, representacién de una persona o cos

muy real de algo. / Metéfora, simil,

‘7#{6’:«:««2:’4‘.— f. Accién o efecto de infdrmak o informarse. Conjunto de

noticlas, comunicados, Informes, o datos necesarios para' algo o que interesan a
alguien. Anuncio o primer relato de un acontecimiento soclal, nuevo,

circunstanciado y de naturaleza tal, que interese al publico.

?ﬂd&'(da’a’x.- Segun Fishter es “una estructura relativamente de pautas,

roles’ y relaciones que las personas realizan segun determinadas formas
sancionadas y unificadas con objeto de satisfacer necesidades sociales basicas”. /
(Ma. Luisa Muriel-Gilda Rota) “es un sistema que forma parte de un sistema mayor
o suprasistema, el cual constituye su ambiente politico, econémico y social
especifico. A su vez el suprasistema estd contenido en un macrosistema

representado por la socledad en general®.

Dutenaceidsn.- f. influenda reciproca.

Tetorcomunicacidn.- 1 - Comunicacién reclproca.

! de las relaclones .-
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I'd
Dtem.- cada uno de los elementos de que consta un conjunto de
informaciones procesadas. Coleccidn de caracteres tratados como una unidad
i6gica de informacién en un programa.
.46«9«4}'6.- m. Facultad que posee el hombre de comunicarse con los
demés hombres mediante sonidos articulados. Es la unién de la lengua mas el
habla, de las realizaciones abstractas sistematicas con la realizacién soclal del

sistema. / Conjunto de sefiales que dan a entender algo. Manera de expresarse
calificada de algun modo: sencillo, culto, vulgar, comun.

Léteral.- adj. Conforme a 1a letra; sentido literal de un texto. Dicese de la
traduccién en que se respeta a la letra el original.

7;&4144;6 m. Noticia o comunicacién importante que envia una persona

a otra, Comunicacién dirigida de modo solemne ‘a muchas per_sonas. Sentldo' :

profundo transmitido por una obra intelectual o estética

7169!44.- Tipo pesado y oscuro.

Oﬁauolt Paé’&ea Sentir en que colnclde la generalldad de Ias i

personas acerca de un asunto.

Pmeﬂm,- ad]. y s. Que percibe o recoge.

Pm?{ico.- Publicacién peritdica, Que se p;odu;:e'_alfcabo de p'e‘}l'odos_

determinados. Que sale en época fija.

difusion, divulgacién, lanzamiento, revelacion.)




péd/t'co.- Conjunto de personas que partlciparj de las mismas aficiones o

concurren a determinado lugar.

Pm.- Medida fundamental de imprenta, que equivale a 72°. de pulgada.

2«(’#&”.- adj. y s. Que recepta o recibe en el proceso de comunicacién.

Sujeto que en el proceso de comunicacién recibe el mensaje lanzado por el

emisor.

Letaciowes Pilblicas- Actividades de toda Industra, unién,

corporacién, profesion, gobierno u otra organizacién cualquiera, para la creacion y
mantenimiento de relaciones sanas y productivas, can ciertos sectores
determinados de publicos, tales como clientes, empleados o acclonistas, y con el

_ publico en general, a fin de adaptarse al medio de éstos y Juslificar su existencia
ante la sociedad. (EI Webster New International Dictionary). / Las relaciones
publicas son el principio, en el conjunto de medios utilizados por las empresas a fin
de crear un clima de conflanza en su personal, en los medios con los cuales tiene
relacién, y generalmente en el publico, con vistas a sostener su actividad y
favorecer su desarrollo. Al final, son el conjunto armonioso de las relaclones
socle'ﬂes nacidas de la actividad econémica en un clima de lealtad y de verdad. (M.
Louis Salleron). / Funcién administrativa que evalta la actitud del publico, identifica
la politica y los procedimientos de un Individuo o de una organizacién con el

’ interés publico, y lleva al cabo un programa de accién destinado a atraerse la
comprension y la aceptacién del publico. (Public Relations News). / Es el conjunto
de aclividades efectuadas por cualquler organizacion para la creacién y
mantenimiento de buenas relaciones entre los miembros de la organizacion, y
entre la organizacién y los demds sectores de opinién publica, o “pablicos”, tales
como proveedores, clientes, inversionistas, goblerno y publico en general, a fin de
proyectar ante ellos una imagen favorable de la organizacién que contribuye al
alcance de los abjetivos de ésta. (Rios Szalay Jorge).
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Rellens.- Notas pequefas y de interés secundario, empleadas para

rellenar huecos.

Rucido.~ Rumor que en comunicacién connota la distorsién o pérdida de

significado de un mensaje durante su transmision.

Semdntica.- incorporada a la lingtistica como dependiente de Ia fonética
(clencia de los sonidos), asignandole el sentido de las significaciones.
.S’éné’a(a.- m. Imagen, figura o divisa que tlene una significacion

convencional.

Semetria.- 1. (del gr. syn, con y metron, medida) Proporcién adecuada de

las partes de un todo entre sl y con el todo mismo. Armonla que resulta de clertas

combinaciones.

7de¢'c,'éo.- m. Aparato telegrafico en el que la fébepclén se efecttia con

caracleres tipograficos. RO

7(#49’!4{54- Composicién de un téxto ldestlﬁado ala impresién
valiéndose de elementos en relieve que tienen la misma altura.

Ditular.- Letras que componen ei titulo o encabezamiento de
informaciones de un perigdico.

‘%&'e«lc.- m. Medio de transporte. Sirve para transmitir o conducir

facilmente una cosa o ldea, como el sonido, la escritura, las imagenes. En
comunicacién, es el canal a través del cual viaja el mensaje.
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Modemizacién del Modelo
ii‘e Atencion a la Salud en el

por Dr. Miguel Angel Rubin V.

Director de la Unidad de Medicina
Familiar No. 58 desde el 16 de enero de
1992,

FUNCIONES GENERALES

@ Incremeatar el nivel de
Salud,disminulr los riesgos y
prevenir los daiios.

@ Otorgar Atencién Médica In-
tegral.

® Formar, capacitar y desarrollar
al personal.

Pan2n
Fachada de La U M.F. 58

Sc consideré que el modelo actual
ticne aspectos positivos que se deben
aprovechar, y sélo se deben modificar
aquellos que ya fucron superados, ¢
incorporar los que resulten indispen-
sahles, de acuerdo a las necesidadesy
demandas de salud de la poblacit: y
los cambios que requierela Istitucién,
Para que sea adecuado a todas las
Delegaciones y a los niveles de
atencifn, se enviaron a fas Unidades
Meédicas gufas quc contienen ; fun-
ciones, atributos , actividades v ac-
cnss. para que sean analizadas en
las propias Unidades por las dreas
operativas y  adecuadas a cada
region.

® Realizar Investigacién médica.
St ha tomado como modelo la his-
toria natural de la enfermedad en
cuyos niveles de proteccién todos
debemos  participar y estdn fun-
damentalmente encaminados a
preveuir el dafin ala salud, realizando
[
Aprovechar los aspectos
positivos del actual

Modelo de Atencion

acciones ‘de promoci6n y proteccién
cspecfﬂca, diagnéstico precoz
de

Felicidades por e! 6 de abril.

Dra Patricia Viniegra Ramirez
Jefe Deleg. de Servicios Medicos

Como cs fAcil apreciar, las unidades
de medicina familiar tienen una gran
responsabilidad, ya que una  parte
xmporlanlc de estas acciones, son
prccnsamcnlc actividades cotidianas
de los servicios de Mecdicina Preven-
tiva como la proteccién especifica por
vacunas . Riesgo reproductivo y
Planificacién familiar , Atencién
Materno Infantil, aspectos que en las
unidades de medicina familiar
tencmos considerados como
programas prioritarios.

En [a Atencién médica integral, la
funcién de las U.M.F, cobra prioridad
en virtud de que dc cada 100
solicitudes de demanda de ateacién

por parte de los derechohabicntes, el |}

5 % de las mismas es resueltoen la
propia U.M.F.ysélo el 5 % es enviado -

a interconsulta o para su atencién en

el 20.y3er. nivel,~
Une de los atributos quc es'un rclo

que se debe superar; cs el que se

refiercala CALIDAD TOTAL, yque

las acciones'sean PERMANENTES y '

OPORTUNAS:
necesario que se dea 05 servicios no

s6lo con CALIDAD, sino ademis con iy

CALIDEZ |, EFICIENCIA"y EFEC:’
TIVIDAD;: Que’nos’ preparemos Y.
capacncmos » constdcrando como

di I'la SATISFACCION de

tratamicnto oportunoy,
los resultados obtenidos en cada

unidad.

los usuarios'y de  NoSotros: ml.smos al’
prcslar Ius

Lig

=L




EDITORIAL
50 ANIVERSARIO DEL I.M.S.S.

Este ano’es muy importante para los
mexicanos, principalmente para los
trabajadores 'y ~derechohabientes del
Instituto Mexicano de! Seguro Social, ya que
en este ano se cumplen S0de que el Instituto
inicié sus-actividades.: Son anos en que se
consolida 'la: Seguridad Social en nuestro
pais, No fué empresa ficil y se necesitd de la
?arucxpamén de funcionurios, directivos y
undamentalmente_la de los propios
trabajadores de la Institucién para el engran-
decimiento de la misma.

El deseo de contar con un Seguro Social
para México se inici6 muchos afos antes ,
m:ro fué en el gobierno del presidente
Manuel Avila Camuacho cuando resurgié la
idea, en el momento mismo de su toma de
posesiénde lapresidencia deJaRepiblicaen
el ano de 1940 , solemnizando el com-
promiso contenido enla fraccion X XXIX del
articulo 123 al decir : "Toda conciencia libre
de perjuicio que reflexione en que un pais
no puede realizar grandes y notles
aspiraciones sin haber elevado a las masas a
la dignidad de sus derechos, a la conciencia
de su fuerza y de su responsabilidad, llegard
a la conclusion de que la Revolucion
Mexicana ha sido un movimiento social
guiudo por la justicia histérica..cl hombre
que tiene trabajo necesitu [a certidumbre de
que los beneficios de sus contratos colectivos
sean permanentes y, por otra parte, todos
debemos unir désde Iuego el propésito de
que un dfa préximo la Ley del Seguro Social
proteja a todos los mexiciinos en fas horas de
adversidad, en la orfandad, en la viudez de
las mujeres, en la enfermedad, en el
desempleo, en la vejez, para substituir este
régimen secular que por la pobreza de la
nacién hemos tenido que vivir',

E! 2 de junio de 1941 se crea, por acuerdo
presidencial, la Comision Técnica Redactora
de la Ley del Seguro Social, que encabezada
por el licenciado Ignacio Gurcia Téllez, in-
cluye adestacadas personalidades del medio
obrero-patronal, asi Fancisco J. Macin,

representante de la Confederacién de
Trabajadores de México; Agustin Garefa
Lépez, por el bloque de la Cimara de
Diputados; Alfonso Sdnchez Madariaga, por
el bloque de la Cimara de Senadores; v
Emilio Schoembaum como asesor actuarial,
entre otros. E1 23y 29 de diciembre de 1942
, las Ciémaras dé Diputados y Senadores
aprueban respectivaniente el proyecto de

“Leyen la forma.y los términos planteados
i gor el Ejecutivo Federal.- Y- el: Codigo de
eguridad Social a]garece publicado en el
: Diario Oficial de Ja Federacién el 19 de enero
Sde 1943, cn : .
Enmedio de una fuerte oposicién de grupos
patronules y adn de algunas. ugrupaciones -
obreras que , mal orientadus _consideraban
que el establecimicnto del Seguro” Social
lesionaba sus intereses. Esta oposicién
culminé en los motines habidos en el
Zébcalo,y attn més en hechos sangrientos, que .
no fueron obsticulo para que se mantuviera - -

firme la decisién presidencial . -

El cuerpo de gobierno,asi como todos:los
trabajudores adscritos a nuestra Unidad de
Medicina Familiar 58, por este motivo, nos
unimos al jibilo nacional y nos con-

ratulamos de pertenecer al Instituto

exicano del Seguro Social y de haber
dedicado a esta noble Institucién nuestra
vida profesional. Hoy reafirmamos el com-
promiso de continudr la obra de aquellos
que nos antecedieron y dia a dia propor-
cionar atencion médica integral a nuestros
derechohabientes con calidad, oportunidad
y verdadero calor humano.

General Manuel Avila Camacho

Fundador del Instituto Mexicano del Seguro Social

FALLA DE GRIGEN



18 ANOS DE LAU.M.F.58.
RECORDAR ES VIVIR.

Haa pasado 18 afios... y el secuerdo

sigue presente como si fuera el primer !

dfa. Transcurse ¢l 2 de mayo de 1975,

Para aquéllos que fuimos los* fun-

dadores de la U.M.F.58, recordar cse

sabor de boca y quenos permit
transportarnos a través:del tiemp
para volver a vivir aquellos momentos
que fueron tan importantes en nuestr
vida profesional, .+
Recuerdo que 15-dfas

inauguraci6n, sc couvocd: a todo el
aun-

, para que asistié

Ao largo "de 18 afios de existencia”

de nuestra Unidad, s¢ han sucedido
un sin fin de’eventos que nos han

- dejado gratisimas expericncias. Cada

uno de los fundadares, podria escribir

‘un libro de no'pocas paginas, narran-

do las andcdotas y hechos que se han
uscitado en todos csos afios.
uestro primer Director fué ¢l Dr.
liillermio Ruiz Rojas, El solicit6 a las
utoridades: correspondicates del
M.S.S: que a todos los médicos 03
undadores se’les otorgara la base.
‘Asf, como nifios con 2apalos nuevos,
cudimos aquel 2 de mayo de 1975 a
nuestra nueva fuente de teabajo (a I
quc’- consideramos como una

: cxlcgﬁién de nucstro hogar) y donde

¥ P
curso de iniciacién; este ‘curso'tenfa:
muchos objstivos, pero ¢! més impor-

tante era el de conocer. fas nuevas
instalaciones yal’grupo “de
compaficros que inicisbamos la feliz
aventura cn esta nueva Unidad,
Estamos rcalmente orgullosos y
felices de ser los iniciadores de cstas
#ireas de trabajo. Los comentarios se
di: cn da. d co-
nocimos las instalaciones y su disciio,
su funcionabilidad, sus cspacios tan
bicn apravechados, sus dreas verdes,
todo nos parccfa bello, un lugar digno
para ¢l descmpeiio de nuestras
labores, d4ndolc al derecho-habiente
un lugar cémodo y adecuado a sus
necesidades. 7 E

—

DIRECTORIO.
D, Vicente Escalante Otero.
Director l»{onorario.

Dr. Migucl An\gcl‘Rubl'n Valeacia
Editor.

Colaboradores:

Dr. Heliodoro Guzmén Garcfa

Dr. Carlos Porraz Conlreras

Dr. Juan Castitlo y Rosas

Dr. Jestis R, Garcfa Flores

Dr. Rafael Garcfa Junco

Enf, Mercedes Escoriza Judrez

T.S. Marfa Teresa Pérez Sinchez
Fotégrafo:

L Sr. Adolfo Cano Alcdatara J

Boletfa Mayo 1993 Pag.3

cont pr do nuestros ser-
vicios como médicos de base, gracias
a aquela solicitud hecha por nuestro
Director, 2 quicn recordamos con
pecial afecto y agradecimi
Desafortunadamente, muchos de
nuestros compaicros también fun-
dadores, no sc encuentran actual-
mente trabajando con nosotros, Sin
embargo, vaya para clios nuestro
reconocimicnto y caribio por cl
compaiierismo demostrado en aquel
entonces, va que en una u otra forma,
fueron arquitectos de esta Institucién
que también mucho les debe a cllos,
Saludos a todos , donde quiera que
se encuentren.
MEDICOS FUNDADORES DEL
HGZ Y UMF 58,

Dra. Rosa Ma. Alatorre Gutiérrez
Dr. Maximino Alvarez Delgado

Dr. Ratil Montero Tapia
Dra. Cristina Vigueras Tenorio

Dr. Omar Luna Bausa
Dr Juan José Rodriguez Girn

Dra. Haydée Ramirez Uribe
Dra. Edith Gonzélez Sanchez

Dr, Teodora Moncada Duarte
Dr. Baldomero Lopez Ruiz

Dr, Honerio Bucio Garcia
Dr. Gregorio Tovar Olvera

Dr. Francisco Baca Valdez
Dr. Arturo Saavedra Martincz

FALLA DE om'~



Ef Programa de
Planificacién Familiar en
lat.M.F. 58.

Lor: Dr, Heliodoro Guzmén Garcla
Jefe de Departamento Clinico.

Comoesbiénsabidoel Prog}ama de

Planificaci6én Familiar y Riesgo’
Reproductivo es prioritario no sélo

para la Unidad, sino a nivel nacional.

En los ltimos meses se ha notado et

tumento progresivo €n cl ingreso de

nucvas usuarias al Programa y éslo sc
sy

-cuenta  con

1 1}

de alo riesgo. ..

De acuerdo alo anlcrmr y con el
objeta de consolidar e incrementar las
actividades~del Programa dc
Planificacion Famlhar en nuestra
Unidad:

-Se cuenta con la pamclpamén direc-

cvitar los

-1a7de:Jos médicos familiares en la

prestacion deestre servicio, pero
ademds,” con_el propésito de dar

* covertura oportuna a toda persona

que lo solicite, sea ono asegurada, se
: un Médulo de
Planificacién Familiar, con lo que se
reducen los ticmpos de esperay por lo

-tanto, la atenci6n resulta més ac-

cesible y oportuna, ya que sc cucata
con un médico por turno, que s¢
dedicacn exclusivaalaatencién delas

debe a la d 3
todo ¢l equipo de salud de la Unidad.

das por los médi
famlllaresydc las que llegan enforma
espontdnea,

% DE LA META

UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR 58
PPF._1992-93

En ¢l proceso de atencién de la
mujer cn edad reproductiva, que
acude a la Unidad ademés de la
promoci6n a la salud y de las dctec-
ciones oportunas, se debe inclufr una
valoracién de los factores de riesgo
reproductivo, que respalde ¢l uso’de
algin método dec control del em-
barazo para permitir, no sélo una
procreacién mis congruente con la
realidad social actual, sino también
quc permita ¢l embarazo en edades
mis favorables de la vida reproduc-
tiva de la mujer, un adccuado
espaciamiento de los embarazos y fun

Los resultados se han hechonotar en
el incremento de las aceptantes “al
Programayen la mejorfa de fa calidad
cn la atencién . Ademds, esto
contribuird a la reduccién de Ia mor-
bimortalidad materno-infantil,

, FUNDADORES DEL HGZY
M.F.58

Eva Garcfa Franco
Dra Adriana Monroy Rios

Dra Ma, Eugenia Roblcs Saavedra
Veronica Alvarcz Vargas

Enf, Eldy Estrada Spindola
Joscfina Soto Herrera

Patricia Catado Sanchez
Rosa Ma. Romeu del Castillo

NVITACION
DO EL PERSONAL A PARTICIPAR
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Fomentando la Comunicacién
por Dr. José Manuel Martinez
Canchola.

Encargado del Programa de Fomento a
la Salud en la UM.F.No.58.

Quicro agradecer Ja invitaci6n del

a la participacién de todos los que

forman ¢l cquipo de salud yenclque
todos estamos involucrados de una u
otra forma , por lo que invitamos a
todos los compaiteros de la Unidad a
participar asistiendo al médulo de
Fomento a la Salud a que se les haga
su Historia Clinica y los estudios cor-
respondizntes para comprobar su 2s-
tado de salud. Asf, tendremos ¢l
diagnéstico de salud del 100% de los

-l

Equipo de Fu(bol de la Unidad

Dr. Miguel Angel Rubin Valencia de
permitirme un espacio dentro de este
Boletfn Informativo , matcrial dec
comunicaciénque estanvalioso como
nosotros lo hagamos ser y que sirvacn
nuestras labores para que el trabajo
sea més gratificante, descando que
fructifique cada vez mds ésta iniciativa
; le enviamos nuestra felicitacién .

Pasando al tema quc nos ocupa,
pocos de nosotros supimos qué pasé
con los cxdmenes médicos prac-
ticados cl 2fio pasado a todo el per-
sonal que faboraenla UM.F.58y que
se sepelirdn este aiio.

Les podemos informar que el
programasc cubrié! en el 87%, gracias

trabzjadores de nuestra Unidad
médica y seguir fomentando nuestra
salud.

Cabe hacer menci6a que la incer-
tidumbre y rumores relacionados con
este programa fueron superados y s¢
venci6 la resistencia de algunos

El cuidado de 1a Salud
debe empezar con uno
misto

companeros quc asisticron a su cs-
tudin y sc inici6 la formacion de
grupos de autoayuda y acciones en-
caminadas a n.cjorar ¢! estade de
salud y asi incrementar la calidad de

Dr. Vicents Escalante Otero

vida de los que aquf laboramos, asf
como dc nuestras familias.

En el estudio practicado en 1992 se
encontraron coma las sicte causas de
morbilidad mas frecucate en el sexo
femenino las siguientes:

1.- Mastopatfa fifroquistica

2.- Trastornos de Ja columna

3.- Obesidad

4.- Ametropfa

5.- Colitis Mixta

6.- Cérvico vaginilis

7.- Isuficiencia venosa pcnfénca

En ¢l masculino: )

1. Ametropfas

2. Trastornos de la columna

3. Obesidad -

4. lnfccc:oncs dc vias res
altas

5, Caries Dcn(al

6.Enfermedad

Degenerativa

7. Neurosi: .

En base a lo anterior s¢ ha mu:mdo
como adlcs(ramncnto a
trabajadores el ejercicio, la pausa ala
salud asf como la canalizacitn a los
servicios correspandientes para el
adecuado mancjo de la patologfa cn-
contrada, Te exhortamos una vez més
a continuar.fomentando nuestra
salud, que nuestros familiares lo
agradecerdn. Participa en todas las
acciones que mejoren tu calidad de
vida. Te esperamos.

Asiste al examen pcnodlco

}-FALLA DE CRISEN
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EDITORIAL

LA ACTITUD, UN PASO HACIA LA
CALIDAD.

Por: Enf. Mercedes Escoriza Judrez.

LQué es lo que hace la diferencia
entre la atencion al paciente que da
buenos resultados y la que falla. De la
atencién que darecompensasylaque
causa dolor?. Sencillamente es la
calidad delarelacién con el usuario lo
que es crucial, y se traduce en la AC-
TITUD, .

La actitud forma parte del universo ex-
presivo del ser humano; quiere decir la

disposicién de 4nimo manifestadaaltravés |
de la expresibn corporal. Es el elemento:

de la modalidad pragmética ‘de’la
comunicacién que connota el efecto:y
c6mo afectan en la conducta los' mensaje
no verbales y el lenguaje‘ orporal.>Son
sefiales mudas que ‘dicen.ma4

escultura cmcelad og -abada sobre ella, el "
conduclualesy la™

cardcter”; las respuestas
ACT] ITUD entonces

pueden:cambiar,

modelar; hacia’ formas constructivas, en-

nuevos modos de estary de ver lavida, La
tinica fuente del cambio, el Ginico cincel en
perfilar la actitud, es el propio individuo,
aquél que. desea sentirse orgulloso de sf
mismo y de lo que “es” y/o quiere ser en'su
calidad como persona.

El individuo, cuando se percibe o se siente

amenazado, se enfrenta a situaciones 0 ex- -
pectativas no agradables para "sf mismo", -

que le produccn tensn(m y ansnedad"Cuzm- e
*do hdy dolor pslcoléglco,’ a

;nmporlante, significa consnderary apreciar
ala persona como el ser humano que fes", |
Esto quiere. decir manifestar: un"sen-
" timiento demtercs, de aceptac:én francae
incondicional,: resistir; la®compulsi6n .de -
juzgar y: ‘criticar.El: saber escuchar: con”
empatia puede propucnarla oportumdad de -
satisfacer. sus- necesndddes. -evitar dar
respuestas que 1o quiso’ 0" ‘no debi6 dar
pucsmcrementasudnvusua Cualquierac- -
‘queayude o aliviar su pena,
‘que'es una fuenic poderosa y sngmfw'mva :
o para €, y iense en la.ltima 'vez que la’,
- sonrisa de un paciente incentivé st estado -
Ev_fde émmoyse smhé sausfecho de sut labor. b




SOCIALES

Por Fva Beatriz Garcia Franco.

iHola!.Permitanme presentarme. Sé
que  algunos de  ustedes ya me
conocen, pero la gran mayorfa de los
que laboramos en esta U.M.F.58, s6lo

tencmos el agrado de conocernos de*
"vista", y en otros casos, ni.de és(a |

forma,
Por este motivo, y con plena cunfan-

zade aportar un granito de arcna para 2 3
< construirsc'en China la muralla més

+larga de laticrra’, Sus 600 km, dc largo

fe mis el ismo, sin

importar el Servicio ‘encl. que:
- esta’ columna dard a -

laboramos ;
conocer los succsos mds significativos
que ustedes quu:ran compamr con

todos nosotros, - :
Aunque no lo crcas y e ‘rfas. nl
de leer lo , A tus

compaiieros les importa saber un po- .

quito més de ti; Este ¢s tu espacio.”
Para empezar con una buena noticia
les comunico”quc- el Dr.” Ricardo

Reyes Blancarte, recibi6 con su:

esposa cl pasado 20 de mayo, la visita

de la cigueia, quicn les dc)é un bcllo :

varén, IFELICIDADESL -
i OJO ! No sc les olwdc pcdu—lc cl
cldsico puru

Muy dlvcruda resulté la fiesta de
Aniversariode la Unidad en'el Cortijo
“La Movida", Mucho por los valicates

"mataores”, que cortaron orcjas, rabo

y patas, sahcndo a hombros del
"Respetable”, Destacando por su
facna, el Dr Heliodoro'Guzmén ¢l
Dr Baldomero Lépez Rufz y el
banderillero Eugenio Molina, quien
puso un hermoso par al cuarteo,

Una cariiiosa dcspcdlda a los

companeros que sc jubilaron dcspués‘

de una fructifera vida Institucional;
Dr, Ignacio de la Fuente
Tee. Rx Virginia Barajas Ruiz
Dr. Julio Pérez Lépez (Dircctor de
la UM.F. 80).

Hoy cumple 45 Afios de vida el

H.G.Ocon M.F.No.60. Lesdescamos
atodos los compaicros de csa Decana’
Unidad del Estado dc México muchas R

felicidades.

Porser estalaprimera v LZ, nada més .

les diuna probadita, Hasta la préxima.
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+ 5. Sin duda alguna o5

“+(a) * Beethoven ™

H(c) Sclullcr

LCUANTO. SABE USTED’ i

porDr. Mnguel Ang:l Rub V.

1. Cuauhtcmoc fué elialtim
Empcrador Azteta, pero LRecuerda
quién fuéel primero
-{a):; Huitalihuitt
(b) Chmmlpopoca

(d): Lconor von Brcumng S

punn.s de u lugarcno Ml R
aballo, mi perco y mirific” y Lavnda
ndtil ‘dePito Pérez’ son obras del -
enial cscntor ‘michoacano:

.-~ El Palacio 'de Corlés cs prO-'
ablemente la estructura colonial de
cardcter civil m4s antigua de México.

-fFué construfdo sobre los restos del
i T li

lahuica,’ que fungfa:

protegian ¢l pafs de las i ‘dc
los pueblos némadas. 5

. ¢Sabes cudl es cl Centro rllual Maya'
“mis grandc y miés antiguo
- (a) - Palenque -

(b) Tncal(Gun(cmala)
(c) - Chichén Ttzd "

= (d) - Tulum

3. El pnmcr alumzaje canxrolado o’
realizé ¢l Lunik 9 soviético el 3 de

febrero de 1966,

¢Sabes quién, el 20 de julio de 1969

ylnpulandocl Apolo 11, fut ¢l pnmcr

“hombre'en pisar la luna?

(a) Edwin Aldrin
(b) - Neil Armstrong
(c) "Edward White
(d) Yuri Gagarin

4. ' El famoso mural que sc_en-
cuentra en ¢l auditorio del Centro
Médico La Raza llamado "Por una '
scguridad cnmplc(a para todos los”
mcx:canos (1952 54) fué pm(ado

(a) Rufino Tamayo

(b) - DicgoRivera

(c) José Clemente Orozco -
(d) D.-md Alfaro Sii ucnros

refritos con tolopos, queso y un poca
dc salsa son muy mexicanos.

~La letra del coro "Ei Himno a la
Alegrfat:de;la, 92, Si
Béethoven fuc ¢ cscruo po

'(b) | Wolfgang Gnclhc

forlf_a de

‘como centro de’recoleccitn de.-
“tributos para las poblaciones depen-
:| “dicates del sediorio de Cuauhnghuac, -

- Este palacio s¢ encuentra en:
+(a)’ Centro Histérico de Méx, D, F.
" (b) " Cuernavaca, Morelos. o

" (c) . Veracruz, Veracruz, -

(d) Tacuba, Méx, DF,
9. {Qué lanlosabcs chdhuall? g

() Cipactli . ‘a." Tigre '
() Calli == b Calmdn
= () . Coatl ¢ Casa 0ol

( _' ) Occloll

10, Graclcla Olmos, muj rdc v:da
bohemia’ conocida ‘como"La ban--/
dida”, escribi6 un famoso bolero que -
fué un éxito'en la voz d

52 es no teneramlgos
pero satisfaccion més triste

debe ser, no tener enemigos.

Por que quien enemigos no tenga,
sefial es que no tiene:

NI carécter con energfa,

Nivalor que le teman,

Ni honra que le murmuren,

Ni bienies que le codiclen,

cosa buena que le envidien

LOu nesel autor ?..

-Las solumoncs apareccrdn en el
préxlmunumcroclzdcscplncmbrcdc
1993. :




&XVIII ANIVERSARIO DE LA U.M.F. No. 58

El pasado 7 de mayo de 1993 La
U.M.F. No. 58 festejé su XVIIT
aniversario. Con la presencia det
Dr. Vicente Escalante Otero, Coor-
dinador de 1a Atencién Médica de
la zona Naucalpan,quien cn repre-
sentacién de la Dra. Patricia
Viniegra Ramirez, Jefe
Delegacional de Servicios Médicos
presidi6 la Inauguracion oficial de
los eventos. Se conté ademds conla
presencia de los C. Directores de
las Unidades de Medicina Familiar

A continuacion se llevé acabo la
entrega de Diplomas a los
trabajadores de la Unidad que es-
tuvieron preseates cn la
inauguracion del H.G.Z. y U.M.F.
58 ¢l 4 de mayo de 1975 y que adn
contindan en la Unldad Ademids se
R

El presidium estuvo compuesto por
¢l Dr. Vicente Escalante Otero. El
Dr. Miguel Angel Rubin Valencia,
Dircctor de la UM.F, 58. El Dr,
Eduardo Gracida King Jele de
Ensciianza de la Unidad y La Dra.
Margarita Pérez Villalobos, Jefe de

alos

lraba]adorcs que se caracterizaron

porsu atencién de altacalidad a los

dercchohabicntes, Durante la

Ceremonia que se desarrolls en un
bicnte de alegria y ent

de la zona Naucalpan: Dr. José
Tom4s Rojas Brasseti, Dr, Danicl
Séanchez Herndndez, Dra Elizabeth
Céceres Alvarado, Dr. Luis Rojas
Rodriguez, Dr. Felipe Darfo Duque
Aguilar, Dr Luis Miguel Cuevas
Villanueva, Dr César Tomioka
Suzuki, Dr. Alberto Moreno
Machfn, También nos

acompafiaron cn el festejo los
Coordinadores de Programas de la
Zona Naucalpan: Dr Juan Félix
Rinc6én Zacatelco, Dra, Rosa
Laugier V., Enl, Marfa Cruz
Marb4n M., -T.S, Esperanza
Navarrcte Forastieri, Enf, Olga
Martinez Alamillo. :La Jefe de
Trabajo Social de la Unidad, T.S.
Ma. Tecresa Pérez Sénchez,
presentd una semblanza’ histérica

del Instituto Mexicano de! chuw~

Social, muy interesante.

fucron aplaudidos muy calurosa-
mente todos y cada uno de los
compaiieros homcnnjcados

Ademds, para amenizar el acto'se.
presentaron un grupo de jéveacs:

artistas : *Los Trovadores de'la
Tierra de Enmedio” que
pretaron un variado repertorio de
canciones mexicanas, Despuésdela
clausura del evento realizada en el

_auditorio, sc efectud un convivioen”

donde compartimos delicioses
platillos preparados por los
compaiicros de los distintos Ser-
VICIOS

Fué muy I'c'slcjad': la grata

‘participacién de las' compaiteras

que fungicron como cdccancs,
quu:ncs lucieron bandas que eilas
mismas confeccionaron con ¢l
emblcmadclaU.M.F.SSyl:IIe)cn-;
da "ANIVERSARIO® -y que
acompaiiaron a-los festejados a
recibir su dlploma

Depar Clinico dc la UMF,
Fungié como Maestro de
Ceremonias ¢l Dr, Heliodoro
Guzmén Gareia, Jefe de Depar-
tamento Clinico de la UMF.

inter-;

Dr Vlcenle Escalanle
DI HO avav ]

-Dr. Haluoduvo Guzmén Galcla
Dr. Callos Pouaz Conueras

i
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£%
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Automatizacién de los ser-
vicios mediante el usode com-
putadoras.

por :Dr. Miguel Angel Rubin
Valencia.

Primcro fué el SIMO, Sistema

de Informacién Médica Oportuna,

pionero de los servicios dc la
Unidad, en que se usaron las.com-
putadoras para su trabajo
cotidiano. Proporcionando
informacién como lo indica su
nombre, tanto para el Hospital
como para la UMF, informacién
de la poblacién adscrita, servicios
otorgados, diagn6sticas, motivos
de consulta, cirugfas , datos de los
pacicntes hospitalizados ¢ in-
clusive la informacién para las
unidades de adscripcién de los pa-
cicntes dados de alta. Posterior-
mente la farmacia fuc cquipada
con el Sistema IMSS Farmacias, ¢l
cual permite generar informacién
homogénea, veraz y oportuna
sobre ¢l consumo y movimiento de
medicamentos , propiciando un
mejor abastecimiento, la
administraci6n 6ptima de los in-
ventarios, asf como la asignacién
del gasto por centro’ de costos,
ademds se enlaza con los sislemas
IMSS- Suministros y IMSS-Con-
tabilidad Presupuestos. Posterior-
mente el Departamento de per-
sonal fue equipado con el
Programa IMSS-Pcrsonal, que
capta ca forma rdpida y cficaz las
de los trabajadores de
la-Unidad, simplificando sig-
nificativamente ¢l procedimiento.
En el almacén no se quedaron
atrds y comenta su encargado que
gracias a [a introduccién del sis-
tema de cémputo al sesvicio, s¢
han logrado alcanzar los objetivos
que se pretendian y que son @
Mayor confiabilidad en el control
de los maleriales que se mancjan,
oplimizando la recepcidn, guards
y surtido de los artfculos. La
obtenci6n ripida y precisa de los
estados de inventario, asf comode

s conlablcs yde
- suministros’ Es importante resal-
tar:la§implificacién  ad-
ministrativa, ya que reduce en alto
‘grado el uso de formatos que se
utilizaban con los anteriores sis-
< temas. ;

Ahora se da un paso muy impor-
tante en ¢l equipamicnto de la
- Unidad al instalarse el Sistema

- SINDO cn Control dc pres-

La tecnologia, un apoyo

para la atencién con

calidad y oportunidad.

taciones y cn ¢l Servicio de Urgen-
ctas. Con este equipo sc obtendrd
la informacién inmediata y exacta
de la vigencia de los
dercchohabientes y de sus
beneficiarios , ahorrando mucho

tiempo que se necesitaba parz fa
consulta de los archivos, tar-
jeteros, listados y microfichas que
en muchas ocasiones no s¢ podian
tencr al dia por diferentes motivos
y que al retardar el trimite,
causaba inconformidad en el
derechohabiente cuando asistiaa |
servicio para trémites de
inscr'xpcién, recabar el scllo de
vigencia para pases a otras

unidades , cambios o cobro de in’,

capmdadcs.A i i

A ;
Equipo de Cémputo de Control de Prestaciones

Or. Felipe de la Mata Hams.
Coordinador Médico Delegacional

Préximamente, sc iniciard el
programa para proporcionar a
todos los derechohabientes fa
nueva tarjeta de afiliacién a cual

agilizar4 la prestacion oportuna de
los servicios, al identificar
ripidamente al trabajador y sus
beneficiarios.

Con ¢stos recursos se com-
plementa el programa de mo
dernizacién del LM.S.S, con el
que sc logrard mediante la
sistematizacion,proporcionar una
atencién de calidad , con concsfa
¥ oporrumdad




*EDXTORIAL SRR “ ] cial ba'ido crcc‘cndo ymadurando progrcsxvamcnlc
g BT duramc sus prlm:ros 50 afios de nda : o
Por: Dr. Rafacl Garcla Junco y.luércz U R
R ' LQUE ES MADURAR PARA EL SER
"50 ANOS CUMPUENDO =11 HUMANO? ES ADQUIRIR:LA" CONCIENCIA
|- DE'LOS VALORES PROPIOS;:CON SUS
PROCESO DE MADURACION Y GRS IMIENTO DEL " | IMITACIONES. ASUMIENDO PLENAMENTE
ARBOL ¥ DEL FRUTO : ‘| LA RESPONSABILIDAD DE TODOS -Y CADA
LQUESON 50 ANOS +.UNO DESUS ACTOS :

Para algunos podrfan ser muy 05,0 muchos para .
otros, scgl‘m el cnslal con que se mir N :

nm-:kuo 1 DE

En Io individual cstc lapso pucdc rcprcscntar toda 1
una vida ( aprovechada o desperdiciada) ; que deuna - PAR TEI Df cincop arlcs?
mancra inevitable se acerca a 'su fin, culminacién 0~ [ por al Di Jusn Félix Rincén Zacatelco
conclusién de 1a misma, Desde cf punto de vistade . | - Coordinador de Salud Reproductiva y Maternoinfan-
una Insmumén es dlfcrcn(c L il de |a zona haucalpan 1993 .
En nucstro pals, el promcdro de vuda aclual esde 65 e Dcsdc sxcmprc ‘me ha guslado Ia lectura, de todo
a 67 afios; en 1940 éste era de 46 a 48 afios y en 1910, “~tipo, me impresiona lo'quc sc h? escrito on épocas
la esperanza se reducfa a 38 afios. Sacudido por 8“5 + |, diferentes, lugares distantes y circunstancias espe-
rras lap lejos de incr € ciales. La humanidad ha plasmado su evolucién en
dccrcc[ayln cahdad de vnda lambién iR " diferentes idi ytipo de d »s. Alresp

; tuve la oportunidad de leer recientemente un libro
z‘:_f:jr:;":': lexjoy :np ;;,‘:ngculngp“g;i:a::ff:: l:n - quetrata de la evolucion del ser més importante de la
mundo envuclto en guerra y destruccién. Con lo cual ‘crcar:fgn,;l ser human.o, 1y me llamaron ,mucho la
se iucrementd, también en forma xmprcsnonanlc fa - ;(cncn n cos asgcc(gs ‘e f".mcgoé que .an;.}fccm
poblacién, en el término de lo que dura la existencia umana, seglin Jarwin, eveluctong durante millones

de aiios, y ¢l otro aspecto , que es preocupante, es cl

de:una vida humana, miestra poblaci6n se s ronal
cuadruplic6,no asfLACALIDAD DEV!DAalaquc crecimiento publa.cmna que se ha dado en este
plancta y en las diferentes épocas por las que ha

todo ser humano aspira y a la cual tiene derecho. En .

la que también ha habido grandes avances, estan- atravesado Ja humanidad. Este tal vez sca uno de los

camwntosyrc(roccsos, R . motivos mds importantes para los estudiosos de Ja
. - S demografia, lasocxologla, loseconomxstas yfulunsms,

Enlavidadcuna lnsmucxén, s indudablc qucSOaﬁos -1 - yaqueelcreci delarazah estd y

lasreservas cco!églcas a un paso acelerado ysin darle

oportunidad a la naturaleza de renovarse. De hecho,
¢ ennuestro pafs ya sc han tomado medidas para frenar
;. este crecimiento dcmogrér ico y ¢s nuestra Institucién
1a vanguardista en acciones directas para la solucién
de este problema Y atn méis , con un cnfoque de
“calidad en los servicios de salud

de trabajo y csfucrzos continuos en ¢l campo de la
salud,’ consmuycn ensf, unlogro m\ponan(c y tras-
- cendente. i ;

Podr4 ser un solo pnso cn cl cammo, si se quncrc y E
dado por quienes nos han precedido en 1a realizacion :;
de esta tarca tan importante, Ese solo paso ha sido -
gigantesco y de gran responsabilidad.’ De: eso

s sentirnos orgullosos. Tarea nuestra'es con- -

p Es cndcq | que a lodos nos preocupa ¢l crecimiento
tinuar y engrandecer este camino, con $a suma del : oblacior.al de nuestro pafs, ya que en 1970 habfa
0,694,000 habitantes, llegaremos en el afio 2,000,a la

esfuerzo maduro yrcsponsablc decientos de m:lcs de .
vidas en el trabajo cotidiano, no sncmprc bien com: '(abulosa cantidad de 128, 335 ,000 habitantes, con los -
: ) o

prendido o realizado, suma:de; recursos-humanos;- | pri T .
malerialcs y tecnol6gicos’ mcrcmcnlados Tomando " | 5ccun6mxco politico y de servicios . Estas situaciones
en cuenta necesidades cada vez mayores. Es el grai i~ estdn {ntimameate ligadas con la problemética

reto que | forma pnr(c “del pa(nmomo dc la poblacné mpoblacmnal como scrfa, Ja falta de vivienda, de-. -
dt T , de ed , de fuentes de’ lraba;oy

_de servicios; sobre todo de scmclos de salud: Sinser..
o fa(alislas, las cifras que se mencionan no deben hicer-
"{- nos pensar ca la creacién de ua plan macstro que nos
Asfcomo el é:bol que larda en crecer, en madurary° | "¢ )a solucién a todos los probl que traerd como
fructificar, nues(ro lnsmuw M:xxcano dcl Seguro So- 1" (contina en la pigina 4) . .
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35 ANOS DE FRUCTIFERA LABOR

ENTREVISTA AL DR,
FELIPE DE LA MATA
HOMS.

por : Dr. Miguel Angel Rubin V.

Esla seccién de nuestro Boletin
"EXCELENCIA" 1a dedicaremos
a personas que laboran ca la
Dclegacién del Estada de México
y que se han distinguido por su
trabajo. En esta época muchos
trabajadores, no s6lo de nuestra
Institucién, sino dc otras
empresas,al completar los afios de
servicio o al llegar a la edad de 1a
jubilacién, inmcdiatamentc
tramitan su pensién y dejan de

prestar sus servicios en donde
estan laborando. Por eso cs que
nuestro catrevistado es diferente,
ya cumpli6 35 afios de antigiicdad
cfcctiva en el IMSS, ¥ continfi
lrabajando sin que siquiera piense
ea su retiro; hace plancs a largo
plazo y esto sin duda alguna lo
hace singular,

Nos recibié en su despacho con
fa amabilidad que sicmpre le ha
caracterizado; a la pregunta; ¢En
qué fecha ingres6 Ud. al IMSS?

Dr. Desde ¢l aiio de 1957.

B - ¢En qué scrvicio inici6?

Boletfn Pégina '3 ~:

Dr.-En las oficinas centrales del
IMSS, como mensajcro cn una
oficina que se Hamaba Control al
personal y posteriormentcen la de
atencién  domiciliaria y
hospitalizacién que estaba en el
40.piso de Reforma.

B - Se acuerda de alguna
anécdota de esa época?

Dr -Hay muchas, pero me acuer-
do que en esa oficina trabajaba ¢l
Dr. Luis Velasco Céndano que es-

E! ejercicio de mi
profesion me ha dado la
oportunidad de poder

Gt
E1Dr Felipe de la Mata Homs cn su despacho

servir a los demiis.

tuvo en cargos de responsabilidad:
como Jefe de los Servicios
Médicos del Valle de México y
oLros, €ra Una persona muy impor-
tante. En esa época hacia vi: as;
con € nos llevdbamos muy ien,
cuando hacia calor nos jugdbamos
tos refrescos. Posteriormente una
vez, cuando estaba tomando una
clase con él cn el Hospital de la
Raza, me pregunté que c6mo me
habfa parccido su clase, y como
me parecié que habfa teaido al-

. gunas fallas se lo dije .Obviamente

se molesté muchoy me puso 6" en
su clase, por cierto ¢l Gnico.

B -Dc entre los distintos cargos
que ha desempeiiado cn ellns-. -
stituto,iHay alguno que le haya. -
dejado mds satisfacciones?- -

Dr. - Cada uno’en su momento
me ha dcjado muchas satisfac-:
ciones; el actuar. como médico’
cjerciendo mi profcsnén fuécl més
satisfactorio, . R

R -Con tantos afios dc scmc:o,‘
algunas personas creen que’es
usted de mds cdad,é Scrfa - indis-*
creto preguntarle su edad? -

Dr..- (Sonrisas) 52 afos. . i

B -Dr. de la Mata, el hecho de
que usted haya empezado como
mensajero y actualmente tenga un
cargo tan importante, (  Coor-
dinador Médico Delegacional) lo
pone de ejemplo para muchas per-
sonas, me gustarfa que les man..
dara un mensaje a los compafieros
de aucvo ingreso de todas las
dreas.

Dr.- Como principio, son 1mpor- !

tantes los valores que trac cada

personacomo lalealtad, el arraigo, -
la institucionalidad, que en este

caso fué al Seguro Social Esto™. -

tiene que repercutic indudable-:
mente en la vida Jaboral de todo " -
individuo. El espiritu de senvicio,
para mi ha sido significativo y fué
uno de los motivos para estudiar la
carrera de médico que me di fa :
oportunidad de poder scmr a los‘ :
demds. |

B.- Dr. usted cs un gran conver:
sador y podriamos cxtendernos .
mucho ¢n la entrevista, pero -
nuestro espacio es reducido, le voy
a hacer la Gitima pregunta.dCudl
¢s su personaje favorito? - :

Dr.- Don Quijote de la Mzmcha,
porqu refieja un poquito quizé mi
filosoffa de dar sin esperar mucho
de los demds, de amar al préjimo
por ¢l préjimo mismo, por lo que
éste represeata, creo que ésta ha
sido siempre mi filosofia. "Don
Quijote” de Miguel de Cervaates,
obra que he leido en numerosas
ocasionesyque cadavezquelaleo,
fe aprendo algo nuevo,

FALLA DE OMISEN




BREVIARIO DE LA SALUD
REPRODUCTIVA.

(Viene de 1a Pagina 2)

consecuencia esta explosién
demografica, sino mds bien en
cémo se deberd reorganizar
nuestra sociedad para un
crecimiento armonioso, donde se
tomen en cuenta los servicios de
fos que se dispondrd, los recur-
sos materiales yecolégicosconlo
que se contard y sobre todo la
planeacién y organizacién de
nuestras familins para una
reparticion equitativa de Ja vi-
queza, dcl trabajo, de la
educacién y sobre todo de la
alimentaciéon. En fin, si les
arece interesante este articulo,
es diré en los boletines sub-
secuentes { espero me sigan
reservando un espacio en este
magnifico medio de difusitn) al-
funus otros aspectos de una de
as ciencins mds importantes de
nufst'rn era, de c(mle IJ:a

qué se ha hecho en planificacién
familiar _en el lnstitute
Mexicano del Seguro Social. No
me despido, sino hasta luego.

Directorio
Dr. Vicente Escalante Otero
Dircctor Honorario
Dr, Miguel Angci Rubin V,
Editor R

Dr. Juan f-’élix Rincén
Dr. Heliodoro Guzn

Dr. José Manuel Ma

Vl’oléqu‘:!a
$r. Adolfo Cand Aledatars

-.a- Carlos Lépcz Moctezuma“
* b Miguel Incldn

Boletin Pag. 4

- ¢- Roberto Caniedo

£CUANTO SABE USTED? |

1. Siete chuas‘fué el caballo d
Villa .Cémo se llam6 el caball
del Cid Campeador? =
a- Arete :
b- Rocinante
¢ Babicca

d- Luccro

2. La frasc"Nunca tantos
debieron tantoa tan pocos™e:

a- Henry Kissing'b_r
b- Charles de Gaulle
c- W. Churchilt
d- Gandhi -

3, La Frase "Vida nada te debo,
vida estamos en paz” Es de..."

a- Amado Nervo

b- Manuel Acuia . .

¢c- Antonio Machado -
d- Gustavo A. Bécquer -
4. En las novelas de la época
colonial destaca por su belieza
*Monja y Casada, Virgen y
Mﬁrlir.’ééuién la escribi6?
a- Justo Sierra O'Reilly ...
b- Carlosde Siglienzay Géngora
¢-- Luis Gonzilez Obrcgbpi

tela Pavbn, cl vitlano fué...

d--Carlos Rivas

g 'Méxiqo u

+«produce en ¢l mundo

. La Primeta peliculasonoracn

i Cuslesel

pafs qucm{;s piala‘ ’

“cuestionario de |
lcd del bolettn .

: Ocelal, Tigre
10, F-i-fawl‘:rir;_mada s



QUE ES EL TRABAJO.
Por: Dr. Rafacl Garefa Junco.

Para algunas personas, ¢l trabajo
es simplemente una obligacién

que CUALQUIERA pudo
hacer.

Esta es la historia simpitica, si se
quiere, que a veces ocurre; para
cxphcar el FRACASOQ, peto to-

absurda y carente de

Jy a por la d y una
carga; para otras menos simplis-
tas, ¢s una verdadera opor-
tunidad X un reto, una
oportunidad con una posibilidad
de realizacion gsdc superacién
personal, adcmds de una fucate
scgura de ingresos y por o tanto,
un patrimonio familiar impor-
tante, En maltiples casos su inico
ingreso. E! primer grupo lo in-
tegran las personas insatisfechas,
irresponsables e inmaduras, los
inconcientes de su propio valor
como seres humanos. |

Al otro grupo pertenecen, por lo
contrario, las personas con-
cicntes y maduras, las respon-
sables dé cada uno de sus propios
actos. Lo que conficre la
CALIDAD HUMANA, a los
seres pensantes.

A tf: ¢ A qué grupo te gustarfa
pertenecer?

Esta es labreve historia o ¢l cuen-
to_de cuatro sujetos Hamados:
TODO MUNDO, ALGUIEN,
CUALQUIERA Y NADIE,
(Como bien se puede ver, son ac-
tores ficticios, sin un nombre real
y carentes de identidad propia,

La historia s¢ lama:

{ DE QUIEN ES EL
TRABAJO?... !

Sc lc asigné un trabajo impor-
tantc a TODO MUNDO, quien -
cstaba scguro de que ALGUIEN.
lo harfa y-de que también’
odfa hacer- i},

CUALQUIERA
lo.Pero NADIE lo hizo, -

ALGUIEN se cnojé, porque

NADIE lo hizo, sicndo este el
trabajo dc TODO MUNDO.

TODO MUNDO pensé que

CUALQUIERA lo podia bacer,

pere NADIE sc did cuenta, de

gut} TODO MUNDO. no lo
arfa.

¢ DE QUIEN ES “EL
TRABAJO?

La historia termina cuando

TODO MUNDQO culpa a AL-

GUIEN, cuando NADL!E hizo,lo

l6gica, con la cual todos los per-
tenccientes al primer grupo de
IRRESPONSABLES, preten-
den justificar las propias fallas y
carencias, culpando sicmpre a
otros por cllo, Para evadir toda
responsabilidad.

¢Por qué? Pensemos un poco en
cllo, para no caer en un error.

Toda persona o sujeto tiene un
nombre y una identidad propia -
que lo distinguen de los demds,
asi como sus -propias labores o
tareas, muy claras y especificas,
para lo cual se encuentra
preparado.

A menos que pretendaserun don

nadie, un scr cualquiera sin
ningun valor o alguien anéjumo,

* djcho por el cansanci

DEL TRABAJO

Y manteniéndoos siempre
laboriosos, amaréis realmente la
vida; . !

Y amar la vida merced al trabajo,
es intimar con cl secrcto més
oculto de la vida. .

- También sc os ha dicho que fa” "
vida es’ tencbrosa, ( €n vuestro®
- cansancio repercutls lo que fué::

Y yo digo que la vida es cierta
mente tenebrosa, salvo’ cuand
- haya actividad

insignificante ¢ intr;
quc forme una parte pequch
como un 4tomo catre fodo cf -
mundo. Simplemente como uno
més del montén.

Cada trabajoy cada accibn tienen
su p.ro?_ia mcta y objetivo, su
propia finalidad de utilidad y de
servicio, Nadic hace cosas
inGtiles y sin ningtin propésito.

TODQ TRABAJO ES IMPOR-
TANTE vy tiene funciones’
especificas y claramente asig-.
nadas, su campo de acci6n y su

. drea de responsabilidad propia. -

"'No S_c asignaun trabajoa nadic, a
;Iﬁumn o0 a cualquiera, asf nada
m

s, ni a todo el mundo; sino a
personas maduras, responsables’ -
 con-capacidad para cumplir
icn, con uma tarca determinada
yespecificada, con toda claridad.
Que es algo a lo que tod s -
podemos ydebemos asplrar, para

poder ‘alcanzar nuestras me.as

personales,

Un trabajo organizado, seguro,

confiabfe, ‘Importante. .y
gratificante, Gtil y apreciado por-
nuestros semejantes,

S i
ajo’cs infructuoso s
oo lo acompaiia et amor;

Y cuando: trabajis con amor
- Yosolros ‘mismos os unfs uno al
- otroy a Dios =

1LY qué cs

-Es constriifr una morada’ con
*carifio, y embellecerla’ como'si
- fuera’p

“.Y 5i 0o podeéis trabajar con amor,
- sino con aversi6n, serd preferible
- que abandonéis el trabajo para
-ires:a’sentar a la: puerta del

templo, y ah, pedir limosna a los
que lrabajan. con regocijo.

A_Toinado de "El Profeta® de

Z{ Gibran Jalil Gibran,
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SOCIALES
Por Eva Beatriz Garcfa Franco.

iSorpresa! Después de dos meses
deauscncia, estacolumnatiencla
suerte de estar otra vez entre tus
manos.

Y como la cosa va directa, man-
damos infinidad de porras, vivas
g hurras a nuestro compaicro

ernardo Ramirez, por el segun-
do lugar que obtuvo su pequeiio
hijo de 4 afios, Misael Armando
Ramircz Pérez, en un concurso
de actuacién, baile y canto, or-
ganizado por importante
cmpresa privada de televisién el
pasado 6 de agosto. A ver cusndo
tencmos la oportunidad de es-
cucharlo cantar.

Y hablando de los famosaos,
Alcjandro Rivera Arredondo,
del'drea de archivo fué visto en
toda la Repablica Mexicanay en
uaa que otra Nacién hermana, in-

IESTA TEMBLANDO!
Por: José Manucl Chévez M.

Los habitantes del Valle de
México y de muchas pattes de!
mundo” hemos tenido la
desagradable experiencia de sen-
tir un sismo. En nuestro pals, en
1985, ocurrié un terremoto, que
dejé muy malos recuerdos por lo
destructivo que fué, pero,iSe ha
puesto Usted a pensar cudl es el
origen de este fenémeno y por
qué México estd en una zona
sismica?A continvacién le
presento una sencilla explicacion
de este interesante tema.

Origen de los Terremotos.

En ¢l siglo IV A.C,, Aristételes
explicaba que los tcrremotos
eran causados por el esfuerzo del
air¢ al tratar de¢ salir de las
cavidades subterrdncas.

Hasta mediados del siglo XIX,
los i i reconocieron a los

tentando bajar cinco o

blores como expresién de

de la clisp dclé)alo bad:
Aunque no lo pudo lograr en su
Ginjco intento, sabemos que vol-
veremos a verlo con su pants
amarilio, en ¢l gustado programa
de concursos.

Por lo que rcsch(a al personal
médico, los felicitamos an-
ticipadamente, ya que ¢l 23 de
octubre estardn’de manteles lar-
gos festcjando su dfa, Esperamos
no s6lo que se la pasen de "lujo®,
sino que aprovechen para
conocerse més entre ustedes.

M4s vale tarde que nunca, dice el -

refrdn, pero de verdad recor-
. damos también cl dfa del Técnico

Especializado que fué ¢l pasado

mes de agosto. En hora bucna,

Felicitamos calurosamentec a
nucstras compaficras asistentes
médicas y trabajadoras sociales,
que fucron festejadas en su dfa,

Muy animada result6 la comida
en la que los Dircctores de la
zona Naucalpan festcjaron al Dr,
Vicente Escalante Otero, Coor-
dinador de la Atencién Médica
de la Zona Naucalpan, cldfaldde
agosto,

Respetu d a
nuestro compaiicro, Erncsto
Chévez Centeno, Jefe de la
Oficina de Plantillas, nuestro
mis sentido pésame, por el
fallecimiento de su seaor padre,
Erncsto Chévez Chévez.

ondas eldsticas en movimiento y
los gedlogos supusieron que su
origen provenfa del movimiento
degrandes bloques situados enla
cortcza terrestee,El temblor
sicmpre es el resultado de un
proceso geolégico, como
avalanchas, cafdas de rocas, ex-
Mty desplome de sedi

P ¢
tos marinos, el colapso del techo- -

de una caverna, la crupcién de un
volcén.

Los sismos originados por el
fendmeno de tecténica de placas
se deben a:

A- Cordilleras bajo los
océanos,con volcanes en ac-
tividad .

OCEANO

B- Zona de subduccidn: Aqui es
en donde Ia placa marina se
sumerge por debajo de 1a placa
coatinental, ¢! material de la
placa marina s¢ funde y hace un
ciclo como lo indican las
flechas haciendo que haya un
equilibrio del material que forma
lacorteza del fondo del mar, pero
es aqul en donde la friccion que
produce la subduccién libera Ja
energfa que se traduce en ondas
sfsmicas.

C- Placa Tecténica Continental.
D- Placa Tecténica Marina.

En México, gran parte de los sis-
mos tienen st origen en fas costas
de Guertero principalmente asf
como Oaxaca y Michoacdn y es
debido al fenémeno de la
tecténica de i;lacas Yaque en csa
zona cstdn los limites de dos
placas tecténicas que son la placa
pacifica y la placa americana; es
Eor eso que en Chile, Peré,
cuador,Colombia,
Centroamérica y Alaska sc han
registrado grandes sismos.

Ademis de 3uc la_composicién
del subsuelo del Valle de México
es de origen lacustre, esta es, que
antes de ser poblado existi6 un
lago en su superficic y las ondas
sfsmicas se propagan con
facilidad en este mat erial, Cuan-
do los sismos son de origen
estructural, los ocasionan ~las
fallas geolégicas, esto ¢s cuando
dos porciones de tierra sufren
desplazamientos . Una de las
fallas mis conocidas es la fallade
San Andrés, localizada en la
costa del Pactfico catre Califor-
nia, Estados Unidos y Baja
California, México.

PLACL CONTINENTAL

CORDILLERA

OCEANICA Hjie-

-

I D
A PLACA MARINA

4"4-“
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LA ACTUALIZACION MEDICA

Por Dr. Jesis Rey Garcfa Flores.
Dr. Baldomero Lépez Ruiz.

En todas las actividades del mundo moderno Jas
personas tienca que cstar al pendicate de los cambios que
s¢ presentan en su cspccnahdad para estar actualizados,
Esto, si bicn es necesario para muchas actividades, resulta
indispensable en’ el cjercicio de la medicina, ya quelo
que un dia se pens6 que podia scr la panacea, un nucvo
descubrimiento - la rechaza por peligrosa; por tal motive,
los médicos tienen que seguir estudiando toda su wda,
ademds de _asistir ‘a  Congresos, de recibir Jas revistas
médicas de: su cspccmhdad etc. En las Instituciones
Médicas, .ticne* la: costumbre de fomentar la
ackuahzacnén dc sus’ ‘médicos, mediante curso§ de
actualizacién, cursos - monogréficos, sesiones gererales de
la "Unidad, -~ asi* como - departamentales,  sesiones
anatomoclinicas -etc.” Pera no siempre son reconacidos
csos  medios de estar al dia, sino que sc ticne que
demostrar mediante documentos que avalen el curriculum
vitac y entonces se dan diplomas por asistencia a los
ctirsos y a Jos congresos , asf como por las horas que duré
cada uno y cl tipo de participacién que se tuvo enel
evento, recibiendo diferente calificacidn por asistir o
participar como ponente cn algin trabajo de investiga-
ci6n. También se acredita si s¢ asiste como alumno o si
se participd como profcsor del mismo. Asi, los médicos
van incrementando su calificacion curricular. Actualmente
s¢ ha pucesto al alcance de los médicos especialistas un
procedimiento que certifica que se encuentran actualiza-
dos ¢n conocimicntos ¥y cn la practica de su especialidad;
csto es mediante un examen muy completo que presentan
ante los J1 dores de su esp lidad y que
gencralmente cada cinco afios sc recalifican , con lo que
quedan oficial susc

Estos consejos de cspecialidad estdn constituidos por
las Socicdades Médicas reconocidas por la Academia
Nacional de Medicina, que es la méxima autoridad dentro
del §mbito dela medicina en México.

Por este medio, invitamos a todos los compaiieros
médicos a incrementar sy cumculum vitae, asfcomo
a actuali con el r de sus respecti-
vas Sociedades  Médicas, a - través - delos Conscjos
Examinadores .

Lic. German Ulage Figueroa
Titular de la Subdelegacién de Naucalpan

Algunos Conscjos de especialidad reconocidos por la
Academia Nacional de Medicina:

Conscjo Mexicano de Anestesiologin, A.C.
Conscjo Mexicano de Angiologia y Cirugia Vascular,
Consejo Mexicano de Cardiologa.
Consejo Mexicano de Cirugia General.
Conscjo Mexicano de Dermatologia A.C.
Consejo Mexicana de Endocrinologia A.C,
Consejo Mexicano de Gastroenterologia, A.C.
Consejo Mexicano de Medicina Interna, A.C.
Consejo Mexicano de Médicos Anatomopatdlogos.A.C.
Consejo dexicano de Oftalmologfa, A.C.
Conscjo Mexicano de Qrtopedia y Traumatologfa A.C.
Conscjo Mexicano de Otorrinolaringologfa y Cirugia
de Cabeza y cuello AC.
Conscjo Mexicano de Patologia Clinica.
Consejo Mexicano de Radiologia ¢ Imagen.
Consejo Mexicano de Certificacidn en Medicina del
trabajo.
Conscjo Mexicano de Certificacién cn Medicina Fa-
miliar.
Conscjo Mexicano de Certificacién cn Pediatria, A.C.
Consejo Mexicano de Salud Piblica, A.C.

Caption
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LA JUVENTUD - . -

. Por C.P. Felipe ﬁ'rgut;‘mh."" L
Subdirector Administrativa del H.G.Z, 58

En todas las socicdades’y ¢pocas de. la’ existenci:

1Cra

hombre, s ha hablado de personas jévenes y personas viejas:
iyla fenor

por éjcm plo la; i:ulropca;. Los fenémenos dcmog'(dﬁbcos que

“en nuestro pais ha estado sucediendo,

;% De_hecho,
han caracterizado por tres ctapas importantcs, sucesos que
han"sido marcados por politicas, situaciones bélicas y

La primera etapa s¢ curacterizé por un crecimiento
blacional sin limi donde se buscaba cubrir ¢l vasto

comosilaj { fueran

mente biolégico;

que los seres
un ciclo de’ desarrollo desde ‘el ‘nacimicnto mismo ¥ ‘que
concluye con la muerte, pero; iPor Dios! la juventud no es
tan solo una ctapa biol ino tna manera de enfrentarse
a la vida. e sl

exper
F

La gran verdad de esta reflexion q j
tud no ¢s una ctapa de lavida, sino un estado mental®y ain

mds, hay quicn'd|

ue cstado emocional”,

tiene, intéres en muchos aspectos
ivicjo cuando’ ya'no sc-interesa nise
3 o que nos rodea.

Asi pues, lo 1 que a los 16 aios, si hay
optimi: p ‘interés o desinterés, apaltfs o
cempalia, cntusiasmo o temor scgin sea ¢l caso, seremos
jévenes o estarcmos vicjos, pucs cuando ya no veamos la
cosas bellas que nos brinda 1a vida, cuando las nieves del
pesimismo cubran nucsiro espfritu, entonces si habrenos
cnvejecido aunque solo tengamos 20 ahos; pero mientras
nuestras antenas receptoras sigan en lo alto dispuestas a
captar las ondas del optimismo, hay esperanzas de que
scamos jévenes aun cuando scamos octagenarios.

Por lo antes dicho, tengamos presente que con nuestro
estado emocional manifestaremos ser:

" Un vicjo joven " 0" Un joven vicjo "

" Sin placer y sin foriuna,
pasd como una quimera
mi juventud, la'primera..
1a sola, no hay mds que una:.”
Lade dentrocslade fucra® .,

BREVIARIO DE LA SALUD REPRODUCTIVA

PARTE Il ¢ ; s .

Por el Dr. Juan Félix Rincén Zacatelco,

Coordinador de Salud Reproductiva y Materno Infantil
de la zona Naucalpan, ) i e -

Asi pucs, la evolucién de la sociedad en México no ha
stdo sustancialmente diferente al de otras socicdades, como

territorio nacional (1940-1960) , creacién de mano de obra
“para incrementar Ja planta productiva del pafs, dando asi
mds fuerza econdmica como respaldoa las politicas externas

“de México. Esta ctapa se caraclerizé por ¢l crecimicnto al
doble de la poblacion, se estimaba que la poblacién en 1940
(19.7 millones de habitantes) tardarfamos 32 aiios, de 1960
a 1970 nos llevarfamos 22 afios, ahora para 1990 tardaremos
37aiios. Otroaspecto que caracterizé esta primera clapa fué
Ia tasa clevada de natalidad, asf como la de mortalidad.

La segunda elapa de transicién se caracterizo por una
tasa de natalidad alta y la de mortalidad baja. Esta etapa
finaliz6 hasta la década de Jos 70's, en esta fase, a pesar de
qle se iniciaron (1950-1970) actividades especificas al con-
tro! de la fecundidad, ésta se mantenfa ain en niveles altos
(en promedio 7 hijos por mujer), sobre todo en el grupo de
25229 afios, Asi también, el niimero de abortos comienza a
descender, esto debido a la liberacién de métodos
planificacién familiar, X

Meéxico atin estd en una tercera fase que nos caracleriza

madre-hijo y culminando con el enfoque de ricsgo,

23.4 x 1000 respectivamente. La tasa global de fecundidad
pasdde 7a4.2¢cn 1982 y 2.9 para 1990, SRR

cl tenerlos en mente como parte de una historia que muchos
de nosotros d<jamos al olvido, sin tener en cuenta que la
dindmica nacional, aiin nos reserva una cuarta etapa parala

prepatar a nuestros hijos para los retos

que lendrdn que
cnfrentar, : k

Es unaalta responsabilidad para cl trabajador de la salud
como ser como bro de esta sociedad y como

pafs, el estar plenamente convencido de que tienie que estar
capacitado y preparado para dar: promocién a la salud,
informacién ad dayuna ién de ! calidad,
¥a que es lo que nuestra socicdad necesitay es lo que harg
que nuestro pals avance hacia ua desarrollo que nos
beneficia a todos. R

Pag.-2

histéricamente s¢ han observado en Inglaterra,’ junto con
sus revoluciones como la industrial, son muestra delo en que

en México los movimientos de poblacion sc

de .

como un pals en vias de desarrollo; es en esta etapa (1970 -
hasta la fecha), donde no sélo s abordan los aspectos de™
planificacién familiar.como problemas-de‘crecimiento
poblacional, sino como de salud reproductiva del binomio

Encsta etapa las asas de crecimiento natural (2.47%), la
tasa bruta de natalidad de 48.1 x 1000 y la de mortalidad de -

Scria innccesario continuar licnando este artfculo con
mis y mds datos estadisticos, pues lo intercsante de ello es -

cual todos debemos estar preparados y como obligacién -

trabajador de la Instituci6n de Salud mds importante del



ENTREVISTA AL LIC. GERMAN
ULAGE FIGUEROA.

Por. Dr. Miguel Angel Rubin V'

En esta ocasién tenemos cl gusto de
que el Lic. German Ulage Figucroa,
Subdelegado de Naucalpan, nos reciba
para charlar unos minutos. Es un gran
conversador con el que se pasa rapido
cltiempo, " .

- Licenciado: Enla unidades
médicas muchos trabajadores no con-
ocen a nuestras autoridades; en
ocasiones s6lo de nombre o de vista
cuando asisten’ a eventos; esta opor-
tunidad dc conocerlos ayudard a en-
tender mds la responsabxhdad que
llcncn. o

-iDe dﬁndc s Usted?

-De la Ciudad de México, D.F.

- {En dénde cstudi6 su carrera ?

«En la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional Auténoma de
México.

Lic. German Ulaét. Flg,ueroa

scjo Consultivo, por cierto quc cn
tse habia dos Consejos Con-

- 4Qué cargos ha d peiado en
eliMSS? .

-He hecho carrera dentro del
IMSS. Ingresé cn ¢l afio de 1966 como
mensajero, en la Clinica 7 que cstd
frente al Estadio Azteca, tenfa el turno
vespertino dejdndome tiempo para es-
tudjar y asf terminé la carrcra
profesional; al afio siguiente pasé de
A.U.0. en la clinica 11, en Caruso y
Leoncabalo. Me recibi €n 1973 y me
ofrecieron .trabajo cn ¢l IMSS como
abogado del Juridico, empezando
desde abajo como ayudante de 6 horas,
luego de 8 horas, posteriarmente como
abogado de confianza y jefe de oficina
hasta 1985, en que después del temblor
me nombraron titular de la Jefatura de
Servicios Juridicos de la Delegacién
cinco que estaba en el Centro Médico.
Pero como se habla cafdo, ¢l Depar-
tamento Juridico lo pasaron a las
oficinas de Reforma, y ahf conocf al
Lic. Garcfa Garza que fué nombrado
Titular de la Delegacién del Estado de
México y poco tiempo después titular
de la Dclcgacibn Uno. En 1986 me
propusicron como jefe del Depar-
tameato Juefdico cn Toluca y
posteriormente con la fusidn de esta
delegacién con la‘Uno, quedé como
titular de Scrvicios Jurfdicos de esta
Delegaci6n. .

-Licenciado Ulage: ¢ Estaba Usted
encl Consc)o Consultivo? -

- Efectivamente, ¢l Jefe del Jur(dico
ticne ¢l cargo de Sceretario del Con

sultivos : uno cn Toluca y otro en fa
Delegacién Uno, me tocé ver como sc
fusionaron en uno,

-iDesde cudndo estd como Sub-
delegado aqui en Naucalpan ?

- A partir del 10 de agosto de 1992,

-¢ Nos podria explicar cémo esti
constitufda esta Subdelegacion?

- Hay dos tipos de Subdelegaciones:
las forancasy las que estin en ¢l mismo
municipio de la sede delegacional; en
¢l caso de la del Estado de México,
Toluca y Naucalpan son subsedes, asf
quedaron éstas como metrepolitanas, y
cl resto: Tlalncpantla, Ecatepec y los
Reyes ,como fordncas. Aqui esloy
como titular y de mi dependen cuatro
departamentos; el mis grande y que
tienc mucha importancia es ¢l Depar-
tamento de Tesorerfa, en donde fun-
damentalmente sc recaudan las cuotas;
tienc una oficina para cobros, que esla
que sc encarga de cobrar a aguéllos
patrones que no han pagado. Te: nios
¢l Departamento de Prestacion s cn
dincro, que es ¢l que le paga al
asegurado y a los pensionados, asi
como ¢l pago de subsidios de las
empresas que ticnen convenio de
reembolso; también se paga la ayuda
para gastos de matrimonio, asi como
ayuda para gastos de defuncién.
También aqui s¢ tramitan préstamos a
cuenta de pensién. Todo Jo relativo a
pensiones ahf s¢ paga. Tenemos clotro
depar que estd muy vinculad

al &rca desaparccida de servicios
técnicos que s ¢l drea de afiliacién ¥
vigencia de derechos, en donde sc
registran y se dan todas las
modificacioncs dc salarios de los
trabajadores y sc reciben los avisos,
que nos presentan los patroncs, €stos
sc trabajan y s¢ pasan a informética. El
cuarto Departamento cs cl de
Auditorfa a patrones, cnelcualscvaa
verificar que los patrones estén
cotizando correctamente, integrados
los salarios y obviamente que cstén
registrados todos los trabajadores,

-Licenciado, es famoso el Municipio
de Naucalpan por su gran cantidad de
cmpresas, {Que tan cierto es?

- Mire: en cuanto a tamaiio, la
Subdelegacion de Naucalpan cs la
segunda del estado, la mas grande es
Tialnepantla, que cs més grande cn
cuanto al nimero de asegurados y
patrones, que 11 Delegaciones esta-
tales chicas; y Naucalpan es alrededor
de 10.

- En relacion a las actividades de un
subdelegado éCudles son?

- Fundamentalmente, como Jasde la
mayoria de los jefes, cs supervisar que
fas cosas vayan caminando de acucrdo
alo normado para cada departamento.
En ocasiones, atiendo a personas que
vienen por que sienten que los jefes de
rea o los jefes de departamento no les
dicron el trato que csperaban, vienen
porque creen que sc les puede dar al-
guna facilidad extra, que tampoco cs
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posible por quc lodo Io u:ngmos nor-

mado en ¢l Instituto, ;.57

-« Licenciado: Ulage, usted quc es,

una persona que ha hecho una carrera

tan importante;en el; Intituto, su

opinién serfa muy:apreciable: para

lodos los:que traba]amos en csta
Iy

0CIO" 'CULTURALES

éQuéless fa
alos (rabajadorcs de nuevo mgrcso 7
- A mi me tocd desde muy JDVCI"I

dia y hacicndo latentes

como

seres normales y predecibles, también” |
PG J PEECEe N
el

Por Eva Beatriz Garcfa Franco ="
“Qué pas’ékm‘:s queridas brujitas, | -
bru]os, chamanes,” duendes y chane

ques; otra vez por aquf festejando su
) bellas:

| . TIPS, TIPS ¥ ALGO MAS...”

.. Sablas. que’a pesar de que cf
smu!o  Mexicano del Seguro Social, or-
ganiza, promiueve y apoya actividades .
_culturalesde primer nivel, la asistencia -
de trabajadores I.M.S.5. a éstos, por lo

conocer la grandeza 'y el cr
del-IMSS, ya:que;mi papd fué
colaborador‘ del Lic, Benito' Coquet
que fué Director del IMSS en el gobier-
no del presidente Lopez Mateos y vi
cémo se construyeron grandes clinicas,
hospitales, y centros como
Oaxtepec y el mismo Centro Médico
Nacional. Emonccs, cuando mgrcsé al
IMSS, me*puse:la‘“camiscta” con

que les tocard escenificar a nucs!ro:
compaiiero del laboratorio ‘Alfonso

Trucba Martfnez .y ‘a Cristina
Rodriguez Velizquez, el préximo 6 de
Noviembre, f[cliz luna de miel...",

Honor a quicn honor merece, por to
que “mandamos ‘un merecido
reconocimiento a - .nucstros
os hasta hace unos dias en

mucho orgullo’ y:afortunad tc.
nunca me. lahe: quuado, por ¢cso-les
r a los trabaj €s que le
tengan' cariiio a.la camisety, que cs-
tamos cn una’ Intitucién muy impor-:

“tante.: Que: amen -al ‘Instituto,
independientemente - del 4rea e que
sc encuentren laborando, . que todos
somos. importantcs, que no debe
romperse ni un s6lo engrane para que
“nuesto Instituto Mexicano del Seguro

* Social Sigd cumpliendo para lo que fue
creado, " El proporcionar ¢! dcrccho'
humanoala sulud "

DIHECTORIO

Dr. Vu:cn(c Escalanlc Olcro .
Disector llunora * "

Dr‘ Mugucl Angcl Rub(n Valcncm :

Dx. Juan Féliz Rincén Zacateleo - *
Or. Heliodoro Guzman Garci
©Or. Carlos Potraz Contrera:
" Dr. Ralae! Garela Juneo y Julrez
Dr. Jesus Ry Garcla Flores -~
T. S. Ma, Teresa Pérez Sanchez
.. C. Eva Beatrlz Garcla Franca
C. Maricela Huerta Jurado *

Foi6gra'o
Se. Adallo Cano Alcdntara

Correccién de Estito
Profa. Yolanda Suérez Padilla

activo, que sc jubilaron, después de
dedicar tantos afios de su vidaanuestra
noble Institucién, ellos son: Rosa
Marfa Romero def Castillo, Oficial de
Personal; Enriqueta Garcia Ramirez,
Auxiliar dc Enfermeria; y Ronaldo
Zafra Ayala, Médico Pediatra, Ahora
s{compaiieros,adarle duroalahilacha
pero con precaucion iHe!,

Ya que hablnmos de jubxlados,
congratul
las nucvas generaciones, yaqueel 3 dc
Noviembre, ¢l hijo de Janet Morales,
de Rayos X, cumple su tercer afio de
vida, "haber si invitas al Reven...",
"Muy festejados  nuestros
compaficros Médicos en su dia. El
cvento con la Internacional Marimba
Nandayapa resultd un éxito, También
los convivios de los distintos depar-
tamentos fueron muy lucidos, por cicr-
to que cn medicina familiar se lucieron
con los platillos las compadceras Asis-
tentes, asi como el exquisito mole de
Medicina Preventiva que todos se lo
saborearon. Los compafieros del turno
vespertino no sc quedaron atrds- nsu
festejo médico cultural con la ro.adalta
de PEMEX que deleitd a todos los
asistentes. Felicidades a los or-
ganizadores.

PR PO

‘escuchar un concicrto de rock, unrec
tal 'de: poesfa;:dellevara nucslms

gut
funci6n depayasos,”
tips y recomendaremao:
agradable y divertid

Tcrccra llamada, comenzamo:

Lo més rccomcn able no sélo para
divertirnos, sino®para“apoyar; lo.
proycclos culturales que llevan a cabo
varias instituciones-de: ntiestro:pals.
(LMSS.,1S.SS.T.E, D.D.F.yel Con:
sejo Nacnonal para’la’Cultura y.las
Artes), csno perdernos una'solz de las
obras teatrales que se estdn presentan-
do en los foros Wilberto Cantén y
Tepeyac, en ¢l marco de la segunda
convocaloria nacional de teatro 1993,

Al momento de leer ésla
informacién, sc estardn

las obras de teatro " Las Viudas" y"Al
Son d¢ un Corazén *, de Salvador
Mrozck y José Camacho respectiva-
mente, Si realmente quicres divertirte,
solo o con tu familia no dejes de asistir

a éstas dos puestas cn escena.

Auntes de despedirnos de ésta
columna, te pasamos al costo, que dejes
la apatia, y te des una wclm al Centro
Estatal de Capacitacién y Produc-
tividad Tlalnepantla, en donde
encontrards desde talleres vivenciales
hasta cursos de disefio gréfico, pasando
por la mlroduccnén al uso dc las;.
microcc as.

Pesc a todo -
transculturizacion y desdén por fo
nuestro -, ya estdn aqul como aio tras
afio, nuestras muy picantes calaveras,
claro que no podfan faltar; nadic se
salva, ni politicos, ni los artistas pués
mucho menos los trabajadores del
LMS.S. prcpéra(cy cncucn(ra latuya,
i hasta el préximo ndmero ...

P

iHat!scme olv:daba, si llcncs algun‘
interés porque realicemos y or-.
ganicemos juntos eventos culiurales ca
las instalaciones de ésta unidad,
esperarcmos tus’ propuestas en el .
buzén préximo a instalar para este fin,”,

‘Pag.;f‘



4CUANTO SABE’ USTED?
Por: Dr Mnguel An lRubI ;

1. En'1571 sc desarrollé la famosa
batalla de Lepanto, ‘entre Felipe 1, ¢l
Papa y los Venccianos conira la flota
turca de: Mahomet Siroco. Ea di
batalla perdi6 la man
a- Andrea Doria

¢ Miguel de Ccrvanles Saaw
d- Alvaro Obregn.
2- El mis, fam
mexicanos;” ‘nacié:sen’t
Guanajuato, cn 1888, Fué uno de los:
mis completos'y clegantes torcros de
todas las épocas. Se retird cn México

a- Carlos Arruza
b- Fermin Espino.
¢- Rodolfo Gaona
d- Lorenzo Garza

- La.§ lemnc
documcnto pontificio usadopara asu
tos de gran lrasccndcnc it

a- Cartas
b-Bula *

¢- Enclclica
d- Prcccplo

4. Ahor cl So
DiStéfano, | Puskas Yy, Genro l‘ucron
estrellas del’ cqunpo{cmco vcccs
campcén de Europa, que sc Hama: 7

a-*Real Madr spafia.
b- "Ajax" de Holanda. - -
c-"Spartak” de Praga.” .
d- Barcclona de Espafia,

5.- Sandokan", "Los tigres de'la
Malasia® y."E! Leén de Damasco™
novelas de aventuras fueron escritas

por:

a- Victor Hugo

b- Emilio Salgari

c¢- Alcjandro Dumas
d- Marcel Proust

6.- Naci6 en Fresnilio Zacatecas; a
los 4 afios dc cdad tocaba ¢l piano,
escribié * La danza del Sarampién®
cuando padecia de esta enfermedad a
los cinco afios. Entre sus com-
posiciones mas conocidas se en-
cuentran *A la orilla de un palmar y
"Estrellita"éQuién fué?

‘- a- Lorenzo Barcelata .
. b- Manuel Esperén "~ :
i €~ Manucl M, Ponce - .
d- Tata Nacho’

'La zona nrquculéglca dc EI

de nucs(ra

TAJIN sc encuentra en el estado de...

LA “FLORA MEDICINAL-
MEXICANA  OCUPA EL QUINTO
LUGAR A NIVEL MUNDIAL

|- Por: Maricela Huenta Jurado.

Alrededor de 5 mil especies de la

‘flora mexicana son medicinales, estose

ha comprobado en algunos estudios
fitoquimicos (para saber con presicién
su composicidn y saber por qué curala
planta);aunque actualmente no hasido
cstudiada en su totalidad, la herbolaria -
es una alternativa para problcmas de
salud, afirmd la maestra en ciencias

*Abigail Aguilar, jefa del herbario del

IMSS.
La realizacién de investigaciones de

‘campo, entrevistando a terapeutas -

tradicionales, amas de casa y usuarios -
en  general, - ha - rescatado . cl con-

4xima casa
lal dad Nacional

uténoma de México, " POR M!
ZA HABLARA EL ESPIRITU"

. Guillermo Pricto
- An'onso Caso

El famoso convento ¢ iglesia de
‘Santo Domingo en Oaxaca son
‘visitados - por todos los turistas  que
pasean por cse hcrmosisimo csmdo,
Pero éSabe qué estilo tiene 2

“*a- Barroco

* b- Churrigticresco

¢- Plateresco
* d- Neocldsico

- Respuestas. al cucsnon:mo dcl
bolc(fn No.3 = = = ¢

~-C Babu:ca
2 c W, Churchxl!
. 3.+ 'a -Amado Nervo
., 4.-d General Vicente Riva Palacno
.. 8.+ b Martin Luis Guzm4n
- b Miguel lnclén

‘1‘9 b.-Edward Jenner
<-10.+2 d México

I proporcnonan alivio al organis-
_[:mo(plantas: tranquilizantes) por los
“efectos de penetracién transdermal ,

investigaci6n cientifica y experimental
en donde se trabaja “con’estudio:

i £ ‘e ot
tar

con’ animales crénicos’y:con’ otros
sanos, con e} propésito de comprobar
ta acci6n de la pl:mla 'y para poder
recomendar st uso," .
En. la. medici a tradicional
mexicana existen diferentes practicas
terapéuticas-que han sido com-
probadas; una de ellas cs la llamada
"Limpia’, que es ! barrido por todo el
cuerpo con -plantas aromédticas prin-
clpalmcmc, las cualcs, alser aphcadas
que

El IMSS, como Institucién de
Salud,es pioncro en esta meta deisiglo,

‘os por ello que cstudia de una manera

cientifica las plantas medicinales, para
lo cual manticne convenios con otras .
instituciones como ¢} L. P.N,, la U. N,

"1 A.M., asf como otras universidadesde

provincia y el Instituto Nacxonal ln
digenista. -

En cl IMSS, hay diversos s grupos de
trabajo que investigan varios t&picos
de las plantas medicinales como son
sus orfgcncs ctnobiolégicos 'y
far l6gicos, los cuales explican la
accidnde ciertas especics; sin embargo
es necesaria la participacion de un
mayor niimero de m\.csngadnres inte
resados en valorar cient(ficamente el
uso medicinat de las plantas,

Pag. 5

y pomcn-; i
do a prucha; los’ rcsul(ados. primero -



LA SUPERVISIO
por: E} Prof. Nibur Pusha Lcu.

Esta sucedi6 un dia

e fa clinica cincuenta y ocho
¥ camo ya sc temia,

no iba ser un bizcocho.

Esperabaa con gran emocion,
al Coordinador Escalante,
que cn cualquier instante,
vendria a haces supervision,

tado estaba limplo y ordenado,
cada casa cn su lugar;

y sc habfa comisionado,

quicn llegando, debia avisar,

Pero ioh terrible estupor!

ca lugar de ¢f doc Escalante,

venia como coordinador

{a mucrtc y su acompahante.
A

Llegando con presicitn,
y sin perder un instante,
s¢ presentd en la direccion
con ia guadada por delante.

Laurita, al ceeer que cra'su fin,
fc pregunté: & Asunta a tratas?
Vengo a supervisar al Dr, Rubfa
y me lo voy a llevar.’ Lo

Revisgndole -los informes,
hechos en computadora, - :

¢ flevar para que felormes,
mis archivos desde nhora i

pero me dan tentaciones, - .
y ceeo que me voy a lievar, . £
por que lo voy a necasitar, -

at jefe de control de prestaciones.

Toho Romero, asustado, - .
fe dijo: yo no soy de confianza,

y ro puedo ir 3 su fado’ -
y si vay, quién paga la fanza.

b7
En mi nueva administracién
vamos a necesitar,
ademds de computacién,
a quicn cf pantedn ha de limpias,

- También con clfa cargo

"y a todos los ahl preseates

y de paso a ta consulta,
can Cuautle también cargd,
quicn como cidapuk,

al mas alli se alargd.

Un amigo que aqui teabaji,
dijo la mueric al de junto,

qque haga también su mortaja,
Rafacl Garcla Junce. :

Muy mona aparecié Teresita,
jefa de trabajo sociil,

y de un guadafiazo fatal,

ie tumbd Ja cabecita,

Y esa de blanco tquién es? -
idiganme a toda prisal -
Es I jefe de enfermeras,
La seiorita Escoriza,

v se fué al auditorio;” '

al pantedn ya fos mando. .

Yo rio pucdo acompadarlo, |
Eduardo Grucida repuso, -
Qque v T CIPEzAr Un Curso
¥ tengo que ingugurarlo, |

El curso lo vus atener

‘en los apretados infiernas,
y ahiteadeds que aprender

;- detodos estos cuadecnos.

" En Urgencias sin tardar,

" 'Felipc Cervantes Cacdiel,
7 Alverla tan desnutrida, -

1a quiso hospitatizar,

" Mira, amigo Felipe,

atitevoya llevar,

> Son las que asisten a los doctore

<> Contesf

para que me hagas guilnrfaé
y pa que me cures la gripe. -

Segdn la calaca iba pasando, .
cargaba con médicos y enfermeras,”
y de difeeentes mancras, 5
jos iba acomodando;

Heliodaro Guzmén o pudo

esquivar a 1a huesuda, %5
que haciéndolo como nudo,
dejé ala Dras Lupita viuda,

Un abrazo cariiiose
le dicron Jos driopedista:
A ustedes, queridos amigo:
por trabajar con los huesos
los voy a dejar ilesos.

Hazme un examen de ealcio,
con calmita ¥ muy
_‘mas hazlo despacio,
-que ¢l anterior me lo hizo Galen

Coma nio le'gusto ¢l resultado,
- pues I¢ encontré hipocalcemia

“.lo dej6 decapitado,
' muriendo pronto de anemia,

£Qu¢ hacen esa gentes

77 y®% QU SON sUs asistente
¢, no sin temore

Ahoraen’el pantesdn’
 todos conlentos trabajan,
" pucs les pagan un monidn
: con todos los que amortajan.

. De las‘acciones tan fulminantes
qQue acabamos de relatar,
_enla Cliinica cincuenta y o¢

" quedaron’ plazas vacanles,:

“que’ tendrdn que contral
~Ahora con mucho ahinco 5.

~ por concepto cero ocho,
¢ 0} por concepto treinia y cinco,
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