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INTRODUCCION

En cualquxer t:.po de entldad un 'Sistemé d" Cbnfrdl
Interno ‘en e
superv:Lsado

activ 1dade5

2 n stigacién

cono . son i ‘ : Justificacidrm,

érxeral ida&ee “del

Ceatrsl.Interne & Pxpl:.ca" ::l f'l:u'xfro1 Ly U su

necegidad dentro :de . _empres«s. l.os dlferﬁ-nte Jncepto=



de Control Interno asi como sus tipos que hay, y finalmente

la empresa con el Control Interno.

En el Capitulo III se refiere al Control Interno por
Ciclos de Trahsacciones en donde se describen los hechos
econdmicos, Transacciones, sistemas, los ciclos de
operaciones de las entidades, la identificacién de los
ciclos de transacciones para el control interno y

finalmente los elementos de Control Interno.

Y para concluir con el trabajo de investigacién en el’

Capitulo IV se refiere 'a las consideraciones del ciclo de

ingresos en su implantaclo'. revisién. mantenlmiento. y..la
administracién de la entldad con. el control interno env el
ciclo de ingresos. e o '

Es por ello qu’ek ei ptesente trabaao {:iene como:—

obJjetivo el demostrar la neces:.dad de mplantar un sn.stema':

del r‘ontrol en’: ‘el ciclo de mgresos para 0ua1qu1er entldad



CAPITULO
METODOLOGIA

1



1.1 PLANTEAMIENTO DKL PROBLEMA.

Una entidad econémica exige el te

~adecuadas ™ -

herramientas de planeacidn y control, ;ya{q\ué‘,de no tenerlas, -

el propio crecimiento . d

-para: implantar.

del Cic]{ql de permita .

eficienté actualmente



1.2 JUSTIFICACION.

f} ciclo de ingresos es de

El control interno. en
gran importancia, debido a la dinamica de las operaciones de
las entidades y a la falta de dicho control nos enfrentamos

a problemas como son los.que a continuacidn se mencionan:

- En lasf entidades se dan casos de fraudes.

- A la falta de control interno en las ventas de bienes y
servicios, nos enfrentariamos a prohlemas de controles
internos contables y administrativoes.

- si no hay control interno en las autorizaciones de

crédito para la venta de>'fbienes -0 éé?vicigé; podria

darse el caso'de: autori

En las enﬁi&ades

de control:intern



dar el caso de un mal manejo del sfectivo.

1.3 FOBMULACION DE OBJETIVOS.
1.3.1 GENERAL

Las entidades ihdeéendientemente de su giro y de su
volumen requieren de un control de su efectivo a fin de
fortalecer su ciclo financiero y asi contribuir a su
objetivo, esto se obtiene estableciendo .medidas de Control

. Interno en el Ciclo de Ingresos.
1.3.2 ESPRCIFICO.

- Determinar las medidas de Control Internc para la
recepeidén del efectivo. :

- Determinar las medidas de’ anfibl;f‘lnterno en la

cugtodia del efectivo.
- Mostrar la relacién delf
de ingresos.y leos dem&skéiclo
- Demostrar como -

implantacidn y maﬁt

el ciclo de ingresbs contribuyen
eficiente. -

- Determinar las mediﬁés de"

Cor

y Administrativo. ' para i las
reguieren llevar a  cabo’ para’la‘venta de bisnes 'y~

servicloe,



1.4 HIPOTESIS.

La implantacidén de Control Internc en el ciclo-de
ingresos contribuye a eficientar la administracién’ de una "
entidad.

1.4.1 VARIABLE INDEPENDIENTE.
Consideraciones para implantar un control iﬁtérno
del Ciclo de Ingrescs.
1.4.2 VARIABLE DEKPENDIENTE.

Contribuir para eficientar la administracién de una
entidad.

1.5 ELABORACION DE PRUEBAS.

Para alcanzar el objetivo del trabajo'de investigacidn.

v comprobar la . hipétesis ~se Fécurrié unicamente  a la

informacién documental.



CAPITULO II
GENERALIDADES DE CONTROL INTERNO



2.1 EL CONTROL.

Hace unas cuantas décadas los gerentes dirigian sus
negocios basados en sus propiés experiencias, y las normas
para juzgar sobre el fracaso o el éxito se apoyaban en lo
que, a- su Jjuicio, ere una mala o buena actuacién de sus
subordinados. Sin embargo, en estos Gltimos afios la
creciente complejidad de las operaciones que se desarrollan
en las empresas, ha obligado a los dirigentes a delegar
autoridad en otras personas para generar resultados. El
éxito de un director estd determinado por las habilidades de
la gente que se encuentra bajo su di:eccién y los errores Qe

ellos seran su error. El. é‘xitb,_o el fracaso de la

organizacién dkepga_nde, de -la 5 de’:muchas’ perédnas'.'

Por otra part:é: 234 - misma _complejidad de-'las’ dpér,éciqﬁes

hace necesari

(1)Joaquin & 1, EL"Control en la Administracién de
Empresas,-Edit.Dlana vt v b i i e w i e e
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llevade a cabec l;lna ‘divisiéh" un departamento o un Jefe.

hacia =1 ‘logro de’ los objetlv‘sr' previutos. : as:. como una_v

evaluacidn de su desempeﬁo La direccién neces:.ta de
o sefiales” que sean ficiles de discernir sin entrar“
pormenores. La excepcidn sera en el caso de datos que
muestrén deficiencias en las operaciones, los que se
complementarin con ias explicaciones y deialles
correspondientes., (1) '

En realidad, una medicién entraiia la existencia de una
norma que, al compararla con datos reales de la misma
naturaleza, puedan é&stos resultar favorables o contrarios.
De esta manera sera posible formar un Jjuicio sobre una
situacidn.

Por otra parte.el coriﬁrdl* /inplica el ejercicio de una’

supervisién, restriccién:io

nfluencia Sobre . un’ :mdividuo,

una organizacidn: o

(1 )Joaqixiri ¢
Empresas, -Edi Dlana

Morfln, El Cont.rol en la Admmlstracion de
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qu controles, dependen ,gﬁ~55q' mayor parte de la

xnformacion que surge de ‘1as actividades que se pretende

controlar. . sin embargo. .?es necesatzo establecer una

distincidn entre lo que son datos o cifras ptopotclonadas y

lo que es propiamente informacién ". Datos o cifras son
hechos conocidos o accesibles. Informacién significa datos
que han sido procesados, que se encuentra al dia, es decir,
oportuncs, correctos y presentados de tal manera que pueden
ser aprovechados en la nejor forma posible para percatarse

de una gituacién dada y proceder a efectuar una decisidn.

También es conveniente recordar que existe una
distincidén entre control y medios de control. El control es
una funcién intangible  de la adm;nzstracion.ven cambio los "

medios de conttol o sea, 1§  lnformaczon. _son”. medidas"

tangibles diseﬁadas para: ayudar ak‘dirlgente a ejecutar su

funcion

Asxmlsmo. ‘es oportuno seﬁalar que ~los’ controles‘ y la

informaclon en’

éoliciaéb

%orzln :El Contro
Dxana

(1)Joaquin G/
Empre as,: Editi:




rendimiento de los subordinados tiende a desaparecer. La

Pmpleados ev la lnstltuclon mtervienen .en la’creacién de

1‘ ob.Jetlvos que se persiguen y se encuentr n interesados
en’ ellos.b los procedimientos de control que se implanten
seran Gtiles en la medida que sirvan de ellos, para normar
su . actuacién tratando siempre de meJjorarla. No sgerdn
entonces dichos procedimientos de control mnedidas para
castigos o recompensas, sino valiosos auxiliares para
determinar si los resultados de las operaciones estén
contribuyendo al logrc de los objetivos integrados o, en
otras palabras, si los esfuerzos individuales se encuentran
bien encaminados hacia las netas propuestas, las cuales
redundaran en el progreso ¥y desarrollo, tanto de la empresa
en su conjunte, como de cada una de las personas que laboran

en ella.

En —resumen."'podemos '"a'fir'maf que - el conirol, como

funclon v parte del pz‘oceso -‘admlnistratlvo. consiste en

'qizé' sre_'; reali‘.an se.

ethOS prevzamente

(1)Joaquin 6. Morfin, El Control en la Administracién de
Empresas, Edit. Diana. .
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2.2 NECESIDAD DEL " CONTROL " EN LAS EMPRESAS

* Los negocios son como maquinarias. algunas -muy
complicadas, otras muy sencillas en su funcionamientoi ca‘dé_q‘
uno de los departamentos de las empresas constituyen los
motores principales que a su v.ez se encuentran divididos por
un sin numero de piezas, representadas por el personal; es
necesario por lo tanto establecer controles para comprobar
su'fﬁncionamiento, tal vez queramos saber cual en su presidn
é:ons;tianté‘; 3i el combustible est4 rindiendo adecuadamente o
s'iv kpoyr el contrario es un gasto excesivo, necesitamos
coho¢er 3i sus piezas estan trabajando como se ha previsto y
si conservan la temperatura normal, y sobre todo, saber si
nos conviene que_sisa funcionando de igual manera o 3gi es
n_ecesario cambiarle algunas piezas para obtener mejores
resultados. )

Si la maquin;ria es complicada, sus controles deben ser

mis eficientes; en los negocios sucede lo mismo;  si ‘la

magnitud del mismo es pequefia, los problemas " de su

funcionamiento:son de menor grado y por lo tanto su control‘

debe ser me'no, intenso gque en. los grandes. ‘negocms v ;aunque o

e:-buscara con -ell ¢ ol

.negocios

pérd Lda; ;actqa»lment;e no.nos’confe

(2)Joaquin G. Yorfin, EL Control €

Hegocios . Edit
Fondo deCultura. r.conom:.ca R SRR g




o perdiwos; si no que deseamos saber. porque’y eémo obtuvimos
las -utilidades para; . me jores

antes’. resente de los

resultados;




equiVOCEdGE' ¥ c:unmcntw ‘1’am'nu> cerrcres, - log. cuales

deben de er o:servadov a trav*e'd l contzo‘ palc 1nd1car al
enC¢rg¢do o en-.arg.:do° dé‘ld dlrecc1on,7las falta=’de sus
elemcntoe ¥ qu~ pueda normar su po.ltlca “de- adminlstracion a

seguir . (é}
2.3 CONCEPTOS DE CONTROL INTERNO

En toda entidad se tiene es tablecido algun tlpo de

control, ya sea ‘en mayor © menor grad’ d pendzendo en gran

medida del tamafio y vqlumen:de operaciones que:realice. Es

asi - que . desde. = asta >grandes

corporaciones se tie

Como

aduwinistrativos

-financ]

(2) uoaqﬁln G' ﬂorfln El Conttu en lo¢,
Fondo de’ Cultura Economlca : i



provocar 1z .

por la administ

‘Joaquin Gomez Moriir

yiradhesién:

sulpolitica

nteriores, . s

como - ‘una.

-,-0...1 . C,.-
lo= Negocm

5)Perdomo’Moreno’ Fundamentoe de Control Interno Edlt Eca



ey
-3

2.4 TIPOS DE CONTROL INTERNO

‘Los Tobjetivos. basicos . del -controll interno gue. busca

una - entidad  para- funcionar eficientemente;. se. enuncian a-

enpresa.
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OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

1A PROTECCION DE LOS
ACTIVOS DE LA DMPRESA

La OBTENCION BDE
TKFORMACION CONFIABLE
¥ OPORTUNS

1

1A PROMOCION DE
EFICIBNCIA BN LA
OPERACION DEL NEGOXCIO

LA EJECUCION DE LAS
OPERACIONES SE
ADHIERE # 1AS MOLITICAS
DE LA DXPRESA

CUADRO 1, ORJETIVOS BASICOS DE CONTROL INTERNO,




De estos objetivo= bééicos;‘de Control  Internc, pode‘mcs -

definir dos tipos de.Control Interno, Vér‘Cuadro" 2

COntrol lnterno C ‘:table

a

b

Control Interno ,Adrum:.vtrativo

CONTROL

— INTERNO

CONTABLE

TIPOS
o frammyny
CONTROL
CONTROL
INTERMO

ADNINISTRATIVO

CUADRO 2, TIPOS IE CONTROL
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la- proteccién

efieren a

‘confimbilidad  de -

* ObJjetivos

transaccion

(6)Hermss y Procedimizntos. de. Auditoris,Boletin E-0%

* Son sgrupaciones.de objetivos ‘especificos .
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Esta clase dr- controles se eﬂtablece con la .mal:.dad
de poder verificar: la correccwn y r&aonabzlldad de los
datos contables; es decir, para lograr un regxstro y resumen

adecuado de las operaciones financieras autorizadas .

b) Coptrol Isternc Adminisixativo.

" Comprende la promocién de eficxencla en la opetacién

del negocio, y que la eaecucion de  las

adhiera a las politicas establecidas por: 1a" administracién

de la. empresa ". (7)

rcb

una empresa

me: Jorarlos .

Para: dlcan..ar gerencia réquiéi‘ef

establecer Pollu ‘as de fomenta* lab

(7)Normas v Procedimiéntos de Auditoris,Boletin E-0Z,1.K.C.P




eficiéncia en® cada 4rea de actividad: implantarlasf xur-diarite

una'. sr—lecc:.on.. capaczltacion y remuneracidn adecuadas del

personal. comunlcat las maneras de llevarlos a la practica y:

vigilar su'cuzuplzmiento mediante una supervisioén adecuada.



o

2.5 LA EMPRESA Y EL CONTROL INTERNO.

Existen diver deEmpress de las. cuales
mencionaremos dos S autores:::

que_provee

bienes’ v serviczos para mantener y meiorar la »carlAidad - de

vida de las personav . (9)

De los conceptos anteriores déducin_zos .que ".la Empresa,

Una organiziacién destinad.av'

cambio de un precio.

Las: Empresas. seclasifica su’Actividad

o Giro siendo los que ontinuacidn’se mencionan

{€) Keyes .Ponce &. Administraciénu.de Empresas. Edit.. Limusa
(9} Sérvulo Anzola Rojas. Administracién de Dequenar :
Empresas. McGraw-E




al Industrlaleg.

. llegar ‘s

‘ que- - se’ dedican & la extraccién
IQT exﬁiﬁtécién de los recursos néturales sin
modifican au estado original. Por ejemplo:
empresas mineras.

~ Manufactureras.

Las que 9e  dedican .a adquirir materia prima
para someterla a un proceso de transformacién;
ai final del cual se obtendrid un productc con
caracteristicas y naturaleza diferentes a las
originales. Por ejemplo: empresuas  de
productos alimeﬂticios. de  vestido, de
refrigeradores, de maquinaria pesada, etc.

- Agropecuarios.

Son aguellas cuya  funcidén basica es la
explotacién della agricultura y ganaderia., Por
ejenmplo, empresas pasteurizadoras de leche,

cooperativas etc



]
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b) Comerciales.

Son aquel tzpo de empresas que se dedlcan a‘adquirir'“

cierta clase de b1e es’

venderlos” posterzormente e

£uercn _adquir‘do

adquisicion

- Mayoris£és.' .
Son raquéllas que realizan ventas e -gran’éséala &
otras empresas ( detallistas o minorlstas h que a su
vez distribuyen el producto al mercado de consumo.

- Minoristas o detallistas.

Son aquellas gque venden productos al " menudeo “ o en
pequefia cantidad, directamente al consuwmidor.

- Comisionistas. ‘

Son aquellas que Be de&ican a’ vender articulos que
los fabricantes les dan & consignacidn percibiendo

por ello una comisidn.

con el evfuerzo del;hombre.

producen un serv1c10 para la mayor parte de una’ colectlvidad

en determlnada reglo
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Las empresae de 5ﬂrv1c1o pueden cla 1ficarse‘en=

- S1n conceexon

como  por ejemplo: compa 1a 'de

casas de holsé, ete.
- Concesionadas no financiera : :
Son aquellas autorizadas el Estado,- pero sus-

servicios no son de caracte por ejemplo:

enpresas de transporte’’ terrestre ‘émprgsgs para el

En el Cuadro 3. se 1 ‘»;clééific;ciﬁn de 1as"

empresas de acuerdo a su actiyidéd."k

(10)J Rodrzguez Valencla Organizacién Contable y
Administrativa. Edit Eeasa :



AlTIVAT
ZLURS0E KO
REHOVAZLES,

.

nom

b RECURSOR
RENCURELES

EYFLORALION DIRECTA BE
LOS RECURSOS NATURALES

HIKERTA
PETROLEO
CANTERRD
#SRICULTURA
EOSQUES
GANADELTR
PESCH

&, TRANSFORMACION

FUTACION DE'LAS CARRCTERTS-
11243 FISISHS ¥/0 QUINICA
-ECURSDS nmmw ¥ s

) CONPRA DE MATERL

SRANSFORRACION 2K
PRODUCTOS ELABORADOS
). DISIRIBUCION DE
£5705 0181405

3. COMERCIO

ONPRA-UENT DE

 ARTICULOS ELABORADOS

4. TRANSPORTE -

CENELT

L PRSAJE
T CARG

PUBLICOS

. OTROS SERVICIOS

EKERGIS ELESTRICH

TELEFONOS

e

[¢H

T EOSPITALED

£ CREDICE -
STRURDE
FlAKZAS

i
|

SERUICIC INTERKERIARIN €
eEn150
AVICIC INTERMEDIARIO EN

INTERNERIZR)S

m

OPERALICH BakifZia
CPERACION PE SEQURCE

OFERAIION JE FIARIES

CUADRG 3. " CLASIFICACION [E LaS EMPRESAS DE ACIERDO # SU ACTIVIDAE “,

(11)Armandce Ortega Pérez, Contabilidad de Costos

(1

JEdit . Limusa



Por lo que re='pecta al Control Interno podemo., dec:.r

que  es ta mtlmqmente relacwnado con el evtudw - ‘de 1

admm:...,tr clon de 168 negocio=‘ por lo que es

otganxzac:.on

necesarlo hacer una' breve explicacion de que significan

dichos conceptos ‘, )

El autor G.R..Terry la define asi:

" E1 arreglo c'lerlas funciones que se estiman necesarias’
para lograr el obJetivo. es una indicacién de la autoridad y
la responsabilidad asignadas a las personas que tienen a su

cargo la e.igcucién de:las funciones respectivas” . (12)

Podemos “concluir que la organizacién . - ayuda “a
sumixiiéirar' los medios para hacer que el personal trébéje »

unido en forma. efectiva hacia el logro de los obdetivos'.’

especificos. Organizar trae como consecuencia una estruct.ura‘

que debe considerarse como marco que encierra e :.ntegra las o
diversas funciones de acuerdo al modelo determznado por ld
adninistraciodn superior, el cual suglere orden. arreglo y'

relacidén arménica.

La adminiStracién. en cambic, 'S¢ refiere al trabajo de

dirigir, controlar y

empresz ‘' para. alcanvar

(12)G.R. Terry! Prir{c‘:{pio\:s,‘. 'Kdry:in;stif301on;édi£'; CECSA"




organizaeién Dicho dé‘btra manern e= el arte de hacer: las

cosas por el con ucto de otrag.

doé’ fébtoreﬂ“iﬁportantes

para la exlstencia del: ontrol Interno ellos son el Slstema

de Contabllldad y la Organxzacion Adminzstratlva

En todo tipo de eméresﬁs, estos dos  elementos son
realmente necesarios ﬁara su buen funcionamiento.iaan en las
empresas mas sencillas deben de existir; una empresa Sin
Organizacién y sin sistema de contabilidad es como una nave

sin pilofo; seguramente naufragara.

¢ Qué es un sistema de contabilidad ?

“ Es proveer informacién financiera Gtil * que - ‘incluye

el ciclo completo que comienza con las "tran acd ohes;~

registrq én'documentos primarios, su‘ahé1151 Y registro en
libros de distintos tipos, ¥, por Gl ihd, 1 presen ac

los datos en los informes.

Para

trémite.“

conjunto, trae
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El sistema de contabilid&d -~ asi préyecpado;’existe no

por si: mismo,: sing ’como medlo para un fin.*f 'spe esi

proveer un reglstro hlstorxco de las transacczones para que ...

aspectos:

&) Tipo: de: empresa

b) Vpiﬁmen:deﬁobetééioﬁés} o

(13)Joagquin G. Morfzn, El Control Interno en los Ne3001o~.,
Edit. Fondo de Cultura Economlca



(]
s
n

cl rpdnslon ¢ influencia . iterritorial - de

4ct1v1dadee.5;

‘La’ organiza 1 e''identifica a la persons
! con el puesto,

M recursos con

los que se dlspone
& Cémo Organizarla ? -
Para esto se deberi .proceder en formé adeduadg b&Jérlosr
siguientes puntos: » e
- Conocer los objetivos de la empresa.
- Enumerar lau actividades a reallzar.
~ Dividir dichas actividades en-unidades compatibles.

Asignar personal capacitado.

a crear o suministrar:biene
insumos. que.
realizacion de estas: do

suficiente (:finanzas

Por'lo tantd se establecen comoffunc1ones

‘principales

de la es tructura organlca dﬂ una’ empresa.
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- Produccién.
- Ventas .
- Finanzas.

- Personal:’

nstltuzrse en um.dade., defim.das de

Tamb ien ha' que

Com esumen a ‘nuestros sazonamientos agregamos, gque
exxstiend 1os

Contabihda

’os factores antes mencionados ( Sistema dc
rgan:.zacmn Administrativa ), - la -labor &

teallzar lograr ‘el establecimiento de un adecuado'

Control In ern _e Areduce a los tres puntos pronc pale

a Gontinuacién:mencionamos:

ola operacion"‘"

desdﬁ- ‘su ‘

(14)J. Radrlgueu Valencza. Organlzaclon Contable _/,
Admmistratlva delas’ Empresas. Edit Ecasa : :



para cumplzr con

Contable y Adminxstratlvor son necesarlos

(comerczales,~

b1en

5Adm1n15trativa

tener ‘una éficlente

administracién



CAPITULO I1I1I

CONTROL INTERNO POR CICLOS DE TRANSACCIONES



3.1 HECHOS ECONOMICOS

Es un acontecimiento precisc que nace por la actlva.dad..
diaria de la entidad, ya sea con terceros en ttansacclones
especificas, con entidades externas o propzamente internas.

Ver cuadro 4.
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pun  CON TERCEROS

HECHOS ECONOMICOS XS

i INTERNOS

CUADRO 4. TIPOS DE HECHOS ECONONICOS.

Hechos econémicos ~con terceros:

1. Adquisicidn de recursos & cambic.de. obligaciores ' - de



3

PAEw .

Recibo: . " de Pagy

distribuidos

ensarit

. Decisiones operatis

2
-3

Pago de efectiveos para satisfacer obligacicaes:.

a  terceros . por recursos

o cambios .de precios. ).



4. Correcciones de’. - errores ( ajuste - de facturas

incorrectas ).

La' transformacién::

econdmicos

&) Una disminuciénien

b} Un aumenioien «1“Pas



o
[3a)

3.~ A& toda disminucibn del Capita' corres ponde:
4) Una d1=mmuc1on en el Act:.vo.
b) Un aumento en el Pas:.vo. o

c). Un aumento en el mismo Capital.}(lS)

3.2 TRANSACCIONES Y SISTEMAS . ) :

Un hecho econdmico tiene solamente un efectobpétencial

sobre los estados financieros de una entidéd'

para

ontabilidad

{15 )Ehas Lara Flore.4 ;

Primer Cursé de Contabilidad; Edit,
Trillas. S T T T :
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dar- hecho & transacciones’ separadas -de., facturdcion,: cuentas

por cobrar, inventario

puedeﬁ

‘usualmente " no

transaccién
Tipos ‘de Hechos Econémicos en base
que efectia la empresa.

Actividad de Tesoreria.

-

"Se reciben fondos de capital: dé'

acreedores.
2. Se invierten

se necesiten

Actividéd’d

obligaciones

4. Se- pagan-obligaciones

vActividad de Produceidn

(3

Se revienen, jusanio

<ransforman; recursos .
Actividad de ‘Ingrescs

8. 5z distribuyen:recursos u tercerds a cambic de



Profes de pagps'

’

. LS ‘cf-rceruu pagan

-1

crecursosoque - les fueron

d1~tr1buzdos.

econdmicos

uniforme.
varias seccione

'3.3. CICLO.

planta,:

tiempo: fznal_w

constituyg el clclo. (16)'~‘

Son'l's grupaczonea de hechob e onomlcos semeaantas, ‘v

Contadores, Edit. Utehia



Para uns mejor comprension, ‘es’ necesaric considerar la

naturaleca de 165 hechesecondmicos

3.4. CICLOS DE OPERACIONES EN LAS' ENTIDADES':
Sor' lo que‘sei :efi’e iclos df-.-; operaciones éue

realizan - las ‘entidades . 3 basicos de

acuerdo a sus actividades

al) Entida&es Comerciale .

b) Ehtidéde -Industnal s(transformacion/exttactlvas ).

¢) Entidades’|

a) Entidades C

s:.gulente.,

c1.- Comprc. de mcrcancld.

2.~ Venta dﬁ mercanua u cred).tu 0 a" contado.

.3.- Recuperacion [ :'Alﬂais,, cuentas” por cobrar ael

" eliente.



La palabra ciclo sug;\.ere el fluJo circular del cap;tal

desde el efectivo & inventario A ‘cuenta..‘ por cobra}' ‘Y,,
nuevamente & efectxvo ‘ :

En una empresa
movimiento :
operaciones p‘ue)

mayoria de

tequxere de :varios

El orden en que los -activos ‘e triéhtes se re a 1ones

dependen de su 11qu1de i‘entre mas cerca este un activo de

convertirse en efectivo. mayor

ré su. liquidez ‘.‘ (17)

Ver cuadro 5.

{17)Roberto F. Melg.a. La Basr- para. Decisiones Gerencules,
Edit. HcGtau -Hill®
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3. €03R0 DE 143 L.~ CONPRR DE WERCANCIES
UBNTSS
EFECTIVO
CUENTS POR INVEMTABTO
COBRAE
- UENTA DE
WMERCANCAS
# CREDITO

CURDRY 5.  CICLO DE OPERACTONES EN UN EMPRESA COKERCIAL * . (I7)

b) Entidades Industriales ( ‘Lransfcrmac:mn SR

Aqui en. ¢=='te tlpo de entldad ]

el "ciclo operaczone.,

*1gn1f1ca el nevlodo de nempo promedm entre la compra de

materia px un-:.

(17)Roberto £ Mefgs B

La Buse para Décisiones Gerenciules,
Edit. McGraw-Hill: - O D



a“e

I
[a
1o
[C]
o
pox
=
o
'
[

Laz

transaccionse gue se efecthan en un ciclo

conpleto con continnacibu. Se mwencionan; no. con-

ello sé guiera: ﬁniqasﬁdue,puedenAexistir

ductds terminados’

“de'contado.



e COBRO I£ 14 1.~ CONPR DE
’ - WATERIA PRINS
CUEMTAS
EFECTIU0
CURNIAS
INVENTARLOS
POR ETARIOS
CORRAR
DISTRIBUCION DF
105 PRODUCYOS PRODUCCIOM
TERINADOS
TRANSFORMACIOS:
m

FRODUCTOS TERNINADOS

2.~ YEMTA DE LO5
PRODUCTOS TERMINADOS
A CREDITO

CiADRO 6. CICLO DE OPERACIONES DE UWn INLUSIRIA OE TRANSFORMACIOH,

Industrias Extractivas { de recurscs. renovabies

renovables ).

¥

Tio



rEn este: .ulpo de ent:.dqd -él ciclo de ofw};z"a'ciones

signi ica el perlodo de t:.empa pz:omedio entre, eict{raer o

naturalezs

Disirib}ueiéi de
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3.~ COBRO DT LS CUENTRS 1.- EXTRAER O TOMAR DEL
SENO DE 14 MATURALEZA
ALGUM EFECTC QUE CONSTITUYE

UN SATISFACIOR DE RECESIDADES
EFECTIVO
EXTRACCION DE RECURSOS:
CUENTAS POR ~ RENOVABLES : AGRICULTURA,
COBRAR PESCA, GAMADERIA.
- N0 RENOVABLES: DNPLORACION ¥ BPLO-
TRCION DEL PETROLEC
O WIMERALIS.
DISTRIBUCION DE
105 MISWOS INUENTARIOS
——
PRODUCTOS
- DE CONSUMO INMEDIATO

- 0 CoM0 BASE DE ALGUNA
OTRA £CTIVIDAT

2. VENTA DE LOS PRODUCTOS
£ CREDITO

CUADRY 7, CICLO DE OPERACIONES [E UNa INDUSTRIA EXTRACTIVA



&) Entidedes ‘ds servicios.

Para' " este’ tipc .-de  entidades :

operaciones -

prestaé:‘g&h ‘del servicio

Para una:mejor ‘comprensisn:ver Cuadro 8.



EFECTIVO

CUENTAS POR
COBRAR

PRESTACION DEL
SEMICIO

CADRO 8. CICLO DE OPERACIONES DE EMPRESA DE SERVICIO.

—
VENTA DEL

SERVICIO &
CREDITO




P
‘e

3.5 ID NTIL‘ICACION DL LlCLOb DL 'l'RANSA(.ClONLS l’Al\A
LONTROu INTERNU

[ “f;ejjtrar Culoncu podemos
1dentli~c&r el maycr'mumerb de

g -ani‘el; “nis to dz

‘és erers:

operacidn™
en cuanto
misto

,"cncepto,

iones: o

larmismzs’

13

T a sus

T egocic, en

W

ug

séionisiag .




Por esta razon, el prlmer c1clo que identiflcamos ‘es el

c1clo de’ Tesorerla

Todos 195- ClclOS cuentan 'con<‘anciones t1picas.~

asientos contable“,\ formag; y documentos. ‘baé‘ usuales de

datos yf;e lace . con otros ciclos, pero, unlcamente se'

inveétigé lo referente al Ciclo de Ingresos.

3.5.1. CICLO DE TESORERIA.

" El Ciclo de Tesoreriu de una entidad incluye aquellas
funciones que tratan de sus fondos de capital. Estas
funciones se inician con el reconocimiento de las
necésidades de efectivo, continian con la distribucién del
efectivo disponible a las operaciones productivas y otros
usos y se terminan con la devolucién del efectivo a los
inversionistas .y a los acreedores.

La mayor parte de las funciones relacionadas con un
ciclo de tesoreria pueden efectuarse en la teeorerla de la

empresa, Sin embargo. 1a Direccion Financ1era la

Contraloria, Personal por eaemplo tamblen pueden tener

'lgunaﬂ de las funciones de

(18 )Normas y procedimientos de'Auditoria.ﬁoletin E-02
Bl - . .



™
AL

3.5.2. CICLO DE EGRESOS. ;
" Debido a que casi todas las empiésas lészﬁnqiones
.relacionadas con la ndmina son distintae  de lgsiféncioné§:§§
las compras, es conveniente separar dichas fun:cid‘nes;:‘ct'in_'_eyl‘
objeto de facilitar el proceso del control intetﬁdrdéivciélb 

de egresos. (18)

CICLO DE COMPRAS.

El ‘ciclo de compras de una empresa inciuyéf todés‘

aquellas funciones que se reguieren llevar a cabo’ 'a}

~ La adquisicién de bienes, mercancias y ééf?;eiés.{ _}v

- El pago de las adquisiciones’ anteriores. o

- Claaificar resumir ¢ informar lo que se adquirxé

¥y lo que se pagd.

El ciclo de compras contiene la adquisicién'y elkﬁsgb
de: . SR

- Inventarios.

- Activos fijos.

~ Bervicios Externos.

~ Suministros .o abastecimientos. -

En ~este :c1010 se clasifica’ lav'adQuisici6n~ de los
recursoe antes mencionados entre. dzversas cuentas de act:vo

y de’ re;plta os diferencias en7

tiempp eﬁtr aTrecepcidn de.-los recursos: y el pago de los .

mismos deben considerarse tamblen‘como parte de este clcxo

18)

g gormas y procedlmlentoe de Audltorla boletxn E- 02

(
I.



las cuentas por pagar y-.los pasivos acumulados ‘derivados de

la adquisicidn de-d izhos ‘z‘jecur.sqs‘. (18) -

CICLO DE NOMINAS

El»clclo\de néminas ‘de’ una: empresa incluye aque11a=‘

nismos, estan relaclonados como parte de
cuentas - por ~pagar’ ¥ paslvos acumulados der:vados de la,

obtencién de: dichos recursos., (18)
3.5.3 CICLO DE PRODUCCION.
o

produccidn

propiedades

(18 )Normas -y procedlmientos de Audltorln.boletln E 0"
I.M.C.P.




st

con- los

transfie

En-las ‘entidades que venden’ servicio iferencia de.

bienes tangibles no existen.funciones perceptibles del ciclo

de produccién

3.5.4 CICLO DE ‘INGRESOS.

El' ciclo “de . ingresos de ina . émprésa

aguellas “funciones que. . se reguiersn

camblar: por: efectivé.  con los. el

ios

uso por'losiclientes lempress,

manvensr.y. entee Ty

de ‘que ‘_“el'v:’r-ic 1o de

ingresce es el 'c’icla:n en; ‘figico 'y el debyéclno




de propiedéd sobre V,:l .recursos - que’ se - venden, la

determinaclon de o=to de venta=- es : uria funcién contable

que puede ldentif carse con el clclo de mgresos (18) ‘

FUNC IONES

Las funcmnes t1p1cas de un c1clo de mgreso., podnan

ser:
- ojt.org;am'i,ént‘o de /créa:vl.té‘." o
- Toms' de pedidos. : ;
- Entrega o embarque de mercancia “y/o - prestacién
del serviefo: - . o
- Facturacién. )
- Contabilizacién de c;-om‘zy'.rsi'oi‘m}e‘é

- Contab:.lizacién de garannas

~ Cuentas por cobrar

Cobranaa.

- Ingreso del efectivo

Ajuste a ';Ea'ct ras.y/ nétgé, de crédito.

re:ventas.’

(18)Normas 'y procedimientos de Auditoriz.boletin E-02
TM.CLp YL PreeEinientos df Buditoria.boletin E-O




- Descu:ntov por grcnto psgo.

- Provision parq cuentdg de ccnro dudo

Cance-ncx uper=c1ones de cuentas

las 'ventas.

FORMAS YhDOCUHENTOS Iﬁ?ORTANTES

BASES USUALES “DE-DATO

Lag 'bases  usuales:

archivos.fcat logos

aguella 1nzurmdc10

transaccio dentro de un

-

1nformaczon quﬁ se

Abiéld;éuﬁie
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produce como’ resultado del proceso de lés ‘transacciones.
(18) S :
Las bases usuales de datos parakei biqlo de ingresos

podrian ser las siguientes:

Bases de referencia
- Listas y/o archivos ‘ ﬁges"quf?aéﬁclientes y de
crédito. s
- Catalogos de productos y liét;doé‘o archivos de
precios ‘
Bases Dinémicas
- Archivos de ordenes de clientes pendientes de

surtir.

Auxiliares de clientes.

i

Estadisticas de ventas.

- Diarios de Ventas.

ENLACES CON OTROS CICLOS
Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir los
siguientes enlaces normales con otros ciclo:
- Ingresos de caja que se enlazan con el ciclo de
tesoreria.
- Embarques de productos dque s8e enlazan con el

ciclo de producciédn.

- Concentraciones de actividades - ( péiizas de
registro contable ) que. on

ciclo de informe financiero:

élg)go;mas y procedimientos de Auditoria boletln E 02
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3.6 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
Para una mejor cdhpfenEién'rde los . facﬁores que
intervienen en el control inteino de laf empresa. a

continuacidén se presentan los elemento“ que forman parte del

mismwo, ¥ podemos agrupar‘o“ en cuatro 01551f1c czoneu..que

contlnudc:l.on -8& menc:.onan.

- Organlzaczon

- Procedlmzento-.
- Personal

- Supe:vzs;oh.
3.6.1. ORGANIZACION.

Es la agrupacién de las actividades neces&rias para

alcanzar el ocbdetive, debiendo 'est‘r proyectada para

esclarecer el medic amblente, de tal

tenga conoczmlento de. lo qu
hacer, paraliglimin

confusid

lograrla

-



1 Direccién. .

linea clarn desd la autorldad a los s

2. Coordinacién.
Es  indispensable que el la + empresa

comprenda perfectamente los obaetivos que se,“i neﬁ-en‘cada

funcién realizada, para que eviten la‘lnva516h de-funciones
p) FR AR
y con criterio de efectividad deberé resolver lqs posibles

conflictos.

3 Division de Labores.

. La estructura de organizacidén debe dividzr y agrupar

las activ1dades de tal forma que contribuy en’ forma mas

la dlrecclon para contr lar adecua amente las operacloneh ae‘A

la empreSa
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El prlnciplo de.diVisiér‘ 'vde func:.oneﬂ impide gque

dquellos de qu:.ene... depenqe la reall‘.acmn de determinada

operacion. puedan mflu r en la 1 orma de su regzstro o en la

pose=‘1on de ‘los bienes involucrado=. en ‘la koperacion. BaJjo

este pr:.nc:xpa.o. -una transacclon debe pasar - por diversas

manos, independientes entre si.

4 Asignacién de Responsabilidades.

- La responsabilidad del subordinadc hacia su superior es
exigida por las acciones . efectuadas de acuerdo -con la
autoridad delegada y no puede ser mayor © menor que 'la que
implica la autoridad delegada y por supuesto ningGn superior
puede eludir la responsabilxdad por las actividades de su
subordlnado. ‘Aly‘o cual implica gque no deberd hacerse
transacczon alguna sin la autorizacién de una persona con-

autor J.dad .
3.6.2. PROCEDIMIENTOS .

La existencia de un control internc no. se . demuestra

s6lo con una adecuada organizacién, ‘pues- es necesario que:-

sus principios se apliquen en o

Estos son:

1 ‘Dlaneac::.on y Sis temat:.zac:.on

&

Regls‘tr‘qs_ b Forma..

w

Informes'. -0



un .,istema, -

es concebible '

formas. deberin ,ser_i Los" adecu‘édvo

empleo ‘correc

maners . al sistema - internc



o
©w

mediantg disefios apropiades de formas que. logren objetivos

de control internoc:

3 iﬁfofnéé.

‘éoané§;55rios en. cualquier oréanizaéién,fpues son la
base jpé£a “la ‘toma de deciéiones y ‘para poder corregir
deficiencias.

. Entfé Tios' infornmes més‘ importantes podemos mencionar
lps eétadﬁs financieros, que arrojan datos suficientes para
forJjarse un coﬂcepto mas amplio de las condiciones presentes
de la empfeaa.

Dentro de otros informes. .podemos —-mencionar los

siguientes:
- Presupuestos, .. con
lo pfgsupuééﬁadoi‘

correspondientes.

v egresos de efectivo.
¥ estudios = para el
Control’ s.

- Reportés der%htiéﬁeaad de{séldos;.'



3.6.3. PERSONAL. . L -

Por sdlide que sea 1.: organluac

“de ‘14 empresa y

adecuados  los procedzmlentos J.mplam:aciou ‘el\SJ.stema de
control = interno no puede cumpl:.

actividade.. dlarla- de J.a empres

perﬂonal 1doneo'_ Ta cont:mudcz.on

factores basicos que debe cubrlr el personal €’ la emptesa

1 ' Entrenamiento.
>2' Eficiencia.

3 »ﬁorglidad .

4 Retribucién.

1 Entrenamento

E.. una necesidad basxca que el personal de una empresa

para dque conozca las

evite ineficiencia y pérdida de

para que exista un  buen

2

Es complemen S entrendmlen‘co pues si - se

selacciono a" per'-*oncx : cumadosamente 'y este respondm no



seréd difieil obtener resultaao eflclentes.‘ permitlenuo que

el empleado suglm' olo sentlr 1mportante

para la ;) compa

cooperacién

personal deben de ser- obllga‘ or:.o a‘,ique lo 'permj‘.tan las
neces:.dades del negocio

Como soporte a la moral’id#d ‘de los trabajadores, debe
hacerse uso de fianzas defidelidad, que protejeran al

negocio contra posibles manejos indebidos.

4 Retribucidn.
Un salario adecuado hace que el personal uenga un mejor
rendimiento,: pues conceﬁtra 'su atencién. y cumpliré medor

con mayor eficiencia sus labores.

3.6.4. SUPERVISION.

-

No es unicamente necesarzo el dlseno ‘de una buena

organizaciodn, sino tamblen la 'v:.gilanc:.a constante para que

el personal desarrclle los v,procedzmlentos

a. “su cargo de.

acuerdo con los:.planes de' la’ o;gan;zacmn. La superv:.slon
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a dlferentes por diferentes

debe * ser e‘.iéxjéid niveles :

ind irecta

que tlene un sol:.d control" mterno.

La supervzslon debe e.iercerse en todos los mveles y
categonas del personal que intervengs en la empresa. De
acuerdo a la organizacién de la empresa podran existir
diversos niveles de esperiencia en su estructura como son el
proéio director, subdirectores, gerentes, y demds personal
con diferentes grados de experiencia y responsabilidad.

Las situaciones que pueden presentarse en la préctica
son muy variadas en lo que se refiere el personal que
participa en la planeacién, en el desarrollc del trarajo y
la terminacién del wmismo, por 'lo que la supervisién debe
hacerse en funcién a esas situaciones particulares y de la
éstructura de la empresa, sin embargo, todo trabaJjo
realizado debe estar supervisado por una persona de mayor
experiencia y capacidad profesional, de ‘tal manera que éste
asuma la responsabilidad como si &1 hubiera hecho
personalmente el trabajo.

No sélo hay que atender a la experiencia para decidir

sobre el grado de superviszon a‘eoercer, también hay cjue

prof es:.onal



supervisioén .que otros.con menos preéparacién. técnica pero con

mayor aptitud-para el

Debe . existir ~un
aprobado ‘en e
persiguen, -con:

supervisarlo

necesarios-tendientes lograrun trabajo. de maxima’ calidad

profesional.

La shperv;sion n.su’ fase de edecucién requzere de

vigilancia co Siénﬁéi ¥ estrecha del: trabaao que se esté
realizando, asi como la aclaracién oportuna de. las dudas que
van surgiendo en el transcurso del trébaﬁ&, evitando de esta
manera que por falta de solicitud dé-éclatqéiqnes'se vaysa a

realizar un trabaJjo que no sea efectivo;péré:él objetivo que

se persigue.
Cuando una negociacién crece’, o

se hacen mas complicadas, ge- hace nece ri

supervisores para un eficiente

de Auditoria Interné,‘vy:'

kun
departamento de auditq 1 uen plan de
organizacién - g las
atribucioneS»hés,1mp6rtante , . para

que efectuen sistema = de

giro de - la entzda ‘su’.volumen ‘de 'peraczones se van &
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identificar el -~ mayor: numero -de. ciclos posibles -o. bien
reducirlos;. ecesidades de la entidad; asi

indispensable ~tener una . adecuada .
-unos: procedimientos que garanticen la sblidez
un’-personal. idéneo y una ‘supervisié:

axtlds:objetivos de la entidad.



89

CAPITOLO 1V
CONTROL INTERRO DEL CICLO DE INGRESOS.
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4.1 CONSIDERACIONES DEL CICLO DE INGRESOS
EN SU IMPLANTACION.

4.1.1 ELEMENTOS A CONSIDERAR

Los elementos a considerar para la implantacién de un
sistema de control interno en el ciclo de ingresos en una

entidad son los que a continuacién se mencionan:

a) Elfambzente del,Control Internc

e la Entldad

c) El S;stema de Contabilidad. -

d) El personal

a) E1 ambiente délicdﬁtfdl Iﬂtétnol’

Cuando ;a~fadm 1straclon mantiene “un  ambiente  de

negocios ‘que : pone enfasl= en ,un. - nivel - apropiade de



7

conciencia de control ,es probable que la. entldad tenga un

szstema de control 1nterno efectlvo n‘1 amblente de control”

interno se refleJa a polltlcas de la admznistrac1on que

-tienen implicacione

La Ualta direccién, “el"consejo de 7 administracién,

1nfluyen tod N la creaclon ‘de” un amblente aproplado de
conttol interno ‘a’ través de una estructura de organizacién
efectzva.;' La admznistraczén lograré mayor comprensién y
acept#eiéu de estas practicas si se expresan mediante

politiéas'y procedimientos por escrito.
b) Estructura Organizativa de la Entidad.

Cada entidad debe ser organizada de tal manera que
cumpla los obJjetivos del negocio de un modo efectivo y

eficiente.

Los factores que influyen en un plan de organizacién

son los siguientes:

El tipo de empres:

- Su ublcaclon

- La naturaleza de: sus productos ° SEIVIGlos

- Su tamano‘:F

- Su volumen’ de operaciones
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Debemos de conocer como se real:.‘.an la., funczones de ‘la

Entidad, es esenc:.al tener J. formaczon s bre la naturaleza{

de la Entldad ‘su adm:.nistraczon y 1a forma como opera -

La estructura organizativa de una entidad contribuye a
un buen entorno de Control Internc al proforcionat un marco
global de trabajo para planear, codrdinar y controlar las
operaciones. Asi mismo la estructura organizativa de una
entidad involucra: determinar la formwa y naturaleza de sus
unidades organizativas, incluyendo .la identificacién de
funciones relacionadas de administracién, y proporcicnar
bases de asignaciéon de responsabilidades y delegacién_ de
autoridad  dentro de cada una de las unidades

organizacionales,
c) El Sistema de Contabilidad.

Todas las entidades tienen algan tipo de sistema de
contabilidad para procesar las operaciones, Muchas
entidades tienen sistemas totalmente compuﬁarizados y muchos
negocios pequefios usan sobre todos sistemas manuales. Cada
entidad disefia su sistema para que cumpla con las metas de
control, compatibllldad flexibilidad y wuna relacion
acepnable de costo beneflczo

dy El persona1k A”
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En las coperaciones mas automatizadas el; buen ‘véaéitg,‘ ;16;
la entidad depende en gran parte. de ia 'c’kalidé‘\‘d. “de ‘los
empleados. Por consiguiente, el éxito-de cuarlr‘;"u;ji‘eiz‘- cistema
de control interno 'c,:ont‘ablé' depen&e'k‘pa'z"a su disefio e
inplementacién del t:ersémai calificado. La cuidadosa
seleccidn de los posiblés empleados debe dar como resultado
la seleccién de aguellos que tengan los antece_dentes y las
aptitudes para llevar a cabo las tareas que se les asignen.
No obstante, a pesar de su capacidad es muy probable que las
personas no realicen con propiedad el trabajo sin un
entrenamiento adecuado . Un programa completo de
entrenamiento a todos 1los niveles de operaciones, Jjunto con
la supervisidén, que incluye frecuentes revisiones y
evaluacién del trabajo de cada enmpleado, contribuyen

grandemente al buen éxito de un sistema de control contable.
4.2 CONSIDERACIONES DEL CICLO DE INGRESOS EN SU REVISION

Acerca de los procedimientos, tanto  ,de control
administrativo como -de contrel interno contable, 1la
administracidn debe estar atenta al hecho de que un cambio
en condiciones pueda hacer que la implantacion or:l.ginal ya‘ : .

ok'cumpla con los obaetivos de la

entidad. . Por‘consigdiente "se debe revisar comn frecuenc:La

la 1mplantac1on orzglnal para determinar ' lo aproplado de

cada procedlmlento
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Ec . competencia de - la auditoria 1la revisién de la
estructura delV‘Control Internc, Contable, obteniendo una
comprensién suficiente del ambiente de control, del sistema
contablq y de los procedimientos de control establecidos.

Un atil punto de partida para un ciclo de ingresos es
comprender la asignacién de autoridad y responsabilidad de
la administracidén para las transacciones en este ciclo. La
investigacidén de la administracién y el estudio de la
grafica de organizacién debera permitir al auditor obtener
este conocimiento. Podrad obtenerse mayor entendimiento
examinande descripciones de puestos y observande la
actuacidén de empleados clave en la realizacién de sus

funciones. Ver cuadro 9
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. ‘ E - o B e FEg
CONSESD JE ) COMITE DE AUDITONIA
ADMINISTRACION ey 1] 0T
BRESIDONE | L "AUDISORIA INTER
—|  VICEMESIIENIE i VICEPRESIDDME ~—1  COMTRMAR
DE VENTAS D MRS
| | ONNDN DE VDNTAS n TESORENO | | essuprstos
|| ALMCEY || CoMTABILIMD GRXEWAL
i | Dmanwes _l CONTABILIDAD
{DE CUENTAS POR COERAR
{ | ractumacion x ___‘ COMRESPONDINC1 4 {1 CONTABILIDAD
| : DE INVENTARIO

CUADRO 9. GRAFICA DE ORGANIZACION PARe EL CICLO DE INGRESOS.



76

SISTEMA CONTABLE.

Una comprensién del sistema contable requiere de un
conocimiento de los métodos de procesamientc de datos
( manuales o electrdnicos ) y los libros diarios y mayores
utilizados para registrar +transacciones del cicle de
ingresos. Los registros consisten en el diario general, el
diaric de ventas -y el registroc de entradas de efectivo.
Ademis del diario general, existen registros auxiliares para
las cuentas de clientes, y de inventarios perpetuos. El
auditor también debera conocer la capacidad del personal de
contabilidad que trabaja en el registrc de Ventas, entradas
de efectivo y +iransacciones de ajustes a las ventas. El
conocimiento de la capacidad del personal de contabilidad se
adquiere a través de la investigacidn, observacién y examen

o inspeccidén de archivos de personal.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.
Las cuatro categorias de procedimientos de control:
1.~ Procedinmientos de autorizacidn. -
2.~ Separacidn de funciones. i -
3.~ Documentos y registros.
4.~ Controles de acceso.
Son - aplicables a las transﬁcéioﬁeé del ciclo -de

ingresos,
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OBTENCION DE UNA COMPRENSION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL .

La comprensidn de procedimientos' de, control

relacionados con transacciones de venta se obtzene'medlante

una experiencia - prev1a con el cl1en

observac10n y examen ae los documento=

auditor podra 1nvestzgar con el gerente de ‘c

a las pol1t1cas Y- controles de credlto de . la compaﬁia,
observar el embarque;de los blenes a los cl1ent§s‘y‘revisgr
las Graficas de flujo de la Entidad. - ‘ :

El procedimiento para obtener una comprensién de los
procedimientos de control para las transacciones de entradas
de efective referente & las ventas de contado y cobros a
clientes,  derivados de ventas a crédito resultantes de
transacciones del ciclo 'de ingresos, es el mispo antes
descrito para transacciones de ventas.

Como ejemplo, el auditor podra observar los

procedimientos de qqnﬁtol~kdéntto del Departamento de

correspondencia, e investigar ‘icon  los supervisores ‘del

departamento de ‘cad de  caja
revisando la. docum

£lujo de la Entidad.

El uso y-llenac
la comprensién
los papeles):

muestra un Cue
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de control para transacciones de ventas y un cuestionaric de
‘control - interno de procedimientos de control respecto. a

transacciones de entradas de efectivo.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOZ
( Procedimientos de control para transacciones
de ventas ).
YALIDEZ.
1. ¢ Las érdenes de los clientes se comparan contra el
listado de clientes autorizados ?
2. ¢ Existe una supervisién para 1la aprobacién de
nuevos clientes ?
3. 2 Exzste una orden de venta autorizada, un documento

de embarque y una factura de venta para cada venta ?

4y Se thlene la aprobacién del crédito antes de cada
venta ? ﬁ:"ii"

5. a Existe verificacion interna de concordancia entre

articulos embarcado° yvordenev de venta
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1. ¢ Existe une verificacién interna de..cantidades,

79

precios y correccién matémética de facturas de ventas 2

2. ¢ Exis te un' verlflcac1on interna'deJconcprdancia-de

la fEChd dp regzstr co

Tlas fechdi i

. 4.
en forma 1ndepend1ente'a la conta 1lizac19n en’ l_diéfio v

el pase al mayor general ?

SALVAGUARDA.

1. ¢ Existen controles fiéicoé'sdbEéVIbsvéﬁxiliarés'¢ef:

clientes ?
2. ¢ 8Se conservan ‘en Area protegida y ’con acéeéo
restr;ngzdo los documentos de embargue no utllzzados y las

£¢cturas de venta

CONTROL_SURBSECUENTE

1. { Existe una conciliacién perzodlcq

del registro auxiliar de cllented ‘con: la U nta control del
mayor general ? :
2.4
a clientes ?
3.

clientés respecto’a es!




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
{ Procedimientos de control respecto a las
trangsacciones de entradas de efectivo )
VALIDEZ ,
1. ¢ Be elaboran listados previos pdra ‘el efectivo

recibido por correo ?

2. ¢ Se utilizan cajas registradora

de mostrador ?

Solamente” personal

caja registradora

. £' LQ§ ﬁiisiado.
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5. ¢ Existe una verificacidn interna de cpncbrdancig
entre totales diarios de ‘asientos en’el reégistro de.entradas
de efectivo con el total de pases,é quentaquobfcobra: v

resumenes diarios de caja ?

CONTARILIZACION CORRECTA.

1. ¢ Se tiene estrictamenfé prohiﬁido que el personal
de contabilidad maneJje efectivo ?

2. ¢ Existe una verificacién interna de las fechas de
los asientos contables con las feche; que aparecen en los
resuwmenes- diarios de caja ?

3. ¢ Existe aprobacién de supervisores reapecto'de la
clasificacidn de-cuentas al confabilizatlas ?

4. ¢ Los pases al registro auxiliar de cuentas por
cobrar se efecthGan en forma independiente de la

contabilizacién en el diario y su pase al mayor general ?

SALVAGUARDA .

1. & Todos los cheques que se reciben se endosan

restrictivamente para abono en cuenta “ ?

o

2. & Se utilizan cajas registradoras, - cajas . de . i

(5}

! efectivo ay

seguridad y bévedas  para proteger té:fﬁé que

sea depositado

3. & Todas’ las. entradas

de’ efectivo  se. depositan

diariamente eu forma. intacta’?



‘interna’ de concordancia

:y-los restmenes diarios

de cuentd mensuales a. los cllentes ?
Sf” Exlste un'. - seguimiento  de las” diferénéiés
reportédas por los clientes respecto a estados de cuenta

mensuales que se les envian ?

4.3 CONSIDERACIONES DEL CICLO DE INGRERSOS EN SU
MANTENIMIENTO.

El obJjetive de mantenimiento trata de garantizar qhe,~

una vez que las operaciones que se repiten . han ‘quedédok‘

debidamente documentadas, 1los registros contablési siguen

estando correctos.

Dent"o de 10= reglstro contables” podemos mern

Was comunes . de dlchc 01clo




- -Ventas:
- Costo de vent‘u.

- Ingreso de ; efectlvo

- Devoluclone., rébaias bobre ventas,

- Des cuent, s por pronio pago
-~ zacturacion

- Adustes a'facturas.

~ Ingresos del efectivo.

- Toma de pedidos.

- Empague y Embarque.

~ Otorgamiento de crédito.

En los sistemas manuales de contabilidad, -el.objeto de
mantenimiento requiere controles para asegurarse de que
todas las demds operaciones validas que deban ser
registradas se registren con exactitud. Los controles de
manteniniento de un sistema manual de contabilidad consisten

en el uso de auxiliares :y cuentas de: control que permitan

resunir debidamente las operaciones reg:. ‘trudas

En un sistems computarizado,
mantenimiento exige también que
para asegurarse “de. que las ,
un:.camente ‘los;

Dentro de"‘

y por lo tanto

refiere ‘a los

procedimientoside . los: manualeés ‘que indican
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c oMo realizar el trabaao cu&ndo y quien debe reallaarlo. 5e.

~deben actualizar
€c xperzmenta cambios tecnologicos v
al funczonar t:.ene repercusiones por lo que debe  cuidarse
que el control mterno satisfaga los objetivos basicos gque

le convengan

4.4 LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD Y EL CONTROL INTERNO DRL
CICLO DE INGHESOS.

Existen numerosas definiciones de Administracién de las

cuales mencionaremos dos, de los siguientes autores:

G. R. Terry.

" La administraciéon es un proceso muy particular
consistente en las -actividades de planeacién, organizacién,
ejecucidén y control, desempeiiadas para determinar y alcanzar
los objetivos seflalados cc;n el -uso de seres humanos y otros

recursos”. (18)

James A, F. Stoner

" La admlnistracion es el proceso  de planear,-

organlzar dzrig:.r y controlar los esfuerzoe de los miembros

E
(20)James: A F Stoner. ‘dm:.mstraclon Edit. Prentice Hall




D laus. definiclones -éntérioreé pod enos 'educir -que

consute en todau‘

esenciale

direcéién

de J.ngresos en lo referente a 1a
asxentos_. contables. son necesarias
funéionamiento de una Administraciéh; ya que ‘dueaempeiian una
funcién vital conforme lo trazade "c‘on ;10, ii;g‘rado. Se deben

tomar las medidas necesarias de control para las variaciones

que surgen y asi contribuir "con runba; admn:.stracmn
eficiente. L
Asi mismo para el disefio de un plantacién -de dicho

cic lo con las

las  funciones . dél’:f
organizacién y direcc:.on

correctamente .



CONCLUSTIONES,

1.- En. toda:entidad independientemente de su. objetivo y.que

sea: o . no: .con. fines - lucrativos; .requieren .de.:la

implantaciéniidel ~control - interno -en el ciclo ' de

ingresos’.

Dado ~ que - en  cualquier Cen ‘su-

denominador comin :exig n'especifica: de .

épiicés}ééi?éi,

"~ :Supervisién’
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El sistamz del control interno en el ciclo de ingresos

los demas czclos que se determman

tamano gxro volumen operacxonal

en ‘su :Eunc:.on def

etc., de la snt:.dad
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