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OBJETIVO 

Sistematizar la operación y proceso de Atención a las solicitudes de usuarios de 
servicios Telemétlcos y de Optimización de Procesos Industriales, 
proporcionados por la Unidad de Ingeniarla de Telecomunlcaclones; con el fin de 
llevar un registro confiable y sistemático de las solicitudes de servicios, de los 
trabajos realizados y recursos Involucrados en su ejecución. Estableciendo 
bases de referencia para el mejoramiento continuo de los servicios, la atención 
al cliente y la toma de decisiones a través de Información estadlstlca en la 
jurisdicción Zona Central en Petróleos Mexicanos. 
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INTRODUCCION 

Petróleos Mexicanos, es la empresa paraestatal responsable de la extracción, transporte, 
Industrialización y comarelalizaclón de los hidrocarburos en México, por su naturaleza llena 
una gran cantidad y diversidad de Instalaciones y desarrolla un sinnúmero da actividades, que 
van desde le exploración en todo el territorio mexicano hasta la comerclalizacl6n nacional e 
Internacional del petróleo y sus derivados. Para la reallzaclón con eficiencia y eficacia de 
todas sus actividades, se hace Imprescindible una comunicación expédlta y confiable que 
Integre centros da actividad petrolera, de manera que Petróleos Mexicanos cuenta con una 
vasta y modema red de telecomunicaciones, considerada actualmente como la tercera en 
Importancia en el pals, después de las redes de la Secretarla de Comunicaciones y 
Transportes, y de Teléronos da México. 

Las tetecomunlcaclones han dejado de ser una slmple necesidad; el manejo y envio, 
alstem6tlco y eficaz de la lnrormaclón -voz o datos- a todos los centros de decisión de la 
Industria Petrolera es una necesidad da primer orden, asl como la Integración de sus sistemas 
de cómputo. Por ello se han convertido en estrategia de operación, información y 
administración, constituyendo una de les Infraestructuras más Importantes para la promoción 
del desarrollo. 

Actualmente, basta con marcar un número telefónico para establecer contacto entre un puesto 
da mando y la más distante o Inaccesible área de trabajo de la Industria Petrolera. Se han 
acortado tiempos y distancias, lo cual pennlte a las personas encargadas de tomar decisiones 
contar oportunamente con la Información necesaria para supervisar las operaciones y 
prevenir, sobre la marcha, costosos errores. En situaciones de emergencia, los sistemas de 
telecomunicaciones adquieran un valor extraordinario, pues a través de ellos, se coordinan las 
dlrerentes acciones y se establecen los puentes lnfonnatlvos entre los centros de decisión de 
la empresa y las áreas de trabajo, asl como también entre PEMEX y la opinión pública. 

La Red de Telecomunicaciones de PEMEX, es administrada por la Gerencia de lngenleria de 
Telecomunicaciones, la cual tiene como responsablidad proporcionar, mantener y operar los 
Servicios Telemáticos y de Optimización de Procesos Industriales que la empresa requiere. 
Para ello, cuenta con una estructura de organización que contempla Unidades de Trabajo que 
le permiten proporcionar los servicios que los usuarios demandan; tal es el caso de la Unidad 
(l.T.) Zona Central, que suministra los servicios en el ámbito geográfico que Incluye el Area 
Metropolitana, los Estados de México, Guerrero, Morelos. Hidalgo, Puebla y parte de los 
Estados de Veracruz, Tlaxcala y Oaxaca. Para esto se hace necesario asumir nuevas 
estrategias de acción, acordes a las etapas de expansión, crecimiento y modernización de 
Petróleos Mexicanos, analizando nuevas alternativas que permitan una mejora continua y 
sustancial de los resultados, además de una modernización tecnológica. 

Para consolldar estas estrategias se requiere la Información actualizada, confiable y oportuna 
de los quehaceres operativos que pennltan una coordinación adecuada entre sus Unidades 
de Trabajo. 
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Con el fin de controlar la lnfonnacl6n de la operación en la G.l.T., se han elaborado diversos 
documentos para planear y controlar los trabajos desarrollados por el personal. Tambl6n se 
han dlSGftado diversos fonnatos para registrar los trabajos de mantenimiento, dando como 
rasultado una gnm diversidad de fonnas y criterios de registro de la lnfonnaclón en los 
Centros de Trabajo, Unidades y Especlalldades que conforman la Gerencia. 

La soluclón a las diferencias en el manejo de le información, se logró mediante la creación de 
un alatem• computarizado que apoya al Módulo de Atención a Usuarios en el registro de los 
trabajos desarrollados, con el objeto de aprovechar óptimamente los recursos humanos, 
meterielas, económicos y t6cnlcos empleados en su ejecución. Asl como también, mediante 
un anllllsls y estudio profundo de los procesos Involucrados en el control, tanto administrativo 
como t6cnlco, lograr la Información requerida para la evaluación de el buen cumplimiento de 
las funciones bilslcas de las áreas de trabajo participantes. 

A principios de 1991, se dló el primer paso para la creación del Módulo de Atención a 
Usuarios bien definido, y de un Sistema de Información que permitiera controlar más 
eficientemente las operaciones, asl como proporcionar Información oportuna, para apoyar a la 
Dirección de la Jefatura de Zona en los procesos de Planoaclón Estratégica y Toma de 
Decisiones. A esta Sistematización se le denominó Control de Ordenes de Trabajo en el 
Módulo de Atención a Usuarios; siendo este el motivo principal y razón de ser del presente 
trabajo. 

Se pretende mostrar la soluclón a un problema propio de una empresa que proporciona 
servicios y que tiene dificultad para controlar y administrar su Información. Apoyándose en 
Herramientas Informáticas, Anéllsls de Sistemas y Conceptos de Calidad, se ha logrado una 
automatización en la Atención a Clientes, trayendo consigo muchos beneficios tanto en 
niducclón de tiempo de respuesta a sus solicitudes, Imagen ante nuestros clientes y la 
obtención de valor agregado en el uso de la Información. 

Parte 1: Sistematización del Módulo de Atención a Usuarios. 

El proyecto lleva una secuencia metodológica para el desarrollo de sistemas de Información, 
llevando etapa a etapa los aspectos requeridos para llegar como primera meta a la puesta en 
operación de un sistema lnformétlco, que apoyára al Módulo de Atención a Usuarios en un 
esquema monousuario. Posteriorment9 debido a la Importancia tomada en la operatividad de 
la Unidad de Zona, se realiza un redlse~o en la plataforma utilizada (software y hardware), 
concluyendo con una migración a esquema multiusuario del sistema, respetando la finalidad y 
dalos esenciales, logrando con esto la segunda meta en el desarrollo del sistema. 

Capitulo 1 : Fundamentoa "41/coa de Slmm .. de /nformac/6n. Se describen conceptos 
béslcos de sistemas de lnfonnación y sobre los cuales se sustenta el trabajo presentado, 
considerando el enfoque metodológico del desarrollo de sistemas que dé la pauta para la 
estructuración de los posteriores capllulos. 
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C•p/tulo 2 : Vf•bfflad y Pl•nucl6n del Slstem•. Se presentan los antecedentes de la 
Gerencia de Ingeniarla de Telecomunicaciones y la Unidad l.T. Zona Central. Aqul se detecta 
y plantea el problema a resolver realizando un estudio de la viabilidad técnica y económica del 
mismo, se analiza la situación actual y se plasma en una gráfica de Gantl la planeaclón de las 
etapas de desarrollo del sistema. 

C.pttulo 3 : Antllll• y Oe18nnlnacl6n de Requerimientos. Se analizan los requerimientos 
genereles del sistema y del usuario, estudiando el seguimiento de la Información de las 
Ordenes de Trabajo y las diferentes etapas que conformen los procesos administrativos Y 
operativos para proporcionar servicios y atención al cliente. 

C•pltufo 4 : 01 .. 110 del S/stem•. La concepción del sistema en su estructura y contenido, se 
define en este capltulo, asf como el diseño de entradas y salidas. Se aplica el modelado de 
EnUdad - Relación para obtener los archivos, atributos principales y el esquema global de lo 
que seré la apllcaclón. 

C•p/tulo IS: O.Urrotto. Se describen diferentes métodos de dlagramaclón para documentar 
un sistema Informático, y las razones para decidir emplear el pseudocódigo como mejor 
allemallva para documentar el sistema . 

C•pltulo e : lmplentaclón del Slsteme. Se describe en este capitulo, el proceso de la 
lmplantaclón del sistema en el Módulo de Atención a Usuarios (MAU), analizando las 
funciones de cada submódulo, la normativldad, los procedimientos utilizados y el manual de 
usuario del sistema. Hacléndo énfasis especial en el recurso humano como elemento 
actlvador da la Implantación. 

C•pltulo 7 : Evelueclón y mantenimiento. Daspués de un periodo de tiempo operando, se 
evaluan los procesos Involucrados, observando el desempeño general del sistema, realizando 
adecuaciones y proporcionando mantenimiento constante, de acuerdo a las necesidades y a 
los requerimientos que se van presentando. 

Parte 11: Migración del sistema lnfonnAtlco a esquema multlusuarlo. 

C•pltulo 8 : Mlgr•cl6n • esquem• mu/t/usuarlo. Después de un lapso de tiempo de 
operación satisfactoria del sistema, surge la necesidad de compartir Información, utilizar la 
aplicación en diferentes puntos y atender con mayor dinamismo las solicitudes de los clientes; 
dando pauta con esto al desarrollo de una nueva versión del sistema informático en base a su 
antecesor. Este es un caso llplco de un sistema Informático monousuario que opera en una 
empresa y requiere una madurez en su desarrollo. 

En este capitulo se describe la forma de migrar el sistema Informático a multiusuario, para 
operar en una Red LAN; utilizando para este fin, el software manejador de bases de dalos 
relacional Dala Ease Ver. 4.53. Se presenta también, la Importancia que tienen las salidas 
aplicadas a la toma de decisiones y a estrategias de operación. La sistematización del Módulo 
de Atención a Usuarios de Servicios Telemáticos en las Oficinas Centrales de PEMEX, toma 
dadas sus caracteristicas, matices de un Sistema de Soporte de Operaciones necesario en 
cualquier empresa de que proporciona servicios. 
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Part.111: Aptndlcaa 

Proaram• Fuente. Se presenta el código desarrollado en el lenguaje Cllpper wr. 5.2 para el 
Control da las Ordenes da Trabajo. Se muestran los módulos de Ordenes de Servicio 
generadas por documento y Ordenes de Servicio generadas por Reporte Telefónico de fallas. 

Proceso Admlnl1tratlvo anal llenado da Fonnatoa. Procedimiento descriptivo del llenado de 
formatos en trabajos concluidos, donde se registran tamblen servicios proporcionados. 

Manual da Uau1110. Descripción de los diferentes módulos que conforman el sistema para 
apoyo de las personas operadoras del sistema Informático. 

T6nnlnoa lnalttuclonalaa. Definición de términos administrativos y de sistemas utilizados en 
el presente trabajo. 

lndlcadorea. Ejemplo de los Indicadores de Gestión Operativa obtenidos en un periodo 
mensual, y que se reportan a la Gerencia. 
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CAPITULO 1 
FUNDAMENTOS BASICOS DE SISTEMAS DE INFORMACION 



CAPITUL01 FUNDAMENTOS BASICOS DE SISTEMAS DE INFORMACION 

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE SISTEMAS BASADOS EN COMPUTADORAS 

la evolución de los sistemas de Información basados en computadora consta principalmente 
de cuatro etapas, tomando un punto de vista aplicacional. En la primera etepa, el hardware 
sUfrió cambios continuos desde la computadora de tubos de vacfo hasta la compuladora de 
transistores, lognindoae mayor velocidad y confiabilidad de procesamiento y reduciendo el 
tamallo de las computadoras. El Software sólo tuvo pequellos cambios y las aplicaciones 
fueron programadas para operar en un medio de procesamiento secuencial, donde el 
Hardware se destina a ejecutar un solo programa a la vez. 

En la segunda etapa, aparecen nuevos conceptos como la mulllprogramaclón, multiusuarios, 
tiempo compartido, y un nuevo nivel de sofisticación del hardware y software. Los sistemas 
recolectan, analizan, procesan y transforman dalos en tiempo de micro y nanosegundos, 
utilizando la computadora como elemento esencial dentro de un sistema de control 
automático. Se consolidó el uso de discos magnéticos para almacenar en forma masiva datos 
bajo procesamiento, fomentando asl el Inicio de los sistemas de bases de datos. 

La tercera etapa, comienza en los primeros allos de la década de los setenta hasta principios 
de 1990, aparecen las computadoras personales, asl como los sistemas distribuidos, utilizan 
múltlples computedoras Interconectadas que se comunican una con otra en forma normativa 
bajo una red de teleproceso. Se consolida la microelectrónica, resultando el uso de 
microprocesadores y circuitos de Integración a gran escala, lo cual reduce costos en hardware 
e Incorpora nuevas aplicaciones gráficas. 

la cuarta etapa, en el desarrollo de los sistemas computacionales se encuentra en transición 
con el uso de microprocesadores de 32 bils o más en su longitud de palabra, asl como varios 
megabytes de memoria principal, y aplicaciones que operan bajo la filosolla de bases de 
datos, utilizando lenguajes de cuarta generación y programación orientada a objetos. Se 
Implanta el uso de las redes locales tipos LAN ( Local Area Network), MAN (Medlum Area 
Network) y WAN (Widlh Area Nelwork); utilizando la conectividad y protocolos de estándares 
de comunicación, dando la paula para la creación y desarrollo de nuevas ramas de la 
tecnologla como la Telemálica, la Robótica, la Aulomallzaclón de Oficinas, ele. 

Debido a la naturaleza del negocio y los servicios en esta rama, a partir de la Introducción del 
transistor, el desarrollo de los dispositivos semiconductores {diodos, triacs, fels, etc.) han 
tenido un avance sorprendente hasta llegar a la fabricación de los circullos Integrados en 
escalas cada dla mayores de compactación. La evolución de la microelectrónica ha tenido un 
Impacto directo en las telecomunicaciones y también dló gran Impulso a otra disciplina basada 
en componentes de estado sólido: la computación. En un principio tuvieron distintos orlgenes, 
pero gracias a la evolución tecnológica de las disciplinas computacionales y de las 
telecomunlcacfones, en la actualidad es posible observar una fusión de tecnologlas y 
servicios. Esta unión dá origen al concepto de lelemálica, asl como al término de lecnologlas 
de la Información para englobar a las disciplinas antes citadas. Esta evolución se representa 
en la Figura No. 1.1., que nos describe la unión de las comunicaciones y la computación en 
base al desarrollo de componenles. 
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1.2 DEFINICION DE SISTEMA 

Podemos definir un sistema como un conjunto o reunión de elementos que estén relacionados 
en una forma organizada y que tienen un fin común. 

Tales elementos pueden ser conceptos (lenguajes de programación), objetos (computadoras) 
o sujetos (programador), o alguna combinación de estos. Los elementos o componentes del 
sistema pueden cambiar de estado dentro del sistema, ademés podemos distinguir entradas y 
recursos que a su vez nos producen resultados mediante un proceso de transformación. Es 
claro que los elementos de un sistema pueden a su vez estar formados de elementos 
conectados o relacionados entre si. Es entonces, cuando decimos que los elementos de un 
sistema son subsistemas. 

1.3. DEFINCION DE INFORMACION 

La Información es un conjunto de datos que se presentan en forma lntellglble al receptor. 
Tiene un valor real o percibido para el usuarto y se agrega a Jo que ya se conocla respecto a 
un suceso o una érea de Interés. Debe decir al receptor algo que no le era conocido 
anteriormente o que no podla ser pronosticado. 
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En otras palabras, se agrega a su conocimiento pero debe de ser relevante para la situación 
en la cual se apllcanll ( como el decidir que acción tomar para aprovechar al méximo una 
oportunidad o para tratar un problema ). 

La Información la componen datos que se han colocado en un contexto significativo y útil y se 
ha comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones. La lnlormaclón Implica la 
comunicación y recepción de Inteligencia o conocimiento. Reduce la Incertidumbre, revela 
allemativas adicionales. (Ver Figura No. 1.2) 

OPORTUNIDADEI 
PARA EL NEOOCIO 

COMPETITMOAD 
ATRAVEI 

DELA 
TECNOLOOIA 

LA TECNOLOOIA 
COMOAOENTE 

DE CAMBIO 

SOLUCIONES 
DE 

VALOR AGREGADO 

TECNIFICACION 
DELA 

OPERACION 

TECNOLOOIA DE INFORMACION 

Figura No. 1.2EI valor de la tecnologla de la /nformac/6n. 

1.4 ENFOQUE DE SISTEMAS 

Un nuevo sistema se requiere cuando la organización Inicia sus operaciones o cuando una 
nueva división, solicita por primera vez el proceso de datos de un cierto sistema. Los sistemas 
en operación normalmente necesitan ser rediseñados o modificados parcialmente en lorma 
periódica para asegurar que estén acordes con lo actual y no con los requerimientos 
comúnes. 
La problemética que surge en un sistema puede dividirse en dos tipos a saber : mejoramiento 
de sistemas y diseno de sistemas. 

1.4.1 MEJORAMIENTO DE SISTEMAS 

En el mejoramiento, se tiene una transformación que lleva al sistema más cerca del estándar 
o de la condición de operación normal. En el diseño también se implica una transformación 
pero dillere del mejoramiento, puesto que es un proceso creativo que cuestiona los supuestos 
en los que se han estructurado las formas antiguas. 
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En el mejoramiento de sistemas, los problemas por resolver son : 

1) El sistema no satisface los objetivos establecidos. 
2) El sistema no proporciona los resultados predichos. 
3) El sistema no opera como se planeó Inicialmente. 

Como metodologfa de cambio se caracteriza por: 

a) Definición del problema, ldenlifrcación del sistema-subsistema. 
b) Observación del estado o condición del sistema. 
e) Comparación de las condiciones reales y esperadas . Grado de desviación. 
d) Hipótesis de rezón de desviación segun alcances del sistema. 
e) Conclusiones mediante deducción, se divide el problema por reducción. 

El mejoramiento procede por Introspección, hacia el Interior del sistema y sus elementos. 

En el problema de operación se considera que el mal funcionamiento es causado por defectos 
de contenido o sustancia y asignable a causas especificas. No se cuestiona la función, 
propósito, estructura y proceso de los sistemas. 

1.4.2 DIBEAO DE SISTEMAS 

Para el diseno de sistemas, se procede de lo particular a lo general, y se Infiere el diseno del 
mejor sistema, mediante un proceso de Inducción y slntesls; se parte del Interior hacia afuera. 
- Como metodologla del cambio se caracteriza por : 

a) Definición del problema, aspectos comunes en los objetivos. 
b) Los objetivos del sistema se definen en relación a los sistemas mayores o al sistema 

total. 
e) Los disenos se evaluen en ténninos de costo de oportunidad o el grado de divergencia 

del sistema óptimo. 
d) El dlsetlo óptimo Involucra planeaclón, evaluación e Implementación de nuevas 

alternativas que ofrecen salidas Innovadoras y creativas para el sistema total. 
e) El diseno de sistemas y el paradigma de sistemas Involucran procesos de pensamiento 

como Inducción y slntesls. 
f) El planteamiento se concibe como un proceso por el cual el planlflcador asume el papel 

de llder en vez de seguidor (Planeación Activa). 

Un sistema puede analizarse desde ciertos "niveles" tales como el nivel de Subsistemas que 
no es más que analizar el compcrtamlento de los elementos de un Sistema y las relaciones 
que guardan entre ellos. SI nos vamos a un nivel más alto vemos el sistema total que engloba 
a los subsistemas con un objetivo comun o directamente Involucrados en el objetivo del 
sistema a analizar. El nivel del sistema global es en el que se Incluyen otros sistemas para 
Integrar un sistema mayor y tener una visión más amplia del objetivo que se persigue y los 
alcances que pueden tener con relación a otros sistemas que a primera vista parecen no estar 
tan Involucrados en los objetivos. 
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1.5 DEFINICION DE SISTEMAS DE INFORMACION. 

Los sistemas de Información basados en computadoras se definen como el conjunto de los 
siguientes componentes : 

·HARDWARE 
·SOFTWARE 
• PROGRAMAS DE APLICACION 
·DATOS 
• PROCEDIMIENTOS 
• ESPECIALISTAS Y USUARIOS 

Estos se Interrelacionan con un objetivo común para apoyar las actividades de la organización 
que Incluyen las operaciones diarias de la empresa, la comunicación de datos e Informes, la 
administración de actividades y la toma de decisiones. La Ingeniarla de Sistemas utiliza 
elementos como el Hanlware y el Software para desarrollar e Implantar sistemas 
apllcaclonales basados en computadoras. (Ver Figura No. 1.3). 

DATOS PROCEDIMIENTOS 

DESARROLLO 

DISEAO 

SOFTWARE HARDWARE 

BENEFIClARIOS 
ANALISTAS 
PROGRAMADORES 
OPERADORES 

CONTROLOPERACIONAL COMPUTADORASIPERIFERICOSJCOMUNICACIONES 
CONTROL ADMINISTRATIVO 
ADMINISTRACION 
PRODUCTOS 

Figura No. 1.3Componen/es de un Sistema de Información. 

Existe gran variedad de sistemas de Información que abarcan los aspectos administrativos y 
control de organizaciones, por ejemplo en una empresa algunos de los sistemas principales 
serian : Control de Inventarios, Planeación y Control de Ja Producción , Proceso de Ordenes y 
seguimiento de Compras, Contabilidad, Nóminas y Administración de personal. 

En estos sistemas los datos se registran en documentos fuente que representan 
transacciones y actividades ocurridos durante el flujo de operaciones y producción de la 
organización. Estos sistemas pueden pasar por un flujo que permita su procesamiento 
electrónico y con ello tratar de satisfacer las necesidades de información de la organización. 
Durante el diseño de sistemas es Importante identificar relaciones que pueden existir hacia 
otros sistemas. 
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• 
Una organización se puede considerar como un sistema total, y estar formada por 
subsistemas : Admlnlstrallvo, Operativo y de lnrormaclón, que deben Interrelacionarse para 
lograr las melas y objetivos de la organización. 

Las caracterfsticas principales que debe Incluir un sistema de Información son : tener 
confiabllldad y dlsponlbllldad, consistencia, facilidad de comprensión, simplicidad y control asl 
como humanización y ambientación. 

1.8 COMPONENTES ESTRUCTURALES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

Sin Importar las organizaciones a las qua sirven o la forma en la que se desarrollan y dlset'tan, 
todos los sistemas de Información est4n compuestos de los siguientes seis componentes 
estructurales : entrada, modelos, salida, tecnologla, base de datos y controles. 

Estos componentes estructurales pueden tomar diferentes formas, valores y contenido; 
pueden parecer diferentes y trabajar en forma diferente; algunos pueden soportar sistemas 
bien dlset'tados; otros pueden soportar sistemas dlset'tados con deficiencia; algunos pueden 
ser Imperfectos; algunos pueden ser altamente sofisticados. 

Estos son los seis componentes estructurales básicos de todos los sistemas de Información. 
El qué tan bien sa combinan y el tipo de sistema de lnlormaclón que resulta depende del 
dlse"ador, que es el arquitecto de los sistemas. 

1.6.1 BLOQUE DE ENTRADA 

La entrada representa a todos los dalos, texto, voz e lmagenes que entran al sistema de 
lnlormaclón y los métodos y los medios por tos cuales se capturan e Introducen. La entrada 
esta compuesta de transacciones, solicitudes, consultas, Instrucciones y mensajes. Por lo 
general, la entrada sigue un protocolo y un formato para que el contenido, la Identificación, la 
autorización, el arreglo y el procesamiento sean adecuados. La Información puede hacerse 
mediante escritura manual, formas en papel, reconocimientos de caracterlstlcas llslcas como 
geometrla manual y huellas digitales, teclados, ratones, voz, sensores táctiles, caracteres y 
códigos, ópticos y magnéticos. 

t.8.2 BLOQUE DE MODELOS 

Este componente consta de modelos 16glco-matemállcos que manipulan de diversas formas la 
entrada y los datos almacenados para producir los resultados deseados o salida. Un modelo 
lógico - matemélico puede combinar ciertos elementos de datos para proporcionar una 
respuesta adecuada a una consulla, o puede reducir o agregar volumenes de dalos para 
obtener un reporte conciso. 

El componente de los modelos también contiene una descripción de las técnicas de modelado 
más populares empleadas por los analistas de sistemas para dise"ar y documentar las 
especificaciones de los sistemas. Estas técnicas Incluyen tablas y árboles de decisión, 
diagramas de flujo tradicionales, HIPO, diagramas de estructura, diagramas entidad-relación, 
Wamier-Orr y el empleo de prototipos. 
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1.1.3 BLOQUE DE SALIDA 

El producto del sistema de Información es la salida de Información de calidad y documentos 
pa,. lodos los niveles de la Gerencia y para lodos los usuarios dentro y fuera de la 
organización. La salida es, en gran medida, el componente que gula e Influye en los otros 
componentes. SI el dlsello de este componente no satisface las necesidades del usuario, 
entonces los otros componentes llenen poca Importancia. 

Con frecuencia, la entrada y la salida son Interactivas. la entrada se convierte en salida; la 
olida se convierte en entrada. 

t.1.4 BLOQUE DE TECNOLOGIA 

La lecnologla es la "Caja de herramientas• da trabajo en sistemas de Información. Captura la 
entrada, activa los modelos, almacena y accesa datos, produce y trasmite salida, y ayuda a 
controlar el sistema. Hace lodo el trabajo pesado y une todos los componentes estructurales . 
La tacnologla consta de tras componentes principales : la computadora y el almacenamiento 
auxiliar, las telecomunicaciones y el software. 

Las Telecomunicaciones comprenden el empleo de medios electrónicos y de transmisión de 
luz para la comunicación entre nodos a lo largo de una distancia. El software corresponde a 
los programas que hacen que funcione el hardware de la computadora y le dan Instrucciones 
sobre la forma de procesar los modelos. El hardware esté compuesto de una variedad de 
dlsposltJvos que proporcionan el soporte flslco para los componentes estructurales. 

U.1 BLOQUE DE BASE DE DATOS 

Las bases de datos es el lugar donde se almacenan todos los datos necesarios para atender 
las necesidades de todos los usuarios. Nuevamente, los datos pueden ser una combinación 
da voz, lmégenes, texto y números. La base de dalos se considera desde dos puntos de vista, 
el flslco y el lógico. La base de dalos flslca está compuesta de los medios de 
almacenamiento, como las cintas, discos, dlsquettes, casettes, CD ROM, pastillas ( chips ) y 
microfilms. Esta es la forma en que los datos se almacenan realmente. Sin embargo, otro 
problema més Importante es cómo buscar, asociar y recuperar los datos almacenados para 
sallsfacer necesidades especificas de Información. Esto, por supuesto, es el lado lógico de la 
base de datos y, si está estructurada correctamente, asegura la recuperación oportuna, 
ralevante y exacta de la Información. 

t.1.1 BLOQUE DE CONTROLES 

Algunos de los controles que necesitan dise~arse en el sistema para asegurar su protección, 
Integridad y operación uniforme son la Instalación de un sistema de administración de 
registros, la aplicación de controles contables tradicionales, el desarrollo de un plan maestro 
de sistemas de Información, la creación de un plan de contingencias, la aplicación de 
procedimientos para el personal, la preparación da una documentación completa y 
actualizada, el establecimiento de sistemas de respaldo, la Instalación de sistemas 
Ininterrumpidos de energla y sistemas contra Incendio, el empleo de adecuados 
procedimientos de programación y controles, y la aplicación de una diversidad de 
procedimientos de seguridad, dispositivos y controles de acceso. 
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Todos 101 sistemas de lnformaci6n están sujetos a una diversidad de peligros y amenazas, los 
peores abusos del sistema provienen de procedimientos operacionales Inadecuados, cultura 
lnfomlitica deficiente y una pobre admlnlstraci6n. 

1.7 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION 

Cada uno de los diferentes tipos de sistemas de lnformaci6n esta destinado a procasar delo• 
por una de tres razones : capturar los detalles de las transacciones (suceso que Implica o 
afecta una empresa, vender mercanclas o suministrar servicios son ejemplos comunes de 
transacciones), permitir que se tomen decisiones o comunicar la lnformaci6n entre personas. 

Los tipos de sistemas más comunes en una organización son los siguientes : 

a) Sistema de Procesamiento de transacciones : Los sistemas de procesamiento de 
transacciones procasan los datos referentes a las actividades de la Empresa. Por ejemplo, 
ventas, colocación de pedidos, prestación de servicios y movimiento de almacén e Inventarlo. 
Las razones del procesamiento son : registro, claslficacl6n, orden, cálculo, slntetlzacl6n, 
almacenamiento, visualización (o despliegue) de resultados. 

b) Sistema de lnfonnaclón gerencial : Los sistemas de Información gerencial, llamados 
también sistemas de reporte de gerencia se enfocan al epoyo para la toma de decisiones 
cuando los requerimientos de Información pueden ser Identificados de antemano. En otras 
palabras, la Información que un administrador o usuarto final necesita puede ser determinada 
después de un análisis minucioso de la sltuacl6n. 

e) Sistema de apoyo para ta decisión : Los sistemas de apoyo para la declsi6n son sistemas 
de lnformaci6n cuyo prop6slto es auxiliar a los administradores con las decisiones únicas que 
no se repiten y que carecen relativamente de estructura. Y la lnformacl6n requerida, aún 
después de haber sido Identificada, puede tener que desarrollarse a partir de diferentes 
fuentes de Información. 
Parte del proceso de la decisión consiste en determinar los factores a considerar de cuál es la 
Información necesarta. 

d) Sistema de lnfonnacl6n para oficinas : Las actividades de una oficina han quedado bajo 
la Influencia de la tecnologla de las computadoras y de la comunicación, han salido de su 
ámbito propio y se han convertido en un componente de los sistemas de Información de una 
empresa. 

Este sistema combina actividades de procesamiento de datos, teletransmlslón de datos y 
procesamiento de palabras destinadas a automatizar el manejo de la lnformacl6n para la 
oficina. Frecuentemente extrae datos almacenados como resultado de un procesamiento de 
datos. Incluye el manejo de la correspondencia, reportes, documentos y correos electrónicos. 

e 



1.1. SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS 

Como se Ilustró anterionnente, el proceso eficaz de los datos para generar lnfonnaclón es vital 
en la operación de las empresas y de otras organizaciones. La manera en la cual esto se 
efectúa ha cambiado dramétlcamente en los lilllmos anos, y en gran parte puede atribuirse a 
la Introducción dEt sistemas de cómputo y al procesamiento basado en la computadora. 

Aunque computar significa baslcamente "contar o hacer cuentas o célculos mediante los 
números", en la actualidad significa también procesar datos por medio de una computadora. 
La ciencia y la tecnologla de los sistemas electrónicos de célculo y procesamiento se 
denomina computación. 

Los sistemas de computación y el procesamiento de datos basado en computadoras han 
alterado en fonna significativa la capacidad de las empresas para procesar transacciones y 
tomar decisiones. Los diferentes tipos de sistemas Incluyen microcomputadores, 
minicomputadores, maxlcomputadoras y redes de computadoras. Sin tomar en consideración 
su !amano, las computadoras astan controladas por conjuntos de Instrucciones denominados 
programas. Los programas senalan a la unidad central de procesamiento cómo operar con los 
datos de entrada, cómo procesarlos y a dónde y cómo enviar los resultados de salida. 

Los sistemas de computación son una parte Integral de los sistemas de Información. No 
obstante, la computadora por si sola ocupa un lugar secundario respecto da la lnfonnaclón 
que brinda a los administradores y a otros usuarios. 

t.l.t PRINCIPALES ELEMENTOS FISICOS DE UN SISTEMA DE COMPUTACION 

Los elementos béslcos del equipo flslco en un sistema de computación se pueden dividir en 
las categorías de dispositivos de entrada I salida, unidad central de procesamiento y 
dispositivos de almacenamiento secundario : 

Unidad de Entrada 
Los datos recopilados para su procesamiento primero deben de traducirse a una fonna que 
pueda ser aceptada por el sistema de cómputo . Luego se aplican como entrada al sistema a 
trav6s de alglin dispositivo especial. 

Unidad Procesadora central (UPC 6 CPU) 
Es el elemento de control y de célculo del sistema de cómputo.Todas las operaciones 
aritméticas y de ordenación se efectlian en las tres siguientes subunidades de la UPC: unidad 
almacenadora primaria o memoria principal, la unidad aritmélico·lóglce y la unidad de control. 

Unidades Almacenadoras Secundarias o Memorias Auxfliares 
Son la unidades encargadas de almacenar los datos que no son conservados en el dispositivo 
de almacenamiento primario, y su capacidad de almacenamiento de datos puede exceder 
significativamente a este. Por tanto no son parte del procesador central. 
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Unldade1 de Sallda 
Las Unidades de Salida transfieren los resultados del procesamiento de datos de la 
computadora al usuario. Se han desarrollado buen número de dispositivos que son de uso 
común en administración de empresas y en otras organizaciones. Cada dispositivo es 
coordinado y contralado por la unidad central de procesamiento. 

Una computadora electrónica puede conservar los datos y ejecutar Instrucciones para 
manipularlos con asombrosa velocidad y exactitud, además el sistema moderno de cómputo 
puede almacenar cantidades de datos susceptibles de ser recabados o recuperados, en solo 
una fracción de segundo. El modo en que Jos datos se almacenan depende del diseno del 
sistema de cómputo. 

1.9 ENFOQUE METODOLOGICO EN EL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE 
INFORMACION 

Considerando que los sistemas de procesamiento electrónico de datos son herramientas 
Indispensables para obtención de Información útil y necesaria, tanto para la realización de 
operaciones como para la toma de decisiones de cualquier organización, es Importante que el 
desarrollo de sistemas sea tratado bajo el punto de vista de las disciplinas de lngenlerfa con el 
fin de desarrollar e Implantar sistemas realmente eficaces, eficientes, rentables y competitivos; 
este enfoque debe cumplir los siguientes objetivos : 

1. Definir una metodologla adecuada para realizar la planeaclón, desarrollo y 
mantenimiento de los sistemas de Información. 

2. Determinar el ciclo de vida de los sistemas, para lograr su desarrollo y documentación en 
fases bien definidas. (Ver Figura No. 1.4). 

3. Establecer los controles para Ja revisión y aprobación de documentos durante el ciclo de 
vida, en Ja liberación y ulillzación del slslema. 

De forma general podemos Identificar cinco fases principales dentro del ciclo de vida para 
desarrollar los sistemas de Información, es decir, podemos definir Ja siguiente metodologla: 
a) Viabilidad y Planeaclón del Proyecto. 
b) Análisis y Determinación de Requerimientos. 
c) Diseno del Nuevo Sistema. 
d) Desarrollo e Implementación. 
e) Evaluación y Mantenimiento. 

t ,9, t. VIALIDAD V PLANEACION DEL PROVECTO 

En esta fase se realiza la planeaclón y análisis sobre la viabilidad de Implantar los sistemas de 
Información; esto proporciona una Indicación sobre la conveniencia del proyecto en la relación 
con los costos beneficios del mismo. Además, se identifican y programan todas las 
actividades requeridas para llevar a cabo el proyecto total. 

Toda nueva Idea y a pesar de que parezca muy buena, debe ser analizada cuidadosamente. 
En la primera fase de la metodologla para el desarrollo de los sistemas de Información deben 
considerarse los siguientes puntos : 
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1. Definir ros objetivos, alcances y caractarls!lcas da los sistemas da Información. 

2. Determinar la viabilidad del nuevo sistema con basa en un anéllsls costo/beneficio. 

3. P11near les actividades de desarrollo e Implementación comprendidos en al proyecto, 
estimando los recursos disponibles (financieros, humanos, materiales ). 

En un sentido amplio cualquier decisión que Implique una nueva Inversión debe ser 
preacedlda por una Investigación sobre la vleblllded del proyecto en dos aspectos : 

11 Ev1lu1cl6n ttcnlc1 •• Donde se considera la forma da operación y se Identifican los 
recursos requeridos. 

2) Ev11u1cl6n econ6mlc1 •• Aqul se realiza un amlllsls costo I beneficio de las altama!lvas 
t6cnicamente viables y se comparan los costos da desarrollo e Implementación con el valor 
eslgnado a ros beneficios tangibles del proyecto. 

1.1.Z ANALl818 Y DETEAMINACION DE REQUERIMIENTOS 

Aqul se determinan los requerimientos y llmltaclones del sistema; se obtlana un diseno 
conceptual del mismo, que muestra tanto su estructura como el flujo de datos procesos y 
salidas correspondientes. 

1.1,3 Dl8Ef.l0 DEL NUEVO SISTEMA 

En esta fase se desarrolla la estructura modular del nuevo sistema, para definir las Interfases 
entre los módulos, submódulos y programas, asl como la estructura y flujo de dalos. Se 
realiza también el diseno detallado de todos los programas con especificaciones. 

1.tA DESARROLLO E IMPLANTACION 

Es propiamente la fase en la cual se obtiene la codificación, programación y prueba de los 
programas desarrollados con al uso del lenguaje da programación previamente definidos.Se 
efectúan las pruebas Individuales por programa, asl como las pruebas de Integración del 
módulo que forma el nuevo sistema. 
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Figura No.1.4 Ciclo de vida de los Sistemas de lnfonnacldn 

1.U EVALUACION Y MANTENIMIENTO. 

Esta fase Implica la evaluación y mantenimiento del sistema que se Implementó; 
detennlnéndose el nivel de satlstacclón del usuario, asl como las fallas y problemas que 
pudieran e>dstlr para ejecutar las modificaciones necesarias, para garantizar que la operación 
del sistema sea siempre lo més eficiente posible. 
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El enroque metodológico para el desarrollo de sistemas de lnrormaclón requiere para su 
aplicación erectlva la participación Y compromiso de los usuarios, clientes, directores del 
proyecto, anallstas/dlseftadores, programadores, alta gerencia y todos aquellos que tengan 
elgún vinculo con el sistema de lnrormación. 

1.10 BASES DE DATOS 

Una Base de Datos es una colección Integrada de datos relacionados entre si, almacenados 
en registros, estructurados, no redundante (normalizada) y de rácll acceso. Las bases de 
delos se distinguen de los an:hlvos maestros comunes y de transacciones en cuatro rormas 
significativas. 

Prlmere, un an:hlvo está destinado al almacenamiento. Los registros que contienen un 
erchlvo se almacenan juntos y son recabados por medio de un método de acceso (secuencial 
o aleatorio). Conviene considerar al estructurar an:hlvos maestros, la modalidad en que los 
datos serjn procesados por la aplicación. 

S9t1unda, agregar registros a un archivo para agrandario no lo convierte en una base de 
datos. La existencia de una base de datos no esté determinada por el número de registros 
almacenados; no es cuestión de tamafto. 

Ten:ere, los registros rererentes a distintas entidades de Interés pueden almacenarse dentro 
da una base de datos. 

Cual'fll, tener bases de datos no elimina la necesidad de archivos en un sistema de 
lnrormaclón. Los archivos de transacciones serán necesarios para capturar detalles de las 
actividades de la empresa y de la organización. Los archivos maestros también pueden 
requerirse en virtud de que no todos los datos necesitan residir en la base de datos. 

1.10.1 SISTEMA MANEJADOR DE BASES DE DATOS (DBMS) 

Un sistema de administración de base de datos es un conjunto de programas especializados 
dlseftados para escribir, proteger, almacenar y accesar una base de datos y superar las 
limitaciones del procesamiento tradicional de archivos. Un DBMS permite centralizar las 
decisiones de la organización e Integración de los datos. SI una base de datos se dlsefta, 
Implementa y mantiene en rorma correcla, un DBMS puede ayudar a una organización a 
aumentar su habilidad para responder a las necesidades cambiantes de Información. 

Un DBMS tiene dos principales componentes de software : 

1.- Sl1tema de control de la base de datos (DBCS) El software del DBCS interactúa con los 
programas de aplicación de los usuarios para recuperar datos de la base de datos. Procesa 
las acciones de recuperación como son los comandos READ and WRITE de los programas. 
Dentro del DBCS está el lenguaje de manipulación de datos (DML). El DML es el conjunto de 
comandos emitidos por un programa de aplicación empleados para recuperar y modificar los 
datos de la base de datos. 
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2.· Slatem1 de 1lm1cen1mlento de 11 bHe de d1tos (DBSSJ El software del DBSS manipula 
los archivos necesarios para almacenar los datos dentro de la base de datos. Establ- y 
mantiene tanto la organización de los datos como los eslabones entre los datos 
lnlemtlacionados. Dentro del DBSS !e encuentra el lenguaje de definición de dalos (DDL). El 
DDL 11 el vocebularlo empleado para definir la estructura de la base de dalos y contiene 
términos para definir los reglslros, los campos, los campos llave y las relaciones entre los 
ntglslros. 

El DBCS y el DBSS trabajan conjuntamente para proporcionar ladas las funciones de un 
DBMS y finalmente entregar al Sistema Operativo la Información para la recuperación efectiva 
de los datos de un dispositivo de almacenamiento secundario. 

Los objetivos de un DBMS son los siguientes : 

1. Minimizar la redundancia de los datos. (no tener datos repetidos). 
2. G1ranllzar la consistencia de los dalos. ( Obtener la misma Información por peticiones 

similares en lodo momento ) 
3. Integridad de los Dalos.(Pollticas y Normas de la Empresa que los delos deben cumplir). 
4. Seguridad de los Datos .( Protección de los datos contra accesos, modificaciones o 

pérdidas) 
S. Controlar la concurrencia. ( Múl!iples usuarios accesando a la misma Información al 

mismo tiempo ). 
6. Proleger los datos contra fallas del sistema. ( Capacidad de restaurar la Integridad y 

consistencia después de una falla del sistema). 
7. Diccionario de datos. ( Capacidad de poder tener la descripción de los dalos que están 

almacenados en la basa de datos ). 
8. Interfaz de alto nivel con los programadores. ( Manejo de un lenguaje de cuarta 

generación, como lo es SQL) 

1.10.2 ADMINISTRADOR DE BASES DE DATOS (DBA) 

Un ambiente de base de datos deberá tener una sola persona, o un grupo de personas, a 
cargo de la estructura de la base de datos. Esta función se denomina administración de bases 
de datos, y a la persona que está a cargo se le denomina Administrador de la Base de Datos 
(DBA) y es responsable del control del OBMS. 

El Administrador de la Base de Datos tiene la responsabilidad de trabajar con los analistas y 
los usuarios para completar las siguientes tareas : definir los datos, modelar los datos, disonar 
las bases de datos, asegurar la Integridad correcta de los datns, supervisar la eficiencia de la 
base de datos y evaluar las diferentes tecnologlas de DBMS. Esto implica: 

Definir el esquema conceptual. (Construir el módelo de datos) 
Definir el esquema Interno (crear las estructuras flsicas de almacenamiento) 
Conocer el negocio. 
Definir la estructura de Seguridad ( Datos, accesos y procedimientos de auditoria). 
Definir estrategias de respaldo y recuperación 
Monitorear la eficiencia del DBMS. 
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t.1D.3 NIVEL CONCEPTUAL DE LOll DATOll 

El nivel conceptual de los datos describe a todas las entidades en una base de datos e Indica 
las Interrelaciones generales entre IH entidades. El nivel conceptual , o esquema, tiene dos 
propósitos : 

1. Representar en forma exacta y completa los datos 1equerldos. 
2. Proporcionar un esquema fécil de entender para los usuarios, los programadores y las 

persona que mantendrán la estructura de la base da datos. 

Loa modelos son una forma da visualizar relaciones abstractas de datos da una base de 
datos. En al nivel conceptual, los modelos de datos tienden a conectarse directamente a las 
capecidadas de un DBMS especifico. 

t.10.4. MODELOS LOOICOll 

t.10.4.t MODELO JERARQUICO DE DATOS 

El modelo jerárquico da datos sigue una estructura genealógica que relaciona entidades por 
medio de una relación superior/subordinado o padre/hijo. Similar a un árbol de descendencia 
familiar por niveles, un organigrama o diagrama de organización (otro modelo jerárquico bien 
conocido), muestre al nivel de director o gerencia mediana y el personal operativo en orden 
descendente. 

Gréflcamente, el modelo de datos jerárquico aparece como un árbol Invertido, en el que el 
nivel superior del croquis corresponde paradójicamente a la ralz. Los nodos del árbol (o 
dlegreme arbolar) representan entidades. Se pueden dar dos tipos de relaciones entre los 
nodos del arborlgrama : 

Una entidad es un nivel que se encuentra relacionada con una unidad en otro nivel. 
Una entidad en un nivel está relacionada con ninguna, con una o con más entidades en 
el siguiente nivel. 

En el dlsello de bases de datos los analistas determinan las entidades que se van a Incluir en 
la base de datos y después establecer cada relación entre las entidades. Los nodos 
representan casos de registros que contiene los elementos de datos apropiados según lo 
determinado por el analista de sistemas. 

Los efectos secundarlos anómalos que se presentan en el diseño de este tipo de bases de 
datos son: 

a. Inserción de registros.- un registro dependiente no puede ser agregado a la base de 
datos sin un nodo progenitor. 

b Eliminación da registros.- la eliminación de un nodo progenitor (padre) de la base de 
datos también elimina a todos sus descendientes. 
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1.10.4.2 MODELO DE DATOS RETICULAR (O DE RED) 

El modelo de datos reticular es semejante al modelo jerárquico, excepto que una enffdad 
puede tener m6s de un progenitor. Por ello, los miembros pueden pertenecer a más de una 
relación (es decir, tener más de un propietario). Esta capacidad Introduce el uso de un tipo 
adicional de relación en los datos. 

- Muchoa e muche>a. : Una entidad en un nivel se puede relacionar con ninguna, con una o 
con m6s de una entidad an otro nivel. 
En las bases de datos de red, como en las bases de datos jerárquicas, las relaciones entre las 
entidades deben establecerse en el momento en que se define el modelo de los datos y se 
crea la base de datos (en contraste con el modelo de relación, el cual no requiere trayectorias 
o relación de entidades predefinidas). De la misma manera, las rutas que relacionan las 
entidades deben seguirse cuando se almacenan o recaben datos. 

Las bases de datos de red y Jen!rqulcas son conceptualmente sencillas y obviamente no 
parecen ser complicadas a primera vista. Sin embargo, en un enlomo de grandes bases de 
datos, pueden rápidamente convertirse en una Intrincada maral\a de Interrelaciones qua llega 
a ser difícil de manejar a medida que evoluciona la base de datos con el uso. 

1.10.U MODELO DE DATOS RELACIONAL 

El modelo de datos relacional puede Ilustrar todas las relaciones entre las entidades. También 
811 puede entender muy fácilmente. una relación es una tabla bidimensional que representa a 
cada entidad. Cada columna es análoga a un atributo de datos. Cada fila representa un 
registro. 

Las tablas tienen las siguientes propiedades: 
1. Cada entrada de la tabla representa un campo de datos. 
2. Cada columna contiene valores acerca del mismo atributo y cada columna está asignada 

a un nombre único. 
3. Cada fila es distinta, es decir, una fila no puede duplicar a otra fila en columnas 

seleccionadas de atributos. 
4. Tanto las filas como les columnas pueden verse en cualquier secuencie, en cualquier 

momento, sin afectar el contenido de Información de la relación. 

Se puede utilizar una notación abreviada para representar abstractamente las tablas 
relacionales. 

El nombre de la entidad está a la Izquierda del primer paréntesis. Cada atributo se pone en 
lista dentro del paréntesis y se separa con comas. La llave primaria de cada relación se 
subraya. Las llaves primarias deben ser atributo únicos empleados para diferenciar los valores 
de datos dentro de una entidad. 

Una forma de determinar cuáles atributos pueden servir como llaves primarias consiste 
simplemente en buscar entre los atributos aquel o aquellos que hagan única a cada fila. 

El modelo relacional es capaz de mostrar relaciones complicadas de datos, similar a la 
capacidad del modelo de datos de una red compleja. Sin embargo, en comparación con el 
modelo de red, es más fácil de entender y diagramar. 
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1.10.u MODELO ENTIDAD-RELACION 

Un diagrame enUd11d-relacl6n (E·R) tiene tres elementos: (1) entidades, (2) relaciones y (3) 
atributos. Une entidad as una persona, lugar , objeto u concepto acerca del cual se 
almacenan datos. 

Lea entidades son slmlleres a nombres en lngl6s o espenol y los atributos corresponden e 
adjetivos. Las rel11clonas son similares a los verbos. Sólo las entidades llenan atributos. La 
t6cnlea de dlagramacl6n E-R qua utilizan estos elementos las pennlte a los analistas da 
alstamas asignar atributos a las entidades y definir relaciones entre las entidades dando por 
resultlldo de esta fonna un modelo de base de datos o un esquema de cualquier sistema que 
se entiende de manera fllcll y sencilla. 

~ .. Pata de Gallo Flecha 
Relaciones 

A siempre eat• 0---+0 0-0 relacionado con uno 
de B. 

A siempre """' ~ 0-1-0 relaclonado con 
muchoede e. 

A esté relacionado con 0--<>tEJ 0--o-0 cero o uno de B. 

A esté relacionado con 

~ 0--0 cero, uno o muchos de 
B. 

Figura No. 1. 5 Notaciones para repmsentar m/aclones entre enÍldades 

El modelo E-R es un modelo conceptual, Independiente de máquinas o restricciones flslcas. 
Los recténgulos representan entidades y los rombos y las lineas de conexión muestran les 
relaciones. 

Una vez que se Identifican las entidades, la relación entre dos entidades cualesquiera se 
designa como (1) de una a una (1:1), (2) de una a muchas (1:M) o (3) de muchas a muchas 
(M:M). (ver Figura No. 1.5) 

Algunos analistas utilizan lineas sin ninguna notación y colocan las designaciones apropiadas 
arriba de las lineas. SI las relaciones son M:N u obvias algunos analistas no utilizan ninguna 
notación. 

De1pu61 que se han definido las entidades y las relaciones entre ellas, el proceso de 
dlagramaclón E·R pasa a la asignación de atributos que describen a las entidades. 
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CAPITVL02 VIABIUDAD Y PLANEACION 

En esta fase se realiza I• planaaclón y amilisls sobre la vlabllldad de Implantar sistemas de 
lnfonnltCl6n; esto proporciona una Indicación sobre la conveniencia del proyecto en relación 
con loa costos y banellclos del mismo. Adémas se Identifican y programan las actividades 
requeridas para llevar a cabo el proyecto. 

2.1 ANTECEDENTES 

En el ano de 1966, en que la necesidad de contar con una unidad rectora de los servicios de 
comunicación dieron la pauta para que sa autorizara la creación del Departamento de 
lngenleria de Telecomunicaciones, al cual posterionnente se le nombró Departamento Central 
de lngenlerfa de Telecomunicaciones. 

No fu6 hasta el 1o. de Septiembre de 1980 en que la Institución elevó a rango de Gerencia al 
entonces Departamento Central. 

ElllRUCTURA CENTRAL 

Figura No. 2. 1 Organigrama Estructura/ de la Gerencia de lngenierla de 
Telecomun/cac/ones 

La citada Gerencia tiene una organización ( ver Figura No. 2. 1 ) constituida por seis Unidades 
Corporativas y siete Unidades Foráneas, conocidas como Unidades de Zona, quienes tienen 
bajo su resposabilidad proporcionar a las dependencias de la industria petrolera los servicios 
telemáticos y de optimización de procesos industriales, que requieren para su operación y 
funcionamiento. 

La Unidad (l.T.} Zona Central suministra mantenimiento y servicios en el área geográfica que 
comprende, el Distrito Federal, Estado de México, Guerrero, Morelos, Hidalgo, Puebla y parte 
de los Estados de Veracruz, Tlaxcala y Oaxaca. ( Ver figura No.2.2 ) 

e/\· L' ; :1 
1 ' ...... 1' 
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~EXICO,DF 
Figura No.2.2 Amblto Geognlfico de la Zona Central. 

La Zona tiene una estructura central Integrada por cinco Superintendencias de Especialidad 
que brindan asesorla y apoyo a su estructura regional, conformada por nueve unidades 
operativas Identificándose a seis de éstas como Superintendencias (l.T.) de Area y las otras 
tres como Unidades (l.T.) de Trabajo, (Ver figura No. 2.3), a través de las cuales se atienden 
los servicios que soliciten las dependencias ue se localizan en su área geográfica. 

...,,, .... 
C<mfllCW.•. y 
DflAlllllOl\001 

l•f.tlLIMTICOI 

Figura No. 2.3 

JEFATURA UNIDAD 
DEZONI• 

8UPTOA.CIE 
OPt•ZAD<»'IOf: 

'"º"""' INDJSTRIAlES 

E 8 f lt UC TURA 

01!Jan/grama Estructural de la Unidad (17} Zona Central 
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l.11 Zona y el Departamento local Area México llena como sede las Oficinas Centrales de 111 
Institución en donde residen tambl6n los Organos Directivos de todas las especialidades que 
conforman Petróleos Mexicanos ( Petroqulmlca, Hidrocarburos, Refinación, etc.). 

Incluido en los servicios que se ofrecen, cabe destacar los 2452 canales que proporcionan 
acceso a la red privada de la Institución, les 11,313 extensiones telefónicas que suministran 
los 33 conmutadores en operación y los 567 puertos pare transmitir datos a través de la Red 
privada conocida como Pemex-Paq. 

Conforme a las nuevas polltfcas relativas a la atención del cilante y considerando los 
conceptos de calidad, se creó un Módulo de Atención a Usuarios pare atender con eficiencia y 
eficacia las solicitudes de servicio por parte de los clientes. Las necesidades planteadas por 
6stoa se han atendido desde 1980 mediante un procedimiento manual, el cual habla cumplido 
su cometido, sin embargo el número de solicitudes se ha Incrementado paulatinamente, de 
manera que en 1992 el número de solicitudes de servicio fue de 19,000. Esto hizo 
Indispensable el desarrollo y puesta en operación de un sistema automatizado que se 
encargara de un control de estas órdenes de trabajo, para de esta manera responder a los 
requerimientos en cuanto a oportunidad en el servicio que debe caracterizar al Módulo de 
Atención a Usuarios. 

El Sistema de Información de Ordenes de Trabajo fue creado en principio para operar en 
ambiente monousuario o "Stand Alone", es decir; que solamente pudiera ser operado en una 
sola computadora. El desarrollo fué elaborado en Cllpper versión 5.01 y las bases de datos se 
desarrollaron en Dbase IV versión 1.1. de 1991 hasta junio de 1993 el sistema sufrió cambios 
y adecuaciones pare responder a los requerimientos del los usuarios; culminando con el 
desarrollo del sistema multiusuario siguiendo la misma fiiosolla que su contraparte en 
monousuario. 

2.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

En esta primera etapa es necesario Involucrarse con la problemática existente en la Unidad, 
para la ldentiflcaclón de aquellos problemas que son prioritarios y que en mayor grado están 
afectando el cumplimiento de las funciones, que primordialmente son la prestación de 
servicios relacionados con las Telecomunicaciones. De tal manera que de aqul se obtenga 
una visión de las oportunidades, los objetivos y melas por cumplir. 

Las oportunidades, son aquellas situaciones que el analista considera que pueden 
perfeccionarse mediante el uso de los sistemas de Información computarizados y 
aprovecharlas para que la empresa logre un estado competitivo y eficiente. 

Es recomendable apoyarse en algún método pare le selección del problema a resolver, como 
puede ser el uso de herramientas administrativas, como son : Diagrama de Afinidad, 
Diagrama de Parata, Diagrama de Causa y Efecto ( lshikawa ), Método ABC, etc. Esto con el 
fin de garantizar que el problema o proyecto seleccionado es una de las áreas con más 
probabilidades de éxito, de modo que la Implantación del Sistema de Información repercuta de 
manera efectiva y tangible en beneficio del departamenlo donde se elija aplicarlo. 
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U. t TECNICA DEL DIAGRAMA DE AFINIDAD 

Esto debe desarrollarse en equipos de trabajo o en dinámicas de grupo para que los 
miembros de cada área de I• organización hagan notar los problemas prioritarios. Cada 
p1rticip1nte deber6 1not1r tre1 necesidades de sistemas de Información, cada uno en una 
hoj• de p1pel y entregarlos • un coordinador para definir en forma objetiva por concenso 
aqu61 o aqu6!1os que son de perfil común. Lc-s papeles con los problemas anotados, se 
colocan en forma de columnas, una por tema común y finalmente se ordenan de mayor a 
menor, de manera que las primeras columnas que son las m~s grandes, son problemas que 
afectan en buena proporción a las actividades de la organización. 

De tal loma que utilizando esta lécnlca en el presente trabajo, observamos que la segunda 
columna (control de órdenes de trabajo) , casi de Igual magnttud que la primera (control de 
Inventarios e Infraestructura); es una necesidad común para solucionar el problema con buena 
oportunidad de éxllo. (Ver Figura No. 2.4). 

~.: ~1 • ~-=-· -s:.=- -=:.· ·~t:::= 

• .:=... -:.- ..... _ 

-=--=·· -:...-
=t:'-

Figura No. 2.4 Diagrama de Afinidad. 

2.2.2 TECNICA DEL DIAGRAMA DE PARETO 

El diagrama de parelo sirve para representar gráficamente la Importancia relativa entre varios 
factores que estén afectando a una situación determinada y por supuesto lo podemos utilizar 
como herramienta de auxilio en la selección de un problema o situación en la que se decida 
Implantar un sistema de Información. (Ver Figura 2.5). 

FALLA DE OHIGEN 
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En el Diagrama de Pareto cada barra representa un defecto o una causa particular y el eje 
vertlcal muestra la frecuencia de aparición del defecto o causa en términos porcentuales. El 
eje horizontal presenta en orden de Importancia, los defectos del producto o los elementos 
CllUsales del problema. 
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Diagrama de Pareto 
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Figura No. 2.5 Mantenimientos Conectivos Proporcionados en Oficinas Centrales en el 

Periodo Anual de 1992 

A pesar de su sencillez, el diagrama de pareto puede ser de mucha utilidad debido a que nos 
Indica de una manera muy clara cual es el defecto o causa que debemos atacar primero para 
mejorar un producto, un servicio, o resolver un problema. Por ejemplo, para definir la 
proporción de mantenimientos correctivos proporcionados y las especialidades con más 
cargas de trabajo en el año de 1992 . 

De lo anterior podemos concluir que por la gran canlidad de ordenes de servicio, se requiere 
un sistema de Información para el control de trabajos, además de encontrar que en la 
especialidad de Telefonla, se debe de poner mayor atención para el diseño y estructura del 
sistema; ya que abarca casi el 80 % en el volúmen de mantenimientos, dando con esto el 
dimensionamiento e Importancia de los servicios telefónicos. 

2.3 OBJETIVOS 

La Identificación de objetivos, componente esencial en esta primera etapa, Involucra al 
analista y lo que la empresa Intenta realizar, con el fin de definir si un sistema de Información 
apoyaria a la organización para alcanzar sus metas, apoyarte en su operatividad o 
encaminarte a otras oportunidades especificas. 
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a. Automatizar la emisión y control de sollclturtes y órdenes de trabajo. 

b. Contar con la Información de los recursos humanos dedicado• a proporcionar servicio a 
clientes y permitir su asignación a las órdenes de trabajo. 

c. Obtaner Información del g111do de avance da las órdenes de trabajo. 

d. Concentrar la lnformacl6n da consumo da refacciones, materiales auxlllaras y tiempo 
utilizado por cada órdan da trabajo, durante su proceso y hasta su terminación. 

a. Contar con Información histórica de órdenes de trabajo, solicitudes de servicio, clientes , 
Centros de Trabajo, tipo de servicio solicitado, consumo promedio de materiales, y horas 
empleadas por servicio, proyectos de lngenlerla y mantenimiento para su anéllsls 
estadlsllco. 

f. Gana111r Información estadlstica y emitir reportes para la toma de decisiones raferentas a 
la operación de la empresa filial 

g. Consolidar la Información estadlstica y sustantiva de operaciones de los Centros da 
Trabajo. 

h. Apoyar el monltoreo del comportamiento de la operación con base en los estándares de 
productividad. 

Contar con Información que permita Identificar cuellos de botella durante el proceso da 
proporcionar cada servicio, desde la elaboración de una solicitud hasta la culminación da 
la órden de trabajo, para establecer medidas de mejora. 

2.4 ALCANCE Y FRONTERAS DEL SISTEMA 

Se establece en principio al ámbito geográfico de la Zona Central, sin embargo, dadas las 
caracterisllcas en que está planteado el presente proyecto, puede ser aplicado en parteó en 
su totalidad en cualquier unidad de zona de la G.l.T .. Aún más, las técnicas aqul presentadas 
son de orden general y pueden ser usadas en problemas de la más diversa lndole, desde los 
problemas de tipo operativo hasta el más alto nivel gerencial. 

2.5 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA 

2.5.1 GENERALES 

a. Será Importante la asignación de personal a las áreas de nueva estructura y evitar 
duplicidad de funciones para apoyar la Implementación del Sistema de órdenes de trabajo. 

b. El Sistema antes mencionado deberá dejar Información que pueda ser aprovechada por 
un nuevo sistema de Información gerencial. 

c. Será conveniente estandarizar los formatos para la presentación de la lnformacl6n, 
evaluando antes la Información actualmente presentada. 
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d. Senil necesario considerar la relación actual de servicios para su manejo y control en los 
sistemas de operación y costos. 

U.2 OPERATNIDAD EN LA PREITACIDN DE IERVICIOI 

a. Todo 1ervlclo dabenil contar con una órden de lrllbajo que Indique el material y el tiempo 
consumido una vez terminada la orden. 

b. Toda solicitud se consideraré órden de trebejo una vez que se le hayan asignado los 
recursos (materiales, humanos y otros) necesarios para su desarrollo. 

c. El sistema de operación debe permitir la asignación de técnicos con diferente especialidad 
pare cada orden de trabajo. 

d. Liia aollcltudes da servicio tendrén un número único que seré asignado por un sistema de 
operaciones automlitlcamenle. 

a. El mantenimiento de catélogo de servicios seré responsabllldad del área encargada de 
venl11 y serviré de base pare la emisión de órdenes de lrabajo. 

f. Se elaboranil una orden de trabajo por cada solicitud del cliente dependiendo del tipo de 
servicio, y las solicitudes de mantenimiento por servicio reportado. 

g. Le Orden de trabajo no debe contener el costo del material utilizado. 

h. El formato de la órden de trabajo deberá ser el mismo para todos los Centros de Trabajo. 

Las órdenes de trabajo no tendrán asociados bolellnes de trabajo, sino que los datos de 
mano de obra serén obtenidos de la orden de trabajo y podrán ser capturadas al cierre de 
la misma. 

j. Las órdenes de trabajo cerradas tendrán vigencia de tres meses. 

k. El Módulo de Atención a Usuarios deberá poder consultar existencias de artlculos en el 
almacén. 

Senil necesario tener un calélogo y nivel de fallas para que se considere su gravedad, 
obteniendo asl estadlsllcas més reales que permita la toma de decisiones adecuada. 

m. El supervisor deberé revisar aleatoriamente los materiales que se emplean, el trabajo 
flslco realizado e Información asentada certificada en cada orden de trabajo. 

2.8 ANALISIS DE VIABILIDAD 

En un sentido amplio cualquier decisión que Implique una nueva Inversión, debe ser precedida 
por una Investigación sobre vlabllldad en dos aspectos : Vlabllldad Técnica y Vlabllldad 
Económica. 
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Z.l.t EVALUACION TECNIClll 

En esta evaluación se pretende que la disponibilidad de la Tecnologla sallsfaga las 
necesidades del Usuario, asl como que considere una mejora del sistema aclual de operación 
en el Hpecto de actualización o complemento de recursos. 

En el alstema para el Control de Ordenes de Trabajo, se analizó el seguimlenlo de la 
Información y los procedimientos existentes, observando que los datos se registraban en 
formatos lienados en forma manual y con diversos criterios para el desarrollo y término de los 
trabajos. 

La p6rdlda de documentos de órdenes de trabajo, los problemas de seguimiento a una 
solicitud y los servicios proporcionados, haclan que se tuviera una ausencia de Información 
valiosa para la administración de recursos en la Unidad de Zona. 

Entonces considerando anteriores requerimientos, el problema se define como: 

DIHrlar e Implantar un Sistema de 1nrorm1cl6n para el Control de Ordenes da Trabejo en 
Apoyo del Módulo de Atención a Uauarloa. 

2.8.1.1 ANALISIS DE LA SITUACION EXISTENTE 

1) Se llene puesto en operación un control de trabajos, basado en procedimientos manuales 
y resumidos en una bitácora histórica de los servicios y trabajos proporcionados. 

2) Se cuenta can 3 computadoras personales disponibles para operar en el Módulo de 
Atención a Usuarios, con las slgulenles caracterisllcas 

a) Procesador 386 DX 
b) Frecuencia de operación 33 Mhz. 
c) Capacidad de Disco Duro: 170 Mb 
d) 4 Mb de memoria RAM 

3) También se cuenta con un equipo servidor marca Hewtett Packard, modelo Vectra 33T, 
con las slgulenles caraclerfslicas técnicas : 

a) Tecnologfa INTEL CHIP-UP, procesador 486 DX. 
b) Frecuencia de operación 33 Mhz. 
c) Capacidad de Disco Duro : 440 Mb. 
d) 6 MB de memoria RAM. 

4) Se llene el paquete manejador de bases de datos Dbase IV v.1.5. 

5) Se tiene el paquete Compilador y lenguaje de programación Cfipper Ver. 5.01. 

6) Se cuenta con un equipo Hewtelt Packard (servar), que llene el sistema operallvo de red 
LAN Manager 2.0 con deficiencias en su funcionamiento y carencias de memoria asf como 
falta de capacidad de disco duro. 

25 



7) El nivel de cultura lnfonnétlca en la Zona es bajo ( entendiendo por esto que en ténnlnos 
generales el 80% del personal tiene escaso conocimiento lnfonnátlco ). 

Con estas premisas presentes, establecemos que as necesario el diseno e Implementación de 
un Sistema da lnfonnaclón pare operar en el Módulo de Atención de Usuarios y que además 
el sistema qua sea elaborado aprovecha o haga uso en lo más que sea posible de la 
Infraestructura de la que ya se dlsponfl, por último que sea puesto en marcha en tres meses 
como méxlmo y que el personal da la zona pueda operario con un mlnlmo da capacitación. 

2.1.1.Z DEFINICION DE ALTERNATIVAS 

Ahora se requiere definir las altenattvas qua puedan resolver la problemática que se nos 
presenta, asl como ponderar la magnitud en la cual cada uno de los elementos da las 
altenatlvas cumplen o satisfacen los atributos de evaluación, esto estará detennlnado por un 
panel de expertos. 

Para la problemática planteada se consideraron las siguientes altenalivas: 
En Hardware 

1) Usar Computadoras Personales, con sistema operativo MS-DOS. 
2) Usar el Servidor HP con el Software de red Lan Manager. 

En Software para el desarrollo del Sistema 

1) Usar el Obesa IV v.4.5 
2) Usar el Clipper Ver. 5.01. 
3) Usar el Dbase IV v. 4.5, con el compilador Cllpper Ver. 5.01. 

Cabe decir , que prácticamente se tienen 6 alternativas factibles y viables (2 opciones en 
Hardware por 3 opciones en Software). 

2.1.U ATRIBUTOS DEL SISTEMA 

Los atributos con los que haremos la ponderación de alcance de las alternativas son los 
siguientes: 

a) Facilidad de operación del ambiente operativo y del sistema en si. (10 diez significa una 
gran facilidad de modo que con capacitación mlnlma el personal que cumple esa función 
actualmente seguirla cumpllendola, y O cero significa que se requiere una gran y variada 
cantidad de cursos de capacitación). 

b) Aprovechamiento de la Infraestructura existente. (10 diez significa que se aprovecha el total 
del número de equipos y con la menor cantidad de adaptaciones y O cero significa no 
aprovechar ninguno de los equipos). 

e) Tlempo de desarrollo y de pruebas de Implementación. (10 diez significa que se libera el 
ambiente y el sistema an 12 semanas y O cero que se libera en más de 9 dlas después de la 
fecha limite). 
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d) Facilidad y potencialidad del Softwara para el manejo de bases de datos. (10 diez slgnlnca 
tener suficiente facilidad y potencialidad para manejo de bases de datos y O cero es no 
proporcionar facilidad y potencialidad de manejador de bases de datos). 

Los primeros dos alrfbutos servlrlin para decidir entra las opciones de Hardwara y los dos 
siguientes para elegir de entre las opciones de Software. 

U.1.4 PROCESO DE EVALUACION 

Definiendo el problema en un esquema jerarquizado con atributos y las posibles altemaUvas 
tenemos: 

PC SEVER HP. 
OOS •V.5 LAN w.NAOER 

OH .... 

O.SE~ DEL SISTEMA 
PARA El CONTROl DE 
ORDENES DE TRABAJO 

21.S" 

APROVECHAMIENTO 
DE INFRAESTRUC, 
E>OSTENTE 

~.Y.5 ~~ER DllASErY D8A8EN 
21S% a.JPPfR!50t a.JPPEA501 

, 21.S"' ~~R..:Ot 211.3% ~~Ot 

43.3% ª·'" 
Figura No. 2.6 Jerarqu/zaclón de Atributos y Altemat/vas en Han:Jware y Software 

A) PONDERACION DE ATRIBUTOS 

Para cada atributo, el especialista asigna un peso y se obtiene un promedio. 

ESPECIALISTAS 
ATRIBUTOS ABCl"i ~~r RGG PROM 

"'' EDIO 
A FACILIDAD DE OPERACION 30 30 25 28.3 

S.0. Y SISTEMA 
8 APROVECHAMIENTO DE 30 30 25 26.3 

INFRAESTRUCTURA 
EXISTENTE 

c TIEMPO DE DESARROLLO E "" 10 25 18.3 
IMPLEMENTACION 

D FACILIDAD Y POTENCIALIDAD "" 30 25 25 
DEL SOFTWARE DE 
DESARROLLO 
TOTAL 99.9 
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B) ALTERNATIVAS CONSIDERADAS 

1) PC-CPU 3118 
2) SERVER-HP CPU 4118 
3) DBASEIV 
4) CLIPPER V-5.01 
5) CLIPPER 5.01 CON DBASE 

C) PONDERACION DE LAS ALTERNATIVAS 

Para cada altemativa, el especialista asigna un peso considerando el atribulo donde se 
esUI evaluando, se obtiene al final promedios por altematlva. 

ATRIBUTOS HARDWARE ATRIBUTOS SOFTWARE 

• B e o 
1 ALTERNATIVA , 2 , 2 3 • 5 3 • 5 
1 ••e 70 30 .. 40 25 25 50 30 30 40 

AVC .. 40 50 50 30 30 40 30 30 40 
RGG 50 50 40 .. 30 30 40 25 25 50 

PROMEDIOS .. 40 50 50 28.3 28.3 433 28.3 28.3 43.3 

D) PROMEDIO FINAL DE ALTERNATIVAS 

Teniendo la ponderación de cada alternativa, se obtiene un promedio global de éstas. 

PROMEDIO'llio 

45 

28.3 
283 
433 

E) PRODUCTO ENTRE NIVELES DE JERARQUIA 

Finalmente evaluando allemativas considerando cada atributo. se obtiene 

ATRIBUTOS A B e o 
ALTERNATIVAS , 0.15585 0.15565 

2 0.12735 0.12735 
3 0.07075 

• 0.07075 
5 O.t0825 

Observamos que la altemativa 1 referente al hardware es la altemaliva óptima y en los 
aspectos da software la opción 5 es la mejor. 

2.1.UI DECISION SOBRE ALTERNATIVA OPTIMA 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de evaluación ( utlllzando el método de 
Jerarqulzaclón analllica, ver Figura No. 2.6 ), se tiene que las alternativas 6plimas son : 

28 



Pani el H•rdw•re : Usar las Computadoras Personales, con sistema operativo Ms-Dos ver. 
5.0 

Pani al Software : Usar el Manejador de Bases de Datos Dbase v. 4.5, con el lenguaje de 
Programación y compilador Cllpper Ver. 5.01. 

De este modo la alternativa que mejor responde a los requerimientos del objetivo es la 
siguiente, combinando los aspectos de Softwar'> y Hardware : 

Emplear IH Computadoras Personales con Procesador 388 y para el desarrollo del sistema 
de Información se empleará el Software Dbase IV con el lenguaje de Programación y 
compilador Cllpper Ver. 5.01, que aprovecha al 100 % las bases de datos en formato DBF, 
que es el estandar en Petróleos Mexicanos, entre los usuarios. 

Basándonos en que los procedimientos manuales son superados por las cargas de trabajo y 
en el análisis anterior, se hace Indispensable la apllcaclón de la lngenleria de sistemas y la 
tecnologla Informática para la solución de este problema, dando con esto una }uatlncac/ón 
ttcn/cll positiva, para el desarrollo del sistema. 

2.1.2 EVALUACION ECONOMICA 

En esta evaluación se considera un análisis costo I beneficio sobre altematlvas viables. Se 
comparan costos con beneficios tangibles del sistema. Y varia de acuerdo con las 
caracterlsticas del sistema que se desea Implantar. Se consideran también el tiempo estimado 
del personal Involucrado en el desarrollo, costo estimado del equipo hardware y, Software 
desarrollado y adquirido. (Ver Figura No. 2.7). Se consideran 3 factores Importantes : Costos 
del proyecto, Beneficios del nuevo sistema y Retomo de Inversión. 

1. Costos del Proyecto 
A continuación se presentan los costos del proyecto computacional durante las fases del ciclo 
de duración. 

COITODI! l!STUOIOOE ANAUSIS .. .... ~IUtoLLOI! O~CION rYALUACION TOTAL 
VIAllUDAD IMPUllfNTACIOH. YllANnO. 

P<R"""" 2,711&4 3,117&1 3,12017 0,1153111 •.13l&IO 3.70872 27,3lil0ell 

USUAAIOS 3••25 ,,,., •,91U7 11,S1,!50 u.cnon 

/ / 7,481151 23,7lDOOPC't 
40,tOUI 8,t17001MPRES 

SOFTWARE / / S.Olt2&106ASE 5,118200 1.922SOCUPPER 

OTROS 1/ / ~ 
TOTAL S.17510 ..... 1cn 11,82933 !11,W.35 11,11340 3,70872 80.m>020 

Figura Na. 2. 7 Tabla de Costos del Proyecta 
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2. Beneficio• del nuevo •l•tem1. 

Dividiendo en 2 factores los beneficios que representa el nuevo sistema 
•) Ahorro d/19Cf08: 
1. reducción de horas I hombre de trabajo Invertido por personal de MAU. 
2. eliminación de costos de m6qulnas de escribir, archiveros, papelerfa en general, etc. 
3. Reducción de costos por mejora de procedimientos (tiempo de atención a usuarios, 

1ollcltud de materiales al almacén, sistema en linea, etc.). 

b) Beneflc/oa /ndlf9Cf08.- se refieren a aspectos positivos, obtenidos de la Implantación 
del nuevo sistema, dificil de evaluar directamente. 

1. agilización de la operatividad 
2. agilización de Información hacia otros sistemas. 
3. Control y consutta del histórico de trabajos 
4. Informas actualizados 
5. Soporte para toma de decisiones 
6. Mejora de la lmégen da telecomunicaciones y sus servicios a clientes 

3. Retomo de Inversión 
Ea el tiempo que requiere una Inversión para pagarse por si mismo, el cual debe ser 
comparado con un periodo esténdar previamente establecido. 

En el allo de 1993 an el que se desarrolló Implantó el sistema de Información, se obtuvo en la 
Unidad de Zona como utilidad neta la cantidad de NS 50.734,887.00, como resultado de la 
prestación de servicios. El costo total del proyecto de NS 86,800.20 no es significativo 
comparado con los Ingresos de la Zona. 

Lo que se puede mencionar, es que la diferencia entre las utilidades de 1992 (sin sistema) y 
1993 ( con este sistema ) es de NS 20,584,528.98. En el cual contribuyó enormemente el 
sistema, en cuanto a que se atendieron con mayor oportunidad la creciente demanda de 
servicios por parte del usuario. 

2.7 PLAN MAESTRO DEL PROYECTO 

Una vez definidos los objetivos y polltlcas, se debe proyectar los planes y programas 
requeridos por la Investigación, dlse~o e Implementación del sistema. 

Esta programación sirve como elemento de control para el desarrollo del trabajo a realizar, ya 
que se Irán visualizando los resultados que se vayan teniendo. Por otro lado, se definen los 
responsables, fechas de Inicio y terminación para cada actividad, de tal manera que pueda 
existir una coordinación sistemática de esfuerzos. 

Por lo tanto, el Plan Maestro de un Sistema es un ordenamiento lógico, cronológico y 
secuencial de las actividades que han de desarrollarse para la consecución del objetivo 
definido, donde hace un análisis detallado de la solución que ha de dar al problema que se ha 
presentado. 
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La calendarizaclón para el desarrollo del presente proyecto se elaboró en el paquete Project 
far Wlndows, mediante un diagrama de Gantt (Ver Figura No. 2.8), pero puede elegirse la 
raprasentaclón mediante los métodos de Ruta Critica, Programación Lineal, Anéllsls de Redes 
o la T6cnlca Pert. 
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CAPITULO 111 
ANALISIS Y REQUERIMIENTOS 



CAPITUL03 ANAUSIS DE REQUERIMIENTOS 

El desarrollo de un Sistema de Información Independientemente de su !amano y complejidad, 
requiere muchas actlvldadas coordinadas y el empleo de una diversidad de harramlentas Y 
modelos. El anéllsls de sistemas llega a la ralz del problema o a la necesidad y define los 
requerimientos de los usuarios. Con frecuencia lo que los usuarios creen que necesitan al 
principio, resulta ser algo totalmente diferente después da realizar un anéllsls. Cuando el 
analista se reúne con los usuarios y ambos empiezan a analizar, surgen nuevos y en 
ocasiones diferentes requerimientos que al principio no eran evidentes. 

En el momento que los analistas de sistemas indagan sobre los requisitos de Información de 
los usuarios, deben ser capaces da concebir la manera en que los datos fluyen a través de la 
organización, los procesos o transformaciones que sufren tales datos y sus tipos de salidas. 

Los analistas de sistemas se encuentran en posición de agrupar en un esquema gréflco los 
movimientos del flujo de los datos a lo largo de la organización mediante el uso de la técnica 
de anéllsls estructurado denominado diagrama de flujo de datos (DFD). 

El enfoque de flujo da datos tiene tres ventajas principales sobre la manera en que la 
información fluye a través del sistema : 

a) La libertad de actuar con rapidez con una implantación técnica del sistema. 
b) La comprensión adicional de la relación existente entre los sistemas y los subsistemas. 
e) La comunicación a los usuarios del estado actual del sistema, mediante los diagramas de 

flujo de datos. 

Una aplicación interesante de los flujos de datos reside en mostrarle al usuario una 
representación de la visión que el analista tiene del sistema. Luego se les pedirla a los 
usuarios que presentaran sus comentarios sobre la precisión de la conceptualización del 
analista, y que éste incorporara los cambios que reflejen con mayor precisión las perspectivas 
del sistema por parte del usuario. 

En el caso del Módulo de Atención a Usuarios el análisis se realizó con el personal del 
Módulo, quienes son los usuarios finales, en el caso de este personal se Identificaron las 
necesidades que tienen en cuanto a facilidad de manejo del sistema y rapidez en emisión de 
impresiones de órdenes de Trabajo, también se involucró al personal técnico, quienes son los 
que en la mayorla de los casos atienden las solicitudes emitidas por el Sistema, ellos 
plantearon la necesidad de que la orden de Trabajo contenga la información especifica del 
tipo de Trabajo a realizar y de la ubicación del usuario. Pero también se consultó al Jefe de 
Unidad para conocer los tipos de reportes que deberla realizar el sistema y su periodicidad. 
Sin dejar de tomar en consideración el análisis de los procesos a realizar por el Sistema, el 
cual se realizó con los encargados de cada especialidad. Dando como resultado el diagrama 
que se muestra en la Figura No. 3.1. 

Una vez que se ha identificado el flujo de los datos, es el momento oportuno para entrar al 
análisis de decisiones. Una gran parte del trabajo del analista de sistemas se involucra con las 
decisiones estructuradas; esto es, aquéllas decisiones que pueden automatizarse si se 
Identifican las condiciones. 
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PROCEDIMIENTO PARA PROCEIAR Ul8 ORDENES DE TRABAJO A FIN DE OBTENER INFORMACION 
PARA : EL CONTROL DE TRAIAJ08, LA FACTURACkJN DE SERVICK>S Y CONTROLAR MOVIMIENTOS 

EN INFRAESTRUCTURA 

Figura No. 3. 1 (a) 

RECIH. ANALIZA 
ANOTA INSTRUC, 

llUPTTE. DE AREA DESCRIPCION DE 
O ENCARGADO DE ACTIVIDADES 
Ell ECAU 

Q NCIA PROCEOllllENTO 

Procedimiento del Control de Ordenes de Trabajo para obtener 
lnformac/6n. Hoja 113 

En el presente diagrama del seguimiento de lnfonnaclón, denominado "Procedimiento para 
procesar las Ordenes de Trabajo" vemos las diferentes etapas que va teniendo una solicitud 
de servicio desde el MAU y los diferentes procesos que van Interviniendo hasta tener el 
trabajo concluido. La Información que se obtiene afecta a otros sistemas de Información. 

La figura No. 3.1 (a) se refiere al Inicio del proceso. a la captación de solicitudes en el MAU, la 
autorización en la jefatura de zona y la recepción de Ordenes de Trabajo por parte de 
encargados de especialidad de Telecomunicaciones. 
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lECMCO 

Figura No. 3. 1 (b) 

8UPTIE, DE AREA 
O ENCARGADO DE 

HOJAIC>el 
DE8CRIPCION DE 
AC11VIDADEI 

l.AL .... l.U--• ................... 
....-a..•~c-.a ,.....,.. .. ~ 
llNIA-. fk.I Nal U. 
MCUC.- .. l.Cll,...... -LILC~ó.G9..,..._ -.oTMClll. ~ ..... •u.- ... ~---·1i•y 
T.COll~-YWO•M•-•tema 
lOCIUl•aacun:t. 

tt.•ILcalOD9 .... ---· llW'G .,., ---. 
•l•nuOOI BI & AlmlO 1°, 
MCUNU..alll!ICDl•IL 
Mftm all9'Vl:AllUDO M 
-.UITIUCNU. 

Continuación da/ Procedimiento Iniciado en /a Figura No. 3. 1{a). Hoja 
213 

En la sección (b) de la figura No. 3.1, se enfatiza al técnico como el elemento desarrollador del 
trabajo y proporcionador de servicios, es quien llena formatos, entrega al encargado de 
especlalldad la Orden de Trabajo concluida y se retoma al MAU Inmediatamente para su 
descarga. 

La última parte del proceso del seguimiento de Información, como se muestra en la sección (c) 
de le figura No. 3.1. Es considerar la Información obtenida de la descarga de OT concluidas, 
originando los datos necesarios para : 

a La facturación mensual de servicios de Precios de Transferencia 
b. Movimientos de equipos y servicios controlados en la Infraestructura 
c. Actualización del Directorio Telefónico. 

FALLA DE 
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DEICRIPCION DE 
ACTIVIDADES 

Figura No. 3.1 (e) Flnal/zac/6n del Procedimiento iniciado en la Figura No. 3.1{a). Hoja 313. 

3.1 REQUERIMIENTOS DE SALIDA DEL SISTEMA 

La salida es la Información que reciben los usuarios del sistema de Información. Antes de 
convertirse en una salida adecuada, ciertos datos requieren de un proceso extensivo, otros 
sólo se almacenan y cuando se les solicita, se consideran salidas con poco o nada de 
proceso. Las salidas pueden tomar distintas forrnas : los reportes Impresos tradicionales y 
salidas en formatos, tales como pantallas en monitor, microrormas o salidas de audio. Los 
usuarios conflan en las salidas para la realización de sus tareas; y con frecuencia, juzgan el 
mérito del sistema exclusivamente por sus salidas. 

Las salidas especificadas para el sistema son: 

A) REPORTES 
- Documentos de Solicitudes 
- General de Ordenes de Trabajo por cada Servicio 
- Ordenes de Trabajo Concluidas y Canceladas 
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- Ordenas de Trabajo Abiertas, Pendientes y sin descarga 
- Ordenas de Trabajo por Responsable 
- Ordenes de Trabajo por Especialidad 
- Ordenes de Trabajo por Tipo de Trabajo 
- Ordenas de Trabajo de Periodos Anteriores 
- Ordenes por Clienta (Dirección o Dependencia) 
- Ordenes de Trabajo por Centro de Trabajo 
- Recursos técnicos asignados a Ordenes durante un periodo 
- Reimpresión da una Orden de Trabajo 
- Catálogos 

- Centros de Trabajo 
- Usuarios (Claves Departamentales) 
- Personal Operativo 
- Tipos de Trabajo 
- Servicios 
- Especialidades 
- Código de Fallas 

B) ESTADISTICAS 
- Ordenes da Trabajo por Especialidad 
- Ordenes de Trabajo por Tipos de Trabajo 
- Ordenes de Trabajo por Dependencias Usuarias 
- Ordenes de Trabajo por Períodos Anteriores 
- Ordenes de Trabajo solicitadas por Documento 
- Ordenes de Trabajo solicitadas por Reporte Telefónico 
- Ordenes de Trabajo atendidas solicitadas por Documento 
- Ordenes de Trabajo atendidas solicitadas por Reporte Telefónico 
- Servicios y Equipos proporcionados 
- Fallas detectados en Aparatos y Equipos 
- Status de Ordenes de Trabajo 
- Calidad del Servicio proporcionado 

3.2 REQUERIMIENTO~ DE ENTRADA DEL SISTEMA 

La calidad de la salida del sistema está determinada por la calidad de su acceso o entrada. Se 
requiere tomar muy en cuenta esto, ya que tas entradas pobres ponen en entredicho la 
calidad del sistema completo. 

Se debe analizar el contenido de Información qua se requiere en las salidas , para asegurar 
que los datos de entrada satisfagan esa información. 

Los datos de entrada en cada función del sistema de ordenes de Trabajo, es la siguiente: 

A) GENERACION DE ORDEN DE TRABAJO 

- Número de Documento de Solicitud 
- Fecha de Solicitud 

Número de Registro de la Solicitud 
- Número de Orden de Trabajo 
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• Fecha de Orden de Tnibajo 
• Clave Local del Centro de Tnibajo 
• Clave del Centro de Tnibajo del Usuario 
• Clave Departamental del Usuario 
• Ubicación del Usuario 
• Tipo de Trabajo Sollcltado 
• Tipo de Servicio Solicitado por el Usuario 
• Oescripclón de Tnibajo Solicitado 
• Asignación de Responsable del Trabajo 

8) DESCARGA DE ORDEN DE TRABAJO 

• Conclusión del Tnibajo 
• Causas de lncumpllmlento 
• Fecha de Inicio y T6rmlno del Tnibajo 
• Hora de Inicio y T41rmlno del Trabajo 
• Oesctlpclón de Trabajo Realizado 
• Personal participante en Atención del Servicio 
• Horas Hombre utilizadas 
• Tiempo Total empleado para el cumplimiento de la Orden de Trabajo 
• Persona que supervisó trabajo 
• Calidad del Servicio 
• Estado llnal de la Orden de Trabajo (conclulda, pendiente o cancelada) 
• Servicios y/o Equipos proporcionado 
• Tipo de Equipo al cual se debe de dar el mantenimiento 
• Fecha de descarga de la Orden 
• Fallas atendidas en Equipos y/o Aparatos 
• Número de vale del Almacén ( material utilizado) 

3.3 REQUERIMIENTOS DE ARCHIVOS 

En esta etapa se debe de definir los tipos de registro que contendrán la Información descrita 
en el punto anterior para obtener las salidas deseadas, los métodos que se requieren de 
organización de Información, los niveles de seguridad y controles de acceso, asl como los 
periodos de respaldo de lnforrnacJón. 

• Soporte en Plataforma PC's y redes Elhemel 
• Soporte en un Manejador de Bases de Datos 
• Sistema Operalivo MS-DOS 
• Modularidad 
• Flexlbllidad de crecimiento 
• Bases de Datos Relaclonales y Distribuidas 
• Definición de Claves de acceso 
• Reorganización de las Bases de Dalos 
• Respaldo y recuperación de Bases de Dalos 
• Manejo de Pistas de Auditoria 
• Restricción a modificaciones 
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3.4 REQUERIMIENTOS DE PROCESAMIENTO 

En esta et1pa se analizan los requisitos del sistema en cuanto a especificaciones de 
procedimientos, programas de ~lculo, clasificación, estimaciones de tiempo de respuesta, 
Interfases y niveles de segundad del sistema. 

- Sopone a transacciones en linea 
- Validación de captura 
- Importación y Exportación da datos 
- Personalización del sistema para cada Centro da Trabajo 
- Asignación de nuevos usuarios y password de acceso al sistema 
- Estructura lógica en presentación da menúes 
- Consultas en linea 
- Facilidad da uso del Sistema 
- Velocidad de procesamiento 
- Espacio requerido para la aplicación 

3.4 REQUERIMIENTOS DE OPERACION 

En cuanto a operación el sistema requiere satisfacer los siguientes aspectos: 

a. El sistema deberé contar con las siguientes funciones : 
- Atención a Usuarios 
- Asignación de Recursos Humanos 
- Emisión da Ordenas da Trabajo 
- Consulta da Ordenes de Trabajo 
- Cierre da Ordenas de Trabajo 
- Emisión de Reportes 
- Emlür Información Estadistica 
• Mantenimiento a Calélogos 
• Control da Solicitudes de Clientas 
- Interfase a otros Sistemas 
- Seguimiento a Ordenes de Trabajo 
- Definir Catálogos Estándar 

b. Acceso a Catálogos da Clientes y Servicios 
c. Inhibir la baja de Ordenes de Trabajo que no estén cerradas 
d. Capacidad para manejar por lo menos 25,000 Ordenes de Trabajo al ano 
e. Interfase con Precios de Transferencia 
f. Interfase con Infraestructura 
g. Interfase con Directorio Telefónico 
h. Emisión autométlca da Ordenes de Trabajo 
l. Caplura de Ordenes da Trabajo en linea 
j. Consulta del grado de avances de Trabajos 
k. Controlar el cierre de Ordenes de Trabajo 
l. Consultas al histórico da Ordenes de Trabajo 
m. Capacidad para manejar cancelaciones 
n. Asignación automática da número por Orden de Trabajo 
o. Consulta de vale o maler1al asignado por Orden de Trabajo 
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CAPITULO IV 
DISE~O DEL SISTEMA 



CAPITULO ti DISENO DEL SISTEMA 

En esta etapa del desarrollo de los sistemas, se utiliza la Información recolectada en el 
anéllsls de requerimientos, y se elabora el diseno lógico del sistema de Información. Se deban 
de dlsenar procedimientos precisos de capture de los datos, o bien activar catálogos con el fin 
de que los datos qua se Introduzcan al sistema sean correctos. Se requiere dlsenar tambl6n 
accesos efectivos al sistema, mediante el uso de las técnicas de diseno da formas y de 
pantallas. 

Una parte sumamente Importante del diseno lógico del sistema da Información, as al diseno 
de la Interfaz con el usuario. Podrlan citarse como ejemplos de Interfases para usuario : al uso 
del teclado para Introducir preguntas o respuestas, el uso de menues en la pantalla, con las 
opciones que tiene el usuario, los cuales permiten mayor facilidad para que el usuario opera el 
sistema. 

La etapa del diseno también Incluye el diseno de los archivos o la base da datos qua 
almacenaré aquellos datos requeridos por quienes toman decisiones en la organización. Una 
base de datos bien organizada es fundamental para cualquier sistema de Información. Es 
Indispensable que también en esta etapa se diser'le la salida, ya sea en pantalla o Impresa, de 
acuerdo a las necesidades da Información del usuario. 

En primer Instancia, comenzaremos con el diseno modular del sistema, el cual se compone de 
tres grandes módulos, uno de ellos se encarga de controlar los reportes que se reciben vla 
telefónica (REPORTES TELEFONICOS), otra qua controla las solicitudes de servicio qua se 
reciben mediante un documeno oficial como correspondencia externa (CORRESPONDENCIA) y 
finalmente un módulo que se encarga de controlar órdenes de trabajo asociadas a la 
correspondencia que se recibe (DOCUMENTO - on. en estos módulos se lleva el control da 
los Upos de trabajo asociados con los módulos da la siguiente manera : 

MODULO 

ORDENES DE 
TRAS AJO •DOCUMENTO 

OftDENES ce TRABAJO • 
REPORTES TELEFONICO 

CORRESPONDENCIA 
DE ENTRADA 

TIPO DE TRABAJO 

INSTALACION 
REUBICACJON 
DESMANTELAMIENTO 
ADMINISTRATIVO 

MANTTO. CORRECTIVO 
MANTTO, PREVENTIVO 
REPROORAMACION 

1 REGISTRO DE DOCUMENTOS 

Figura No. 4.1 Relac/on de los módulos del sistema y los tipos de trabajo que allende. 
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En la slgulenta figura ( No. 4.2) se muestra la estructura modular del sistema : 

REPTEL 
REPORTES 

TELEFONICOS 

MENU 
PRINCIPAL 

CORRES 
CORRESPONDENCIA 

OOCUM 
DOCUMENTOS 

Figura No. 4.2 Estructura modular del sistema Informático. 

De manera general, en la Figura No. 4.3, se muestra un diagrama de Flujo de Datos del 
sistema. En él se muestran las entidades y las relaciones entre ellas, dando por resultado un 
esquema del sistema que se entiende de manera fácil y sencilla. 

•••vnzc 

QCATALOOO 
e uaroe: 

DATOS 

DIAGRAMA DE FLWO DE DATOS 

Figura No. 4.3 Diagrama de Flujo de Datos en el Sistema. 

Algunas entidades consideradas son las siguientes : 
a) Orden de trabajo o Servicio 
b) Correspondencia 
e) Informe General de Trabajo (Descarga) 

Fl i ¡ /, ."I: .. ... r\ 
~- ,_ 
,: '!' .. 
i: .... ·-· 

-.... , ...... rN i. < ! t·· ... 
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d) Informe de Servicio 
e) Informe de Mantenimiento (Fallas) 
f) Usuario (cliente) 
g) E1peclalldad de Telecomunlceclones 
h) Tipo de trabajo 
1) Tipo de falla 
j) Tipo de equipo 
k) Tipo de servicio 
1) Personal 
m) Edificio 

Los submódulos que componen el sistema se describen a continuación : 

1) Módulo de Report.a Te/efdnlt:oS'.- Atiende necesidades de mantenimiento correctivo y 
preventivo, siendo reportados principalmente mediante una llamada telefónica. (Ver Figura 
No. 4.4) 

Las principales funciones son: 

-. 

a) Registro y emisión de Ordenes de Trabajo 
b) Consulta y seguimiento 
c) Cierre y descarga de trabajos concluidos (fallas) 
d) Reportes y estadlstices 

------------, 
1---· 

[:~J 

...... .. .....,,. . ..... --.... _ 
:::~ --·-

e;:;)¡ CATALOGO 

CI Muoe 
DATOI 

DIAGRAMA DE ENT10AD • RELACION 
0, T. ·REPORTE TELEFONICO 

Figura No. 4.4 Diagrama Entidad - Relación de OT- Reportes Tetef6nlcos 
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2) M6du/o de Co,,.spond9nc/s.· Registra documentos de usuarios que solicitan servicios o 
donde se requiere una acción especifica. 

las principales funcionas son: 
a) Registro da sollcltudes por documento 
b) Consulta y seguimiento 
e) Reportas 
d) Anotar observaciones, si es necesario. 

3) Módulo da OrdsnN de Trsbs}o Gana,..d•• por Documento.· Atienda necesidades da 
Instalación, reubicación, desmantelamiento da servicios y/o equipos solicitados por 
documento, o bien por una órden superior directa. 

Las principales funcionas son: 
a) Registro y emisión da órdenes de servicio 
b) Consulta y seguimiento 
e) Cierre y descarga de trabajos concluidos 
d) Interfase con Prados da Transferencia 
e) Reportes y estadlsllcas 

Da manera més fonnal, en la Figura No. 4.5, estos submódulos están representados en un 
diagrama de Entidad-Relación 

........ _ ---= -----·-· =-
==----" ,.....umc =--

...... G'-
ª~ == ----::.-:-_ 

CATALOGO 
COO. UMCA ·-·--==---

~:..:. 

lllFOll• 
OEIEltW:JO ........ --~+ ----

c;,IJ CATALOGO 

CI U.HO! 

º""ºª 

DIAGRAMA DE ENTIDAD• RELACION : 
ORDEN DE TRABAJO •DOCUMENTO 

Figura No. 4.5 Diagrama Entidad. Relación de OT. Documento 

(. ~., ..... rN 
dl\IUL. 
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4.1 DISEOO DE SALIDAS 

La salida es la Información que los usuarios reciben del sistema Informático. Las Hlidas 
puaden tomar distintas formas : los reportes Impresos tradicionales, estadlstle111, gr6fica1 y 
salidas en formatos, tales como pantallas en monitor, y salidas de audio. Con el fin de crHr 
una salida de utilidad para los usuarios, deben de trabajar estrechamente los analistas y los 
usuarios, hasta que el resultado llega a ser el satisfactorio. 

Ya que una salida útil es esenclal para lograr la aceptación y el uso de un sistema de 
Información, el analista al dlsellar la salida debe de cubrir los slgulenles objetivos : 

a) Dlsellar una salida para satisfacer el objetivo planteado 
b) Dlaellar una salida qua se adapte al us~ario 
c) Proveer le cantidad adecuada de Información 
d) Asegurar que la salida esté disponible donde se necesita 
e) Proporcionar oportunamente la salida 
f) Elegir el método correcto de salida. 

Muchas veces depende de las salidas de un sistema de Información, el éxito o fracaso en la 
Implementación y operación del misma. 

4.1.1. IMPRE810N DEL FORMATO DE ORDEN DE TRABAJO 

La parte esencial de las salidas para este sistema en particular, es la Impresión de le Orden 
de Trabajo, que es el formato principal y contiene el número de servicio, descripción del 
trabajo, asignación de especialidad y responsable, datas del usuario y localización : y es en 
donde se asientan datos relevantes ya concluido el trabajo. Este formato es entregado al 
técnico responsable del trabajo, y con el cual Iniciará el proceso de atención al cliente. 

De acuerdo a la normatlvldad utilizada en el Módulo de Atención a Usuarios, toda solicitud de 
servicia del cliente debe generar une ordén de trabajo con recursos asignadas para 
proporcionar el servicio; y a manera de retroalimentación este formato despu6s de 
suministrado el servicio y concluido el trabaja, el técnico deberá llenar correctamente los 
campos Indicados y pedir al usuaria la firma de conformidad, asl coma una calificación a la 
atención prestada en el servicio. 

De esta manera el formato es fuente de Información para obtener diferentes productos como 
los Indicadores de Gestión Operativa de la Unidad de Zona, vlendose ejemplos en otro 
capitulo pastetlor. 

El formato principal de la órden de Servicio, se muestra en la siguiente péglna: ( Ver figura Na. 
4.6 ). El sistema Informático es capaz de trabajar con un formato previamente dlsellada y 
continua , el cual provee calidad en la presantacl6n y velocidad en la Impresión del mismo, ya 
que salo es necesaria la Impresión de los datos y variables capturadas, evitando con esto 
Impresión de logos ó lineas. 
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PEMEX GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES GIT·UJTZC 
UNIDAD (l. T.) ZONA CENTRAL 

FECHA: ORDEN DE SERVICIO ORDEN No. O. I 

CENTRO: 800 85605 SUPTCIP. "A" SECC.: 
TIPOT.: LUGAR: AUTORIZA: 

RESPO: 
-> Favor de desarrollar el algufente trabajo: 

DATOS DE USUARIO REFERENCIA 1 

CTO/DEPCIA: 
OFICINA : 
EDIFICIO : PISO: 
REPORTO : EXT. 
NO.OOC : 

-> TIPO DE TRABAJO INFORME DE SERVICIOS 
1. INSTALACION __ 5. DESMANTELAR -- ·Favor da anotar en la parte · 
2. REUBICACION __ 6.-PREVENTIVO posterior · el SERVICIO V 
3. CORRECTIVO -- 7. ADMINISTRATIVO-=- .. TIPO . DE TRABAJO 
4. PROYECTO -- B. OTRO -- proporcionado .. _ 

-> TRABAJO REALIZADO : ( Para ampliar descrfpc/On ul~llzar parta posterior ) 

I'· 
• > FECHAS: IDO I MM I AAJ 1 REALIZO: 

.1. ______ 
HIH: ---ENVIO ,_,_,_ HORA: 

2. ______ 
HIH: ---

~~~:JiNo:' ::: /::: ! ::: ::g~ :' 3. ______ HIH: ---·· ¡; 4. ______ 
HIH: ·---5. ------ HIH: ---. 

• >MATERIAL UTILIZADO: Verttique que se a~ofe':' tos nllmeros de vales. 

Vales Nea. 

CONFORMIDAD USUARIO: NOMBRE: SUPERVISO:---· _ 
·.exr.: Inicia/es 

A TENCION EN EL SERVICIO : FICHA: ____ 

~g~'l]_~E; == MUo"E~rc~~~ie ,' . BUENO:_· -
FECHA:_/_/_ 

OBSERVACIONES . .. ESTADO:·~~~gl~~~= 
. · . -CANCELADA -

RECIBIO AUTORIZA 

Figura NÓ. 4.6 Formato principal del sistema (O"rden de SeN/c/o) 
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4.1.2 REPORTES 

Los reportes Impresos son salidas muy Importantes, ya que nos muestran Información 
ordenada, filtrada y resumida de ciertos trabajos requeridos para su observación. En base a 
estos se pueden conocer y dar seguimiento a trabajos realizados, y pendientes de atención. 

A continuación se muestran algunos reportes que deberán ser entregados por el sistema : 
A. MODULO DE CORRESPONDENCIA 

a) Reporte de Documentos de Entrada. 
b) Reporte de Documentos de Entrada por Dirección 
c} Reporte de Documentos de Entrada por Tipo de Trabajo 
d} Reporte de Documentos de Entrada con Observaciones o Notas 

B. ORDENES DE TRABAJO POR DOCUMENTO 

a} Reporte de Trabajos Pendientes, Concluidos y sin Descarga 
b} Reporte de Trabajos por Responsable. 
c} Reporte de Trabajos generados 
d} Reporte de Trabajos por Oependencla de usuario 
e} Trabajos ordenados por documento 
1) Reporte de Trabajos por Especialidad 

C. ORDENES DE TRABAJO POR REPORTE TELEFONICO 

a) Reporte de Trabajos Generales 
b} Reporte de Trabajos por Dependencia 
c} Reporte de Trabajos por Status (Pendientes, concluidos, cancelados). 
d} Reporte de Trabajos por Especialidad y Status 

4.2 DISEÑO DE ENTRADAS 

La calidad de la salida del sistema está determinada por la calidad de las entradas del mismo. 
Es Importante tener esto presente en el momento de diseilar formas de entrada. 

Un buen dlseilo de los formatos y de las panlallas de entrada debe satisfacer los objetivos de 
eficacia, precisión, facilidad de uso, consistencia, sencillez y atracción. Tales objetivos se 
pueden cumplir cuando el dfseilador se sujeta a los prtnciplos básicos del diseno. 

La encac/a, significa que las formas y las pantallas de entrada satisfagan propósitos 
especificas del sistema, mientras que la prec/s/ón se refiere a un dlseilo tal que asegure una 
realización satlsfactorta. La fecllld•d de uso Implica que tanto las formas como las pantallas 
serán explicitas y no requerirán tiempo para ser descifradas por el usuario. La cona/atenc/a 
en este caso, significa que las formas y pantallas ordenen los datos de manera similar de una 
aplicación a otra, mientras que la sencl//ez se refiere a mantener en un mlnlmo los elementos 
Indispensables que centren la atención de los usuarios. Por último la atracción Implica que el 
usuarto disfrutará del uso a tránsito a través de las formas y las pantallas cuyos dlseilos les 
sean más atractivos. 
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Tomando en consideración que una buena definición de las entradas al sistema afecta 
directamente en la calidad de la lnfonnaclón que se maneje, pues la homogenldad, 
uniformidad, consistencia, normalización de Jos datos ; determinará que la lnlomaclón 
procesada y obtenida, de Igual manera sea de calidad. 

Esto repercute directamente en que obtengamos finalmente, basándose en procedimientos 
adecuados, Información oportuna y verldlca para soportar decisiones. 

4.2.1 PANTALLA DE CAPTURA PARA EL MODULO DE CORRESPONDENCIA 

Esta es la pantalla de captura que existe en el Módulo de Correspondencia del Sistema : 

PEMEX-DCA 

Documento: 

Dependencia : 
Dlreccion: 

SINTESIS: 

CONTROL DE 
CORRESPONDENCIA 

Reglstm:.L Fecha Docum 
Follo Gcla.: FechaGcla.: 

GIT..UITZC 

DO/MM/AA 

-'-'-I I 

"""'"'""" 
Tipo de Trab. : _ Fecha Recep. : -'-'-
Turnado: Fecha Asia. : I I 

Ordenes Generadas : 1l O- 2l D· 3l O-
·(OBSERVACIONES· AVANCES J 

Figura No. 4. 7 Pan/al/a da/ Con/ro/ de solicitudes a /raves de Documentos. 

La captación de solicitudes de servicio de clientes a través de un documento, es uno de los 
primeros pasos en el proceso de atención a clientes. En esta pantalla se captan los datos 
siguientes: 

No. de documento y fecha de emisión 
Registro de control Interno 
SI proviene de la Gerencia de lngrla. de Telecomns., el no. de registro y la fecha en que Jo 
envla. 
Datos de la dependencia que origina el documenlo, (centro, deparlamento, dirección a Ja 
que pertenece dentro de PEMEX). 
Slntesls del Documento 
Trabajo que solicita 
Fechas de recepción y asignación 
Persona a quien se luma el trabajo 
Ordenes de trabajo que se hayan generado para el documento (hasta 3) 
Observaciones o avances del documento. 
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4.2.Z. PANTALLA DE CAPTURA PARA ORDENES DE TRABAJO 

Del mismo modo, la pantalla que se muestra a continuación (Figura No. 4.8), es la 
pertenec:iente al Módulo de Ordenes de Trabajo, generadas por documento 6 por reporte 
telefónico: 

en: ume ¡ortg Doc ntoJ -
Follo:D- I 1 ·ORDEN DE SERVICIO· 1 FECHA: I 

Centro: 
[EspeCfalldadJ Secclon: __ 

Tipo T._ A. Local: Autortza: _ Respons: _ 

ª"' _Trabajo) 

'- [Datos del Usuarto) 
··.,.,,, 

Cto./DePcia. --·--
DIR1cclon : 
onc1na 

Edlnclo : Piso: ____ 
Reporto : Exl.: 

Docomento : Regtro: Feo:..}_/_ Status:_ 
'- (Ctrl_F10 para activar CATALOGOSJ 

Figura No. 4.8 Pantalla de Captura de OT. 

En esta pantalla de captura, se reciben los datos necesarios para generar una órden de 
trabajo Inmediatamente después de salvar el registro (transacción); El operario es ayudado 
por el programa disonado para tal fin , con catálogos que se activan automáticamente para 
una elecclón e Ir llenando los espacios requeridos por la orden de servicio. 

Los datos más sobresalientes requeridos en esta pantalla que genera órdenes de Servicio 
para el cliente son : Número de follo automatizado, fecha, datos de la especialdad de 
telecomunicaciones; Persona responsable, tipo y descripción del trabajo; Datos y ubicación 
del cliente, asl como el documento que envió para solicitar el servicio. 

4.2.3. PANTALLA DE CAPTURA PARA DESCARGA DE ORDENES DE TRABAJO 

La descarga de datos recabados por el personal técnico en la atención de trabajos y servicios, 
es parte esencial para cerrar el ciclo de Información; por tal manera es necesario un buen 
diseno de la pantalla de captura. La figura No. 4.9 nos muestra los requerimientos de un 
Informe genera/ llenando campos tipo texto, fechas y cantidades. En la parte Inferior se 
muestra Información de aerv/c/os proporc/onadoa • detalle (pueden haber varios servicios), 
y que se almacenan en otro archivo que esta relacionado de la siguiente manera: CONTROL· 
INFDOCOM-INFORDOC. 
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REPTEL CIERRE DE TRABAJOS· INFORME GENERAL Y REPORTE DE FALLAS 
Follo : O- / (FECHAS( dd/mm/aa 

Servicio Concluido? 1 Envio: Hora E.: 
causa: ( 1 Inicio: Hora l.: 

Ténnlno: Hora T.: 
(TRABAJO REALIZADO) 

(PERSONAL QUE INTERVINO) (VALES DE ALMACEN) 
Ficha 1: H/H1: 1. 

2: 2: 2. 
3: 3: 3. 
4: 4: 4. 
5: 5: H/H 5. 

TOTAL=> 
SUPERVISO TRABAJO: CALIDAD DELSERV.( 11 CONFORME: STATUS:! 
~ME DE FALLAS! •No. Re•lstros• •No. Follo I ' [ Secclon: TiiiO de Trabalo: 1 

1 servicio: cantidad: 1 
[ Fecha de Cleire: Semana: Del: Al: 1 

Figura No. 4.9 Pantalla de Cierre de Otdenes de Trabajo - Informe general. 

4.3 DISEl'ilO DE PROCEDIMIENTOS PRECISOS DE CAPTURA DE DATOS 

Es de fundamental Importancia asegurarse de que los datos se capturen con preclsl6n. Y esto 
se logra alcanzando estros tres objetivos : 

a) La codificación eficaz 
b) La captura y la entrada de datos eficiente 
c) El aseguramiento de la calldad a través de la validación 

Cuando los datos se Introducen en forma eficiente, la caplura satisface los parámetros 
establecidos de desempeño que se apegan a una relación entre el tiempo Invertido en la 
captura y el número de datos capturados. 

La validación de la entrada es Importante para garantizar que la mayorla de los problemas 
potenciales de los datos se eliminen en una etapa Inicial. 

Para agilizar la velocidad de procesamiento, unifonnizar la información y evitar eirores de 
captura, se definieron los siguientes catálogos en el sistema: 

a) Catálogo de Centros de Trabajo 
b) Catálogo de Servicios 
e) Catálogo de Personal 
.d) Catálogo de Usuarios (Dirección Corporativa, Empresa, Filial) 
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REPTEL CIERRE DE TRABAJOS - INFORME GENERAL Y REPORTE DE FALLAS 
Follo : o- I (FECHAS( dd/mm/aa 

servicio concluido? 
causa: l 

[TRABAJO REALIZADO) 

Envio: 
Inicio: 
Ténnlno: 

Hora E.: 
Hora l.: 
Hora T.: 

(PERSONAL QUE INTERVINO) 
Ficha 1: HIH 1: 

(VALES DE ALMACENJ 
1. 

2: 2: 2. 
3: 3: 3. 
4: 4: 4. 
5: 5: HIH 5. 

TOTAL=> 
SUPERVISO TRABAJO: CALIDAD 
CONFORME: 

No. Re lstros 

Al: 

Figura No. 4. 9 Pantalla da Cierra de Ordenes de Trabajo - Informe general. 

4.3 DISEÑO DE PROCEDIMIENTOS PRECISOS DE CAPTURA DE DATOS 

Es de fundamental importancia asegurarse de que los datos se capturen con precisión. Y esto 
se logra alcanzando estros tres objetivos : 

a) La codificación eficaz 
b) La captura y la entrada de datos eficiente 
c) El aseguramiento de la calidad a través de la validación 

Cuando los datos se Introducen en lonna eficiente, la captura satisface los parámetros 
establecidos de desempeño que se apegan a una relación entre el tiempo Invertido en la 
captura y el número de datos capturados. 

La validación de la entrada es importante para garantizar que la mayoría de los problemas 
potenciales de los dalos se eliminen en una etapa inicial. 

Para agilizar la velocidad de procesamiento, unifonnizar la Información y evitar errores de 
captura, se definieron los siguientes catálogos en el sistema: 

a) Catálogo de Centros de Trabajo 
b) Catálogo de Servicios 
c) Catálogo de Personal 
d) Catálogo de Usuarios (Dirección Corporativa, Empresa, Filial) 
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a) CaUilogo da Clavas Departamentales 
1) CaUilogo da Tipos de Trabajo 
g) CaUilogo da Especialidades 
h) CaUllogo da Fallas 
I) CaUllogo da Marcas 
j) CaUilogo da Edificios 
k) CaUilogo da Cau111s de lncumpllmlanto 

Como ejemplo da estos caUilogos tenemos : 

1) CaUilogo da TIPOS DE TRABAJO 
1 Instalación 
2 Reubicación 
3 Mantenimiento Correctivo 
4 Proyecto 
5 Desmantelamiento 
6 Mantenimiento Preventivo 
7 Administrativo 
8 Otro 

g) Catálogo de ESPECIALIDADES 
10 Telelonla 
20 Intercomunicación 
30 Talelnlormátlca 
31 Transmisión de Datos 
32 Telagralla y lacslmll 
40 Comunicaciones Radioeléctricas 
41 Microondas (M.O.) 
42 Muy Altas Frecuencias (MAF) 
50 Optimización de Procesos Industriales 
51 Talaseilallzaclón y Telamedlclón 
52 S.C.A.D.A. 
53 Manito. a computadoras personales 
54 Sistemas de Protección y Seguridad 
55 Vigilancia Industrial y Distribución de Sal\ales da T.V., Tv/cabla 
56 . Sonorización y Música Ambiental 
60 Operación 

4.4 DISEFlO DE LOS ARCHIVOS Y DE BASE DE DATOS 

Se considera el almacenamiento de los datos como la esencia del sistema de Información. 
Los objetivos generales del dlseilo de la organización del almacenamiento de los datos son : 

a) Los datos deben estar disponibles para cuando el usuario desee usarlos 
b) Los datos deben ser precisos y consistentes 
c) Almacenamiento eficiente de los datos 
d) Actualización y grabado eficiente de los datos 
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e) La Información obtenida de los datos almacenados, debe contar con un formato útil que 
facilite la administración y la toma de decisiones. 

En este caso la conservación de un archivo hlst6rtco de las transacciones de trabajos y 
servicios proporcionados por la Unidad l.T. da Zona, es una fuente de lnformeción de vital 
Importancia para su operación y administración. En donde a lo largo de los mesas podemos 
observar comportamientos y tendencias de los servicios telemétlcos proporcionados a 
dependencias usuartas. 

4.4.1 PRINCIPALES ARCHIVOS DEL SUBMODULO ORDEN-DOCUMENTO 

ARCHIVO FUNCION DESCRIPCION 
1 CONTROL GENERACION DE 0.T. Ordenes de Trabajo generadas por Documento u 

órden superior directa, solicitando nuevos servicios 
vio reubicaciones Y desmanlelamlentos. 

2 INFOOCOM DESCARGA O. T. Informe General del Trabajo desarrollado por el 
t6cnlco 

3 INFOROOC DESCARGA O. T. Informe Detallado de Servicios y/o Equipos 
nrooorcionados 

4 CORRESPO REGISTRO DE Documento de Entrada sollcltando Servicios, 
CORRESPONDENCIA Información vio Trabales Esoeclflcos. 

1) La descrtpclon de el primer archivo llamado CONTROL es la siguiente : 

Cam Ancho Dec lndl. 
1 1 N 
2 5 N 
3 2 N 
4 8 N 
5 3 N 
8 5 N 
7 2 N 
8 31 N 
9 1 N 
10 7 N 
11 4 N 
12 4 N 
13 70 N 
14 70 N 
15 70 N 
18 70 N 
17 2 N 
18 3 N 
19 5 N 
20 52 N 
21 2 N 
22 2 N 
23 30 N 
24 6 N 
25 18 N 
28 4 N 
27 8 N 
28 9 N 
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e) Le infonnación obtenida de los datos almacenados, debe contar con un fonnato útil que 
facilite la administración y la toma de decisiones. 

En este caso la conservación de un archivo histórico de las transacciones de trabajos y 
servicios proporcionados por la Unidad l.T. de Zona, es una fuente de lnfonnación de vital 
importancia para su operación y administración. En donde a lo largo de los meses podemos 
observar comportamientos y tendencias da los servicios telemélicos proporcionados a 
dependencias usuarias. 

4.4.1 PRINCIPALES ARCHIVOS DEL SUBMODULO ORDEN.OOCUMENTO 

ARCHrvO FUNCIDN DEBCRIPCION 
1 CONTROL GENERACION DE O.T. Ordenes de Trabajo generadas por Documento u 

órden superior directa, sol/citando nuevos servicios 
vio reubicaciones y desmanle/amlenlos. 

2 INFDOCOM DESCARGA O.T. Jntorme General del Trabajo desarrollado por el 
técnico 

3 INFORDOC DESCARGA O.T. Informe Detallado de Servicios y/o Equipos 
orooorclonados 

4 CORRESPO REGISTRO DE Documento de Entrada solicitando Servicios, 
CORRESPONDENCIA Información vio Trabales Especificas. 

1) La descripclon de el primer archivo llamado CONTROL es la siguiente: 

C1m Ancho Dec lndl. 
1 1 N 
2 5 N 
3 2 N 
4 8 N 
5 3 N 
6 5 N 
7 2 N 
8 31 N 
9 1 N 
10 7 N 
11 4 N 
12 4 N 
13 70 N 
14 70 N 
15 70 N 
16 70 N 
17 2 N 
18 3 N 
19 5 N 
20 52 N 

2 N 
2 N 
30 N 
6 N 
18 N 
4 N 
8 N 
9 N 
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2) La descripción para el archivo llamado INFDOCOM es la siguiente: 

3 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
16 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 

35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 

Ancho 

2 

19 

8 

70 
70 
70 
70 

6 
6 

2 
2 

2 

6 

37 
10 

lndl. 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 

51 



3) La descripción para el archivo INFORDOC es la siguiente : 

Ancho Dec fndl. 
N 

2 5 N 
N 

2 N 
N 

6 25 N 
N 

18 N 
9 2 N 
10 N 
11 N 
12 48 N 
13 N 
14 30 N 
15 2 N 
16 N 
17 N 
18 N 
19 N 

4) La descripción del archivo llamado CORRESPO es la siguiente : 

Cam o Ancho Dec lndf. 
1 1 N 
2 18 N 
3 8 N 
4 4 N 
5 2 N 
6 4 N 
7 8 N 
8 2 N 
9 35 N 
10 3 N 
11 5 N 
12 50 N 
13 55 N 
14 1 N 
15 18 N 
16 8 N 
17 4 N 
18 35 N 
19 8 N 
20 7 N 
21 7 N 
22 7 N 
23 8 N 
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4.4.2 Para el Submódulo Orden-Reporte Telefónico 

ARCHIVO FUNCION DESCRIPCION 
1 CONTROLO GENERACION O.T Ordenes de Trabajo Geeredas por Reportes TelefOnlcos de 

usuarios tollcttando •tenclón • fallH de servlcf09 vio aaulna1. 
2 INFOCOMP1 DESCARGA O. T. Informe General del Trabajo desarrollado por el 16cnlco. 

3 INFORTEL DESCARGA O.T. Informe Detallado de Mantenimientos praventtvos y correctivo1 
nro~ orclonados a M-Ulnos 'IJ/O Servicios de usuario. 

1) Los campos qua conforman el archivo llamado CONTROLC son : 

Ancho 

2 
18 

70 
70 
70 
70 

52 

2 
30 
8 
9 

2) Para el archivo INFOCOMP1 los campos son los siguientes: 

Ancho 

19 

9 
10 

Deo 

Dec 

lndl. 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 

lndl 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
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11 
12 70 
1J 70 
14 70 
15 70 
16 
17 6 
18 
19 
20 
21 
22 
2J 
24 
25 2 
28 
27 2 
28 

JO 
J1 
J2 
JJ 

J5 
36 
J7 J7 
J8 10 
J9 
40 
41 

3) Los campos que forman el archivo INFORTEL son los siguientes : 

cam o 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
16 
19 

Ancho 

2 

18 

48 

JO 

2 
8 

e 

Dec 

N 
N 
N 

N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 

tndf. 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
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CAPITULO V 
DESARROLLO DEL SISTEMA 



CAPITUL06 DESARROLLO DEL SISTEMA 

En esta etapa en la vide de un sistema da información, se debe da tomar en cuanta al 
daurrollo da planaacfón previo, y un posterior proceso da control, necesario pare qua un 
sistema tenga 6xflo y no sea d• uso momentáneo. Por tal razón y en un esfuerzo pare 
asegurar la calidad total, los programas deben da ser documentados da manera adecuada en 
un formato de fácil acceso, en al cual se detalla el código da los mismos. 

Esta documentación es vihll en al momento que se requfare dar mantenimiento al sistema, o 
bien qua necesita cubrir nuevos requerimientos. 

En este capitulo colocamos en forma paralela al código del sistema y la documentación del 
mismo. A conUnuaci6n se describan brevemente los Upos de 16cnicas de documentación més 
conocidas, y porqué se elagió utilizar al llamado Pseudocódigo. 

5.1 METODOS DE DIAGRAMACION 

Como es sabido, no exista un solo m6todo para documentar un sistema, por lo cual exista una 
clasificación da los mismos en base a dos atributos principales : el grado de estructuración de 
la 16cnfca y qua tan visual resulta ser. 

DISEIÍIO 
ESTRUCTURADO 

WARNIER.ORR DlAGRAMA NASSI· 
SCHNEIOERMAN 

HIPO PSEUDOCOOIGO 

TEXTUA.t:-~---t----VISUAL 
MANUALES DE DIAGRAMAS 
PROCEDIMIENTOS DE FLUJO DE DATOS 

FOLKLORE 

DISE ONO 
ESTRUCTURADO 

Figura No. 5. 1 Métodos para Documentar un sistema. 

En esta figura se muestra que en el cuadrante superior derecho, se encuentran las técnicas 
més estructuradas Y visuales de las expuestas, asf como en el cuadrante inferior izquierdo se 
representan las técnicas manos estructuradas y menos visuales. 

S.1.1 EL METODO HIPO 

El Método HIPO (Herarchy/lnpul/Process/Output), as una técnica jerárquica, ya que el sistema 
completo está compuesto de subsistemas, lo cual permite un diseno descendente, además 
cada uno de los subsistemas se pueden consultar por separado. Los diagramas estén 
divididos en las tres partes principales de un sistema : la entrada, el proceso y la salida. 
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1.1.2. DIAGRAMAS DE FLUJO 

Loa Diagramas da Flujo, as un m6todo con enfoque visual para Ja documentación da 
sistemas, existen sfmboloa utilizados para diagramar sistemas y para diagramar programas, 
algunos da estos sfmbolos son comúnes para ambos finas. El diagrama da flujo es linear y no 
prasla mayor atención a la enlrad• y salid• del sistema. 

1.1.3 DIAGRAMAS NA881.SCHNEIDERMAN 

Loa Di•gramaa Naasi-Schnelderman, tiene un enfoque sumamente estructurado, paro menos 
vlsu•I para la documenlacl6n da un sistema. La principal ventaja en al uso da esla t6cnlca as 
qua utiliza un número lfmllado de afmbolos y ademlls ocupa menos espacio. 

Los tres afmbolos existentes en este tipo de documenlación son : 

•) Un cuadro, que representa cualquier procaso en el programa 
b) Una columna dividida por un triángulo Incorporado, que representa una decisión. 
c) Un cuadro dentro de otro cuadro que representa una ileraclón. 

1.1.4 DIAGRAMAS WARNIER-ORR 

Esta tambl6n es una técnica esrructurada, el enfoque es descendente o jerárquico, pero no es 
ten vfsual como el diagrama Nassl-Schnefderman porque los únicos sfmbolos que utiliza son 
laa llaves ( 1 ), fas que represenlan conjuntos y subconjuntos, las variables M y N, están 
representando el número de casos de una ileraclón. Pare represenlar una decisión se utiliza 
la notación (O, 1) y un sigo+ Implica que ros planteamientos superiores o Inferiores al sfmbolo 
+ son altematlvas. Por último, se utlllza la palabra PERFORM para dirigirse a otra parte del 
programa. El diagrama se rea de Izquierda a derecha. 

1.1.I PSEUDOCODIGO 

El pseudocódigo es una herramienta para el desarrollo y el mantenimiento de programas. 
Consiste de un conjunto de órdenes, donde una órden es un enunciado Imperativo y consta 
de: ¿Qu6 se hará? y un ¿sobre qué se actua ?. 

Las órdenes astan expresadas en frases cortas en español en cada una de las cuales existe 
uno y solo un verbo. Es posible desglosarlas en 2 parles usando conjunción o unión [y/o]. No 
definir bien un objeto, que sea ambiguo en su definición, puede producir una confusión en lo 
que se quiere hacer realmente. No es un tipo particular de código de programación, pero es 
un paso Intermedio en el desarrollo de tal código. 

1.1.I MANUALES DE PROCEDIMIENTOS 

Son documentos de carácter organlzacional, son utilizados para comunicarse con la gente 
qua usará los sistemas. Pueden conlener comenlarios Introductorios, pasos para realizar 
diferentes transacciones; Instrucciones de cómo resolver problemas de operación y qué hacer 
si algo no funciona. Un manual se utiliza conlfnuamente como referencia, por lo cual necesita 
organizarse de manera lógica. 
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l. t.7 EL METODO FOLI<LORE 

Este m6todo es slstermltico, baaedo en m6todo1 tradicionales, que han sido utilizados P•l'll 
recopilar las costumbres de las personas. Esta enfoque de documentación de sistemas, 
requiere que el analista entreviste al usuario, realice Investigación sobre la documentKión 
existente en los archivos, y observe el procesamiento de Información. 

5.2 DOCUMENTACION DEL SISTEMA 

Todos loa métodos menclonlldoa •nteriormente, llenen sus ventajas y desventajas, los 
pertenecientes a los cuad111nte1 Inferiores de la figura No. 5. 1, son poco estructu111do1, 
aunado a ello, los dl1g111ma1 de nujo resultan poco précllcos, ya que un cambio en el 
prog111ma Implica re-elabo111r el diagrama casi por completo, el hecho de que exista una g111n 
variedad de slmbolos Implica que los diagramas frecuentemente abarquen varias hojas, lo 
cu•I Impide dalia seguimiento con faclllded; por ot111 parte los métodos de la parte superior 
derecha de la figura, ion demasiado estructurados, los cuales utilizan slmbologla especial, 
que no facilita su difusión. 

1.2.1 PllEUDOCODtOO DEL SISTEMA 

El diagrama de flujo era en los Inicios de la computación, la herramienta més utilizada por los 
desarrolladores de código; representa gréficamente paso a paso et flujo de Instrucciones que 
se ejecutan en un programa. Sin embargo un diagrama de flujo es muy dlflcll de modificar y 
debido al nivel de detalle que posse los convierte en un espejo del código, sometido a 
constantes modificaciones. 

Por lo anterior el pseudocódigo se presenta como una herramienta més amigable para el 
desarrollo y mantenimiento de programas; las frases estan dades en espallol, no tiene 
relación con ningún lenguaje y evita pensar en detalles por el momento. 

Debido a esto se tomó la decisión de documentar el sistema con la técnica del Pseudocódigo, 
ya que es una herramienta flexible y adaptable a las modificaciones en el sistema; ademlis, 
sin llegar a ser un código complicado como lo es un lenguaje de programación, funcionando 
como enlace entre el diseno y el programa. 

A continuación se muestra el Pseudocódigo del menú principal y de algunos de los programas 
más Importantes del sistema Informático en cuestión, que fueron desarrollados Inicialmente en 
el presente proyecto. Cabe mencionar que se omite la presentación del programa Reptel, 
debido a su tamallo y por ser similar su operación a la de Docum. También el Pseudocódigo 
de Corres no se muestra por ser sencillo en su concepto. 
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11.t.7 EL METODO FOLKLORE 

Este m6todo es slstemlltico, ba111Cfo en m6todos tradicionales, que han sido utilizados para 
recopilar las costumbres da las personas. Este enroque da documentación de slstema1, 
requiera que el analista anlrevl1ta •I usuario, realice Investigación sobre la documentación 
existente en los archivos, y observa al procesamiento de Información. 

11.2 DOCUMENTACION DEL SISTEMA 

Todo• 101 métodos mencionado• •nlariormente, tienen sus ventajas y desventajas, loa 
pertenecientes a los cuadrantes Interiores de la figura No. 5. 1, son poco estructurados, 
•unado • ello, los diagramas da flujo resultan poco pnlctlcos, ya qua un cambio en al 
programa Implica re-elaborar el diagrama casi por completo, et hecho de que exJsta una gran 
variadld de slmbolos Implica qua los diagramas frecuentemente abarquen varias hojas, lo 
cu•I Impide da~e seguimiento con tacllldad; por otra parte los m6todos de la parte superior 
derecha de la figura, son demasiado estructurados, los cuales utilizan slmbologfa aspeclal, 
que no tacllita su difusión. 

11.2. t PSEUDOCODIOO DEL SISTEMA 

El diagrama de flujo era en los Inicios da la computación, la herramienta més utilizada por los 
desarrolladores de código; representa gnlficamente paso a paso el flujo de Instrucciones qua 
sa ejecutan en un programa. Sin embargo un diagrama de flujo es muy difícil de modificar y 
debido al nivel de detalle que posse los convierte en un espejo del código, sometido e 
constantes modificaciones. 

Por lo anterior el pseudocódigo se presenta como una herramienta más amigable para el 
desarrollo y mantenimiento de programas; las frases estan dadas en espal\ol, no tiene 
relación con ningún lenguaje y evita pensar en detalles por el momento. 

Debido a esto se tomó la decisión de documentar el sistema con la técnica del Pseudocódigo, 
ya que es una herramienta flexible y adaptable a las modificaciones en el sistema; ademlls, 
sin llegar a ser un código complicado como lo es un lenguaje de programación, funcionando 
como enlace entre el dlsel\o y el programa. 

A continuación se muestra el Pseudocódigo del menú principal y de algunos de los programas 
más Importantes del sistema Jnrormállco en cuestión, que fueron desarrollados lnlclalmente en 
el presente proyecto. Cabe mencionar que se omite la presentación del programa Repte!, 
debido a su !amano y por ser similar su operación a la de Docum. También el Pseudocódigo 
de Corres no se muestra por ser sencillo en su concepto. 
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...... 

CONrROL DE OT ( MENU PRINCIPAL) 

INICIALIZACION DE VARIABLES 
PINTA PRESENTACION 
PINTAMENU 

1. 
2. 
3. 
4. 

LEEOPCION 

REPORTES TELEFONICOS 
CORRESPONDENCIA 
ORDENES DE TRABAJO X DOCUMENTO 
SALIR . 

Hez seg~n caso do opción 
CASO DE OPCION•1 

LLAMA REPTEL 
CASO DE OPCION•2 

LLAMA CORRES 
CASO DE OPCION =3 

LLAMAOOCUM 
CASO DE OPCION =4 

TERMINA EJECUCION 
FIN CASO 

PROGRAMA DOCUM 
(ORDENES DE mABAJO POR DOCUMENTO} 

DECLARA VARIABLES 
DECLARA CONFIGURACION 
PINTA PRESENTACION ENTRADA 
PREPARA BASES DE DATOS 
HAZ PARA (SW=1) 

PINTAMENU 
1.ALTAS 
2. CONSULTAS 
3.CIERRE 
4.CATALOGOS 
5.REPORTES 
8. UTILERIA 
7. SALIR 

LEEOPCION 
HAZ CASO SEGUN OPCION 

CASO OPCION = 1 
LLAMA ALTAS 

CASO OPCION = 2 
LLAMA CONSULTAS 

CASO Of'CION • 3 
LLAMA INFORMES1 

CASO OPCION = 4 
LLAMA CATALOGO 

CASO OPCION • 5 
LLAMA REPORTES 

CASO OPCION = 8 
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LLAMA MANTTO. 
CASO OPCION = 7 

SALIR 
FIN CASO 

FIN DEL HAZ 

t. PROCEDIMIENTOALTAll 
(GENERACION DE ORDENES DE 1RABAJO) 

ACTIVA TECLAS DE FUNCION 
HAZ PARA (SW=1) 

PINTA MENU 
1. ORDEN DIRECTA 
2. DOCUMENTO 

LEEOPCION 
HAZ CASO SEGUN OPCION 

CASO OPCION = 1 
ORIGEN= "ORDEN DIRECTA" 

CASO OPCION = 2 
ORIGEN= "OOCUMENTO" 
LLAMA SELDOC 
ABRE BASE CLAVES INDEXADA 
BUSCA (CLAVE DE DOCUMENTO) 
SI (ENCUENTRA CLAVE) 

ALMACENA DESCRIPCION 
SINO 

ALMACENA (" ") 
FIN DEL SI 
ABRE BASE CAT_DIRE 
BUSCA (CLAVE DE DIRECCION) 
SI (ENCUENTRA CLAVE) 

ALMACENA DESCRIPCION 
SINO 

ALMACENA 
FIN DEL SI 

OTRO CASO 
FIN DEL CASO 
ABRE BASE CONTROL 
BUSCA Y DESPLEGA (ULTIMO No. DE ORDEN) 
ABRE REGISTRO NUEVO 
DESPLEGA FECHA 
DESPLEGA No. ORDEN SECUENCIAL 
VALIDA (NO DUPLICAR No. ORDEN) 
SELECCIONA ESPECIALIDAD 
PINTAMENU 

1. TELEFONIA 
2. INTERCOMUNICACION 
3. TELEINFORMATICA 
4. RADIOELECTRICAS 
5. OPTIMIZ. PORC. IND. 
6. OPERACION 
7.COMPUTO 
e.OTRA 
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LLAMA MANTTO. 
CASO OPCION = 7 

SALIR 
FIN CASO 

FIN DEL HAZ 

1. PROCEDIMIENTO ALTAS 
(GENERACION DE ORDENES DE TRABAJO) 

ACTIVA TECLAS DE FUNCION 
HAZ PARA (SW-1) 

PINTA MENU 
1. ORDEN DIRECTA 
2. DOCUMENTO 

LEEOPCION 
HAZ CASO SEGUN OPCION 

CASO OPCION a 1 
ORIGEN a 'ORDEN DIRECTA' 

CASO OPCION a 2 
ORIGEN a 'DOCUMENTO' 
LLAMA SELDOC 
ABRE BASE CLAVES INDEXADA 
BUSCA (CLAVE DE DOCUMENTO) 
SI (ENCUENTRA CLAVE) 

ALMACENA DESCRIPCION 
SINO 

ALMACENA(" ') 
FIN DEL SI 
ABRE BASE CAT_DIRE 
BUSCA (CLAVE DE DIRECCION) 
SI (ENCUENTRA CLAVE) 

ALMACENA DESCRIPCION 
SINO 

ALMACENA 
FIN DEL SI 

OTRO CASO 
FIN DEL CASO 
ABRE BASE CONTROL 
BUSCA Y DESPLEGA (ULTIMO No. DE ORDEN) 
ABRE REGISTRO NUEVO 
DESPLEGA FECHA 
DESPLEGA No. ORDEN SECUENCIAL 
VALIDA (NO DUPLICAR No. ORDEN) 
SELECCIONA ESPECIALIDAD 
PINTAMENU 

1. TELEFONIA 
2. INTERCOMUNICACION 
3. TELEINFORMATICA 
4. RADIOELECTRICAS 
5. OPTIMIZ. PORC. IND. 
11. OPERACION 
7. COMPUTO 
a.OTRA 
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LEEOPCION 
CASO OPCION • 1 

ALMACENA 10 EN SEC. 
CASO OPCION • 2 

ALMACENA 20 EN SEC. 
CASO OPCION • :S 

PINTAMENU 
1. TRANSM. DATOS 
2. TELEX Y FACSIMIL 

LEEOPCION 
CASO OPCION • 1 

ALMACENA 31 EN SEC 
CASO OPCION • 2 

ALMACENA 32 EN SEC 

CASO OPCION • 4 
PINTAMENU 

1. MICROONDAS 
2. MUY ALTAS FREC. 

HAZ SEGUN CASO 
CASO OPCION • 1 

ALMACENA 41 EN SEC 
CASO OPCION • 2 

ALMACENA 42 EN SEC 
FIN DEL HAZ 

CASO OPCION • 5 
PINTAMENU 

1. TELEMEDICION EN TANQUES 
2.SCAOA 
3. MANTTO A PC'S 
4. POTECCION Y SEG. 
5. VIG. INOUSTRIAL 
6. SONORIZACION Y M.A. 

HAZ SEGUN CASO 
CASO OPCION • 1 

ALMACENA 51 EN SEC 
CASO OPCION = 2 

ALMACENA 52 EN SEC 
CASO OPCION • 3 

ALMACENA 53 EN SEC 
CASO OPCION = 6 

ALMACENA 56 EN.SEC 
FIN DEL HAZ 

FIN DEL CASO 
FIN DEL CASO 

SELECCIONA TIPO DE TRABAJO 
PINTAMENU 

LEEOPCION 

1. INSTALACION 
2. REUBICACION 
3. DESMANTELAR 
4.ADMTVO. 
5.PROYECTO 
6.0TRO 
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HAZ SEGUN CASO 
CASO OPCION • 1 

ALMACENA 01 EN TIP 
CASO OPCION•2 

ALMACENA 02 EN TIP 
CASO OPCION•3 

ALMACENA 05 EN TIP 
CASO OPCION •4 

ALMACENA 07 EN TIP 
FIN DEL HAZ 

CAPTURA DATO (AUTORIZA) 
CAPTURA DATO (RESPONSABLE) 
CAPTURA DATOS (OESCRIPCION DEL TRABAJO) 
CAPTURA DATOS (USUARIO) 
SI (ORIGEN•"OOCUMENTO" 

SINO 
REMPLAZA(OATOS DE USUARIO) 

HAZ(SELECCION DE DIRECCION) 
HAZ(SELECCION DE DEPTO.) 
ABRE(BASE DE DATOS CONTROL) 
VE A(REGISTRO DE TRABAJO) 
REMPLAZA(DATOS DE USUARIO) 

FIN DEL SI 
CAPTURA DATO (OFICINA) 
CAPTURA DATOS (UBICACION) 
CAPTURA DATO (REPORTO) 
SI (ORIGEN= "DOCUMENTO") 

REMPLAZA (DATOS DE DOCUMENTO) 
SINO 

DESPLIEGA ETIQUETA ("ODEN DIRECTA") 
FIN DEL SI 
REMPLAZA (STATUS CON "SOLICITADA") 
Sl(DESCRIPCION DE TRABAJO • VACIA) 

BORRA REGISTRO 
REGRESA CONTROL 

FIN DEL SI 
Sl(ORIGEN = "DOCUMENTO") 

ABRE(BASE DE DATOS CORRESPONDENCIA) 
BUSCA REGISTRO 
Sl(CAMPO ORDEN_A1 ESTA VACIO) 

REMPLAZA(CAMPO ORDEN_A1 CON NO. ORDEN) 
SINO 

Sl(CAMPO ORDEN_A2 ESTA VACIO) 

SINO 
REMPLAZA (CAMPO ORDEN_A2 CON NO. ORDEN) 

Sl(CAMPO ORDEN_A3 ESTA VACIO) 
REMPLAZA (CAMPO ORDEN_A3 CON NO. ORDEN) 

FIN DEL SI 
FIN DELSI 

FIN DEL SI 

FIN DEL SI 
ABRE (BASE DE DATOS CONTROL) 
BUSCA REGISTRO 
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PINTAMENU 
t. Ft CONTINUAR 
2. F3 IMPRIMI~ 
3. ESCSALIR 

LEEOPCION 
HAZ CASO SEGUN OPCION 

CASO OPCION • t 
REGRESA(MENU PRINCIPAL) 

CASO OPCION • 2 
HAZ(AVISO DE IMP.) 
HAZ(RUTINA DE IMPRESIÓN) 
REGRESA(MENU PRINCIPAL) 

OTRO CASO 
REGRESA(MENU PRINCIPAL) 

FIN DEL CASO 
FIN DEL HAZ 
REGRESA A MENU PRINCIPAL 

2. PftOCEDIMIENTO CONSULTAS 
(PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y MODIFICACIONES} 

LIMPIA PANTALLA 
PINTAMENU 

1.0RDEN 
2. DEPENDENCIA 
3. CONCLUIDO 

LEEOPCION 
HAZ CASO SEGUN OPCION 

CASO OPCION• 1 
ABRE( BASE DE DATOB CONTROL) 
SOLICITA(No. DE OREN) 
BUSCA (No. DE ORDEN) 
SI (ES FIN DE ARCHIVO) 

DESPLIEGA MENSAJE "NO EXISTE ORDEN' 
REGRESO A MENU ANTERIOR 

FIN DEL SI 
ALMACENA (DATOS DE USUARIO) 

CASO OPCION=2 
ABRE (BASE DE DATOS CLAVE) 
SOLICITA (No. DE CLAVE DEPARTAMENTAL) 
BUSCA (No. DE CLAVE) 
SI (LA ENCUENTRA) 

DESPLIEGA (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA) 
SINO 

DESPLIEGA MENSAJE rDEPCIA. NO EXISTE') 
FIN DELSI 
HAZ PROCESO (VER ORDENES POR DEPCIA.) 
REGRESA MENU ANTERIOR 

CASO OPCION • 3 
ABRE (BASE DE CIERRE DE TRABAJOS) 
HAZ PROCESO (VER ORDENES CONCLUIDAS) 
REGRESA MENU ANTERIOR 

FIN DEL CASO 
DECLARA TECLAS DE FUNCION 
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HAZ MIENTRAS SW-1 
DESPLIEGA (DATOS DE ORDEN DE TRABAJO) 
DESPLIEGA (DESCRIPCION DE TRABAJO) 
DESPLIEGA (DATOS DE DOCUMENTO) 
DESPLIEGA (DATOS DE USUARIO) 
DESPLIEGA (STATUS) 
DESPLIEGA (TECLAS DE FUNCION) 

FIN DEL HAZ 

3. PROCEDIMIENTO INFORMEll1 
(PROCEDIMIENTO PARA CIERRE DE ORDENES DE TRABAJO CONCLUIDAS } 

HAZ MIENTRAS SW•1 
VALIDA No. ORDEN NO ESTA DUPLICADA 
ABRE BASE DE DATOS CONTROL 
BUSCA No. DE OROEN 
SI (ES FIN DE ARCHIVO) 

DESPLIEGA "ORDEN NO REGISTRADA" 
REGRESA MENU ANTERIOR 

FIN DEL SI 
ABRE BASE "INFDOCOM" DE CIERRES 
BUSCA No. DE ORDEN 
SI (NO ES FIN DE ARCHIVO) 

DESPLIEGA "ORDEN YA REGISTRADA" 
REGRESA MENU ANTERIOR 

FIN DEL SI 
CAPTURA (DATOS DE SECCION) 
CAPTURA (DATOS DE TRABAJO DESARROLLADO) 
CAPTURA (DATOS DE TRABAJADORES) 
CAPTURA (DATOS DE FECHAS DE TRABAJO) 
CAPTURA (DATOS DE HORAS HOMBRE UTILIZADAS) 
CAPTURA (No. DE VALE) 
CAPTURA (CONFORMIDAD DE USUARIO) 
CAPTURA (CALIDAD EN EL SERVICIO) 
HAZ MIENTRAS OT_IT='S" 

CAPTURA (TIPO DE TRABAJO) 
CAPTURA (CLAVE DE SERVICIO) 
ABRE BASE DE INFORME DE SERVICIOS 
ABRE (REGISTRO EN BLANCO) 
REMPLAZA (DATOS DE USUARIOS) 
REMPLAZA (TIPO DE TRABAJO) 
REMPLAZA (CLAVE DE SERVICIO) 
DESPLIEGA PREGUNTA "EXISTE OTRO SERVICIO?" 
SI (RESPUESTA= SI) 

INICIA EL HAZ 
SINO 

SAL DEL HAZ 
FIN DELSI 

FIN DEL HAZ 
FIN DEL HAZ 
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4. Pl'IOCEDIMIENTO CATALOOOS 
(PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA Y 10 MODIFICACION DE CATALOGOS) 

PINTA PRESENTACION ENTRADA 
PREPARA BASES DE DATOS 
HAZ PARA (SW-1) 

PINTAMENU 
1.PERSONAS 
2. DEPENDENCIAS 
3. EDIFICIOS 
4. TRABAJOS 
5. SECCIONES 
11. SUBDIRECCIONES 
7. SERV. I EQUIPOS 
O.CORRESPONDENCIA 
11. CONCLUIDOS 
10. SALIR 

LEEOPCION 
HAZ CASO SEGUN OPCION 

CASO OPCION = 1 
ABRE (BASE DE PERSONAS) 
LLAMA LISTA 

CASO OPCION a 2 
ABRE (BASE DE DEPENDENCIAS) 
LLAMA LISTA 

CASO OPCION = 3 
ABRE (BASE DE EDIFICIOS) 
LLAMA LISTA 

CASO OPCION = 4 
ABRE (BASE DE TRABAJOS) 
LLAMA LISTA 

CASO OPCION = S 
ABRE (BASE DE SECCIONES) 
LLAMA LISTA 

CASO OPCION =e 
ABRE (BASE DE SUBDIRECCIONES) 
LLAMA LISTA 

CASO OPCION = 7 
ABRE (BASE DE SERV./EQUIPOS) 
LLAMA LISTA 

CASO OPCION = 8 
ABRE (BASE DE CORRESPONDENCIA) 
LLAMA LISTA 

CASO OPCION = 9 
ABRE (BASE DE TRABAJOS CONCLUIDOS) 
LLAMA LISTA 

CASO OPCION = 10 

FIN CASO 
FIN DEL HAZ 

SALIR 
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8, PROCEDIMIENTO REPORTES 
(PROCEDIMIENTO PARA REPORTES} 

PINTA PRESENTACION ENTRADA 
PREPARA BASES DE DATOS 
HAZ PARA (SW=1) 

PINTAMENU 
1. SINTETIZADO 
2.INTEGRAL 
3. PENDIENTES 
4. CONCLUIDOS 
5. SALIR 

LEEOPCION 
HAZ CASO SEGUN OPCION 

CASO OPCION = 1 
HAZSINTETI 

CASO OPCION = 2 
HAZ INTEGRAL 

CASO OPCION = 3 
HAZPENDIEN 

CASO OPCION = 4 
HAZCONCLUI 

CASO OPCION = 5 
SALIR 

FIN DEL HAZ 
FIN DEL HAZ 

8, PROCEDIMIENTO UTILERIAS 
(PROCEDIMIENTO DE unLERIAS} 

PINTA PRESENTACION ENTRADA 
PREPARA BASES DE DATOS 
HAZ PARA (SW=1) 

PINTAMENU 
1.MANTTO 
2. RESPALDA 
3.CANCELA 
4. PARAMETRO 
5.REMPLAZA 

LEEOPCION 
HAZ CASO SEGUN OPCION 

CASO OPCION = 1 
HAZMANTT02 

CASO OPCION = 2 
HAZ CANCEL 

CASO OPCION = 3 
HAZPARAMET 

CASO OPCION = 4 
HAZ REMPALZA 

CASO OPCION = 5 
SALIR 

FIN DEL HAZ 
FIN DEL HAZ 
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11.3 MENUES DEFINIDOS EN EL SISTEMA 

Los menues del sistema, se definen en base a los submódulos Docllm y Repte!, y son los que a 
contlnuacl6n se presentan : 

DOCUMENTO 

... , .. ---,e-~=., 

CONSULTAS §5::-
C........ 

REPORTES~:=-...... 
T.Ptln:19ntn 
T."""'*-

MENU PRINCIPAL MODULAR 

REf'TEL 

CONSU.TA ----NodeOnltn 

CIERRE 

ESTADIBTK:AS 

CANCELNl ----NodeOfdln 

UTILERIA~-R_ ... ,,.,... 
Pllranwt MANTENIMIENTO --(lndn•rBMH) ....... 

SALIR SALIR 

Figura No. 5.2 Menues del Sistema para el Control de Ordenes de Trabajo 



CAPITULO VI 
IMPLANTACION DEL SISTEMA 



CAPITULO e IMPLANTACION DEL SISTEMA 

En esta etapa se deben considerar todos los controles necesarios que aseguren' una 
adecuada Implementación. Los principales aspectos que se deben tener en cuenta son los 
siguientes: 

Establecer objetivos y funciones de cada una de las personas que participan en el 
proyecto. 
Motivación que Influya en el personal para obtener el logro de los objetivos. 
Asegurar que se utilicen estándares y crilerios uniformes en cuanto a conceptos y 
términos de telecomunicaciones. 
El entrenamiento a los usuarios . 

Un sistema no debe de Implantarse sin ser antes probado totalmente, parte por parte. Las 
consideraciones que se deben de tomar en cuenta para tal electo son : 

1. Utilizar datos reales, asl como datos de prueba, Introduciendo tambl6n datos 
Incongruentes e Incorrectos para probar los procesos de validación de entradas 

2. Establecer un paralelo del sistema anterior con el nuevo, y no liberar este último 
hasta que realice lo que efectuaba el sistema anterior. 

3. Una vez que el sistema ha sido liberado, se deben realizar vlsltH continuas de 
apoyo a los usuarios, y operadores del mismo. 

6.1. MODULO DE ATENCION A USUARIOS (MAU) 

Con la función bien definida de que el sistema a Implementarse, apoyara la operatividad y 
considerando los conceplos de calidad relativas a la alenclón del cliente , se creó un Módulo 
de Alenclón a Usuarios para atender con eficiencia y eficacia las solicitudes de servicio de los 
clientes. 

Esto hizo Indispensable el desarrollo y puesta en operación de un sistema automatizado que 
se encargara de un conlrol de órdenes de trabajo, para asl responder a los requerimientos en 
cuanto a la oportunidad en el servicio. 

Sus objetivos básicos y generales son los siguientes : 

a. La atención a clientes 
b. Control y seguimientos de trabajos 
c. Obtención de Información para toma de decisiones y bajo los cuales se obtienen y 

derivan otros objetivos Inherentes, relacionados con la prestación de servicios 
telemáticos. 

La relación y contacto real con el cliente se establece cuando solicita nuevos servicios, 
asesorla o Información ; cuando se da~a un aparato o servicio y solicita su reparación; o 
cuando envia un comunicado requiriendo para esto un asunto administrativo. De aqul se 
desprende la verdadera Importancia que tiene el módulo de atención a usuarios, que es el 
Instrumento que mantiene comunlcaci6n constante con el cliente, y de su desempello 
depende la Imagen que se va formando de la Gerencia en los ámbitos externos a ella. El MAU 
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es muchas veces la primera Imagen qua llenen los clientes de la Gerencia da Ingeniería de 
Telecomunicaciones, y de lo que de ella espera , en cuanto a la solución de sus problemas. 

Por tales motivos, la atención a solicitudes y asuntos administrativos, así como la 
conservación y manito. de los equipos de telecomunicaciones, es vital para proporcionar una 
operación continua y confiable de los servicios, que es uno de los principios básicos de la 
Unidad (l.T.) Zona Central. Este módulo se caracteriza por ser dinámico, registrar los reportes 
telerónlcos de los usuarios en linea y canalizar oportunamente trabajos a los técnicos y 
especialistas de cada area de Telecomunicaciones. 

Para entender mejor lo anterior , veamos la siguiente figura No. 6.1 denominada Modelo del 
Plan Operativo de la Unldlld de Zona Central, donde se describen las cuatro capas principales 
: Sistema de Producción, Organización de la Operación, Sistema de la Administración y 
Proyectos de Mejora; que representan los objetivos estratégicos y elementos principales en la 
cadena de producción de servicios, asl como su función. 

Observamos que es en la capa No. 2 (Organización de la Operación), donde se encuentra el 
Módulo de Atención a Usuarios a nivel del cliente y en primera Instancia en contacto con el 
sistema de producción para garantizar la continuidad de operación y atender las ranas 
presentadas en servicios y reportados por los clientes.En segunda Instancia, tenemos al MAU 
en el contacto con el sistema de administración de la Unidad, que es donde se canaliza y se 
autorizan las asignaciones de nuevos servicios solicitados por el cliente . 

• SISTEMA DE ADiiiNiSTRAcióN .1 

'· 
PROVECTOS DE ME.JORA 

Figura Na. 6. 1.· Modelo del plan operativo de la UITZC 

F.4LLA DE GEIGEN 
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8.2. ORGANIZACION FUNCIONAL DEL MODULO DE ATENCION A USUARIOS 

En la siguiente figura se muestra el esquema organlzaclonal y funcional del Módulo de 
Atención a Usuarios. 

JEFATURA 

"" ZOMA 

ESTRUCTURA OROANIZACtONAL DEL MAU 
Figura No. 6.2Estructura Organizac/onal del MAU 

los submódulos del esquema organlzaclonal y funcional tienen las siguientes caracteristlcas: 

1.2.1 JEFATURA DEL MAU 

Tiene una estructura encabezada por una persona, que coordina y es responsable de las 
actividades referentes a las solicitudes de servicios y atención de los usuarios; tiene 
comunicación constante con la jefatura de Unidad, reportando el desenvolvimiento de la 
operatividad. 

8.2.2 CAPTURA Y GENERACIÓN DE ORDENES DE TRABAJO 

En esta sección se registra y captura Información de solicitudes por documentos y datos de 
ordenes de trabajo (OT), asl como la emisión del formato principal; usando para esto el 
sistema Informático disonado para este fin. Finalmente se distribuyen las ordenes a los 
encargados y se archivan coplas de documentos, ordenes de trabajo concluidas. 
Este submódulo tiene 2 divisiones Importantes : 
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8.2. ORGANIZACION FUNCIONAL DEL MODULO DE ATENCION A USUARIOS 

En la siguiente figura se muestra el esquema organlzaclonal y funcional del MódulÓ de 
Atención a Usuarios. 

JEFATURA 
DE 

ZONA 

ESTRUCTURA OROANIZACIONAL DEL MAU 

Figura No. 6.2Eslructura Organ/zac/onal del MAU 

Los submódulos del esquema organlzaclonal y funcional tienen las siguientes caracteristlcas: 

1.2.1 JEFATURA DEL MAU 

Tiene una estructura encabezada por una persona, que coordina y es responsable de las 
actividades referentes a las solicitudes de servicios y atención de los usuarios; tiene 
comunicación constante con la jefatura de Unidad, reportando el desenvolvimiento de la 
operatividad. 

6.2.2 CAPTURA Y GENERACIÓN DE ORDENES DE TRABAJO 

En esta sección se registra y captura Información de solicitudes por documentos y datos de 
ordenes de trabajo con, asl como la emisión del formato principal; usando para esto el 
sistema Informático dlse~ado para este fin. Finalmente se distribuyen las ordenes a los 
encargados y se archivan coplas de documentos, ordenes de trabajo concluidas. 
Este submódulo tiene 2 divisiones Importantes : 
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A) REPORTES TELEFONICOS 
En este módulo del sistema se atienden las solicitudes de servicio que tienen como vla de 
reporte una llamada telefónica. 

B) ORDENES DE TRABAJO POR DOCUMENTO Y CORRESPONDENCIA 
En este módulo del sistema se atienden las solicitudes de servicio que tienen como vla de 
reporte un documento ó una orden superior direcla, teniendo como polllica alender aquellos 
trabajos que se consideren como Instalación, reubicación y desmanlelamlento de servicios 
y/o equipo y que necesariamente requieren de una autorización. 

Este submódulo está constituido por : 

- 2 operadores 
- 2 computadora personal 
- 2 Impresora 
- 3 aparatos telefónicos con tres lineas 

( con números difundidos entre los usuarios) 
- 1 Diadema para apoyo en el manejo del teclado y aparatos telefónicos 
- Software realizado para esta finalidad 

1.2.3 SOPORTE TECNJCO 

La función de soporte técnico, abarca los aspectos de software, hardware, administración de 
Ja red y conectividad. Y es proporcionado por los desarrolladores del sistema, asl como 
especialistas de sistemas de Información en la Unidad de Zona. 

1.2.4 DESCARGA DE ORDENES DE TRABAJO 

En este módulo se reciben y consolidan todas las ordenes de trabajo concluidas, para su 
descarga en el sistema. Se revisa su correcto llenado para validar datos de entrada al sistema 
lnforrnéllco. Esta conformado con 2 operadores y 2 nodos de trabajo, con su respectiva 
Impresora. 

1.2.5 REPORTES, ESTADtSTICAS E INTERFASES 

Este módulo es accesado y utilizado por distintos usuarios del sistema, para obtener salidas 
de Información, ya sea por Impresora, consultas en pantalla ó un archivo de Interfase. ( por 
ejemplo la facturación mensual de servicios ). 

6.2.6 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE OT 

Este módulo esta constituido por una persona designada por la jefatura del módulo y es un 
proceso de activación de trabajos pendientes, atreves de listados definidos por responsables 
deudores de ordenes de trabajo. 

8,2.7 GRUPO COORDINADOR 

Este módulo funcional del MAU, conformado por el cuerpo directivo de la Unidad de Zona, 
sesiona de acuerdo a los requerimientos surgidos de la operatividad diaria, se plantea la 
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problem611ca existente de las ordenes de trabajo y se obtienen allamallves da resolución. 
Aqul se toman las dlrectrlcas a seguir en la prestación de servicios y la atención al cliente. 

Cabe mencionar que cada nodo que tenga acatso a la Red LAN de Ja Unidad, puede entrar 
con su respectivo pemlso al sistema de Información, y operar el módulo requerido. 

6.3 OPERACION DE ORDENES DE TRABAJO EN EL MAU 

Este procaso se divide en 6 funciones prfnclpales : 

• Atención a cllenlea 
Esta función se refiere a la captura de solicitudes de servicio. 

• Aalgnacl6n ele recuraoa 
Autorlzacl6n y asignación de responsable del trabajo 

• Emlal6n ele 6rclenea ele trabajo 
Captura de Información e Impresión de formato de O. T. 

• Conaultll ele 6rclenea y aollcHudea 
Consulta de Información sobre trabajos y/o documentos. 

• ClerT"e ele 6rclenea 
Captura de dalos de trabajos realizados y servicios proporcionados. 

• Eml1l6n de reportes 
Listados, Reportes, Interfases y salidas del sistema. 

6.4 NORMATMDAD EN LA PRESTl\CION DE SERVICIOS EN EL MAU 

• Todo servicio deber6 contar con una orden de trabajo que Indique el servicio y/o equipo 
proporcionado. y el tiempo consumido una vez terminada la orden. 
En el sistema se capturara la hora en que fue recibida la solicitud. 
Cada vez que se reciba una solicitud se deberá verificar que el servicio solicitado exista 
dentro del catálogo vigente. 

• Se verificará que el cliente solicitante exista dentro del catálogo de clientes, ya sea lnlemo 
externo y en caso de no ser asl se dará de alta con la autirlzaclón correspondiente. 

• Se le asignará automáticamente a cada solicitud un número consecutivo único. 
No podrán ser alterados los campos de hora y lecha en que se recibió la solicitud. 

• Toda solicitud se considerará como orden de trabajo una vez que se le hayan asignado 
• los recursos ( materiales, humanos y otros ) necesarios para su desarrollo. 
• El sistema Informático debe pannllir la asignación de técnicos con diferente especialidad 

para cada orden de trabajo. 
• El mantenimiento de catálogo de servicios será responsabilidad del área encargada de 

definir los servicios de la GIT y servirá de base para la emisión de ordenes de trabajo. 
• Se elaborará una orden de trabajo por cada solicitud del cliente dependiendo del tipo de 

servicio, y las solicitudes de mantenimiento por servicio reportado. 
• El formato de la orden de trabajo deberá ser la misma para todos los centros de trabajo. 
• Los datos de mano de obra serán obtenidos de la orden de trabajo y podrán ser 

captadas al cierre de la misma. 
• Las órdenes de trabajo cerradas tendrán vigencia de tres meses. 
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• El Módulo de Atención a Usuarios deberá poder consultar existencias de artlculos en 
almacén. 

• El supervisor debar6 revisar aleatoriamente el trabajo flslco realizado e Información 
asentada certificada en cada orden de trabajo. 

• Los trabajos de Instalación, reubicación y desmantelamiento de equipos ylo servicios; 
debenln ser solicitados por documento. 

En el siguiente esquema Figura No. 8.3, se muestra la secuencia de procesos para la 
atención al cliente; suministrando un servicio, se muestra la Importancia de la orden de trabajo 
al Inicio de diagrama de flujo de datos como elemento actlvador del proceso. 

Posteriormente, deapu6s de entregar el servicio al clienta en correcta operación, la orden de 
trabajo concluida es regesada al MAU. 

Zonl 
Despejldl 

cuente 

Figura No. 6.3 Diagrama de Flujo cl9 Datos del Proceso para atención al cliente. 

8.5 LA ORDEN DE TRABAJO EN LA CADENA DE PRODUCCION DE SERVICIOS 

A mayor detalle se visualiza en la figura No. 8.4 donde la órden de trabajo es el primer 
eslabon de una serie de elementos con sus respectivas actividades que conforman la cadena 
de producción para la asignación de un nuevo servicio telefónico. Es importante resaltar que 
el ultimo proceso de la cadena es el regreso de la OT concluida al MAU para : captura de 
Información, actualización de infraestructura, etc. Observando que al principio de la cadena es 
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elemento actlvador para qua finalmente se convierta en elemento fuente de datos, cerrandose 
un ciclo en el flujo de Información. 
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Figura No. 6.4 Cadena de Producción para la Asignación de un Servicio. 

8.8 tNTERRELACION DE SISTEMAS EN LA UITZC 

De acuedo al plan global de sistemas de la Unidad l.T. Zona Central, el Control de Ordenes 
de Tabajo es parte principal de Interrelación con otros sistemas. Debido al factor de 
representar un sistema de soporte de Operaciones, en el se van registrando todas las 
transacciones hechas con los usuarios y que de alguna manera, el sistema llega a ser 
receptor o fuente de Información para otros de diferente finalidad dentro de la Unidad de 
Zona. 

Algunos ejemplos de Interrelación con otros sistemas son los siguientes: 

a) El sistema de O.T. es alimentado por entradas del Módulo de Atención de Usuarios, visto 
como un sistema administrativo. 

b) El sistema de O.T. se basa en catálogos ya definidos en el ámbito de PEMEX y en la 
Gerencia. 

FAL i e ~ m(l.,.; \ 

,., r-· 
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e) Se entrega lnfonnaci6n rasumlda da sevlclos proporcionados al clienta para la facturación 
de pracios de transferencia y a traves da esta facturación se alimentan los sistemas 
Institucionales de contabilidad. 

d) Se obtiene lnfonnaci6n IObra movimientos talaf6nlcos, qua sirvan para la actuallzadón de 
directorios talaf6nlcos lnstltuclonales. 

e) Se obtiene lnfonnación sobre movimientos de equipo tennlnal de usuarios (talefono, fax, 
lntan:omunlcador, ate.), para actualizar Inventario da Infraestructura. 

f) Se llana ralaci6n con el control da Almacan, a travas de No. de vale, para conocer 
materiales utilizados en cada trabajo. 

g) Finalmente provea salidas tales como Indicadores, lnfonnes, Estadlstlcas, Gráficas, 
Reportes, ate; Que soportan la toma de d'!slclones en la Dirección Estratégica da la 
Unidad. 

---

/11terulacló11 de SutellllU e11 la U/TZC 

Figura No. 6.6/nterre/aclón de Sistemas en la U/TZC 

6.7 LLENADO DE FORMATOS DEL SISTEMA 

Para asegurar una adecuada Implementación del sistema, se desciben a continuación los 
principales aspectos en el llenado del lonnato de la orden de trabajo y sus formatos anexos 
de registro de servicios proporcionados. 
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i 
Uno de los aspectos a cuidarse en esta etapa, es la explicación e Instrucciones para la 
preparación de los datos de entrada y obtención de dalos de salida, para que el pernonal 
usuario del sistema ( operadores, capturistas, técnicos, especlalislas, Ingenieros, etc. ) utilizan 
estanderes que garantizan unlfonnldad en los dalos utilizados en la atención de servicios. 
Aqul fué necesario hacer labor y entrevistas con los técnicos de diferentes especlalldadfs de 
telecomunlcaclones para que los presentes fonnatos fueran de gran robustez y, fácil 
entendlmlneto. 

1 

A continuación vemos un ejemplo del llenado de un fonnato para el reporie de ser¡lcios 
porporclonados (Ver fig. No. 6.7), el cual se apoya en el catálogo de servicios para mayor 
faclllded, el cual es acorde a las pantallas de descarga de Información. ' 
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Figura No. 6. 7 Fonnato para el Reporte de Servicios Proporcionados. 
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En el ap6ndlce No. 2, se presenta el manual de procadlmlenlo admlnlslrallvo, para el llenado 
de formatos del sistema, el cual describe para el personal técnico, cada uno de los dalos 
requeridos: 

11.11 MANUAL DE USUARIO 

El entrenamiento al usuario y oparadOr del sistema es crucial para el fin de une buena 
Implementación, el familiarizarse con el sistema repercute en la elicJencJa con que se explote 
el mismo. Esta enfocado directamente a la Interpretación de datos de entrada, el equipo de 
cómputo, a las formas de acceso, utilización de claves, corrección de errores, generación de 
reportes, etc. 

Es Importante seftalar que cada una de las pantallas del sistema liana mensajes de ayuda, et 
Manual de Usuario de operación del sistema se presentan! en el ap6ndlce No. 3, donde se 
explica su operación en la modalidad de multiusuario y en red. 
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CAPITULO VII 
EVALUACION Y MANTENIMIENTO 



CAPITULO 7. EVALUACION Y MANTENIMIENTO 

7.1 EVALUACION 

El trabajo de un desarrollador no termina cuando el sistema esté funcionando, ahora 
comienza una nueva etapa de trabajo, la cual abarca més tiempo que las etapas 
anteriores.Los propósitos da la evaluación del sistema en operación son: 

1. Examinar la eficiencia del sistema para observar las mejoras que proporciona en realld•d. 
2. Comprobar al el al1tem1 logra los objetivos del proyecto qua Inicialmente sa establecieron. 
3. Proporcionar una retro•llmentaclón vallou, aprendiendo da loa aspectos buenos y malos 

qua tenga al sistema. 

Un buen estudio de evaluación debe analizar la eficiencia y eficacia del sistema en 101 
siguientes aspectos : 

1. Costos reales 
2. Beneficios reales 
3. Tiempo de ejecución 
4. Satisfacción del usuario 
5. Razón y cuantificación de errores 
e. Areas problema 

Estos puntos deben compararse con los datos previamente definidos en el estudio da 
viabilidad, anéllsls y diseno del sistema. El estudio de evaluación debe documentarse, 
Incluyendo el soporte de los resultados obtenidos y las recomendaciones para solucionar 
todos los problemas encontrados con el plan de trabajo respectivo. Los resultados obtenidos 
en base a los aspectos anteriores han sido muy satisfactorios y se analizaran a lo largo de 
este capitulo. 

El costo real del sistema en cuestión, ha sido relativamente bajo - como se demuestra en la 
evaluación economice realizada en un capitulo anterior - , con una recuperación de la 
Inversión en un lapso de tiempo mlnlmo • SI se toma en cuenta que el Sistema para el Control 
de Ordenes de Trabajo que opere en el Módulo de Atención a Usuarios, es equivalente a los 
Sistemas de Soporte de Operaciones de grandes empresas de Telecomunicaciones que se 
cotizan en varios millones de dolares, se dara una Idea del valor que tiene este sistema. 

El Software desarrollado y hecho a la medida para una organización es costoso, pero en 
cuanto empieza a controlar transacciones de servicios a usuarios, que se traducen en dinero 
e Información ( como una Infraestructura indispensable para la administración ), se muestra lo 
valioso que és (software) y la rápida recuperación en su inversión. No hay que olvidar que el _ 
software es el resultado de un cúmulo de conocimientos. 

7.1.1 EL PROCESO DE PRUEBA 

En todo proceso debe de existir una etapa de prueba, es Indispensable una evaluación total 
de todos los elementos que conforman el sistema; tanto en los procedimientos de aplicación, 
o rutinas o bien sus modificaciones, asl como asegurar que los manuales da procedimientos 
se adecuen a estos cambios. No es suficiente una evaluación aleatoria, ya que el sistema 
podrla no satisfacer los requerimientos para el cual lué disenado. 
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El sistema fue evaluado de manera Integral, esta evaluación fue tediosa, ya que la 
conformaron una serle de pasos que ayudaron a garantizar la calidad del sistema. La 
evaluación se realizó en cada uno da los subsistemas o módulos del programa y a diferentes 
niveles. 

•I EVALUACION DEL PROGRAMA CON DAToa PRUEBA 

En el proceso da evaluación del sistema, el primer peso ea Implantar pruebas adecuadas en 
cada uno de los módulos del sistema, para asegurar el buen funcionamiento de cada uno de 
los programas, en esta caso, todos estos se examinaron en cuanto a su diseilo con pruebas 
de escritorio. 

Posteriormente se desarrollaron datos da prueba, que fueron ulliizados para verificar que las 
ruUnas del sistema funcionaran, tanto de manera adecuada Introduciendo datos correctos, 
como de manera errónea utilizando datos Incongruentes, verificando asl que el sistema 
cuenta con procesos de validación, estos datos elegidos cubrieron un rango amplio de 
posibilidades de datos de entrada. 

Ademll1 de la validación de datos da entrada, se comprobó que la Interfase con el usuario 
proporcionaré Información entendlble y adecuada da el proceso que estaba realizando el 
sistema al Introducir tanto la Información correcta, como la Incorrecta. 

En este proceso de evaluación del sistema como entidad completa, cada etapa tiene una 
serie de factores particulares a considerar, en este caso los que se tomaron en cuenta fueron 
los siguientes : 

1.· Se verificó que los operadores contaran con una documentación adecuada en los 
manuales de procedimientos para asegurar una operación correcta y eficiente del sistema. 

2.· Se verificó que los manuales de procedimientos fueran suficientemente claros como para 
comunicar la manera de preparar los datos de entrada. 

3.· Se verificó que todos los usuarios comprendieran en forma general cómo llegará a ser la 
salida de dalos en cada módulo del sistema. 

Es Importante programar un tiempo adecuado para la evaluación del sistema, ya que se 
Incluye la confirmación de lodos los estándares do calidad para el desempeilo de todos los 
procesos del sistema, tal y como fueron establecidos cuando se definieron las 
especificaciones Iniciales del mismo. Cada una de las personas que inlervienen en el proceso 
automatizado en el sistema, debe estar de acuerdo en si el sistema realiza lo que debe de 
hacer. Esto incluye los tiempos de proceso, la facilidad de uso, el ordenamiento adecuado de 
las transacciones, tiempos de paro aceptables, la comprensión de los manuales de 
procedlmienlos, etc. 

b) EVALUACION DE ENLACE ENTRE LOS SUBMODULOS 

Cuando los programas pasaron tanto la verificación de escritorio como la de datos de prueba, 
se verificó también la operación de enlace entre los submódulos del sistema. Con este tipo de 
evaluaciones se verificó que los programas fueron interdependientes y que funcionarán 
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lntegradamente tal y como fue planeado. Se procesaron datos da prueba típicos para 
comprobar que al sistema puedlera manejar transacciones normales, y despu6s se agregaron 
vartaclonas, las cuales lnctulan datos Inválidos para asegurar que el sistema pueda detectar 
errorea de manera adecuada. 

el EVALUACION DEL lllllTEMA OPERANDO CON DATOS REALES 

Es Indispensable que la siguiente prueba se acerque más al runclonamiento real del sistema, 
por lo tanto la evaluación se debe realizar con lo que se llama datos reales, los cuales son 
datos qua han sido procesados con 6xlto por el sistema antertor. 

Como no as suficiente lnronnar a los usuarios acerca da cómo senil su participación en el uso 
del sistema, ni tampoco de describirte la Importancia que tiene el módulo que 61 va a 
manipular en el proceso total de la Información, los usuartos deben de observarlo de manera 
directa. 

Los elementos Importantes que se deben observar para aplicar esta evaluación son: la 
facilidad del sistema para qua al aprendizaje de su manejo sea casi transparante para al 
usuarto; el ajuste de la Interfase da usuarto, Incluyendo lo que ocurra cuando se presente en 
pantalla un mensaje de ermr y lo que ocurrtnll cuando el usuarto se entera da que el sistema 
está ejecutando sus comandos. Un aspecto en al que se tiene mucho cuidado es observar la 
manera en qua los usuartos reaccionan al tiempo de respuesta del sistema, asl como a los 
mensajes de respuesta del sistema. 

Tambl6n fue Indispensable reunir a los operadores de los distintos módulos, para escuchar 
sus puntos de vista acerca del sistema sobre cualquier problema real que necesitara sar 
atendido, diferenciando si esos problemas se resolvlan realizando solo pequellos ajustes o 
era necesaria una revisión profunda. 

Es diflcll comunicar con precisión los procedimientos. La dificultad estriba en que al ser 
desarrollador se ha estado trabajando en el sistema por mucho tiempo. Por lo tanto es 
necesario elaborar un manual útil y comprensible, para los usuarios que con diferentes 
enfoques Interaccionan con el sistema. Demasiada Información llega a ser tan mala como una 
mlnlma. 

7.1.Z IMPACTO DE LA APLICACION 

La evaluación de Impacto es la determinación de cómo la puesta en operación y el uso de una 
apllcaclón de sistemas de Información afecta a la organización, es decir, es necesario 
Identificar los cambios que son directamente atribuibles al sistema. Las principales áreas de 
preocupación son las actividades de toma de decisiones y operativas, la calidad de la 
Información, la estructura de la organización, las actitudes de los usuarios, y el número de 
personal necesario para efectuar las diversas funciones. 

Las éreas Importantes para la evaluación del Impacto Incluyen los costos y beneficios, 
caracterlstlcas de la Información, cambios organizaclcinales, Interacción entre los usuarios y la 
productividad Individual y de la organización. 

ESTA 
w 

TESIS 
11[ lA 

NO DEBE 
lllUOIECA 79 



1. ¿ Ha cambiado el sistema de Información la manera da ejecutar las operaciones? 

SI ha cambiado la forma da ejecutar las operaciones, se han vuelto más organizadas y 
slstem,tlcas, ya que aste sistema ha sido desarrollado pracisamente para controlar la 
operatividad. llevando con asto un cambio de cultura en el trabajo donde el personal técnico 
y administrativo toman conciencia de la Importancia de la Información, al flujo de la misma y el 
respetar los procedimientos establecidos. 

2. ¿ Ha cambiado al sistema de Información la oportunidad da los Informes y de la Información 
que reciben los usuarios? 

los reportas y consultas se generan r6pldamante en forma automática, con Información veraz 
y oportuna, cambiando totalmente el esquema de hacerlo manualmente a partir de conteos 
manuales, bitácoras y Ordenas de Trabajo ya archivadas. 

3. ¿ Ha propiciado el sistema de Información qua la Información disponible sea més completa? 

La Información arrojada en estas consultas y reportes es completa, Independientemente del 
tipo o cantidad de Información que requiera cada nodo de consulta del sistema. 

4. ¿ Ha cambiado el sistema de Información las actitudes de los usuarios de los sistemas o de 
las personas afectadas por los sistemas? 

Hubo un cambio radical en la actitud da los usuarios en cuanto a la cultura Informática, ya 
que a partir de la puesta en operación de este sistema, primero se automatizó en PC 
monousuario y ahora se está trabajando en ambiente multiusuario. 

S.· ¿ Ha cambiado el sistema de Información el número de usuarios que tiene acceso a la 
Información? 

SI ha crecido, ya que existe personal que accesa exclusivamente a los módulos de reportes y 
estadlsticas, lo cual anteriormente no exlstla, ya que requerla pedir esa Información a los 
usuarios del sistema, ahora ellos mismos accesan a los reportes y consultas. Debido a que la 
Información refleja la operatividad y las transacciones de los usuarios, en esto radica su 
Importancia; ya que también es fuente de Información hacia otros sistemas. 

6. ¿ Han cambiado los sistemas de Información la productividad? 

La productividad se ha Incrementado a medida que se dá respuesta a los reportes de los 
usuarios más oportunamente, además se dá seguimiento a cada una de las Ordenés de 
Trabajo para que no quede algún trabajo sin concluir. la capacidad de atender 17 000 
Ordenes de Trabajo anuales, da pauta para administrar de mejor manera las cargas de 
trabajo y no perder el control de los servicios proporcionados que pudieran traducirse en 
pérdidas e Ineficiencias. 

7. ¿ Han cambiado los sistemas de Información el esfuerzo que debe ser desarrollado para 
recibir Información para la toma de decisiones? 

El módulo de estadlstlcas es de suma importancia para la toma de decisiones por parte de la 
Jefatura de Area y de la Jefatura de Zona, ya que se genera Información, tanto de usuarios, 
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de personal, de equipos, da servicios, etc. Precisamente el trabajo de resumir y consolidar 
Información qua sirva a la administración para monltorear la operatividad as más sencillo 
actualmente. 

7.1.2.1 METODOS PARA VALORAR EL IMPACTO DE LA APLICACION 

Existen varias formas básicas de evaluar el Impacto que debe ser considerado al estudiar un 
sistema de Información. 

1. '-" bltlcore de Incide- crlt/coe. Un "Incidente critico" es cualquier hecho notorio que 
Implica al sistema. Cualquier hecho relacionado con la aplicación de los sistemas de 
Información debe ser registrado. 

2. /nvetJt/gac/6n •obra I•• actlvld•d•• da/ u•uar/o. Las Investigaciones sobre la actitud 
reúnen datos sobre las opciones e Ideas Individuales referentes a los sistemas de Información 
a través de cuestionarlos que pueden ser entregados personalmente o enviados por comso. 
Esta técnica permite estudiar a mucha genia en un tiempo relativamente breve. 

3. Eva/uac/6n panderada de /011 dl•poalt/llOll. La evaluación de los dlspotlvos es la 
clasificación de un conjunto de caracterlstlcas o factores • los dispositivos del sistema • 
relativos al Impacto de una aplicación de sistemas de Información. Los problemas tlplcos 
Incluyen facilidad de uso, probabilidad de error, adaptabllldad del método para hacer 
consultas, y qué tan sencillo es el sistema. 

Como ejemplo, la respuesta a la siguiente pregunta nos Indicará cómo califican los usuarios 
este factor : ¿Qué tan oportuna es la Información que usted recibe del nuevo sistema? 
1. Siempre es oportuna 
2. Normalmente es oportuna 
3. Algunas veces es oportuna 
4 Rara veces es oportuna 
5 Nunca es oportuna 

4. Medlc/6n del rendimiento del sistema. Esta es una evaluación numéricamente objetiva -
en contraste con el peso relativamente subjetivo· de Impacto de la aplicación del sistema. Los 
parámentros de Interés se miden mediante la observación, cuestionarios, recolección de datos 
por el sistema de cómputo, entrevistas o examen de documentos. Por ejemplo, podemos 
evaluar el .uso del sistema para tomar decisiones. Se pueden tomar otras medidas para 
determinar el número de Informes recibidos o la tendencia a utilizar una Información en vez de 
la generada a través del sistema. 

El Impacto de la aplicación dentro de la organización ha sido muy bueno, pero con una 
Implementación un poco lenta logrando etapa a etapa el convencimiento de la gente 
Involucrada, en la aplicación de los nuevos procedimientos y la nueva forma de trabajo. Se ha 
obtenido un gran apoyo por parte del personal directivo y mandos medios de la Unidad de 
Zona; pues se han proporcionado elementos como : hardware, software, Información, 
recursos humanos y faclildades para desarrollar este proyecto. 

Un punto clave ha sido el trabajo conjunto con el personal técnico y operadores del sistema 
en base a reuniones pra definir catalogos, procedimientos, datos requeridos, etc. Lograndose 
asl una primera versión de la aplicación en operación real. 
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Diseno 

Desarrollo 
( Construcción ) 

Puesta en operación 
( Integración ) 

Especificaciones 
do requerimientos 

V3 

7. 1 Ciclo de desarrollo da tos sistemas da Información (visión actual) 

En la siguiente lmégen ( ver figura 7.1) podemos observar la visión actual en el ciclo de 
desarrollo de un sistema, el cual va pasando por diterentes etapas hasta la puesta en 
opo111cl6n del mismo. Se observa que en la operación de la primera versión es donde se 
efectua la evaluación del sistema, de acuerdo a lo descrito en este capitulo y posteriormente 
en caso necesario lo afecten adecuaciones ó mantenimiento, para dar asl una nueva versión 
del sistema en operación; el ciclo se reinicia, de tal manera que el sistema va tendiendo a una 
madurez continua y adaptable a los cambios tuturos. Como ejemplo podemos ver la nueva 
versión desarrollada del sistema en multiusuario, descrita en el siguiente capitulo. 

7.2 MANTENIMIENTO 

Vivimos en un medio cambiante, por lo tanto las necesidades que justificaron el desarrollo del 
sistema pueden no ser las mismas en el momento en que se deba de aplicar alguna nueva 
polltlca o norma que afecte el proceso del sistema. Las causas más comúnes pera que los 
sistemas puedan requerir cambios, se encuentran : 

1. Descuido en la reallzaclón de las fases de análisis y dise~o. 
2. Mala Interpretación del desarrollador sobre requerimientos del usuario. 
3. Pruebas Insuficientes del sistema 
4. Cambios en los procedimientos del departamento usuario. 
5. Cambios en las polftlcas de la compa~ía. 
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e. Nuevos raquerimlentoo. 
7. Afinación en la aplicación. 

Algunas factoras por considerar, para evitar problemas con la rase de mantenimiento son los 
siguientes: 

1. Hacer participe al usu•rio. 
Durante todas las f•sa• del ciclo de vida es esencial hacer participar al usuario que ulllluré el 
nuevo sistema, principalmente durante las fases de análisis y diseno. 

2. Modulartdlld del sistema. 
A v-• los cambios y adaptaciones al sistema son Inevitables, por lo que es conveniente 
estar preparado antes de que éstos se prasenten para evitar problemas y costos en la fase de 
mantenimiento. 

Una forna de lograrlo es utilizar técnicas de desarrollo es!nJctural para Implantar sistemas 
modularas, construidos en unidades lógicas de tamano limitado, como lo son; las ruUnas da 
entrada/salida, la Impresión de lnfonnes y la ldentmcaclón modular del sistema. 

3. Procedimientos de control en cambios. 
Es Importante mantener procedimientos de control para prevenir cambios Innecesarios. Le 
mayoría de los usuarios no Uenen Idea de las Implicaciones que se derivan al efectuar 
pequenos cambios aparentes, los cuales consumen tiempo de analistas, programadores y 
equipo de cómputo con sus costos correspondientes. 

Los procedimientos de control que se pueden Implementar en una organización lnfonn6Uca 
son: 

a) Cualquier solicitud de modificación se debe analizar, justificar y ser autorizada por el 
usuario directo. 

b) Las solicitudes deben evaluarse en lénnlnos de costo- beneficio, considerando también 
los efectos que ocasionan los cambios. 

e) Una vez efectuado el estudio fonnal de evaluación y justificación de los cambios, éste 
debe ser autorizado tanto por el responsable de sistemas como por el usuario dlracto y 
por la alta dirección, si se raqulere. 

Se planeó. que el diseno del sistema fuera comprensible y duradero, que satlsfaclera las 
necesidades actuales y proyectadas durante un buen tiempo. Parte de la eMperiencla obtenida 
laborando en esta Unidad de Zona y de la participación en definir las cadena de producción 
en los servicios que ofrecemos, nos llevó a conclentizamos del papel tan Importante que 
juega el sistema de Información desarrollado para apoyar la productividad de la Unidad de 
Zona. 

Por ello, el sistema llene cierta fleMfbllidad y adaptabilidad para los cambios en el enlomo que 
lo afecten, como pudiera ser algún cambio en la planeaclón operativa de la Unidad. Cuanto 
mejor sea el diseno del sistema, más fácil será darie mantenimiento y se requerirá menos 
dinero de la emprase para ese fin. 
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Estamos conclentes que, a pesar de que esta etapa en la vida del slst6ma es la més larga de 
todas, es para realizar mejoras en el software existente, y no para responder a una crisis o a 
una falla dal sistema. Es necesario estar preparados para modificar el sistema en cuanto a los 
cambios de requerimientos reales de los usuarios, ya que el software y la documentación 
tambl6n deberé cambiar, y esto forma parte del trabajo de mantenimiento. Ademé• los 
programas podrlan volverse a codificar para mejorar su eficiencia sobre el programa original. 
Més de la mitad del mantenimiento se orienta a tales tareas de perfeccionamiento. 

Una parte de la tarea del personal de analisls de sistemas consiste en asegurar que existan 
canales y procedimientos adecuados para permitir una retroallmentaclón acarea de las 
necesidades de mantenimiento del sistema para responder a los cambios de la organización, 
asl como hay que eatar enterados en los cambios Importantes en la operatividad de la Zona, 
realizando estos an611sl• en forma conjunta con Jefes de especialidad de telecomunicaciones. 
Ademés como se mencionó anteriormente, se han implementado reuniones con los usuarios y 
operadores, para que ellos comuniquen los problemas que han tenido con el sistema y dan 
sugerencias de mejoramiento del mismo, en estas reuniones participa el personal Involucrado 
en el manejo de los Módulos de Atención a Usuarios que pertenecen a la Unidad de Zona. 

84 



CAPITULO VIII 
MIGRACION A ESQUEMA MULTIUSUARIO 



CAPITULOlt M/GRACION A ESQUEMA MULTIUSUARIO 

Debido al cntclante volúmen de Información generada en al registro da órdenes da trabajo 
(apro>dmedamente da 17,000 en 1993), y a la necesidad da compartir parta da asa 
Información con los diversos departamento da la Unidad da Zona, surge la necesidad de llevar 
al sistema a operar en red y en ambl11nta muleusuario; ya que para compartir esa Información, 
habla qua sacar de operación al equipo de control del MAU, y al momento de vaciar los 
archivos en otra computadora, estos ya estaban dasactuallzados. 

Las funciones del MAU deblan ser m61 dln6mlcas y coordinadas debido a las grandes cargas 
de trabajo; la necesld8d de alender al usuario, consultar Información de solicitudes, generar 
ordenes, descargar trabajos concluidos y emitir reportea; todo casi al mismo Instante nos 
llevaba a la única aHemativa posible, que es tener el sistema Informático original funcionando 
en red y ambiente multiusuario. 

1.1 EVOLUCION DEL MODULO DE ATENCION A USUARIOS. 

Se pueden distinguir cuatro etapas principales en el desarrollo del Módulo de Atención a 
Usuarios (Figura No. 8.1): 

a) La primera da ellas, se caracteriza por el control manual da la generación y seguimiento 
de las Ordenas de Trabajo. 

b) La segunda etapa as lo delallado a lo largo de los capltulos anteriores del presente 
trabajo, o sea un sistema desarrollado en dBase y Clipper en ambiente monousuario. 

e) La tercer etapa qua as la que se encuentra operando en este momento, as un sistema 
que trabaja en red LAN, en ambiente mulllusuario.(descrito en esta capitulo). 

d) Por último, la cuarta etapa se encuentra aún en la etapa de planeaclón, y es que el 
sistema sea gráfico (plataforma windows), opere en red WAN y que las bases de datos 
sean distribuidas y relacionales. 

<D @ 

-~-
® 

-~ 
®-...---.. ,. 

Figura No. 8.1 Etapas de Desarrollo del Si.1·1ema utilizado e11 el MA U. 

1.2 IMPLEMENTACION DE RED DE COMPUTO LAN 

Dentro del marco da modemldad y reestructuración que priva en PEMEX y en la GIT, y con 
objeto de proveer los medios para optimizar sus recursos Informáticos necesarios para la 
operación y control de acllvidadas en los renglones administrativos, de Información operativa y 
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atención 11 usuarios, decidió a bien llevar a cabo la Instalación y puesta en servicio de una 
Red Lan en la Unidad l.T. Zona Central, ubicada en Oficinas Centrales. 

e.u COMPONENTES y CONllDERACIONES 

El 1umlnlstro e Instalación de la Infraestructura para la Red de cómputo LAN en este Unidad 
de Zona est6 compuesta por 20 estaciones da trabajo (computadoras personales) conectadas 
en conllguración de bus y en un ambiente de operación de red tipo Ethernet, la cual Incluye : 

a) 20 tarjeta• de lnterfHe tipo Ethamet 
b) Cable necesario para toda la red (cable coaxial RGSS y conectores "T" tipo BNC-8) 
c) Dos equipos repeUdora1 
d) Sl1t11m1 Operativo Noven Netwllre, últlm1 versión 
e) Instalación da tarjetas en los equipos de cómputo. 
f) Instalación y configuración del Sistema OperaUvo da red 

Para trabaj1r en ambiente de red, se debe de considerar en el desarrollo e Instalación de 
programas de cómputo (software) que sean compaUbles con esta ambiente, como tambl6n 
daban serlo con los Sistemas Operativo• lideres del mercado (LAN MANAGER, NOVELL, 
ETC.), como es el caso del Control da Ordenes da Trabajo qua se aplica en el MAU. 

Tambl6n consideramos 111 cambio de un sistema a otro en cuanto a sus accesos y operación, 
por lo cual la lmpartlción de capacitación a usuarios fue en dos aspectos : 

a) Acceso a la Red y servicios que proporciona 
b) Operación del Sistema para control de Ordenes de Trabajo en el MAU 

1.2.Z INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO 

El desarrollo de la Instalación y puesta en servicio, Incluye los siguientes trabajos : 

a) Cableado de red. 
Instalación de todo el cableado para la Interconexión de la red. 

b) Tarjetas de lntarf1se 
Instalación en cada una de las unidades de cómputo una tarjeta de Interfase Ether!lnk 111 
y en el Servidor una tarjeta "Moda/ NT 2000 Novel!' 

e) Equipo repetidor 
Debido a la llmllante en la longitud del bus, el cual el méxlmo puede ser de 300 metros 
lineales, se Instaló un equipo repetidor (amplificador) que extiende otros 300 metros la 
longitud de la red y para asl poder conectar las unidades PC's existentes en otros 
edificios. ("B-2", "O" y Torre AdmlnlstreUva Piso 2 ) 

d) Software de la red 
Se Instaló en el Servidor el Sistema Operativo Novell Netware Ver. 3.11, y se les Instaló 
los archivos de acceso y salida de red a cada uno de los equipos conectados a la Red. 
Los trabajos Incluyeron Instalación, configuración, pruebas y puesta en servicio del 
software de la red. 

En la figura No. 8.2, se muestra un panorama de como esté conformada la red LAN, con sus 
estaciones de trabajo dedicadas a diversas funcionas, el servidor de aplicaciones, y los 
repetidores que permiten comunicación con edificios distantes. De acuerdo a lo anterior y 
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teniendo como bese une platafonna da trabajo an rad, sa procede a Implantar al sistema para 
al control de Ordanaa de Trabajo en ambienta multlusuario y a definir sus accesos para el 
Módulo de Atención e Usuarios, an donde sus estacionas de trabajo se encuentran Incluidas 
en la Trayectoria de la Red Lan. 

Conectividad 1/111acldn act11al 

Flg11ra No. 8.2 Esquema de la Red l.AN. 

1.3 PREMISAS DE DISE~O DEL SISTEMA INFORMATICO 

Para la migración del sistema a ambiente multiusuario, se consideraron las siguientes 
pramlsas de diseno : 

1. Que el sistema operara en red y ambiente mulllusuario. 
2. Que aprovechara la Infraestructura lnlormátlca existente. 
3. Que cumpliera y apoyara los procedimientos operativos y administrativos en la prestación 

de servicios. 
4. Que fuese un sistema con un tiempo de acceso y respuesta rápida. 
5. Que no fuese costosa ni retardada su Implantación. 
6. Que fuese un sistema Integral con Interfases hacia otros sistemas, considerando 

aspectos de seguridad en el acceso de la lnlormaclón. 
7. Que se aprovechara la Información capturada en bases de datos del sistema anterior. 
8. Que fuese una herramienta de utilidad para el usuario final. 

Todas estas caracterlstlcas fueron contempladas en el desarrollo del sistema, dando como 
resullado un Sistema de lnlormaclón dinámico y de rápida respuesta en procesos, además 
con una Interfase de usuario amigable, para obtener mejor adaptabilidad de los usuarios del 
Sistema con el cambio da ambiente. 

1.4 MANEJADOR DE BASES DE DATOS RELACIONAL 

Sa contemplaron diversas opciones para electuar el desarrollo, una de ellas era realizar la 
programación necesaria en Clipper 5.01 y en Dbase IV v.1.5 para operación en red, sin 
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embargo; 611• se dellC8rtó dada la complejidad de programación y tiempo requerido. Se 
determinó utilizar el producto DataEase v.4.53 (RDBMS- Sistema Administrador de B•HJ de 
Datos Relacional). entra otras cosas por las siguientes ventajas : 

a) Programación poco compleja 
b) Tiempo da de111rrollo bajo 
c) Existencia de Drivers para lmportacl6n y exportacl6n de datos hacia otros formatos 

(DbHe, On1cle, etc.) 
d) Compatibilidad con el sistema operativo de red asignado a la Unidad de Zona (Novell 

Netware v.3.11) 
e) El uso de un lenguaje propio DQL (Dala Query Language ) con caracterlsticH de 

Lenguaje de cu•rta gelltll'llci6n SQL 
1) Permile de m•n91'11 sencilla decferar usuarios y asignar passwords de seguridad 
g) Es una hefl'llmlenta de •Ha productivld8d 

C•be mencionar que basado en lo •ntertor el sistema se desarrolló en un periodo de dos 
meses aproximadamente, Incluyendo concepto• de Sistemas Abiertos y Base de Datos 
Rel8clonal , ••I como el logro del •provechamlenlo · total de la Información previamente 
genen1d•, acorde con la fllosofla del término •reuse·. 

1.4.t UTILIZACION DEL RDBM EN UNA RED DE AREA LOCAL (LANI 

DataEase en una red es funcionalmente id6ntico a DataEase en monousuario, a excepción de 
ciertas opciones de la configuración del sistema que son seleccionadas por el Administrador 
del Sistema. 

Debido a que muchos usuarios tienen acceso a los datos almacenados en el servidor, la 
conflabllidad de la Información se ve amenazada constantemenle en un sistema multiusuario. 
Por ejemplo, puede suceder que dos usuarios traten de cambiar el mismo registro 
slmulténeamente y que los cambios grabados por el primero sean modificados por el 
segundo. 

Para Impedir este tipo de problemas el administrador puede asignarte un bloqueo a 101 
registros o a las formas, de tal manera que cuando un usuario empiece • modificar un 
registro, otro usuario no tenga acceso a 61 hasta que el usuario actual haya grabado 101 
cambios. Estas reglas de bloqueo se pueden asignar de una manera Exclualva, de tal forma 
que solamente un usuario tenga acceso a la Información en un momento dado; o también se 
puede establecer de una manera Compartid•, que permita que todos los usuarios compartan 
Información. 

1.4.2 LA ARQUITECTURA CLIENTE· SERVIDOR 

La arquitectura Cliente/Servidor es primordial para reducir los costos del ciclo de vida y para 
acelerar el tiempo de producción de las aplicaciones desarrolladas en lo• ambientes de 
computación distribuida. El resultado neto consiste en maximizar las opciones del usuario y el 
rendimiento efectivo de la red, al mismo tiempo que se minimiza el tiempo de respuesta del 
sistema y el tiempo requerido por los usuarios. 
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En el presente proyecto esta esquema se aplicó de la siguiente manera : En cada nodo que 
tuviera acceso a la aplicación para el control de Ordenes de Trabajo, fué necesario cargar el 
RDBMS DataEasa an su configuración mlnlma. Es neceaario aprovechar procesamiento da 
111 estaclónea de trabajo accesando la Basa de Datos de la aplicación y unlcamente, 
consultar ó guardar datos cuando saa necesario, ó sea cuando se realizan transacciones. 

HTACIONDI 
tlllAIAJO 

.. 

C01191AJA -1---::::-.. ---=-----
• ...-ocuo CllfT .. AL • Pflf'.!ll't/TACION 

• ENTRAOAISAllDA 
• ,.llOCl!SO LOCAL L•fü•••·ci•tl 

Figura No. 8.3 

1.4.3 CONCEPTOS Y DEFINICIONES 

L D•~ eaó• !ÍM ·. ·I 
Atr¡uifectura Cliente - Servidor. 

Ea Importante resallar el significado de los términos utilizados en el manejador de bases de 
datos relacional elegido, ya que es acorde en este sentido a los grandes Manejadores de 
Bases de Datos que se encuentran en el mercado tales como Oracle, lnformlx, Progess, etc. 
Y de alguna manera rompe con el esquema tradicional de los manejadores de bases de datos 
para PC, por ejemplo el Dbase, que no llega a ser un RDBMS. 

Loa conceptos més Importantes a considerar son los siguientes : 
CAMPO 

La unidad de datos completa més peque~a en una base de datos. 
REGISTRO 

Una colección organizada de campos con datos de ellos 
FORMA 

Una colección organizada de registros. También define la estructura y las caracterlstlcas 
de los campos que conforman un registro. 

RELACION 
Una conexión entre dos formas, basada en que cada forma contiene el mismo valor en 
uno ó més campos. 

MULTIFORMA 
Dos formas o més que están relacionadas y que aparecen en la pantalla al mismo 
tiempo. 

INFORME 
Selecciona. organiza y resume información. El resultado se puede enviar a la pantalla, a 
un archivo en disco o a un dispositivo de Impresión. 

PROCEDIMIENTO 
Las capacidades avanzadas de procedimiento y generación de infames Incluyen : 
actuallzaclones en batch, procesamiento de transacciones y acceso a todas la funciones 
de OataEase. 

BASE DE DATOS 
La colección de Formas, Registros, Informes y Procedimientos. 

tMPORTACtON 
La transferencia de datos de otros programas a DataEase. 
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EXPORTACION 
La transferencia de datos de DataEase a otros programas. 

VlllTA TABULAR 
Fonnato tabular en el qua aparecen los registros de tal forma qua los nombras de los 
campos son encabezados de las columnas. 

11.5 DESARROLLO DEL SISTEMA 

El des•rrollo del 1l1tem• multiusuario reallZlldo a trav6s del RDBM DataEasa, se sustenta en 
las bases del modelado hecho en los diagramas de entidad relación vistos anteriormente; 
como primera lnslllncl• se realizó la migración da todos los archivos de datos del sistema 
anterior (lmport•ci6n de Dbase a DataEaae) y se realizaron adecuaciones en los campos de 
las formas obtenidas. , 

Partiendo de lo anterior se continuó el diseno y desarrollo de la aplicación, bas&!lndose en 
menúea que facillllln el desarrollo de la base da datos. Realizando las siguientes actlvld•daa 
para que el sistema fuera concluido: 

e) Definición de formas y relaciones, lo cual Implica una buena definición an campos clave. 
b) Edición de Pantallas de Captura y Consulta. 
e) Restricciones en campos y definición de fórmulas da Derivación ( formateo del campo ). 
d) Definición de busquedas da Información de una tabla an otra relacionadas por un campo. 
e) Entrada da registros a una forma dlsenada. (entrada da dalos). 
f) Diseno de reportes rápidos, que permiten resumir la Información da las formas y obtener 

un listado. 
g) Utilización del Lenguaje de Consulta de DataEasa (DataEasa Query Languaga), para la 

creación de procedimientos y rutinas requeridas an el sistema. 
h) Definición da Manues particulares para qua la aplicación adquiera una Interfase especial 

y limitar el acceso que tiene cada usuario. 
1) Mantenlmlenlo a la base de datos, que permlle conservarla en buen estado, (Estatus, 

copia de seguridad, Restaurar.ate.) 
j) Administración del Sistema que permite al desarrollador da la aplicación, configurar 111 

basa da datos da acuerdo a su criterio. 

El DataEasa 16M tiene una caractarlstlca muy poderosa, permita usar hasta 16 Megabytas da 
memoria extendida para correr aplicaciones en computadoras 80386 en el ambiente DOS. Al 
romper la barrera de los 640K que el DOS lmponla anteriormente, DataEase 16M permite 
dlsel\ar aplicaciones más grandes y más poderosas. 

a.u DEFINICION DE USUARIOS. 

Como desarrollador del Sistema o como Administrador de la Base de Datos. an el RDBM 
DataEase, se definieron los siguientes usuarios. En donde se asigna User Name y Password 
para accesos al sistema, el nivel y el menú nos Indica las restricciones del usuario y hasta que 
menú debe Iniciar su operación, con el fin de personalizar las funciones que llene en al 
sistema Informático. 
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Y OEHERACK>H DE O.T, POR 

TMDADENLAZONA 

1.8.2. MENU DEL lllllTEMA 

A trav6s del DataEase vamos definiendo fécllmente cada menú como un objeto, se van 
ligando estos menues y finalmente se obtiene una estructura jerárquica, como el siguiente que 
corresponde al Sistema para el Control de Ordenes de Trabajo. 
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MEHU PRINCIPAL DEL SISTEMA 
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Figura No. 8.5Menú principal del Sistema. 
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1.11.3 INTERFASE CON EL UllUARIO 

En las figuras No. 8.6 se muestran la panllllla de entrada al momento de Inicializar la 
operacl6n del sistema y la panllllla principal de captura. En éslll y el resto de las panlllllas se 
procur6 un dlsetlo amigable para el usuario , considerando sus opiniones y propuesllls de 
mejora, haciendo lllmbl6n un uso óptimo del espacio disponible para su lnsllllaclón y 
funcionamiento en el servidor. 

MODULO DE ATENCION A USUARIOS 

Oc61. lngrlil. de T•S.comunlc•cionH 
Unkt•d l.T. Zons Centr•I 

F2 p•r11 continu., 

DlHfl•do v dnenolado por : 
Su lc:I•. Plllnucl6n Ev•lu•c.an 

F4CDHELP ESCEXIT F2SAVE F!CLEAR FORU FBCLEAR FIELD 

Figura No. 8.6 

CONTROL 

Pantalla de P19sentac/6n In/e/al del Sls/ema. 

Runnlng report Copt_Orden_T2 

Ort n : Documento 

[[!11 ·ORDEN DE SERVICIO· DIJ 

Autoriza: R ona: 

( Dotoo del Usuario 1 -------------------' 
Cto./Oepcfo: 
Dlrecal6n 
Oftclno 
Edlftcio 
Reporto 

Piso: 
Ex!.: 

Documento: Regtro : Fec: / I Stotus: 
( CTRL·F10 poro octlvor CATALOGO$ J 

F4CDHELP ESCEXIT F2SA\/E SH·F1TA8LE F3VIEW F70EL F8MODIFY F9QBE F10MULTI 

Figura No. 8. 7 Pantalla principal de Captura y/o Consulta en el Sistema. 
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La siguiente pantalla (Figura No. 8.8) es la correspondiente a los cierres de ordenes de 
trabajo concluidas. 

INFDOCOM Runnlng report Manejo_Status_Doc 

1 DOCUM CIERRE DE TRABAJOS • INFORME GENERAL Y DE SERVICIOS 

1 Follo: O- / 1 1 FECHAS 1 dd/mm/aa HH:MM 

Senriclo Concllldo7 1 Eovlo : I I Hora E.: 
Inicio : / I Hora l.: : 

~"Wiiliwo REALIZADO 1 -"--.L.!r.,,enn1=""º"'--"'-''-'H"'º"'ra,_T"'.~' _,_: ----1 

AcHA:"tl PERSONAL QUE.:i~T~RVl~O J -----(VALES DE ~MACEN J-

~ ¡ ~ ¡ l TOTAL•> : HIH ~~ 
SUPERVISO TRABAJO : CALIDAD DEL SERV.: ( 

STATUS.:( CONFORME: 

F4CDHELP ESCEXIT F2SAVE SH·FITABLE F3VIEWF7DEL F8MODIFY F9QBE FIOMULTI 

Figura No. 8.8Pantal/a d6 Captura y/o Consulta de Trabajos Concluidos. 

O.T. 
SOUCITUOll OENERADAS SER\'tcfOS PROPORCIONADOS 

0,T. 

----ooc 
----- º·'· 

Figura No. 8.9 

------....___ º·'· 

Relación esquemática de Solicludes de Usuarios y los Servicios 
Proporcionados. 
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- [ INFORDOC I • (No. Registros 1 ---- (No. Follo 

Seccl6n: 1~;g1 Tipo doTrabajo : 

Tipo Cambio Lugar 
del: Edil. -y- Piso --

8
-
1 

~dll. ~ PI~ -

servicio: Cantidad: 
" 

i-- Centro - Depto 
Fecha de Clemt : I I semana: Del: I I .. Al: /"/' 

Seccl6n: Tipo deTrabajo : 
Edil.-- Piso -- Edil. -- Piso-

Tipo Cambio Lugar del: y al : y 

Servicio: Cantidad: 
,__ Centro - Deplo 

Fecha de Cle1T8 : I I semana: oel: I I Al: I I 

F4COHELP ESCEXIT F2SA VE SH·F1 TABLE F3VIEW F7DEL F8MOOIFY F9QBE F1 OMUL TI 
Figura No. 8.10 Panta/111 de captura y/o consulta de Servicios Proporcionados en al 

Sistema. 

a.u. PROCEDIMIENTOS DQL. 

A conUnueci6n presentamos las rutinas principales del sistema : 

1) Procedimiento de Impresión opcional de una O.T. delermlnada 

PROCEDURE Control Ord Treb!/o 

DQLQUERY 

wlllle curren! status nol = 1 do 

define global "NFOLIO" Numenc Stnng 5 . 
define global "ANO" Numenc Stnng 2 • 
define global •op• Toxt 2 • 

nm procedure "Capl_Orden_T2". 
11 global NFOLIO nol a blonk lhen 
asslgn OP := ·s1• . 
11 global OP = "SI" lhen 
run procedum "lmpr_Orden_ Trabojo". 
end 
end 
end 
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2) Procedimiento da Captura para una O.T. 

PROCEDURE C•et Orden Tr•ba/o 

DQLQUERY 

define global "NFOLIO" Numertc Strtng 5 • 
define global "ANO" Numertc Strtng 2 . 
define global "OP" Text 2 . 

Input uslng CONTROL lnto iempcontrol" • 
case ( Curren! status ) 

value( 1): 
asslngn global NFOLIO := blank . 
exH 

value(2): 
asslgn global NFOLIO := tempcontrol ORD_ TRAB • 
asslgn global ANO:= tempcontrol ANO_ORDT. 
enter a "'cord In CONTROL 

copy ali from tempconlrol . 
end 

3) Procedimiento de Impresión da O.T. que corra automáticamente al aceptar la 
conclusión del llenado en la generación da una O. T. 

PROCEDURE lmpr Orden Trab!/O 

DQLQUERY 

define global "NFOLIO" Numertc Slring 5 • 
define global "ANO" Numertc Slrfng 2 • 
define global •op• Text 2 • 

forCONTROL 
wllh ortt_lrab = global NFOLIO and ANO_ORDT =global ANO ; 
llst ...cords 

FECHA_ TRAB ; 
ORD_TRAB; 
ANO_OROT; 
cenlro_p; 
depto_p; 
descrfp; 
Secclon; 
SECCION1; 
TIPO_TRAB; 
TlpoD; 
UNID_TRAB; 
AUTORIZA; 
RESPO; 
DESC_TRAB1; 
DESC_TRAB2; 
DESC_ TRAB3 ; 
DESC_TRAB; 
CLAVE_SUBD; 
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DDlnt<:Clon: 
Centro_u; 
DEPTO_U; 
DEPENDENCIA ; 
OFICINA; 
EDIF; 
PISO; 
REPORTO; 
EXT; 
NO_OOCUM; 
REGISTRO; 
ano_doc; 
FECHA_DOC; 
STATUS; 
1ny edln cen1ro_l111 ; 
1ny respo_11Hular; 
any PERSONAS TITULAR • 

4) Procedimiento que llama la lnfonnaclón de las O.T. generada por documento, pa111 lo1 
trabajos de nuava lnslalaclón, reubicación y desmanlelamlenlo, dependiendo del periodo qua 
sa quiera reportar. 

OOLQUEBY 

For lnfordoc 

PROCEDURE TRANS INFORDOC 

wllh Fec_Termlno belween 16/0S/94 lo 17/08/9-4 and 
(TIPO_ TRAB = "1" or TIPO_ TRAB = •2• or TIPO_TRAB = "5") ; 
1151 records 

OBD_TRAB; 
ANO_ORDT; 
SECCION; 
TIPO_TRAB; 
CLAVE_SUBD; 
CENTRO_U; 
DEPTO_U; 
CLAVE_SERV; 
ABREVIADO; 
CANT_SERV; 
Fec_ Tennlno • 

5) Procedlmj,pnto que llama las ordenes de trabajo generadas y concluídas para nuevas 
Instalaciones, reubicaciones y desmantelamlenlos en un periodo detannlnado. 

QQLQUERY 

FORCONTROL 

PROCEDURE PASO CONTROL 

wllh STATUS= "CONCLUIDA" and (TIPO_TRAB = •1• orTIPO_TRAB = •2• or 
TIPO_TBAB = "5") 1nd FECHA._TBAB > 01/0119-4; 
1151 records 

ORD_TBAB; 
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ANO_OROT; 
FECHA_TRAB; 
Secclon; 
TIPO_TRAB; 
CLAVE_SUBO ; 
Cenlro_u ~ 
DEPTO_U; 
OFICINA; 
EOIF; 
PISO; 
REPORTO. 

Del mismo modo, procedimientos similares son utilizados para controlar la generación de OT 
de reportes telefónicos. 

a.e IMPLANTACION 

Oespu6s del diseno y desarrollo del sistema, probando cada uno de los procedimientos, 
pantallas de captura y accesos al sistema; se procedió a su implantación en el ambiente real 
de trabajo. 

1.1.1 MAU EN AMBIENTE DE RED 

En la figura No. 8.2, se muestra el esquema de funcionamiento del Módulo de Atención a 
Usuarios en el Centro Administrativo. En el cual se destaca su operación ya en red y ambiente 
multiusuario, con el servidor Hewlett Packard 486 y las computadoras conectadas a la red son 
de plataforma común (procesador 386). La red tiene interfase al FDDI Institucional a través de 
fibra óptica. 

NODOS DE CONSULTA: 

; ·~' ·~.JEFATURA DE• ... -· 
DIT MEXICO 

CIERRE 
DE o.r.~--'--~ 

CONCLUIDAS 

:Wil 110 
·==-~,~~ 

NODOS DE RECEPCION NODOS DE CIERRE Y REPORTES 

Figura No. B. 10 Módulo de Atención a Usuarias en Red. 

Describiendo más a detalle la figura anterior, podemos destacar seis nodos principales y el 
servidor de la red : 

a) El servidor de la red, que está ubicado en la Supennlendencla de Planeaclón y 
Evaluación, en donde se administra la red y al propio sistema. 
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b) Loa doa nodo• de recepción, uno para registrar los reportes telefónicos, los que en la 
mayorta de loa casos son trabajos de mantenimiento correctivo, y el nodo de recepción 
por documento, los que pueden generar ordenes de trabajo para reubicaciones, 
deamantelamlentos o nuevas Instalaciones de servicios. 

e) Loa doa nodo• de clelft de trabajo v raportea, el primero; descarga la lnformllclón 
pnJvenlente de las ordenes de trabajo concluidas, el otro funciona como generador de 
reportea, en su mayi>rfa de !rebajos no concluidos y los concluidos con calificación de 
usuario Insatisfactoria. 

d) Por úlümo, se mue1tren do• de loa nodos ele consulta, el de la Jefatura del 
Departamento Ara• M6xlco, y el de la Jefatura de Zona, ambos acceaan diariamente 
para monltorear el nujo de la operatividad en la Unidad. 

Por otra parte, podemos citar que loa MAU ·a en loa Centros de Trabajo de la Zona, operan 
con el mismo sistema, pero a diferencia del Centro Administrativo, ellos trabajan en ambiente 
monousuario, hasta que 1e pueda Implantar el esquema de la cuarta etapa en el desarrollo 
del MAU descrito anteriormente. 

De este modo, a partir de mayo de 1994 comenzó a funcionar este sistema en la Reftnerla 
Miguel Hldalgo en Tura y en el Complejo Petroquímrco Independencia en San Martín 
Texmerucan, en Cd. Mendoza, Ver. el sistema está funcionando desde junro de 1994, y a 
partir de agosto del mismo ano, comenzó a utlllzarse en Venta de Carplo, Edo. de M6xlco y en 
el Hospital Sur de Afie Especlalldad, esto mismo ocurrió en septiembre de 1994 en el Hospital 
de Concentración Nacional Norte. 

8.7 SALIDAS DEL SISTEMA 

Las salidas del sistema ya sean reportes Impresos, estadlstlcas o Interfases, fueron definidos 
anteriormente en los requerimientos del usuario. Cada salida tiene una finalidad y 
dependiendo de esto, seré el contenido (campos y datos) de Información qua cada uno 
posea. 

1.7.1 REPORTESIMPREllOS 

Los reportes Impresos es una sellda tradicional de los sistemas Informáticos y nos presentan 
de una forma ordenada, filtrada y en un periodo de tiempo; Información hlstórtca de las 
transacciones realizadas por una empresa. 

El sistema ROBMS DetaEase permite de una manera sencilla y poderosa através de Quety by 
example - Qulck Repotts, desarrollar y modificar reportes obtenidos de las formas que se 
encuentran en tas bases de datos.A continuación en la Figura No. 8.11, se muestra un reporte 
de O.T. agrupadas por un tipo de trabajo (desmantelar). 
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PEMEX • GIT. UJTZC ( SPE 1 FECHA: 20/02lll5 
REPORTE DE SERVICIOS Y EQUIPOS PROPORCIONADOS 

ID Re. 
CICH 

INSTALADOS REUBICADOS Y DESMANTELADOS 
USUMIO 
CENTRO 
OEPTO 

T.-o De nuaAJ0 • ., 5 DESMANT'l!LM 

o. 01 10 ~.DJll.OMCIONY -- 21100 
o. 02 10 ID Clt.OML..ftf:PWACION -0771i7.-S -o. .. 10 3aDlft!'c:aoN~TfVADeftw4ZAS -out ... -o. .. 10 41LNDADHfltV.Hrf:O.Ol!LCfHT~. -- 12310 
o. " 10 111 CONT1W.CJIMOOtEMI. -- -

FECHA HRS.'t*t CANT. 
TERMNO SERV. 

º',..,.. 10 

Ot.01/IM 

1 ...... 

t71f1194 

Ot!OMH 15 

Figura No. 8.11 Reporte de selllicios desmantelados 

En I• Figura No. 8. 12, tenemos un reporte on:lenado por persona responsable del trabajo, en 
dond• se Indica tambl6n el stalus que guan:la ese trabajo. 

Figura No. 8. 12 Reporte de O. T. Generadas por t6cnico responsable del trabajo 

Un reporte de la solicitud de usuarios obtenido del módulo de correspondencia, en donde el 
campo principal es el No. de Documento , es el que se muestra a continuación (Figura No. 
8.13); se muestran datos de On:lenes de Trabajo generadas, asl como el lrabajo realizado 
pare atender esta solicilud. 

GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES 28ID6l'!M 
UNIDAD DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES ZONA CENTRAL 

_,u1-

·- ·-
=-atO.a-

·"-

Figura No. 8.13 Reporte de documentos que soliciten servicios. 
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1.7.Z INTERFASE A PRECIOS DE TRANSFENCIA 

Lll lnterf1ae definida como salida de lnrormaclón, entrega como producto final un archivo Upo 
texto que contiene los servicios proporcionados por la Unidad de Zona. 

Opera entre el sistema para el Control de Ordenes de Trabajo utilizado en el MAU y la 
Facturación de Precios de Tranrerencla, con la finalidad de obtener autométlcamenta 
Información de trabajos realizados en cada periodo mensual, y con ello plasmar tos resultados 
en las b11111 de datos del Sistema de Facturación de PffJCios de TransfDrenc/a, ahorrando con 
ello tiempo de recaptura de datos en el Sistema y por consiguiente tener agilización y 
confiabilidad de la Información en alto grado, tomando en cuenta que el centro de trabajo de 
Ollcin11 Centrales cuenta con gran volúmen y complejidad de operaciones. 

•DlltCAHtlDI DllDIWSDI TIAMK> •COWllllK* DI r<>AllATOI 

•&Tiio 

!1.,0IDOCH._1~ 

DATMAll(DOCUll) 
11ST111AP1t1oy-...nU1U1J110 c: ... ,..""''°".UIJ •ITIUlkllfCMJ9l.Wllo 

Figura No. 8. 14 Interfase de O. T. a Facturacl6n de PffJC/rJS de TransfDrencia. 

1.7.3 ESTADISTICAS 

Las estadlstlcas vistas como un producto que entrega el sistema Informático, vienen a 
representar una cantidad de datos procesados y contabilizados de acuerdo a un orden o 
agrupamiento definido; Esto es, podemos oblener estadlsticas de Ordenes de Trabajo bajo 
diferentes criterios, por ejemplo: Espacialidad, Dependencias, Trabajador, etc. 

En et siguiente cuadro se visualizan las diferentes especialidades de Telecomunicaciones y 
los trabajos realizados a través de los meses (Ver figura No. 8.15). 
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UTAIU11CA8 DI OfU)Dll Dm TRAIA.IO 
(Pll.a:-111'm NIUODOAWAL 11M) ., __ --.. ·----·----... -_-..... -.... --1-.. -_-..,, .. _____ _ 

Figura No. 8. 15 E:stad/stica:s por Especialidad. 

De la misma manera, en el siguiente cuadro (F/gum No. 8. 16) se muestran los dllerentes tipos 
de tmbl!ljo proporcionados por las secciones de Telecomunicaciones a través de los meses. 

UTADllTICAI DE OftDINel DI TIU.•AJO 
(PIUMIAIEMEIT1':E PEllllOOOANUAL 11M) 

lc.eaw1i_,..1 ........ 1~1 WM ! ... voe. IJUMMI 

F/gUIB No. 8. 16 Estadlsticas por Tipo de Trabajo 

En otro ejemplo, podemos contabilizar las Ordenes de Trabajo generadas para las diferentes 
Direcciones y Organismos usuarios de PEMEX. 
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•ITACMITICAI De ORDIN8 DI: TltA•AJO 
(Pfllllllfl UMllTII• nRIOOO ANUAL 11M) 

.......,. ¡...;;•~·~"~ ............ ~o==-~1--""-+--=--+_;;;;'---l-"'----l-....:;;-+--'"-l-~,n~l-"""',-f 
oo;:::""¡...;;:;..::;;;;._~~~-l-..::.-+_;;:;;_+-~::..--1--;;c..--1-_;;:;-+--'"-l-~.,~1--'o..,-t 

-~---
Figura 8.17 Estadlstlcas por D/19CC16n y Otflanlsmos usuanos da PEMEX 

Otro ejemplo més de las Estadistica• obtenidas es una evaluación cuantitativa at personal 
técnico sobre su desempel\o para atender a clientes mediante las Ordenes de Trabajo. 
Siendo esto un parámetro Importante para te distribución de las cargas de trabajo y 
admlnlstractón del personal técnico. 

-..... --

UTADllTICAI DI: ORDIWI Da fUMIO 
ll'ttMll l ... ITU. OIL NlllODO .utUAL 11MI 

CAJl1mAD DIOltOIM:IDI nt.u.UOAJSMlfQll flOlt B. ~L 
SfaACMAI cemt.u.Q. 

....... U-llG.NM..,_ 

-•DT•~•-no 

LDf'UA/llllJU.Mltn>ll 

-.U .... '91U..IOllOI~ 

IWllAOO ruma, ,llCl9ll Ud 

•ll.9U .......... ..., 

-*'"'° ao-..ia..-iotau 

.IU*to .... TWIU.11.u.G ' 
QllOl:D,.IUMOMlllll 

••1110•t.Ot1ll,IUGl&80 

OMLI ClhMIH,•IUltOO X 

OUll .. IUllllMMIOG.lolf'OUTO 

ll•ALll..u.iD.CUl.OS 

CMHC090l.Mol,r1LD:,o•• 

CMMCOaoulOlr, Al.MITO 

.... .. .. ... .,, ..... 
""' ... .. 

•n 

Figura 8.18 Estadlsllcas de O~nes de Trabajo atendidas por e/ Personal Técnico 
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1.1 APLICACIONES PARA TOMA DE DECISIONES 

Tener Información de los reportes, gnlficas y estadlsticas que proporciona el sistema 
lnform611co en cuestión, utilizando todos estos elementos de manera adecuada, convierte a la 
aplicación en una herramienta necesaria para tener fundamantadas y bien eoportadas las 
decisiones tomadas por la Jefatura de Zona. Significando esto tener datos reales que 
representan el grado de operatividad en la Zona. 

1.1.1 INDICADORES DE OEllTION OPERATIVA. 

Loa Indicadores de Gestión Operativa nos permiten evaluar la capacidad de la organización 
de proporcionar servicios, según esléndares de calidad. Teniendo como fuente de lnlormacl6n 
principal 111 Ordenes de Trabajo, alimentando datos como: servicios suministrados, usuario 
atendido, tiempo de atención y calidad del servicio. 

Para esto la Gerencia de Ingeniarla de Telecomunicaciones ha definido 17 Indicadores 
operativos como panlmetros de evaluación en los procesos de proporcionar servicios de 
Telecomunicaciones a los clientes de PEMEX. Teniendo como objeto medir bajo los mismos 
ctiterlos la operatividad, en los diferentes Centros de Trabajo que conforman una Unidad de 
Zona; de manera que se detecten desviaciones y problemas en los servicios, para tomar 
acciones correctivas. 

Veamos a continuación ejemplos de Indicadores Operativos oblenldos : 

a) Nuevas Instalaciones de Servicios Telefonlcos. 

La fórmula para obtener el Indicador No. 1 es la siguiente : 

Indice de Instalaciones = Nuevos Servicios Instalados 
Total de solicitudes 

En donde consolidando con cada Centro de Trabajo a nivel de Unidad de Zona, se obtiene la 
siguiente gnlfica : 

~m:l .. TAL.ACIOHDllDMCIOI Tn!JIOMCOI IDCADORNo.t 

onctr..Cliflhall lln.... V...-dtc.t111o N8 Hfo. Cd.Mendozll 
s . . ..... 

Figura No. 8. 19 (a) Cumplimiento de Instalaciones de Servicios Te/efonicos. 

b) Atención de fallas en servicios tetefónlcos 

Este Indicador No. 3 nos pemmite evaluar la capacidad de la organlzaclon, de proporcionar 
servicios de mantenimiento correctivo, segun estándares de calidad. 

103 



Fórmula: 
Indice de Reparaclol!flS = Cantidad de Setvicios Reparados 

Tola/ de Solicitudes de Reparación 

CllktNaC........ ........ Y ... 9c.r,llll TmHID- e&...._ 
Figura No. 8.19 (b) Cumplimiento en 11Jparaci6n de Fa/las en Setvlcios Teiefdnicos. 

e) S•tl•facclón en Atención al Cliente. 

Esta Indicador No. 17 nos permite evaluar el grado de satisfacción obtenido con 11 
oportunidad y calidad de los sevlclos de Telecomunicaciones que se proporcionan a la 
Institución. 

Fórmula: 
lnd. de Satisfacción del usuario= Can!. Total de Servicios con Calificación Satisfactoria 

Cantidad total de Servicios Proporcionados 

OMDO Da Ullll'ACCION .. LA ATIHCIOH AL a.aH'T9 NICADOflNo. 'ti 

OfktnlsCMhlH IM.MIJUn Venta•CMJllo TulllHfO. Cd....._ 
Figura No. 8. 19 (c) Grado de Satisfacción en fa Atención al Cliente. 

En un anexo del presente trabajo se podrá observar a detalle, los 17 Indicadores obtenidos en 
la Unidad da Zona Central. 

1.1.2 TOMA DE DECISIONES BASADOS EN ESTADISTICAS. 

Ya se ha mencionado la Importancia de tener datos reales para tomar una decisión, 
describiendo la aplicación de las salidas del sistema, veamos el siguiente el ejemplo de los 
datos arrojados en el mantenimiento correctivo proporcionado a aparatos telefónicos 
agrupados por su marca comercial. 

Con el objeto de ldenlificar cuáles aparatos telefónicos de nuestra planta Instalada en la 
lnstlluclón y de que marca están teniendo mayor incidencia de fallas, se obtuvo del sistema 
Informático el siguiente cuadro : 

104 



1 .. 1 

-_ ... 

-

FAUAS A 1ENOtOAS ENE QUI~ A4'1UPADOS POR MARCA: 

1--ltll Da ll'lllJIODOAllKIAL DI ttMI 

aMMlBlfiWWSI j j 1 ~ 
1--=""uo'"'~=r'"-~ .. ="'"'"""!r-==---i'c:_'::,L~ l.!!!:J 

. 

C!5ll 
Figura No. 8.20 Fa/las Atendidas en equipos, agrupados por marr:a. 

En donde podemos ver que aparatos y que marcas tuvieron un ano Indice de fallas 
(considerando también fa planta Instalada), dando un punto de referencia sobre qua aparatos 
son da tecnologla obsoleta (ejemplo: marca GTE) para su sustitución y que marca es 
conveniente adqulrtr en postertores requertmlentos de equipo. Como ejemplo podemos citar 
las marcas : Northem Telecom y Panasonlc, con un porcentaje bajo de rallas en relación a la 
planta Instalada de estos aparatos. 

Uag1ndo més a detalle en la Información obtenida del sistema para el Control de Ordenes de 
Trabajo, tenemos el grado y tipo de falla en aparatos y servicios telefónicos. En la grálfca 
siguiente (No. 8.21) se evaluan las fallas más comúnes en Telefonla proporcionadas por los 
técnicos y tomadas como catálogo. 

u-•••• ,. ... ::~==~-
.... -.. ~. ==----+----+----i-

... - .. E---1 ......... 
........... 

-·· .......... 
HIMt-• 
lfUIHU.. 

•t•n ........... ....... ,._. 
··"·-· 
"":::: ~~~-_,.),.,.....--~_,.l 

IH UH tlOO 1100 

Figura No. 8.21 Tipos de fallas atendidas en aparatos Telefónicas. 
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Se puede observar que una falle 111 pre111nte con bastante rrecuencla definida como 
progtamaci6n de aparatos telefónicos, y otras mlla también Importantes. Surgiendo de aqul 
planes de mejora en tos aspectos de: compra de refaeclonamlento, estrategia• de 
mantenimiento preventivo, asignación de personal técnico, etc. con el fin de atacar problemaa 
en el origen. · 

8.8.3 GRAFICAS. 

Una gnflfica es una forma representativa de ver delos 6 lnfonnaclón obtenidos de un proceso. 
De una fonna visual se pueden anallzar comportamientos o resultados en este caso de 
aspectos de la callficaclón que el usuario otorga a cada uno de los servicios que le 
PfOPQldonllmos, esta callficaclón la coloca en usuario en la O.T. concluida, junto con su fil'lllll 
de conformidad y alguna extensión en la que lo podamos locallzar en caso de no haber 
Obtenido yna callflcaclón satisfactoria. 

--fmaw1t11w ! u. , .. Jn 1 

O......•T~~ll.111 

Figura No. 8.22 Calificac/6n de O Ten selllicios propoTClonados. 
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1 
CONCLUSIONES 

Lll lnform61Jca y la computación san elementos fundamentales para que nuestro pals y las 
emp19HI evolucionen y pued•n pmrticlp•r en este mundo actual de manera adecuada. Para 
ello ea lndl1penseble que lea 8Ctivldecl111 asociadas se realicen dentro de los m6s altos niveles 
protealonalea, utilizando normH y procedimientos convenientes para garantizar una 
ra•lluclón exltose.1.11 función de los Sistemas de lnrormaclón se orienta fundamentalmente a 
esto• propósitos. 

Como una breve resena del preunle proyecto, se puede comentar que a principios de 1991 
se dló el primer paso para la creación de un sistema de lnrormaclón que permitiera un control 
10 més eficiente posible de las operaciones, asl como para proporcionar la lnrormeclón de 
manera oportuna para apoyar a la dirección en el proceso de la Planeaclón Estratégica, asl 
como en le toma de decisiones. A este sistema se le conoció con el nombre de Sistema para 
el Control de Ordenes de Trabajo. 

Para le elaboración del sl1tema se empleó una metodologlapara el desarrollo de slstmas, lo 
que permlUó definir de manera apropiada las caracterlstlces y condiciones del sistema 
lnforrn6tlco que opera en la Unidad (l. n Zona Central. 

El sistema se compone de tres grandes módulos, uno se encarga de controlar las solicitudes 
de servicio que se reciben vla telerónlca (REPTEL), otro que controla los documentos oficiales 
de correspondencia externa que solleitan servicio (CORRES) y finalmente, un módulo que se 
encarga de controlar las solicitudes de servicio asociadas a la correspondencia que se recibe, 
(OOCUM). 

Posteriormente, se vló la necesidad de llevar la operación del sistema a nuevos 
requerimientos, fue asl como en Junio de 1993 se inició el desarrollo del sistema multiusuario 
siguiendo la misma filosofla, que su contraparte en monousuario. 

Se contemplaron diversas opciones para efectuar el desarrollo, una de ellas era realizar la 
programación necesaria en Clipper v. 5.01 y en DBase v.1.5 para operación en red, sin 
embargo esta se descartó dada la cantidad de tiempo de y la complejidad de programación 
requerida. De las opciones analizadas, se determinó utilizar el producto Dala Ease v. 4.53, 
porque no as complejo, ni se requiere tanto tiempo de programación en este manejador de 
bases de datos. 

El Sistema elaborado respondió a las necesidades planteadas y superó las expectativas, 
permlntlendo conformar un nuevo enloque en el desarrollo de los Sistemas de Información 
requeridos por la Unidad de Ingeniarla de Telecomunicaciones de la Zona Central. Además, 
se logró un abatimiento en los tiempos de diseno, desarrollo y puesta en operación de los 
sistemas, haciendo uso óptimo de los recursos disponibles dentro y fuera de la Unidad, ya que 
se tiene contemplado que mediante el uso de herramientas de alta productividad como el Data 
Ease o CASE de ORACLE, y los enfoques modernos de programación modular, es posible el 
desarrollo de módulos con una lnlegraeión posterior. 



La Implantación del sistema en multiusuario, ha marcado una gran evolución en la cultura 
lnronMtica del personal en la Unidad de zona, ya que el modo de trabajo está orientado a 
comprallr recursos, Información y operar con grupos de usuarios en una aplicación definida. 

Tambl6n es Importante manclonar que el alslema, crece cada vez más en Importancia y en el 
valor de au Información, se ha requerido dar1e mantenimiento correctivo pocas veces, solo ha 
crecido en módulos de salida de lnfonnaclón, y se h'!n realizado algunas adecuaciones 
debido a nuevos requerimientos. Esto noa habla de una buena definición en su dlaello. 

Es necesario comparar loa objetivos primeramente planteados con los resulladoa obtenidos 
del alslema, y se pude afirmar que ha permitido mejorar la atención a los clientas en PEMEX, 
se ha apoyado de buena manera en el control da la Información opertlva, y se ha reducido la 
lncertldumbra para tomar dealclonea en la Unidad da Zona en basa a datos e Información real. 
Eslo de alguna manera es necesario para poder administrar de manera eficaz, la utilización de 
recursos, control de costos asf como, medición da dasempellos humanos y operativos. 

Las estadfsticas y salidas del sistema nos muestran el comportamiento da laa operaciones de 
la UITZC, las cuales sirven para la orlenlaclón da objetivos y astratéglas !endientes al 
mejoramlanlo continuo de loa servicios al cliente. 

Por últlmo, es Importante resallar las tendencias y planes futuros del sistema Informático. El 
esquema de conectividad total, Utilizando recnologlas RDSI, el conmutador telefónico dlgltel 
DMS.100 en PEMEX, la red de transmisión da datos PEMEX-PAQ y software de 
comunicación asfncrono (Blast, Pc-Anywhere, ate.); es en conjunto una gran herramienta que 
permite realizar transferencias de Información a allas velocidades y realizar seslonea remoles 
con los centros da trabajo foreneoa, operando al sistema para el control de ordenes de trabajo 
desde oficinas centrales en México. Siendo eslo un tema bastante extenso para desarrollarse 
en otro proyecto. 
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APENDICEI PROGRAMAS FUENTE 

A) PROGRAMA FUENTE DEL SISTEMA PARA EL CONTROL DE ORDENES DE TRABAJO 
ORIGINADOS POR DOCUMENTO 

- ELABORO ABCyAVC 11:57pm Dlc10,1992 
- ULTIMA MODIFICACION 12/JUN/1993 

- NOMBRE DE PROGRAMA CONTROLPRG 
- APLICACION CONTROL DE LAS ORDENES DE TRABAJO 
•• VERSION 3.0 
--------------CONSTANTES 

PUBLIC llW',Clj91,caja2,vreg,rete,onf,..eJel,1'92,Ml1,fl9,Plf,.::tW.pera; 
,dep,lnd,reg,reg1 ,RESPl,dlpl ,vdll ,MSER,t1,ftuu,Vd195.runo,pts,tooo; 
,CPTl,CPT2,CPT3,CPT4,dct,de,del,de2,<l,Yldoct,WC1Dc2,\'9doc.4 .... ' ..,., • ·~l.'YJt• 

""'"2•'úA¿•úAA• 
CVE.-CARPIO" 
~SUARIO•SPACE(6} 

SET DATE FRENCH 
SETEXACTON 
SET OELETEO ON 
SET COLOR TO W+/B 
SET MESSAGE TO 22 CENTER 
SETWRAPON 
CLEAR .......... 
DO CLAVE· 
IF CVE•USUARIO /1 oUSUARIO 

DOMENUPRIN 
ELSE 

CLEAR 
RETURN 

ENOIF 
DO VENTANA 
•-OEFINICION DE VARIABLES 
SET COLOR TO W+/B 
DOCENTRAWITH12,80,'POR FAVOR ESPERE' 
DO CENTRA WITH 13,BO,' PREPARANDO BASES DE DATOS 
IF .NOT. FllE(ORDEN.tlTX') 

USE CONTROL 
INDEX ON ANO_ORDT + ORD_TRAB TO ORDEN 

ENDIF 
IF .NOT. FILE(INFORD.NTX') 

USE INFOROOC 
INDEX ON ANO_ORDT • ORD_TRAB TO INFORO 

ENOIF 
IF .NOT. FILECOBSER.NTX'J 
USE INFOOCOM 
/NDEX ON ANO_OROT • ORD_TRAD TO OBSER 

ENDIF 
IF .NOT. FILE(OEPNO.NTX') 
USE CLAVES 
INDEX ON CENTRO_U+DEPTO_U TO OEPNO 

ENDIF 
CLOSE DATABASES 
........................ PREPARACION DEL MENU .............................. . 
DO WHILE 1W • 1 

GE T" COLOR TO W•IB 
CLEAR 
'*>monupm 
SET MESSAGE TO 23 CENTER 
SETWRAPON 
WINDOW(OJ,00,05,79,-,1) 



004,03PROMPT'AllO' MESS"Gonnr°"""doT_y_ 
004,11 PROMPT'.,_'MESS-yC...-porOrdon, R-y-
0 04,22 PROMPT 'CllrlW MEss·c1err1 de Reporte, r • ...,. TIN1T!Ndos. 
004,31 PROMPT'"-'MESS'Monudocaalogoo" 
004,43PROMPT'R-MESS'MonudoR-· 
004,54PROMPT',_... MESS"R- - do Dlloo" 
004,7:1PROMPT'Slll' MESS"C:\>" 
MENUTORESP 
DO CASE 

CASERESP• 1 
??CHR¡n 
DO ALTAS 

CASERESP •2 
??CHR¡n 
00 CONSULTAS 

CASERESP•3 
??CHR¡n 
DO INFORMESt 

CASERESP• .. 
??CHR¡n 
OOCATALOOO 

CASERESP•5 
??CHR¡n 
DO REPORTES 

• CASE RESP • 8 
' ??CHR¡n 

•ooeSTADI 
•CASE RESP • l!I 
' ??CHR¡n 
' DOCANCEL 

CASERESP•ts 
DDMANTTO 

CASERESP•7 
??CHR¡n 
??CHR¡n 
CLEAR 
QUIT 

ENOCASE 
ENDDO 
11 PROCEDIMIENTO PARA DAR AL TA REGISTROS 

PROCEDURE ALTAS 

007,0D-lo2t,71l 
SET COLOR TO N/W 
024,tl9111)'c:i.(t79) 
024,70111)'"Nla" 
SET COLOR TO W•IB 

SET FUNCTION t TO CHRI09) 
SET FUNCTION 3 TO CHR(73) 

DO WHILE IW • 1 
11 SET COLOR TO W+/8,WW 
•oos,31 dilwtotu.11 
SET COLOR TO W+IB ... _ ... 
WINOOW(05,03,00, t 7,-. t) 
ooo,04....,... • .,._v...,. 
001,04....,...·eon~· 
....... pmtd 
DO CASE 

CASEPORKJ•t 

&& W+/R 

&& W+IR 

2 



-:•"Documorlo 
STOREOTO,.,_ 
SET COLOR TO W•IR /1 ,WW ll 2tJNOVIDt 
0 Zt,15 BAY•ELREGISTRO DE DOCUMENTO DEBE ESTAR DADO DE ALTA• 
SET COLOR TO W+IB 

DOSELDOC 

• 22,00 SAY REPLICATE(A',711) 
USE CLAVES INDEX OEPND 
SEEKdct+dt 
IFFOUND() 
E=~~RE NOMBRE_OEP TO dt2 

USE CAT_DIRE 

~Fo;tJ~JO CLAVE_ SUBO• dtl 
STORE DESCRIPTO di 

ELSE 
STORE· ·roc1 

ENDIF 

11 DEPENDEN TO DE2 

' ---SI EXISTE DOCUMENTO CONTINUA 

OTHERWISE 
RETURN 

ENOCASE 

o 01.00,03,79 eox Clflt 
use CONTROL INDEX ORDEN 
ooeonOM 
•--BUSCA V OESPLEGA ULTIMO No.DE ORDEN ............... -
....oe:•ORD_TRAB JITOlnlol 
-:•ANO_ORDT l/TOlntyr 
STORE'/TOpld 
STORE STR(lnlol,5)+ptd•STR(lntyr,2) TO ato 
STORE VEAR(OATEO)TOATR 
STORE STR{ATR)TOAOT 
STORE SUBSTR(AOT,4,2) TO 80t 
SET COLOR TO W+IB 
0 23,00 SAY SPACE(78) 
11 
C 04,00 CLEAR TO 21,79 
SET COLOR TOW+IR 
CD 23,22 SAY' LI Ultima Otdeo de TrablJoee:' 
!123,54 SAV no 

APPEND BLANK 
REPLACE FECHA_ TRAB WITH CATEO 
n_reg :• RECNO() /1 guarda numero de reglatra 

• STORE STR(ord,S)+ptd+aol TO aH 
SET COLOR TO W+/B 
0 04,04 SAY •fechli:" 
0 IM,23 SAY "Origen :• 
aetcolorlogr•lb 
CIM,33SAYortgen 
Mtcolorlow+lb 
Q04,t1 SAY CONTROL.:.fECHA_TRAB 
SET COLOR TO W+/B 
C104,'50 SAY "Orden No.· 
C IM,74 SAY l"d 

~ 04,?!5 SAY 8ot SECUENCIA AUTOMATICA DE No.DE ORDEN 
STOREOTOord 
lt«eantol+1 IOOfd 
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SET COLOR TO W•IR 
0 CM,"8GETonf PICTURE ._. 
READ 
SET COLOR TO W•IB 
GOTOP 
SEEKWll{.al)•ord 
•----VALIDA QUE NO SE REPITA No. DE ORDEN 
IFFOUND() 

?7CHR(7) 
?7CHR(7) 
SET COLOR TO W•IR 
019,t2SAY; 
'REGISTRO EXJSTENTE PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA' 
SET COLOR TO W•IB 
WAIT• 
GOTOn_rog 
DELETE 
RETURN 

ENDIF 
GOTOrt_r913 
REPLACE ORD_ TRAB WITH ord 
•REPLACE ANO_ORDTWJTH VAL(.al) 

0 Ol!S,G4 SAY •Secdfn:• && GET CONTROL·>SECCION PICTURE '9' 
WINDOW(5,t2,t•,30,-,t¡ 
0 21,0t SAY SPACE(78) 
0 23,00 SAY SPACE(70) 
SET MEBSAOE TO 23 CENTER 
SETWRAPON 
0 08,13 PROMPT'Te le fon¡ aMESSAGE • Seccl'n de T•ron1a• 
0 07,t3 PROMPT'/~n'MESSAGE • Seccl-n di lntlf'COmUfllc9Cl-n• 
000,t3_'T_t"""tlca --ºTrommleljndoDll"",yt.leg.yF""""111" 
0 08,13 -·R-etrtca ·-º Optlm~.Procesos lndultrlalnº 
Ot0,t3......,.'0-Proc.lnd.-ºSeccljndoOpetOCJfn" 
0 11,13prompf'Oper1 el• n'Mnaage• Telegnif¡•yf81:9¡mlr 
O 12,tJprompl'Comp ulo 'Mnuge. e omputo• 
Ot3,13~'0tr• 'Mnsag.·01ra· ....... ..., ...... 

c.eeep•t 
11cn•tO"loMC 

c.eeep •2 
91cwe"2fl'loMC 

C8Me.p•3 ... _ ... 
o 01,321o 10 ... o ..... _ -y.....,, do 0at ... • 
008,33-"T-yF_.,,... 
rnenu to lele ..... 
ca..•·• 

-..."3t•toaec 
ca..tele•2 

lllore·32"to1ee -,...,, -•111cn"30"' to Me 
C8Ne.p•• --"' ooe,32to tt,48 
008.33--
0 t0,33 pr ..... "Muy A ... Froc.• 
monuto..., ..... 
caut••t 

stcn••rloMC 
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....... "2 
...,,..42"1osec -...... -•11ote•4tJ'1o11C .......... ... _ .. 

0 OD,32 lo t8,52 
010,33punpl1'"9mldldfnyT. • 
011,33-"S.CA.DA • 
O 12,33 ptompl "Mlnlto. a PC'e • 
O 13,33-"P-nySeg. • 
o 14,33-"\/la.lnd.,r.v. • 
015,33-"Sonorlz.IMuliclA.• .......... ..... 

cautell•I 
llore-Sr to Me 

c-.1••2 
st1n•srtoeec 

~t••3 
9tcn"53"tOMC 

ceeeW.•4 
elont -s.r to leC 

CMetelit•S 
atc.e"55"1ouc .......... 
al:ont"58"1otec .. -. 
rolum -• .. ore "50" to MC 

ca&eesp•8 
_.en "60"to sec 

catMp•7 
1tcn"7rr1osec 

CIMMp•8 
atont"80"1os.ec --rotum -replKe MCCk>n wKh SEC 

llor1 secc5on lo sect 
006,4 SAY"Secd,n:" 
os.12ca.r1011.ss 
0 23,01 CLEAR TO 23,78 
utc:olotlow•/b 
0 06, t 3 Uf ucl && GET CONTROL->SECCION PICTURE TI 
aetc:olottow•/b 
0 06,21 SAY"Tlpo de Trabajo:" && GET CONTROL·>TIPO_TRAB PICTURE '9' 
CD 05,38, 12,50 BolC c1¡a1 ..,....,on 
e 06,39 prompl "lnitlleclln" 
O 07,39 prompt "Rtub6cacl•n• 
e 06,39 pfompt "Desmanlelal" 
G 09,39 PfOITlpl "Admtlvo. " 
O 10,39 prompl "Ptorec;lo • 
G111,3Spompt"Olro " 
menulollpo ...... 

easetlpo•t 
1lore"t"t0Up 

usellpo•2 
.Core"2"tollp 

cneUpo•J 
1tore-s"t0Up 

casellpo•4 
llOf•...,..IOtfp 
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-........... llp --..... "ll'lollp -.5,:Jll-to9,118 
lllcm.-tow+lb 
eoe,:ieurllp 
REPLACE TIPO_TRAB WITHllp 
tillcdorlow+itl 
...,... ____ .,. 
• 0 08,82 SAY •Allgnldo;"OET CONTROL·>ASIGNADO PICTURE 'Cll' 
• 08,82 SAY "Almrtra~GET CONTROL·>AUTORIZA PICTURE '01' 
0 07,82 SAY "RmpoN.:"GET CONTROL·>RESPO PICTURE '01' 
• 09,00SAY REPLICATEfA',00) 
eoa,5SAY1~nc1o1r-r 
SET COLOR TO W+/B 
010, e GET CONTROL-»OESC_TRABI PICTURE ·er 
• 11, e GET CONmOL*"0ESC_ TRAB2 PlCTURE ·or 
• 12. e GET CONTROL·>DESC_ TRAB3 PICTURE ·or !l' 13, l!I GET CONTROL·>DESC_ TRAB4 PICTURE '01' 

SET COLOR TO W•/R 
0 23,UI SAV "PARA CANCELAR ESTA ORDEN DEJAR OESCRIPCION VACIA" 
SETCOLORTOW•IB 
e 14,00 SAY REPUCATEfA',00) 
e 14,5SAY1Doloodll Usulriof 
111d 

lfportd-2 
e18,02SAY"~n:• 
• 18,83 uy"C.UO T." 
e 11,02 SAY"Dopondoncll:" 
... coatogr-•lb 
e1e.1sur"' 
O 18,74SAYdct 
017,15uydo 
017,23aoydo2 
... cdortow+lb 
REPLACE CLAVE_sueo WITH del && dlr• 
REPLACE CENTRO_U WITH dct 
REPLACE DEPTO_U WITH do 
REPLACE DEPENDEN WITH de2 

EIM 
O 18,02 SAY ._n:• 
o 1e.eoaar"c.ntroT.;" 
0 17,02 SAY "Dopondoncll" 

DOSELDIR 

... cdortogi"•lb 
018,15aoydl 
0 18,71 SAY del 
MtcoDlow+lb 

JI PARIS•SAVESCREEN(00,00,2•,79) 
DOSELOEPTO ... _ .. 
o 15,01 -lo22,T9 

e18,02SAY"O-n:• 
01e.oouv·c...,.r." 
e 11,02SAY"Oopondoncl8:" 
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ut color lo gr•,t, 
0Ul,t5uydl 
018,71SAYdct 
---lo .. ,,, 
lltcclorlogr•,,, 
0 17,15NVdo 
0 17.211NVdo2 
... cc1or1o .. ,,, 
USE CONTROL INDEX ORDEN 
GOTOn_r.g 

RE PLACE CLAVE_sueo WITH dltt &a dH 

=~~t:g~ g~~~~üu :~: 
REPLACE DEPENDEN WITH dlt2 

End 

0 22,CXJ SAY REPLICATECA',BO) 
023,t0dwlo23,70 
• tl,02 SAY •Oeplftmnenlo:·oer CONTROL·>OFICINA PICTURE ·01s35" 
• tl,54 SAY •1.ugw: ·oeT CONTROL·>EOIF PICTURE '01' 
• te,ee SAY•f>ilo:•oET CONTROL·>PISO PICTURE ·01· 
0 19,02 SAY"Sdlelo :• 
CI to, te GET CONTROL->REPORTO PICTURE 'Cll' 
C 19,58 SAY •EJ:t.:"GET CONTROL·>EXT PICTURE '9911 

IFPORKt•2 
O 20,02 uy ·No.Oocumlnto:-
0 20,35 SAY "Fecho~ 

0 20,52 SAY ··-:• Mtcc*'ftogr•lb 
020,18uyVldoc:1 
• 20,43uyVldoc2 
O 20,63sayrefe 
o 20,e1 'IV ·r 
0 20,MuyVldoc.4 
... coklr to w•lb 
REPLACE NO_OOCUM WITH Yldoc1 
REP~CE FECHA_OOC WITH Vldoc2 
REPLACE REGISTRO WITH ref• 
REP~CE ANO_REGIS WITH Y'ldoc-4 

ELSE 
Q20,02SAY•No.doeumento: (Of'den dlrect11)• 

ENOIF 

REPLACE STATUS WITH·soUCITAOA· 

READ ªªSI NO HAY No.ORDEN o OESCRIPCION VACIA ·eoRRA' 
IF EMPTY(OESC_TRABI) .OR. EMPTY(ORD_TRAB) 

DELETE 
RETURN 

ENDIF -------11 SI &a OJCS.n fue generldl por documento 
IFPORKJ112 111 

USE CORRESPO INDEX RGTO,DOC 
SEEKrtfa 
IF EMPTY(ORDEN_A1) 

REPLACE OROEN_A 1 WITH ord•val(•oO 
ELSE 

IF EMPTY(OROEN_A2} 
REPLACE OROEN_A2 WITH onf•val(aol) 

ELSE 
IF EMPTY(OROEN_A3) 

RE PLACE OROEN_A3 WITH ord•val(aol) 
ENOIF 

ENOIF 
ENOIF 
11 REPLACE ANO_OROTWITH VAL(llOI) 

ENDIF 
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·---PRJNC. ALTA GENERADO POR CORRESPONDENCIA-

USE CONTROL INDEX ORDEN 
SEEKVAL(llOl)
eetcdol'lonlw 
024,13SAVSPACE(Se) 
024,15 SAV' Ft•CONTINUAR 
SET COLOR TO W•IB 
READ 
BIT•" 
0 24,87 OET BIT 
READ 
DO CASE 

CASE BIT• CHR(73) && f3 
OOAVISO 
DOIMPORO 
RETURN 

CASE BIT• CHR(98) 11 '1 ....... 
DTHERWISE 

RETURN 
ENDCASE 

ENDDO 
RELEASEBIT 
RETURN 

F.3-IMPRIMIR cÜ •SALIR' 

·---------e FIN DEL PROCEDIMIENTO ALTAS> 
PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y MOOU:tcACIONES 

PROCEOURE CONSULTAS 

007,00dMl'to21,79 
Mlcdorton/W 
024, .. oayct.(179) 
024,70oay"""'11ubo" 
WINDOW(00,11,12,2!,-,1) 
02!,00uy-•) 
SET COLOR TO W+IR 
11023,11 SAY' ELIJA LA OPCION DESEADA CON LAS TECLAS DEL CURSOR a a 
SET COLOR TO W+/8 
008,12 PROMPT' O R O E N 'MESSAG Contulta a una ORDEN OE TRABAJO Genetada ' 
C107, 12 PROMPT 'OEPENOENCIA'MESSAG' Uatado de Ordef'IM GeneBdas por DepencMncill' 
C108,12 PROMPT 'CONCLUIDOS 'MESSAG' Uttado de Ordenn Gffleflldas y eslan CONCLUIDAS' 
0 09,12 PROMPT'PENDIENTES 'MESSAG' llstdde Ordenea Genenldas y ostan PENDIENTES' 
0 t0, 12 PROMPT 'CANCELADAS 'MESSAG' Lisiado de OJdenet Genentdas y estan CANCELADAS' 
0 t t, 12 PROMPT 'INFORME 'MESSAG' Ullado de /nfotme Complementario de Ordenes Concluidas' 
MENU TO OPCION 
DO CASE 

CASE OPCION • 1 
0 21,01 SAY SPACE(78) 
USE CONTROL INOEX ORDEN 
??CHR(7) 
• STORE O TO reg && SPACE(OS} TO r9Q 
• STORE O TO regt && SPACE(02) TO tegl .... ..... 
CI 07,25,09,55 eox caJ12 
0 06,26 SAV 'Capture No. de Orden' GET ot PICTURE '99999' 
0 08,53 OET eta PICTURE '99" 
CD 08,52 SAV 'f 
READ 
SEEKot••ol 
IFEOFO 

SET COLOR TO W•IR 
021,00SAY; 
'NO EXISTE ESTA ORDEN DE TRABAJO-PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA 1 

SET COLOR TO W•IB 
WAIT" 
RETURN 

ENDIF 
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---IUbdlovdt ............ _,., __ ~ 
•'""'"O 
--~la'ldl1 -USE CONTROL INDEX ORDEN 

SEEKota ... 

CASE OPCION • 2 114 
-Olowd1P5 
Ollll.241o00,43 
0 07,2!5 uy"Clr'9 Dpcio."GET_ picl _ 
R..i 
USE CLAVES INDEX OEPND 
SEEK-
LOCATE fOR OEPTO_U • \dop5 
IFFOUND() 

STORE NCWBRE_OEPTO A10 
0 23,03SAY"Oopond.:" 
... ccmr1ow+1r 
• 23 ,1t SAY AtD 
... ccmrtow+ib 

ELSE 
023.00uy~) 
023,t5uy"-ilno"*9" 
RETURN 

ENOIF 
OOVERDEP 
"0 23,01 SAY SPACE(70) 
0 23,70 SAY "TOT: 
0 23,74 SAY numo 

RETURN 

CASE OPCION • 3 
??CHR(7) 
SAVE SCREEN TO J*ll1 
use INFOOCOM INOEX OBSER 
DO LISTA 
RETURN 
l/DOCONCLUI 

//4 

CASE OPCION • 4 
OOVERPEN ,...,, /JPENDI 

CASE OPCION • 5 
//OOCANCELI 
RETURN 

CASE OPCION • 6 
llDOINFI 

OTHERWISE 
RETURN 

ENOCASE 

SET FUNCTION 1 TO CHR(65) 
SET FUNCTION 2 TO CHR(68) 
SET FUNCTION 3 TO CHR(73) 
SET FUNCTION 5 TO CHR(77) 
AUX•O 
OOWHILEaw•1 

SET COLOR TO W+IB 
0 04,00 CLEAR TO 21,79 
oot.00,03,79BOXCljat 
SET COLOR TO W+IR 
@04,00SAY-Feeha." 

// INFORDOC INDEX INFORO 
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004,12SAY FECHA._TRAB 
0 04,30 SAY•MODULO DE CONSULTA• 
O 04,1111 SAY "Onlln No.• 
O 04,117 SAY ORD_TRAB 
004,72SAY"r 
004.73 SAYAND_ORDT 
SET COLOR TO W+/8 
0 08,04 SAY •Secdfn:• GET CONTROL·>SECCION PICTURE W 
008.21 SAV~dtTf'lbllo:·aer CONTROL->TIPO_TRABPICTUREV 
•• oe.m SAV .Allgnldo:"GET CONTROL->ASIGNAOO PICTURE ·ar 
0 08,92 SAY •AlD!n:•GeT CONTROL·>AUTORIZA PICTURE '01' o 07,82 SAY ·RllpOnS.:"GET CONTROL·>RESPO PICTURE ·ar 
007,04My"~· 
ooe.04ooy"R-· 
... c:dorlaGR+Al 
007,115-Wno_doctm 
008,15ooyrogioln>PICT-
Mtoe*'tlow+l1> 

0 10,00 SAV REPUCATEfA',00) 
0 tO ,5 SAY1 Doocq>cljn do! T....., r 
SET COLOR TO W+/8 
CI 11, e GET CONTROL->OESC_TRABf PICTURE '01' 
• 12, eoer CONTROL->DESC_TRAB2 PICTURE ·ar 
• 13, e OET CONTROL·>DESC_TRAB3 PICTURE ·ar 
0 14, 8 GET CONTROL->OESC_TRAB4 PICTURE 'CDI' 
0 15,00 SAY REPLICATEfA',OOJ 
015,5SAY1DltoodetU ..... r 
O 10,02 SAY"D-n;• 
• 18, 115 GET CONTROL->CLAVE_sueo pictu'• w 
• 18,tlO SAY•CenlJo_u:·oeT CONTROL->CENTRO_U PICTURE '999' o 17 ,02. SAV •oeptndencUr.·oer CONTROL->OEPTO_U plcture '99999' 
~recno()toabc 

• llor8 depto_u to ve ·--• loc:al•fOfdepto_u•vc ·-.,. dep9nd9n to Vd && de9crlpclfn d9 dep9ndtncill 
ltcn ciwe_aubd to Yd9 
• buoco""9cc/jn 

-----poll95etrerosenpcltall& 
•omartogr•i1> 
O 10,tOooyYdat 
017,20ooy"' 

•colorlow+Jb ._, 
USE CONTROL INDEX ORDEN 
GOT09bc 
010,02SAY"Otlclno;' 

&&2 

o 18,15 OET CONTROL·>OFIC/NA PICTURE ·ors35'" 
• 18,54 SAY •Lugw :·oeT CONTROL->EDIF PICTURE '01' 
0 18,1!18 SAY•P69o:•oET CONTROL->PISO PICTURE •e11· 
010,02SAY"R-;" 
Q 18,15 OET CONTROL->REPORTO PICTURE '01' 
• 18,52 SAY ·&1.:·oeT CONTROL·>EXT P/CTURE '999' 
STORE STATUS TO STAT 
IF STAT••CONCLUIDA• 

SET COLOR TO W••fR 
0 21,04 SAY-YRABA.10 CONCLUIDO• 
SET COLOR TO W•IB 
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ELSE 
IF STAT•"PENDIENTE" 

SET COLOR TO W+IR 
0 21,04 SAY "TRABAJO PENDIENTE" 
SET COLOR TO W+/8 

ELSE 
IF STAT.-CANCEL.ADA" 

SET COLOR TO W+IR 
0 21,04 SAV "TRAWO PENDIENTE" 
SET COLOR TO W+/8 

ELSE 
IF STAT•" 

SET COLOR TO W+JR 
0 21,04 SAY "SIN ENTREGAR PID" 
SET COLOR TO W+IB 

ENDIF 
ENDIF 

ENDIF 
ENOIF 
MCcolorton/N 
0 24,DOCLEAR T024,79 
0 2•,00 SAV SPACE(llO) • 
024,03SAY'F1·Slguilnl• F2-Anterior F3-lmprinJr F5-Moclftcar cU·s.llr' 
02•.eouyclw(179¡ 
02"70uy"C......-
SET COLOR TO W+/B 
IFAUX•O 

CLEARGETS 
ENDIF 
READ 
BIT•'' 
0 24,68 GET BIT 
REAO 
AUX•O 
DO CASE 

CASE BIT• CHR(e5) 
SKIP 
IF EOFO 

C 22,01 SAV SPACE(78) 
SET COLOR TO W+/R 
0 22,27 SAV' NO EXISTEN MAS REGISTROS' 
WAIT" 
SET COLOR TO W+/8 
LOOP 

ENOIF 
CASE BIT• CHR(M) 

SKIP·1 
IFBOFO 

0 22,01 SAV SPACE(78) 
SET COLOR TO W+/R 
0 22,27 SAV' NO EXISTEN MAS REGISTROS' 
WAIT". 
SET COLOR TO W+IB 
LOOP 

ENOIF 
CASE BIT • CHR(77) 

AUX• I 
LOOP 

CASE BIT• CHR(73) 
DO AVISO 
DOIMPORO 
LOOP 

OTHERWISE 
EXIT 

ENOCASE 
E NODO 
RELEASE BIT 
RETURN 
""<FIN PROCEDIMIENTO CONSULTAS> 
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- l'll(IC!DIMENTO PARA MENll DfL REPORTI! DE INfORMH DE lllA9AJD 

PROCEOURE INFORMES1 
001.oo.-1o2t,1• 
MlcclorlortNI 
024,911uyehr(t7Q) 
024,70uy"I,._. 
SET COLOR TO W+/B 
WINDOW(00,22,08,34,-,t) 
• G 09,35SAY'Mlnu1nrom-• 
O 22,00 SAY REPUCATECA',79) 
• 23,0t SAY SPACE(78) 
RESP • 1 && PARA COLOCAR LA BARRA, AL PRINCIPIO DEL MENU 
008.23PROMPT' ALTAS 'MESSAGE"ln-doT_R_" 
• 07,23 PROMPT 'CONSULTAS 'MESSAGE ·eonsub "'º M:Jdtlcedon de lnfonnt e~ 
MENUTORESP 
DO CASE 

CASERESP• t 
??CHRm 
OOINFOALTA 

CASERESP•2 
??CHRm 
00/NFOCONS 

OTHERWISE /1 CASE RESP • 4 
RETURN 

ENOCASE 

- MOC!DIMfENTO PARA DAR AL TA A LOS INFORMES DE TRABAJO 

PROCEDURE INFOALTA 

SET COLOR TO W+/B 
DO WHILE 8W • 1 

SETCOLORTOW+/B 
·001,00~1o21,tJ/J 

STORE O TO reg 
STORE O TO regt 
oot,00,03,79BOXcojllt 
008,30fo10.52 

11,NMI 

11,NIN 

G OD,32 SAY' No. Orden' GET reg PICTURE'99999' 
0 09,50 GET regt P/CT W 
Oflll ... SAY'f 
DO CENTRA WITH 21,llO,'Otdon de Tnobljodebe Htar Anteriormente R-' 
READ 
PANTR•SAVESCREEN(00,00,24,79) . // 
IF EMP7Y(rog) 

RETURN 
ENOIF 
-----BUSCA QUE No. DE ORDEN ESTE ANTERIORMENTE REGISTRADA 

USE CONTROL INDEX ORDEN 
OOTOP 
SEEK regt + f9Q 
IF EOFO 

??CHRm 
C121,01 SAY SPACE(76) 
SET COLOR TO W+/R 
O 13,19,16,57 BOXCll)l1 
CD 14,20SAY'NoeidsltORDEN DE TRABAJO por tardo' 
e t5,20SAY'NO - -..:11n dele-· 
CD 23,22 SAY 'Pa,. Continuar Oprima cuaJqufer lecl.t' 
SET COLOR TO W•IB /1 NIA 
WAIT" 
et 13,19c9wlo Ul,57 
C1 23,00 uy apece(76) 
LOOP 

ENOIF 
//'-------&& ORDEN ACEPTADA EN TRAB. REALIZADOS (CONTROL) 
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------a,& VERIFICAR QUE NOS SE DUPLIQUE REGISTRO (INFOROOC) 

USE INFOOCOM INDEX OBSER && INFORDOC INDEX INFORD 
SEEKNQt •reg 
IF .NOT. EOFO 

??CHR(7) 
??CHR(7) 
SET COLOR TO W+IR 
0 21,01 SAY SPACE('lll) 
G 2t, t2 SAV' REGISTRO EXISTENTE PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA' 
SET COLOR TO W+IB 
WAIT" 
0 21,01 SAY SPACE('lll) 
LOOP 

~NOtF 

STORE SPACE(t) TO w4 
021,00-lo21,711 
023,0DCLEAR T023,79 //Hoy JULIO DE 1993 
SET COLOR TO W+IR 
?CHR(7) 
• 23,te SAV· LA ORDEN DE TRABAJO FUE CONCLUIDA? SIN. GETw4; 

PICTURE '01' VALIO w4S"SN" 
SET COLOR TO W+/B 
READ 

1Fw4•'N' 

USE CONTROL INDEX ORDEN 
SEEK rtg1+reg 
REPLACE STATUS WlTH ·e· 
STORE SECCION TO SECt 
STORE TIPO_TRAB to tono 
STORE OEPTO_U TO CLV 
STORE CLAVE_sueo TO SUB 

OOCAU_SA 
USE SIN_CONC 
APPEND BLANK 
REPLACE ORD_TRAB WITH r-u 
REPLACE ANO_OROT WITH regt 
REPLACE TIPO_CAUSA WITH cau 
REPLACE FECHA_CAUS WITH CATEO 
DOINFD_PRO 

ELSE 

USE CONTROL INOEX ORCEN 
SEEK reg1 +reg 
REPLACE STATUS WITH ·r 
STORE SECCION TO SEC1 
STORE CEPTO_U TO CLV 
STORE CLAVE_suec TO SUB 

OOINFO_PRO 

eRg,~NFO_PRo ,,. _________ _ 
11 • STORE SECCION TO SEC1 
11 º STORE OEPTO_U TO CLV 
11° STORE CLAVE_sueo TO SUB 
11· CD 04,00CLEAR T021,78 
11 ºCD 04,00 SAV REPLICATEíA',80) 
JI 0 0 04,5 SAY1 tipo de Trabljoy Equipo r 
11 SET COLOR TO W+/R 
11o07,eo SA.V 'ORCEN No.' 
//Q07,69SA.Yreg plcture'99999' 
11007,74SAY'f 
llG07,75SAVregl plctureW 
11 SET COLOR TO W+/B,N/N 
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// STORE SPACE(I) TO TRA.LOCA 
·ooo,04SAY"-n~ 
•001,D4SAY"Di'.:-
• 0 07,IOSAV"O.,,.~ 
//SetcolorktWlb 
• 0 00,12 SAY BECI 
·a01.1ouv...,,......w 
: • 07,23 uy cfV pleftn 'lilCIM' 

Set cob kt W+IB 
0 23,00 CLEAR TO 2J,78 
• 0 t .. ,01 SAY SPACE{78) 
SET COLOR TO W+IR 
?CHR(7) 
023,17SAV'PARACERRAROTRAORDEN cO ·PARA SALIR JESCJ' 
SET COLOR TO W+IB 
WAIT" 
!*"° • LASTI<EYO 

OOCASE 
CASE lldl • 13 &I <ENTER,. o 04,00 cielll' to 23,78 

RESTSCREEN(00,00,24,79,PANTR) 
LOOP 

CASE tlCtl • 27 11 •ESC> 
CLIJSE DATA.BASES 
RETURN 

ENOCASE 
ENDDO 
RETURN 
.............. e FIN PROCEDIMIENTO ALTA DE INFORMES DE TRABAJO,, ............. . 

PROCEDURE INFO_PRO ,,.. .. 
0 07,00 CLEAR TO 22,78 
0 00.00 SAV REPLICATEfA',80) 
SET COLOR TO W+IR 
0 00,80 SAV 'ORDEN No.' 
000,8118AVJ911plcl ... -
000,74SAV'f 
008,7SSAVr1gl pk:tUIW'99' 
SET COLOR TO W+/B 

DO PERIODO 
0 22,00 SAV REPLICATEfA',80) 
R .. 
ol llb•'S' 
o0WHILEcC tltb•'S' 
... cobtoW+tb 
0 23,01 SAV SPACE(78) 
00 CENTRA WITH 23.eo:eonnrme el TIPO DE TRABAJO RNlllldo" 
ooo.02,1•.1•Boxcajo2 ... _ ... 
008,02 SAV "!TIPO DE TRABr a 10,03 pmnpt •1119ta~n· 
O 11,(13- "RouOicocljn" 
012,03_._ 
013,03-"Pro¡octo " 
014,03-"AdmM>. • 
CD 15,03 PROMPT "O l r o " 
m.nutotlpo ..... ---1 llp•'I' 
___ , 

llp•'2' ---3 llp•'5' 
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... """'4 
lfp•' .. ---5 tlp .. 7 

... 11po-e 
lfp•'ll' 

:i-. ______ _,11omort• . ._..-pnlnfdocan .... , 
""""' - 11 VII' tono 'pn rlfl1Plao .. lntdocom -· Endl 

oL••'S' 
DO WHtLE tA_W • 'S' 
... colarlow+n> 
'0 8,8 CLEAR TO 18,41) 
R•R•1 
IFR•22 

OID,MCLEART02t,711 
R•tO 

ENDIF 
• 0 09,47 CLEAR TO 20fjl ODll.114 .... _, 

OR,1!11 ... , r 
• Oll,74 ... ·e.ni.~ 
!IR,74 ... , r 
,,.,......,. .ar.llpo"2" .or.tlp-"5" 

OOSELSER 

STORE O TO CSERV 
0 R,"7SAVMSER 
0 R,75 gol CSERV PICTURE W 
READ 

Endl 

0 23,00 SAY SPACE{78) 
//lkn..-:e(S)ton 
/l llor9 lp9C9(8) lo ft 
ll?CHR(7) 
llCI t9,05to2t,75 

&&.or.11pc>•4" 

"º 20,te SAY·INICIO :•oET n Pchn"99IQQIW' 
llCD20,47SAYIERMINO;•oeTftplcturt~ 
llREAD 

USE INFOROOC INOEX INFORO 
APPEND BLANK 
REPLACE ORD_TRAB WITH reg 
REPLACE ANO_ORDT WITH regt 
REPLACE :TIPO_TRAB WITH TIP 
REPLACE SECCION WITH SEC1 

=~~~g~ g~~:~ue~~~~~ue 
REPLACE NO_SEMANA WITH pta 
trttp-•r.or.tip-7.ot.tlp-"5" &&.or.~e>-4" 

REPLACE CLAVE_SERV WITH MSER 
REPLACE CANT_SERV WITH CSERV 

""'" REPLACE INICIO WITH ret /1 CTOD(n) 
REPLACE TERMINO WITH fe2 11 CTOO(ft) 
REPLACE FEC_TERMIN WITH CATEO 

0 23,Dt SAY SPACE(70) 
SET COLOR TO W+IR 
STORE SPACE(t) TO .. 
?CHR(7) 
CI 23,27SAY' ExllttOOo SERVICIO SIN'; 
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GET ot plcture "1"-(otS 'SN') 
READ 

SET COLOR TO W+IB 
IFOl•'S' 

0 05,00 SAY SPACE(78) 
ol_av•'S" 
LOOP 

ELSE 
0 05,00 SAY SPACE(78) 
OI sv•'N' 
·LooP 

ENDIF 
E NODO 

0 23,0t SAY SPACE(78) 
SET COLOR TO W•IR 
STORE SPACE(t) TO oC 
?CHRm 
CI 23,20SAV'ExfslectroTIPOOE TRABAJO? SIN'; 

OET OI picture •1• valld(oCI 'SN') 
READ 
SET COLOR TO W•IB 
IFot•'S' 

• 0 05,00 SAY SPACE(78) 
ot tlb•'S' 
LOOP 

ELSE 
• 0 05,00 SAY SPACE(78) 
ot utb. 'N" 
·Loop 

ENOIF 
E NODO 
RETURN 

//a-•••-••-•-••-•••••••-•·---••••JJ PROCEDIMIENTO PARA INFORME COMPL 
PROCEOURE INFO_PRO 

use INFOOCOM 
APPENO BLANK 
O 08,0t clear to 23,79 
~DO INFO_PRt 

11 PROCEOURE INFD_PRt 
0 06,00 SAY REPLICATE('A',60) 
SET COLOR TO W+IR 
0 06,60 SAY 'ORDEN No.' 
O 06,69 SAY reg plcture '99999' 
006,74SAY'f 
0 06,75 SAY regt piciure '99' 
SET COLOR TO W+IB 

!" 22,00 SAY REPLICATE('A',60) 

e 06,05 SAY1 OBSERVACIONES DEL TECNICo·r 
ft 07,05 GET INFOOCOM·>OBSERVt plcture •@1• 
o 08,05 GET INFDOCOM->ODSERV2 pk:ture ·a1· 
o 09.05 GET INFOOCOM·>OBSERVJ plclure ·c1· 
C I0,05 GET INFOOCOM·>OBSERV4 plciuro "@I" 
: 11,05 GET INFOOCOM->OBSERVS plclure"@I" 

C 11,13SAY"Fec:ha: HOfa.• 
C 12,04 ..y"ENVIO :"GET INFOOCOM->ENVIO 
CD 12,22 GET HORA_E VALID HORA_E 02400 
0 13,04 SAY"INICIO :"GET INFDOCOM->INICIO 
C 13,22 GET HORA_I VALID HORA_E c•24 00 
0 14,04 SAY "TERMINO."GET INFDDCOM->TERMINO 
~ 14,22 GET HORA_T VALIO HORA_E c.24.00 
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'0 tl,138AY..,...,. Halo' 
' 0 13.22 GET HORA_E VAUO HORA_E <•24.00 

: : ~=~g~ :=::~ v:A~?o HH°o~.c:e c::i4~ 
0 1 t.38 SAY 'REALIZO~ 
·o 1z110oor1No.llchor 
012,!IOSAY'l.'GETAEALIZI PICT._ 

: :~: g~ :~~gggg::;~g~:~:~ ~~~~~VALIO TOT_M_t,.-0 .ANO. TOT_M_tceo 
• t3,50BAY"2.·oerAEALIZ2 PICT~ 
0 13,92 GET INFDOCQM.>TOT_H_2 PICT....,. 
013,MGET INFOOC~TOT_M_2 PICT-er VALID TOT_M_~-0 .ANO. TOT_M_2ct!O 
014,50SAY"3.·oerREALIZ3 PICT ...... 
G1 14,02 GET INFDOCOM->TOT _H_3 PICT "OUlir 
Cll 14,MGET INFOOCOM->TOT_M_3 PICT "W VAUD TOT_M_3>•0 .ANO. TOT_M_3<ft0 
015,SOSAY"4."GETREALIZ4 PICT~ 
0 15,92 GET INFDOCOM->TOT_H_4 PICT ._. 
0 15,1!18 GET INFOOCQM.:.oTOT_M_4 PICT-W VALIO TOT_M_4,,•0 .ANO, TOT_M_4c60 
CD 18,50SAY95."0ETREALIZ5 PICT"999999"' 
0 19,"2 GET INFDOCOM-> TOT_H_5 PICT "aílCl" 
!111J,M GET INFOOCQM.>TOT_M_5 PICT-W VALID TOT_M_~-0 .ANO. TOT_M_5c80 

01',50 BAV-No.nct. Hrl. Mina." 
0 17,00 SAYAEPLICATEfA',80) 
018,038AY1No.doV..~);" 
G1 tlS,31 SAY ·1• GET VALE1 
019,41 SAV7'GETVALE2 
0 18,51 SAY T OET VALE3 
G 18,81 SAY.4'90ETVALE4 
0 18,71 SAY•S" GETVALE5 
C120,05 SAY "SUPERVISO (No.tlcha);9 GET INFOOCOM->SUPVSO PICT ·a1• 
• 20,37 SAY ·coNFORME:"' GET INFOOCOM->CONFORME PICT ·csv-
// RETURN 

AEAD 
PANT4-SAVESCREEN(00,00,24,79) 
WINOOW(13,28, 19,4'2,"CALIDAD SERV:, 1) 
CI 23,02 SAY"Cllc*t de SeMcio:"' 
C123,00 SAY SPACE(70) 
SET COLOR TOW•IB 
o 14,31 prompt"Excelenl•" 
0 15,31 pnJrl'lpt "Muy Bien" 
Q 16,31 PfOmPl"Blen" 
C117,31 ptOmpl •Regular • 
O 18,31 prompt "Oefkktnr 
// AESTSCREEN(00,00,23,79,PANf 4) 
menuloe1ts 
docaM 

catecall•t 
ltont ·e· lo vcal 

caMcals•2 
ltOf• "M" loYCll 

cateaitl•3 
alont "B" lo vcal ----4 alOf• ·n· 10 veal 

caecafl•S 
stont"O"lovcal -11 RESTSCREEN(00,00,23,79,PANT4') 

repl«e l_C'Alld8d wlth vcal 
SET COLOR TO W•/8 
READ 
~ESTSCREEN(00,00,24',79,PANT4') 

AEPLACE ORD_ TAAB WITH 1111 
REPLACE ANO_OROT WffH regt 
REPLACE TIPO_TRAB WITH tono 11 "8'" TIP 
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REPLACE SECCION WITH SECt 

=~~:::g~ gffJ~_:-~ue:~~~Li'ue 
• REPLACE INICIO WITH CTOO(n) 
• REPLACE TERMINO WITH CTOO(ft) 
STORE RECNO() TO ee 
//USE CONTROL INDEXOROEN 
//GOTOP 
11 SEEK '9Cl1 • '911 
//IFFOUNDO 
11 REPLACESTATUSWITH•r 
llENDIF 
11 RESTSCREEN(00,00,23,79,PANT4) 
0 23,01 SAV SPACE(78) 
SETCOLORTOW•IR 
STORE SPACE(1) TO et 
?CHR(7) 
0 23,14 SAV' Eldlte llglN OBSERVACION porpmfe del USUARIO? SIN': 

OETalplcttn"l"-alS'SN') 
READ 
SET COLOR TO W•/8 
IFCll•*S' 
-00.00,23,7ll) 
0 09,CZ SAV 'OBSERVACIONES DEL USUARIO:' 
0 23,00 SAY SPACE(78) 
00 CENTRA WITH 23,eo,•pq Cancelar defat' DESCRIPCION vacll" 
G DQ,Ot cl..rto 18,78 
MdlW(OQ,02,15,77,"0blerveclonesdel U•uario",1) 
USE OBS_USUA 
APPEND BLANK 
REPLAC.E ORD_TRAB WITH f9G 
REPLACE ANO_ORDTWITH regt 
• 10,0IS OET oes_USUA->OBSERVt pCture"OI" 
o 1 t ,0!5 GET oes_USUA->OBSERV'2 plctur• ·ei
a 12,05 OET oes_USUA->0BSERV3 plctur• ·01· 
a 13,05 oer oes_usuA~oasERV4 pk:tur•·a1· 
o 14,05 GET oes_USUA->OBSERVS plclur• ·01· 
READ 
RESTSCREEN(00,00,23,79,penlt) 
IF EMPTY(OBSERVt) 

DELETE 
ENOIF 

ELSE 

ENOIF 
RETURN 
.............. < FIN PROCEDIMIENTO AL TA DE INFORMES DE TRABAJO> ............. . 

~·PROCEDIMIENTO PARA SELECCIONAR LAS CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO DE LA O.T, -

PROCEOURE CAU_SA 

PANTALLA 11 SAVESCREEN(t0,0,24,79) 
?? CHR(7) 
USE CAUSAS 
0 23,0t SAV SPACE(77) 
0 23, t5 SAV' Selecdooe TIPO DE CAUSA V PRESIONE (ENTERJ' 
0 23,43 SAV CHR(24) • CHR(25) 
•oocENTRAWITH09,80,'TIPO DE CAUSAS' 
DEClARE-2J,ENCABl2J2J 

comp>ai1)• 'NOMBRE' 
.._2J•'TIPO' 
ENCAB12{1J• 'DE se R 1pe1 o N' 
ENCAB12J2J• 'ClAVE' o 11.20To21,se 

DBEOIT(l2,21,20,57,cempot,•runca·,-.ENCAB12,) 
'C 07,01 CLEAR TO 21,78 
RESTSCREEN(10,0,24,79,PANTALlA) 
RETURN 

18 



:F-dl--DBEDIT 

FUNCTIDN tunco 
PARAMETERB ,,_,pool 
PRIVATEa::t 
ICl•..,...¡pooil 
DO CABE 

CASEmodo•D 
R-1) 

CASEmado•t 
?CHRm 
RETURN(1) 

CASEmodo•2 
?CHRm 
RETURN(I) 

CASE l.ASTKEYO • 13 
BTORE TIPO TO C9U 
RETURN(O) 

CABE LASTKEYO • 71 
RETURN(O) 

ENOCASE 
REBTSCREEN(t0,0,24,79,PANTAUA) 

•u••••••• e FIN DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA CAUSAS O.T. ~ ........ , 

- PROCEDIMll!NTD PARA CONSULTA Y MOOIFICACIONES A LOS ttEORMEI De TRABAJO-

PROCEDURE INFOCONS 
11 SET COLOR TO Wt/8 
11 SET COLOR TO Wt/R 
11ooe.eoSAV'OROEN No.' 
11ooe.SSAY1911""""
,,.oe,14SAv·1 
110 oe:n SAY regt p6ctw9 w 
11 SET COLOR TO W•IB 
Q 09,01 CLEAR TO 20,78 
0 23,01 SAY SPACE(78) 
C122,00 SAY REPUCATEfA',BO) 
0 23,12 SAY' Modlftcs INFORME COMPLEMENTARIO ' 
SAVE SCREEN TO PANT2 
CD 08,01 CLEAR TO 20,78 
C123,01 SAY SPACE(78) 
ti 0 12.25 SAY' POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO' 
USE INFORDOC INDEX INFORD 
??CHRm 
• Q oe,ot CLEAR TO 20,78 
0 22,01 SAV SPACE{78) 
STORE O TO r1g 
STORE O TO regl 
C108,20 to 10,42 
CD OD,21 SAY 'No. DE ORDEN' GET í9G PICTURE '99999' 
0 OQ,40 GET regl PICTURE W 
C!109,39SAY'f 
READ 
SEEKrwgl • rag 
IFEOFO 

0 23,0t SAY SPACE(78) 
SET COLOR TO W•IR 
C123,08; 
SAY' NO EXISTE INFORME DE TRABAJO • PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA' 
SET COLOR TO W•fB 
WAJT• 
RETURN 

ENDIF 

SET FUNCTION 1 TO CHR(05) 
SET FUNCTION 2 TO CHA(!!&) 
SET FUNCTION 5 TO CHR(77) 
AUX •O 
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OOWHILEtw• t 
USE INFOOCOM INDEX COSER 
l/INDEX ON ORO_TRAB TO OBSER 
SEEK regt + r9Q 
//SEEKREG ESTO ESTABA MAL 
0 00,0t CLEAR TO 20,78 
0 22,00 SAY REPLICATEfA',80) 
!108,00 SAY REPUCATEfA',80) 

SET COLOR TO W+IR 
o oe,oo SAY 'ORDEN No.' 
0 08,69 SAV reg ~te '99999' 
008,74SAV'f 
008,75SAVregt s*;tureW 
SET COLOR TO W•/8 

o 08,05SAV1 OBSERVACIONES DEL TECN!Co:r 
C11 D7,0l5 GET INFDOCOM->OBSERVt plctUl9 "01" 
• 08,0l!S GET INFOOCOM->OBSERV2 plcture·o1· 
0 09,0l!S GET INFOOCOM->OBSERV3 pk:ture"GI" !l 'º·05 GET INFDOCOM->OBSERV4plchwe·c1· 

01t,t3SAV"Fechl: Honl:" 
0 t2,04 uy "ENVIO :"OET INFDOCOM·>ENVlO 
C11 12,22 GET HORA_E VALID HORA_E c•24.DD 
C1 t3,04 SAV "INICIO :"OET INFDOCOM->INICIO 
C1 t3,22 GET HORA_I VALID HORA_E c•24.00 
C1 t4,04 SAY'"TERM1NO:"OET INFOOCOM->TERMINO !' t4,22 GET HORA_T VALIO HORA_E c•24.00 

C111,38 SAY "REALIZO;• 
• Cll 12,50MY"INo.tlchor 
0 12,50 SAV "t."OET REALIZI PICT "999999" 
0 12,62 GET INFDOCOM·=-TOT_H_1 PICT "'099" 
C'D 12.M GET INFOOCOM->TOT_M_ 1 PICT "99" VALIO TOT_M_1>•0 .ANO. TOT_M_1c60 
C113,50 SAV"'2."GET REALIZ2 PICT"999999" 
O 13,62 GET INFOOCOM->TOT_H_2 PICT "999" 
C 13,t58 GET INFOOCOM->TOT_M_2 PICT "99" VALIO TOT_M_Z.. 110 .ANO. TOT_M_2c60 
CD 14,50 SAV"3."GET REALIZJ PICT "999999" ' 
CD t4,62 GET INFClOCOM->TOT_H_3 PICT "999" 
G 14,66 GET INFDOCOM->TOT_M_3 PICT "99" VALID TOT_M_3=--0 .ANO. TOT_M_3c60 
C11 15,50 SAY "4."GET REALIZ4 PICT "999999" 
CD 15,62 GET INFOOCOM·>TOT_H_4 P/CT "900" 
CD 15,68 GET INFOOCOM->TOT_M_4 PICT "99" VALID TOT_M_ 4=--0.AND. TOT_M_4c60 
0 16,50 SAY "5,"GET REALIZ5 PICT "999999" 
Q 115,62 GET INFOOCOM-:»TOT_H_5 PICT "999"' 
C 115,68 GET INFOOCOM->TOT_M_S PICT "99" VALIO TOT_M_SnO .ANO. TOT_M_5c60 
C 11,50SAY"Noflcha Hrs. Mins." 
C11 17,00 SAY REPLICATEfA',60) 
C 18,03 SAV "(No. de Vales Utilizados)." 
018,31 SAY"t"GETVALE1 
0 18,41 SAY"2"GETVALE2 
C 18,51 SAV"3"GETVALE3 e 10,61 SAV"-t•oETVALE4 
016,71 SAY"S"GETVALE5 
0 20,05 SAY "SUPERVISO !No.ficha)" GET INFDOCOM->SUPVSO PICT"CI" 
CD 20,37 SAY"CONFORME:" GET INFDOCOM·>CONFORME PICT ·as:zr 
llRETURN 

0 21 ,OS SAV "Calidad ct.I SeMc:lo :" GET l_CALIDAD PICT "9" 
llREAD 
G 23,26 SAY SPACE(42) 
SET COLOR TO W•IR 
CZl,13SAY; 

'F1•SIGUIENTE F2•ANTERIOR FS•MOOIFICAR c(J •SALIR' 
SET COLOR TO W•/8 
IFAUX•O 

CLEARGETS 
ENDIF 
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REAi> 
BIT•" 
0 23,78 GET BIT 
READ 
AUX•O 
DO CASE 

CASE BIT• CHR(85) 
Sl<IP 
IFEOFO 

0 22,0t SAV SPACE(78) 
SET COLOR TO W•IR 
0 22,27 SAY' NO EXISTEN MAS REGISTROS• 
WAIT• 
SET COLOR TO W•/9 
LDOP 

ENDIF 
CASE BIT• CHR( .. ) 

Sl<IP·1 
IFBOFO 

O 22,01 SAV SPACE(78) 
SET COLOR TO W•IR 
0 22,27 SAY' NO EXISTEN MAS REGISTROS' 
WAIT• 
SET COLOR TO W+IB 
LOOP 

ENDIF 
CASE BIT • CHR(77) 

AUX• 1 
LOOP 

OTHERWISE 
EXIT 

ENOCASE 
EN O DO 
RELEASEBIT 
CLOSE DATA.BASES 
RETURN 
:cFIN PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y MODIFICACIONES DE LOS INFORMES DE TRABAJO>• 

•• PROCEDIMIENTO PARA IMCIAR IMPRESORA 
PROCEDURE AVISO 

PAXl•SAVESCREEN(00,00,24,79) 
C 22.01 SAV SPACE(78) 
7CHR{7) 
WINOOW(t0,18,14,63,-,1) 
SET COLOR TO W+/R 
011,t7SAY' ENCIENDA LA IMPRESORA' 
0 12,17 SAV' ASEGURESE DE QUE TENGA PAPEUCOPIA 
0 13,17 SAY' PULSE CUALQUIER TEClA PARA IMPRIMIR 
WAIT" 
011,19CLEAR TO 13,61 
0 12.tDSAY' POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO BUSCANDO DATOS' 
SET COLOR TO W•IB 
RESTSCREEN(00,00,24,79,PAXI) 
RETURN 
., .. e FIN PROCEDIMIENTO IMPRESORA> ....... 

'" PROCEDIMIENTO PARA QUE NO SE VlSUAUCE LA IMPRESION 

PROCEOURE MENSAJE1 
11 NIG•SAVESCREEN(00,00,24,79) 
SET CONSOLE OFF 
C 12.01 SAV SPACE(7e) 
WINOOW(13,15,15,65,-,1) 
SET COLOR TO W•'IR 
014,27SAY' IMPRIMIENDO 
SET COLOR TO W•/8 
??CHR(7) 
RETURN 
.... ,e FIN PROCEOIMEINTO DE MENSAJE PARA IMPRESION > ...... 
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:-- PRDCEDIMteNTO PARA IMPRIMIR <>ROEN DE TftABAJO 

PROCEDURE IMPORO 
STORE ORD_TRAB TOlb 
STORE ANO_ORDT ro• 
STORE'f TOdl 
STORE STR(tbJi)•cl+STR(ll,2) TOot 
STORE SECCION TO 1C 
STORE PISO TO p 
STORE RESPO ro 111 
STORE AUTORllA TO 112 
STORE EOIF TO ed 
STORE CLA~sueo TO lb 
STORE OEPTO_U TO dtp 
USE CORRESPO 
~F~tJ~ógR ORD_TRABstb.OR. ORO_TRAB2-fb .OR. ORO_TRASlstb 

=~~~ :~Q~~M T~o: 
STORE STR('9Q, .. ) to NQ 
STORE FECHA_DOC TO rec 
• STORE OEPEND TO dlp 
OOAOELA1 

ELSE 
STORE • Sin oaeuner-.o • TO doc: 
STORE.9/r" TOteo 
STORE" 11.. TO rec 

ENDIF 
USESECCION 
LOCATE FOR CLAVE_DEP •se 
STORE DEPARTAMENTO IC 
OOADELA1 

USE PERSONAS 
LOCA.TE FOR INICIALES• llU 
STORE TITULAR TO un 
LOCATE FOR INICIALES• tll2 
STORE TITULAR TO tl2 
OOADELA1 

USE EOIFI && CEN_TRAB 
LOCA.TE FOR CLAVE_EF • ed 
STORE CENTRO_TRA TO ed 
DOADELAI 

USE CAT _OIRE && OIRECCIO 
locMlt '°' ct.w _ subd • lb 
atore dncrfp to dlrl 
DOADELAI 

USE CLAVES 
LOCATE FOR OEPTO_U • dep 
STORE CLAVE_ suso TO dep2 && DEPENDEN TO dep2 
STORE DEPTO_U TO dlpt 
• STORE OEPTO TO cv_ofc 
• STORE CLAVE_sueo TO Ydlrec 
OOADELA1 

USE CONTROL INDEX ORDEN 
SEEKM•lb 
SET COLOR TO W+/B 
C109,0t CLEAR TO 15,78 
DOMENSAJEt 
SETPRINTON 

; t111"""""""'111111111111111111111111111111111111111111111i1J1m,ñr.~· 
7 ' PEMEX GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES Ultzo • 
7 • UNIDAD (l.T. ZONA CENTRAL • 
7 ~AAJIAAJIAAMAAAJM1'~MAMAAAJIAAJIAAJMAl\MANIAAJIAAJIAAMAAAJM1'1AAJIAAJl.AAM1'.AA!IAA•V 
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~ ~A~~C.ty¡:~·Pf ll~: .. ~~~flC º'jI~:ffl~1~.u":t~·P.i'A~ .. AA.AAAAU1111111111111A1 

7 -SUPTCIA: CD. MENDOZA E1P9d1Md1d·',tc,' • 

; ¡:,,::i,mriff,~m:~,~,1illfü1m1i1i111111ri~,1w,~1,?in~i''": 
7 • FAVOR DE REALIZAR El SIGUIENTE TRABAJO: 
7 ••,oesc_TRABt,' • 
7' • ',0ESC_TRAB2,' • 

~ ::·~:g-:::·: : 
.. ml1111111111m11111111111i111A1111111111111111111111111111111111111111111• 

~ ~~~I~:.'!~~::::::f~f !'151u1'\Rl~;.~:f&~~~ OFC:: .llr(d9p1 .5).' 
?' • DEPENDENCIA: ',dlp2,' • 
7' • UNIDAD: ',OFICIHA,' • 
7' • LUGAR : ',ed,'PISO No.'.p,' • 
?' • REPORTA: ',REPORTO,' EXT:',EXT.' • 

; i111i11Mlim~1TiWii11iuti1i1riFi~\1mírlmi1i111~1~?i/~,Ti~º No' ltg,'. 
7' • TIPO DE TRABAJO 1 1INFORME DE SERVlCIOS1 .. 

7 c.u•u•••••••••••Aú A••••uuu1u1AAAAJ..Aú 
7 • t, INSTALACION _ 6. PREVENTIVO _ 1F...,,, di 1nollr 90 la pert1 • 
7 •2.REUBICACION _ 7.AOMINISTRATIVO_ lpolleriont:SERVICIO VIO• 
7' • 3. CORRECTIVO _ 8. CAMBIO APARATO_ 'EQUIPO, CANTIDAD Y TIPO DE • 
7 • ... PROVECTO _ 9. OTRO _ 1TRABAJO propordonldo. • 
7' • 5. DESMANTELAR • • 
7 lllllllllllllllllliAllllllllllllllmmlllllmllllllllllllllllllffllllllll• 
7 •TRABAJO REAUZAOQI 
?'~Ü ... 
'7 c;AllllllllllAIAIAIUAllllllUAAAAIUAAAJJJ.AJHllllllllUUllll.lllllllllUAIAf 
7 •fECHAS:(DDIMMIAAJ 'REALIZO:t: ______ HORAS:_:_• 
7 • '(FICHA) 2: ______ HORAS:_:_ • 
7 •tNICIO: _t_/_HORA: __ • 3: ______ HORAS:_:_ • 
7 • • 4: HORAS: : • 
7 •TERMINO: I 1 HORA:----¡ 5: -- HORAS: : • 
.. 111111111111111111111mi11mn11lllltl1111111111111l11111111111111111111111• ------ --
~ ~~u~nl.~¡1¡r-:p,o~que1eanotenloanCmerotde~VALES .• 
7 •VALES Noe.: • ... 
~ i1m111m¡¡¡¡rm111111111t"'llll"'IRmll"'llll"'lll"'lll"'lll1111111mlll"'llil"'lllmlle"'llmmmrmmm11r111rm¡¡¡rm111111mr.¡.----------
?' -CONFORMIDAD USUARIO'NOMBRE: •SUPERVISO,• 
; ~(J EXT:'FiCHA: ~~(J • 

'7 •EXCELENTE_ MUY BUENO_ REGULAR _ • 
7 • BUENO_ DEFICIENTE_ •FECHA:_ l _ I _ ., 
7•0bMMclones: • 
~ :---------------:oROENTERM~NAOA:SI No• 

., lllllillllhlillllllllllllillllllllllllllilllllllliEllllllllllllliilllilllll" 
'7 • RECIBIO AUTORIZA ... .. . 
Vi""iW"""1l1i"',¡f"'111~~¡,¡~""-"'-""_"'_"'-""_"'_"'-""-"''_"'_"'-""-""-""""'w 
EJECT 
SET PRINT OFF 
SET CONSOLE ON 
RETURN 

:" PROCEDIMIENTO PARA CONTINUAR CON LA BUSQUEDA 

PROCEOURE ADELAt 
DO WHILE .NOT. EOFO 
CONTINUE 

E NODO 
RETURN 
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- PROC!DIMENTOPARACATALOOOS --
PROCEOURE CATALOGO 

SAVE SCREEN TO pon1: 
a 07,00dNrto2t,79 
WINDOW(O!S,3t,t5,"47,-,t) 
SET COLOR TO W+IB 
0 08,32 PROMPT •p E R SON A S'MESSAGE'DAR AL TA AL PERSONAL' 
0 07,32 PROMPT' DEPENDENCIAS 'MESSAGE'OAR ALTA A UNA DEPENDENCIA DE PEMEX' 
0 08,32 PROMPT' EDIFICIOS 'MESSAGE'OAR ALTA UN EDIFICIO DEL CENTRO. ADMTVO.' 
0 OQ,32 PROMPT 'T R A B AJ O S'MESSAGE'TIPOS DE ACTIVIDADES EJEMP. INSTALAR, REUBICAR, ETC' 
CI 10,32 PROMPT' SECCIONES 'MESSAGE'TELEFONIA, RAD/OELECTRICAS, ETC.' 
CI 11,32 PROMPT 'SUBDIRECCIONES 'MESSAGE'SUBOIRECCIONES DE PEMEX' 
0 12,32 PROMPT' SERVJEQUIPOS 'MESSAGE'TIPOS DE EQUIPOS Y EQUIPOS' 
CD 13,32 PROMPT 'CORRESPONDENCIA'MESSAGE'LISTAOO DE LA CORRESPONDENCIA POR DOCUMENTO' 
CI 14,32 PROMPT' CONCLUIDOS 'MESSAGE'ORDENES CONCLUIDAS' 
MENUTORESP 
DO CASE 
CASERESP• t 

??CHR(7) 
USE PERSONAS 
INDEX ON NIVEL+INlCIALES TO PERSONAS 
DO LISTA 

CASE RESP • 2 
??CHR(7) 
USE CLAVES 
~~~~ OEPTO_U TO OEPND && &DEPENDEN 

CASE RESP • 3 
??CHR(7) 
USEEDIFI 
DO LISTA 

CASERESP•4 
??CHR(7) 
USETTRAB 
DO LISTA 

CASE RESP • 5 
??CHR(7) 
USESECCION 
DO LISTA 

CASE RESP •6 
??CHR(7) 
USE CAT_DJRE 
COLISTA 

CASERESP•7 
??CHR(7) 
USE CAT_SERV 

&& SUBOIREC 

~g~~~ CLAVE_SERV TO SERVI && ESPEOAC 

CASE RESP •8 
??CHR(7) 
USE CORRESPO INOEX OOC,RGTO 
REINOEX 
DO LISTA 

CASE RESP •9 
??CHR(7) 
USE INFOROOC INOEX INFORD 
COLISTA 

OTHERWISE 
??CHR(7) 
RETURN 

ENOCASE 

l/CASE RESP • tO 

- PROCEOIMf!NTO PARA LISTADOS 
PROCEOURE LISTA 

SET COLOR TO W+/R 
C 23,05 SAY' (ENTERJ MODIFICAR· JCTRLftENDJ PASAR AL FINAL PARA AllADIR • JESCJ SALIR' 
SET COLOR TO W+fB 
n1..m_cam • FCOUNTO 

24 



DECLARE CAMPOS!"""'-""") 
AFIELDS(CAMPOS) 
005,04T02!,TII 
0BEOIT(08,05,20,7?i,CAMPOS,•flrl_u.•) && SE AGREGA CUANDO LLEVA ENCABEZADO; 

11 ( ,-,ENCABI) J 
CLOBE OATABASES 
RESTORE &CREEN FROM ...,.., 
~ETURN 

: Funclon ·--OBEOIT 
FUNCTIOH f\ILm 
PARAMETERS nomp 
PRIVATE ...... _-..... ...... _ .. ~ 
OOCAllE 

CASEnom•O 
Rolum(I) 

CASEmodo•1 
?CHR(7) 
RETURN(I) 

CASEmodo•2 
?CHR(7) 
--·~t0,30,12.57) 
0 !Q,30 TO 12,51 OOUBLE ....... 
SET CURSOR ON 
0 tt,31 SAY."""1r/Mdltoa?(SIN)•>•GETvopPICTURE•1•; 

VALIO,...S"SN" 
READ 
SET CURSOR OFF 
RESTSCREEN(10,30,12,57,llM) 
IF vop.-5• 

APPEND BLANK 
ENDIF 
RETURN(I) 

CASEmodo-3 
?CHR(7) e 22,t5SAv·Archlvov.ao.• 
0 23,18 SAV •prn1on&cualqulerleet1• 
INKEY(O) 
R«um(O) 

CASE LASTKEYO • 'ZT 
MIYa • NVeSCrMn(t0,30,12,57) 
010,30TO t2,5800UBLE ....... 
SET CURSOR ON 
o 11,31 SAY"TermlnA aecclon? (SIN).:..• GET YOP PICTURE ·r: 

VALID vopl •sN" 
REAO 
SET CURSOR OFF 
RESTSCREEN(I0,30, 12,57,Mlvl) 
lfvop.-s• 

RETURN(O) 
ENDIF 
RETURN(O) 

CASE LASTKEYO • 13 
SET CURSOR ON 
OROWO,COLOGET&COlf4Xl_KI &&-11-
REAO 
SET CURSOR OFF 
Rolum(I) 

OTHERWISE 
Rolum(I) 

ENOCASE :••e FIN PROCEDIMIENTO LISTA (DE CATALOGO&)> 
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- MOCED4MIENTOPARAOENERAR REPOltTES DE ORDENES De TRABAJO 

PROCEDURE REPORTES 
00 WHILE IW • f 

• 07,00 CLEAR TO 21 ,79 
WINOOWl5,43, f 1,59,-,1) 
SET COLOR TO W+IB 

RESP• 1 
0 08,441 PROMPTPRECIOS TRANSF.'MESS'REPORTE SEMANAL DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA' 
• 0 07,43 PROMPT remplazo 'MESS'REMPLAZA STATUS EN INFOROOC.DBP 
G U1 ,44 PROMi>T SINTET\ZADO 'MESSREPORTE DE DOCUMENTOS (SINTESIS} V SELECCION DE fECHA' 
G 08,441 PROMPTI N TE G R AL 'MESS'REPORTE INTEGRAL DE ORDENES DE TRABAJO' 
• 08,44 PROMPTT. PENDIENTES 'MESS'ORDENADO POR ·or CON OPCION DE ELECCION SI SE DESEA' 
• 10,44 PROMPTT. CONCLUIDOS 'MESS'ORDENAOO POR ·oro CON OPCION DE ELECCION SI SE DESEA' 
•. 11,43 PROMPT MENU PRINCIPAL 'MESS'REGRESAR AL MENU PRINCIPAL' 
ME.NUTORESP 
DO CASE 

CASE RESP• 1 
??CHRm 
DO __ "P 

CASERESP•2 
??CHRm 
OODlA 
OOSINTETI 

CASEnESP•3 
??CHRm 
f/DODlA 
00 INTEGRAL && INTEGRAL 

CASERESP•4 
??CHRm 
DOPENDIEN 

CASERESP•5 
??CHRm 
OOCONCLUI 

OTHERWISE 
SET COLOR TO W+IN 
Cl.EAR 
RETURN 

ENOCASE 
ENDDO 
................ <FIN MENU DE REPORTES> ...................................... . 

" PROCEDIMENTO PARA SELECCIONAR LOS DIAS DEL REl'ORTE 
PROCEOURE OIA 

PANS•SAVESCREEN(00,00,24,79) 
STORE SPACE(06) TO fef 
STORE SPACE(lle) TO fe2 
CD 23,0I SAV SPACE(78) 
00 CENTRA WITH 23,80,'CAPTURE lA FECHA CON FORMATO ·ooJMM/A.A'" 
0 1f.29 CLEAR TO 15,'48 
WINOOW(ll,28,15,49,-,1) 
C 12,30 SAV' DEL OIA' GET '91 P/CTURE "9Q99.W 
CD 14,30 SAY' AL O/A' GET fe2P/CTURE ~ 
READ 
RESTSCREEN(00,00,24,79,PANS} 
RETURN 

:·PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE MENSUAL DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA •-

PROCEDURE lnter_r9P 
doplatl 

'1106,00 CLEAR TO 19,79 ''º 07,00 ciear lo 21,7 
RETURN 
..... , ..... <FIN PROCEDIMIENTO REPORTE PRECIOS DE TRANSFERENCIA> ......... .. 

26 



" PROCEDIMeN'TO PARA IMPRIMIR REPORTE SINTETIZADO __ _ 
.. CONTIENE INFORMACION COMPLETA PARA LA JEFATURA 

PROCEDURE SINTETI 
WINOOW(12,29,15,M,-,1) 
CD 13,27 SAV' POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO' 
C114,278AV' PREPARANDO BASES DE DATOS' 
USE OBSEROOC 
INDEX ON REO TO REGIS 
SELECT 1 
USE CORRESPO INDEX OOC 
SELECT2 
USE INFOROOC INDEX INFORD 
SELECT3 
USE CLAVES 
SELECT 4 
USE OBSERDOC 
SELECTS 
USE INFOOCOM INDEX OBSER 
SELECT8 
USE CONTROL INDEX ORDEN 
G 12,29 CLEAR TO 15,58 
DO AVISO 
SETPRINTON 
?CHR(15) 
DOMENSAJEt 
DO TITULO 
ílll•8 
SELECT t 
•SET FIL TER TO .NOT, EMPTY(FOL_GCIA) 
GOTOP -··-· 

&& (03/JUNN.!) 

l/INFF 

&& OBSERINF INOEX OBSER 

&& (OO/JUNl92) 

SET FIL TER TO FECHA_ooc >a CTOO(fe1).AND.FECKA_ooc C• CTOD(fe2) 
DO WHILE .NOT. EOFO 

e• SPACE(44) 
SKJP 
SKIP-1 
STORE DEPTO_U TO dep 
STORE REGISTRO TO lony 
SELECT 3 
LOCA TE FOR DEPTO_U • dtp 
STORE NOMBRE_DEP TO gc1I 
STORE CLAVE_SUBO TO ad 

&& DEPENDEN TO gcla 

DOADELA1 
SELECT 1 && BASE CORRESPO 
-----------&&SI NO ENCUENTRA 

IF EMPTY(ORD_ TRAB) 
SELECT 4 
GOTOP 
LOCATE FOR AEG•tooy 
IFFOUNDO 

STORE OBSERVACI TO onll 
STORE OOSERVAC2 TO onl2 

ELSE 
STORE SPACE(70) TO ont1 
STORE SPACE(70) TO ont2 

ENOIF 
SELECT 1 

&& ORDEN, BUSCA EN 
&& OBSERV. DEL DOC. 

&& SEEKlony 

r,NO_DOCUM,·,FeCHA_ooc,•,foL_GCIA,•,FeCHA_RECP,·,s1NTESIS,• 
7T,~EG1~TRO;,,FE~HA_RECP,·,TuRN,AOO,:.sTR(ORD_TRAB,5),•,srR(ord_llab2,5),",STR(ORD_TRAB3,5),",ont1,• 
7',e, .gcil. ,sd, ,ont2, 
T,REPLICATEC.',2211)," 
fila •tu.•2 
DO LINEA 
SKJP 
LOOP 

ELSE 
CASO EN EL QUE SI ENCONTRO ORDEN DE TRABAJO) 

IF EMPTY(ORD_TRAB2) && BUSCA No. DE ORDEN 
STOREORD_TRABTOreg &&YELIGE ELULTIMO 
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ELSE 
IF EMPTY(ORD_TRAD3) 

STORE ORO_ TRAB2 TO reg 
ELSE 

STORE ORD_TRAB3 TO reg 
ENDIF 

ENDIF 

STORE ANO_ORDT TO r.gt 
SELECT8 && blMoamd 
SEEKregt.,._ __ ..... .._,__ -· ... ,...,.Ng -.1enn1no ton 11 otitn fec::hrl c11 iennm 

&& BASE INFDOCOM SELECT5 
SEEKr1gt•19111 
IF

0
FOUNDO 

CASO EN QUE SI ENCONTRO ORDEN CW- OBSERVACIONES) 
STORE OBSERVt TO obt 
STORE 08SERV2 TO ob2 
STORE 08SERV3 TO ob3 
STORE OBSERV-4 TO Ob4 
• STORE TERMINO TO ft 
W-a1>1).ond.°""l(ab2) 

abt •'EL TRABAJO SOLICITADO HA SIDO CONCLUIDO ...., 
• STORE REALIZO TO r• 
• STORE VALE_NO TO v 

ELSE 
•---(CASO EN QUE NO ENCONTRO OBSERVACIONES A LA ORDEN J 
•---( BUSCA INFORMACION EN INFORDOC.OBF ) 
SELECT2 
SEEK regt •reg 
IFFOUNDO 

ob1 •'EL TRABAJO SOLICITADO HA SIDO CONCLUIDO 
STORE TERMINO TO ft 
STORE SPACE(70) TO ob2 
llcn llJ*9{70) lo Db3 
ltore~O)loob4 

ELSE 
ob1 •'EL RESPONSABLE DEL TRABAJO NO HA INFORMADO AL RESPECTO 
ft•' • 
atore apKe{70) lo ob2 
lfot• lp9Ce{70) to ob3 
ttc..• apec:e{70) lo ob4 

ENDIF 
ENDIF 

ENOIF 

SELECT1 
• • SPACE(12G) 
?",NO_DOCUM,º,FECHA_Doc,•,FOL_GCIA,º,FECHA..RECP,",SINTESIS," 
7r,REOISTRO,•,fECHA_RECP,·.r ... ·.sTR(ORD_TRAB,S),•,srR(ord_trab2,S),·,sm10RD_TRAB3,S),*,obt •• 11..· 
• ?T,r.: && ',v,· 
?",e,•,Qdl,' ',sel,' ',ob2,• 
rn.•nM•2 
IF EMPTY(ob3) 

?",REPLICATEf-',229),º 
DO LINEA 
6KJP 
LOOP 

ELSE 
'?",•,' ',obJ,• .. ,..., 
DO LINEA 

ENDIF 
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IFEMPTY(obl) 
?',REPUCATEf·',2211)." 
DO LINEA 
SIOP 
LOOP 

ELSE 
?'~.' • ...,. .. 
?',REPLICATEf-',2211)." 
fll•fll•2 
DO LINEA 
SIOP 
LOOP 

ENDIF 
E NODO 
t:JECT 
CLOSE DATABASES 
?CHR(t8) 
SET PRINT OFF 
SET CONSOLE ON 
SET Fil TER TO 
RETURN 
.... e FIN PROCEDIMIENTO REPORTE SINTETIZADO> ............................ . 

... MOCEOIMENTO PARA IMPRIMR REPORTE INTEGRAL 

... CONTIENE INFORMACION DE LA ORDEN DE TRABAJO 

PROCEDURE INTEGRAL 
WINOOW(14,28,t7,58,-,1) 
Q 15,27 SAY' POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO' 
C 18,27 SAY' PREPARANDO BASES DE DATOS ' 
11 USE INFOROOC INOEX INFORO 
// INDEX ON ANO_ORDT•ORD_TRAB TO INFORO 
USE SIN_CONC 
INDEX ON ANO_ORDT+ORD_TRAB TO S!NC 
CLOSE DATABA.SES 
SELECT 1 
USE CONTROL INOEX ORDEN 
SELECT2 
USE INFDOCOM INOEX OBSER 11 INFOROOC INDEX INFORD 
SELECT 3 
use SECCION 
SELECT4 
USE INFORDOC INOEX INFORD 
SELECTS 
USE SIN_CONC INDEX SINC 
SELECTe 
use CLAVES INDEX DEPNO 
SELECT7 
USE PERSONAS 

0 14',28 CLEAR TO 18,57 

DO ELEGIR 
DO AVISO 

SET COLOR TO W+/R 
0 15,28 SAV' REPORTE CUYA SELECCIONES:• 
0 23,05SAVlnd 
SET COLOR TO W+/B 

SELECT 1 
GOTOP 
SETPRINTON 
? CHR(t5) 
OOMENSAJEI 
OOTITUL02 
1111•8 
repe•'·' 
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DO WHILE .NOT. EOFO 
SIOP 
SKIP .. t 
STORE ORD_TRAB TO "O 
STORE ANO_ORDT TO "01 
STORE SECCION TO'"" 
STOREDEPTO_U TOdlp 
SELECTe 
LOCATE FOR OEPTO_U • dlp 
STORE NOMBRE_DEP TO p /1 DEPENDEN TO gclo 
STORE CLAVE_ SUBO TOld 
8ELECT3 
LOCA.TE FOR CLAVE_DEP • LW1ll 
STORE OEPARTAMEN TO lft 
OOADElA1 
SELECT 2 JI USE INFDOCOM INDEX OBSER SELECT 2 
OOTOP 
8EEK"l1+"'1 
IFEOFO 

SELECT 4 /1 USE INFORDOC INDEX INFORD 
OOTOP 
SEEk111g1•reg 
IFEOFO 

8ELECT5 //USESINC_CONC 
OOTOP 
SEEK11Ghtog 
IFEOFO 

obt • SPACE(OS); && (8); 
+•EL RESPONSABLE DEL TRABAJO NO HA INFORMADO AL RESPECTO'; 
+SPACE(Oll) 
otJ2 • SPACE(70) 
ob3 • SPACE(70) 
ob4 • SPACE(70) 
In • SPACE(OB) 
ft • SPACE(08) 
.... tplCt(08) lo ,..,~1.-3,re..t /1 ,.. • SPACE(04) 
llcnlpl!Ol(oe)tov,V'2,l/3,Y4 llv •SPACE(OO) 
lco•-01) 

ELSE 
ob1 • SPACE(Ol5); && (8); 
+•O EL TRABAJO FUE CANCELADO 
+SPACE(De) 
ob2 • SPACE(70) 
Ob3 • SPACE(70) 
ob4 • SPACE(70) 
In • SPACE(Cle) 
ft • SPACE{OB) 
lbe lf*e(O!) to tu,fN2,"93,'"4 // r. • SPACE(D4) 
llofe9Jlll09(08)toV,v2,l/3,V<4 llv •SPACE(06) 
lco•-Ot) 

ENDIF 
ELSE 

obt • SPACE(01); && (8); 
+'••:lo EL TRABAJO HA SIDO CONCLUIDO 
+ SPACE(De) 
Clb2 • SPACE(70) 
Clb3• SPACE(70) 
ob4 • SPACE(70) 
STORE INICIO TO In 
STORE TERMINO TO l'I 
//In • SPACE(OS) 
ti ft • SPACE(OB) 
11cn "*11(06) to ,_,rN2,r.3,reM /1 rN • SPACE(04) 
llhnt.ple9{06)tov,W2,v3,\14 l/v 1::1SPACE(06) 
A•'f*»(Ot) 

ENDIF 
ELSE 

IF EMPTY(OBSERVt) 11.0R. EMP1Y(08SERV2) .OR. EMPTY(OBSERV3) .OR. EMPTY(08SERV4)) 
obt • SPACE(OO); && (&); 
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• '•O EL TRABAJO HA SIDO coNc;LUIOO 
• SPACE{OB) 
ab2 • SPACE(70) 
ob3 • SPACE(70) 
d>4•SPACE(70) 

ELSE 
STORE 08SERV1 TO ob1 
STORE 089ERV2 TO ob2 
STORE 0BSERV3 TO ob3 
STORE 089ERV4 TO ob4 

ENOIF 
STORE INICIO TO In 
BTORE TERMINO TO ft 
STORE REAUZ1 TO rN 
&TORE REAUZ2 TO r-2 
STORE REALIZ3 TO r-3 
STORE REALIZ4 TO rM4 
STORE REALEZ6 TO r-5 
11 STO RE REALIZ2 TO rea1 
STORE VALEt TO V 
STORE VALE2 TO v2 
STORE VALE3 TO \13 
STORE VALE4 TO~ 
BTORE l_CALIDAO TO lea 

ENDIF 
SELECT 1 
e• SPACE(2t) && (20) 

~~~:~~~·.!.~~.::.~:~:.RESPo:,DESC_TRABt,• 
T.•:,DESC_ TRAB2,'',ob2,' 
T,e,•,Desc_ TRA83.' ',ob3,' 

~:::=:=~-TRA0~:~·ob4.' 
7',REPLICATE(·',230)," 
ftla•fUl•8 
SKIP 
DOLINEA2 
LOOP 

E NODO 
EJECT 
CLOSE DATABAS ES 
?CHR(t8) 
SET PRINT OFF 
SET CONSOLE ON 
CLOSE DATABASES 
RETURN 

: ...... :.1'2.: 
,f993, ,\13, 
',rea4;,v4,• 

ll',01'112." 

/IS 

.... e FIN PROCEDIMIENTO REPORTE INTEGRAL> ..... 

• PROCEDIMIENTO PARA REPORTES IMPRESOS DE CM'S PENDIENTES 

PROCEOURE PENOIEN 
STORE SPACE(Ot) TO l"O!I 
117,00 cleu lo 2t.7U 
•CD 04,01 CLEAR TO 20,78 
0 12,27 SAY' POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO' 
0 13,27 SAY' PREPARANDO BASES DE DATOS ' 
USE INFDOCOM && INFORRDOC 
INOEX ON ANO_ORDT+ORD_TRAB TO DBSER 
use SIN_CONC 
INDEXON ANO_ORDT•ORD_TRAB TO SINC 
SELECT 1 
use CONTROL INDEX ORDEN 
SELECT2 
USE INFOOCOM INDEX OBSER && ORDOC INDEX INFORO 
SELECT 3 
USESECCION 
SELECT4 
USE SIN_CONC INDEX SINC 
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+'••>EL TRABAJO HA SIDO CONCLUIDO 
+SPACE(08) 
cb2 • SPACE(70) 
ab3•SPACE(70) 
ob4 • SPACE(IU) 

ELSE 
STORE OBSERVt TO obt 
STORE OBSERV2 TO ob2 
STORE OBSERV3 TO ob3 
STORE OBSERV4 TO ob4 

ENDIF 
STORE INICIO TO In 
STORE TERMINO TO ft 
STORE REALIZ1 TO .... 
STORE REALIZ2 TO rN2 
STORE REALIZ3 TO r-3 
STORE REALIZ4 TO rw4 
STORE REAUZ5 TO rll5 
11 STORE REALIZ2 TO rea1 
STORE VALE1 TO Y 
STORE VALE2 TO Y2 
STO RE VALE3 TO v3 
STORE VALE4 TO v4 
STORE !_CALIDAD TO lea 

ENOIF 
SELECT1 
• • SPACE(21) && (20) 
7',0RD_TRAB,",FECHA_TRA8,",RESPO,",DESC_TRA81," 
??' ',obt,",t1,",ree;,v;,un1,• ',lea," 
7',e,",OESC_TRA82,' ',ob2,' 
T,e,",OESC_TRAB3,'',ob3,' 
T,e,",OESC_TRA84,'',ob4,' 
?",•,",gell,' ',sd; 
T,REPLICATE('·',230)," 
ni.•n11+e 
SKIP 
DOLINEA2 
LOOP 

E NODO 
EJECT 
CLOSE OATABASES 
?CHR(19) 
SET PRINT OFF 
SET CONSOLE ON 
CLOSE DATABASES 
RETURN 

',rea2,",V2," 
',JH3,",V3: 
',rea4,",v4; 

11',od.2," 

//5 

.... <FIN PROCEDIMIENTO REPORTE INTEGRAL> ..... 

• PROCEDIMIENTO PARA REPORTES IMPRESOS DE CM'S PENDtENTEB 

PROCEOURE PENDIEN 
STORE SPACE(Ot) TO preg 
1/1,00 cMlflD21,79 
'0 04,01 CLEAR TO 20,78 
0 12,27 SAY'POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO' 
O 13,27 SAY' PREPARANDO BASES DE DATOS' 
USE INFOOCOM && INFORROOC 

~~E~l~~c'6NN~_OROT+ORD_TRAB TO OBSER 

INDEX ON ANO_OROT•ORD_TRAB TO SINC 
SELECT 1 
USE CONTROL INOEX ORDEN 
SELECT 2 
USE INFOOCOM INDEX. OBSER && OROOC INDEX INFORO 
SELECTJ 
USE SECCION 
SELECT4 
USE SIN_CONC INOEX SINC 
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SELECT8 
USE CLAVE& INDEX OEPNO 
SELECT7 
uae PERSONAS 
DOELEOIR 
DO AVISO 

SET COLOR TO W•IR 
0 tS,29 SAY' REPORTE CUYA SELECION ES:' 
OZl,05SAY ... 
SET COLOR TO W•fB 
SELECT2 
USE INFORDOC INDEX INFORD 
SELECT3 
USESECCION 
SELECTt 
GOTOP 
SETPRINTON 
?CHR(15) 
OOMENSA.JEt 
DOTITUL02 
llo•G ,. •... 
DO WHILE ,NOT. EOFO 

IFSTATUS•'V 
STORE ORD_TRAB TO reg 
STORE ANO_ORDT TO reg1 
STORE SECCION TO unl 
STO RE OEPTO_U TO dlp 
8ELECT8 
LOCATE FOR OEPTO_U • d9p 
STORE NOMBRE_DEP TO gclll /1 DEPENDEN TO gcla 
STORE CLAVE_sueo TO Id 
SELECT3 
LOCATE FOR CLAVE_OEP • unl 
STORE DEPARTAMENTO uni 
OOAOEL.At 
SELECT 2 11 SELECT "4 
GOTOP 
SEEK reg1 •reg 
IFEOFO 

obt • SPACE(OB); 
+'EL RESPONSABLE DEL TRABAJO NO HA INFORMADO AL RESPECTO': 
+ SPACE(OB) 
ob2 • SPACE{70) 
ob3 • SPACE(70) 
ob4 • SPACE(70) 
11 In • SPACE(lle) 
ft • SPACE(08) 
re• • SPACE(04) 
V • SPACE(05) 

ENOIF 
SELECT t 
o• SPACE(20) 
T,ORD_TRAe,•,fECHA_TRAB,",RESPO;,oesc_TRAB1,· 
?T,ob1,",n:.r•,",v,•,unJ," 
T,e,' ',OESC_ TRAB2, •,ob2, • 
7",e,'',OESC_TRAB3,",ob3,• 

~::::::~e:.?-TRA,~~ob4," ll',orQ." 
T,REPLICATE('•',230): 
Nl•N.1+6 

ENDIF 1113/'JUL.193 
SKIP 
OOLINEA2 
LOOP 

EN O DO 
EJECT 
CLOSE DATA.BASES 
?CHR(IG) 
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SET PRINT OFF 
SET CONSOLE ON 
CLOSE DATABASES 
RETURN 
:·

0000•u•u• .. < FIN PROCEDIMIENTO PENDIEN >• 0
•

00
•

00
• .. •

0000
••

00••••••••uuu• 

- PROC!'DfMll!NTO PARA IMPRIMIR REflORTI! DE CM'S CONCLUfOAS 
••• CONTIENE INFORMACION CE LA ORDEN DE TRABAJO 

PROCEDURE CONCLUI 
STORE SPACE(OI) TO prog 
111/XJ'*-JKJ 21,79 
º 0 04,01 CLEAR TO 20,78 
0 12,27 SAY'POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO' 
0 13,27 SAY' PREPARANDO BASES CE DATOS ' 
USE INFOADOC 
~NE~~~ ORD_TRAB•ANO_ORDT TO INFORD 

USE CONTROL INDEX ORDEN 
SELECT2 
USE INFOROOC INDEX INFORD 
SELECT3 
USESECCION 
DO ELEGIR 
OOAVJSO 
SET COLOR TO W+/R 
0 15,28 SAY' REPORTE CUYA SELECION ES:' 
C!l 22,05SAYlnd 
SET COLOR TO W+IB 
SELECT2 
USE INFOROOC INOEX INFORD 
SELECT3 
USE SECCION 
SELECT 1 
GOTOP 
SETPRINTON 
?CHR(IS) 
OOMENSAJE1 
DOTITUL02 ..... ...... 
DO WHILE .NOT. EOFO 

STORE ORO_TRAB TO reg 
STORE ANO_OROT TO reg1 
STORE SECCION TO unl 
SELECT3 
LOCATE FOR CLAVE_DEP • unl 
STORE DEPARTAMENT TO unl 
OOADELA1 
SELECT2 
GOTOP 
SEEKreg1+reg 
IFEOFO 

SELECT 1 
Sl<IP 
LOOP 

ELSE 
STORE OBSERV1 TO obt 
STORE OBSERV2 TO ob2 
STORE OBSERVJ TO ob3 
STORE OBSERV4 TO ob4 
STORE INICIO TO In 
STORE TERMINO TO ft 
STORE REALIZO TO rea 
STORE VALE_NO TO 11 

ENOIF 
SELECT 1 
o• SPACE(20) 
T,ORO_TRAB,•,FecHA_TRAB,•,nespo:,oesc_TRABt,• 
?T,ob1,·,n,·,rea,·,11;,un1,· 
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-r ••. ·.oesc_TRAa2:,ob2.· 
'r,e,•,DESC_TRABJ,•,ob3,• 
'r,e,•,DEsc_TRAB4,.,ob4,• 
T,REPLICATEf·',230)," 
fll•fllll•5 
Sl<IP 
DOLINEA2 
LOOP 

ENDDO 
EJECT 
CLOSE DATABASES 
?CHR(IO) 
SET PRINT OFF 
SET CONSOLE ON 
CLOSE DATABASES 
RETURN 
................. < FIN PROCEDIMIENTO REPORTE CONCLUJ >"""""""""""""""" .. "" .... 

"PllOC!OtMIENTO DEL CONTADOR DE LINEAS PARA AEPORTl!S IMPRESOS 
PROCEDURE LINEA 

,...,... t 
IFll9>•80 
EJECT 
OOTfTULO ,.. .. 

ENDIF 
RETURN 

• PROCEDIMIENTO DE TITULO& PARA REPORTES IMPRESOS SINTETIZADO 
PROCEDURE TITULO 

11 b1• .... Ordenetde Trabejo genw8dn : No.Documento)' 
b1• .... Ord9nM et. T~ Genend9e por : DOCUMENTO' 
et• .. •• REPORTE: SINTETlZADO (Ordenamiento: No. Documento)' ··-b • 5PACE(52) +'GERENCIA DE INGENIERlA DE TELECOMUNICACIONES' 
e• SPACE(43) •'UNIDAD DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES ZONA CENTRAL' 
? 
11 'r,b,· 
11 'r,c,' ',DATE(),' ',TIMEo.· 
T,bl,",b," 
'r,c1,•,c,-,e,·,DATE(),' ',TIMEO: 
? 
7 DOCUMENTO FECHA FOLIO FECHA Gil' 
77 SINTESIS DEL ASUNTO REO. FECHA' 
77 TURN CMI CM2 CM3' 
77 TRABAJO REALIZADO 
77 CONCLUIDO' 
T,REPLICATE('•',229); 
RETURN 

• PROCEDIMIENTO DE TITULO& PARA REPORTES IMPRESOS INTEORAL 
• 1 procedimiento pan1 lltulo et. rep. Integral 

PROCEDURE TITUL02 
bt • '""" Ordenee de TrabeJo Generada por : DOCUMENTO' 
et•'" .. REPORTE: INTEGRAL (Ordenamiento: No. de Follo)' 
b • SPACE(52) •'GERENCIA DE INOENIERIA DE TELECOMUNICACIONES' 
e • SPACE(41) •'UNIDAD DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES ZONA CENTRAL' 
d • SPACE(57) •'TRABAJO REAltzAOO' 
e• SPACE(55) 
f • SPACE(28) •'CONCLUIDO EFECTUO VALE SECCION CALIDAD del T.' 
? 
'r,bt:,b; 
'r,ct,•,c,•,e,·,oATEO.'',TIMEO: 
? 
7 FOLIO FECHA RESPO OESCRIPCION DEL TRABAJO' 
71",d,• 
?7',I," 
T,REPLICATEfa',229)," 
RETURN 
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: PllOCmlMIENTO Dl!L COllTADOR DE UNEAS PARA REPORTH IMPRESOS 

PROCEDURE LINEA2 
IF ... >•00 

EJECT 
DOTITUL02 ..... 

EHDIF 
RETURN 

:-PROCEOIMENJO PAM SEUCCIONAR LA RCCION •LA !IPECWJDAD 

PROCEOURE UST ASEL 
SELECT 3 11 USE SECCION 
0 23,0I SAY SPACE(78) 
11• 007,00dlertG21,78 
11 • O 04,0t CLEAR to 20,19 
SET COLOR TO Wt/R 
0 23,22 SAY' [ENTERJ •> SELECIONAR ~ {ESCJ•>PARA SALIR' 
SET COLOR TO W•te 
DECLARE-IJ,ENCA61JIJ 
~ti- 'DEPARTAMEN' 
ENCA81J11•' SECCION' 

WINDOW(7,<W,!0,28,•,1¡ 
OBEDIT(D0,05, 17,25,campoo,"funu",•,eNCABI ,) 
~ETURN 

• F&.fdorl d9 usu.rto ptrt DBEOIT 
fUNCTION foou 
PARAMETERS modo.pos! 
PAIVi\TE•ct 
.... campos{poolJ 
OOCASE 

CASE modo• O 
Re<um(t) 

CASE modo• t 
?CHRcn 
RETURN(t) 

CASEmodo•2 
?CHRcn 
RETURN(t) 

CASE LASTKE.Y() • 13 
STORE CLAVE_DEP TO Mil 
STORE DEPAR:TAMEN TO dep 
RETURN(O) 

CASE LASTKEYO • 27 
RETURN(O) 

ENOCASE 
..... , .... , e FIN DEL PROCEDIMIENTO DE SEt.ECCION DE LA ESPECtAUOAO > ......... .. 

••PROCEDIMIENTO PARA SELECCIONAR EL RESPONSABLE DE LA ORDEN DE TRABAJO,._ 
PROCEDURE RESP 

STORE SPACE(04) TO uta 
ft H>, 17 SAY' ESCRIBA LAS INICIALES DEL RESPONSABLE' GET r .. PIClURE '01' 
REAO 
SELECT 7 /1 USE PERSONAS 
LOCA TE FOR INICIALES • rtl 
tFfOUNOO 

STORE TITULAR TO pert 
Cl21,1DSAYPERS 

ELSE 
021,13 SAY' NOMBRE NO EXISTE FAVOR DE RECTIFICAR' 
WAJT• 
RETURN 

ENOIF 
AETUAN 
·~~~~~~~~~~~~~ 
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-....aceDIMlfNTO l'ARA EFl:CTUM fil.TROi !N LA BASE D! DATOS 
PROCEOURE ELEGIR 

PARIS-VESCREEN(00,00,24,78) 
//007,00dllrl021,79 
WINOOW(Oll,30,14,'5,-,t) 
e 00,31 PROMPT ' FECHA ' 
010,31 PROMPT ' SECCION ' 
0 11.31 PROMPT 'RESPONSABLE ' 
0 12,31 PROMPT 'FECHA /SECCION' 
0 13,31 PROMPT 'FECHNRESPONS.' 
MENUTO• 
DO CASE 

CASEelt• 1 
??CHR(7) 
DODIA 
SELECT 1 
SET FIL TER TO FECHA_ TRAB >- CTOD{fel) .ANO. FECHA_ TRAS e• CTOD('92) 
lnd•'OEL '+tel+' AL '+fe2 

CASE•• 2 
??CHR(7) 
OOLJSTASEL 
SELECTI 
SET FIL TER TO SECCION • •11 
lnd •'PARA LA SECCION DE '+dlp 

CASE••3 
??CHR(7) 
DO~ESP 
SELECT1 
SET FIL TER TO RES PO • ,_ 
lnd •'PARA '+pera 

CASE••4 
??CHR(7) 
DODIA 
DOLISTASEL 
SELECT 1 
SET FIL TER TO FECHA_ TRAS>• CTOO(fe1) .ANO FECHA_TRAB <• CTOD(fe2); 

.ANO. SECCION • uU 
hd •'DEL '+fel +'AL '+fe2+' Y LA SECCION DE '+dep 

CASEelt•S 
??CHR(7) 
DODIA 
DORESP 
IF .NOT. EMPTY (fe1) .or. (fe2) .ot. (res) 

SELECT t 
SET FIL TER TO FECHA_ TRAS>• CTOD(fe1) .ANO. FECHA_ TRAS<• CTOD(fe2); 

.ANO. RESPO • rH 
fld •'DEL '+~t+'AL '+f•2•'Y DE'+ ptn 

ENDIF 
ENOCASE 
RESTSCREEN(00,00,24,79,PARIS) 
RETURN 
..................... < FIN PROCEDIMIENTO ELEGIR ,. ............ , .......... .. 

- MOC!OIMIENTO PARA EFECTUAR CANCELACIONES DE ORDENES DE TRABAJO 
PROCEDURE CANCEL 

?CHR(7) 
'0 04,02 CLEAR TO 20,n 
007,00e'Mrto21,79 
• 22,01 SAY SPAcerm 
DO CENTRA WITH 23,80,'CANCELAR ORDEN GENERADA POR DOCUMENTO' 
• 00,30,11,52 B0Xcajo2 
• 0 05,31,07,52 BOXcajel 
• 0 De,35 SAY •CANCELACIONES• 
STORE O TO r.g1 
STORE O TO r.g 
0 10,33 SAY.OROEN No.•GET reg PICT '99999' e t0,411SAY'f' 
0 t0,40GET.-.gt PICT"W 
REAO 
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use CONTROL INDEX ORDEN 
SEEKC9Q1+reg 
IFFOUNOO 

OELETE 
*PACK 

ELSE 
SET COLOR TO W+IR 
019,32 SAY"ORDEN NO ENCONTRADA" 
022,01 SAY SPACE(78) 
022,24 SAY"PULSE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR" 
SET COLOR TO W+IB · 
WAIT" 
020,05 CLEAR TO 22,n 

ENOIF 
USE INFOROOC INDEX INFORO 
SEEKregl+r.g 
lF F<>UNDO 

DELE TE 
•PACK 

ENDIF 
USE INFOOCOM INDEX OBSER 
SEEKrag1+r.g 
IFFOUNDO 

DELETE 
•PACK 

ENDIF 

RETURN •••H•••• .. ••••••••••c FIN PROCEDIMIENTO CANCEL:..••• ............... , .. , .. . 

- .. --... - PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR COt(TADOR 
PROCEDURE CONTAR 

CTR-0 
STORE 60 TO seos 
DO WHILE SEGS•60 

CTR•CTR+1 
IFCTRc1000 

LOOP 
ELSE 

EXIT 
ENOIF 

ENOCO 
RETURN ...................................................................... 

PROCEDURE ESTADI 
?7CHR(7) 
' 004,02 CLEAR TO 20,n 

RETURN 
CLOSEALL 
RETURN 

·---PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE US BASES ---

PROCEDURE MANTTO 
C107,00CLEAR T021,79 
WINOOW(OS,54, 11,63,-, 1) 
0 06,55 PROMPT "MANTTO. • MESSAGE'INDEXACION DE BASES DE DATOS' 
C107,65 PROMPT "RESPALDA• MESSAGE' COPIA ARCHIVOS A DISCO' 
0 08,55 PROMPT "CANCELA "MESSAOE' BORRA UNA ORDEN DE TRAB.' 
C109,55 PROMPT •PARAMET." MESSAGE' PARAMETROS DEL SIST.' 
C 10,55 PROMPPREMPLAZA" MESSAGE' ACTUALlZA CAMPO DE STATUS DE O.T.' 
MENUTOOTT 
COCASE 

CASEOTT•t 
OOMANTI02 

CASEOTT•2 
DO RESPALDA 

CASEOTT•3 
DO CANCEL 
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CASEOTT ... 
• OOPARAMET 

CASEOTTa5 
DOREMP 

OTHERWISE 
RETURN 

ENOCASE 
RETURN 
·---------IPROCEDIMENTODE INOEXACkJN 

-MANTT02 
SET COLOR TO W+IB 
CLEAR 
DO FONDO 
• • 07,00 CLEAR TO 2t,7'i 
O 03,19,0ll,9080Xcajol 

0015.21SAY' POR FAVOR ESPERE' 
007.21 GAY' INOEXANOOBASESOEOATOS 
022,SJSAY'Gracla' 
012,01 GAY• 
SET COLOR TO RG+/B 
CLOSE DATABASES 
USE CONTROL 
PACK 
• •' EMPACANDO LA BASE DE DATOS CONTROL' 
? • ,RECCOUNTO,'REGISTROS EMPACADOS' 
??CHR(7) 
INDEX ON ANO_OROT + ORO_TRAB TO ORDEN 
• •' INDEXANDO BASE DE DATOS CONTROL ' 
? a, RECCOUNTQ,'REGISTROS INDEXADOS' 
??CHR(7) 
USE INFORDOC 
a•' EMPACANDO BASE DE DATOS INFOROOC ' 
? •, RECCOUNTQ,'REGISTROS EMPACADOS' 
PACK 
??CHR(7) 
INDEX ON ANO_OROT + ORO_TRAB TO INFORO 
a•' INDEXANDO BASE DE DATOS INFORDOC ' 
? a, RECCOUNTQ,'REGISTROS INDEXADOS' 
??CHR(7) 
USE INFOOCOM 
a•' EMPACANDO BASE DE DATOS INFOOCOM ' 
?1, RECCOUNT(),'REGISTROS EMPACADOS' 
PACK 
??CHR(7) 
INOEX ON ANO_ORDT • ORD_TRAB TO OBSER 
a•' INDEXANDO BASE DE DATOS INFOOCOM ' 
71, RECCOUNTO.'REG1STROS INDEXADOS' 
??CHR(7) 
USE CLAVES 
INDEX ON OEPTO_U TO OEPND 
1 •' INDEXANDO LA BASE DE DATOS CLAVES' 
? 1, RECCOUNTO.'REGISTROS INDEXADOS' 
??CHR(7) 
USE CORRESPO 
INDEX ON REGISTRO TO ROTO 
1 •' INDEXANDO CORRESPO X REGISTRO' 
71, RECCOUNTO,'REGISTROS INDEXADOS' 
??CHRm 
USE 
USE CORRESPO 
INDEX ON NO_OOCUM TO OOC 
1 •' INDEXANDO CORRESPO X DOCUMENTO' 
? 1, RECCOUNTQ,'REGISTROS INDEXADOS' 
??CHRm 
0 23,05 SAY' PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA' 
INKEY(O) 
SET COLOR TO W•IB 
CLOSE DATABASES 
OOENV10 
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RETURN 
: .............. < FIN PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE BASES > ............. . 

PROCEOURE VERDEP 
PANTALLA• SAVESCREEN(10,0,24,79) 
??CHR(7) 
007,00dNrto21,7D 
USE CONTROL INDEX ORDEN ... _ .. __ .. _ 
COUNT TO NUMO 
023,8"BAY.TOT. Reg1• 
!123,71 SAY NUMO PICT"99Q9" 

GOTOP 
OECLARE-11),ENCABE(11) 
-11• 'ORO_TRAB' 
emnpoe(2J• 'SECCION' 
Clll1p09{3)•'11PO_TRAB' 

=:t: ::~:~~~· 
-B)• 'Cl.AVE_SUBO' 
CAMPOS[7]• 'CENTRO_U' 
-81• 'OEPTO_lt 
-OJ• 'OESC_TRAB1' 
-••1··oesc_TRAB> 
cmnpol(t1J•'OESC_TRAB3' 
ENCABE(1J• 'ORDEN' 
ENCABE12J• 'SECCION' 
ENCABE13J• 'TIPO TRAD.' 
ENCA8E(41• 'RESPONSAD' 
ENCABE(5]• 'CONCLUIDA' 
ENCABE(5]• 'DIRECCION' 
ENCABE[7J• 'OEPCIA.' 
ENCABE(8J• 'CENTRO' 
ENCABE(9)• 'OESCRIPCION' 
ENCABE(10l• 'OESCRIPCION 'Z 
ENCABE(11 Ja 'OESCRIPCtON 3' 

WINOOW(OS,4,21,76,-,1) 
OBEDIT(00,05,20,75,campostfunvdp",-.ENCABE,) 
RETURN 

• Funclon di usuario par• DBEDIT 
FUNCTION tunvdp 
PARAMETERS modo,pogl 
octlv • composfposij 
00 CASE 

CASE modo• O 
Retum(1) 

CASEmodo• 1 
?CHR(7) 
RETURN(1) 

CASEmodo•2 
?CHR(7) 
RETURN(I) 

CASE LASTKEVQ • 13 
• STO RE PRINCIPIA TO fe1 
• STORE FINAL TO fe2 
• STORE MES_PT TO per 
RETURN(D) 

CASE LASTKEVO • 27 
RETURN(D) 

ENOCASE 
RESTSCREEN(I0,0,24,79,PANTALLA) 
:----<FIN DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION CE LA ESPECIALIDAD>-

PROCEDURE SELOOC 
PANTALLA• SAVESCREEN(ID,0,24,79) 
??CHR(7) 
e 07,00c:learlo21,79 
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USE CORRESPO INDEX RGTO,OOC 
!1023,01 SAVSPACE(78) 

OOTOP 
DECWIE-10),ENCABE(IOJ 
~IJ•'NO_DOCUM' 
~•'FECHA_DOC' 
~•'REGISTRO' 
-•J•'ANO_REGIS' 
-J•'FOL_GCIA' 
~•'FECHA_GClA' 
~'CLAVE_SUBD' 
-8)• 'CENTRO_lf 
~•'OEPTO_tr 
CMlpOl(tO)a'SINTESIS' 
ENCAllE(I )" 'OOCUMENTa 
ENCABE(2lo 'FECHA' 
ENCABE13)" 'REGISTRa 
ENCABE(<)• 'NI-O' 
EtlCABEISJ• 'FOLIO_GIT' 
ENCABEIOJ• 'FECHA_Glr 
ENCABE(7)• 'DIRECC.' 
ENCABEJOJ• 'CENTRO_lf 
ENCABEfDJ• 'OEPTO_tr 
ENCABEltO,..SINTESIS' 

WINOOW(05 ... ,21,78,-,I) 
OBEDIT(00,06,20,75,...,_,..........,.,-,ENCABE,J 
RETURN 

: Ftndon de USUlfto para OBEO/T 

FUNCTION funlvdp 
PARAMETERS rnodo,posl 
-·...,_¡po,q 
DO CASE 

CASE modo•O 
R...,,(IJ 

CASE modo• t 
?CHR(7) 
RETURN(I) 

CASEmod0,.2 
?CHR(7) 
RETURN(I) 

CASE LASTKEV{) • 13 
STORE NO_DOCUM TO vsdocf 
STORE FECHA_ooc TO vsdoc2 
STORE REGISTRO TO rere 
STORE ANO_REGIS TO vtdoc-4 

~~g=~ g~~~-6-~~ri~ de 1 
STORE OEPTO_U TO de 
RETURN(O) 

CASE LASTKEVO • 27 
RETURN(O) 

ENOCASE 
.RESTSCREEN(I0,0,2 .. ,79,PANTALlA) 

PROCEOURE SELOIR 

PANTALLA• SAVl:SCREEN(D5,0,24,79) 
??CHR(7) 
110 15,00c1Nrlo21,79 
USE CAT_DIRE 
OOTOP 
DECLARE -4),ENCABE(<J 

'*"l"'"!IJ•'CLAVE_suBD' 
oompoo{2)• 'DESCRIP' 
etnlPO'PJ• 'OEPEND' 
c;ompoo(<J• 'ABRE\/' 

//wdo<J 

11.,_,; 
//Vldoc6 

//vtd0c7 

40 



ENCABE(!(• 'CLAVE_DIR' 
ENCABE(2(• 'DESCRIPCION' 
ENCABE13)• 'DEPENO' 
ENCABE(4)• 'ABREV 

WINDOW(15,12.21,7&,-,11 
DBEDrT(I0,13,20,75,campoo,.,_,-,ENCABE,) 
RETURN 

Fooclon di UIUlflo S-- OBEOIT 

FUNCTION hndlr 
PARAMETERS modo.pool 
actlY. compoo{pool) 
DO CASE 

CASEmodo•O 
Rll\lm(1) 

CASEmodD•t 
?CHR(7) 
RETURN(1) 

CASEmodo•2 
?CHR(7) 
RETURN(t) 

CASE LASTKEVO • 13 
STORE CLAVE_sueo TO d91 
STORE OESCRIP TOdl 
11 STORE OEPEND TO Yldlt3 
//STOREABREV TOvadlr4 
RETURN(O) 

CASE LASTKEVO • 27 
RETURN(O) 

ENOCASE 
~ESTSCREEN:OO.D,24,79,PANTALLA) 

PROCEOURE SELDEPTO 
• PANTALLA1 • SAVESCREEN(OS,0,24,79) 
?? CHR(7) 
11007,00clMrto2t,79 
USE CLAVES 
SET FILTER TO CLAVE_sueo. DI 
GoTop 
DECLARE ...,_¡6),ENCABE)B) 

campoallJ• 'CENTRO_U' 
campoal2J• 'DEPTO_U' 
t;arnposf3J• 'NOMBRE_DEP' 
eampos(4)• 'CLAVE_SUBO' 
eampos{S)• 'RESPONSAD' 
campoa(6J• 'UBICACION' 
ENCABEJ1J•'CENTRO_ll 
ENCABE(2)• 'DEPTO_U' 
ENCABE(3j• 'NOMBRE_OEP' 
ENCASE(4)• 'CLAVE_OIR' 
ENCABE(S)•.'RESPONSAB' 
ENCABE[6)" 'UBICACION' 

WINOOW(tS,12,22,715,-,t) 
OBEOIT(115,13,21,75,campos,"funl119,-,ENCABE,) 
Ntruterto ---RETURN 

• Func:klndeuauariopnOBEDIT 
FUNCTIONrunll 
PARAMETERS modo,pool 
adiY • compos)pool) 
DO CASE 

CASEmodo•O 
Rotum(1) 

CASE modo• 1 
?\'.:HR(7) 
RETURN(1) 
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CASE modo• 2 
?CHR(7) 
RETURN(I) 

CASE LABTKEYO • 13 
STORE CLAVE_ SUBO TO det 
STORE CENTRO_ U TO dct 
STORE DEPTO_U TO di 
STORE NOt'lfBRE_OEP TO de2 
RETURN(O) 

CASE LASTKEYO • 27 
RETURN(O) 

ENOCASE 

Ir REST8CREEN(05,0,24,79,PANTALLA1) 
~ RESTSCREEN(05,0,24,79,PANTALLA) 

• l'ltOC!INMll!'.NTO PARA VE" TRAllAJOS P!NO. 
PROCEOURE VERPEN 

PANTALLA• SAVESCREEN(to,0,24,79) 
??CHR(7) 
Cl07,00a.tto21,79 
OOOIA 
SELECTI 
USE CONTROL INOEX ORDEN 
SET FIL TER TO FECHA_TRAB •• CTOO(re1) .ANO. FECHA_TRAB <• CTOO(te2) .and. atltulll"O" 
hj • 'FECHA : DEL '•re1 •' AL '•f•2 
//911 ... toltlilus•O 
COUHT TO NUMO 
0 23,01 SAY SPACE(78) 
023,0SSAYlnd 
• 23,95 SAY -YOT. Regs• 
0 23,71 SAY NUMO PICT •9999" 
GOTOP 
9"1p'5 
DECLARE e1mpo&l10),ENCABEf10J 

con-itJ"ORD_TRAB' 
cempot,12)• 'SECC/ON' 
carnpm(3J• 'TIPO_TRAB' 
~4J•'RESPO' 
C8fTtPOll5J• 'STATUS' 
C91'11p01fe]• 'CLAVE_SUBO' 
csnpol(7]• 'OEPTO_U' 
CMtpi09(8J• 'OESC_TRAB1' 
-9J• 'DESC_TRABZ 
campora(1 O)a'OESC _ TRAB3' 
ENCABE111• 'ORCEN' 
ENCABEf2J• 'SECCION' 
ENCABEJ3J• 'TIPO TRAB.' 
ENCABE(4J• 'RESPONSAD' 
ENCABEJ5)• 'CONCLUIDA' 
ENCABE(6J• 'DIRECCION' 
ENCABE[7)• 'DEPCIA.' 
ENCABE(8J• 'OESCRIPCION' 
ENCABE(9J• 'OESCR/PCION 'Z 
ENCAOE(10J•'OESCRIPCION 3' 

WINDOW(OS,4,21,76,-, t) 
OBEDIT(Otl,05,20,75,campos,•funvdp·,-.ENCABE,) 
RETURN 

: Fundan m usuario par. OBEDIT 

·-------l'KOCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR CAMPO STATUS 
Pfoc:edureremp ..... ... _ 

010,10uy"etf*eunmomento .. • 
llllctt 
UMconlroJ 
llllct2 
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UM lnfordoo lndtx lnford 
11 lrm. on Ofd_trab to abel -· gotcp 
Slof801ocrri 
do-.nol.eofO 

llor901obuecll 
Ilota ..,_ ordlt-ofd_ trab to bulcl 
al•IOCnO() -2 --. 
"""""'º ...... -· gotolll 

r11Pf¡iceat.11.9wlfl•1• 
O 11,touy•unrlll'lf*Zornas .. No.dtorden:" 
CD t 1 ,44 uy bUaea 
• 12,20...,·'*1tlded:· 
Ot2.30uy---· ..... ...,, 

lf.not.eotO 
loop ·-• retum //al ...... 

enddo o t4,t0 ooy• ""llKM!nado' groe/u • ..... 
re<um 
-----------<FIN PROCEDIMIENTO> 

'----------PROCEDURE FOR DEFlNEPASSWORD 
PROCEDURE CLAVE 

LOCAL SALVAPAN,CICLO 
CICLO•I 
SET COLOR TO W/8,8/rN 
•SALVA.PAN• SAVESCREEN(tD,10,14,70) 
0tt,28CLEARTO14,48 
• 010,IOTO14,70 OOUBLE 
WINDOW(t t ,28, 14,52,-, 1) 
DO WHILE CICLO<-J .ANO. CVE<>USUARIO 

do cetM1Vlllh12,eo; CLAVE DE ACCESO.• 
SET COLOR TO WIB,WNV 
0 t3,30SAY"( r 
0 13,37 GET USUARIO fllCTURE ·01• 
READ 
JF CVE<>USUARIO 

DO FINITO 
CICLO:•++CICLO 
et 12,29CLEAR TO 13,48 
SET CURSOR OFF 
SET COLOR TO W•IB 
do centra wll:h 23,80,"CLAVE DE ACCESO INCORRECTA" 
SET COLOR TO W/8,BIW 
INKEY(3) 
SET CURSOR ON 
0 23,22 CLEAR TO 23,55 

ENDIF 
E NODO 
SET COLOR TO W/8,Bm 
RETURN 
-------PROCEOURE OF SEEJ< 

PROCEDURE FONDO 
RESTORE SCREEN FROM REPLICATEr"•CHR(Jl),4000) 
RETURN 
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PREPARACION DEL MENU 
-Mlnuprln 

CLEAR 
eoo,OUAYDATEO 
O 00,70 SAY TIMEO 
001,00,03,'lllBOXc:ajol 
SET COLOR TO GR•IB 
DO CENTRA WITH 02,80,'CONTROL DE ORDENES DE TRABAJO. UNIDAD (l.T.) ZONA CENTRAL' 
SET COLOR TO W•IB 
SET COLOR TO W+IR 
DO CENTRA WITH 20,80,'ELIJA OPCION DESEADA a a• 
SET COLOR TO W•IB && ,W•IR DIW&W 
WINDOW('l,20,20,68,-,1) 
1• SPACE(4') 

'7 
'7 
'7 
'7 
'7 
'7 
'7 

tlllllllll!ll. 
tltllllllllll·· 

úAADAAAAAAAJ.J.A¿ •.• 
1 PEMEX • GIT •.•.• ' ·- _,_._ .. ·--·-··· 

'7 ·--·-·-· '7 ·-.··11>1 
7 1·Ven1:9 de C.·A:fy, 
7 tttttttttttttttt.tt:ttttt:ttttnbctttt • 
OOll.201o1G,20-

BET COLOR TO W•/G 
WINDOW(S,05,5,20,-,1) 
•ser COLOR TO RG•IB •o 05,05 SAY' MENU PRINCIPAL' 
•sET COLOR TO W+/8 
0 22,00 SAY REPLICATEfA',79) 
oolcolorlon/W 
0 24,00 CLEAR TO 24,79 
a 24,02 ~ ·oocuM" 
024,12SAYCHR(179) 
024,t3uy• <CC>MoverCursoJ <Ú-Eleglr~n· 
• 24,118 uy :fw(l79) a 24,70 uy -u.nu pnn• 
lllc:dorto .. Jb ...... 
---------PROCEDIMENTODERESPAUX> 

PROCEDURE RESPALDA 

G 07,00 CLEAR TO 2t,79 
SET COLOR TO W+IR 
STORE SPACE(1) TO dv 
0 08,20 SAY' SELECCIONE EL DRIVER ··A· - •9•7• 
008,20SAY' ' 
0 t0,20SAY'CUANDO OPRIMA LA LETRA DEL DRIVER ' 
CI 11,20 SAY' OBSERVE EL INDICADOR DEL DRIVER ' 
CI 12,20SAY' QUE FUE SELECCIONADO ' 
007,1GT013,50 
CI 0,0 GET cN PICT 'l'VALID dvl'AB' 
READ 
IFdv•'A' 

do• OISKSPACE(1) 
ELSE 

et. • DISKSPACE(2) 
ENDIF 
C1 t4,10 SAY' COLOQUE SU OISKET CON SUFICIENTE ESPACIO EN EL DRIVER "&dV"' 
• ts,to SAY' y OPRIMA LA LETRA. R. PARA COMENZAR LA COPIA ' 
C112,0IHO ts,69 
WAIT" 
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IF LASTKEYO • 112 .OR, LASTKEYO • ~14 
0 07,0t CLEAR TO 21,78 
USE SERV_NVA 
0 tO, ti SAY' COPtANOO EL ARCHIVO SERV_NVA.DBF AL DISl<ET' 
COPY NEXT (di· HEADER()IRECSIZEO) TO-SERV_NVA 
?7CHR(7) 
USE SERV_uso 
0 tt,18 SAV' COPIANDO EL ARCHIVO SERV_USO.DBF AL OISkET' 
COPY NEXT (di. HEADER()IRECSIZEO) TO -SERV_uso 
?7CHR(7) 

:~2,~~~-:,EgOPlANDO EL ARCHIVO BERV_REU.OBF AL OISKET' 
COPY NEXT (di· HEADER()IRECSIZEO) TO-SERV_REU 
??CHR(7) 
USE CONTROL 
0 t2,tl SAY' COPIANOO EL ARCHIVO CONTROLOSF AL DISl<ET' 
COPY NEXT (di• HEADER()l'RECSIZEQ) TO &ct-t:CONTROL 
?7CHR(7) 
USE INFOROOC 
0 13, 18 SAV' COPlANDO EL ARCHIVO INFORDOC.DBF AL OISKET' 
COPV NEXT (di. HEADER{}IRECSIZEQ) TO &dv:INFORDOC 
?7CHR(7) 
USE INFOOCOM 
• 13, 18 SAV' COPlANOO EL ARCHIVO INFOCODOM.DBF AL OISKET' 
CC>f'Y NEXT (di. HEADER()IRECSIZEO) TO &cti:INFDOCOM 
?7CHR(7) 

ENDIF 
CLOSE DATABA.SES 
RETURN 

::::::.~'f."~~.~~-~~~~.~~.?t~,i!,~.~~!~.~.~.<?.~.~~~~~! MARCO E INDICADOR ...... 

-WINDOW 
-M.BB,X,Y,MSG,EXPL 
prttMl,LOHt.tEN,MITAD,FACTOR 
"""""""EXPANDIENDO LA VENTANA 
COLVEN.-W+IB• 
COLFON-W+IB• 
COLSOM-W+IN" 
COLMEN-W+/R" 
Mloalorlo&COLVEN 
lfEXPL • I 

FACTOR •lnt((X-M+t)/2)-1 
do wt'llll FACTOR>1 

Mt oobr 1o ICOLSOM 
0 M+FACTOR+1,BB+FACTOR+2dlwtoX-FACTOR+1,Y·FACTOR+t 
Mttdorlo&COLVEN 
0 AA+FACTOR, BB+FACTOR to X·FACTOR, Y-FACTOR doubae 
0 AA+FACTOR, BB+FACTOR dear to X·FACTOR, V-FACTOR 
FACTOR•FACTOR·1 -..... ·-·... Cdor to &COLSOM 

0 AA+1,BB+2dMtto X+1,Y+1 
'db..Pndo a. C9 con •u menu;. 
Mlccb' to&COLVEN 
O AA.Be dNr to X. Y 
CIM,SBTOX,Y-

MI color to &COLMEN 
LONMEN • lln (MSO) 
MITAD• lnl((((Y-BB}LONMEN)/2)•.5) 
-911o1Míl'A11--N)/2)+.5) 
MtcdorlolCOLVEN &&COLFON 
."'""'(.T.) 

o 
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B) PROGRAMA FUENTE DEL lllllTEMA PARA EL CONTROL DE llOLICITUDEll VIA 
DOCUMENTO 

"ELABORO ABC y AVC 6:02pm Aug 24, 1993 
"ULTIMA MCDIFICACION POR ABC EL 27/AGOST0/94 

"NOMBRE DE PROGRAMA CORRES.PRG 
"APLICACION CONTROL DE LA CORRESPONDENCIA 
:'° VERSION 2.0 

...... •• .. •una CONSTANTES---· 
PUBLIC -.cojol,cojo2,docu,-.r ...... r.1,lo2,-.rnclow.mdopon,lp,mlb 
ow•I 

=::st_;¡:t. 
SET DATE FRENCH 
SETEXACTON 
SET OELETED ON 
SET COLOR TO W+IB 
SETWRAPON 
SET MESSAGE TO 21 CENTER 
CLEAR 
•u•oo1NT2 
• •o.20.1e.5aeox.,.¡.1 
OOCENTRAW/TH12,90,'POR FAVOR ESPERE' 
DO CENTRA WITH 1•.eo: INDEXANDO LAS BASES DE DATOS' 
IF.NOT.(FILErRGTO.NTX')) 

USE CORRESPO 
INDEX ON REGISTRO TO ROTO 

ENOIF 
IF.NOT.FILEfOOC.NTX ') 

USE CORRESPO 
INDEX ON NO_DOCUM TO OOC 

ENDIF 
IF.NOT.FILErDEPNO.NTX') 

USE CLAVES 
INDEX ON DEPTO_U TO OEPND && OEPTO TO OEPND 

ENDIF 
IF.NOT.FILEfREGIS.NTX') 

USE OBSERDOC 
INDEX ON REO TO REOIS 

ENDIF 
CLOSE OATABASES 

.......................... PREPARACION DEL MENU ............................ . 

DO WHILE ew • 1 
SET COLOR TO W•/B 
CLEAR 
• 01,00,22,711 BOX c<jol 
00 CENTRA WITH 02.eo:coRRESPONOENCIA DE lA UNIDAD l.T. ZONA CENTRO· 
• 03,01 SAY REPLICATert.78) o 20,01 SAY REPLICATErl'.78) 
SET COLOR TO W•IR 
DO CENTRA WITH; 

2t !JO.' ELUA LA OPCION DESEADA CON LAS TECLAS DEL CURSOR O O ' 
SET COLOR TO W+/8 
•Q04,28,18,51 BOXalja2 
WINOOW(04,29,18,5t,-,1) 
SET COLOR TO RG+IB 
0 05,33 SAY 'MENU PRINCIPAL' 
SET COLOR TO W+/B 
• 08,30 SAY REPLICATerA'.21) 
O 07,33PROMPT' ALTAS ' 
• 08,33 PROMPT ' CONSULTAS ' 
0 11,33 PROMPT' REPORTES ' 
0 13,33 PROMPT ' NOTAS ' 
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G 15,33 PROMPT 'MANTENIMIENTO' 
G 17,33PROMPT' SALIR ' 
MENUTO-
DOCASE 

CASE(91P• 1 
??CHR(7) 
OOUPDATE 

CASEMl)•2 
??CHR(7) 
DO CONSULTAS 

CASEmp•3 
??CHR(7) 
DO REPORTE 

CASEMP• .. 
??CHR(7) 
DO NOTAS 

CASE191p•5 
??CHR(7) 
DOMANno 

CASErnp • 8 
CLOSE DATA.BASES 

"""º SET COLOR TO W+IN 
CLEAR 
LOOP 
QUIT 

ENOCASE 
ENDDO 
CLOSE DATABASES 
QUIT 

:-----PROCEDIMIENTO PARA DAR AL TA R!OJ&ntol 

PROCEOURE UPDATE 
pwo1 
DOWHILEpW'lf 

0 04,01 CLEAR TO 19,78 
!121.01 SAY SPACE(78) 

STOREOTOvreg 
STORE YEAR(DATE()) TO atr 
STORE STR(atr) TO •lr1 
STORE SUBSTR(atr1 .... 2) TO aot 
~TORE SPACE(tB) TO docu 

0 05,05 T007,•7 
C 06,06 SAY •NUMERO DE DOCUMENTO;• GET docu 
REAO 
IF EMPTY(docu) 

RETURN 
ENDIF 

·--------VALIDA No. DOCUMENTO 
USE CORRESPO /NDEX DOC,RGTO 
GOTOP 
SEEKdocu 
IFFOUNOO 

C1121,0I SAVSPACE{78) 
SET COLOR TO W•IR 
?CHR(07) 
?CHR(07) 
0 21 ,Q.4 SAY' ESTE No. DOCUMENTO ESTA REGISTRADO' 
0 21,37 SAY' PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA' 
SET COLOR TO W•/B 
WAJT• 
0 20,01 CLEAR TO 21,78 
RETURN 

ENOIF 
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·--------BUSCA ULTIMO REGISTRO 
go

l/ "°"" __ ... 
11 do-.not.llOIO 
// lldp 
11 -coglllrolob 
11 llorema(•,b)la• 
11 loop //-• 2t,20 &AY• ULTIMO REGISTRO CAPTURADO• 

e 21.~ &AY• pk::tln 'SIQW 
--------PEDIR REGISTRO 

0 9, 8 SAY"NUMERO DE REGISTRO ZONA CENTRO:" GET W9U pkt1.n "900G" 
READ 
USE CORRESPO INDEX RGTO,OOC 
GOTOP 
-- llojohoy27Jul0dol1193 

"-""~ IFFOUNDO 
• 21,01 SAY SPACE{70) 
SET COLOR TO W•IR 
'l'ICHR{7) 
'l'ICHR{7) 
• 21,01 SAY SPACE{78) 
0 21,07 &AY' REGISTRO EXJSTENTE' 
0 21,35 SAV' PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA' 
SET COLOR TO W•IB 
WAIT" 
CI 20,01 CLEAR T021,78 
RETURN 

ENOIF 

APPEND BLANK 
REPLACE FECHA_RECP WITH CATEO 
REPLACE ANO_REGIS wtTH 1101 
M•RECNO() 
0 0.,02 CLEAR TO 1D,78 
C105,08 &AV.NUMERO DE DOCUMENTO:• 
SET COLOR TO W+/R e Ol!,27 SAY docu 
SET COLOR TO W•/8 
• 05,80 SAY •FECHA:• GET CORRESPO.>FECHA_DOC 
0 07,08 SAV •FOLIO DE LA GERENCIA:" GET CORRESPO->FOL_GCIA 
0 07,48 &AY.FECHA DE LA OCIA:" GET CORRESPO->FECHA...,GCIA 
0 OD,De SAV •NUMERO DE REGISTRO ZONA CENTRO;• 
SET COLOR TO W+IR 
0 OG,38 SAYvreg PICTURE "9999" 
SET COLOR TO W+IB 
eoe,42SAY"r 
0 00,49 GAY.FECHA RECEPCION:• 
SET COLOR TO NNI 
0 08,fJ7 SAY FECHA...RECP 
0 00,43 SAY ANO_REGIS 
SET COLOR TO W+IB 
READ 
??CHR{7) 
STORE O TO mdlr 
STOREOTOrnc-... 
STORE SPACE(52) TO mdepen 

OOSELSUBO 
DOSELCLAV 

0 11,0llCLEAR TO 19,74 
O 21,01 SAY SPACE(78) 
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USE CORRESPO INDEX OOC,RGTO 
GOT011 
SET COLOR TO W+IR 
011,0SSAYmclrPICTW 
0 tt,t2SAYmc:t.ve PICT'90099' 
Qtl,19SAV-
CI 21, US SAV-PARA ELIMINAR REGISTRO DEJAR 'SINTESIS' VAClA" 
SET COLOR TO W+IB 
0 10,0f SAV SPACE{78) 
•READ 
CI 13,0IS SAY•SINTESIS:" OET CORRESPO->SINTESJS PICTURE •01• 
READ 

'1?CHR(7) 
SET COLOR TO W+IB 
0 21,0f SAV SPACE{78) 

~E~l~t~L~~ T~E~~~~~~~ EL TIPO CE DOCUMENTO CON LAS FLECHA Y OPRIMA cÜ' 
WINOOY/(14,04,11!1,68,"0PCIOtr,t) 
0 15,06 PROMPT' INSTALACION' 
0 15,23 PROMPT' REUBICACION' 
0 15,38 PROMPT' CAMBIO DE APARATO' 
0 15,l!lt PROMPT' OTRO' 
MENUTOtp 
SET COLOR TO W+IB,N/W 
DO CASE 

CASE1p•1 
pv• ·r 

CASEtp • 2 
pv•'R' 

CASE lp • 3 
pv•'C' 

CASE lp •4 
pv•'O' 

ENOCASE 
0 21,01 SAY SPACE(78) 
0 18,08 SAY-rURNAOO A:" GET CORRESPO->TUANAOO PICTURE •@t" 
C 18,60 SAY"FECHA:" GET CORRESPO->FECHA_ASIG 
READ 
0 19,01 SAY SPACE(78) 
"SELECT 1 && USE CORRESPO INOEX OOC 
• GOTOaa 

RE PLACE REGISTRO WITH vreg 
REPLACE NO_DOCUM WITH docu 
REPLACE TIPO WITH pv 
REPLACE OEPTO_U WITH mclave 
REPLACE ClAVE_sueo WITH mdlr 

0 21,01 SAY SPACE(78) 
IF EMPTY(SINTESIS) 

DELE TE 
RETURN 

ENDIF 
• CLOSE OATABASE 
•fOfe SPACE(Ol)lo Ve1 
SET COLOR TO W+IR 
'1?CHR(7) 
CD 21,20 SAY'. DESEA REGISTRAR OTRO DOCUMENTO? SIN' GET vcf; 

PICTURE 'l' VALIO(vclS 'SN') 
READ 
SET COLOR TO W+IB 

OOCASE 
CASE\lda'S' 

LOOP 
CASE\'Cl•'N' 

pw•O 
RETURN 
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ENOCASE 
E NODO 
CLOSE OATABASES 
RETURN 
.................... <FIN DEL PROCEDIMIENTO ALTAS> .................... .. 

--PROCEDIMJl!NTOPARACOHSULTAS----
PROCEDURE CONSULTAS 

0 04,0f CLEAR TO 19,78 
021,01 SAVSPACE(78) 
00 CENTRA WITH 05,80,' MODULO DE CONSULTA' 
0 00,0f SAY REPLICATE(f',78) 
• o oe.28. ta,53 eox caja2 
SET COLOR TO RG•/B 
0 C»,33 SAY' MENU DE CONSULTA' 
SET COLOR TO W+/8 
0 I0,211 SAY REPLICATE(A',24) 
SET COLOR TO W+IR 
OOCENTAA: 

WITH 21 ,eo: ELIJA LA OPCION DESEADA CON LAS TECLAS DEL CURSOR o a • ' 
SET COLOR TO W+/8 
WINOOW(f0,29,18,52,-,1} 
Ott,31PROMPT' REGISTRO' 
013,31 PROMPT'OO CU MENTO' 
0 15,31 PROMPT'FOLIO DE LA GCIA.' 
0f7,31PROMPT' LISTADO ' 
MENU TO OPCION 
DO CASE 

CASE OPCION • 1 
SA VE SCREEN TO PANT2 
0 04,0t CLEAR TO 19,78 
C121,01 SAY SPACE(76) 
012,34 SAY' ESPERE' 
USE CORRESPO INDEX ROTO,OOC 
REINDEX 
0 04,01 CLEAR TO 19,78 
STORE OTOreg 
0 12,21 SAY' INTRODUSCA EL No. DE REGISTRO 'GET reg; 
PICTURE'9999' 
READ 
SEEKr9g1 

CASE OPCION • 2 
SAVE SCREEN TO PANT2 
0 04,01 CLEAR TO 19,78 
C 2t,01 SAY SPACE(78) 
012,34SAY'ESPERE' 
use CORRESPO INDEX OOC,RGTO 
REINOEX 
0 04,01 CLEAR TO 19,78 
STORE SPACE(l8) TO docu 
0 12,17 SAY 'INTRODUSCA EL No. DE DOCUMENTO' GETdocu PICTURE '01' 
READ 
GOTOP 
SEEKdoeu 

CASE OPCION • 3 
SAVE SCREEN TO PANT2 
STORE SPACE(04) TO fol 
Q04,01 CLEAR TO 19,78 
CI 21,01 SAY SPACE(78) 
012,34SAY'ESPERE' 
USE CORRESPO 
INOEX ON FOL_ GC!A TO FOLIO 
USE CORRESPO INDEX FOLIO 
• 12,21 SAY' INSTRODUSCA El No. DE FOLIO;' oerror PICTURE99999" 
READ 
GOTOP 
SEEKfol 
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CASE OPCION • 4 
??CHRm 
,_.. • SAVESCREEN(00,01,19,78) 
il•SPACE(t} 
0 08,01 CLEAR TO 19,78 
DO CENTRA WITH t3,80,'INOIQUE SU ELECCION T ti S' 
• 14,400ETttPICTURE ·r·vAUOll; S'TS' 
00 CENTRA WITH 16,80,; 

-r •TODA LA BASE DE DATOS; •s• •SELECCIONANDO LA BASE DE DATOS' 
READ 
IFil•'S' 

0 08,01 CLE.AR TO 19,76 
RESTORE SCREEN FROM penl 
DOSELDCTO 
OOOIA 
021,01 SAVSPACE(78) 
0 00.01 CLEAR TO 17,78 
DOCENTRAWITH11,90,'POR FAVOR ESPERE' 
DOCENTRAWITH tzeo: PREPARA"ºº e As ES' 
0 15,05 SAY 'INDEXANDO BASE CORRESPO x DOCUMENTO' 
USE CORRESPO INDEX DOC,RGTO 
REINDE)( 
eta• STR(RECCOUNT0,5,0) 
NI •'REGISTROS INDEXADOS' 
0 15,05 SAV 'INDEXANDO BASE CORRESPO x DOCUMENTO'+ Cbl + rel 
0 21,23 SAY 'PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA' 
INKEY(O) 
DO CASE 

CASEtp• I 
SET FIL TER TO TIPO • 'I' .ANO. FECHA_RECP >11 CTOD(fe1) .ANO. : 

FECHA_RECP es CTOD{fe2) 
SKJP 
SKIP·1 
COUNTTOw 
sar • STR(nr,5,0) 
0 23,05 SAV 'REGISTROS SELECCIONADOS:&sat' 
GOTOP 
DO LISTA 

CASE1p•2 
SET Fil TER TO TIPO • 'R' .ANO. FECHA_RECP :u CTOD(flt) .ANO.¡ 

FECHA_RECP <• CTOO(te2) 
SKJP 
SKIP·1 
DO LISTA 

CASE lp • 3 
SET FILTER TO TIPO• 'C' .ANO. FECHA_RECP >• CTOO(fel) .ANO.¡ 

FECHA_RECP <• CTOO(fe2) 
SKJP 
SKIP·f 
COLISTA 

CASE lp• 4 
SET FIL TER TO TIPO• '0' .ANO. FECHA_RECP >• CTOD(flf) .ANO.: 

FECHA_RECP es CTOO(fe2} 
SKJP 
SKIP·1 
COLISTA 

ENOCASE 
CLEAR 
SET FIL TER TO 
SET COLOR TO W+IB,N/W 
RETURN 

ENOIF 
021,0t SAYSPACE(78} 
G 09,01 CLEAR TO 17,78 
DOCENTRAWITHlt,8/J,'POR FAVOR ESPERE' 
DO CENTRA WITH 12,t!O,'P REPARAN O O BASES' 
CD 15,05 SAV 'INDEXANDO BASE CORRESPO x DOCUMENTO' 
USE CORRESPO INDEX OOC,ROTO 
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REINDEX 
di• STR(RECCOUNT0,5,0) 
,.¡ •' REGISTROS INDEXADOS' 
0 15,05 SAY 'INDEXANDO BASE CORRESPO w DOCUMENTO'+ eta+ rel 
0 2,,23 SAV'PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA' 
INl<EY(O) 
DO LISTA 
RETURN 

OTHERWISE 
RETURN 

ENOCASE 
SET FUNCTION 1 TO CHR(l!lS) 
SET FUNCTION 5 TO CHR(68) 
.... SET FUNCTION 9 TO CHR(67) 
SET FUNCTION 2 TO CHR(68) 
AUX•O 
OOWH/lEaw• 1 

0 04,01 CLEAR TO 19,78 
0 05,08 SAV •NUMERO DE DOCUMENTO.• GET NO_OOCUM 
00!5,l!IOSAV-FECHA:" GETFECHA_DOC 
0 07,08 GAY.FOLIO DE LA GERENCIA:• GET FOl._GCIA 
0 07,<tlil SAY.FECHA DE LA GCIA:" GET FECHA_GCIA 
0 09,De SAY •NUMERO DE REGISTRO ZONA CENTRO:• GET REGISTRO PJCTURE '9999' 
OOll,42SAV"r 
0 09,43 SAY ANO_REGIS 
0 OU,.O SAY •FECHA RECEPCION;• GET FECHA_RECP 
011.oeSAv·cLAVE DEPENDENCIA:· GET DEPTO_U PICTURE '99999' 
... 13, 50 SAV ·ue1cACION:• GET UBICACION 
• ••.oe SAY "SINTESIS:" GET SINTESIS PICTURE ·c1· 
015,0SSAY"TURNAOOA:" GETTURNAOO PICTURE"CDI" 
015,22 SAY"FECHA:" GET FECHA_AS!G 
• 0 15,38 SAY "EXPEDIENTE:" GET EXPEDIENTE 
0 fS,83 SAV "TIPO DCTO:" GET TIPO 
0 15,«J SAV "ORDEN No:" GET ORD_TRAB P/CTURE "99999" 
0 15,55 SAY •r 
0 15,56 GET ANO_OROT PICTURE '99' 
0 Hl,50 GET 0RD_TRA82 PICTURE '99999' !» 17,50 GET ORD_ TRAB3 PICTURE '99999' 

SET COLOR TO W•IB 
0 21,0t SAY SPACE(78) 
SET COLOR TO W+IR 
DO CENTRA; 

WITH 19,80,' I• lflSTALACION, R• REUBICACION, C• CAMBIO DE APARATO, O• OTROS' 
DO CENTRA; 

WITH 21,80.' Ff •SIGUIENTE F2 •ANTERIOR FS •MODIFICAR c(J •SALIR' 
SET COLOR TO W+fB 
IFAUX•O 

OLEAR GETS 
ENDIF 
READ 
BIT•" 
021,noETBIT 
READ 
AUX•D 
DO CASE 

CASE BIT • CHR(65) 
SKJP 
IFEOF{) 

0 21,01 SAY SPACE(76) 
SET COLOR TO W+IR 
0 21,27 SAY' NO EXISTEN MAS REGISTROS' 
WAIT" 
SET COLOR TO W•IB 
LOOP 

ENDIF 
CASE BIT • CHR(68) 

SKIP•I 
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IFBOFO 
0 21,01 SAY SPACE(78) 
SET COLOR TO W•JR 
0 2t :0 SAV' NO EXISTEN MAS REGISTROS' 
WAtr• 
SET COLOR TO W•JB 
LOOP 

ENDIF 
' CASE BIT• CHR(07) 
'DELETE 
'0 21,01 SAY SPACE(78) 
'?7CHR(7) 
'?7CHR(7) 
•SET COLOR TO W•IR 
1 0 21,:20 SAY' REGISTRO BORRADO - OPRIMA CUALQUIER TECLA' 
'WAIT" 
• SET COLOR TO W•IB 
'LOOP 

CASE BIT• CHR(llCS) 
AUX•t 
LOOP 

OTHERWISE 
EXIT 

ENOCASE 
ENOOO 
RELEASE BIT 
RESTORE SCREEN FROM PANT2 
RETURN 
...................... e FIN PROCEDIMIENTO CONSULTAS > ............... ••••••• 

-----PROCEDIMIENTO PARA REPORTES 

PROCEOURE REPORTE 
0 04,01 CLEAR TO 19,78 
021,01 SAY SPACE{78) 
00 CENTRA WITH 05,BO,' MODULO CE REPORTES' 
0 07,01 SAY REPLICATE¡l,78) 
WINOOW{00,27,17,52,-,1) 
SET COLOR TO RG•IB 
010,31 SAY' MENU DE REPORTES' 
SET COLOR TO W+/8 
0 11,28 SAY REPLICATE[A',24) 
SET COLOR TO W+IR 
DO CENTRA; 

WITH 19,80,' ELIJA L4 OPCION DESEADA CON LAS TE.ClAS DEL CURSOR a a • 
SET COLOR TO W•IB 
C 12.29 PROMPT' FECHA 'MESS'REPORTE DE DOCUMENTOS INGRESADOS' 
C 1-4,29 PROMPT' No. DOCUMENTO 'MESS'REPORTE CON OBSERVACIONES Y SELECCION DEL TIPO DE 
DOCUMENTO' 
Q 16,29 PROMPT' OIA V RESPONSABLE 'MESS'REPORTE POR RESPONSABLE' 
MENU TO OPCION 
DO CASE 

CASE OPCION • t 
SAVE SCREEN TO PANT2 
Q 04,01 CLEAR TO 19,76 
C 21,01 SAV SPACE(76) 
012,24SAV'POR FAVOR ESPERE' 
USE CORRESPO 
SET DATE TO AMERICAN 
/NOEX ON DTOC(FECHA_RECP} + NO_DOCUM TO FEC 
SET DATE TO FRENCH 
OOOIA 
DO AVISO 
SET PRINTON 
?CHR(IS) 
SET CONSOLE OFF 
USE CORRESPO INDEX FEC 
REPORT FORM CORRESP1 FOR FECHA_RECP:... CTOD(f•1) .ANO.; 

FECHA_RECP <• CT00(fe2) TO PRINT 
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SET CONSOLE ON 
CLEAR 
RESTORE SCREEN FROM PANT2 
?CHR(10) 
SET PRINT OFF 
CLOSE 
ERASE FILErFEC.NTX') 

CASE OPCJON • 2 
0 09,01 CLEAR TO 19,78 
CI 21,01 SAY SPACE(70) 
DOCENTRAWITH11,BO,'POR FAVOR ESPERE' 
DOCENTRAWITH12.BO,'PREPARANOO BASES' 
SET DATE TO AMERICAN 
USE CORRESPO 
INOEX ON NO_DOCUM TO OOC 
SELECT1 
USE CORRESPO INDEX DOC 
SELECT2 
USE OBSERDOC 
INDEX ON REO TO REGIS 
SET DATE FRENCH 
SELECT 1 && 
0 11,01 CLEAR TO 12,78 
a 00,28,1&,53 eox caja2 
CI 10,28 SAY REPLICATEfA',24) 
DOSELOCTO 
CI 21,01 SAY SPACE(78) 
DO CASE 

CASE rp • t 
tpo • ·r 

CASEtp•2 
lpo• 'R' 

CASErp•3 
lpo •'C' 

CASE tp •<f 
lpo •'O' 

ENOCASE 
DODIA 
SELECT1 
OOTOP 
SET FIL TER TO TIPO • lpo .ANO. FECHA_RECP >• CTOD(tel) .ANO, ; 

FECHA_RECP e• CTOO(te2) 
COUNTTOur 
ur • STR(Mr,5,0} 
0 21,a2. SAY'REGISTROS SELECCIONADOS:&W 
OOAVISOI 
SETPRINTON 
?CHR(15) 
SET CONSOLE OFF 
DO TITULO 
ni.•e 
z• SPACE(132) 
SKIP 
SKIP·1 
GOTOP 
DO WHILE .NOT. EOF() 

0 21,35 SAY'REGlSTROS POR IMPRIMIR:&aat 
STORE REGISTRO TO f 
SELECT2 
SEEKt 
IF FOUNDO 

STORE OBSERVACI TO 081 
STORE 09SERVAC2 TO 082 
SELECT t 
7 ',NO_OOCUM,' ',FECHA_ooc: ',FOL_GCIA,' ',SINTESIS,' ',REGISTRO,' 'FECHA RECP .. 
?T,TURNAOO,''.ORO_TRAB,'f ,ANO_ORDT,' ',091," -
T~"oe2· · 
ool.iNeAi 
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SKIP 
ur•VAL(Mr) .., ...... , 
wu STR(nt,5,0) 
LOOP 

ELSE 
SELECT 1 
1' ',NO_OOCUM.'',FECHA_DOC,'',FOL_GCIA,'',SIHTESIS,'',REGISTRO,'',FECHA_RECP: 
?r,TURNADO,'',ORD_TRAB,'/,ANO_OROT,• 
DOLINEAt 
SIQP 
w•VAL(aar) -·---t .., • STR(s11,5,0) 
LOOP 

ENDIF 
SET CONSOLE ON 

E NODO 
EJECT 
?CHR(18) 
CLEAR 
SET PRINT OFF 
SETFILTER TO 

CASE OPCION • 3 
SAVE SCREEN TO PANT2 
0 04,01 CLEAR TO 19,78 
0 21,01 SAY SPACE(78) 
C112,24SAY'POR FAVOR ESPERE' 
USE CORRESPO 
SET DATE TO AMERICAN 
INDEX ON DTOC(FECHA_RECP) +REGISTRO TO FEC 
SET DATE TO FRENCH 
STORE SPACE(04) TO rnp 
STORE SPACE(08) TO rett 
0 14,21 SAV' INSTRODUSCA LAS INICIALES DEL RESPONSABLE:' OET rnp; 

PICTURE ·a1· 
0 18,21 SAV' INTROOUSCA LA FECHA DEL OIA:' GET feh PICTURE "99rt'EKM19" 
REAO 
DO AVISO 
SETPRINTON 
?CHR(15) 
SET CONSOLE OFF 
USE CORRESPO INOEX FEC 
REPORT FORM CORRESP1 FOR TURNADO• rnp .ANO,; 

OTOC{FECHA_RECP} • feh TO PRINT 
SET CONSOLE ON 
CLEAR 
RESTORE SCREEN FROM PANT2 
?CHR(18) 
SET PRINT OFF 
CLOSE 
ERASE FILE('FEC.NTX') 

ENOCASE 
RETURN 
••••••uouu•ououou <FIN PROCEDIMIENTO REPORTES> ..................... . 

:-.... - PROCEDIMIENTO PARA SELECCIONAR TIPO DE DOCUMENTO --0
""" 

PROCEOURE SELOCTO 

J*114 • SAVESCREEN(04,Ql,18,78) 
0 21,01 SAY SPACE(78) 
WINOOW(10,31, 18,50,"MENU DE SELECCION•, t) 
SET COLOR TO RG•IB 
et 09,31 SAY' MENU DE SELECCION' 
SET COLOR TO W•IB 
SET COLOR TO W•/8,GR•IN 
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011,3f PROMPT INSTALACIONES 'MESS'SOUCITUDES DE INSTALACIONES DE SERVICIOSf EQUIPOS' 
013,31 PROMPT REUBICACIONES 'MESS'SOLICITUDES DE REUBICACIONES DE SERVICIOS f EQUIPOS' 
G15,31 PROMPr CAMBIOS DE APARATO 'MESS'SOLICITUDES DE CAMBIOS DE APARATOS' 
017,31 PROMPr VA R 1 OS 'MESS'DOCUMENTOS VARIOS' 
MENUTOlp 
RETURN 
: ........ e FIN PROCEDIMIENTO BELOCTO (SELECCION TIPO DE OCTO.) > ........ .. 

:---PROcEDIMIENTO PARA IELECCIONM: LOS DW1 DEL REPORTE---

PROCEDURE OIA 

0 09,0t CLEAR TO 1D,78 
0 21,0t SAY SPACE(70) 
BTORE SPACE(Oll) TO lot 
STORE SPACE(D8) TO fe2 
DO CENTRA WfTH 10,80,'SELECCION DE FECHAS' 
SET COLOR TO W•IR 
DO CENTRA WITH 21 ,flfJ,' CAPTURE FORMATO DE FECHA •oo.MfNM•' 
SET COLOR TO W•/8,0R•1'il 
0 12,0t SAY SPACE(78) 
012,30 SAY' DEL DIA' GET f•1 PICTURE ~ 
0 14,30 SAV 'AL DIA' GET 1•2 PICTURE 'W.WW' 
READ 
0 2t ,Ot SAY SPACE(70) 
RETURN 
: .......... " .. _ ........ e FIN PROCF.OtMIENTO DIA > ....................... . 

PftOCl!DIMIEN'TO PAMIMCIAR IMPRESORA __ _ 

PROCEDURE AVISO 

0 04,01 CLEAR TO 19,78 
7CHR(7) 
SET COLOR TO W.,R 
OOD,218AY' ENCIENDA LA IMPRESORA' 
0 12,21 SAY' ASEGURESE QUE TENGA SUFICIENTE PAPEUCOPIA ' 
015,21 SAV' PULSE CUALQUIER TECLA PARA IMPRIMIR ' 
WAIT" 
SET COLOR TO W•/B 
0 08,01 CLEAR TO 15,78 
SET COLOR TO W•IR 
OOCENTRAWITHft,80.' IMPRIMIENDO 
SET COLOR TO W•IB 
RETURN 
•••••• .... , .......... e FIN PROCEDIMIENTO IMPRESORA > •00••••••00••00•••0000 • 

·-PROCEDIMIENTO 1 PARA INICIAR IMPRESORA-•••• 

PROCEOURE AvtSOt 

004,01 CLEAR TO 19,78 
?CHR(7) 
SET COLOR TO W•IR 
OOD,21 SAY' ENCIENDA LA IMPRESORA' 
0 12,21 SAY' ASEGURESE QUE TENGA PAPEL DE 132COLUMNAS ' 
Q 15,21 SAY' PULSE CUALQUIER TECLA PARA IMPRIMIR ' 
WAIT• 
SET COLOR TO W•/8 
0 09.01 CLEAR TO 15,78 
SET COLOR TO W•IR 
OOCENTRAWITH11,80,' IMPRIMIENDO 
SET COLOR TO W•/8 
RETURN 
...................... <FIN PROCEDIMIENTO IMPRESORA> 0 •u••••00 • 00 • 00••00 • 
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:--PROCEDIMIENTOPARA.R!OISTRO!INOeNCONfRADO& ___ _ 

PROCEDURE NOENCT 

C104,0t CLEAR TO 19,78 
??CHRm 
??CHRm 
SETCOLORTOW+IR 
Cl 10,25SAV' 
0 11,2!5 SAY' REGISTRO NO EXISTE 
012,2!1SAY' ' 
SET COLOR TO W•tB 
0 21,0t SAY SPACE(78) 
C121,20 SAV' PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA' 
WAIT• 
RETURN ......... .,. ....... ,e FIN PROCEDIMIENTO NOENCT > •n•••••••u•• .. , .... .. 

- < PllOCEOIMtENTO PARA ADICM>NIR NOTAS A LOS DOCUMENTOS>-·-

PROCEOURE NOTAS 

0 04,01 CLEAR TO 19,78 
0 21,01 SAY SPACE(78) 
0 05,33 SAY'MODULO DE NOTAS' 
007,01 SAYPEPLICATErA',78) 
WINDOW(09,31,t7,lta,-,1) 
SET COLOR TO RO+IB 
C110,33 SAY' MENU DE NOTAS' 
SET COLOR TO W•IB 
011,32SAYREPLICATECA',17) 
SET COLOR TO W+IR 
021,12SAY' ELIJA LA OPCJON DESEADA CON LAS TECLAS DEL CURSOR a a. 
SET COLOR ro W•IB 
012,35PROMPT' ALTA ' 
C114,35PROMPT' CONSULTA' 
0 18,35 PROMPT' SALIR ' 
MENU TO OPCION 
DO CASE 
CASE OPCION • 1 

DONOTALTA 
CASE OPCION • 2 

OONOTCONS 
CASE OPCION • 3 

RETURN 
ENOCASE 
: ........................ < FIN PROCEDIMIENTO REPORTES > ................ ., .. 

:-·-· .. --PROCEDIMIENTO PARA DAR ALTA NOTAS DE DOCUMENTO&·--·• 

PROCEDURE NOTAL TA 

G 04,0I CLEAR TO 19,78 
C 21,01 SAY SPACE(78) 
C 12,27 SAY' POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO • 
use 
USE OBSEROOC 
INOEX ON REO TO REOIS 
USE OBSERDOC /NOEX REGIS 
0 04,01 CLEAR TO 19,78 
~~o~~NJ~ ~ITH 01,eo;··· MODULO DE Al TAS •••• 

Q 12,21 SAY' /NTROOUSCA El No. DE REGISTRO' GETre PICTURE '9999' 
READ 
IF EMPTY(re) 

RETURN 
ENOIF 
SEEf<r• 
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IFFOUNDO 
??CHRm 
SET COLOR TO W+/R 
0 21, 10 SAV • REGISTRO EXISTENTE PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA' 
WAIT'' 
SET COLOR TO W+/O 
DONOTALTA 

ENDIF 

APPEND BLANK 
014.20SAY ....... o es E R VAC 1 o NE s••H• .. 
G 15,05 GET OBSERVACI 
0 18,05 GET 08SERVAC2 
READ 

IF EMPTY(OBSERVACI) 
DELE TE 
PACK 

ELSE 
REPLACE REO WITH re 

ENDIF 

021.01 SAYSPACE(711) 
\ICOnU'ot • SPACE{01) 
SET COLOR TO W+IR 
??CHRm 
__ .. 

&& .OR. EMPTY(OBSEf'.cV'AC2) 

0 21.20 SAY'. DESEA REGISTAR OTRA NOTA? SIN' GETvcontrol; 
PICTURE 'I' VALID(vcontiol$ 'SN') 
READ 
SET COLOR TO W+/B 
IFvconbol •'S' 
DONOTALTA 

ENDIF 
CLOSE DATABA.SES 
RETURN 
, ... , .............. ,<FIN DEL PROCEDJMIENTONOTALTA >'""'''ºº''' ........ . 

- PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE NOTAS EN DOCUMENTOS'"-'" 

PROCEDURE NOTCONS 

0 04,0t CLEAR TO 19,78 
0 21,01 SAY SPACE(711) 
DO CENTRA WITH 05,00.' ••• MODULO DE CDNSUL TA ... ' 
0 07,01 SAV REPLICATEfA',70} o 10, te, t4,62 eox c:mja2 
'0 t0,33SAV'MENU DE CONSULTA' 
'CI tt,30SAY REPLICATECA',26) 
•ser COLOR TO W•IR 
•• 21,12 SAY' ELIJA LA OPCION DESEADA CON LAS TECLAS DEL CURSOR a a • 
SET COLOR TO W•IB 
• C1 12,01 CLEAR TO 19,78 
' 021.01 SAY SPACE(78) 
• C1 12,34 SAY' POR FAVOR ESPERE UN MOMENTO' 

USE OBSEROOC INDEX REGIS 
REINDEX 

• 0 04,01 CLEAR TO 19,78 
STORE O TO tegl 
0 12,21 SAV' INTROOUSCA EL No. DE REGISTRO' GET regl PICTURE '9999' 
READ 
SEEKrogi 
JF EMPTY(ragl) 

RETURN 
ENOIF 
IF .NOT. FOUNDQ 

?'ICHRm 
SET COLOR TO W+IR 
DO CENTRA WITH 21,eo,•REGISTRO NO EXISTENTE PARA CONTINUAR OPRIMA CUALQUIER TECLA• 
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WAIT" 
S5T COLOR TO W•IB 
DONOTCONS 

ENOJF 

SET FUNCTION t TO CHR(65) 
SET FUNCTION 5 TO CHR(Cll) 
•sET FUNCTION 9 TO CHR(61) 
SET FUNCTION 2 TO CHR(68) 
AUX •O 

OOWHILEew• 1 
0 13,(11 CLEAR TO 19,78 
CD l<f,20SAY'*•••u OB SER VAC 1 ON Es••• .... 
0 15,05GETOBSERVAC1 
CD 18,05 GET OBSERVAC2 
REA.O 

IF EMPTY(OBSERVAC1) 
DELETE 
PACK 

ELSE 
• REPLACE REG WITH regl 

ENO/F 

SET COLOR TO W+/8 
021,0t SAVSPACE(78) 
SET COLOR TO W+/R 
Cl21,10SAY; 
'Ft •SIGUIENTE F2 •ANTERIOR F5 •MODIFICAR <ÍI •SALIR' 
SET COLOR TO W+IB 
/FAUX•O 

CLEARGETS 
ENDIF 
RE.AD 
BIT•" 
021,nGETB/T 
RE.AD 
AUX•O 
DO CASE 

CASE BIT• CHR(65) 
Sl<IP 
IFEOF() 
0 21,01 SAY SPACE{78J 
SET COLOR TO W•IR 
??CHR(7) 
??CHR(7) 
CD 21,27 SAY' NO EXISTEN MAS REGISTROS' 
WAIT• 
SET COLOR TO W+/B 
LOOP 
ENOIF 

CASE BIT• CHR(68) 
SKIP·1 
IFBOF() 

0 21,01 SAY SPACE(76) 
SET COLOR TO W+/R 
??CHR(7) 
??CHR(7) 
0 21,27 SAY' NO EXISTEN MAS REGISTROS' 
WAIT• 
SET COLOR TO W•IB 
LOOP 

ENOIF 
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.. 
• CASE BIT• CHR(67) 

• DELETE 
• • 21,01 SAVSPACE(78) 

??CHR(7) 
??CHR(7) 
SET COLOR TO W•IR 
0 2t,20 SAV' REGISTRO BORRADO • OPRrMA CUALQUIER TECLA' 
WAIT" 
SET COLOR TO W•IB 
LOOP 

CASE BIT• CHR(66) 
AUX•I 
LOOP 

OTHERWISE 
EXIT 

ENOCAD E 
ENDDO 
RELEASE BIT 
CLOSE OATABASES 
RETURN 
................... < FIN PROCEDIMIENTO NOTCONS > ......................... .. . . 

-----PROCEDfMIENTO PARA CENTRAR LETREROS ... - ...... --• 

PROCEOURE CHITRA 
pnmlln XX.ANCHO,ROTULO 
YY •(ANCHO• LEN(ROTULOJ)/2 
CD 'KJ(.,YY SAY ROTULO 
RETURN 
'''""''ºº'º'ºº .. ''''''ºº<fJN PROCEDIMIENTO CENTRA>''º'º .. º'''ºº'''º'''''''''º 

PROCEDIMIENTO PARA CENTRAR LETRERos----

FUNCTION PATO 
PARAMETER llnng 
longi • 7B. LEN(stnng) 
1!11ng•longt/2 
RETURN(llrlng) 
....................... ,<FIN PROCEDIMIENTO CENTRA>'"'ºº'ºººº .. ºº""º'""'' .. ºº 

- PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR CONTADOR--.......... 

PROCEDURE CONTAR 
CTR•O 
STORE 80 TO seos 
DO WHILE SEGS•60 

CTR • CTR • 1 
/FCTR<1000 

LOOP 
ELSE 

EXIT 
ENDIF 

ENDDO 
RETURN 
.................. , .... <FIN PROCEDIMIENTO CONTAR> ,, ......... ,, ... ,, .... , .. , 

--PROCEDtMIENTO DEL CONTADOR DE LINEAS PARA REPORTES IMPRESOS'""'" 

tlkl•ntl•t 
IFlll>•80 
EJECT 
DO TITULO 
Jllo•S 

ENOIF 
RETURN 

PROCEOURE LINEA1 
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PROCEOURE llNEA2 

"11•1'11i1•2 
IFftll>•BO 
EJECT 
DO TITULO 
lllot•8 

ENOIF 
RETURN 

•••uuu• e FIN PROCEDIMIENTO CONTADOR DE LINEAS PARA IMPRESORA> ......... . 

- PROCEDIMIENTO OU.. TITULO Dl!:L R!POATECONOBSERVACtoNE&-

PROCEDURE TITULO 

c•SPACE(94) +'UNIDAD DE INOENIERIA DE TELECOMUNICACIONES ZONA CENTRAL' 
d•SPACE(9'1) +'REPORTE DE CORRESPONDENCIA INCLUYENDO OBSERVACIONES' 

? 
7',c,• 
TI!,' ',CATEO,' ',TIME()," 
? 
7 DOCUMENTO FECHA FOLIO' 
77 SINTESIS DEL DOCUMENTO REG. RECIBIDO' 
??' TURN. ORDEN OBSERVACIONES' 
? 
RETURN 
.... e FIN DE PROCEDIMIENTO• TITULO• PARA REPORTES CON OBSERVACIONES :..••u _M __ .... PROCEDfMIENTOPARA LISTADOS---·-

PROCEDURE LISTA 
SET COLOR TO W+/R 
DO CENTRA WITH 21,80.' (ENTERJ •>MODIFICAR ••• (ESCJ •> PARA SALIR' 
SET COLOR TO W+/9 
nurn_cwn • FCOUNTO 
DECLARE C~POS{num_e.m) 
AFIELDS(CAMPOS) 
OOEOJT(04,01,t9,70,CAMPOS:tun_u.•) && SE AGREGA CUANDO LLEVA ENCABEZA.DO; 

&& ¡ ,M,ENCABIJJ 
CLOSE DATABASES 
RETURN 

:: Funcion. de uauario pclfl DBEOIT 

FUNCTION run_ua 
PARAMETERS modo,poal 
PRIVATE campo_ect,aal'ia,vop 
c>mpo_ad ... ..,,.,.,,,..,¡ 
DO CASE 

CASE modo• O 
R""'"(I) 

CASE modo• 1 
?CHR(7) 
RETURN(I) 

CASE modo• 2 
?CHR(7J 
RETURN(t) 

CASE modo•J 
021,01 SAYSPACE(78) 
?CHR(7) 
DOCENTRAWITH21,BO,"Al<IWo\'>CIO - P ........ cualqulerledl" 
INKEY(O) 
Retum(O} 

CASE LASTl<EYO • 27 
saNa •wtlClltfl(I0,30,12,60) 
Q 10,30 TO 12,00 OOUBLE 
"!>ª"" 
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SET CURSOR ON 
0 11 ,31 SAY-Yennlnlr MSlon? (SIN) .,.• OET vop PICTURE •1•; 

VALID vopS "SN" 
READ 
SET CURSOR OFF 
RESTSCREEN(1D,30,f2,0D,Mtvl) 
IFvop ••s· 

RETURN(O) 
ENDIF 
RETURN{!) 
RESTORE SCREEN FROM P90(4 

CASE LASTKEYO • 13 
SET CURSOR ON 
GI ROWQ,COLQ GET&compo_oct &&-olcompo 
READ 
SET CURSOR OFF 
Rolum(1) 

OTHERW1SE 
Rolum(!J 

ENOCASE 
RETURN 

: .................... <FIN PROCEDIMIENTO LISTA> 00º""' 0 .. 0 º00000 ....... .. 

:- P'ROCl!DIMl!NTO PARA ll!LECCK>NAR LA SUBDIRECCION 

PROCEDURE SELSUBD 

PANTALLA• SAVESCREEN(I0,0,24,79) 
??CHR!n 
USE CAT_DIRE && DIRECCIO SUBDIREC 
0 21, 15 SAY' SELECCIONE CON LAS FLECHAS Y PRESIONE JENTERJ' 
0 21,43 SAY CHR(24) + CHR{25) 
DECLARE campoo(!J,ENCABE(!J 

camposf1)• 'DESCRIP' && SUBDIR 
ENCABE(!)•' DIRECCION' 

010,16TO 19,64 
OBEOIT(11, 17, 18,63,eampos;tuneg",-,ENCABE,) 
RETURN 

: Funcion de uauar1o para OBEOIT 

FUNCTION 1Uneg 
PARAMETERS modo,po&I 
PRIVATEKit 
oct • c:ompog(posl( 
DO CASE 

CASE modo •O 
R.turn{1) 

CASE modos f 
?CHRm 
RETURN(IJ 

CASE modo •2 
?CHR!n 
RETURN(IJ 

CASE LASTKEYO • 13 
STORECLAVE_SUBDlomdlr && COOSUDOTO maubdlr 
RETURN(O) 

CASE l.ASTKEYO • '27 
RETURN(D) 

ENOCASE 
RESTSCREEN(10,0,24,79,PANTALLA) 

•
0000

••
00

• e FIN DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LA ESPECIALIDAD,. ......... 
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:---PROCEDIMENTO PMA SELECCK>NAR LA CLAVE V DEPARTAMENTO ---

PROCEDURE SELCLAV 

PANTALLA• SAVESCREEN(t0,0,24,79) 
'l'ICHR{7) 
USE CLAVES 
SET Fil TER TO CLAVE_sueo. mdlr a& SUBDIR • maubdlr 
Sl<JP 
SKJP-1 
0 21,15 SAY' SELECCIONE CON LAS FLECHAS Y PRESIONE (ENTERJ' 
• 21,43 SA Y CHR(24) • CHR(25) 
DECLARE-2J,ENCAB1212J 

-11-'DEPTO_lf 
~J•'DEPENOEN' 
ENCA81211J- 'CLAVE' 
ENCABl2f2J'"' 'NOMBRE DE LA DEPENDENCIA' 

0 10,0D TO 19,74 
DBEOIT(f1,D7,18,73,campos,"fUne",-,ENCA912,) 
RETURN 

: Funclon de u.u.to pm• OBEO/T 

FUNCTION ftN 
PARAMETERS .-.pool 
PRIVATEect .... ~ 
DO CASE 

CASE moda• O 
Return(t) 

CASE modo• 1 
?CHR{7) 
RETURN(1) 

CASEmodo•2 
?CHR{7) 
RETURN(1) 

CASE LASTKEYO • 13 
STORE DEPTO_U TO melave 
STORE DEPENDEN TO mdepen 
RETURN(O) 

CASE LASTKEV() • Z1 
RETURN(O} 

ENOCASE 
RESTSCREEN(f0,0,24,79,PANTAllA) 
..... ,,,,,<FIN DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCJON DE LA DEPENDENCIA,. ......... 

................. PROCEDIMIENTO PARA MANTEN1MIENTO DEL PROGRAMA••--•••-

PROCEOURE MANITO 
0 CM,01 CLEAR TO 19,78 
C121,01 SAY SPACE(78) 
DO CENTRA WITH 05,80,' MODULO DE MANTENIMIENTO' 
0 07,01 SAY REPLlCATEft,78) 
º0 09,27,17,52 80XcaJa2 
WINDOW(09,27,17,52,-,1) 
DO CENTRA WITH 10,00,' MENU DE MANTENIMIENTO' 
C111,28 SAV REPLICATEfA',2 .. ) 
SET COLOR TO W+/R 
00 CENTRA WITH 19,80,; 

• ELIJA LA OPCION DESEADA CON LAS TECLAS DEL CURSOR n a • 
SET COLOR TO W•/B e 12,29 PROMPT. RESPALDAR ARCHIVOS 'MESS'RESPALDAR ARCHIVOS EN DISKer 
0 14,29 PROMPT' RESTAURAR ARCHIVOS 'MESS'BAJAR ARCHIVOS DEL DISl<ET 
C 16,29 PROMPT' ARREGLAR BASES 'MESS'REINDEXAR LAS BASES DE DATOS' 
MENUTOman 
dY • SPACE(1) 
DO CASE 

CASEman• I 
'l'ICHR{7) 
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CLEAR 
0 05,20 SAV 'SELECCIONE EL DRIVER •A• f •9• 7 OETdv: 

PICTURE 'I' VALIO dv$'AB' 
READ 
IFdv•'A' 

dli • DISKSPACE(t) 
ELSE 
di• OISKSPACE(2) 

ENDIF 
DO CENTRA WITH 11,80; 

,'COLOQUE SU OISKET CON SUFICIENTE ESPACIO EN EL DRIVER "&dV" 
WAIT' Y OPRIMA LA TECLA" R "PARA COMENZAR' 
IF LASTKEYO • 82 .OR. l.ASTKEYO • 114 

? 
USE CORRESPO 
? ' COPIANDO EL ARCHIVO CORRESPO.OBF AL OISl<Er 
COPY NEXT (da· HEADER{)IRECSlZE()) TO &dv:CORRESPO 
??CHRm 
USE OBSERDOC 
?' COPIANDO EL ARCHIVO OBSERDOC,OBF AL DISKET" 
COPY NEXT (di· HEADER(VRECSIZEO) TO &dv:OBSERDOC 
??CHRm 
USE CLAVES 
? ' COPIANDO EL ARCHIVO Cl.AVES.OBF AL OISKET' 
COPY NEXT (di· HEADER()IRECSIZEO) TO &dv:CLAVES 
?'ICHRm 
USE SUBDIREC 
? ' COPIANDO EL ARCHIVO SUBDIREC.OBF AL OJSKET" 
COPY NEXT (da. HEADER()/RECSIZE(}) TO &dv:SUBOIREC 
??CHRm 
CLOSE OATABASES 

ENDIF 

CASEman•2 
?'ICHRm 
CLEAR 
0 06,20 SAY 'SELECCIONE EL DRIVER "A" f "B" 7 GET dv; 

PICTURE 'I' VALID dv$'AB' 
READ 
DO CENTRA WITH t 1 ,80; 
,'COLOQUE SU OISKET EN EL DRIVER "&dv", CIERRE LA LLAVE' 
WAIT' Y OPRIMA LA TECLA" R " PARA COMENZAR' 
IF LASTKEY() • 62 .OR. LASTKEY() • 11<4 

? 
SET DEFAUL T TO &dv: 
USE CORRESPO 
COPY TO C:\ORDENES 
??CHRm 
1' COPIADO EL ARCHIVO CORRESPO.OBF AL DISCO ·c-
USE OBSEROOC 
COPY TO C:\OROENES 
??CHRm 
1' COPIADO EL ARCHIVO OBSEROOC.OBF AL DISCO "C"' 
USE CLAVES 
COPY TO C:\OROENES 
?'ICHRm 
1' COPIADO EL ARCHIVO CLAVES.OBF AL DISCO •c• 
USE SUBOIREC 
COPY TO C:\ORDENES 
??CHRm 
1' COPIADO EL ARCHIVO SUBDIREC.OBF AL CISCO "C .. 
SET COLOR TO W•IR 
p•CHRC1) 
??REPLICATE(p,4) 
00 CENTRA WITH 22,00,' FAVOR DE REINDEXAR LAS BASES DE DATOS' 
INKEY(O) 
SET COLOR TO W•/8 
CLOSE OATABASES 
SET OEFAULT TO C:\OROENES 
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??CHR(7) 
ENDIF 

CASEm1r1• 3 
SET COLOR TO W•IB 
CLEAR 
e05.19,1t,ll090X .. 1 
007,21SAV' POR FAVOR ESPERE' 
OOD,21 SAY' REINOEXANDO LAS BASES DE DATOS ••2.05 
USE CORRESPO 
PACK 
SET COLOR TO W+IR 
INDEX ON REGISTRO TO RGTO 
•_.INDEXANDO BASE CORRESPO x REGISTRO ' 
? •, RECCOUNT(),'REGISTROS INDEXADOS' 
??CHR(7) 
INDEX ON NO_DOCUM TO DOC 
e_. INDEXANDO BASE CORRESPO x DOCUMENTO' 
?e, RECCOUNTO,'REGISTROS INDEXADOS' 
??CHR(7) 
USE CLAVES 
INDEX ON OEPTO_U TO OEPND 
• r 1NOEXANDO BASE CLAVES x DEPENDENCIA' 
?•, RECCOUNTO.'REGISTROS INDEXADOS' 
??CHR(7) 
USE OBSERDOC 
PACK 
INDEX ON REO TO REGIS 
1 •'INDEXANDO BASE OBSERDOC IC REGISTRO ' 
? •. RECCOUNT(),'REGISTROS INDEXADOS' 
??CHR(7) 
CLOSE DATA.BASES 
??CHR(7) 
SET COLOR TO W+/B 

ENOCASE 
RETURN 
..... , ... < FIN DEL PROCEDIMIENTO DEL MANTENIMIENTO DEL PROGRAMA> ........ 
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APENDICEll 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 



PETROLEOS MEXICANOS 
GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES 

UNIDAD (l.T.) ZONA CENTRAL 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

tlJUERO DE LA FORMA. NOMBRE DE LA FORMA: 

SIN o. ORDEN DE TRABAJO 
08.ETO: 
CX>NOCER LOS UNEAU1ENTOS PARA UENAR CORRECTAtiENTE LA ORDEN OE TRABAJO, PARA APO'fAR LA OPERATIVIDAD Y LA OBTENCtclN DE 

lf'EORMACION QUE FACILITE LA TOMA DE OECJSION::S, TOMANOO EN CCINSICERACIOH EL CONTROL ESTADISTlCODE LO SIGUtENTE: 

• TIPOS DE TRABAJOS SOUCITAOOS Y CONCt.UIOOS 

• OEPEhDENCIAS QUE SOLtCIT~ EL BERVICK> 

• EUPLEAC?SCIUEATIENJENEL TRABUJSOUCfTAOO 

• tclRASJHOMBRE QUE SE INVIERTEN PARA REALIZAR EL TRABAJO 

• MATERIALES O EQUIPOS UTIUZADOS 

• TIPOS DE FAU.AS U.ASCOUUNES EN APARATOS Y EQUIPOS 

• CAUSAS DE tNCUUPLIUIENTO DEL lRABA.IO 

• IM>ICE DE c.-uOAD EN LA ATENCIOH DEL PERSONA1. Al USUARIO 

ORIGEN: UNIDAD 11 T) ZONA CENTRAL 

OISTRIBUCION: 

ORIGINAL.• PARA C4P1UJA CE "*'ORMACION EN EL ~O CE ATENCION A USUARIOS 

1• COPIA· PARA EL AROi!VO DE LA l.»-llDADOUE REALIZO EL TRA8AJO 

2• COPtA.· PARA EL AROilVO DE LA 1.HDAD (1 T) ZON4 CENTRAL 

INSTRUCTIVO 
DATOS INSTRUCCIONES 

~ Fecha en la que,. genera la ORCEN DE TRABAJO 
FECHA 

~ Número consecutivo que se la asigna a la ORDEN DE TRABAJO, Se diferencia con un. lltrll "o-
No. ORDEN antee del número pani trabajM con origen de documento (Ej. 0.0001194) y UNl "R" Jl9f'8 Repc:in. 

Telefónicos (EJ. R-O!J00519.4 ). 

~ Superinlenct.nela de la Unidad (l.T.) Zona Centnl a la que• le nignll el tl'at:.jo, 111 E..,edllld9d 
SUPTCIA DE AREA o Coordinacl6n que lo atenderi, el Tipo de Trabajo y el lugar donde ae requiere la at9ncl6n dee 
ESPECIALIDAD mi9mo ; por Ultimo el nombf• del r"ponut>ie. 
TIPO DE TRABAJO 
RESPONSABLE 

~ TRABAJO A REALIZAR 
TRABA.JO A REALIZAR Fomi• resumid• del trablijo qu. requiera 8' cliente o UMJllrio. 

~ DATOS DE USUARIO O CLIENTE 
DATOS DEL USUARIO D•toa propo. del cliente que solicita el trat.jo tlln como : Nombre de 111 Subeldiull , 0Acci6n 

o FINI; Nombre de la ~; Clave ofici•1 del [)epa.Ñmenlo ldicitant8; Editk:lo y pllo 
donde ae localiza dicha Unidad; Nombre de la persona que IM>licit6 el trabljo, ni como i. 
extlKlSlón t.lefónicll donde ae ubica; documento de reTetencla con 91 que eoUctta el nt.jo, 
fecha del mismo y por llltimo el número de registro Interno de control de corr..pondenela de i. 
Zon8 Central. 
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PETROLEOS MEXICANOS 
GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES 

UNIDAD (l.T.) ZONA CENTRAL 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

INSTRUCTIVO 
DATOS INSTRUCCIONES 

~ TIPO DE TRABAJO 
1. INSTAl.ACION, -conimo"X"oltipodotnlbljo-: 
2. REUBICACION, ••• INSTALACION: lr.t.191 por prinw9 vez unequlpoo.,_.to en un fugar determlMdo. .... REUBICACION: CmrnbW' de lugar un equipo o •par.to que se encuentra en opend6n. 
ft. OTRO CORRECTIVO: Repanar cab6Mdo, equipo o aparato que se ttncUefltra fuera de servicio. 

DESMANTELAR: Quimr de opncl6n equipo9 o •per8toe y relngrnarlos a la bodeg11. 

PREVENTIVO: Limpiar, cambiar o ajuatat cfiolpoaitivos, accesorioe o mecanlamos de 

9q0lpo9 o~. con 8' propósito de evitar fanas o que &e interrump11 

el awvlclo. 
ADMINISTRATIVO: Se ,..,_. a ellborar infDfmes, reportn, est9dlstlcae, gr•flcn o 

inltructivOli en doeumentoe. 
CAMBIO DE 
APARATO: O-mantalar t.m aparato, • lnatallr otro del mlamo tipo on su lug11r. 
OTRO: Cualquier otro trabajo que no esl6 considerado en loe anteriores. 

~ REPORTE DE SERVICIOS V MANTENIMIENTOS 
INFORME DE SERVICIOS Favor de anotar en los espacios del• Cab\logo de servicios y equlpoa•, anexos a la orden de 

O DE FALLAS trabajo (hojas Ramadas ·REPTEL • y •oocUM" ), la cantidad de k>s equipos o servicios a los que 
u les proporcionó mantenimiento correctivo o preventivo, y la cantidad do fallas encontradas; 

ni como servicios propordon9dos, r9Ubic9dos y desmantelados, respectivamente. 

~ TRABAJO REALIZADO 
TRABAJO REALIZADO F•vor cM deecribir In Kclones reahzadn en el trat>.jo proporcloMdo y en el anewo de la orden 

rcat.logo de Servicios y Equipos•· hojas llamadas •DOCUM• y •REPTEL• ·), el tipo de equipo 
yfo servk:k>9 que se intervinieron. 

~ Esto. er.paclos deberan llenar&e invariablementn, ya que dependiendo de estas fechas se 
FECHAS INICIO V podran obtener las faciurn con las que u cobrar6 al usuario ot periodo contabilizado. 
TERMINO (DD/MM/M) 

ElllllQ; E• la fecha y hora en la que se le d6 la lnstrucd6n al trabajador para 

que realice el trabajo (prepara &u material y se traslada al lugar ). 

~ Es la fecha y hora en la que el personal t'cnico inicia el trabajo en el 

sitio donde se solicitó ( el trabajo ), 

lliM!!lQ; Ea la fecha y hora en ta que el personal t6cnico finiquita el trabajo 

y se presenta en su Unidad de Adscripción. 

Etptclo No 10 Anotlir las Iniciales y los números de fichas de loa trabajadofes que realizaron el trabajo, as! 
REALIZO como la• hotaa que empleo cada uno de ellos para su da.arrollo. 

E•Q!C!o No 11 MATERIAL UTILIZADO 

VALES Noo. Anotar la. nümeros de wles con los cuas.. se retiró el material o equipo del almaciln 
ÑllMl·M6:dco para r.alizar et trabajo ao/icitaclo. 

E!!!!Cio No. 12 CONFORMIDAD DE USUARIO 
NOMBRE, FIRMA El usuario debe anotar su nombnt completo, firma y oirtens'6n tolof6nlca para dar 

conl'onnldad del trat>.jo realizado. 
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PETROLEOS MEXICANOS 
GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES 

UNIDAD (l.T.) ZONA CENTRAL 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 

INSTRUCTIVO 
DATOS INSTRUCCIONES 

~11 El ........., debe lndicw con UN1 9X" al ll ~en el __..,por S*f9 del ~ drt 
ATENCION EN EL T~ fue EXCELENTE, MUY BIEN, BIEN, REGULAR o DEFICIENTE y-
SERVJCIO en observack>nMI que crN nece..nas. 

Espte!o No. 11 SUPERVISO 
SUPERVISO Anoe. lel Jniclalle,, .. nOmero d9 tk.1-. y flnna del r~ que·~ i. r..atw:::i6n 

doltrabojo. 

E'.spteio No 15 Anotar la fecha en 19 qu. .. devuefv9 • original de lil orden de na.Jo, con todoe ._ 
FECHA, ORDEN dltoe que u requieren, 11 ~ d9I •Módulo de Atención • U.....,.. e lndlcw con t.ftl 

CONCLUIDA. •X" al ll orden de trabejo tt.. oonctuida o en CQO con1rario artOt8r lri CMM.11(Mpeeio24 6 35) 
por la cual no se cumpllo. 

Egptclo No 18 Nomln ~ y firmo dol lknlco quo rwcibio lo ordon dotrabojopono-dolo 
RECIBIO, AUTORIZA 111 atención da 18 mi.m. y cW funcionario que 11Utotfz6 11 ejecuci6n del trabe}o tollcltado. 

REPORTE DEL SERVICIO PROPORCIONADO 

NOTA: SI el trat.jo requerido por el usuario fue aoffcltado a trav6a de un reporte btlefdnk;o u 
~ el fotm1to REPTEL, y al fue a través de un documento M llemri el foml8to 
OOCUM. 

Form1to REPTEL: ORDEN GENERADA POR REPORTE TELEFONICO 

(MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO). 

Espacio No. 17 Copie el No. de orden de trabajo en el formato y, anote la clave del centro de trat.jo y 
No. DE ORDEN dopartamental del usuario final ~ Ml'VickJ. 
CENTRO DE TRABAJO 
CLAVE DEPARTAMENTAL ' 

Etpaeio No 18 Marque con una ·x· el tipo de trabajo poporcionlldo (colt'ectivo, preventivo, aust de equipo ylo 
TIPO DE TRABAJO reprograrrmclón ). 

Espacio No. 19 Anotlr Ja clave del equipo o seMelo intervenido. (Ver eat.iilogo No. 1 ). 
EQUIPO o SERVICIO 

Esoacio No. 20 En IU caso, anotar la(s) cblV9(•) de marca(•) del oquipo al que se Se propm:ionó el mantenlmli9nto 
MARCA DEL EQUIPO correctivo solicitado. (Ver cablilogo No 2 ). 

Espado No 21 Anotar el tipo de fadas encontradas en los equipos, dispositivos o aceesorios que ..... 
FALLAS ATENDIDAS proporcionó mantenimiento. ( Ver cato\log<> No. 3 ) 

EsDaCjg No 22 Anotar la cantidad de Servlclotl ~lo Equipos que se In proporcionó mantlnlmlento. (espeeialdtd 
CANTIDAD de ; TELEFONIA, INTERCOMUNICACION, TELEINFORMATICA. RADIOELECTRICAS, ETC. ) 

Egz.aclo No 23 En 1u cno, el personal técnico que intervino en la reahzaci6n del trabajo eollc:ltado debe 8flOtlr 
OBSERVACIONES DEL ln~que era. neceurtn. 
TECNICO 
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PETROLEOS MEXICANOS 
GERENCIA DE INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES 

UNIDAD (l.T.) ZONA CENTRAL 
MANUAL DE PROCEDIAllENTOS ADAllNISTRA TIVOS 

INSTRUCTIVO 

DATOS INSTRUCCIONES 

gws;+> No 21 lndicar'oonma "X", 91191trllb9jo~no•.r.ctu6porf.ttldllllgur1o(a) deloe~ 
CAUSAS POR LAS CUALES -: MATERIAL, EQUIPO, SERV1CIO, PERSONAL, INFRAESTRUCTURA Y/O 
NO SE EFECTUO El CANCELAOA O DIFERIDA POR EL USUARIO. 
TRABAJO SOLICITADO. 6' • cauea .. dlfwent9 • • .,,..,._, t.ww' m eepeclftcn>. 

FonMloDOCUM: ORDEN GENERADA POR DOCUMENTO (INSTALACIONES, 

REUBICACIONES Y DESMANTELAMIENTO ). 

Ewdp No 25 Copio 11 No. de ..- de tnll>ojo on 11 fannato y, .- la """9 dll centro de tnll>ojo y 
No.DE ORDEN ~dll-lkllldllNMclo. 

CENTRO DE TRABAJO 
CLAVE DEPARTAMENTAL 

E'PP> No- 28 Marque con ooa "X" el tipo de trablijo proporciotwdo (imtaledón , desment.a.mlento y austltudón 
TIPO DE TRABAJO de-). 

Etpgkp No 27 ArraW 111cl.wcW9qulpo o MtYicio lntefvenldo, ri,ler c.t61ogo No. 1 ). 
CLAVE DEL SERVICIO 

E-"' No 28 -locontidadde SeNlcloo y/o Equlpoo quoM instalaton, -..,, -on ool hlb> 
CANTIDAD ... tltucl6n de-· Do loo•- do:TELEFONIA,INTERCOMUNICACION,ETC. 

CAMBIO DE LUGAR DE SERVJCIOS 
gao!p No 29 - ol Opa do Rouhlcocióndo..viclooy/o_( __ dolmismocontrodo .. bojoy 

TIPO DE REUBICACION 
_ .. ,. 

Etpte!> No 30 -laclaw dlloqulpoo ..w:loln.....ido. (Vw coülogo No. 1 ). 
CLAVE DEL SERVICIO 

¡¡BIG!lg Hg. 31 -·-de SerW:ioo y/o Equipoo que M REUBICARON de loo HpOClolidades do : 
CANTIDAD TELEFONIA, INTERCOMUNICACION, ETC. 

E.mdo No 32 -U-ynomtndola01lcn-. 
UBICACION ANTERIOR 

Eado No 32 Ntt:Ata Ubk:8cl6n ~ nombre de i. Oftcina Actu.1 . 
UBICACION ACTUAL 

Eao!o No. 34 En ai C8IO, el ps90fllll llkrko que Intervino en 11 realización del trabajo solicitado debe anotar 
OBSERVACIONES DEL TECNI .. obMrwcionea que a. ~-

E--*> No iJ!5 lncic.-oon ... "X",llllo.bojo- noMofoctuó porfoltadealguno(e) de los elg..,_ 
CAUSAS POR LAS CUALES - : MATERIAL, EQUIPO, SERVICIO, PERSONAL, INFRAESTRUCTURA Y/O 
NO SE EFECTUO EL TRABAJ CANCELAOA O DIFERIDA POR EL USUARIO. 

SOLICITADO SI 111 C8U111 • diferente • ._ .u.ricna, favor de npeciflcarlo. 
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ll; ¡.¡: 59 
+====================================================================~====~==~ 
1 PCMCX GCRCllCIA OC INGClllCílIA OC TCLCCOMUllICACIO!ICO GIT-Ul'rZC 1 

i;~~~~g;~~~~gg;J~~t~::~~:::~:~::~:::~::::~~:::~~~I;~;~;~;~@~~~m;;l 
J CEllTRO: 000 D5G05 OUPTCIA. "Ar:'\OCCCION: GO OPCRACIOll 1 

!-:~:~_::_:~-~~~~~~~:~:~~~---~~::~=~:_::~=~:---~~:~~:~~:~~~--~:~:~:-~~=-! 
J -> l"AVOR DE RCALIZAR CL GIGUICllTC TRADAJO : 1 
1 COORDINARSC CON PCROOllAL OC TCLEFOllIA, PARA RCVI:JAR LA LillEA DIRECTA 1 
1 QUE OC CITA Cll DOCUMCllTO AllCXO, CAOO OC QUC COTC MA~RA TCL-MEX, 1 
1 HACER LOO TRAMITEO URGCllTES PARA OU llORMALIZACIOll. 4 1 
1 1 
+----------------------------------------------------------------------------+ 

·""':.-, 

1 -> DATOO DE UOUARIO, RCl"EREllCIA : 1 15 COllTRALORIA GCUCRAL 1 

1-~;;¡~~;~;~~-~;;:;;~;;-~;~;;~~;;;~-~ENCRAL ~ . 1 
1 OrICillA: ADQUIOICIOllCO CORPORATIVAO \.:..../ . 1 
J CDIFICIO: PIOO: 1 
1 RCPORTO : IllG. MARIAllO GOllZALCZ FCLIPE EXT. : 1 
1 110 DOC.: CG-AC-11Gl"-IJ7:l/9J FCCllA : 20/12/9J RCGIOTRO: 5005/\lJ I 

¡--:;-;;;~-~;-;~~~~;;~--------------------------¡-:;--;~;;;~~-;~-;~;~~~~;~ 
1 l. Il:OTAl.ACIOll _ ~. DCOMANTCLARQ_ 1--- ---------------·-··---~v. 
1 2. RCUDICACION G. PREVENTIVO 1 rav1.:.t• ctr= anotar en !a par .. ¿I 
1 J. CORRCCTIVO 7. J\DMIUI5TRATIVO -- 1 ¡io¿;t.?:t"!.or el :;cRVIC'ton:our-1 
1 .¡, PROYCCTO o. OTRO -- 1 PO ;· la cantidad ateotada. 1 
+ -- -- --- - - --- - - - - - -=-=-=--- - --- -- -- ---- ----- __ -:-::-::- ------ -- .. --- - -- ------ - - --- - ---- - • 
1 -> TRADAJO RCALIZAD~ara ampl1a1· deacnp.::Lon Utll1oar parte P•>StP.L"H't". I 1 

: ~ 1 
1 1 
1 1 
+------------------------------------------------------------------ ·---------~ 
1 -> l"t:CllAO ; IDD /MM I AAI G 1->RCi\LlZO; l. - - ·- - -- - 11/11 
1 1 

8
~. 11/11 

1 CllVIO : I / llORA • 1 10 J. - - - - - - 11/11 : 
1 INICIO : - / - / - llORA : 1 4 • - - - - - - 11/11 ; 
1 TCRMI!lO: - / - / - llORA : 1 5. - - - - - - 11/11 : 
+----------=-=---==---7:."---------------------------~-=-=-~-=-=--------~--· ¡ -> MATCRIAL UTILIZADO Ger1f1que que se anoten los numero5 de vale;;. 

1 
1 -> Vales uos.: 
+-------------------------------------=----··---------------------------------+ 
1-> COlll"ORMIDAD U:lUAR:0a: • MDRC: 1-> <lUF::R~ºO: 1 
1 IZ CXT.: 1 1111...:lñl~s l 
1-> A~· CIOll CN CL OCR~ o ; 1 r:::ct:A . 14 ---- 1 
1 13 cxcc:.r.NTC _ MU'l nucrm oucrm 1 1 
1 RCGULAR OCFICICNTC i l"CCllA : / i 
IODOCR CIOllC:l: - JCG~r DO : -cm:cDJ:oi\- 1 
r 1 - rcr:o:::c11Tc ·- 1 
1 l l 5 - CAUCI:Lf,DA ·= 1 
¡---------------~~~I~I;-------------Q-------------~UTO;I~~---------------¡ 

1 ODELC CCRVANTC:l, GCRARDO DURAN OLlVARr:n, l"f<AllCl:lC:O. rny. 1 

·------------------·------------------------------------- --~·----------·- ----· 
:;rc-Aoc. 



REPORTE DEL SERVICIO PROPORCIONADO 
FALLAS ATENDtDAS EN MANTENIMIENTOS CORRECTNOS, PREVENTIVOS 
Y SUBT. DI! APARATO. 

1 NO.DEOROEN: R· __ ,._, C!NTROT!IAll.,@ D!PTO., __ _ 

FAVOR CE ANOTAR LOS TRABAJOS DESARROLLADOS: 

1 
. 'illl;iij. ····". 

,...iw~-"<i~~!~ "--~~ t~ -y:Jii;;f-~ ;,.....1e Mlit~N,:!!_~ 

r-... - r -... ,,,,........... ,---... 
ta 10 ?n 'Jll 22 

"" _/ '- _/ '--..../ '- _/ '- __,,,, 

• ANOTE CLAVE: DE LA FALLA. DESCRITO EN CATALOGO CORRESPONDIENTE 

1 
J. CATALOGO DE FALLAS DE TELEFONIA 

r01 ONMCION " CAJA DE MANOO " ..... 
02 

__ .. 
" CHAPA DI! MANOO " DIRECTOS .. ...,T!LMU " CHAPA OE Rl!ITRICTOR " PAL TA DE l!NEROIA .. CiRCUITO IMPftl!IO " CAMPANARIO ,. CAJA DE DISPERSIDN .. ....., .... 20 HILO Allll!RTO .. REALIM!NTAOOR .. UNIDAD 0E M.MCACION 2t PASTILLA Ta .. CENT, TELEF. PEME!X 

REPTEL-1 

1. CA TALOOO DE SERVICIOS Y EQUIPOS 

' 

101 EXTENSK>N LOCAL 
102 EXTENSK>N REMOTA 
103 EXTENSK>N REO PRJVADA 
104 EXTENStoN ACCESO A TELMEX 
105 EXTENSK>N ACC. A MICROONDAS 
106 EXTENSION ACC. TELMEX Y M.O, 
107 DIRECTO TELMEX 
108 LINEA PRIVADA 
109 EXTJOIRECTOAFAX 
110 APTO. SENCILLO {UNILINEA) 
111 APTO, SECRETARIAL 1,2,3 LINEAS 
112 APTO, MUL TILINEA 
113 CENTRAL MULTILINEA 
114 APTO, TELA PRUEBA DE EXPL. 
115 RESTRICTOR DE LLAMADAS 
116 REALIMENTAOOR 
117 OTRO 

201 INTERCOM. EN HOSP. Y OFNAS. 
202 INTERCOM. VOCEO INDUSTRIAL 
203 CENTRAL DE INTERCOMNS. 

Z. CATALOGO DE 

1 MT01 AT&T 

MARCAS 

MT02 ALCATEL 
MT03 DIGITEL 
MTo.t ELEKTM 
MTOI ERICSSON 
MTOI EXCELSIOR 
MT07 INDETl!L 
Mroa NORTHERN TIEL 

07 CAaLE MICRQ.APMATO 22 PASTILLA fb: " CENT, TELIEI". TELMEX MTot PANASDNIC .. CAaLE ROISTA ~ APARATO 23 AJUSTI! BOTONERA " OISTRtBU100R MT10 PROTECTOLADA .. BOBINA DI'. INDUCCION " AJUSTE oe GANCHOS .. REGISTRO DE PISO MT11 S1EMENS 

'º CAJA OE CONl!XION " LIMPIEZA DE CONTACTOS 'º CABLEADO MTH OTRA 

" TARJETA 21 MICRO " OTRA 
M•I AIPHON! " Pf'OOftAMACION 27 FALIO CONTACTO 

" CONl!CTOf!: 21 CANAL DE INTERCOMN •• MI02 ACTION 

" FUENTE " NORESTJUNOE MI03 RINO MASTER 

'-" ROSETA "' NO SALEN LLAMADAS 
J 

MIO< TELl!CALL 
Mln OTM 

r OBSERVACIONES DEL TECNICO : ( ~·) ' ... j 

CAUSAS POR LAS CUALES NO SE EFECTUO EL TRABAJO~ 

FALTA DE MATERlAL c:::J FALTA DE EQUIPO ALTA DE SERVICIO Cl FALTA DE PERSONAL CJ 
FALTA DE INFRAESTRUC. c:J CANCELADA POR USUARIO . Cl .. DIFERIDA POR USUARIO. CJ 

OTRA CAUSA, FAVOR DE ESPECIFICAR: 

. ./ . 
ABC'M HREPTEL2.PPT 



REPORTE DEL SERVICIO PROPORCIONADO 
SERVICIOS PROPORCIONADOS EN INSTALACIONES,REUBICACIOPIES, 
DESMANTEUMIENTOS Y SUST. DE APARATO. 

{NO.OEOROEN:D. __ 19_) CENTROTRQ. 25 DEPTO.: __ _ 

FAVOR CE ANOTAR LOS TRABAJOS DESARROLLADOS; 

--,;;, ·llllTA• ...-. IU&T.OI •• VIDI , 1ADIOH TaMll IQUIPO , MfMCIO .- ~~ ) '.<. 

':01l ~--+---+---! 
;'o.a_'P' ~--+---+--.., 
í=~ 1---t---i----i 

:!.~ , ' 
~ ':..."__,· 

CAMBIO DE LUGAR DE SERVICIOS 
AL REUBICAR LOS SERVICIOS DEBEN SER DEl MISMO CENTRO DE TRABAJO Y CLAVE DEPTAL. 

TIPOS DE REUBICACION; A. MISMA OFICINA C. DIFERENTE PISO (MISMO EDIF ) 
B MISMO PISO O DIFERENTE EDIFICIO 

~ 

/ OBSERVACIONES DEL TECNICO: { 34 l 
~ 

1. CATALOGO DE SERVICIOS Y EQUIPOS 
( PRECtoS DE TRANSFERENCIA ) 

101 EXTENSION LOCAL 
102 EXTENSION REMOTA TIPO "A" 
103 EXTENSK>N REMOTA TIPO "8" 
104 EXTENSION REMOTA TIPO "C" 
105 EXTENSION REMOTA TIPO "0" 
106 EXTENSION ACCESO A TELMEX 
107 EXTENSION ACC, A MK:ROONDAS 
108 EXTENStoN ACC, TELMEX Y M.O. 
109 DtRECTO TELMEX 
11 O APTO. SENCILLO (UNILINEA) 
111 APTO. SECRETARIAL 1,2,3 LINEAS 
112 APTO, MUL TILINEA 
113 APTO. TEL. A PRUEBA DE EXPL 
114 RESTRICTOR DE LLAMADAS 
115 SERVtclO DE OPERADORA 
t 16 SERV. TELEF, DE PEMEX MEDIDO 

201 INTERCOM. EN HOSP, Y OFNAS. 
202 INTERCOM. VOCEO INDUSTRIAL _.,_ ,"'.{,· .. 

301 TELEX DE PEMEX 
302 TELEX ARRENDADO 
303 FACSIMIL 
304 ENLACE DEDICADO ASINCRONO 
305 ENLACE CONMUTADO ASINCR. 
306 ENLACE DEDICADO SINCRONO 
307 CORREO ELECTRONtcO jBUZON) 

c::J OTRO TIPO DE IERV1CIO YIO ~QUll'O : 

TD1 EXTENSION RED PRNADA 
TDZ LINEA PRlVADA 
TOS CENTRAL MULTIUNEA 
TD4 REAUMENTADOR 
TDI OTRO 

D01 MOOEM 
DOZ TERMINAL 
DO> ADAPTADOR ANALOOICO 
004 TARJETA ADAPTADORA 
DO a LINE DRIVER 
DO& CONFIO, / INST .SOFTWARE 
D07 INTERRUPTOR (SWITCH) 
DOI CABLEADO DE RED LAN 

' 

CAUSAS POR LAS CUALES NO _SE EFECTUO EL TRABAJO~ 

FALTA DE MATERIAL c::::J FALTA DE EQUIPD ALTA DE SERVICIO 0 FALTA DE PERSONAL CJ 
FALTA DE INFRAESTRUC. CJ CANCELADA POR USUARIO CJ DIFERJDA PDR USUARJO c::::J 

OTRA CAUSA. FAVOR DE ESPECIFICAR : , 
ABC'N HDOCUM1.PPT 



APENDICE 111 
MANUAL DE OPERACION PARA EL USUARIO 



APENDICElll: MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA. 

AntH de lniclllr el deaarrollo del Manual de U1u1rio, es Importante aenalar que cad8 una de 
las pantalla• del 1l1tema tiene menaajea de ayuda, loa cuales le Indican que teda hay que 
pulaar para raeltur alguna accl6n Importante dentro de la !unción que se e1t6 deaanollando. 
Se indica tambl6n, que la formt1 de aallr de las pantallas del sistema ea pulsando la teda 
<ESC>. 

Toda• la1 palabnl1 que usted debe de escribir, asl como las tedas a pulaar en el proceao, 
eaUin marcadas con letra Bold. • 
Del mismo modo, 111 notas ae reaaltar6n con /etra IMl/ca. 

FORMA DE ACCESO A LA REp • 

1.- Al encender la computadora ae poslclonar6 el cursor en la unidad C: 

2.-. Teclaar la palabra RED dando un <Enter> 

C;\>RED <ENTER> 

3.- Aparacer6 en pantalla un mensaje acerca de la conexión que tiene la computadol'll con la 
red. 

Además le pide 
•presionar cualquier tecle para conl/nuar ..... • 

4.- Se visualiza en pantalla el siguiente mensaje: 
ATTACHED TO SERVER UITZC 
FECHA: HORA: 

5.- Aparace en pantalla el mensaje de lnlroducclón da su Login Name, el cual de manera 
gen6rica seré Orden95: 

ENTER YOUR LOGIN NAME; ORDENH <ENTER> 

De esta manera se Ingresa a la Red y automáticamente al Sistema del Módulo de Atención 
a Usuarios. 
Nora : Es tmpoftante notiffcar que si accesamos de otra forma a /a red o bien quiere volver a 

/llflntsar a/ sistema , bastan! con posicionarse en e/ subdll9Clorlo ORDEN95 y tec/ear /o 
siguiente: 

E:IORDEN951MENU15 <ENTER> 
6.- En la pantalla de acceso al sistema, se debe Introducir la siguiente lnlormacl6n: 

DATAEASE - SIGN ON 
OIRECTORY; F\:ORDEN95 
111/HAT IS DATABASE NAME ? DOCUM 
WHAT 111 YOUR USER NAME ? 
WHAT 111 YOUR PAllllWORD ? 



E11111 pregunlll• .. contHllln Introduciendo IU Nombre de U1u•rlo y IU PHIWOrd, ( 
•1lgnedo1 por el deurroUlldor del 1l1teme ) seguido a ambo• de un <ENTER>. 
Note : Al teclear el Pesswotd, por seguridad no epafflCfl en pmnte//a. 

7.- Se vl1u•lla la pentalla de Pf9Hnlllcl611 del sistema, en I• perle Inferior Izquierda aparece 
un menuje de •yllde, Indicando la tecla a pul1ar para continuar. 

Menu Prtnclpml 

1. Corre1pondencla 
2. OT por Documento 
3. OT por Reporta Telef6nlco 
4. S.lldH de lnfonnaci6n 
5. E1tadl1tic81 

El Menú principal del alatem• presenta var101,1ubm6dulo1 deacritoa a contlnuaci6n y que ae 
11CCeun presionando <Entar> en la opción que ae ellga : 

7.1 Cone1pondencl• 
Se e11pturan documento• enviados por los clientes que aollcttan algún servicio de 
Telecomunlcactonea, que posterlonnenta genararén 6rdenes de trabajo. 

Lo1 delos que solicita la pantalla da captura son: No. de documento, registro, feche, alntasla, 
delos del usuario y asignación de responsable. Tiene opción para apuntar observaciones. 
(Para realizar estas tareas, apoyarse en al 'manejo de teclas" del sistema). 

7.2 OT por Documento 
Aqul se Ingresa al Sub-menú principal de OT por Documento, que contiene las siguientes 
ocho opciones: 

Menú Princlp•I 

1. - Alias consultas 
2.- Modificaclónes 
3.- Cierre de Trabajos 
4.- Calélogos 
5.- Repottes 
6.- lmprlme OT 
7.- lnletfesa OT-PT 
8.- Man/toreo OT 

1 • A!.TAI CONIULW 

E118 opción del Sub_Menú Principal, ea utillade para dar da alta nuevas órdenaa da trabajo, 
o bien con1ul1er equ611H órdenes que han sido generadas con anterioridad. Al Ingresar a asta 
opción •parece en pantalla un fonnato, en cuya parta superior ea encuentra al titulo: Control 
de OrdenN de T,.,,be}o, seguido de una fonna que a continuación se describe. 
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La primer aeccl6n de la forma, es la del No. de IDENTIFICADOR y FECHA con formllo 
(dd/mm/aa). 

l FOLIO: O. 00001 l H FECHA : 111111 H 

En al campo FOLIO se anota el número de orden de trabajo, que es un número único y 
consecutivo. 

El campo FECHA aparece por delautt, y es la lecha en la que sa genera la orden da trabajo. 

La segunda secelón da la forma as la de ESPECIALIDAD: 

(HPECIALIDADJ 

~~~:~i~'.i:~c~r~',-~ SECC~~6R1k ~~'i:FONIAR"°'E"'s"'P"'o"'N"'s:-=AAL"'' 

El campo CENTRO_P Y DEPTO_P conesponda a la. clave del Centro de Trabajo al que 
pertenece el Módulo de Atención de Usuarios, qua esté utlllzando al sistema. Este campo as 
automético. 

En el campo SECCION se pulsen las tecles <CTRL><F10> y aparece un caUllogo de 
especialidades. Por lo que se selecclona el código de la especialidad a la que pertenece el 
trabajo según el reporta, queda en esta campo el código y la descripción de esa eapeclalldad. 

El calélogo da especialidades se visualiza a continuación: 

10 Telafonla 
20 Intercomunicación 
31 Transmisión da dalos 
32 Telegrafie Facslmil 
41 Microondas 
42 Muy Altas Frecuencias 
50 Optimización de Procesos Industriales 
51 Telemadiclón y Telesañelizaclón 
52 Adquisición de Datos 
53 Mantenimiento a Computadoras 
54.Slstema de Protección y Seguridad 
55. Vigilancia Industrial 
56 Sonorización y Música Ambiental 
60 Operación 
BOOtra 

En el campo TIPO, aparece otro Catélogo con <CTRL><F10> que describe el tipo da trabajo a 
realizar. 

1. Instalación 
2. Reubicación 
3. Mantenimiento Comtetivo 
4. Reprogramaclón 

3 



... 
5. Desm•ntel•r 
6. Mllntenlmlento Pn1ventivo 
7. Administrativo 
6. Otros . 
9. Cambio de Aparato. 

En mi campo LUGAR, ae lelecclon• una de l•s dos opciones que aparecen en la parte 
superior derecha da la pantalla, si aa trat• de un trabajo dentro del propio Centro de Trebejo o 
fual9 de 61, consldlllllndolos •si como LOCAL o FORANEO respectivamente. 

En loa campos AUTORIZA y REllPON8 se •not•nln las siglas de las personas que autorizan 
IH Ordenas de Tl9bajo y de lea personas que son rasponaablas de n111izartas, 
niapectivamente. 

La siguiente •eccf6n de la forma, .. la DEllCRIPCION DEL TRAllAJO, 

[DESCRIPCION OEL TRABAJO] 

Se anota la descripción del servicio que el usuario está solicitado, asl como la extensión y el 
tipo de aparato o equipo. 

La sección de DATOS DEL USUARIO, contiene los siguientes campos: 

(DATOS DEL USUARIO): DIRECCION: (10) CORP , DE ADMINISTRACION __ 
CTOIDEPTO: 102_ 71100_ UNIDAD l.T. ZONA CENTRAL _________ _ 

~~~~c¡:~~g1'!'.D.::~~~~=~r::.t.U--AC_l_O_N _________ _ 

EDIFICIO: B·t PISO: 12 __ 
REPORTO: ANTONIO CAMPOS RODRIGUEZ V._ EXT: 237-47 _STATUS: CONCLUIDA.. 

CTOIDEPTO, se anotanln las Claves del Centro de Trabajo y del departamento. 
DEPENDENCIA , dependencia a la que pertenece el usuarto. 
DIRECCION o FILIAL , es el organismo al que pertenece el usuario. 
La OFICINA., es el nombre de la oficina donde proviene el reporte. 
El EDIFICIO. Tecleando <CTRL+F10> se activa el catálogo de edificios, eligiendo la clave del 
edificio deseado. 
El PISO. Se escrlblnl el número del piso en el que se ubica el usuario. 

• Con la tecla <F2>, se salva y se manda a Impresión la Orden de Trabajo generada. 

En caso de querer regn1sar al menú principal del Sistema, usted deberá pulsar la tecla <ESC>. 
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z •• MOQ!F!CAQIONEI 

SI Uated requiere mcceaar • I• aegund• opción del Menú Principal, solo t•ndnl 'que 
po1lcl6111111• en ella y dar un <ENTER>. 

Dentro de 61111 opción .. hllrtn modlftcmc16n111, •pereciendo la mlama form• dm 18 primeni 
•pllcmcl6n del Menú Princlpml: 1.·ALTAI CONIULTAll. 
Pal'll poder llamar a la orden de trabajo, bastaré con teclear únicamente el número de FOLIO y 
de1pue1 pulser la tecla <F3>. 

Esta orden ae podré editar y modilicmr para actualizar la forma con la tecla <FB>. ( ver m•lltljo 
de teclas, en la parte final de este anexo 11 ). 

3.- CIERRE QE meea,191 

.... 6rdene1 de trabajo genel'lldas en I• opción 1. ALTAl.CONl!ULTAI del Menú Princlpel, en 
el momento que ya han sido atendidas y concluidas. deber6n de ser descargedH an al 
slatem• en I• opción: 3. CIERRE DE TRABAJOS, en la cual se describen toda la lnformllcl6n 
que provienen del primer documento. En 111ta forma, se especifica el tiempo de re•llzaclón, al 
personal que Intervino y le catlllcaclón que dl6 el usuario al servicio proporcionado. 

Laa claves da servicio y equipo utilizado, asl como tambl6n el tipo de lntervencl6n 
proporcionado, El formato consiste en lo siguiente: 

! DOCUM CIERRE DE TRAB. INF. ORAL. Y REPORTE DE SERVICIOS 

FOLIO: D-OOHf 11/S 
SERVICIO CONCLUIDO? YEB 
CAUSA:~~~~~~~ 

[FECHAS) dd/mmlaa 
ENVIO: 10103/ta 

INICIO : 11 1 03 115 
TERM.: 1Z 1031 ta 

HRS:MIN 
HORA E: 10:00 
HORA 1: 11:00 
HORA T: 12:00 

Donde· 
FOLIO.' .• Se escribe el número de Orden de Trabajo que es un número consecutivo. 
ENVIO.· Es la fecha en que el Jefa da Especialidad recibió la Orden de Trabajo 
INICIO.· Es la facha en que el t6cnlco lnlcl6 su labor 
TERM.- Es la fecha da concluido el trabajo. 
HORA E.· Es la hora en que el Jefe de Especialidad raclbl6 la Orden da Trabajo. 
HORA l.· Es la hora en que el t6cnlco lnlcl6 su labor. 
HORA T.· Es la hora de concluido el trabajo. 
SERVICIO CONCLUIDO?.· Existen dos opci6nes: Yes o No. 
CAUl!A.· En caso de qua la respuesta anterior sea "No"; Exista un catálogo da causas de 
cumplimiento que se activa con la tecla <F1>. 

[TRABAJO REALIZADO [ 
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Donde: 
TftAllAJO REALIZADO.- Se describen las ecd6nes rHlizedaa por el t6cnlco pare repostar la 
falla o cumplir con la pelfcl6n del usuario. 

I Pl!Rl!IONAS QUE INTERVINIERON 1 
FICHA 1._113133_ Hllt: 1 _10 __ 

2._221to1_ 2 _10 __ 
3.___ 3 

TOTAL _20_ H1H 

Donde; 

NUM. VALEI ALMACEN 
1._DDD324_ 
2._000193_ 
3. ___ _ 
4. 

PERllONAll QUE INTERVINIERON.- Se colocan el número de ficha de la gente que Intervino 
en al cumplimiento da la orden, asf como al tiempo utilizado. 
NUMERO DE VALEI.· Se anoten loa números de vales de almacen generados pare el 
cumplimiento de la orden de trabajo. 

La fonna se venl complementada con lo siguiente: 

SUPERVISO TRAS.o.JO: 745411 FDO 
CONFORME: SR. JUAN LOPEZ CASTRO 

Donde; 

CALIDAD DEL SERV: MUY BIEN 
ESTADO: CONCLUIDA 

IUPERVllO TRABAJO.· Se coloca el número de ficha y las Iniciales del supervisor de la Orden 
deTrebajo. 
CALIDAD DEL IERVICIO. - Tiene un catálogo asociado, en el cual se aliga una calificación 
acorde ela estipulada por el usuario.( Excelente, Muy Bien, Blan, Regular y Deficiente ). 
CONFORME.· Es el nombre y axtensl6n del usuario al cual se le desarrolló el trabajo. 
EITADO.· Existe un catálogo, en el cual se elige el estedo, de la orden de trabajo (Concluida, 
Pandlentey Cancelada). 

REPORTE DE SERVICIOI PROPORCIONADOI 

En le misma pantalla de captura de la descarga de trabajos, lnmedatamente abejo aparece 
otra pantalla que requiera tos datos desglosados de los trabajos porporcionados. 

1. ESPECIALIDAD: 10 TELEFONIA TIPO TRAS: 01 INSTALACION 
TIPO DE REUBIC.: __ 
USUARIO : CENTRO_U : 102 DEPTO_U : 77110 
SERVICIO : 101 EXTENSION TELEFONICA CANTIDAD : 03 
FECHA DE CAPTURA : 1 O I 03 /ff 

2, ESPECIALIDAD : 10 TELEFONIA TIPO TRAS: OZ REUBICACION 
TIPO DE REUBIC.: A1 MISMO EDIFICIO MISMO PISO ____ _ 
USUARIO : CENTRO_U : IOZ DEPTO_U : 77113 
SERVICIO: 112 APTO. MULTIUNEA CANTIDAD: 03 
FECHA DE CAPTURA : 10I03111 

ESPECIALIDAD Y TIPO DE TRABAJO.- Se recapturan para confinnar lnfonnac16n. 
TIPO DE REUBIC. : Existen varios casos de raublcacl6n de servicios, aparece catalogo. 

6 



DATOI DE USUARIO .• s. rec8ptu111 d1to1 de usuario pera conflnn1r validez. 
CLAVE DE SERVICIO .• S. captura nrvlclo proporcionado, aparece catalogo oficial. 
CANTIDAD •• Numero de nrviclos proporcionados 
FECHA DE CAPTUltA .• Se sollclta I• tech• de descarga de Información. 

P1r11111graaer el Menú Principal siempre que H requiera, bestar6 teclear <ESC> 

4.- CAIALOGOS 

Esta •• I• cuarta opción del Menú principal, fu6 generada por la necaslded de ectu1llZ11r loa 
siguientes Cllhllogos: 

1.-Uauaffos 
2.-Pereonas 
3.· DllflCCl6nes 
4.· Eapacla/ldades 
5.·Ediflc/OI 
6.· Tipos de fll/1111 

4.1 CATALOGOI DE USUARIOS 

Dentro del CalélMo "usuarios" aoarecen los sloulentes camoos: 
CLAVE-SUBO UBICACION 
CENTRO.U EDIFICIO 
DEPTO_U PISO 
SUBDIR CLAVE·LOC 
NOMBRE·DEP. CENTRO.P 
NOMBRE-OFC DEPTO-P 
RESPONSAB UNID-ZONA 

Donde: 
CLAVE-SUBD.· Es la clave de la subdirección a la cual pertenece el usuario.Consta de doa 
dlgltos. 
CENTRO.U.· Esle campo es automttico, se coloca la clave del cantro de trabajo al que 
pertenece el módulo de alenclón que eshl utilizando el slslema. 
DEPTO_u .• Clave del Departamenlo en donde eslt suscrito el Usuario. 
SUBDIR.· Descripción de le clave de la Subdirección. 
NOMllRE-DEP .• Se describe el nombra de le Dependencia a la cual pertenece el usuario. 
NOMllRE.OFC.- En este campo, se describe el nombre de la Oficina al la cual pertenece el 
usuario. 
RESPONIAB.· Es el titular de esa Oficina. 
UBICACIÓN.· Es la ubicación del Departamenlo del Usuario, eslo es, Centro Administrativo, 
Ej6rcito Nacional, ele .. 
EDIFICIO.· Es el Edificio en el que 98 encuentra el usuario. 
PISO.· Se escribe el numero de piso en el que 98 ubica el usuario. 
CLAVE-Loe.- Es la clave local de la dependencia a la que pertenece el usuario. 
CENTlt~.- Es la clave local del cantro de Trabajo al que pertenece el usuario. 
DEPTO-P.· Es la clave local del Departamento del Usuario. 
UNID.ZONA.· Es la clave de la unidad de la zona a la cual pertenece el usuario. 
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4.2 CATALOGO DE PERSONAi 

Este e1116logo contiene I• lnfonnmclón del personal de Telecomunlcaclones. 
Pl91ente I• 1 ulente lonm•: 

INICIALES: GOL TITULAR: OLAYARRIA LOPEZ, GUILLERMO tng._ FICHA: 122343_ 

NIVEL: _:111 __ 

CATEGORIA: _JEFE DE D.l.T. CD.MENDOZA'-------------
SECCION: __ TELEFONIA, TRANIM. DE DATOS, M.O.----------
SERVICIO: __ VARIOS 

Donde: 
INICIALES.· Son las lnlcl•les del personal de Telecomunlcacl6nes. (Iniciales Unlcas) 
TITULAR.· Es el campo donde 1e enotan!I el Nombre Completo del personal. 
FICHA.· En este campo se anotan!I el Número de Ficha del personal. 
NIVEL.· En 61 se desctlbe el nivel del personal. 
CATEOORIA.· Se desctlbe le PlllZB del personal. 
SECCIÓN.· En este campo, se desctlbe le especialidad del personal. 
SERVICIO.· Se desctlbe el Departamento en que labora el personal. 

4.3 CATALOOOS DE DIRECCIONES 

En este Catálogo se describe las claves del tolal de Direcciones que conlonman Petróleos 
Mexicanos. 

CLAVE : _eo__ DESCRIPCIÓN : _DIRECCION ORAL. PEMEX REFINACION 

Donde: 
CLAVE.· En éste campo se desctlbe la clave de Dlreccl6n. 
DESCRIPCIÓN.-Se coloca la descripción de la clave mencionada. 

4.4 CATALOGO DE ESPECIALIDADES 

Este catélogo desctlbe la clave y desctlpc16n de los diversos servicios que proporciona 
Telecomunicaciones. 

j ESPECIAUDADES DE TELECOMUNICACIÓNES 

!CLAVE: 31 DESCRIPCIÓN: TRANSMISION DE DATOS 

4.1 CATALOGO DE EDIFICIOS 

En este catélogo, se lleva el registro de los Edificios que pertenecen al Centro Administrativo y 
a la Zona Metro lltana. 

CATALOGO DE EDIRCIOS 

CLAVE:_ll-2__ EDIFICIO: _EDIF. B·2 CTO. ADMINISTRATIVO. ___ _ 
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4.t CATALOGO TIPO DE FALLAS 

Como su nombre lo dice, en este Clll61ogo se registran los tipos de falla genarado1 con m•yor 
freeuena.. 

Loa cmmpoa que lo fonnan aon: 
J CATALOGO DE FALLAS 

CLAVE: _011__ DESCRIPCIÓN: _CHAPA DE RESTRICTOR, _____ _ 
SECCION: _TELEFON 

Donde: 
CLAVE.- Se coloca en este campo I• dave del Tipo da Falla. 
DEICRIPCION.- Se dascribe el Tipo de F•ll•. 
IECCION.- Ea la especialld1d en la que comúnmente se presenta el Tipo de F•ll•. 
SI quiere volver al Menú Principal: Control de Ordenes de Trabajo, presiona <ESC>. 

4.7 CATALOGO DE llERVICIOI 

Los campos que lo forman son: 
CATALOGO DE SERVICIOS 

)CLAVE: 101 DESCRIPCIÓN: EXTENlllON TELEFONICA LOCAL 

Donde: 
CLAVE.- Se coloca en este campo la clave del Servicio. 
DEICRIPCION.- Se describe el Tipo de Servicio de Telecomunicaciones. 

8.·REPORTEI 

Esta sección es la quinta opción del menú principal del Sistema para el Control de Ordanea de 
Trabajo. 
Al accionarte aparecen los siguientes Reportes : 

1.-De trabajos por No. de otden 
2.- O. T Por Dirección o Filial 
3.- O. T. Pendientes o concluidos 

8.1 REPORTES DE TRABAJOS POR No. DE ORDEN 

Dentro de éste reporte encontramos el periodo en dlas del trabajo con la siguiente 
presentación: 

REPORTE DE ORDENES DE TRABAJO 

DEL DIA AL ~----
dd/mm/aa dd/mm/aa 

Donde: 
PERIODO.- Es el tiempo que se desea reportar. Anotando el dla de Inicio al dla de t6rmlno. 
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1.2 O.T. POR DIRECCIONO FILIAL 

Defl1rO de 61t• l!pOll• .. con1ldermn el periodo y ademlis I• dlreccl6n: 
DIRECCIÓN: 
PERIODO: DEL DIA AL 

dd/mmi•• dd/mmi•• 

Dond8; 
DIRECC16N.- Se elige la Dirección que se desea report.r. 
PERIODO.- Se elige, el di• de lnlclo y el de 16rmlno a reporlllr. 

1.3 O.T. PENDIENTES O CONCLUIDOS 

En 6ste reporte, H tretarlin aquellos que son pendientes o bien concluidos, pidiendo el 
periodo • reportar. 

STATUS: 
PERIODO 

NOTA. 

DELDIA 
dd/mm/aa 

ALDIA 
dd/mm/aa 

Pen lrllbll}os sin noltflcacl6n de desc8f!J8, de)Bf vaclo el campo STA TUS, y solo dar rangos de f9ch•• 
Donde: 
STATUS.- Es el estado de la Orden (Pendiente, Concluida, Cancelada). 
PERIODO.- Se elige el dla de Inicio y el dla de término a reportar. 

l.· IMPRIME O.J. 

Esta opción se reimprime una Orden de Trabajo generada con posterioridad, pidiendo el No. 
de ORien a Imprimir y presionando la tecla <F2> inicia la Impresión. 

DAME EL NO. DE ORDEN A IMPRIMIR 
D-00001 /15 

<F2> PARA INICIAR LA IMPRESION. 

SI deHa regresar al Menú Prlncfpal, bastarli con presionar la tecla <ESC>. 

1.- MONIIOREO OPEBAc;!ON 

Esta sección es la última del Menú Principal. 

En ella se generan las Ordenes de servicio en reportes telefónicos. Apareciendo el núm. de 
reportH telefónicos HI como también la alencfón de reportes concluidos y pedlentes. 
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H-mención de un porcentJije de avance. 
La forma es la 1lgulente: 

UTADISTICAll DE OltDENE9 DE 9EltVICIO EN ltEPOltTE9 TELEFONIC08 

(ATENC DEltEPOltTEI) 
REPORTES 
TELEFONICOS CONCLUIDOS PENDIENTES 

l.· DEICltlpclQN DEL UIO DE TECLAS EIPECIAbEI QENTRO DEL 9!1TEMA. 

MANEJO DEL TECLADO PARA CONSULTA, CAPTURA Y MODIFICACION 

CONSULTA DE REGISTROS CAPTURA DE DATOS ·-- ----··-··· 
TECLA FUNC/ON TECLA FUNCION 

ALT·F5 Acceser Modo de F2 Salvar el Registro 
Chequeo Ubre 

F3 Consuttar un Registro 
F3 Consutta secuenclal 

Ascendente F4 Menu de Comandos 

SH-F3 Consutte Secuencia! F7 Borrar un Registro 
Descendente 

FS Modlflcar un Registro 
ALT·F3 Continua eonsutta Existente 

Seleccionada 
F9 Acceso a Reportes 

CTRL·F3 Consutt.a por número Répldos 
de Registro 

SH-F9 Imprimir el Registro 
SH-F1 Ver en fonna de Tabla 

F10 Acceso a FonnH 
F5 Limpiar la forma Relacionadas 

F8 Limpiar un Campo ESC Abortar sin Salvar 

F10 Accesar Formas 
Relacionadas 

CTRL·F1 Ayuda AutomMlca 

CTRL·F1 Ayuda AutomAtlca 

ESC Abortar sin Salvar 

• (As1ertsco) El canlcter de substttuclón • - toma et lugar de uno o mAs caracteres y se 
utlllza para efectuar una consutta de Igualdad en ciertos caracteres y critertos. 
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APENDICEIV GLOSARIO DE TERMINOS 

A.· TERMINOS DE USO INSTITUCIONAL 

ADMINISTRACION ESTRATEOICA •• Se refiera a la Inducción de los objetivos e1trat6glco1 
an acciones concretas que se Incorporan al quehacer diario de la empren; es donda, la 
acclón cotidiana de todos sus Integrantes, quienes sabran que, al margen de la• tara .. 
rutinarias, hay que desarrollar otras actividades que tienen un efecto Importante, para 
garantizar el Muro de la organización de la que forma parte. 

ADMINISTRACION POR RESULTADOS •• Es un proceso por el cual, el superior Y 111 
subordinado de una organización, Identifican conjuntamente sus flnH comunea, dafine cada 
una de las principales 6ra11 de responsabilidad Individual en t6nntnos de los ra1uHado1 que 
se esperan, y usan estas medidas como gula para manejar fa unidad y fijar fa contribución de 
cada uno de los mismos. 

ADMINISTRACION POR CALIDAD •• Es un compromiso en todos los niveles para hacer las 
cosas bien une vez, atendiendo la solución de problemas y mejoramiento continuo dal 
proceso. 

AGENTE DE CAMBIO •• Un Individuo o grupo encargado de Implementar el cambio. 

AUANZAS ESTRATEGICAS •• Son asociaciones o convenios entre distintas entid8dea, 
públicas o privadas, nacionales o extranjeras, que generan un beneficio e las partea 
lnvolUctadas. Estas allanzas pueden buscar et acceso a un mercado, asegurar materia prima, 
la obtención de nuevas tacnotoglas, etc. 

ALMACEN I BODEGA • Unidad encargada de recibir y guardar los materiales, equipos, 
herramientas y sistemas necesarios para la operación. 

AMBffO DE COMPETENCIA •• Ejercicio de autoridad jurisdiccional que un órgano 
pr6ctlca dentro de un marco, mismo que determina los llmttes y alcancas de sus acciones. 

ANAUSIS DE COSTO/BENEFICIO •• T6cnlca de apoyo para la planlflcacl6n qua consiste an 
ralaclonar los costos de un programa y sus rasuHados con los beneficios esperados, al 
comparar el costo/beneficio de programas altemallvos se está en la capacidad de seleccionar 
el més promisorio. 

ANAUSIS DE SISTEMAS •• Es el estudio de tas operaciones que constituyen un sistema 
hasta llegar a conocer et detalle de cada una de tas funciones y componentes qúe lo forman. 

AUTOCONTROL •• En términos de calidad total, se refiere a responsablllzar a cada 6rea de 
calidad utilizando métodos estadfsllcos, a fin de hacer bien las cosas a la primera y única vez; 
evitar el trabajo para reducir los costos de calidad. 

AUTONOMIA DE OESTION •• Es la facultad que se otorga a un segmento o unidad 
organlzaclonal para tomar decisiones en relación con ta planeaclón, operación, control y 
resuHados económico/financieros de los negocios que dicho segmento o unidad tiene bajo su 
émbtto de responsabllldad. 



Con1l1te en tener la facuttad de allega111e dlrectmnente con loa recursos humanos, materiales, 
llmmclaros y tecnol6glco1, admlnlstr6ndolo1 con apego de las norm11 ln11itudonale1. 

CALIDAD.- Es crear un servicio cuyo diseno. desarrollo, manufacturación, utilidad en grado y 
conform•ncl• sean justo• y satisfactorios para el cliente (usuarios) y que a su vez cree 
permanencia y competitividad en el mercado. La calidad es conformancla con expectativas y 
cumplimiento de e1peclllcaclones. 
: El conjunto de caracterl1tica1 de un producto o servicio que juntos satisfacen las 
naca1ldade1 del diente (usuario) (JURAN) 
: Cumplir o rebaHr I•• expectativa• de los consumidores del producto o servicio, Incluyendo el 
precio. (HARRINGTON) 

Mejorar calidad es: 
- Reducir fallas. Costos de pobre calldad (Deaperdlclo, Retroceso, Errores, Atrasos, Etc.) 

Mejorar la adecuación al uso de los productos y servicios para satisfacer las necesidades 
del diente. (Usuario) 
Una mejora de calldad, mejora la productividad y no viceversa. 

CALIDAD EN EL SERVICIO.- Jmpllca fundamentalmente el conocimiento profundo de las 
naca11dades y expectativas de los clientes, tanto externos como Internos que se van a 
satisfacer; supone también tener como organización la agilidad de respuesta que en un 
entorno abierto y continuamente cambiante se requiere (organizaciones més planas). 

CALIDAD TOTAL-El resultado final de la calldad del trabajo, de los procesos productivos, del 
pe111onal obrero y ejecutivo, de la planeaclón, otcétera, lo cual lmpllca que control de costos, 
productividad y calidad forman parte de un mismo todo. 

Es crear una organización que conceptualmente considere un cambio cultural desda el nivel 
m6s bajo hasta la alta gerencia; cuyo objetivo se centre en la satisfacción del cliente a través 
del trabajo en equipo con el menor número de errores administrados por la prevención de 
defectos, midiendo los resultados a través de los costos de calidad. 

CAPACITACION.- Proceso de ensellanza-aprendizaje para mejorar las actividades y 
aptitudes de los trabajadores, encausados a un Incremento de la productividad de la empresa. 

CENTRO DE PRODUCCION.- Un grupo de instalaciones productivas (máquinas, 
herramientas, auxiliares y otros) que, para efectos administrativos y contables , se consideran 
formando una unidad. 

CENTROS DE TRABAJO.-Cada una de las dependencias de Petróleos Mexicanos que, por el 
conjunto de labores de sus dive111os departamentos o unidades de trabajo, cumplan con 
funciones relacionadas con la Industria. (Refinarla, Distrito de Explotación, Terminal, Oficinas 
Centrales, Agencias de Ventas, etc.) Controla los servicios otorgados a los clientes, para ser 
registrados en la Unidad de Zona. 

CUENTES .- Son las fillales o éreas da PEMEX que reciben los servicios y deben pagar por 
estos a la empresa. 
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COMUNICACION.- Un proceso necesariamente bldlrercional cuyo éxito depende tenlo de 
nuealrll capacidad de elaborar mensajes a partir de las necesidades raferantes y el len~uaje 
de nuestros lnterfocutoras, como de nueslrll capacidad de escucharlos efectivamente. 
Una raalldad que nos permite construir slgnlflC8dos comúnes para un grupo social e lnftulr por 
tenlo en su desarrollo cuHural. 

COMUNICACION ASCENDENTE.· Es aquélla a través de la cual se escucha realmente a la 
organlzacl6n, se conocen con claridad sus necesidades y expectativas. 
lmpllce en muchos ca101 IObrll todo en 101 niveles operativos de la organización comprander 
y superar una muy fuerte Inercia cultural, supone trascender desconnanzH 'I 1ilencl01 
hondamante arraigados en el hl1torta 'I en la Identidad nacional. 

CONTRATISTA .• Proporciona servicios especiales de asesorla e lngenlerla, cobrando por 
e1to1 e través de un contrato con la G.l.T. 

CONTROL.· Ea al medio por el cual una Institución o uno de sus órganos Intente asegurar que 
su operacl6n se efectúa de acuerdo con los planes hechos para alcanzar los objetivos. 

CONTROL DE GESTION.· E• un medio a trav6s del cual los respon18ble1 de une función o 
actividad se aseguran de la consecuencia de la misma. 

CONTROL TOTAL Y MEJORAMIENTO DE CALIDAD.· Es un concepto admlnlalrlltivo que 
busca de manera sistemática, y con la participación organizada de todos los miembros de une 
emprasa, eleva consistentemente Integralmente su calidad, previendo el error y haciendo de 
la mejora consiente un h6bllo. Esto quiere decir mejores productos, mejores precios y 
especialmente mejoras hambres. Con ello, la empresa deberé asegurar su men:ado, reducir 
sus costos, garantizar su supervivencia, contribuir a desarrollar al pafs del que forma parte y 
mejorar la calidad de vida de sus trabajadoras y empleados. 
Gran parte de la esencia del control total y mejoramlenlo da calidad, consiste en el desarrollo 
de los aspectos humanos, pues considera esencial la satisfacción del Individuo, en lo 
particular (sentido de aulorreellzaclón) y como miembro de un grupo (sentido de pertenencia). 

CORPORACION.· Sociedad mercantil o entidad que realiza actividades comerciales o 
lnduslrfales de gran magnitud, a nivel lntemacional. 
Anglicismo (corporativo) adopta en nuestro medio para referirse a las empresas mercantiles, 
lndustrtales o pareestalales que adoptan las caracterlstlcas fundamentales del esquema 
corporativo. 

CORPORATIVO.· Consiste en una organización formada por divisiones operativas Integrales 
(lineas de negocios) y divisiones de apoyo qua tienen a su cargo la planeaclón estratégica, la 
normativldad, el control y la evaluación. 
Se refiere al conjunto da actividades da coordinación a Integración, qua se reallzen para 
mantener la Identidad da una empresa. Las actividades corporativas son necesarias debido a 
que la optimización Individual de cada una de las áreas de negocio de una empreu, no 
necesariamente conlleva a la optimización global. 

CORREO ELECTRONICO •• El manejo de correspondencia en una forma eftclente y rjplda 
mediante el uso de los avances tecnológicos de la telelnformétlca. 
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COSTOS - Are• que determina el costo de 101 servicios y genera Informes estadl1ticos para 
1• toma de decisiones. 

CULTURA .- Loa rasgos, Implementos, creencias y prácticas que caracterizan • un cierto 
grupo de genta1. 

- El el•t•ma de v•lores y elgnlflclldo compmrtklo por un grupo o sociedad, Incluyendo la 
lncorporac16n de eao1 velore1 y 1igniflcmdo1 en objetos materiales. 
- Lm fonl1ll de vid• de un grupo 1oci•I; el •mblente totel del grupo creado por el hombre, o 
heredlldo socialmente. 

OESARROLLO .- Actividades t6cnlcas de naturaleza no rutinaria qua se ocupan de traducir 
loa descubrimientos y conocimientos cienllftcos en productos y procesos productivos reales. 

OESARROLLO OE SISTEMAS •• Es la aplicación práctica del conocimiento al dlsello y la 
programación de sistemas de Información computarizados, y la documenteción requerida para 
dlaell•rios, programarlos, operarios y danes mantenimiento. 

OESARROLLO OROANIZACIONAL .- Es un esfuerzo planteado en la totalidad de la 
lnltltuci6n, mdmlnl1trado desde la atta gerencia, con el objeto de Incrementar la efectividad y la 
Hlud tnsllluclonal mediante Intervenciones planeadas en el proceso de la organización, 
•pllcando 101 conocimientos de las ciencias humanas. 

Loa objetivos concretos, planteados en la práctica, son : 

1 Crear un ambiente abierto en toda la Institución, para la solución da problemas. 
2 Su111tulr la autoridad jerárquica por la autoridad de conocimientos y competencia. 
3 Ubicar las responsabilidades da solución de problemas y toma da decisiones lo milla cerca 

po1ible de las fuentes de Información. 
4 Crear un sentimiento da confianza entre las personas y los grupos de la Institución. 
5 Reducir la Importancia de la pugna competitiva y lograr el trabajo en colaboración. 

EFECTIVIDAD .- Hacer las cosas correctas (Lograr resultados). 

- Un logro de los objetivos sin reparar en el costo, sin tomar en cuenta los recursos, pero 
organizando cuatro determinantes: Producción, Satisfacción, Adaptación y Desarrollo. 
- La medida de los resultados de un proyecto o programa dentro de un sistema, en función de 
alcanzar las matas y objetivos definidos. 

Es al grado de cumplimiento de los objetivos predeterminados, concepto que dé orientación a 
la forma da realizar un acto da tiempo óptimo, en el que el factor primordial, es la consecución 
da un objetivo sin reparar en el costo, calidad, cantidad y esfuerzo requerido. 

EFICIENCIA .- Hacer las cosas correctamente (hacer las cosas bien). 
- Es el uso més nacional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo 
predeterminado. La eficiencia se considera el requisito para evitar y cancelar dispendios y 
arrore1 costosos. 
En t61Tnlnoa da procesamiento electrónico de dalos, se entiende por eficiencia la precisión y 
grado de funcionamiento de un equipo dedicado al tratamiento automático de la Información. 
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EMPRESA •• Un conjunto de seres humanos cuya Interacción a trav6s da 1u1 
personalidades y respectivas circunstancias termina por definir los rasgos més carectertstlcos 
de eH colectividad. 
Asl como no hay Individuos ld6nticos tampoco existen empresas Iguales; C8d• une llana su 
propia pers~nallded, edad, antecedentes hl3t6ricos y geogr6ficos y, espacialmente, una 
cultura Olganlzaclonal forjada atrav6s del tiempo y qua no se modifica lnstant6naamanta. Lo 
qua as mejor para una, no lo es necesariamente para la otra. 

- Unidad productiva o negocio caractartstlca del sistema capitalista, basada an la libra 
Iniciativa lndlvldual y en la obtención y libra disposición de la renta. 

EQUIPO DE TRABAJO •• Un conjunto organizado con Intereses comúnes qua buacll 
alcanzar una meta especifica. 
Trabajar en equipos no solo se refiere a formar grupos de personas da un mismo nivel 
jer6rqulco, 1lno da varios niveles, que pueden estar asignados a diferentes divisiones • fin de 
resolver un problema especifico o establecer una mejora. 

ESTANDAR •• Algo establecido por la practica y/o el conocimiento como una regla o bHa da 
comparación en la medición o capacidad de juzgar cantidad, contenido, extensión, valor, 
calidad u otros. 

- Un criterio aceptado o una medida establecida de ejecución, practica, diseno, termlnologla, ' 
tamano, calidad u otros, y que se usa como regla para evaluar algo. 
• Norma o expectativa usada para evaluar un rendimiento. 

ESTRATEGIA •• El conjunto de acciones que deberén ser desarrolladas para logrer los 
objetivos estratégicos, lo qua Implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear 
soluciones, determinar los responsables para realizarlas, asignar recursos para llevarlas a 
cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los avances. 

• Principio y rutas fundamentales que orientan el proceso administrativo para alcanzar 101 
objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como una Institución pretenda 
llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres tipos de estrategias según el horizonte 
temporal: A corto, mediano y largo plazos. 

EVALUACION DEL DESEMPEÑO •• Proceso mediante el cual se asigna un valor a la 
actuación de un empleado durante un determinado periodo de trabajo, con el objeto da : 

Revisar los resultados logrados : EFICACIA 
Analizar como fueron logrados : EFICIENCIA 
Dar a conocer al empleado que se espera de él y qua puede él esperar. 
Comunicar al jefe como se siente el empleado y que necesita para alcanzar sus objetivos. 
Definir un nuevo plan de acción y desarrollo. 

HABILIDAD TECNICA.- La que permite aplicar los variados conocimientos, métodos, técnicas 
y equipos qua apoyan la función administrativa en forma Integrada y oportuna, dirigida a 
tareas especificas. 
Esta capacidad se puede adquirir por la experiencia o por procesos educativos. 
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IMAGEN OBJETIVO •• Es la desctlpci6n genenil del estado, condición o situación particular 
que se desea alcanzar por una empresa en el mediano y largo plazo. 

INFORMACION •• Datos provistos de pertenencia y propósito. Asf, la conversión de datos en 
Información requlare conocimientos, y 6ste, por definición, ea especializado. 

INFORMATICA ( PROCESO ELECTRONICO DE DATOS (PED) •• Es la utilización de 
dispositivos electrónicos dlgltalea, con equipo periférico adecuado, para precisar Información 
an apoyo a fa admlnlatraclón y gestión de una empresa, o para resolver problemas científicos, 
lnclufdas las apllcaclonea de Ingeniarla. 

Se deba distinguir entre er equipo utilizado pare el proceso de datos, loa procadlmlentoa y 
programas requeridos para procesar loa datos, ra gestión del centro de proceso de datos, y la 
organización sobre la que descansa el sistema de proceso electrónico de datos. 

El t6rmlno 'proceso electrónico da datos • (PEO) Incluye el equipo y los programas y 
procedimientos necesarios para que aqu61 realice los trabajos requeridos. (Les expresiones 
'Procesos de datos automático" (PAD), "Proceso de datos" (PO), "Proceso electrónico de 
datos a lnformállce', se utilizan Indistintamente). 

INOENIERIA ECONOMICA 
empresa como un todo. 

Departamaneto que Integra la Información estadística de la 

INSTITUCIONAL •• Lo que caracteriza o esta relacionado con una Institución o las 
lnatituclones. 

Ea fn111tuclon11I la persona o el grupo que se Identifica ampliamente con los objetivos de 111 
Institución en la que presta sus servicios; lleva puesta "la camiseta". 

JEFATURA DE UNIDAD DE ZONA .• Analiza la Información estadltslca de los centros de 
trabajo para su control, monltoreo y planeaclón del dasempello de la zona. 

LIDERAZGO •• Habilidad de una persona de Inducir a los seguidores a trabajar juntos con 
confianza y celo en tareas que el llder establece. Implica fundamentalmente el Influir en el 
comportamiento de otras personas. 

• Habilidad de persuadir a otras personas a buscar objetivos definidos con entusiasmo y con el 
factor humano que auna las organizaciones y los alienta hacia la consecución de metas. 

• Acto de organizar y dirigir los Intereses y actividades de un grupo de personas, unidades 
para algún proyecto o empresa, por una persona que fomenta su cooperación por el hecho 
de lograr que todas ellas prueben, más o manos voluntariamente, determinados fines y 
m6todos. 

LINEAMIENTOS •• Directriz qua establece los limites dentro de los cuales han de realizarse 
ciertas actividades, asl como las caractarlsticas generales que estas deberán tener. 
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LINEAS DE SERVICIOS •• Ea el conjunto de servicios de apoyo afines, que desde 1• 6pticll 
del usu•rlo (divisiones) y del mercedo externo (competencia), se Integran para coadyuvar en 
I• conlleCUclón de 101 objetivos 1u1t11ntivos de cada división. Son unitariamente medlblea o 
JdentlfiCmblH con un coito y/o precio determinado. (Ejemplo : lngenleria de 
Telecomunlcaclone1, Transporte• A6reos, Servicios Médicos, etc.). 
TambMln exlsten otros servicios de apoyo que son corporativos y que Inciden Indirectamente 
en loa co1to1 de oper.clón de IH lineas de productos de las dlvlslone•, deblenda repercutlrn 
a 181 mismas a base de prorrateos u otras bases slmllaraa previamente definidas. (Ejemplo : 
Relllciones l•borlllea, Relaciones públlcas, Servicios jurfdlcos, etc.). 

MERCADOTECNIA •• Es un sistema total de actividades de negocios dlsellado para planear y 
liJ•r precios, el cual proporcione y distribuye productos que satisfacen necesidad•• a 
mel'Clldos. 

MISION DE LA EMPRESA •• Rezón que justifica su existencia. 

MOTIVACION •• Un estado Interior que activa, mueve y dirige el comportamiento hacia metaa. 
En lenguaje común, motivación se expresa en palabras tales como deseos, metH, 
necesidad.a, motivos e lncantivos. Proceso de Iniciación de una acción consistente. y 
voluntaria. 

NORMA •• Regla o pauta de acción, que establece un patrón de comparación para Juzgar lo 
hacho y aprobarlo o reprobario. 

NORMATMDAD •• Sistema de normas, debidamente concateadas de modo que se generen 
las gulas de la eficiencia de la operación y se obtenga Información adecuada, oportuna y 
confiable, asl como la salva guarda a los recursos lnsutuclonales y la adhesión a las layea y 
poilticas gubernamentales; paralelamente, Implica que se opere ordenadamente, qua sea fécll 
evaluar resultados en cada nivel de responsabilidad y puedan manejarse sistemas y 
procedimientos y afinarse cargas de trabajo. 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS •• Son aquéllos que van més lejos qua la simple operación; 
que trasciende Influyendo en el propio escenario. 
Por ejemplo, producir una cantidad especifica a cierto nivel da costo en el fin de penetrar • 
cierto mercado. Otro caso serla reducir los tiempos de paro para tener una mayor capacidad 
productiva disponible, que permita un volúmen de producción mlls elevado y menos costo por 
unidad producida. 

OPTIMIZACION •• Término utilizado en la administración para sel\alar el logro de la m•yor 
cantidad posible en las relaciones existentes entre las variables, objetivos y restricciones del 
problema. 

PARAMETROS DE MEDICION •• Son criterios satisfactorios da rendimiento para definir 
hasta que punto es buena nuestra actuación y especialmente como podemos mejorarla. 

El proceso de cambio para darse, requiera de conocer de donde 111 parte y a donde " 
llegara. Para esto es necesario medir. Utilizar la herramienta de medición para administrar el 
proceso a través de Indicadores. 

7 



PLANEACION ESTRATEOICA •• Ejercicio de sentido común, a trav6s del cual se prelende 
entender, en primer t6rmlno, los aspectos cruciales de una realidad presente, para después 
proyectaria, dlsei'\ando escenarios de los cueles se busca finalmente obtener el mayor 
provecho mediante la determinación ciara de objetivos y el diseno de estrategias para su 
logro. 

PRECIOS DE TRANSFERENCIA •• Son los valores monetarios asignados a los productos y 
servicios que se Intercambian entre las unidades organizativas de una empresa. 
Son loa valoras monetarios asignados a los bienes y servicios transferidos de un segmento 
(Centros de responsabilidad) a otro de la empresa. 
Constituyen el valor que se asigna a las corrientes de materiales que fluyen entre los distintos 
centros o plantas de la empresa. 

PROBLEMAS TRMALES •• Aquéllos que afectan la buena marcha de la empresa, pero que 
no ponen en riesgo -al menos en corto plazo- su supervivencia. 

PROBLEMAS VITALES •• Para efectos de planeación estratégica, aquéllos que ponen en 
riesgo la supervivencia de la organización, dado que paulatinamente socavan sus aspectos 
fundamentales. (Ejemplo; Ausencia de una filosofla de mantenimiento y, por ende, de una 
adecuada programación del mismo). 

PRODUCTIVIDAD •• Incremento cuantitativo y cualitativo de la producción, debido al uso de 
mejoras materiales, maquinaria més moderna, y superación de los métodos de trabajo, 
capacitación al personal y reducción de costos. 
La productividad, para ser mejorada, requiere de estlmulos al personal Involucrado en este 
programa; para el efecto, conviene que participen personas especialistas en Incentivos a los 
trabajadores; tambl6n es valiosa la opinión de estos sobre los estlmulos a aplicar, entra los 
cuales deberé Incluirse el de Informar a todo el personal acerca de los logros de determinados 
trabajadores, asl como a los familiares de estos. 

PROVEEDORES .- Proporciona equipos, sistemas, materiales y herramienta por los cuales 
recibe un pago. 

RED DE PROCESO .• Red de procesamiento distribuido, basada en una arquitectura de 
equipos de cómputo, compuesta por cuatro niveles: maxlcomputadores, minicomputadores, 
microcomputadores multiusuario y computadores personales / terminales; la cual permite que 
Petróleos Mexicanos cuente con un sistema Informático integral que apoye sus objetivos. 

RED PEMEXPAQ .- Red de transmisión de datos (basada en la técnica de conmutación de 
paquetes), Integrada por nodos de conmutación para transportar la Información de los centros 
de trabajo més Importantes de la Institución. 

RENTABILIDAD •• Grado en que se obtiene una ganancia en una Inversión o en un negocio. 

En resumen ; La rentabilidad de PEMEX se basa en la estrategia de Impulso al sector 
paraestatal, por lo que seré modelo de eficiencia, a base de calidad y oportunidad de oferta; al 
ajustarse a criterios de costo-beneficio económico y reducción de costos, se podrá contribuir 
ampliamente al bienestar de los mexicanos débiles económicamente. 

-
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ROL (0 PAPEL) ,. El comportamiento esperado da una persona en un cargo o altuaclón 
partlcul1r. 
- Función o conducta esperada de un Individuo en el seno de un grupo, definid•, de ordln1rio 
por el grupo o la cultura. 

SERVICIO •• El resultlldo de Ktivld8de1 o proceao1 encaminadas a producir un bien o 
producto Intangible, que satisfacen necesidades de una persona u organización. 

SINERGIA ,. Multlpllceción de fuel'ZllS que se generen mediante el concurso activo de veriBI 
fuentes -rg6tlcas y/o persones en función de un objetivo común. 

SISTEMA ADMINISTRATIVO,. Es el conjunto do elementos dentro de una empren teles 
como: 

Unidldea edministrativas. 
Persone! de la empresa. 

• Nonn11 y atribuciones. 
Los cuales tienen funciones especificas y est6n interrelaclonades pare cumplir objetivos de le. 
empresa. 

SISTEMA COMPUTARIZADO •• Es el conjunto de programas de cómputo y erchivo de datel'a 
que trabajan en forma coordinada pare llavar a cabo la autorización de una o variH 
operaciones administrativas, cientlficas , t6cnlcas, etc. 

SISTEMA DE EVALUACION •• Aqu611os que se desarrollan para estimular la eficacia, a fin de 
premiar o penalizar los resultados. 

SISTEMA DE INFORMACION CORPORATIVO ,. Es el que se dlsel\a pare proporcioner 
informes y datos para toma de decisiones, por los órganos de nivel corporativo, en los 
siguientes campos : 

Pianeaclón estrat6glca. 
Organización horizontal. 
Dirección estratégica. 
Evaluación de resultados corporativos. 
Operación de servicios no delegables, por linea de negocios. 
Información selectiva del nivel divisional. 

• Información selectiva de centros de trabajo. 

SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD •• Es aquél que permite controlar desde el 
insumo (materiales y/o partes) hasta el sarvlclo posterior a la venta, y garantizar que ae 
obtenga la calidad que demanda el mercedo de la forma más económice posible, utilizendo 
pare ello el control estadistlco como principal instrumento de an611ais epllc.tndolo en lodea 
fases del proceso mediante el trabajo en equipo, fundado en la Idea da qua, al actuar de este 
manera, la fuerza de toda la empresa hacia el desarrollo de un control m6a unifonne y de une 
calidad consistentemente superior, sera mayor que la simple suma de los esfuerzos de la 
partes o Individuos que la Integran. 
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SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL •• Es aqu61 que proporciona, con un enfoque 
Integral, Indicadores confiables que permitan conocer la evolución de los escenarios, el grado 
de avance de las acciones que se desarrollan para el cumpllmlenlo de los objetivos 
estrat6glcos y la vinculación de estos con 101 operativos. 

STAFF •• Grupo o conjunto de t6cnlcos especializados que no llenen autoridad de linea pero 
que tienen deberes edminlstrativos. Une persona del Staff, tiene modo directo únicamente 
sobre los miembros de su grupo. 

SUBSIDARIAS O FILIALES •• Unidades juridicamente Independientes (por ejemplo PMI). Se 
forman con propósito especifico, generalmente vinculados a lograr mayor flexibilidad; para 
facilitar la conversión y al establecimiento de alianzas estrat6glcas. 

TACTICAS •• Son planes da acción, caminos concratos para Ir conquistando el propósito, 
"aterrizarfo". Se refiere a lireas y acciones més especificas y normalmente estén pensadas en 
el corto plazo. Llls tlicticas son IH partes del todo que es la estrategia, la hacen més 
variables, la traducen en acciones mlls concratas. 

TECNOLOGIA •• En un ~entldo amplio, se refiere a las acciones. conocimientos, t6cnlcas e 
Implementos flslcos (computadoras, herramlanlas y equipos ) usados para transformar 
Insumos (materia prima ) en productos (bienes y servicios ). 

TECNOLOGIA DE PUNTA.. Aplicación o uso de los nuevos Instrumentos técnicos basados 
en la ciencia, para lograr un mejor proceso o producto o ambos. 

TELMEX .• Proporciona acceso a su red telefónica y cobra mensualmente una renta fija y 
tarifa por tiempo y distancia a través de la zona. 

TOMA DE DECISIONES .• Escoger una allemaliva entre dos o más para fijar una opinión o 
curso de acción. En el preciso momento en que se toma una decisión, se realiza el acto 
central de la administración. 
Decisión es la elección entra altemallvas donda el pronóstico del resultado se debate entre 
certidumbre, riesgo e Incertidumbre; se base en procesos mentales racionales, emplricos e 
Intuitivos. 

TRABAJO EN EQUIPO.- La participación de los miembros de una organización en sus 
diferentes niveles, en la solución de problemas y la realización de proyectos en base a la 
diversidad de operaciones y la madurez entre todos los que participan especialmente, en el 
alto directivo para aceptar decisiones que posiblemente no concuerdan del lodo con las Ideas 
de algunos. 

VELOCIDAD DE CAMBIO.- Consista en revolucionar nuestras conciencias de actitudes 
fundamentales para integrarlas al ritmo de la modemldad. 

VENTAS • Determina el precio de los servicios y promueve cada uno de ellos. 

-
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B.- TERMINOS DE SISTEMAS 

ALGORITMO (ALGORITHM).- Los algoritmos pueden definirse como procadlmlentos que se 
siguen paso a paso (generalmente de naturaleza matemlitlca ) que aseguran qua con un 
número finito de pesos se logra le solución óptima. 

AMBIENTE (ENVIRONMENT). - Lo que rodea o envuelve a un sistema. 

ANALISIS (ANALYSIS).· (M6todo an611tlco), El método de Investigación raducclonlsta por 
medio del cual se desintegra un sistema complejo en sus componentes, y se estudia por 
separadO, llamado tambl6n mejoramiento del sistema. 

COMPLEJIDAD (COMPLEXITY).- Es el producto da cantidad de Información dlspÓnible. 
Fracuentemente tome de jerarqule o de sistema jerlirqulco, un sistema compuesto de 
subsistemas formas de simbiosis o de relación. 

CONTROL (CONTROL).- La medición y la evaluación de la ejecución de los planes con el fin 
de detectar y prevenir desviaciones para establecer las medidas correctivas n-sartas. 
Actividades de diseno de sistemas por los cuales se mantiene un sistema dentro de los lfmltea 
de equlllbrto viable. 

CONCEPTO (CONCEPT).- Objeto que concibe el esplritu, Idea. 

COMUNICACION (COMMUNICATION).- Medio de enlace, consta de tres elementos blislco1 
que son : emisor, mensaje, receptor. Flujo de Información entre emisor (es) en dos o m61 
sentidos. 

OINAMICO (DYNAMIC).- Sistema cambiante. 

DATOS (DATA).- Unidades de conoclmlenlo. 

ELEMENTO (ELEMENT).- Los componentes de cada sistema que a su vez pueden ser 
slslemas o subsistemas, y pueden ser vivientes o Inanimados. Los elemenlos que Integran en 
un sistema se les llama entradas y los que lo dejan salidas o resullados. 

ENTORNO (ENVIRONMENT).- Medio ambiente Inmediato al sistema. Cualquier cambio en el 
slslema afecta al enlomo y viceversa. 

ENTRADAS (INPUT).· Es lo que entra en un sistema. Las enlradas son generalmente los 
elementos que sobre los cuales se aplican los recursos. 

EQUILIBRIO (EQUILIBRIUM).- Estado de reposo de un cuerpo solicitado por dos fuerzas que 
se contribuyen reclprocamente. Los sistemas cerrados tienden hacia el equlllbrto donde la 
enlropla se maximiza y se Iguala a la unidad. 

ESTRUCTURA (STRUCTURE).- Relación estable de elementos e Interrelaciones. 

FUNCION (FUNTION).- Lo que hace un sistema de forma repetitiva. 

-
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FRONTERA (FRONTIER).- Es lo que separa un sistema de su ambiente. 

INTERRELACION (INTERRELATION).- Es una relacl6n entre sistemas donde el sistema se 
rel1ckma con el medio o enlomo y existe un Intercambio de Información. 

INTERDICIPLINADO (INTERDICIPLINARY).- Es la uni6n de varios enfoques que dan como 
resultado una visión Integral de un sistema. 

INFORMACION (INFORMATION).· Se use en el senUdo t6cnlco de la teorla de la Información 
como los grados de libertad que existen en una situación especifica para elegir entre sellales, 
sfmbofos, mensajes, y/o patrones o transmisores. Datos con orden, comparados con un 
modelo Ideal y que aellalan Irregularidades. 

INVESTIGACION (RESEARCH).- Ea un proceso que mediante la lnvestlgacl6n del método 
clentfflco procura obtener fnlormacl6n relevante y fldedlgna con el fin de explicar, descubrir y 
predecir la realidad. 

METODOLOGIA (METHODOLOGY).- Conjunto de pasos en secuencia ordenada para lograr 
un objeUvo. 

METODO CIENTIFICO (SCIENTIFIC METHOD).- Cierto número de pasos para conocer la 
realidad. Encontrar las relaciones de causa/efecto. Consiste en la elección de un sistema 
desde un cierto punto de vista y tamallo, elaboración de hipótesis, experimentación 
cuanUflcada, elaboración de leyes. 

MODELO (MODEL).- Es la representación del sistema y nos sirve para comparar y medir un 
sistema con fa realidad. 

MULTIDISCIPLINARIO ( MULTIOISCIPLINARY ).- Es la unl6n de varias visiones que se 
obtienen en un estudio general. Ejemplo : los capftulos de un libro hecho cada uno por un 
autor diferente. 

MEDICION (MEASUREMENT).- Es el proceso por el cual las observaciones cualitativas se 
convierten en enunciados cuantitativos. 

NIVEL DE RECURRENCIA (RECURRENCE OF NIVEL).- Es el grado jerárquico da un sistema 
con su enlomo y su medio ambiente. 

NIVEL DE REFERENCIA (REFERENCE OF NIVEL).- Es un sistema dentro de otro sistema. 

ORGANIZACION (ORGANIZATION).· Establecimiento de la estructura necesaria para la 
sistematización racional de los recursos, mediante la determinación de jerarqulas, 
disposiciones correlativas y agrupamientos de actividades con el fin de poder realizar y 
simplificar las funciones del grupo social. 

OPTIMIZACION (OPTIMIZATION ),- Valor máximo de la función objetivo que puede lograrse 
en un sistema cerrado, claramente un subóptlmo, cuando el sistema que se evalúa es uno 
abierto. 
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PROCESO ADMINISTRATIVO (ADMINISTRATIVE PROCESS) ,•conjunto de fases o etapa 
sucesivas • trav6a de les cuales se efectúa la admlnlstracl6n, mismas que se Intercalan y 
fonn•n un proceso Integral. 

PLANEACION (PLANNING).· Determlnaci6n da los objetivos y elección de los curaos de 
8ccl6n P•l'll log111rto, con bese en le lnvestigacl6n, elaboración de un esquema detallado que 
habr6 de realizarse en el luluro. 

PROPOSITOS (PURPOUSES).· Aspiraciones fundamentales o finalidades del tipo cu•lltativo, 
que persiguen permanentemente un sistema. 

PREMISAS (PREMISES).· Son suposiciones que se deben considerar •nte aquell•s 
clrcunstanciH o condicionas futuras qua afectarán el curso en que sa va a de .. rrollar el pl•n. 

REALIDAD (REALITY).· Es lo que se encuentra Inmerso en el sistema y su entorno y eato 
puede ser conocido, conocible o no conocible. 

RETROAUMENTACION NEGATIVA (NEGATIVE FEEDBACK).· En la cual la .. lida disminuye 81 
aumentar la entrada y por consiguiente proporciona 3utocorrelac16n, se use para proporclon•r 
un control de sistema estable. 

SALIDAS (OUTPUTS).· Lo que sale del sistema son los resultados que pueden aer productos 
o servicios. 

SERVICIOS (SERVICES).· Ea un tipo de salida de un sistema qua se caracteriza por su 
mayor contenido de lnformaci6n y de alenci6n al cliente. 

SINERGIA (SINERGY).· Es la suma de las partes, sin embargo es mlls que la suma 
aritm6tica, por ejemplo el valor de un anillo sin la piedra, disminuye su valor, una vida vale 
més que cualquiera de sus partes. 

SISTEMA (SYSTEM).· Es un conjunto de elementos Interrelacionados ( con reglas, principios 
e Insumos ) en una forma organizada en pos de uno o varios objetivos comunes. Las partea 
se afectan por estar en el sistema, exlsllendo Intercambio de lnformacl6n, materia 6 enargla 

SISTEMA ABIERTO (OPEN SYSTEM).· Es aqu61 donde existe un Intercambio de 
lnformaci6n, malaria 6 energla con su medio ambiente. 

SISTEMA CERRADO (CLOSED SYSTEM).· Es aquél donde no hay ningún tipo de Interacción 
con su medio ambiente. 

SISTEMA CIBERNETICO (CYBERNETIC SYSTEMJ.· Es aquel que tiene retroallmentacl6n 
béslcamente son sistemas cerrados de comunlcacl6n y autocontrol. 

SISTEMAS DINAMICOS (DYNAMIC SYSTEMS).· Son un tipo especial de modelo de 
estimulaci6n, que muestra la relac16n entra estados y flujo de un sistema, sus princlp•les 
elementos son : estados o niveles, flujos retrasos o retroalimentaci6n. 
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SISTEMAS FLEXIBLES (FLEXIBLE SYSTEMS).- Sistemas qua pueden adoptar vanos astados 
debido a las condicionas del medio, qua sin embargo, aun preservan sus entidades originales 
a pesar da astas Influencias. Generalmente estos sistemas se encuentran en el dominio da las 
ciencias sociales. 

SISTEMA ABSTRACTO (ABSTRACT SYSTEM).- Aqu61 en el qua lodos sus elementos son 
conceptos. 

SISTEMA CONCRETO (CONCRETE SYSTEM).- Es aqu61 en el qua por lo manos dos da sus 
elementos son conceptos. 

SUBSISTEMA (SUBSYSTEM).- Componenle o elemento de un sistema més granda (sistema 
total) qua a su vez es un sistema por mérito propio. 

SUPRASISTEMA (SUPRASYSTEM).- Es un superslstema formado por muchos sistemas. Los 
sistemas se comunican con sistemas y forman supraslstemas. 

SUPUESTOS (SUPOSITIONS).- Una de las bases sobre las cuales los autores de decisiones 
aligan altemaUvas y planes. 

TEORtA (THEORY).- Conjuto de las reglas y leyes organizadas slslemélicamanta que sirven 
de base a una ciencia y explican cierto orden de hechos. 

TOMA DE DECISIONES (DECITIONS MAKING).- Pensamiento lleracUvo de la base del 
proceso de diseno de sistemas por el cual se elaboran y eligen alternativas para su 
lmplantac16n. 

VARIEDAD (VARIETY).- El número de diferentes poslbllldades o elementos en su conjunto , 
mientras más grande la variable se aumenta la enlropla, Incertidumbre y desorganización. Es 
la medida de la complejidad. 
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APENDICEV 
17 INDICADORES DE GESTION OPERATIVA 



• PEMEX ----·-·-
1 11~ TEl.ECOMUNICACll 

MU11CS 1 SERV'oCIOS INSTAIAOOS SEGUN STD CALIDAD 

CAHT. SOLS. NUEVOS SERVS. TELEFONICOS 

NICADOll - MTAUIC. llVOL --

GERENCIA DE 1NGEN1ER1A DE TELECOllllNICACICINEI 

INOICADOREll DE GESTION Ol'EllA11VA 

UNIDAD DE ZONA CEN11W. 

..... .. .: 

D.l.T.AREAMEXICO 

- MTALIMlUEllVI..._ 11•1roa 

CANTIDAD DE REPORTES DE FAUAS 

--FAU.11 --
...,_ 1 CANTlOAOSERVS.ATENDIOOSSISTDCAUOAD · f-1 CANTIOAOSERVS.ATENDIOOSSISTDCAUOAO ~ CANTIDADSERVS.ATENOIOOSSISTDCAUOAO -· 

CANTIDAD DE SOLICITUDES DE REUBICACION 1e• CANTIDAD DE REPORTE DE FAUAS ~ _ • CANTIDAD DE REPORTE DE FAU.AS 'i~! 

NICADOR1CUWUll.~IEINl.T'El.EFOMC08 llUI'& 1 ~REPAR.FALlMSERVLF- .~~AU.11--TOS~! 

INSUMOS 1 CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS SISTO CALIDAD ~ CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS SSTD CALIDAD -· 2Ü'li:"'I CANTIDAD SEAVS. ATENDIDOS s.'STD CALIDAD ~ 
CANTIDADOEREPORTEOEFAll.AS ~ CANTIOADOEREPORTEOEFAU.AS 21.m... CANTlDAOOEREPORTEDEFAUAS ti2.l!Dtii. 

NICADOR 
CUMPUll. REPNl FAUAS SERVS. 
~ -

INSUMOS 1 CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS SISTD CALIDAD~ 
CANTIDAD DE REPORTE DE FAUAS _:13.0 

CUlll'..REl'AR.FALLAI SERVS.VIA SIST. 
MIA.llCANAlES ·.~l~F.W.U-VIAIATBnEi~• 

TIEMPOTOTALDECORTES(HRS) ·.:Q.af. 
TIEMPO TOTAL DE OPERACION ( HRS) ~ 

CANTIDAD DE FAUAS 

PLANTA INSTALADA ll!<F, UHFY HF 
C;u"' 
~-

INlllCAOOR) CUMP.llfl'AR.FAUASSERVS.Vl.<SIST.R.COM. ._) ~SISTEllASDETRAllSlllSION tÍUllÍ cu•. SllT. IWIOCOM. LIF,VW Y tF ~ ··áfl¡t 

INSUMOS 

IOCAOOR 

CANTIDAD DE FAUAS 
CANTIDAD TOTAL DE PUERTOS 

CUMP. EN 11UHSlllSIJN DE DATOS 

~ 
1,1l5Jlll 

11.tft 

CANTIDAD DE FAUAS - 2lD 

PLANTA INSTALADA CANALES VlA SATEUTE ~ 

CUW.COMlr«'CIOllEIVIASATEUTE ., ... 
CANTIDAD DE FALLAS 

PIANTA INSTALADA EQS. FACSIMll 

Cl9.ENEGW'DS.F-

.·-r. 
-:¡¡;¡¡"' 

ª1!111' 

1 
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• PEMEX 
---~ -·-·-

[sERVICIOS lUECOMUNICACIONI 

, . 
GERENCIA DE INGENIERIA DETEl..ECOllUNICA 

INDICADOltES DE GESTION OPERATIVA 
UNIDAD DE ZONA CElfl1W.. 

DU.TU~ 

~ 

_...,. 1 SElMCIOS INST"'-'005 SEGUN STD CAUDAi> : '-·.1 SERVICIOS INSTAlAOOS SEGUN STD CAUOAD ·':[iliC:.I CAMTillAD SERVSA'!tHDIOOS SIS'TDCAUllAD ~·' 
CANT. SOLS. NUEVOS SERVS. TELEFONJCOS •, .. 4Q1·' CANTIDAD CE SOUC/TUCES CE NUEVOS SERVS.f~ CANTtOAD CE REPORTES CE FALLAS •.c_11t.9_> 

- ~MTllUC.!Mla. -- - ~-T~DA-
--FllUM -- ~~~ 

MIJll08 1 CArmDAD SERVS. ATENDIDOS SISTD CALIDAD _!!!!!..J CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS SISTD CAUllAD •'-U CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS SIS'T1) CALIDAD .2!!!,::; 
CANTIDAD DE SOLICITUDES DE REUBICACION ~ CAllTUlAD CE REPORTE DE FAUAS •. ~ CANT10AI) CE REPOlllE CE FAUAS ,::_....,,· 

INDICADOR icu-.ill.~SERVS. ~ -1 ..-. ..... AR.FALLUSERVS.FOC-. :."~AWlll--- ---

INSUMOS 1 CArmDADSERVS.ATENDIDOSSISTDCAUDAD ~ CANTIDADSERVS.ATENDIDOSSISTDCAUOAD. · o.lt,~, CANTlllADSERVS.ATENDIDOSSIS'TDCAUDAD ~ 
CANTIDADOEREPORTEDEFM.1.AS --o:iill CANTIDAODEREPORTEDEFAl.L45 _'_O.GI_.~~ CANTIDADDEREPORTEDEFAUAS _:~UD~-

INllCADOR 

INSUMOS 

llOCADOR 

INSUMOS 

llD:AllOR 

CUlll'l.Jll. .... AR. FALl.AI SEllVS. ...,_ -· 
CANTIDAD SERVS.ATENOIOOS SJSTD CALIDAD ...2:!!_ 

CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS 7Jl 

CUMP.RS'AR.FAUAS SERVS.VIA SIST. R.COll. -

CANTIDAD DE FALLAS ___!!!!... 
CANTIDAD TOTAL DE PUERTOS ee.oo 

CUllP. EN TIWISlllSION DE DATOS -

CUMP.REPAllf.tU.USEINS.VIA.SllT. 
MILnc-.a 

TIEMPO TOTAL CE CORTES { HRS) 
TIEMPO TOTAL DE OPERACION ( HRS) 

~SISTEIUSDETR.INSlllSION 

CANTIDAD DE FAl.1.AS 
PtANTA INSTALADA CANALES VIA SATEUTE 

CUW.COllCllClloCIONES V1A SAtallE 

.-_¡¡....._FAWlllRRVS.VIAIAtam ... 

o.aÍI' ----- CANTIDAD CE FALLAS .:.. 1.tllf: 

.. s.aa: PLANTA INSTAlAOA VHF, UHFY HF º·;MGD, 

..... a..t. SIST. RA1*>C011. utF,vtF Y IF ... 
....21.. CANTIDAD CE FALLAS ~ 

D.00 PLANTA INSTALADA EQS. FACSIMIL -...... CUllP.ENEQIJIPOl.F- ... 





.é.JPEMEX --·-·-
lsERVICIOS~ 

......... 

ta:ADClll 

CANT. SOLS. NUEVOS SERVS. TELEFONICOS 

~MTAUC.NVOL --

GERENCIA DE INGENIElllA DE TELECOMUNICACIO 

INDICADORES DE GEl110N OPERATIVA 
UNDAD DEZONACENlML 

D.l.T. SAN MARTIN 1Ell. 

~MT~
DOTOS 

MUMCJS 1 CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS SISTD CALIDAD : .' .... : 1 CANTIDAD SERVS. ATENDrDOS SISTD CAUDAO ;:r·· 
CANT1CAO DE SOLICITUDES DEREUBICACION UD•' CAHTIDAD DE REPORTE DE FAUAS 

CAHT1DAD DE REPORTES DE FAUAS 

~-FAUM --
N*:ADORJCUWUll.lllEl9CACIONSERVS. T'El.EFOfKOS ~1 CUlllUl.REPAR.FAUMSERVS.FACWI.. ~~1~ALLM1ava:nwa.m.T01 :l~. 

INSUMOS 1 CANTlllADSERVS.ATENDIDOSS/SmCAUDAO m_1.!ll!_J CAHTIDAOSERVS.ATENDIDOSS/SmCAUDAD ·•.:·áa51 CAHTIDADSERVS.ATENDIOOSS/SmCAUOAD ~ 
CAHTIOAOOEREPORTEDEFAUAS -uiQl CANTIOADOEREPORTEOEFAl.l.AS . O.QIU!i CANTIDAOOEREPORTEOEFALLAS <'· ~~;.. 

1NOICADOR 
CU..._.._ REPAR. FAUAS SERVS. 

lllCROONllAS -
INSUMOS 1 CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS SISTD CALIDAD ....J!!i_ 

CANTIDAD CE REPORTE DE FAUAS 7.JJ 

CUllP.REPAR.FAUAI SERVS.VIA SllT. 
llUl.TlCNW.ES .... ,__.......FAUMIEllllLWllAm.ITE;tlliíiíf .. ·-: ,,,, ., 

TIEMPO TOTAL DE CORTES { HRS) •. ü": 
TIEMPOTOTALDEOPERACION(HRS) ~ 

CANTIDAD DE FAUAS 

PLANTA INSTALADA VHF, UHF Y HF 

';º'ifff¡j" 

~ 

INDICADOR! CUllP.REPAR.FWASSERVS.VIASIST.R.COll. -· ~llSTBIAIDE- ·•W CIM'.ssr.-.lff.-YIF ··~: 

IHSUllOS 

INDIC.OllOR 

CANTIDAD CE FALLAS 
CANTIDAD TOTAL DE PUERTOS 

cu•. EN TRANSMISION DE DATOS 

~ 
21.llO 

7Uft 

CAHTIDAD DE FAUAS O.l10 \ 
PLANTAINSTALAOACANALESVIASA.TEUTE ~ 

CUllP.COlllNCOCIONESWlSATEU?E llllll1ll 

CANTIDAD DE FAU.AS 

PLANTA INSTALADA EQS. FACSML 

CIM'.EllEIU'Ol.F-

'·C4Í11 ·. 

~ 

. .,.... 





• PEMEX -------·-·-
1;ERVlCIOS TELECOMUNICACIONES 1 

GERENCIA DE INGENIElllA DE TELECOllUNICACI 

INDICADORES DE GESTION OPERA11VA 

UlilDAD DE ZONA cemw. 

D.LT. CD. MENDOZA 

INSU1olO& 1 SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STO CALIDAD · uili" 1 SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STO CAUDAll • ··q l~ CANT1DAD SERVS. ATENDIOOS sr.ml CAUOAO ~ 
CANT. SOLS. NUEVOS SERVS. TElEFONICOS ... ,; CANTIDAD DE soucrruoes DE NUEVOS SERVS. ·; ;._~· CANT1DAD DE REPORTES DE FAUAS ~;:;:~ .. 

e;._., MTAUIC. fMll. 
SBNl.T!UJaCOI 

lfOCAOQll ~' CUllPUl.MT~-- ;~ 
__ ,AU.U -- re 

_,_ I CANTIOAllSERVS.ATENOIOOSSISTDCAUOAO ~ CANTillAOSERVS.ATENO!OOSSISTOCAUDAD ·: ·,:¡¡H CANT1DADSERVS.ATENDIOOSSISTOCAl.IOAO >'?~ 
CANT10AO DE SOUCITUOES DE REUSJCACION -¡¡¡¡::-] CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS ..• t.m,~ CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS ;·~._.t· 

INl*:ADCll1C~ll.~SERVS.TE160MCOS fil*llll ~.R9All.FAU..USBNLF-. '-...... 1-------~~ 

INSUMOS J CAN11DAO SERVS. ATENDIDOS SISTD CALIDAD _5.fl:I ·_) CANTlOAD SERVS. ATENDIDOS SISTO CAUDAD · ·DJD~-1 CANTIDAD SERVS. ATENOU>OS s.'STO CA1JDAD ~ 
CANTIDAD DE REPORTE CE FAU.AS -s:Gii'I CANTIDAD DE REPORTE DE FALLAS ~ • CANTIDAD DE REPORTE DE FAUAS ..: ~ ~:~ 

INDICAOClt 

INSUMOS 

CUllPUll.REPAR. FALLAS SERVL 
MICROOMIAI -

CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS SISTD CALIDAD 7.CO 

CANTIDAD CE REPORTE DE FAU.AS ~ 

CUMP.REPMFALU.lllSIVl.VIA&IST. 
MIA.llCNIAlEI 

TIEMPO TOTAL DE CORTES ( HRS) 

TIEMPO TOTAL DE OPERACION ( HRS) 

llllllllllllCl*MUIS'AllFAU..UIEIVl.VIAIATEUTE ...... 

Q.ao 
u¡;;-

CANTIDAD DE FALLAS 
PLANTA INSTALADA VHF, UHFYHF 

''.'7.ii~: 

~ 

IOCADOR 1 CUllP.REPAR.FAUAS SERVS..VIASIST. R.COM. ._.., ~SISTBIAIDE~ .._ CllW. SllT. RAllllCOll.-,VIF Y IF · ~-; 

INSUMOS CANTIDAD DE FALLAS ......!!:!!L CANTIDAD DE FALLAS ~ CANTIDAD DE FALLAS ~ 
CAITTlOAO TOTAL DE PUERTOS 1ua·. PLANTA INSTAlJú>A. CANAi.ES VIA SATEUTE. 2.llD: PLANTA INSTAl..AOA EQS. FACSMl. tUD-

NllCAIJOR CUMP. EN TIWISMISION DE DATOS - CIM'.COllllNC_.VIASAtam! - CIM'.!lllEQl90a.F-. --





• PEMEX -------·-·-
rSERVICIOS-~;;;.,~ 

INDICADORES DE GElllON OPEllATIYA 
UMDAD DE ZONA CEN1RAL 

D.LT. VENTA DE CARPIO 

INSUMOI 1 SERVICIOS INSTALADOS SEGUN STO CALIDAD 2.ao:,: 

-
CANT. SOLS. NUEVOS SERVS. TElEFONICOS --

C.-... MTAIJIC. NVDI. 

-~ -- -..,.~
DATOS 

... , 

l!ISUMm 1 CANTIDAD SERVS. ATEND!DOS s.'STD CAUDA.O ~ CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS So'STD CAIJCAD ~:1¡ 
CANTIOAD CE SOUCITUDES DE REUBICACION -oill CANTIDAD DE REPORTE DE FAU.AS ~ 

CNITlllAD SERVS. AlENDIDOS SISTD CAU11AD & .. 
CANT1DAD DE REl'ORTU DE FAUAS 

--FAWla --
NICADCRICU--.-...ciaNSEllVLTELEFCNICOS ..,..., CIJWUll.R!PM.FAUAlsava.F-. ~l~AUAl-WDATOSt~. 

INSUMOS 1 CANTlllAO SERVS. ATENDIDOS SISTD CALIDAD ~ CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS SISTD CALIDAD . ' .. ".' CANTIDAD SERVS. ATENDIDOS SISTD CALIDAD ~ 
CANTIDAD DE REPORTE DE FAUAS -.:iiOl CANTIDAD DE REPORTE DE FAUAS . : ~ •.e CANTIDAD DE REPORTE DE FAUAS ·~'!lit~ - CUMPUM. REPAR. FAUAS SERVS. 

MICROONllAS -
INSUMOS 1 CANTIDAOSERVS.ATENOIDOS&'STOCAUOAO D.00 

CANTIDAD DE REPORTE DE FAUAS --0:0-

CUMP.REPAR.FAU.AS SERVl.VIA SIST. 
llULTIC-..s -~1~Fau.MlllNS.Vl&IAT&m~·,~~1 

TIEMPO TOTAL DE CORTES ( HRS) ·;OJD'f · 
TIEMPO TOTAL DE OPERACION ( HRS} -.;¡¡:¡:¡: 

CANTIDAD DE FAU.AS 
PLANTA lNSTALADA VHF, UHF YHF =~ 

NllCADOR 1 CUllP.llEl'M.FALl.AS SERVS.VIA SIST. R.COll. fllllV•l I ~SISTEMAS IE-.-lllSION -- CUlll'.SIST.-lff,-YHF ;~¿ 

INSUMOS 

-
CANTIDAD DE FAUAS 

CANTIDAD TOTAL DE PUERTOS 

CUMP. EN TRAHSMl$ION IE DATOS 

•.m 
27iJ 

---
CANTIDAD DE FALLAS 11.111~ 

PLANTA INSTALADA CANALES VIA SATEUTE ~ 

Cf.1191. COIU«'Cnft VII SATBJTE 111!'-91 

CANTIDAD DE FAUAS 
P!ANTA INSTAlADA EQS. FACSllL 

a-.ENm..oa.F-. 

11111· 

.::11.111i: 

--



¡ 
. 

i ¡ i 



BIBLIOGRAFIA: 

SISTEMAS DE INFORMACION POR COMPUTADORA. 
Juan Manual Mérquaz Vite,. Ed. Trillas. 

DISEf.10 DE SISTEMAS DE INFORMACION. 
John G. Burch - Gary Grudnltskl 

ANALISIS V DISEf.10 DE SISTEMAS 
Kendall y Kendall Ed. Prentlce Hall. 

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION. 
James A Senn Grupo Ed. lberoamérica. 

MANUAL: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL SUBSISTEMA "C" 
INVENTARIOS, OPERACION V COSTOS. 
Despacho Casas Alatriste. 

ANALISIS ECONOMICO DE PRODUCTOS DE INGENIERIA. 
lng. Carlos Uriegas Torres 
Facultad de Ingeniarla. UNAM 

APUNTES DE FINANZAS 111. 
Ricardo Solis Rosales y Enrieque Oropeza Pérez 
UNAM 

FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION 
lng. Ernesto Pal\aloza Romero 
UNAM 

SISTEMAS DE INFOMACION PARA LA ADMINISTRACION. 
Willlam A. Bocchino 
Ed. Trillas 



INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS. 
C.S. Dorte 
Ed. Addlson - W11sl11y Iberoamericana 

SOFTWARE ENGIENEERING 
Martln C Shooman 
McGraw-Hlll 

ANALISIS DE SISTEMAS 
Guillermo Gómez Ceja 
Ed. Edlcol 

APUNTES DE AUDITORIA INFORMATICA 
Fundación Arthur Rosenblueth 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Fundamentos Básicos de Sistemas de Información
	Capítulo II. Viabilidad y Planeación
	Capítulo III. Análisis y Requerimientos
	Capítulo IV. Diseño del Sistema
	Capítulo V. Desarrollo del Sistema
	Capítulo VI. Implantación del Sistema
	Capítulo VII. Evaluación y Mantenimiento
	Capítulo VIII. Migración y Esquema Multiusuario
	Conclusiones
	Apéndices
	Bibliografía



