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1. Fe en el objetivo:

» para llegar a la meta en cualquier qbsa, la primera

creerla pbs.ibie'.

condiciénes Luis XIV. .

2. Don de l:na.rvde

Fulano k’{es;

I nosotros.:

I ’.'Vf;jienv'te‘ y  que .

a. ‘idvea" q'ugajfel,i jefe'se

\ tanto’ “la ‘idea- tendr& mas

Querer ' no

" 'P:bségui
debé abandona

termino.’ cuantc

hecho.n - :ha‘.'ris;'calﬂi‘oc}‘i. :



5. "Como adm.m.istradores de 1os recursos : de nuestra :

Empresa, - debemos conseguir la m&xima product.ludad

: hombre, :

de éstos, um.dad al méximo interés por Lel:

por tanto nuestro objetiv' i primo ia. cultivar:'

un hombre mejor y esto involucrara 1 consecuc.ién de

un mundo mejor. E. DOUNCE V.
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INTRODUCCION

El presente e'si‘:‘udiy'cl:‘, realj.zaﬁo L

importancia que ‘repr

‘en Méx.ico » muy‘

pront:o' exlst:an ‘especialidades . que 1nc1uyan : estqs

estudlos Ve



Se eligié 1a zona sur para desarrollar la investigacién

de la ale.cac.lén del mantenimiento, ’,_los

‘establéci'mientos ded.lcados a la elaboracién de_ 1&5'

hamburguésas, porque:en esta zona se encuentran yla mayor

g ademés R

qldentés i

hombgénéfa”,‘v donde . se rtra‘ta' igualmente 1o ¢orréétiv6, 1o




condicional, lo preventivo, los controles de seguridad,

etc.

El empresario debe considerar dentro de la planeacién

costos

mantenimien

que. .la: falta de mantenJ.mJ.ento en la pequeﬁa y mediana



empresa de la - Industrla Allmentar.la . repercute

desfavorablemente en los indJ.ces de product:.v.ldad.

"En. e.l"' éépitulo .I> se presentan‘ conceptos;: desde ‘el de

administrador’ ' puedt
mantenimiento, 'susti

basados en el pﬁdées

El concepto

en su totali‘dad .en:

solo se logra por medJ.o del ‘ef.lcaz y adecuado equllibrlo'



empresa, : también

analizgdo,' 1nterpretado Y comprobado en base f a ‘las h

hJ.poteSlS,Con 1as que se"‘ nicio’ d.lcha investz.gac.z.én,



realizada en la zona sur sobre' el mantenimiento en 1a

Industrla al.:.mentaria .

Finalizando este ‘ traba_')o de investigamén cbh-- ‘un

capltulo de resultados, conclusiones y recomendac.lones.



CAPITULO I

~
LA ADMINISTRACION Y EL MANTENIMIENTO EN LA INDUSTRIA

ALIMENTARIA



CAPITULO I LA ADMINISTRACION Y EL MANTENIMIENTO EN LA

INDUSTRIA ALIMENTARIA.

1.1 ADMINISTRACION, DEFINICIONES 4 LAS AREAS

PUNCIONALES RELACIONADAS CON EL MANTENIMIENTO.

La tarea de organizar y administrar los esfuerzos de
los individuos para lograr un fin comin, es tan antigua
como la civilizacién. La biblia y las inscripciénes
egipcias y babilénicas  hablan ya de ello. Tanto en el

gob.iez_-no, en la Igles.ia, en el e]erc.lto ‘o :en las'

empresas, .. 1a

importan te.

‘ hwhéﬁ% . cualquiera




la maxima eficiencia ‘de las formas ‘de estructurar y de

operar un o;éahisnié sqci:ari"' ('3)> -

En. base ‘las“ia er > definiciones se puede

desarrollo de

ind.ivz.duos

necesarios

asegurarse que las act:.w.dades s “realicen, ‘observando, "

inspeccionando y registrando los :progréééé ‘de thVa'néLrawque'



se mantenga una comparacién entre ’ 1o planeado Y los

resultados reales; todas ‘e tas etapas : tanto la vetapa

mec&nica como la 'dJ.némlca son absolutamente

: apl.icables

dentro del manten;imie; 0

de . capac:.tacién y desarrollo, evaluacién, compensacién 'y

control de estos objet.lvos, el area de comerciallzacién :



es la encargada de la. publlcldad y venta del producto =)

servicio que ofrece 1a em ’es

éhfoca -es ta .

Producciéq es el Lareat a’la que se(
investig'acibéh : y
Manteﬁimiehfo;
preventz.va »‘: y.

Allmentarla ol

Ex1sten diferentes tJ.pos de 1ndustr1as como son “la )

text.il 1a quimica, 1a de serv.1c.1os, la alimentar.ia, etc.
este estudlo se orienta a la Industria Alimentaria en su

ramiticacién de produccién de hamburguesas.
1.2 EL MANTENIMIENTO EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

La Industria alimentaria se dedica principalmente a la
elaboracién, distribucién y  conservacién de los
alimentos, dentro de la organizacién de esta industria se
encuentran fabricantes y proveedores que son el motivo &e'

esta investigacidén, pues uno de los proveedores»

principales de-.: alimehtos al consumidor

t'aer. cacié
hamburguesas,

muestra I pru 1t 4 ; zona'

Sur para comprobar la 1nvestigac16n real.:.zada

10



Se pueden fabricar y vender hamburguesas sin tomar en

cuenta al mantenimiento implicito en esta fabr.1cac.16n, :
elaboran, la fabricacién o produccién
suspende, este detenimiento ;

ventas, entregas a tiempo, y la image

Produccién. -y consecuentemente~

t‘unciona;eé ‘de la empresa.”

allmentarJ.a, :

realizar.

11



1.3 ACTIVIDADES DEL ADNINISTRADOR RELACIONADAS CON EL

MANTENIMIENTO EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

La Administracién reviste una gran importancia en
cualquier actividad de la vida, de ahi que el Licenciado
en Administracién tiene que estar preparado para ser el
soporte de esta y aplicarlva con bases cientificas, en la
empresa, industria, o é;eé : :uﬁcional ”.'q;xe . le . sea

encomendada.

jveiﬁcu’e!ntfé en
aba”r’zdpl'a;a'do: y menospreciado, sieﬁdo.‘jx:};a,
adminisﬁrador puede incursionar‘f ’
aplicacién del  Proceso Adminis'frafv:”j.vvq

mantenimiento:

- En la Planeacién : i ; )
sustituyendo en el trabajo el‘cr‘it‘e:iotindirviéuailv del

operario la improvisacién . y ¢ empirica-

practica, por los métodos : _p_ré?:edimie‘htos
cientificos. Reemplazando ;1a"‘f*i)ﬁpr6i'i‘siécié}z Cpori1a

planeacién.

12



Exam.lnando ¥ d;scutlendo el estado actua.l de los

planes y objetivos d yla Industr:.a Alimentaria ‘respecto

al mantenimzen

.elementos su;etos a- .Z‘eVJ.S.‘L

lograr mejorias.

Determinando si -los.métodos

adecuados y eficaces.

Evaluando las vqpérécibhé ‘con e ob]eto de,v prec.lsar que

aspectos necesita de _un mejo.r control, comunicac:.bn 'y

13



coordinacién a efecto de: lograr mejores resultados, en el

mantenimiento.
Estudiando las necesidades:generales del. personal y su

aplicacién al trabajo. en

Ox:qnn:l.ucion
Seleccionando a los trabajadores d ,adUerdd éon‘ysusb

aptitudes, asl' como prepararlos LY atenderlos, paré L

produc:.r ‘mas ;y me]or de acuerdo “con obJetJ.vos :

planeados. ‘Ademés de la capaci icion enil

acczones en: la propo cJ'. on ~necesarla para»adaptar los

medlos a 1os t‘.ines, o

14



Est:ableciendo ‘una estructura avtravés de la cual. las

subd1v1siones de trabajo en mantenimz.ento son’ .integradas

defin.zdas y coord1nadas hacia el objet.ivo de la empresa.

Rev.isando que el’:jefe de mantenimlento c‘b‘laboré' con

los trabajadores para que 1a e]ecuc.lbn r

pOS.lb.le .

16



Inspeccz.onando 1a eJecucién en e1 mantenimiento que

realiza el trabajado con'el’ objeto de mantenerlo en los‘

éste la obligacién de conocer los bienes de la empresa
para su ‘mas atinada intervencién en cualquiera de los
faltantes que se presenten dentro del area de

mantenimiento.

1.3.1 LA IMPORTANCIA DE CONOCER LOS BIENES DE LA EMPRESA
PARA EL ADMINISTRADOR DEDICADO AL AREA DE MANTENIMIENTO.

Los bienes de una empresa se clasifican en:

- Materiales y partes

.Materias primas, materiales y partes fabricadas

16



- Bienes de capital

.Instalaciones, equipo accesorio

di £ erentes

programas (4), o contar ‘con personal capacitado dentro de
la empresa que realice este trabajo, ya que la actualidad
exige eJ. informatizar la mayor parte de sus servicios

para ahorro de tiempo y personal.

1.3.2 CRITERIOS PARA INFORMATIZAR LOS BERVICIOS DEL

MANTENIMIENTO EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA.

Los criterios para informatizar algunos servicios del
mantenimiento, como los pagos y gestién, son el

importante volumen de informacién que manejan -la

17



seguridad de los resultados. Ante este: hecho preguntamos

e porque ‘se encuentra actualmente que‘son muy pocos _los

SeI‘V.'L CJ. DS

de ihtbrinatizar' losiservicios . de:mantenimient

un prkogra'in'a" de -gestién .de’ man enimiénté "v’sis,t.‘idf’" por

18



Ordenador sobre todo en la Industria Alz.mentaria, hay que

plantear una sen.e de cuestiones como son

19



1.3.3 COMO SELECCIONAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 8I LA
EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE HRAMBURGUESAS DECIDE

INFORMATIZAR BUB SERVICIOS.

La seleccién de un programa de mantenimiento debe

realizarse en funcién de cierto ntimero de servicios:

- Mejora de la gestién .1nterna en el mantenimiento.

- Ef.icacia de 1a funcién del manten.z.m.iento de las

“h, mbur uesas .

[ kgast_:yos(en la elaboracién

a reparacion de

‘de. recuperar ‘los

adaptarlo a:los programas de" lai mpresa,

datos ex.lstentes, s en funcién de . la

20



y

evolucxén de los métodos de mantenimlento y. de los

s.lstemas de .intormétzca ‘As.i :m.lsmo proponer un clrculo de

ina verda ra:. planeac.ién de

. ‘mantenimiento ] r g
las : actividades preventivas, teniendo en cuenta los
recursos y 1a d1sponib1.lidad de las instalaciones, asi
como apoyar diagnést.lcos a base de sistemas, esto llevaré

a la mejor eleccién del programa de mantenimiento .

1.3.4 COMO SE DEBE APLICAR EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
SELECCIONADO DENTRO DE LA EMPRESA

Para aplicar el programa de mantenimiento
seleccionado, los especialistas en informatica tendréan
que elegir, tras meses de documentacién laboriosa, el
programa que tunclonaré a medlano Y largo plazo y aquel a

utillzarse casi lnsténtaneamente y que ademés tenga en

necesidades, y perm.l.te real.lzar una

21



informética sin transformaciones fundamentales en las

costumbres del mantemmiento de la empresa. Este enfogue

es importante, puesto que influye de manera directa en la
inversién total de 1la ejecucién del programa de
mantenimiento, en su aplicacién y por lo tanto en su

rentabilidad .

1.3.5 RENTABILIDAD DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

S8BELECCIONADO POR LA EMPRESA Y LAS VENTAJAS QUE OFRECE.

E1 débil indice de compras en México de los programas
de gestién de mantenimienté actualmente en relacidén con
las necesidades de las empresas pequeilas .y 'medianas, es
posible que provenga en part:e, del desconoc.im.lento de las .
ventajas: 'y  de la rentabilldad de_»_ los programas‘

Jy'.hstai‘.ados .

preven tJ. vo .,

22



- Ev:.ta caSJ. en su totalzdad el mantenimiento

correctivo o

Un programa d mantenimiento 'para que sea z-em:able

programas f referentes

la base de exper.lenc.ia que pueden ayudar a los .
encargados del mantenimiento a mejorar sus futuras
J.nstalac1ones, teniendo en cuenta las fallas anteriores e

informatizando sus servicios.

1.3.6 FUNCIONES DE LO8B PROGRAMAS ASISTIDOS POR ORDENADOR

QUE AYUDAN AL DIAGNOSTICO DEL MANTENIMIENTO.

Los  programas de mantenimiento  asistidos por
ordenador deben tener dos funciones diferentes.

1.- Una funcibén de adquisicidén (sistema).

23



2.~ Un sottware de tratanu.ento de las informaciones

rec.lbidaa o bieny 1as espec.‘[ficas de .la empresa.

- Ayuda al diagnéstico el mante imiento.

Producclén as.i como para ‘e Manten:.miento., 7:_

24
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CAPITULO II MANTENIMIENTO Y PRODUCCION

2.1 REVISION HISTORICA
E1 mantenimiento, tiene profundas raices que se .
entrelazan al desarrollo histérico y econémico del pals.

Su génesis se remonta al

civilizaciones en 1las cuales

pz-.mc.lpalmente

26



Segin escritos del s.1glo XVI por René Descartes, -la

cultura- del lndustnal_ismo pz-em.lé ‘a : qu1énes pudieron

se hace necesario revisar las definiciones.de ,:Producc.lon

asi como:la.de mantenimiento. .. ‘.

.27



2.2 DEFINICION DE PRODUCCION.

" Es la cantidad de unidades o servicios, que en un
periodo dado, la organizacién puede poner a disposicién
de los consumidores en el mercado al que concurre con sus

productos® (1)

vaquj_. : Producqi &n

abarcars . todas .

28



productivid:ad‘ empiece antes ‘inclyﬁso ~desde que el

trabajador 'lleng a su ‘lugar de trabajo.’

La  preocupacién’ por el incrementc éﬂyl»ds’t(lnc‘_i.ices: de

_empresas’ que se

pero’ debe  traer

consumidore

citéstan’ . menos; la administracién . deba

concentrarseen-mejorar la eficiencia utilizando modelos

de proddccién y mejorando el mantenimiento.
2.2.1 MODELOS DE PRODUCCION EN MANTENIMIENTO

El nuevo modelo de produccién en mantenimiento,  es
por completo diferente, basado en una visién sistematica. :
o integrativa, ve la produccién como algo - creciente,‘~

simulténeo y sintetizado. Las partes del prbcesb de

29



produccién no son el -todo 'y -no pueden ser éisladaé las

unas ‘de -las otras. ;'

'désbﬁés; d

reparacié.

mantenim
alcéhé:é ;
| ideolbgistas de’l

paso’

30



2.3 DEFINICION DE MANTENIMIENTO.

Todas las definiciones tienden a . presentar. ‘al

mantenimiento como "el encargado ' de aéegurér la

disponibilidad de los equipos de producc).bn med.z.ante .la o

ponderacién de . las 1mperfecclones' del

pa tri mon i o

tecnolégz.co J.nvert:.ldo (J.nverSJ.on ) "

El mantenlmzento en’la industria alimentaria .debe tener .

: en cuem‘:a

vcontem.do y por sus resultados. o

31



* Por su Contenido.- EI. contenido de la prestacién en

mantenimiento'se define de dos maneras:: . "

mantenimiento

tiempo determinado

‘el mante imd h;o. i

32



permiten ident.lf.z.car las ‘aceciones de una forma precisa.
Naturaleza de  los trabajos,b lugar de .la intervencién,
‘personal de ejecucién, herramientas necesarias,
dochméntacién y piezas consumibles. A continuacién se

explican cada uno de los niveles.

2.3.1 DIFERENTES NIVELES DE MANTENIMIENTO EN LA
INDUSTRIA ALIMENTARIA.

Manteniriento del Nivel 1.
a) Naturaleza de los trabajos
- Ajustes sencillos previstos por el fabricante  por

medio de mecanismos accesibles, sin necesidad de

desmontar o abrir el equipo.

ut1112ac.16n

“f) Plezas -consumibles

S~ Stock muy pequeﬁo.

33



Mantenimiento del Nivel 2
a) Naturaleza de los trabajos
~ Reparacién por cambio de piezéé ‘e”stérjdar. :

- Operaciones menores de’ mant_ehimiéi;l}:bi*(pqr ejemplo

engrasado) .

- Controies» de buen func

b) Lugar ‘dela “intervencién

o) Documentacién

- Instrucciones de utilizacién.y mantemmiento,

£) Piezas consum :

~ Piezas transportables y.que's pueden consegulr

sin demora en la inmedlata

trabajo.
Mantenimiento de Ni\vél '3
a) Naturaleza de los 'tr:
- IdentlflcaCJOn ‘de as aver.ias.

- Reparaczén a i nivel ide los componentes o de

reposic.ién de elementos runclonales.'

34



- Reparaciones mecénicas menores.

- Ajuste general y nlvelacién de aparatos.

- Organizacién d mantenimiento preventivo

‘a-las 1nstalaciones recibidas.

‘ajuste, . como

mantenlmiento debé

necesarlos en su.érea de 't abajo.
£) Piezas consumlbles 3
- Almacén gue suministra al primer:y segundo nivel

de mantenimiento.

Mantenimiento de Nivel 4 e s

a) Naturaleza de los trabajos
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- Todos los trabajos de: mantenlmz.ento correct.lvo o

prevent.lvo, con - la posz.ble excepcion de 1as ‘

renovac1ones .
- Ajuste ; de‘,"

para el man tenimi

mantenlmiento ‘los;talleres espec.lal.lzado ] deberén

dlsponer tame. n> de-las. herram:.entas prev.ls(:as para

los nJ.veles .mfer.:.ores.._ ‘
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- He:ramientas generales de un taller (medios
mecanicos medios de cableado, medios de l.ilnpieza)'.
- Bahvcos“dre medida. '

- Moéélds Secundarios.

0) Documen tac.l 6n

documentacién gene:al ‘o "part'icul‘ar”

necesar.ws pa

sunun.lstro de los almacenes afectados al tercer

nivel de: mantem.mient
Mantenimiento de

a) Naturaleza delos ‘traba]os- a

- Ejecuc16n a la renovac.zones'

normalmente de-~la:competencia del cuarto m.vel pero

b) Lugar de:la intervencién

- Normalmente,y, fabrica del

c): Medzos o
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- Estén def.ln.ldos por el tabricante, en

ptincipio son los medios de fabricacién iniciales.

as. . empresas como: la de’ la

te .un.iento de tres

Informatlzan o dél : mantenlmzento : v'y ‘

conociendo los. d.:.t‘erentes niveles que de éste L lexisten
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dentro de la J'.ndustria alimentarla, serad mas facil contar
con un control de cal:.dad que nos conduzca a la calidad

total del mantenim.l.ento en la empresa. g
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CITAS BIBLIOGRAFICAS CAPITULO II
(1) Administracién de Recursos Humanos,Arias Galicia,

pp.33
(2) IBIDEM pp.52
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CAPITULO III CONTROL TOTAL DE CALIDAD EN MANTENIMIENTO

DENTRO DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

3.1 ¢ QUE BSIGNIFICA CONTROL TOTAL DE CALIDAD EN LA

INDUSTRIA ALIMENTARIA ?

# El1 control total de calidad es un concepto
administrativo que busca de manera sistematica y con la
participacién organizada de todos los miembros de’. una
empresa o de una qrganizacién, elevér con;ié_tent;e g e
integralmente -la ' rocesos 573

5

servicios,”.

cual” ‘los
circulacién

a‘‘aceptacioén por parte’de lds‘j ‘

éliéhtés, “provocando-esto .pérdidas.en ventas.y. clientela:
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Durante los anos de fuerte crec.lm.lento, 1os fabr.lcantes,

se limltaban a produclr para vender : cualesqulera que

fueran f lds

sus’ dJ.rJ.gent:es para e 3
manteninu.ento, asi como las soluclones a: éstas, tomando
en cuenta el producto no solo ‘en cantidad sino en

calidad.

3.2 EL INTERES POR EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD TOTAL EN
EL MANTENIMIENTO

El interés por la calidad . t‘otal ha precedido el interés

por el mantenimiento, estas relac.lones, calidad total y

mantenimiento, ‘haiz contr.lbu.ldo‘ Tal " progreso el

mantenlmlento baJo la 1nfluenc1. deii’lleinguaje calidad

total. -

" Otro Jnteres del :cohtrol' de calldad tybtal" evs’, la

cont.r.nua lnejora de 1a product:1v1dad b4 el mantem.mzento,
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preventivo, pero el ‘mant n mzento prevenrivo no es.; el

total ya

debzdo a i

su cargo, antes que

) ervzc;o Tque prestan estos

elementos acuse la: falla.f"
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Para conseguu‘ una correct:a apl.z.cac1on y uso de la

inspeccién preventlva ‘enel mant:en ni to adecuado " asi

como para .t‘acil.itar “si ‘control,: es convem.ente dJ‘.VJ.dir

los programas y repor

- Programas de ; v.lsitas v

- Programas de inspecciones

'
=
)
[xd
Y
2
® -
[
5
B
®

- In.t‘pfmés d élidad ‘de: s‘erv)ic.'ié .

Después de aplicada la inspecclon preventiva, se deben
vtomar en cuenta los elementos gque componen el control de

“calidad.
3.3 ELEMENTOS Q“B COHPONEN EL CONTROL DE CALIDAD TOTAL.

Se pueden identificar los pasos de: la func.zén calidad

total a través de la func.lén mantenlmento.kEl control de

calidad total se compone de varios elementos “que se

traducen en; 1a aptztud para resolver los problemas como

son.

COnf.lab.ilidad :

"de’ " los ;

de la ‘fabricacién y de

la calidad total
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El objetivo de la detecc.lon de : 1os elementos que

componen el control de calidad es identificar : las causas kY

] S.l‘te 1nstrumentos de

calidad total, en: manten.zm.lento presta‘ un ,J.nest.imable

servicio. L T R A S
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3.3.1 LOB BSIETE INSTRUMENTOS DE LA CALIDAD TOTAL EN

MANTENIMIENTO

Los siete instrumentos de calidad total en
mantenimiento dentro de la industria alimentaria en la

elaboraciédn de hamburguesas son:

1.- La lista de verificacién. Esta recoge los datos "y"

pernmite, en .t‘orma de ; matriz"de dlstribucibn - de’ 1os :

defectos, obtene

del 20 al 30 por c1ento ‘_“"e 1as: fallas fbés.was en lasr
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méqu1nas que elaboran las hamburguesas corresponden al 70

- 80 por ciento de las’ averias:comprobadas

datos y muestra su

para reducir los costos o los defectos. Se considera uno

de los instrumentos més Gtiles para resolver problemas en

mantenlmlento.,»
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La precisién ’de los resultados dependeré e;

conoc1miento del nﬁmero de 1ncidentes Y “1a programaclén‘

del mantenimxento para ev1tar‘fallas‘en'1 7producc16n

d;ferentes métodos en mante mlent
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3.4 COMO LLEGAR A OBTENER UN CONTROL DE CALIDAD TOTAL EN
LA EMPRESA MEDIANTE LA APLICACION DE METODOS DE

MANTENIMIENTO.

Se puede llegar a obtener un control de calidad

total utilizando los siguientes métodos de mantenimiento:

- Método de mejoria.

Uno de los objetivos de este método de inahtenimiento

'dentro de la J.ndustrj.a al:.mentar;.a. .
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Este método permite enumerar de forma exhaustiva todos

los t‘actores de’ pé.rd as cr' n.lc' s ' de p.lezas debido a las

“a bértlr ‘de Io_s{

es la‘cara-

'deaparicién del”

de las secciones examinad
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- EBtapa 6. Eliminac.lén de las deficlencias en relacidn

con la situacién 1n1c1.a1 teérica ideal.u

encontrada

necesarlo reVJ.sar antes de cualquler cambio las etapas
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fundamentales para la realizacién de 'un ~producto . como

son:

“ILa -medida’de1:

total ‘que: propon

representar .

a través de ‘una: matriz, os:siguientes

puntos: P.Produccién, Q. Calidad, C'Costos, D Demoras, S

Seguridad, M Mfc;tf&éc; n
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Tomando en. cuenta 1os puntos anter.wres el método de

] A -0 metodo'de Ta ush.i esté le]os K
ser . un"'modelo d tecnologia avanzada, mas bien es
modelo de’ metodo e dom.lm.o de los procedlm:.entos y

volun tad de x

utomatizadas estan . las. instalaciones.

broduccién
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comparados con’ Europa -] Inglaterra, algunos resultados

son mejores en Europa que en Japén, dicho de otro modo -
" e - ¢ raf:. domlnar 1a calidad

totall. (2).

la de ‘“_105 : f3_11m§;nqu y..1os" se{rv’lci\bé: de” esta’o- bien' en
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administradores dentro de esta importante rama, asI cmo
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CITAS BIBLIOGRAFICAS CAPITULO III
(1) Retos y riesgos de 1la Calidad Total, Alfredo A. de

TomasirG, pp.50
(2) IBIDEM pp.63
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CAPITULO IV MANTENIMIENTO POR SUBCONTRATACION COMO OPCION

EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Como administradores se debe pensar en opciones que
signifiquen ahorro a las empresas y una de ellas es la ‘
subcontratacién del mantenimiento

4.1 CONCEPTO DE BUBCONTRATACION

Cuando se habla de acudir a una empresa e'x’te‘;ripr para.

realizar una labor, se emplean varios términos .a.menudo
mezclados; por tanto,para tener una claridad,’ es_ preciso

recordar algunas definiciones...
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Subcontratacidn es confiar el trabajo de mahtenimiento‘

a empresasfbext'er!'ias'.' '

La subcontratac;on envla 1ndustr.7.a

ai:imenti'cié"" en

un mantem.mlento super efect.wo permanente, hasta el :de‘ ‘
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no poder domlnar la evolucién constante de 1as nuevas

tecnologias .

de solucién la subcontratacion. . .
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4.2 TIPOS DE MANTENIMIENTO QUE SE PUEDEN SUBCONTRATAR

Antes de emprender una operacién por subcontratacién,
es indispensable identificar cuantos tipos de
mantenimiento existen y  principalmente son los

siguientes:

- E1 mantenimiente proventivo

El mantenlmlento preventlvo

ﬁbcoﬁttafado;f puede

presentarse. desde

:loé

del mantenimlento correctivo; ™ trabéjos‘HQUE

on:obligaci6n~de'
companan de 1nformes

que~”seﬁalap: los traba]os ejecutados y.,las vanomalias
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observadas, que posteriormente podrian necesitar

operaciones de reparacién complementarias.

«~ El mantenimiento planificado

El mantenimiento planificado se efectlia cbn,éyuda»de"

contratos que contengan especificacio

delimitadas, se utiliza principalménfé

en fuhcié

operacione

" reparacién

ESﬁé,:fipd“de

sin demora.
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La combinacién del mantenimientor correéti!)o y
preventivo' ' pehnite, sobre la misma' responsab.llJ.dad,
reduc.ir al m&ximo las intervenciones que se_ realizan en
avar.[as por la adecuacién constante, econbmica vy

tecnolégica de ambas funciones.

- El1 servicio postventa

que puede necesitar 'una [

Este servicio,

ntmero de ,intervenciones f‘efe/ tiVa)néhte

cliente ent‘rentad

contrato. Estas J.ntervenciones pueden _estar lJ.mitadas o‘,

mejoradas en encacia mediante 1a creac.ién de’ ban osv de

datos de confiables de ayuda al diagnéstico o de sistemas

de tele vigilancia.

- La reparacién y.h revisién k .

Esta funcién de subcontrataciédn, dentré vb‘fu:era de J.é
empresa, puede llevarse a cabo en féi;ma de un contrato ,
en funcién de la urgencia o vde la gravedad de la

reparacién. Concierne a la reparacién de mecanismos o de
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conjuntos completos, con qambio de piezas defectuosas,
reparacién de degra'déciones ‘ é ;fenivelécibn para la’

revisién del servicio inicial‘.'ji'

"Estas reparaclones pueden a veces. temer en cuenta

intervenciones de cambios de tarjeta electréni'éés,y‘i ‘de

motores, de prensas, de robots,- et

una asoclacién con este modo de funcionam.iento para

reducir los stocks de subconjuntos.rep"rados Y ~lqs plazos

de suministro de éstos.

- Los trabajos nuevos

Las modificaciones de equipos poi"~)ﬁ5der}zié‘éci$}z ‘o
camblo de serie pueden subcontratarse "'Aa" empresas
especializadas que eventualmente pueden hacerse cargo de:
los estudios necesarios para la realzzacu&n _de }trabajos

nuevos.

= Los servicios de conservacién

E1 mantenimiento no es en si’ mismo el objet.ivo

primordial de la empresa de la J.ndustr al.unent.ch.a.,

Sigue estando muy vivo el campo del dominJ.o : de las

tecnologias- utilizadas y de su apllcaCJ.én

. En el campo de ‘,lqs .A:,servjiczq ‘conservacidn;  que’ son’

labores ' tradicionales alejadas ‘de’ la

‘actividad: - : ": empresa,
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se encuentra una eficacia y unos precios ampliamente
competitivos en relacién, con la actividad interna.
Podemos citar el mar'ztenimiento de espacios verdes de
carreteras, de vias de ferrocarril, de edificios, de
carpinteria y también la limpleza de las oficinas y las

instalaciones industriales.

Esta eleccién est& determinada por consideraciones
econbémicas evidentes. De hecho, resulta infructuoso
invertir en material, en personal y en capacitacién por

querer hacerlo todo.
- E1 servicio a la industria alimentaria

El servicio a la industria alimentaria en lo que se
refiere al mantenimiento subcontratado se puede presentar

desde diferentes &angulos:

- ILa utilizacién de herramientas especializadas del

mantenimiento ;" . que permitan intervenciones o campafias

ibraciones o del ~an&lisis del
’ - equipos por e.l estudio ' de ' los
aceites. . de j ‘de- movimie o de

e;zf;éntamiento ‘ocurridos:.enlas ditereziteé piezas.

de
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- La asistencia en  la puesta "‘'en. marcha  de las

instalaciones de produccién yl 'fo_zb-ma_’ci'énvv de los

conductores y de los operadores tabribacibn--‘de_

alimentos.
Estas formas de séi-yicios

limitada sobre objetivos’ previ

ser:

- Parti cipacién k

espediéiizad
dz.st.lnc.lén entre

util.l.za J'.é

- De’ fbrma*indepencylientetéa‘i'va lcvvs' eduipos ‘existentes.

- Por 1" par tz.c.lpac.lon de’ los técnlcos de mantenimiento
en .la concepcién de los equipos, puede ofrecerse el
se:v:.cq.o, ‘debido a que estos técnicos conocen las piezas
con’ quefueran fabricados estos equipos y cuentan con los

diagramas de manufactura.
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Existen 'hoy en dia‘ empresas de :mantenimiento que

cuentan con la exper:.encu en las modernas tecnologias,

esto permite que estas intez‘vengan en’ los siguientes

campos s

- Def.inicién del concepto de mantenimiento dentro de la

J.ndustria alimentaria
: A éécigiga de. dicho
mantenimiento. : :
- Predocumentac.lbn de los programas de GMAO (gestién de
ﬁanten;m;ento asistido por ordenador) .

- Desarrollo de sistemas expertos de ayuda al diagnéstico

-en manten1m1ento dentro de la industria alimenticia.
4.3 JUBTIFICACION DEL LA SUBCONTRATACION EN MANTENIMIENTO

Después de analizar la importancia de la
subcontratacién se pueden utilizar para justificar 1la
subcontratacién numerosos argumentos.

Uno de estos argumentos es el ‘siguiente:

- &5i las"em‘presas ?ﬂxé:an por sl - mismas totalmente

no pr901saran ayuda

consultoras y los gabinetes de

serv.l cios compl emen tarios de

manten.lm.lento no tendr.ian n.lnguna razoén de ser.
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" Para .que . un mantenzmlento sea d.lnémico, eficaz y

moderno necesita contar con."

- objet.zvos .identlticadoq egociados.

- una et‘icaz orga zaci -ividade: ; programadas

- instrumentos tecnolégicos 1nformét1cos y metodolog.[as
actual.lzadas -

- métodos : competentes,

‘informados-”
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tecnolégicos impuestos por la competgngﬁ.ia ya gque se

dedica a una sola especi._albidakd,‘enc_on'tiandose capacitada

para ofrecer un buen servicio.

(autématas, robots, mecan.ismos

- Un personal de alto nivel cuy fcual’.l‘f.lcac':.ib’n'_ sé debe a

constante

su variada formacién = técnica

capacitacién.
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- Un método definido  para .- enfocar . répidamente . los

problemas de mantenimiento. .

I

Esta Gltima ventéjé 'dei':niét'q'do de’ mantenimiento .se

basa en siete elementos

1. Un diéghésfiéo
organiz‘aciény ‘alime

actuaciénien mantenimiento; para:
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7. Adquisicién constante de tecnologia que permita

contar con elementos capacz,tados permanentemente.

Debido a los argumentos presentados con anterioridad,
es justificable la adquisicién de mantenimiento por

subcontratacién en la industria alimentaria.
4.4 ¢ PORQUE SUBCONTRATAR ?

Se Subcontrata a empresas externas de mantenimiento
actividades que difficilmente podrian realizarse por falta

de tiempo y medios, como:

- Tareas alejadas de.la produccién’. fundamental® de la
empresa. ‘ :

géi:idnes o

en 'la jki'ndkdstri mentar fparticularmentek

ins trumen to :__ ; ‘d‘e :

producc:.én evolucio a rép.tdamente tanto

como.en la tecnologia.,
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Esto tiene las s;guz.entes consecuenc.las.

- Previsién de material cada vez: més moderno, cbn él que

se puedan reduc.ir las .1nversiones yr que - permita as.unismo

nuevas uzstalac.lones produc vas.
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La consideracién econémica al subcontratar es
evidente, si se une ‘a la obtencién de personal
capacitado, por lo que los gastos de mantenimiento se
pueden ligar a la actividad productiva. Es el caso de la
mano de obra directa de produccién que posee un tiempo de

operacién definido previamente.

En el campo de la organizacién de mantenimiento, la
presencia del personal interno implica gastos fijos en

relacién a una actividad variable.

También plantea problemas en caso’ de- obligaciones

laborales variables, de pagadas ' poz'

capacitacién, vacaciones, onsisté en

adaptar los gastOS' " a la

La subcontrat:aczé “pe

atelacusn los gastos de mantenimlento
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contratos . que  especifican los costos,. los trabajos a

realizar, etc.,’. con obligacién:de resultados.

Cbho, ‘ puede - dbse:;varse, la subcontratacién del
mantenimiento bven algunos casos es la solucién de ahorro
er; el presupuesto de la empresa, si se programa y se toma
al mantenimiento no como un gasto sino como una solucién
para evitqr pérdidas en la produccién, sobre todo en la
industria de  productos perecederos como son los

alimentos.

73



CITAS BIBLIOGRAFICAS CAPITULO IV

(1) Ley Federal del Trabajo, desglose 75-13334, pp.82
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CAPITULO V PRESUPUESTO, INSTRUMENTOS, METODOB Y TECNICAS
EN MANTENIMIENTO DENTRO DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA.

Dentro de la industria alimentaria asi como en otras
empresas es importante contar con un presupuesto
destinado al mantenimiento. Se toma como ejemplo la
industria alimentaria puesto que requiere de una especial
atencién, debido a las numerosas pérdidas que en el &rea

de produccién se ‘presentan al momento en que una maquina

se descompone.

- programa un presupuesto para el

mantenimiento reventivo; puede evltarse a . la empresa

casi en.su  total ‘sin nmnero de’ averias, pero si

ademas SeApi‘bgra‘ma t:ro presupuesto para el mantenlmientov

correctivo, se ~tendré : un‘ programa de mantenzmiento tan
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S.1 PUNTOS DE VISTA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN

PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO.

Hay distintas maneras y puntos de vista para
establecer un presupuesto de mantenimiento, entre ellos

estén los siguientes:

- Anélisis teon.co a: partJ.r de céalculos estadistz.cos de‘

d.:.sponib.llldad de' 1és . maqulnas, ,en funcién de l}a”

cuenta los gastos estructurales repartldos en un caso y

en el otx‘o. R
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- Estructura de manten1m1ento en la empresa y

distr.ibuclén de tunc.lones,y etc.

a actividad de la ‘empresa, siempre

a actJ.t"idad,' otros se cons:.deran como

como algo imprevisto. Con

alA y: acumulada en 4relac.16n al
objetivo i ’
Los. -indicado'z;es en r’e'supuest'o_idre - mantenimiento

deben hacer re

- al- seguim.lent presupuestarlo de: los costos que se van

el caso de

de Acalidard e

~-a la act.lVldad ef.lcaz del personal de_ mantenlmxento, en

sus acczones, sobre todo las preventlvas, rlas correctivas
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=
» )
Y en su facultad para reducir el / tiempo de intervqncién

B

al desarrollar. su i:tz;abajo'.- i

correctivo. =

< la “'mantenimiento

mantenimiento g

y la ay da -de los*

.mdicadores : ‘1.llvegarra" al: establec.muento ’dé Slun
presupuesto de acuerdo a las necesidades de manten.lmz.ento

de cada empresa.

5.2 LOS COSTOS DEL NO MANTENIMIENTO EN LA INDUSTRIA

ALIMENTARIA

Normalmente son los costos resultantes de la no
calidad, los costos del no mantenimiento corresponden a
los costos que resultan de la no d.isponibilidad o de . la
degradacién del funcionamiento de .los equzpos. De hecho ;

se trata de. un: costo que resulta de no mantener las

caracteristlcas funcionales de los equ:.pos.

‘Para\ esta J.ecbi r

cuales son los costos de ~no.i:tener: el mantenJ.mJ.ento

adecua;io, dent:ro de la 1ndustr1a alimentaria*
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métodos ‘para medir los costos del no mantenimiento es el

de Brodier.

~ Método de Brodier.- ES' unmétodo “de “mantenimiento de

valor aﬁadidov directo "(V'AD')‘

rvicios que

s cargas de estructura Y ‘funcionamiento
en la elaborac.l n- de alunentos es Imputable a la funcidn

de maknrtenim.len to .

STA TESIS MO DEBE
siua DE LA BIBAUVECA o



El costo del mantenimiento en la industria alimentaria

1o constituyen: i ) : o

‘cargas. " sociales . personal. de

eqlupos que: vresul a de sus aver.ias, per‘o., sobre ‘todo, -en

el z-esul tado econém.lco v
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Sin sobrecargar la presentacién con el célculo, se

puede comprobar féc:l.lmente 1a posibil.ldad de oth.mJ.zar la

suma d‘ely_icos_to‘ "de mantenJ.mJ.ento y de la falta ‘de

ganancias § pol.f.t.lca de

mantenim _eht Hye tener  en

ablecerse - asegurando

A4S -:elrei'é’da ‘‘cuanto mé&s -

métodos e‘instgryuin‘ it

La dlspo:ubll.ldad d, las 1nstalac10nes 1d produccién es

un problema cada vez mas preocupante en 1as empresas que.
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se encuentran en proceso de automatizacién: tanto con los

medios - tradicionales ' 'como ‘utilizacién de la

- E1 mantenimiento-se ésta convirtiéndo en‘algo.urgente :

técnicas ‘de’ aplicacién que-auxilian. a’ este.

A continuacién se presentan’ los ‘Instrumentos de que
disponen los hombres de mantenimiento para mejorar su

servicio en la industria alimentaria.

$.3 LOS INSTRUMENTOS DEL MANTENIMIENTO EN LA INDUSTRIA

ALIMENTARIA:

Los instrumentos del mantenimiento en 1la industria

alimentaria son 7:

1.- E1 an&lisis de 1las indisponibilidades de los

equipos de produccién de alimentos.
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Ccms.iste en determinar con gran prec.:.sién 1as causas

_ 'q}:é’ 'ée;ihite “apreciar ‘las

desv1aciones 7

- anallzar ‘dichos

‘resultados; . .

- contar con un manten.lm.lent:o organlzado con asesores

prop.ms .
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E1 asesoramiento permite buscar la: relyacién con 'un

funcionamiento ideal, los puntos .t'ue‘:tes y ~los. débiles,’

aportar en un contexto dado las soluciones organlzadas,

humanas y

aportan,
exposi ciQn o

requiere

manejar y analizar 1as numerosas informaciones que

tratar el responsable de manten m.ent
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El registro de los fallos comprobados segfm una"

metodologla precisa puede ayu r. a hacer el d.lagnéstzco

de los tuturos inczdentes mediante la recopilacién de las
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$.~ Método de la‘intervencién.

) i6n p’uedé:‘sle;, llleyédéfa cébo por ‘med.ios

.internos.ifo‘, por:un‘asesor ‘exterior; ‘este: lf;i;id ‘tiene . la
ventaja e esta s ' » »

que actuar

quedar

del

progreso del plan de meJora estud.lado.
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6.~ Mejora de la»disponib._il_idad de‘ los equ:_ipos.

Tras las estadlstlcas' que permJ.ten deternunar los

grandes problemas,' se’ puede c’ izar el

de manten.lmiento que cont.lene rigurosos ‘naﬂ.lsi.‘s ademas

de utilizar todas las competencias

disponibles ‘de los’ 5 estud.los Iaanten.lmiento,

fabricacién y calidad enilos alimento
El nmétodo induétiy de “manten.

instalacién o'un sist }}né,_ﬂquve déflne

de mantemmzento ‘en funciéh de ‘ila:

fa.llos.
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Se construye cruzando dos cr.iterJ.os, ,la frecuencia Y

la gravedad, de 1

que permite hallar la, C »tic.ldad. Para

mayor prec.lszén se anade“ un parémetro que presentara la‘

ruptura, . at‘lojamlento,' atascamlento, jfuga, cortoclrcu:.to,

etec. -
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- de la causa pos.z.ble de .t‘allo,_que es 1a anomal.ia

inicial que puede 'conducir al fallo, por medzo del t.ipo

de fallo. Un nusmo t.w.po de fall

causas, exptesadosy e
como: ausencia ‘de’ conexién:'d
lubricante, conexid

etc.

el producto y vla

é méquina, .

R manten.znuen to

disponibles, ni son. dignos de'c
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por la senc1lla razén,‘comprobada muchas .veces, de que se

piensa que -nadie es profeta ‘el

'su tisrras.
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b) A continuacién fija los limites que definen el marco

del anélisis en térnunos .de funciones, de sectores de

intervencién,“ “pe iten prec.lsar en que medio existe-

la neces:.dad derdesarrollar el estudio.

c) Lva:', reu 16 n.1c.1o de la audltoria Jdentifica el

grandes lineas de desarrollo del i

propuestas concretas en térm.mos de plazos, ,costos y_'

benef .1 c1. os.

e) . Poster.lormente . se’ \reallza “la ';'homoioyg'.'aciyén :qé ‘108

resul tados o

£) La ren n

i tesis recuerda el contexto, résume

en préctica de

proceso, ‘fel personal de colaborac.lén y E

J.os resulta os posz.bles
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La duraczon de este proceso varia en funczén de la

prec:.s;én de los resul tados sol.lc.ltados iy

- med.lda ‘

predeflnldo en los eun.pos de producczcn de alJ.mentos,
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- blisqueda y propuesta . de progreso téan.co, econém.ico,

organlzatzvo Y humano para la funcién de mantenimiento en'

alJ.mentos,

produccz.én y-la;

- anéllsl

- reagrupac.zén os informes . técnicos:e lstérl.cos del
manten1m1en to.

~ examen de:dichos “informes’.

93



- anél:.s.v.s de 1os documentos y procedinuentos en servicio

en el sector que se cons.r.dera debe audltarse. B

= examen dv 1o pro ectos qv se- apl.lcaran en el érea de

man ten.lmie to

es ‘explicar'las

intervencidn.

empresa ‘en dicha'rama..
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De este modo, la fase central del diagnéstico podré

desarrollarse con las mayores posibilidades de éxito.

5.4 METODOS QUE BE OCUPAN NAS FRECUENTEMENTE EN EL

MANTENIMIENTO DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

-Método de Boucly

E1 método de Boucly se sitia en la perspectiva del
corto plazo, basandose en la definicién complementaria
del nmantenimiento que dice: Un buen mantenimiento

consiste en asegurar sus operaciones al menor, costo con: |

la mayor calidad.

: Ers't‘t’jdio‘:y_ ‘trabajo uevos, -Métodos. defabricacién;
Compras' “de al.unentos, Fo'iiddé" ba:ra_‘,v .in;éreyv'i.st,os;‘ Gestidn
de’ los stoéks' de - suministio’ y  piezas ' de recambio;
Normalizacién en la produccién; Gestién de recursos

humanos; Seguridad.

5.5 TECNICAS DE MANTENIMIENTO UTILIZABLES EN LA INDUSTRIA

ALIMENTARIA.

Existen diferentes técnicas que pueden facilitar”la

aplicacién de un mantenimiento . Se presentan desde
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varias formas: en funcionamientbv‘continuo, ‘dondese fijan

permanent:emente mecanismos de captacién en los equipos,

que, para un’ mismo: obj 'tJ.vo,
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encuentran - hermeticamente  cerrados ', influyen 'en  las

mediciones, “en"bafticulaf_sobre las supei-fiéiéé ‘de"'los

alimentos  expuestas.al’ exterior.’. Por ‘tanfo,"y una toma de

vista infrarroja’en:condiciones:complementarias,

refractarios,’

aiSlathieflfo,‘;c}iefecktés ‘de’
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La termégrafia termica o 1nfrarroja puede permitir

a51mlsmo soluc;onar c1erto nﬁmero de problemas que se

con crear

calentam1 N

;cortados

ejos,de la

superf1c1e del alslante;;
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La termografia . infrarroja sé puede ale.car.‘ En -

cualquier lugar ‘en que la corr.lente eléctr ca encuentre )

el fallo; en

tamblién‘ éuéae

maqu.uzas

J.nternas

lentos de degradacién. . -
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Los defectos internos detéctados ’pdr ’este método son:

- los que se deben a desequlllbrlos de las méquznas,

informaticos;:

ut:J.lJ.zando *'las bases de 1a

ibraciones

de VJ.gJ.lanc.ia en

para

1ntellgenc1a
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artifi cial, permi te que : losw : protesionales de

mantenimzento dispongan : actualmente de 1nforlnac16n da‘

gran cal.ldad .

Para @‘ecidir 1 dé

aplzcacién ‘un- mantenimiento‘ -

dentro de: 1a  entaria se deb

- una justificacién econémica,:

dan 1a pauta teérlca para reallzar, a ap 1ca 1611 préct:.cafv

que a contlnuaczon se desarro.lla
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CAPITULO VI

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION



CAPITULO VI DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El mantenimiento dentro de la Industria alimentaria
corre el riesgo de ser abordado superficialmente, actitud -
que de antemano condena .al - fracaso todo infénﬁo de

implantarlo en cualquier empresa. :

calidad en: el mantenimiento’

El- mant:enuruento c ent ) adem S con herram.nentas como

son la subcontratac.lén, el presupuesto,.lo “los

103



instrumentos y lés técnicas, para poder pasar de 1las
intenciones a los hechos y asi lograr un cambio de
mentalidad en los empresarios respecto a las

consecuencias del no mantenimiento.
6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se realizd en pequefias 'y medianas-
empresas ubicadas al sur del Distritp Ffederal que se

dedican a la elaboracién de alimentos, en este. caso el

alimento elegido fueron las ' hamburgues.

diferente en cada una de

resultados: a produc

como’:’., Instrumento

los. cuales;se

y de’ caiid_ad total. "
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Se determ.l.nb que el método de investlgaczén a utJ.lizar

para la comprobac.lén de la: 1.nvestigacién seria.

Aplicada .
actuar, ‘para
caso -se’

aplicacion’

permanén te

Expl icativa

test.imom.o d

Método

cien

en base a e.l nﬁmero de empleados,‘, amaiio de,la empresa,'
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grado de. tecnologia} ’sérvijc.;iosr adhiqistrativos' 'r:o‘nv -que

cuenta, etc.”. .

A través: de esta. investigacién . se  comprobaron’. las

siguieizf:e ; hi /:t

H.1 El contar.éon u

H.3. Subc
elaboran ~lasy ‘

integrarld como ;’ng"t'e;,'de la

Para . aplicar la

©'investigacién ‘s preparé ‘un. -

cuestionario -y ' asi’ se’ - iﬁsz;m;éiéh:" por s

escrito.

#' Preparar un’cuestionario

de dentro hacia:afuera,:

16gica$' )

experiencia y. la; litez‘a_f:ura"'esp'eci;élizada para_encontrar
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preguntas que ~“sean congruentes con dichas consecuencias

légicas" (4) .

84 cuestlonarlos, que ‘son: la

empresas:

hamburguesas, ‘lugares:
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como Hamburguesas tradicionales, Hamburquesas Feromaldo,
Hamburguesas Alvarado, . Hamburguesas vegetar.ianas,
Hamburguesas de soya SOYEL Hamburguesas de pollo, Jimmy
Boy, Hamburguesas NJ.kJ.ta, camionetas que" venden,

hamburguesas en ‘la: calle, Restaurant cafeteria tucasa, La

casa de la Hamburguesa, ’todas ellas ub.lcadas al suz- de .1a

czudad de Méx.lco. g




con la formulacidén de una lista de puntos y preguntas
basadas en las hipbtesis planteadas, se llevo a cabo la

aplicacién del siguiente cuestionario:

UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

CUESTIONARIO

Se esta realizando un trabajo de la Universidad, por lo
cual pido su colaboracidén, no seré necesar.lo dar su

nombre ya que lo que se requ.lere “son respuestas sJ.nceras.

Empresa:.

EN LA ELABORACION‘ CHECA.R EL ESTADO

EN QUE SE

1 VEZ AL‘MES

ecapa CUANDO ?

ESPECT. FI QUE .

2.- g CON QUE FRECUENCIA ‘SE DESCOMPONEN LAS MAQUINAS QUE’

1 VEZ AL MES

2 VECES AL‘ ANO

1 vEZ ALVANO..

109
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3.= ¢ CUANTO TIEMPO SE QUEDAN SIN FUNCIONAR LAS MAQUINAS

DESCOMPUESTAS ? H

- DE'1 A 7tnms

- NINGUN DIA
YA »NOVSE’ ARREGLAN

E HAMBURGUESAS 'POR.MAQUINA ' ELABORAN

21 A'30"

31°A MAS>
5.-aSI'UNA "MAQUINA DEJA DE FUNCIONAR,COMO LO RESUELVEN ?:

TIENE OTRA. ‘DE - REPUESTO

SUBCONTRATAN EL MANTENIMIENTO .

NO TIENEN QUIEN CUBRA EL MANT‘ NIMIENTO N
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7.- EL MANTENIMIENTO EN LAS MAQUINAS ES:

ALGUNAS VECES

9.= 4COMO CONTROLAN® EL. PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO? .

LA EMPRESA EXTERNA'-QUE. RESUE'LVE LES DA CREDITO S

EL PERSONAL EN CASO’DE‘ UNA DESCOMPOSTURA?

SIEMPRE
ALGUNAS. VECES

NUNCA:-- - S
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11.- ¢ EL TRABAJADOR ESTA CAPACITADO PARA RESOLVER

PEQUENAS AVERIAS?

SIEMPRE
ALGUNAS VEC S

NUNCA e

OR O ASISTE A SUS LABORES EXISTE

DE

UN~~ SUBCONTRATO



1S.=¢ A suU CONSIDERACION, - EL _SUBCONTRATAR EL

MANTENIMIENTO LE PARECE? . .

MAS CARO

STED QUE ELMANTENIMIENTO DE SUS

MAQUINAS DEBE PROGRAMARSE?.:

2 CADA SEIS MESES

18.~ ‘2" SI OTRA C Ya
UN BUEN - SERVICIO 'Y “PRECIO. DE' MANTENIMIENTO A SUS

MAQUINAS LO TOMARIA?:

ALGUNAS VECES . ST 7 I No.

OBSERVACIONES:
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6.3. ANALISIS DE LA INFORMACION.

Los datos registrados cuentan con una ' codificacién
(1=poco, 2=regular, 3=mucho) que faci.lita'le; Vi‘éctura de

esos datos. la operacién se hace pos;ble grac.ias al uso

de representac10nes textuales o, escr;tas, de las cuales

en esta investlgac.lon‘ w.utll.lzaron gr&flcas porque

De :‘una adecuada

J.nterpret:acz.én de la investJ.gac:.on reallzada. '
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con el prop6sito de hacer m&s claro el analisis de la
informacién se presentan las siguientes gr&ficas:

Pregunta 1

1.~ ZCADA CUANDO REVISAN LAS MAQUINAS QUE SE
DEDICAN A LA ELABORACION DE HAMBURGUESAS PARA CHECAR EL

ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN?:

R

50

5 40

P

R

E

S

A 30

S

[

N

[+ 20

v

€

S

A

r 10

A

B I
o

I vez ol mes | vez at afio 2 veces alaho cuando se descomponen

REVISION DE MAQUINAS

Al analizar las respuestas a esta pregunta se destaca
que 50 de las 84 son: cuando se descomponen,mismas que
llevan a la conclusién de que la mayoria de estas

empresas no le dan importancia al mantenimiento.
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Pregunta 2

2.~ ¢ CON QUE FRECUENCIA SE DESCOMPONEN LAS MAQUINAS QUﬁ
UTILIZA DIARIAMENTE ?:

80
"
P 40
R
E
S
A 30
s 3
E
N
c 20
[V}
E
R
T
A 0
4]
A
S
o]

1 vez al mes | vez al afic 2 veces al afio

TIEMPO PERDIDO POR DESCOMPOSTURA

Aqui podemos observar que de las 84 respuestas, 48 son:
una vez al mes, por lo que se puede ver un alto indice de
descomposturas en las maquinas, en este caso el andlisis

es ¢ hace falta el mantenimiento?
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Pregunta 3

3.- ¢ CUANTO TIEMPO SE QUEDAN SIN FUNCIONAR LAS MAQUINAS

DESCOMPUESTAS? :
50
E
[
P 40
R
E
S
A
s 30
E
N
[+
V) 20
E
S
T
A
p 0
A
S
o JERTIIL
ta? Ninguno Ya nose arregian Hasta que ia componen

DIAS PERDIDOS POR DESCOMPOSTURA

45 de las 84 respuestas son :hasta que  se
descomponen,notese aqui el descuido total de las maquinas

en la mayoria de las empresas.
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Pregunta 4

4.- (QUE CANTIDAD DE HAMBURGUESAS POR MAQUINA ELABORAN

AL DIA?:

40

[

[

P 30

n

E

S

A

s
20

[

N

c

v

E

s 10

T

A

[

A

s

10 a 20 21 a 30 31 o mds

HAMBURGUESAS POR DIA

En cuanto al nimero de hamburguesas elaboradas por
maquina el resultado de las 84 respuestas es 36 empresas
elaboran de 21 a 30 hamburguesas, lo que nos da idea de

la cantidad que se pierde al descomponerse una m&guina en

un dia.
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Pregunta 5

S.=¢SI UNA MAQUINA DEJA DE FUNCIONAR, COMO LO EESUELVEN?:

60
E
™~
P S0
R
£
S
A a0
S
E
N 30
c
u
E
-]

20
T
A
D
A 10
S

[o]

repuessto arreglo técnico se pierde un dio de
frabajo
SOLUCION MANTENIMIENTO

Al perder ese dia de trabajo como lo indica la grafica
en la proporcién de 57 de 84 respuestas, la empresa deja

de producir trayendo como consecuencia entre otras,

pérdidas econémicas a esta.
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Pregunta 6

6.~ ¢ CUENTAN CON PERSONAL ESPECIALMENTE DEDICADO AL

MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS’

40
E
™
P 30
[}
E
s
A
s
20
E
N
c
u
E
S o
T
A
D
A
s
0
jefe de montenimiento encorgado subcontratado no tisnen

PERSONAL MANTENIMIENTO

En estas respuestas se puede observar como pbara el

mantenimiento no existe, en general,una estructura

organizada dentro de las empresas.

120



Pregunta 7

7.= EL MANTENIMIENTO EN LAS MAQUINAS ES:

70
E 60
N
P
R
E 50
S
A
S a0
€
N
c 30
]
s
T 20
A
[}
$

o . :

programado Se busca quien Compafiias externas
MANTENIMIENTO

La referencia que nos dan las respuestas, 47 de 84,
nos  marca la improvisacién de .la resolucién del
mantenimiento, con consecuencias ' negativas hacia - la

produccién
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Pregunta 8

8.~ ¢ EXISTE UN PRESUPUESTO, PROGRAMADO ESPECIFICAMENTE
PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS?:

70
E &0
Lo
)
R
E 50
s
A
S
40
E
¢
u 30
E
E]
T 20
A
o]
A
S 10
0 Jme EIIIREEL......,
Si Ne algunas veces
PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO

Al no existir un presupuesto para mantenimiento
recaeran log gastos en otros departamentos de la empresa,

esto se concluye debido a la proporcién presentada en las

respuestas, 65 de 84 empresas.
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Pregunta 9

9.- ZCOMO CONTROLA EL PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO?

60
E s0
™
P
R
E
g 490
A
S
€ 3
N 0
c
u
E
s 20
T
o
A 10

° .

presupuesto progro- Credito Otros gostos otro

mado
PRESUPUESTO

La evaluacién de esta pregunta da por resultado 53 de
84 contestaciones de: se toma de otros gastos, esto por
consecuencia légica afecta presupuestos que se tienen
contemplados para otros fines desequilibrandé a : la
empresa, tanto‘ en el area 'de’ provduccién: éqmo en‘:_la

financiera. . '
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Pregunta 10 E :
10.= ¢ TIENEN PROGRAMADO ALGUN TRABAJO :O ACTIVIDAD PARA
EL PERSONAL EN CASO DE UNA ;bEs'co.'{Posa'uRA?

GPpOpP4OMCOZM GPLMIOETM

50

40

30

20

5

siempre algunas veces nunca

OCUPACION PERSONAL POR DESCOMPOSTURA

43 de las 84 respuestas nos dicen que: nunca programan
actividades para la persona que se queda sin trabajar
cuando se descompone una maquina, por lo que la empresa

tiene pérdidas en produccién y erogakciénes e:ftras.
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Pregunta 11

11.- ¢ EL TRABAJADOR ESTA CAPACITADO PARA RESOLVER
PEQUENAS AVERIAS?

50
E
M 40
P
R
H
A 30
s
E
N
c
g 2
E
S
T
A 104
D
A
)
(]
siempre algunas veces nunco
SOLUCION DE PEQUERNAS AVERIAS
En éstas respuestas 48 de 84 contestadas como:

algunas veces, nos da una idea de la falta de

capacitacién en la mayor parte de las empresas,

redundando ésta en la pérdida de tiempo, con la

consecuente baja en produccién.
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Pregunta 12 ]
12.=- ¢ SI UN TRABAJADOR NO ASISTE A SUS LABORES EXISTE

ALGUIEN QUE LO SUPLA PARA QUE LA PRODUCCION NO SE

SUSPENDA?

70
£ e
Y
R
E SO
s
A
S a0
E
N
c 30
u
3
s
3 20
A
0
A
A o

o I 1111101

olqunul veces nunca siempre
PRODUCCION SUSPENDIDA

En estas respuestas se ve la falta de planeacién en el
4rea de mantenimiento,como lo marca la mayoria de las

respuestas 52 de 84.
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Pregunta 13

13. ZCONOCE USTED QUE ES UN SUBCONTRATO DE
MANTENIMIENTO?:

70
E
M e0
P
R
E
s S0
A o
s
E 40
N
[+
u 30
E
S
T
a 20
[}
A
s to

o] —m

algunas veces funca sismpre

CONOCIMIENTO DE SUBCONTRATO

En algunos casos, la gente utiliza la subcontratacién
pero desconoce el nombre como tal, en otros casos - no
conocen las ventajas de la subcontratacién, para tener un,

punto de comparacién y,podef utilizarlo.
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Pregunta 14
14.- é CONSIDERA USTED QUE UN SUBCONTRATO DE

MANTENIMIENTO BENEFICIARIA A LA EMPRESA EN QUE TRABAJA?

GPOP4OMCOZM BBPEOMIVEM

60

50

40

30

20

I 11 |

nada reguiar mucho

GENEFICIO SUBCONTRATO

Conociendo el significado de lo que es un subcontrato
de mantenimiento las personas opinaron qiue seria benéfico
para algunas descomposturas como 1lo afirman las

respuestas al cuestionario 47 de 84.
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Pregunta 15
15.=¢ A SU CONSIDERA‘CION,‘ B SUBCONTRATAR EL

MANTENIMIENTO LE PARECE?

60
"
P %0
R
E
S
A 40
S
E
N 30
[
'}
E
8§ 20 o
T
A
[}
A (4]
s W

04 -

no tengo ideo mds caro mds baroto

SUBCONTRATAR EL MANTENIMIENTO ES

Al contestar 56 de las 84 respuestas como: que resulta
ma&s barato el mantenimiento,se hace un analisis en
relacidén a que en la mayoria de las empresas les conviene
personal subcontratado por fuera dé la empresa, en el
momento en que existe alguna descompos»tura, sin que esto
quiera decir 'que. . no- se planee el maﬁfepimiento, ni el

presupuesto.
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Pregunta 16

16.- ¢ CADA CUANDO CREE USTED QUE. EL MANTENIMIENTO DE SUS
MAQUINAS DEBE PROGRAMARSE?.:

80

€

~

)

P40

E

s

A

$ a0 :

3

N

g

g 20

s

s

A

0

re ([}

s

o/ s
ung vez ol mes cqda 6 meses otro
MANTENIMIENTO EN MAQUINAS

En estas respuestas se puede observar que 41 de las 84
preguntas son para: cada seis meses, las cuales arrojan
un resultado de la necesidad que tienen las empresas de
programar lﬁinimo cada seis meses la revisién de las

maquinas que elaboran las hamburguesas.
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Pregunta 17
17.~ ¢ CONOCE A COMPANIAS QUE PUEDEN DARLE MANTENIMIENTO

POR SUBCONTRATO?:

70
E 60
™M
P
R 350
E
s
& 4o
E
P
u
E
S 20
T
A
a2 o -
s
Y N 111 1

muchas olgunas ninguno

COMPANIAS QUE CONOCEN

62 de las 84 respuestas dan la pauta para afirmar que
una gran parte de las empresas encuestadas no tienen la
claridad de lo que significa un subcontrato de

Inantenimiento,' ni.las ventajas y desventa]as que implica

éste, po: .lo que“ contestan ‘a la l.zgeraf_diciendo que .

conocen algunas : mantem.miento,

cuando en real.ldad no estén lntoz-mados.
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Pregunta 18

18.~ ¢ SI OTRA COMPARIA QUE NO FUERA LA SUYA LE OFRECIERA
UN BUEN SERVICIO Y PRECIO DE MANTENIMIENTO A SUS
MAQUINAS LO TOMARIA?:

80

5?

BPOPp~EMCOZM APOMDPOVEM

N A 11 m.llh”

1 no algunas veces

SERVICIO DE OTRAS COMPANIAS

En esta grafica, el namero de respuestas hacia: algunas
veces, como se observa, en proporcién 43 de 84,se puede
aseverar que si la empresa tuviera el respaldo de un
mantenimiento externo de calidad,lo tomaria para

utilizarlo permanentemente.
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6.4 INTERPRETACION DE LA INVESTIGACION

En esta fase de la investigacién, se propone plasmat

el resultado total del estudio con suticiente detalle y

dispuesto de tal modo que haga posible 1la comprens.lén de’ .

los datos y la determinacién de las conclys;ones

El cuestionario aplicédo, pérmitié'

hipdtesis, tomando en cuenta ‘las variabl

en este caso son:

Hipétesis 1 (H 1) .~ El contar.

de las méquznas qu elab

mayor produ ctivi‘da

variable = Independient
mantenimiento 1

de

compara’cién,;

vVariable Debeiidient
evaluar esté

del cuestionario .

hamburguesas ev.itaré rlesgos de J.mpr ductlv.ldad.‘




variable Independiente: Contar con un presupuesto
permanente; para evaluar la variable independiente
de esta Hipbtesis se tomaran las preguntas 8, 9, 14
y 17, del cuestionario con el objeto de llegar a la
comparacién de esta.

variable Dependiente:Evitara riesgos; tomando para
evaluar esta variable las preguntas 1, 2, 3,

6, 7 cuestionario.

HipStesis 3 (H.)).- Subcontratar el mantenimiento de las
Maquinas que elaboran alimentos es mas econbmico, que

integrarlo como una Sub&rea mas de la empresa.

Variable Independiente: Subcontratar el. mantenimiento; en
la variable  independiente de
esta Hipbtesis  se tomaran las

preguntas 1, 15,713, 18,. del

cuestionario’co

: el ijetb de llegar

a la con‘lbaréc'iévn, e esta.

obtener u'r;a respuest 0. at

realidad,‘ sin . que‘ al’contestarla persona’ - syib'et“:t;a Hquév se
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le induce a la respuesta,porque se perderié'el obje’tivo

del cuestionario.

Las preguntas realizadas "‘(én €

engloban en tres respuesta que son,

y el No. 1 para calif:.car ‘poc

Dando como’. resultado ,estas ﬁnica combinaéiyoizéé que

pueden existir en el cuest.ionarlo.

6.5 COMPROBACION DE LA IWEBTIG‘CI_ON

investigacién,

Para la comprobacién [ de . la '

metodologia de trabajo'
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las condiciones de mantenimiento en las mAquinas que
elaboran hamburguesas, y asi poder establecer las
situaciones Optimas para recopilar 1la informacién

requerida.

2.- Estudio del &rea de produccién, con la finalidad
de observar el tipo de mantenimiento que se les da a las
méquinas que elaboran las hamburguesas, si lo hay,y

establecer una acertada conclusién.

En relacién a la segunda &rea se aplicd el
cuestionario a los trabajadores, administradores y duefios
de empresas con respecto a las maquinas que elaboran las

hamburguesas, con los resultados ya graficados.
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al tealizar ‘la prueba de la hipétes.ls 1, que d.ice. E1

contar con un mejor mantem.mz.ento ‘de las maquinas que'

elaboran los alimentos,conduce a una‘ mayor productlw.dad,”

tomando como b ‘espuestas de las preguntas 1, 2,’,‘

3,4,5,7,10 y 12 del: cuestionar.io aplicado, ret'erentes ‘a
productividad y mantenimiento, se resume el siguiente

resultado:

EL CONTAR CON UN MEJOR MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS

QUE ELABORAN ALIMENTOS CONDUCE A UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD:

PRODUCTIVIDAD

a - Mucho Regutar Poco
'El’ Mucho 77.42% 72.73% 0%
3 Regular 19.35% | 2.21% 40 %
. Poco 3.23% 6.06% 60%
'i total 100.00% | 100.00% 100.00 %
No. Cuestionarios - 31 33 20

La HJ. pé tes

poca productiv.ldad es debzdo a la falta de mantenJ.mJ.ento.'
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Para comprobar que existe un relacidén entre ambas
variables se realizé un prueba chi-cuadrada "que consiste
en una prueba de probabilidades en donde la comprobacién
de una operacién se puede dar por nulidad, esto es al ser
nulo el resultado la respuesta es positiva, también se
puede dar la comprobacién de una operacidén por acierto,
asi pues s1 es acertada la respuesta también es
positiva®(6). Se planteo la Hipbtesis nula ya que no hay

una relacién significativa entre ambas variables.

La importancia de tener un presupuesto programado
para un_ buen mgntenimiento da por resultado una mayor

producfi';/id:é&, se,'ehhncia lo anterior tomando como : base

ue:-dice: Contar con un- presupuesfo

énimiento 'dt:av 1
elab;:;ran_ a

improd:iéti vidad

las preguntas i1

cuadro siguiente::
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CONTAR CON UN PRESUPUESTO PERMANENTE PARA EL
MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS QUE ELABORAN LAS
HAMBURGUESAS EVITARA RIESGOS DE IMPRODUCTIVIDAD:

IMPRODUCTIVIDAD
p———
; Mucho Regular Poco
s Mucho 6.45% 12.12 % 75 %
E Regular 38.71 % 54.53 % 25 %
H Poco 54.84 % 3333 % o%
g Total 100 % 100 % 100 %
No. Cuestionarios 31 33 20
La Hi pétes.ls anterior se sostiene ya gque los

porcentajes del pr.uner renglén crecen de 6.45 % a 75 % y

los @ltimos ren ’oyn‘es decrecen de un 54.84 % a 0 %,

anterior ;. muestra’ una -‘relacién - negativa

variables..

entre ' ambas

lo




refieren a subcontratacién,esta hipbtesis dice: H.3
Subcontratar el mantenimiento de las méquinas que
elaboran alimentos es mas econémico, que integrarlo como

una sub&rea mads de la empresa.

En relacién a los resultados se puede observar el

cuadro siguiente:

SUBCONTRATAR EL MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS QUE
ELABORAN ALIMENTOS ES MAS ECONOMICO, QUE INTEGRARLO COMO
UNA SUBAREA MAS DE LA EMPRESA:

ECONOMICO

§ "‘ Mucho Regular Poco
c ¥ Mucho 46 % 834% €.25%
]
N & | requiar 4% 3333% 40.63%

)
ALw Poco 10 % 5833% | S532%
- Total 100 % 100 % 100 %
R T [Nocuutione- °

o [No.Cuestic EY) 33 2

Esta hipétesis se sostiene ya que el 46 % de la
encuesta arroja que entre ma4s mantenimiento se
subcontrate mas economia e)':iste pafa' la empresa, mientras
que el 6.25 nos da por résﬁigadé qﬁe si no se subcontarta
el mantenimiento, la ,empfésé ‘tiene’ mis erogaciones . por

este concepto.
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También se ‘realizé una . prueba chifcuédradé bp.at;a .

Se. planteo

analizar 'bliab z;éilé'cy.i'én'”:entref ‘am'rbas _variables.

la d i 7 , v una

g frélécién

se: l;ogvryé .encuestar :al

de_i» véi‘ééiééd,
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CONCLUSIONES



= CONCLUSIONES GENERALES

En base a la investigacién realizada y considerando:
los resultados obtenidos en la aplicacién‘ de ‘:'losv

instrumentos definitivos (Cuestionarios), con muestras‘.

representativas para cada objeto de estudio, se concluye

de conf.lanza

representatz.vo 3

que puede :

amer.lte tomar una decislén que lleve 'implic.lta ach.én g

dentro del mantenzm ent
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- Investigacién y analisis;. se . estudian los hechos que
existen en el manteﬁimiehto 4 las soluciones alternativas

en la industria de la alimentacién.

- Proposicién de la accién, impl.lca el estudio de esas

alternativas y cabe»entonces ptoponer varios caminos.

- Decidir de esos "camin‘o‘snfétizél se va adoptar con la ayuda

de la informaticé' Ejeéutar la accién; las decisiones

que se tomen pueden ser.tentativas o finales; con 1la

i

dec.ls.ién nac el:plan: de‘manten.lm.lento.

- Por :ﬁlvi:.lmo formar:al plank de mantenimiento una vez qué;

'pbhei:'lo en ejecucién. Para que la"

tect.lva .1mplica revisar _',".vlos‘,

necesarJ. O :
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¢ Por que? La contestaclén permite inclu;r sélo  las

actividades de mantenim.le t 4necesarias »para la obtencién

de objetivos espec.incos de la industn‘.a alimentaria.

Z cuanto? Ti 0 br de empezar el plan de

mantenim n ‘solo  al plan  de:

mantenimiento, sino:también a: sus partes que cont:J.ene en

' la lndustria ali nt

2 Quien? Deslinda obl.lgac;ones y responsabll.ldades a los‘

cha 1ento‘ de 1as habilldades »
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importante que les afecte a ellos, o a la seccién a su

cargo, sobre todo en lo referente a mantenimiento.

camo medios " para lograr 1a part.lc).pac.lén de los

empleados mant nimienmto pueden pensarse -los

siguient s.

- U;z,grupo,d pex"sonés 'dedicadas exclusivamente a planear

el ‘makntéhim ento: pero en forma conjunta. Estos son los

e jecL tit;bs cierto nivel.

- btrol'medio o constltuye el comité de planeac:.bn de

, . que puede
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mantenimiento, el .~  SUbjefe, » él suplente, ’el -

ado” traba'jédof; ‘obrero,empleado, etc.jdonde

con’ mﬁcha claridad y:en forma '

respecifik_qaﬁ, a‘rfiio ‘con- diagramas, cada uno.de..
los trébéjos : :
el_és Jjerarquicos; esto s.igh‘if.‘ica‘ B
1¢éédoé dentro de lé‘misn_nai“li'ri'éé'

mismo "‘niyel de' autoridad.Estos -

se”en forma:circular
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- Dentro de cada funcién, delimitar actividades mayores y

actividades menores de mantenimiento.

- Dibujar el organigrama para cada agrupacién de

funciones, y

~ Hacer un organigrama donde se asignen titulos a los

diferentes puestos, asi cada empleado localizar& -

ficilmente su lugar en la empresa.

Estos deben rerflejar el grado de autoridad que poseenf.

las personas, asi-’ cpmo la capacidad y calit‘icaciénj‘*-“‘

adecuada. E1 = objeto . . de esto es que .se '".impidankv

confusiones.

- Buscar ele‘l‘nén:t‘os ‘se "‘adapten’ al

pues entonces no; podri cumpl.u- eficazlnente con su labor. o
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+ Dentro de la direccién:

- DJ.rJ.gir mediante sefialamiento de objetivos.

- Seleccionar = los ob]etlvos més .importantes y urgentes

para tomar decisiones en ese orden.

- Decid.ir . Muchos

:.iesgo. Dentro-- del proceso d

riesgo, Aélle'g."ir" el ‘camino’ ma

espéciélista e.
supl.lda

los, co.l aborado »

- ConsJ.derar. mercados

extranjeros, - _condiciones' ' futuras, proyectos de 1la
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competencia, 1nt‘1uencla de perscnas que puedan afectar su

polit.ica de mantenimiento. B

t;'és pa a'nve'r'algunas anomalias, enla

Medios de control necesar.ios, que sonh

Por qué no se

no se ha obtenido,
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quién es el responsable. si estén hechas las jerarquias,

delimitadas" 1as éreas de responsabilidad, el control debe

.indicar'quien es ol responsable de 1a anolnalla y llegar a.

la person qu lo x medle.

deseéu.‘ilib‘far*él. r upuesto g neral “en’ el momento de
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existir alguna averia en las méquinas que elaboran

hamburguesas.

El subcontrata} el mantenimiento de las méquinas que
elaboran hamburguesas dentro de la pequefia y mediana
empresa resulta de gran apoyo, ya que reduce los gastos

" directos a la organizacién.

Tomar en cuenta los tiempos perdidos de trabajo por
falta de mantenimiento, lograra evitar que la produccién

sea interrumpida.

Finalmente se concluye que:
" 8i dentro de la industria alimentaria se cuenta con un
mantenimiento planeado, organizado, dirigido, supervisado
.Y controlado , se tendré una mayor productividad en 1la

enpresa'
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RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

-Es necesario intensificar los programas de capacitacién

en el area de produccibn’de-la nduA tria 'alimenticia‘ con

-Incrementar en

produccién.

~Fomentar

asi como .mtensxf.lcar a‘superv1s1én d éste,'

para lograr

el méxuno y éptlmo aprovecham1ento del mJ.smo.‘ 'i'
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- Contar con un directorio de organizaciones que ofrecen

servicios de mantenimiento, con el dbjéfo déi subcontratar

éste,en caso de que la empresa asl '.‘l'oﬁ cpi(zsidéré.

- Promover la realizaciébn de eventos relacionados a la
capacitacién y adiestramiento de los trabajadores que
estan implicados en el manten1m1ento de las méquinas ‘que

elaboran hamburguesas.
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- En cuanto a la investigacién realizada, se recomienda
la- simplificacién y medicién del trabajo en base al
siguiente cuadro sindptico:

cuadro sindptico

Diagrams de proceso
Primario Detarminscitn } Diageams ds fluo
dal proceso Disgrama de sctividad
Disgrama de operacity
Angiish Localizackin
de equipos
N Estudio dw
¥ me.
dicion a4l trabajo 48] endlivie Principios d¢ ecomomia de movimicntod
Materiales
Equipos
< de trabajo
Métodos
Establecimlento de Tiewpos predeterminsdos
L tlempos esténdar Tiempos ctovometrados

En esta forma, la simplificacién y medicién del trabajo
lleva en primer lugar a analizarlo; después a interpretér
correctamente este analisis, con lo que se estard en
posibilidad de estandarizar los recursos de mantenimiento
y, por tltimo, si asi se desea, establecer tiempos

esténdar.
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~ Otra recomendacién seria la wutilizaciébn de los
siguientes diagramas de mantenimiento:
DIAGRAMA DEL PROCESO
UM
Aetoel Dalosoneta DIAGRAMA DEL PROCKSC
77 n—nmm(s-‘-‘..l.ﬁ—a‘»u%
€D Tronspenns [L] /3 [ Hembre o 0 Matortal
e D 5N So tnicla on ‘Q‘”J‘M‘
D Drmesas 0] 0 Se urmine on Cebma sio Trabogon Limu'nade
amscenes [2] 0 Hecho por a)ﬂ Pochs
[Dvtan_rcorr. Je1 w1 ey [ o
Artuat X r T8
MECALICIN B, METOSS ]!i -zsl 1 . 3 o] commvacnm )
HIE K
e (L LIRS AR
% B iy |00 M
A rbayrin= Jowar i)/ 2jrlv|-lr
Bodin adto =>004 |1 {3dr|/]r|7|”
A o= lowan qis{1 [alA ]| ]/
1D acriyado =saea 1y o]y |v|rl
A lablr s areatdoymnin altol 1 [ 247177 |7
Saaadds o048 |1 |28y [r{v i }rx
Drefpaeat o=mral |1 {12fr]r|/]/
A ol e arvmasdlOO10 Al1311 3177 (r|r
Qv oolo 2004 {4 bs|v]ririv
LRl L LR P Y 2% A % A
p,u—.l/&m bﬁDDA IRl 4d 34
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- eai-  jO30D A
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[O=00 A ]
SLYaLFA ,
oL Al -}
o530 &
000 4|
o010 A
o004
oL Ly
0500 A
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DIAGRAMA DE FLUJO
DIAGRAMA DE FLUJO
AESUMEN Actuat Prapuesto Diferancia [Procrdimiento .
No  |Tmpo| No |Tiempo] Noe [Tiempol f:-‘-’n"}:::vfn‘
Sommem | 5 105 areda
= Trampone | 6|13 putamentoccien 88 maliniat |
3 Inspecciones o/ 12 plers o Ta e
b Demors o Ao lan ol
A Almacen 2 [~] Termine en mg
N ca B Hecho por Fechs
10144 v
e Recorr AlLD.
TALLER
DE
LINPIEZA
. )

70 3n
. 3‘

e

TaLLen
g R
|® Barmizavo

o]
TALiER

b H
BovIxapo

[
CONTROL
DE
CALIDAD

C
~

0
ALMACEN
t4 3
TERMINADO

iwm
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

HOMSBRE MAQUINA
COMPRADOR Tumso bepewoients]l TR | maquma | Timme
» Bpera St |15
s Gpore poamegil
% Lpera Varack |12
60 Reeibe Jfa cor.
o ”}f@ A u

RESUMEN
JR— comrmpon | oepeomwtz | aquma
) Zitspsr o acmera| 114 o2/ %4
p) Lo de Zulfo | 33 | 49 | "2
O Titel dl cicde | 70 70 iz
) Mbbgpciniv ) 519 | 70% | 30%
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DIAGRAMA DE OPERACION

DIAGRAMA DE OPERACTON e

NOMBRE DEL PROCESO Monta)e de abra
METODO X ACTUAL PROPUESTO
Tornt= .
1
llo:’ 0 u;u- fundicidn
) 3
Plezas
asntadas
)
MANO IZQUIERDA PROCESO MANO DERECHA
ke dirige hacta el Depdstto | da Transpotia el conjunto hests al
os ternillos en ) Depéatco &,
cose o1 tornillo Se dirige al Depdotto 3.

de Cundiclén

Coge p!
{Transports haste posicidn Tesnsports hasts ¢l tornilio

Posicions y monta sobre tornillo

Se dirige & 1 por tuercs

Coge tuerca del 2

sl toratlle Transporta hasta o} tornillo

Postcions y monta en tornillo
< Se dirige & 2 & coger 2a. tusrca

N Coge tuerca dedl 2
Transports hasta et tornille

S postcions y sonta en toenitlo

Coge e) conjunto montads

Deja et conjunto o s,
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ESTABLECIMIENTOS DE TIEMPOS ESTANDAR

MANSE. 8
O Y - S .Li_ﬂ_’_’%.s_ MAQUINA
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MUESTREO DE TRABAJO Y RECOPILACION DE DATOS

Nombre del Operario

Departamento o secclén
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Al terminar el trabajo se suman los eventos registrados
en las columnas: trabajo directo,retrabajo,y tiempo

ocioso.

Ccon esto, el jefe o el encargado de mantenimiento
puede observar que la técnica del muestreo, aplicada a
la medida del trabajo, hace posible establecer tiempos
cont.iab;es como estandares para poder contar con bases
para la programacién de trabajos, determinacién de costos
de mano de obra de mantenimiento, determinacién de cargas
de trabajo para hacer un buen disefio de puestos; en fin,
que esta técnica sers& la herramienta a usar por el jere
de mantenimiento de cualquier empresa dentro de la
industria al.imenfaria, v

E'péré hacer . pos.ible _ una

organizacién lnés adecu depa. tamento, ya que

tendr& en pocos casos oportumdad e ale.car las técn.z.cas

de tiempos predet rminad

conocer su existenc.m ara recomendar ° entender su

utllzzaczén ‘en el calnpo que él mane]a
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GLOSARIO



GLOSARIO

AHORRO: Lo que resta después del consumo.. La

actividad de no consumir.

‘‘cambiar la

ASESORIA DE___INVERSION: Actividad -de

formulacién de objetivos de invefs»ién' Y

analisis
de inversiones para llegar a;{fu;z’a” k

inversién.
BALANZA DE_PAGOS: . Dife
egresos- -de - divisas
movimientos de-bienes,
BURSATILIDAD:

inversién:financiera

‘La facilidad de

CURVA_DE RENDIMIENTO:

los rendimientos a {ii}stinto

o:

g GMAO:

‘Gestién ‘del mantenimiento asistido .por el
ordenador. .. ; ‘ o
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GPAQ: Gestion de produccién asistida por el
ordenador.
INVERSION: Aportacién de recur.éds"p.ivraf”o'btvener ‘un

beneficio futuro.

RATIOS: Medida de evaluacién'énk"'manbt;enbiniiento. .
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