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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Un problema practico al que me enfrente al ingresar al mercado de trabajo, fue el
de determinar en primer lugar si la tarifa de cobro del servicio que estaba dando
la empresa en la que laboro era el adecuado, y en segundo lugar si era factible
implementar una tarifa Gnica para el cobro del servicio de paqueteria a cualquier
lugar de los destinos nacionales. El primer planteamiento se resolvio haciendo un
analisis de la tarifa existente, modificando las inconsistencias que tenia. Sin
embargo, el segundo planteamiento era un trabajo que requeria de un mayor
estudio y dedicacion, motivo por el cual me interesd y decidi tomarlo como tema

para desarrollo de mi tesis de titulacidn.

OBJETIVO GENERAL

Hacer un analisis actual de la estructura de mercado y de tarifas en

las principales emprasas de mensajeria an México.

OBJETIVO PARTICULAR

Se analizara y determinara la factibilidad econdmica de implementar
un precio unico en las empresas de mensajeria conexas al Autotransporte de

Pasajeros de Servicio Publico Federal.
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Conciusiones.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, podemos concluir:

1.- Las comunicaciones y el transporte en la actualidad juegan un pape! muy
importante en el desarrollo econdmico y social del pals, dentro de esta rama
econdmica se encuentran las empresas de mensajeria y paqueteria, mismas que en
las ultimas décadas, te han venido ganando mercado a la oficina de correos, la cual
hasta finales de 1960 tenia un papel monopdlico en la transportacion de cartas y
paquetes. En el correo de 1970 a 1991 la transportacidn de piezas disminuy6 en un
32.99 %, es decir, de 716 millones de piezas transportadas en 1970, en 1991 se
transportaron Gnicamente 480 millones de piezas.

2.- La estructura de mercado por su aparicién histdrica y por el volumen de piezas que
transportan, es de la siguiente forma:

En primer lugar se ubica al Servicio Postal Nacional con la transportacion del 95.8%
(480 millones de pigzas); en segundo lugar estan las empresas de mensajeria conexas
al autotransporte publico de pasajeros con el 2.29% (11.5 millones de piezas), entre
las cuales se encuentran Multipak A.D.O., Estrella Blanca Mensajeria y Paqueteria,
Envios Tres Estrellas de Oro, Flecha Amarilla Paqueteria y Mensajeria, etc., en tercer
lugar las emprasas de mensajeria nacionales con el 1.89% (9.5 millones de piezas),
destacando entre ellas D.H.L., Aeroflash, Estafeta, etc.; en cuarto lugar las empresas
de mensajeria internacional, que son relativamente nuevas en el mercado,
transportando en su mayoria envios internacionales, las que destacan son Federal
Express y U.P.S.; y finalmente las empresas de mensajeria regionales, que algunas de
ellas no son muy nuevas, pero el volumen de piezas que manejan es minimo. Sin
embargo esta distribucién no es definitiva, ya que el correo transporta
predominantemente cartas, porque de los 480 millones de piezas, 401.8 millones son

cantas, siendo el resto piezas de paqueteria y estas para el correo han disminuido de



1970 a 1991 un 52.80 %, mientras que las empresas de mensajeria han captado esta
disminucion del correo, siendo de mayor utilidad para ellos, ya que los ingresos por la
transportacion de estas piezas es mas elevado que el de las cartas.
3.-Encuantoa la determinacién del precio tnico podemos concluir que:
a) EI precio Unico que se calculd para dar el servicio de la transportacién de
paqueteria es de N$ 53.14 el cual se determind para cualquier destino y de cualquier
volumen y peso no excedente de 50x50x50 centimetros o de 50 kilogramos. El precio
calculado no afecta negativamente a la economia de las empresas de mensajeria
conexas al autotransporte publico de pasaje, dado que el precio estad caiculado de
acuerdo a los estandares de los envios que reciben para ser transportados. El precio
tnico determinado beneficia a las empresas de mensajeria, ya que con él se podra
captar un mercado fuerte, que en la actualidad realiza sus envios por las empresas de
carga regular, esto siempre y cuando se determinen previamente precios (nicos por
cliente, de acuerdo a estudios técnicos especificos de las caracteristicas de sus
envios.
b) Para el cliente en general la implantacion de un precio unico como el que se
determin6, puede ser benéfico si los destinos a los que manda en promedio sus
paquetes son a mayores distancia a la promedio calculada de los envios que
transportan las empresas de mensajeria, la cual fue de 828.87 kilometros, Sin embargo
para los clientes que tienen su media de transportacion de envios a ciudades de
menos de 1,000 kilémetros, resulta perjudicial ya que estaran pagando mas por la
transportacién de sus envios.
c) Por su parte los precios regionales calculados son los siguientes:
PRECIO REGIONAL DISTANCIA DE CIUDADES

Y5.1 =N$ 37.36 Hasta 400 Km.

Y5.2 = N§ 42.62 De 401 a 600 Km.

Y5.3 = N§ 53.14 De 601 y mas



Estos precios presentan una mejor opcion para el cliente, por que encierra en un solo
precio la gran variedad de ciudades a !as que dan servicio las empresas de mensajeria
en cuestion. Con estos precios regionales, se dividiria la lista de ciudades a las que da
servicio de mensajeria en 3 regiones, la primera regién abarcaria ciudades con una
distancia maxima a partir de! punto de origen de 400 kilémetros; la segunda region
serfan ciudades que se encuentren entre los 401 a los 600 kildmetros de distancia ; y
la tercer region serfan ciudades que estuvieran a mas de 601 kildmetros de distancia.
d) Finalmente si se quiere dar un mejor servicio a través del precio, es necesario darle
una atencion personalizada a los clientes frecuentes que depositan fuertes cantidades
de envios al mes, es decir, se deberia hacer un estudio particular a cada uno de estos
clientes, de acuerdo a las caracteristicas de sus envios y a las ciudades a las que
destinan sus envios y de acuerdo a este estudio, se podria fijar un precio Gnico para
cada cliente, que sea benéfico tanto para elios como para las empresas de mensajeria.
Esta forma de cobro personalizada se recomienda para los grandes clientes. Para el
publico en general sera recomendable los precios regionales.

Cabe aclarar que estos precios sélo contemplan el servicio basico de !a transportacion,
debiéndosele agregar los precios de la recoleccion y entrega a domicilio, asi como los
servicios de embalaje y de una pdliza de seguro para la proteccion contra robo y/o
perdida parcial de la mercancia transportada. Todos estos servicios adicionales, en el
caso de grandes clientes, serian objeto de estudio particular para ofrecerles un precio
en paquete, e! cual sea satisfactorio para ambas partes. Para el publico en general
serfa un precio opcional la cual se podria agregar al precio regional al cual desea

enviar su paquete.



INTRODUCCION

El presente es un trabajo de tesis profesional para obtener el titulo de Licenciado en
Economia, en el cual pretendo, como objetivo general hacer un analisis actual de la
estructura de mercado y de tarifas en las principales empresas de mensajeria en
México; y como objetivo particular se analizaré y determinara la factibilidad economica
de implementar un precio Unico en las empresas de mensajeria conexas al

Autotransporte de Pasajeros de Servicio Publico Federal.

E! objetivo particular se debe a la necesidad de tener un cobro similar al de las
empresas internacionales del mismo ramo, que con la apertura comercial que se esta
dando, se convierten en competencia directa para las empresas de mensajeria que

existian tradicionalmente en México.

En la actualidad existe una tarifa de cobro para la transportacién de paqueteria a
diversas poblaciones del pals, la cual para fines practicos y para darle una imagen de
modernidad a las empresas de mensajeria, vamos a determinar econémicamente un
precio justo para el cliente que utiliza este servicio y que a la vez reditie beneficios

econamicos a las empresas mencionadas.

Para desarrollar este trabajo, se ha dividido en cuatro capitulos, a saber:

En el capitulo uno se plantean los aspectos principales sobre las comunicaciones y el
transporte; en el capitulo dos se describe el marco histérico y de estructura de
mercado, en el cual podemos ubicar a la empresa de mensajeria y paqueteria conexa
al Servicio Publico Federal del Autotransporte de Pasajeros, para situarnos en cuanto
al entorno econémico en que se desarrolla dichas empresas; en el capitulo tres

definimos conceptos bésicos de las empresas de mensajeria, como conceptos



econdmicos para el analisis y determinacion del precio unico; en el capitulo cuatro se

analiza las tarifas de las empresas de mensajeria y se determina el precio unico.



CAPITULO 1



I.- Las comunicaciones y el transporte.

1.1.- Antecedentes.

Las caracteristicas principales de las comunicaciones terrestres del siglo XiX fueron la
falta de una red camionera que integrara todo el territorio, la existencia de dos o tres
caminos troncales de caracter nacional, con unas pocas ramificaciones, y un sin
nimero de vias de comunicacion locales y regionales.

El nudo camionero troncal fue la ciudad de México, punto principal de distribucién y
consumo de los productos del comercio interior y exterior. Desde México salian los
principales lineas camioneras que iban a Veracruz, a Acapulco, al Bajio, al norte del
pals y a Oaxaca. De estos caminos de cardcter nacional se desprendian
ramificaciones a la costa de! Océana Pacifico y al norte del Galfo de México.

E! camino de mayor importancia era el que iba de México al Puerto de Veracruz,
pasando por Jalapa o por Orizaba. Esta ruta habia sido la via tradicional del comercio
exterior colonial y la Unica permitida para el tréfico con Europa; sin embargo, a fines de
la colonia perdid su cardcter monopdlico por las concesiones que otoargd la corona
espanala a otros puertos para realizar el comercio de altura. Finaimente, en 1821, las
reformas comerciales del gobierno independiente acabaron con |a exclusividad de esta
ruta. De esta manera, la region noreste y el litoral de! pacifico se unieron al bajio y a la
regién centro - norte, al permitirse el tréfico comercial de los puertos de Matamoros,
Manzanillo, San Blas y Guaymas en el Pacifico. En el caso de la costa de Tabasco,
Campeche y Yucatdn, la falta de atractivos econémicos impidio la apertura de rutas
terrestres y sélo se crearon vias cortas de salida para las maderas y el henequén.

La importancia de los caminos dependié fundamentaimente de! volumen y tipo de
trafico comercial, de este modo los caminos troncales por donde circulaban

mercancias del comercio exterior y algunas nacionales, eran los mejores
acondicionados.



Durante el siglo XIX en el México independiente fue muy limitada la apertura,
ampliacién y mejoramiento de los caminos. La primera innovacién que se introdujo en
el sistema de arreria fue la creacion al comenzar la década de 1830, de lineas de
carros y de diligencias. Esta modificacion agilizé e incrementd el tréfico y desplazo a
los arrieros y a los comerciantes locales.

Durante los primeros affos de funcionamiento, las lineas de carros y diligencias
debieron soportar los ataques de los arrieros que se opusieron violentamente a la
circulacion de estos vehiculos.

Estas primeras compaiiias de transportes tuvieron un caracter monop6lico y un control
casi total de la infraestructura necesaria para su funcionamiento. Ellas construyeron
los mesones, posadas hoteles y paradercs utilizados por las lineas de carros y de
diligencias; habilitaron y mantuvieron en buenas condiciones los caminos por donde
pasaban su vehiculos, a la vez que obtuvieron del gobierno federal el monopolio de!
transporte de correo oficial pubiico y la recaudacién de los derechos de peaje y de
paso en las garitas de caminos troncales. En 1835 las lineas de transporte y de
carga recorrian algunos caminos del Bajio y la ruta de México a Veracruz; a mediados
del siglo circulaban por casi todo el centro - norte del pals, comunicando a la ciudad de
México con el interior y con ambas costas. Las lineas mas importantes iban de México
a Veracruz pasando por Jalapa o por Orizaba; a Tepic, pasando por Querétaro, Lagos
y Guédala]ara; a Morelia, pasando por Toluca; a Cuautla y Cuernavaca; y a
Tulancingo, pasando por Pachuca. Una de las primeras tareas que merecieron la
atencion de los gobiernos del México independiente, fue tratar de establecer un
sistema adecuado de comunicaciones en el cual figuraba principalmente la red
ferrocarrilera. Los dos primeros proyectos que en relacion con esta red que se
consideraron fueron la construccion del ferrocarril de México a Veracruz y la del
interocednico de Tehuantepec.

En lo que respecta al transporte carretero se ha atendido el mejoramiento de la



infraestructura con trabajos de construccion, modernizacion y conservacién de la red,
asi como la ampliacién de las redes alimentadora y rural; esto se ha realizado a traves
de la concertacién de acciones y la aportacién de recursos del gobierno federal y
estatal, asi como de la iniciativa privada.

En ol servicio de correos, se han puesto en marcha en la actualidad las centrales de

clasificacién automatizada dando mas fluidez y agilidad a la correspondencia.

1.2.- Los eistemas de transporte y comunicacién y su importancia econémica.

En la actualidad se ha llegado a un alto grado de desarrolio de los medios de
comunicacién como consecuencia de la expansién demogréfica y los intercambios de
ideas y de satisfactores entre los diferentes pueblos de |a tierra, puede decirse, que el
grado de desarrollo de las vias de comunicaciones de un pais son indicadores
determinantes de su grado de desarrollo econdmico, politico y social.

La contribucién econémica de los medios de comunicacién no es posible percibirla en
el conjunto de satisfactores o de ideas que nos llegan de otros nlcleos de poblaciones
dado que se trata de un valor agregado no tangible. Todo lo que poseamos o
carezcamos en un momento determinado se debe a la eficacia de los sistemas de

transporte y comunicacion.

1.3.- Clasificacion de tos medios de transporte y comunicacion.

En la civilizacion moderna han tenido un gran desarrollo los medios de transporte y
comunicacién, como consecuencia del acelerado avance tecnoldgico y cientifico
logrado.

Es por ello que tales medios han permitido la integracion politica y cohesién de la
poblacién de un pais, han favorecido la mezcla de diferentes grupos sociales, al grado

de que en determinadas zonas sobresalen grupos predominantes que hablan la misma



lengua, profesan la misma religion y poseen aspiraciones iguales, es decir, han
facilitado la integracion cultural nacional, de la misma forma han permitido la

integracion econdmica y politica de los conglomerados humanos.

Desde hace bastante tiempo los medios de transporte y comunicacion operan en
complejos sistemas cuyab clasificacion en ramas es como sigue:

A) Sistemas de transporte.

Aérgos: Este tipo de transporte ha facilitado el traslado rapido de personas y
mercancias a largas distancias no importando los obstéculos terrestres que existan de
una zona a otra. Se trata de unc de los medios de comunicacion que han
experimentado una rapida evolucion, acortando las grandes distancias nacionales e
internacionales.

Maritimos: La importancia de estos sistemas de transporte radica en que constituyen la
base del comercio nacional e internacional; mueven a bajos costos grandes volimenes
de mercancias y materias primas, tanto en los puertos nacionales, como de éstos a los
de otros paises. Los transportes maritimos han permitido la comercializacién de
grandes volliimenes de productos y han favorecido el desarrollo econdmico general.
TYerrestre: Destacan por su importancia econdmica los ferrocarriles, los automotores y
en las grandes ciudades se han desarrollado modernos sistemas de transporte
colectivos como son los trenes subterréneos y automotores de gran capacidad. Estos
transportes mueven a un gran nimero de pasajeros y un alto tonelaje de carga,
satisfaciendo tanto a los individuos como a las industrias en su necesidad de
transportacion. Por su bajo costo el ferrocarril ha cobrado importancia vital en la
transportacion de materias primas.

B) Sistemas de comunicacion:

Entre estos, tienen gran importancia el telegrafico, radio y television, servicio



telefonico, telex, etc. Este grupo de comunicaciones tiene vital importancia para la
rapida transportacion de ideas y noticias significativas en nuestra época. Cabe resaltar
el papel del satélite, que en la actualidad cobra gran importancia, dado que a través de
él los sistemas de comunicacion, como es el radio, television, teléfono, etc. se han
modernizado y su penetracion ha sido mas amplia en todos los sectores.

El servicio postal también forma parte del sistema de comunicacién, que a diferencia
de los anteriores, este hace llegar ademds de escritos mercancias y productos

diversos a sus destinatarios.
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CAPITULO g



il.- Descripcion histérica y de estructura de mercado de las empresas de
mensajeria.

2.1.- Antecedentes.

Las empresas de mensajeria se dividen por su importancia en cuanto a manejo de
nUmero de piezas y por su aparicion en el mercado, de la siguiente manera: El Servicio
Postal Mexicano, las empresas de mensajeria conexas al auto transporte publico
federal de pasajeros, empresas privadas con infraestructura determinada para ia
transportacion expresa de la paqueteria y mensajeria, las empresas internacionales
de mensajeria y finalmente por las empresas locales de mensajeria. Sus descripciones

y caracteristicas especificas seran tratadas a continuacion.

ESTRUCTURA DE MERCADO

SERVICIO POSTAL MEXICAN

‘ EMPRESAS DE MENSAJERIA CONEXAS AL
AUTOTRANSPORTE PUBLICO DE PASAJE

J |
MENSAJERIA Y PAQUETERIA DE:
ESTRELLABLANCA | AUTQBUSES DE ORIENTE 1 FLECHA AMARILLA
EMPRESAS DE MENSAJERIA
STAFETA AEROFLA DHL  § PAQUETE S

EMPRES. MENSAJERIA INTERNACIONA
EDE SS U. P. 8.

EMPRESAS DE MENSAJERIA LOCALES
MAS DE 200 EMPRESAS EN MEXICQ, MONTERREY Y GUADALAJARA

11



2.2.- Servicio Postal Mexicano.

Al referirnos a los antecedentes del Servicio Postal Mexicano es menester afirmar que
desde sus origenes hasta la actualidad, tiene una misién bastante especifica: la de
comunicar a la humanidad, funcionando como vehiculo de enlazamiento entre todas
las sociedades de nuestro pais y del mundo entero.

El correo cobra cada dia mayor importancia, debido a que es coadyuvante y promotor
del desarrollo economico y social en la comunidad.

Sus caracteristicas primordiales e insustituibles de bajo precio, confidencialidad y
autenticidad en la expresion escrita, que no llegan a igualarse en otro medio de
comunicacién, hacen que su demanda se incremente; como consecuencia, se hace
cada dia mds compleja las actividades que tiene que realizar para mejorar sus

operaciones, tanto como en sus aspectos cualitativos como cuantitativos.

2.2.1.- Iimportancia econdmica.

La importancia econdmica, del Servicio Postal estriba en que proporciona un servicio y
satisface necesidades a la colectividad a través de la comunicacién.

Por otra parte, se identifica como un factor de desarrollo econdmico, puesto que actia
como promotor en la creacion de fuentes de trabajo en las actividades: primarias,
secundarias y terciarias.

Asi vemos, que a través del correa se proporciona elementos para promover el
desenvolvimiento econdmico, social y politico, por conducto de los siguientes factores:
a) comunicacion a tedos los mexicanos.

b) distribuyendo en todo el territorio nacional articulos y objetos de comercio.

c) coadyuvando en la penetracion educativo y cultural, al facilitar enviar a las
poblaciones mas alejadas el material didactico necesario.

d) es un medio de comunicacion barato, por lo que es el servicio de mayor uso por los
clientes.



De aqui se desprende su gran importancia en el campo economico al promover la
planeacién en la integracion de los distintos medios gque constituyen la red de
comunicaciones postales.

Por otro lado, enlaza !os centros de produccién con los de consumo, regulando el
mecanismo de distribucion incrementando las fuentes de riqueza agropecuarias,

industriales y comerciales.

2.2.2.- Marco juridico.

El correo es una de las actividades estratégicas que se encuentra reservado en forma
exclusiva al Estado por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y se
rige por la Ley de Vias Generales de Comunicacién. Para ello es creado un organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado Servicio
Postal Mexicano, cuyo objetivo principal es la prestacion del servicio publico de
correos.

1.- Prestar el servicio publico de correos.

2.- Organizar, operar y controlar la prestacion de los servicios de correos y diversos a
Su cargo.

3.- Autorizar a particulares mediante contratos de servicio el uso de maquinas de
franqueo.

4.- En general, realizar y celebrar los actos juridicos necesarios para el desarrollo de
sus funciones, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

El patrimonio del organismo se integrara con los recursos financieros y los bienes
muebles e inmuebles que el gobierno federal le aparte, para la prestacion de los

servicios; los derechos que con forme a la ley de la materia se destine al organismo
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2.2.3.- Organos de administracién.

La direccion y administracion del organismo correspondera a: La junta directiva y al
director general. La junta directiva estara integrada por el Secretario de
Comunicaciones y Transportes, {quien la presidira), por los Secretarios de Relaciones
Exteriores, Hacienda y Crédito Publico y por el subsecretario de comunicaciones y
desarrollo tecnoldgico. La junta directiva, es la autoridad suprema del organismo.
Padra acordar con base en los lineamentos y prioridades que establezca el Ejecutivo
Federal, la realizacién de todas las operaciones inherentes al objeto del organismo
con sujecion a las disposiciones aplicables y delegar discrecionalmente en el director
general sus facultades.

Son facultades indelegables de la junta directiva el establecer las politicas generales
del organismo, definir las prioridades relativas a capacitacion, produccién
productividad, finanzas, investigacidn y desarrollo tecnolégico y administracion
general;, asi como aprobar programas y presupuestos del organismo; aprobar el
estatuto orgdnico y sus madificaciones; nombrar y promover a los servidores publicos
del organismo.

E! director general del organismo sera designado por el Ejecutivo Federal y tendra las
facultades y obligaciones siguientes:

1.- Administrar y representar legaimente al organismo y llevar a cabo todos los actos
juridicos de dominio necesarios para su funcionamiento con los lineamentos que
establezca fa junta directiva.

2.- Formular los programas de organizacion.

3.- Establecer los programas de control necesarios para alcanzar las metas u objetivos
propuestos.

4.- Coordinar el desarrollo de las actividades técnicas y administrativas del arganismo

y dictar los acuerdos tendientes a dicho fin.
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2.2.4.- Definicion y clasificacién de la correspondencia.

El correo es un servicio publico federal encargado del recibo, transporte y entrega de
la correspondencia.

Son correspondencia todos los objetos que se depositen en el correo para su
transporte y entrega. Por su naturaleza, la correspondencia es de primera, segunda,
tercera, cuarta y quinta clase; por su tratamiento es ordinaria o registrada, y por su
destino es interior o internacional.

- Constituyen la correspondencia de primera clase las cartas, monedas, billetes de
banco, joyas, piedras y metales preciosos, estampillas fiscales y todos los documentos
de valor.

- Constituyen correspondencia de segunda clase, las publicaciones periédicas que
hayan obtenido de la Direccién General de Correos dicha autorizacion.

- La correspondencia de tercera clase son las publicaciones periddicas que no llenen
los requisitos de la segunda clase, los libros y folletos impresos o manuscritos
originales y pruebas de imprenta, fotografias. peliculas cinematograficas veladas o no.

La correspondencia de cuarta clase son muestras de productos no destinadas a la
venta .

- La correspondencia de quinta clase son envios que contengan mercancias.

- Es correspondencia ordinaria la que se maneja cominmente, sin llevar un control
especial por cada pieza. La correspondencia registrada es aquella por la que se otorga
recibo por cada pieza, tanto en su depdsito como en su transmision y entrega.

- Correspondencia interior es la que se entrega dentro del territorio nacional; y la

internacional es |a que es la que procede de otros paises 0 se destina a elios.

2.2.5.- Servicios que presta el correo.

- Servicio ordinario

El servicio ordinario consiste en el recibo, transporte y entrega de correspondencia de
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la cual no se lleva contro! escrito por cada pieza.

- Servicio de registro

Este servicio consiste en el manejo documentado de cada pieza, desde su recibo
hasta su entrega, y se aceptara con asta servicio a la correspondencia de primera,
tercera, cuarta y quinta clase.

- Servicio de reemboiso

Este servicio consiste en la conduccion de un envio para entregarse al destinatario,
previo pago en las condiciones que fije e} reglamento, de la cantidad que sedale el
remitente y se aceplara en la correspondencia de primera, tercera y quinte clase.

- Servicio de seguro

La direccién general de correos se obliga a responder, aun en los casos fortuites o de
fuerza mayor, por la pérdida de los envios o por faltantes o averias de su contenido,
hasta por la cantidad en que se hubieren asegurado.

- Servicio de acuse de recibo

Este servicio consiste en recabar en una tarjeta especial la firma de! destinatario de un
envio registrado, y en entregar esa tarjeta el remitente como constancia de la entrega.

- Servicio con derechos por cobrar

Se aceptan sobres o tarjetas, sin franquear las cuales debera de cubrir su costo del
envio, la persona que va como destinataria.

- Servicio de entrega inmediata

A este servicio se le da preferencia en el despacho y en la entrega de la
correspondencia.

- Servicio de almacenaje

Con este servicio se conserva y guarda la correspondencia de tercera y quinta clase
que el publico deposita.

- Cajas de apartado

Es el alquiler de casillas en que se caloca la correspondencia dirigida a las personas
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que tengan derecho a recibiria en ellas.

La evolucién histdrica de crecimiento anual de las oficinas de correos de 1965 a 1990
la podemos ver en el CUADRO No. 1 tanto sus administraciones, sucursales como
agencias en toda la RepuUblica Mexicana. Las administraciones han tenido un
crecimiento del 86.00%, 82.00 % las sucursales y 21.00 % las agencias; es decir, que
en 25 afos el Servicio Postal Nacional ha crecido mas de dos terceras partes,

teniendo un promedio de 215 unidades de servicio por estado.

CUADROQ No. 1
OFICINAS DE CORREOQS
1965 - 1990 -
Aflo Administraciones Sucursales Agencias  Total
1965 962 112 3,871 4,945
1970 1,009 134 4,097 5,240
1975 1,183 167 4,523 5,873
1976 1,188 169 4,518 5,875
1977 1,208 172 4,389 5,769
1978 1,196 171 4,460 5,827
1979 1,270 211 4,386 5,867
1980 1,316 232 4,496 6,044
1981 1,353 260 4,533 6,146
1982 1,362 263 4,529 6,154
1983 1,361 265 4,458 6,084
1984 1,408 265 4,528 6,201
1985 1,402 270 4,471 6,143
1986 1,450 265 4,427 6,142
1987 1,483 264 4,371 6,118
1988 1,664 253 4,294 5,111
1989 1,622 266 4,546 6,434
1990 1,791 204 4 £88 6.683

FUENTE
ESTADISTICAS HISTORICAS DE MEXICO

INEG!I PP 667-679.



En el CUADRO No. 2 se puede apreciar la evolucion histérica del No. de piezas de
correspondencia transportadas por clase en el territorio nacional de 1970 a 1991, la
primera clase que son cartas y tarjetas han crecido un 8.80 %, lo cual nos demuestra
una tendencia al estancamiento del correc en la transportacién de cartas, no siendo
asi en la transportacién de cuarta y quinta clase que son muestras y bultos, los cuales
han disminuido un 50.48 % en 21 afos; y es precisamente en esta clase de envios
que las empresas de mensajeria y paqueteria del sector privado han captado y crecido

en su transpartacion a partir de 1980 mas fuertemente.
CUADRO No. 2
PIEZAS DE CORRESPONDENCIA TRANSPORTADA

POR CLASE DE SERVICIO
Miles de piezas
Clase
Afo Primera 1/ Segunda 2/ Tercera3/ Cuarta4/ Quinta 5/ Total
1970 369,253 20,118 318,540 6,597 2,363 716,871
1975 408,523 33,255 317,037 1,897 1,873 762,585
1976 386,064 29,154 289,311 1,428 1,734 707,691
1977 187,522 23,695 126,966 1,110 1,175 340,468
1978 188,897 19,999 167,616 4,330 1,206 372,048
1979 222,683 32,082 146,799 3,307 1,506 406,377
1980 271,672 28,002 160,041 4,130 1,806 455,651
1981 299,095 10,716 137,087 799 1,291 448,988
1982 297,147 9,113 123,220 263 1,468 431,211
1983 335,320 12,214 28,526 121 2,007 378,188
1984 317,922 9,165 12,589 75 1,870 341,611
1985 260,679 7,710 8,150 1,146 1,094 278,779
1986 261,096 7,780 8,463 1,124 1,170 279,633
1987 407,484 15,728 10,082 1,229 nd. 434,523
1988 386,981 14,851 9,566 1,294 n.d. 411,692
1989 398,100 15,408 9,836 1,082 n.d. 424,426
1990 405,390 21,604 17,673 2,032 nd. 446,599
1991 401,812 18,689 67,754 2150 nd. 480,305

- - T3 A St .= 2 S S SRS ——s raewc
1/ CARTAS Y TARJETAS 2/ PUBLICACIONES REGISTRADAS & IMPRESOS ¥ PAPEL DE NEGOCIOS 4/ MUESTRAS SIN VALOR & BULTOS

FUENTE ESTADISTICAS HISTORICAS DE MEXICO INEGI PP 647879
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2.2.6.- Funciones.

L.a funcién primordial del Servicio Postal es la de organizar y administrar los servicios
de correos en todos sus aspectos. La premisa fundamental es la de transportar
mensajes y objetos en todas sus modalidades, dado que se manifiesta como
instrumento de desarrollo, al establecer comunicacion que propicia la cohesion
nacional, promoviendo e incrementando las actividades econodmicas, politicas y
sociales, por tal razén constituye uno de los medios mas utiles con que se cuenta para

cumplir fielmente estos principios.

2.2,7.- Estructura.

En lo referente a la estructura organica postal, tenemos que al ordenar las partes que
lo conforman, implica una organizacion que se identifica como el conjunto de reglas y
reglamentos que coordinan la planeacidn, el control y los medios que son destinados a
obtener un resultado determinado con los minimos gastos y esfuerzos.

De donde se desprende que organizar el Servicio Postal es constituir las partes de un
conjunto y asignar una funcion determinada a cada uno de ellos, todo esto con el fin de
obtener un resultado determinado.

La organizacién en sl servicio postal, supone una distribucién de las atribuciones entre
los empleados que constituyen el ramo postal, de donde al fraccionarse las
atribuciones, se constituye la primera regla de la sistematizacion organizativa, asi
tenemos que a través de esta premisa se conduce a la distribucion de poderes, asi
como, a la especializacion del trabajo.

La Direccién General de Correos se encuentra actuaimente integrado de la siguiente
forma:

- Direccidon General.

- Subdireccion General.

- Administrativo.
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- Contabilidad y Glosa.

- Inspeccion postal

- Departamento Técnico y de Organizacion.
- Transportes.

- Emision postales.

- Personal.

-Caja.

- Oficina de correos internacional.

- Centros postales mecanizados.

- Oficina de transportacion talleres y vehiculos.
- museo y biblioteca.

- Establecimientos de correos y agencias

- Oficinas de transbordos

- Oficinas ambulantes.

2.2.8.- Medios productivos.

Al referirnos a los medios productivos de-que se vale el correo para prestar sus
servicios, @s necesario afirmar, que se cuenta con: Administraciones, sucursales,
oficinas de transbordos, centros postales mecanizados, oficinas postales ambulantes,
oficinas de cambio y expendios de estampillas; por otra parte los servicios que ofrece
son los de comunicacion postal, situacion de fondos y otros servicios adicionales que
se realizan ininterrumpidamente en toda su unidad productora en tres etapas
fundamentales: recepcion, transportacion y entrega de correspondencia.

Dentro de los factores productivos tenemos a la unidad base, que es la fuerza de
trabajo. Los departamentos, las oficinas, las administraciones, sucursales y agencias y
en si la Direccién General de Correos cuenta con personal empleado y distribuido en

toda Ia reptblica mexicana con una labor especifica.
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El personal en general se divide en tres grandes grupos como son,;

a) personal de administracion.

b) personal de operacion.

c) personal de intendencia.

El personal de administracion es el que se encarga de realizar funciones propiamente
administrativas, como la de analizar y encauzar los ésuntos relacionados con todo el
personal que labora en correos.

El personal de operacidn es el que tiene una participacion directa con la prestacion del
servicio y tiene a su cargo una serie de labores diversas que controlan y manipulan el
recibo, transporte y entrega de correspondencia.

El personal de intendencia, tiene una funcion secundaria, sus labores son las de
mantener constantemente en buen estado de limpieza y seguridad a todas las oficinas

donde se encuentran trabajando.



Haciendo un analisis nacional e internacional del servicio postal mexicano (ver
CUADRO No. 3), tenemos que desde 1965 a 1991 el servicio nacional en todas sus
clases ha disminuido un 22.50 %, ya que manejaba en 1965 620 millones de piezas
anuales y para 1991 transportd 480 millones. Respecto al servicio internacional la
disminucion fue del 8.50 %, y se puede nolar en los datos que ha tenido una tendencia
al estancamiento.
CUADRO No. 3
CORRESPONDENCIA TRANSPORTADA, SERVICIO NACIONAL E INTERNACIONAL

Miles de piezas

Servicio Servicio
intermacional

Ao Nacional Expedicién  Recepcion Total

1965 620,048 165,364 211,012 996,424
1970 716,871 205,441 260,049 1,182,361
1975 762,585 262,415 296,367 1,321,367
1976 707,691 255,491 290,743 1,253,925
1977 340,468 114,821 135,556 590,845
1978 372,048 138,934 202,736 713,718
1979 406,377 158,185 175,725 740,287
1980 455,651 192,622 214,576 862,849
1981 448,988 189,852 246,089 884,929
1982 431,211 188,108 228,824 848,143
1983 378,188 169,530 197,642 745,360
1984 341,611 164,304 198,419 704,334
1985 278,779 137,887 153,691 570,357
1986 279,633 145,698 173,945 599,276
1987 434,523 119,778 190,137 744,438
1988 411,692 130,206 200,428 742,326
1989 424 426 138,047 192,445 754,918
1987 446,599 142,721 199,640 788,960
1991 480,305 151,309 201,162 832,776

FUENTE ESTADISTICAS HISTORICAS DE MEXICO. (NEGI PP. 667-679.
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2.3.- Las empresas de mensajeria conexas al autotransporte publico federal de
pasaje.

2.3.1- Antecedentes.

La paqueteria y mensajeria de las empresas conexas al autotransporte publico federal
nacen hace mas de 50 afos, por una demanda creciente de la clientela. Su origen se
encuentra en las lineas de autobuses con servicio publico federal y era un
complemento al transporte de pasajeros y equipaje. A partir de aquelia fecha la
paqueteria funge como un "servicio de encargos” de las lineas de autobuses, que
algunas personas solicitaban directamente al aperador del autobls para que llevara
algtin envio (regularmente eran medicamentos) a cualquier lugar entre México y los
diferentes destinos cercanos a la ciudad de México. En ese entonces no existia tarifa
alguna, por lo que el remitente ofrecia una buena retribucion al operador, bajo la
condicion de que el destinatario esperaria el pasa del autobus para recoger su envio,
ofreciéndale también un pago extra como gratificacién por el servicio,

En esa época cada linea de autobuses prestaba su servicio de paqueteria de acuerdo
a sus procedimientos y politicas, pero al crearse un grupo corporativo que unia a un
gran numero de empresas camioneras, principalmente del norte y el centro del pais, se
integran las paqueterias en un sélo ¢rgano, formando una empresa de paqueteria
propiamente, para administrar el servicio en todas las lineas de autobuses que
estaban unidas. Esto se da en 1942 cuando el servicio de paqueteria comienza a
tomarse en serio y a adminisirarse por los empresarios de |0s autobuses, formando un
pequefio departamento de paqueterfa. Para 1946 este negocic empieza a prosperar y
es cuando se establece una modesta oficina por el centro de la ciudad.

consolidandose en 1952.
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2.3.2.- Tipos de servicio.

Existen cuatro grupos de servicio para satisfacer las necesidades del publico usuario

-los tradicionales

a. Entregas a ocurre
b. Entregas a domicilio

-los que dan garantia
a. Servicio de flejado
b. Servicio de seguro
c. Servicio de recoleccion a domicilio

d. Servicio de contrato

-8l que confirma

a. Servicio de acuse de recibo

-6l que consolida a las empresas de este tipo

a. Servicio internacional

- Entregas a ocurre.- Es el servicio que por el minimo costo de transportacion, segun el
peso o volumen y el kilometraje a recorrer, el envio sera entregado en las oficinas de
la empresa transportadora.

- Entregas a domicilio.- Cuando el cliente asi Io solicite y mediante un cargo adicional,

nuestro personal entregara agil y oportunamente los envios en el domicilio del



destinatario.

- Servicio de flejadc.- Por un cobro adicional, personal de ia agencia de paqueteria
anexara a los envios la cinta plastica o fleje con el propdsito de compactar

adecuadamente la paqueteria a transportar.

-Servicio de seguro.- Es el servicio que, mediante un cargo adicional, del 3.00 % sobre
el valor declarado de los articulos a transportar, la empresa por conducto de la
compaiiia de seguros, indemniza al cliente que solicita este tipo de servicio por el dafio
o perdida total del paquete transportado.

- Servicio de recoleccion a domicilio.- Mediante un cargo extra, el personal de
paqueteria pasara a documentar y recoger hasta el domicilio del cliente los envios a
transportar.

- Servicio de contrato.- Es el servicio que se brinda mediante un acuerdo de
transportacién entre el cliente y la empresa, otorgando al contratante una linea de
crédito de 30 dias, por los servicios efectuados en la transportacion de su pagueteria.
Acuse de recibo.- Mediante un cargo adicional se le garantiza al remitente la entrega
de un documento con la firma original del consignatario, en donde certifique el recibo

oportuno de la paqueteria remitida para este ultimo.

- Servicio internacional.- Este servicio fue creado mediante un convenic con una
empresa internacional para satisfacer las necesidades de transportacion de pagueteria
y envios de nuestros clientes fuera del territorio nacional, austandose a las politicas

internacionales de transportacién.



2.3.3.- Estructura corporativa.

Con al propésito de controlar parmanentemente la operacion del servicio, la estructura
de este tipo de empresas de paqueteria, incluye los siguientes departamentos:
- Direccion.

- Supervision General.

- Coordinacién General.

- Planeacion y Logfstica.

- Recursos Humanas.

- Administrativo.

- Coordinacion Operativa.

- Coordinacién de Agencias

- Embarques.

- Tréfico.

- Entregas.

- Promacidn y Ventas.

- Relaciones Publicas.

- La direccion recae en la persona que se encarga de representar a las empresa ante
cualquier autoridad y es la encargada de dirigir en todos los aspectos a la empresa.

- La supervision general apoya directamente a la direccién y se encarga de vigilar que
se de un buen servicio a la clientela.

- El coordinador general tiene el papel de un gerente y se encarga de coordinar los
aspectos administrativos, de personal y de aperacion que hay en la empresa.

- Planeacion y logistica se encarga de procedimientos de operacién y de organizacion,
asi como la proyeccion de ventas y de nuevos mercados.

- Recursos humanos se encarga de proporcionar a todos los departamenios el

personal necesario para el buen desemperio de sus actividades, previa autorizacion de
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cada departamento.

- El departamento administrativo se encarga de administrar contablemente y
fiscalmente los ingresos de la empresa.

- La coordinacién operativa se encarga de coordinar la recepcién transportacion y
onirega de todos los envios que son documentados por la empresa, tanto
metropolitano como en todas las oficinas foréneas. '

- La coordinacion de agencias tiene la responsabilidad tanto administrativa como
operativa del buen desempefio de todas las agencias que hay en cada ciudad.

- Clasificacién y embarques

Es la seccién en donde se recibe, verifica, clasifica y envia toda la paqueteria que ha
sido documentada en las agencias autorizadas y unidades de recoleccién asignadas
para tal fin, tomando como base el destino descrito en cada envio

- Tréfico se encarga de transportar toda la paqueteria a los diferentes destinos de la
republica mexicana.

- Entregas con servicio a ocurre

Es la seccién encargada de clasificar, registrar, ubicar y atender al cliente, que desde
la documentacion solicito este tipo de servicio para su entrega.

- Promocion y ventas este departamento promueve los servicios que presta la empresa
a los posibles clientes que tienen la necesidad de transporta mercancias a diferentes
partes de la republica mexicana.

- Relaciones publicas

Es la seccion en la cual se lleva el control, seguimiento y solucién de las
reclamaciones presentadas por los clientes, por !a falta de cumplimiento per parte de
la empresa con el contrato del servicio solicitado por el publico usuario. para tal efecto,
esta drea requiere para la solucion al problema, de apoyo de las partes involucradas.
en olorgar toda la informacién recabada en las investigaciones realizadas cen el

propdsito de deslindar responsabilidades.



2.3.4.- Cobertura de servicio.

Respecto a la cobertura del servicio de las empresas de mensajeria conexas al
autotransporte publico de pasajeros, en su conjunto cubren el servicio a unas
seiscientas poblaciones aproximadamente, de las cuales destacan las siguientes, por
su uso en el servicio de paqueteria:

Acapulco, Aguascalientes, Campeche, Cancun, Cardenas Tab., Cd. del Carmen, Cd.
Judrez, Cd. Mante, Cd. Madero, Cd. Obregdn, Cd. Valles, Cd. Victoria, Celaya,
Chetumal, Chihuahua, Chilpancingo, Coatzacoalcos, Cuernavaca, Culiacan, Durango,
Ensenada, Fresnillo, Gémez Palacio, Guadalajara, Hermosillo, Iguala, Irapuato, La
Paz, La Piedad, Lazaro Cardenas, Leodn, Los Maochis, Manzanillo, Matamoros,
Mazatldn, Mérida, Mexicali, Monclova, Monterray, Morelia, Piedras Negras, Puebla,
Puerto Vallarta, Querétaro, Reynosa, Saltillo, San Luis Potosi, Tampico, Tecate,
Tehuacan, Tepic, Tijuana, Toluca, Torredn, Uruapan, Veracruz, Villahermosa,

Zacatecas, Zamora.

2.3.5.- Parque vehicular.

La transportacién y distribucion de los envios, se realiza en varios tipos de unidades,
considerando las caracteristicas de las mismas, las podemaos clasificar de la siguiente
forma:

- Autobus. Estos a su vez se dividen por el tipo de modelo, ya que cada uno tiene

diferente capacidad de volumen en sus cajuelas, a saber:

Marca Capacidad M3 Marca Capacidad M3
Marco Polo 3.058 Avante 2.688
Aguila 3.223 Premier 2.724

Dorado 2.626 QOlimpico 2.890




- Fletero. Son camiones de carga regular con caja cerrada para la proteccion de la

paqueteria que transportan, por su peso y volumen se dividen de |a siguiente forma:

Tipo Toneladas Volumen m3
Troton 14 29.40
Bufalo 4 18.04
Vannet 3 12.60
Camionetas 0.750 8.25

Los primeros dos tipos de unidades se utilizan para |a transportacion foranea de la
paqueteria, y esto se da en las poblaciones que tienen mas demanda, dado que los
autobuses no son suficientes para transportar toda la paqueteria.

Los otros dos tipos de vehiculos, se utilizan para la reparticion a domicilio de la
paqueteria en las zonas metropolitanas.

Las empresas de mensajeria de este tipo, cuentan entre todas con alrededor 10,000

autobuses con cobertura nacional y de unidades fleteras con 600 aproximadamente.

2.4.- Las empresas de mensajeria y paqueteria nacionales.

2.4.1. Antecedentes.

Los servicios de mensajeria en nuestro pals, ha cobrado gran auge a partir de 1980
como auxiliares en el envio de documentos, sobre todo por las empresas que
representan aproximadamente el 70.00 % del total de los clientes, esto lieva a que en
la actualidad existan 130 compafiias especializadas en la materia en el mercado

nacional.

En el Distrito Federal |as principales empresas que dan este servicio son:
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Mexpost, (empresa de correos), Multipak A.D.O., Envios tres estrellas de oro, Estrella
blanca paqueteria y envios (empresas conexas al aulotransporte de pasajeros),
Aeromexpress, Aeroflash, D.H.L, OCS de México, Red Pack (empresas de mensajeria
de capital nacional), Federal Express y United Parcel Service (UPS) (empresas de
capital internacionat).

Todas estas empresas comprenden el mercado de servicio de la mensajeria y
paqueteria; siendo el correo y las empresas de mensajeria conexas al autotransporte
de pasajeros tratadas en los puntos anteriores, ahora nos abocaremos en este punto a
tratar a las ampresas de mensajeria de capital nacional, ias cuales son Aeromexpress,
Aerofiash, DHL, Estafeta, OCS de México y Red Pack.

2.4.2.- Organizacion.

Este tipo de empresas al igual que las empresas de mensajeria conexas al
autotransporte plblico de pasajeros, tliene una estructura organizacional muy similar,
la cual estd encabezada por el Director General, el cual controla absolutamente todas
las politicas a seguir dentro de la empresa, que le permitan hacer crecer el negocic.
después estan los departamentos de tipo Administrativo, en los cuales esta
contabilidad que se encarga de llevar todos los registros contables, impuestos y
cobranza que genera la empresa,; El departamento de Recursos humanos se encarga
de seleccionar, reclutar y adiestrar a todo el personal de nuevo ingreso.

Dentro de los departamentos operativos, se encuentran Recepcion y Documentacion
de los envios, en este departamento se reciben los envios de los clientes en los
locales de las empresas de mensajeria, para ser transportados a su destino; En el
departamento de Embarques y Trafico, se encargan de seleccionar y clasificar la
paqueteria de acuerdo a su lugar de destino y asi mismo transportarla a la ciudad
indicada. El departamento de Enlrega se encarga de recibir la paqueteria de las

ciudades de origen, clasificarla y entregarla al destinalario, ya sea en su domicilic 0 a



ocurre en las oficinas de las empresas de mensajeria. Estos departamentos son
controlados y dirigidos por |la coordinacion de operaciones.

Los departamentos de atencion a clientes son los de relaciones publicas e
informacion, los cuales se encargan de informar del estado que guardan los envios y
de atender las reclamaciones; El departamento de ventas promueve los servicios de

las empresas y capta a clientes a través de contratos de transportacion,

ORGANIGRAMA

—-—-[ RECURSOS HUMANOS |

{ cooRD. oPERATIVA

l 1
DOCUMENTACION EMBARQUES Y ENTREGA DE
TRAFICO PAQUETERIA
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2.4.3.- Servicio y cobertura.

Este tipo de empresas de mensajeria y paqueteria de capital nacional, ofrecen los
siguientes servicios:

- Serviclo expreso nacional de mensajeria y paqueteria.

- Servicio expreso internacional de documentos no negaciables,

- Servicio de paqueteria pequefia internacional.

- Servicio econdmico, con entrega a ocurre en el destino.

- Sarvicio de entrega el mismo dia.

- Servicio con cargo fijo.

- 8ervicio de carga express nacional.

- Servicio programado de recoleccion,

Servicios adicionales que proparcionan:

- Seguro adicional.

- Servicio de paqueteria de valores.

- Recolaccion y entrega a domicliio.

- Asesoria y asistencia a la importacion y exportacion.

- Financiamiento de impuestos.

- No se cobra agencia aduanal.

- Servicio metropolitano de mensajeria.

- Serviciode C.0.D. (cobrase o devuéivase)

- Servicio logistico de almacenaje y distribucion

- Servicio de rastreo electrénico.

- Servicio sabatino.

. Servicio de acuse de reclbo (comprobante firmado del cliente destinatario de haber
recibido el envio,

Como se puede ver este tipo de empresas ofrecen una gran variedad de servicios,

todo encaminado a captar el mercado de correas y de las empresas de mensajeria
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conexas al autotransporte de pasajeros.

Respecto a la cobertura donde dan servicio es variado entre estas empresas y esto
depende fundamentalmente de la infraestructura con la que cuentan, Aeroflash da
servicio a 600 poblaciones nacionales y a las principales ciudades del mundo; DHL da
servicio a las principales ciudades del pais y a mas de 90,000 ciudades en todo el
mundo; Estafeta cubre 600 ciudades en la Repﬂblicé Mexicana y a 183 paises en el

mundo.

2.4.4.- Infraestructura operativa.

En cuanto a la infraestructura operativa, es variable entre cada una de este tipo de
empresas. Aeroflash cuenta con 3 aviones boeing 727 y 2,000 vehiculos para ei
servicio terrestre, con 2,500 empleados administrativos y de operaciéon y con 368
oficinas a nivel nacional; DHL tiene una flotilla aérea integrada por aviones de DHL,
Airways, Lufthansa y Japan Airlines, socios de DHL; por via terrestre tiene una flotilla
de camiones y camionetas, aunado a esto cuenta con un sistema avanzado de
computo via satélite para controlar la operaciéon de los envios. El personal tanto
administrativo como operativo asciende a 3,000 empleados en 148 en la Republica
Mexicana. Estafeta dispone de 1,074 vehiculos para la transportacion de envios en
532 oficinas, ademas de 30 macrocentros de intercambio operativo. Cuenta con 3,642
empleados tanto administrativos como operativos, distribuyendo al afio en promedio
28,000,000 de envios.

2.5.- Empresas intemacionales de mensajeria.

2.5.1.- Antecedentes.

En 1990 con la expansion de la economia mexicana, sobre todo en el sector de la
mensajeria, y con la inminente apertura comercial, las empresas de mensajeria

internacionales, principalmente de los Estados Unidos, iniciaron operaciones en
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nuestro pais, invirtiendo fuertes cantidades de capital para la instalacion de su
infraestructura de transportacién y un avanzado sistema de telecomunicaciones via
satélite. Las empresas que se instalaron fueron principalmente Federal Express y
United Parcel Service, compitiendo fuertemente con las empresas nacionales de
mensajeria como Aeroflash, Estafeta, etc.

2.5.2.- Servicio y cobertura.

Las empresas internacionales en México son Eederal Express y United Parcel Service
(UPS), esta dltima recientemente instalada en el territorio nacional. Estas empresas
ofrecen los servicios de:

- Mensajeria y paqueteria de puerta a puerta, es decir, van hasta el domicilio del
cliente a documentarle y la entrega la hacen invariablemente a domicilio en cualquier
parte del mundo.

- Carga aérea pesada internacional.

- Servicio express.

- Servicio estandar.

- Mundial express.

En cuanto a los servicios adicionales que proporcionan son:

- Entrega en sabado.

- Envio de articulos peligrosos.

- Tréamites aduanales incluidos.

- Recoleccién diaria de envios sin llamar.

- Recoleccion programada.

- Pago en el destino (COD).

- Registro de entrega.

- Seguimiento del envio.

- Devolucion de paquetes no entregados sin costo.
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La cobertura de servicio para Federal Express es Unicamente internacional en las
principales ciudades del pals, es decir, no hay servicio entre ciudades de la misma
replblica mexicana, y cubren a 183 paises en el mundo, con gran numero de ciudades
en cada pais.

UPS tiene servicio nacional a las principales ciudades e internacional a 180 paises en

el mundo.

2.8.3.- infraestructura operativa.

Federal Express posee 487 aviones y 30,000 vehiculos en todo el mundo. Trabajan
400 empieados an la Republica Mexicana en 35 oficinas tanto metropolitanas como
fordneas.

Por su parte UPS a nivel nacional cuenta con 300 vehiculos para servicio terrestre y 3
aviones de su propio uso, asf como un gran nimero de aviones rentados, todo este
equipo esta distribuido en 18 centros de operacién y 6 oficinas con 1,009 empleados;
ol objetivo de UPS no es tener muchas oficinas sino el de dar servicio con la
recoleccion y entrega a domicilio.

Ambas empresas cuentan con un sofisticado sistema via satélite de seguimiento en

cualquier parte del mundo de los envios que manejan.

2.6.- Empresas regionales de mensajeria asociada a empresas medianas.

Con el crecimiento cada vez mayor a partir del inicio de la década de los noventas, en
el sector de la mensajeria y paqueteria fueron creando una gran cantidad de
pequefias empresas que prestan este servicio, estas pequefas empresas se
caracterizan por tener una infraestructura muy limita, cuentan basicamente con unos 2
o 3 locales, maximo cinco unidades de transporte y emplean airededor de 10
personas. Su cobertura de servicio es muy limitado y solo abarca zonas metropolitanas

y ciudades al rededor de una gran ciudad en la cual se encuentran ubicados, es decir
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son muy regionales. Este tipo de empresas generalmente se asocian con empresas de
mensajeria grandes, para distribuirles sus envios en la zona donde ellos operan, a la
vez que le dan envios a las empresas grandes para los destinos que ellos no cubren.
Estos negocios han fructificado mucho, ya qus solo en el Distrito Federal, Monterrey y

Guadalajara existen 200 empresas de este tipo.

2.7.- Principales aspectos econdmicos de las empresas de mensajeria y del
correo.

Para tratar los aspectos econdmicos de las empresas de mensajeria y del correo, es
necesario definir en primer lugar los conceptos bdsicos de los mismos, los cuales
podremos comprender posteriormente cuando se analicen los diversos cuadros con
datos econdmicos de las empresas de mensagjeria. Dichos conceptos se enlistan a

continuacion:

- Activos Fijos Netos: es el valor de todos aquellos bienes duraderos, pertenscientes a
las empresas, cuya vida Util es superior a un afio y que coadyuvan a la prestacién del
servicio de transporte 0 a la generacion de los servicios de comunicaciones, valorados
a su costo de reposicion. Incluye los activos fijos producidos por las empresas para su
propio uso, las adiciones, modificaciones y mejoras mayores realizadas a los activos
ya existentes y que prolongan la vida dtil o aumentan su productividad, asi como todas
aquellas propiedades de las empresas que se encontraban alquiladas a terceros.
Dentro de este concepto se consideran los siguientes tipos de bienes: edificios,
locales, y otras construcciones e instalaciones.

- Equipo de transporte para la prestacion del servicio. es el conjunto de todos los
vehiculos y demds equipo de transporte de pasajeros o de carga (terrestre o aéreo)
propiedad de las empresas.

- Mobiliario: son todos los equipos de oficina, estanteria, maquinas de escribir, equipo
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de compulto, etc.

- Terrenos: espacios territoriales sin instalaciones ni construcciones.

- Unidades y equipo de transporte: incluyen todo tipo de vehiculos automotrices,
aviones, barcos, remolques, contenedores. Excluye equipo utilizado para movimiento
interno de materiales, como grias, montacargas, etc.

- Activos fijos netas a valor agregado censal bruto: es la proporcion que guarda el valor
de fa inversion fija con respecto al valor agregado censal bruto, Resulta de dividir el
valor de los activos fijos netos entre el valor agregado censal bruto generado en el
itimo ano.

- Activos totales; es el valor de la suma de los activos fijos netos, a su costo de
reposicion, mas las existencias totales que pertenecian a las empresas en 1988.

- Formacion bruta de capital: es el valor de la formacion bruta de capital fijo total mas
el valor (+ o -) de |a variacidn total de las existencias.

- Formacion bruta de capital fijo: es el valor, a su costo de adquisicién de los activos
fijos comprados por las empresas durante 1988, menos el valor de las ventas de
activos fijos realizados durante ese periodo.

- Ingresos brutos totales: es el monto total de los ingresos obtenidos por las empresas
durante el aflo del censo por la prestacién de los servicios de transportes o de
comunicacién, y por conceptos relacionados con su actividad.

- Ingresos por paqueteria o express: es el ingreso obtenido por |a transportacion de
paquetes y bultos cuyo peso unitario es menor a 100 Kgs.

- Insumos totales: es el importe de los materiales y productos consumidos, mas los
pagos efectuados a terceros por servicios recibidos, que estan directamente
relacionados con la prestacion de los servicios de transporte o de comunicaciones.

- Salarios y sueldos: son los pagos en dinero realizados por las empresas durante el
ano, para retribuir el trabajo ordinario y extraordinario del personal consignado en

némina, antes de deducir los impuestos ISPT, IMSS, ISSSTE e INFONAVIT.
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- Valor agregado censal bruto: es el valor generado por las empresas en la prestacion
de su servicio, que resulta de restar a los ingresos brutos totales el valor de los
insumos totales. Se llama "censal" porque se refiere sélo a las unidades econdmicas
censadas, y es "bruto" porque no se les ha quitado la depreciacion.

En 1986 |a actividad del servicio de mensajeria apenas se iniciaba como una actividad
independiente de los servicios postales, por lo que su informacién no se considers
para efectos de la publicacién de los censos econdmicos de ese ario, por lo que solo
se presentan datos de estas empresas para 1988.

Una vez determinados los conceptos, podemos pasar al andlisis de los cuadros
estadisticos: '
En el CUADRO No. 4 tenemos los gastos e ingresos de las empresas de mensajeria y
correos, en el cual se muestra que las empresas de mensajeria ocupan el 7 % del
personal que se emplea en este sector, siendo para el correo la diferencia de los
ingresos y de los gastos de un 660 % de utilidad, mientras que para las empresas de
mensajeria es del 290 %, esto se debe a que el correo por tener muchos afios ya
establecido, sus gastos son menores, mientras que las empresas de mensajeria por
ser nuevas en este ramo han tenido que desembolsar fuertes cantidades de dinero en
sus instalaciones y equipo, pero esto ha sido redituable, ya que cada afio que pasa le

quitan clientela al correo.
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CUADRQO No. 4
GASTOS E INGRESOS DE LAS EMPRESAS DE MENSAJERIA Y CORREOS. 1988
Millones de pesos

YT YTy
NUMERQDE  TOTALDE YOTAL DE
GAsTOS INGRESOS
CLABE DE ACTIVIDAD UMIOADES  PERSONAL  REMUNE.  DERIVAOOS DE mmnos DERIVADOS DE  NO DERIVADOS
CENBADAS ~ OCUPADD  RACIONES  LAACTIVIDAD DE LA LA ACTIVIDAD DELA
ACTIVIOAD ACTIVIDAD
SERVICIOS DE MENSAJERIA 144 2158 1455530  24,329.90 450.70 70,721.90 6580
SERVICIOS POSTALES 32 29,481 30085330 3287490 4,906.00 216,196.00 §1,751.10

Fusnte: XI CENSO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

CENSOS ECONOMICOS 1989, INEG!. PP, 211.258

La formacidn bruta de capital fijo, insumos y valor agregado de las empresas de
mensajeria y correos, se puede apreciar en el CUADRO No. 5, donde la formacion
bruta de capital fijo de las empresas de mensajeria es un poco mas del 50.00 % de la
del correo, agregandole a su servicio las empresas de mensajeria el 200.00% del valor
de sus insumos, mientras que el correo le agrega el 600.00% del valor de sus insumos.

CUADRO No. §
INSUMOS Y VALOR AGREGADO DE LAS EMPRESAS DE MENSAJERIA Y
CORREQS, 1988

Millones de pesos

EXISTENCIA  TOTALDE FORMACION VALOR
S INSUMOS
CLASE DE ACTIVIOAD TOTALES ACTIVOS BRUTADE  TOTALES PROPIOS AGREGADO
DE
FlI0S CAPITAL LA CENSAL
FiJo ACTIVIDAD
L ———
SERVICIOS DE MENSAJERIA 217.70 9,144.50 2,851.80 22,627.00 9,943.80 48,061.60
SERVICIOS POSTALES 57850 20,688.30 461570 28,836.50 19,695.10 190,359 50

Fuents: X! CENSO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES. CENSOS ECONOMICOS 1989 INEG!. PP, 211.268
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En cuanto a los activos fijos netos, CUADRO No. 6, las empresas de mensajeria, de lo
que es equipo técnico, edificios y locales, representan de correos entre el 13 % y 15
%, sin embargo en cuanto a unidades de transporte, mobiliario y equipo de oficina las

empresas de mensajeria tienen la mitad de la de correos.

CUADRO No. 6
ACTIVOS FIJOS NETOS DE LAS EMPRESAS DE MENSAJERIA Y CORREOS, 1988

Millones de pesos

EQUIPO EDIFICIOS TERRENOS  UNIDADESDE  MOBILIARIO
CLASE DE ACTIVIDAD TECNICO Y LOCALES TRANSPORTE Y EQUIPO

SERVICIOS DE MENSAJERIA 232.40 826.10 148.00 6,168.90 1,767.10

SERVICIOS POSTALES 1,750.80 5,501.30 8,924.10 4,503.10

Fuente:

XI CENSO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
CENSOS ECONOMICOS 1989

INEGI.

PP. 211-258
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En cuanto a la formacién bruta de capital fijo CUADRO No. 7, destaca las unidades de
transporte en las emprésas de mensajeria, ya que es mayor a la de correos en un
33.00%.

Todos estos datos nos muestran que en un futuro no muy lejano, las empresas de

mensajeria van a igualar o a superar el servicio que correos presta en la actualidad.

CUADRO No. 7
FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO DE LAS EMPRESAS DE MENSAJERIA Y
CORREOS, 1988

Millones de pesos

EQUIPO EDIFICIOS TERRENO UNIDADES DE  MOBILIARIO
S
CLASE DE ACTIVIDAD TECNICO YLOCALES TRANSPORTE Y EQUIPO
SERVICIOS DE MENSAJERIA 28.30 209.20 1,785.20 829.10
SERVICIOS POSTALES 280.90 2,562.70 1,344.80 1.437.30

Fuente:

Xi CENSO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
CENSOS ECONOMICOS 1989

INEGH

PP. 211-268
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CAPITULO III



iil.- Definiciones y conceptos bésicos de las empresas de mensajeria y
herramientas econémicas.

En este capitulo expondremos los conceptos basicos que comprenden a una empresa
de mensajeria y sus productos que ofrecen al publico, asi como por qué factores esta
determinado el cobro de los bienes que venden estas empresas. Por el aspecto
econémico, definiremos que es y como se determina el precio y se resumirdn
sucintamente los conceptos estadisticos y econométricos, como son la desviacion
esténdar, media, histogramas, coeficientes de correlacién y meétodos de regresion
lineal y multiple. La definicién de todos estos conceptos, esta encaminada a que en el
proximo- capitulo se aborde las tarifas del cobro por los servicios de mensajeria y
paqueteria, y a través de su andlisis, se pueda determinar un precio Unico para el
cobro del servicio de mensajeria. Esto con la finalidad de brindarle a los clientes otra

opcidn de cobro que le sea benéfica .

3.1.- Empresa de mensajeria.

La empresa de mensajeria ©s un organismo, cuyo objelivo es satisfacer las
necesidades del cliente en relacién a la transportacién de sus diversos envios. Donde
un envio 8s cualquier objeto, articulo, producto o mercancia que el propietario quiera
transportario a un destino determinado y sus caracteristicas fisicas son : debe de estar
empacado o embalado con cartdn, madera u otro material protector del contenido,
debidamente flejado con una cinta plastica de alta resistencia; en la parte frontal debe
contener los datos del remitente y del destinatario, los cuales deben incluir. nombre,
direccion completa, teléfono de la ciudad de origen y destino.

El producto que venden estas empresas es el servicio de transportacion de los envios,
para la determinacion del precio se toman en cuenta sus dimensiones en volumen (las
medidas de lado por alto por ancho del envio), asi como del peso en kilogramos; se

tomara el valor que sea mayor de estos dos. Otro factor que determina el precio de la
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transportacion de los envios es la distancia en kilometros a la que va el envio.

3.1.1.- Servicio de mensajeria y paqueteria.
Las empresas de mensajeria venden a los clientes el servicio de transportacién tanto
de mensajeria como de paqueteria con entrega a ocurre o a domicilio, estos son los

servicios basicos que brindan estas empresas.

,3.’1.2.- Servicios adicionales.

' ’LosA servicios adicionales que ofrecen estas empresas son la recoleccién y la entrega
a domicilio, el flejado de sus envios, el acuse de recibo como prueba de la entrega de!
envio, el seguro tener la carteza de que su envio no e pierda o que sea dariado, ya

que sera reembolsado su valor y por ultimo se da el servicio de flete por cabrar.

3.1.2.1.- Recoleccion y entrega a domiciiio.
Par un costo extra las compaiiias de mensajeria van hasta su domicilio a recager sus
envios, evitando con esto que el cliente pierda tiempo al desplazarse hasta alguna

agencia de mensajeria.

3.1.2.2.- Flejo.
Es la proteccion con cinta plastica para el paquete, evita |a rotura del empaque y su

consecuente pérdida del contenido del paquete.
3.1.2.3.- Acuse de recibo.

Es el documento firmado por el destinatario que pruebala entrega del envio y que es

entregado al cliente remitente.
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3.1.2.4.- Seguro.
A través de una compaiia de seguros, se garantiza al envio por pérdida, robo o

deterioro fisico que pueda sufrir el envio en el transcurso del viaje.

3.1.3.5.- C.0.D. y Flete por Cobrar.
Es un servicio en el cual se transporta el envio, siendo el destinatario el responsable
del pago de la transportacién del envio. E C.0.D., ademds de cobrar el flete, se cobra

el precio de la mercancia transportada y se le entrega al remitente,

3.2.- Aspectos tedrico de los precios y las herramientas econdmicas para la
presents investigacion

El precio es la retribucién monetaria que se da por un bien o un servicio que se recibe,
en este caso, es por la transportacién del envio. Para la presente investigaciéon vamos
a considerar como supuestos, el que la tarifa actual de cobro es correcta, es decir, que
esta en equilibrio tanto para los oferentes, como para los demandantes; y que el nivel
de utilidad es el deseado por el sector industrial 0 empresarial.

Una vez definido que es lo que venden las empresas de mensajerla y haber
determinado los factores para el cobro de dicho servicio, pasaremos a la descripcion
de las herramientas estadisticas y econométricas que utilizaremos para la
determinacién del precio Unico, cabe aclarar que no se pretende desarrollar teorias y
conceptos de ia estadistica y de la econometria, tan solo se enlistaran, para tener un
conocimiento general del procedimiento para la determinacion del precio Unico.

Dentro de los conceptos estadistico que ulilizaré, esta la media, la cual es la suma de

todos los valores de un conjunto de elementos de un mismo arden, dividiendo entre el
total de eilos.

la desviacion esténdar nos mide en promedio la variacion que hay entre cada uno de

los elementos y la media de los mismos. Este elemento sera utilizado en la
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determinacion del precio unico, para ver que no exista una gran diferencia entre el
precio Unico y los diversos precios que se cobran en 1a actualidad.

Los histogramas son las graficas en 2 ejes en forma de barras, con lo cual podremos
definir la distribucion que tiene el precio respecto del volumen y/o peso y la distancia
en kilémetros de los diferentes destinos.

E! coeficiente de correlacién nos definird si el precio estd determinado positiva o

negativamente, por las variables de volumen y/o peso y {a distancia en kilémetro.

Por su parte el gnalisis de regresidn lineal, trata de la dependencia de una variable (la
variable dependiente -el precio-), en una o mas variables ( las variables explicativas -el
volumen yi/o el peso, y la distancia-), con el objeto de estimar o predecir la media o
valor promedio de la primera con base en los valores canocidos o fijados en muestras
repetidas de las segundas. Este andlisis de regresién nos arrojard una linea de
regresion, la cual es el promedio entre la variable dependiente (el precio) y las
variables explicativas (volumen y/o peso y la distancia). Una vez definidos los
estimadores de la ecuacién de regresion, es decir, en una funcion del tipo Y = a + bX,
donde a y b son los estimadores de regresion, los cuales son el resultado de método
de regresion lineal empleado e Y es la variable dependiente (precio) y X es la variable
explicativa ( volumen y/o peso y la distancia).

Con estos elementos podremos definir a estructura de la conformacion del precio para
cualquier distancia y para cualquier volumen. Posteriormente se realizara un muestreo
aleatorio de los paquetes que se transportan en cuanto a su volumen y distancia a las
que son enviados, esto con la finalidad de conocer la distribucion poblacional de los
envios; con esto Yy con la definicion de la estructura del precio. se podra aeterminar el

precio Unico, can el cual se padra ofrecer et servicio de la mensajeria.
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CAPITULO 1V



IV.- Las tarifas de las empresas de mensajeria y la determinacién del precio
unico.

4.1.- Anilisis de las tarifas de cobro.

A continuacién expondremos las diversas tarifas de cobro para la transportacion de
mensajeria y paqueteria de las diversas empresas de mensajeria que hay en este
sector.

La empresa Estafeta cobra N$63.00 por sobre a cualquier destino en la Republica

Mexicana. En cuanto a la paqueteria, tienen la siguiente tarifa:

PESO NUEVOS PESOS
Hasta 5 KG. 70.00
5.5a 10 KG. 84.00
10.5 a 25KG. 108.00
25.5 a 45KG. 165.00

Los precios son a cualquier destino. Ademas de los servicios basicos, tienen una gran
variedad de tarifas en donde se aplican descuentos por el volumen que se envie, por
la compra anticipada de guias y por Ia contratacion programada de recoleccion.
Aeroflash cobra por sobre N$ 47.04 hasta por un kilogramo y por paquete su precio es
de N$ 47.00 hasta un kilogramo y N$ 12.00 por kilogramo adicional, con un tiempo de
entraga de 24.00 hrs. en todo el territorio nacional, este precio incluye el seguro de!
envio.

Mexpost en sobres cobra N$ 26.10 hasta medio kilo y para paqueteria cobra N$

45.00 por 10 kilos y N$ 4.60 por kilogramo adicional, su cobro es a cualquier ciudad
del pais.
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DHL en sobres a ciudades hasta 2,000 Km. de distancia cobra N$ 5541, y a
ciudades de mas de 2,000 Km. N$ 57.50; en cuanto a paqueteria cobra por 3 Kgs. N$
60.00 y por Kg. adicional N$ 5.20, a cualquier destino de la Republica Mexicana.
Ademas de estas tarifas, también cuenia con una variedad de tarifas para los clientes
frecuentes y que envian grandes cantidades de paquetes,

up Federal ress tiene tarifas similares .para los envios con destinos
internacionates. Cobrando por los sobres alrededor de N$ 100.00 a Estados Unidos y
en cuanto a la paqueteria, esta se cobra an dblares, par el primer medio kilo el precio

es de 20.00 délares, con un incremento de 2.5 délares por cada medio kilo adicional.

4.2.. Tarifa de cobro actual de las empresas conexas al autotransporte de
Pasajeros de Servicio Publico Federal.

Le tarifa de las empresas de mensajeria conexas al autotransporte publico de
pasajeros ver CUADRO No. 8, la cual es pricticamente la misma para la mayoria de
las empresas de este lipo, dado que existe entre ellos un acuerdo en manejar la misma
tarifa, con algunas variaciones, de acuerdo a su cliente!a y # su zona de influencia, en
donde actian como monopolio.

Esta tarifa como podemos ver, esta dividida por rangos de distancia y por rangos de
peso y volumen; 1a columna de kildmetros estd dada por intervalos de 200 Km. antre
cada uno de los rangos, esto quiere decir, qua si la ciudad a la que va a enviar su
mensajeria o paqueteria esta por ejemplo a una distancia de 70 Km. o de 180 Km.. el
cobro que se le hara estara en el rango de la tarifa de los 200 Km. y si rebasa el
kilometraje del rango, por ejemplo de 200 Km., es decir, que sea de 220 Km. la ciudad
a donde se envia, se le cobrara el rango de la tarifa de 400 Km. y asi sucesivamente.
En el primer renglén tenemos las descripciones de cada columna en ta primera
columna estan las distancias en Km,, la segunda y {a tercera son de! cobro de sobres a

ocurre y a domicilio. De la columna cuanta en adelante esta el cobro del paquete.



dependiendo de sus medidas y peso y van de intervalos de 10 Kg. cada una 0 medidas
cubicas de 10 Cm. por lado, 20 Cm. por lado, etc.

La determinacion del kilometraje de la ciudad destino se obtiene de un listado de
ciudades en donde viene el tipo de servicio que se da, la distancia en Km. reales y la
distancia en Km. tarifa, la cual se tomara para determinar el precio de la transportacion
del envio y se consideraré a la vez el volumen y el peso que tenga el envio. El punto

de interseccion de los Km. a recorrer y el peso y/o volumen nos da el precio a cobrar.

CUADRO No. 8
TARIFA PARA COBRO DE FLETE POR SERVICIO DE PAQUETERIA DE LAS
EMPRESAS DE MENSAJERIA CONEXAS AL AUTOTRANSPORTE DE JUNIO 95.
VALUA VALUA PAQUETE PAQUETE PAQURTE PAQUETE PAQUETE PAQUETE
SOBRES 10X10X10  20X20X20  JOX30X30  40X40X40  SOXSOXS0  6OX6OX60  70X70X70 BOX80X80
(Centimetras)
KMS OCURRE DOMICILIO 1,000 8,000 21,000 64,000 125,000 216,000 343,000 $12,000

(Centimetros cibicas)

(Nuevos Petos)
20 10.00 14.00 12.00 16.50 19.50 2450 31.50 3700 42.50 48.00
400 10.00 1400 1250 18.50 2350 950 37.00 4300 5000 5600
600 1000 1400 1400 22.00 2600 3150 4300 5000 56 50 64.00
800 1000 1400 15.50 2400 30.50 3750 48.00 5600 6400 72.00
1000 10.00 1400 17.50 2600 3450 4200 5100 62.00 750 7950
1200 1300 1800 1900 2950 37.50 4650 58.50 69 00 7m0 88 50
1400 13.00 18.00 200 31.50 41.50 5050 6400 450 8500 2600
1600 13.00 1800 20 Is® 4450 3300 69 50 81.00 92200 103.50
1800 13.00 18.00 2400 3700 48.50 5900 7450 8800 QM 11200
2000 1300 1300 2550 4000 5200 6400 7950 9250 106 50 11950
2200 20.00 2400 2850 42.00 5670 69.70 8450 28 40 11260 12660
2400 2000 2400 2980 44.10 600G 7360 89 80 104.70 11950 13450
2600 20.00 2400 N 41.30 6300 7730 9500 110 B0 126 60 142130
2800 20.00 2400 1320 49.60 66 20 8130 10020 11690 3 150 30
3000 2000 2400 MR 210 69.50 4530 105.50 12310 14070 158 30
3200 200 Jooo 40 470 72.80 8940 11080 12930 14770 166 20
1400 26.00 30.00 38.00 5749 7600 2290 1610 13540 15480 17410
3600 26.00 30.00 3960 60.30 ™20 96 30 12130 141 60 161 80 18200
3800 2600 3000 41130 6380 8230 101 00 126 60 14770 168 80 190.00
+X00 2600 3000 439 6700 87 8u 102.70 131 9% 15390 1759% 197.80
4200 6% 30.00 %40 69.70 93.30 11430 13720 160 10 182.90 20570
4400 2600 30.00 4910 s 9870 12090 142,50 166 20 19100 21360
W 2600 000 5100 15.40 101.50 124¢0 14770 13231 19710 Rl co
4800 %00 309 5230 N0 104 90 128 50 153.00 174 50 203% 229 50
$000 2600 3000 5400 81 60 108 10 13260 15830 18470 21100 23740
5200 26 00 3000 5890 84 80 111.70 13710 163 60 190 80 20810 245 30
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4.3.- Determinacién del precio tnico.

Para la determinacion del precio Gnico partiremos como ya se mencioné en el capitulo
3 en el punto 3.2,, del supuesto de que la tarifa actual (cuadro No. 8) estd en equilibrio
tanto para los demandantes como para las empresas que dan el servicio de
mensajeria y paqueteria. Por otra parte el precio se fundamenta en 2 variables, la
distancia a recorrer y por otra el peso y/o valumen, lo que sea mayor; por lo que si
queramaos dar un precio Unico, tendremos que reducir estas 2 variables a un solo valor,
para que este sea el precio Unico. Para esto hicimos unas regresiones con la tarifa
(cuadro No. 8) en donde la variable independiente son los kildémetros (X) y Ias variable
dependientes son los precios de cada columna de peso y/o volumen (Y1, Y2, Y3, Y4,
Y5, Y6, Y7 y Y8), donde Y1 = al precio del volumen de 10x10x10 Cm. y 10 Kg., Y2 =
al precio del volumen de 20x20x20 Cm. y 20 Kg., etc.

CUADRO No. 9

REGRESIONES LINEALES DFE LOS PRECIOS DE FLETES Y 1.OS INTERVALOS DE
KILOMETROS COMO VARIADLE INDEPENDIENTE
TARIFA PARA COBRO DE FLETE POR SERVICIO DE PAQUETERIA
Ty B — ———— R N
10X10X10 20X20X20 30X30X30 XX $0X50X 50 GOX60X60 TONTOXT0 $0X30XR0

X1 Y1 Y2 Y3 Y4 Y3 Y6 Y7 Vi

200 1200 1650 19.50 2450 3150 1700 4250 48.00
400 1250 1850 2350 2950 i700 4300 00 $6.00
o 1400 20 2600 3ise 4100 600 56 50 6400
00 1550 400 30% 375 4800 $6.00 & 00 1200
1000 1780 600 M50 20 33 6200 n.so 72 50
1200 1900 2930 3750 4650 58 50 69.00 7800 58 50
1400 2100 31 % 41.50 5050 6100 7450 4500 96 00
1600 2300 35.00 4450 3500 6950 81 00 20 10150
1800 2400 31m 4% 50 5900 450 wo 9w 11
2000 850 400a 5200 6400 19 50 9380 106 50 119 50
2200 pLE 20 5670 (] a8 20 30 11260 126 60
40 9170 4410 6000 N 59280 10470 11950 13450
2600 3150 4730 6300 7730 9500 Hego 126 60 14230
2800 332 4960 66.20 §t 30 10020 11690 inmn 15040
3000 M0 5210 69 50 8530 108 50 12110 14070 158 30
3200 364 5490 7280 K942 11980 9% 11770 166 30
3400 0] 5740 %60 5200 1He 19 13540 INVVRO 17410
Vi 1560 80 MW 630 11130 14160 161 %0 152 00
3500 41 30 6380 ¥230 10).00 12600 411 1.8 80 1900
400 9% 6700 A780 077 13190 1539 175 90 14780
$200 46 40 6970 2% 114 30 1372 16050 182 9% 20870
A¥Y) 4910 %0 98.70 12090 142 50 1620 [P1R] Nl
Sou 51, 1540 101 50 124 50 14770 17230 19710 710
4800 5230 40 10499 128 50 15300 17850 0 2 50
5000 400 LK) 10810 13260 15830 1847 210 23790
5300 5850 14 %0 M 13710 163 60) 190 80 218 10 24 30




Y1 = a+bX1

Regresaion Output:
Constant
Std Emol Y Est
R Squered
No. of Observations
Degrees of Freedom

X Coefficient(s)
84 Erv of Cool.

Y3 = a+bX1

Regression Output:
Constant
StdEmof Y Est
R Squared
No. of Observations
Degrees of Fresdom

X Cosfficient(s)
Std Err of Coel.

Y5 = asbX1

Regression Output:

Constant

Std Errof Y Est

R Squared

No. of Qbservations
Degrees of Freedom

X Coefficieni(s)
Std Err of Coel.

CUADRQO No. 9

8.1611815
1.0570864
0.9945217
2
24

0.0091227
0.0001382

15.330389
1.2427044
09981305
26
24

0.0183918
0.0001625

26846745
0.2543354
0.9999616
26
24

0.0262747
J.325E-05

Y2 = ashX!

Regression Output:

Constant

Std Errof Y Est

R Squared

No. of Observations
Degrees of Freedom

X Coefficient(s)
Std Err of Coel.

Y4 = asbX1

Regression Output:

Constant

Std Errof Y Est

R Squared

No. of Observalions
Degrees of Freedom

X Coelfficient(s)
Std Err of Coel. -

Constant

Std Errof Y Est

R Squared

No. of Observations
Degrees of Freedom

X Coefficient(s®
Std Err of Coef
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Y6 = a+bX1

Regression Output:

12.738077
0.8476305
09983934

24

0.013534
0.0001108

19.240918
1.624119
0.9978524
26

24

0.0224236
0.0002123

31448
04316522
09999185

26

24

€oacezd2
5 B644E-05



CUADRO No. 9

Y7 = acbXt Y8 = gebX1
Regression Output: Regression Qutput:
Constant 35810535 Constant 40.435077
SH Errol Y Ext 0.3401044 SWErolY Est 0.3302086
R Sgarnd 0.9000814 R Squared 0.0000711
Ne. of Obearvations 2 No. of Observations 2
Degress of Fresdom 24 Degrees of Freedom 24
X Coafficient(s) 0.0350398 X Coetficieni(s) " 0.0363588
Sid Err of Coel. 4.447E-05 Std Err of Coef. 4J18E-05

Las ecuaciones resultantes del Cuadro No. 9 son las siguientes, donde Y = Precio y
las X= Kildmetros.

Y1= 8.16 + 0.0091 X

¥2=1273+0.0135X

Y¥3=15.33+0.0184 X

Y4 =19.24 + 0.0224 X

Y5 = 26.84 + 0.0263 X

Y6 = 31.45 +0.0310 X

Y7 =35.82 + 0.0350 X

Y8 =40.43 + 0.0380 X

donde todos tienen un R cuadrado de 0.999, es decir, que se ajustan perfectamente la
variable dependiente a la variable independiente. Estas regresiones nos muestran la
estructura del precio de la transportacion de envios.

Por otra parte se realizd un muestreo de la transportacion de envios en 6 importantes
ciudades del pais (CUADRO No. 10), como son la Cd de México, Guadalajara,
Monterrey, Torredn, San Luis Potosi y Chihuahua. Se eligieron esas ciudades ya que

entre todas ellas dentro de este sector de la mensajeria y la paqueteria efectian el
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90.00% de todos los envios de las empresas de mensajeria conexas a autotransporte
publico de pasaje que tienen su zona de influencia del centro hacia el norte del pais.
Como se puede observar, los envios que van a ciudades a mas de 1,200 Km.,
representan el 5.01 %, esto quiere decir, que en el muestreo que se hizo de un total de
287,923 envios, 14,424 son envios a ciudades de mas de 1,200 Km. y a las ciudades
de entre 400 y 1,200 Km. se envian el 91.39 % de los paquetes y en ciudades de hasta
1,000 Km. de distancia se enviaron el 89,58 %, de lo cual podemos sacar que la
distancia a cobrar sera a ciudades de 828.8 Km, la cual es el promedio del muestreo,
ya que cobrando a este kilometraje se cubre casi el 90.00 % de la demanda y el
excedente de los envios se compensara con las distancias cortas, las cuales se
tendran que cobrar a 828.8 Km. de distancia.

Por lo que respecta al volumen y/o peso, se elabord otro muestreo en las mismas
poblaciones (CUADRO No. 11) observando que se envian paquetes en forma
mayoritaria de 40x40x40 Cm. con un peso maximo de 40 Kg. en un 33.73 % de las
ocasiones. El 67.80 % de las veces son envios que van de los 40x40x40 Cm. a los
60x60x60 Cm., lo cual nos lleva a determinar un peso y volumen promedio de 50 Kg. y
50x50x50 Cm., el promedio es de 46.98 Kg.

Una vez definido esto, podemos utilizar la ecuacion Y5 = 26.84 + 0.0263 X1, en donde
Y5 es el precio para la transportacién de un envio de 50x50x50 Cm. y 50 Kg. como
méximo, que fue lo que determinamos con el andlisis del Cuadro No. 11, y por otra
parte la distancia promedio que se determind con el analisis del Cuadro No. 10 fue de
828.87 Km., |a cual pasa al rango de 1,000 Kg. de acuerdo a la tarifa (CUADRO No. 8),
sustituyendo en la ecuacién anterior a X1 con este valor, daunpreciode Y5 =2684
+ (0.0263) (1,000) = N$ 53.14 por envio, cabe aclarar que por este precio sdlo se

podra recibir envios con un peso méximo de 50 Kg. y de 50x50x50 Cm.

w
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CUADRO No. 10

MUESTREOQ DE TRANSPORTACION DE ENVIOS

DE LAS CIUDADES:
MEXICO, GUADALAJARA, MONTERREY, TORREON,
SAN LUIS POTOS|, CHIHUAHUA

A LOS PRINCIPALES DESTINOS
KMS. TOTAL ENViOS %
200 10,351 3.60%
400 83,381 22.01%
800 100,057 34.75%
800 22,749 7.90%
1,000 61,108 21.22%
1,200 15,803 5.52%
1,400 1,081 0.58%
1,600 9,430 3.28%
1,800 3 0.00%
2,000 3,300 1.15%
2,200 — 0.00%
TOTAL 287,923 100.00%
PROMEDIO DE KMS. TRANSPORTADO => 628.87 Km.
DEBVIACION ESTANDAR sxz> 272.34 Km,

NO.DE ENVIOS

DISTRIBUCION DE ENVIOS DE ACUERDO A LAS
DISTANCIAS EN 6 PRINCIPALES CIUDADES

120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000 {

|
+ +

1.400
1.800
2,000

DISTANCIA EN KILOMETRO

2200




CUADRO No. 11

MUESTREO DE TRANSPORTACION DE ENVIOS POR VOLUMEN

DE LAS CIUDADES:
MEXICO, GUADALAJARA, MONTERREY, TORREON,
SAN LUIS POTOSI, CHIHUAHUA

ALOS PRINGIPALES DESTINOS

VOLUMEN Y PESO PAQUETES ENVIADOS %
10 0 0.00%
20 18,184 5.62%
30 38,754 13.46%
40 97,118 33.73%
50 54,938 19.08%
80 43,160 14.98%
70 21,105 7.33%
80 16,871 5.79%

TOTAL 287,023 100.00%

PROMEDIO DE VOL. TRANSPORTADO ==> 46.951 Kg.

DESVIACION ESTANDARs==az> 12,28 Kg.

ENVIOS

DISTRIBUCION DE PAQUETES POR SU VOLUMEN
TRANSPORTADO

100,000+
80,000
60,0004
40,000 }
20,000 |

VOLUMEN DE ENVIOS
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4.4.- Determinacién de precios regionales como otra alternativa del precio
tinico.

En el punto anterior se determind un precio unico de N$ 53.14 por envio, sin embargo
las personas que envian sus paquetes a ciudades de menos de 1,000 Km. de
distancia, estarian pagando mas de lo que en la actualidad pagan con la tarifa de
kildmetros y volumen, de acuerdo al muestreo hecho,'el 68.00 % de nuestros clientes,
astarian pagando mas y sélo el 10.63 % de los clientes se verian beneficiados por la
implantacién de una tarifa de un solo precio, por lo que seria conveniente determinar
un precio regionel, es decir, se delimitardn las ciudades a regiones que estardn en

rangos de 400, 600 y 1,000 Km., con esto se determinaran 3 precios, a saber:

Y5.1. = 26.84 + 0.0263 X2
Y¥5.2. = 26.84 + 0.0263 X3
¥5.3. = 26.84 + 0.0263 X5

donde X2 = 400 Km., X3 = 600 Km. y X5 = 1,000 Km., lo que nos da 3 precios
regionales

¥5.1. = 26.84 + 0.0263 (400) = N$ 37.36
¥5.2. = 26.84 + 0.0263 (600) = N$ 42.62
¥5.3. =26.84 + 0.0263 (1,000) = N$ 53.14

con estos preclos, sélo el 3.60 % de los clientes tendrian que pagar un poco mas, pero
mas del 10.00 % de los clientes saldrian beneficiados por enviar a ciudades a una
distancia mayor a los 1,000 Km..

En términos generales el 96.40 % de ia clientela se veria beneficiados con los precios
regionales Y5.1., ¥5.2. y Y5.3.
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Con la implementacién del precio Unico y con los precios regionales para el publico
usuario de este servicio de mensajeria y paqueteria, se beneficiaran tanto ellos como
las empresas de mensajeria, ya que se ahorraria tiempo en la documentacion, el
publico sabria facilmente el precio a pagar, |0 que en Ia actualidad no sucede con la
tabla de tarifa (Cuadro No. 8) ya que resuita engorroso para el cliente entenderie y a Ia
vez obtener el precio que debe pagar. )

A las empresas de mensajeria les daria un aspecto de modernidad y funcionalidad, lo
cual serfa atrayente a las empresas y al publico en general que tienen ia necesidad de
transportar sus mercancias y/o bienes de un lugar a otro, con lo cual se captaria un

mayor ingreso.
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