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INTRODUCCION

A finales del presente siglo nuestro pals atraviesa por un parteé-aguas crucial en
todos los aspectos, ya que estamos formando parte de uno de los blogues
cotnerciales mas grandes e importantes en el mundo, por lo tanto tenemos la gran
responsabilidad de adquirir los conocimientos técnicos y administrativos mas
ngV(—:doaos' en la ingenierfa civil, que permitan estar al mismo nivel y por ende ser mas

competitivos,

Por ello tenemos que hacer un cambio de mentalidad y actitud, que se refleje en
huestro trabajo y que logre alcanzar un mejor nivel de productividad, para poder asf
incrementar la confianza de los inversionistas en nuestro pais y esto se lograra,

haciendo proyectos con calidad.

Formarnos parte de un Tratado de Libre Comercio, lo estamos viviendo y los palses
desarrollados tienden a implantar sus sistemas, procedimientos, procesos y
tecnologlas, por lo que nosotros debemos contar ya con sistemas propios y

adecuarnos a normas para poder garantizar nuestro trabajo.

Es comin que en las obras civiles de infraestructura y electromecinicas se lleve a
cabo un control escaso para asegurar la calidad, debido a que cada obra es diferente
y los procedimicntos cambien de acuerdo a la misma, Esto ha venido afectando los

pariametros que busca la construccion.
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En 1a mayoria de las industrias, una de sus principales caracteristicas €5 su forma
de produccion, csta se hace en serie y es mas factible ¢l control de factores
externos, en cambio en la industria de la construccion esto no sucede con frecuencia
dado que se-afeeta constantemente el procedimiento constructivo. Por ejemplo, en
una industria automotriz, las partes del automdvil tienen un control de calidad dado
por |la empresa disefiadora, a las cudles se les hace una serie de pruebas para que se
pueda verificar que cumple con las especi‘ficacioneys ya establecidas por dicha
empresa, poz:atcric’;rmente el ensamble de las piezas las realiza gente capaéijtada by
especializada en cada una de las partes que conforman el automdvil, ademas de que
exiote un supervisor para gque verifique que las partes ensambladas se. estén
haciendo correctamente de acuerdo a normas y especificaciones establecidas. En
cambio en la industria de la construccion, por ejemplo, para hacer una excavacion de
una cepa para tuberla de drenaje, el procedimiento cambia de acuerdo al tipo de suelo
(no es lo mismo trabajar con un suelo tipo I, que con un suelo tipo ), tamafio de la

tuberia, ¢l cquipo a utilizar etc., aunque todos estos procedimicntos constructivos

cuentan ya con normas y especificaciones establecidas, no s¢ ricne un sistema que

ascgure gque se esten cumpliendo dichos procedimientos de acucrdo a lo planeado,
por lo que se tiche que recurrir a un sistema de Aseguramiento de Calidad que estd

referido a normas de calidad emitidas por SECOFI (NMX-CC).



El sistema de Aseguramiento de Calidad €s un conjunto de actividades planeadas y
sistematizadas, que dan la confianza de que se cumpliran los requisitos de calidad
de un producto ylo servicio y propone 22 criterios a controlar para lograrlo.

Dentro de éstos 22 criterios se encuentra el control de documentos, due sera el
punto prihcipal de csté trabajo, surgiendo de aqul una propuesta de manejar dicho

criterio por medio de un programa de computo.

Se. observa constantemente la falta de un control de la documentacion para el
sequirmiento de los procesos gue intervienen en la realizacion de un proyecto, s por
ello que en este trabajo se busca mostrar la importancia del control de documentos

COomo una de las partes esenciales dentro del sistema de Aseguramiento de Calidad,

Cabe mencionar que se hizd una interpretacion y adecuacion de las normas

mexicanas de Aseguramiento de Calidad para la industria de la construccion.
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l,- ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
L1~ Antecedent.es

El Aseguramicnt.o de Calidad surge a partir de la construccion y montaje de plantas
niclearés y comple jos siderurgicos, ya que en €stas instalaciones industriales debe
haber un buen desarrollo en la operacion y funcionamiento de las mismas, pues esta
en riesgo la sequridad de 1as comunidades donde se instalan, surgiendo la necesidad
de atender diversos conceptos como: rentabilidad econdmica, scguridad, operacion
continia y el impacto ambiental, que ha cobrado vital importancia en los proceséf)

productivos.

Posteriormente surge la implantacion de sisternas de este tipo ¢n las industrias y
para unificar una metodologla para el Aseguramiento de Calidad se requiere la
creacion de norrnas para documentar procedimientos  dque perrhitan asegurar su

adecuada construccion, instalacidn y operacion,

A contituacion e presenta la cronologla de dichas normas: La primera norma de
este fipo s¢ hace en Estados Unidos en los aflos DO y eo aplicada por el
Departamento de Defensa de U.S.A., para la mayor produccicn de armamento y la
aplicacion en ¢l area aeroespacial, siendo esta norma la MIL-Q-9858&. En dicho
documento no s¢ contemplan los criterios de auditorias y su scquimiento, por esto
se publica el "QUALITY PROGRAM PREVISION FOR SPACE SYSTEM CONTRACTORS
" (NPC-200-2 de la NASA), el cual da origen al LICENSING OF PRODUCTION AND

Pagina 2
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UTHLIZACION FACILITES, hecha por la Comisidn de Energia Atdmica (AEC) de los
Estados Unidos en el afio de 1967 y que contaba con 70 criterios, en donde €5tos
criterios  establecian la  obligacion por ey, de implementar un sistema de

Ascguramicnt.o de Calidad, enla construccion de Centrales Nicleares.

Posteriormente en 1969 el CODE OF FEDERAL REGULATIONS, a través de la AEC
publicd ¢l apendice "B" al titulo 10 parte 50 (10CFRB0O), documento que establece los
requisitos basicos de Aseguramiento de Calidad en el drea niclcar, en casi todos los

paises de occidente incluyendo a México.

Casi al mismo tiempo el comité N4DH de la AMERICAN NATIONAL STANDARS
INSTITUTE (ANSI), nombrd a un Subcomité para analizar los 70 criterios de
Aseguramient.o de Calidad publicados por la AEC y hacerlos mas practicos, los cuales
s¢ redujeron a 18 criterios, surgiendo asfi en 1970 la norma ANSI N45.2 "Quality

Assurance Program Requiriments for Nuclear Power Plants"

Mas tarde en 1971 el comité de Energia Nuclear de A.SME. (The American Society
of Mechanics Engineers), emite ¢l articulo 4000 "Quality Assurance” , que se refiere
alow requisitos de calidad que se aplican a los fabricantes e instaladores de equipos

NECANC O,

Como 5135 normas solamente fueron implementadas en el arca miclear se - tuvo la
necesidad de crear normativas especificas en diferentes drcas industriales,. 1as
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cudles s realizaron tomando como base las normas aplicadas al campo niclear. Y en
1973 12 190 (International Organitation for Standardization) crea el comité técnico
TC-176 en ¢l gue tienen participacion diversos paises del mundo y tomando cormo
referencias 1as ANSIy BS ( British Standard) se publican 1as normas 1SO 9000, las
cudles toman cn cuenta el Aseguramiento de Calidad para las diversas areas

industriales y de aplicabilidad general a sistemas de produccion.

En Mexico la Saeretaria de Comercio y Fomento Industrial a traves de la Direccion
General de Normas (DGN) publicd las normas NOM-CC-1 a la NOM-CC-& en 1990 las

cuales tiench compatibilidad con las normas 150 9000.

Ahora y a partir de 1994 las NOM pasan a ser NMX ya que la normativa de SECOF]
establece como en todo el mundo normas obligatorias y normas voluntarias,
qucdando 1as de Aseguramiento de Calidad de caractér voluntario y catnbiando su
nomenclatura,

Actualmente 109 normas rexicanas para sistemas de calidad encuentran su

equivalencia de 1a siguiente forma :
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A continuacion se enuncian 1as horras rexicanas vigent.es:

NMX-CC-1 Sistemas de Calidad. Esta norma define el vocabulario empleado en

todas las demas normas.  Tiene corno finalidad facilitar la cornumcacion del personal

involucrado. cn la disciplina y asl hacer mas comprensivos los términos;as! como

tambien la correspondencia de los términos de esta norma con las [S0,

NMX-CC-2 Sistemas de Calidad. Es una gufa para la seleccion y uso de hormas de
Ascquramicnt.o de Calidad. Tiene como objetivos establecer las diferencias. y

relaciones entre 1as normas de calidad.

NMX-CC-3 Sisternas de Calidad. Es un modelo para el Ascquramiento de Calidad

aplicable al proyecto-disefio, 1a fabricacion, la instalacion y el servicio.

NMX-CC-4 Sistemas de Calidad. Modelo para el Ascguramiento de Calidad

aplicable a la Fabricacion e instalacion.

NMX-CC-5 Sistemas de Calidad. ES un modelo para el Ascguramiento de Calidad

aplicable a la inspeccion y a las prugbas finales,
NMX-CC-& SGistemas de Calidad. Gestidn de Calidad y elementos de un sistema
de calidad y directrices generales, Describe los elementos basicos para que un

sislera de calidad pueda ser desarrollado € implantado internamente,
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NMX-CC-7 Sistemas de Calidad.  Auditor(as de Calidad. Fresenta la forma de
realizar audil.orias de Aseguramicnto de Calidad. Tiene por  objeto describir

lincarmientos, crikerios y requisit.os para efectuar auditor(as de calidad.

NMX-CC-& Siatemas de Calidad. Calificacion y Certificacion de Auditores. Esta

norina se refiere ala calificacion y certificacion de auditores.

La primera cxperiencia de implementacion de normas para el Aseguramiento de
Calidad en la construccion que se tiene conocimiento en Méxice fué en .el Proyecto
de la FPlanta Nucleoeléctrica Laguna Verde en el Estado de Veracruz y el mas
recicnte fué ¢l Proyecto de la Planta Termoeléctrica Plutarco Elias Calles en

Petalco, Guerrero realizada por la Comision Federal de Eléctricidad.

1.2 DEFINICIONES

"El _Asequramicnto de Calidad" es un conjunto de actividades plancadas y

sistematicas implantadas dentro del sistema de calidad, que son necesarias para

dar la confianza adecuada de que un elemento cumplird los requisitos de calidad.

"La Calidad" €5 un conjunto de caracteristicas de un elemento que le confiere la

propiedad de satisfacer necesidades, en el caso de la construccidn es cumplir con las

especificaciones determinadas en proyecto y las normas especiticas de un producto.

Pégina 6
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Las caractcristicas principales del Aseguramiento de Calidad son .
- Plancacion del proyecto; ya que.con esto se logra obtener una vision de todas
las perspectivas que presenta el proyecto y asl poder crear procedimicntos

operatives acorde con las normas de calidad.

2.-  Construir de acuerdo a lo planeado; aqul se busca evitar hacer dos veces l0s
trabajos y las actividades y como consecuencia obtener un ahorro de costo y

tiempo.

Documentar todo; esto nos permite el controlar todos los procedimientos

que intervienen en un proyecto,

Los objctivos del Aseguramiento de Calidad son :

1.- Establecer sistemas faciles de operar.  Esto se logra aplicando manuales

de procedimientos operativos y programas,

2. Reducir costos de construccion, mediante la optimizacion de los procesos

contructivos de materiales, mano de obra'y equipo.

3. Metodologla para mejorar la calidad, se logra mediante ¢l sequimiento de la
buena aplicacion de los procedirnientos constructivos.

Pagina 7
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4. Evitar que se hagan dos veces las actividades, evitando el costo de

realizarlas nuevamente.

Crear un sistema de informacion para todos los que intervicnen en ¢l proyecto

y asl obtener un buen control del mismo.

Lo elementos en que se apoya el Aseguramiento de Calidad son las normas
mexicanas NMX-CC en concordancia con la 150 9000, asl como los procedimientos
operativos, (ueé Son una serie de pasos a seguir de cada una de las actividades que
companen un proyecto. Adenas de tener como base un sistema de calidad el

cual debe contener de acuerdo a la norma NMX-CC-2 lo siguiente:

- Politica de Calidad. El cudl son los lineamientos y objetivos de una Empresa en

relacion a la calidad,
- Plan General de Calidad. Es donde se establecen las pricticas especificas de
calidad, los recursos y secuencia de actividades pertenecientes a un producto o

sServicio.

- Criterios. E3tos son las recomendaciones basicas a controlar para curplir con el

Ascguramicnt.o de Calidad.
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- Manual de Ascguramiento de Calidad que e€s un documento basico donde se
especifica la politica de calidad y se describe el sistema de calidad y debe incluir
como minimo los siguient.es puntos:

a) ldentificacion de la organizacion, los recursos y los productos por el plan general
de calidad: Eém plan general de calidad debe ser descrito dentro de dicho rmanual de
Aseguramicnto de Calidad, cuya emision y modificaciones posteriores deben ser

controladas.

b) La responsabilidades de la direccion y la organizacion incluyendo las
responsabilidades y relaciones entre los departamentos involucrados con el proyecto

y la calidad.

c) Descripcion breve y clara de las polfticas y principios de Aseguramiento de Calidad
que serin aplicados por el proveedor y que cubran los requisitos establecidos por el

cliente,

d) Un cuadro de referencia con todos los criterios especificos ademads de los

procedimientos ¢ instrucciones del sistema de Aseguramiento de Calidad.
e) Una scccion para la autorizacion, la revision y el control del manual de
Ascguramicnto de Calidad y del manual de procedimientos del programa de

Ascgurarmient.o de Calidad.

Pagina 9

- e



El manual de procedimientos es donde se describen los objetivos, alcances y
aplicacioncs, responsabilidades, actividades, reportes y regislros due se necesitan

controlar cn cada criterio para la calidad.

En ¢l manual de Aseguramient.o de Calidad se describe adecuadamente el sistema y
5¢ registran los criterios de Aseguramiento de Calidad que son una guia para vigilar
las distintas ctapas de un proyecto.  Dichos criterios estan cstablecidos por las
Normas Mexicanas™y son :

1.- Responsabilidad de la direccion (Organizacion).

2.-Principios del sisterma de calidad.

D.-Revision del contrato.

4. Control del disefio.

5.- Control de adquisiciones.

©.- Control. del proceso.

7. ldentificacion y rastreabilidad.

&.- Estado de Inspeccion y prueba.

Q.- Veriticacion del producto.

10.- Equipo de mspeccion, medicion y prueba.

.- Productos no conformes.

12.- Acciones correctivas

15, Mane jo, almacenamiento, empaque, embarque y entrega

14.- HServicio pesterior a la venta,

= SECOF], NMX-CC-6 -1994
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15.- Control de documentos.

16.- Registros de calidad,

17.- Capacit.acion del personal.

18.-Seguridad y responsabilidad legal derivada del product.o.
19.- Téchicas cstadisticas.

20.- Productos suministrados por el cliente,

21~ Auditorias de calidad.

22.- Costos de calidad.

Estos criterios generales no son los minimos a controlar y que s¢ establecen en las
hortnas; para la construccion se pueden adaptar de acuerdo a las necesidades de un

proyecto.

13- DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS

Con base en las normas y la necesidades de un proyecto supuesto para nuestro
estudio, se¢ plantean 22 criterios basicos, que a contihuacion se describen

brevement.c:

1.- RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION (ORGANIZACION).
Establece la responsabilidad de comprometerse a desarrollar |a politica, objetivos y

sistermna de calidad.
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2.- PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.

Aqui s6 desarrolla la influencia de las actividades relacionadas de la calidad, ademas
de fijar la estructura del sistema de calidad |a cudl es:

* Responsabilidades.

* Estructura organizacional.

* Personal y rccursos.

* Procedimicnt.os operativos.

Adcmas de documentar todo lo  referente a la implantacidn del sistema de

Ascguramient.o de Calidad. s

3.~ REVISION DEL CONTRATO.
Se debe cotablecer y m'antcncr actualizado los documentos para la revision de
contratos.y la coordinacion de actividades que de ellos sc deriva, cada contrato
debe ser revisado para asegurar que :

Los requisit.os estan definidos y documentados.

Cualquier requisito del contrato que difiera de los que figuran en la oferta sea

resuclto,

4.- CONTROL DE DISERO.

Establece las medidas a sequir para asegurar que los rcquisirﬁos, bases gue norman
y reglamentan el disefio se trasladen correctamente, en  instructivos,
especificaciones, procedimientos y planos. Ademas de  respaldar el disefio para

Fagina 12



impedir cambios, asegurar que se especifiquen los estandares de calidad,

controlando.y corrigiendo las desviaciones de los mismos.

5.- CONTROL DE ADQUISICIONES.

Establece las acciones a sequir de acuerdo al programa de Ascquramiento de Calidad
y se incluyc de manera adecuada en documentos la adquisicion de materiales, equipo
y contratacion de servicios asi como que los proveedores proporcionen 105

certificados de calidad junto con su programa de garantia.

6.- CONTROL DE PROCESOS.
Plantea y cstablece los procedimientos de fabricacion e instalacion que afectan ala
calidad y ascgura que sc lleven a cabo en condiciones controladas. Los

procedimient.os deben incluir

Instrucciones de trabajo escritas que definan la forma de fabricar ¢ instalar los
productos (a esto s€ le conoce como instructivos),
¢ Instrucciones de supervision, control de proceso y caracteristicas del producto
durante la fabricacion e instalacion,
* La aprobacicn de procesos y equipos como €5 apropiado.
o (Criterios de ejecucion del trabajo que preferentemente deben establecer rnediante

document.os escritos y muestras representativas.
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.~ IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD.
Contempla ¢l cstablecimiento de procedimientos de identificacion y control de
thaleriales, partes y componentes, asegurando que se rnantenga y de sequimiento de
la partida por nimero de lote, parte, serie y otro medio apropiade en documentos, a

fin de evitar ¢l uso de materiales, partes o componentes defectuosos o incorrectos.

8. ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBA.
Fija procedimientos para indicar el eéstado de la inspeccidn, prueba y operacion
tediante el uso de sellos, tarjetas, etiquetas o marcas especiales para

identificacion y codificacion de aceptacion o rechazo.

9.- VERIFICACION DEL PRODUCTO
Establece un programa de inspeccion de actividades que afectan a la calidad con el
objeto de verificar concordancia entre las instrucciones, procedinientos y dibujos

documentados de acuerdo a lo siguiente:

o Las inspecciones se realizaran por personas ajenas a la ¢jecucion del trabajo.

e La inspeccion se realizara por cada concepto de obra donde sea necesario
aseqgurar 1a calidad.

o 5S¢ indicarin puntos de inspeccion en documentos apropiados, cuande éstos
requicran inspeccion obligatoria 'y cuando el trabajo no deba continuar sin
aprobacion del representante asignado.

P agina 14
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El control de pruebas se establece de acuerdo con los requisitos y limites de
aceptacion contenidos en los documentos de disefio incluyendo : ensayes previos a la
instalacion, revisiones y medidas para asegurar que sc han cumplido con 105
reguisitos de cada prueba, asegurar que e cuenta con la instrumentacicn adecuada

y decumentar los resultados de cada prueba y la evaluacion de 1as rnistnas,

10.- EQUIPO DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBA.
Fija los procedimientos para asequrar que 105 equipos que se emplean se controlen,
calibren y ajusten en periodos especificos para mantener el grado de exactitud

dentro de los limites preestablecidos.

.- PRODUCTOS NO.CONFORMES.
Establece metodos de control de materiales, partes o componentes que ho

concuerdan con los requisitos, para prevenir su instalacion o uso inadvertido, incluye:

« Establecer procedimientos para la identificacion, documentacidn, segregacion,

disposicion y notificacidn a las organizaciones afectadas.
» Establecer procedimientos documentados para la revision, rechazo, reparacion o

reinstalacion de partidas no conformes.

Pagina 15
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12,- ACCIONES CORRECTIVAS.
Ascguran due las condiciones que afecten la calidad como fallas, mal funcionamiento,
deficiencias, desviaciones, materiales y equipo defectioso se identifiquen y corrijan

con prontitud, determinando las causas a fin de prevenir su recurrencia,

13.- MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, EMBARQUE Y ENTREGA.

Describe €l colablecimiento de medidas para contolar el manc\jo, almacenamiento,
embargue, lirnpicza y conservacion de materiales y equipo, de acuerdo con las
insl.rucciones de trabajo e inspeccidh con objeto de prevenir datios o defectos.
Tambiéh -I’ija las caracteristicas del medio ambiente para productos especiales, como
temperatura y himedad relativa en almacenes, para el material, cquipo o productos

gue lo reduieran.

14.- SERVICIO FOSTERIOR A LA VENTA.
Cuando s¢ eapecifique en el contrato se debe establecer y mantener procedirmientos
para proporcionar los servicios al cliente y verificar el cumplimicnto de los servicios

establecidos.

19.- CONTROL DE DOCUMENTOS,
Fija las recglas de control para la emision de documentos incluyendo 1os cambios a los
mismos. Ademas

o Larevision y emision de docurnentos por personal autorizado.
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* ladistribucion al areay al personal donde se realiza la actividad para que s€
trabaje con documentos vigentes,
La revisidn y cambios a los documentos hechos por las mismas. organizaciones
que realizaron la revision original, con el objeto de corregir posibles errores en

dicha documentacion.

16.- REGISTROS.,
Elaborar y mantener registros codificados de facil acceso para proporcionar
evidencia de actividades que afecten la calidad incluyendo:
<cqi5~1:koa de Calidad,
 Ditdcoras dc operacion y resultados de revisidn, inspeccion, prucbas, auditori(as,
monitoreo del desempetio por concep-tﬁo de trabajo y andlisis de los mismos.
Datos de calificacion, capacitacion, desempefio del personal y deficiencia de
procedimientos y equipo.
» Los registros, ademas de identificables y recuperables deben contar con las

condiciones ambientales adecuadas para su conservacion,

17,- CAPACITACION DEL PERSONAL.,
Establece y actualiza los procedimientos para detectar las necesidades relativas a
la formacion del personal gue realiza actividades que afecten a la calidad, asf como

delinir la forma en que se cubriran estas actividades.
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18.- SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD LEGAL DERIVADA DEL PRODUCTO,
Los aspectos de seguridad de la calidad del producto ylo servicio deben ser
identificadas con el objeto de aumentar la seguridad y minimizar la-responsabilidad

legal derivada del producto.

19.- TECNICAS ESTADISTICAS.

ldentifica y clasifica las caracteristicas del producto, proceso o scrvicio, para las
cuales utilizara las técnicas estadlsticas.  Asi como sclecciona aguellas gque. sea
apropiadas ¢n cudnto a los niveles de confianza para el control del proceso y

aceptacion del producto, indicando las bases de seleccion.

20.- PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE.

Establece  y  mantiene actualizado los procedimientos para la  verificacion,
almacenamiento y servicio a los productos proporcionados por el cliente para
incorporarlas al proceso. Cualqguier producto perdido, dafado o inutilizado debe

registrarsc y cota circunstancia debe comunicarse al cliente a la brevedad posible.

21.- AUDITORIAS DE CALIDAD.
Conterpla ¢l eatablecimiento de un sistema comprensible de audit.orias planeadas y
periddicas, para verificar el cumplimient.o y seguimiento de todos los aspectos gue

cubren ¢l programa de Ascguramiento de Calidad, incluyendo:
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« Auditorias de acuerdo a procedimientos escritos o listas de verificacion
cfectuadas por personal calificado.

v Documentacion o reauditacion de areas deficientes,

22.- COST0S DE CALIDAD.
Mide vy valora de manera practica y sistematica en Lerminos ccondmicos los 1ipos de

costos de calidad,

Como s€ puede observar en la mayoria de estos criterios €5 reduisito indispensable

la documentacion como parte esencial del control de los mismos.
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IL- SISTEMA DE CALIDAD.

El Aseguramicnio de Calidad toma como base un sistema de calidad, ¢n donde se establecen

los elementos necesarios para la implantacion de dicho aseguramient.o,

El sistema de calidad se define como "la estructura organizacional, las responsabilidades, los
procedimientos, 05 procesos y los recursos necesarios para implant.ar la administracion de
calidad"". Donde la administracion de calidad es la parte gue determina la politica,
objetivos, responsabilidades y la implantacion de la calidad atraves de plancacion, control,

ascguramiento y me joramiento de |a calidad, dentro del marco del propio sistema.

Los principales ob jetivos de un sistema de calidad son
- Alcanzar y sostener la calidad real de un producto o servicio producido para qgue

satisfaga continuamente las necesidades del cliente.

2.- Froporcionar la confianza de gue la calidad propuesta esta siendo alcanzada y €s
mant.enida.
3.~ Proporcionar la confianza al clente gue la calidad propuesta es cumplida en el

producto entregado, demostrando cuando se requiera que se currplicron los requisitos,

propuest.os:

Para forrular un sistema de calidad o€ debe seguir el siguiente esquema de acciones:

SECOFI NMX-CC-1-1993 Pag. 13
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Yer Norma para Familiarizarse con Yocapulario

Cula para la seleccion y uso de normas

Gestion interna para buscar los criterios aplicables
al modelo seleccionado.

Modelos de ¢alidad

(1)~ Modelo aplicable a proyect.o

disehio, fabricacion, instala-
—_d cion y servicio,
NO )

(2)- Modclo aplicable a fabrica-

cion e instalacion
5] 5l

(3)- Modelo aplicable a inspec-
cion y pruebas finales,

Auditorfas de Calidad.

Antes de desarrollar € implantar un sistema de calidad se debe consult.ar la NMX-CC-2 para
adduirir un conocimiento de los conceptos generales y detenminar 1a extcnsidn en la que se

debe aplicar cada elemento del sistema de calidad.,

Existen dos ipos de normas en sistemas de calidad las cudles son:

1- La NMX-CC-2 y NMX-CC-6 las cudles se adectian a las directrices gencrales de todas las
empresas para la imp‘lan'l:acio’n de una gestion de calidad, la cual €5 una Tuncidn general de
dircccion - quce propone la politica de calidad que incluye la estrategia, la asighacion de
recursos, la planeacion de  calidad, procedimientos de actividades operacionales y
evaluaciones con respecto ala calidad.

2.- NMX-CC-3, NMX-CC-4 y NMX-CC-5 ¢ aplican para fines externos de Asegurarniento

de Calidad en =ituaciones contractuales. Estas normas ubican ol desarrollo de las
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actividades de cada empresa para adaptarse a cada una de ellas o e¢n combinacion de €stas

para curplir con ¢t enfoque de la empresa.

Al aplicarese un modelo de Aseguramiento de Calidad para una determinada situacion
(proyectoldischio fabricacion € instalacion o inspeccion y pruebas finales), debe haber
bencticios para las dos partes (Propietario y Contratista) analizando los riesgos, costos y

bereticios. atos modelos se detenminan enlas nonmas NMX-CC-3, NMX-CC-4 'yANMX-CC—5. la

extension de estos modelos se explican brevemente en el capitulo 1 en donde el propietario se-

basa para establecer sus requisitos.

El modelo debe ser seleccionado de acuerdo a lo establecido en la. norma NMX-CC-2 'y

tornando en cuent.a los siguentes factores:

a) De. acuerdo ol proceso del proyecto-diseflo. Este factor se refiere a la dificultad o
corple jidad dei proyecto-disetio del produc-t:b o servicio.

b) Grado de desarrollo-exprimentacion del proyecto-disefio. Se refiere al grado de
conocimento que 56 tenga del producto o servicio.

¢) Complejidad del proceso de produccion. Este factor trata de la disponibilidad del proceso
de produccion comprobada la necesidad del desarrollo de nuevos procesos asl como también
el nimero v la variedad de procesos implicados y el impacto del proceso o procesos en la

operacion del praducto o servicio.
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d) Caracleristicas del producto o servicio, Este factor se reficre a que Lan complejo es el
producto o scrvicio en s, €l umero de caracteristicas interrelacionadas y la influencia
critica de ¢slas para el funcionamicnto.

e) Sequridad del producto o servicio. Este factor trata de los riesgos v las fallas posibles
asi como 5US Consecuencias,

F) Factor ceondmico. Este factor se refiere alos costos de los factores anteriores, ya que

cada factor tiene un costo-beneficio.

La eleccion corrccta del modelo debe ser evaluada tomando cn cuenta los anteriores
factores u otros que puedan prescentarse en las actividades que realicen ambas partes para

poder utilizar 1as normas gque mas convengan al modelo seleccionado.

Los clementos del sistema de calidad deben ser documentados correctamente y

comprobarse de manera satisfactoria con los requisitos del modelo establecido.

La docurnent.acion debe incluir manuales como, manual de Asegurarient.o de Calidad, manual de
procediment.os de calidad, infories de calidad relacionados con los procedimientos, reportes
de auditorias del sistema de calidad y otros registros de calidad.

Una vez consultada la NMX-CC-2, 9e aplica internamente la norma NMX-CC-6 la cudl se
reficre a la geslion de calidad y los elementos de un sistema de ‘c_,ahdad asl como las
dircctrices gencrales de una ermpresa, Posteriormente se selecciona el modelo de acuerdo a

las normas NMX-CC-3, NMX-CC-4 y NMX-CC-5 para después proceder ala certificacion.
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Con el fin de: alcanzar 1a maxima efectividad y satisfacer las espectativas del propietario, €5
escencial e la gestion del sistema de calidad sea adecuada 4l tipe de actividad y al

producto o scrvicio ofrecido.

Un sistema de calidad e aplica e interactia en todas las actividades gue se refieren a la
calidad de un producto o servicio, este involucra todas las etapas desde la identificacion
inicial hast.a la satisfaccion final de los requisitos y espectativas de los usuarios, estas

etapas y actividades pueden ser .

a) Mercadotécnia y estudio de mercado.
b) Diseiio/especificaciones de ingenieria y desarrolio del produc_to.
c) Adglisicicnes,

d) Plancacion y desarrollo de procesos,
e) Produccicn

f) Inspeccion y pruebas.

g) Empaquc: y almacenariento

h) Distribucion y ventas.

) Ins t.alacion y operacion,

1)) Asistencia téenica y mantenimiento.
k) Disposicion después del uso.

A estas clapas ¢ le conoce como ¢l ciclo de la calidad

SECOFT NMX-CC-6 1993 pag 12
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CICLO DE CALIDAD

Mercadotécnia D‘““‘?’P royec to
especiticaciones de
ingenieria

Disposicion deopuds del -
15POSICIoN despueEs det us Adquisiciones
Asistencia teonica Planeacion
cliente/consumidor proveedor!

fabricante

s talacion y operacion Produccion
Inspeccion y pruebas
Distribucion y ventas

Empayue y
alimacenamiento

ELEMENTOS DE CALIDAD

Mercadoteenia. Su funcion con respecto a la calidad es establecer los requisitos de
calidad del producto ylo servicio que satisfagan las necesidades del usuario.
2. Froyecto/UDiscio,  De los resultados de la mercadotécnia se deben trasladar las
necesidades do los usuarios hacia cepecificaciones y rhanuales, donde ¢5t.as deben ser tales
que el producto ylo servicio proporcionen satisfaccion al usuario a un costo aceptable que
facilite el retorno de la inversion de la empresa, Define  tambien los métodos de
evaluacion y prueha asf como los criterios de aceptacion del producto o proceso.
O, Adguisicioncs. Se debe controlar este elemento ya que los productos ylo servicios

comprados afcclan la calidad final del producto. La adquisicion de: los suministros deve ser
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plancada y controlada donde cada proveedor debe tener una capacidad demostrada para
surtir los mismos, asl como para verificar  que cumplan con todos los requisitos del
Producto o Servicio.

4. Produccion. |.a verificacion de la calidad de un producto, proceso o servicio debe ser
considerada en la secuencia de produccion con el fin de minimizar efectos y errores, ademas
de maximizar los rendimientos. En adicion a las inspecciones y pruebas efectuadas durante la
produccion se debe hacer una verificacion final del producto terminado, ya sea con
inspecciones o prucbas de aceptacidn y auditorlas de calidad del producto.

5. Inspeccion y Fruebas. Se debe mantener un control eficiente en todos los sistemas de
medicion con ¢l Tin de proporcionar la confianza suficiente en las decisiones o acciones
fundarment:adas con los datos obteridos.

6. Funciones posteriores a la Produccion (Manejo, almacenamiento, identificacion, empaque,
erparque, instalacion y cn-trcga). El manejo de materiales reguiere de la planeacivdn.‘ control
y de un sistema de documentacion adecuado para materiales de crtrada, en proceso y

producto terminado..

Estos son los clementos basicos con los cudles se da el desarrollo de un producto ylo
SerViCio.
La responsabilidact para establecer la politica, objetivos de calidad y la toma de decisiones

respecto al sistema de calidad es de la direccion de la empresa,

Las actividades gue contribuyen a la calidad deben ser documentadas e identificadas

dejando registraco las responsabilidades y autoridades de calidad. Ademas de establecer
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una cstructura organizacional donde deben estar definidas las lincas jerdrquicas de

autoridad y comunicacion,

La direecion dche. proporcionar los recursos suficientes, aproplados y esenciales, para la
implantacidn de lac politicas de calidad.y alcanzar los objetivos de calidad.  Ademas  de
determinar €l nivel de compc-1:cﬁcia, experiencia y entrenamientos necesarios para la
.capacidad dcl pc;rf:aonal, asl como identificar los factores de calidad gque afecten su posicion
en al‘uﬂcrcado y ’objetivos relativos a nuevos productds, procesos o servicios con el fin de

asignar o5 recursos sobre una base planeada y eficaz.

El sistema de calidad debe hacer hincapié en las acciones preventivas que eviten la aparicidn
de problemas, sin sacrificar. la capacidad para fcsponder y corregir las. fallas que se
produzcan. Sc deben desarrollar aplicar y mantener al dia los procedimientos operativos que
coordinen las difcrentes actividades para cumpliv 105 objetivos ¢ implant.ar la politica dc

calidad,

Todos los élementos, requisitos y disposiciones para la gesticn de calidad deben ser
documentados por escrito de una marnera sistematica y ordenada de acuerdo con las
politicas y procedimientos.  Tal docurnentacidn debe asegurar gue las politicas y

procedimientos pucdan ser entendidos por fa totalidad de los interesados.

La forma del documento para redactar e implantar un sistema de calidad es un manual de

Ascaurarniento de Calidad, donde su-objetivo principal  es proporcionar una descripcion
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adecuada del sisierna de calidad, a la vez que sirve como una referencia en la implantacion y
durante la aplicacidn y mantenimiento al dla de este sistema,
Asi misino, cakablece los métodos para efectuar cambios, modificaciones, revisiones o

adiciones al cont.onido del manual,

A nivel de grupos empresariales est.e manual se compone por los siguiehtes documentos:
Manual de: Aseguramient.o de Calidad corporativa para la totalidad del grupo.

2- Manual de Aseguramicn‘t:o de Calidad a nivel division.
Manual de Aseguramiento de Calidad eépecfﬂco (por ejemplo; discio,
adguisiciones etc.).

Para proyectos relativos a nuevos productos, se deben preparar planes escritos de calidad

consistentcs con todos los requisitos de la gestidn del sistema de calidad de la empresa

donde debe: incluir cada plan los objetivos a alcanzar, la responsabilidad, los procedimientos

especificos, las pruebas, la metodologia para los cambios al plan y otras imedidas necesarias
para alcanzar los ob jetivos.

Los registroo de calidad y graficas correspondientes de los diferentes aspectos de
proyccto, inepeccion, acciones correctivas, revision o descripcion de: result.ados, entre oLros,

son partes importantes del sistema de calidad.

Todos los elementos pertenecientes al sistema de calidad deben ser  auditados
internamente v evaluados sobre bases establecidas. Las auditorias deben ser efectuadas
para determinar wi los elementos de la gestion son efectivos y alcanzan los objetivos de

calidad; s¢ debe cotablecer y formular un plan de auditorias, donde ¢! personal gue realice 1as
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auditorias del sistema de calidad debe ser independiente de |as arcas y actividades que

estan sicndo auditadas.

Se debera establccer la revision y evaluacion independiente del sistema de calidad donde

deben ser clectuadas por los miembros de la direccidn, seleccionados convenientemente o-

por personal competente € independiente. Los resultados, conclusiones y recornendaciones
derivados de la revision y evaluacion del sistema de calidad deben remitirse por escrito a la

direccion para que se tomen 1as medidas necesarias,

Se deben identificar los cost.os independientes a las actividades para alcanzar a calidad y

los costos de un control inadecuado o ausencia del mismo. Los costos relacionados con la
calidad 2¢ pucden clasificar en los grupos siguientes: Costos de prevencion, Costos de
cvaluacidn Y Cozat.oavpot_‘ falas. Estos costos deben ser reportados vigilados y controlados

por la direccidn y ademas seran relacionados y comparados con otros datos econdmicos.

La gestion dol sistema de calidad debe establecer y mantener al dia, los medios y las formas

para la identificacion, recoleccion, liatado, archivo, mantenimiento, recuperacion y ubicacion de

la documentacicn y registros de calidad pertinentes. Deben ser cstablecidas las politicas
enlo gque sc rolicre ala disponibilidad y acceso de registros por parte de los clientes y los
provecdores,  Las politicas también deben considerar procedimientos especificos para

carmbiar y modificar los distintos 1ipos de documentos.
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El sistema debe cotablecer que la documentacion sea suficiente y s¢ cncuentre disponible,
de modo gque permita conocer si 56 ha alcanzado la calidad requerida del producto y si la
operacion de la gestion del sistema de calidad es efectiva,  La documentacion de 1os
‘subcontratisl.as gque se juzgue pertinente, debe ser incluida.  Toda la documentacion debe
seir legible, fechada, limpia, de facil identificacion y conservaria de una manera adecuada, La
d()ctuncntéciéh puede estar descrita en original, en copia ficl o almacenada en una
computadora. El sistema de calidad debe proporcionar un metodo para eliminar, rernover ylo

actualizar la inforracidn usada, cuando €sta documentacion se considere obsoleta,

El sistema de calidad debe de establecer que los registros scan suficientes y Jue se

conserven para demostrar que se alcanzd la calidad reguerida. Estos deben ser retenidos

por un periede de tiempo especificado, de tal manera que sea posible consultarios para
identificar tendencias de calidad ast como para implantar acciones correctivas y valorar la

efectividad de 1as ya implantadas.

La permancncia cn el archivo de los registros deben de estar protegidos de cualguier

deterioro o pérdida, por lo que es necesario tener respaldos,
Por lo anteriormente descrito €5 fundamental crear un sisterma de confrol de la

documentacion, axiliados de sus respectivos registros, como parte principal del sist.ema de
g

Aseguramicnt.o de Calidad,
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[1l.- CONTROL DIE DOCUMENTOS Y REGISTROS DE CALIDAD

Un documento de Aseguramiento de Calidad es aquel dondc se puede registrar
“informacion y se puede tener acceso a éste en cualquier momento. Su principal

funcion, en la construccidn, es dejar un antecedente.

En ¢l Ascguramiento de Calidad existen dos tipos de documentos: los controlados y
los no controlados, Siendo los primeros, los que estan directarnente involucrados con
la calidad, ya que en éstos se verifican los requisitos necesarios para alcanzar dicha

calidad.

Los documentos no controlados pueden ser: Los Memorandum, Los Nimeros
Generadores, Las Facturas, Los Destajos, Lista de Raya y otros relacionados con
las actividades de obra, ya que una vez que se obtiene la informacion en estos
documentos se archivan y su informacion no refleja en nihgun morento la calidad de
la obra, aunque no dejan de scr importantes para informacion y un buen control del

proyecto.

Documentos Controlados

Los documentos controlados son.  Manual  de  Calidad, Especificaciones,

Procecdimicntos, Instructivos, Planos, Bitiacoras, Documentacidn de Inspeccidn y
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Pruebas, Documcntos de Auditorias y los que se generen como acciones de calidad y

para cada uno de los criterios de calidad.

1.- Manual de Calidad

Es un documento que establece la politica de calidad y describe el sistema de
calidad de un organismo. En el matual se pueden describir todas las actividades de un
organismo o solamente parte de eltas y que afccten a la calidad, e¢s por eso que se

debe controlar dicho documento,

El fitulo y alcancg del manual reflejan el campo de aplicacion. Un manual de calidad
debe describir la  politica de calidad, las responsabilidades, autoridad

intcrrelaciones del personal que gestiona, ejecuta, verifica o revisa un trabajo que
afecte la calidad, los procedimientos 0 instrucciones de un sistema de calidad, la

forma en que se revisa, se actualiza o se controla dicho manual.

2.- Especificaciones

Es un docurmento que establece requisitos para la ejecucion de un proyecto. Una
especificacion debe contener el tipo, dibujos, modelos u otros documentos que
pucden ser aplicados a la misma, ademéé indicara los medios y criterios. mediante los

cudles pucda verificarse la conformidad del producto o servicio.
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5.—'Prociédi|'nici|1~r;05

Es una metodologla especlifica para desempefiar una actividad referente a la calidad.
Debe: comﬁ-ancrﬁloa propdsitos y alcances de una actividad; ¢l qué debe hacerse y por
quien; cudndo, donde y como dede ser hecho,qué materiales, equivpos y documentos

deben ser utilizados y como esto debe ser registrado y controlado.

4.- Instructivos
5 un conjunto de reglas para poder ejecutar una actividad. Contiene pasos

especificos para el desarrollo de un trabajo dado.

Es una representacion grafica, a escala en donde aparecen todos los detalles de una
obra en general. En los planos se descriven cotas, superficies, especificaciones,

hormbre de la obra, ubicacion de la obra, y la forma de control de dicho documento..

En ¢ésta debe aparecer todo lo que ocurre en el proyecto, por ejemplo: fecha de
reqgistro, clima, progreso -general, eventos no usuales, accidentes, instrucciones:
especiales al- contratista, disposiciones de las autoridades gubernamentales y
cornunicacion entre el Contratista y/o Propietario, Supervision, donde todos estos

datos deben-ser cuidadosa y brevemente asentados.
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7.- Document.acion de Inspeccion y pruebas.

Son todos aquellos documentos que muestran la evidencia para dar confianza de que
los requisitos especlficados son cumplidos en todos los materiales y procedimientos
que interviencn en una obra. Se debe describir el nombre de la prueba, cantidad de

muestras, condicionantes y resultado de la prueba.

&.- Document.os de Auditorias.
Son todos aguellos documentos que comprueban si las actividades cumplen con las

disposiciones preestablecidas de calidad. Debe contener ¢l drea que se esta

auditando, los resultados y las acciones a tomar; que pueden ser de conformidad,

preventiva o correctiva.

Document.os generados por los criterios de Aseguramiento de Calidad.
Estos documentos pueden ser: Documentos de adquisiciones, inventarios, consumos,

requisiciones y todos aquellos que registren las acciones de calidad.

10.- Regist:ros.de Calidad
Un registro €5 un documento que proveé las evidencias objetivas de las actividades

hechas o resultados obtenidos.

Uno de los principales propdsitos de los registros de calidad son: 1a demostracion, la
rastreabilidad y la implantacion de acciones correctivasy preventivas, dicho registro

s¢ pucde almacenar en cualquier sistema o base de datos.
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El .contratista debe elaborar y mantener al dia los registros dc calidad como

evidencia de gue:

10:1.- El programa de Aseguramiento de Calidad, cumplic cen los requisitos
establecidos.

10,2.~ El ‘producto o servicio y la documentacion correspondiente cumplieron los
requisitos cotaplecidos,

10.5.- El personal, los procedimientos, la documentacion y ¢l eguipo para procesos
especiales, estan calificados como es requerido.

10.4.- Los subcontratistas cumplan con su propio sistema de calidad para sus
productos o scrvicios. Estos registros son elaborados confore al sistema de
calidad del subcontratista, siendo verificado y aceptado por el cdn’t;ratista.

10.5.- Las Acciones correctivas o preventivas se lleven a cabo tal como lo establece
el sistema de calidad.

10.6.- Lo registros de calidad deben contener:

- Los registros de auditorfas de calidad, Los cudles incluyen los procedimientos,
procesos, servicios auditados, l0s resultados obtenidos, asi como el andlisis de los

datos y las acciones resultantces.

- Lo registros de la revision del sistema de calidad por la direccion y la correccion

de las defliciencias de acuerdo al sistema de Aseguramiento de Calidad.

P agina 57



- Los registros correspondientes a la revision del manual de Aseguramiento de

Calidad.

- Los registros de las verificaciones e inspecciones y pruebas del producto o servicio
que contechgan:

L

a3
&y

referencias del nimero de documento y revision del producto o servicio.

We)

(%3

requistos aplicables.

Las verificaciones, inspecciones y prucbas especificas cjecutadas y los
resultados obtenidos, asf como las bases de aceptacion o rechazo.

Los reportes de no conformidad.

La accion corrc'c'tiva. preventiva o de conformidad generada.

Las fechas de inspeccion, verificacion o de pruebas.

Los hombres del personal ( Inspectores o Verificadores ).

Los instrumentos utilizados en ¢l registro de datos scqun sea especificado

en ¢l plan de inspeccion y pruebas.
Los regiotros de calidad deben de estar a disposicion del cliente o de su

representante ( Supervision ), para su andlisis o revisioh durante un perfodo

convenido,
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Los registros de calidad deben cumplir con las siguientes propicdades:

a) ldentificables, para que puedan ser clasificados y archivados de manera
organizada,

b)chiblce‘:, para cvitar errores durante su Manejo.

c)Racupc‘r‘abIc&a rapidamente para su consulta.

d)Reproducibles.
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IV.- PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

Todo procedimicnto surge de identificar las actividades que se desarrollan para
llevar a cabo un producto o servicio, posteriormente se scleccionan aquellas

actividades que por su comple jidad necesiten llevar un control.

Todo procedimento para el control de docurnent.os debe contener cuando menos:

1.- Objetivo. Define el como se va a controlar un documento especifico.

2.- Alcance y Aplicacidn, En este punto el manual de Aseguramiento de Calidad define
que criterio se aplicard para el documento a controlar; asi como los documentos a
con-t':r_olai". y otros que permitan alcanzar el objetivo,

3.~ Documentos Aplicables. En este punto se debe de referir los documentos en los
cuales se basa ¢l docurnento a cont_rolar.

4.- Responsabilidades, -Aqul se definen las lineas jerarguicas y las responsabilidades
del personal que interviene en el control de documentos.

B.-Actividades. En este punto se define detalladamente las actividades que
interviencn para el control del documento.

6.- Reportes. S define el tipo de reportes a realizar para el control de documentos

y cada cuando sc debera realizar el mismo,

7.- Registros, Eneste punto se hace referencia al criterio registros del manual de

Aseguramicnto de Calidad, esto €5 para mantener los registros que contengan la

evidencia de |a calidad alcanzada.
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&.- Actualizaciones. Aqul se debera tener un cuadro de referencia, donde se indigque

el nimero de revisiones y las. fechas de cada una.

PROCEDIMIENTOS

Frocedimiento para el control de documentos. (Guia (General)

11.- Objetivo : Controlar todos aquellos documentos controlables especificos que

surjan durante la ejecucion del proyecto.

Alcance y Aplicacion :Se debe aplicar el contenido del criterio control de
documentos del manual de Aseguramiento de Calidad.  Los documentos a controlar

seran los establecidos en dicho manual,

1.3.- Documentos Aplicables : Manual de Aseguramiento de Calidad, Especificaciones
de acuerdo al proyecto (CFE,ACLRCDF,CNA,OACI,SCT etc.) y la norma con la cuél se

haya registrado (NMX-CC-3,4.5, SECOFI-DGN ).

L4.- Responsabilidades :

- Gerente de Froyectos. Tiene que planear y dar soluciones para ¢l desarrollo del
control de la documentacion.

- Supervisor de Obra, Es el encargado de implantar el procedimiento en cada una de
las arcas que componen el sistema de Aseguramiento de Calidad.
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- Coordinador de Proyectos. Conjuntamcni:e con los anteriores planecara y controlara
hormas, especificaciones, procedimientos, instructivés, planos y todos aquellos
documentos para llevar a cabo el Aseguramiento de Calidad del proyecto.

- Jefe de control de documentos, Es el responsable de tantener al dia todos los
document.os controlables que menciona el manual de Aseguramiento de Calidad.

- _Archiviat;;.a.,Cbnjuntamcnte con el jcfé de control de documentos es el rcsponsablc

de formar un archivo de los docurnentos controlados.

15.- Actividades:
15.1.- Recolectar la informacion total del proyecto.

1.8.2.- Clasificar esta informacion por criterios del manual de Aseguramiento de

Calidad y por cada frente de trabajo.

15.5.- Capturar la misma para su registro en el archivo gencrali en formatos

apropiados.

1.5.4.- S debera aplicar el procedimiento particular del documento a controlar.

15.5.- Se¢ debera tener vigente toda la informacion de acuerdo a las Ultimas
revisiones, descchando aquelia que sea-obsoleta, pero no destruyenddla para futuras
aclaraciones.

15.6.- El anico que puede aprobar para su uso 105 documentos controlados es el
gerente de proyectos o gerente de Aseguramiento de Calidad. Ademas de dar l_as
acciones a scguir para cada caso.

15.7.- Se le pasara toda esta informacidn al supervisor; posteriormente se repetird
el mismo ciclo.
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1.6.- Reportes: Se deberan de elaborar los mismos de acuerdo a cada procedimiento
en particular para el control de un documento especifico. Las acciones a scquir, se les
devera de dar seguimiento hasta darles solucion. Se entrégard un listado

mensualimente de los registros generados de todos los documentos vigentes.

17.- Registros: Se- definen de acuerdo al criterio, registros del manual ‘de
Aseguramiento de Calidad, El formato general para cualquier. registro de
documento controlable contiene cuando menos lo siguiente:

Clave de la obra:

Clave del documento:

Tipo de documento:

Descripeion del documento

Resultados y Recomendaciones:

- Frocedimientos para €l control de Normas y Especificacioncs
2.1- Objetivos: Se buscara aplicar correctamente las mismas, buscando dque stén
2.2.- Alcance vy Aplicacidn: Las normas y especificaciones due publique cualguier
organistno nacicnal € internacional, que puedan intervenir en las actividades de un

proyecto con Aseguramiento de Calidad.  Se aplicarad el manual de Aseguramiento de
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Calidad en su criterio control de documentos y el procedimient.o para el control de

‘document.os.

2.3.- Documentos Aplicables : Manual de Aseguramiento de Calidad y procedimiento

de control de documentos.

2.4.- Responsabilidades y Actividades ;

2.4.1.- El coordinador de proyecto junto con el jefe de control d;: documentos seran
los responsables de recolectar todas las normas y especificaciones aplicables al
proyecto (ACLSCT,NMX.CNA.RCOF etc.).

2.4.2.- Los mismos se encargaran de verificar que dichas normas y especificaciones
estén siempre vigentes y posteriormente se le entregara al archivista .

2.4.%.- El archivista tendra una copia fiel de éstas normas y cepccfficaciones para la

consulta de cada una de las personas que intervienen en la ¢ jecucidn del proyecto.

2.5.- Reportes : Cada vez que se emita uha nueva revision en alguna horma o
especificacion s¢ hard un reporte de cancelacion de la norma o especificacion

anterior.
3.-  Control de Frocedimientos € Instructivos
2.1- Opjetive © Controlar los procedimicntos € instructivos de cada actividad que

intcrvicnen en un proyecto.
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3.2.- Alcance y Aplicacidn : Se controlaran todos los procedimientos € instructivos
que surjan para la ejecucion de un proyecto, mediante los objetivos plantcados en el
manual de Ascguramiento de Calidad y el manual de procedimiento para el control de

docurnentos.

3.3.- Documentos Aplicables : Manual de Aseguramiento de Calidad, procedimiento
para ¢l control de documentos, normas y especificaciones de dependencias

gjecutoras,

3.4.-Respons abilidades y Actividades :

3.4.1.- El coordinador de proyectos, solicitard a la contratista los instructivos para
su revision y eclaborard  junto con el supervisor de obra los procedimientos
involucrados en el Aseguramiento de Calidad del proyecto.

2.4.2.- El qercrﬂ:e de proyectos autorizaréa todos los procedimient.os e instructivos
involucrados en la ejecucion de un proyecto, para su posterior uso. Entregara los
mismos. al jefe de control de documentos.

3.4.3.- Bl jefe de control de documentos entregara copia a todos los interesados,

para su utilizacion,

5.0.- Reportes : Cada que surja un nuevo procedimiento € instructivo, o una nueva

modificacion a un procedimiento e instructivo ya establecido se hara el reporte.
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4.- Frocedinicnro para el control de Flanos

41~ Opjetive @ Se controlaran todos los planos del proyccto durante la etapa

constructiva del rhismo.

4.2.- Alcance y Aplicacion : Se controlaran todos los tipos de planos de un proyecto (
Arquitectdnico, Estructural, Topografico y de Instalaciones ), mediante los objetivos
planteados cn el manual de Aseguramiento de Calidad y €l procedimiento para el

control de documentos.

4.%.- Documentos Aplicables : Manual de Aseguramiento de Calidad, procedimiento
para ¢l control de documentos, nortmas y especificaciones de dependencias

ejecutoras,

4.4.- Regponsabilidades y Actividades .

4.4.1.- Una vez que se tiene el proyecto ejecutivo, el jefe de control de documentos
sera el responsable junto con el archivista de clasificarlos de acuerdo al tipo de
plano y las areas que dividen al proyecto.

4.4.2.- Cada revision a los diferentes planos las llevara a cabo el coordinador de
proycctos junto con el supervisor de obra. Para que posteriormente el gerente de
proyectos autorice dicha modificacion.

4.4.3.- £l gerente de proyectos entregara los planos ya aulorizados al jefe de

control de documnentos; para dque este proceda a archivarlos, dar de baja al plano
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anterior y recoder las copias existentes del plano que s¢ esta sustituyendo; asl

como repartir cste nuevo plano a las personas involucradas en ¢l proyecto.

4.5.- Reportes @ Cada que se emita un nuevo plano, o una nucva modificacion a un

plano ya cslablecido se hara el reporte.

5.- Procedimicnto para el control de la Bitdcora

B.1- Objetivo . Se debe de mantenecr al dia este documento, verificando que se

cumplan todos los requisitos que se establecen para una bitacora.

B.2.- Alcance y Aplicacidn : Se controlaran todas las bitacoras gue surjan en la
ejecucion de un proyecto, aplicanddse el procedimiento para ‘el control de

document.os,

5.3.- Documentos Aplicables . Manual de Aseguramiento de Calidad, procedimiento
para el control de documentos, normas, especificaciones de dependencias € jecutoras,

planos € instructivos.
5.4.- Responsabilidades y Actividades :
B.4.1.- Ll coordinador de proyectos dara de alta la bitacora recabando las firmas

correspondient.es contratista-supervision o propietario-supervision,
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S.4.2.- El misimo dejara registrado el reglarmento interno para ¢l uso de dicho
documento.

5.4.3.- Posteriormente se le hard entrega de la bitacora al jefe de control de
document.os, para que este la conserve dentro de la.obra y se pueda tener acceso
por las personas que intervienen en el proyecto. Una vez terminada las (hojas dp la
bitAcora o termnado el proyecto se le entregara al archivista para su registro.

B.4.4.- El supervisor tiene que revisar diariament.e este documento; asl como todos

los involucrados en dicha bitacora ya que la misma es un medio de comunicacion, ast

como conservar Su copia correspondiente e independientement.e del original que se

conserva en dicho documento.

5.5.- Reportes : Cada que surja una nueva bitdcora se debera hacer el reporte.

6.- Procedimento para el control de documentos de Inspeccion y Fruebas,

6.1.- Objetivo : Mantener vigentes todos los documentos gque surjan por la inspeccion

y pruchas que 5¢ hagan en el proyecto, asf coro la evaluacidn de los resultados.
6.2.- Alcance y Aplicacion : Se aplicara este control a todos los documentos que

surjan por la inspeccion y pruebas realizadas en el proyecto. Aplicandose el manual de

Aseguramiento de Calidad y el procedimiento para el control de document.os.
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6.9.- Documentos Aplicables © Manual de Asegurariento de Calidad, procedimiento
para el cont.rol de documentos, normas, especificaciones de dependencias e jecutoras,
planos, instructivos y bitdcoras.

6.4.- Responsabilidades y Actividades .

6.4.1- EI supervisor es el responsable de solicitar la prucbas al contratista y de
verificar que cumplan con los documentos aplicables; asi como de realizar las
inspecciones correspondientes de los trabajos realizados por la contratista,

©.4.2.- El coordinador de proyecto recibird los documentos para darles su aprobacion
a dichos trabajos,

6.4.3.- Una vez aprobados se le entregaran los mismos al jefc de control de

documentos para su archivo,

©.5.- Repories @ e haran cada semana, para evaluar 105 resultados obtenidos en

dichos document.os,

7= Frocadunicnto para el control de documentos de auditorias

7.0.- Objetivo @ Manejar y mantener vigente todos los document.os realizados por

otivo de auditorias al proyecto.

7.2.- Alcance y Aplicacion @ Se controlaran todos los documenlos de auditorias
realizadas por personal externo al proyecto. Se aplicara el procedimiento para el
control de docurmentos
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7.5.- Docurnent.os Aplicables : Manual de Aseguramiento de Calidad y el procedimiento
para el control de documentos,

7.4.- Responsabilidades y Actividades

7.4.1- Una vez realizada la auditoria por el personal externo, ¢l gerente de proyectos
solicitara el documento correspondiente a la auditoria.

7.4.2.- El gerente de proyectos le entregard dicho documento al jefe de control de

documentos para su debido archivo,

7.5.- Reportes: Cada vez que surja una auditorfa se realizara un reporte.

NOTA: Para los procedimientos de control de los documentos generados por  los
criterios de Aseguramiento de Calidad s€ tendrd gque seguir el proccdimiéntb para el
control de documentos; en dado caso que uno de €stos documentos afecten en
mayor grado a la calidad final se tendra gue hacer un procedimiento especifico para

el control del documento.
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V.- PROGRAMA DE COMPUTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

A continuacion s¢ presenta un programa de computo para la organizacién y control de

los documentos que se utilizan en una obra civil.

Este programa se disetio con Excel 5.0, en base a los lineamientos que presenta un

sigtema de Ascquramiento de Calidad en su criterio control de documentos.

Su objetivo primordial-es registrar la informacion en tres grandes rubros:
1.- Datos del proyecto.
2.- Docurnentos técnicos y normas.

3.~ Document.os generados por 10s criterios de Aseguramiento de Calidad.

Para ¢l caso de los datos del proyecto se estan dividiendo en :

a) Proyecto :El c,ual se refiere al nombre del proyecto.

b) Frente . Agul s refiere a las grandes divisiones que puede tener una obra
(por cjernplo : Edificacion, Urbanizacidn, y las partidas de que se componga el
proyccto ete.)

c) Arca . En esta division se hace referencia a zonas mas especificas en una
obra {por e jemplo : Piso 10, Manzana Nol, Estacionamientos etc.)

d) Empresas . Agul oe refiere a las empresas que tienen relacion con los

documentos que se controlan,
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Para los documentos tecnicos y normas se utilizan los siguientes datos :

a) Normas : Se refiere a las normas que son aplicables a las diversas actividades

que intervienen en la obra,

b) Documentos técnicos : Son los utilizados en la e jecucion de la obra como  planos,
bitacoras, procedimientos, instructivos, manuales, normas de producto ACl, ASTM,

ASME, etc.

Para los documentos generados por los criterios de Aseguramiento de Calidad se
refiere aguellos documentos que pueden surgir de la aplicacion de los criterios ya

mencionados, a excepcion del criterio control de documentos.

Estos registros deberan tener una relacion junto con el archivo fisico de tal manera
que los documentos en el archivo fisico sean de facil acceso.  Esta  relacion  se

logra por medio de cddigos asighados a cada documento.

Este programa se opera facilmente, ya que se accesa a la captura o listado de la
informacion mediante menus. Para ejecutar el programa se debe de contar
previamente con alguna version de Microsoft Windows y tener cargado el prograrna
de Excel 5.0 y seleccionar el icono SAC. Lo primero que aparecera en pantalla es el

meni principal, que s el siguiente:
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Slstema de Control de Documentos

| ] Datos Generales
[ ] Captura de Documentos
l | Captura de Criterios

Para GUARDAR oprima GTRL + 5
Para SALIR oprima ALY + F4

| | Deseadar de alta laempresa

Para seleccionar las opciones mostradas en el meni se hard con el "mouse" y
haciendo un "click" en el botdn de la izquierda de la opcidn deseada, al seleccionar la

opcion "PDatos Generales" se ingresara al siguiente menu:

Dates Generales

[ ] Nombre de Proyectos [] \Listado Proyectos
[ ] Nembre de Frenses [ ] ListadoFrentes
— Nombrede Areas [[] Listadode Areas
[ ] Nombre de Empresas [ ] Listado Empresas

[ ] Rearesar al Meni
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En cote mend se capturaran y enlistaran los datos generales de un proyecto, €s
decir aquellos datos (ue se ocuparan durante todo el proceso de captura de
regiotros,

Los datos a capturar son los basicos, ya que estos pueden agrupar a todos los
reqistros de un proyecto. Estos son:

Nombre del Proyecto

Nombre de los Frentes

Nombre de las Areas

Notrbre de las Empresas involucradas en el Proyecto.

1.- Meni Datos Generales
Si ae selecciona en ¢l mend "Datos Generales" la opcion "Nombre de Proyectos"

aparecera ¢l siguiente cuadro:

—

Clave : :J 1of2 Indica el Norero de Registros
——————— | dados de alta

Pioyecto: [TEOLOYUCAN 5 BARI New

[_Delete |

il

Find Prev
Find Next

Criteria |

Close

U

Help

O
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En este ment se capturaran y enlistaran los datos generales de uh proyecto, €s

decir ayuclios datos yue se ocupardn durante todo el proceso de captura de

regiotros.

Loo datos a capturar son los basicos, ya que €stos pueden agrupar a todos 105

registros de un prqycc-t:o. Estos son:

Nombre del Proyecto

Nombre de los Frentes {
Nombre de las Areas

Nombre de las Empresas involucradas en el Proyecto.

1.- Menu Datos Generales
Si s¢ selecciona en el menu- "Datos Generales" la opcicn "Nombre de Proyectos"

aparecera el siguiente cuadro:

Clave : id Vol 24— 1 Indicael Numero de Registros
dados de alta
Proyecto: [TEOLOYUCAN 5 BARI Now

l Delote

[ Find Newt |

Criteria

Close

Help
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Al aparccer ¢ste cuadro de captura de datos, si ya se cuenta con datos dados de
alta «¢ debera de hacer "click" en el botdn "New" para ingresar nuevos datos; si se va
a ingresar el primer dato, por default el programa lo tomara como €l primer registro

de la base.

Al ingresar en el registro la clave deberan tener al inicio la letra "P" sequida de 3
digitos numcéricos, se recomienda que los digitos sean inmediatos consecutivos

conforme 66 vayan registrando 10s proyectos.

Posterormente oprimiendo la tecla "<Tab>" el cursor se movera al siguiente campo o
con ¢l "mouse" se podra hacer dicha instruccidn. Una vez en el campo "Proyecto" se
dara de alta el nombre, cabe mencionar que si se quiere dar de alta un nuevo registro
despucs de este solo hace falta apretar la tecla "Enter" y repetir el proceso de

ingreso de datos.

Para moverse de un registro a otro se hara con las teclas direccionales ( flechas),
las que sefialan hacia arriba (registro anterior) o hacia abajo (registro siguiente), o
tambicn ¢ hara esta misma instruccion con los botones "Find Prev" (registro

anterior) y "Find Next" (registro siguiente),

El botan "Delete" sirve para borrar registros y automaticamente se recorre el orden

de loo registros sin cambiar la clave anteriormente asignada.
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B SRR,

» Al oprimir ¢l botén “Criteria" aparece la siguiente pantalla:

Clave: |P002 2 Criteria

Proyecto: |

Clear

Restoie

Find Prev
Find Next

Foim

Close

Help

3]

Esta pantalla Criteria sirve para buscar registros, mediante cualquiera de los datos
que contenga ¢l mismo; en este caso un registro se puede buscar ya sea indicando la

clave o el nombre del proyecto y presionando la tecla "Enter" o el boton "Form".

El boron “Clear" sirve para borrar el dato indicado del registro a buscar y el

"Restore” indica el dato del registro que e busco anteriormente,

Por e jemplo en este caso se desea observar el nombre del proyecto con clave POO2,
por lo cudl primero se apretd el botdn "Criteria’, después se indico la clave POO2 y

se oprimio la tecla "Enter” observandose lo siguiente .
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Al oprimir ¢l boton "Criteria" aparece la siguiente pantalla:

Clave: |[P002 % Criteria

Proyecto: | |
Clear

Bestote

Find Prev
Find Next

Foim

_ Clote.

Help

L
L 4

Esta pantalla Criteria sirve para buscar registros, mediante cualquiera de los datos
que contenga el mismo; en este caso un registro se puede buscar ya sea indicando la

clave o ¢l nombre del proyecto y presionando la tecla "Enter” o el boton "Form”.

El boton “Clear" sirve para borrar el dato indicado del registro a buscar y el

"Restore indica el dato del registro que se buscd anteriormente,

Por ¢jemplo en este caso se desea observar el nombre del proyecto con clave POOZ,
por lo cudl primero sc apretd el botdn "Criteria”, después se indicé la clave POO2 y

se oprimid la tecla "Enter” observanddse lo siguiente :
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Clave : ]| 2of 2
. - —— 1+ Una vez apretando €l
Proyecto: [HOTEL MANDARIN 0| _ “new | Enter regreoa 4 la
Delete pantalla original pero
— mostrando el registro
B buscado.
Find Prev
Find Next
Criteria
Close
Help

Le]

El botdn "Criteria” es recomendable aplicarlo para cuando se tienen muchos registros
dados de alta, en caso contrario se puede buscar una por una o por medio de las

flechas.

El boten "Help" es un tutorial del programa Excel 2.0 y sirve como ayuda para la

utilizacion del mismo.

Al agretar el boton "Close" ee regeresara automaticamente al menu de "Datos

Generales"
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Cabc mencionar que todos los botones explicados en las pantallas de captura se
‘pueden accesar por medio del mouse o apretando la tecla " Al + letra sub-rayada

dentro del boton",
Si se selecciona en el menl de "Datos Generales" la opcion "Nombre de Frentes"
aparecera la siguiente pantalla ;

[ ——]

1of5

[»]

Clave:
Frente: [SANTA CRUZ New |

Delete

Find Prev
Find Next
Criteria

Close

Help

M

En este cuadro se ingresaran todos los registros de los frentes de una obra; la clave
del frente debera iniciar con la letra "F" sequida de 3 digitos numéricos, se
recomienda gue 105 digitos sean inmediatos consecutivos conforme se vayan

reqistrando los frentes.
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Posteriormente se tendra que pasar al campo “Frente" para capturar el nombre de
dicho registro. Todos los botones que aparecen en este cuadro funcionan de
igual manera que en la opcion anterior, por lo tanto al oprimir el botdn "Close" se

regresara automaticamente al ment "Datos Generales”,

Al scleccionar en el meny de "Datos Generales" la opcionh "Nombre de Areas"

aparccera el siguiente cuadro :

Clave : E 1ofH
Area: [COLECTOR m New
Delete
Find Prev
Find Next
Criteria
Close
Help
¢

En este cuadro s¢ ingresaran todos los registros de las areas de un frente; la clave
del  arca debera iniciar con la letra "A" seguida de 3 digitos numéricos, se
recormenda que los digitos sean inmediatos consecutivos conforme se vayan

regiotrando las areas.
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Posteriormente se tendra que pasar al campo "Area" para capturar el nombre de

dicho registro.
g

Una vez dado de alta los nombres de las areas se oprimira el boton “Close" para

regresar al mend de "Datos Generales”,

Al scleccionar en el ment de "Datos Generales" la opcion "Nombre de Empresas”

aparccera el siguiente cuadro :

Clave Empresa: o] 1of 3

Nombre: [SITRA New

Gerente de A/C: | | Delete l

Responsable:  [ING. ENRIQUE RAMIREZ | |
I Find Prov
[ Find Newt |
l Lriteria |
[ Help |

0

En esie cuadro se ingresaran todos los registros de las empresas dque intervienen en
el proyecto, la clave de la empresa debera iniciar con un digito numérico

postoriormente la letra "C" sequida de 2 digitos numéricos, estd clave en especial se
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hizo asi ya gue 96 puede presentar varios responsables de diversos departamentos

en una crmpresa,

Posteriormente 5¢ tendra que pasar al campo "Nombre" para capturar €l nombre de

la empresa,

Despucs en ¢l campo de "Gerente de A/C" se dara de alta el nombre de la persona
que cstard encargada de la calidad en dicha empresa, Posteriormente en el
siguicnte campo "Responsable" se dard de alta el nombre de la persona responsable
de la empresa o departarmento de la misma,

Al sclecenar en el menu de "Datos Generales" la opcion de “"lListado Proyectos'

aparccera la siguiente pantalla,

Apretar este botdn

Imprimir Regresar al menu‘ pararegresar al ment
“Datos Generales"

Si se desea imprimir

GY‘UPO Kapra el listado, apretar este
botan.
POO1 TEOLOYUCANS BARRIOS
Fo02 HOTEL MANDARIN ORIENT AL

En la cual ¢ muestran todos los proyectos que estan dados de alta en el programa;
aqui $G aprecia €l porque se sugiere €l que 1as claves sean consecutivas, ya que asi

S€ CONSErva un orden,
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Al sclaccionar en el mend "Datos Generales" la opcion "Listado Frentes" aparecerd la

siguicnte pantalla.

Imprimir J Regresar al mend
Grupo Kapra
SANTA CRUZ
FOO2 SANTO TOMAS
FOO3 TORRE
FOO4 CUERFPOS BAJOS
FOOS OBRAS EXTERIORES

En la cual se muestran todos los frentes que estan dados de alta en el programa;

nuevamente s¢ aprecia cl porque se suguiere el que 1as claves sean consecutivas, ya

que asi se conserva un orden,

Si o6 welecciona la opeion "Listado Areas" del ment "Datos Generales" aparecera la

siguicnte pantalla en la cual se muestran las dreas dadas de alta en el programa,

Imprimir Regresar al mend
Grupo Kapra
AOOI GOLECTOR
A002 SUBGOLECTOR
A003 ATARJEAS
ADO4 CABARAS
AOOS LOBBY BAR
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Si se selecciona la opeidn "Listado Empresas" de éste mismo mend aparecerd la

siguicnte pantalla donde se puede observar las empresas dadas de alta en el

programa.
Impririr Regresar al menu
Grupo Kapra
1GO1 SITRA ING. ENRIGUE RAMIREZ
o2 CURSA ING. JAVIER GESIN

2.- Menil de Documentos Técnicos,

Si del menu principal "Sistema de Control de Documentos" se selecciona la opcidn de

"Captura de Documentos" aparecera la siguiente pantalla

Documentos Tédenlcos

Captura de Normas D Regresar al Menl
Datos Documentos Téchicos

PDistribucion de Docunentos

Listado de Normas

Listado de Documentos Técnicos

IRIRIRERERN

Listado de Distribwionde Docunentos
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En estapantalla o¢ podran registrar y enlistar los siguientes datos :

a) Todas las normas que s0n aplicables a las actividades que se desarrollan en un
proyecto.

b) Tedos los documentos técnicos que intervienen en el proyecto como : planos,
bitacoras, instructivos, procedimientos, etc.

¢) S¢ podra tener un control de la distribucidn de los documentos anteriores a todas

aquellas personas que estan involucradas en el proyecto.

Si s¢ sclecciona en el ment "Documentos Técnicos" la opcion "Captura de Normas"

aparccera la siguiente pantalla

Clave Proyecto: E 10f5
Claye Frente: F New
Clave Area: A r_p_o—lr-'
Clave Naima: [NMX-CC-1

Noipa: [A.C. VOCABULARH mv—]
Fecha de Revisién: [23711793 Find owt_|
Aplicacign: |TODO EL PROYEC W'

Emitida Por: [SECOFI DGN.

Close

Help

Le]
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En cste cuadro de captura primero se ingresa la clave del proyecto a la que ests

referida la norma.
Despucs e dara de alta la clave del frente y el area . Si la horma es aplicable a
todos los proyectos,frentes o areas, bastara con indicarlas con las letras "P", "F" y

"A" segin 2ea €l caso.

Posteriormente se capturara la clave de la norma que sera la misma que se emitid

por la dependencia, por ¢jemplo la que € muestra en el cuadro.

Despues en el campo "Norma" se ingresara el norbre de la norma y se pasara al

siguiente campo.

En ¢l campo "Fecha de Revision" se dara de alta la fecha con la cudl se emitid la

horina, que deberd ser la mas reciente.

En el campo " Aplicacion” se registrara la zona en donde se aplicara dicha horma y se

rocedera al siguiente campo.
@ N

Una vez en el campo “Emitida por" se ingresara el nombre de la dependencia que

emitio la norma .
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Ya terminados los registros de las distintas normas se apretara el botdn "Close"

para rcgresar al menu de "Documentos Técnicos'".

Si se selecciona en el ment de "Documentos Téchicos" la opcion "Datos Documentos

Técnicos" aparecera la siguiente pantalla

Clave Pioyecto: ¢] 1of1
Claye Frente:  [FOO1 New
Clave Area: A Delete
Tipo: |PLANO

Num. Orden:  [D0OO1 Find Prov
Clave Dac.: [ps-o01 Find loat
Emisién : [16/5/94 Critoria
Recepcién:  |20/6/94 »
Aplicacion:  [DRENAJE SANITARIO |__Close |

Num. Revigion: |1 | Help |

Comentario: |[SE CUENTAN CON 1 0. Y 3 COF

O

En este cuadro de captura, primero se ingresa la clave del proyecto a la que esta

referido el documento técnico.

Despues se dard de alta la clave del frente y el drea.  Si el documento téchico es
aplicable - todos los proyectos,fréntes o dreas, bastara con indicarlas con las letras

"My CAY seglin sea el caso.
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En ¢l campo "Tipo" se ingresara el tipo de documento que se va a registrar : plano,

bitdcora, instructivo o procedimiento.

En el campo "Num. Orden" debera iniciar con la letra "D" seguido de 3 digitos
numericos, se recomienda que los digitos sean inmediatos consecutivos conforme se |
vayan registrando los documentos técnicos, Este nimero de orden debera ser

el mismo que el registro del archivo fisico.

En el campe "Clave Doc" se registrara la clave del documento que indigue el mismo.

Genecralmente los Gnicos documentos gue llevan esta clave son los planos.,
Una vez en el campo "Emision" se indicard la fecha en que se realizd el documento y
se rrovera el cursor al siguiente campo.  En el campo "Recepcion” se dara de alta la

fecha en que fue recibido el documento.

En ¢l campo " Aplicacion" se registrara la zona en donde se aplicara dicho documento

y s¢ procedera al siguiente campo, :

En el campo "Num Revisidn' se indicara el numero de revision que lleva et documento,

la cual sera siempre la mas reciente.
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Por aitimo ch el campo "Comentario" se ingresara cualquier comentario referente al
documcnto.  Una vez terminada la captura de registros de documentos téchicos se
debcra oprimir el botdn "Close" para regresar al menu de "Documentos Técnicos”,

Si e selecciona en el ment de "Documentos Técnicos" la opcidn "Distribucion de

Documentos " aparecera la siguiente pantalla :

Ngm. Oden: g 10f1

Clave Doc.: |DS-01 — New

Revision: [ Delete
Clave Empiesa: [1C02

Geiente de A/C: |ING. HECTOR HEF

Find Prev

[_Find Prev_|
Fecha de Envio: [12/5/1994 I Find Next |

Fecha de Cancelacién: |

Close

Help

¢

Aqui 6 captura primero el nimero de orden del documento que se va a distribuir,
cabe recordar que este nimero tiene asociado a un solo documento, por lo cuél es

important.e tener cuidado con el mismo.

Posteriormente se ingresara la clave del documento, la cudl esta indicada en dicho

documento, para asi ingresar el numero de revision.
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Despues se ingresara ta clave de la empresa a la cudl se le envid el documento, asi

como ¢l nombre del gerente de Aseguramiento de Calidad de |la empresa en cuestion.

En ¢l siguiente campo € ingresara la fecha en que se envid el documento. En la fecha

de cancelacion se ingresara si es el caso, cuando salga un documento gue sustituya a

éste, pere dicho documento omitido permanecera registrado el tiempo que sea

hecesario, conservando siempre el nimero de orden,

Si a6 selecciona en el menu de "Documentos Técnicos” la opcicn "Listado de Normas "

aparccerala siguiente pantalla

‘ Inprimir I

ro0! F
Y001 FoOI
roo! FOO!
roo2 FOO4
roo2 F

TODO EL YROYECTO SECOF) DGM
ANCHO DE ZANJA  DGCOTH
Y0ZOS DECAIDA  DGCYOH
COMPRAS AC)

TODO EL FROYECTO DDF

ACOD
A002
AQOD

Regresar almenn

Yoo

AOO1

NMY-CC-
yC1979
YC 1991
ACH3N
KRCDF-95

GrwpoKk a

AG YOCAPULARD

YLANO ES YECIFICACION
YLANO ESTECIFICACION
INSYECCION CONCRETO
KEGLAMENTO CONST. DF.

Cuadro indicativo que muestra el
nombre asociado ala clave.

25119,
1979
1991
1989
1995  Filtro de Seleccion

En {a cual e muestran todas las normas que estan dadas de alta en el programa, asi

coo las opciones de regresar al menu de "Documentos Técnicos" y la de mandar a
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impresion aquellas normas que se seleccionen por medio de los filtros que se

muestran a detalle :

(All) F A
(Custom...)

P0OO1 FOO! IAOOS

oK) FOO! AOO2
NonBlanks FOO4 ADO3

POO2 F A

El filtro es la pequetia flecha que se encuentra a la derecha de cada campo, al hacer
click en cualquier filtro, se podra seleccionar una o varias normas segin las
condiciones que se sefialen en el filtro, por ejemplo: si se escoge el filtro en "Clave
Proyecto" aparecera un recuadro como el gue se muestra en la pantalla anterior y se
podra cscoger ya sea todas las normas gue contienen todos los proyectos con (All)
o 9cz|_cccio‘|1ando una clave de proyecto en especial. aparecerd en pantalla los
registros de las normas gue sean validos para dicho proyecto. Si se selecciona la

opcion ( Custom...) aparecera el siguiente cuadro:
[ —]

Show Rows Whete:
Clave Proyecto

[= L%J | 3 Cancel
@ And O Or Help

=]

Use ? to s

Use *to« s
[ |
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Donde s€ podra escoger-dos condiciones con comandos de ldgica (=, < >, >=, <= "),
ademas de las condiciones “or' o "and" y asl selecclonar para este caso hormas con

clave de proyecto eapecificas.

Si se selecciona la opcidn "Blanks" muestra agquellas normas que ho tengan datos en
dicho campo; asl como la opcion "No Blanks" mostrara todos los registros que tengan

datos en el campo que sc haya escogido el filtro.

Los filtros para el caso del listado de normas estdn en los campos "Clave de
Proyecto', "Clave Frente", "Clave Area", "Clave Norma", "Norma" y "Fecha de Revisidn", -

parapoder asi seleccionar cualquier horma con condiciones que se requieran.

Como en la pantalla del listado se opera solamente por claves.de proyecto, frentes y
areas, ch la parte superior de dicha pantalla aparece un cuadro en donde si se ingresa

laclave de €stos campos e mostrard automaticamente el nombre asociado a dichas

Cabe mencionar que todos los listados de los menus "Documentos Téchicos"
"Docurment.os Generados por los Criterios" contienen este tipo de filtros y cuadros
indicativos, los cuales se¢ operan de igual forma que el ejemplo mostrado
anteriormente.

Si s sclecciona en el mend de "Documentos Téchicos" la opcion "Listado de

Documentos Técnicos" aparecera la siguiente pantalla

Pagina 73



PN

Regresar al menG

Grpe Keprs

P00V
Fo01

bore
PGOY Fo01 A PLANO D0ooY D$-01 16/5/94 20/6/34

DR NAJE SA ITARIO 1 SEC NTANCON10.Y 3 COPIAS

En esta pantalla se muestran todos los datos de los documentos técnicos dados de
alta, con las opciones de regreso al ment y de impresion, asf como sus filtros y

cuadros indicativos correspondientes.,

Si se selecciona en ¢l meny de "Documentos Técnicos" la opcidn "Listado de

Distribucion de Document.os" aparecera la siguiente pantalla :

Ivprimir Regresar almend
Grwo Rapra
1
€02 :
i
|
P5-01 ! 1002 ING. HECTOR HERNANDEZ 1215194 '
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Esta pantalla muestra la distribucioh de documentos, en estd pantalla el cuadro
indicativo solamente muestra la clave y nombre de la empresa a la cudl se envio el
documento.

3.- Menii de Captura de Documentos Generados por Criterios.

Si del ment principal "Sistema de Control de Documentos" se selecciona la opcion de

"Captura de Criterios" aparecerd la siguiente pantalla :

Captura de Documentos Generados por los Criterlos

[] Captura de Documentos Generados por Criterios

l | Listado de Documensos Generados por Criterios

[::] Listado de Criterios

| Regresar al Ment

En esta pantalla se podran registrar y enlistar 105 siguientes datos :
a) Todos los document.os generados por los criterios de Aseguramiento de Calidad.

51 ne desca observar los nombres de los criterios con sus respectivas claves,
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bastara con seleccionar la opcion "Listado de Criterios" de este mend y aparecers la

siguicnte pantalla:

Inprimir

Regresar &l wend)

Grpo Kapra

CRO1'  Organicacion

CROZ  Pripios del sbtema de caldad

CROD  Rerbion del contrato

CRO4  Control del diseho

CROS  Control de adquisk ones

CRO&  Control delproceso

CRO?  klentiicacion y rastresbililad

CROD  Estado de hspeeeion y pnebas

CRO9  Veritkacion delproducto

CKI0  Equipo de Mediibn y Trueba

R Yrodustos No Confonmies

CRIZ2  Acciones Correstic-as

CRI3D  Manejo, Alnacenamiento, Empaque, Embarque y Entrega
CR1+ Sewibo posteriora bventa

CRIS  Control de documentos

CRI6  Regbtros de caldad

CcRi7 Capacitacion delpersonal

CR1®  Sequridad y responsablidad keqal delproducto
CR19  Teéenkas Estadistias

CR20  Froductos sumhistrados por eltlente
CR21  Auditorias de ealidad

K22  Costos decalidad

En donde se pueden observar los 22 criterios segun las normas NMX-CC, y sus
respectivas claves para este programa, ademas de las opciones de impresion y de

regresar al mend "Captura de Documentos Generados por los Criterios”,
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b) Se podra ver en pantalla y mandar a impresich todos los documentos generados
por los criterios mencionados en el inciso anterior,
Si del mena "Captura de Documentos Generados por los Criterios" se selecciona la

opcion "Captura de Documentos Generados por Criterios" aparecerd la siguiente

pantalla
Clave Proyecto: E 1of1
Claye Frente: {FOO1 New
Clave Area: |{A0O1 Delete
Num Doc. (D0001

Clave Criterio: |CRO9 I'WI
Criterio: Verificacién del producto :]
Find Next

E mision : [16/5/94 Citoria
Recepcidn: (2076794 _
Descripcién Doc.: [PRUEBA DE REVENIMIENTO P/P0Z [E
Aplicacién: [POZOS DE VISITA Help

Responsable: [ING. CARLOS LOPEZ
Tipo de Accién:  |[CONFORME

Fecha de Solucién: |

Comentario: [SE LOGRO R=14CM OK.

el

Una vez en esta pantalla se ingresara primero la "Clave Proyecto", al igual que la

"Clave Frente” y "Clave Area", para pasar posteriormente al siguiente campo.
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En el campo "Nom Doc" s¢ ingresard primero la letra "D" seguido de cuatro nimeros
consecutivos en forma ordenada.

En el siguiente campo "Clave Criterio" se ingresard la clave del mismo, la cudl
corresponde al "Listado de Criterios", y automaticamente en el campo "Criterio"

aparccera cl nombre apretando la tecla "Enter”,

En ¢l campo "Emision” se indicara la fecha en que se emitié dicho documento; asl
como en el campo "Recepcion’ se ingresara la fecha en que se recibid el documento

para ou reqistro,

En el campo "Descripcion Doc" o€ dara una pequefia descripcion del documento

generado.

En el campo "Aplicacion” se indicara la zona de donde se generd el documento.  En el
campo "Responsable" s¢ dara de alta el nombre de la persona que generd o revisd el

docurment.o.

En el campo "Tipo de Accion' se ingresara la accidn que corresponda al documento, €5

decir Conforme, No Conforme o Correctiva, Fosteriormente en "Fecha de Solucion"

se indicara la fecha en que se logra la accion Conforme.,
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En ¢l campo "Comentario” se ingresara un breve comentario respecto al documento
generado, dicho comentario puede ser el resultado, condiciones al realizar el

docurnento, ctc.

Si del ment "Captura de Documentos Generados por los Criterios" se selecciona la
opcion "Listado de Documentos Generados por Criterios" aparecerd la siguiente

pantalla

l Imprimis l Regresar ol mend

Gnipo Kapra
PoOt
Foo1
L)
o FOOt 1 3 pt °
¥
PRU A DEREVE |TIENTOP! 020 €O ORT' s

En estd pantalla se podra observar el listado de los documentos generados por los
criterios, asl como poder mandar a impresion dichos listados, al igual se podran

utitizar los filtros y el cuadro indicativo ya explicados anteriormente,

ESTA TESIS NO DRgE
WUR BE LA BIBLOTECA
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4.- Meni Alta de Empresa.

Si del mena principal "Sistema de Control de Documentos" se selecciona la opcidn de

"Alta de Empresa” aparecera la siguiente pantalla :

Nombre de la Empresa CGrupo Kapra

Nombre del Usuario

[:] Regresar al Men

En eata pantalla se podra dar de alta la empresa usuaria del programa, as( como la
persona gue utilizara el mismo.  El nombre de la empresa dada de alta aparecera en

todos los listados de datos del programa.
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V1.- EYALUACION DE RESULTADOS

Como se pucde observar a lo largo del desarroilo de este trabajo, para lograr el
Ascguramiento de Calidad se requiere manejar material  documentado y tener

acceso a 6ste de manera rapida y facil; ésto se lograra mediante la ayuda de un

programa de computo.

Generalmente en una obra se generan un gran nimero de document.os y se ernpieza a
tener problemas con todos ellos, ya que principalmente se presentan confusiones en
las  versiones y actualizaciones de _planos, especificaciones, bitacoras 'y
meimorandums en una supervision actual, por lo que comunmente se& da como
resultado errores o atrasos en el proyecto, ademas de empezar una caceria de

culpablés, lo que refle ja un incremento en el costo del mismo.

Tambicn se prasentan problemas con la distribucion de los documentos, ya que al no

haber un control  eficiente de los mismos, se puede presentar que se esté

trabajando con versiones anteriores o sin proyecto causando grandes trastornos en

la ejecucicn del mismo.
Por lo que al implantar un control de documentos por medio de un programa cdmo el

que se acaba de exponer, podemos eliminar todos €51.0s vicios que se generan en un

proyecto.
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Este programa da como resultado el facil acceso a los registros de todos los
documentos controlables, aderias de poder saber el estatus, de cada documento
controlable que se genera en un proyecto. Asl misio en relacion a la distribucion de
est0s document.os, $€ puede conocer a que personas se les ha entregado copias de
dichos document.os como las fechas en que €stas fueron enviadas y recibidas por las

peraonas que intervienen en la calidad del proyecto.

Otra de 1as ventajas al utilizar éste programa €5 que se pucde almacenar un gran
numero de datos y la facilidad de recuperar los registros que se han capturado
adecuadament.c, ya que en dicho programa se puede observar los registros de los
documentos que se necesiten en ese momento, en cambio 91 €5LoS reqistros

solamentc ae pudieran observar en el archivo fisico, habria una gran pérdida de

tiempo ya que se buscaria de una anera manual entre tantos documentos.

archivados.

Una de las alternativas que ofrece este prograra es que se pucden generar listados
impreaos de los registros de los documentos de una mancra sencilla y rapida, los
cudles serviran para que cualduier persona involucrada en la calidad del proyecto
pucda conocer Lodos los documentos con los que cuenta el archivo de dicho proyecto

Y pucda adquiriy copia de €st05.
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Al implementar un control de documentos la mayoria de éstas deficiencias
presentadas cn la supervisidn tradicional desaparecen, ya que sc requiere una serie
de pasos para documentar las actividades para el control de documentos,

Otra de las ventajas que tiene este programa es que se utilizd el paguete
Microsoft Windows y Excel D.O, que ofrece un manejo por redio de ventanas
graficas.  Par ser paqueterlas de uso comun s muy facil obtencr dichos paquetes
en tiendas especializadas, ya que en la adquisicion de cualquier cquipo de computo

actualmente vienen inclufdos,

El programa SAC se hizo por medio de una base de datos que contiene el Excel y se
utilizo la programacion Macros de Visual Basic Excel, que son subrutinas que se

aphcan enlos rotones de opcion gue presenta el programa.

Es necesario dque los profesionistas realicen trabajos con la confianza de que se
tiende a lograr acciones para alcanzar la calidad requerida, por lo que en este
trabajo s¢ ha tratado de proporcionar las bases fundamentales para la irmplantacion
de un sistema de Aseguramiento de Calidad, ademas de destacar la importancia del
uso de la computadora actualmente, ya que resulta una herramicnta indispensable
hoy en dia.

Cabe mencionar que este programa se hizo de acuerdo a los reguerimientos
indispensables para un control de documentos determinados, pero es necesario
sehalar que la cantidad de registros que ofrece Excel 9 inferior a la de otros

paguetes come DBase 0 Access.
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Vil.- CONCLUSIONES

Las perspectivas que se presentan para la industria de la construccidn ante una
globalizacion del mercado son adversos, ya que dicha apertura y las concesiones de
las obras publicas a inversiones extranjeras, permiten el acceso a empresas que dada
a su tecnologla obligan a la superacicn en 05 mismos aspectos a nuestras empresas,

para lograr una mayor y me jor competitividad,

Lo anterior hos ha motivado a la realizacidn de este trabajo, que con pretenciones
modestas pretende informar y aportar solo una parte de lo que se requiere para la

implantacidn de un Sistema de Aseguramiento de Calidad.

La implantacidn de un Sistema de Aseguramiento de Calidad para la construccidn de
un proyecto, se convierte en necesaria, no solo por lo mencionado anteriormente, sino
por que es necesario garantizar que los proyectos de construccidn se realicen de

acuerdo a lo planeado.
Dentro de un Sistema de Aseguramiento de Calidad, el control de |la documentacion
€5 uha parte importante, ya que se permite el control de las actividades que se

ejecutan durante el tiempo que dure la realizacidn del proyecto.

Por el volumen que se genera de informacion, un programa de cdmputo es necesario y

se convierte enunade las herramientas mds importantes.
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Conveniente €5 mencionar que dicho programa de computo, debe estar apegado a la
normatividad correspondiente; pues no sdlo es hecesario que la apiicacion del criterio
del control de documentos esté apegado a norma, siho que todos los criterios

establecidos se cumplan para el logro de |a calidad requerida.

Para que pueda funcionar un sistema de Aseguramiento de Calidad en una empresa es
fundamental sensibilizar a todos los interesados, haciéndose necesario que todos
los involucrados con la calidad comprendan las razones para ponerlo en practica;
comunicar a todos los ejecutivos y empleados las razones para establecer un
sistema de Aseguramiento de Calidad y los beneficios por obtener el mismo. La
me jor forma de lograrlo es sostener seminarios de induccion, comenzando con la alta
direccion y continuando a través de todos los niveles del personal de categorfa
inferior. También se debe insistir que cada persona es responsable de la calidad del
trabajo que produce y que, posteriormente, la confianza en la calidad no puede
delegarse en otros para que confirmen que se ha alcanzado el estandar de calidad
requerido. La finalidad debe ser "hacer |as cosas bien a la primera vez" para cualquier

actividad que se ¢ jecute.

Desarrollar y poner en practica un programa de Aseguramiento de Calidad requerira
de tiempo y costo. Es dificll dar un estimado del costo por la implantacidn del mismo,
ya que éstos dependerdn del tamaflo de ia compafila y de la complejidad de los
servicios que ofrece la misma y cudntos procedimientos deben redactarse y ponerse

en operacion, Es importante llevar los registros de los costos del sistema para que
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posteriormente se pueda realizar una evaluacidn del ahorro cuando el programa este
en operacion. Al principio se hardn desembolsos relacionados con el tiempo que
hecesite el grupo de trabajo para establecer los requisitos; el tiempo necesario para
redactar los procedimientos y los costos que ocasionen las sesiones de induccion y

capacitacion del personal involucrado.

Pero todos estos costos se podran amortizar con los ahorros obtenidos por la
implantaclon del sistema, éstos ahorros pueden ser tales como: revislones a los
documentos, reduccion de desechos, evitar que s& hagan mas de una vez las cosas y

otros,

Es por todo ello que |a implantacion de un sistema de Aseguramiento de Calidad nos
da grandes ventajas con respecto a otfras empresas tanto nacionales como

extranjeras.

Conjuntamente con todo lo anteriormente mencionado se hace necesarlo concientizar
a los e jecutivos, profesionistas y técnicos sobre la importancia de |a calidad; NADIE
DEBERA QUEDAR FUERA!  Esperando que este trabajo contribuya a lograr lo

propuesto.
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