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Introc ucción  



INTRODUCCION 

A finales del presente siglo nuestro país atraviesa por un parte-aguas crucial en 

todos los aspectos, ya que estamos formando parte de uno de los bloques 

comerciales más grandes e importantes en el mundo, por lo tanto tenemos la gran 

responsahilidad de adquirir los conocimientos tecnicos y.  administrativos Más 

novedosos en la ingeniería civil, que permitan estar al mismo nivel y por ende ser más 

competi tivos. 

-19Or ello tenemos que hacer un cambio de mentalidad y actitud, que se refleje en • 

nuestro trabajo y que logre alcanzar un mejor nivel de productividad, para poder así 

incrementar la confianza de los inversionistas en nuestro país y esto se logrará, 

haciendo proyectos con calidad. 

Formamos parte de un Tratado de Libre Comercio, lo estamos viviendo y los países 

desarrollados tienden a implantar sus sistemas, procedimientos, procesos 

tecnologías, por lo que nosotros debemos contar ya con sistemas propios 

adecuamos a normas para poder garantizar nuestro trabajo. 

Es común que en las obras civiles de infraestructura y electromecánicas se lleve a 

cabo un control escaso para asegurar la calidad, debido a que cada obra es diferente 

y los procedimientos cambien de acuerdo a la misma. Esto ha venido afectando 105 

parámetros que busca la construcción. 



En la mayoría de las industrias, una de sus principales características es 5U forma 

de producCión, esta se hace en serie y e5 más factible el control de factores 

externos, en cambio en la industría de la construcción esto no sucede con frecuencia 

dado que so•afecta constantemente el procedimiento constructivo. Por ejemplo, en 

úna industría automotríz, las partes del automóvil tienen un control de calidad dado 

por la empresa diseñadora, a las cuáles se les hace una serie de pruebas para que se' 

pueda verificar que cumple con las especificaciones ya establecidas por dicha 

empresa, posteribrmente el ensamble de las piezas las realiza gente capacitada y 

especializada en cada una de las partes que conforman el automóvil, además de que 

existe un supervisor para que verifique que las partes ensambladas 5C estén 

haciendo correctamente de acuerdo a normas y especificaciones establecidas. En 

cambio en la industría de la construcción, por ejemplo, para hacer una excavación de 

una cepa para tubería de drenaje, el procedimiento cambia de acuerdo al tipo de suelo 

(no os lo mismo trabajar con un suelo tipo 1, que con un suelo tipo II), tamaño de la 

tubería, el equipo a utilizar etc., aunque todos estos procedimientos constructivos 

cuentan ya con normas y especificaciones establecidas, no se tiene un sistema que 

asegure que se estera cumpliendo dichos procedimientos de acuerdo a lo planeado, 

por lo que se tiene que recurrir a un sistema de Aseguramiento de Calidad que está 

referido a normas de calidad emitidas por SECOF1 (NMX-CC). 



El sistema de Aseguramiento de Calidad e5 un conjunto de actividades planeadas y 

sistematizadas, que dan la confianza de, que 5C cumplirán los requisitos de calidad 

de un producto y/o servicio y propone 22 criterios a controlar para lograrlo. 

Dentro de 65t05 22 criterios se encuentra el control de documentos, que será el 

punto principal de este trabajo, surgiendo de aquí una propuesta de manejar dicho 

criterio por medio de un programa de cómputo. 

Se observa constantemente la falta de un control de la documentación para el 

se,guirniento de los procesos que intervienen en la realización do un proyecto, es por 

ello que cri este trabajo 5C busca mostrar la importancia del control de documentos 

como una de las partes esenciales dentro del sistema de Aseguramiento de Calidad. 

Cabe mencionar que se hizó una interpretación y adecuación 	de las normas 

mexicanas de Aseguramiento de Calidad para la industria de la construcción. 



Capitulo 1 
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L- ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

Antecederim5 

El A5OgUralliC111.0 de Calidad surge a partir de la construcción y montaje de plantas 

IllkiCar(j5 y complejos siderúrgicos, ya que en éstas instalaciones industriales debe 

haber un buen desarrollo en la operación y funcionamiento dé las mismas, pues está 

en riesgo la seguridad de las comunidades donde se instalan, surgiendo la necesidad 

de atender diversos conceptos como: rentabilidad económica, seguridad, operación 

continúa y el impacto ambiental, que ha cobrado vital importancia en los procesos 

productivos: 

Posteriormente Surge la implantación de sistemas de este tipo 01 las industrias y 

para unificar una metodología para el. Aseguramiento de Calidad se requiere la 

creación de normas para documentar procedimientos (4.ue permitan asegurar su 

adecuada, construcción, instalación y operación. 

A continuación•Se presenta la cronología de dichas normas: 	La primera norma de 

este tipo se - hace- en EStados Unidos en los anos 50 y es aplicada por el 

Departamento de Defensa de U.S.A., para la mayor producción de armamento y la. 

apliCación en el área aeroespacial, siendo esta norma la MIL-O-9858. En dicho 

documento no so contemplan los criterios de auditorías y su seguimiento, por esto 

Se pública el "QUALITY PROGRAM PREVISION FOR. SPACE SYSTEM CONTRACTORS 

(NPC-200-2 de la NASA), el cual da origen al LICENSING OF rRODUCTIQN AND 
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UTILIZACION FACILITES, hecha • por la Comisión de Energía Atómica (AEC) de los 

Estados Unidos en el al o de 1967 y que contaba con 70 criterios, en donde estos 

criterios- establecían la obligación por ley, de implementar un sistema de 

:Aseguramiento de Calidad, en la construcción de Centrales NúCieareS. 

Posteriormente en 1969 el COPE OF FEDERAL REGULATIONS, a través de la AEC 

publicó ed 	 "13" al título 10 parte 50 (10CFR50), documento que establece los 

requisitos básicos de Aseguramiento de Calidad en el área m'Idear, en casi todos los 

países de'occidente incluyendo a México. 

Casi al mismo tiempo el comité .N45 de la AMERICAN NATIONAL STANPARS 

INSTITUTE (ANSI), nombró a un Subcomité para analizar los 70 criterios de 

Aseguramiento de Calidad publicados por la AEC y hacerlos más prácticos, 105 cuáles 

se redujeron a 18 criterios, surgiendo así en 1970 la norma ANSI N45.2 "Quality 

Assurance Program Requiriments for Nuclear Power Plains" 

Más tarde en 1971 el comité, de Energía Nuclear de A.S.M.E. (The American Society 

of Mechanies Engineers), emite el artículo 4000 "Quality Assurance" ,que' se refiere 

a los requisitos de calidad que se aplican a los fabricantes e instaladores de equipos 

mecanices. 

Corno estas normas solamente fueron implementadas en el área núclear se.' tuvo la 

.necesidad de crear normativas . espeeíficas en diferentes áreas industriales,. las. 
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Cuáles se realizaron tornando .corno base las normas aplicadas al campo nuclear. Y en 

1979 la -150 (International Organitation for Standardization) crea el comité técnico 

•• .TC-176 en el oiiie tienen participación diversos países del mundo y .tornando corno 

referencias las ANSI y 85 ( British Standard) se publican las normas 150 9000, las 

cut lcs toril 	en cuenta el Aseguramiento de Calidad para laS diversas áreas 

industriales y de aplicabilidad general a sistemas de producción. 

En Mexieo la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial a traves de la Dirección 

General de Normas (DGN) publicó las normas NOM-CC-1 a la NOM-CC-8 en 1990 las 

cuales tienen compatibilidad con las normas 150 9000. 

Ahora y a partir de 1994 las NOM pasan a ser NMX ya que la normativa de SECOFI 

establece corno en todo el mundo normas obligatorias y normas voluntarias, 

quedando las de Aseguramiento de. Calidad de caractór voluntario y cambiando su 

norrienclatUra. 

Actualmente las normas mexicanas para sistemas de calidad encuentran su 

eoltiiValeriCia de la siguiente forma : 

X 
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A continuación Se enuncian las normas mexicanas vigentes: 

NMX-CC-1 	Sistemas de Calidad. Esta norma define el vocabulario empleado en 

.todas las demás normas. 	fiene corno finalidad facilitar la comunicación del personal 

involucrado. en la disciplina y así hacer más comprensivos los i:errninos;así corno 

también la correspondencia de los términos de está norma con las 150. 

NMX-CC-2 	Sistemas de Calidad. E5 una guía para la selección y 1J50 de normas de 

Aseguramiento de Calidad. Tiene como objetivos establecer las diferencias. y 

relacioneS - efture las normas de calidad. 

NMX-CC-3 	Sistemas de Calidad. Es un modelo para el Aseguramiento de Calidad 

- aplicable al proyecto-diseflo, la fabricación, la instalación y el servicio. 

NMX-CC-4 	Sistemas de Calidad. Modelo para el Aseguramiento de Calidad 

aplicable a la fabricación e instalación. 

NMX-CC-5 	Sistemas de Calidad. Es un modelo para el Aseguramiento de Calidad 

aplicable a la inspección y a las pruebas finales. 

• NMX-CC-6 	Sistemas de Calidad. Gestión de Calidad y elementos de un sistema 

de calidad y directrices generales. Describe 105 elementos b isicos para que un - 

sistema de calidad pueda ser desarrollado e implantado intc-xnamente, 
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NIvIX-CC-7 	E.'.')istemas de Calidad. 	Auditorías de Calidad. Presenta la forma de 

realizar audii:orías de Aseguramiento de Calidad. Tiene 	por 	objeto 	describir 

lineamientos, crii;erios y requisitos para efectuar auditorías de calidad. 

• NtvIX-CC-e, 	• Sistemas de Calidad, Calificación y Certificación de Auditores. Esta - 

norma 5e refiere 'a la calificación y certificación de auditores. 

La. primera experiencia de implementación de normas para el Aseguramiento de 

Calidad en la construcción que se tiene conocimiento en Mexico .fue en .el Proyecto 

...de la Plana Nucleoelectrica Laguna Verde en el Estado de. Veracruz y.• el más. 

• reciente fue el Proyecto de la Planta Termoeléctrica Plutarco Elías Calles en 

• Petalco, Guerrero realizada por la Comisión . Federal de Electricidad-. 

1.2 	DEFINICIONES 

"El Aseciuramiento de Calidad" es un conjunto de aci:ividades planeadas y 

sisternáticáis implantadas dentro del sistema de calidad, que son necesarias para 

dar la confianza adecuada de que un elemento cumplirá los requisitos de calidad. 

"La Calidad" es un con junto de características de un elemento que le confiere la 

propiedad de satisfacer necesidades, en el caso de la construcción e5 cumplir con las 

especificaciones determinadas en proyecto y las normas específicas de un producto. 
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Las. características principales del Aseguramiento de Calidad son.: 

1.- Planeación del proyecto; ya que.con esto se logra obtener una visión de todas 

las perspectivas que presenta el proyecto y así poder crear procedimientos 

operativos acorde con las normas de calidad. 

.2.- 	Construir de acuerdo a lo planeado; aquí se busca evitar hacer dos veces los 

trabajos y las actividades y como consecuencia obtener un ahorro de costo y 

tiempo. 

Uocurrentar todo; esto nos permite el controlar todos los procedimientos 

que intervienen en un proyecto. 

Los objetivoT:, del Aseguramiento de Calidad son : 

Establecer sistemas fáciles de operar. 	Esto se logra aplicando manuales 

de procedimientos operativos y programas, 

2.- Reducir costos de construcción, mediante la optirnización de los procesos 

contructivos•de materiales, mano de obra 'y equipo. 

3.. 	Metodología para mejorar la calidad, se logra •mediante el seguimiento de la 

buena aplicación de los procedimientos constructivos. 
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4.- 	Evitar 011.1C se hagan dos veces las actividades, evitando el costo de 

realizarlas nuevamente. 

Crear un sistema de información para todos los que intervienen en el proyecto 

y así obtener un buen control del mismo. 

Los elerrie,ntos en que 5C apoya el Aseguramiento de Calidad son las normas 

mexicanas NMX-CC en concordancia con la 150 9000, así corno los procedimientos 

operativos, que son una serie de pasos a seguir de cada una de las actividades que 

componen un proyecto. 	Además de tener como base un sistema de calidad el 

cuál debe contener de acuerdo a la norma NMX-CC-2 lo siguiente: 

Política de Calidad. El cuál son los lineamientos y objetivos de una Empresa en 

relación a la calidad. 

- Plan General de Calidad. Es donde se establecen las prácticas específicas de 

calidad, los recursos y secuencia de actividades pertenecientes a un producto o 

servicio. 

-.Criterios. Estos son -  las recomendaciones básicas a controlar para cumplir con el 

- Aseguramiento de Calidad. 
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Manual de Aseguramiento de Calidad (7tue es un documento 1..)asico donde se 

Específica la política de calidad y se describe el sistema, de calidad y debe incluir 

corno rnirirno los siguientes puntos; 

• a) Identificación de la organización, 105 recursos y 105 productos por el plan general 

de calidad; Este plan general de calidad debe ser descrito dentro de dicho manual de 

AJeguramiento de Calidad, cuya emisión y modificaciones posteriores deben,  ser 

controladas. 

b) La responsabilidades de la dirección y la organización incluyendo las 

responsabilidades y relaciones entre los departamentos involucrados con el proyecto 

y la calidad. 

c) Pescripción breve y clara de las políticas y principios de Aseguramiento de Calidad 

que serán aplicados por el proveedor y que cubran los requisitos establecidos por el 

cliente. 

d) Un cuadro de referencia con todos los criterios específicos además de los 

procedimientos e instrucciones del sistema de Aseguramiento de Calidad. 

e) Una sección para la autorización, la revisión y el control del manual de 

Aseguramiento de Calidad y del manual de procedimientos del programa de 

Aseguramiento de Calidad. 
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• El manual de procedimientos es donde se 'describen los oPiel:ivos, alcances y 

aplicaciones, r::•.--,ponsabilidades, ,gctividades, reportes y registros que se necesitan 

controlar en cada criterio para la calidad', 

En el manual cle Aseguramiento de Calidad 5C describe adecuadamente el sistema y 

se registran los criterios de Aseguramiento de Calidad que son una guía para vigilar 

las distintas etapas de un proyecto. 	Dichos criterios están establecidos por las 

Normas Mexicanas'.  y son 

1.- Responsabilidad de la dirección (Organización). 

2.-Frincipios del sistema de calidad, 

3.-Revisión del contrato. 

4.- Control del diseño. 

5.- Control de adquisiciones. 

6.- Control del proceso. 

7.- Identificación y rastreabilidad. 

b.- E5Lado de Inspección y prueba. 

9.- Verificación del producto. 

10,- Equipo de inspección, medición y prueba. 

11.- Productos no conformes. 

12.- Acciones correctivas 

13. Manejo, almacenamiento, empaque, embarque y entrega 

14.- 5ervicio po5Lerior a la venta. 

"...::)1E.COri, l\liv1X-CC-6 -1994 
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15.- Control de: documentos. 

16.- Registros de calidad, 

17.- Capacitación del personal. 

18.-Seguridad y responsabilidad legal derivada del producto. 

19. recnicas ey'nadísticas. 

20.- Productos suministrados por el cliente. 

21.- Auditorías de calidad. 

22.- Costos de calidad. 

Estos criterios generales no son los mínimos a controlar y que se establecen en las 

normas; para la construcción se pueden adaptar de acuerdo a las necesidades de un 

proyecto. 

PESCRIPCION 9E LOS CRITERIOS 

Con -base en las normas y la necesidades de un proyecto supuesto para nuestro 

estudio, se plantean 22 criterios básicos, que a continuación se describen 

• brevemente: 

1.- RESPONSADILIPAD DE LA i)IRECCION (ORGANIZACION). 

Establece, la responsabilidad de comprometerse a desarrollar la política, objetivos y 

sis t:erna de calidad. 
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2.- pRINcimos DEL SISTEMA DE CALIDAD. 

Aquí se desarrolla la influencia de las actividades relacionadas de la calidad, además 

de fijar la es trüctura del sistema de calidad la cuál es: 

" Responsabilidades. 

Estructura organizacional. 

'f Personal y recursos. 

Frocedimien Los operativos. 

Además de documentar todo lo 	referente a la implantación del sistema de 

Aseguramiento de Calidad. 

3.- REV1510N PEA. CONTRATO. 

Se debe estahlecer y mantener actualizado los documentos para la revisión de 

contratos y la coordinación de actividades que de ellos se deriva, cada contrato 

clek9e, ser revisado para asegurar que 

LOS requisi LOS están definidos y documentados. 

Cualuier requisito del contrato que difiera de los que figuran en la oferta sea 

re,5.5 ue I Lo, 

4.- CONTROL: PE DISEÑO. 

Establece: las medidas a seguir para asegurar que los requisitos, base que norman 

y reglamenran el disefio se trasladen correctamente, en instructivos, 

específicaciories, procedimientos y planos. Además de respaldar el diseño para 
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impedir carrihios, asegurar 01,1.1C 5C especifiquen los estándares de calidad, 

controlando. y corrigiendo las desviaciones de los mismos. 

5. CONTROL-PE ADQUISICIONES. 

Establece, las acciones a seguir de acuerdo al programa de Aseguramiento de Calidad 

y se incluye; de manera adecuada en documentos la adquisición de materiales, equipo 

y,  contratación de servicios así corno que los proveedores proporcionen - los 

certificadds de calidad junto con 5U programa' de garantía 

6.- CONTROL PE PROCESOS. 

Plantea y establece los procedimientos de fabricación e instalación que afectan a la 

calidad y asegura que se lleven a cabo en condiciones controladas. 	Los 

procedimientos deben incluir : 

• Instrucciones de trabajo escritas que definan la forma de fabricar e instalar los 

productos (a esto se le conoce corno instructivos). 

• Instrucciones de supervisión, control de proceso y características del producto 

durante la fabricación e instalación. 

La aprobación de procesos y equipos como es apropiado. 

Criterios dc; ejecución del .trabajo que preferentemente deben establecer mediante 

documentos escritos y muestras representativas. 
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7. •IDENTIFICACiON Y RASTREADILIDAD. 

Corit:empla el establecimiento de procedimientos de identificación y control de 

materiales, partes y componentes, asegurando que se mantenga y de seguimiento de 

la partida por número de lote, parte, serie y otro medio apropiado en documentos, a 

• fin de evitar el uso de materiales, partes o componentes defectuosos o incorrectos. 

P. ESTADO DE INSPECCION Y 19RUEf3A, 

Fija procedimientos para indicar el estado de la inspección, prueba y operación 

mediante el uso de sellos, tarjetas, etiquetas o marcas especiales para 

identificación y codificación de aceptación o rechazo. 

9.- VERIFICACION DEL PRODUCT.0 

Establece un programa de inspección de actividades que afectan a la calidad con el 

objeto de verificar concordancia entre las instrucciones, procedimientos y dibujos 

documentados de acuerdo a lo siguiente: 

• • 	Las inspecciones se realizarán por personas ajenas a lá ejecución del trabajo, 

• La inspección 5C realizará por cada concepto de obra donde sea necesario • 

asegurar la calidad. 

• Se indicarán puntos de inspección en documentos apropiados, cuando estos - 

requieran inspección obligatoria y cuando el trabajo no deba continuar sin 

aprobación del representante asignado. 
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El control de pruebas se establece de acuerdo con los requisitos y límites de 

aceptación contenidos en los documentos de disefio incluyendo : ensayes previos a la 

instalación, re visiones y medidas para asegurar que se han cumplido con los 

requisitos de cada prueba, asegurar que se cuenta con la instrumentación adecuada 

y documentar los resultados de cada prueba y la evaluación de las mismas. 

10.- EQUIPO DE INSFECCION, MEDICION Y PRUEBA. 

Fija los procedimientos para asegurar que los equipos que 5C emplean se controlen, 

calibren y ajusten en períodos específicos para mantener el grado de exactitud 

dentro de. los límites preestablecidos. 

11.- PRODUCTOS NO CONFORMES, 

Establece; metodos de control de materiales, partes o componentes que no 

concuerdan con los requisitos, para prevenir SU instalación o uso inadvertido, incluye: 

• Establecer procedimientos para la identificación, documentación, .segregación, 

disposición y notificación a las organizaciones afectadas, 

• Establecer procedimientos documentados para la revisión, rechazo, reparación o 

reinstalación de partidas no conformes. 
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12.- ACCIONES CORRECTIVAS. 

Aseguran que las condiciones que afecten la calidad corno fallas, mal funcionamiento, 

deficiencias, desviaciones, materiales y equipo defectúoso se identifiquen y corrijan 

con prontitud, determinando las causas a fin de prevenir su recurrencia. 

13,- MANEJO, ALMACENAMIENTO, EMPAQUE, EMDARQUE Y ENTREGA. 

Describe el establecimiento de medidas para contolar el manejo, almacenamiento, 

embarque, limpieza y conservación de materiales y equipo, de acuerdo con las 

instrucciones de trabajo e inspección con objeto de prevenir darios o defectos. 

Tambien fi la las características del medio ambiente para productos especiales, como 

temperatura y númedad relativa en almacenes, para el material, equipo o productos 

que lo requieran. 

14. SERVICIO POSTERIOR A LA VENTA. 

Cuando se específique, en el contrato se debe establecer y mantener procedimientos 

para proporcionar los servicios al cliente y verificar el cumplimiento de los servicios 

establecidos. 

15.- CONTROL. DE DOCUMENTOS. 

Fija 1,15 reglas de control para la emisión de documentos incluyendo los cambios a los 

Mismos, Ademas 

• La revisión y emisión de documentos por personal autorizado. 
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La distribución al área y al personal donde se realiza la actividad para que se 

trabaje, con documentos vigentes. 

La revisión ,y cambios .a los documentos hechos por las mismas organizaciones 

que realizaron la revisión original, con el objeto de corregir posibles errores en 

dicha dOcumentación. 

16.- REGISTROS. 

Elaborar y mantener registros codificados de fácil acceso para proporcionar 

evidencia de actividades que afecten la calidad incluyendo: 

Registros de Calidad. 

bitácoras de operación y resultados de revisión, inspección, pruebas, auditorías, 

trionitoreo del desempeño por concepto de trabajo y análisis de 105 mismos. 

Datos de calificación, capacitación, desempeño del personal y deficiencia de 

procedirnientos y equipo. 

LOS re;gisi.roc.3, además de identificables y recuperables deben contar con las 

condiciones ambientales adecuadas para su conservación, 

17.- CAPACITACION DEL PERSONAL. 

Establece y actualiza los procedimientos para detectar las necesidades relativas a 

la formación del personal que realiza actividades que afecten a la calidad, así como 

definir la forma en que 5e cubrirán estás actividades. 
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18. SEGUMAL) Y RESPONSADILIDAD LEGAL DERIVADA DEL PRODUCTO. 

Los <--.15pccuos de seguridad de la calidad del producto y/o servicio deben ser 

identificadas con el objeto de aumentar la seguridad y minimizar la responsabilidad 

legal derivada del producto. 

19.- ii- ECNICAE.) E.STADISTICAS. 

Identifica y clasifica las. características del producto, proceso o servicio, para las 

cuáles utilizara las técnicas estadísticas. 	Así como selecciona aquellas que. sea 

apropiadas en cuánto a los  niveles de confianza para el control del proceso y 

aceptación del producto, indicando las bases de selección. 

20.- PRODUCTOS SUMINISTRADOS POR EL CLIENTE. 

Establece y mantiene actualizado los procedimientos para la verificación, 

almacenamiento y servicio a los productos proporcionados por el cliente para 

incorporarlas al. proceso. 	Cualquier producto perdido, dallado o inutilizado debe 

registrarse y esta circunstancia debe comunicarse al cliente a la brevedad posible. 

21.- AUDITORIAS PE CALIDAD. 

Contempla. el 'establecimiento de un sistema comprensible de auditorías planeadas y 

periódicas, para verificar el cumplimiento y 5eguirniento de todos los aspectos que 

Cubren el programa de Aseguramiento de Calidad, incluyendo: 
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Auditorías de acuerdo a procedimientos escritos o listas de verificación 

efectuadas por personal calificado. 

Documentación o reauditación de áreas deficientes. 

22.- COSTOS DE CALIDAD. 

Mide y valora de manera práctica y sist:ernatica en r,erminos económicos los tipos de 

costos de calidad. 

Corno se puede observar en la mayoría de estos criterios es requisito indispensable 

la documentación corno parte esencial del control de los mismos. 
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I1. -• SISTEMA PE CALIDAD. 

El Asegurarniento de Calidad• toma como base un sistema de calidad, en donde se establecen 

los etc:m(11;os necesarios para la implantación de dicho aseguramiento. 

El sist,e.na de calidad sé define corno "la estructura organizacional, las responsabilidades, los 

proce-;dimienl,os, los procesos y los recursos necesarios para implantar la administración de 

calidad".  . 	Donde la administración de calidad es la parte (41.1e determina la política, 

ohjet:ivos, responsabilidades y la implantación de la calidad atraves de planeación, control, 

aseguramiento y mejoramiento de la calidad, dentro del marco del propio sistema 

Los principales objetivos de un sistema de calidad ,son 

1. 	Alcanzar y sostener la calidad real de un producto o servicio producido para que 

satisfaga continuamente las necesidades del cliente. 

2.- Proporcionar la confianza de que la calidad propuesta está siendo alcanzada y es 

mantenida. 

3.- Proporcionar la confianza al cliente que la calidad propue_51:a es cumplida en el 

producto eni.regado, demostrando cuando se requiera que se cumplieron los requisitos, 

propue,s 

Para l'Ortnular un Sistema de calidad se debe seguir el siguiente esquema de acciones: 

E:5E.Cni"I NMX-CC:-1-1993 Pag. 13 

Página 21 



Ver Norma para Familiarizarse con Vocabulario 

Guía para la selección y uso de normas 

Gestión interna para buscar los criterios aplicables 
al modelo seleccionado. 

Modelos de calidad 
(1):- Modelo aplicable a proyecto 

disefio, fabricación, instala-
ción y servicio; - 

(2).- Modelo aplicable a fabrica-
ción e instalación, 

(3),- Modelo aplicable a inspec, 
ción y pruebas finales. 

Auditorías de Calidad. 

Aues de desarrollar e implantar un sistema de calidad se debe consuli:ar la NMX-CC-2 para 

adoluirir un conocimiento de las conceptos generales y determinar la extensión en la que se 

debe aplicar cada elemento del Sistema de calidad. 

Existen dos l.ipos de normas en sistemas de calidad las cuáles son: 

1.- La NMX-CC••2 y NMX-CC-6 las cuáles se adecúan a las directrices generales de todas las.. 

empresas para la implantación de una ges•i:ión de calidad, la cual es una función general de 

dirección .0tue propone la política de calidad que incluye la estrategia, la asignación de 

recursos, la planeación de calidad, • procedimientos de act;ividades operacionales y 

evaluaciones con respecto .a la calidad. 

2.- NMX-CC-3, NMX-CC-4- y 	NMX-CC-5 se aplican para fines externos de Aseguramiento 

de Calidad en situaciones contractuales. Estas normas ubican el desarrollo de las 
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actividades de cada empresa para adaptarse a cada una de ellas o en confinación de estas 

para cumplir con el enfoque de la empresa 

Al nplicaresc un modelo de Aseguramiento de Calidad para una determinada situación 

(proyecto/diserio,fabricación e instalación o inspección y pruebas finales), debe haber 

beneficios para las dos partes (Propietario y Contratista) analizando los riesgos, costos y 

beinefiCiOs. ES l.05 modelos se determinan en las normas NMX-CC-3, NIVIX-CC-41- y NMX-CC-5, la 

• extensión de OSt05 modelos se explican brevemente en el capítulo 1 en donde el propietario se 

basa para (f:--,i_ahle( er sus requisitos. 

• El modelo debe ser seleccionado de acuerdo a lo establecido en la. norma NMX-CC-2 y • 

tornando en cuenta los siguen tes factores: 

a) 19.e acuerdo al proceso del proyecto-asao: Este factor se refiere a la. dificultad o 

eorriple jiciM 	proyecto-disdio del producto o servicio. • 

19) Grado de (.;lesarrollo-exprirrientación del proyecto-diseflo. Se refiere-  al grado de 

conocimiento q. ue se tenga del producto o servicio, 

c) Corriplefidad del proceso de producción. Este factor trata de la di -5poriihilidad- del proceso 

de producción comprobada la necesidad del desarrollo de nuevos procesos así corno también 

el número y h variedad de procesos implicados y el impacto del proceso o procesos en la 

• . operación del producto o servicio. 
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d) Características del producto o servicio. Este factor se refiere a que tan complejo es el 

producto o -servicio en sí, el número de características interrelacionadas y la influencia 

crítica de estas para el funcionamiento. 

e)•Sequridad del producto o servicio. Este factor trata de los riesgos y las fallas posibles• 

• . así corno sus consecuencias. 

f) Factor económico. Este factor Se refiere a los costos de los factores anteriores, ya que 

cada factor :tiene un costo-beneficio. 

La 'elección -correcta del modelo debe ser evaluada tomando en cuenta' los anteriores 

factores u otros que puedan presentarSe en las actividades que realicen ambas partes para 

•: poder:utilizar las -normas que más convengan al modelo seleccionado, 

Los elementos del sistema de calidad deben ser documentados correctamente y 

comprobarse de manera satisfactoria con los requisitos del modelo establecido. 

La documentación debe incluir manuales como, manual de Aseguramiento de Calidad, manual de 

procedimentos de calidad, informes de calidad relacionados con los procedimientos, reportes 

de auditorías del sistema de calidad y otros registros de calidad. 

Una vez consultada la NMX-CC-2, se aplica internamente la norma NMX-CC-6 la cuál 5e 

refiere a la gestión de calidad y los elementos de un sistema de calidad así corno las 

airee tríces generales de una empresa. Posteriormente. se selecciona el modelo de acuerdo a 

las normas NMX-CC-3, NMX-(C-4 y NMX-CC-5 para después proceder a la certificación. 
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Con el fin de, alcanzar la máxima efectividad y satisfacer las espec Lativas del propietario, es 

escencial que la gestión del sistema de calidad sea adecuada al tapo de actividad y al 

producto o servicio ofrecido, 

Un SiSI:e11,9 ele c,7ilidad se aplica e interactúa en todas las actividades (4IJe se refieren a la 

calidad de un producto o servicio, este involucra todas las etapas desde la identificación 

inicial hasta la ',satisfacción final de los requisitos y espectativas de los usuarios, estas 

etapas y aci:ividades pueden ser 

a) 	Mercadotecnia y estudio de mercado. 

f2) 	[)15e00/eSpe,cificaciones de ingeniería y desarrollo del producto, 

c) Adquisiciones. 

d) Planeación y desarrollo de procesos, 

e) Producción 

f) Inspección y pruebas. 

g) Empaque y almacenamiento 

h) Distribución y ventas. 

i) Instalación y operación. 

Asistencia técnica y mantenimiento. 

l)isposición después del uso. 

A estas et:.:ipas se le conóce como el ciclo de la calidad' 

5E.:_C011. NIMX-CC-6 1993 pág 12 
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•• ELEMENTOS DE CALIDAD  • 

CICLO DE CALIDAD 

Mercado tecnii 

  

Piseilolproy cc to 
especificaciones de 
ingeniería • 

  

12isposición 	clel U5 

      

     

Adquisiciones 

      

t.CPC ten 

Iris talación y opet"2Ciói1 

• 1.)151:11)11Ción v(Tit.25 

         

rlinelción 

         

         

cliente/consumidor proveedor' 
fabricante 

  

     

Producción 

Inspección y pruebas 

         

         

         

          

EtnpaqUe y 
almacenamiento 

Mercadotecnia, Su -función con respecto a la calidad es establecer lbs requisitos de 

calidad del producto y/o servicio qt.IC satisfagan las necesidades del Usuario. 

2. Proyecto/Di-.5eho. De los resultados de la mercadotecnia se deben trasladar las 

- necesidades de k usuarios hacia especificaciones y manuales, donde 65-h<95 deben ser tales 

que el producto y/o servicio proporcionen satisfacción al usuario •a i.an cosco aceptable que 

faCilitc- el ret:orria de la inversión de la empresa. 	Define tambien los metodos de 

evaluación y prueba as( como los criterios de aceptación del producto o proceso. 

:3. Ad6tuisick.»'ies. 5e debe controlar este elemento ya que los productos y/o servicios.  

comprados afectan la calidad final del producto. La adquisición de. los suministros debe ser 
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planeada y controlada donde cada proveedor debe tener una capacidad demostrada para 

surtir 105 mismos, así corno para verificar que cumplan con todos 105 req,UiSi1;05 del 

produc to o servicio. 

4. Producción. La verificación de la calidad de un producto, proceso o servicio debe ser 

considerada en la secuencia de producción con el fin de minimizar efectos y errores, además 

de maximizar los rendimientos. En adición a las inspecciones y pruebas efectuadas durante la 

producción se debe hacer una verificación final del producto terminado, ya sea con 

inspeeciones o pruebas de aceptación y auditorías de calidad del producto. 

5, - Inspección y Pruebas. Se debe mantener un control eficiente en godos 105 sistemas de 

medición corr el fin de proporcionar la confianza suficiente en las decisiones o acciones 

fundamentadas con los datos obtenidos.. 

6. Funciones posteriores a la Producción (Manejo, almacenamiento, identificación, empaque, 

embarque, instalación y entrega). El manejo de materiales requiere de la planeación, control 

y de un sistema de documentación adecuado para materiales de entrada, en proceso y 

producto terminado. 

Estos son los elementos básicos con los cuáles se da el desarrollo de un producto y I o 

servicio. 

La responsabilidad para establecer la política, objetivos de calidad y la torna de decisiones 

respecto al sistema de calidad es de la dirección de la empresa, 

Las actividades que .contribuyen a la calidad deben ser documentadas e identificadas 

dejando re..,;jistrado las responsabilidades y autoridades de calidad. Además de establecer 
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una estructtira organizacional donde deben estar definidas las líneas jerárquicas de 

autoridad y comunicación. 

La dirección debe proporcionar los recursos suficientes, apropiados y esenciales, para la 

implantación de lao políticas de calidad y alcanzar 105 012jbtiV05 de calidad. 	Además 	de 

determinar cl nivel de competencia, experiencia y entrenamientos necesarios para la 

cap¿icidad del perr5onal, así como identificar 105 factores de calidad que afecten 59 posición 

en el mercado y objetivos relativos a nuevos productos, procesos o servicios con el fin de 

asignar los recursos sobre una base planeada y eficaz. 

El sistema de calidad debe hacer hincapié en las acciones preventivas que eviten la aparición 

de problemas, sin sacrificar„ la capacidad para responder y corregir las fallas que 5C 

produzcan. Se deben desarrollar aplicar y mantener al día 105 procedirnieni:Os operativos que 

coordinen las diferentes actividades para cumplir los 012,jetiV05 e implantar la política de 

calidad. 

Todos los elementos, requisitos y disposiciones para la geStión de calidad deben ser 

docurnenraclos por escrito de una manera sistemática y ordenada de acuerdo con las 

pólíticas y -  procedimientos. 	Tal. documentación debe asegurar que las políticas y 

procedimiento5 puedan ser entendidos por la totalidad de los interesados, 

La forma del documento para redactar e implantar un sistema de calidad e5 un manual de 

Aseguramieni.o de Calidad, donde su objetivo principal es proporcionar una descripción 
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adecuada del sistema de calidad, a la vez que sirve corno una referencia en la implantación y 

durante la aplicación y mantenimiento al día de este sistema. 

Así mismo, eSi;..-inleCe los met:061°53 para efectuar cambios, modificaciones, revisiones o 

adiciones al contenido del manual. 

• IM 

A nivel de grupos empresariales este manual se compone por los siguientes documentos: 

1,- Manual de Asegúramient o de Calidad corporativa para la .tot,glidad del grupo. 

2,- Manual cic, Aseguramiento de Calidad a nivel división, 

3,- Manual de Aseguramiento de Calidad específico (por ejemplo; diseno, 

adquisicialeS etc,). 

Fara proyectos relativos a nuevos productos, se deben preparar planes escritos de calidad 

consistentes con todos los requisitos de la gestión del sistema de calidad de la empresa 

donde debe incluir cada plan los objetivos a alcanzar, la responsabilidad, los procedimientos 

eSpeCífiC05,.1aS pruebas, la metodología para los cambios al plan y otras medidas necesarias 

para alcrizar los objetivos. 

Los registros de calidad y gráficas correspondientes de los diferentes aspectos de 

proyecto, inspección, acciones correctivas, revisión o descripción de resultados, entre otros, 

son partes importantes del sistema de calidad. 

Todos los elementos pertenecientes al sistema de calidad deben ser auditados 

¡mi ornamente y evaluados sobre bases establecidas. Las auditorias deben ser efectuadas 

pára determinar si os elementos de la gestión son efectivos y alcanzan los objetivos de 

calidad; se dehe. (.5tablecer y formular un plan de auditorías, donde el personal que, realice las 
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• aúditorías 61e1 shterna de calidad debe ser independiente de las arcas y actividades oiue 

están siendo audit:aclas, 

• Se deberá establecer la revisión y evaluación independiente del sistema de calidad donde 

deben ser c.;fectuadas por los miembros de la dirección, seleccionados convenientemente o 

por personal competente e independiente. Los resultados, conclusiones y recomendaciones 

derivados de la revisión y evaluación del sistema de calidad deben remitirse por escrito a la 

dirección.pal'.a 	se tornen las medidas necesarias. 

Se deben identificar los costos independientes a las actividades para alcanzar la calidad y 

los costos de un control - inadecuado o ausencia del mismo. Los cost:os relacionados con la 

• calidad se. pueden claSificar en los grupos siguientes: Costos de prevención, Costos de 

evaluación y Costos por fallas. Estos costos deben ser reportados vigilados y controlados 

por la dirección y además serán relacionados y comparados con otros da t:05 económicos. 

La gestión del Si5 t:erna de calidad dehe establecer y mantener al día, los medios y las forMas 

para la identificación, recoleCción, listado, archivo, mantenimiento, recuperación y ubicación de 

la doeurnernaeich y registros de calidad pertinentes. Deben ser establecidas las políticas 

en lo pille so rone:re a la disponibilidad y acceso de registros por parte de los clientes y los 

proveedores. Las políticas tambien deben considerar procedmierms específicos para 

carnhar y modif car los distintos tipos de documentos. 
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El siSterna debe establecer que la documentación sea suficiente y Se encuentre disponible, 

de nodo que permita conocer si se ha alcanzado la calidad requerida del producto y si la 

opo-ación de la gestión del Sistema de calidad e5 efectiva. 	La documentación de los 

suhcontratisias que se juzgue pertinente, debe ser incluida. Toda la documentación debe 

ser legible:, fechada, limpia, de fácil identificación y conservarla de una manera adecuada. La 

docurrientación puede estar deserta en original, en copia fiel o almacenada en una 

computadora, El sistema de calidad debe proporcionar un método para eliminar, remover ylo 

actualizar la información usada, cuando ésta documentación se considere obsoleta. 

Cl Sistema de calidad debe de establecer que los registros sean suficientes y que se 

conserven para demostrar que se alcanzó la calidad requerida. • ES1:05 deben-- ser retenidos 

por 1..in período de--  tiempo especificado, de tal manera que sea posible consultarlos para-

'identificar tendencias de calidad así como para implantar acciones correctivas y valorar la 

efectividad de, las ya implantadas. 

La permanencia' en el archivo de los registros deben de estar protegidos de cualquier 

deterioro o perdida, por lo que es necesario tener respaldos. 

Por lo anteriormente descrita es fundamental crear un SiSI:erria de control de la 

doCurneb1:ac;ión, auxiliados de sus respectivos registros, corno parte principal del sistema de 

Aseguramiento de Calidad. 
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In.- CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS DE CALIDAD 

Un documento de Aseguramiento de Calidad e5 aquel donde se puede registrar 

. información y se puede tener acceso a este en cualquier momento. Su principal 

función, en la construcción, es dejar un antecedente. 

En el Aseguramiento de Calidad existen dos tipos de documentos: los controlados y 

los no controlados. Siendo los primeros, los que estan directamente involucrados con 

la. calidad, ya que en estos se verifican los requisitos necesarios para alcanzar dicha 

calidad. 

Los documentos no controlados pueden ser: Los Memorándum, Los Números 

Generadores, Las Facturas, Los Destajos, Lista de Raya y otros relacionados con 

lás actividades de obra, ya 01,11C una vez que se obtiene la información en estos 

documentos se archivan y su información no refleja en ningún momento la calidad de 

la ol9ra, aunque no dejan de ser importantes para información y un buen control del 

proyecto. 

Documneri ros Con i;roládos 

Los dOCUITI(111;05 controlados son: Manual de Calidad, Especificaciones, 

Procedimientos, Instructivos, Planos, Bitácoras, Documentación de Inspección- y 
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Pruebas, Documentos de Auditorías y los que se generen como acciones de calidad y 

para cada uno de los criterios de calidad. 

1.- Manual de Calidad 

Es un :documento que establece la política de calidad y describe el sistema de 

calidad de un organismo. En el manual se pueden describir todas las actividades de un 

organismo o solamente parte de ellas y que afecten a la calidad, es por eso que se 

debe, con trolar dicho documento. 

El título y alcance del manual reflejan el campo de aplicación. Un manual de calidad 

debe describir la política de calidad, las responsabilidades, autoridad 

interrelacioneS del personal que gestiona, ejecuta, verifica o revisa un trabajo que 

afecte la calidad, los procedimientos o instrucciones de un sisferna de calidad, la 

forma en que se revisa, se actualiza o se controla dicho manual. 

2.- Especificaciones 

Es un cicicurnehl:o que establece requisitos para la ejecución de un proyecto. Una 

especificación debe contener el tipo, dibujos, modelos u otros documentos que 

pueden ser aplicados a la misma, además indicará 105 medios y crit:erios.rnedian5e 105 

Cuáles pueda verificarse la conformidad del producto o servicio. 
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~MI 

rocedirnien tos 

Es una metodología especifica para desempeñar una actividad referente, a la calidad. 

Debe contener los propósitos y alcances de una actividad; el que, debe hacerse y por 

quien; cuándo, donde y cómo dede ser hecho,que materiales, equipos y documentos 

deben ser utilizados y cómo esto debe ser registrado y controlado. 

4.- Instruct-itiOs 

un conjunto de reglas para poder ejecutar una actividad. Contiene pasos 

específicos para el desarrollo de un trabajo dado. 

Es una representación gráfica, a escala en donde aparecen todos los detalles de una 

obra en general. En los planos se describen cotas, superficies, especificaciones, 

nombre de la obra, ubicación de la obra, y la forma de control de dicho documento.. 

6.- Dit,ácora, 

En esta debe aparecer todo lo que ocurre en el proyecto, por ejemplo: fecha de 

registro, clima, progreso general, eventos no usuales, accidentes, instrucciones 

especiales al contratista, disposiciones de las autoridades gubernamentales y 

comunicación entre el Contratista y I o Propietario, Supervisión, donde todos C51;05 

datos deben ser cuidadosa y brevemente asentados. 
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7.- bocumentación de Inspección y pruebas, 

Son todos aquellos documentos que muestran la evidencia para dar confianza de que 

los requi5i LOS cspecíficados son cumplidos en todos los materiales y procedimientos 

que intervienen en una obra. Se debe describir el nombre de la prueba, cantidad de 

muestras, condicionantes y resultado de la prueba. 

8.- Documentos de Auditorías. 

son todos aquellos documentos que comprueban si las actividades cumplen con las 

disposiciones preestablecidas de calidad. Debe contener el área que se esta 

auditando, los resultados y las acciones a tomar; que pueden ser de conformidad, 

preventiva o correctiva. 

Documentos generados por los criterios de Aseguramiento de Calidad. 

Estos docurnem:05 pueden ser: Documentos de adquisiciones, invenrarios, consumos, 

requisiciones y todos aquellos que registren las acciones de calidad. 

10.- Registros de Calidad 

Un registro es un documento que provee las evidencias ohjetivas de las actividades 

hechas o resultados obtenidos. 

Uno de los principales propósitos de los registros de calidad son: la demostración, la 

rastreabiliciad y la implantación de acciones correctivas-y preventivas; dicho registro 

Se puede, almacenar en cualquier sistema o base de datos. 
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El contrarist.a debe elaborar y mantener al día los registros de calidad corno 

• evidencia de que: . • 

10.1,- El programa de Aseguramiento de Calidad, cumplió con los requisitos 

C5 ual7lecidos. 

10,2.- El producto o servicio y la documentación correspondiente cumplieron los 

requisitos cc-,1:.:illlecidos. 

10.5.- El personal, los procedimientos, la dodumentación y el equipo para procesos 

especiales, están calificados como es requerido. 

10.4.- Los subcontratistas cumplan con su propio sistema de calidad para 5U5 

productos o servicios. Estos registros son elaborados conforme al sistema de 

calidad del subcontratista, siendo verificado y aceptado por el contratista. 

10.5.- Las acciones correctivas o preventivas se lleven a cabo tal como lo establece 

el sistema de calidad. 

10.6.- Los registros de calidad deben contener: 

Los registros de auditorias de calidad. Los cuáles incluyen los procedimientos, 

 

prOCCSOS, servicios auditados, los resultados obtenidos„9sí corno el análisis de 105 

datos y las XX:iones resultantes. 

• Los registros de la revisión del sistema de calidad por la direcciórty la -corrección 

de las deficiencias de acuerdo al sistema de Aseguramiento de Calidad, 
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- Los registros correspondientes a la revisión del manual de Aseguramiento de 

Calidad. 

- LO5 registros de las verificaciones e inspecciones y pruebas del producto o servicio 

que contengan: • 

Las referencias del número de documento y revisión del producto o servicio. 

Los remuistos aplicables. 

Las verificaciones, inspecciones y pruebas específicas ejecutadas y los 

resultados obtenidos, así corno las bases de aceptación o rechazo. 

Los reportes de no conformidad. 

La acción correctiva, preventiva o de conformidad generada. 

Las fechas de inspección, verificación o de pruebas. 

Los nombres del personal ( Inspectores o Verificadores ). 

Los instrumentos utilizados en el registro de datos según sea especificado 

en el plan de inspección y pruebas. 

•• Los registros- . de calidad deben de estar a disposición del cliente o de su 

representante ( Supervisión ), para su análisis, o revisión durante. un período 

convenido. 
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Los registros de calidad deben cumplir con las 5ÍgUierlte5 propiedades: 

a) Identificables, para que puedan ser clasificados y archivados de manera 

organizada. 

ii)Legibles, para evitar errores durante su manejo. 

c)Recuperables rápidamente para 5U consulta. 

d)ReproducibleS. 

Página 39 



Capitulo 11/ 

roces infilentos 

para el Control  

e 9ocumentos 



IV.- PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS 

Todo 'procedimiento surge de identificar las actividades que se desarrollan para 

llevar a cabo un producto o servicio, posteriormente se seleccionan aquellas 

aCtividadeS que por su complejidad necesiten llevar un control. 

Todo procedimento para el control de documentos debe contener cuando menos: 

1,- Objetivo, Define el como se va a controlar un documento específico. 

2.- Alcance y Aplicación. En este punto el manual de Aseguramiento de Calidad define 

que criterio se aplicará para el documento a controlar; así como los documentos a 

controlar, y 01 0S que permitan alcanzar el objetivo, 

3.- Documentos Aplicables. En este punto se debe de referir los documentos en los 

cuáles se basa el documento a controlar. 

4.- Re,sponsabilidades. Aquí 5C definen las líneas jerarquícas y las responsabilidades 

del personal que interviene en el control de documentos. 

5.-Actividades. 	En este punto se define detalladamente las actividades que 

intervienen para el control del documento. 

6.- Reportes. Se define el tipo de reportes a realizar para el control de documentos 

y cada cuando se deberá realizar el mismo, 

Registros. En este punto se hace referencia al criterio registros del manual de 

Aseguramiento de Calidad, esto es para mantener los registros que contengan la 

evidencia de la calidad alcanzada. 
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8.- Actualizaciones. Aquí se deberá tener un cuadro de referencia, donde Se indique 

el número de revisiones y las fechas de cada una. 

PROCEDIMIENTOS  

Procedimient:o para e/ control de documentaos. (Guía General) 

1.1.- Objetivo : Controlar todos aquellos documentos controlables específicos que 

surjan durante; la ejecución del proyecto. 

Alcance y Aplicación :Se debe aplicar el contenido del criterio control de 

docuMentos del manual de Aseguramiento de Calidad. Los documentos a controlar 

serán los establecidos en dicho manual. 

POCUrileht•OS Aplicables : Manual de Aseguramiento de Calidad, Especificaciones 

de acuerdo al proyecto (CFE,ACI,RCDF,CNA,OACI,SCT etc.) y la norma con la cuál 5C 

haya registrado (NMX-CC-3,4,5, SECOFI-DGN ). 

1.4.- Responsabilidades : 

- Gerente de Proyectos. Tiene que planear y dar soluciones para el desarrollo del 

control de la documentación. 

- Supervisor de Obra. Es el encargado de implantar el procedimiento en cada una de 

las áreas (4ue componen el sistema de Aseguramiento de Calidad. 
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- Coordinador de Proyectos. Conjuntamente con los anteriores planeará y controlará 

normas, especificaciones, procedimientos, instructivos, planos y todos aquellos 

documentos para llevar a cabo el Aseguramiento de Calidad del proyecto. 

- Jefe de control de documentos, Es el responsable de mantener al día todos los 

documentos controlables que menciona el manual de Aseguramiento de Calidad. 

- Archivista. Conjuntamente con el jefe de control de documentos es el responsable 

de formar un archivo de los docilmentos controlados. 

1.5.- Actividades: 

1.5.1.- Recolectar la información total del proyecto. 

15.2.- Clasificar esta información por criterios del manual de Aseguramiento de 

Calidad y por cada frente de trabajo. 

1.5.3.x• Capturar la misma para su registro en el archivo general; en formatos 

apropiados. 

1.5.4.- Se deberá aplicar el procedimiento particular del documento a controlar. 

1.5.5.- Se deberá tener vigente toda la información de acuerdo a las últimas 

revisiones, desechando aquella que sea•obsoleta, pero no destruyendóla para futuras 

aclaraciones. 

1.5.6.- El único que puede aprobar para su uso los documentos controlados es el 

gerente de proyectos o gerente de Aseguramiento de Calidad. Además de dar las 

acciones a seguir para cada caso. 

1.5.7.- Se le pasará toda esta información al supervisor; posteriormente se repetirá 

el mismo ciclo. 
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1.6.- Reportes: Se deberán de elaborar los mismos de acuerdo a cada procedimiento 

en particular para el control de un documento especifico. Las acciones a seguir, 5e les 

de dar seguimiento hasta darles solución. Se entregará un listado 

mensualmente de los registros generados de todos loe documentos vigentes. 

Registros: Se definen de acuerdo al criterio, registros del manual de 

Aseguramiento de Calidad, El formato general para cualquier registro de 

documento controlable contiene cuando menos lo siguiente: 

Clave de la obra: 

Clave del documento: 

Tipo de documento: 

Descripción del documento 

Resultados y Recomendaciones: 

Procedinnentos para el control de Normas y E5pecíficacione5 

2.1.- Objetivos: Se buscará aplicar correctamente las mismas, buscando que 

2.2.- Alcance y Aplicación: Las normas y especificaciones que publique cualquier 

organismo nacional e internacional, que puedan intervenir en las actividades de un 

proyecto con Aseguramiento de Calidad. Se aplicará el manual de Aseguramiento de 
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Calidad en su criterio control de documentos y el procedimiento para el control de 

'documentos. 

2.:¥, Documentos Aplicables Manual de Aseguramiento de Calidad y procedimiento 

de control de dácumentos. 

Responsabilidades y Actividades 

2.4.1.- El coordinador de proyecto junto con el jefe de control de documentos serán 

los responsables de recolectar todas las normas y especificaciones aplicables al 

proyecto (ACI,SCT,NMX,CNA,RCPF etc.). 

2.4.2.- Los mismos 5e encargarán de verificar que dichas normas y específicaciones 

C51-,C11 siempre vigentes y posteriormente se le entregará al archivista . 

El archivista tendrá una copia fiel de estas normas y especificaciones para la 

consulta de cada una de las personas que intervienen en la ejecución del proyecto. 

2.5.- Reportes : Cada vez que 5C emita una nueva revisión en alguna norma o 

especificación se hará un reporte de cancelación de la norma o especificación 

anterior.. 

3. • ConPvl de Procedirmente5 e Instructivos 

Objetivo : Controlar los procedimientos e instructivos de cada actividad que 

• intervienen en un proyecto. 
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3.2.—Alcance y Aplicación : Se controlarán todos los procedimientos e instructivos 

que surjan para la ejecución de un proyecto, mediante los objetivos planteados en el 

- manual de Aseguramiento de Calidad y el manual de procedimiento para el control de 

documentos. 

3.5.- POCUIlleITI:OS Aplicables : Manual de Aseguramiento de Calidad, procedimiento 

para el control de documentos, normas y especificaciones de dependencias 

ejecutoras. 

3.4.-Responsahilidades y Actividades : 

El coordinador de- proyectos, solicitará a la -  contratista los - instructivos para 

su revisión y elaborará - junto con el supervisor de obra los procedirnientos • 

• involucrados en el Aseguramiento de Calidad del proyecto. 

- 3.4.2.- El qereni:e de proyectos autorizará todos los procedimientos e instructivos 

involucrados en la ejecución de un proyecto, -. para su posterior 1150. Entregará los 

mismos.  jefe de control de documentos. 

3.4.3.- El jefe de control de documentos entregará copia a todos los interesados, 

• para su. luilización. 

3.5.- Inportes : Cada que surja un nuevo procedimiento e inst:rucrivo, o una nueva 

modificación a un procedimiento e instructivo ya establecido se hará el reporte. 
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4,- rro,-,-cdinlicnu-)par,9 el conorol de Planos 

4.1.- Objetivo : 5e controlarán todos los planos del proyecto durante la etapa 

CO1'151--11.1CI:iva del mismo. 

4.2.- Alcance y Aplicación : 5e controlarán todos 105 tipos de planos de un proyecto ( 

Arquitectónico, Estructural, Topográfico y de Instalaciones ),mediante los 012jetiv05 

planteados cri el manual de Aseguramiento de Calidad y el procedimiento para el 

control de documentos. 

4.3.- Pocumentos Aplicables : Manual de Aseguramiento de Calidad, procedimiento 

para el control de documentos, normas y especificaciones de dependencias 

ejeeUtoras. 

4.4.- Responsabilidades y Actividades : 

4.4.1.- lJna vez que se tiene el proyecto ejecutivo, el jefe d.e control de documentos 

será el responsable junto con el archivista de clasificarlos do acuerdo al tipo de 

plano y las áreas que dividen al proyecto. 

4.4.2.- Cada revisión a los diferentes planos las llevará a cabo el coordinador de 

proyectos junto con el supervisor de obra, rara que posteriormente el gerente de 

proyectos autorice dicha modificación. 

4.4.3.- El gerente de proyectos entregará los planos ya autorizados al jefe de 

control de documentos; para (41.1e este proceda a archivarlos, dar de baja al plano 
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anterior y recoger las copias existentes del plano que 5ü está sustituyendo; así 

como repartir este nuevo plano a las personas involucradas en el proyecto. 

Reportes : Cada que se emita un nuevo plano, o una nueva modificación a un 

plano ya establecido se hará el reporte. 

- l'roceddnicnto para el control de la bitácora 

Objetivo : Se debe de mantener al día este documento, verificando que 5C 

cumplan todos los requisitos que se establecen para una bitácora. 

5.2.- Alcance y Aplicación : Se controlarán todas las bitácoras que surjan en la 

ejecución de un proyecto, aplicándóse el procedimiento para el control de 

doc umen 

5.3.- Documentos Aplicables : Manual de Aseguramiento de Calidad, procedimiento 

para el control de documentos, normas, especificaciones de dependencias ejecutoras, 

planos e instructivos. 

5.4:- Responsabilidades y Actividades : 

• 5.4.1.- El ddordinador de proyectos dará de alta la bitácora • recabando las firmas 

correspondientes contratista-supervisión o propietario-supervisión. - 
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5.4.2.- El MiSITIO dejará registrado el reglamento interno para el uso de dicho 

doCurnento. 

5.4.3.- ,Posteriormente 5C le hará entrega de la bitácora al jefe de control de 

documentos,. para que este la conserVe dentro de la .obra y 5C pueda tener acceso 

por las personas que intervienen en el proyecto. Una vez terminada las hojas de la 
• 

bitácora o terminado el proyecto se le entregará al archivista para su registro. 

5.4.4,- El supervisor tiene que revisar diariamente este documento; así como todos 

los involucrados en dicha bitácora ya que la misma C5 un medio de comunicación, así 

como conservar su copia correspondiente e independiente,rnente del original que se 

conserva en dicho documento. 

12epones : Cada que surja una nueva bitácora se deberá hacer el reporte. 

6.- froccdimento para el control de document;a5 de inspección y Pruchas, 

6.1.- Objetivo : Mantener vigentes todos los documentos que surjan por la inspección 

y pruebas que se hagan en el proyecto, así como la evaluación de los resultados. 

6.2.- Alcance y Aplicación : 5e aplicará este control a todos los documentos que 

surjan por la inspección y pruebas realizadas en el proyecto. Aplicándose el manual, de 

Aseguramiento de Calidad y el procedimiento para el control de docurientos. 
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6.3.- Pocumentos Aplicables ; Manual de Aseguramiento ,de Calidad, procedimiento 

para el control de documentos, normas, especificaciones de dependencias ejecutoras, 

planos, instrucl:iVOS y bitácoras. 

6.4.- Responsabilidades y Actividades : 

64.1.- El supervisor es el responsable de solicitar la pruebas al contratista y de 

verificar olue cumplan con los documentos aplicables; así como de realizar las 

inspecciones correspondie,ntes de los trabajos realizados por la contratista. 

6.4.2.- El coordinador de proyecto recibirá los documentos para darles su aprobación 

a dichos trabajos. 

6.4.3.- Una vez aprobados se le entregarán los mismos al jefe de control de 

documentos para su archivo, 

Reportes ; Se harán cada semana, para evaluar los resultados obtenidos en 

dichos documentos. 

7. 	rrocedimicirl:e para el corfi:rol de documento5 de audit:oria; 

7.1.- Objetivo : Manejar y mantener vigente todos los documentos realizados por 

ITIOI:iVO de auditorías al proyecto. 

Alcance y Aplicación ; Cc controlarán todos los documentos de auditorías 

realizadas por personal externo al proyecto. 	Se aplicará el procedimiento para el 

control de documentos 
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7.3.- Documentos Aplicables :Manual de Aseguramiento de Calidad y el procedimiento 

para el control de documentos. 

7.4.- Re;sponsabilidades y Actividades 

7.4.1.- Una vez realizada la auditoría por el personal externo, el gerente de proyectos 

solicitará el documento correspondiente a la auditoría. 

7.4.2.- El gerente de proyectos le entregará dicho documento al jefe de control de 

documentos para su debido archivo, 

- r7.5.- Peportes: Cada vez que surja una auditoría se realizará un reporte. 

NOTA: Para IC).5 procedimientos de control de los documentos generados por los 

criterios de Aseguramiento de Calidad se tendrá que, seguir el procedimiento para el 

control de documentos; en dado caso que uno de éstos documentOs afecten en 

mayor grado a la calidad final se tendrá que hacer un procedimiento específico para 

el control del documento. 
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V.- PROGRAMA DE COMPUTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS 

A continuación se presenta un programa de cómputo para la organización y control de 

- los documentos que se utilizan en una obra civil. 

Este programa se diseho con Excel 5.0, en base a los lineamientos que presenta un 

5i5ter113 de Aseguramiento de Calidad en su criterio control de documentos. 

5u objetivo primordial es registrar la información en tres grandes rubros: 

1,- Datos del proyecto, 

2.- Documentos técnicos y normas. 

3.- Documentos generados por los criterios de Aseguramiento de Calidad. 

Para el caso de los datos del proyecto 5C están dividiendo en 

a) Proyecto : El cuál se refiere al nombre del proyecto. 

b) Frente 	: Aquí se refiere a las grandes divisiones que puede tener una obra 

(por ejemplo : Edificación, Urbanización, y las partidas de que 5e componga el 

proyeCto etc.) 

c) Arca- 	En está división se hace referencia a zonas más específicas en una 

obra (por ejemplo : Fiso 10, Manzana No1, Estacionamientos etc.) 

d) Empresas : Aquí se refiere a las empresas que tienen relación con los 

documentos que se controlan. 
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para los documentos tecnicos y normas 5C utilizan los siguientes datos 

a) Normas : Se refiere a las normas que son aplicables a las diversas actividades 

que intervienen en la obra. 

b) Documentos tecnicos : Son los utilizados en la ejecución de la obra corno : planos, 

bitácoras, procedimientos, instructivos, manuales, normas de producto ACI, ASTM, 

ASME, etc. 

Para los documentos generados por los criterios de Aseguramiento de Calidad se 

refiere aquellos documentos que pueden surgir de la aplicación de los criterios ya 

mencionados, a excepción del criterio control de documentos. 

Estos registros deberán tener una relación junto con el archivo físico de tal manera 

que los documentos en el archivo físico sean de fácil acceso. 	Esta 	relación 	se 

logra por medio de códigos asignados a cada documento. 

ESte programa 5C opera fácilmente, ya que se accesa a la captura o listado de la 

información mediante menús. Para ejecutar el programa se debe de contar 

previamente con alguna versión de Microsoft Windows y tener cargado el programa 

de Excel 5.0 y seleccionar el icono 5AC. Lo primero que aparecerá en pantalla es el 

menú principal, útue es el siguiente: 
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Sistema de Control de Documentos 

Datos GeneralCS 

Captura de Doc umentos 

Captura de Criterios 

Para GUARDAR oprima CTRL + 5 

Para SALIR oprima ALT + F4 

Pesca dar de alta la empresa 

Fara seleccionar las opciones mostradas en el menú se hará con el "mouse" y 

haciendo un "click" en el botón de la izquierda de la opción deseada, al seleccionar la 

opción "Pai-,-os Generales" se ingresará al siguiente menú: 

Patos Generales 

  

	j 	149rnbre de Proyectos 

Nomb re de Frentes 

Nombre de Arcas 

Iskomb re de Empresas 

 

Listado Proyectos 

 	Listado Frentes 

Listado de Arcas 

Listado Empresas 

   

   

   

   

   

   

        

        

     

Regresar al Menú 
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i ato', I irn( 1dli• 

Clave : I 'MI 1 oí 2 

Ruedo: I TEOLOYUCAN 5 RAM New 

&liste 

Find E'ev 

Find gut 

Intevia 

note 

ll_elp 

En u:a.c menú se capturarán y enlistarán los datos generales de un proyecto, es 

decir muellos datos (4ue, se ocuparán durante todo el proceso de captura de 

regio I; ros. 

Los datos a capturar son los básicos, ya que es tos pueden agrupar a todos los 

registros de un proyecto. Estos son: 

Nombre del Proyecto 

Nontre, de los Frentes 

Nontre de las Arcas 

Nombre de las Empresas involucradas en el Proyecto. 

1.- Menú Patos Generales 

Si se selecciona en el menú "Patos Generales" la opción "Nombre de Proyectos" 

aparecerá el siguiente cuadro: 

Indica el Número de Registros 
dados de alta 
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1 ).1(11', 	tt•III• r ,1 I • 

ClAve : I 'MI I 1 of 24 	 

Proyecto: ITEOLOYUCAN 5 BARI Nen 

Find free 

Find Next 

Pineda 

gose 

istelp 

En e'.')he menú se capturarán y enlistaran los datos generales de un proyecto, es 

decir ,q(iluellos datos uitte Se ocuparán durante todo el proceso de captura de 

registros. 

Los datos a capturar son los básicos, ya que estos pueden agrupar a todos los 

registros de un proyecto. Estos Son: 

Nombre del Proyecto 

Nbrribre de los Frentes 

Nombre de las Arcas 

Nombre de las Empresas involucradas en el Proyecto. 

1.- Menú Datos Generales 

Si se selecciona en el menú "Datos Generales" la opción "Nombre de Proyectos" 

aparecerá el siguiente cuadro: 

Indica el Número de Registros 
dados de alta 
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Al aparecer C5te cuadro de captura de datos, si ya se cuenta con datos dados de 

alta :5e deberá de hacer "click" en el botón "New" para ingresar nuevos datos; si se va 

a ingresar el primer dato, por default el programa lo tomará como el primer registro 

de la base. 

Al ingresar en el registro la clave deberán tener al inicio la letra "e" seguida de 3 

dígitos nurnericos, se recomienda que los dígitos sean inmediatos consecutivos 

conforme se vayan registrando los proyectos. 

Posteriormente oprimiendo la tecla "<Tab>" el cursor se moverá al siguiente campo o 

con el "rhouse" se podrá hacer dicha instrucción. Una vez en el campo "Proyecto" se 

dará de alta el nombre, cabe mencionar que si 5C quiere dar de alta un nuevo registro 

despues de este sólo hace falta apretar la tecla "Enter" y repetir el proceso de 

ingreso de datos. 

Para moverse de un registro a otro 5C hará con las teclas direccionales ( flechas), 

las olUe cehalan hacia arriba (registro anterior) o hacia abajo (registro siguiente), o 

tarnbien se hará está misma instrucción con los botones "Find Prev" (registro 

anterior) y "Find Next" (registro siguiente), 

El botñn "[Mete" sirve para borrar registros y automáticamente se recorre el orden 

de los registros sin cambiar la clave anteriormente asignada. 
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I ) al o 1, 	Ir', 

Clave : IP002i 

Inundo: 1 

Manda 

Oca, 

&atore 

Find boto 

Find Rent 

Dna 

Clon 

Help 

Al 	oprimir el 	botón "Criteria" aparece la siguiente pantalla: 

Esta pantalla Criteria sirve para buscar registros, mediante cualquiera de los - datos 

que contenga0-el mismo; en este caso un registro se puede buscar ya sea indicando la 

clave o el nombre del proyectó y presionando la tecla "Entes" o el botón "Form". 

El Kinón ."Clear" sirve para borrar el dato indicado del registro a buscar y el 

"Restore" indica el dato del registro que se buscó anteriormente, 

Por ejemplo en este caso se desea observar el nombre del proyecto con clave P002, 

por lo cuál primero so apretó el botón "Criteria", después se indicó la clave P002 y 

SO oprimió la 1:Cda "EITI:Or" observandóse lo siguiente 
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11dtu., 

   

Criteria Clave : 	IP0021 

 

Proyecto: 1 

  

   

Osar 

fiestore 

Find Prev 

Find tient 

Eorm 

Clon 

lieIP 

    

Al 	oprimir el 	botón "Criteria" aparece la siguiente pantalla: 

Esta pantalla Criteria sirve para buscar registros, mediante cualquiera de los datos 

que cont:enga el mismo; en este caso un registro se puede buscar ya sea indicando la 

clave o el non-ihre del proyecto y presionando la tecla "Enter" o el botón "Form". 

El botón "Clear" sirve para borrar el dato indicado del registro a buscar y el 

"Restore" indica el dato del registro que se buscó anteriormente, 

Por ejemplo en este caso se desea observar el nombre del proyecto con clave P002, 

por lo cuál primero 5 E; apretó el botón "Criteria", después se indicó la clave P002 y 

-se Oprirrld 1.1 tecla "Eni:cr" observandóse lo siguiente : 
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t=1 
	

Pato', Comer ;de!, 

°Ave :  

Proyecto: HOTEL MANDARIN 01 

2 oí 2 

del 

Une 

Uliteria 

Find Rext 

New. 

jelete 

Find Erev 

Una vez apretando el 
"Enter" regresa a la 
pantalla original pero 
mostrando el registro 
buscado. 

El botón "Criteria" es recomendable aplicarlo para cuando se tienen muchos registros 

dados de alta, en caso contrario se puede buscar una por una o por medio de las 

flechas, 

El boi:óri "1-1elp" es un rwtorial del programa Excel 5.0 y sirve corno ayuda para la 

utilinción del mismo. 

Al lprct:nr el botón "Close" se regeresará automáticamente al menú de "Datos 

GerleráCS". 
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Cabe mencionar que todos los botones explicados en las pantallas de captura se 

pueden accesar por medio del mouse o apretando la tecla " Alt + letra sub-rayada 

dentro del hotón".• 

Si se selecciona .en el menú de "Patos Generales" la opción "Nombre de Frentes" 

aparecerá la siguiente pantalla : 

         

 

1),110 ,, 1,riirí(11(•., 

 

         

Clue: 

  

1 of 5 

   

     

Nen 

acierte 

 

Frente: !SANTA CRUZ 

   

         

         

     

Find Ere* 

Find Rext 

 

     

fjiterie 

 

     

Clon 

fíelo 

 

En este cuadro 5e ingresarán todos los registros de los frentes de una obra; la clave 

del frente deberá iniciar con la letra "F" seguida de 3 dígitos numéricos, se 

recomienda 011,1C los dígitos sean inmediatos consecutivos conforme 5e vayan 

regi,-.51:rando los frentes. 

Página 60 



Clave 1=1~11111 

Area: 'COLECTOR 

••••••••, 

1 al 5 

New 

kellete 

Find bev 

Find tient 

Criterio 

Clase 

Ijelp 

Post:eriormente se tendrá que pasar al campo "Frente" para capturar el nombre de 

dicho registro. 	Todos los botones Giue aparecen en este cuadro funcionan de 

igual manera oi,ue en la opción anterior, por lo tanto al oprimir el botón "Glose" se 

regresará automaticayiente, al menú "Datos Generales", 

Al seleccionar en el menú de "Datos Generales" la opción "Nombre de Arcas" 

aparecerá el siguiente cuadro 

Cn CSI:e cuadro se ingresarán todos los registros de las áreas de un frente; la clave 

del 	área de,:herá iniciar con la letra "A" seguida de 3 dígitos numéricos, se 

recomienda 1.1,1e los dígitos sean inmediatos consecutivos conforme se vayan 

registrando las áreas. 
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• 

Clave Empresa: 

Nombre: 	ISITRA 

Gerente de A/C: 1 

Responsable: MG. ENRIQUE RAMIREZ 

1 oí 3 

Nen 

pélete 

Find Eres 

Find Next 

Qiteria 

Glose 

del 

rosi:eriorrnente se tendrá que pasar al campo "Área" para capturar el nombre de 

dicho registro. 

Una vez dado de alta los nombres de las áreas se oprimirá el botón "Glose" para 

regresar al menú de "Datos Generales". 

Al seleccionar en el menú de "Patos Generales" la opción "Nombre de Empresas" 

aparecerá el siguiente cuadro : 

En es te cuadro se ingresarán todos los registros de las empresas que intervienen en 

el proyecto, la clave de la empresa deberá iniciar con un dígito numérico 

posteriormente la 'cura "C" seguida de 2 dígitos numéricos, está clave en especial se 
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Imprinf 

     

  

4 	 Regresar al menú 

  

    

     

     

Grupo Kapra 

hizo así ya odie se puede presentar varios responsables de diversos departamentos 

en una • crup res a, • 

Posteriormente, se tendrá que pasar al campo "Nombre" para capturar el nombre de 

la empresa. 

Pespues en el campo de "Gerente de A/C" 5C dará de alta el nombre de la persona 

que estará encargada de la calidad en dicha empresa. 	Posteriormente en el 

SigUiCi'll;C, campo "Responsable" se dará de alta el nombre de la persona responsable 

de la empresa o departamento de la misma. 

Al seleccinar en el rneriu de "Patos Generales" la opción de "Listado Proyectos" 

aparecerá la siguiente pantalla. 

Apretar este botón 
para regresar al menú 
"Datos Generales" 

	 Si se desea imprimir 
el listado, apretar este 
botón. 

P001 	TEOLOYUCAN 5 BARRIOS 
P002 	HOTEL MANDAR1N ORIENTAL 

En la cuál cc muestran Lodos los proyectos que están dados de alta en el programa; 

aquí cc aprecia el porque se sugiere el que las claves sean consecutivas, ya que así 

Se conserva un orden, ." 
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F002 

F003 

F004 

F005 

SANTA CRUZ 
SANTO TOMAS 
TORRE 
CUERPOS DAJOS 
OORAS EXTERIORES 

Al seleccipri,11- en el menú "Patos Generales" la opción "Listado Frentes" aparecerá la 

Imprimir 

 

Regresar al menú 

  

Grupo Kapra 

En la cual se ITILICStrarl codos los frentes que están dados de alta en el programa; 

nuevamente Se aprecia el porque 5C suguiere el que las claves sean consecutivas, ya 

cluc, .15( se conserva un orden. 

Si oc 5elecciona la opción "Listado Arcas" del menú "Patos Generales" aparecerá la 

siguierilx, pantalla en la cuál se muestran las áreas dadas de alta en el programa. 

  

Regresar al menú imprimir 

 

Grupo Kapra 

A001 	COLECTOR 
A002 	SUOCOLECTOR 
A003 	ATARJEAS 
A004 	cADASIAS 
A005 	LOSOY E3AR 
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1002 W. JAVIER CESIN 

INC. ENRIQUE RAMIREZ 

Si •se: selecciona la opción "Listado Empresas" de éste mismo menú aparecerá la 

siguierwe 	pantalla 	dende 	se puede observar las 	empresas 	dadas de alta en el 

programa. 

1mprImir Regresar al menú 

Grupo Kapra 

2,- Menú de Documentos Técnicos. 

Si del menú principal "Sistema de Control de Documentos" se selecciona la opción de 

"Cápt,ura de Pocumentos" aparecerá la siguiente pantalla 

an entos Técnicos 

Captura  de Normas 	 ni  Regresar al Menú 

Patos Doc UtiCtIC05 Tée Hicos 

Pistribixiónde DoclinéntOS 

Listado de Normas 

Listado de Documentos Técnicos 

Listado de DistriEnción de Documentos 
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En esta pantalla se pudran registrar y enlistar los siguientes datos : 

a) Todas las normas que son aplicables a las actividades que se desarrollan en un 

proyecto, 

12) lodos los documentos técnicos que intervienen en el proyecto como planos, 

bitácoras, instructivos, procedimientos, etc. 

- c) Sp podrá tener un control de la distribución de los documentos anteriores a todas 

aquellas personas que están involucradas en el proyecto. 

Si so selecciona en el menú "Documentos Técnicos" la opción "Captura de Normas" 

aparecerá la siguiente pantalla : 

N111111,1', 

Clave Proyecto: 

Claye Frente: 	1F 

Clava Area: 

Clave Norma: 	INMX-CC-1 

Norma: 	 'A.c. VOCABUUIRD 

Fecha de Revisión: 123/11/93 

Aplicacián: 	TODO EL PROYEC 

Emitida Por:: 	ISECOFI DGN. 

1 oí 5 

Nem 

pelele 

Find Erev 

Find Next 

Qiteria 

Clase 

Página 66 



En este cuadro do capt:ura primero 5C ingresa la clave del proyecto a la que está 

referida la norma. 

DC517103 Se dará de alta la clave del frente y el área 	Si la norma es aplicable a 

todos los proyectos,frentes o áreas, bastará con indicarlas con las letras "e", "F" y 

"A" según sea el caso. 

Rosa eriormeinte se capturará la clave de la norma que será la misma que se emitió 

por la dependencia, por ejemplo la que se muestra en el cuadro. 

Ge,SpLICS en el campo "Norma" se ingresará el nombre de la norma y se pasará al 

siguiente campo. 

En el campo "Fecha de Revisión" se dará de alta la fecha con la cuál se emitió la 

norma, que deberá ser la más reciente. 

En el campo " Aplicación" se registrará la zona en donde se aplicará dicha norma y se 

'proeeder..í al siguiente campo. 

Una vez en el campo "Emitida por" se ingresará el nombre de la dependencia que 

• en-ii•t;i o la norma.. 
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1 of 1 

Ne  

Q.elete 

Find frev 

Find kext 

rjiteria-1 

I lui m'ir,  III tr, I 

Clgve Proyecto: ~1111111~1111 

Claye Frente: 1F001 

Clave Area: 	1A 

Jipo: 	'PLANO 

Ngm. Orden: 	10001 

Clave Dgc.: 	1DS-01 

Emisión : 	116/5/94 

Recepción: 	20/6/94 

Aplicación: 	¡DRENAJE SANITARIO 

Num. Revisión: 11 

Comentario: 	1SE CUENTAN CON 1 0. Y 3 COF 

Close 

Help 

Ya terminados los registros de las distintas normas se apretará el botón "Close" 

para regresar al menú de "Documentos Técnicos". 

Si 5(, selecciona en el 1.rieriú de "Documentos Técnicos" la opción "Patos Documentos 

Técnicos" aparecerá la siguiente pantalla 

En este cuadro de captura, primero se ingresa la clave del proyecto a la que está 

referido el documento técnico. 

Despue:5.se dará de alta la clave del frente y el área . 	Si el documento técnico es 

aplicable I todos los proyectos,fréntes o áreas, bastará con indicarlas con las letras 

"F"; "E" y "A" según sea el caso. 
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En el campo "Tipo" se ingresará el tipo de documento que se va a registrar plano, 

bitácora, instructivo o procedimiento. 

En.•.el -  campo "Num. Orden" deberá iniciar con la letra "P" seguido de 3 dígitos 

• nurnericosi se recomienda que los dígitos sean inmediatos consecutivos conforme se 

vayan regist,rando los documentos técnicos. 	Este número de orden deberá ser 

el mismo que el registro del archivo físico, 

En el campo "Clave Poc" se registrará la clave del documento que indique el mismo. 

Generalmente los únicos documentos que llevan está clave son los planos. 

Una vez en el campo "Emisión" se indicará la fecha en que se realizó el documento y 

se moverá el cursor al siguiente campo. 	En el campo "Recepción" se dará de alta la 

fecha en que fue recibido el documento. 

En el campo "Aplicación" se registrará la zona en donde se aplicará dicho documento 

s procGderá al siguient.e campo. 

En el campo "Num Revisión" se indicará el número de revisión que lleva el documento, 

la cual será siempre la más reciente. 
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111. I /(1( 

Núm. Orden: 

Clave Doc.: 

Revisión: 

Clave Empresa: 

kerente de A/C: 

11~111~ • 

1DS-01 

11 

11CO2 

1ING. RECTOR HEF 

1 oí 1 

New 

pelele 

Find erev 

Find Held 

Qiteria 

Clon 

lielp 

Fecha de Cancelación: 1 

Fecha de Envio: 	112/5/1994 

POI' último Gil el campo "Comentario" se ingresará cualquier comentario referente al 

docuMento. Una vez terminada la captura de registros de documentos tecniCO5 se 

debeu'i oprimir el botón "Glose" para regresar al menú de "Documentos Técnicos". 

Si Se selecciona en el menú de "Documentos Técnicos" la opción "Distribución de 

Docum :n tos " aparecerá la siguiente pantalla 

Aquí sc:: captura primero el número de orden del documento que se va a distribuir, 

cabe recordar que este número tiene asociado a un solo documento, por lo cuál es 

importante tener cuidado con el mismo, 

rosteriormente se ingresará la clave del documento, la cuál esta indicada en dicho 

documento, para así ingresar el número de revisión. 
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Kegres ar al mal 

Cuadro indicativo que muestra el 
nombre asociado a la clave. 

1,001 
F 
A001 

lrrp rirrilr 

DeSpli(l5 seingresara la clave de la empresa a la cuál se le envió el documento, así 

como el 110111Pre, del gerente de Aseguramiento de Calidad de la empresa en cuestión. 

En el siguiente campo se ingresará la fecha en que se envió el documento. En la fecha 

de C,:iirelaCicirl so ingresará 5i es el caso, cuando salga un documento que sustituya a 

este, pero dicho documento omitido permanecerá registrado el tiempo que sea 

necesario, conservando siempre el número de orden. 

Si se selecciona en el menú de "Documentos Técnicos" la opción "Listado de Normas " 

aparecerá la siguiente pantalla 

r001 A NMX-CC-1 A.0 VOCAPULAIU0 2511119 
roo' F001 A005 VC1979 TIMO E rEC1FrACJON 197\ 
r001 F001 A002 VC1991 CUINO E5VECWICAC3ON 1991 
roo2 FOOi A003 AC3-511 1N5VECX3ONCONCIETO 1989 
roo2 F A KCPF-95 KEGI.AMENI*0 CON5T. P.F. 1995 	Filtro de Selección 

TOPO EL rrOYECTO SECOE PGN 
ANCHO PE ZANJA 	PGCOrH 
rozo 5 PE C.11PA 	POCTOH 
CAAPKAS 	AC1 
TOPO EL r11,0YECIO PDF 

En la cual se muestran todas las normas que están dadas de alta en el programa, así 

como I i opciones de regresar al menú de "Documentos Técnicos" y la de mandar a 
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rr( 	r ..r. I r• 

(AII) 
(Custom...) 
P001 
P002 
(9Ianks) 
INonBlanks 

	 A 

P001 	A003 

Pool 	 A002 

X004 	 A003 

F A P002 

fi 

impresión .aquellas normas que se seleccionen por medio de los filtros que se 

mUes van a detalle : 

1 	r. 1 r r.r11 r 

El filtro es la pequcha flecha que se encuentra a la derecha de cada campo, al hacer 

click. en cualquier filtro, 5C podrá seleccionar una o varias normas según las 

.condiciones que se sala:len en el filtro, por ejemplo: 5i se escoge el filtro en "Clave 

Proyecto" aparecerá un recuadro como el que se muestra en la pantalla anterior y se 

- podrá escoger ya sea todas las normas que contienen todos los proyectos con (All) 

- o seleecionando una clave de proyecto en especial. aparecerá en pantalla los 

regisr.roS de las normas -  que sean válidos para dicho proyecto. Si se selecciona la 

opción ( Custom.„) aparecerá el siguiente cuadro: 

(1.,10111 Autol il1vr 

OK 

Cancel 

ffelp  

P001 
P002 

Use ? to 1 

Use 3  to r 
4. 
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Donde se podrá escoger dos condiciones con comandos de lógica ("=, < >, >=, 

además de las condiciones "or" o "and" y así seleccionar para este caso normas con 

clave de proyecto específicas. 

Si se selecciona la opción "51anks" muestra aquellas normas que no tengan datos en 

dicho campo; así como la opción "No 13Ianks" mostrará todos los registros que tengan 

datos en el campo que se haya escogido el filtro. 

el caso del listado de normas están en los campos 

Proyecto", "Clave Frente", "Clave Arca", "Clave Norma", "Norma" y'"Fecha de Revisión", 

para poder así seleccionar cualquier norma con condiciones que 5C requieran. 

Corno en la pantalla del lisaclo 5e opera solamente por claves de proyecto, frentes y 

áreas, en la parte superior de dicha pantalla aparece un cuadro en donde si se ingresa 

la clave de estos campos se mostrará automáticamente el nombre asociado a dichas 

Cabe mencionar que todos .los••listadd . de los menús "Documentos . Técnicos" 

"DoCurrieritoS- Generados por los Criterios" contienen este tipode filtros.y .cuadros' 

indicativoS,.- los cuáles se.  operan de igual forma que el ejemplo- mostrado • 

•• anteriorrnente. 

Sí 5e selecciona en el • menú de "Documentos Técnicos" la opción "Listado •d 

• PoCtirrientóS Técnicos" aparecerá la siguiente pantalla 
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P001 
1'001 
A 

Imprimir 
Regresar al menú 

Grupo Ispri 

11111111111 AN 1,11111i, 

J.,1`111 o', 1 1111: 

11111A, 1A\ A111 A 

n  1.1• ..r....n 	 n 	. 	n  „ 
P001 1001 A PLANO 0001 DS-01 161S1311 2016/311 

        

        

Ne. 

DR NAJE SA rrARIO SE C NTAN CON I O. Y 3 COPIAS 

En esta pantalla se muestran todos los datos de los documentos técnicos dados de 

alta, con las opciones do regreso al menú y de impresión, así como sus filtros y 

cuadros indicativos correspondientes. 

Si se selecciona en el menú de "Documentos Técnicos" la opción "Listado de 

tribuc.;ión de Documentos" aparecerá la siguiente pantalla 

Itty rlmlr Regrwar al mmd 

Grwo Kapra 

CO2 

P5-01 	 1 	1002 	»C. HELIO( HEIMANDEZ 	12/50* 
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Esta pantalla muestra la distribución de documentos, en está pantalla el cuadro 

indicativo solamente muestra la clave y nombre de la empresa a la cuál se envío el 

documento. 

3.-- Menú de Captura de Documentos Generados por Criterios. 

Si del menú principal "Sistema de Control de Documentos" se selecciona la opción de 

"Captura de Criterios" aparecerá la siguiente pantalla 

Captura de Documentos Generados por loe CrIttrlos 

Captura de Ponmentos Geirrados por Criterios 

Listado de Documentos Gerrrados por Criterios 

Listado de Criterios 

Regresar al Menú 

En 	pantalla se podran registrar y enlistar los siguientes datos 

a) Todos los documentos generados por los criterios de Aseguramiento de Calidad. 

Si se desea observar los nombres de los criterios con sus respectivas claves, 
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bastara con seleccionar I opción "Listado de Criterios" de este menú y aparecerá la 

siguiente• pantalla: 

 

lrty rintr Redreear almea) 

Grwo Kap ra 

CK01 	O rgon icacijn 
CK02 	Prnegios del sistema de calidad 
CK03 Keit is i3n del contrato 
CK0* Control del al isdo 
CKOS Control de a dquisle kin% 
CK06 Control del proaeso 
CK0? 	klentitiaaakm y rastrealllidad 
CK00 Estado de Iispezakin y pruebas 
CK09 Verificación del producto 
CK10 	EquVo de Medkidn y Prueba 
CK11 	Produatos No Conformes 
CK12 	Acciones Correatkas 
CK15 	Manejo, Mnocenomiento, Empaque, Embarque y Entrega 
CM+ 	Seivitio posterior a in venta 
CK15 	Control de documentos 
CK16 	Kegistros de calidad 
CK11 	Capacitación del persono' 
CK10 	Seguridad y responsabilidad le.gal del producto 
CK19 	Itankas Estadisthas 
CK20 	Productos suministrados por t'aliente 
C1(21 	Auditorios de calidad 
CK22 Costos de calidad 

En donde se pueden observar los 22 criterios según las normas NMX-CC, y 5U5 

respectivas - claves para este programa, además de las opciones de impresión y de 

regresar al menú "Captura de Documentos Generados por los Criterios", 
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17) Se podrá ver en pantalla y mandar a impresión todos los documentos generados 

por los criterios mencionados en el inciso anterior. 

5i del menú "Captura de Documentos Generados por los Criterios" 5C selecciona la 

opción "Captura de Documentos Generados por Criterios" aparecerá la siguiente 

pantalla : 

1'1101 
	

1 of 1 

Neo 

Clave Area: 	1A001 
	

Pelele 

Num Doc.: 	1D0001 

Cl4ve Proyecto: 

Claye Frente: 	1F001 

Clave Nimio: 	1CR09 

Criterio: 	 Verificación del producto 

Emisión : 	116/5/94 

Recepcián: 	120/6/94 

Descripción Doc.: PRUEBA DE REVENIMIENTO P/P02 

Aplicación: 	'POZOS DE VISITA 

Respunsable: 	IING. CARLOS LOPEZ 

Tipo de Acción: 	'CONFORME 

Fecha de Solución: 1 

Comentario: 	1SE LOGRO R=1404 OK. 

Find Erev 

Find Next 

Gliteria 

Clon 

Pelp 

Una vez en está pantalla se ingresará primero la "Clave Proyecto", al igual que la 

"Clave Frente " y "Clave Arca", para pasar posteriormente al siguiente campo. 
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En el campo "MITI Poc" Se ingresará primero la letra "P" seguido de cuatro números 

consecutivos en forma ordenada, 

En el sigliiente campo "Clave Criterio" 5e ingresará la clave del mismo, la cuál 

corresponde al "Listado de Criterios", y automáticamente en el campo "Criterio" 

aparecera el nombre apretando la tecla "Enter", 

Eh el campo "Emisión" se indicará la fecha en que 5e emitió dicho documento; así 

como en el campo "Pecepción" se ingresará la fecha en que se recibió el documento 

para SU registro. 

Eri el campo "Descripción Doc" se dará una pequeña descripción del documento 

generado.. 

En el campo "Aplicación" Se indicará la zona de donde se generó el documento, 	En el 

campo "Kesponsable" se dará de alta el nombre de la persona que generó o revisó el 

documento. 

En el campo "Tipo de Acción" se ingresará la acción que corresponda al documento, es 

decir Conforme, No - Conforme o Correctiva, Posteriormente en "Fecha de Solución" 

se indicara la fecha en OlUe 5C logra la acción Conforme, 
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Regles« al ..m4 

PRO 	A 02 REVE I ICNTO P? 020 ' • 	 ' 	CO OR'  

2 

En el campo "Comentario" se ingresará un breve comentario respecto al documento 

ge.;ner,Iclo, dicho comentario puede ser el resultado, condiciones al realizar el 

documen.1:0, etc. 

Si del menú "Captura do Documentos Generados por lOs Criterios" se selecciona la 

opción "Listado de Documentos Generados por Criterios" aparecerá la siguiente 

pant..,Aá 

En esua pantalla se podrá observar el listado de los documentos generados por los 

criterios,.aSí Corno poder mandar a impresión dichos listados,. al igual se podrán 

utilizar los l iltr05 y el cuadro indicativo ya explicados anteriormente. 

ESTA TESIS NO DEE 
SALIR DE LA IMILItirECA 
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4.- Menú Alta de Empresa. 

5i del menú principal "Sistema de Control de DOCUI11011t05" 5C selecciona la opción de 

"Alta de Empresa" aparecerá la siguiente pantalla 

Nombre de la Empresa : Grupo Kapra 
Nombre del Usuario 

71  Regresar al Menú 

En esta pantalla se podrá dar de alta la empresa usuaria del programa, así como la 

persona otue utilizará el mismo, 	El nombre de la empresa dada de alta aparecerá en 

todos los listados de datos del programa. 

Página 80 



Capitulo VI 

Evaluación cE  

esultac 
11170415 

os 



VI.- EVALUACION DE RESULTADOS 

Corno se puede observar a lo largo del desarrollo de este traba jo, para lograr el 

Aseguramiento de Calidad se requiere manejar material documentado y tener 

acceso a éstes de manera rápida y -fácil; ésto se logrará trediant-C la ayuda de un 

programa de cómputo. 

Generalmente en una obra se generan un gran número de documentos y se empieza a 

tener problemas con todos ellos, ya que principalmente se present;an confusiones en 

las versiones y actualizaciones de planos, especificaciones, bitácoras y 

mernorandurns en una supervisión actual, por lo que comúnmente se da como 

resultado errores o atrasos en el proyecto, además de empezar una cacería de 

culpables, lo que refleja un incremento en el costo del mismo. 

Tarnbien se presentan problemas con la distribución de los documentos, ya que al no 

haber un Control eficiente de los mismos, se puede presentar que se este 

trabajando Con versiones anteriores o sin proyecto causando grandes trastornos en 

la ejecución del mismo. 

Ponlo que al implantar un control de documentos por medio de un programa cómo el 

que se .-)caha de exponer, podemos eliminar todos éstos vicios que se generan en un 

proyec r.o. 
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Este programa da corno resultado el fácil acceso a los reCji5111"05 de todos los 

documentos controlables, además de poder saber el C5tatt.15, de cada documento 

controlable que Se genera en un proyecto. Así mismo en relación a la distrihución de 

estos documentos, se puede conocer a que personas 5e les ha entregado copias de 

dichos documentos como las fechas en que éstas fueron envíalas y recihidas por las 

personas que intervienen en la calidad del proyecto. 

Otra de las ventajas al utilizar éste programa es que se puede almacenar un gran 

número de datos y la facilidad de recuperar los registros que se han capturado 

adecuadarne,nte, ya que en dicho programa se puede ohserv ar los) registros de los 

documentos que 5E necesiten en ese momento, en carnhio si estos registros 

solamente Se, pudieran observar en el archivo físico, habría una gran pérdida de 

tiempo ya que. se buscaría de una manera manual catre tantos documentos 

archivados. 

Una de las alternativas que ofrece este programa es que, se pueden generar listados 

impresos de los registros de los documentos de una manera sencilla y rápida, los 

Cuáles servirán para que cualquier persona involucrada en la calidad del proyecto 

pueda conocer todos los documentos con los que cuenta el archivo de dicho proyecto 

y pueda adquirir copia de éstos. 
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Al implementar un control de documentos la mayoría de estas deficiencias 

presentadas en la supervisión tradicional desaparecen, ya que se requiere una serie 

de pasos para documentar las actividades para el control de documentos, 

Otra de las ventajas que tiene este programa C5 que se utilizó el paquete 

Microsoft Windows y Excel 5.O, que ofrece un manejo por medio de' ventanas 

gráficas. Por ser paqueterías de U50 común e5 muy fácil obtener dichos paquetes 

en tiendas especializadas, ya que en la adquisición de cualquier equipo de cómputo 

actualmente vienen incluidos. 

El programa SAC se hizo por medio de una base de datos 'que contiene el Excel y Se 

utilizó .la programación Macros de Visual Basic Excel, que son suhrutinas que se 

aplican en los botones de opción que presenta el programa. 

ES necesario que los profesionistas realicen trabajos con la confianza de que se 

tiende a lograr acciones para alcanzar la calidad requerida, por lo que en este 

trabajo se ha tratado de proporcionar las bases fundamentales para la implantación 

de un sistema de Aseguramiento de Calidad, además de destacar la importancia del 

uso de la computadora actualmente, ya que resulta una herramienta indispensable 

hoy en día. 

Cabe Mencionar que este programa 5C hizo de acuerdo a los requerimientos 

indispensables para un control de documentos determinados, pero es necesario 

señalar que la cantidad de registros que ofrece Excel es inferior a la de otros 

paquetes como 58ase o ACCC55. 
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Capitulo VII 

Conc us ones  



VIL- CONCLUSIONES 

Las perspectivas que se presentan para la industria de la construcción ante una 

globalización del mercado son adversos, ya que dicha apertura y las concesiones de 

las obras públicas a inversiones extranjeras, permiten el acceso a empresas que dada 

a su tecnología obligan a la superación en los mismos aspectos a nuestras empresas, 

para lograr una mayor y mejor competitividad. 

Lo anterior nos ha motivado a la realización de este trabajo, que con pretenciones 

modestas pretende informar y aportar sólo una parte de lo que se requiere para la 

implantación de un Sistema de Aseguramiento de Calidad. 

La implantación de un Sistema de Aseguramiento de Calidad para la construcción de 

un proyecto, se convierte en necesaria, no sólo por lo mencionado anteriormente, sino 

por que es necesario garantizar que los proyectos de construcción se realicen de 

acuerdo a lo planeado. 

Dentro de un Sistema de Aseguramiento de Calidad, el control de la documentación 

es una parte importante, ya que se permite el control de las actividades que se 

ejecutan durante el tiempo que dure la realización del proyecto. 

Por el volumen que 5C genera de información, un programa de cómputo es necesario y 

se convierte en una de las herramientas más importantes. 
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Conveniente es mencionar que dicho programa de cómputo, debe estar apegado a la 

normatividad correspondiente; pues no sólo es necesario que la aplicación del criterio 

del control de documentos esta apegado a norma, sino que todos los criterios 

establecidos se cumplan para el logro de la calidad requerida. 

Para ctue pueda funcionar un sistema de Aseguramiento de Calidad en una empresa es 

fundamental sensibilizar a todos los interesados, haciéndose necesario que todos 

los involucrados con la calidad comprendan las razones para ponerlo en práctica; 

comunicar a todos los ejecutivos y empleados las razones para establecer un 

sistema de Aseguramiento de Calidad y los beneficios por obtener el mismo. La 

mejor forma de lograrlo es sostener seminarios de inducción, comenzando con la alta 

dirección y continuando a través de todos los niveles del personal de categoría 

inferior. También se debe insistir que cada persona es responsable de la calidad del 

trabajo que produce y que, posteriormente, la confianza en la calidad no puede 

delegarse en otros para que confirmen que se ha alcanzado el estándar de calidad 

requerido. La finalidad debe ser "hacer las cosas bien a la primera vez" para cualquier 

actividad que se ejecute. 

Desarrollar y poner en práctica un programa de Aseguramiento de Calidad requerirá 

de tiempo y costo. Es dificil dar un estimado del costo por la implantación del mismo, 

ya que éstos dependerán del tamaño de la compañia y de la complejidad de los 

servicios que ofrece la misma y cuántos procedimientos deben redactarse y ponerse 

en operación. Es importante llevar los registros de los costos del sistema para que 
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posteriormente se pueda realizar una evaluación del ahorro cuando el programa este 

en operación. Al principio se harán desembolsos relacionados con el tiempo que 

necesite el grupo de trabajo para establecer los requisitos; el tiempo necesario para 

redactar los procedimientos y los costos que ocasionen las sesiones de inducción y 

capacitación del personal involucrado. 

Pero todos estos costos se podrán amortizar con los ahorros obtenidos por la 

implantación del sistema, éstos ahorros pueden ser tales corno: revisiones a los 

documentos, reducción de desechos, evitar que se hagan más de una vez las cosas y 

otros. 

Es por todo ello que la implantación de un sistema de Aseguramiento de Calidad nos 

da grandes ventajas con respecto a otras empresas tanto nacionales corno 

extranjeras. 

Conjuntamente con todo lo anteriormente mencionado se hace necesario concientizar 

a los ejecutivos, profesionistas y técnicos sobre la importancia de le calidad; NADIE 

DEBERA QUEDAR FUERA!. 	Esperando que este trabajo contribuya a lograr lo 

propuesto. 
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