
¡ 
'i 

¡ 

m 
~ 

/'O 

2-e¡ 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 

DE MEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

"ACATLAN'! 

FALLJ::, -1··,c C\ 1'.:; ií~FN1 l \ _,t... ,_, .. ! \.,J.·-

DESARROLLO INTEGRAL CE AUTOMATIZACION 

DE CENTROS DE INFORMACION Y 

DOCUMENTACION 

-, 
" 

TES 1 S PROFES 1 O N Á:L 
.·•· 
:·· 

QUE PARA OBTEN::R EL TITULO oe: 

LICENCIADO 
APLICADAS 
p R E s 
GARCIA 
GOMEZ 
GUERRERO 

EN 
y 

E N 

CORTES 
, .. 

DAVILA 
ROSAS 

T 

MATEMATICAS 
COMPUTACION 

A .. N 

MELITON 
FERNANDO 
.. 

RAFAEL 

ÁSESOR: I1IC •• "TUM< TORRES LOVERA 

Acatlán, fdo. de Méx. j995 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



Dedicatoria: 

Al M. en l. Víctor Palencia Gómez 
Director de la ENEP Acátlán .. 

A la Lic. Ma. de Ciurdes G6l11ez Castelazo 
Coordinadora de Extensión Universitaria. 

·;:,:.:·.·:,: ·i :. ~ 

A la Ing. Beatriz Clavel 
Secretaria ele lii Direcdóri; 

. . . ..-::·:· .. r_ ~.:-

Al Lic: Juli.o ~~s~rMbrán 
.coordi!lador C!e1 cm:; 

Al Lic.Ju~ll Tcirr~sL~veia .•.-.. -. 
Jefe delArea de Autoiriatización del CID. 

Quienes en los es;~~i~s preHl11inares del presente t;abajo lo apoyaro~ de manera 
significativa para ol:iiener los tres pnmcros lugares deí v éoncurno del Servicio Social 
"GUSTAVO B¡\Z rRADA" eÓ 13cespecialidad de Administración Pública, bajo la 
asesoría del Lic. Júan Turres Lovera~ · · 



Agradecimientos: 

Al M. en l. Víctor Palencia Gómez 

Al lng. Miguel Zurita Esquive! 

Quien.es se ha'n pre6~u~ado por el desarrollo de nuestra carrera y al honorable 
jurado; que con sus apreciaciones y punto de vista críti.co han enriquecido el contenido 
de este trabajo. 

Al Lic. Juan Tórres Lovcra 

' . ' ·. 

Por su apoyo y dedicación en la dirección del presente trabajo, e inversión en 
tiempo para que el contenido fuera lo más completo posible. 



Fernando: 

A mis padres 

Por su gran apoyo, que con su desprendido sacrificio me pusieron en el camino. 

A mis hermanos 

Por . su amistad y apóyo que siempre creyeron en mf. 

Amis amigos 

Por su amistad si~cera, que siempre he tenido de ellos. 



Meliton: 

A mis padres 

Ezequiel y Jovita quienes me han apoyado en todo momento. · 

·. .,. . 

A micompañcira} espos~l\1a: ri61o'res 

Por el apoyo que siempre me ha mostrado. 

A mis hermanos 

en especial a Raúl. 



Rafael: 

A mis padres Guillermo y Josefina 

Que por su esfuerzo i¡ sacrificio me inculcaron desde niño al estudio. 

A mis hermanos · 
;·:, . . - . 

Q~e siempre co~fiaron en mí. 

A Tcre 

Con tu apoyo desinteresado hemos alcanzado sueños y logrado muchas metas, 
ahora en esta e.tapa, con tu tiempo sacrificado has hecho posible uno de mis objetivos 
más grandes; · 

A mis amigos 

Que colaboraron· y apoyaron en los momentos buenos y malos. 



INDICE 

INTRODUCCION 

J.O MARCO TEORICO COMPUTACIONAL Y ORGANIZACIONAL 
1.1 CONCEPTOS COMPUTACIONALES 

l. 1.1 Infonnática 
1.1.2 Algoritmo 
1.1.3 Programa 
1.1.4 Proceso 
1.1.5 Sistema 

1.2 ESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO 

1.2.1 Estructura de datos 
1.2.2 Base de datos 
1 .2.3 Modelo de base de datos 

1.2.3.1 Base de datos jerárquicas · 
1.2.3.2 Bases de datos relacionales 

1.2.4 Componentes de las has.es de datos relacionales 

1.3 CONCEPTOS DE REDES LOCALES .. 

13.1 Topología • . 
· i":3.l.1 Topología; én. bus o en árbol 

1.3. l .2 TopólOgfa en ánillci . 
u.u ·.Topó1ogía'é!le~!reua . . ····',, . ·""' ~ ·-.' , ".,,, .. ' 

1.4 CODIG{) D~ B~~ ¡r ... 

1.4.; El c6di~~ ~~ ~~~rds' 3. de 9 
1.ú El código icte5'eiiire1aiacto 

t.S CONCEPT~S DIBLI():~COLOGICOS 
1.5.1 Docurrícnío 

· .I.5.2 Bibiiótec.a .\ ;,, ••·· .... ··.·. 
1.5.3 Sistemas bibliotecarios 
I.5.4 Colección bibliógráfic~ ' 
1.5.5 é:entróéle inrorilíaCión.Y Documentación 
1.5.6 ConsÜltas'cie. sistemas' de información 

11 



2.0 HARDWARE 

2.1 CLASIFICACION DE COMPUTADORAS POR SU 
ESTRUCTURA 

2. L1 Microcom¡iutndoras _ \. 
2.1.2 Minicomputádóras 
2. l.3Mainframe .. , 
2.1.4 Supercomputadoras , .;i-: 

2.2 ESTRUCTURA DE LA COMPUTADORA . 

2.2. lProccsadórjy ~emori~'' .,, 

. 2.2, 1; 1 Mcn1oria c.o~ve1Ícional 
2.2.1.2 Memoria expandida(EMS) 
2.2.1.3 Memoria extendida(XMS) 
2.2. 1.4 Mcniorin altri y virtual 
2.2.1.5.Tipos de_ microprocesadores 

2.2.2 Dispositivos de entrada 
2.2.3 Dispositivos de snffdn 

. 2.2:.~ Dispositivos de alriÍncenamiento 
. 2.2.4.1 Dis'cos magnéticos 

2.2.4.1. l Discos duros 
2.2.4.l.2 Discos tlcxibles 
2.2.4.1.3 Bemoulli . 
2.2.4.1.4 Compnck disk (CD) 
2.2.4.1.5 Datapacks (PS10N ORGAN1ZER 11) 

2.2.4.2.Cin.tas magnéticas 
2.2.5 Dispositivos de comunicaciones 

2.2.5. l Modem 
2.2.5,l.11ntemo 
2.2.5.1.2 Externo 

. 2.2.5.2 Multiplexor 

3.0 SOFTWARE 

3.1 SISTEMAS OPERATIVOS , . 

3 .1.1 Monousuario 
3.1.2 Mu.ltiu~uarió'..·;' . , 
3.1.3 Procesamiento de datos 
3. l.4Módo Cie procesamiento· 
· ·· • · 3. r.4: 1 Tiénipo éom¡iaitido 

3.1.4.2 Multitarea .. 
3.1.4.3 Mllttiprncesamiento 
3.1.4.4 Multiprogramación 

111 



3.2 LENGUAJES 

3.2.1 Lenguajes de programación 
3.2.2 Tipos de lenguajes 

3.2.2.1 Lenguaje máquina 
3.2.2.2 Lenguaje ensamblador 
3.2.2.3 Lenguaje de alto nivel 
·3 .2.2.4 Lenguaje de 4a. generación 
3.2.2.5 Lenguaje natural 

3.3 CONCEPTO DE MANEJADOR DE BASE DE DATOS 

3.3. f Seo Foxbase+ 
3.3.2 Foxpro 2.0 LAN para MSDOS 
3.3.3 Software de aplicaciones 
3 J .4 Soft\vare de sistemas 

3.4 SOFfWARE.D.E COMUNICACIONES 
(.;-' . 

3.4.1 Tipos.de programas de comunicaciones 
3.4.1.1 CROSSTALK·XVI. 
3.4:i:2 PROCOMM PLUS ~• 

• · 3.4. l .3:TINY:rERM' 
-;•' 

3A.2 Emulación\dé temÍinales. 
3.4.2.1.ANSI •· 
3 .4.2.2 TTY · ' 
3.4.2.3 SCOANSI 

4.0 COMUNICACIONES ENTRE MICROCOMPUTADORAS 
4.1 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE COMVNICACION .· 

DE DATOS 

4.1.1 DCE (Equipo tenninal del circuito de datos) 
.\.1.2 DTE (Equipo tenninal de Datos) · 
4.1.3 Canal ¡ .. 
4.1.4 Interfaz RS-232C 
4.1.5 Protocolo 

4.2 CODIGOS DE COMUNICACION 

4.2.1 Concepto de código 
4.2.2 EBCDIC 
4.2.3 ASCII 
4.2.4 BAUDOT 

IV 



4.3 TRANSMJSJON DE DATOS 

4.3. I Serie: 
4.3.2 Paralélo · 
4.3.3 Asincrona ·· 
4.3.4 Sincr~na · ·· 

4.4 TERMJNALES DE DATOS -.- ' . ·~· , . ' .. , ' ' 

4.4: 1 Terminal~~ :no inteligentes frente a terminales inteligentes 
4.4.2 Terniinales ASCII · 

:-·,_.-: ,-,. ; . 

4.5 FORMAS DE TRANSMISION DE INFORMACJON 

.¡.sj Si~pl~x :e, '. ......... r 

4.5.2 Semi dup!Cx ó hálf duplex'' 
4.5.3 Dúplex o run ilupléx ,, · · 

4.6 ~1~ó1~~ ~~;J~s~í~i~N-ín: DATO~ 
4.6.1 Ba~da ba~e< :: 
4.6.2 Ban'dii'imi:ha•:': >·' ·" 

4.6.3Tipcis M cábles·' . . 
. 4.6.3.1 .Cable par trén'zado 

4.6.3.2 Cable coaxial 
4.6.3 .2.1 Cable coaxial de banda base 
4.6.3.2.2.Cablecoaxial dé banda ancha 

4.6.3.3 Fibra óptica · 
4.6.3.4 Microonda· · 
4.6.3.5 Satélite 

4.7 PROCESO DE COMUNICACION DE DATOS 
,,,.,:··, 

4.7.1 Host 
4. 7 .2 Multiplexación 

•. 4. 7.2;1 ·División de frecuencia 
. 4.7.2.2 División en el tiempo .. 

4.7 .3 Modos de terminal: · 
4.7.3.1 ModÓPC 
4.7.3.2 Terminal 

V 

·"'.'°' 



.. 

5.0 DIRECCION Y PLANEACION DE PROYECTOS 

5.1 DEFINICION DE PROYECTO 
5.2 CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS 

5.2.1 Los objetivos del proyecto 

5.3 ORGANIZACION Y PREPARACION DE PROYECTOS 
5.4 TECNICAS DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL 
5.5 DOCUMENTACION DEL PROYECTO 

5.5.1 Descripción del proyecto 
5.5.2 Descripción de actividad 
5.5.3 Red de actividades 
5.5.4 Planning detallado 
5.5.5 Cuadro de recursos y presupuesto de costos 
5.5.6 Acta de reunión 
5.5.7 Diario de actividades 
5.5.8 Parte de tiempos fracturados 
5.5.9 Propuesta de modificación 
5.5.10 Informe de avance 

S.6 ESTUDIO DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD 
S.7 TEORIA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS DE 

INFORMACION . . . . . . .. . . 

5.7.1 Concepto de sistema 

S.8 ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL SISTEMA 

5.8.1 Análisis 
5.8.1.1 ldentificáción de problemas, oportunidades. y objetivos 
5.8.1.2 Determinación 'de los requerimientos de información · '' 

5 .8.2 Diseño 
5.8.3 Desarrollo 
5.8.4 Implantación 
5.8.5 Mantenimiento 

ESTUDIO DE CASO: CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION 
ACATLAN. (INTEGRANTE DE LAS 168 BIBLIOTECAS DE LA RED 
UNIVERSITARIA) 

6.0 DESARROLLO INTEGRAL DE AUTOMATIZACION 
6.1 ANALISIS DEL SISTEMA 

6.1.1 Antecedentes del sistema 
6.1.2 Funcionamiento organizacional anterior al sistema (manual) 

VI 



6.1.3 Desarrollo de la propuesta del sistema 
6.1.3.1 Objetivos 'del nuevo sistema 
6.1 '.3.2 Diseño y.políticas· del nuevo sistema .de,inforrnación 
6.1.3.3 EsÍudio de i:árácter!sticas.de ~quipo y su reláción 
6.1:3A Análisis de.costo beneficio ·. · .· ·. · · · · 
6.1.3 :·s Crimograma dé actividádes (AÍ>ENDICE A) 
6.1.3 .6 .. Veriiajas y limiÍaéiones dél sistema· y comparación con otros 

paquetes cie softlváre V ;..·}: .'i':,:i+ ,., . .,., · · · 
.. ;,~~,Y::\!tdI"~> ;::,;, ¡.,,.¡·_·{ .. ~<, e.:}·;;,},;· -;·:·~:;· 

6.2 DISE!ilO DEL SISTEMA ·,· •. 
<.>:.·.¡·~::·,. .• •·. ·:·:. Y-'.,. 

6.2.1 Diseiio ¿~g~~izacio~Íll ene! sistema o¡ier~tivo XerÍix 
6.2.2 Dicéioriario de Datos ; · · · ·' · · · 
6.2:3 Diseño C!.é Salidas , ;·.·., 
6.23: 1. Diseño de sálidas ~ar impresora 
6.2.3.2 .Diseñó .. de salida por p'aritalla . 
6.2.4 Diseño. y creaCión de' códigos dé barras de libios. 
6.2.S Disefto'de credcni:iales de usuarios. . . 

6.3 DESARROLLO Dii. sisTEMA 

(De~c~ipción~de ~ctividades élet cronograma) 
" ;~1~"-, - _.: ::::· ;:;:'.tf". ;'"".;.'.,.!_;, ,_ ·. ·.¡ -.. ,_ 

7.0 REQlJIS!I°'J.PARÁ LA'tN~rA.t.A.CioN DEL SISTEMA 

7 .1 Capa~iiaciÓn.dél Personal·.··· 
1 .2 Coriversióri dél Sistema 
1 .3 1risiaiííciónd:1!:íil.lipó. 
7.4P~ésiácn111archa'J,:, ·: .: . '< ., 
7 .5 Evaluación del sistema implantado 

8.0 LINEAMiENTOS PARALÁ CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS 

8.1 Planeación 
8.2 Organización 
8.3 Ejecución 
8.4 Evaluación 

9.0 LINEAMIENTOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 

9.1 HARDWARE 

9.1.1 Compra de equipo 
9.1.2 Mantenimiento preventivo y correctivo 

VII 



9.2 SOFTWARE 

9.2.1 Elaboración de nuevos módulos 
9.2.2 Corrección y actualización a los módulos existentes 
9.2.3 Respaldos y seguridad · · 

LEGADO DEL PROYECTO 

CONCLUSIONES 

APENDICE A 

BIBLIOGRAFIA 

VIII 



INTRODUCCION 

El uso de las computadoras ha seguido un camipo bien definido a lo largo del tiempo 
al contar cada vez con mayor velocidad y mayores espacios de almacenamiento. Todo. esto 
inicia en los años 60's con las computadoras de gran tamofto o "Mainframes" ubicados en 
grandes empresas e institutos de investigación, el costo de estos equipos era muy elevado, 
requerían de gran cuidado y personal especializado para su manejo. Debido al ·avance 
tecnológico y la transición de bulbos a transistores, en la década de los 70's y SO's, se 
optimizó energía y se disminuyó dramáticamente el tamofto de los componentes.' Con el 
desarrollo posterior de circuitos integrados, se logra reducir los equipos y por ello se 
construyen computadoras de mediano tamofto llamadas mlnicomputadoras, este hecho 
proporcionó gran velocidad y capacidad de almacenamiento poniéndose al alcance. de 
empresas de tamaño medio y a un menor costo que los "Mainframcs". · · : . "· · 

El año de 1981 es de singular importancia ya que el avance tecnológico permitió la 
construcción del microprocesador, que formó la base para la construcción de la primera· 
computadora personal desarrollada por IBM (International Business Machines) y puesta a la 
venta el mismo año. Los microprocesadores son los componentes que realizan todas iás 
operaciones matemáticas y cálculos complejos en las microcomputadoras, su venta a gran 
escala permitió extender el uso de las microcomputadoras a más compoftías y usuarios de 
menos recursos económicos. i' ,:-;,:. ,,~, · · 

En la década de los SO's se establece la expansión de las coniputadoras pÚsC?naléi(en d 
mercado, el software para computadoras empieza a tomar importancia y ácrecer, compañías· 
importantes empiezan a construir microcomputadoras a gran escala)Afinales dé ladécada. 
de los SO's empiezan a surgir dos formas de organización importantes ·en la automatización 
de organizaciones: Las redes locales y los multiusuarios; las redes focales porsu innovación 
en programas y equipo resultaba caro su adquisición, los sístema5 lllult.iusímrios basados en 
programas de Mainframes y Minicomputadoras fueron solo'adaptados iicquipos ·ae menor 
tamaño lo que pcnnitió obtener programas más cconómiccis~·, '• ~, 

'. - , :- ~ ' • '; ' • ..¡, :' • • ·- '. •• ,. _ .: '',;. _' 

Aunado a estos hechos, las organizaciones e· instituciones educativas necesitaban 
mejorar sus sistemas de infom1ación de acuerdo· con el avance tecnológico;·: dado• su 
crecimiento acelerado en investigación, y también constante de documentación, y difusión 
de la cultura. Además de un crecimiento en el volumen de información tanto de libros y 
usuarios de manera continua y periódica', con una reducción en espacios para colocar el 
material y con desfases considerables en la administración y control del flujo de infonnación 
actualizada, esto por supuesto afectaba la toma de decisiones y el crecimiento ordenado de 
los Centros de Infonnación, como lo es el caso tratado en esta investigación, el Centro de 
Información y Documentación Acatlán. 
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La automatización de instiiutos· de educación superior y Centros de lnforiiirición y 
Documéntación( CID) nos permitirán rcdlicir la brecha en el conocimiento tecnológico, 
cultural,: cientlfico que existe entre los paises desarrollados y los páises subdesarrollados· 
contando con un mejor sistema de información permitirá agilizar los servicios y más usuarios 
tendrán acceso a información en el momento solicitado . 

. : ... Una ele las f~rmas de organización de computadoras fue adoptada por el equipo de 
automatización del CID para que se cimentara el sistema al inicio del proyecto en el año de 
1989; las redes locales representaban un costo alto para tomarlas como base para el sistema, 
dado que rebaSabacon mucho el presupuesto asignado al proyecto. Los sistemas multiusuarios 
por su parte requerían sólo de una computadora de gran capacidad y velocidad y tcnninales 
para su uso, aunado al hecho de que los procesos operativos en el CID, sobre todo de 
préstamo y devolución eran repetitivos, resultaba más viable un sistema multiusuario para 
su automatización, con una considerable reducción en el costo que cubría el presupuesto 
asignado. Para darle seguridad de acceso al sistema dado la cantidad de información y 
usuarios, se eligió el uso de la tecnología de código de barras y lectores ópticos de códigos 
de barras que agilizarían la captura masiva de datos en una prop!>rción de servicios muy 
amplios. 

Para solucionar la problemática del control de la gran cantidad de información generada 
en estos Centros de Información, era necesario crear un nuevo sistémá .· que creciera y 
adecuara a las necesidades de los usuarios internos y externos, para lograrlo.se.elaboró 
primero . una; visión :integral de los objetivos. y . alcances, •. apoyada. e~. hérrmnientas 
computacionales;. (Equipo de. Cómputo, Programas;·: Códigó .de. Barras) que crecieran. y 
apoyaran a la orgiini:iación, Con el objetivo de crear y desarrollar un si.siema dé infonnación 
computarizaC!o:integral,que abarcara la totalidad de•las áréas;·y dcpartaméntos·dé'Ia · 
institución:.\ •. ;: i/' ·.··, .... :< · .j;,· ·;: · ;:,;: •:ú ••• , •. ,, ., >, .. :¡, · ;,. . 

,:-·-- '"' .Li~ :,~,f~~~· \:~,,:: .. 1 /:.{~---••• ;>· . 1 ._.:. .,· .-·:0.':",,' ,, •• ;:, .. • -. ,; 

• · .. El proyecto se b~ó en ladistri~Úción de 1.a info;máción en (~es niveles: el operativo, 
cuidando'que füéra amigable y fácil de usiirduranie la realiziéión"dé aétividades rutinarias 
de los trabajadores, En el. administrativo; la'íídininistraciÓn debería contar éon. todas .las 
herramientasnecesaria5pár~ IÍí solución dé problemáS en todás lasárcas ydirectivo; para 
proporcionar resúmenes; rcpórtcs'y.'resultados pormenorizadosde las a.clívidades de los 
diversos depártamentós para facilitar y mejorár las decisiones para el buen funcionamiento 
de la institución::: ,; · ·, ·'·· ' ·:• .. 

. .. ·_ , F ~':; , . :~· ,; ... 
. ·.El presente trabajo ápcirta lo siguiente:.~.; .. ·.. . 

- Iniegración el~ metodologías dé gestión de proyectos, análisis y diseño de sistemas e 
ingeniería de software. · · · 

- Guia pára dcsarrollar.proyeétos de alto niv~I d.e complejidad. 

- Proporciona ;ndicad~res para la toma de decisiones en la realizaci~n de sistemas 
similares. · 
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- Soluciones integrales para aplicaciones complejas en tiempo y espacio., 

·La ·investig~dÓn d~ te~Ís p~ciporciona l¿s ~l~inentos teóricos y metodoÚ>gicos que nos 
llevaron ·a térlninar el proyecto :con éxito.y son fos siguientes: 

, ' -· .. , 

.. La metodologi~ de dirección y gestión de proyectos dio la visión general de la 
problemátil:a~ permitió lograr la integración e interdependencia entre el aspecto técnico, la 
gestión Y: él aspecto' huinano de todo proyecto de importancia. Permitió además, integrar 
elementos importantes como la función del cliente, del lider que dirigió las actividades del 
mismo para lograr los objetivos .del proyecto y que controló el desarrollo del mismo, la 
plímifiéación de actividades y sú documentación respectiva. Para realizar el estudio de la 
problemática· el análisis y disello de sistemas de información apoyó con los análisis de 
factibilidad técnica, operativa y económica, el diseño del sistema de información computarizada, 
el desarrollo del software, instaláéión y mantenimiento. Todo sistema de información eficaz 
debe contar con lineamientos y normas de calidad, es por ello que usamos la metodología de 
ingeniería de software, lÓgró cócáúzar el desarrollo del mismo hacia la satisfacción del 
cliente· (Operadores, Usuarios y tod~ aquel que directa o indirectamente reciba algún servicio 
) del Centró de Informái:ióny Documentación y a su vez prever la mejora continua del 
sistema basada en el mantenimiento dél sistema. 

La informática hoy.di~¡ ha'cubi~rto una extensa zona de áreas de trabajo y entre ellas 
enci;i.ntramos a:los, ce.n_tros, de)nfomlación (Bibliotecas) que ayudados por medios 
computarizados;· facilit.áii el servido; sien1prc y cuando se esté apoyado por una infraestructura, 
con el hard,\·are y soft\vare adecuado. Otra herramiénia importante actualmente es el manejo 
de código dé bárras;'¡iorqüe'de ~siámáncrá rio és necesarioque los operadores de los equipos 
tecléen los datos' de los. alumnós 'y libros; esto proporciona una buena adÍninistráción que 
mejora y acelera el servició' p.rop'orciÓnando un mejor manejo de la información ~n la 
Biblioteca. · · · 

El hardware debe ser confiable, fácil de adquirir y tener sop.ortc técnico. por parte del 
fabricante o proveedor y las partes deben. ser fáciles de adquirir. Se puede observar, en el 
hardware, que desde hace tiempo. hiS,,éqinputadorasdlevru,i Úna ten'den:~i~,,haci~;Ias 
mlcrocomputadoras, esto se debe porque son cada día más potentes, rápidas y más baratas; 
y llegarán a ser iguales o mejorés en poteÍlci_á a las.ITiinicompuiadoras,deha~e5 años; pero, 
a menor precio. · · · · · • " · · · · · 

En el caso del software (si~;en'.~.ciperativos Y, ienguaJ~~é~~ l'r9~r~~a~\6~),deben de , 
tener los requerimientos mínimÓs,'para la realización del sistema; como puede ser.'que el' 
sistema operativo sea monousuario: multiusuariO~ m.ultitarea, o miiltipróceso; etc: En el caso 
de lenguajes de desarrollo debe permitir la progrÍunációrÍ esirÚcturad¿ )~,multiusuario:' el 
manejo de bases de datos relaCional,niveles de séguridad, confiabilidad de los dátos, fácil 
manejo para lasmodificaciones de programas y el manejo de bloqueosde registrÓs ó archivos 
parael acceso concurrcrÍté'a la información. . . , . - . . , 
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La organización de los capítulos de esta investigaCiÓn se presenta n corÍtirÍl.lación y se 
basa en lograr la integración adecuada para lograr una funcionalidad óptima de la 
organización apoyáda en un nuevo sisteina de ióforrnación: cimCritad.a en la interdependencia 
de metodologías y herramientas computáéionáles .. : · '· ,.:C.·H .. •; i·:·_;; "··· • ·· ·· ·. · · ' 

h·'.· 

' ·La dirección y gestión. de proyectos' ríos permite· lograr la i~tegraCiórí'déf aspecto 
técn.iCó/de control y desari'ol.lo del sistema y el manejó' de los recursos h~miinos; éónsiderar 
aspecíos polfticos,juddiéos y financieros, nos ¡ierniite tener.uná visión gCnéral dél proyecto. 

\ •' •• <, • ,J _ , ' o" ' • ) :- ' \ '• ," ··~i.~·"'.'.",. i, ·>:•• .,,_,," .-' ! :. :> • '.':-;' ;•": •,; '. ",;; • 

Todo proyecto computacionaHien~ que n'l~n~jar el Ha~d\~are y si>ft'..Jfa en elaspecíó 
técnico,' la organización de' los equipos en redes locales o multiusuarios, foiinas'de 
transmisión· y cciinunicádón de' la información y manejar un lenguáje de. désarrollci·. de 
apliéaCiones.qlle'usará finalmente.el usi1ário, pero no existe una fórmula secreta y única.dé 
que equipos o lengurijesüsar ya que existen muchas veces factores financi~_ros, p'ó11tiéos; . 
humanós'dderininanies 'y no permiten usar determinado equipo y hayq1íe adeémir Y. 
optimizar el'que iie'consigue o se compra. En consecuencia en los priméros.4éapítulos 
explican y ánalizan diversos equipos y programas ya que todos ellos ¡)OitríarÍ usarse 'para. 
al.ltoinatizar ú.n Centró dé Información y Documentación, pero hay que elegir el óptimo· en 
base al presupuesto inicial que se tiene y ni análisis de necesidades del Centro' de lnfoimación 
y Documentación a automatizar. · 
-, ; ) ~. 

En 13 'ct'eaclón de un sistema de información, la metodología de análisis y' dis.eñÓ de 
sistemas ríos próporcióriaó laperspectiva computacional y el desarroUo desde e.I pmito' dé. 
vista técnico yJminano, la gestión se realiza mediante herramiéntas coinpUíacionalcs como 
son los programas Microsoft Project o Superpróject penliitien.do confrolarlas. actividá'des' 
d_e manera adecuada. Una vez terminado el desarrollo deben reálizrirse ~rtiebas de ín'iégrái:ión 
para la posterior puesta en marcha con la tecnología 'de.·código de barras; la mejora y 
desarrollo de nuevos módulos del sistema se realizarán en el marítenimientÓ, la Investigáción 
se ocupa de estos aspectos del Capítulo 6 al 9. · · · 

.. 
A continuación presentamos los as pecios relevaníds ci~ los;capÍÍul~s de la itlvestig~ción 

poniendo especial énfasis en el análisis de distint~s opciones to1narido en cücrita que puede 
haber distintas soluciones a un mismo problema; j>eró'sóló'algÍiÍlas con' un"cosío-benelicio· 
adecuado a las necesidades de una·o_rgnniiadón> '· i ,_,._ '''' 

En el capítulo 1 presentamos ¡~s elenient6s ÍéÓricos denÍayor importancia en la 
investigación; los elementos para la ccin'struédéin de' sóft..váre (Íllgoritmós, éstructu'ra de 
datos, bases de datos y pro!ira1nas); laoiganiza'ción'aé la informaciórí y computadoras; 
codificación y control por código de barras C¡üé és párté dé la.visión de 'formulación inicial 
del nuevo sistema. , : ·'·"" ·!,'·, ... ,,_ ';e ·c"/i. ;';'· ·,,,,,.,._. ·:;.- ,-" ":.· '·"- " 

·¡,•}/,·· ,_.,· "-;t'.1»;. 

Al abordare! ca~ftulo 2 se ~ri~li~~ 1d;di~tintcis tipiis ~~ cóÍnputadci~as, sus dispositivos 
y la comunicación interna y externa con él fin de encontrare! equipo adecÍtado al sistema de 
información, .. representá los cimientos para el érec_imiento del sistema. 

XII 



En fonna complementaria al capitulo anterior el capitulo 3 muestra la importancia del 
sistema operativo al distribuir y asignar recursos a todos los procesos del sistema, adem.ás. la 
elección de un sistema operativo detennina en gr.in medida las. aplicaciones c¡ue p~cden 
ejecutarse, el desarrollo de nuevas aplicaciones y los lenguajes de progromaCión pára 
crearlas. 

· Hoy dia, los manejadores de base de datos relacionales, dominan el mcrcadó de'eq~ipos 
pequeños, es por ello que se. analiza a detalle su fuiición en él capítulo'l.y'se refúer2:a;'en'é1 
capitulo 3, se analiza la comunicación interna y externa para la distribución.de información 
desde él punto de vista del software .. 

. : ' ,, ' . 

Así el capílul~ 4 !lluestra la basé teórica de conectividad y las comunicaciones en todo 
sistema de infonnación; las fonnas de distribución, los medios)' el proceso de comunicación 
interna.entre el sistema' operativo, el equipo instalado y las aplicaciones desarrolladas. 

Par su rele~anc.ia el capítulo 5 muestra la metodología de trabajo de dirección y gestión 
de proyectos complementado con la ingenie ria de software y el análisis de sistemas para 
el desarrollo global del sistema 

En el capítulo 6 se desarrolla el análisis organizacional, el diccionar,io de datos, el 
diseño de bases de datos, la seguridad y la conectividad. 

Se-comprueba en el capitulo 6 al desarrollar el sistema SACID (Sistema Automatizado 
del Centro de Infonnación y Documentación), que aplicando las 3 metodologías citadas 
apoyándose en herramientas . de gestión de proyectos computarizados se puede lograr 
tenniriar con éxito cu~.lquier proyecto emprendido. 

Por la importancia el capitulo 7 detalla la instalación y puesta en marcha del sistema 
SACIO. • 

Por consiguiente elcapitulo 8 muestra la capacitación de opcr~dorcs; del adminístrad~r, 
la doi:limeritación del sistema -y del usuario, así como la forma de com•ersióndel sistema 
manual al computarizado. : . . . . , 

E:1 sist~m~ durante su\;ida útiÍitc~drá que se~ analizado para ver. si cumple con 1as 
expectativas y _los cambios en los li~camientos de la organización, debido a lo anterior el 
capífolo 9traíii el ten1ádelmanterliniiCñioii-programasy equipo; basadc)en lineanileiítosde 
mejora ccinti.nua para lacoÍ'fccciórl de errores, desarrollo de nuevos módulos y optimización 
de cód.igo fueníe d.~ progr~rrias pára úna· respuesta más rápida. · 

El desarrollo de sisÍema~ de ín formación computarizados como el SAC!Úprciporcionan 
a una organización: información oportuna, actualizada y veraz a ·todas las áreas, en el 
mismo instante en que se procesa; genera recursos como credenciales .. código d~ barras e 
ingresos. · · · · 
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El sistema es amigable al usuario y fácil de aprender, esto.le da al sistema un alto grado 
de operatividad técnica y el personal que se utiliza para su buen funcionamiento.es mfnimo. 
Dado que está basado en códigos de barras, proporciona al usuario una gran seguridad y 
confidencialidad de la información. · · "' ''· · 

Por estas razones y muchas otras consideradas en el objetivo del proyecto, cree;;;~~q·u~ 
es un gran aporte a nuestra escuela y nos da gran orgullo el haber terminado el proyecto con 
éxito y poder escribir nuestras experiencias en esta tesis. · ' 
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1.0 MARCO TEORICO COMPUTACIONAL Y ORGANIZACIONAL 

1.1 CONCEPTOS COMPUTACIONALES 
1.1.l INFORMATICA 

El hombre siempre ha necesitado transmitir y tratar información, la informática nace de 
Ja idea de ayudar en Jos procesos rutinarios y repetitivos, generalmente de cálculo y de gestión. 

''La infonnática es In ciencia que cstudiael.tratamientoautomático y racional de la lnfonnación. '' 1 

Por lo tanto, informática es el campo de conocimientos que abarca todos los aspectos del 
diseño y uso de las computadoras así como tratamiento automático de la información. 

Entre sus principales funciones ·destacan los siguientes: 

• El desarrollo de nuevas- máquinas 
• El desarrollo de nue\•os métodos de trabajo 
• El desarrollo de Aplicaciones 
• Mejora- de métodos y aplicaciones existentes. 

El término se creó en Francia en 1962, y procede de la cont~acción de Información 
automática. En los países de habla hispana 'se reconoCió aproximádamente en 1968. 

La base para el desarroUo.de~ aplicacioíies desd7 el punto de vista lógico son los 
algoritmos y los analizáremos a coriiinuación. -··~ 

1.~.2 AL¿6·Ri~~~ig~;., ... r·- ~:·-,(:·_~ ;-.: ,,;._~~~.::··· 

'·:: 
. uii '_llg~ribi'io d~C~ib:e' ~l_irié~O·dO m_ediiÍn_t~·~~ cti~_I sc'reáÜ~ una ta~e~,esalgorltmoes un conjunto 

nn.ito de reglas que-dan Jtig'a~ ·a' llmf sCcufncla de operñciones para resoh·er un tipo especínco de 
problema. z · ··-·;·: 

Un ~lgori;m~ es -~ri lllé;~cl~ -~~ cálculo. finito. Con lo que podemos deducir que un 
algorltmg' es. un. método y un. conjunto de reglas finitas que nos sirve para resolver un 
problema específico . 

. · ·. '. ,. 

El tiempo.de ejecución requerido por un algoritmo para resolver un problema, es uno 
de los paráinettos importantes en la práctica para medir la efecti\'idad de un algoritmo, pues, 
ent.re otros ·raciores, el tiempo de ejecución equivale a tiempo de utilización de la computadora 
y en consecuencia, equivale a costo económico. 

1.Alcn1dc G .. Gñrdn :01. 1 Pcñui:lns S,"lufonn4Ucu Báskn", :.1cGnm··HUl.l98B p4g. l 
2.Abcllnnns .>r. Lodnrcs D. "Andllsls d~ Algoritmos ~·Tcoriii de Gmlhs". Cocdlcl6n !filncroblt,lOCIO 
pdg ll·lG 



El tiempo real necesario p'or uóA computadora para~je~utar Ull algo~itmo ~s di~ectáménte 
proporcional al número de operaciones básicas elemeniales que la com¡>Utadora di:bc realizar 
en su ejecución. Medir por tanto el tie111po real de ejecución équiva!efpi~~ir el número de 
operaciones elementales realizadas,. Por esta razón se suele llamar tiempo de.ejecución no 
al tiempo real fisico, másbien al• número de operaciones ~le~1ent11les realizadas. ·· .. · .• 

La cantidad de me~ori~· ~tnifat:'~ui~ni~~f pr~~c:~~~~;u:I~ lla~: e;pa~i~ reqúeridÓ 
por el algorit.mo. · . . . . · 

El an.álisis de Algoritmos se encarga del estudio del tiempo y del espacio requerido 
para su ejecución. Cada· sentencfa escrita en un lenguaje de programación de alto. nivel debe 
ser interpretado por Ja computadora, y por tanto, debe 'ser previáÍnente traducida en las 
correspondientes sentencias del código máquina. El proceso que se lleva acabo desde que se 
dispone de un algoritmo hasta que la computadora Jo ejecuta queda reflejado en el esquema 
l, sintetiza de manera clara la solución de problemas por computadora, se escribe el algoritmo 
y se estructura en un lenguaje de programación, se traduce a código máquina mediante un 
traductor, el cual al ejecutarse produce cierto resultado. 

~LGORITMO: 
•. ~. 1 .:=: 
1 Programación 
- ¡-----~ 

PRO_G_RA_MA_E_N LENGUA-JE_D_E_A_L_T_O_NIVEL 

. _!_--,-,--, 
Traducción 
--¡---

ESQUEMAl 

. . . 
Las caracteristicas fundamentales de los algoritmos son: 

l)Finitud. 

Un algoritmo debe ser finito, Ya que debe terminar en algún momento. 

2) Definibilidad. 



Un algoritmo necesita estar definido. Si se sigue un algoritmo dos veces, obtiene el 
mismo resultado cada vez. ' · · ·' · 

3) Conjunto de entradas. 

Debe existir un conjunto especificado de daios ini~iales'de. un d~so·p~rtiéulardel 
problema que resolverá el algoritmo. · · · · · · · 

4) Conjunto de salidas. 

Se refiere al conjunto específico de.objetos, cada un.ocie los cuales constituye.la.salida 
o respuesta que debe obtener el algoritmo. para los diferentes casos particuláres del problemá. 

5) Efectividad. 

. Todas las operacio~cs ~ realizarCi1 el algo~itmÓ,deben mlo~ufici~nt~Íiiéríte básicas para 
poder ser efc~iu~ciás

0

dé'n10Ci~ ~~ª~.l.9,~n-~n laps~·~~·. ti~#iíi.~,fi1i!i"· ;',;._.¡,,:··.·.::>;'~, , ••••.. · 
Cim preéisió~ ~lal~oriimo i_nd¡c~ el.oide~~JC'~"alizrició~dJéadl!pd~~ •.. Así, por medí~. 

de estas ~aráct.erísticás encoiitrámos q'ué un algoritmo tiénc:úna gran.cxaclituC! 'eíi conjuntar 
una serie de valores que serán proéesacios, y al terminar dicho algóriÍmo.'nos cÍéberd dar un 
resultado esperacio; en cmisecuenci~ esa serie dé pasos siémpre"5on los'mismós:Pará su uso 
en la coínputadorá, ün.algoriiíno debé ser parte deiuil programa, que analizamos a 

continuació~: · , ,,·,.. ; .~i e: • ' ·' .· · · •· ' ' ... · · ,: .. · ··· ' 

-•.•. 3 PRÜGRA~1A~··- .... 

. Un ~ro~r~.~~-c~· lase;c~edéill ~·~·inst~6~liricis'qu~i~dica l~s'acci~·~~~·qilchadccjcbutar 
la computadora, además déscribe ~I pr~graÍná cs .. la descripción del p~occso en un éierto 
leng~aje{la sectiencia de acciones cniendiblc's poi la éomputádora conducen' a rcálizar una 
tarea determinada)· el Correcto iratamicnlo de ütlos' diitOs.~· _., '~.-~- ~:, ·-" · 

• IJni>.:óiPan\~;e~'~n'~pc;'.~:i~~t;üb~i~~6sduii i~~ica ª 'ª con~putactora~ó~;º rc~1izar·. 
una. función cspecméa;-Y conslá Ílé'frcs.'tüííciories:. (i) instruc2ióncs, (2l \·a'riablcs'y (3) ,. 
corístantes. ;. · · · .. · · · 

.,; •;· 

Las instruccione~ ~onstituycn l~;ógi~a dei pro~ama. Las víÍ~iables so~ espad~s vacíos, 
reservados 11ara _el_a_1111ac.:nam~ento.t.en1poraL~c la infcirinació11 necesaria párri la cjci:üi:ión 
del prograina; .. :·• .,, './.~;i.·h' - .. ,. 

Las constantes son v~;¡,~;s i~;~~r;:~,~~:' ~l~-~cenad?s durante el procesan;;'~~t~,~~I ' 
programa. '" :,:·; "'""'·'·'' .- -:•: 

Existen tres grm;des blÓqúes en el diseño de todo progiimia: .. 
•. • •• " • - • " ••• - ,. •• - • " - • - •• ~ • >" • • • .. • 

1.- Entrada de datos. 



2.- Algoritmo de resolución del problema/codificación. 

3.- Salida de resultados. 

Por consiguiente el programa es un lenguaje de computación especifico, que sirve 
para plasmar el algoritmo que hemos realizado, con una serie de datos de entrada que 
se convertirán en información en todo su conjunto. La caja negra o algoritmo de 
resolución, en realidad, es el conjunto de códigos que transforman las entradas de programa 
(datos) en salidas de programa (resultados). 

La caja negra que se denominó algoritmo de resolución en esencia constará de dos etapas: 

1.- Diseño del modelo de resolución. 
2.- Algoritmo de resolución del problema 

El algoritmo de resolución se suele expresarpreviamente a la codificación en el lenguaje 
de programación, en alguna de las siguientes representaciones: · · 

l.- Pseudocódigo; 
2.-Diagrama de llújo. •. 

· 3;: Diá¡lráiriáesiruciurádo: 
. "'. ·: >\' .. ·.fi'.7·2").i',';. ,·. ,..:.". ' .. ;. 

Instal~ci&riy p~~~I~ erÍ ~jecudión:• 
.• Fase de edición.· Se transcrH:ie ei pr<igrama a la computadora . 

. Fase de compilación. Consiste en tener el programa objeto .. 
',•• ;,.;·:· ,,,.·.;.,,,.,, .... ~ , ... .,_<.'' :·, ,,, .. ,.· ,~.-.. ''··:·"~~::···,::-..~.··· ~·'· 

: Fa~e de montaje (ligado) ·: Seenlaiiin los distintos móilu!Os. El resultado final de 
esta fase es el programa ejecuÍÍIMe: :.: : , · • - .. ' .· •· -

; 

, Fase de pruebas:: El prográmaobte~id? se somété a un juego de pruebas de ensayo 
capaZ de detectar lás poslbles.ránas:en sti funcionami$nto:• < :; • - •. • ., · .••.• 

¿os programas son ejecutados por ;a ~o~~~t:~or~ ~~·;ro:e~os. 
t.Ü PROCESO 

' . . ·. . ,. .. ,' .. ~. '·' . ; . ' 

Un proceso es un progfamn en cj~·CuciÓ~·~- Fi\iiia· ~Í1tldad fundamental que requiere recursos 
para tennlnar su tarea, es decir, ejecutar el. pi-OgnÍína h~tñ ·su témlbUléióli. 3 - -- -·-

:-: ,,_-;·.-~· -.·e·· -

Los procesos pueden ser: secuénéi;les y parafolos, 



Un proceso es secuencial si una ncción del mismo no puede empezar antes de que la 
acción en curso esté completamente tenninada; en otras palabras: dos acciones no se ejecutan 
simultáneamente, si no en secuencia una tras otra. Un proceso es paralelo si se ejecutan 
simultáneamente dos o más acciones. 

Por lo que está escrito anteriormente un proceso conlleva a la realización de un acto o 
resultado, como quiera que se vea o en la forma como se realice dicho proceso; nos ayuda a 
que un acontecimiento por lo simple que éste sea, hace que un todo funcione correctamente, 
como por ejemplo el mecanismo de un reloj, si la pieza más simple no funciona el reloj se 
detiene. 

La integración de programas en módulos que persiguen un objetivo común dan lugar a 
la formación de sistemas, el cual analizaremos a continuación: 

1.1.~ SISTEMA 

Un sistema es un conjunto de elementos interdependientes que trabajan para realizar una 
tarea común; los sistemas están formados por subsistemas que llevan a cabo algunas de las 
tareas realizadas por éste. 

La relación de elementos como dispositivos, computadoras, programas,, cableado e 
instalaciones eléctricas, coordinados para un fin específico es un ~istema. Un progiáina de 
múltiples módulos que representan diferentes entidades' es. u~ sis\e'níii>',;: ·>... . • • • . 

A este respecto podernos incluir al sistema de tá bibÍloteca'~~¡ri~ ';~l;'por q~~ existí: un 
. conjunto de par1es c.º111º los programas, sistemas, operativos/co

0

mpíiÍadoras; alÍmentáéión 
eléctrica, etc.; que si por Úlgún motivó rauáraalguno, tiaríiique Íodóel sisíeína en su conjunío 

. se detuviera y.de hecho. se, dir!á ccimci'en cúalquicr lugar donde.exisieii computadoras yfos 
imprevistos siempre éstán al diá: ."Se cayó el sistema'.'. .. . .• ..... ,. . .. . -'.," ;,;. . 

Pára fa creaéión de ~r<lgramasso~ necesarios.dos tipos de almace~amiento; el interno 
mediante estructuras de', datos y el fisico con las bases de datos que se detallan a 

· continuációri;•·S"''·•";~;:,:.;¡'¡. •·. ,,... · 

1.2 ESTRUCTURAS'.DE ALMACENAMIENTO· 

1.2.1 ESTRU.CTURA.DE DATOS 

Un~ ~~¡:~~~t~r~ ·~;.;~~t~s es ~na colección de elementos de datos. El medi~ ~ri el 'cjue 
se relaciomÚÍ uiios elementos· con otros determina el tipo.de estructura de datos. El ·valor de 
la estructura ·se.determina por: · · · · ·.' · 

. . . 
~) .· L~; vál~r~s d~ los elementos. 
b) La disposición de los elementos. 

algoritmos+ estructura de datos= prÓgfam~'s 



Las estructuras de datos son los bióqÚes fundamentales para construir los 
programas. '' , 

- ' ,, . ··', , . , . . , ~ . 

Una estructura de datos es un conjunto de datos rélaciónadós unos (:()~''ótros de 'alÍ¡Üna , 

forma particular., , .,,.,,,. ,,, , ,'•'•''""' ,,,. ''·,~'", ,,,, "'''" .. , 
- - ..... : ., ~·:;;~·~.-<i-:-_,.:,:.:--;:,,:· .. :~'1·'·~~-;!;¡_/:;:..··,_.~,:,; .. ;~.;:_·:.,, _ _._. 

De esta manera encontramos que' aqul ocupamos Una estrüctúra ,de 'datos 'como un 
conjunto de archivos relacionados que Íien,e un: fin especifico: proporéionar' infónñadón'de 
todos los movimientos hechos en los procesos.''A1'éxtraer'ésios'iliítos'ile' la estrÜciúra 
podemos tener un pleno conocimiento de lo 'que'estámos accésándo; por:'medic»de'iin' 
programa, el cual • nos facilita la interpretación de, los. datos; de esta mái1era las personas qÚe 
ocupan el sistema, podrán accesarestas esiructiíras sin qÚeellos'téngan fa menór idea decomó 
se programó el acceso, sino simplemenie se les' facilita la fomiá'dáórrió puedan"cntender 
dicha información. 

1.2.2 BASE DE DATOS 
.;-:· 

Una base de datos es un conjunto unificado de
0

información qúe ~a a: ser compartida por 
el personal autorizado. , , 

La función de la bas,e de dato~ es¡~lmacenar to'~a la info~ációnnecésaria para la 
organización, eliminando' la información redundante.:• 

;.-::r: '.' :. · , ~:;-~ ·J~¡.\.+-1i;,::. ;-·>: .- ¡·,~~ .• r ,_ ; 

Por lo anterio;, u~~ b~s6 de datos e!i u~~ colecciÓn'd~ datos interrelacionadns, almacenados 
en mi co'njúntiísiri'r'édunclanciási sú'finalidad es la deservir á una aplicaeión de la mejor 

. manera posible: Los daicissó'n alinácenados de una forma en que sean independientes de los 
programas usádos;"empléaiiclo mélcidos espec'ificos para añadir, borrar, modificar y consultar 
la informaéión:, Para' intégrar y rélaéionar las bases de datos se debe usar un modelo de base 
de datos · , ' · ' ,, · ·· · ' " " · -

· .. · '; ·_..,. . ·. 

1.2.3 MooEL<ls DE ~ASEDE D~i'os 

, El modc!lo de b-ase dé'datos'es un grupo de herramientas conceptuales para describir los 
datos, sus relaCiones; su semántieay sús limitaciones; de tal forma, que facilita la interpretación 
del mundo real y su representáción en forma de datos;en un sistema automatizado. , 

.'. -.·····:,_: ... ···. >.-.,_· .. : ·_:: __ ':'._ .... ::·_ .. -. :·. :·. :·· ._·:: '..; - . ,.:·. -.. ·. :. .· . ·. . .. : . 
El moclelo d~ d~Íós ~onti~n~, propiedades, EstátiCas y Diriámicás;'Ja·parte' éstática 

permanece inváriable}in'eltiempoyquedanespecificadas las opc~aéimÍes en el modelo de 
: daios')lór las esiruciurás, lá parte diníimicil varía cciri el tiempo' y el miidelÓdÍ:-datos són las 
._.o¡)efaci_O_óes-~'.-... : '.· ::e;,,.-:-::~-!::,,:,~-\~:·.}- ··:'.:i :r~:! ;J. i·,;<::!::"·T\;>.;: <-1 ·-:·~- ·-.~;;~~''.,_--: • ·''· i .,,. \: i·:. ~·,~- :: 1 ~·;::·: • \t;'..i ,. , '.·;: ·\ • 

,.··-·-~ ¡;~-::.<·;' _._ j/:: - ., ;·;;; 

La parte estáÚca s~ define mediante el ESQUEMA, écÍn el. lerÍ~áje de definición de datos 
del manejador usado para tal efecto'(DDL): ,, :, ''""" ""'' '"' {,cc ·""'" ·-·" : 

El esquema a su vez, esta constituido pór'las: Estructuras y Restricciones. 
,.;,_ .- ';· ~ ,._:; ~ -;-~ . : ., -~:' :. ..: ', <.:..... -. ..: ' ' ": : . ' 



La estructura queda definida por los objetos del modelo y las restri~ciones inherentes, 
conformando un conjunto de reglas de definición de dichas estructuras:·· 

son: 
Los objetos y restricciones de la Estructur~ dep~Óden de cadá inoclel~. per~· en g~neral 

Entidades 
Atributos 
Dominios 
Relaciones 
Representación y 
Restricciones inherentes. 

Las restricciones inherentes .vienen impuesta~ por la propia natu.raleza del Modelo 
introduciendo rigidez en la tll~delización. '·'' , " .... ,, 

Las Restricciones opcionales o d.e. usGario, rcstl'icciones pr~piamentdichas en el 
esquema, son definidas por el usuário; pern'cl modelo' dé daÍos las rcéó'ncii::e y·suministra 

herramient~ pa~~ m~~ej~:las.f ;" \·?, - ·:' 1 ~: ;,,_; _;. .: ,•, ·' ,., '"" ,. , 

ni i2":;;~~~!~~:~r;~i~~~tj~Ü~ua~i~:·son' r~~P¿~~ahHictfücl~i ~sü~ici y'~¡ iil'cid~¡~·~~-d.~tos 

La parte. dinámi~a se. define 'como. un conjunto de> Op~raciilnés. con' el· 1e;1gu'aje de 
manipulacióñ dé datos (Dfv1L); , ". . · . , 

Las cip~iacion~ssobre eltnodelo d~daiiis p~eden se~de: . · 
- . :,_, _, __ , . . . \','. ''.•.'"' . .. ~ '. '·:' ·-· ' .. -·''"'~ . .' - ' ·" - '.,, .. 

• Sdección: Lo.c.a!iz~Ció~ de d~tos de.se;d_Qs.· ., '. ., •... , _ , ..• , ..... . 
• Acción. Realización de úna acción sobre los datos seleccionados: Dichas acciones 

pueden ser:'.:· , , > i. "" 

__ ,,.,_ .• -.-.-~.>\i· .- . __ .. · .~:i'.. - , '• -- -
•Recuperación.de los.datos deseados 
• Actualiziti:ión . ·· 
• Modificación 
• lnscrdón 

.... • Borrado . . 1, 
":<.,- '· 

Los_tn.O_delos_de ~ato~ se aplÍcan en tres nivéles,: Externo, co~2eptual e iiitc'ffi¡j. 

1.2.3.~· ~~s~--D~ ~ÁTÓs J~RARQUICAS : ;e,~ 
En e~te niCÍclelo la i:nfüÍmaéión sáepresenta en fo!ina de árboldas bases de datos 

jerárquicas nos permiten reducir la redunda.ocia de datos;. Tiene una parte Estáticá y unn 
Dinámica. 

"' '• 



• Parte Estática 

Entre los objetos y restricciones de ~si~ ":'~delo te.nemas: 

Segmento 

El segmento es un conjunto de datos homo.gén.eÓ, y es co.mo se denomina en este modelo 
a las entidades. Se puede diferenciar. entre ;·s~gmenlo,··.ra(z y segmentos dependientes, 
atendiendo a su posición en la estructura'jerárquica, y entre segmentos tipo y segmentos 
ocurrencia. El segmento tipo define a una entidad y'el segmento ocurrencia a un conjunto de 
datos de dicha entidad. '· · · ·· · 

Campo 

Es una parte bien definida de un segme~t: y'ho~~~ponde al concepto de Atributo. 

Dependencia o relación jcrá~qui~.ª 

Se denomina asi a la conexión que enlaz~ segmentos tipo. Entre'clos'segmentos habrá 
como máximo una única conexión, P.or lo que-las relaciones sóló pueden ser del tipo uno a 
muchos (1 :N). · · · '" · · · .-· ' · · · · · "'" ·· .. · 

Restricciones inherent~~ . 

En este modelo las restriC:~iofles inherentes son : 
" . : ~·· ., .>.' < ,·: .· '. : 

1.) No se permite ~1ás. de 'tina rclacitfo entre dos ségffientos. 
2.) No se adniiten.relaCiónes reflexivas.· 
3.) No se perniitC!un 'segmento hijo con más de un segmento padre. 
4.) Nó'se admiten relacio'nes del tipo M:N ·- · · 
5.) El árbolse:re-corre.én un cierto orden (Preorden) · 
6.) Es obligátório.entrár por el segmento ralz para acceder a cualquier 
segmento ocurrencia.' .. . . . - . "·· .. ·. . . 

• Parte dinanli~h 

_La seleccióf1_se r,egisJra por registro secuencial,.es un mÓdelo procedural;en' resumen. 
las bases de datos jerárquicas tiénén-las sigtiiéntes 'ca'racler(sticas:' . - - - . 

,, ¡:/,_'.t.~;·.>· .. · •. :.· ... -,¡:,~.''.•.,;';}':··:·•:·:.: -··· \'_,-.(_, .. •';»·····,:·-~·''.·\·'", ·,· -';·.h"·~1·;· .. :-

1) Sóto'tienen~ks~~~n~o tip~ ra(z. " 

. ., .2) El segmento Ralz~utid~tener cualq~ier.n~mero de.segmentos tipo 
dependientes;,, ., , ·. , .: · •" Y ·· , , ' .¡ •• , ,' '' , .. 

3) Cada.segmento tipo dependiente del segmento raiz puede tener lambién'cualquier 
número de ségmentos tipo dependientes y asi sucesivamente. 



4) Para un segmento ocurrencia de cualquier segmento tipo dado puede haber cualquier 
número de segmentos ocurrencia(tal vez cero) de cada uno de sus segmentos dependientes. 

5) Ningún segmento ocurrencia de segmento tipo dependiente puede existir sin su 
segmento ocurrencia de nivel jerárquico superior. 

1.2.J.2 BASE DE DATOS RELACIONALES 

El modelo relacional fue definido en 1970 por E.F .Codd. En este modelo las entidades 
y las relaciones se representan mediante tablas. Es el modelo más difundido actualmente para 
el desarrollo de aplicaciones. '. -: 

• Parte Estática 

· La parte estática está constituido por los. objetos y las.restricci~nes. Siend~ 'ios 'objetos 

loss::::::: · ,:>' "',"':~·;: :.• .. ;·· .. 
-,,·-;-·.;, 

"Dada una serié de c~njllnl~s 01 ,02, : .. ;,oil; R.Fun~ rei~¿ión'cíe ~sos ~~conj~ntos si es 
un conjunto ordenado den· ocurreiiéias tal que a I pertenéce a D 1; d2 pertenece a ti2, ,;; y dri 
pertenece a Dn. En dcinde lciii'conjuntos Dl,02;:.:on son DorríÍnios de R."•, • 

>·ºDc-'f_-!_!_.:_, ~~:'.;,'· .,,. ~; .. . ,,:;"" 

Atributos ''··' ~-. :: ~ 7·-- ~ -

~,:----~1.i'-:. -:~: .. ,-,,,- .-.-~-;>:.:::., . ·;_);:;-_,- ·.'~} .- , i 
Los Atributos son las propiedades o caracti:'rísticas de las'entidades: Corresponden a la 

denominación o cabecera. de una' columna o campo dé una tabla.. . 

;:,,. 

El dominio es el conjlllltoa~'doiide los átribUtcis toman sus .váloreS: Puede suceder que 
dos atributos distintos de una misma relación tornen sus ,valores del mismo dominio,·, 

·Tupla 

La tupía es una ocurrencia de la entidad o conjunto ele items de infonnación que forman 
una fila de una fabla> · · · · · · · .. 

Grado · 

Cardinalidad 

Se denomina así al número de tuplas o filas de una relación. 



Clave ,.: 

La clave de una relación es aquél o aquellos atributos que nos determinan de forma 
univoca y mínima a u.na t~pla de esa relación .. 

· .. ;··· ... ;.'' 
Entre las· restricciones.podemos diferenciar; restricciones inherentes. El modelo 

relacional pose.e dos:. · · .. '.:' .·. ·· 

.. · 1: No pueden ap~recer dós' filas ig~~les enuna rel.ación •.. 
:•. 2. El atributo o atribuíos; cjué es.o forma parte de la clavé, no puede tomar valores nulos 

(nulos~·alores descorioéi~os) ,.. . . . . r• 
.. ·. .·. 

Restriccio~es6p~ion~l~s 

• Están f ol"maclas' por' las dependencias fun~cic:males, depe11ctencias ·transitivas y las 
depéndcncias 11iulth•aIÚadás:. ·· · ····· · 

• Parte dinA~ic~ .. 

' El modeJÜ rcl~cl~nai' trab~ja peí~ espcicifii:adón, sé ésrecifica u~a comÍ;~ión que debe 
cúrriplir una serie .• ct; t~plá~~~u: ~'.l~rem~s lócálizar. . .~' -., . ·:·; l .: ; \e ; •r, • 

Ln base de datos del modelo rclacim~al es cl'.más utili~ad'? en la mayoría de los 
manejadores relacionales de base de datos, porqueésuno de los más sencillos mcidcfos de 
realizar y con una base tc.órica muy bien 1Und~1~1cÍ1tadri. · · · 

..... · 
Entre las bases de datos relacionales importantes tenemos : 

DB2 
IN GRES 
ORACLE 
INFORMIX 
SYBASE 

En ambiente PC tenemos: 
'.'' .·. 

CLIPPER 5.0 Y 5.2 
FOXPRO LANPARAWINDQWS,D_üS:V UNIX 
FOXBASE+ PARADOS,UNIX,MACINTOSH 
DBASE PARA WINDÓWS 
PARADOX .•1.·.::;:; '.":;1·1:.:'i·'·' 

VENTAJAS DE UN l\IODHO RELACIONAL 

Facilidad de Uso 

to 



Flexibilidad 
Precisión 
Seguridad 
Simplicidad 
Mínima Redundancia de datos 
Consultas no planeadas 
Independencia de los datos 
Fundamentos teóricos 

1.2.4 COMPONENTES DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES 

Una base de datos relacional esta formada por ~n conjunto de datos agiupados en 
relaciones: Estas relaciones se representan mediante, ta.blás ;Y contiene.n , información 
homogénea. Los distintos elementos de información conforman tuplasycada una' dé ellas se 
identifica de forma única mediante una clave. Cáda tUpla esiá formada porvarios campos o 
atributos cuyos valores no se pueden ·descomponer;•!.':: v:::·· · , .. "· \,;:;· ºY·-,:··. ••.e:. 

Los atributos se asignan a dominios, sl¿ndoun'dmninio ÜÍl conjunto dtvalores'posibles · 
de un atributo .. Las bases de datos relacionah~s ifos. permiten almacena~. y. relacionar la 
información, nos pcnnitén relaCioríiir.las eiitiÍ:ládcsd.el mundo real de foiniá más sencilla, y 
porsu base teórka bien establecida servirá de base piírá la íiutcímaiizaciÓn'del cm: la elección, 
del más optimo dependerá del diagnostico (CÍipitulci. 6) ~: · · · 

· i o<lo''sis\~~~\ír~~'nii~~o''~~-·iiií~es~~ ·J~~~s~~~á~l¡~" Ji~~~ibuii~~·~¡;· ;:~~~; 1ilc~1es, 
multiusiiá~ios; cliénte-servÍdo·~,'para' compartir'.inforiiiádóneniré, cpm¡Íutadoras 'de i~I 
forniá qué s'e áctuálice In i~fonnación,en'Ún soio Íugár'); al misn10 ÜeÍnpo. para todos .. · .. 

• '. ~. ,; '-o•,. . ;·, • ;: • '·' .• ,: ; . ·._:. - . ·-, ; .: ·: ':- '-~·; .--. ,.• : • • ;:;-·; • J?.', . ".',;., ... , . ¡. ·-~ , __ ,_-. 

~ ·~i1ri~ · ~~d- Í~c~·, :~es:,~~ c~~·~t -d'c: l~t~_rC~.~1i.~1c~c1Óó · qJe. e:01á.Za ciOS o _m~S ~~ni~omp~~ád.óras; 
compUtndoras-¡iCrsoilnleS; tenninnleS o cualquier otri:J disposith·o periférico, que se encUer1trt?D deÍltro 
del espacio físico de un mlsmO cenfr0_. 1~.-::> .:;·, , :.:<>.·' '..t·:)·:-~--- '.-· ~ ,.e 

.~,·· :.>.<_.···L\: ··.·: < 

.: Las éaracÍerlsticás que definen a una red local son: 
" .·; ' '., • • ~ • • ' ' • - • - J • ' • • • • ••• 

:1.· 

. Un.medio dé comunicación cm11ún a tr~vés del cual todos los• di~posi\i~o~·pu~d~n 
compartir informaéióri~ proÍ;ramas y equipo, i~depéndientcmente dCl lugar fisico donde se 
encuentre elus~ario. cu:J dJsposjttvc,i~~ ; ~~ ~::::__ ~·-- · · . 

. . •• Un'a\>é1ci~ídacl de'traíi~niislón ~uy ·elevada para que pueda ádaptarse a las necesidades 
~C)~~~ .. U~~~f:i.?~-y·!~~~f~~!~'g~,~}::~':; ~:~~~-.,n:,.._,,:~··.~:~< ,,, __ .. ,, _ ·.·:·. ·. ~- .. 

4. Rábn~o JO!&t Ft:IL°', '' Rcdca Locnlctu Com.:cptos h6slcos",F,dlc10nca Ann~11 ~luh1t11Cdin S ... \., 1090, p1\p:, 10 
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VENTAJAS DE LAS REDES LOCALES 

Aumento de la. productividad • 

. Hacer posible una mejor distribución de la información . 

. Mejorar la obtención ,proceso y almacenamiento de la infonnación .Reducir o 
incluso eliminar, la duplicidad de trabajos. . . . .. . . . . . . ... 

. Mejorar la'éficacia facilitando la unificación de sistemas y procedimientos . 

. Disponer de aplicaciones especializadas (gráficos, diseño) ,que resultarlan 
caras· parauna sola computadora. · , '' · 

. Simplicidad de gestión 

Como herramienta de gestión una red puede: 

.Aumentar el rendimiento de la empresa por medio de la distribución de tareas y 
equipo. , . . ·· · _.· •...•.•. ·.· ' ' .· • 

• ;:'.Mejorar.la disponibilidad de los recursos. Se puede asignar un Írabajo a varias, 
computadoras.' ~·'·' ..... ·.•- · · "• "'' ·, •• ~- · !· ,. -

;Aumentar la fiabilidad del sist.éiría: Los trabajos vitales se pueden duplicár y/o: 
dividir.,de forma que si'fallauna computadora se puedan hacer cargo .de ell_os .·'. otras : 

. máquinas.· 

Una red de computado~as a):uda a que tod? interconexión y transferencia de información 
seá más sencmá; a la'\•ei qué la' seguridad 'de los datos sea más efectiva, porque como se 
encuentra la ÍnfonÜaéiÓnproÍcgida; el adtnfnlstradordc la red puede controlar el ácéc'so\i la 
inform'a'ciÓn a fos uslíádos ); hasta cicnci'nivél. ' ,' ' ' ,.. ' 

Por lo tanto, las redes locales son aquellas que están instaladas en un do~info gcogrÍífico 
limitado, como puede ser el interior de una empresa u organismo, con el objetivo de satisfacer 
las necesidades informáticas. integrando todos los equipos cxistemcs pára aprovechar al 
máximo sus capacidades de proceso y almacenamiento. Donde dos o más computadoras 
personales interconectadas pueden comunicarse entre sí, a través de algún tipo fisico(por lo 
general un cable). El enlace en red hace posible que las computadoras compartan tanto.datos 
como dispositivos periféricos. 

··Las LAN (Local Arca Network) de mayor tamaño y complejidad suelen enconirárse en 
universidades y grandes corporaciones donde deben pasarse diariamente en'onnes'cahtidodes · 
de información. Sin embargo, cabe,aclar~r que la,s LAN s.on.clar~nwpteAifefSntc,s,de los·. 
sistemas mainframe. En una computadora mainframe,. to_do, el.- pro~esamiento: de 
archivos y las comunicaciones se centralizan y son manejados' p~r-lá 'complii:id~ra' 
principal, mientras que las LAN distribuyen Ja capacidad de, procesámiento entre las 
estaciones de trabajo y Jos ser>idores de archivos. 

12 



Para .et intercambió y compartición de inf<nmación se desarrollaron. tos medios· para 
interconect~r re.de's . y . la creación de puertas' (gaieway) iquc permitió' el acceso. a 
minicomputadórás y inainframes así como el establecimiento de enlaces con "Redes de área 
Amplia'' (W AN, Wide Afea Net,\·ork ). 

Componentes Básicos 

Para entender cómo funciona un sistema LAN es importante conocer los componentes 
básicos de software y hardware que, al combinarse, permiten enlazar las computadoras en una 
red. Los componentes físicos básicos de un sistema LAN incluyen cables, tarjetas de 
interface de la red, un servidor de archivos,software de red, software local y, desde 
luego, las PC o estaciones de trabajo enlazados dentro del sistema. 

Cable. Los cables empleados para llevar las señales de transmisión de una red son, en 
muchos sentidos, semejantes a los cables eléctricos usados en lámparas de escritorio y en las 
bocinas de equipos estereofónicos. 

Se usan comúnmente tres tipos de cables LAN, aún cuando no son los únicos c~istent~s. 
Hechos con dos alambres entrelazados, los cables twisted-pair son populares por qÚe.son 
económicos y resultan ideales para redes de baja velocidad. Los cables coaxial.es.ofrecen a 
las LAN especificaciones de desempeño más alto que los twisted-pair, y es comííñ su Üso. en 
redes de alta velocidad debido a su gran amplitud de banda y a'su baja serÍsibHidad de las: 
interferencias eléctricas. El tercer tipo de cables, de "fibra óptica'\ us~ luz,en lugár de, 
corriente eléctrica para transmitir la señal con los datos. Se fabrica con finas· fibras de vi.drio 
para transmitir.señales a una \'clocidad elevada. · .. ,· ::.... • .. ;: 

Servidor de archivos. El ser\'idor de archivos es la PC de alta v~l~cid~d;~~e fu~ci~~a 
como dispositivo central de datos y/o programas de aplicación. Para su eiccción sé.débcn' 
tomar en cuenta, el desarrollo tecnológico del equipo, capacidad de procesamiento. construcción 
y marca del equipo. · .. · 

El sof~·are de red proporciona la compartición de r~curs~s a lo~ ~~~;tri~s . 
. ;.__ '_<;. ·\:'.· .·.~ -

Los Administradores de bases de datos de hoy día tienen que énfreittal''probÍemas sobre 
·la integridad de los datos. que crecen con el mismo ritmo con que crece el valor.de. los datos. 
Hay problemas con el acceso a los archivos y los registros, como ·resultadó d.cl c·reéimiento 
de la compañía y de las crecientes presiones que se ejercen p~ra qúe las bases de'daios 
mantengan el negocio en buena forma. Estos son problemas que pÚ.eden resolverse'cón · 
arquitecturas de cliente-servidor que corran en mainframes, minicomputiidoras y PC~ .. Las 
bases de datos de cliente-servidor distribuyen el procesamiento y son más eficientes' al n1ovcr 
los registros. · · · · · · .. 
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El software de base de datos asegura la integridad cÍe la información éon uná simple 
técnica de bloqueo de registro o archivos con l_a finalidad de' .ev_itar lá ·corrupción de la 
información asegurándose que sólo un usuario tenga acceso a los re gis iros individuálc~de'~.ii 
archivo. Tan pronto como el primer usuario deje de usar fa infÓÍ'niación, · el registro estará 
disponible para el próximo usuario · · · · · 

i . :-:; ~~ . ~ 

Cuando dos o más usuarios tienen sus peliciones. en el sistcrna, exist~n la am_e.naza de Un 
choque o una colisión, el sistema manejador de. baSc de _daiOs. proporciona he_rramicntas 
programables para que esto no suceda; '· .·· ·;~;>;·~.:,; ,,:.·;:t; .· .'; ·· ; ' · ' 

Actualmente en el mercado existen dosf ~ri\¡~5 ~laüig,~riÚ:ziiciónd·~ bajb costo; eluso 
de laS redes locales o un niultiusuário'cÍimo phÍllÍforma es' por'elló 'que: coricciar uiia red 
basada en DOS y un sistema UNIX es vital para las organizaciones que dependen dé 
platnformas,divcrs:_1s. ·• ·, ... ._::-::-•. •.•_~:.- • .... · ·• ' 

:_. \"f::·> .,~,.~}.-, 

Enlaces más estrechos entre !Ós sistemas opciÍativos s~~ ,;jt~le~cn inÜc~-~s coÍnparifas'o 
grandes departári1éntos córporati\'os donde UNIX es la.plaÍáforma principal );existen ademiís 
computadorás perscinales'c01i'cl sistema DOS.-• "i •-e;· • .• :• · · • ... '" " • ·· 

! <-;:'. • ¡-,-- "·;\ .,,,,· 

·NO es rácit mejorar Üna rítievá rel~cióll c~t;e redes DOS .y 'si~{emasbasados .eri .UNIX 
pennitiéndotés· compartir árchivos:• Como DOS en sí ha hecho mÚ)• poco para facili'iar lá 
operación de redes, muchas compañías han· ofrecidosus propias'Sotuéioríes. No liay una 
solución de D~s·,¡ UÑIX q~~-furicione'con 'íodas.lásrcdés ··· · · --~- ••· T · .. · 

Existen ~n el mercado div~rsas fon11as de orgánizar tai rcde~'local~s oÜlu!tiusú~rios· 
basados en UNIX/XENIX,y esto determina en gran _mcdidá el desenípeño del sisícnrn, a estas 
formas de ·organi:ZaCión lés llamamos To11ofogía.: .· · · ,; ' '·.· 

1.3.i TOPOLOGIA ,·_·'.·. 

"'-'-'· .. ,, 
Una topología es la _forma gcométricudecol~bar l~s eslacioncs(éomputadoras) yIÓs 

cables que la conecian. estos pueden ser ·itc tres tipos: Bíi's;'Anillo y Estrellá :>-' 
:-.. · 

1.3.1.1 T~POLOGlAEN BlJS O; EN ARBOL· ·· - : ··:· 
-· 
.:;.· ,,,..,.· 

. Éri ~n; ~o~rig~;iéióil ~rb~s.i~d~~la~:~st~cibn~~ est~ri c~íiecía'ct;ia ;;~ -,¿nic6 ~Üriai ~e 
co~unic.acionéspor ñ1écti0 d¿iínidadcs éte i~tcrfazy ciel-i\·adores; Chs n1ciisajes sé.én\·ián por 
todo el ,c.an~l~e dJs,Wbll_~.i~~;;_;. ~.2/ ~-·~-;::~:: .i~\ -, ~H; • .,.,,.,. • ::• ·-•· · , ''";... : 

- Todas
0

lascstaciones co~~;rt~n.Ú~ Í1;isÜ{g~anal_de~on'i~~ic~ci'6n¿s, LasestaéiÍin~s 
utilizan esté é:miát para 'éómÜniciírsé cé.iíí Ci réslo:· {; . -- ·;;_ ' .•..... 

FACTO~ES DE~VALUACJÓN;~E LA rnroL~(}¡A.BUS 
Aplicación: Las r~dcs en bus ~e u~an no~malm~ntc en redes muy ~equeñas o que tienen 

muy poco' tráfico. · 
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Complejidad : Las redes en bus suelen ser relativamente sencillas. . . 
Respuesta : La respuesta es excelente cuando hay poco tráfico, pero a medida que 

aumenta la carga, la respuesta disminuye rápidamente. - ___ - _ _. _ 
Vulnerabilidad : El fallo de una estación no afecta nom1almente a la red. Las redes en 

bus son vulnerables a los fallos del canal principal y otros problemas que afectan el bus. 
Expansión : La expansión y reconfiguración de una red en bus es muy_ sencilla. 

Cualquier dispositivo que se desee instalar o cambiar de lugar se puede conectar .. en el punto_ 
más adecuado sin tener que cambiar nada en el resto de la red, aunque resulta dificil conectar 
microcomputadoras y dispositivos de fabricantes diferentes. 

Ventajas: 
. El medio de transmisión es totalmente pasivo . 
. Es sencillo conectar nuevos dispositivos . 
. Se puede utilizar toda la capacidad de transmisión disponible 
. Es fácil de instalar . 
. Es particulannente adecÚada para tráfico. m~y _alto. 

Desventajas: 
. . . . . . . . : . 

. La red ensí es fácil de intervenir 'con el equipo adecuado, sin perturbar el 
funcionamiento rÍomal de 1á misma. -- - - - -

. El interfaz con el medio de trnnsÍnisión IÍÚ d~haccrse poÍrru!dio de di~positivos 
inteligentes. - - ·___ - · _ _ - -_ _ -

. Los dispositivos no inteligentes requieren IJnidad~s de interfaz muy sofisÍi~adas . 

. A veces, los mensajes interfieren _entre sí:'' < : --- - - · · 

. El sistema no reparte equitativamenté lÓs 'r~curso;.- _,. ~-

. La longitud del medio de transÍnisióri no_ sobre¡)asá génerálÍnente los 2000_ metros; 

Como se explico, la . Red enbus es : nmy s~~dllÜ, _:tri~to dé instalación como _de 
Administrnción de la misma; y en la acÍualidad este tipo éte 'topolÓg!a ha cobrado auge y ha 
sido muy utilizado en redes locales como NOVELL NETWÁRE y en_la plataforma UNIX/ . 
XENIX es por tener inás tiémpo en el meréado'. -' -- - -. - - -- -

,,·, :\''., ., ···.'-: ·.; ,\ •<L . ::'; .. , - ~ .,-"" 

l.J.1.2 TO~~~~:?.~~:~N ~~~-~~?-, '··'.;,··~·j:· _._~e • _ 

_ En-lá tcipologíad~ ,aniÚo las cstadcmes se collectán form~ndo un anillo: ningún nodo 
controla totalmente el acceso á la red. _- - - - - - _-__ - - -:, '_-:: - ' - - • - -- • 

La red anilló forma un ~irculo de con ex fon es punto á punto d~ estaciones contiguas~ Parn 
poder recibir 111ensajes;~cada e~tación ha_d(! se~ capáz d~ reconoé'e_r su propia direcdón; sin 
embargó, no és nei:esifrici desviar' los íú'éñsajés, ya qÚe éstos.van_ automáticamente a la 
siguiente estnciÓn dé ia red: - - ' - -- -- - - - - ' -
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Una red bucle es una red anillo en la que todas las estadones están conectadas a un centro 
de control,' que es el que' controla lascomuniéaciones. Umí'de las estaciones funi:iona como 
centro de control y es la responsable del acceso del resto de las estaciones ál canal.' '' 

- ··'· ' ,•. . -·.. ';' . . ~ ... , . 

'Aplicacióri: Urm red rinÚlo es irítercsante en. situacio.n~s en las. que s~ ha de asignar la· 
capacidad de la red d~ forma equitativa, o cuando háyá que conectar mi péqueno núm,ero de 
estaciones qué funcionen a'velóddádés inuy altas en distancias muy carias: : ' '·· ·:· "' 

.. ': ... ~ : " _':,:~_;';- ~ ~t;,:,.,.t t,':;~;' s ::-·: { -~ ;-, ,-. '-~-- ··::.¡~,· ;-~.;: ·. '..'. ··" ~ -~~--~ ·.; ·;:. .'. ; ~''.'.· . 

Complejid~d: .. Óna;red¿~ a~ill~ ~equier¿hard\~~~e r~ÍatÍ~~milli~ ccirriplici~do:·· 
··'·\· 

Respuesta: c~llún t~áfi~ci ffi'~y ~Ita, la respuesta d~I sisteó'iape~;inec~ ba~tanii: estable . 
. \· f.;.f ¡': ~ ~-,, "- · "'' · 4 '<;' :u '.'e :•;; )·-·'~ 

Expansión: EnÚna rednnillo cq~ipada con cb~tros cone~torc¿ ápro~lado~ es ba~tantc 
sencillo anadir o suprirl1ir estacionc.s,sin i,ene~ que hacer un gran número.' de coí1éxiories. ' 

Ventajas: 
"_.·_, __ · __ .:··._ .. ::._._ :<-_ .. >·.';· ·,<_·<···:>•' -_-. '-.· -> . - .- ·-.\' ,' . _- . ' 

. La capacidad'défrans~isiónsér~paite eé¡úiiativaníenie eriire to'doslosüsuados 

.Larcd'nodependcdeimnodoccntrat .·•·•· C • f "'·'• · ··· · · · · 

. Es fácil lo~alizar IÓs nbdos. y enlaces que originan errores. · 

. Se simplific~ al máximo lá distribución de mensajes . 

. Es fücilcompiobar los errores' dé .transmisión>·. \'. 

. Resulta séncilloen\•iarunmismomcnsajeá todasJáscstitcioncs; · . 

. El tiempo de acceso es moderado; incluso en situadonés.de mucho tráfico.· 

. ElhÍdicede errores es muy pequeño. '· . . . . . 

. . Se puede· conseguir velocidades de transmisión muy altas . 

. Permite utilizar distintos medios de transn¡isión. 

D~sven·;~jas: · .. 

. La fiabilidad de la red depende de los repetidores . 

. Es necesario un dispositivo monitor. . . . 

. Es dificil incorporar nuevos dispositivos sin intcm1mpir la actividad.de la red en 
el "caso 'de que ésta no disponga de centros conectores. · · · 
· · . La instalación es bastante compleja. 

Al revisar los pros y contras de un modelo en anillO, cnconframós inconyeriientcs. porque 
puede bloquearse sencillamente al haber una anomalía' en la ieriíiinaly la cciniúriicación no 
puede fluir en la red. esta topología es usada frccÚcntementé'eíi h1s r,cdcs"de IB~·1:· · · 
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1.3.1.3 TOPOLOGIA EN ESTRELLA 

Todas las cst~~;o~es ~stán conectadas por separado a un nodo: cen~I, pero no están 
conectadas entre si. ' 

Todos los equipos están conect~dos mediante Uneas independientes a un controlador 
central; encargado de realiw la conmutación de éomtÍnicaciones y la gestión'de los recursos 
de la red. •:.é._ .. ,,: ::: •• ;: ·,..::,.'::(·'' 

La topología de estrella es muy usada én los sist~nías rilíi1úusufilios\JNIX!XENIX: · 
; ';',f•.< ,• ,•;::.~:-:::..: :<:' l·:: . . ·~·. - . t:~;·<-j~_i<I \\-.-,;: ::;:., '. 

Para lograr seguridad y un acceso seguro a'I~ lnfo~~ciÓ!l hoy en dl~~s h1dispehsábie . · 
el uso de códigos de barras, por lo que veremós 'húiméionálidail y éaract~risticas ile los 
códigos más importantes para organismos de gi'an volumeó dé in~o~ación.~: ;. 

1.4 CODIGO DE BARRAS 
:1-.·. -,_ .·_· ___ ,.···_:' ·-:··.· .... 

El código de barras es un sistema infÓrmáticri'>'ci~; id~ntific~ciÓn,; de: reciente 
implementación, es la forma más moderna y dilimdid; de simboli~r diveÍ'sos'tipos di: . 
información directamente en sistema biníiiio: Espécialll1eíiíe para:ser,leldoy:pl"occsado 
automáticamente por la computadora, .el. éódigo de ·barras aíímen.ta~en~nnemenié' las 
posibilidades de interacción con el séf liÜmaiio y el 'aprovechaniierífo 'éredente .de la 
tecnología como medio de prevención de errores de captura::· · ·. · · ·· ·· · · · · · 

··-t.>-.·:,~:>:. ;_». 

Las computadoras del mundo desarrollado utilizan el lenguaje dei:ódigo,de bamis para 
comunicarse con los bienes producidos en todo el mundo. Para acceder arenas; es 
impres~indible 'hablarles' en su propio idioma. ,., . ; ... ·;> 

Un símbolo de código de barras consiste de una serie de barras y ~spacios paralelas 
adyacentes, pueden ser procesados electrónicamente para identificar números, letrás,: o 
caracteres especiales en forma binaria. 

Los códigos de barras almacenan información con distintos ordenamientos que se 
denominan "simbologías". 

SIMBOLOGIA 

Una simbología es un conjunto de reglas que especifican la forma en qué los datos _son 
codificados en anchuras de barras y espacios. .., .. _ .. 

Una simbología de código de barras es análoga a un lenguaje 

(1) Pis!~ Sim~ie.'u~id¡~ensi~~al 'iverti~IÍnente redundante· 
(2) Color Simple. · · · · 
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(3) Autoprogramable. Deb.e poder diferenciar entre barra5 y espacios anchos y angostos 
a una velocidad razonable de lectura. . . . • • . . . . _ _ 

( 4) Bidireccionalidud. Debe poder pennitir la lectura de dereclia a izquierdá o izquierda 
a derecha. · · · -- · · 

.· Cada siínb~logla tiene esp~~:ifi~~ci~nes predefinidas que deslgn~ el an~ho, ~úmero y 
modeló de barras y espaciÓs ·para cada' carácter. . . . . . •. . .. . . • . .. 

L~.inf~hn~ció~'cdnie~ida¡~e c~da. ~1~h~1~ :~s trar\smiÚ~o ~ri~t:nriin~ro y amplitud 
relátiva de barras y espócios. Laáttúriídé IÍÍs biit:ras ncÚienen información (Soriverticalmente 
redundantes) y pueden sér yáriados según tós' reqÚerimientos <íe' Üna aplicación particular. 

. ,- '/· ·_ , '} ._:. ~1-.. '.: ~- ·:~·.~~ · ;i ·;- ; ~- ~'.->· .. /,-'._;. __ {~L; ·::¿>~; [~ú{:~':, ;~~:-: '.i{.:.<-~:~x~¡;~iJr ;'.-~-:-_:::- i:>~·'. .. :;_:_, ·;. ·.:'"<· __ _¡ 

La estrechez es la llamada· d1mens1ón X, la cual .dicta eitamaño'general _de el símbolo 
y directamente' afeétá ta· forilia de · leclúra; écjuipÓ. d{impresióri y· etiquet8s que· són 
seleccionadas.' ··'"-·::::Li::;·> ......... , , .... 

'Lciscócligos ÍI~ baias-~um~nlluÍ lapro¿ucti~idacl~~· los sisternasinÍeraciivos,al evitar 
errores de li:ctura. y· cápiurá de infonnación, pará el control de grandes cantidades de 
información los códigos más usados son: 

1.4.1. EL CODIGO 3 DE 9 

El código 39 fue desarrollado en 1975 por lntennec Corporation. Es un código 
alfanumérico qu11usa9 elementos (5 barras y 4 espacios) para cada carácter y requiere 3 de 
los 9 elementos (2 barras y un espacio) para el ancho. Esta simbologla codifica un total de 43 
caracteres y tienen fuerte rasgo de autoverificación que lo provee de una alta seguridad e 
integridad. Un formato extendido de código 39 acomoda todos los 128 caracteres ASCII y 
son viables para transmisión de datos. 

El código 39 es lasimbologíamás popular para aplicaciones en la industria manufacturera 
y control de inventarios. La industria automotriz usa este código para el marcado de partes 
de automóviles. 

1.4.2. EL CODIGO ENTRELAZADO 2 DE 5 

El código entrelazado 2 de 5 puede codificar únicamente caracteres numéricos, cada 
carácter contiene un total de 5 elementos dos de los cuales debe ser el ancho, el valor del 
carácter de este código de barras es detenninado porta localización del ancho de las barras 
dentro de la secuencia de elementos. · · · ._ -._ • - · · · · - -

Como el código 39, esta simbologla tiene un raiigo fuerte d~ a~fovd~'nciacion para 
resguardarse de malas lecturas. ·· ·. ::'.:. · . .:>· · 

Este rasgo existe porque un número pr~esp~cifica~o de elementos debe s~r ancho para 
todos los caracteres. · · · · · -
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Si una etiqueta es dañada y únicamente uno de los elementos aparece completo dentro 
de la ruta de lectura, el lector podrá ser capaz de leer el.s!n,ibolo. 

El código entrelazado 2 de 5 es usado comúnmente en· almacenes, manejo de equipaje 
aéreo, bibliotecas, librerfas. Es el código usado por la red de biblioteca5dé la UNAM, y que 
sera la base para el sistema de automatización de Acatlán~ ·--···, 

t.S CONCEPTOS BIBLIOTECOLOGICOS 

Uria de las principales caractcr!sticas de este período es el aumento considerable de los 
medios de comunicación, as! como la proliferación de información que puede ser puesta al 
Público en las grandes bibliotecas. 

Ante este flujo y al aumento de los medios técnicos que hoy en d!a existen para almacenar 
o transmitir información, como por ejemplo uno de los últimos adelantos tecnológicos que 
existe es el CD-ROM, hasta 500 millones de caracteres como promedio, lo que equivale a 
enciclopedias y libros completos en un medio magnético, con ello evitamos el deterioro de 
documentos en papel. 

1.5.1 DOCUMENTO 

Todo conocimiento fijado materialmente sobre un soporte, y susceptible de ser utilizado 
para consulta, estudio o trabajo. Entre sus principales características están: 

-Permite la comunicación humana 
-Es un medio muy importante de formación humana 
-Puede materializar los conocimientos humanos. 

Un documento puede ser: 

-Manuscritos y escritos 
-Impresiones públicas 
-Discos, cintas magnéticas, filmes Y. otros audiovisuales 
-Fotografias y reproducciones · 

Un documento debe ser original (Estudio o Investigación), fiable (verídico ya sea por 
identificación de autores o fuentes) y utilizable (fáCilíle difundir). 

Por todo lo anterior,. un doc~mento es aquél que nos pueda 'servir par; transmitir 
información, ya sea desde algo insignificante,: cciino:la profundá 'investigación de una 
bacteria, hasta la información que se puede recibir por s'atélites o sondas en el espacio; Por· 
lo tanto Wl documentopuede estar pla5mado en un papel o en un medio magnético como 
archivo y preservado y reproducido ínásfácilmente.\ .. · 

19 



1.5.2 BIBLIOTECA 

La difusión de las bibliotecas, está fonnado por col~cciones de volílmenes;s~leccion~~ 
e incorporados a los distintos catálogos con objeto de situar cada.volmnen a di~posición de 
un lector presente o distante, interesado en consultas y leer el volumen o preocupado por 
conocer referencias bibliográficas de libros existentes so.b~e determin~doÍ.ema, '. .. · . · 

La biblioteca sirve para conservar el conocimiento; difundirhf~ni~e l~s co~po~entes de 
una misma generación, y transmitirlo a los siguientes. Para elló; la b.ibliotcca selecciona, 
adquiere, organiza, almacena, promueve, interpreta, prcsta,•.reprciduée; 'controla e incluso 
descarta materiales bibliográficos, manuscritos, microforinas y áudiovisuales .. :- · 

< '(,'.;;,-;:.;~ ' 

La biblioteca es un instrumento de información, instrucción ,eduéación,'investigación 
y difusión que satisface los requerimientos de bien definidos grupmi'de lectorl'.s de acuerdo 
con los objetivos que persigue la institución de que forÍIÍa parte; · · · · · · · 

Según el grado de profundidad, tecnificación y fondo documental de estas operaciones, 
los centros se distinguirán con nombres diversos: 

Centros de Información y Documentación, Servicios de Documentación Servicios 
Bibliográficos, Sistemas documentales, etc. 

Si por sistema entendemos el conjunto de elementos que se interaccionan para alcanzar 
un objetivo determinado, diremos que todo centro documental poseerá características de 
sistema y pondrá en funcionamiento una serie de elementos y operaciones que serán siempre 
las mismas, seguirán un mismo orden y serán comunes a todos los sistemas documentales. 

Esta es la estructura básica de centro/sistema documental. La diferencia entre los 
distintos sistemas documentales vendrá detenninada por la apreciación de objetivos y el nivel 
de profundidad de cada operación. Ahora bien, dichas fuentes documentales poseen en 
común la aplicación de un conjunto de técnicas que pueden diferenciarse entre ellos y que 
llevan a cabo con el fin de comunicar las informaciones creando de este modo un sistema de 
información: 

No olvidemos que: 

Iilfonnación 
Comunicación = 
Documentación= 

Un conocimiento nuevo 
La transmisión de este conocimiento 
La comunicación de la infonnación hallada en soportes 
documentales. 

Esta es la causa de que el sistema de información documental difiera de otros sistemas 
de información, ya que el objetivo de éste no consiste en transmitir informaciones originales, 
si no más bien comunicar informaciones sobre informaciones generales y; en especial, 
informaciones anotadas sobre documentos, facilitando además, la búsqueda de estas 
informaciones originales. 
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1.5.3 SISTEMAS BIBLIOTECARIOS 

Sistemas de información cuyo fin es el permitir a sus usuarios el acceso a los 
documentos primarios (libros, revistas, informes, tesis.), algunos sistemas de este tipo 
son: 

-Biblioteca de Consulta 
-Biblioteca de Reserva. 
-Biblioteca Especializada 
-Biblioteca General y Universitaria 
-Biblioteca de Posgrado 
-Biblioteca Nacional 
-Biblioteca Popular o Pública 

Ahora con el auge de los medios inforináticos;muclios de estos sistemás bibliotecarios 
soportados en papel y con prestación manual de servicios, se están transformando, porque no 
sólo conservan y difunden la información, sino también con bases de ·.datosalma.cenan 
documentos completos se accesan;. rápidáineríte mediante medios computacionales . 

.:'·{ :·._':· - . 
1.5.4. COLECCION. BIBLIOGRAFICA ·. ' · 

Existe por un 1ad:6, fue~t~s C)~e élaboran; pr~du~en, ~ecÓgcn y venden documentos 
soportes o productcis'aocuméníales y/Ó están adisposicióndeF público generalizado los 
documentós pórtadorés ·de. información que-denominaremos fuentes dé irifóniiaéión 
bibliográfica y fuentes ·de información _de réferericia; · · • 

··.'~··','-E':_.;_-:{;_- "'·'.- ~o> ~<< -~-·,j_'··. ,- · ,_, )·;:¿ ,_:A.-

Tanto la~ fuentes del~fórÍllaciÓri origÍríál,' llamadas d~cun'iento~ primarios, ccinicí IÍIS 
fuentes de información de referencia llaÍ11adás.documentos sécuridarios ó terciarios (porque 
réc.ogen listas de documelltós primarios); son los documentos valiosos para un centro de 
infomíación~;: ·· ·- · · · · · 

'·.: ' ".\ ·._ ... ·.; 

La fuentes bibiiog;áticas son lás ;i.guientes: 

-Libros 
-Informes científicos y técnicos 
-Programas de investigación 
-Actas de, congreso .. 
-Tesis · · · 
-Catálogos comerciales 
-Normas· 
-Pateriies 
-Revistas 

Los documentos secundarios son: 
Bóletines de Resúmenes 
Boletines Indicativos 
Boletines Analíticos 
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Indices de citas 
Catálogo de bibliotecas 
Catálogo Colectivos 
Bibliogra!ias 
Directorios 
Anuarios 

1.5.5 CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION 

El Centro de. Información y Documentación es .el l~g~r dÓnde se rcco~ila, clasifica, 
conserva y analizan los libros y documen.tos, además se encarga de la .diftisión ·de la 
información a los usuarios. ,, · 

1.5.6 CONSULTAS DE SISTEMAS DE INFORillACION: 

. Las conslllias delnféirmaéión en una bibÍioteca las p~ilémos hacer en lo.s ficheros 
tradicionalés que soií los tem.áticos o por autor: yen la aciüálidad también se puede consultar 
en medio infÓrrnáticÓen los cuáles podcnios pedir'rcfcréncia compléta de algi'm tema. título 
o autor, ahorrando tiempo.· Cotno por éjemplo un investigadó·r tenla que pasarse semanas o 
meses para.podér terminar algún trabajó y lama)'or parte del tiempo era la recopilación de 

. la información, ¡¡sfcoií los avances tecnológicos puede revisar los temas, libros que necesita 
y las bibliotec~s donde se encuentra diCha illfonÍlació'n, reduciendo esfuerzo y tiempo al 
inves)igadár. · · · ·· · 

' '_- . ' /·-',' -,\, ,; ' - ' 

Las consultas de información que ·se propondrán para mejorar la infomiación en los 
centros dc.infoima~ión.esta dúso del CDcROM con la consulta bibliográfica computarizada 
y lós sistemas de c·onsulta.s de tesis .. por.computadora. 



Por lo expuesto en el capitulo 1. Los algoritmos y las estructuras de datos son la base 
para el desarrollo de programas. Los algoritmos nos ayudan a resolver lógicamente un 
problema, las estructuras de datos nos permiten almacenar datos para su uso con un 
algoritmo. 

Las bases de datos nos permiten almacenar y relacionar la información, actualmente 
las bases relacionales son las más usadas por In facilidad de uso y por su base teórica bien 
establecida. 

Las redes locales y multiusuarios nos permiten integrar la información en urisolo lugar 
y compartir los recursos de información es por ello de su importancia para una organización. 

La topologla o forma de instalación nos muestra la forma de transferencia de información 
y comunicación entre las computadoras. Desde hace más de 1 O años las platafomias Ínás 
usadas en ambiente de computadoras personales son UNIX, XENIX y DOS; las aos'primeras· 
plataformas nos ofrecen un sistema operativo multiusuario y multitarea:• DOS nos ofrece 
redes locales como NOVELL NETW ARE, LAN MANAGER entre otros: '.: ¡,· •· ·. 

'·':! 

Para el ingreso de informacióri ·~ las compútador~si~I ~Ódif~ d~ bárra~ nos ofrece la 
más alta seguridad y confiabilidad,' p~ro para su implantación es necesario un estudio 
detallado de los diferentes tipos.de códigos debarra5 que existen para ele Sir el.más adecuado 
de acuerdoal iipo:'élé aplicació~·a'hnplañtar:·; ·:<': ·~· . : ,· i'/ .. •t;d '-.:;•.:: ··- ~·· ' .; 

- -~<: :~;;.;::':,: ·"';;;,; /:·;~~-~'.:' •¡., ·; !;-)i_;;;!~~~- -·,F.-;:,.::~ -, .• : --···. '.? 

Los centros ae inforüiaeión y documentación presentan aspectos d.istintos que lo 
diferenéiilll dé.una.bibliotecá tradicional;.,i:omo lo son.su gran tamaño .y .su bibliografia 
especiali:iada :'cie '• á~ord.é- 'a. los· éstudios reálizados :·en 'la -institución, . requieren ·apoyo 
computaciorml para dar un mejor servicio pero sólo se logrará si se contemplan planes 
integrales que beneficien a todos los departamentos. 

Sin duda alguna, el equipo de cómputo que se elija determinará el buen o mal 
funcionamiento del nuevo sistema de Información, para su elección deben tomarse en cuenta 
varios factores entre los que se encuentran: La construcción del equipo, costo del equipo, 
posibilidad de crecimiento tecnológico del equipo entre otras cosas. El presupuesto 
asignado al proyecto es importante en casos de proyectos internos ya que es fijo y los gastos 
se tienen que adecuar a éste presupuesto. Las carncteristicas técnicas de los distintos equipos 
lo veremos en el siguiente capitulo 2, El análisis técnico nos permitirá integrar el hardware 
y software y tener una idea más adecuada de los distintos elementos a tomar en cuenta para 
el desarrollo de la automatización de cualquier CID, en el capítulo 6 desarrollaremos el caso 
especifico de la ENEP Acatlán. 
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2.0 HARDWARE 

En forma esquemática, un sistema de cómputo se divide en tres partes: 

J) El llardware o equipo, formado por cientos de miles o millones de componentes 
electrónicos. Todos los cables, circuiíos; tableros/unidades de leétúra ·a maguética;· . 
teclados, monitores e impresoras son los.que form.án el _hardware. - · · 

2) El software, bases lógicas\• principi~s: e~j;bditica~fon;~s d~_i!lsirül:cionés (sistema 
operativo) con que opera el eqÚipo, así comó el cónjúrito ile programas cori los cuales '. 
funciona dicho equipo, de acu~rd_ocon las_ instrUccíories que se le íir,opo,rci.onan: 

·~ ¡··~'·.· ... ,. -- ":): __ , -:: : :-. ( ~ 

J) los datos que la máqui~aproé~sa,'Úlmacena; iecupcra o maneja de alguna· 
manera. ü~' · ·-< ;!. '· :- ·-;~~·:~..<': ··,.. ~~:e;,_!.>:.-: " 

'. '.: -:~,:. ,;; ; ·, ··; -'.-

De tal formaque cualquier deÍi¿i~!lcia e!l ta'elecdón de 6omprade equipo o 
programas en buena mediila detenÍtirian ei"éxito ó el fracaso dé un sistema" de 
información controlado par·co.mputadóras.·- ·. 1~:--·· ··:•: .•: •• :_. 

- ~¿_1:~;;--~<1,;.-·:;~~,;: - __.:_.,,,;: ·- (;;.~·-- -xt '..: _::_,:, o,c-:_-~::- 'O:"· _-,_--= ---

El equipo de corrÍpuio e~ fa platafóm;a de cle~~ollo y crecimi~nió de todá sis tenia 
estudiar sus componentes de 'acuerdo al momento tecnológiconos" permitirá ha~er - . -
mejores elécéionés; pa·r éllo definfreníós ¡ií-lriiéro _lo qúé es CI Hárdwarc: -• ·- '· 

--~ '·º __ :" - - e•-;'· __ __, -r :,;,~'?:--·(": ~ ~ 0'-.' --.-~o-:-·- ,--~~.':·= -' ,. __ '"-."°·'·¿t-"'- -", :::r: -. -~ --

. · Ha~~W~rci.So~·-.l~~:~¿;r_·~¿~·~:íif·~~· fis1c~~ct;·dí~~·0Si1.i~:~~ 'd~:~~~do s61-1d_o ·y· si~~lar~S de··-. 

unaco.~pu~do~5 :;:· ·-. ~>· ::<·::1:'. ··.·,:.:.,. · ·~.i:·,.: :.:.;-.· -

El hardware_se c6111~();{~~~; :'~:" ;~~, , '. 

a) Unidad cc~t~°al el~ p;lc~~~;~lcnt~ c2;u, por sus siglas e~ inglés);cuya función 
principal es la _de procesar IOs" datos .• Es' el centró de control de todo el sisteina' de cómputo . 

. Sus compó_nentes son:-:. t"· -• >.•-•.:;-;;-,,_, '-_, -.-~·::_·•."' . ,. ....:-•• ;,- .. .-, _ ,•,.· 
-.·,-;.-- :c.{:/',_.- .. 1 .. :-· 

-.Unidad d~ coritrol.AdrninisÍra tos rec~rsos c~mpuiaci?nates, asigna tareas al.resto 
de las partes, lleva el control de ellas, incluye su iniciO y:. términacíón: En' otras palabras, 
"conoce" el status de_ cada proceso, y actúa conforme ª· las instrucciones ~adas en el 
programa. 

- Unidad Aritmético-Lógica. Suma, resta, multiplica y/o divide, operaciones según 
el programa en ejecución. 

5, Akald~ E. Giucla. M. Pcñuelas. S "Infonn&Uea Udslco'\ Editorial McGniw·IIill, 1988, pág. 8 
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- Memoria, o unidad de almacenamiento primario. Carga el sistema operativo y el 
lenguaje a utilizar, los datos que se le indiquen como objeto de procesamiento. También llamada 
memoria principal, es el medio con que se mide y compara la velocidad de procesamiento con 
otros equipos similares. Mientras más grande es la memoria, es más rápida para ejecutar los 
procesos, ya que se requieren menos consultas o lecturas repelidas tanto a los programas como 
a los datos en la pantalla de operación. 

b) Equipo Periférico. Se le llama asi porque, aunque es parte del sistema de cómputo. no 
forma parte de la unidad central de procesamiento (a1mque en algunos casos está instalado 
fisicamente en el mismo gabinete), si no que se encuentra alrededor de ésta. Se subdividen en: 

-Equipo de almacenamiento (también considerado como memoria secundaria).En 
este apartado destacan los medios magnéticos, por su confiabilidad y facilidad de manejo. Entre 
ellos se encuentran: cintas magnéticas, discos flexibles (diskettes), discos duros, cartuchos 
de cintas magnéticas, unidades de lectura de discos ópticos (CD-ROM). 

- Equipo de entrada/salida. Por ser lo más obvio para el usuario, las más conocidas son 
las terminales. Las unidades de disco o cinta magnética también son consideradas por algunos 
autores en esta categorfa; ya que se utilizan para transferir a la memoria un programa y/o el 
conjunto"de datos con que va a trabajar la unidad central de procesamiento. Posteriormente, el 
programa y los resultados ·del proceso de cómputo que se haya ejecutado son almacenados 
nuevamente en cinta o disco magnético. La operación sería la entrada de los datos.y la segunda, 
la salida de.los mismos. 'un ejemplo de equipo de entrada solamente es el teclado de una 
terÍüiiia(,.·y':Wí~>:;mpresora constituye sólo la salida. En aplicaciones especiales de las 

. computadoras~.el equipo de entrada lo constituyen unidades de lectura y/o toma de datos como 
. por ejempiéí 'ielllÍómetrcis; barómetros y otros tipos de aparaíos de medición de éondiciones 
atniosfé.r.i .. c.as/~í~.; · · · .· · ' ··· ·• ··· '· · · · · · 

·\-·:• 

. Porotr~ part~, lá.s in¿trucciones que la unidad centraÍ de pr~c~sa111iento lleva a cabo 
se clasifi~8:'Í,C,.~.~~~º,.~ípó,\ · ·· ,

0 
.,.:: ' · ' ·· · · ·" ·. · ' · · · 

. .1.Óeentrad~~s~lida: éoriéstas se instriiyc a la colTlputado~a para que transfiera la 
· iriforiñacióndentro yJuéra de la memoria; desde ¡)1iáCia lil'uiiidad deéntradatsálié!a. 

>·;· . - ... r 

. 2. De c~~trol. Es;abl~cenel orden o sec~~né:i~ ~on ~ue s~~je~ui~i\n iris otros tipos 
. de instrúccicines.\·. · · · · · · · · 

.. ; ¡ i ,; ; ' ,;., í; . - .;_¡ ·t·· : .• ·~· 

. i i;t;;i~tic~rnitig~n~rcÍ~~~fup~iÍ~·de'l6i~filéiil~s ~Íniétic~~. yel movimiento de los 
datos de lin lugar íÍ otro ·en l~ mémoria. · · · · · 

. ::.: ·!::~_-:··:: _:·º_. <:,:~--·:~:(· :> __ ; .. '· 
4. Lógicas .. Con estasiristrucciones se comparan los datos y se procede según sea el 

resultado de la comparación; coniiriúarasí con la ejecución de un programa de acuerdo con la 
existenciá de uria condición especítiéa. 



5. De especificación. Instrucciones descriptivas, que el programador codifica para 
informar a la computadora respecto a los tipos o características de los datos utilizados en el 
programa y la asignación de lugares de almacenamiento. 

A través de todo su desarrollo histórico, la industria de la computación ha 
demostrado siempre estar en busca de más y mejores medios, de equipo para lograr un 
óptimo procesamiento, cualitativa y cuantitafo•amente, a menor precio, y utilizando la 
menor cantidad posible de recursos computacionales. En este sentido, la competencia 
existente entre las compañias de computación juega un papel muy importante: todas buscan 
mejorar sus productos en beneficio del usuario. Esta tendencia se aprecia con claridad si se 
considera que los modelos actuales de computadoras realizan más procesos que los anteriores, 
a menor costo (tanto del proceso en si, como de la propia máquina). Dicha tendencia parece 
proyectarse también en el futuro, ya que a pesar de los factores inflacionarios que todos 
conocemos, cada vez que se instala una nueva computadora oun nuevo sistema operativo en una 
computadora ya existente, se abaten los costos inherentes a cada proceso (el costo del llamado 
''tiempo-máquina").La industria de las computadoras es un negocio dinámico, en constante 
cambio. Por ejemplo, anteriormente casi todos los procesos se hacían con tarjetas perforadas, 
pero su uso en la actualidad casi ha quedado obsoleto, debido a que su costo en muchos casos 
supera al valor del tiempo-máquina. El uso de tarjetas perforadas ha quedado registrado a 
pequeños procesos en máquinas de gran tamaño. Hoy en día, el procesamiento es interactivo 
(la terminal se usa tanto para la entrada o captura de datos como para procesos y consultas en 
línea). · 

2.1 CLASIFICACION DE COMPUTADORAS POR SU ESTRUCTURA 

Sin d~d~ la herramienta más útil durante los últimos 20 años ha sido un equipo de computo 
integrado que ha seguido uná tendencia de equipos grandes y caros a equipos pequeños de 
menor costo, a este equipo se le llama COMP.UTADORA. · 

Es unaiÍiáquina que, bajb el contro'i de un progl"áma almacenado, autcim~tiriaménte:acepta 
y procesa datos, pudiendo también transmitirlos y. recibirlos de otra cómpuiadora:· . ' 

L~s'~omputadoras tienen tres comp6n~iites·¡írinci~ai~s:l~.a{e~~fi~;¡·a ¿~ida~de ~ntrada 
y salida y el procesador. La información se inarieja dén\fé,"de lá coinputadórá en forma' de 
señales digitales codificadas, . · · · 

Las instrucciones de máquina que utiliza una computadora se pllede cla~ificlir de acuerdo 
a su función en : a,ritméticas; lógicas, dé control, de movimientos de datos, de entrada/salida 
y asignación' de datos. ' ' . . ' " 
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COMPUTADORA: 

"Es una colecdón de recursos, Incluyendo dlsposlllvos de proceso electrónlco dlgllal, 
programas almacenados . conjunto de datos que, bajo el control de los programas 
almacenados,demaneraaulomállcaadmlteentradas,producesaUdas,almacena,recupera 
y procesa dalos. Una computadora es capaz de extraer conclusiones razonadas del 
tratamiento de datos que lleva a cabo".9 

Existen computadoras pequeñas, medianas y grandes cuyo propósito es : 

"Las grandes computadoras de propósito general tienen Innumerables opllcaclones 
en la deuda, la gestión empresarial y lo Industria. Se ullllzan con gran variedad de 
perlrérlcos de entrada y de sallda".7 

TIPOS DE COMPUTADORAS. 

La industria de la computación ha crecido enormemente durante las últimas dos décadas, 
ypruebade ello se encuentra en el incremento de las publicaciones especializadas en este ramo, 
asl como el número de compañías dedicadas a este giro de actividad, desde bufetes .de 
consultoría hasta grandes compañías, dedicadas solamente a fabricar o instalar pequeños 
componentes para computadoras. Las computadoras se dividen eti cinco grandes categorías: 

2.1.1 l\llCROCOMPUTADORAS 

La~·Microcomputadorascons;sten en computadoras ~~y sencillas y econó~ic~s. Este· 
tipo de máquinás, a pesar de m consideiádáS '.'.básicas'', tienen gran capacidad de procesáiniento, 
y su ccísto es bastan.te aécesible. Una '.configuración mínima incluye w1a unidad. céntral de 
procesruniento, un níonitorde.videó, un teclado, uIÍa o dos.lectoras de disco.flexible.y una 
impresorá, en su ver~i.óri completa; esta.configuración puede' 'crecer'' hastaUegara tres o más 
lectoras de discos'· magnéticos, monitor de color o algunas otras opciones. Su capacidad de 
memada se lllide,én mi)es.dé.bytes.o caracteres; y se expresa con la letra '.!K'.::,después del 
número correspondiente a dicha capacidad. Por lo general un modelo básico, dependiendo de 
la marca, posee unmicroproéesador desde 64K hasta 640 K de memoria pri!lcipai. •. ·.·: .· .. 

• . , L;:;;;q~it~~;~~~C!~~~te ti~~ d~ ~omputadoras se basa de s. 16 ó 32 iiits e sesún s!~ lá r orm~ 
en que la máquina c~nstruye las palabras o instrucciones a nivel interno). . . . . . . 

6. lhldcm p.JU. 
7. lbidcm pp.6,7. 
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Son precisamente las de 16 bits las más populares, desde que, en agosto de 1981, una gran 
compañia de computación (IBM) decidió ingresar en este sector del mercado, llamando a su 
producto "computadora personal" (PC, por sus siglas en inglés). A fines de 1985, la mayoria 
de las compañías ya ofrecían modelos de microcomputadoras con el mismo sistema operativo, 
con características muy similares en cuanto a su presentación fisica y capacidad de memoria. 
Esto se debió a que todas estas máquinas "compatibles" (con IBM) fueron construidas con 
base en el mismo microprocesador, el intel 8088 (o el Motorola Z86, compatible con el intel 
8088), arreciendo por este hecho ventajas únicas al usuario: compatibilidad, cantidad y calidad 
del software, además de variedad y disponibilidad, ya que muchas otras empresas, pequeñas y 
grandes, decidieron entrar al negocio con software dedicado a muy diversas aplicaciones, 
desde el hogar hasta usos comerciales :nómina, control de inventarios, etc. Fue tan grande el 
impacto de la PC en la industria de la computación, que hoy se le considera tan 
importante como la in•·ención de la tarjeta perforada en su tiempo. Por estas razones 
ahora es posible considerara la PC como WI estándar entre las microcomputadoras, estableciendo 
una diferencia entre las compatibles y las no compatibles. No obstante, las diferencias no 
terminan en esto, ya que entre las compatibles existen desde mediados de 1986 nuevos 
modelos, basados en distintos microprocesadores: 

- El 8088, base para la original IBM-PC o compatible, con memoria central de 256 Kb, 
y la capacidad de incremento de memoria hasta de 640 Kb. . 

- El 80286, nueva IBM-PC o compatible, con 640 Kb de memoria expandible a 2.6 
Mb, mayor velocidad de procesamiento y mayor capacidad de expansión ·que el 8088. 
· - El 80386; con capacidad de memoria mínima de 1,024 Kb ( 1 Mb 'o Megabyte = 1 
millón de caracteres) y máxima de 16 Mb. '· • . ·.'• · · · :,, •. :/ 

- El 80486, con capacidad de memoria mínima de 2,048 Kb y ináxillla de'¡ Gigabyte.; 
y velocidad dentro de WI rango de 26 a 66 Mhz: · 

- El Pentium cuya velocidad queda dentro de un rango de 60 a 100 Mhz. · 

No obstante las diferencias tan notables entre los dos primeros modelos de 
microprocesadores y el último, entre los cinco modelos mencionados el software es compat­
ible con el sistema operativo MSIDOS (Microsoft/Disk Operating System). Sin embargo, 
durante el primer trimestre de 1988 Microsoft publicó su versión del sistema operativo OS/ 
2 (Operating System/2), que además de aumentar la velocidad de procesamiento en los 
microprocesadores 80286 y 80386, hace posible la llamada "memoria virtual", así como la 
capacidad del microprocesamiento, hasta ahora posible sólo en sistemas mayores y en 
microcomputadoras multiusuario. Es evidente que esto originará una nueva generación de 
software, compatible con el que se convertirá en el sistema operativo más poderoso.para las·. 
microcomputadoras, esto les petmitirá compararse con computadoras de mayor tamaño, Este 
nuevo software facilitará a las computadoras personales llevar a cabo, al precio más bajo 
posible, procesos que hasta ahora han sido efectuados en los grande.s sistemas de cómputo. 
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Z.l.Z MINICOMPUTADORAS 

Las mini computadoras instaladas han disminuido en número, debido al advenimiento de 
las microcomputadoras, ya que estas últimas poseen un poder computacional similar, a un 
precio más bajo. Esta tendencia se debe al avance tecnológico de microprocesadores y a que 
han ido gradualmente siendo más baratos y mas veloces pudiéndose instalar en una gran 
diversidad de marcas de PC's compatibles.Además para tener una minicomputadora era 
necesario también contar con un "centro de cómputo", con características de instalación 
muy especiales en cuanto a humedad relativa, aire acondicionado, piso falso y cableado 
especial. Hoy en día las microcomputadoras han crecido al tamaño más grande de 
minicomputadoras, y por su parte algunas marcas de grandes computadoras han incluido 
modelos pequeños, y por eso en la actualidad se habla de supermicros y superminis, 
confundiéndose estos términos con los de micromainframe y minimainframe. No obstante, 
el concepto de minicomputadoras por lo general incluye aquellas en que se encuentra 
separado fisicamente el procesador central y se tiene capacidad para una o más unidades 
periféricas de disco y cinta magnética, una o más impresoras, y una o más terminales. 
Por lo tanto, la capacidad de ''crecimiento'' o expansión de las mini computadoras es siempre 
más limitada que la de la siguiente categoría. 

Z.1.3 l\IAINFRAMES 

Grandes computadoras o "mainframes". En esta categoría se incluyen máquinas con 
relativamente gran capacidad de memoria, un mínimo de ocho terminales, ocho unidades 
periféricas (si se le conectan un minimo de terminales, se incrementa la velocidad de 
procesamiento). 

El ciclo de ejecución de instrucciones se mide en milmillonésimas de segundo, llamadas 
nanosegundos (l /1,000,000,000 seg). En esta categoría dicho ciclo varía desde 120 hasta400 
nanosegundos. La memoria central de esiás com¡Íutádor~s'ti~ne capaéidad desde 'g Mb hasta 
más de 64 Mb, manejando las instruccioné,s como palábras de 32, 60. 064 bits cáda una. Para 
obtener la mismá capacidád de méméiria sériá necesario iniercoiiectaÚsi fuera posibÍé) entre 
16 y 12s microcompÜt~do~~s :m~di~Íi.~~ tip,o ~s,:<2~6.!(f ( ; ··; ; . ,. ,. • .. '. ·.. . ; . • . . • '. ,; ... 

La éap~~idacÍ ~~I~quÍ;~ p~~fé~ic~d¡~J~~Íbfe ;f i!;;siac~iegoiía tainbién e~ dignad~ tomar 
en consideración, impresorasde.600,'120~, 1600, 1800 y 2000 líneas por minuto, o incluso 
la impresora lasér cuya caracteristiéa prfnéipal es acabar totalmente con los problemas de 

Hegibilidad cleiistadós, ccin'doée distintos tipos'de letras disponibles simultáneamente, con 
tamañós de letrás variabie~ con~tallt~mente, Las unidades de disco magnético varían en 
capacidad desdé l 75 hasla'9;60Ómegábytes, con velocidades de transferencia de datos hasta 
de 24 megabytes por segundo:.Una unidad de cinta guarda hasta 20 millones de caracteres en 
una cinta mágnétiéa. Típicametit~;una cciínputadoragrande tiene capacidad para conectar hasta 
ocho unidades de éinta m~gllética: Por otra parte, un sistema de cómputo formado por dos 

. computadoras grandes conéi:iada~ ~.Jire' si rinde un tiempo (velocidad) de respuesta bastante 
aceptable (un lapso menor de dos seg~Íldos entre la entrada de datos por parte del usuario y la 
respuesta del sistema), aunque trabajara un número considerable de terminales al mismo 
tiempo. 
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Z.1.4 SUPERCOMPUTADORAS 

Tienen capacidad mucho mayor que la de los "mainframe", ya que su ciclo de ejecución 
de instrucciones varia entre 7 y 24 nanosegundos, según la complejidad de las operaciones, que 
por lo general consisten en la ejecución de operaciones con cifras de punto flotante, de ahi la 
expresión FLOPS (Floating-Operations Per Second)como unidad de medida para el rendimiento 
de estas máquinas, el cuál varia entre 750 millones (para operaciones complejas como división 
y raíz cuadrada) y 10,286 millones de operaciones matemáticas por segundo. La memoria se 
divide en memoria del CPU propiamente dicho (con 32 Mb). y memoria de procesador (mínimo 
uno, máximo 8 procesadores). el resultado es una memoria compartida (entre los procesadores) 
de 64 Mb hasta2,000 Mb. Una caracteristica adicional es que la llamada memoria virtual, que 
al conjuntar la memoria central con la memoria disponible en unidades periféricas, permite el 
acceso a más de dos billones de palabras (128 billones de bytes o caracteres) en un "área de 
trabajo". Es evidente que este tipo de máquinas reqmere de equipo periférico de mayor 
capacidad que los "mainframe" y aunque algunas compañías ofrecen compatibilidad de 
software y periféricos entre estas dos últimas categorias, por lo general son diferentes entre 
sí. 

2.2. ESTRUCTURA DE LA COMPUTADORA 

Sin lugar a dudas, la tendencia de desarrollo de computadoras es de equipos grandes a 
equipos péqueños, la microcomputadora es ya un estándar en la industria y a medida que siga 
avaiizando la· teénologia de microprocesadores se irán reduciendo en tamaño los equipos y 
téner equipos con la misma capacidad de una minicomputadora o wi mainframe a un rnucho 
menor costo. es por ello que analizaremos en los siguientes temas las características relevantes 
d.e las PC'~· 

.. 2.Ú. PROCESADOR V MEMORIA 

Se ha detectado la confusión que existe en la mayoría delÓs 1úi~arlos de microéomputadoras 
cuando se habla sobre los tipos de memoria que tiene su equipo y los requerimientos del 
software. La importancia de su entendimiento reside en'la elecéión de la cantidad para el 
servidor de archivos en una red local o multiusuario afecta el desempeño del sistema de 
illformación. 

La respuesta a esta problemática, pretendemos exponer diversos conceptos que están 
involucrados y que permitan contribuir asu esclarecimiento, y con esto el usuario pueda hacer 
un uso más eficiente de los recursos de su sistema. ' 

Inicialmente se definen los diferentes tipos de rnemoria existentes y sobre qué 
configuraciones se presentan. Posteriormente se realiza un análisis detallado de cada uno de 
ellos, haciendo énfasis en las diferencias o similitudes que pudieran existir en cada caso y serán 
en listados algunos consejos prácticos para su mejor aprovechamiento. 
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CONCEPTOS BASICOS 

El sistema operativo DOS reconoce cuatro tipos de memoria: convencional, alta, 
extendida y expandida. Los tres primeros tipos de memoria difieren en que se encuentran 
localizadas en diferentes áreas del mapa de memoria. La memoria convencional reside en los 
primeros 640 KiloBytes, la memoria alta se localiza entre los 640 y 1024 KiloBytes, y la 
memoria extendida inicia en 1 MegaByte y continúa a lo más alto de la memoria física del 
sistema. La memoria expandida se ubica fuera del espacio usual de direccionamiento del 
procesador y debe ser accesado mediante un administrador de memoria expandida EMM 
(Expanded Memory Management). 

Existen dos tipos de administradores de memoria: el administrador de memoria más 
conocido en modo virtual, el cual ejecutá DOS en el modo Virtual 86 sobre el procesador lntel 
803 86, y el administrador en modo real que opera sobre 8086/8088 y las computadoras basadas 
en el Intel 80286 y toman una fonna diferente para crear bloques de memoria alta. Sin embargo, 
los administradores de memoria proporcionan Únasolución temporal para microcomputadoras 
con problemas de memoria ·· . · · · 

ANALISIS DETALLADO·. ii•. 

La memoria (también conocida como memoria de lectura/escritura o RAM) proporciona 
almacenamiento temporal para programas de infonnación. Esta localizada en la tarjeta princi­
pal del sistema de la computadora o en tarjetas de memoria adicionales. Todos los programas 
deberán cargarse en memoria para poder ejecutarse.. .. .. ' 

En g~neral cuanto más cantidad de memoria se tenga, mayor será la capacidad para el 
almacenamiento ·de infonnación en un momento dado. Algunos programas requieren más 
memoria que otros, por ello es posible aun1entar la cantidad de memoria del sistema al instalar 
una tarjeta de memoria en una de las ranuras que existen para tal propósÚo dentro de la 
computadora. Por ejemplo, podrá agregar una tarjeta de memoria de 2 MB a un sistema que ya 
tenga 1 MB de memoria en la tarjeta principal del sistema. De esta manera se va extendiendo 
la memoria. · · · · · · · · 

2.2.1.1 MEMORIÁ CONVENCIONAL. 

Son las primeras 640KB cl~'menioria de una máquina con el si~tenia operativo DOS: una 
parte de ellas se usa parÚlmaceriá'r' iñfonnación vital del sistema; otra parte se emplea para el 
D.O.S. y el resto para prograrn'ás y datos:_la memoria convencional es la que está iricor¡'iorada 
a todas las computado'nis: La· mayoría de las computadoras tienen· por lo menos 256 KB de 
memoria convencionaly pueden a~omodar hasta 640 KB. Los programas podrán utilizar la 
riiemoria.convencional.siri las instrucciones especiales que se requieren pará los' otro~ tipos 
de memorilc· · "· ·· " · · · .: : ' 
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DOS utiliza Wla parte de la memoria convencional. Los controladores de dispositivos y los 
comandos que aparecen en IaslistasdelosarchivosCONFIG.SYS y AUTOEXEC.BATutilizan 
memoria convencional adicional. La memoria restante queda disponible para otros programas. 

2.2.1.2 MEMORIA EXPANDIDA (EMS) 

Es la memoria adicional por encima de 640 Kb que viene de Wla tarjeta que se conecta en 
una ranura de memoria. También se vende con software llamado administrador de memoria 
expandida incorporado a dicha tarjeta para poderla manejar. 

Un programa diseñado para utilizar memoria expandida no tiene acceso directo a la 
información de la misma. La memoria expandida está dividida en segmentos de 16 KB 
denominados Páginas. Cuando un programa solicita información que se encuentra en la 
memoria expandida, el administrador de memoria expandida traza un mapa de la página o la 
copia a W1 área denominada Marco de Página. Un programa toma la información desde el marco 
de página. 

Los administradores y las tarjetas de memoria expandida se ajustan a las normas de Lotus/ 
lntel/Microsoft Expanded Memory Especification (LIM EMS). que especifica cómo utilizan 
los programas la memoria expandida. Algunos programas no pueden utilizar la memoria 
expandida porque no fueron diseñados para interactuar con el administrador de la misma. Sin 
embargo, como la memoria expandida fue introducida en el mercado antes que la memoria 
extendida, la mayor parte de los programas están diseñados para utilizar la memoria expandida. 

Como el administrador de memoria expandida permite el acceso a una cantidad limitada 
de información al mismo tiempo, la memoria expandida puede ser más lenta y dificil de utilizar 
que la memoria extendida. 

2.2.1.3 MEMORIA EXTESDIDA (XMS) 

Una manera de aumentar la memoria del sistema es insialando memoria extendida. Esta 
sólo está disponible en sistemas 80286 o superiores. La memoria extendida aumenta la rapidez 
y frecuencia de los programas que la utilizan. Lamayoriade los programas que utilizan memoria 
convencional no pueden utilizar memoria extendida pues los números o direcciones que 
identifican posiciones dentro de la memoria extendida son superiores a los que pueden 
reconocer dichos programas. Sólo las difécciones que estén entre de los 640KB de memoria 
convencional serán reconocidas por todos los programas. Los programas necesitan instrucciones 
especiales para reconocer las direcciones superiores de la memoria extendida. 

La extendida se pueden com·ertir en expandida con emuladores de memoria expandida 
como el EMM386.SYS. Significa memoria de una dirección arriba de 1 MB. Algunas 
aplicaciones que usan memoria extendida lo hacen de modo protegido. Si se quieren correr 
varias aplicaciones se necesitara un administrador para impedir la destrucción de sus 
respectivas comunicaciones. 
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DOS se puede ejecutar en memoria extendida, quedando mayor cantidad de memoria 
convencional para programas. 

Al instalar un servidor de archivos en red o multiusuario, la memoria extendida será de 
16Mb hasta 32Mb para el buen desempeño del sistema, a través del tiempo con el aumento 
de aplicaciones y de usuarios sera necesario aumentar la memoria extendida del servidor, para 
ello es importante revisar lo siguiente: 

1. Los bancos de memoria disponibles en el servidor, ya que los chips de memoria vienen 
de 1Mbo2Mb 

2. Verificar la velocidad de acceso y que sean iguales, por ejemplo de 70 nanosegundos 
o 80 ns. 

2.2.1.4!\1EMORIA AL TA \' VIRTUAL 

Memoria Alta. Los sistemas 80286 en adelante, tienen 384KB de memoria alta, son 
direcciones adyacentes entre 640KB y 1 MB, es usada por el adaptador de video y la memoria 
de solo lectura (Read Only Memory-ROM) y es posible liberar parte para programas. 

Esta área no se considera parte de la memoria total de la computadora porque los 
programas no pueden almacenar información en ella. Normalmente, se reserva para la 
ejecución del hardware del sistema, tal como el monitor. La información podrá copiarse desde 
otro tipo de memoria a la memoria alta n<J#ltilizada por el sistema. Estas partes no utilizada 
son los llamados Bloques de Memoria Superior(UMB) (uno de los usos de esa planificación 
es la ejecución de programas que utilicen memoria expandida). 

Si se tiene un sistema 80386 u 80486 y memoria extendida, DOS podrá utilizar la 
memoria alta para liberar mas memoria convencional. DOS dispone de comandos que 
penniten almacenar algunos controladores de dispositivos y prob'l"amas fuera de la memoria 
convencional, normalmente en la memoria alta. DOS colocará esos controladores y programas 
en la memoria alta, en la que podran ejecutarse satisfactoriamente. El número de controladores 
de dispositivos y programas que puedan ejecutarse en la memoria alta dependera del espacio 
no utilizado por el sistema. 

En sí la memoria virtual son bloques de la memoria en disco que se encuentran mapeados 
en la memoria de la computadora. 

2.2.1.S TIPOS DE MICROPROCESADORES 

Los microprocesadores son los componentes basícos de las computadoras y su equipo 
periférico, dando a este último la capacidad de comunicarse eficientemente con la unidad 
central y transferir datos de un lado a otro o realizar alguna función, de acuerdo con las 
instrucciones que les den. Los microprocesadores más usados en la era de las computadoras 
personales son: 

JJ 



8088 Procesador de 16 bits maneja datos en forma interna 16 bits a la vez. Se comunica 
con el mundo exterior 8 bits a la vez. 

8086 Simular al anterior, pero con comunicaciones de 16 bits con el mundo exterior 
(Como RAM y otros dispositivos de almacenamiento). 

80286 Aunque los chips anteriores podían tener acceso a 1 MB puede direccionar l 6Mb. 
También puede direccionar memoria virtual. Puede realizar múltiples tareas de manera 
simultánea. Tiene dos modos el Real que opera como 8086 veloz o protegido en que se ejecutan 
múltiples tareas DOS. sólo opera en modo real. 

80386 Direccionamiento interno de 32 bits, solo se comunican con bus de 16 bits. 

80486 Es un chip de 32 bits, pero tiene chips externos y los puso en su interior. Opera 
más o menos 2 veces más rápido que un 386. 

PENTIUM. Es un chip de 32 bits, tiene el doble de la potencia del procesador 486DX2/ 
66 , correrán a una velocidad entre 66 y 1 00 Mhz. 

PROCESADOR 

8086 
8088 
8028~ 

80386SX 
80386 
80486 
PENTIUM 

VELOCIDADES DISPONIBLES 

4.77,8,10 
4.77,8,10 
8, 1O,12.5, 16 
16,20,25 
16,20,25,33,40 
25,33,50,66 
66-100 

2.2.2 DISPOSITIVOS DE ENTRADA 

PRIMERA VEZ 

1978 
1979. 
1982 
1988. 
1985 
1989 
19938 

Son aquellos dispositivos, por medio de los cuales, la mÍl~~Ínaacep;~datos para ~~de~los 
usar o procesar. Algunos de los dispositivos más comun.és usados como can1irios de entrada al 
sistema son : ... •.·• 

- ,' ·':.:,:. ·- • O !~;, •e_,; ' , • • .' 

Teclado: es un dispositivo, pormedi"o del c~al ¿¡;generan )'reali~ una comunicación entre 
el usuario,lamáquina,y lo que se teclea, vaapareciendo'éii la pantalla. Cuando se pulsa uriatecla 
el codificador del teclado detecta la tecla que se ha.presionadoy la tiaduée a la iinidad central 
generalmente en código ASCII. Los tecleados'éstáiicdnstruidos oe uii~riianera muy parecida 
al teclado de una máquina de escribir, teclado numérico, de furición programables (Fl ,F2,. .. ) 
y teclas de cursor. · · · """: '"''" '· 1·· 

8. re ComputJng Mb:ko p.561 agoetn de 1092 
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Mouse: Posiblemente el ratón sea el dispositivo de entrada de la computadora de menos 
dimensiones. Su manejo es muy sencillo, tan sólo es necesario hacerlo avanzar en cualquier 
dirección sobre una superticie lisa y plana, el cursor de la pantalla se desplaza de acuerdo a los 
movimientos de la mano. Su funcionamiento básico consiste en movimientos rotativos, por 
medio de una pelotita que gira al moverlo con la mano y al mismo tiempo en el monitor se va 
moviendo en cursor para realizar una serie de actividades, ó ejecutar instrucciones presionando 
las teclas que se localizan sobre el aparato. 

Lector de código de barras: Es un dispositivo que escanea una serie de líneas denominadas 
barras, que son decodificadas para que sean interpretadas por la máquina. Este tipo de 
dispositivo reduce errores de lectura, además de reducir el tiempo de operación. Además puede 
interactuar al mismo tiempo que el tecleado haciendo su misma función. 

2.2.3 DISPOSITIVOS DE SALIDA 

Todos los dispositivos de salida, muestran a la gente los datos procesados en la máquina 
en una forma que ellos lo puedan entender o utilizar. La salida puede ser : música!, hablada en 
palabras, números o gráficos. Dos de los más comunes dispositivos de salida son las 
monitores e impresoras. Los monitores despliegan los datos que han sido intr_oducidos. por 
medio de los dispositivos de entrada o arrojados como resultado dé procesamiento de-otros 
datos u otras operaciones realizadas por la computadora. Las impresoras son máquinas que 
producen reportes impresos en respuesta a instrucciones de programas.de lacompúiadora. Una 
impresora es un periférico de salida, externo a la computadora. Su finalidad ·es transferir a un 
soporte, que generalmente es papel, la información procesada en la comput~dora, · 

~ . " . " '' . ~::; .. ,.J.,·".::.~ 
.. _. . Los mecanismos _de impacto son aquellos en los que median.te un dispo~itivo se golpea 

. una cinta porta~ora detmta. Las del tipo de "caracter" imprimen caracier·a caracier; j)"or lo que 
son las más lentas. Las de "líneas" son algo más rápidas, ya que imprimen éstas .de.una sÓla"vez 
y en una sola pasada. Por razones análogas, las impresoras de página son las más velÓc.es de 
todas, ya· que imprimen una página completa de una sola vez. Enseguida se mencionan los 
diferentes tipos de impresoras: · · · · - · 

Margarita: Estas máquinas son un modelo prácticamente en desuso. Su mecanismo es 
similar al de una máquina de escribir. Consta de un dispositivo en forma de margarita. donde 
cada uno de sus pétalos tiene grabado en relieve de un caracter imprimible. La impresión se 
realiza cuando un electroimán golpea con un "martillo" el pétalo contra la cinta, situada entre 
éste y el papel. 

Térmicas: Son máquinas sencillas y silenciosas. Emplean papel termosensible, que 
cambia de color cuando recibe el calor. No obstante, este tipo de impresoras presenta un gran 
problema: el costo elevado del papel especial que, además con el tiempo se deteriora. Por este 
motivo, actualmente los modelos térmicos sólo se emplean para aplicaciones especiales, por 
ejemplo en los dispositivos FAX. 



Chorro de tinta: Están basadas en un fino chorro de tinta cargado de electricidad estática. 

Laaer: Por rapidez, calidad e impresión y silencioso, las impresoras láser consiguen los 
mejores resultados. 

Matriz de puntos: Por su reducido costo, entre otras cosas, son los modelos más 
populares entre los usuarios.de computadoras personales. Imprimen el texto de caracter a 
caracter y emplean mecanismos de impresión de impacto, por lo que son muy ruidosas; las 
ventajas son que pueden imprimir en hojas más anchas (hasta l 36caracteres por línea). También 
hay que tener en cuenta su compatibilidad con las principales marcas de computadoras. 

Todos estos dispositivos ayudan a la computadora a realizar su trabajo más eficientemente. 
Existen otros tipos de dispositivos, llamados Dispositivos Hardware o periféricos que, 
incluyen todas las entradas y dispositivos secundarios como discos duros, drives, cintas, 
memoria, etc. 

2.2.4. DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO 

Los dispositivos de Almacenamiento se usan para realizar respaldos fisicos de la 
Información, entre los más importantes tenemos los siguientes: 

2.2.4,1. DISCOS MAGNETICOS. 

2.2.4,J,I DISCOS DUROS 

El disco duro es un dispositivo secundario de la computadora; es un disco magnético como 
los discos flexibles, pero son más rápidosydemayorcapacidad de alrnacenanÍiento. Sóndiscos · 
de metal con óxido de magnesio, vienen en una variedad de tarÍlai\os dé 14',514',3W de· 
diámetro. Cada disco puede guardar información en ambas supeiiiéie!{del misrno: ' . • · 

Puede ayudar bastante tanto en espacio, como en tiempo. Son ~áHápÍcÍós ~n accesoq~e 
los diskettes. Existen discos duros transportables (CartUchos). pál:a'ási podei)llstalarios y 

usarlos en otra computadora. ., eo ,, .. ..·.:¡' ,;,,· · 

Los discos están divididos en ~rio o vaÍ'ios platos,;cada pl~Ío está dividido en círculos 
llamados Tracks, el número· de tricks'por'supeÍCicíe'vÍlria se¡jún el tÍpo'de Ílísco y rotan aúna 
velocidad constante, tipicarnente 'a 3600revoh1.Ci0n~s por ndnútci'.in ;'j~c '''" ,.:.'''"· ... ; ;, •:. 

•l,Mt.::_.;· 

Existen discos duros con uno o v~io~ platos 'que son l;íclospo;·los dos !~dos por unos 
brazos electromágiiéticos que se'inúeveÍl por éncíma de los 'mísrnos. j > .-,; .... '· • 

;'" ··,:· -: ;·e;:~'' ,'~·.~i »;,· .. ·~· ·,;>,: ~-··,·· - ! 'i'• 

. ORGANIZACION DE LOS DATOS EN EL DISCO. : ;: e 

Existen ~ás de un camino d~ organíza~ión flsl~~-cÍ~1d~t~~ ~n Wi dls~o'. L~s métod~s ~cm 
el de Sector y el de Cilindro. · · · .. · · · · 
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El método de sector: Cada track es dividido dentro de sectores porun número especifico 
de caracteres. Los datos en el track son accesados por referencia al número asignado. 

EL MtTODO DE CILINDRO: 

Otro camino para organizar los datos en el disco es el método del cilindro, como se 
muestra en la Figura 1. Muchos discos duros usan este método, su propósito es minimizar el 
tiempo de búsqueda. Todos los discos son divididos en 150 tracks que son accesados a la vez 
por un brazo lector/escritor en cada una de las superficies del disco. 

La dirección del disco es el número del cilindro, número de superficie y número de 
registro. Por ejemplo, la dirección de un registro puede ser 150, 16 de superficie y registro 4. 

--• cea 
o 

Figura t. método del cilindro 

Es importante recalcar la importancia de los respaldos del sistema ya que el sistema no 
termina con la entrega del sistema, y el subsecuente mantenimiento, el disco duro del servidor 
de archivos deberá tener calidad, velocidad adecuados para que las transacciones que se 
efectúen sean confiables. 
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2.2.4.1.2 DISCOS FLEXIBLES 
I 

Son discos magnéticos de óxido de magnesio de 5\4' y 3\1,' de diámetro, Los diskettes de 
5\4 de pulgada pueden ser de 360K a l .2Mb o 2Mb de capacidad de almacenamiento de datos. 
Los diskettes de 3\1,' también son muy populares y tienen una capacidad que varia entre 
720k, l .4Mb y 2Mb. Los diskettes se utilizan principalmente para guardar información 
de trabajo y respaldos A futuro los diskettes serán cada vez más pequei\os. 

Hay que tener en cuenta que lo más importante en los diskettes es la información contenida 
en ellos, por lo tanto, hay que evitar : 

1) Tratar de no tocarlos en la superficie de lectura o escritura. 
2) No usar alcohol o thinner para limpiarlos. 
3) No colocarlos cerca de objetos magnéticos. 
4) No doblarlos. 
5) No colocar objetos pesados encima de ellos. 
6) No usar borradores o goma para corregir sus etiquetas. 
7) No exponerlos al calor. 
8) Siempre introducir correctamente los diskettes en los drives. 
9) Colocar siempre en su funda al diskette, cuando no se use. 
1 O) No fumar cerca de los diskettes. 

Figura 2. Estructura de diskettes de 5 1/4 y 3 112 pulgadas 
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2.2.4.1.3 BERNOULLI 

El dispositivo Bernoulli, es un sistema de disco o cinta externo removible, el de cinta 
realiza lecturas secuenciales y el de disco es de acceso directo; ambos se usan para respaldos 
de información; fueron introducidos en 1983. El primer Bernoulli fué de IOMb, 8'. En 1987, 
fue de 20 Mb en 5\4'', se fue incrementando a 90Mb en 1991.EI nombre se debe a un científico 
del siglo XVIII Daniel Bernoulli, quien realizó los principios de la demostración de fluidos 
dinámicos en el mecanismo del disco. 

2,2,4.1.4 COMPACT DISK (CD) 

Los CD son dispositivos de almacenamiento masivo, que pueden ser de 650 megabytes. 
Existen CD externos e internos en las computadoras. 

El Compact Disk es el mejor sustituto para los discos y cassettes de música. Sus ventajas 
son: fácil intercambiabilidad, alta confiabilidad (en audio, proporciona el sonido más puro y de 
alta fidelidad que se haya conseguido), gran capacidad de almacenamiento de datos, y además 
es razonablemente indestructible. El costo de una unidad de lectura de disco compacto es 
equiparable al de una unidad de disco magnético rígido de 1 00 a 180 millones de caracteres 
(capacidad máxima en equipos de computadoras personales o PC's), pero su capacidad de 
almacenamiento es de más de 500 millones de bytes en cada disco magnético rígido, para PCs 
no ofrece la facilidad de intercambiar los discos). 

Además, el Compact Disk se puede usar en sistemas pequeflos y grandes. Su única 
desventaja es que una vez grabados no se pueden borrar y volver a grabar, los discos compactos 
son comúnmente leidos pero no escritos en ellos, y se conocen como OROM, optical read­
only memory., en realidad el escribir y borrar en un CDROM resulta caro. 

Las diferentes ventajas de los CD son las siguientes: se usan para guardar grandes 
cantidades de datos, se pueden usar para respaldar discos duros, transportar datos. Se puede 
utilizaren diferentes plataformas, incluyendo Apple Macintosh e IBM compatibles, reduce los 
costos, se pueden utilizar en forma compartida en una red. 

Las aplicaciones donde se pueden utilizar son: para crear animaciones, fotografias, audio 
y texto, consultas de información. 

2.2.4.l.5 DATAPACKS (PSION ORGANIZER 11) 

El Psion Organizer 11 es una potente computadora de bolsillo portable con lector de 
código de barras, contiene una memoria interna y puede contener hasta 23535 caracteres de 
información u 8000. La adición de uno o más datapaks(unidades de almacenamiento) aumenta 
la capacidad hasta 128000 o 256000. Entre las ventajas de su uso tenemos que es porta ble, 
y permite transferencias de datos con las PC's. 

39 



Los Datapacks adicionales penniten crear una base de datos increíblemente grande y 
segura. Contiene un gran número de periféricos como: lectores ópticos, lectores de tarjetas, 
impresoras, etc. 

Los Datapacks son dispositivos de almacenamiento que pueden ser de 
SK, 16K,32K,64K, l 28K y 256K; cuando son llenados se pueden descargar a la computadora 
por medio de un software llamadoComm-Link o por medio de un dispositivo de comunicación 
automático, solamente colocando los datapaks en el dispositivo y conectado a la computadora 
lo realiza automáticamente. 

Los Datapacks ya llenos, no se pueden descargar fisicamente, necesitan un fonnateador 
de Datapak. También existen Datapak con memoria RAM, no necesitan el fonnateador, sino que 
automáticamente se borran al apagar la máquina. Otra ventaja de los Datapacks es que son 
desmontables e intercambiables, así se puede tener una biblioteca de infonnación. 

El uso de un dispositivo de este tipo, en un centro de infonnación son múltiples, ya que 
se pueden realizar inventarios automiticos de la información, detección de códigos de 
barras dallados en los libros y apoyo en los servicios al público de préstamo y 
devolución. 

2.2.4.2 CINTAS MAGNETICAS 

Las cintas magnéticas, vienen en rollos o en cartuchos de cinta como las de audio, 
comúnmente se usan para respaldar infonnación (backup ). ya sea para todo el disco duro o sólo 
parte de él. 

Se trata de un dispositivo externo para poder salvar los datos para su seguridad, para en los 
casos que se pierda la infonnación o se daí\en del disco duro, así se puede restaurar la 
infonnación de la cinta. 

Existen una gran variedad de cintas, usualmente existen de V2 pulgada de ancho y t OV2 
pulgada de largo. Aunque ya han salido cintas que almacenan 20% más que las anteriores y son 
75% más pequeñas. los más comunes son de 2400 pies, aunque existen de 600 pies. Las cintas 
tiene un material llamado óxido de hierro que puede ser magnetizado. Su capacidad se expresa 
en ténninos de densidades en número caracteres por pulgada o bytes por pulgada. 
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2.2.S DISPOSITIVOS DE COMUNICACION 

2.2.5.1 MODEM 

El modem es un dispositivo que nos sirve para la comunicación y transferencia de 
infonnación interna en las computadoras de un sistema o externa con otros sistemas vía 
telefónica, reconvierte los datos digitales a señales de audio que puedan ser transmitidas por 
las lineas telefónicas. Esta conversión de los l 's (5 voltios ce nominales)y O's (O voltios ce 
nominales) digitales en señales de audio se denomina modulación. La reconversión de estas 
señales de audio a niveles digitales al otro extremo de la linea de comunicaciones se denomina· 
demodulación. La infonnación digital no se puede transmitir directamente por la red 
telefónica conmutada, porque la parte de la red que hay en la central no puede transportar 
corriente continua. Un modem transmisor transforma las señales digitales producidas por las 
computadoras en señal analógica, con un ancho de banda adecuado a la red telefónica. Un 
modem receptor convierte la señal analógica a su fonna digital original, para que la 
computadora receptor pueda usar los datos, otra restricción del canal telefónico es que ciertas 
frecuencias no pueden usarse. 

La red telefónica usa el canal de transmisión para transferir infonnación o señales de 
control. Un modem no puede utilizar estas mismas frecuencias, porque la red podria 
interpretarlas como tonos de control. 

Mientras el modem sigue las normas de voltaje, corriente, potencia y frecuencia que da 
la compañía telefónica, el canal telefónico actúa a modo de' conducto qúe traslada tonos 
analógicos de un lugar a otro. · " · · 

El interfaz entre el modem y el DTE es más complejo y se rige por normas llamados 
protocolos. Para su comunicación el DTE indica al modem su deseo de transmitir, y este 
modem avisa al del otro extremo para ver si está preparado para recibir. los modems no 
almacenan datos, el modem receptor debe establecer contacto con su DTE para ver si está 
preparado para recibir. Esta comunicación suele llamarse handshaking cuando el modem 
transmisor sabe el modem receptor y el DTE están atentos a la linea, se lo notifica al DTE 
transmisor para que este empiece a transferir datos al modem transmisor. El modem receptor 
desmodula la señal y transfiere los datos al DTE receptor. 

Se llama modulación al proceso de usar algún medio como portadora para transferir 
infonnación entre 2 puntos. Por ejemplo, podríamos enviar código Morse apagando y 
encendiendo una linterna para modular un rayo de luz. Las características de una sinosoidal 
que se pueden variar para efectuar una modulación son: la frecuencia, la amplitud y la fase. 
La frecuencia se mide en ciclos por segundo; siendo la unidad hertzio o ciclo porsegundo(Hz). 
La amplitud se puede medir en unidades de voltios "pico a pico". Los tipos de modem más 
usados son: 
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ASINCRONO CON RESPUESTA AUTOMÁTICA (300 O 300/1200 BAUDIOS) 

Estos modems con baudios de respuesta automatic.a suelen utilizarse con computadoras 
personales desatendidos en funcionamiento, que se conectan a circuitos conmutados. La patilla 
20(DTRo terminal de datos preparado) indica que la computadora está preparado para recibir 
llamadas, mientras que la patilla 22 (RI o detector de señal de llamada) indica que el modem 
recibe la señal de llamada de teléfono, pasando de alto a bajo a medida que la corriente de 
llamada pasad e conectarse a desconectarse. (Si la computadora deja conectada permanentemente 
la patilla 20 (DTR). el modero contesta a las llamadas detectadas sin demora. Si DTR esta 
desconectado, el modem lo conectara en respuesta a RI para indicar el modero que conteste la 
llamada. Al final izar la llamada, la computadora desconectará de nuevo la patilla20 para que el 
modem se desconecte de la linea. 

MODEM DE LINEA DEDICADA ASINCRONO DUPLEX: 

Se llama modero de linea dedicada, porque no está equipado para respuesta automática. 
porque no la necesita, ya que el modem esta siempre on-line o en linea. 

MODEM INTELIGENTE: 

"Combina un modem (de 300,300/1200 o 2400 hauillosl y un microprocesador 
para realizar comunicaciones de datos como marcado automático en una unidad. Acepta 
comandos ASCll por el Interfaz RS-232C. Por ejemplo el operador de In computadora 
puede conectar el modem y cargar el software y luego teclear como "AT-TDl-800-772· 
5492" Indica ni modem que rcser\'e la línea, espere señal de marca y marque si está 
ocupado entonces aparecerá que está ocupado".9 

2.2.5.1.1 l!'OTER:-00 

Unmodem interno es una placa de expansión que ocupa un conector de expansión en el PC. 
Como cualquier otra placa, se alimenta de la propia fuente de alimentación del PC. Los modem 
internos no requieren cableado. Basta con disponer del cable telefónico que conecta el modero 
a la línea telefónica. 

Muchos equipos PC, ya disponen de un puerto serie, que generalmente es COM I, la 
mayoria de los modems internos vienen configurados de origen con el puerto COM2. Si sólo 
dispone de un puerto serie configurado como COM 1, para instalar la placa modem basta con 
insertarla en un conector de expansión libre. Si tenemos instalado un puerto COM2 pero no un 

'COM 1; basta con modificar los intem1ptores y/o conmutadores del modero para configurarlo 
como COMI. Si ya .tenemos instalado en.nuestro equipo los puertos COMI y COM2, 
disp~nemo_s de varias opciones. Podemos desactivar uno de los puertos existente, y configurar 
el modem para ocupar su lugar.También podemos verificar si el modem puede ser configurado 

. como COM3 o COM4. Necesitaremos aseguramos de que el software de comunicaciones que 
vamos a utilizar soporta esta nueva especificación · 

9. '1'ransmJslón d~ Dntos y Cowunkncfouct>" Ed. Anuya :.Jultlnu:dJa. p.110 



2.2.5.1.2 .EXTERNO . .. . 

Los.modcnis externos están protegidos por una carcasa, qúe puede ser de materiales que 
·oscilan entreél'attiininio brillantefel plástico: Efuso de un modem externo· requiere la 

existenciá de .ún· puerto·s·erie en· el.!'c;·un cable_ del 'puerto ·al rríod.em y una :fuente de 
alimentacióri' .. 1: -_..::-.::·;.

1 '··":1::: •J. "·~ :· •. · . 
. - ; _ _ ·.: ,·:-. ·. ' ',. . ' 

Lafuentede:liment~dón súlriinis~a'con la mayoría de mociems externos es un peq~eño 
cubo de plástico que se cónééta a Já toma de Ja pared; con uh cable que sé cene.eta al modem. 
Las fuentes de alimentación de'cstetipo puéden resultar algo engorrosas él} ciert~s ocasiones. 
Afortunadamente;éxisten' alg\inos fabricantes' de modems' que' utilizan adá¡itadóres que se·· 
pueden dejar en el suefo y tienen 'ciós cablés; Wío llásía 'el enchufe dé la pared y otro hasía el 
mOdem. .., ' --Y,_.,_;.,;·::::;··)[".::-:::;:(:··;-;~,::;-~;:-~:-·.:~:~:::.·-'<:'-.·<:. ·>·-.-.'.~: ;\:- <:.._;._ ·.:t:~··-J:?f':,: · 

, '; --~-~-:;,-, ' >;.'-; . :~'- . ,·-:, 

El uso de los modemsen tbs cfo s~ uiilizan pdllci~almente pará transmitir información 
bibliográfica a las otras dépenaericiásy acceso¡¡ información a bancos de dafos nacionales e 
intemacionales(COMPUSERVEeINTERNET) . . , . 

MULTIPLEXACION:" 

Un ejemplo para entender Ja multiplexación es que supongamos que tenemos que enviar 
cartas a la ofidna de corrécis: Podriamos us~r el coche y llevar una cana a la oficfoa postal, y 
regresar por otra á casa .y dejarla en la oficina; etc. ¿Y porqué no nos llevamos todas las cartas 
eri uh traslado;•yaqlÍe todas·\ia'n'á Ja"oficina' éle correos? Esto és'io qlle se logra con la 
multipléxacióri';'< qué utiliza' un recurso' para traiismitir<'n11ís' de:'un. mensaje 
simultáneamente:· 

,(;:,~>,'._:~! -,,,, '.< .. ,\~'.;, ,~_;-"'-· .·.:·,· :,;,-.·--.. ·--'.'~•Y::.~;•>'-\;-

. Los ~ulti~l~~ore~ s~~ dÍspositi~os que pern1ite~ Ja'co~blnació~ de ~arios canales 
de datos en un:circuito fisicó:Lós flujos·dedatos' asi consegúidos'se'pueden separar y 

. reconvertir" ~n el extremo opuesto del sistema/Hay. dos tipos principal¿s:fpor división de 
·frecuencia (FDM) y p~r división en el tiempo (TDM). FDM tien·e lá venia ja 'de que se pu~de 
utilizar en ciÍcuitos multipunto: pe'ro normalmente los canales '.individuales'aebenser para 
datos de arranque-parada, Se puede usar TDM si todos los canales son punto a 'puntói y por Jo 
general permiten más veloc1dád y potencialmente más canalés que FDM ·a ménor costo.·. 

·".'.;;-: ::··{ :,;-:~-:.:,;:~-~·~:.~:·;ji;'.;:;;!;..·:!..:;,--.::.· 

Los de división de tiempo son de dos tipos: clásicos (o no inteligeni~s)y estadísticos ( · · · 
o inteligentes). Se deberian de usar TDM nó iilieligenies si e.1 ciclo de éicupaCión de Jos canales 
de datos es relativamente alto. Un ciclo de ocupación eliivadéi im.plica qu'e el canal transpoi:ta 
bits la mayor parte del tiempo. Como lós TDM no inteligentes erÍvílln incluso bits ináctivos 
cuando un canal permanece imictivó,'desperdiciangrán capacidad funcional cllando lósCiclos 
de ocupación son reducidos." ·' · · · · •··· 



Siempre que el modo de utilización normal de la mayorla de los canales a multiplexar 
sea de ciclo de trabajo reducido, suele ser una buena elección coger el sistema multiplexor 
inteligente (o estadístico). Estos dispositivos envlan solamente bits de datos (no tienen bits 
inactivos), por lo que puede parecer que tienen una velocidad de transmisión mayor que la 
velocidad real si hay un porcentaje alto de bits inactivos desde los terminales. 

Los multiplexores son usados en las redes locales, multiusuarios y AS/400 en 
concentradores para conectar terminales e impresoras y compartir recursos. 

Por lo expuesto en el capitulo 2, el Hardware es el soporte y complemento de cualquier 
aplicación, crece más rápidamente que el desarrollo de programas y algoritmos y debido al 
rápido crecimiento de la tecnología las computadoras son cada vez más pequeñas. La Era del 
dominio del Mainframe esta terminando y se esta dando actualmente el proceso de 
"Downsizing", esto es migrar a equipos más pequeños pero de gran rapidez y capacidad de 
Almacenamiento. La tendencia debido al avance de la tecnología es a usar Microcomputadoras 
como base de desarrollo de sistemas de Información. 

Actualmente las minicomputadoras como el AS-400 son de las plataformas más 
instaladas ya que: 

"representó el 30% de his Ingresos de IB:vl (lntcrnational Business !\!achines) en los 
últimos S años. Ex.isten cerca de 250_ mil sislcmai; instalados u nivel mundial, alrededor de 2 
mil 500 de ellos en México; lngrcsos:de 14 mil mill~ncs de dólares en .cinco.años.'' 11 

La desventaja es que es un eqllip-~in~y c~o p~a instituciones pequeñas o educativas que 
no cuentan con un presupuesto alto eri cuanto a inversiones de índole informático. · 

El desarrollo de las microcomputado~a;, ha sido eno~e,desde su ap;¡ciÓ·~,e~'19~~. la 
!BM PC con procesador 8088 a .velocidades de .4 y 7 Mhz. hasta. hoy' qué existen 
computadoras !BM y compatibles Compaq con procesadores Pentiurn a_66 Mhz,_Power PC 
de Macintosh que promete ser 4 veées más rápido que cualquier PC con el último procesador 
de Pentium disponible, estamos teniendo grandes avances tecnológicos, con lo.cual podemos 
afirmar que la tendencia actualmente es emigrar o adquirir microconiputadoras ya que _cada 
vez son más baratas y más rápidas. . .. x•·;··' · 

Actualmente estás supermicr~comput~doras s¿n ~sa'd~s 'como se';vicl~~~~;J~'A~chivos 
en redes locales y ambientes multiusuarios bajo PC como UN!X/XEN!X, pórcsias razones,. 
serán utilizadas en la automatización del ClDAcatlán .. : · .. '\•''• .. J¡•: .. ,;,.; .. '••:-;:,'· 

Elegir el equipo adecuado para Un sÍ,siema atitomatljrd~~lifluye 'i~~t'iie~p() devldá del 
sistema y en la vigencia del mismo no considerando los factores de c~lidiiét y buen manejo 
del sistema ya instalado. Para la ~lección deben c~nsiderarse;\·ári_os' aspe~to_s. como los 
siguientes: 

10.ComputcrWorld. IOO Comunlcncloncs1 S.Ad~ C.\', Méx!eo D.F. 7 de Fcbn:ru ck 1994,p11g JI.aa 
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1) Compañía de prestigio en la construcción de equipos (HP, IBM'.cor.~~AQ,ÁCER) 
que nos ofrecen respaldo y seguridad. 

2) Escalabilidad, esto es poder de cre~imiento tecnoiógico ~~ procesador y penféricos. 
• . '. . ' . .;_. e; , . . ·' .. •'. ·.. .·.'- --. . ····:-· ~ '. .. " , ' -·. • '. , 

3) Garantía y Soporte del Fabricante·~ .. : :.é· . , , .• '_.:.'' '_;•';'_f;;,,. ,:,, 
. '/;:'.. .:· :: ;:'--!.,·,: ~'l>'_;::.1-.-~L ;::• '.. 

4} Costo del equipo verificado en todos sus componentes y que no rebasen el 
estimado en el presupuesto inicial. · ' · .,. · · · 

. ' ' .. 

Elegir el tipo de microcomputadora depe~derá d~I pres~pu~st~ ~ ;¡~{IÍÍt~Jisis 'de 
necesidades del CID en estudio. · 
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J.O SOFTWARE 

El software es el conjunto de Instrucciones que nos permiten hacer funcionar una 
computadora. Sin éste, el uso de la computadora como herramienta de trabajo no serla posible, 
También, todo hardware de una computadora por muy sofisticado que sea, es inútil por si mismo 
si no va acompañado de un software; Cada acción que se realiza desde el momento de encender 
la máquina, es mediante instrucciones, y al conjunto de estas instrucciones se les llama 
software. La distinción entre los términos hardware y software es bastante claro: El hardware 
son los componentes fisicos, dispositivos de estado sólido y similares. 

"El Software son los programas que dirigen el fundonamiento de una computadora" .11 

Se suele clasificar el software en tres categorías: 

1.- Software de sistemas operativos: Son los programas escritos para el control y 
coordinación del hardware. 

2.- Software de lenguajes· Son los programas que traducen otros programas escritos en 
lenguajes de programación; también son programas que se utilizan para ayudar al programador 
a escribir programas y mantenerlos almacenados y seguros. · · 

3.- Software de aplicaciones: Son los programas escritos para soluciones de.problemas 
comerciales o para proporcionar a los usuarios otros servicios de proce.samiento-de datos ( 
A esta clase de software pertenece el sistema de Automatización.del Centro de lnformáción 
y Documentación de la ENEP Acatlán ). · · · · · · · 

. .. --- ' 

Cada uno de los tipos de software antes men~ionados; para la tCJm~ de d~cisión del sistema 
a cual tomar, se escoge én d capítulo 6, parnello, es 11ecesario saber a' más detalle cada uno de 
los tipos de software; qúe acóntiriuación~e'describén: . -- . - - -

3.1 SISTEMASc)PERA TIVOS 

Está donstit~ldo ~~r J~co~j~~to:cle ;r6grama~ necesarios p~ra activar y co.ordinar la 
actividad de losdiyersóúecurscis dél hardwa~e'. [;stos recursós incluyen el microprocesador, 
lá mOemoria';dé1.- ~icroprócesador,! lós dispositivci'déalmacenamielli~.secundario: y los 
periféricos: Los prog~amas dé,I sisiema 'operativo proporcionan serVicio de operación del 
equipo, los éuáles púeden hácer füunados' a :los programas d~ 'aplicacicmes a través de 
instrucciones_: El usodéirisírucc(óries párá pcticioñés de servició en programas de aplicaciones 
simplifica mucho.l_os procesos,' permitiendo a los programadores concenírarse en la lógica 
para la solución dé problenú1s: • · · · · · 

11. E.Alca.ldc.)t.Gnl'l."fa.S.rcñuclns, "Inform6.Uca. Bá.slca'\ &l. McGraw.HJll, 1988 pñg.16 
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Algunas definiciones de sistema operativo son las siguientes: 

"Es el software de control que realiza funciones comunes para todos los usuarios 
de la computadora"." 

"Un sistema operativo es un conjunto de algoritmos que asignan recursos a los 
·procesos" 13 

De esta definición se deriva que un recurso es wia herramienta necesaria para realii;ar un 
trabajo. El sistema operativo de la computadora suministra espacio, tiempo (entrada/salida) 
a los procesos, como vimos en el capítulo 1 un proceso es una entidad fundamental que requiere 
recursos para terminar su tarea asignada, ejecutare) programa hasta su terminación. El sistema 
operativo es el que está al tanto de que trabajo se hace, quién lo hace, en qué grado de avance 
se encuentra, y qué se va hacer con los resultados: transferirlos a otro archivo, desplegarlos en 
pantalla, imprimirlos en papel, o reutilizarlos en un nuevo proceso. Los sistemas operativos se 
consideran el software del sistema, ya que son Jos que inicializan un sistema de cómputo y le 
permiten operar. Por su parte, el software de aplicación comprende los lenguajes de prograinación 
y los"paque.tes" ()grupos d~ programas que desempeñan una tarea específica . 

. En iérniinosj~rArquicos, el software más importante es el sistema operativo, .este 
detemlna la aplicabilidad o compatibilidad de los lenguajes con que se pretende program·ar las 
funciones de una computadora o, más importante aun, la compatibilidad entre una computadora 
y otra; En cuanto al uso del software, operatibihdad e intereambiab1lidad de los datos: un 
sistema. operativo comun a dos computadoras permite conectarlas y hacerlas trabajar 

... simultáneaménte. ejecutando asi uno o varios procesos en forma más nipida y sencilla. Se 
puede definir al sistema operatirn como el conjunto de procedimientos que controlan 
los recursos de un sistema de cómputo- Dichos recursos incluyen el hardware, Jos 
programas, los datos y las operaciones que se realizarán. El control se lleva a cabo por 
procedimientos manuales (el operador decide Ja secuencia de instrucciones y las introduce por 
medio del teclado) o por software (wi programa incluye una secuencia predeterminada de 
procedimientos). 

En general, el sistema operativo es el programa que supervisa la éjecuciónde otros 
programas. El sistema operativo consiste en una serie de comandos (instrllcciones) generales , 
que se utilizan en el sistema de cómputo para dar de alta un aréhivo, ampliarlo, reducirlo, 
copiarlo a disco o cinta, o bien, copiarlo o integrarlo a otro archivo, imprimir su cciÍiienido en 
papel o desplegarlo en pantalla, ·su ejecución o borrarlo. . · · · 

12 Gn.JI Cluisti.:, Lindo ''Gloimrio compntnclomJ." f',<f, Prenllcc Hitl.11 1986. pp 2fJ7, 
13.Raphncl A. Flnkcl. "l~tuu11uncutos de SIMcm111o 0pC'l"l1U\•os; Un csl11dlo ru:bml de los 5f5lcmns opcmU\•os 

mulUlnttn.''. Ann)u ;\lutUaucdlH, 1000, p. a.4, 
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Los sistemas operativos pueden realizar una tarea o muchas tareas a la vez(multitasking), 
es importante para obtener soluciones al mismo tiempo o poder dejar trabajar un procedimiento, 
mientras se traba ja en otro. También existen el manejo de colas de trabajo (Spooler), esto sirve 
cuando un proceso en C.P. U. o en una impresora están ocupadas, entonces para no esperara que 
se desocupen se manda el proceso a la impresión a una cola de espera, así se podrá realizar otras 
tareas; y la computadora mandará el trabajo a la impresión cuando se desocupe el C.P.U. o la 
impresora según el caso. Existen Sistemas Operativos capaces de atender hasta varios usuarios 
al mismo tiempo, es importante porque así varios usuarios pueden realizar cada uno de su 
trabajo compartiendo una sola computadora y compartir el mismo C.P.U., impresora o bases 
de datos. A continuación se explican cada uno de los conceptos mencionados: 

3.1.l Monou1u1rio: 

Un sistema monousuario es aquel que atiende los requerimientos de un usuario a la vez. Un 
ejemplo de este sistema, es el sistema operativo MS-DOS (Microsofl-Dlsk Operalinc System) y 
DR-DOS (Digital Research-Disk Operaling System). 

3.1.2 Multiusuario: 

Un sistema multiusuario puede atender los requerimientos de recursos de la computadora 
de varios usuarios a la vez, (aplicaciones, memoria, espacio de Almacenamiento). Ejemplos de 
este sistema operativo es el UNIX de los laboratorios Bcll, XENIX de Microsoft Corporation, 
OPEN DESKTOP de Santa Cruz Operauon. 

3. t.l Protesamiento de Datos: 

Existen varios métodos de procesamiento de datos en un sistema computarizado. Los dos 
métodos son: procesamiento batch (procesamiento por grupo o por lotes) y el proceso por 
transacción o iterativo (transacción de uno a la vez que ocurre) .. 

Transacciones por LoteS: 

Es una técnica en el cual las transaccion~s s~n· tr~trictas en grupo, párá ser procesadas. 
Supongamos que un archivo maestro se guardan las transaccion.es al.día y.cada mes se realiza 
un proceso de afectación (llamado proceso batch).:en tÓdo'el árchivo. maestro; así al crear im' 
nuevoarchivomaestro. • .... · · · :·:':"·': ;'.'.· .. : ..... '.}·· .. ,,.,,, .. 

,: ;"·' .'.';" :.;~ ¡·:.:· ,., . . 'e: 
Proceso de tiempo real: ·. · · "ic"· . , ·: ... , 

'~:·: '· ~-·;:'.. : 
Es una técnica de procesamiento en o~d~n al~ato~io. Los procesos de trempo real p;tecle ·• · 

obtener datos del sistema de cómputo en el tiempo que octirra la aciividad.Para procesar a 
tiempo-real, éste deberá ser en linea, lo que qÚieré 'decir que los usuarios de las térrriiriales 
serán directamente conectados a la computadorá. Una gran ayudá para este tipo de proceso es 
la creación de discos magnéticos. para un rápido acceso· a los datos: . · · 
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3.1.4 MODO DE PROCESAMIENTO 

3.1.4.l Tiempo Compartido: 

Es un sistema en el cual dos o más usuarios pueden usar terminales para cada individuo; 
se puede compartir el tiempo de uso de la computadora central , aunque depende mucho de la 
velocidad de la computadora, para poder atender a todas las personas, por medio de impulsos 
simultáneos. 

El uso de una máquina por varias personas es llamado tiempo compartido. Esto que la 
computadora atiende en fracciones de segundo a cada terminal ,dando la apariencia que cada 
terminal tiene todo el tiempo del CPU. Pero si el número de terminales son demasiadas, 
entonces el sistema será lento en el tiempo de respuesta a las peticiones de las terminales. 

También existen prioridades a los usuarios o tareas. Ejemplo: Sea la atención normal 
(misma prioridad) a los usuarios A,B,C,D y E y en ese orden serán atendidos, pero si a B tiene 
más alta prioridad entonces serían atendidos de la siguiente manera A-B-C-B-D-B-E-B. 

3,1.4.2 Multitarea: 

La multitarea significa básicamente que dos o más procesos o aplicaciones se pueden 
ejecutar en una computadora al mismo ucmpo. 

"Dos o mis segmentos dentro de un programa corriendo en una computadora al mismo 
tiempo; técnicamente, multitarea es el equivalente a multiprogramación dentro de un solo 
programa; diferentes secciones del programa se constituyen C':omo tareas independientes. Sin 
embargo, el témtino multitarea se usa con frecuencia como sinónimo de multiprogramación.111~ 

Los procesos ejecutándose en multitarea consumen memoria y el procesador les asigna 
tiempo de atención y las monitorea constantemente. 

3.1.4.J Multiprocesamiento: 

Es cuando dos o más computadoras están procesando juntas; las computadoras del 
multiprocesamiento están unidas mediante un canal de alta velocidad y comparten entre ellas 
la carga general de trabajo. En caso de que una falle la otra se ocupa del trabajo. También puede 
obtenerse multíprocesamiento construyendo 2 o más CPU dentro de la misma computadora. 
En el futuro se construiránmás"computadoras con capacidad de multiprocesamiento, tanto para 
operación a prueba de fallas, para auínentar las capacidades de procesamiento. 

14. GaU ChristJi:, IJnd11."GloMrio compntndoual.~' Ed. PrenUcc HaU1 1986. pp 89. 
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J, J ,4.4 Multiprogrwadón: 

Es cuando dos o más programas están corriendo en WÍa co~pu~adora aÍ misrrio ti~~po; 
la multiprogramación se controla a través del sistema operativo, ~.1 cu.al obsen.'ª. (~~p1a ~la 
memoria) los programas y los vigila hasta que estén concluidos el número de programas que 
pueden multiprogramarse en forma efectiva, depende de una combinación de la cantidad de 
memoria, de la velocidad de la CPU's, y velocidades de los recursos periféricos que tengan 
conectados, así como de la eficiencia del sistema operativo. 

Ahora veremos algunas diferencias entre los sistemas operativos en base a nuestra 
experiencia para darnos cuenta que ventajas existen unos de otros, ver Tabla 1 

TIPO IB. 
USOl\RIOS 'DR!r.llS lWlCEEIOS PRl!lClO OS CX'IGVDllXl!A .. 

D.o.s. M:mousuari Una tarea Un proceso 78.00 Microcaiputad 

Minicaiputado 
AS-400 · MJltiusuar Multitarea Un proceso SO, 000.00 o 

Macrocaiputad 

CS/2 Mmousuari Multitarea Un proceso 1, 000. 00 Microcaiputad 
.. 

. • 
ame MJltiusuar Multitarea Un proceso 

XENIX MJltiusuar Multit~ Un pniéesó 
' 

.• 

N:Jl.IE[,t, M.tltiusuar Una Tarea Unp~&;- 2,soo'.do 
;~· !, -:--:·,,"·'' 

n (':, '•' \.''; . 

Tabla l. Tabla comparativa entre sistemas operativos: 
obtenidos de un catálogo de l'llPS. 

3.2 LENGUAJES. 

Esta constituido por progranms especial~s. q~~ ~u~len propor~ioriar fáciles soluci~nes 
para programación, para desarroUo dé sistemas de. aplicación, El software d~ lenguajes sirven 

. como editores y traductores para coinºi:íoner pró'sramas de v~ios lenguaj~s de programación. 
Ahora observando alg~nas d~~nidones de progra111ás: ;;i :~ : · ~, .... .,.; ... 

Los lenguajes de pro~~~~iónj u~ganl!II11b
0

Íén ;'u,. ~~pel ~ú~ unporiante en la computación, 
ya que sin ellos un sistema opérativo,pcir versátil y poderoso que seá;'aparenÍeménte no sirve 
para ejecutar los. trabajos ,que LUID. desei en IÍÍ máquina. CÓnsidérnse a los lenguajes de. 
programación como los. verdader.os responsab.les de la éjeéúción de los trabajos; y al sistema 
operativo. es el auxiliar para la culminaCióri.de'estos.;· ·· ••'. · : •.. •' · · · "' ··· . .1.· · 
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3.2.1 LENGUAJES DE PROGRAMACION 

Un lenguaje de programación es un conjunto de reglas, símbolos y palabras especiales que 
permiten construir un programa. Los lenguajes de programación se hWl desarrollado de la 
siguiente manera.Figura 3 

©I ..... , ••. ...., ...... , 1 
,_ .. - .. :.·. 

®l'"'!lu/"'""'""" 
G)\ ............... j·. 

1950 <1960 1990 

Figura 3. Evolución de ~:guajes d.e P~~r~matión. 
3.2.2 TIPOS DE LENGUAJES 

,.Existen v..;io~ tipos de lenguajes, y comúnmente.se dividen en lenguajes de bajo y alto 
nivel (el nivel se debe a tipo de comunicación entre el lenguaje y el operador). Existen 5 
generaéiones de lenguajes: 

·,:· .. '.':. ... . . 

Lenguaje máquina, Lenguaje ensamblador, Lenguaje de alto nivel, Lenguaje de muy 
alto nivel y Lenguaje Natural. ·' · 

3.2.2.t LENGUAJE MAQUINA 

A todos no nos gusta la comunicación con la computaclora por ~edio de núlneros, es 
preferible usar letras o palabras. Pero estrictamente hablando así se comunfo'iÍii las máquinas. 
Este es el más bajo nivel (Lenguaje máquina), representado por.ceros yunos>:-'·;ci ~,;'.':·,, .. 

• • ' ./; !·.· ... , .. - ,. \~.>. : :· .. _,,¡· 't ,_ ... , .. «·. ., .'. 

La primera categoría correspondiente al le~guaje de máq~l~a. i~bi~nli~ido código de . 
máquina. Históricamente,. es~ el· prirí;ier, i leng~ajef d~. prográmació11; qúeJse'éscribÍó, para 
computadora. Consiste en seríes de unos y ceros que la máquina inÍerpreta irunediaiamenté, 
después de leerlos; recoñéicieridoenese'código lainsíruccióny'e1'clato por'prócesar.Aún en 
la actualidad todas las compÚtÍídciras procesan inteman'lente io¿'daio'sen Íe~guajemáquina. Sin 
embargo, el código de máqÚÍtia es muy dificil de inter,pretaÍ' para' el hombre, requiere de largas 
horas de trabajó para escribiÍ los programas. para enéont~ai los errores' en ellos: . 
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3.2.2.2 LENGUAJE ENSAMBLADOR 

Hoy el lenguaje ensamblador es considerado de muy bajo nivel y no es convéniente para 
personas que usan lenguajes actuales. pero es mejor que usar ceros y unos .. _ El lenguaje 
ensamblador usa abreviaciones, códigos nemónicos para reemplazar los números:· A para 
adicionar; C para comparar; MP para multiplicar. Es un código de puras letras. · 

. . . 

Quienes usan el lenguaje ensamblador requieren un traductor, para c~nve'rtir ~u p~ograma 
a lenguaje máquina. El traductor es un programa ensamblador. Una desventaja ·del lenguaje 
ensamblador es que es muy detallista en extremo, y muy repetitivo y tedfoso:; • · 

La evolución de la tecnología computacional y la preocupaciÓn:ne·~ó a'i"os e;peclalistas. 
al diseño del lenguaje ensamblador, también llamado lenguaje si~bólici(étcuál permite 
escribir programas más fáciles de leer, interpretar y corregir, ya que utilÍzií letras o números . 
como abreviaturas de instrucciones, y releva al programador de,tediosasiareas'; por ejemplo, 
identificar las direcciones donde se encuentran los datos a procesar; ·dfohas direcciémes son 
necesarias en un programa en código de máquina, ye! ensambfador tás identificáaüfoniáticiímente. 
Estos lenguajes, son conocidos como de bajo nivel; En ellos/éada::iristrucción tiene una 
expresión equivalente en código de máquina, en una retaéióil biunivocaA0 

La siguiente línea representa úna iilstrUcción de ~~}a ni;v~l: 
21 300 .. 400 : .. -500 -<> .. ,,, ·,.- ··' 

Endo~de2 l es el 9ódigo ~ue indic-~la insiri:~ciém sGMA'a l~conip~t~do~ll. 300}i400son 
direcciones (lugares en tá'inenioriá)dóndé se enéueíitrándos'sumánélos;\· 500 el lugar donde 

la ~á~ui~;aa,t,~a~i¿~~¡~l¡~f5,~];tª~.~;-;"j :'.;",· · '(:· ''., . , . ·· ,. •¡ \;/ ··i •·· •; 

Pre~Íam~llte á e~ill iiístr{¡~~ión, ~1 pr;;grarnador debe haber definido 'o ésp~cific~dÓ a la 
máqllina las cllriti_dades a"sumar. ási el}ugar que cáda cifra deberá oéupar en memoria (300 y 
400), yé!Iugiir (dire~ció_n 500) dciriM s~ 'éscribira'ét resultado O' ·. · 

3.2.2.3 LENGUAJE DE ALTO NIVEL •• . ·-· .. ·._ t:~: .· ,. - '. - '- " 

Et_ p~irn'er te~gll~}~ <l~Ai~;;ni~~i fue cie~d~ i ~ri~cfpió~ de to~ 6Ó's, que transformó la 
programáciÓn, cori'íma grán ventaja¡¡ lospro8rarnadores asl les diomástiempopar~ poner más 
atenciória sús "clientes) Los léngíiájes de Alto ñivel, perteriecena lii teréerá generírcióllson d~ · 
procedirllieritos, 'esto,éjuiered~~ir'que son de paso a paso para resolver icis prÓbÍemas: 

La teréerag~~éff~¡bÜ. irfiiellie~f6 toÍipro~~sosd~·dat~s que c;acterizÓ a ¡()~:año~ 60 ;s .. 
y 70's. Se mérementó eiusó del rnainfráme; sé tuvo que necesitar un ·traductor para los 
lellguajes; par~ así pasarlos a los lenguajes máquina (llamado compiladore;), Existen muchos 
compiladores uno por lenguaje y por cada tipo de plataforma. En el pasado lá mayoría de las 
aplicaciones son escritas _en Basic, Fortran , Cobol, Pascal, Ada ,C; etc.· ... " · 
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En los lenguaje de alto nivel, cada instrucción corresponde a un grupo de instrucciones en 
código de máquina. Los lenguajes de alto nivel fueron disei'lados para que fueran mejor 
entendidos por el hombre: Los programas se escriben en una forma bien conocida por el 
usuario: con FORTRAN, en notación matemática; con COBOL, en inglés. Por el contrario, el 
lenguaje de máquina fue escrito para ser entendido por la computadora. Las instrucciones en 
código de máquina no requieren traducción alguna para ser obedecidas y ejecutadas 
inmediatamente. 

Por estas razonés los lenguajes de alto nivel requieren de un compilador, a fin de este 
traduzca a lenguaje de máquina las instrucciones dadas por el programador. Otra clasificación 
para lenguajes los divide en lenguajes fuente y lenguajes objeto: 

Los lenguajes íuente no son procesables directamente por la computadora, ya que 
requieren ser compilados en lenguajes objeto. 

Los lenguajes objeto por lo general, aunque no necesariamente, son: entendibles · 
directamente por la máquina, yaquealgunos lenguajes de alto nivel son traducidos inicialmente 
a un nivel más bajo (el lenguaje objeto), el cuál en ocasiones se requiere/ser traducido 
nuevanierite(ensamblado)alenguajemáquina. · .. ·. · . 

;;-,-,. 

La diférenciá entre'~oinpiladores y ensambladores es que por Ío g~neral los prirr;eros • 
generan más de itna instrucción en código de máquina porcada instrucción fuente,' en tal'lto que 
el ensamblador genera una instrucción en código de máquina por cada instrucción fuente .. 

··.:En o~~s jí~l~liras;· los '1enguajes de bajo nivel, en los que Úna instrucción en programa 
correspónde·a una operációnde la máquina, implican mucho trabajo para el programador: Pori 
el contrario; los lenguajes de alto nivel simplifican la tarea de programación y la hace más 

. rápida;'ya que t.ina instrucción en programa equivale a una serie de operaciones de la máquina, 
gracias'a que un programa traductor (o compilador) conviene el programa de alto nivel 
(programa fuenie) a instrucciones· en lenguaje binario (Programa objeto). Dado que el 
compilador es exces.ivamente complejo, nci siempre puede traducir con la máxima eficiencia 
el programa fuentea programa objeto. Por esta razón los lenguajes de i;Jto nivel tardan más 
tiempo im' ejecutarse en la. máquina que los programas de bajo nivel. 

A su vez; l;s 17~guajes de al;o ni~el se subdividen en: 

Lenguajes orientados a pr~cedimientos. Facilitan la expresión de los procedimientos 
utHizad!ls para resolver gran éant,idad.de problemas. La mayoría de los lenguajes utilizados por 
las cOmputadoras'comerciaJés corresponden a esta categoría: BASIC, FORTRAN, COBOL, 
PL/l, RPG;'etc: En el Capitulo 6 se inclÚye 1.ma breve descripción de los paquetes de programas 
disponibles en nuestro país para la aútomatizáción en las bibliotecas; . . . 
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Los lengu•jes orientados a problemas. Tienen la finalidad de. resolver los problemas 
inhetentes a cada área: matemáticas, ingeniería, aplicaciones científicas. Su uso· no es 
comercial, debido a que fueron desarrollados únicamente para lá soÍuciÓn de problemas 
específicos en una área especifica, y por ser tan exclusiva su aplic_adóri,n_o so~ comercial izables. 

Los paquetes de programas. Consisten en uno o varios conj~to~ d~·p;~gramas escritos 
en un solo lenguaje, o bien en varios lenguajes. El paquete de software contiene una serie de 
instrucciones escritas específicamente para realizar las múltiples funciones implicadas en la 
especialidad del paquete. Por lo general el usuario se encueri~acon un conjunto de menúes que 
le permiten seleccionar la actividad que desea realizariÁl'oprimir una sola tecla, el paquete 
realiza la instrucción o el conjunto de instruccionés)iec~sarias;y rinde el resultado esperado 
por el usuario, quien de esta manera no se encuentra é,ól1 lás dificultades detener que programar 
las instrucciones en un lenguaje cjue (qúiZás) n_o conoce, o que con _toda seguridad le resulta 
complicado. Esta cualidad reCibe el nombréd~ 'tráñsparencÍa, Existen en el mercado paquetes 
de programas deuso general én diferen"tés vers'iónés para los sistemas operativos de mayoruso 
y las marcas de compuiadonis miis. pópu1ares.~T: . , ·' . · · ·. · • 

. : '{;;:; :.: ;·;·.' : ··,:)?";: ·\;~·,-}~~'.i;t .:~·;:~':·~~·,;.,,¿_, ::\~:;:~:. í :_¿;\~~ .. ,., ·::.;:: 
3.2.2.4; LENGUAJES DECUARTA GENERACION 

.-: r 

~~~ 

· : SonUamados de4a generación' o4ÓL; sintetizall demasiadas 1 íneas que antes se realizaban 
en la tercera ge~eraciórÍ\Ti)JiciÍrrÍente lo que se podria realizar !OO. lineas en la tercera 
generación ahora se realium en S. lineas en 401. Sin embargo por criterio de consideraéión son 
difii:iles de describir.:,.;\ / e:., 

· Lcis 40~ s:n n:·proce~i~{e~tos que solamente se tiene que describir. lo que se quie;e 
hacer y no como hac'erló á detalle: son muy productivos, ya que en poco tiempo se puede hacer 
lo mismo que eri iinÓ'de 3á generación, en el cual también se invierte mucho tiempo: Unas de 
las desventajas de los 401 son que consumen bastantes recursos de la computad?ra y.m'iicho 
tiempÓ;¡Íáfa'lás,corridas o ejecución de los programas. Los benefi~ios se presentan a 
continuación: :·:•· · · · 

1 :- Están orientados a. los resultados, se enfatiza qué en lugar de cÓrn~ .. ;e .. .. .. .. . 
2.- Re~ultan productivos porque los programas son fáciles paraescribirymodifiéar .•. 
3.- Pueden ser usados conun mínimo de instrucciones y pueden ser heéhos 
por programadores y rÍo programadores: · 

3.2.2.5; LENGUAJE NATURAL. 

· Llamado~ lengllaje.s mitural es porque sé usan co_01º hablar inglés; trasmite inst~cclones 
humanos, analiza la gramática; debe ser basado en trabájo de conocimiento de lo que se hablará 
o trabajará (sistema én_base de'é:onocimientó). sé.realizan sistemas expertos (la máquina es 
capaz de tratar un tema como un experto, al tema y así poderlo cuestionar). El uso de lenguajes 
natural para accesar úri conocimiento base es la función de la Inteligencia Artificial. 
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Los lenguajes nos permiten crear aplicaciones, sistemas operativos, manejador_e~ de base_ 
de datos, juegos etc. · 

3.3 CONCEPTO DE MANEJADOR DE BASES DE DATOS 

Es un software que ayuda a organizar datos para rápido y fácil acc~so a los mi~mí:ís':'i::ón 
un programa que se puede crear, modificar, asignar y recuperar datos en "tin"a ·_varie_dac( de 
formas. Algunos beneficios de DBMS son: : · · .•.·. · '"'. ·:. -"' '··;· 

- Integridad de archivos. 
- Reducirredundancia. 
- Compartir datos. ." .' ·~-,· .·.~·> ..... ·>.·'~,~_· ... :·o ,. .. (. '_'·-~-· 
- Seguridad centralizada. Cuando los datos, se localizan en uri: lugar;üi tienes mejor 

control para accesarlos. . . . .. · · · · · · . :-. ' 
- Bajo ~esto en lmplement~qio.11~s para PC. < ·,;,,:_ .. ,, , , .. 

Existen 11ñ gran núméro de DBMS en elmercadó, p~ra ambient~sPC; conün formato 
común y un lenguaje esiáii~'.1f xb_asc; ._ '< /, .. ·.. · .. _ •.. _ } x•'.;; : 1~c- !' ·, 

Organimciónde lcis d~tos,: En un a/~iü{o d~d~tos, ~~tos_s'é a;iggim ~~;se~uencia~ no se 
puede asignar infonnaéióri aceré a de cómo los oáioS'cn un arch ivoe'S'rdaéionalá otro7 u iiá base 
de datos, Sin embargo; se pu~de asignar datos re)aciorialeÚ . . , . '.••' .: '-' .... 

. ' ' ;. ':' . ' -~ 

jeráfqT;~~~t~nre~e:o~t~~~1~~~~JJkt~t~~~jj~in ~~~;ri~JV%~~!~~t~~Jofa~1.ª;1t~;~.-~: 
relacional_es el más 'ús~do p~r l~'exi~tenciá _·de múltiples manejadores,para.U'so ·en·. 
micrÓcomputadoras':üna tiase d~ daiofi-é1riCion~·1 cóilsisíedé

0

relaé'i'cine's'~nfre''colt'i'innás y 
renglonis; 's'e püede relacionar <l'~tfa~ bases"C:lé datos~c6'múnn1'énte' ¿¡,· luice' iii'ref érencia en' 
tablas que és donde guardá los datos y si.is características cie la bases ·de élátos 'que ·está 
constituida por campos y registros y confonnan un a~chj~,od~ dát~s._ ;, · '::'·'.J.. · 

. ·_. Existe~ ~a;/()s .Iian~jado~es d~bases
0

dc datospar~com~ut~doi~spbrson:iÍ!es co~o: Dbase 
111,_ Dbase' 111-:1-,' Dbasé ._1v, Foxllase.f.;i:oxPro, c1fpper, orác1e, fofo~mix~'ctc}Álgunos 
presenián más :VenÍajas sobre otros, ya qué trabajan en diferentes platafonlíiis; y '¡~¡)iéselniíii 
más .comand?s.;·s~n~ rilits/ác.ilcs,_et~._-: : '" ;:'~·, ... ·::; .... f: ._,,;q·-

.. -·· El R~BMS ;hlkt~~~id~;en' ~l ~¿~cÍ~'! 9~9/9o e:i~c~ FOXB~sE+ ¡;~~ª 
FOXBASE+paraMSDQS._' ~ ." _ . ... -· . . . 

:.;:: 

3.3.1 seo FOXBASÚ 

seo Foxbase+;~ un ITI~nejador,de bases de datos relacional (RDBK,¡SJ,'tiené úiia serie de 
funciones y comandos para unn1anejo dé aplicaciones éon múltiples usu_arios (multiusuario) 
• algunas espéCificaciones dei producto á éonlin~acióii se _enuncian: . ''. ' .. .• ' . 



Precisión en dígitos numéricos 
Máx. # de registros por base 
Máx. # de caracteres por registro 
Máx. # de campos por registró· 
Máx. # de caracteres por campo 
Máx. # de caracteres por línea de comandó 
Máx. # de caracteres por.encabezados de reportes. 
Máx. # de caracteres por llave índice · · 
Máx. # de variables de memoria . 
Máx. #de bases de datos abiertos .. 
Máx. # índices abi~rtos : · 
Máx .. # índicesa~iert'?s ¡)or, b.ase 

.· ... , ,·-. ... : · .. ·, . 

16 
mil millones 
4,000 
128. 
254 
254 
25 
100 
3,600 
JO 
21 
7 

Ademá~ SCO Foxbase'+ ÍÍ~ne un compil~dor de programas para que se puedan ejééutar 
más rápido. Algunas 'ventajas· de Foxbase+ sóri las sigu.iéntes: . . . 

. :·.~ Ti~~e s~ ~~bpi~ editor· 
- Tiene un reporteadór 
- Se crean, modifican las bases de. datos 

·. - Se pueden usar bases de datos relacionaÍcs. • · 
-Tieneayuda. . .. · .·• .',•::,·:.. ..· 
- Trabaja en forma iteraiiva o compilado(riintime), · 
- Importa y exporta dato.s de. Dbase lll+, Dliase IV, Lotus . 

·-Importa y exporta archivos· DBF; PRO y.FMT de.XENIX-D.OS.-
., .; •; • •• ~ ·~ • ; ' "•' ~ r 

Este m'anejad;r e~ m~}:utiÚ~d..; ~~ lllllbieriíé MS~OS yÍJNIX, por suba Jo costo y rápido 
desarrolló de aplicaéiones.'Desde el 3ño de 1989 a·la Fecha es uno de los manejadores más 
ritpidos del mundo. '; ~> • '-'' •.' \. : i :· .· : . : ..... ··· ... : .. ·: . . : 

;És ~umahie~fo parecido a Fdxbáse+, ~er~ ~s inúcho más p:oderosci; el iticonvetiiente es 
i¡ue no éxiste la ~ersión 'páfa Xenix. Así que erí este Jenguájenos ápoy~ós bÍtstante para 
impresión de código' de barras." gráficos, etc. e: . 

Es un l~ng.uaje de te~cera generación pero ti.ene alguna~.cosas de cuarta g~n~ración como: 

- Generador de Pantallas 
- Generador de impresiones 
- Generador de Proyecfos 
- Generador de Menús , 

Se puede realiza~ relaciones de bases de datos representad~ entidades de uno a uno o de 
uno amuchos · ·• · ,· ' · · 
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V•LOCZD&D IZl'I.'••& 
COl'l'O VI 

L•11vu•~•• OPll&'l'ZVO 

Dau• nz LS:NTO DOS 
500.00 

ZHPO••zx RAPIDO DOS,NOVS:LL, e,soo.oo UNIX 

CLZPPll RAPIDO DOS, NOVS:LL 
700.00 

POXBAll RAPIDO DOS, NOVS:LL, 
PL'IJI UNIX, XENIX 100.00 

COllOL MS:DIO DOS, NOVS:LL, 
UNIX, XENIX 100.00 

Tabla 2. Tabla comparativa de lenguajes para red, tomando como base Dbase 111 Plus y 
precios obtenidos de un catálogo de MPS. 

La comparación de lenguajes es muy importante, dado que servirá de base para su elección 
en el estudio de caso del capitulo 6. 

3.3.3. SOF1WARE DE APLICACIONES 

Se refiere a aquellos programas que se desarrollan, con el fin de satisfacer las necesidades 
particulares de los usuarios cuando realizan .las aplicaciones_ determinadas., Esto es muy 
semejante a las aplicáciones que se desarrollan para fines a'dministrátivos o de consulta, cómo 
de contabilidad, inventarios, cuentas porcóbrar, ordenes de compra; punto de venta, etc. entre 
ellos se considera el software que se hizo'en el Centro de Información y Documentación de la 
E.N.E.P. de Acatlán. - . . . . - . 

3.3.4 SOFlWARE DE SISTEMAS 

El software de sistemas son todos aquellos p~ogramas que no acompañan al software de 
sistemas operativos, software de lenguaje y ·al softwáfé de aplicación. Entre estos tipos de 
software podemos encontrar a las utilerias;'comunicaciónes; etc .. -.i - ·- -· •·· ·. · ~-

3.4SOFTWAREDECOMUNICA:CIONES 

El software de comunicacion~s ~o~ p~imite ingres~ral sistema.de ~~clii~6s '~~ ~{~~~idcir 
por medio de una tenninal, la cual puede realizarse con una computadora pe~sonal a íí'aves de 
un software de comunicaciones. El .emulador como se Je llama establece ún protocolo para Ja 
transmisión de información. · .. · ·· · · - · - · · · 
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3.4.1 TIPOS DE PROGRAMAS DE COMUNICACIONES 

Los programas de comunicacion•s permiten enlazar estaciones de trabajo o te~inales al 
servidor y accesar información. Si se tiene una red local se realiza mediante Íln software y una 
tarjeta de interfaz, en cambio si es un sistema multiusuario se utilizan programas de.,emulación 
como 1.os siguientes: . i " .. 

3.4.1.1 CROSSTALK 

·¡¡s·-~ s~ftw~e decÓmunicación entre ~I se~idÓr;yia~'.'ie{ííi¡;;¡¡¡¡;~;"s-e:inlii
1

ó en .1983 
con~ protocolo de comunicación que controla una transmisión asíÜcrona, por ejemplo ASCII, 
TTY,KERMITyXMODEM. ·· ·" '.¡,í.;'.~··:Í:· "~~(: ~'.~' :~'.';::·"'·! 

' Existe un mod~lo; ~u~~ precio es de $195 dólares, recjuiére un mí~in;ci'cle i 2SK en RAM 
y 205K en disco durº· :También existe un modelo p'ara Red que aproximadamente éuesta $600 
dólares. requiéié'un iniiiim'cidé)2sK'en'RAM y de 326K en'disco duro. '. 

'- •.~·.•·;. , : ,:..,,;-""-. ·c. ·.:;,e ¡" ~1..,;<;•._;.·~~ • """ -

Puede emulartentlinalesdetipo Tel~video 9101920, IBM 31 O! ,ANSI, ADDS, DEC VT-
100/52'y TJ:94.1f"' ;;, .. ,., ................. _ .... " . . . .• " ' " . ;_ .;., 

. 3.4.1.2 ".P~ocÓM~tPLUS 
Procom~:~lus,es-un so-~ware de comunicación, ya ·~éa p~a emula~iÓ~ de terminales 'ó 

comunicarse a otras computadoras por vía modem y se puede utilizar toda una lista telefónica 
. para poder escoger el nú,mero telefónico [ápidaniente: .. . . :•: .... . ' '·" . -

• . Se re~uercla de una noticia, de únjoven americano qúe se habia introducido e~ la red del 
Pentágono accediendo a información resérvada?. Este joven lorealizó:simple1ñé'nte con una 
PC, un modem y un software de éomunicacíón. Púes este soft\vare fue Procórilin Plus! ' 

Los diferentes modos de emulación de tcÍmlnalei"que ~eaÜza Pro~~in;,, plu~ ~on: VT52, 
VTI 02,ANSI, HEATHI 9, IBM3 I 01; ADDS;VP,'ADMS, TVl91 O, TVl920,TVI925, TVI950, . 
TVI955, WYSE50, WYSE 100 YTTY. 

\'<' .;.i 

3.4.1.3 TINVTERM 

Tinyterm es un programad~ ~múlaéión de terminales' muy poderoso y cle bájo costo, que 
permite trabajar en ambiente XENIX de Santa Cruz'ciperatión, 'éonsúme poca memoria y 
establece una buena comunicación. - ··" . -, -~~--,--:;:: - ~~=--- .7~·~--'i'."_¡~~-.--Tt:- :-: .;, ~~·p,.>-_--~·-;-¡~: ·¡ 

Estos programas de comullicaciones en.· general·.· se le. debe . indicar .él plterto de 
comunicaciones, a 96001iaudfos, con uri tamaño de palabra de 8 bits y cori 1 bit de parada . 

Se debe elegir el modo de eiriúlaciónATl,W~SE 50, ~N~I etc: . · . . -.: 
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l.4.2 EMULACION DE TERMINALES 

Una pantalla del monitor de la computadora, puede ser una de tus terminales de una gran 
computadora. Una terminal consiste de un dispositivo de entrada y uno de salida y un ligador 
de comunicación para la principal computadora. Más comúnmente una terminal contiene un 
teclado para dispositivo de entrada y la pantalla como el de salida. Una terminal con una pantalla 
es llamado como display terminal (VDT). Existen 3 tipos de terminales: dump, smart e 
inteligente. 

Terminal dump: no procesa los datos, simplemente recibe datos y cnvia datos. 
Terminal smart: Cual puede hacer algunos procesos, usualmente para editar. 
Terminal Inteligente: Puede ser programado para ejecutar una variedad de procesos. 

La emulación de terminales, se debe a que usará el tipo de desplegado de información 
(Ascii, Wyse, Ati, etc.). Para que asi sean desplegados correctamente la información en Ja 
pantalla. A conunuación se describen las diferentes emulaciones de terminales: 

l.4.2.1 ANSI 

Es un tipo de emulación de terminales estándBÍ''. p~a ci~rto~\1s~f~ciri\b 'ia conexión a 
BBS 's (Bulletin Board System) sistema de b~letín en un tablero, Jo que en realidad es , un 
sistema de libre intercambio de información e ideás.'' · ·· · 

3.4.2.2 TTY . 
:~'· 

TTY (teletipo)es un Íipo dé emi1JaéiÓn de temiinales, es completamente transparente, 
que casi'tÓdos los programas de éniulaciÓn Jci sÓportan. . . . . 

l.4.2,3 SCOANSI 

Organizations (ISO), que tiene definido un conj'unto de protocolos de comunicación 
llamado el Open Systems Interconnection (OSI).'. · 

En el capitulo 3 se analizan las características de los sistemas operativos ya que es el 
programa que controlara el equipo y las aplicaciones que se desarrollen en ella, se hace énfasis 
en los lenguajes de programación para el desarrollo de aplicaciones y en los manejadores 
de base de datos relacionales ya que es la mejor forma de manejar y actualizar grandes 
cantidades de información, por esta razón será el modelo para la automatización del CID 
Acátlan, las comunicaciones entre las microcomputadoras y formas de transmisión de la 
información serán analizadas en el siguiente capitulo. 



4.0 COMUNICACIONES ENTRE MICROCOMPUTADORAS 

La migración de un sistema Mainframe a una minicomputadora o microcomputadora, 
proceso conocido como "Downzising", se está dando en la actualidad debido al avance 
tecnológico de microprocesadores, su bajo costo y velocidad lo hacen viable para su uso en las 
organizaciones, por esta razón, analizaremos la comunicación en forma general y su forma de 
transmisión interna en microcomputadoras. 

DEFINICION DE COMUNICACION 

''La comunicación es la transmisión de Información con significado desde un lugar (el emisor, 
la fuente o el origen) hasta un segundo lugar (el receptor o destinatario)" 1• Entendlfndose esto 
en computacl6n como la unión de dos o más computadoras cercanas o lejanas, que Intercambian 
tnformad6n de esta manera las personas que se encuentran frente a la computadoras, pueden 
establecer una plática como si se encontraran hahlando por teléfono o el ceder lnformad6n que les 
es Importante. 

'--~E-M-IS_O_R~~~'4 ·1~ ~R-E_C_E_PT_O_R~__, 
Figura ~. Transmisión de datos entre dos nodos. 

COMPONENTES BASICOS DE COMUNICACION EN LAS REDES LOCALES 

.El emisor, en donde se genera y parte la información 

.El codificador, que convierte los daíOs.que se envían en un mensaje; es decir, transforma 
la información para que se pueda enviar. . . , ,. 

.Elmedio de transmisión, qtie proporción a lavíaii través d~ lacual. ~e va a enviar el mensaje . 

. El decodificador, que convierte los datos recibidos; déjándolos de foinia que ·el receptor 
pueda entenderlos. · · 

•Las computadoras se comunican por medio deún flujode códigos digiÍ~les, lavelo~idad ··. 
se·riiide en bitsº por segundo,' esta•cómuniéaéión· depende·generalmente\lel ·sistema de 
transmisión'Ó terminal qúe sé está utiliZanélo;·e1 hardware de proceso central no suele limitar 
la velocidad de transmisión.' Los lectores dé tarjetas y los viejos teletipos· son relativamente 
lentos y pueden transmitir sólo a 11 O bits por segundo (se dice 11 o baudios, en et lenguaje 

· computacionalkLos terminales y las impresoras de alta velocidad pueden enviar y recibir 
información a velocidades mucho más altas, siendo normal una trruísmisióri a 9 6oó b'alldios · 
(bits por segundo). Esia información se suele transferir en grupos de varios cientos de bits( 
ver Fig; S), habiendo largos periodos de inactividad entre cada transmisión. 

16. Don L. Cannon y GcnLld Luecki:, "A fondo: ststcnias de counmlcacJones'\ EdJdoni:s Ann)'n Mu1Umc<lla, 's. 
A., 1~, pág lU. 

60 



E DI E DI lllllAllO !ElllllTI 
~¡ Q!COSUHpNm ~~rw'fll 

01 •SDV 
1111111 ID 

fOIMATO 'llCAJACTlllS IOODOJ CONICTADOJOI 51111! DI l>AJOS,UR' 111' lllAllMQOIYClll?JlllJAIA'lJA 

Figura S. Forma de transmisión de un grupo de datos. 

No sólo el hardware y el software están en constante proceso de cambio a la industria 
informática y la de comunicaciones toman direcciones inimaginables debido al auge de las 
minicomputadoras, y posteriormente del microprocesador en las computadoras personales y 
controladores programables de equipo, se creó una situación en la que el potencial informático 
no resultaba caro. A los suministradores de grandes computadoras como IBM, Hewlett 
Packard, Control Data, se sumaron empresas como Texas Instruments, Apple, Radio Shack y 
Commodore, que no habían fabricado computadoras anteriormente. Al haber muchas más 
computadoras utilizadas por mucha más gente para crear y usar mayores cantidades de datos, 
creció el interés por las comunicaciones de datos. En las comunicaciones, la llegada de los 
satélites, unida a la transmisión por fibra óptica, trajo la esperanza de anchos de banda muchos 
mayores, y velocidades de transmisión más altas. 

La revolución de la informática y transmisión de daios estuvo acompáñada por revoluciones 
en la industria de las comunicaciones. El ll)Onopolio de láscompañias teleféÍniCas en los 
Estados Unidos, que duró casi W) siglo;d~sapareéió j:iáfa siempre,cciriíéri~do á finalÚ.de los 
sesenta y aceleráiidÓse ha'siá ¡¡¡ disoluéión 'del. Béll SysteÍn e11 1984.': Porpriniera véz, otras 
firmas podiaii'no ~Í'>lo'é~iñpetír'éon las éompiiÍilas telefÓni~as ~n 1~ Óférta de servicio a larga 
distancia; además fabricar equipos: inCluyendo ciisposÍtivos de comunicación de datos, que se 
conectarán a lúed'ttilefóiíiéa.i;;.;. ·,:·. •,:: ·· ·::,. :·;::·''~: .<ii'. :l,. ·.:f.J'-I/;., .. :./.e,~ ·.¡;: · 

Estos dos factónis, la Ucgadadél microprocésadÓryel aumento de lá competeni:iá en las 
iildustrias mformáticás y de coniúñicaéiones, provócaron a cambios drásticos al áéelerar los 
avances tecnoÍogiéos en~! térréiio'déliis éomunichciones.' .También se interr~laCioiiar9n más 
laS cómtinicadiinesy la iíiro'riñátiéi{és réálmeiitedificil decii dónde acáb~n las cóimillfoácfones 
y comienZii lá'infonnáiica; ; El .• ieíminal ·. pOrt!itil. del 'vendedor, •/,es' un 'dispositivo 'de 
comunicaciOnes Ó es una conipÚtádorá7. La respuesta; de~de IÜegci; es qÚe tii:rie ~lgÓ de amb~s. 
ya que ejecutá uiia éombinaCiónde táreas: ·''·"' '' ;- ' •.. , ' 

< - • - + . .: "' ... ·· .. -·--· ,. -·--· .. "' . ···~::t~- . < .. >-',·:;. «-.:·í.:./~ .:.="(._.-. """ ,,._,-

·En ·las·' áctual~s sl~iJffi'a; d~\ domul'liéa~ión''de' co'tilp~iiid()~as pod6~os. fniercÓn~ciár 
equipós- de múy diferentés tamaños y posibilidades de :vari()s süministradores: Uno de lós 
propósitos de esie capítulo es explicar cómo se interéo.necian esios distintos tipos' de equipos 
para que funcionen junios en un sistema ya ,que al desarrollar úii sistémá de informaéión casi 
necesariamente se tiene que inte.grar computadoras y dispositivos de di~erscis fabric'.111tes .. 
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4.1 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE COMUNICACION DE DATOS 
\ '. ~-' 

4.1.t DCE 

"DCE cciATA COMUNICATÍON,ES. EQUIPMENn.-Equipo d~ comunicaciones de datos. Un 
DCE es un dispo.sitivo de· ~~muniCDcioncs·-quc' csta~lcc~ mantiene y concluye la trans!ll~sión a 
través· de ,Un c~O_al de ~n:nlni_c.iicio'ncs~·,..:rambi~~,. pu~c ~ c.on_v~rtir las señales provenientes de una 
tenninal o··dc una··cOn\pUtBd~fa (ETD):·-p&ra-transmitir a través del circuito. En inglés las iniciales 
DCE también é:orres¡)ondcn a DATA CIRCUITTERMINATINO EQUIPMENT (Equipo terminal de 

circu~~S-~C d~-~.~f!;:;~:;~~ ~~-~~~~~:~~[~;/~- -~¡.;~~-'_.:.~. < · <,--_!. ,~: -.~,..,- · 

El DCE yercanal de tratÍsmisiónrealizan la función de trasladar los datos del punto A 
ai punto s, En general.' noies ~fecfá e.1 contenido de la infonnación transmitida, pueden ser 

. catizá~i~nes:de 801~.~~V,i~~?-ju~sa. recetas de cocina a cualquier otra casa. 
!1:.:,.

0

,:;::,i:.:'::t.~:; ;;.';'.(:,:o·;::'. __ ·;~:;~;.-:.,/~.-~.~-,':·::·,.:.~.,>, '· . . ·.' ·/i . 
.. . .. De .esté modci; llegainos a un tema importante en comunicación de datos: la. diferencia 
entre la forma y él contenido.de la información transmitida. '. ·.: . 

.; ;:~ "::··.,<,;::,\. ;·;·- ··:~:¡: •• ~ ... (-
La forma éte la információn podrla ser un texto en español codificado par~ ·~nvi;lo por 

t~l~gramas: ciÚllqÚier conÍenido podria se~ la notiflcai:ión. EvidenÍemerÍÍe; elÚsÚiÍrio , • ... 
nonnai de la~' éomuiiicaciones de datós esi~ muchÓ más interesádo én el .contenido de la' 
infoñnáción, y le 'importa bien poco el mecanismo del proceso de ~om~icáciÓ.:Í, siempre 
que tá furóñnaclóñ.se.réciba ~orreciainérifo, ·:\· ~i':··'''~ ;¡J . r.. :; ·'" .. 

. . Al sistema d~ ~o~ulli~ablón de dii~a~ ~ót6 le ~o~ci~rrie la~orrect~ transmisi~n entre 
los dÓs puntos de la lnformadón dada{el ~ist~ri'iano modifica el coníeríi'da· de la; : ; .. ,· 
inforÍnaciótÍ. Esto qÜiere Ctécir qtie; cuand.Ó se !Íabl~ de ''exaétiÍúd~.'.de la i'nfomaciÓn ·. 
transmitida; queremos decir Ciu~ t~ i"..fórríiaéión.rcCibid~e~idéntic.á~ 1.á1!3n~mitida .•• ·· 

. 4.1.2 DTE .-..... '···· •\";·,· 

"DT~ (DATA TERMINATiN~ ~Q~IPMENT).-Equipoterrnin~l de. d~ios, es la nicntc y 
destino o ambos de las señales de un canal de coñlunic.acioncs.'POr lo gcncriil un.DTE es una 
!cnn~nal~ .. ~n~·~om¡)u_tado-~a~~· 1,?, · · . .,e , 1~/ ' ' -. 

'H~~~Ís·¡:;,-~~~i~~~d(, ei i~t~rfaz DTE-DCE varias v~c~~. coiiti~1i fÜ~ra ~.~~ ~sp~~tal. 
Pues bien, lo.es. i El lnteifaz consiste en la circuitería de entradálsá!Ída ·del DTE y del DCE, 
y fos cÓrÍeétores y c'ables que los conectan: En muchos sistemas,·este Íntérfaz se ajusta a la 
norma RS-232C, publicado por la EIA (ElectrÓniés ln.dustry Assoéi.átion, As.ociáción de la 
indÚstria Electrónica) en Estados Unidos, o V-24 detd::ITT en Eúropa. (EL RS-232C y . 
otros interfaces normalizados se tratarán más adelanté): La riormá RS:232c espeCifica las 
pautas parlas que los datos atraviesan el inte1faz entre el DTE y el DCE, y van en ú!Íima 
instanc.ia desde el punto A al B. La palabra "seri~ ... signifiéa qu~ ÍÓsbÍts cruzan el interfaz 
de uno en uso secuencialmente. ·· · ·· ·· · · · · 

'·· · 16.·VAQUERO 1\.'o"fONJO, IXJIORMATICA G1nsnrio de t~nubms y siglas Dlcdnnarlo.lnRltS F.apnñol· &pañol 
lnglt's,~k Gruw Hlll,J98ó,p1ig 305 - •. 

17 .. JBIDEM. p<¡¡. 365. 
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Los DTE juegan un papel muy importante en el envio de datos entre los puntos A y B. 
No sólo son importantes sus prestaciones básicas de entrada/salida, los terminales 
electrónicos inteligentes actuales pueden efectuar varias funciones complicadas dirigidas 
por software cuyo fin es asegurar unas mejores prestaciones y mayor precisión en Ja 
transferencia de datos. Veremos estas funciones en varios de los capítulos a continuación. 

Asimismo, aunque prestamos mucha atención al interfaz entre el DTE y el DCE, 
dedicamos menos tiempo al interfaz entre el DTE y el canal de comunicación. Esto es 
debido a que este último es bastante simple (dos o cuatro cables, en vez de Jos dos a 
veinticuatro del interfaz RS-232C); y a que no hay problemas con la secuencia de señales 
eléctricas a través de este interfaz. 

"Una computadora es un DTE y un modem es un DCE. Nótese que el tipo del equipo no 
lmpUca que uno de ello sea superior o funcione de manera diferente al otro, simplemente hace 
referencia al modo en que está cableado el conductor. De hecho dos computadoras pueden 
comunicarse entre si siempre y cuando consigamos fabricar el cable adecuado. Con todo, 
cualquiera de los dos podría haber sido fabricado bien como un DTE o como un DCE". 18 

CXE DIE 

Figura 5. Medios de comunicación por computadora. 

4.1.J CANAL 

Un canal es una via de transmisión de datos que permite la transferencia entre un 
dispositivo de entrada/salida y la mem~ria primaria; la unidad central continúa su trabajo. Ello 
es posible debido a Ja existencia de un sistema de interrupciones. En función de la complejidad 
de la operación de entrada/salida, el canal será más o menos complejo, llega a estar constituido 
por toda úna computadora en muchos casos. Parte o dispositivo de un sistema de comtmicaciones 
que conecta Ja fuente u origen de un mensaje a transmitir con su destino. 

18 \VfdcnuwGraluuu, "GuiapmctJcudcC01\1i.\10NANDOdcon:knadorcayp."rlférlcaiprua IJJM¡ic,rorupntibles)•Ápptc 
MadnJ..,h",Ana)l>Multlwcdla,l!lB6,pol¡¡OO.. · . . · · , 



4.1.4 INTERFAZ RS-232C 

"Una de las intcrconcxioncs(irítcri'acC) rTtáS difu.0did8 para. crllazar equipos de transmisión de 
datos, se" llama RS-232C, consiste en la disposició~. de 2~ .circ~itos de intercambio con una función 
en cada uno. Se implementa en un enchufe de 25 clavijas, de corte trapezoidal, para evitar un mal 
acoplamiento, que se asegura mediante los dos tómillos, uno a cada lado. Pcmtltc una velocidad de 
20 kbps a una distancia máxima de IS mctros". 1 ~ 

La versión más reciente del~stáilc!ár RS-232 recibe el nombre de RS-232C. Esta 
inteñaz tiene una serie de significados.diferentes. En general, todos ellos están 
relacionados con la conversión.dé' información de una forma en otra, o en su transmisión de 
un aparato a otro. Asl pues, el RS-232 podría otra definirse en términos generales como un 
''esquema de interfaz'', que s~.~ iS~a un ''interfaz•• entre dos aparatos. 

4.1.5 PROTOCOLO. 

"Es un conjunto~~ -~les.para ·~1 i~tcrc~mbio de datos entre una tcnninal y una computadora, o 
entre 2 computadoras. El protocolo de comunicación quiere decir que dos dispositivos deberían de 
ser capaces para preguntar cada cuestión (Estas listo'11 Recibiste el mensaje anterior'1, Te estoy 
mandando datos.ahora!) Deben de saber que cantidad de datos se están mandando, incluyendo 
rapidez de tr~.nsmisión),"?º 

Como Vi~os, sin protocolos que controlen el intercambio de datos entre dos puntos de 
la red sería iinposible establecer y mantener uria comunicación:; ; 

PROTOCOWS 
'.· :'.,~-

A continuación se enu~eran los protÓcolos más ad~~~~do~ a l~s redeslocales .. ; 
De con.tienda ·· .··. :; ·. ., ; .·.: , .. ; ¡i; .''<' ;:,:; , . 
-Contienclá simple y Acceso mÍJltiple por dete~ciórl de porUicto;a 'c~n· d~tecciÓn de 

colisiones (CS:VINCD) · · · · · 

PROTOCOLOS DE C~~flENDÁ., ·\,• 

:'. '.: . ·. " 

El protocolo cÍ~ contie~da es unniétddÓ de acceso a la linea basado erÍ que el primero que 
llega es el que!~ utiliza.'' ··· · ' .. · · · 

CONTIE~o1 s;~~~2E • 
. ,· .:. .. :t<>••y Fi•(/ ·,;', ·>• ::.: ' , . , , , ·< .• · . · , 
Es una red que utiliza el protocolo de .contienda simple. todas las estaciones 

comparten Un canal de transmisión cÓmíÍn.:EI protocoló basico dé contienda río se 
preocupa de saber;si y!i'~ay ÓÍr~ mensaje eil la línea. lo íÍiiico que hace es avisarqüe la. - . ; . 
estación ha redbicio elpaquét~:isi la estación emisora nci recibe ün ~~acuse de recibo':: . 
supone qué el mensaje no.se ha recibido o que há sido destruido:· La estación ~misora 
espera Ím Ciemi.iiempo (~le'atorio),,y viielve'a ttinsmitir el paquéie. ·.· .,, .... 

19~cZ~S~-siíd-;:.c~;U~~~:·~yré~~·,;~ l1~~~~~'~:1ln¿~·n.;~~ ... ~iC'GmwHill, loo1~jqaO. 
20 Fn:nJoltn. "lntroduccJón a In Tccunlogia y DI5Cñn de Sl~tcmRa de Connutlcaclonies y redes de . · 

Ordcnad.orcto", At~ya ~lulUmcdJn, .1902,púg.~2., · · · 
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FACTORES DE E\'ALUACION DEL PROTOCOLO DE CONTIENDA SIMPLE 

El funcionamiento de una red basada en el protocolo de contienda simple depende de la 
disponibilidad del medio de transmisión y del índice de colisiones. La red se caracteriza por 
lo siguiente: 

LONGITUD DEL MENSAJE 

Los mensajes se dividen en pequeños paquetes parÚeducir así la cantidad de datos que se 
han de retransmitir después de las colisiones.· Normalmente, el mensaje suele ser también 
bastante cono. 

VOLUMEN DE TRAFICO 

Los protocolos de contienda: simple están' pensados para redes con un tráfico bastante 
reducido: es decir, unas pocas estaciones que intentan hacer uso de la red al mismo tiempo. Un· 
volumen de tráfico bajo implica qúe el número de estaciones conectadas es también bajo. 

TEMPORIZACION 

En la .transmisión de conjuntos de ,bits . en serie por una lín~a, tanto emisor y receptor 
utilizan el mismo tipo de reloj nominal; el reéepto~dcbe detemÍnardealgtiii'módoUn reloj ,mas. 
exacto para decodificar los datos. Este es unci de los'principales.¡:írobleinas·dé la é~münlcaciÓn 
de datos: En este caso, el receptor res.incroniza su reloj cori el. flanco negaiivo de la trW1sición 
(cambio) de uno a cero del bit de arranque, para despu~s encontrar el ce'ntrO' def bit de arranque 
con esta nueva temporización. aunque-el reloj del reéeptor séa tigeriiiñenté más rápido, no se . ' 
provoca ningún error,po~que el niuest~eo aún ~é pródu~e'd!:ntro del iiemp~'.éie cada bii .. ··-· '' '·' . . . . :;;_ ,_,. ,.,. Y~;,:/:._, ... ·/,·: .. ·_:·_,:·._,_~,·-:·_,.,.'.''."',··· 

ENTRAMADO .. ',;: .,. , 'i;;fr,1):'·•: • ·:;, '(:; 

.. El entrn'!'ado es el si~uiente paso en tfie~porizaciÓntr~si~sincro\ii~aciÓri de bits:·. En 
la sincronización de·caracter. los bit.s de, arranqu~ y paráda delimiÍW1 urÍ:caraéter para el 
receptor. Este es el entr.ám~dó que sC utiliza e,~ tritrlsmisión dédatos asiflcrona S : ; · . 

. ~· ~ódl~ó ~!me: te~;ª• u~ ¿~;;o J!;;~ht~~~~ e;Í~mefao·;\~~L;~~ ~~~~~)para cad~ 
caracter,' y estaba mu~; restringido (~ólo incluía' le.iras, números y~ linos cuantos' signos de, 
puntuación).:• El. código ,dé .5 bits' tenia un número constante de elementos y unos éuantos 
carácteres especiales más': pern tampoeo podiadistingÚir mayúsculas y minúsculas:· 
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ACCESO MÚLTIPLE CON PROTECCIÓN DE PORTADORA CON DETECCIÓN DE 
COLISIONES (CSMA/CD). 

El protocolo CSMNCO requiere un dispositivo para "escuchar" antes de transmitir el 
mensaje. El dispositivo puede enviar el mensaje solamente cuando no se detecta ningún otro 
ruido en la línea. En caso de que los dos dispositivos comiencen a enviar un mensaje 
simultáneamente, se detectará la colisión y se detendrá la transmisión. Para poder recuperarse 
deestasituación, los receptores hacen lo siguiente. A medida que un receptor está transmitiendo 
un mensaje también recibe lo que se está programado. Si es lo mismo que esta transmitiendo 
no hay problema sino detecta la colisión y vuelve a intentar después de transcurrido un periodo 
de tiempo aleatorio. 

Encapsulado/Desencapsulado 

Proporciona las·d.irec-~iones de la fuente y destino y, calcula en el nodo emisor un campo 
para detección. de errores y emplea el mismo campo en el nodo receptor para indicar si no 
figuro algún error .. ··'.!.' 'i"" . . . 

. · ... 

Gestión del a~ceso al medio .. · . . - . 
- . -- . . 

Introdll~e las seflales 'eléctricas en el canal, prÓporcionado el sincronismo adecuado y 
decodificar y codificar losdatos:'' · · 

Acceso al Cánal 
' _- .: :,.: .· -· ,_ ·:. :.:_ :· .: - - ,' ·:. 

Introduce la señal fisica Cn el canal en el lado emisor y forma esa señal del canal en la parte 
receptora de la interfaz:· i:<·: •·•·· 

COMPUERTAS V PR~TOCOLOS POR DEMANDA 

Otra opción para que los usuarios de una red de microcomputadora puedan conectarse a 
una computadora anfitrión, es el uso de una compuerta (gateway). Es sencillo de poner en 
práctica y es disponibte·en un gran cantidad de proveedores. Hoy en día existe una opción 
superior denominada Aré¡Üitecturá _de Protocolos por Demanda (OPA), Esta arquitectura 
permite qlle los; usuarios con máquinas DOS gocen de las ventajas de disfrutar varios 
protocolos estándar en' la industria.· OPA carga automáticamente un protocolo cuando se 
necesita y fo déscargá cuándo su requerimiento pasó. OPA ha resultado muy cómoda y mucha 
gente dedicáda a la c_on.ectividad opina que llegará a ser estándar en los sistemas operativos de 
red. .. · 

TIPOS DE PROTOCOLOS 
; ' ·•'· - -. ' 

A las reglas de iriterconectividad es la de protoc~IÓsd~c~niunicación. En el mundo de la 
comunicación entre computádoras, ·tas reglás comuriés son lo~ protocolos, permitiendo que 
todos los fabricantes colaboren entre si y las interconexiones éntre' redes se~n posibles. . . ., .- .. ~ . ~- . -~-' -·. . 
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Los protocolos han sido clasificados en dos tipos: los propietarios y los abiertos. Los 
propietarios son los que únicamente un fabricante usa: mi en iras que Jos abiertos estáÍi para todo . 
aquel que asilo desee los incluya en sus d~sarroÚos:· ·· · · ·· · ... · · · ·. ·· · · · · · 

Desde luego que si cada fabricante insistieraen_usarsu prop_io pr<Mcol<;!. l~.ü1te_rco~exión 
de redes se haría sumamente compleja, de manera que la industria ha empezado a mostrar su 
preferencia por una pequeña selecCióñ:dé:ésios,a los cüales se les denomina "estándar".'· . 
Las redes de protocolos múltiples puedén lógrarse, si hablamos en términos generales, existen:· 
formas fundamentales. La primera éonsiste en. la utilización de compuertas (gatcways) que· 
traducen Ja información en línea al pasarla de un ambiente a otro. El segundo método es e_I de 
emplear un servidor de termiñales ·ºalgún ·otro aparato que encapsule la informaCión en ·el 
protocolo mientras se. tránsmiie. · .. • . . . , · 

~ ,'' :,. ~ 
. ,. ·:'. ;·.·-: ,_·:.,· . '. . 

Aqui habla~emós de o_choti¡ios de.protocolos que aparecen en listados a· contimiación: ' 
. . . . . 

- OSI/Open System lntercon~ection 
' TCP/IP Transmissión Control ProtocoJÍinternet Protocol. 
-· XNS Xe.rox networking System 
- DecNet · . 
- NetBUIBIOS Extended U ser Interfase 
- IPX lnternétWork Packet Exchange 
'NBP NetBIOS Protocol 

.MODELO OSI.-

.. Las comp~t,aclo;as que no pueden .comunicarse con otras.de su misma ~Jase, y que son 
construidas por diferéntcs fabricantes, se denominan sistemas cerrados. El modelo OSI 
(Interconexión de Sistemas Abiertos) pennite la intercomunicación entre los sistemas sin 
considerar su tecnología o diseño. Convertir un sistema cerrado a uno abierto es agregar las 
funciones OSI en el componente de comunicación del sistema. 

El modelo OSI ha sido adoptado por Jos principales fabricantes como el estándar para basar 
sus desarrollos futuros en cuestión de protocolos de comunicación: · · 

MODELO T~P/IP (PROTOCOLO DE CONTROL DE TttANSMIStÓN I PROTOCOLO 
INTERRED) . 

El TCP/IP es un protócol¿ de capas desarr611ado por el Dep~~arri~nto d~ Est~do~ Unidos 
de Norteamérica al principio de Ja década de l?s 70' s: Este protocolo es el estándar para las 
redes que contienen computadoras corriendo bajoél sisternii ópeíiff\'ó Unix. · · · · · · 

Los protocolos de co~trol ('rCP) parecen ~star ~n u~a biblio.téca de ~tinas de las _cuales 
hacen uso las diferentes ap,licacioncs que las necesitan.De Ja misma ina~era puede v,erse a la 
parte IP como otra biblkiteca de funciones que utilizan tanto el TCP_ como las aplicaciones. 
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Este protocolo asegura una transmisión confiable con 'sus métodos de detección y 
recuperación de errores, lo que es ideal para transferencias de archivos; aunque su velocidad 
no es lo más que se puede desear. · 

XNS (XEROX NETWORKING SVSTEM) 

Este protocolo empezó a desarrollarse en 197 S en Xerox Corporation para servir en redes 
Ethernet. XNS se ha consolidado en un estándar por su modularidad y velocidad (más veloz que 
TCP/IP). 

DECNET 

Este protocolo es propietario y pertenece a Digital Equipment Corporation. Tiene gran 
aceptación en el mercado debido a la gran cantidad de 'máquinas que DEC ha puesto en el 
mercado, y por su compatibilidad con Ethernet. DEC,:éomo fabricante; ha reaccionado 
rápidamente en el mercado dando al público loqÚe necesita; en lugW"de esperar a.que.una nueva 
tecnología sea examinada y declarada estándar por alguna Órgar¡ización. Esto. fue lo que ocurrió 
cuando DEC decidió por la adopción de Ethernet (1985) aún antes d~ que ésta llegara a ser el 
estándar que ahora es (IEEE 802.3). · - · · . 

Como se mencionó en punto de protocolos y en modelos podemos relacionar estos dos 
porque el uno, sin ei otro no podria haber comunicación entre las microcompÚtadoras; ya que 
como existe una gran cantidad de fabricantes y cada uno real iza un protocolo con c·aracterístícas 
similares ydiferentes, buscando una mejor transmisión de infórmación;-asi aunque fueran 
equipos con diferentes tipos de protocolos existen estándares; que adaptan la comunicación 
entrecol11putadoras. · - - •.•:-<•- .• · ';_ .... -;; 

> ··:.:::·'. •,:' e" ' • " : 

FACTORES DE EVALUACION DE PROTOCOLOS 

uü~ espe¿ifi~aciÓn detallada de protocolos u'eniria ~~ios libros de fórmulas mate~áticas 
muy complejas; aqui no vamos ·a tratar todas esas fórmulas, nos referiremos a descripciones 
algo más gerieraJes. · · . · · 

C~ar¡~o se· ~~~eccion~ ún protoc;l~ ha~-~tie tener eri ~~enta eiertos-facto~es: 
.Lo~gitud d~lmen~aji:l~~l(tensión del~~~eÜ~aje;~ue se van a tr~smitir . 
. Voluinénde tráfico: el númerode mensajes que se pueden pasar .. :, 
.TáiiÍaÍlode la.réd:'el táníarío que pÚede tener lá red queva'ausa.r el protocolo . 
. Rendimfei\to: láS-Í:onCJiéicíries~riqúé'funi:íon~ b_iériel protocolo:' :"'' "'-
.Carga: la capacidád iiecesari~pára pasar mensa] es de C:Óntrol: .•.· · ._ . , 
.Espera de acceso: .si _é) protocolo prop~rciona_ci rio' ~stados d~ espera ar¡ tes de cjue 

la estación pÚeilá acée'der Íl la red. •. ; . '. . _-. / : '. .' . . . . . . . . .• ·• ,· . 
. Fallos de e~tacionéii: repercusión én la r~d si' falla un~ estáéióiv •· •.· . ·· .. 
. Expánsión:posibilidád del protoéÓlode acoplar fácilmente estai:io~es adi~fonales:· 
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Tamailo de la red. 

Cuanto más grande es la red, mayor es la posibilidad de que se produzcan colisiones. Las 
redes que utilizan protocolos de contienda simple tienen.una limitación importante: el tiempo 
que tarda la seilal en el llegara su destino y lo que tarda en volver la sei\al de "recibido" (o "no 
recibido"). 

Rendimiento. 

Las redes que utilizan protocolos de contienda simple son más eficaces cuando trabajan 
con cargas entre bajas y medias. En estas condiciones el rendimiento es excelente. Con cargas 
muy altas, la red tiene a ser muy inestable y los tiempos de servicioawnentan considerablemente. 

Carga. 

Las redes que emplean el protocolo de contienda simple conllevan una gran carga, debido 
a las colisiones (lo cual implica la retransmisión del paquete) y a la necesidad de acusar el 
recibo del paquete.' 

Espera de acceso. 

La espera para acceder a la red está generalmente en un termino medio, pero esto siempre 
depende del tráfico; las esperas eñ condiciones de mucho tráfico, pueden ser bastante 
superiores de lo que la carga actual haría suponer.• 

y:" 

Fallos de estaciones. ·.:· 

·.•·.Puesto que.el fun~ion~l~ntodelar~d no depe~d~ d~ qlíe l;aya'o no est~ciones eh lared, 
··.el fallo de wiá'estaciÓn.no afecta para nada al resto. Es muy dificil qúe el fallo de. una sola 

estáCión pueda parar todá la red.'~En caso 'de que esto sucediese; el problema estarfa·en otra 
.parte:··•'?· .: ;.. -. •.:: · .. ". "'>· /:· · · <:< · :•:. 

Ex~~~~~~ )' ;,º.' :'• · .· 
Es.relaÚ ~amente fücil ai\adir~~a nueva estaCió~ op~riré~co, ya que lo'íinico que hace falta 

es que esta reconozéa su direéción. . · · ·· 

... :. ':;;>· ;; '. ~ .. <.·, . . '.?~·=~.<·_:· ,(',:~' __ .· ~:· -'.~::'.'.'. ;.·· . í. - - ":. . .. . :: :._ ·,. · .. '. > : .. .. ' .. \. ~~-.: ·. ,- . --'' 
El protocolo qúe se utiliza 'eillá biblioteca es el TCP/IP; ya que ocupamos el sistema 

.. operativo XENÍX muysimilar~riuNIX; iofuiicÓqué'ciunbfason IÓs éqúi¡:iós'en dcindesti instÍila. 
· Aunque lo qÚe se menciona de que es lento, depende mucho del Hardware que .se tiene. . 
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4.2 CODIGOS DE COMUNICACION 

4.2.1 CONCEPTO DE CODIGO 

"Códigos: relaciones normalizadas o estandarizadas (acordadas previamente) entre elementos 
de la señal y caracteres. La idea de ''tecla'' es estándar. Los códigos que se usan en sistemas de 
comunicación de datos están definidos con anterioridad e incluidos en el equipo. Las \loicas 
ocasiones en que el usuario necesitará tratar con códigos es cuando se interconecten dos máquinas 
(computadoras, impresoras, etc.) de fabricantes distintos".21 

Caracteres. Son las letras, números, espacio, signos de puntuación y otros signos y 
símbolos de un teclado.(Recuerde que el caracter de espacio es tan importante como cualquier 
otro, aunque lo identifiquemos frecuentemente con "nada" y "blanco".) Por ejemplo, A 7# 
es una secuencia de cuatro caracteres. Los sistemas de comunicaciones utilizan además 
caracteres de control que no se imprimen, pero también deben ser codificados. Entre ellos el 
CR(Carriage Retum, retomo de carro o tabular), pueden estar en el teclado, mientras que otros 
no lo estarán. 

Elementos de la señal. Son los enviados por un canal de transmisión y que representan 
un caracler. Los puntos y rayas (o marcas y espacios) del código Morse son elementos de la 
señal, al igual que los unos y ceros de esta secuencia: 

0100000101 0000001011 0111011011 0110001011 

Este es el aspecto de A 7# al ser transmitido desde una ·computadora personal a otra 
computadora a una impresora. Ner.emos más áddante que este códigó es ASCII, con paridad 
par•, un bit de arranque y otro d.e parada." · · · ·. ; i•.:: ~;, •:· .•.• 

Las def 111iciCÍne~ de caracÍ~res y elel11eritos de !~'señal acl~an porqué máquinas y personas 
necesitan rnodos diferenÍes de re¡Íre~eritár l,a inforÍnáción, las p~rsonas reconócen caracieres 
impresospor'su Íispecfo rápidamente Y,'conpie'Cisión, pero es éáio. y dificil cjtié iuia"máquina· 
haga lo 111ismo. ; Por 'otra paité~ las máqúinas'pu~den manipular con facilidad 'cadenas de 
elementos de señal éoll dos valores como 1narcas y' éspaciOs o unos y ceros, miémras qu~ es 
dificil qu~ un~ persona k> hagá con precisión.• 

~.2.~ i~C:riic"1' / · .. \ 
"Cu3nd.~·SürS~\1n.~·:~-~~'~sidad clarn dC n?nnalización, las n~~as ·p~~~cn °apare~~r·d~ dos.modos: 

Un fabricante ·en. solitario (especialmente uilo domi~ante) puede definir una nonna para sus productos, 
. y es posible qúe el resto de la indústria le siga .. Esto Ós Jo que hizo IBM. Creó el código de 8 bits EBCDIC, 

que pucdé"reprc'sentiii 256 cáraí:tércs.-Probablementci erinuíído eitáfra-más fraííquilO si el EBCDIC se. 
hubiera convertido cn~·norma, Ya que incluye suficiente riúmero. de~ ca·ractereS difcrenci8dos· para 
pennitir casi cualquier representación. Sin embargo,· Sólo IBM y· ~nnas que construían equipos 
compatibles con IBM adoptaron el EBCDIC"; 22 • 

21.-\'aqucro Antonio, InformnUco. G1osnrin de tfnninn& )' 1\lglae Dicdonnrlo lnf(léa &pañol• Espruiol lnglca,Mv 
Graw llill,1985,vAA; 2!7 · 

22.·IBIDllM, pag 74 
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U.l ASCII 

"American StandarCode for lnfonnation Intcrchangc (código estándar americano para intercambio 
de infonnación, (también llamado USASCll)), Un sistema do codificación do información estándar do 
7 bits, que asigna un número de O a 127 a cada una de las letras mindsculas y mayl\sculas del alfabeto, 
números, caracteres especiales y caracteres de control. Se suele añadir un octavo bit, pero su uso está 
menos estandarizado. En aplicaciones de telecomunicaciones, a menudo el octavo bit es un código de 
paridad calculado, generalmente par. Internamente, los PC utilizan el conjunto de caracteres IBM, que 
usa 8 bits para mostrar 256 caracteres, símbolos, espacios, y nulos. Este conjunto de caracteres se utilb.a 
ampliamente en pequeñas computadoras y terminales, y permite transmitir datos entre distintos equipos 
usando 8 bits y sin paridad." 23 

4.2.4 BAUDOT 

El código Baudoty sus derivados fueron la base de las comunicaciones durante casi medio 
siglo, pero sin duda dejaban mucho que desear. La industria periodistica notó que la falta de 
diferenciación entre mayúsculas y minúsculas era problemática. por lo que ideó un código de 
seis bits que diferenciara mayúsculas y minúsculas. Fue un claro ejemplo de la necesidad 
generalizadas de que.' las comunicaciones modernas precisaban de un código que pudiera 
representar todos los caracteres imprimibles y además dejara sitio para comprobar errores. El 
código debería pennitir decodificar sin tener la certeza de haber recibido correctamente 
transmisiones anteriores.' y también habría de pennitir decodificación automática. Quizá lo 
más importante era que se necesitaba que el nuevo código fuera versátil. 

DurarÍte la década de Jos 60' s se desarrollaron un buen número de códigos de transmisión. 
La mayoría se han quedado por el camino, excepto los tres principales: uno de 5 bits'(AlfabeÍo 
Internacional número 2 de CCITT, Comité Consultivo Internacional de Telegríifla yTeléfonia, 
qúe aún se usa en transmisión télex; EBCDIC (Extended Binaiy:Coded:Óecirríal IrÍterchange 
Code; en castellano, código de intercambio extendido de decimal codiflcado'én bináffo),'l.isado 
principalmente para comunicaciones síncronas en sistemas anexos ác<lmputadór~squé tienen 
uria gran capacidad; y el ASCII (Código Nonnalizado Americano pará :el' Intercambio de 
InfomÍacióri) definido por el ANSI (instituto Nacional Arnéricáno de Normalización) en los 
Estados Unidos y por el ISO (Organización Internacional de Normalizaciónfen todo.· · · ._ ' - ··:·:::_., > .. _, ::< -~·~ ·, __ ;' -- . 

BAUDIO.-Es una unidad de medida de Ja velOcidad de ~Od~l3CiÓO. Cri·~-Oa lf~éa~ indiCa .el número 
de símbolos que se pueden transmitir por segundo en una línea;· El número de sírTibolos por segundo 
puede diferir del número de bits por segundo, dadú qué. un, símbolo pllede representar varios bits. 

BAUD (RATE),-Velocidad de transmisión (DIGITAL). Capacidad de transmisión de un 
canal digital de comí.micaciones; la veloCidadde transmisiÓnse mideenBAUDS que generalmente 
corresponden.al núf11eró dé biisporsegundo que puede manejar un canal. Sin embargo, desde 
un punto de vistá técnico; losbauds' se rétierén a la velocidad fisica de conmutación de un canal 
digital de comunicacicmes:.cllando mediante él enÍpleo de técnicas especiales de comunicación 
se transmite ún número dé bits por segundo superior a la velocidad de transmisión del canal, 
la equivalencia entre Bauds y biís pOr segundo deja de ser válida. 

:.~· .~. ';:.~\,· .:>< . .':· ... :;··.:·{;. _:,.,:, .. 
23.• C, Oe\·ornk ,Jolu11 ''Tdi:r~munka.cloncs-f,á~ ~".M~ n;.w HW,1992,pig 740. 
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4.3 TRANSMISION DE DATOS 

. Elténnino "transmisión de datos" se refiere al proceso de b'ansporte de los datos de un 
punto a otro. Las redes son sistemas de comunicación diseñados para enviar datos del punto 
de origen al punto de destino. 

Dos son los principios básicos que gobiernan el funcionamiento de un sistema de 
comunicaciones: primero, el sistema está ahí para transferir información de un punto a otro. 
Todos los servicios disponibles en el sistema están diseñados para facilitar este intercambio 
de infonnación. Segundo, el receptor ha de comprender el mensaje; si éste no es capaz de 
entenderlo, lógicamente la comunicación no puede tener lugar. 

4.3.1 , 4.3.2 TRANSMISIÓN SERIE V PARALELO 

Los datos se transfieren entre computadoras y tenninales mediante cambios de corriente 
o tensión en un cable o canal. Tales transferencias se llaman "en paralelo" si se traslada un 
grupo de bits ala vez sobre varias lineas; o'' en serie'', si los bits se trasladan de uno en uno sobre 
una única linea 

En transmisión la serie, los bits se transmiten cada.vez más.:sob;e su único cable. En 
transmisión en paralelo, cada bit de un grupo se traslada por su propio cable y se trásladan todos 
los bits del grupo a un tiempo. · · · · ·.· · .. · 

4.3.3 TRANSMISION ASINCRONA 

Los sistemas de comunicaciones así~~roda~ se d~~arr~ll~Ó!l ¡J,tes'tjü~Io~· si;temas 
electrónicos; por tanto, se utiliuban. sistemás eleciro01eci\íiicos:?'El. ~iobleÍna con estos 
sistemas era sincronizar el funcionamienío 'dé dosdispÓsitivos electfomécánicos (motores), 
uno en cadae:o..'tremo de la linea, cuya velocidad no era ajÚstablefácHmenie: Los problemas de 
temporización y entramado se sol ucionarón sincróni:.ancio cadiÍcaractermecÍiame el flanco del 
bit de arranque, que debia ser et primer ,bit' de ta}ínéa\ No obsiá'iité, si tií éliferericia de 
velocidades de los motores era excesiva; ·el ii~'mp'ó páia la cápfufa del bit aÚmentaría con cada 
bit sucesivo, hasta que el muestreo del últilllobit ele dato recibido perteneciente a ese caracter 
fuera incorrecto. "· · ' ·' · · · " ·• · · · · . 

La transmisión asincroniÍ es.1~ m~s ~omún. er{ .,"offiUJ1icación de datos sencillamente 
porque hay más aplicáciones para terminales de ha Ja velocidad y pequeñas computadoras suelen 
utilizar otros rnétodosapartede.1. asíncróiío'. ·Esió'sedébe al.a gr811 penalización suplementaria 
del 20 por 100 asóciada a los códigos de arranqué y párrÍda;·~¡, otras palabras, dos(los bits de 
arranque y parada) de'enije los:~iéii l:Ííts lr811sinítidos'ii.On'de control; en vez de ser para 
infonnacíón.\Estono es un problema eri sístem'asdetiempo compartido, en que se invierte más 
tiempo en mirar' a la''liáriÍallaypensar que'en irátismítir; pero séría un fuerte recargo en la 
transferencia de.un fichero de 500 ooci'caracteres (4 millones de bits) a 9600 bps. 
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Este es el método de transmisión usado en teleimpresoras y terminales ASCII, con 
velocidades de transmisión permitidas muy bajas, inferiores a 1 200 bps (bits por segundo). 

Un realizad el problema es en transferencias tan grandes de información al comprobar los 
errores. El usuario de tiempo compartido comprueba sus propios errores de entrada y salida 
al mirar a la pantalla y vuelve a teclear o pide la retransmisión de secciones que contienen 
errores. Es claramente impracticable una actuación similar en largas transferencias de 
ficheros que se producen a grandes velocidades y a menudo sin operadores presentes. 

U.4 TRANSMISION SINCRONA 

El método usado para solucionar estos y otros problemas de transmisión de gran volumen 
de datos a alta velocidad recibe el nombre de transmisión síncrona. En ella no se usan bits de 
arranque y parada. Los caracteres se envian en grupos llamados bloques, con caracteres de 
sincronización especiales colocados al comienzo del bloque yen su interior, para asegurar que 
se producen suficientes transmisiones de O a 1 y de 1 a O para que el reloj receptor permanezca 
correcto. Se efecttia la comprobación de errores automáticamente sobre el bloque entero. Si 
se produce algún error, entonces se retransmite todo el bloque. Esta técnica también conlleva 
una penalización suplementaria (nada es gratis), pero el suplemento es muy inferior al 20 por 
100 % en bloques con más de una docena escasa de caracteres. 

En comunicación de datos, tanto la temporización de bit como el entramado son necesarios 
para mantener la sincronización y decodificar adecuadamente. La temporización de bit suele 
llevarse a cabo cronometrando los bits. El entramado se efecttia,generalmente, insertando con 
esa única intención bits o caracteres especi_ales en el flujo de datos .. 

Además de los métodos d~ tr~~~-i~i6ri ~sj~~/~~a y ;í~¿~~~~-;~a Ue~ar a término_ la 
temporización en el receptoi, hay actualmente iin térce!'ITlétocÍo llámad_otransmisión "asócrona ••. 
Se usa esta técnica en muchas redes_de com¡íÜtaéloras modernás. Presenta una temporización 
controlada por_ la red en lugar de por el DCE o el DTEi como ocurre en transmisión síncrona 
y asíncrona. · ;o,:·: :''.:-3_· _·:i{~·: ~:;.:: -~.'::;· ·:·:;;·_:- · - , · · 

Para optimizaid uso d~ las líneas de íeie~oTlmi~aéión, ~e debe pe~itir que fluyan por 
ellas varios canales de 'comtÍnic_acióri, se utilizan doStipos ·de dispositivos: los multiplexores 
y los concentradores. - · .... " ,; '" _:_ · ;_·- · 

El multiplexor es Ía b~s~ ~~1~d~~unicació~,por~u~de él se realizan la gran cantidad de 
comparticiones de información enire el servidor y sus nodos._ Sin la multiplexación .no se 
podría coordinar a quien le toca comuniéarse con el servidor.· · 

__ ,,_-:;.e: .. ··'----'._-

Velocidades típicas 2 400, 4 800, 9 600 y 19 200 bps. 
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4.4 TERMINALES DE DATOS·.· 

4.4.1 TERMINALES NO INTELIGENTES FRENTE A TERMINALES 
INTELIGENTES 

Son realmente pocos las te~i~alés mi' inteligente~ que aún se fabrican; prácticame~te 
todas las terminales de CRT fabricadas son controladas por microprocesador, lo que hace que 
sean terminales activos según nuestra definición.·· · 

4.4.2 TERMINALES ASCII· 

En la industria informática/ el iéiliZi~cf;~termi~al de presentación ASCII" suele hacer 
referencia a un terminal deCRT que funciona sin cimtroladorseparado, utiliza el código ASCII 
y transmite y recibe datos aslncronos: ··Este. término se originó con los terminales de. CRT 
(Teletipos de cristal) llamados a stÍsti!ÚÍr a' los terminales de teleimpresora Teletype ASR 33./ 
55; y todavía se describe a los terminales ASCII .como compatibles con teletipos. Se útiHzan 
los terminales ASCII para aplicaciones ·diversas; desde unidades que hacen poco tnás que , 
emular una teleimpresora (o que emulan otro terminal de CRT, como el ADM-3, que emula Wia 
teleimpresora), hasta los terminales de ºedfoióri'con pantalla dividida en 132 column~s; que 
disponen de varias páginas de almaéénamiénto'én memória'electróriiéa; \l~f:::"+'· {•',.;;., ·:".'. 

Los terminales de CRT iil~e*ires c~~c~e;Ísticascomune; 1} ~ ie~l~do que' pu¿de 
generar un juego de códigos de'éáracteresálfamÍméricos completo; 2) un monitor de CRT que .· 
puede visualizar Iós éaracter~s del juegÓae cód igos,'y 3) capacídád para én~iar y recibird~tós; · 
por medio de líneas dé comÍinicación; aºi.i~á'écimputadora pdncipal rémóto.~Los ierminales 
de CRT pertenecen áíÍna de estas tres'cáiegoríasgeÍi°cralesino i~iéligenÍes,inteligentes 
y programables por él.usuiÍrÍo'> Por supuesto:ha:Y-sólápáriiíentÓs entre las categóríás, pero 
las definiremos dees!emódo:!;.• .. :.: · :" •. : ''}.:.::•:;\;' "'··• •.\ :~: ·'.· ••. < .. ' .. '·· .· .''.•. :::· 

~ ..... '! .·' ·'- ·--¡'. ,--: _, :: ,'; ' ·~ ;, 

Los terminales no inteÍigentes sÓncÓmpaiibl~s con los teletipos y ofrecen una limit~da 
cantidad de funciones; a veces solame11íe teclear y visuali.zar. ·Son los menos cÓstosós; péro .. 
a menudo la diferencia de preCio con los téniiinales activos. es pequeíla comparada con la 
diferencia'de prestaciones: · · · · · · - · · · · · · · · ·".\,: · 

Los tipos de terminales anteriores nos Uevana elegir los CRTp~ogrl!rnables; ya qúéde 
estos podemos realizru: una serie de modificaciones desde la terminal y configurarla para las. 
necesidades que uno necesita, para que:existá uria buena intercomunicación entre el sérvidor 
·con la terminal. '"c.•:::~-.. ;;·. · •·(.~.-,-.. <t· · ... -.. °."F" .... "··· ...... ·:·;c:: ·--.. ··,. • ···.-.-""·• .,,- •· 

:"· ~;,·~. ,;., - <t," '-;.'f-1,'• \ ':, 

4.5 FORMAS DE TRANSMISION"DE INFORMACION 
.,,, ',, r,, 

En la ligura.6 vemos lastr.es foimas dé transmisión y que ~orl importantes al instalar.un 
emulador de térmiiial en un sistema multillsuario, conectarnos a un sistema mainframe o al 
transmitir información vía moderri. . . . . 
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4.5.l Simple1.. La transmisión de datos se realiza en un único sentido, desde una estación 
emisora a una estación receptora. Ejemplo de ello son las estaéion.:s d~r~~eJ~c~!~~ '~~~-ª!~~­
terminales de visualización instalados en las estaciones de ferrocárril;aeropuertos, etc.; pará · 
la información de los horarios, este modo de transmisión es el menosutiiiz.8d0:' ":'"' ':···" ''" 

4.5.2 Semiduplex o half-dúple1.. Se denomina así al modo 
0d~ Jilhsliif~i¿ri;é;i";j ~he el 

envio de datos se realiza en ambos sentidos, pero no simultánerun'ente;(Es.io·es!sólo'se ~ecibe · 
o sólo se envia). Es el modo más utilizado, por permitir comunicación en·aJií'bós'séniidos iúm 
coste reducido. · · · - · · 

4.5.3 Dúple1 o full-duplex. Mediante este modo se establece la comunicació.nde datós 
a través de la linea de teleproceso en ambos sentidos simulilÍlleamenté',' 10 que'¡)ennite WIª 
mayor agilización de las operaciones de recepción de datos yenviO de resuitSdos:,Entodas las 
redes digitales esto se logra mediante dos pares de alambres. En las redes analógiéas-se logra 
dividiendo el ancho de banda de la línea en dos juegos de frécuencias; unÓ para' el envio y otro 
para la recepción. 

A pesar de ser el más eficiente, no es el más utilizado, debido al costo superior que implica 
el uso de equipos y redes de telecomunicación más complejos. · · 

Figura 6. Formas de Transmisión de datos. 

4.6 MEDIOS DE TRANSMISION DE DATOS 

4.6.1 BANDA BASE 

Los diseñadores de redes locales han adoptado ampliamente técnicas ·de transmisión de 
banda base, porque no es necesario el uso de modems y por que la señal se puede transmitir a 
alta velocidad. 
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Banda base "slpdllca que la señal no está modulada y, por lanlo, esta tKnlc:a no es muy 
lldecuada para t1'11115111111ones a larga dlstanda ni para lnstaladones sometldal a un alto nivel de 
ruidos e lnlerfereadu." 24 

La técnica de banda base es especialmente adecuada en la transmisiónacortadistancia. Un 
canal que trabaje en modo de banda base utiliza todo el ancho de banda, por lo que, en un 
determinado momento, sólo puede transmitir una seilal. 

4.6,2 BANDA ANCHA 

Esta técnica consiste básicamente en modular la información sobre ondas portadoras 
analógicas. Varias portadoras pueden compartir la capacidad del medio de transmisión 
mediante técnicas de multiplexación por división de frecuencia. El ancho de banda de pende 
de la velocidad a la que se vayan a transmitir los datos. 

Cuando se emplee el sistema de banda ancha para transmitir datos, es preciso el uso de 
modems para modular la infonnación. Los modems utilizados en las redes de banda ancha son 
dispositivos múy'coinplej os, pues tiiin dé realizar funciones de modulación/demodulación y de 
transmisión/recepción. : '·" 

4.6.3 TIPOS DE CABLES 

Los medios de transmisión de banda base s~n el cable de par trenzado y el cable coaxial 
de banda base. Los medios de transmisión de biúída ancha son el éable coaxial de bánda ancha 
y el cable de fibra óptica. . . · 

24. JoK Fl:Ux Rábqo1 "Concepto& Uáakos, Ec.Udoncs Ann)'1' MulUmcdJa, p!g. 76 
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FACTORES DE EVALUACIDN DE LOS CABLES 

Par P•rtranudo Coulol COHlol flbr• 
trenzado bllndlldo d•Mnd• deb1nda 6pUca 

baM ancha 

lnChUrl di blndl Baja Bajo M-• Alla MuyAlla 

Flabllldad de 
tr1n1ferwncla Baja Alla Alta Alla Muyalla 
d1data1 

Po1lbllldlld de Alla Moderada Moderada Baja Nlrtguna 
lnterf9renc&111 

Seguridad de Baja Baja Baja Baja Alla 
tr1n1m1116n 

Longitud Baja Moderada ModerM1 Alla MuyAlla 

lnatal.clón senclll• Sencilla DlllcH Muy din. ModerMla 

Tabla 3. Tabla comparath•a de cables (Obtenido del libro "A fondo: Redes de 
Area Local, Ed. Anaya Multimedia". 

4.6.3.1 CABLE DE PAR TRENZADO 

Es el cable que se utiliza nonnalmente en las instalaciones telefónicas y para conectar 
tenninales de Télex. Desde el comienzo de la era de la computadora, este cable se ha utilizado 
para conectar tenninales y otros equipos de transmisión de dato de poca velocidad, a Ja 
computadora central. 

Factores de evaluación 

Aplicación 

Es más apropiado para aplicaciones de punto a punto donde hay di~positivos. de baja 
velocidad y de poca demanda. •. . . .. . . . . e. . . ,· • . . 

Restricciones 

Restringe el número de estaciones conectadas a la línea y limita Ja distancia a un solo 
edificio. · · · · 
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Topología 

bus, estrella y en anillo 

Ventajas 

- Su extendido uso en otros tipos de comunicaciones (teléfonos) .. 
- Costo de cable e instaláción barato. • t.:••_,--l , 'rl.: 'O 

4.6.3.2 CABLE COAXIAL. 

4:6.J,;,; ~AD~~ C~~~IUDE B~NDA ~~SE 
-·_ .. ::·._·-;:·:· -
.. ::~-;i1:~=·":; ... : • .- - - . , ' ·«,:e : .-_;·- ·. . . . . ·' 

. El cable transporta ll¡,·¿ sola señal digital a una velocidad de transmisión muy alt8, • 1O6 12 
megabits por segundo. Lafr~cuenda de traiis.misiÓn es relativruneñte baja. Los biis se ponen 
directamente en el cable sin modulación alguria, ¡ ; . . . . . . . ; 

~ -;~ 

,Aplicación : 
. ,; '-. ., . . ;":(:,::.'.:·, __ ·'. ~"- ,' 

;~,.:,,.:-i . .',,, :. 

Se puede utilizar en: muchas ~e las i~stal~ci~~es d~~;{e se ~sa cable dé par !I"erizad~. 
Restricéiones 

Limita la distailCia entre est~~iones y el .núllÍ~ro' de .Í~tas.' ,e. 

Ventajas 

Mayor resistencia a l~s inierferen~ias y un m~j~rr~ndimien;o que el cable de par trenzado 
y a un costo ligenmiéntemáj alt~.'; ·i,; .,, :! ¡, 

·,· :-"~_,, ---· ... ;:,~\-i-:. ;,;:"::~,ú:i?í:·.;A::·: ,,,-~_·: ~; .. ;~_;>:: ... -,- '.'/ 
4.6.3.2.2 cÁeL.E,COÁXÍAt:·oE_iiANoAANCHÁ 

Puede tm~~~oriar~~tre-~Oy loo~an~le~cl~t~l~visiÓn, ei~ilesde canales devo;.y de datos 
a baja velocidad, enire 9.2 y 50 kilobits por segundo.;: '- . 

Aplicadón 

Aplicacio~:s de ált~ frecuen~i~: ~~-banda,ail~ha ya!la v~Íocidad: .. ResU:icéiones el costo 
del sistema hace del c~ble coaxialseá poco "práctico para redes pequefias:. . ' . 

Topología 

~ ; ' 
La topología de cable de banda anclÍa es muy flexible, La teén~l~~ía actual sugiere usar 

este tipo de cable par~ las c~nfiguracion"es en estrella o en árbol. . ' . 

. 7R 
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4.6.3.3 FIBRA ÓPTICA 

Se caracteriza por su altísima velocidad de transmisión, y por su no menos elevadísimo 
costo, tanto de los materiales como de su instalación. El estándar de redes locales es el llamado 
FDDI y está normalizado por ANSI con en el estándar X3T9.5. Entre sus características más 
importantes destacan su velocidad de transmisión de 100 Mbps y topología doble anillo 
redundante, así como los 2 kms de distancia máxima entre estaciones y un máximo de 500 
estaciones. 

Fibra óptica 

Las señales luminosas se transmite a través de un cable compuesto de fibra de vidrio. Los 
segmentos del cable han de estar alineados para que la señal pase de un segmento al siguiente, 
debido a que la luz tiende a desplazarse de forma ondulada, en vez de linea recta como podría 
pensarse. 

Aplicación 

Sirve perfectamente para sistemas que necesitanefec_tuar transmisiones de datos y video 
a velocidad muy alta, a distancias muchos. inayoreS.que pe"rmiten otros tipos de medio de 
transmisión. · · .. · ·· · · ·· · · · .. .. · · 

Restricciones 

No result~ im~o~~nte ~n iristafaciones peque~as d6nd~ el costo es .un f~c~or importante. 

To~ología 

Es más co.nveniente en una configuración en estrella o en anilló;. 

Los cables más utilizados actualmente en la~ redes l~cale~ ~s el cabÍe coaxial con 
conectores RJ45 y el par trenzado con conectores RJ 11, en los sistemas multiusuarios UNIX 
el más usado por su bajo costo es el par trenzado. La viabilidad de uno u otro dependerá del 
presupuesto y cuestiones técnicas para su instalación. 

4.6.3.4 MICROONDA 

Otro de los medios populares de transmisión de datos es la microonda. con el uso de línea 
de señal de transmisión de datos a través de la atmósfera. Donde estas señales no pueden ser 
curveadas alrededor de la tierra existen estaciones de repetición (usualmente, antenas altas 
colocadas en las montañas, torres y edificios) son posicionadas aproximadamente a una 
distancia de 30 millas para continuar la transmisión. La transmisión en microonda ofrece 
rapidez, costo efectivo y fácil implementación. Desafortunadamente, existen algunos problemas 
reales con interferencia en transmisión de microondas, por ejemplo interviene los edificios 
altos interfiriendo en la señal. 
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La infonnación se transmite por el aire mediante ondas electroniaSi;'éÍi¿as. ' Tiene la 
ventaja de que no se necesita un enlace fisicoy que el ancho de banda del airees prácifoamente 
ilimitado. No obstante, es necesario, un enlace visual entre l~s puntos emisor y receptor, por . 
lo éuÍII, debido a la orograria terrestre, sú separaéióÍI máxima ronda los 50 km,'salvo que se . 
instÍlle,n rep~tidores iÍttermedios que reCiban la. serial desde el emisor y la,reníitan IÍaciá el .. 
receptor. '.:,, ~;;~ ;), '. · · :;, · . · · · ·· · · · . · · ·· '.: • ·· . · · · · · · 

4.6.3:s s~TÉLITE • 

L~ iraiis01iSión por satélite está suspendida en el espacio a 22,300 millas de la tierra. Los 
componentes: bá~icos .de la transmisión satelital son 1.as estaciones terrestres, las cuales· 
reciben /mandan 'señales, y un componente del satélite llamado radiofaro de respuesta. El 
radiÓfirro dé iespÚesta recibe la transmisión de una estación terrestre, amplificando la señal, 
camliiaildá la frecuencia y retransmitiendo los datos para que los reciba la estación terrestre. 
Estos procesos de transmisión se llevan a cabo en pocos segundos. 

Vía Satélite 

. . Consl~te en la utilización como repetidor, en un enlace por microondas, de un satélite 
artificial geoestacionario. Esto pennite alcanzar grandes distancias al salvar la orografia 
terrestre, aunque existe el inconveniente de que los cambios atrnosfCricos pueden afectar la 
transmisión. En los centros de infonnación, la información via satélite son utilizados para 
videoconferencias, como aula de clases, proyección de peliculas educativas extranjeras. 

4.7 PROcESO DE co1'nm1cACION DE DATOS 

4.7.t HOST. 

Es un servidor de·archivos e impresoras; elcual ·controla y.monitorea un sistema 
multiusuario o red, g:~.er~,t~ent; 7~ l~ coníputa~.ora de mayor capacidad y veloci~ád. 

En éstácoÜlp¿;ado~a se;ealizarán toaos losprodeios y movimientos cuando se encuentra 
en fonna de inultiUsi1ario, ya qúe losdémás éqÚipos fun,ciona~ eomó terminales tontas, cuando 
funciona el hostéómo otro tipo de sistema .más ábierto (LAN) la aefinición varia, ya que ias 
terminales cambiaii a éomputaé!Óras que ianto realizan ftÍncicmes át ticist o ella mi sin a realiza 
procesos independientes. · · '. ·· · · · · · · 

. La ~:l~i~;~~:~fa~·~e:l~~: ~u~ ~ario~:ustiarios compartan ~I mis~ci'~anal, ~sign;;d~ 
cierto tiempo o cierta, frecuenciá a'cada uno'de ellos.La multiplexación.és ún método que 

. permite' que varios usuarios compartan el inisnio equipo liásico de transmisión y recepción, ya 
sea asignando tumos (multiplexación en el tieinp'o) ó bien utilizando gamas de frecúencia que 
no se solapan (multiplexión en frecuencia). 

' : ~ l • : . . 

·,.·; 

80 



Esta fun~ión se· re~Üza con un~ dispositivo llamado 'multiplexor con las siguientes 
características: ,; .. 

1.-Í>ispositívo qúe multiplex~·iiii11 iilfónriacióri. Tiene tantas entradas como bits del 
registro que contiene la ·inforináción a tránsmitir y tantas salidas como número de lineas de 
transmisión. · ' · ·· ·. ' · · · · ·• • 

:e - ,_.,:_, 

2.~ Cird~it~:~~iftbln~~ig{íal ~ue sirve para s~l~ccionar ciertas configuraciones de entrada 
de acuerdo éon unas entradas de control y presenta la salida adecuada. 

/'. :·~-'.·.~-::: '. :'.':'.'.' : ¡:';::· . ' ; 
4.7.2,1 DIVISION DE FRECUENCIA (FDl\I) 

.· ,::. ':- .. - ., 

· Al8iinos sistemas utilizan el multiplexado por división en frecuencia(FDM). Con este 
mecanisinó el espectro total del canal se divide en subcanales que se asignan a los distintos 
usuarios, los·cuales pueden enviar por ellos todo el tráfico que deseen. dentro del sector 
espectral asignádo. Este método presenta dos inconvenientes principales. Por un lado es 
necesario utilizar gran parte de la banda disponible como banda de seguridad para evitar que los 

. canales adyacentes se interfieran. Por otra parte , si existen usuarios que no transmiten 
·constantemente, se desperdicia gran parte del ancho de banda, ya que muchos subcanales 
permanecen vacíos. 

4.7.2.2 DIVISION DEL TIEMPO 

Otro sistema es el multiplexado por división temporal (TDM); en ~I cual el ~ue se divid~ 
es el espectro temporal, y se asignan a los usuarios ranuras o intenÍalos de tiempo sobre.el canal 
de comunicación. La principal limitación de este mecanismo es similar a la dél FDM: como 
la capacidad del canal se asigna previamente a cada usuario potencial, el canal se desaprovecha 
si hay usuarios que no se transmiten con regularidad;.-.:.·, •;. :. '•;:::;.~· :.:"' ·" 

;_:-,; .. ,. ·-.:·.;,::,_ 

4.7.3 MODOS DE OPERACION DE TERMINAL.e. : 

Los m0dos de operación de tenninal es aplicado cuando se utiliza una microconiputadora 
como PCy como tenninal conectado a un servidor de una red local o a tlÍ1 HOST de un sistema 
multiusuario. · · · · 

4.7.J.I MODO PC 

F.l modo PC es cuando se utiliza lamicroco;;;putadora co~o un sistem~ monous~ario. 
.• . . • - •' -. -- - ,.-- - - - .• - - , ..• · - - -. -;-=-- -.-:--.-. --_ ~- - - - -- . "- . -

4.7.J.2,TERl\t~~AL; ;,; ·:;• 
.. ·.,-

El modo terminal es cuando se ~;Ía ~~nectad~ ;nedi~te un program~ d~ comuni~ácÍónes 
a un servid.o.rde red, comparti~ndo los progra\na~ y periféricos de la red e.n ~oda, multiusuario. 
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Las formas de comunicación en un servidor de archivos bajo red local es mediante una 
tarjeta de red, un cable conectado~ lared, sofiWiife de red y una computadora, en cambio en 
un sistema multiusuario es necesario, una terminal o en su defecto una computadora personal 
pero con un software emulador(Procomm Plus, TinyTenn u otro)yun cable como se muestra 
en la figura 7. ···· ' .· · ·· -e· · · ·· · • 

MODO TERMINAL 

Figura 7. Modos de conexión a un servidor. 

Por lo expuesto en el capítúlo, el conódmiento teóriéo de los elementos de comunicación 
en las redes loéales y multiusuarios · .. nos peilniien aprovechar mejor los recursos e integrar 
diversos dispositivos para lograr un mejor'des~mpeño ~n nu~st~o sisÍéma de.infonnacÍón_a 
desarrollar .. · · · · ····•.s.. · · · · .. ·· · · . ... .. · · 

Si el 1 íd~;·~·~spJé~:d~ ~:~li:Wd6 el diagnóstico de la insti~ción elige ~n si~tema m~ltiusuario 
va a encontrar' que tié.né qÜe intégrar.sofhvare de.comúnicacfones, protoéolós' y dispositivos 
que analizlÍmCÍs en este capítulo. Si. elige una red loéa1;· 1os fundamentos no varían mucho, 
solamente tiene qué identificar tarjetas de red y configt.lrar ias estaciones de trabajo pero desde 
el servidor de archivos/é. .·.-, ···. .• · , .• ,. ..•.. · .. 

'':,. . :~, ;-·· 

Los progrlÍm~s déCorrmnicaci~nes, integrados o no en dsist~ma operativo nos permiten 
comw:iicarnos entre siStemas operativos; como .eje~J>lÓ ten~mos; · .. . 

. DOS e RÉD LOCAi: (NOV~L~NE~wÁRk,l_AN M~N~¿¿R) 
· DOS "SISTEMAMULTIUSUARIO(UNIX/XENIX) '•• ,.¡ ::. ' . •' · .· . 

Esto es; pasar~~ mod() t~roiin~1;6oi~ct~d()'J se~d~r del~ re.el l()cal () ·~ultiüsuario, a PC 
normal con un sistema operativo monóusuário ccímo oos: . . .. 

', ."::~;~;(;~, «:r~~:'::v",,._';:i-: ·~:>"·.-.".},1'·,:~:·.\~/;i/'·.)~ ·~-~!-·~·;!,;··. -~~1 : · · -'i~T 

La metoci61ogÍa q~éiiéi~p~iinitirá integr11r~ cori~olarlos recürsos de hÍirdware, software, 
humanos, servicios en un nue.vo sis.tema es la Íli~ecciÓn y gestión de proyectos, la cual 
veremos en el capitulo siguiente. · 
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5.0 DIRECCION Y PLANEACION DE PROYECTOS 

5.1 DEFINICION DE PROYECTO 

Un proyecto es un cierto número de tareas relacionadas en fomla compleja, para lograr un 
objetivo. Es un trabajo que se realiza una sola vez, que es único, en gran escala y tiene duración 
limitada y bien definida. 

Bajo los anteriores planteamientos podemos definir que un proyecto es una operación 
de envergadura y complejidad notables, de carácter no repetitivo, que se acomete para 
realizar una obra de importancia. 

5.2CARACTERISTICASDE LOS PROYECTOS 

Dado que los proyectos son actividad es no continuas, relevantes. que tienen características 
distintivas, Jaime Pereña Brand nos señala claran1ente las características más importantes: 

11 a) El proyecto es una ohra de Importancia y trascendencia, pues supone un esfuerzo notable 
para la entidad que lo lle''ª cnbo porque requiere ln,·erslones cuantiosas, al mismo tiempo está 
encaminado a producir un resultado de gran entidad y trascendente para la orgnnlzacJ6n, 
lnsUtucl6n o lo sociedad. 

b) El proyecto requiere la aportación de medios lmportontes en cantidad y calidad ,tanto 
humanos como materiales . Es preciso, generalmente poner en Juego recursos muy dh·crsos y 
variados. La gesUón de coordinación de los recursos es complicada, y se Incrementa por el hecho 
de que los diferentes recursos no se necesitan de una forma estahle, cada recurso se necesita en 
momentos determinados y entidades exactas, siendo una de las condiciones de éxito que la 
lntervenclón de cada recurso sea oportuna, lo que sólo es posible medJante serlos esfuerzos de 
planlOcaclón y control. 

c) El proyecto es discontinuo, tiene un comienzo y un final predeterminados y se trata de una 
actividad esporádica que no tiene carácter repetith·o. 

d) El proyecto está en contlnmt evolución)' se caracteriza por un notahle dinamismo derh'ado 
de su carácter de operación Inusual tendJente a crear algo nue\.'O. 

e) A lo largo de la \.'Ida del proyecto es necesario tomar muchas decisiones para hacer 
progresar y avanzar la operación, pero esas decisiones son generalmente Irreversibles. En algunos 
casos la decisión puede no ser tan lrrevcrslhle, pero la marcha atrás suele hacerse a costa de 
Importantes perjuicios económicos o en detrimento de los plazos de tennlnaclón del proyecto. 

O Es frecuente, si el proyecto es de gran cn\'ergadura, que esté sometido a fuertes Influencias 
externas que el entorno social, político o económico ejercen, de forma que los responsables de su 
ejecución pueden \.'erse incapaces de dominar algunas de las \'arlahlcs que resultan esenciales para 
el éxito del proyecto y aunque se trabaje en fomla correcta en los aspectos técnicos o gerenciales. 
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1) Eldlle,. el proyecto es trascendental, un factor de rles&o que hay que comlderar, 11111estlón 
resulta compleja, es ln11Slllll y esta someddo 11 fuertes lnftuendas externas, no es de extnúiar que 
pueda RnaUzar en ocasiones en un fracaso estrepitoso." 26 

Todo proyecto tiene una fecha de inicio y fecha de ténnino bien definido, dependiendo del 
carácter interno o externo del cliente . Existen dos tipos de proyectos: 

a) Proyectos Externos : son los que encargan clientes a entidades ajenas a la institución. 
El cliente es la compañía que se encarga del proyecto. En estos casos generalmente el cliente 
!!Q cuenta con los recursos humanos y técnicos para llevar a cabo el proyecto por sí misma. 

b) Proyectos Internos : son los que una entidad acomete para si misma. El cliente es la 
instit11ción interna que realiza el proyecto. En estos casos generalmente la institución cuenta 
con recursos humanos y técnicos para llevar a cabo el proyecto con éxito. La a11tomatización 
del CID Acatlán es 11n proyecto interno 

Todo proyecto tiene tres aspectos diferentes (Gestión, Técnico y Humano), y se genera 
por la necesidad del cliente que desea realizar una obra u obtener detenninado resultado, ver 
Fig11ra 8. __ 1_~ 

CLIENTE 

PROYECTO 

ASPECTO TECNICO (1) 

• CONCEPCION TECNICA 
DISEÑO 
CABLEADO 
INST. ELECTRJCA 
PRUEBAS 

! INSTALACION 
MANTENIMIENTO 

VARIABLEDEGESTION (2) 1 ASPECTO HUMANO (3) 

PLANIFICACION 
INFORMACION 
CONTROL 
COORDINACION 
DECISIONES 
OBJETIVOS 

SELECCION' 
. FORMACÍON . 

MOTIVACIOJÍI 
NEGQCIACION ~ 
PARTICIPÁCION. 

. COORDINACION · 
• INTEGRÁCION 

Fig11ra 8. Los t~e; asp~cto·~ de 11n pr~yecto · 

19911 
-:,.,~:::- Bn.ud Jaime. "Dtrecd6n yG~sti6n de Proyccl..os", ~Uclunes DI~ de San~ S.A. Madrid España, 
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Todo proyecto debe primero analizarse y disei'iarse, Juego ver los aspectos técnicos y 
hwnanos para realizar el proyecto y resolverlo. 

(1) Todo proyecto tiene una dimensión técnica que es necesario conocer y desarrollar 
adecuadamente, y que depende de Ja naturaleza de Ja operación. Por ello será siempre 
imprescindible contar en el proyecto con Jos conocimientos adecuados para resolver el 
problema en cuestión. 

(2) El proyecto se puede gestionar bien o mal y de él depende en gran medida el éxito o 
el fracaso, al menos en términos de costo y plazo, ésta es llamada variable de gestión y es el 
catalizador que permite que el resto de Jos elementos se comporten adecuadamente. 

El aspecto de gestión involucra la planeación, dirección, control y toma de decisiones que 
harán que el proyecto avance o retroceda. Para un manejo óptimo del proyecto, es recomendable 
el uso deadministradóres de prÓyectos por computadora, entre las herramientas más importantes 
estáii los sigUientes : · · 

:.-··¿.;· . . ' ';"1-<•~.::·.:~::c-; ' .. ,,.;.~;, ,-·:\< ;-,::;/~' ¡~:;'. -::-/·;,,:'},., . 

. · 1) Microsoft Project pará WINDOWS yer 3). de Micrósoft Corp .. · · : .. : 
· 2) Su¡ierProjeét piirii MSDOS y Wl}JDOWS d<? Computer Associates Jni. 
3) Time Lirie pará WINDOWS Ver.6:0 de Symaniec-Corp~ ; .. \: •;; . 

Esto.s prógr;;n;~s n~sayudl'en·;~¡i/~ifica~ión:yc~~~ol. MicrosC>ft Project tiene una 
mejÓr ayuda en linea; CA Superproject tiene un excelenté deserripei'io.Tirne Line.tiene la mejor 
tecn()logia;'sin embargo él.más récom~ndablc si no se es itn profésiÓniil es Microsoft Project 
ya que o frecé las capacidades ÍniÍ1irnás pára la organización y coritrolde un sistema, es por ello 
que fue usado én el éonttÓldel désarrollÓ del sistema de Automatización dél CID. . 

: (3) EI~ro~~6t()tie~eta:~iénuná dimensi~n humana que está ~¡~~pre presente y puede 
condiciónar el éiii'to o fracaso de la operación. El próyecto es. un complejo entramado de 
relaciones pérsónales, donde se insertan muy diversosintereses, en algunos casos éontrapuestos 
o at'menos 'dispares o con diferentes punios de vista, todos son necesarios y tienen algo que 
aportar al p·royeéto, pero conseguir que su aportación sea positiva, convergente y coordinada 
es wia tareade gran dificultad. 

·. ~~- la p·lani~caciÓn es impOrtantc tener en consideración ciertos principios o condiciones 
básic,as p_~ra ~l p~rc~to. ~~. 

1) Atención con.centrada - - - - . -

El personal ásigna~~'ál~~O);e~to debe tener dedicación y atención conce~trad~ esto es 
tener el·! 00% del tiempo. asignado a la concreción de los objetivos, dado que el proyecto 
supone un compromiso complejo, inusual y de. importancia, . . . ·. 

26. lhlll<m. 1>ág. 16 
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2) Mantenimiento de las actividades de rutina 

Al iniciar un proyecto se deben mantener las actividades de tipo continuo sin variación; el 
proyecto que es transitorio se debe llevar a la par con el trabajo diario de la empresa u 
organización. Para lograr esto es necesario que se sigan los siguientes principios básicos. 

A) Es imprescindible la existencia de una cabeza única, el jefe o director que dirija 
e Impulse el proyecto, siendo responsable de la consecución de los objetivos del mismo. 

La función principal del jefe del proyecto es dirigir el equipo de que dispone para alcanzar 
los objetivos del proyecto. 

Entre las funciones importantes que debe realizar el jefe del proyecto están : 

·Colaborar con la institución en la definición y conclusión de los objetivos del proyecto. 

· Planificar el proyecto en todos su aspectos, identificando las actividades a realizar, los 
recursos a utilizar, los plaZos y los costos previstos. · ,. 

· Dirigir yCoordi~ar los ~ecui~os ~fectos ~1 p~oyecto. i 

· MarÍtenerpeilnane~tem¡ntelas relaci~~e~'e~te~as~el J~oyecto: cÜént~s;pr~veedores, 
organismos.'J· •.·.-:,·. •/:· .. >··· ;:;.. ·· · .. ,,". <: ......... :, · · 

;Tom~ las d~cisiones ~~cesarías p~a ~~tUiti:iar ~I ~vafi~e del proy~cto ~ ~pulsar su 
progreso· con.s~~tf,n:i_e_~te.:(· -- ~· _ <~J:>/(~~-~0-t'°'~~:: · ' .,:~ 

· · SeSuiriiie~to d~I p~oyectÓ, y ~~Íe~iriii~~tÓ el~ l~s ~Í~fonn~~iones ne~esari~s • pára 
conocer en todo momento la situación eri relación 'con los objetivos establecidos; 

,.·f .-,,;-;>,:·';·.;:::.,:· ', :.i.:': c·j:: ~J;.:· :.<;;,_-!;.:)_-··~<~',_¡,:,-~,'~:··). /.;· ,:-;'-,";::· ;·~/.' ··:, 
: Adoptar medidás correctoras pertiñentés'p'ara 'porÍ~r remedio a lasdesvia~iónes que se 

detecten: · · · · · · · · · ·:..' .. . .. . ,:i >. : . . . .• . ~ '." . 
:;,_.·-"' 

· Responder ante clienÍes y superiores cÍe lá ~onse~J~ión d~ los objetivos dil proyecto. · 

· Proponer, ~~ su caso, n1odlfic~cion~s a los '11mit~s u olijeiivos basicos d~I proyecto 
cuando c~nc~rr~ cfr_~,~~t~~Jas~ ~l,~e ~-si 1?.:.acO,nsej~n·:'.~ ·"/·:· : .. ) 

Entre las diversas aétÍvid~d~i i~p_o~~te~ q~~~e~i~ ~I Jefe de proyecto es~: 
--- .. -'-.---·.:_c-·_ 

a) Concreción de los objetivos 
b) Resolución de incidencias 
c) Relaciones con el cliente o institución 
d) Preparación y programación 
e) Control de resultados 
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f) Control del equipo 
g) Impulso y toma de decisiones 

s'¡ Es necesario adscribir al proyecto un equipo suficien.teen núniero y con las adecuadas 
capacidades profesionales para dar respuesta a las diferentes especificaciones a c~plir., ..... 

C) El equipo del proyecto deberá aportar una dedicación en tiempo Y,esfuerz<;> ajus.tada a 
las necesidades técnicas y a los objetivos del proyecio:: .. · ·{, .•. :;~···v·L· .,., .......... ·,; 

D) La gestión del proyecto se apoyará en el uso de cie~~Íécnica;d~"gestiÓn adap~das a 
las ci~cunstancias; técnicas de planificación, de organización y de co.n.trol.,,"_; :" • .'. ;. : , .. , 

. . ·: ·_:: .. ~~·: .:(;·.,-~t;';-·iÚ;~--:r. :;;: .. :\' ~ ~ 
Unavez tomado en cuenta los anteriores principios es.necesario idéntifica:.bieri·: al 

cliente;. ya que es una figura imprescindible hasta él pu!1to:-,cte ~poder; SCf un :ele!"ento . 
condicionante del éxito o del fracaso final de la operación, según éum¡ila·o.no ade~uadamente 
su papel. ' · "· · · · ·. · .. . ·. . " . 

. , ' "".' ~.,, ., ;• ~·' .. ,' 
Entre las funciones que debe seguir la institución, y que. el jef~ de proyecto debe ver que 

se cumplan están: · · · ·· · ' .. '. · ~-· · ,:•:· 

L-Fijación de los objetivos del proyecto~ Debe cumplir c~~,s~'.,p~p~I ~sencial de 
explicar lo que quiere, adoptar las decisiones que pennita~ precisar él conténidó y finalmente 

' 

2. -Aprobar los objeth·os que se h~yn~ est~bl~~id~ en ~l ¡1róce~o d~negoci~ción con 
los encargados de desarrollar el proyeéló;~> · ., " 

" . > .. - ~~~-< ,-i~t~:> '\ ~: .. . <;( 

3.-EI cliente tomará normalmente la décisióll de iniciar.el 1 proyecto~ 

4.- Durante la ejecución del. pro);ecto, el clienté debe'' 'reálizar un seguimient~ 
suficientemente cercano de la, evolución.del mismo,'de·su·grado'dc a~an~e y.del .. nivel 
de consecución de los objetivos>Y.• .•. I·•· ,.·,,!' .:.· ... ':' .;,., ·:·•· ":<\.; · ,, , .. 

- , ' .. _;; 1',,"I'' " " ;·, • • • " , ·;:!;:,' '' - 'l~-' . " (-• ·'¿. :. -_,' - ":S.,., ' 

5.-En caso de modificación a los lí;;ütes por diversas circunstancias, la ren°egociación de 
los objetivos del proyecto; el clientetomá unpapel aéíivÓy decisivo piira:aprobar los nuevos 

limites y compromisos econóiiiic~;~: . .. D . < . .• ·~ •· . - ,' ,;: < . . 

6. A la finalización del p~oyccto.~I clie~te debe recibir el pr~ye~tó y apr?b~~ su 
realización, se deberá éomébár si se ha próducido el resÚltado pactado ysi se han al~mdo 
los niveles de calidád adécúadas:. '· . . .: ,,: . . . . . _.: c6. ,,;')'.: -·~-: """"' 

7 .. El• cumplin;i~ni~ ~e las· obligacione~ financieras pacta~as, en caso de proy~ctos 
externos. · · · · · · 

8. Colaboración. con el jefe de proyecto en la identificación y fijación de Jos objetivos del 
proyecto. · · · 
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!!.2.l LOS OBJETIVOS DEL PROVECTO 

Los objetivos del proyecto deben de estar definidos con anterioridad y con un grado 
suficiente de claridad y precisión. El objetivo del proyecto es siempre triple; result•do finml, 
costo y pluo. 

El primer objetivo es el resultado final del proyecto, consistente en la obra que se desea 
realizar y que supone el origen y justificación del proyecto, por lo que puede conslderuse el 
objetivo mis importante y significativo. 

El objetivo de costo en el caso de proyectos externos suele estar definido y tener un grado 
de rigor bastante grande. 

El plazo es el objetivo que más fácilmente se deteriora y se convierte, por tanto el que hay 
que seguir más de cerca y el que mejor mide el grado de calidad de la gestión del proyecto. 

Los tres objetivos del proyecto son inseparables y forman un sistema en el que cada 
modificación de una de las partes afecta a las restantes. Sólo puede hablarse de éxito en la 
gestión del proyecto cuando se alcanza el triple objetivo: terminar el proyecto, al costo 
previsto y en el plazo acordado, 

FASES DEL PROYECTO 

Todo proyecto tie11e tres grandes etapas: 

.Fase de Planifi~aéión. . . . . 
:Fase de Realización o ejecución 
. Fase de Entrega o_ puesta _en marcha 

·· Es importante identificar claramente al ·cliente y en el caso de proyectos externos es 
necesario generalmente presentar un~ oferta al cliente y lograr la adjudicación del contrato en 
competencia con otras empresas o· personas, (Ver Figura. 9) 

PROYECTO INTERNO 

1. Análisis del Proyecto 

2. Determinación de las 
opciones existentes. 

PROYECTO EXTERNO 

! .Elaboración de 
.. la oferta. 

... 2. Adjudicación del 
Contrato. 

FASE DE PLANIFICACION 

3. Selección de la opción 
más conveniente : 
planificación del sistema. 

3.Planificación 
detallada del 
proyecto. 
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4. Planificación detallada 
del trabajo a reali:zar. 

FASE DE REALIZACION 

S. Desarrollo y realización 4. Desarrollo y realización. 

FASE DE ENTREGA O PUESTA EN MARCHA 

Figura 9. Las fases básicas de un proyecto. 

Las características importantes que debe cumplir la oferta en los proyectos externos son 

a) Incluir una solución técnicamente correcta, viable y coherente con las necesidades del 
cliente. 

b) Concretar suficientemente las especificaciones técnicas que habrá de respetar la obra 
y que permitirán controlar su calidad. 

c) Contemplar. todos los datos importantes que el cliente , precisa para poder tomar una 
decisión: calidades, plazos, costos, formas de pago, aportación a efectuar por el propio 
cliente, servicio postventa, garantías. · 

d) Identificar' con claridad lós com~romiscis'que se adquieren mutuamente. 

Para logra~ lo~i~~;)í~~ ñtesárib ;es~~;;~1 irien;:,~ l~s sÍs~i~ñtes priñcipios: 

· .. Ca~~ ~i~~·~I interés y l~~~~esidad del c'lienté; ·. 

· . Dedicárel tiempo y~¡ ~~ici~cl~ pré~lso~ p~~ 8iu'.ru;ti;;ru.1á c;;¡¡~¡j de ia ~re.U .. 
, . --· '··- .. ·· . ., 'o'. __ •;.'--'~-'.~_~,.'"-•'o''-:·_,~_·.··-~-_,.:_.._· .. --· 

al cu'e~=·t~c~Í~J'~~~i;j~s ·~~ ;~estra prop~~ista~l~s aspécto~ posit.i~o,s q~~ pu~~ ii{t~;esar 
,·,-. :;-o,-,o;,-¡~.~'7· ;o;·~~' : "'·- _:....:._ · -~~-1 , ,º,-:~; , -7•-,.-.-::."'7-; :.,'. 

. Aportar tddos los elementos que ~uedan enriquecer la of~rta y dar corl!illl1Z8 ·al cÚente: ·. 
esquemas, ejemplos de sisiemiis, referencias. · · · · · 

'·-,~ . . :. :.::_~. < :f' ' -~--·-·. . .. 
' Una vez adoptada la. decisión de iniciar el proyecto·. es ñe~esarlo, ñombrar Bl jefe de 

proyecto y al resto de los Órganos de supervisión y control ypasárala negoCiaciónydefinición 
de los objetivos del proyecto. · · · · 
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A partir de ese momento se inicia la fase de preparación y planificación del proyecto, una 
vez iniciada la ejecución propiamente dicha del proyecto será necesario poner en marcha 
ciertos dispositivos de información y control que deberán permitir conocer en todo momento 
la situación del proyecto en relación con los objetivos establecidos y tomar las medidas de 
corrección oportunas que garanticen que el proyecto está permanentemente orientado a la 
consecución de los mismos y que el jefe de proyecto mantiene el control de su evolución. (Ver 
Fl1ur• 10) · 

¡ i.- Decisión de Iniciar el Pro~ 

¡ 2.- Nombramiento del Jefe del Proyect~ 

¡ 3.- Negociación de Objetivos 

li::Preparación 

15.-Ejecución 

[6?mormación 

¡ 1.-Control 

Figura 10. Las fases de gestión del proyecto 27 

5,30RGANIZACION YPREPARACION DE PROYECTOS 

La fase de preparación es la más importante después del nombramiento del jefe de 
proyecto, los objetivos del proyecto deben de estar identificados y definidos en su triple 
vertiente de objetivos de resultado, costo y plazo. 

Para analizar y definir Ías funciones y responsabilidades de los diversos actores y 
participantes en el proyecto se usará el gráfico lineal o matriz de responsmbilidad, que es 
una matriz o cuadro de dob.le entrada con el siguiente contenido: 

• En las filas de la matriz se recogen las diferentes decisiones o actividades principales 
que es necesario realizar para el desarrollo del proyecto. 

•En las columnas figuran los distintos actores u órganos con responsabilidad y capacidad 
para tomar decisiones dentro del proyecto. · · 

, ",', 

• En las intersecciones de las filas y columnas se indiéa el grado de autoridad o poder de 
cada actor en cada tipo de decisión, utilizando para ello unas claves previamente determinadas. 
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La matriz de responsabilidad es un instrumento muy útil para facilitar y clarificar Ja 
defmición de funciones en Ja gestión de proyectos. 

Una de las primeras y más importantes misiones del jefe de proyecto es la identificación 
y descripción de las actividades que es necesario acometer y desarrollar para llegar al resultado 
deseado. Es una tarea dificil y "a priori", o sea desconociendo Jo que ocurrirá en Ja realidad. 

Se trata de hacer una relación de las diversas actividades y tareas a ejecutar, intentar no 
olvidar ninguna que pueda ser importante y asegurar su utilidad para el proyecto global. 

La realización de todas las actividades y tareas identificadas es, a la vez, requisito 
necesario y suficiente para lograr el resultado final que el proyecto persigue. La enumeración 
de las actividades no es suficiente, sino que ha de ir acompai\ada de una descripción concreta 
que permita comprender su razón de ser, su contenido, el resultado esperable y las condiciones 
de ejecución. 

LOS RECURSOS 

La realización de las actividadesÍiene que ir acompañada de la descripción de los recursos 
a emplear en cada una dé iasaétii..idá'des'i Para el désarrollo de cada actividad será necesario 
disponer de los recursos idéinéos en ·cantidad y calidad. Tanto recursos humanos como 
materiales. Para cada una de l~s a.ctiyi_da.~es identificadas se debe prever: 

-Qué tipo de recursos se'\iaó'~ u~ar 
• En qué cantidad · · .. · 

• Durante cuimio tiempo 

Esto es, _hay qué estimar naturaleza del recurso x cantidad x tiempo .La calidad de las 
estimaciones dependerá directamente de Ja capacidad y experiencia del jefe de proyecto y de 
la mayor. o menor. familiaridad en realizar ese tipo de proyectos. Es necesario establecer el 
encadenamiento más lógico y conveniente entre las diversas actividades a realizar. 

LOS PLAZOS V LOS COSTOS 

El co.sto totál de una actividad resultará de multiplicar la cantidad de horas a consumir por 
el costo unitario de cada recurso. El costo total del proyecto será la suma del costo de todas 
las actividades. Si habíamos calculado el plazo de realización de cada actividad en función de 
los recursos empleaaos y hemos establei:id.o el encadenamiento lógico de las actividades, el 
plazo total del proyeéío resultará del camino niás largo qu_e definan las actividades. 

Planificar. es imprescindibJ., porque. Jos proyectos son complejos y los recursos son 
limitados. Se tienen que .armonizar dos tipos de elementos muy diferentes entre si: 
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• De un lado tenemos los proyectos, frecuentemente no uno sino varios, cada uno de los 
cuales tiene sus propios objetivos, los que no siempre están definidos con total precisión pero, 
en cualquier caso, como hemos visto, son de naturaleza triple y de consecución no fácil. Cada 
proyecto tiene su cliente, que suele ser exigente porque para él "su proyecto" es el más 
importante. 

• De otra parte, tenemos los recursos disponibles que son siempre: 

-LIMITADOS : Nadie dispone de recursos infinitos. En muchos casos, además de 
limitados, son escasos, porque no son suficientes para ejecutar todos los proyectos previstos. 

- COSTOSOS : Todo recurso tiene un costo, aunque a veces se quiera desconocer.este 
hecho cuando se trata de recursos internos incluidas en partidas fijas de gastos de personal; 
costo que gravita sobre el proyecto en la medida que éste los utiliza. 

-RIGIDOS : Los recursos están siempre afectados de una importante dosis de rigidez, uno 
de los aspectos más condicionantes a la hora de planificar un proyecto. 

El lider del proyecto tiene que planificar todos estos elementos y considerarlos para 
definir los alcances y limitaciones del proyecto. Ver Figura 11 

1 OBJETIVOS J~PLANIFICAR -( · RECURSOS 1 

EXIGENTES: 
MULTIPLES 1 

DIFl€1LES Í 

ILIMITADOS 
!COSTOSOS 
RIGIDOS 

Figura 11. Elementos a planificar 

Planificar es intentar compaginar esos dós Úpos de elementos tan heterogéneos entre si, 
buscar la mejor combinación posible de todo el conjunto de variables, a sabiendas de que casi 
nunca se llegará a una solución ideal. Rara ·vez· tendremos todos los recursos deseables en 
cantidad y en óptima calidad, y además e11 el momento oportuno. La planificación es siempre 
un compromiso entre objetivos y reclirsos:'cómpromiso inestable al que se llega mediante 
múltiples tanteos y tras numerosas concesiones ·de l~s partes afectadas. 

La planificación es una herramienta para la gestión y la toma de decisiones, nos permitirá 
controlar el desarrollo del proyecto. 



S.4TECNICASDE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Una planificación de proyectos, eficaz y de calidad, debe producir siempre dos Diagramas 
de Gantt diferentes: El Gantt de actividades y el Gantt de recursos que incluirá en las filas 
los diferentes recursos disponibles. 

El primero corresponde más al ámbito de responsabilidad del jefe de proyecto; el segundo 
por el contrario estará principalmente en el campo de gestión del director funcional, de quien 
dependen los recursos. Ambos deben estar coordinados por la planificación. 

La planificación de los proyectos presenta, por tanto, varias características 

-Se traduce o refleja en dos gráficos de Gantt: Gantt de Actividades y Gantt de recursos . 

. -Es el resultado de pro bar diversas simulaciones o combinaciones posibl.es de actividades . 
y recursos. ', . .-;_ .. , 

-Es dinámica, ha de ser constantenienie s~guida y frecuentemente aé:tuaÍizada.- '' 
-., ., :' - · · •• - · • --- .- - ; '-·· -·'-- ·'"·- 7 - · .. -:.-.·- . "o'.'-.;.'-_-=:. ----" ,:_:- ·_-·e _-

-Es nec~sari~ apo~o infollnáiicdpai-~ s~ ~atamiento} . 

irnP,r~s~~;;7f¡;~ii~~;~~~it~;f:6; h c~ál ··~i~t~~···la 'r~soluci~~'·<l~··cios···~(e.~entos 
·-Qué a~~lvliiad~ss~ p~~v~e ;ealizáf, r~pres~niadas-~or vértice~ idén;ificádoscón las letras 

delaAálaK .}' . .,,,.. ,. ''' " 
·e::. 

-~~q~é ()rd~ii ~e pr¿vé~ ¡,j¿cutarlas~ ;~que se ei!l~esa eri'.el 'gfáfo ínédiw'iie arcos: 
-.•. ; ~·:.' -f~i:L· ,-. '; \ :; ~~:'« ': '•'· ) •. • · ·'-'i ;{(~----~.--.~ , . f',' 

. La gran utilicl3d d~'é~t~ Íécnlc~ ~e ~bii~rie ~tumdo elgrafo'se l~ affáde ~~ lnfórmáción 
esencial: el plazo de tiell1po previsto para la realización de éadá uná de las activid~des. Se 
cónoc'e conio'camlnó a'úna secuencia de arcos, tal que el extremo final dé cada'arco cC>mcide 
con el extremo inicial del siguiente. La longitud o plazo de duración de un carÍlino es la suma 
de las longitudes o tiempos de los arcos que componen dicho camino. · 

Cuando se trata de la planificación de proyectos, no se puede elegir entre :diferentes 
caminos, ya que se supone que todas las actividades que figuran en el grafo son necesarias y: 
por.tanto, han de ser realizadas, la duración total del proyecto viene determinada por él caminó 
más largo, que toma el nombre de camino crítico. 

-El camino crítico determina la duración total del proyecto, uno de sus elementos 
esenciales, y permite, por tanto, comprobar si la planificación efectuada es o no coherente con 
los objetivos del proyecto. Si el camino crítico no da respuesta al objetivo de plazo establecido, 
será necesario estudiar otras planificaciones alternativas. 
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-El camino critico está fonnado por un grupo de actividades, que twnbién reciben el 
calificativo de criticas, y cuyo control es extremadamente importante porque cualquier retraso 
deunaactividad critica supone también un retraso de la misma duración en el proyecto completo 
e, inversamente, un acortamiento de una actividad crítica puede suponer una reducción del plazo 
global, todo ello a condición de que sean respetadas las previsiones de tiempo del resto de las 
actividades. 

-Por el contrario, el eventual acortamiento de una actividad no critica no produce ningún 
efecto sobre el plazo global del proyecto, ni el alargamiento de una tarea no critica supone 
ningún retraso en la finalización del proyecto, a no ser que sea tan grande que la tarea se haya 
vuelto a su vez critica. 

-Cuando el proyecto es de grmi'climensión y se compone de un gran número de actividades 
suele ser muy dificil, si no imposible, seguir con atención todas las actividades. El camino 
critico pennite atender con mayor cuidado a las actividades que, por ser criticas o porque 
podrlan hacerse criticas con facilidad, presentan un riesgo más elevado de af ectarnegativamente 
al plazo total de realización del proyecto, y vigilar más superficialmente otras actividades que 
aparentemente resultan menos preocupantes. 

LAS HOLGURAS 

Las actividades que no pertenecen al camino crítico se dice que son actividades que 
tienen holgura. El correcto uso de las holguras es de gran interés para la gestión de proyectos, 
algo que a veces se olvida al destacar excesivamente la importancia de las actividades criticas. 
Las actividades con holgura pueden desplazarse en el tiempo, adelantarse o retrasarse, dentro 
de los márgenes establecidos por el tamaño_de la holgura, para realizarlas en el momento que 
resulte más conveniente. Ello pennite ajÍisiar la planificación de la forma más conveniente, 
tener en cuenta los objetivos de los diversos proyectos que puedan concurrir en el tiempo y 
buscar el aprovechamiento óptimo dé los reéursos disponibles, y todo ello sin tener que alterar 
el camino critico que es lo que podria perjudicar al objetivo de plazo. 

En lugar de atribuir una imic~'estimación de tiempo, se atribuyen a cada actividad tres 
estimaciones diferentes:·· · · 

· .. ···: '· .. ! 

-El tiemp~ peÚ~ista: p 
-El tiempo más 'probable: m 
-El. tiempo optimista: o . 

< • -";-::_· •• •::---'··--·.-·-

El ti~nip~ ~~pe;~~o·(~). ~~16s~rá el ~tilizado princlpalmente para la planificación, se 
obtendrá al calcular la inedia ponderada de los ties tiempos ánteriorés como sigue: . . 

·o+4ffi+ji 
e=-··········· 
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La utilización de este sistema de estimación de tiempos presenta dos ventajas muy 
importantes: 

• Una ventaja psicológica que facilita a muchas personas la tarea de planiflca~i~~ por.· 
resultar menos arriesgado y más acorde con la realidad de los proyectos el 'sumillistrár-tres 
tiemposparacadaactividad. · · .. --;,, ,;,,; 

• Una ventaja técnica derivada de aplicar los principios de la estadi~Úcia y el cálculo de 
probabilidades, lo que permite mejorar la cal id ad de las previsiones de plazo:. El élisponerde tres 
tiempos por actividad permite calcular la media y la desviación ti pica de los diferentes valores 
y, al aplicar la teoría de la curva de Gauss, calcular la probabilidad de que cáda tarea tiene que 
ser finalizada en Wl8 determinada fecha. s.::·{,··</·-" ·\ 

El control y seguimiento del proyecto sólo es posible" si ;;f evi~~ie ~~ha hecho una. 
definición de los objetivos del proyecto con suficienieclarjdady,éónéreción y_ consiste en-. 
comparar lo que acontece en realidad con lo qtie aiiteriormentéi'se había'.previsto y tcilllar las , 
decisiones que, en la medida de lo posible, perinitanreeriderew la.s,ittiaéión y corregir las 
desviaciones que se hayan producido, c on_el ánimÓ perrñánente dépimer lo-5 medios pará lograr 
los resultados deseados. .. _ :-_;:,,•-~¿.,.: :<• .... · 

CONTROL' DE CALIDAD 

i;:1 objetivo ;Dás iinpéirtántedel pr~yecto es el resultádoo calidad po~que:es el que refleja 
el deseó 'original del éliente qúe" ha_dado, lugar_a la concepción y decisión de acometer la; 
operación. El ccintrólde lÍI calidad sólo es posibÍe si se parte de unas especifiéácionesi:Iaras .. 
previamente definidas; y compartidas por todas las partes: El control de la cÍIJidad es; ante todo 
compararla 'obra qÚe: sé está ejecuta con dichas' especificaciones /comprobar si se están 
respetando ó si existen diferencias significativas. · · 

. La calidad d~be timer calidad funcfonal y no calidad intrínseca o en abstracto. La calidad 
es siempre tin' concépÍo re,lativo que depende de ·unas especificaciones determinadas; El 
coatrol de calidad sólo' será efica2 si; además de todo· lo aÍlterior, es preventivo y" se real iza en 
los momentos preventivos.' . "' 

SELEccio~---
, ;,:_-:' ~/:.- ···:.:.'·.- . :__ . : e . ... -- , . 

_ Elprimerpasonecesarioparagarantizarlacalidaddeltrábajoesséleé:ciOnaradecuac!atÍlente 
elequipoquévá.acolaborarenelproyécto:•. · ·. •. ,·; " .• ,, ·""·' "'· .,,,. 

·,·:"';'.- >;., '."" . .-:;·:~.. :;-~-· 
FORMACION 

•. ,, •, - ~: -.. ~ .•: - ., 
·El jefe dé pr,oyecto tiene la enorme respCl~sabilidadde f¿rmar~~u ~quipo, ¡¡;,poner una 

metodología eficaz de gesiióii de proyectos y veláÍ peniiánenternente por él 'cumplimiento de 
los objetivos. · · ·· " · · · · · ., · · 
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M011VACION 

La preocupación por la calidad se transmite también al motivar a los miembros del equipo, 
lo que implica una actividad constante de control y de gestión. 

CONTROL DE LOS PLAZOS 

La forma de realizare! seguimiento y control de los plazos del proyecto es análoga: la ralz 
del control es la existencia de una buena planificación previa en que se hayan identificado las 
actividades a realizar, los recursos a emplear, los plazos de cada actividad y la situación en el 
tiempo de dichas actividades. Aparte de este aspecto operativo del control de los plazos, hay 
que destacar otra recomendación de enorme importancia para mejorar la calidad de la 
planificación y permitir un eficaz control posterior: se trata de la identificación de los hitos 
o puntos de control. Los hitos de control son una de las ayudas de valor inestimable para el 
éxito del proyecto, debiendo establecerse tantos como sean necesarios para garantizar que 
todas las tareas se encuentran controladas y que la detección de las desviaciones existentes se 
efectúa con la debida prontitud. 

CONTROL DE LOS COSTOS 

Se parte del presupuesto elaborado con carácter previo como resultante de la valoración 
económica de los recursos que se previa utilizar en cada una de las actividades y se mantiene 
una información sobre los costos reales a fin de poder desencadenar las acciones correctoras 
pertinentes. La esencia del control de los costos del proyecto es poder conocer con suficiente 
prontitud y fiabilidad los costos producidos, a ser posible para cada una de las actividades. 

COSTOS EXTERNOS 

Los costos externos son en general los más fácil de conocerytraÍa:..po;q~e s~r~fl~J~~~si 
siempre en una factura o documento de cargo formal y ofici~L ,,,-.. ;·:·· ·::oc.':' · · 

En el caso del control de los plazos, también conviene maritener I~ infcirma~ión" sobre el 
presupuesto original y las previsiones actualizadas a partir de los datos actUales.'Ás(podemos . 
distinguir en el control de costos diversas informaciones qm:'eri conjunto jierniiten disponer 
de una visión completa y de un control eficaz .. · · 

- Presupuesto original. 
-Nuevo presupuesto autorizado., · 
-Gastos comprometidos hasta lá fecha.~-
-Facturas contabilizadas. 
-Parte de la obra realmente ejecutada. 
-Costo final previsto. 
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COSTOS INTERNOS 

Los costos internos más importantes son los correspondientes a la mano de obra; existe 
una tendencia innata a considerar que se trata de gastos generales y fijos que de todas formas 
están incluidos en la masa general de la nómina de la compai\ía, por lo que su control resulta 
casi superfluo. La solución es bastante simple y conocida: crear un documento o parte de 
actividad que permita facturar a los proyectos los tiempos dedicados por los diversos técnicos 
implicados. 

En defmitiva se trata de saber si el costo real de una determinada actividad ha sido el que 
inicialmente se había previsto y si consumimos recursos en una cantidad menor, igual o 
superior a lo planificado. 

5.5DOCUMENTACIONDELPROYECTO 

La documentación del proyecto debe respetar dos condiciones principales: 

.Que existan o se diseñen algunos documentos para contener y conservar determinadas 
informaciones que son necesarias para la buena gestión del proyecto . 

. Que se disponga de un sistema simple y eficaz de archivo que permita tener acceso a la 
información precisa para la gestión del propio proyecto y que sea también explotable para la 
gestión de otros proyectos. 

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD 

La elaboración de la matriz de responsabilidades es adecuado para identificar qué personas 
o puestos de trabajo han de intervenir en un proyecto. 

S.5.1 DESCRIPCION DE PROYECTO 

La fmalidad del documento es tener una visión clara y sintética del marco general de 
actuación, de los objetivos básicos del proyecto y de los limites establecidos.Se creará en las 
fases iniciales del proyecto. 

5.5.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDAD 

El documento de descripción de actividad incluirá datos como los siguientes: 

El responsable de la actividad, los resultados debe aportar, su duración estimada, cuáles 
recursos se prevee emplear (naturaleza, cantidad y tiempo), los costes estimados para la 
actividad y las fechas previstas para la ejecución. · 

Este documento es de gran interés para liic;uidad de la planificación a efectuar, y es base 
de partida para las tareas posteriores de seguimiento yº control. · 
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El conjunto de actividades a realizar, ya debidamente o~denadÓ, se reflejará en un 
planeamiento(planning) con indicación de fechas y dw:aciones, ya sea un. gráfico (jantt(ver 
cap.S), ya sea en fonna de cuadro de actividades y ti.empos .. · '. : · · . . '. · · · . , '. 

Se trata de un documento imprescindible, aunque pueda revestir:· ¡Íorqu~ 'refleja el. 
desarrollo del proyecto en el tiempo y es el elemenió esencial para hi planificación y po'sterlor 
control de uno de los objétivos esenciales del prÓyecío; el plaZii;'objetivo que;por otrii p'árte~ 
es de los más sensibles y el que primero se deteriora, como .Yª se dijo ·en. su moménici. ·" · ' 

5.5.3 RED DE.ACTIVIDAo~S ( .. 
,:;< ~ ; • { ••. ";·-

La red de activida.des es el c6nj~nt~de adtividades del proyecto y s1:1sreÍacionesuncis con 
otros. 

S.5.4 PLANNING DETALLADO 

.·El pÍanriÍng°(ílujo >'detallado ese! diagrama de Gantt y·'ª ruta ~rltica del proyecto nos 
describe a detalle el proyecto sú'planificación· a detalle:•:::·;·: < ·: :,:: 

s.s.s CUADRO DE ~·:tu~~~~ v PRES~r~~ST~ ·~E'~~~~~~\ 
De la~~~~~i~¿·¡ó~'.~~ ~¿ti~!~ades emana tat~bi.Í~ la identificacÍÓnde l~~ecursos a emplear 

en las diversas etápas del proyecto,ótro'aspecto eséncial por la'incide~éia'que tiene sobre el 
coste de la operación' y por dificuhades que- siempre erifr3ñii el 'disp¿ner de los-'recursos 
neCesari~s e·O-et~itto~~~n~~ -op?~un_~::·_. .

1 
·.: ~.-·:_·-~~·~--.j-f;: ·¡·,¡: ,,. '.;.:::: -~·>:i:::.·, {\; ·' 

< Documento qÚe-·re~ojá el cost~ previsto p~ra cada activldad y p,;_;.á eI conjunto del 
proyecto; indicando la. prioridá'd pre,;istá á fin de poder.gestioriáí-'adecúadámenté los aspectos 
denaturalezáfirianciéra. ·' :r · · . ' . . 

s.s.Úcu ~E REUNION 
,! • ··. ' ' 

En pri~er. JUgar,:~~'el, t:a~ajo del pr()yeciÓ.se ¡Jroduce sfo~~~e liÍ1 ;~ -~koero. de 
reuniones en las que en much0:s casos podrán toniársé'decisiones importantes para la marcha 
del proyecto: Nél'iniéresa,recogertodo lo qué se dijo; reJévanté o irr~léviinte.'Ló único que 
debe recoger: el'acta ·es CI res11mcn de las dcéisionés y ,~oriciusiones relévantes para la 
marcha del pro)·ceto: El acta liá de s~r breve y reflejar scilo.decisiónes y aéüérdos importarltes, 
pero no olvidan'do en ése punto ninguna de las informaéicines signifiéátivas; entré las que 
destacará casi siempre qué persona ha sido desigñada para ejécutár .la decisión que se ha 
acordado.--'' -.. , .. -".. "·'- , .. ,,,. ·::.,. - .. 

S.S.7. DIARIO DE ACTIVIDADES 

Durante la ejecución del proyecto~ se producirán unsinfin de incidcincias y hechos que 
conviene recordar, porque tienen un interés o significación en él'desarrollo del proyecto.,, 
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!í~.I. PARTE DE TIEMPOS FRACTURADOS 

Servirá de base al seguimiento que el jefe de proyecto ha de realizar sobre la utilización 
de los recursos de que dispone y sobre los costes de cada actividad, ante todo en lo que se refiere 
a los costos de mano de obra, frecuentemente los menos controlables y denominados. 

Es también un documento importante para la relación con los directores de la línea, duei\os 
de los recursos aportados a los diversos proyectos e interesados en conocer la dedicación, 
actividad y disponibilidad de su personal. 

!í.5.9 PROPUESTA DE MODIFICACION 

El dinamismo del proyecto o los deseos del cliente obligarán o aconsejarán, en muchos 
casos, introducir modificaciones en algunos de los aspectos previstos, ya sea la relación de las 
actividades, su orden de relación, los recursos a emplear, los subcontratistas, etc. · 

Este documento es particularmente necesario y trascendental cuando la m.odificación 
afecta a los límites u objetivos generales del proyecto. · · ..... · 

5.5.10 INFORME DE AVANCE 

JEFE DE PROYECTO: 

Una de sus misiones es rendir cuentas sobre la evoh.ición 'cieí. proy~cto, informar 
periódicamente a sus superiores, al cliente y a lcis grupos de contiol'quép'udieseri haber sido 
instituidosparaestefin. ·; _. _ .- •. ·.'.' 

Es muy conveniente que esa información tengauna periodi~idad ~;efi}ada,yuh contenido 
también preestablecido para garantizar que tÍo falta ninguna información. · · · . . ·" :· '~ : : " ·- . 

···.'' ,\··"~··<:·./.- ·-
PARTE DE INCIDENCIAS 

Pued~~ s~gir'h~~hi>~ ai~lados que, por su trascendencia o urgencia, conviene poner en 
conocimiento de fornía mmediáta. 

5.6 ESTUDIO DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD 
' : ' O •' ~N 

El est~dio de ~ÍabilÍdad y factibilidad lo componen tres estudios : 
"". '.·-.--•..,_ ~-7-: : __ \ .,,_ :::--~:--

( 1) Comprobar si el proyecto es técnicamente factible. 
~··· . 

(2) Establecer la viabilidád cipe~ativa, para esto es necesario consultar a los usuarios del 
. sistema para ver si la solución propuesta satisface sus necesidades y si puede encajar en la 

operación del sistema actual:" j ·• .. •' ~ . . . 

~;.¡. - ' . ;; '. -~ 1 j 

(3) Comprobar la viabilidad económica del pro:,:ecto 
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5.7TEORIADEL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 

!.7.l CONCEPTO DE SISTEMA 

Un sistema es un conjunto de componentes,que interactúan para alcanzar algún objetivo. 
El objetivo de un sistema es la razón de su existencia. 

Actualmente dentro del desarrollo de sistemas, la calidad del software es uno de los 
principales objetivos, la calidad garantiza en gran medida la aceptación del sistema. 

El aseguramiento de la calidad del software se divide en dos partes, según afinna Raymon 
Rubey: 

l) El control de calldad orientado al producto; el cual nos permite asegurar que el software 
entregado al usuario esté llhre de fnllns ·y satisface sus necesidades. 

2) Ingeniería de In cnlldad del software orientado al proceso; el 'cual nos permite establecer 
técnicas y herramientas que garantizan el desarrollo endente y Ubre de fallas del software.21 

Las razones para la calidad del software se deben a los requerimientos del cliente, 
responsabilidad legal y costo-eficacia. El software para que tenga calidad debe ser: 

1.) Confiable. 
2.) Correcto 
3.) Exacto 
4.) Eficiente 
5.) Manejable 

Además debe ser fa~tible_. a niejora (mantenible), para esto debe ser: 

6.) Entendible 
7.) Modificable · . 

·s.¡ Comprobable '. · 
9.) Portable 

Al aplicar las características anteriores nos penniten contrarrestar: 

(1) Baja productividad 
(2) Desfazamientos en la calendarización de proyectos de Automatización 
(3) Productos no funcionales 

La Ingeniería del Software utlllza n las Matemáticas pera anellzar y cerURcar algoritmos, e 
la Ingeniería pera estimar costos y deRnlr rt'querlmlentos, a la admlnlstrecl6n para monllorear 
progresos, as(, la meta de In Ingeniería del Software es generar un software menos costoso y más 
conftable y soUdiRcar las hases teóricas en cada programa desarrollado. 29 

28. Rubcy R. Rnymuml. "Sofi'wurc Qmü.lty Aatmrancc", SoITrch, lm; OhJo, p6g 2. 
29. Fiúrh!)' R. Rklmnl. "ln"cnicria de SoRwnrc", ~kGraw·Hill, pá.g 120 
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S.8ETAPASDELCICLODEVIDADELSISTEMA 

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades .de. an_alistas, 
diseñadores y usuarios que necesitan llevarse a cabo para desarrollar. y p_oner en m~c_hll )lll_, 
sistema de información; incluye la investigación preliminar, la recopilación de .datos y la 
determinación de requerimientos, el desarrollo del prototipo, diseño del sistema, el desarrollo 
del software, la prueba de los sistemas y la puesta en marcha. . • ··' :.: .. < · :' :. ;.:;;¡, . 

El ciclo de vida de los sistemas es un enfoque por etapas _de análisisy'<li~eño, elc~al postUla 
que el desarrollo de los sistemas mejora cuando existe un ciclo específico de aéiividades del 
analista y de los usuarios. , : . . ,¡ •. {; f·;;.' i;, ,<;:);:fr, ;,;\; ;:,~,: \ 

La planeación del proceso de desarrollo de un produCí() de p:ogÍ-~aciÓ~ cornp~~nde 
varias consideraciones importantes: L!i primera.es definir un modeló para·ét ciclo de vida del 
producto. Este cicló.incluye fodas las.áctividades requeridas para.definirÍo,',desarrollarlo, 
probarlo, entregai-io, operarlo y'rnantenerlo, ésto permite una mejoradministraciórÍ, áSignación 
de rec.ursos; control dé' cosÍcis y, calidad del producto. ;;: 

·:•.El model~ Cte'Í'as~s dÍ~ide Úciclci de vida del producto de programación en una serie de 
actividades sÍicesivás'; !:'ad~ fase nÍq.uiere información de entrada, procesos y resultados, todos 
ellos bii:in ·definidos: Se necesitán recursos para terminar los procesos de cada fase, y cada una 
de éllas'súfectiia'rnedÍanté lá aplicación de métodos explícitos, herramientas y técnicas. Las 
fases son análisis~diseño,"instrumentación, pruebas y mantenimiento. 

> s.1i:J '.A~~l.i~1s ; .. · 

. El;¡;,áHsÍs e~ el proceso de examinar una situación de la organización con la intención de 
mejóráftámédiante nuevos procedimientos o métodos. Analizar en fonna gráfica la entrada de 
datos a la e111presii, los procesos y la saÚda de'ta információ'íi: .; . " " ' . 

El ~ális;~ ¿frist~ ~e dos ~~bfases: Pláneación y definición de requisitos ... '' 

Las áctÍvidádes prln~ipat~tclur~ntel~ ~li¡;;~~~iÓn se'ní~~m~n en '~1· ~~ad;'o'sigÜiente. La 
. comprensión del problema del cliente; estudio defactibilidad,'desarrollo 'de la estrategia de 
solución recomendada~detennhÍaciÓn dé los criterios dé Ííceptaéi6n,'yplanéaci6n del proceso 
de desarrollo~.Los'producios.de Planeación;son.la:Definición.del siStemá y el Plan del 
proyecto·: ··:.< -,:~~~-~.-:».,·;:.:.~·-~:·· ".:··:\!.'.',:;· :-·::v·• ,-.,~·-······3,/·~-·-!)"·-,_: .. ·,: . 

pi~NE~b¿¡.. l>i uN raovEbo ~E p'ao¿RÁi\iAcmN · 
~ ' " .... 

Para la d~finiéió;{ del problem; es n~cesario:• 
.' .', • ;·; '"' '•.•;,'-•"' .. \o'' ,.; .. ,.~ ... .' '": ·.- ~:.:.: •/-.': 

J .cDesarroll~ u~ enu~~iad~ definitiyo del pr~bléma ror resolver. Incluir una 
descripción de la situación actual, .. restricciones del problema y de las metas que se 
lograrán. El enunciado del ¡)rob.lema debe empteáí terminología del cliente. 
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2.-Justificar ~na estrategia de soluCión comp~tarizada para el problema. 

3,-Identificai. las; funcione~- por realizar, las restricciones, el subsistema de equipo 
electrónico, el subsistema' de producto de'programación, y el de personal 

}~ ,, .,,·:.· . /r - - - ,:,>- -} 

4.-Determinar lo;:objetivo~·y·requisitos:·en el nivel del sistema para el proceso de 
desarrollo y los próductos finales.:,"."«" ":•· 

s.:Establece'r criterio~~e alto nivel ~ara la aceptación del sistema. 

Para el· desarróllodeUna e~traÍegia ele soluciÓn es deseable: 

6.-Esbo~ v~ias est~~tegias d~solu6ió~, si~ ccin~iclerar las restricciones .. 
_.,r-. ·;.;,· .\-,' ~r:(,":. ·'.e;~:.{.-:;.:,;.~·".;~--~- n.•.:" ::~·h,-~J-::·~ .. _._,. .·--¡¡¡" 

7.-RealiUU";,;, estúdio de rá6tibíiidadpa::a cadaesti-ategia 

8.-Recomendar 1.1.na estrategia de soh1ción! Ínciicár porque ~e rechazan .tas otras. 

9.-Desarrollar un~Hsfa de ~rÍori~ad~s p~a tiis car~ct~rísticas del producto. 

En la planeaéión del proceso de desarrollo; sería adecuado:>, 

10.-Definir un modelo de ~i~lo_clé vida Y. una estructura organiza~ional para el proyecto. 

11.-Planear las activid~des dé riaministración de la configuraciÓn, é~ntrol de calidad y 
validación. · · · · · · · · · · · · · · ' .· · · · · 

e:,.;·:,, ''"1 ~::.:-~: -.'<~:::-_:!:·: ·; . --,. -

· · 12.~Deteffili~ru- la~ herraitiie~t~;~cí~fase, técnica~y nótaciÓn p~; utilizar . 
. ,,_<[:,, ,.1;.,l ;.·. - .... 

13.-Establec~r.estimacÍ?s ~~elimin~r~~ de co~top~a 

_ 14 :-Establec~r un_program~ ireiimin:~ara.el ~esarrCIÍÍo 
1 s.-Esti~t-~~~f'~f ~i;~~~-~- i~~ti~i~~~s·~::per:orír1:: ·• 

16.-Desarroll~r ~;\im'iíct~s p~éti~inarés dé re~ursCls de computo necesarios para operar 
y mantener el sistema: · · 

17.-Preparar un glosad~ 'de ténninos::-

18.-Identificar fuentes de información, y'referirse a ellas a lo l~go del plan del proyecto. 
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FORMATO DE LA DEFINICION DEL SISTEMA 

'¡¡Definición del problema 
2) Justificación del sistema 
3) Metas del sistema y del proyecto 
4) Restricciones del sistema y del proyecto 
5) Funciones que se proporcionarán (equipo/programación/personal) 
6) Características del usuario · 
7) Ambientes de desarrollo/operación/mantenimiento 
8) Estrategia de solución · 
9) Prioridades para las características del sísteina 
1 O) Criterios del aceptación del sistema 
11) Fuentes de Información· 
12) Glosario de término_s 

El Plan del proyecto éo~tiene ei~odefo d~I ~i~lode vida que se utilizará, la estructura 
organizaclonal del proyecto, la progiairiació'ñ preliminar del desarrollo, éstimados preliminares 
de costos y recursós,' asl 'co1110' dé' personal, herramientas y técnicas que se utilizarán, y 
estándares que se ~eguifán: ' ' '· ' 

.·: . ... :; 

FORMATO DEL PLAN DEL .PROYECTO_·, 

1) Model~ del éiclo d~ vida 
2) Estructura organizacional 
3) Requisitos preliminares de personal y recursos 
4) Programación preliminar del desarrollo; Redes PERT/Gráficas de Gantt. 
5) Estimado preliminar de costos . 
6) Mecanismos de supervisión y control del proyecto 
7) Herramientas y técnicas que se emplearán 
·8) Lenguajes de Programación 
9) Requisitos de Pruebas 
1 O) Documentos de apoyo necesarios 
11) Formas de demostración y entrega 
12) Programación de entrenamiento y materiales 
13) Plan de instalación 
14) Consideraciones de mantenimiento 
15) Método y tiempo de entrega final 
16) Método y tiempo dd pago 
17) Fuentes de Información . 
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Durante la fase de planeación, los estimados de costos y la programación del trabajo serán 
preliminares, puesto que usualmente no es posible realizar estimaciones precisas sin haber 
realizado algo del diseño, los estimados de costos son, por tanto inevitablemente preliminares. 
Los estimados preliminares se preparan durante la fase de planeación, su redefinición se 
presenta en la revisión final del diseño, distintas estimaciones, que representan una clase de 
capacidades, pueden mostrarse en cada una de las revisiones, de esta manera el cliente y el 
encargado del desarrollo negociarán un producto para que sea eficiente en términos de costo. 

La definición de requisitos se refiere a la identificación de las funciones básicas del 
componente de programación en un sistema de equipo/personaVprogramación. 

5.8.l.l IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES V OBJETIVOS 

En esta primera etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, el analista se involucra en 
la identificación de los problemas, de las oportunidades y de los objetivos. La primera etapa 
requiere que el analista observe de forma objetiva lo que ocurre en una empresa. Las 
oportunidades son aquellas situaciones que el analista considera que pueden perfeccionarse 
mediante el uso de los sistemas de información computarizados. La identificación de objetivos 
también es un componente importante de la primera fase. 

5,8.1.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 

Para identificar los requerimientos de información dentro de la institución se pueden 
utilizar diversos instrumentos: 

• El muestreo. 
• El estudio de los datos y formas usadas por la organización. 
• La entrevista. 
• El cuestionario. 
•La observación de la conducta de quien toma las decisiones, así como de su ambiente. 
• El desarrollo de 'protótipos. 

Esta etapa sirve para elab~rar la imagen que el analista tiene de la organización y de sus 
objetivos. '' '· .~.- .. .. · 

5.8.2 DISE1'i0 

El diseño es el proceso de planéaciórÍ de urÍ nÜe~osist~:ná denti~ de laorBanizaciórÍ para 
reemplazar o complementar el existente.·.: ·:· .. :::·•· .. ·:::··:~.; fi.· :·: .. ,., ••• ·.<,:,:.: · 

El análisis especifica qué es lo ~~te-~j sis"te~adeb¿ }¡Jcity cÓ~o~foanik ~l ~bjeti~o;para 
ello es necesario comprender la foniia en~ue trabajael sÍstétlía a e tila!; sólo después de re.ca bar 
todos los datos se puede comenzara definir c~mo y dónde sé puede)eneficiar Un sistema de 
información basado en computadora y que sirva a todos los usuarios del sistema. 
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El analista usa la infonnación que recopiló con anterioridad y elabora el diseflo lógico del 
sistema de infonnación, diseña procedimientos precisos de captura de datos, con el fin de que 
los datos que se introducen al sistema sean los correctos. El analista diseña accesos efectivos 
al sistema de infonnación, mediante el uso de las técnicas de formas y pantallas. 

El diseño de la interfaz con el usuario. La interfaz conecta al usuario con el sistema. lo cual 
es de suma importancia. 

El diseño de los archivos o la base de datos que almacenara aquellos datos requeridos por 
quien toma las decisiones en la organización. Una base de datos bien organizada es fundamental 
para cualquier sistema de infonnación. Se diseña la salida en pantalla o impresa hacia el usuario, 
de acuerdo con sus necesidades de infonnación. 

El diseño se refiere a la identificación de los componentes de la programación (funciones, 
flujos de datos y almacenamiento), especificar las relaciones entre ellos, la estructura de la 
programación, y mantener un registro de las decisiones, para proporctonarun documento base 
para la instrumentación. El diseño se divide en estructural y detallado. 

El diseño estructural: comprende la identificación de los componentes de la 
programación, su desacoplamiento y descomposición en módulos de procesamiento y 
estructuras de datos conceptuales, y la especificación de las interconexiones entre componentes. 
El diseño detallado se refiere a como empacar módulos de procesamiento, y como instrumentar 
los algoritmos, las estructuras de datos y sus interconexiones. 

' 
Este diseño se relaciona con la.adapíacióri de código existente, modificación de algoritmos 

estándar, invención de nuevos' algoritmos, diseño de representaciones de datos e integración 
del producto final. El diseñó detalladáno es igual que instrumentación. El primero está muy 
influido por el lenguaje de programación, pero no tiene que ver con aspectos sintácticos del 
mismo o cori un ni.vel de

0

det.alle en.la evaluación de expresiones y estatutos de asignación. 

Los pasos pará el control de un proyecto son: 

!.-Definición del problema 
2.-Justificai:ión del sistema 
3.-Se prepara una especificación de requisitos para la producción de software; definiendo 

con claridad y precision cada requerimiento, las interfases externas hacia· el equipo otros 
programas y el personal. Cada requisito se debe definir de maneraquepueda verificarse con un 
método como inspección, deinostración, análisis' o pruebas. 

•: ' ' ' 
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FORMATO PARA LA ESPECIFICACION DE REQUISITOS PARA LA 
PRODUCCION DE SOFTWARE 

Sección I. Panorama del producto y resumen 
Sección 2. Ambientes de desarrollo I operación/ mantenimiento 
Sección 3. Interfases externas y flujos de datos 

Despliegues al usuario / formato de informes 
Resumen de comandos del usuario 
Diagramas de flujos de datos de alto nivel 
Fuentes y destinos lógicos de datos 
Almacenamientos lógicos de datos 
Diccionario lógico de datos 

Sección 4. Especificaciones funcionales 
Sección 5. Requisitos de operación 
Sección 6. Condiciones de excepción I manejo de excepciones 
Sección 7. Subconjuntos iniciales y prioridades de instrumentación. 
SecCión 8. Modificaciones y mejoras previstas 
Sección 9. Criterios de aceptación 

Pruebas timcionales y de operación 
: . Esuindares de documentación 

Sección. 1 O. Guias de diseño (sugerencias y restricéiones) 
·Sección 11. Fuentes de infoimación ·. · · .,: .·. 
Sección 12. Glosario de ténninos .:. 

. . ·- ~ . 
: 4.cse preparaunaversión preliminar del plan de verificación del software que establece 

los métodos que sé Üsar~n y lcis resultadÓs "que se obtendrán en la verificación de cada requisito 
defmido en la espéciftcación para la producción de software . 

. ·.·:;,;. - .. .-:· ···.· . 
BOSQU_EJO _DEL PLAN DE VERIFICACION DEL SOFTWARE 

Sección 1. Requisitos que se verificarán 
Sección 2. Plan de verificación del diseño 
Sección 3. Plan de pruebas de código fuente 
Sección 4. Criterios de terminación de pruebas 
Sección 5. Plan de verificación de documentos 
Sección 6. Herramientas y técnicas que se utilizarán 

5.-Se realiza una revisión de los requisitos de software para asegurar la consistencia entre 
la Definición del sistema, el Plan del proyecto, la Especificación de los requisitos para 
la producción de software, el Plan de \'erificación del software y el Manual del usuario 
preliminar. 
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Los participantes en esta revisión (y de la revisión de la factibilidad del proyecto) son: El 
equipo de análisis yplaneación, representantes del cliente, el grupo de desarrollo del producto 
y el grupo de control de calidad. Las metas principales de esta revisión son el acuerdo de todos 
en la terminología; interpretación uniforme de las especificaciones, y la exposición de áreas 
de problemas. Después de una revisión preliminar de requisitos, el equipo de análisis y 
planeación trabaja con el cliente, el equipo de desarrollo, y de control de calidad para resolver 
los problemas. Una vez que las características principales se han establecido, se lleva a cabo . 
una revisión final de requisitos y se genera un documento aprobado formalmente por. la 
organización del cliente y del equipo de desarrollo. En muchas ocasiones éstos documentos 
constituyen un contrato para el desarrollo del producto, los cambios futuros en los requ.isitos 
sólo se pueden efectuar por solicitud escrita del cliente y aprobación del equipo de.desárrollo 
o viceversa. ·< 

6.· El equipo de diseño que puede ser o no el mismo que ~¡' deÍ 'an~IÍ~i~,'genera Ía . 
especificación del diseño de software en dos etapas, prÍm~ro eldociunento de diseño 
estructural, y en seguida, después de una revisión preliminar del diseño; el' documento del 
diseño detallado. ·• ' 

CONTENIDO DE UNA ESPECIFICACION DE:;IS~ÑO ~;~~ .. TECT~~ICO 
-, __ ~ -. . - ':.·~"; <-X;; .y,_, -::'..:;-: ·\,~-- .. ::{· 

- Diagramas de flujo de datos del producto' · '-':~ ..• ;/ 
- Descripción conceptual de estruciurás y bases de datos'· 
- Nombres, unidades. y otros.atributos de los elementos de datos 
- Nombre y descripción funcional de cada módulo 
- Especificación de interfases pará.cadá'm{Ídulo · · 
- Estructura de interconexión entre 'niódulo< _., e . 

• Interconexiones entre módulos y estructuras de datos · 
- Resfricciones de tiempo · ' 
- Condiciones de excepción 

CONTENIDO DE LA ESPECIFICACION DEL DISEÑO DETALLADO 

Descripción física de estructuras y b~ses d~ datos .. 
,, -,-' .,_,_ ·:· ... _· ,. : ._, "::·' ·-'> ,,.'_;·... . '. ·_:: . ' 

-Especificación de dicciimario para todós fos eleme11tos de dátos · 
-Algoritmos detallados para cada módulo que se generara. 
;AdaptaciÓnesneí:esarias llara el código existente que será ieutilizadoo 

• ~ Técnica's especificas de programación necesarias para ié'solver. problemas especiales. 
. -Pro.cedimie11tos de inicio. · . .· · , .. •.: · · , . · · · · 
. ' -Pruebas por áutÓrización y manéjo de excepciones::- "o'· • ;·: ,c•;o•;;,c-

- Empacado de modulos en la instrumentación' fisica. < ' 

7 .·Se lleva a cabo una revisión del diseño preli~;n~b~~·evaluar I~ co~sisteni:ia rbspecto 
a la especificación para la producción de software, Se puede necesitar más de ünárevisión para 
resolver los problemas, y se requiere tiná á¡)róbación final d~l .aruninisirador dél. proyecto. 
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8.-Después del diseño detallado, se realiza una revisión crítica, cuyo propósito es 
detenninar si se acepta la Especificación del diseño de software; la revisión requiere autorización 
del administrador del proyecto. 

9.-Durantc la fase de diseño, el Plan de prueba de aceptación se expande para incluir los 
métodos que se usarán para verificar que el diseño y el código fuente sea consistente y 
complementos respecto a los requisitos y diseño. 

10.-Se lleva a cabo una verificación de la programación para evaluar su consistencia e 
integridad y para revisar la versión preliminar del Plan de prueba de aceptación. Dicho plan 
incluye los casos de prueba reales, resultados esperados y capacidades que demostrará cada 
caso. El plan de aceptación se inicia durante la fase de diseño Y· se concluye durante la 
instrumentación. 

FORl\IATO DEL PLAN DE PRUEBA DE ACEPTACION 

Sección 1. Requisitos que se verificarán 
Sección 2. Casos de prueba para cada requisito 
Sección 3. Resultado esperado ,de cada caso de prueba 
Sección 4. Capacidades demostradas por cada prueba 

5.8.3 DESARROLLO 

! ! .-Durante la fase de instrumentación, se escribe y depurar el código fuente, se prueban 
los distintos módulos, siguiendo ciertos estándares e.n .las siguientes. áreas: . 

-Estructura lógica'. 
-Estilo de codificación-
-Definición de datos-

Comentarios 
Depuiai:ión . . ..• 
Prueba cie níódÚlos ·•·· 

12:-Dürante lainstrumentación. se efect~an revi;iones d~I ~ÓdigÓ fuente, de manera que 
se asegura que todÓ el ~ódigo ha sido revisado, por lci menos; por' una persona más que el 
programador que lo escribió y antes de que se integre al producto final. El revisor debe de avalar 
formalmente el código. 

13.-Durante la evolución del producto se realizan inspecciones y recorridos para verificar 
la integridad, consistencia y adecuación del producto. Los elementos que se pueden intervenir 
son especificación de requisitos. documentos de diseño, código fuente y casos de prueba. 
Además se pueden llevara cabo auditorías a lo largo del proceso por parte del equipo de control 
de calidad. 
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S.8.4. IMPLANTACION 

14.- El Manual del usuario, los planes de instalación y entrenamiento, y el plan de 
mantenimiento del software se concluyen durante la fase de instrumentación. Dependiendo de 
la naturaleza del producto, la instalación y el entrenamiento del cliente, pueden ser simples o 
bastante complicados, por lo que en la programación del desarrollo se deben asignar tiempo y 
recursos suficientes para estas actividades. El mantenimiento es una responsabilidad contrac­
tual opcional de la organización que desarrolla el producto, en algunos casos ésta produce un 
plan de mantenimiento y en otras ocasiones es el cliente quien lo hace. 

J 5.-Antes de la ultima entrega del producto, se realiza una revisión final que confirma el 
cumplimiento de todos los requisitos y verifica que el código fuente y todos los documentos 
externos estén· completos, sean consistentes y se hallen listos para entregarse. Se requiere de 
un acuerdo formal entre el cliente y la organización que desarrolló una vez hecha la revisión. 
Se prepara un resumen: de verificación del softWare que' describe los resultados de las 
revisiones,· auditoriás; inspecciones, ypruebasrealizadas durnnte el ciclo de desarrollo. 

>.-;~. ·:·_ ,..,;> :-<· • , .. , ... :_:;:~:: .' r :;~,;\'~1;;;-, '.;~' -~: 

•_ 16,-Finalmente, se rcdaéta un legado del prÓyeéto que resume el proyecto y registra los 
aciért_os.y

0 
úrores:durám~ su desarrollo.: Un.·errcir frecuenté de las organizaciones que 

desarrollan próduétos dé 'prográíl1ación, ésno asignar ni tiempo ni recursos para esta fase, lo 
cual dificulta el apr.ovecharniento de experiencias pasadas tanto de éxito como de fracaso. 

·FORMATO DEL LEGADO DEL PROYECTO 

Se~~ii'n ;, D~scr;p~ión del proyecto 
:. Sección 2. Expectativas iniciales 
Sección 3. Situación actual del proyecto 
Sección 4. Arcas que falta atender 
Sección 5. Registro de actividades/tiempo 
Sección 6. Lecciones técnicas aprendidas 
Sección 7. Lecciones administrativas aprendidas 
Sección 8 Recomendaciones para proyectos futuros 

5.8.5 !\IASTENIMIESTO 

17. El mantenimiento del sistema es de vital importancia ya que asegura que el sistema 
funcione correctamente y se adecue mejor a las necesidades" del cliente. 

Por lo expuesto en este capitulo, se concluye que elempleo de Ia metodologla de 
dirección y gestión de proyectos con apoyó computacional, y'el a11átisis y diseño de sistemas 
de información siguiendo los principios delineados anteriormente podemos lograr que los 
proyectos tengan mas probabilidad de exito. 
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Para asegurar la calidad del software realizado se debe aplicar los principios de la 
ciencia de la computación y las matemáticas para lograr soluciones correctas, utilizables 
y costo-efectivos. Los productos que cumplan con estas metas de calidad serán más fáciles de 
desarrollar y de adaptarse a necesidades no anticipadas. 

Las técnicas de dirección y gestión de proyectos nos permiten controlar el desarrollo de 
proyectos de forma global o general, tomando en cuenta los recursos humanos, no olvidando 
los lineamientos y politices propias de la institución. · 

La metodología de análisis y desarrollo de sistemas nos servirá para complementar la 
metodología de dirección de proyectos; tomando en· consideración que los proyectos de 
automatización computacionales requieren de actividades más especificas. 

En última instancia se acepta que la crisis del desarrollo de proyectos basados en software, 
reside en la complejidad'° ya que es una propiedad esencial no accidental de los sistemas de 
software, frecuentemente excede la capacidad intelectual humana De acuerdo con el psicólogo 
George Miller 31 , el ser humano solamente puede manejar, procesar o mantener la pista de 
aproximadamente siete objetos , entidades o conceptos a la vez , es decir que la memoria 
recirculante inmediata necesaria para resolver problemas con múltiples elementos tiene una 
capacidad de 7+2; arriba de ese número, los errores en el proceso crecen desorbitadamente; 
Por ello, entre más complejo es un sistema Ínás propenso está' al derrumbe total. 

Es por ello necesario el uso de metodologías, herramientas, técnicas y métodos para 
la elaboración de sistemas de sotiware complementado con Ja capacitación de los recursos' 
humanos y documentación del sistema con la finalidad última de que las organizacione.s 
cuenten con sistemas bien definidos y estri1cturados para dar un buen servició y tener 
información veraz y oportuna. La aplicación de estos factores ·10 veremos en Ja aplicación real· 
del Capitulo 6. 

80. Drook&, P.P. 1 "Xo S!h·cr Hul!t.·1". Suthmrc Engbu:cring, AdcUson \\'cslcy, 4n. cdicl611, 1992. 
81. Miller. G. A.: "TI1c ~laJlk11l 1111111lk."r7 plu~ ur mhmt=. IWtll Sowc lúuJt& cm 01tr<'a¡11tdl)' for proccselng lnfor­

matlon"1 Pa)~bological KC\icv.·1 lOñi, 
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6.0. DESARROLLO INTEGRAL DE AUTOMATIZACION 

6.1 ANALISIS DEL SISTEMA 

Diagnóstico del Centro de Información y Documentación Acatlán. 

6.1.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA 

El Sistema de la ENEP ACATLAN fue inaugurado.en'mílrzode t!¡75 y está estructurado 
en cuatro programas: 

t) Programa de Estudios Profesionales 

" 
Tiene por objeto el diseño e .impla;,Ía¿iÓ~ de ~olíticas qué :den' coiitó resultado 

información de profesionistas de altó'nivel académico, a través de programas de licenciatura. 

2) Programa de Posgrado· 
;".. : ' 

Se encarga de implanÍar p~lític'~s ~ara la roflll~ción de profcsÍonistas de alto nivel 
académico a través de los prográmás' de especialización: -- .-;~ . . . ,,. . - .. ·-

3) Programa de InvestÍgaciÓn ; .. 
,-.. :,g_.¡ '.~.:'~:~--.. ~;;~;~- ;i>i,_ - -

.Se encarga de.laimplant~ciÓnde políticas tendientes.a fonnar investiga·ci~res que den 
apoyo á la docenc/a y a la inv~stigacióri/'· · · · 

. . :'·> --:-'·~ .,;·_ .:-,, ;~· _·; 
4) Programa de Extensión Universitaria. 

";,,. •,:,.·):-

Promueve, éoórdi~a y difunde los beneficios culturales generados en la Escuda a toda 
la comunidad: Es ·en esta é'ciordinación donde se encuentra ubicado el CID 

·-··· _- -- -· : - . -. -._.-. . 

Cada uno de los programas se encuentran a cargo de sus respectivas coordinaciones 
generales. · 
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En la Figura 12 se muestra el organigrama de la ENEP ACATLAN. 

SECRETARIA 
DEPD!SONAL 
ACADDIICO 

SECRETARIA 
ADlllllVA. 

Figura 12 

PROGRAMA 
DE 
DClll\ISION 
llNIVDlSrTARIA 

El Centro de Información y Documentación (C.I.D.), es el órgano de la ENEP Acatlán, · 
encargado de la adquisición, administración, control, custodia y evaluación del material 
hemerográfico y documental con el fin de proporcionar los servicios bibliotecarios ·a los 
usuarios adscritos al C.I.D. 

El entorno organizacional del Centro de Información y Documentación ·Acatlán ha 
sufrido una serie de cambios importantes en los últimos aftos; al inicio del proyecto tenia la 
siguiente estructura: 

COORDINACION 
GENERAL DE 
EXTENCION 
UNIVERSITARIA 

PRODUCCION 
EDITORIAL 

Figura 13 
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CONTINUA 



El subsistema "Bibliográfico Departamental" fue inaugurado en abril de 1976 y 
estructurado en el sistema de estanteria cerrada. Hasta 1981 se desarrolló una forrna de 
organización denominada Coordinación de Sistemas de Información Documental, cuya 
aportación significativa fue el sistema de estantería abierta, lo anterior fue una respuesta a los 
constantes incrementos en la demanda bibliográfica y documental, además al incremento de 
usuarios y espacio con la ampliación de las instalaciones de la Biblioteca En 1988 la 
estructura organizacional del C.I.D. tenía la siguiente estructura: 

REGISTRO 
Yt.tETODOS 

COORDINACION 

Figura 14 

DEPTO. DE 
SERVICIO Al 

Al iniciar el proyecto de automatización en 1989-1993 se propuso la -siguiente 
estructura. 

COORDINACION 

SRIA. ADMINISTRATIVA "-----1 
AUXILIAR 

AREA DE POSGRADO 

PROCESOS SERVICIOS 
TECNICOS L PUB. 

Figura 15 
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Actualmente el C.I.D. tiene la siguiente estructura 

TALLERES 
y 

LABORATORIOS 

COORD. DE SERVICIOS 
APOYO ACADEMICO 

CENTRO DE 
INFORMACION 

y 
DOCUMENTA. 

PRODUCCION 
EDITORIAL 

Figura 16 

DESCRIPCION BREVE DE FUNCIONES 

EDUCACION 
CONTINUA 

COORDINADOR : Tiene como función Ja organización y el buen funcionamiento .del 
C.I.D. 

AREA DE COMPUTO : Tiene como función la administración y control del equipo de 
cómputo, el resguardo y manejo de las aplicaciones, así como el cuidado y.distribución del 
sistema de información del C.I.D. ' ·,·. •.;,:.e,''·· 

DEPARTAMENTO DE CONSULTA: . Auxilia al us~ario e~ I~ 'ret~pe:ación de la 
información del material Bibliográfico de enciclopedias y tem_as múy específicos. 

' -' ~:, <;., -.':-'. ::.;,-' ·:-· :, 
DEPARTMIENTO DE ADQUISICIONES Y PROCESOSTECNICOS: Se encarga de 

la adquisición del material bibliográfico para las distintas carreiiis'y ~á'.cer tódo.s los procesos 
técnicos (clasificación, alarmas, empastado, etc.) para que finalmenié llegue al. usuario. 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL PUBLICO: Tiene como funciones el préstamo 
y devolución del material Bibliográfico, la recuperación y colocación de Jos mismos en los 
lugares que les corresponde. . 

HEMEROTECA: Administra y da servicio al público para Ja consulta de revistas, 
periódicos y tesis. 

Como es de notar, el área de registro y métodos ha desaparecido y por simplificación y 
objetivos del proyecto de automatización, pasó a formar parte del área de cómputo. 
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En 1993 la estructura después de instalado el sistema quedó de la forma siguiente. 

AREADE 
AUTOMATIZACION 

AREA DEL PROG. 
INVESTIGACION 

ADO.BIBLIOGRAFICAS 
Y PROCESOS TECNICOS 

AREADE 
1--~~--IPOSGRADO 

Figura 17 

SERVICIOS 
AL 

PUBLICO 

6.1.2 FUNCIONAMIENTB 6RCANl7:ACIONAL ANTERIOR AL SISTEMA 

SERVICIOS AL PUBLICO 

El departamento de se.rvicios al público, tiene como función proporcionar los servicios 
de préstamo y d.evolució~, el resguardo de la éolección bibliográfica. y el manejo. de las 
credetiCial~s de usuario; l..á Fig. 20 nos muestra él proceso de présiiiino. Pará tal proééso se 
sigÚen las siguiCntesolisérvácioríés. T ·i .·.·.· · 

a) Deposilar Í~crede~6i~I ~i~edie d61 Cio ccini~s'tiirXe1as de los libros en el área de 
préstamo .. · .. . : ·i·h~':-·· ,..:L;. • 

b) Solicitar hasta tres lill~o;·~~di~e~ente dtulo. : 

c) El préslam;/ se hade ~ci~ud iiiiríln1c;cle 2 y máximo de 7 días naturales con la 
posibilidad de un resello hasía por otros 7 días naturales más. 
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Dlsei\o manual de Pristamo 

Sellar los liirosconLI 
rech~ de devoluci6n 

corrcsp. 
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Figura 18 
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El proceso de devolución del C.I.D. de Acatlán se muestra en la Figura 21 
observándose que no se pueden devolver libros antes de 72 horas después de realizado 
el préstamo, solamente en casos de emergencia. 

Dno .. ci6111 J 

Recl»Wlibros 

A._.mnoa 
re¡l&tro,es 

No 

Disello manual de devolución 

' SI 

Vertncu 
material 

blbli:>ar&fico 

e 

Figura 19 
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REGISTRO 

Una de las tareas más lentas del sistema manual en el área de Registro era la 
1ctualizaci6n del lúirdex de Usuarios. 

Entre los procesos que causaban actualización se encuentran: 

a) Usuario no tiene credencial vigente con el resello respectivo. 
b) Usuario no está inscrito en el semestre vigente 
c) Baja del Usuario 
d) Extravfo de libros por el usuario 
e) Sanciones 
f) Reposición 
g) Extravlo o robo de credencial 
h) Alta de Usuario (Nuevo ingreso) 

EXPEDICION DE CREDENCIALES 

La Expedición de credenciales en la convocatoria, según el reglamento del C.I.D., 
aprobado por el H.Consejo Técnico el 6 de junio de 1991, determinó los siguientes requisitos 
según la categoría del usuario. 

a) Para los estudiantes de la ENEP Acatlán los requisitos son: 
l. Presentar tira de materias vigente o carta de Jefatura de Programa de la que 
depende. 
2. Entregar dos fotografias tamaño infantil 
3. Pagar la cuota correspondiente por concepto de credencial 
4. Tomar el curso de introducción a la biblioteca. 

b) Personal Académico y Administrativo. 

l. Entregar copia fotostática del más reciente talón de cheque de la UNAM o carta 
responsiva de la Jefatura de Programa o de la unidad de la que depende. 
2. Entregar 2 fotografias tamaño infantil. · 
3. Pagar la cuota correspondiente por concepto de credencial 

c) Usuarios Externos 

a) Ser residente del Municipio de Naucalpan de Juárez, Edo.· de México, por lo que 
tendrán que entregar copia fotostática de un comprobante de Domicilio. 

b )Pagar una fianza, cuyo costo lo establecerán las autoridades 
correspondientes. 

c) Entregar 2 fotografias tamaño infantil. 
d) Pagar cuota por concepto de credencial. 
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El proceso de expedición y resello de credenciales tiene el inconveniente de ser parte 
de la Actualización del Kardex. · 

Disello manual de expedición de .credenciales 

r 
~vocatoriri 1 

----¡;;¡,~ 
\ ercdcacialcs 

\ pan ~aarsc a 
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crcdcacillcs 
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Figura 20 
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SANCION 

El disello manual de sanción tiene el problema de la entrega del material 
bibliográfico en el área de registro, lo cual provoca retraso en la colocación de los 
libros en el lugar que les corresponde. 

Otro problema de trabajo era el resguardo de las credenciales con ticket o papel del 
día de vencimiento de sanción del usuario, esto provoca la alfabetización de usuarios por 
fecha de vencimiento. Debido a esto se extravían credenciales o papeles de indicación de 
fecha de vencimiento. Ver Figura 21 

D l1e•• • ••••1 •e •••e 16• 

! ................. , 

e 

l 
E •U•S• Hctcf 

ICll••• 

1 e '" • •• l'c e'"•• •e 1111 I 
•••• ,i. 

F lo 

Figura 21 
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PROBLEMATICA 

Los problemas más notables en circulación (!'réstarno y Devolución), Registro, 
Inventarios y Control fueron: En circulación los problemas ·que se túVieron son los 
siguientes: 

• Flujo lento de los datos, poco efectivo. y existía una gran cantidad 
pérdida de material. · · · . ·· . ' . · , : ' ' ·. 

' .:\:;:,: .. ~ .. ,<·::· .. : ~:-::: >-~'·'/ .. ~t·;_,.;.:,.,.. ~. ' 
- Pérdida tanto de credenciales com·o de fichas· de los libros, lo que 

ocasionaba graves problemas a los üstiaíi~s. -". · . < · · -;,·;:. 

- No se tenía controlen los p~ocesos, de.s8!1cion,es a l~s Jsuaril1s> 

- Inversión de tiemp~ d~: perso~al·p~;a~~~~~~ci~~ y ~lfab~tizacÍÓn por 
carrera en las credenciales en efárea'de préstamo·;:·':·.··: · · ·. · ··, . . . . - , ": ,,.,:; . ·;·;~.-

En la parte de inventarios se detectaron IÓs problenÍ.as que a éonÍinuación se mencionan: 
. . . 1 . ~}-;,· :·''!.·~-.,· .. ·"" .- ··:-¡: . ·•" ·' . . 

-L~ realiiació~ :d~ ·¡()~ i~~~il~ri~s ~~;~~ciii'.'¿~cia dlf~ aftas C~tó ~aia como 
consecuencia.una mala .. infon1;ación: dd acer\>o ~liistcnte;' y de 1,a ,cantidad de material. 
perdido. .; 0; / ;··e: ~ i,:; : .';·· ~~1~ . . , . . . 

·La duración tardaba aproximadamente tm ru1o, teniendo qué cerrar la biblioteca 
por lo menos un mes para tal proceso, de esta' manera los usuanos no tendrian material 
disponible para su uso. · 

• Disponer de personal exclusivamente para este proceso. 

• Movimiento de libros de estantería hacia el lugar a donde se realiza el 
inventario y viceversa 

No todos Jos usuarios eran sancionados ya que el kardex por su tamaño no se 
podía actualizar constantemente debido, a los procedimientos manuales que se 
utilizaban; el tiempo de recorrido fue en un principio anual y posteriormente 
semestral, pero causó siempre una fuerte carga de trabajo al estar variando una 
vigencia con retraso de un semestre de por lo menos 6 mil usuarios. Y se llegaron a 
acumular hasta 18,000 registros por periodo de recorrido sin tener vigencia por 
semestre, asi la constante demanda hacia que se incrementara el trabajo y nunca estar 
vigente en los semestres. 

El resello, producto de Ja actualización del kardex, se r.ealizó con, una pinza con el 
grabado del año en curso, pero se detectó.la faisificación y lá con'secúente'salida del 
material. A continuación se muestra el diagrama de flujo:' Fig. 22., ·•.• , · .,, · · •, · 
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Dlseilo manual de resello de credenciales 

Se resella la 
credencial con la 

rinudel1emeurc 
vl¡cn1c 
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1 
-·~ 

(.:_) 

mal Guardar 
credencial 

Figura 22 

También el manejo de espacio en el kardex y la papelería en las credénciales 
propiciaba continuas falsificaciones que no eran detectadas porº el personal; y solamente 
con el resello se podlan detectar. · 
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Expedición de credencial (nueva o reposición) 
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Figura 23 
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6.1.3 DESARROLW DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA 

El proyecto creará un sistema integral de automatización que nos permitirá aumentar la 
eficiencia, al aprovechar mejor los recursos, materiales y humanos, reduciendo los procesos 
innecesarios con el objeto de distribuir mejor la información para dar un mejor servicio. 

La estrategia contempla la creación de la infraestructura informática del C.I.D. Acatlán, 
y la integración de todas las áreas en un sistema de información computarizado. 

La organización estará compuesta por la Coordinación, el irea de lnformjtica,el irea 
de Investigación, la Biblioteca de Posgrado y el Departamento de Servicios al Público. 

El 6rea de Informática se encargará de la Administración del Sistema, en donde se 
obtendrán estadísticas, pronósticos y evaluaciones de libros prestados y devueltos, del 
desarrollo de software para el sistema, de la producción de código de barras para libros y 
credenciales de usuarios, del mantenimiento de equipo y de las funciones de registro( 
sanciones, ingresos en dinero, movimientos de usuarios). 

El sistema contempla la integración de la Biblioteca de Posgrado, que contará con los 
módulos de préstamo, devolución, administración y registro para controlar los movimientos 
de su acervo. 

Se etiquetará el acervo de aproximadamente 6,000 libros con código de barras, se 
emitirán credenciales de usuarios para posgrado, se realizarán inventarios con lector.portátil 
de código de barras, para posteriormente integrar las bases de datos de usuarios y libros en ' 
el sistema. , 

La biblioteca tendrá un área de consulta con los siguientes acervos en disco 
compacto: ATLAS (Geografia), LEGIS (Legislación de Leyes), CD PRES (Periódicos 
Internacionales), COMPUTER SELECT (Bibliografia de Revistas de Cómputación a 
nivel mundial), LIBRUNAM (Información de libros de toda la Universidad). -

El departamento de consulta estará integrado por el catálogo bibliográfico de Acát_l_án1 
y consulta en disco compacto CD-ROM LIBRlJNAM con el acervo de las 168 biblioiecas 
que integran la red universitaria. · 

El departamento de Hemeroteca estará integrado por los sistemas' de aplicación de 
Tesis y Revistas, que son proyectos paralelos del área de Automatización.· 

El Departamento de Adquisiciones Bibliográficas y Procesos Técnicos contará' con 
varios tipos de pronósticos y estadísticas que ayudaran a la compra más óptima de libros para 
el acervo del Centro de Información y Documentación. 

124 



El Departamento de Servicios al Público contará con los módulos de Pr_éstarno y 
Devolución con entrada vla lectores ópticos de código de barras para mayor confiabilidad y 
seguridad en la entrada de infonnación al sistema. 

El sistema estará basado.en un sistema operativo multiusuario que nos pennitirá: 

l. Ejecutar varios procesos al mismo tiempo 
2. Ejecutar múltiples tareas al mismo tiempo 
3. Seguridad y estabilidad de un sistema operativo UNIX 
4. Bajo Costo para la implementación en computadoras personales (PC) 
5. No hay que pagar licencias por el número de usuarios instalados. 

El sistema estará cimentado en basés de datos relacionalespara'ambiente UNIX; ya que 
es el más ro.busto y seguro; además que nos pennitéopiimizarreéursos al perinitiÍnos utilizífr 
cualquier computadora( pq cóm·Ó terminal y además' cu_enta con los siguientes' elementos: 

t; Perffiit~Ia pr~grimación ~~tru2;u~~á~ 
2. MaÍlejá el fcitmato xbasé . > ~ > .. '···· ·.•·· . , • . 

3: Exportár dmportarnirchivos ·de tia.ses de datos y programas entre los sistemas 
operativos MSDOS yXENIX5 .. · . ·. . .. . . . . . . . :.. . ,· . 

4. Rapidez' dé Ejecución ·. . .. 
5. Permite la pro.gramación multiusuario. · . 
• . - -, ,., ";: • ~ e -- •' • •,)C,'" ' ' -- ' . 

Siguiend~ 'esta 6stt'ategia .. nos pennitirá sentar las bases para paulatinamente i~tegrar 
todas las áreas que cómponen el Centro de infonnación y Documentación Acatlán: · 

~ . '.:: /. ">- _. - " .· '-·: '·: .. 
Para et desárrollo del sistema elegimos la división de la información en distintas bases 

de dáto.s, iina para cadá tipo de usuario (Véase Diccionario de Datos), etl'tre las ventájas de 
este método está que no dependemos de una sola base de datos en caso' de dañó o pérdida y 
otra que elacceso a .la infonnación es más rápido sin necesidad de filtrar la infonnaéión. 

6.1.J.l OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA 

Desarrollar un sistema de aplicación multiusuario que permita 'integrar,' procesar y 
recuperar éticientemente el creciente volumen de infonnación generado y'existente ( 165,000 
libros, 15,000 usuario vigentes, 80,000 revistas, 12,000 tesis y 6,000 libros' de la Bibliot~ca 
de Posgrado) en ~I Centro de Información y Docum.entación Acatlán. 
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Los objetivos del nuevo sistema son: 

A) ORGANIZACIONAL 

1) Creación de la infraestructura informática del C.1.D; (Centro de Información 
Acatlán.) 

2) Atención mediante el sistema a toda la población de las .16 car:réras que· integran· 1a· 
E.N.E.P. Acatlán, profesores, investigadores, trabajadores, tesisias Y, Comll~id'ad Externa 
mediante el uso de credenciales de identificación cori códigos de'bar:ríis 'génerádós ¡ior el 
sistema y aplicación del mismo proceso de codificación a los libros conien.iendo el número 
de adquisición. : :: ; '. ' · · · · 

,'··· 
3) Los códigos de barras generados estarán integrados iÍI \·e~tánd~d d~I sistema 

Bibliotecario de la UNAM, el código de barras 2 de 5. '''·' :;:;;;,: ·'"l · ,;,;¡\ ,, • 
. · ;\;;._{;~-\;,{(,¡.:·,,~.':\ >::~., 

4) Disminución de Tiempo y procesos en atención a. usÜaricÍs_cri'~í DepartairÍenio de. 
Servicios al Público (Préstamo y Devolución). · .·· ;, :;,";;:;:,e·.·-·:· co·: ·.·e ...• 

5) Alta seguridad en el manejo y conlidencl~~Íli~-~d· ~e .,~.i~rd~Z~ió;·~e u'suados;, 
,-,-,_-)_;·- -.-.'"-' ... --.. - ... . ,,.,. 

6) Facilidad para evaluar el crecimientocuanÍiÜitiv;)y cual iiativá del Acerv~BibÍiÓgrálico 
en 1apsos éortos de tie~~~·.,, e •. ••• , , e T/ , .. . . · 

7) Rapidez ene! Ccí!ltrol del lnvéntarici Bibliográfiéo mediante el uso de leéÍores 
portátiles de-.iódigcis de Barras: , •· • : \ ·' > : \:'_ 

8) Ac;ualiz~~Í~~ ~Dto~át\c~\ ~1 Insial1:tci .de. b~;s .. de' dat.os de Usuarios dando 
posibilidad al si~tema de' Préstamos ypevolucioríes i~mcdiatas: : . . . 

'•:-:,~--~-~-~-/ ·_ :<·%' ·.- ;>> 

2) Cr~aciónde un ~istein~ generador 'ci~ cÓdÍgó de B~rras formato 2 de 5 para libros. 
;. __ ;··, i 

. 3)Creaci~n_del.~rograll1ª dé: giineració~ J\iiio~áiica\1~ C:r~d~n~i~Iésd6us~arios por· 
Impresora· Las_e_r~et Y.:d~-~~triz de ~u~tos.\\: , ::_>; .;-.(~'. ,~~::: · ,·" - , · .. '· ., . 

' : ~-,·;. '-~; ... , .'. ·., :, ~:·:_, ., ... ' > .,_ ; '; ~ : 

C) RECURS.OS HUMANOS_> e < : ; 

1) Simplificación de Prcícésos ~n todas. laS ár'e~s auiomatiiádas, poniendo especial 
atención en Préstamo, Devolución y Regi~tro./ 

2) Evitar Pérdidas de Información de los Usuari~s. 
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3) Crear una cultura infonnática y conciencia de que la computadora es una herramienta 
de apoyo en el trabajo di_a1fo de todos nosotros. 

O) INSTITUCIONAL 

1) Da;. respu~sta ~~Ía ~;obleriiáti~a d~Ce;tros de I~fo~nadón simililres ~n i~maño y 
volumen de infoiínációnmanejada eri la UNAM (I68 Bibliótecas).con iníá intégración 
original de ~quipo de cómputo abajo cóstÓ .. ' ' '· :_,/: . > '::· '. . ~ . :· . . . 

',·,.:' ·, .: ,:',_ <~ .·~. ,,,, : .:·;:'\·.; .. ~< _:.:~ : ,:;',,~· 

6.1.J.2 ó1sE~d v · r~l.1T1cAs cii'~ ~ÚE:vo· sis'i'EMA D'i.:'1NiioRMAc10N 

El ~squema de la Figura 24_ n~s inucstr~ la r~Í~ciÓn de los recursos a nivel software 
y hardware y ubica.el sistema de.éómputo y él nivc_l de los 'usuarios: 

ESQUEMA GENERAL 

i Admini.\11adn1dc!Sistcm1 

---~'----
! S1.uema de Automatincilin 

•1uo¡;ramade Aphcación) 
SA.C'.l.O 

'. M ancj.id111 tic: llasc hl~ 
Sc11 Fo•ha~e ..-

Si-h:m:iOpentivn 
ScoXcni\S)'stcm \' 

1 
fH;-w-.-.,-,,-,-,,-,-.-.,-,-,.-"-.~ 

L hard.._.arc 

Figura 24 
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El disci\o del sistema SACIO se basa en controlar el manejo de grandes cantidades de 
información de manera repetitiva y cfclica. Se podrán ejecutar varios programas a la vez y 
compartir recursos mediante el uso de terminales a través de lectores ópticos. 

El nuevo sistema propuesto incrementa la productividad al reducir los errores por el 
control de todos sus servicios en forma automatizada y reducción del costo unitario de 
operación (la disminución de procesos que hacen los trabajadores en forma manual, y dichos 
procesos son sustituidos por la computadora; entonces se puede utilizar el mismo personal 
para otras acti\idades), de esta manera se puede diversificar los servicios que se prestan a los 
usuarios, como por ejemplo la búsqueda bibliográfica en disco compacto y la circulación 
fluida del material bibliográfico. 

Otro punto que aumenta la productividad es la reducción de áreas que estén estrechamente 
ligadas al sistema, una de ellas puede ser el área de registro y método con el área de 
automatización que llevan el control de todas las transacciones de los usuarios. De esta forma 
se facilita la cooperación del personal para ser ocupadas a las áreas que tengan mayor 
necesidad de personal para labores bibliotecológicas. 

A continuación se describen los módulos que pertenecerán al sistema propuesto: 

El diseño automatizado abarca los distintos departamentos del C.I.D., en el Departamento 
de Servicios al Público, los servicios de préstamo y devolución serán estructurados para un 
mejor control de usuarios y libros, en el Arca de Registro que en el diseño estructurado 
formará parte de Cómputo se pasará el Kardex de usuarios por una base de datos, la cual nos 
mostrará una eficacia en el rápido acceso, respaldo y actualización. 

El Departamento de Hemeroteca administrará los acervos de tesis y revistas, con lo cual 
se contará con información al instante del material que se encuentra en esta área. 

El Departamento de Adquisiciones contará con estadísticas sobre libros prestados, 
devueltos, robados, consultado por rangos de fechas y en fonna periódica, así se tendrá una 
información confiable sobre las compras futuras por carrera y por material bibliográfico. 

El Departamento de Posgrado contará con módulos de préstamo y devolución especiales 
para el control de su acervo, de esta forma. se integrará una· dé las' primeras etapas de 
automatización en el C.I.D. · · .· · 

Las caracteristicas más relevantes del diseño s~p:es~ntan a contliiuación por procesos 
o módulos de importancia. · · · · 
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PREST AMO 

El disei\o de préstamo contempla como primera instatÍ~ia I~. di~sión por tipos de 
usuarios, alumnos, académicos y externos en bases. de datos. La credenc.ial con código de . 
identificación de usuario y los libros con código de barras de los números de adquisición. 

Debido a la actualización de los ~sú~os, se Íien~al momento\~ re~sióndel estado 
actual del usuario. Antes de realizái el préstam.o' sé Ueva.·a: cabo la venficación de los 

' ~ .. -, .. ,. ;.,, ''-;. . - ,_. ': .<'- ·,.·· .·_r:_ •• ~-~ 

siguientes procesos: 

-Se revisa C! número de"rep~sÍciiines'de ~~~d~ncial, que no exceda C!Hmite. 
-Se revisa el resello vigénte:t;: . . < · 

-se reVis.a é:re.denciá! rió' dada de liaja . , < 
-Se revisa si elüsúario'tiene lilirós prestádos ó no 
-Se revisa si el usuiúiÓ. tieni?sanéióri'. . . 
-Se revisasi :debe atgútl_(:osio. :~;.. ; > · 
-Si el libro es de consulta solamente.. . . 

,1;,. "·'','· ,, . 

··,· 
Las ventajas'prindpales del'prÓceso automatizado son: 

•... - .:,··, ·;.·_¿·- ~-~ -<~._; 

\)No se tiene que g~~ni#í~f P.ail~ietás,de f?s libros i~dos los días por carrera. 

2) No .se tiene que 1t1anclll:~ üegisi:o las c!ecle~~iales coll retraso de e'ntrega. 

,.;,,.:.'_ 

4) El sistema revisa a:ufomátic~e~ie cúalquier prÓblerna y muestra en pantalla 
los datos del usuario:. · '. '. .. '.: .'/.' .. :-:-:, : .. · .... .'·.·· ./ · ;.-. 

5) No se.llena~ p~~iletas •···•. · ... ,• 

De las vent¿jás m!Ís n~.t~bÍ~~ están que s~ pu~desacár Hbrosy e~tl'eg~rlos al instante, 
es posible sacar libroshídividuálcsó én bloque 'resjíéta~do siernpre:e1 número máximo 
de libros que puede sacar iin'u'suario:"·'' • •. ::· ,• . .'•':· 

~--T'.~i'-.•;.-¡ .'':'./,; .. ,~'\.oo.=.'.:"~: ;·;_~_·; __ ;.-_::~ -- __ ,_:';e''>.-~·-'-

La afeciaciórÍ alhist~J'ic.o .de librós prestados pÓr c~rrerl\ se Úsapará las estadisti~as. 

Entre las adec~a~iCJn~s'~t t~~l~Ü~i{t~ int~;,,o• es;~ c~ri;~ii,pla~' pará a\:UUnos ui{ máximo 
de 3 libros a préstamo Cciri entrega inmediata, pudiendo sácarHbros iridiViduales en distintos 
días hasta no agotar sii núÍnerÓ máximo de libros pen{ii\idÓs á sacar a domicilio. 

El usuario te~drá mid~:;~ ú~i~o el~ i~e~tiri~i~i;ri p~rsonal con la cual tendrá el 
servicio de consulta; préstámo y· devolución: · · · 
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Se contempla la revisión de libros prestados , a losusuarios para poder salir de la 
biblioteca. Con ello se podría reducir el sellar losUbros para sufecha de deválución y evitar 
con ello que se pudiera falsificar dicho' sello' y se extraviaran los libros 'del acervo de la 
biblioteca: , 

-- D lee A o automatizado de Pr,-llt'~ID o 

Figura 25 
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Flqlo de datos de ¡ftstmm y devolución 

Figura 26 
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DEVOLUCION 

El proceso de devolución involucra el tener actualizada la credencial del C.I.D. con 
código de barras, presentar los libros al devolverlos y en caso de extensión o resello se le 
indicará al operador del sistema. 

Si hay algún problema de retardo en la entrega de libros, la información del usuario es 
transferida a una base de datos de usuarios morosos, los libros son dados de baja del registro 
del usuario, el usuario es marcado con sanción, deteniéndosele todo tipo 'de se'ivicio, hasta · 
que cumpla con la sanción en pago y tiempo. · · 

Entre las ventajas está que el usuario no se busca manualmente por ap~11ido' po'r carrera 
en el Kardex ~Si se retrasó en la entrega, el usuario no tiene que entregar los libros en registro, 
todas las fechas de entrega son manejadas automáticamente por,elsislellla mediánté .Ún . 
catálogo de fechas no laborables, pudiéndose actualizar aHnstante; Lá· ·afectación de 
préstámos al catálogo histórico es sin duda, la mejor ventaja dado que nos.dará infonnaéión 
para realizar estadísticas y pronósticos sobre usuarios y material bibliográfico, El .lickelse 
imprimirá automáticamente cuando un usuario se retarda en la entrega de libros;; con los 
totales en costo por sanción en días o encuadernaciones que el usuario se hace acreedor así 
como la fecha de liberación si este escoge sanción en días. · · · · · · 
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EXPEDICION DE CREDENCIALES DE IER INGRESO 
. . . . . . 

El diseño de expedición de credenciales se basó en la tnu1sfcrencia de datos de usuarios 
y alumnos de Administración.escolár, c·on esto se ahorra el tiempo dé captura de usuarios en 
el C.I.D.':· ,.;;_·::· - :~;. 

e'·'·' 

El archivo tendrá' fórmato de base de.datos· (DBF}, esto nos pennitirá tener con 
anticipación la' iÍtformaéióii;~.cuaitdo·: se reciben)os requisitos de los alumnos sólo se 
actualizan yverificarí los"é!atos delal~riirío,:se mandan a impresión automática y luego a su 
carrera corréspondieitté:~: Estohaceqtie la actualización de usuarios sea instantánea. 

-, • . •. : : -: ~ . '· • :; , ~ • ":-::_:; ' ,, ; :.:·:· . . .11. :.,. . . - .. :._- ' . : : .• . 
. -.·::· . . : ,,. __ .:~·;'''.:;'._.<-:<~-:.>--.. :/< .. : ---~ '.' 
El di~eñ,o éÓitiempÍa la credencial' automática donde el usuario no tendrá que llenar 

credenciales á:iitaiiuina Si.é!espués'rewesar, 10 que te 11evaba tiempo y molestiasª los usuarios. 

Entre las ventajas más importantes de este diseÍlo están ! se tendrá información 
anticipada del posible usuario de la biblioteca, se ahorrarán recursos materiales, los 
tiempos de entrega serán más rápidos. La clasificación y ordenación defusuario sé hará 
automáticamente. 

Se trabajará conjuntamente con Administración escolar, lo que ayudará al sistema a dar 
y recibir información al instante sobre el estado actual de los usu.arios e.n la biblioteca. 
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Diseño automatizado de expedición de credenciales de prim cr, 
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SANCION 

El módulo de sanción contempla, a diferencia de la sanción manual, la entrega de libros 
en devolución aunque sean retrasados, esto provee una mayor circulación' del ináterial 
bibliográfico. 

El ticket que antes se elaboraba a mano, ahora se emitirá automáticamente .al ténnino de 
la entrega de libros por parte del usuario moroso. Este es impreso en el área de registro, cuando 
el usuario suba, el ticket ya estará impreso, el usuario indicará al operádor'el tipo de saní:ión 
que desee: . .. · 

-Sanción en dfas o 
-Encuadernación 

La sanción se calcula por libro, esto es, por cada libro retr~sado se le multa al usuario 
el doble de tiempo, acumulándose según los librosrétrasados, esta medida se debe a qÚe un 
usuario puede sacar diferentes libros en diversos días: 

La sanción al usuario se calcula en días h.ábile.s y se libera automáticamente 
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Diseño automatizado de Sanción 

Sanción 

Entrcgarlhroscn 
devolución 

se cbbora ta muta 

.... 
/" -......., Encuadernación 

~•sa7 
¡:.~. 

' 
Seda 1ickc1y 

credencial 

1 
Y. 

~ibctickct 
l~gado 

l 
~L-~ 
I Se libera co!>rnde 
1 su registro 

Eldb Umic de fecha 
de sanción se lbcra 
automdticamcnle 

e Fin ) 

Figura 29 
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REPOSICION DE CREDENCIALES 

El diseño de reposiéión de credenciales automatizado sigue los siguientes lineamientos: 
reportar la pérdida de credencial; pagar por concepto de reposición de credencial; el sistema 
pide el número de cuenta, éste localiza al usuario e incrementa el número de reposición en 
su registro y manda a impresión la credencial. 

Después se avisa al alumno sobre el dia y hora que tiene que recoger su credencial. 

Diseño A utom nllzado de Reposición de Credenciales 

Figura 30 
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REPORTES 

El módulo de reportes es uno de los más importantes del sistema, ya que nos pennitirá 
tener reportes estadísticos, y podremos hacer mediciones;cualitativas y cuantitativas de 
usuarios y de material bibliográfico, lo que ayudÍlr~ a lá 'téíóiá de 'dédsiónes de la dirección. 

El módulo saca dos tipos de reportes: report~s·~¡' mirnento y estadlsticos. Dentrnde los 
reportes al momento, se pueden emitir lossiguicnt.es: .· · · 

. ·, _-.: ._¡~:>, 

l. Reporte de usuarios por ciclo . . '"· . 
2. Reporte de usuarios de nuevo· ingreso 
3. Reporte de libros prestados .-... ..- · • . 
4. Reporte de alumnos con retiáso de entrega 
5. Reporte de alumnos deudores · 

.,- . 
Los reportes a~teriores son 'pór c~rrc;a: -

- Todas es_Í~s op~iones p~·cideÜ~~i¡~¡¡~~rsc en pantalla o imprimirse en impresora láser o 
de matriz de puntos. - ·" - · · · · · · 

. '.. '. -,,. l.:. 

Los reportes e~taclístidos se obtienen pÓr rango de fechas y está almacenado en una base 
histórica:· ·· · · · 

. Los report~s estadisticÓs son: 

J. NÚ!nero de.al~-~os,~u~·realizaron devolución 
2. Núme'ro dé 'álumnos' qué realizaron préstamo 
3. Número de libr~s prestados 
4. Número de libros devuéfros 
5. Niunero dé áluÍnnos con· san~ión 
6. Monto de clineái por concepto de pago de sanción én dias . 
7. Número dé alumnos que pagaron encuadernaciones 
8. Número de encuádernai:ioríes . ·-. · .. 
9. Núin.ero de alumnos que realizaron pago en caja 

' ' . -·:_' _. 

Para mayor precisión en la infonnai:ión, los rangos de_ fochas siempre serán menores a 
la fecha actual, a menos que haya tenninado el servicio de ese día en la biblioteca. 
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Diseño Automatizado del Modulo de Reportes 
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Figura 31 

REGISTRO 

En el módulo de registro es el que lleva todas las transacciones más comunes del usuario 
y libros como: · .. 

- Altas, bajas y cambios de usuarios y libros, nos proporciona la actualización de la 
infonnación en las bases de datos de usuarios. 
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Cambios de datos en registro 
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Figura 33 
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-Reposición de credencial, se modifica el número clave del usuario para su seguridad y 
de que no hay un mal uso de su credencial extraviada, y al mismo tiempo-se manda a una base 
temporal para que se imprima la nueva credencial de este usuario. , · 

-Sanción o pago para los usuarios morosos, se verifica la información de los usuarios 
sancionados y hasta que no sea cancelada la deuda o sanción delúsuario;: no pódrá tener 
ningún tipo de servicio. · ·. / · · · 

-Transferencia de información de usuarios de nuevo i11greso de Se.~cios escol~es,' aquí 
la información es adecuada a las necesidades de la biblióteca; para sólo toÍnar los elementos 
indispensables. ·" · · · · · 

' ' . 
-Transferencia de datos de los usuarios que tengan un error por encontrarse en una 

carrera equivocada o por cambiar de actividad, como por ejemplo el cambio de alumno a 
tesista, etc. - - - · · 
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Transferencia.de Alu.mnos ~n:Regisiro 

No 

Figura 34 
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- Consulta de adeudo, NIP y por Nombre, este proceso es sólo informativo, el cual nos 
ayuda para cuando el usuario está sancionado y desea hacer un proceso de revisión de datos 
se le puede detectar, cancelando el proceso de inmediato. También nos proporciona el número 
de identificación personal del usuario, leyendo el código de barras de la credencial y por 
último la consulta del usuario por nombre. 

Consultas en el A rea de Registro 

NIP 

! Lee credencial 

: 
! 

" Despliega NIP 

Si 

Figura 35 
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- Resello de credencial, en este módulo se actualiza el periodo escolar para asi tener 
vigente en la computadora· a to.dos sus usuarios, los usuarios que en ese período. no se 
actualicen pasarán a un· archivc;i muerto, para no estar ocupando espacio en las basesde _datos. 

-Dar de ;J¡~ 11 u~üarios de nuevo ingreso, traída de Servicios Escolares. E~t~ ~~()~~so es· 
exclusivamente'para los usuarios que deseen darse de alta en la Biblioteca. · 

' ' .· ~-·· . .:-

- Transfcre~~ia' 'de infonnación de credenciales para impresión de código de barras, 
ejecutado a11tes 'de ello el cierre de bases en el menú de movimientos. Esté es: el pase de 
información.de.una base temporal, conteniendo los alumnos de nuevo ingresó.a la biblioteca 
y·reposiéión a la base dC impresión de los códigos de barras!·: :(~~ ·- 1

,":·. 

-Auditoría de libros en préstamo. Realiza búsquedas de Úbro~ p;es¡acl~s ~n to~d~s las 
bases de usuarios, para ver quién tiene dichos libros. (También es para realizar búsquedas de· 
libros perdidos). 'i·i.i 
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Proceso de impresión de código de barras de libros 

Libros 

Captura de libros 

Cargar 
programa de 

impresión 

1 • 
Cargar 

Programa de 
impresiln desde 

Foxproln 

1 • 

Figura 36 
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D lseño autom.atlzado de Inventarlos 
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Diseño de automatización de Psion-Organlzer 
(C om unlcació n) 

Figura 39 
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6.1.3.l ESTUDIO Y RELACION DE CARACTERISTICAS DE EQUIPO 

Para el estudio de las características del equipo se tomó en cuenta el presupuesto inicial 
asignado al proyecto y confiabilidad en el equipo de cómputo, se 'eligio en el año' 1989-90 
el equipo siguiente: 

SERVIDOR DE ARCHIVOS: 

Microcomputadora Hewlett-Packard Vectra RS/20 

Características: 

• Microprocesador INTEL 80386 de 32 Bits, vel~cidad 20 Mhz 
• 2 Mbytes RAM estándar expandible a 16 Mbytes 
• Tarjeta controladora Multifunciones COROLARY para 8 terminales como base . 

• Teclado de 1O1 teclas. · · · · . · 
• Una unidad de disco flexible de alta densidad 5·114 
• Monitor Monocromático CGA 14 Pulgádas.:. ' · 
• Disco Duro de 150 Mbytes. · · · · · ·· 

TERMINALES 

Para fuiigir como terminales de Pré~tani'o y ·Devotu'~ión se solicitaron los siguientes 
equipos: · ·' ·•·· · · · 

2 Microcomputadoras HP .Vectra CS-1 O 

- Microprocesádor rNTEii 8088 · 
• 640 KB de memoria RAM . 
• Teclado de. 1O1 .teclas . 
• DosUnidades'de'disco flexible de 5 1/4 
~ MÓniior monocromático CGA 14 pulgadas 

':.'·.,· :<·:.;;~~ ·:--:{- ~---·~ 

Hay que hacer notar que este equipo fue el más confiable y económico de su tiempo, 
Actualmente el servidor debe ser necesariamente una computadora PENTIUM a 10·0 Mhz o 
más y estaciones de trabajo o terminales con procesador 386 minimo a 33 Mhz. 

Par~ íi teétiifa'lie credenciales y números de adquisición de equipos se eligieron los 
lectores siguientes: · · · · 

LECTOR DE CÓDIGO DE BARRAS 

Lector de código de Barras AEDEX, con tarjeta de código de barras decodificador a 
BCS-225. El lector permite leer y decodificar 11 de las simbologías en código de Barras, los 
códigos que puede leer son: 
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CODABAR, UPe Y UPEeE, EAN.13 Y EAN7; STANDARD 2 DE 5 
INTERLEAVED 2 DE 5, eODE 39, eODE 128, eODE 93, eODE 11. 

Para el proceso de Inventarios se seleccionó: 

El lector portátil de código de Barras Psión Organizer, que contiene dos dispositivos de 
almacenamiento externo, la memoria interna puede almacenar 23,535 caracteres de 
información. Se eligió por su versatilidad ya que pennite transferir información hacia la 
computadora personal, 

ESTUDIO DETALLADO DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DEL PROVECTO 

El proyecto de automatización plantea un sistema multiusuario y multitarea basado en 
el siguiente software: 

!.- Sistema Operativo seo XENIX 386. 

Se eligió el sistema operativo seo XENIX porque es un sistema que pennite que 
múltiples usuarios accesen la misma información y múltiples tareas se estén ejecutando al 
mismo tiempo y sobre todo es de bajo costo comparado con las redes de área local y con 
crecimiento en terminales de cualquier tipo y velocidad. 

El sistema operativo SeOXENIX 386 es una total implementación del sistema UNIX 
System V de AT&T. . . . 

:~ 

Requerimientos rnlÍiiníÓs dehisÍ~lacÍóll. 

- Máquinas com~~ta~J~as ';~;s~~~1eScon micrnprocesador 386. 
- RAM ........ ::.: 1 Mbyte rníiiirúo ·· ·. . . 
- Di.seo Duro .. : JO Mbytes ínfnimo · · 

El sis tema operativo SeOXENIX 386 ~j~c~ta apÍÍéa~io~es baj~ el arnbi~nte ~ultiusuario 
y multitarea. ·•: ;· · 

,- .- - '."'" 

2.- Manejador de Base de Dato~ rei~~i.~n~i);c§FOX8ASE+ 

El manejador de Bases de Datos se~ Fo~~~¡e'i./~e ~ligió debÍclo a qúe és ~o de los 
mejores manejadores de bases de datos que existen Íl1 momento.en XENIX (1989-1993). 
Ofrece completa compatibilidad con FOXBASE+ de· :i\1s-DOS. ·· · · · 

Requerimientos de Instalación: 

Sistema Operativo .... : seo XENIX 386. 
Memoria mínima ....... : 1.5 Mbytes 
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Espacio en Disco ...... : 1.1 Mbytes mini_mo 
RAM ....................... : i MbYtes mlnimo 

Versión del producto .: 2.11 

El sistema usa una topología de estrella donde se tiene una microcomputadora central 
y varias termináles. 

Este tipo de red multiusuario centra el manejo de recursos y perlféricÓs én un procesador 
que es el CPU, esta representada en la Figura 42 · · · · · 

Tcrminal2 

CJ>U. -~ 
1 

EJ 
Figura 40 

Las terminales, que van conectadas al procesador central, son tontas, esto'significa 
que no pueden ser independientes, la CPU (Unidad Central del Proceso) les asigna 
memoria, tiempo, para que ejecuten_ procesos. 

En un centro de lnfonúai¡'¿ri:~~lllo el nuestro, se persigue eficiencia, rapidez y 
mejor control de la informácicín, ¡)ero con una gran diferencia para dar servicio; lo que 
necesitamos entonceses im manejador de grandes cantidades de información en forma 
relacional y un sistema operátivo que controle procesos. 

6.1.3.4 ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO 

Dado que el. c¿si~ ~s 0~1i~ .. de los aspectos que determina si un sistema es aceptado, a 
continuación se inenéioña c(ií'ñ~lisis de Costo-Beneficio para ver que tan rentable es el 
sistema. · " " .. · · 

:::··· ·<.:·:.: ; ,· 

Los costos estimados pa:<l1a illlpl~mentación del nuevo sistema son: 
Costos iniciales : · . · 
Los precios que se muestran, están en nuevos pesos. 
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UESCRll'CION CANTIDAD COSTO TOl.AL 

(.'ompu1ad(•r.1 111' vc .. ira RS~O .\Mh 1 2HOU 2BOl1 

Coo1p111:1Jo1a 111' \"1:,t1J C• 1700 .\.100 

CQ1npu1:1Jorn 111' \'tetra s.~o ~!1(1 7000 7000 

Comf11Uru.lo¡¡1 l'nntalonn !\Ol!fi 1irc,tado 

l .. 1m¡m1aJ.ir,1 .\ccr 21ir..IC. 271111 ! 7 ~u 

Comp.1u1lura G.1mrnaKll tlo11aJ.1 

lectores Clf11ICIH Ctm IJIJCl3 ;1200 1H100 

1.cctnrt~ Opl1cns '" •OfÍ\13/t 2óOO ~ 200 

l.tctnr ortito ronaul l'sión 21100 :?MOO 

!Jatapacl. 1•.1ra l'Slt'll 2rn "º 
CD·Rom donado 

lmprc,01.a l.h.:r fo! 111 47'0 47.SU 

lmr1cwr:1 Slar :l.l1nnn1\ l'h·IOOO d11n:11ln 

lmp1c1ur.a l:p"m llfX.SOOO 901111 90011 

Multiph:\or u1111llal) l.SOO 1 soo 
Nn Ore.ti. ' kt~ul.1<f!lr (b1fá~1 .. 11J :J21HIU .1 ~ ººº 
Card !Jmc 111' l..;iscr JET lt.11 l't1tlc no 7S0 

l1 .. 1al~cil•11 ,1;: lfa1J\\,UC ~••l11•.11c 
Sen s,,,., 

lnulacii•n e1 .. ~1ntJ .S!IOI) '°ºº 
Sunm. "' mcn101ta "' • ' IO Mb '" " 67:? Ram 
SitOlll\ "' "" '" ' "' ~lh Cll 

'" lllJf1 
R.1111 

P.\Pt:I. J;H. f A 

J>;1re1 Sh11:J. roo 200 

{';tj;t tlo: IJ1,J..:nc~ .lo l .SU 

l:tiquc1.1) 11.: un ra>u sunno O.IJU)l7 -L\5 

1"1111.:1 !110 1500 ,.. 
Rtm'ro~ llu111an'" s Social 

SOJ-"T\\ \ H l. 

Si~1~1n~ Op¡:1,1m11 X.:111\ V 2011U :;1100 

1.cn¡:uajt f·n\11"'' .. para Xcm\ ISIHI .jj(i() 

~Ofü\íl!C "' c;imunicacifln Tm~ r~nn 1 1fnnadv 

"infh-.ar.: J, m111r11s1<>n " Cóih~n .!.: 
Jon.1Ju 

11.nrn' 

St•h:111.1 (l¡otr.111\U llOS (!1•t1.1.ln 

1.~11~11.11.: lo\l1f" ~ h .1.•11.,d .. 

~l:u rcn \l. 1:;11.:11 

1\ .. \ 1:.11·1 

TIJ"I ,\l. IH.1,;¡ 1 

Tabla -1. Coslo/Bcncficio 
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Los costos fijos (mensuales) que se muestran a continuación están en nuevcispesos 

DESCRIPCION CANT. COSTO 

Papel Stock 1 Caja 100 

Formatos de Credencial 500 Hojas 2 

Etiquetas de un paso 3000 

Diskettes de 3 1/2 1 Caja 

Diskettes de 5 1/4 

Toner 

Diurex 

Cintas de lmpresi.ón 

BENEFiéIO~ ri~L '¿¡~~iMA. ..• •·.·. 
Se analizar~n s~Jan\ente l~s beneficios fin•:nd;ro; para asÍ c<lmpararlos con Ícis costos 

del sistema. · · · · · 

En sanciones existen dos maneras de sancionar a un usuario por retraso de material, la 
primera de ellas es la sanción monetaria y por dios de castigo en préstamo( que inicialmente 
la sanción monetaria es de "N$0.05 x din de retraso·x libro". Y el número de áías de castigo 
es el doble: de tiempo del acumulado del totalde dias retrasados de los libros.), la segunda es 
la sanción por encuadernación , que consiste en el pago del total del acumulado de las 
encuadernaciones que es, por cada 5 días de retraso, es una encuadernación, así con esta 
sanción se elimina de cualquier tipo de cancelación de servicio. Ahora, realizando un cálculo 
mensual y sabiendo un aproximado de sanciones, de cada 60 alumnos 4 pagan en promedio 
diario 2 encuadernaciones y el resto paga sanción normal, por lo tanto el ingreso mensual de 
sanción normal es de 20 días x N$. I x 56 personas = N$ l l 2. y de encuadernaciones es de 
20 dias x N$7.5 x 4 personas x 2 encuadernaciones= N$1,200. 

tSS 



Emisión de credenciales. Existen dos fonnas para emitir las credenciales de la 
biblioteca, cuando el usuario se da de alta por primera vez en la biblioteca y cuando el usuario 
por algún motivo pierde su credencial y desea una reposición. Inicialmente la credencial 
emitida por primera vez tiene un costo de NS 1 y la reposición es de NS 2. Ahora realizando 
un cálculo mensual y sabiendo un aproximado del número de credenciales emitidas al mes, 
de cada 200 credenciales mensuales, cuarenta de ellas son credenciales emitidas para 
usuarios por primera vez. y el resto son de reposición. Pero cada año por usuario de nuevo 
ingreso a la universidad entran un aproximado de 3500 credenciales en los primeros 3 meses 
, también es este periodo se respeta las credenciales de reposición, por lo tanto el ingreso en 
tres meses del ailo (periodo de nuevo ingreso) es el siguiente: 3500 alumnos x NSI + (160 
credenciales x 3 meses x NS2 )= NS4460 .. En los demás meses (días laborables), el ingreso 
es 160 credenciales por reposición x NS2 + 40 credenciales de nuevo ingreso x NSI = NS360 
mensuales. Tomando en consideración los costos por el cambio automatizado estos dos 
procesos se incrementaran a N$10. 

Actualización de credenciales, este proceso es para que el usuario tenga derecho al 
servicio de la biblioteca en cada cambio de periodo. Inicialmente será de NS 10. 

Los cambios económicos previstos para el sistema automatizado serán dados a conocer· 
al comité de biblioteca para su aprobación y posterionnente sandonad.os por el Consejo 
Técnico respectivo. · ' 

A continuación se muestran los ingresos mensuales: 

DESCRIPCION 

Sanciones 
Encuadernaciones 
credenciales nuevas (primeros 3 meses) 
credenciales nuevas 
Reposición de credenciales (primeros 3 meses). 
Reposición de credenciales 
Actualización de credenciales (No se há cobrado aún) 
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·~GRESO (N~), 

112 x mes 
1,200 X mes 
3,500 én 3 meses 

140 xmes 
960 'én 3 rri~ses 
320.xmes 



-cosru 
--1/r'C!lf.SOS 

l\JÜbw~ -.~· 
0.f--+~+--+~+--+~+--+~+--+~+--+~+--+~+--t----¡.....-..¡ 

1 2 3 4 5 6. 7 . 8 9 10 ,, ·13 13' 14 15 16 17 18 
Mml 

Figura.41 

6.1.3.S CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (VER APENDICE A);'• · 

6.1.3.6 VENTAJAS y DESVENTAJAS DEL NÚEVÓ SISTE~IA y COMPARACION CON 
OTROS PAQUETES 

Empezaremos con las desventajas: una s~rÍá la adapt~ción del ¡Íers¿~iiJ y usuarios al 
nuevo sistema, pero el sistema es fácil de usar ya que .está realizado a 'tra\'és de' nienús 
desplegables y orientado al usuario. · · ;;<;:;i,· .. ,: -~' ,• ';,,: · · · 

Entre las ventajas del sistema tenemos: mayor _rapidez en opéraCión, mayÍfr precisión, 
mayor control, además que el sistema 'inodificaria segÚJJ las:necesidadés';de nuestras 
institución. Los módulos principales' del sistema de acuerdo' á las necesidadés son las 
siguientes: · . , " · 
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Préstamo 
Devolución 
Reportes 

Alumnos 
>Académicos ; 
Histórico (Libros) 
Resumen -- -

Número de libros prestados y devueltos 
Númeró 'de usuarios que realizaron el préstamo y la devolución 
Número de usuarios sancionados 

-Número 'de lls'Uarios que pagaron y cantidad de dinero que entró al 
sistema_ 

Registro 
Movimientos , --

NBIC de,Hbros y usuarios 
Proceso iécriico 
Triírlsfe;enciá--

- Reposición_'-: , 
Devolución por dañode credencial 
Entregacfo tesis - -

Supervisor •:->,, - -
Histórico di: alumnos 
Auditoriá de libros en el Acervo o en préstamo 
Comunicación_ (A las otras terminales) 

Consultas _ -- -
De úsuarios con adeudo 
del NIP dé Jos usuarios 
Consulta de usuarios por Nombre 

Resello 1
·-" -

Pago de sanción 
CredenCiales (Credenciales por código de_ barras) 

Configuraéiórí -
Vacaciones Administrativas 
Días no laborables 
Periodo de exámenes extraordinarios 

Inventarios 
Inicio de Inventarios 
Reportes 

Pronósticos 
Creación del modelo de pronóstico 
Actualizar base temporal de Pronóstico 
Realización del pronóstico 

Utilerias (Configuración del sistema) 
Ambiente 
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Ciclo escolar, Multa x libro, Costo de Encuadernación, 
Costo de alta, Costo de Reposición, Costo de Resello, 
Costo de Devolución, Claves de operadores; Claves Grates: 
Nombre de las impresoras. - - -

Actualización de archivos 

Todas las actividades antes mencionadas, es lo que debé de hacer.el si~tema, más otras 
actividades que se introduzcan según las necesidades que se presenten; (En el capitulo 9 se 
mencionan las adecuaciones al sistema). 

A continuación se realiza una comparación con otros paquetes, que son también de 
propósito bibliotecológico. Con los paquetes que se compararon son: el de consulta 
desarrollado por la biblioteca Central de C.U. y el software de origen Norteamericano. 

El inconveniente de consulta, se debe que es muy general, le hacen falta módulos que 
nuestro sistema si los tendrfa como impresión de credenciales por código de barras, como 
reportes estadísticos y otros muchos más. Otro problema es que no se adapta a todas las 
necesidades de la Biblioteca, en cambio nuestro sistema si se adapta a las necesidades de la 
Biblioteca. Es como si habláramos de un traje, que se puede comprar ya hecho, pero existe 
el riesgo de que quede grande o chico, entonces uno tiene que adaptarse al traje. A diferencia 
de mandar hacerse un traje a la medida según a nuestras necesidades y como nosotros 
queramos. 

6.2 DISEÑO DEL SISTEMA 

El diseño es una solución; es la traducción de los requerimientos·en formas que los 
satisfagan. Las características de un nuevo sistema se establecen eó los dos niveles de dis'eño: 
lógico y fisico. cú'aiido los analistas formulan un diseño lógico, escriben las especificaciones 
detalladas del nuevo sistema; esto es, describen sus características: las salidas, entradas, 
archivos y bases de datos y procedimientos; todos de manera que cubran loúequerimientos 
del proyecto. El diseño lógico también especifica las formas de entrada y las descripciones 
de las pantallas para todas las transacciones y archivos. 

El diseño físico, actividad que sigue al diseño lógico, produce programas d~ software, 
archivos y un sistema en marcha. Las especificaciones de diseño indican al os programadores 
qué debe hacer el sistema. Los programadores a su vez escriben IÓs 'prÓgramas qÚe aceptan 
entradas por parte de los usuarios, procesan los datos; prodúcen los informes y' almacenan--

estos datos en los archivos. ,)·.' _:_) _ ._·.~::_;, .. :._ :·~-~-·- ~:--.:;/_, -- · 

En resumen, el diseño lógico indica cómo hacerlo y el<liseño tlsic-Ó id llevaa cabo. 
,_ o.....:. ·-· ,,.. ' ~-, .. -_:-~;','. ..,.-:;·' .. 

6.2.1 DISEÑO ORGANIZACIONAL EN EL SISTEMA OPERATIVO XENÍX 

Para hacer una organización adecuada de la ulliiació

0

n d~'ías bases ~e dat~s y programas, 
es necesario conocer la estructura del sistema operativo. - .- · · 
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"El sistema operallrn XENIX es una Jerarqufa de progr~mas. Como se in~estra en la ngura 
siguiente. El sistema operativo XENIX consiste de el Kernel que es un lenguaje de bajo ni.vol, y el Shell, 
un Intérprete de comandos de alto nivel, además el Shell puede llamar a cualquier número de 
programas de apllcaclón.11 n 

Es necesario tener conocimientos de lenguaje ensamblador para hacer q~e el Kernel 
ejecute comandos. El shell ejecute comandos. El administrador usa este para ejecutar 
aplicaciones, Ver Figura 42. 

c=grama 1 

l Shell 1 --l __ P•ro•g•ra_m_ª __ l---r __ K_e•m•e•l __ J.,---:-.. --~:~-:-1 

.--·---~, Programa 

L-----• 
Figura 42 

, El sistema operativo Xenix tiene una estructura de archivos de tipo jerárquico, llamado 
comúnmente estructura de árbol. 

XE~X_cstá ~~~~o de .directorio~ .éiú~ puede~ cOnf~n.er nrchiyo-~--~9· riió.S di_icCi~~i-~s. La 
raíz (root) es el punto más alto.en la estiuct¡¡ra de'archivos: Como se muestra a continuación: 
en la Figura 43 · · ·· · · ' · · · · · · ·· 

-.. ' '.: " .. , :'-. - . 
• ~roorc Martln ~ "Worklngwtth Xen.Lx. S)'!ltem V''.Scott Fon:stÍuw and Compnn)'1 1986 ' · pP 82°80 •. _ 
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NivelRalz 

lbio /etc ldcv /usr /llJ hmp Nivcl1Btema 

lbil /oombre usuariJ IDJmbre wuari> NivclUsuari> 

profil: hil hil DirectoriJs 

Figura 43 

Los directorios a nivel del sistema son usados para un número de funciones, :,r son los 
siguientes: 

/hin Este directorio del Sistema contiene los comandos. lllÍi~ ~o~fuun~nte usados. 
Cuando se teclea un comando de Xenix, el sistema busca en este directorio para ejecutar el 
comando. ..... ··· · . -

/etc Este directorio contiene datos del sistema. que son usados por ·• el · ~dministl'ador 
del Sistema, o el super usuario que es lá' raíz y tiene Ú~ nivel mayo~. • · 

, -~ ~{~?~:~<h--~· .. i~-: .;~LF~ ~ »~_!'~:· ": ,;;~<~--~-:~~~, _ ::.-1:~ · ·1 ,,· - • , ~- • •• :. 

La mayoria de los comandos .contenidos en· el direcforio/etc no son disponibles para los· 
usuarios regulares porque estos comandos afeélañ la foiína que el siStema opera. -

-':,:.~~-:;'.;::~.~¡ :-: -.:·:,i' "• ,~ >:./.!-.· \~_¡." .~:~:_;';:,,-::;··. 

/dev Este directorio contienelos aréhivos paraéada dispo.sitivo perifi!fiéo en' el sistema 
como impresoras en linea y manejadórés de disco éxtras::' ,;¡.: • •i ::•., .-

/usr Este directorio contiene un direC.iori!l'para éáda usuario en el sistema, 

/lib El directorio llib contiene archi~os aYixiÍ;~es para programas especiales tal como 
compiladores de lenguajes de alto nivel: 

/tmp Este directorio contiene archivos temporales que el sistema pueda crear para 
ejecutar un programa. 
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El nivel de Usuarios 

El nivel de· usuarios· es donde todos los usuarios directorios de los usuarios son 
localizados. cada usuano tiene'ún directorio en este nivel. 

Note qu~ ~xist~ ~~ ctii~ctorlo tb.irí eri el nivel usuanos como en CI nivel de sistema. El 
nivel va en el directorio' /biri ccintiéne los comaridos rneríos usados. 

;,r, . ;; : , .. 'º . '"': .·' . ;·,·· - . , .··:~ ,. , 

El nivel,·~-~·bd··¡~e~~~:~¡;\:;~~:·~--~f-, ~-.;,~ -:'°·';,._ '" ., ">- ~:,,. ,·. 

El ni~el s~b,~i~e~t~ri~.~onticne los 1directoriCii p~~so~al;s )' S~bdi~ect~rl~s. ~n este 
subdirectorio. cóntien('iín ·.'archivo' lllim~aó'.-'lirofiie que (!¡j'! la. posibilidad . al. usuano de. 
configurar.su t-einlin8J::~>-- . _ _ ___ >,,_:.:,~:--> ;.:,~.i~.>-~_:: ___ .,·_ .. _-_.-s_··,.,,_;;: __ :'-:-. -~_:;~ , • . ,. _ 

· -·- - -·~.··\:·::- ··;_,,_ :~f-~--1-:~:,,_:·:r~,,~:- .. ---

La úbicaclófr del :1os pro~i~mi:;'y f~~--g~~~~,;de datos debén de estar debajo de. el 
subdirectorio /Íisr ;'y !~~'programas dében de ésíar~n ~ subdlréctorio aparte del de las bases 
de datos .. : '··:-< ... ~,;;; :'y'i,.•:-.1;-,e e '-~- - '" 

El control del acc:s~¡ l~s b¡~es'de ~á;os'deb{de ~star ~~nti~lado ¿or ~I manej~dor de 
base de datcis y la aplicación: -;, •. •-:.:: "'" .. ' · •' '· • · · · · · 

6.2.2 ~1ccm~1~;¿ ~; ~~~()s ' _ 
.. - -. : ·,>;.,_ ~-·;:.'.'·' ,\_:'.·,··: - ¡·iA~:>!"" ::·: •• • 

·.El clis¿ño de ba~~s de'd;t~ig¿'un'~, de l~~ta;e~s ri;ás i.ripo..iantes en el sistem~ del C.LD .. 
El diseño se basa en ladivis_iónac_ bases por tipo de usuario: . 

Esta divisiém se b~sa en la~ siguienÍ~s razones:.' 

- Tener identÍfiéados rápid~~e~i~ ~ l~s usuarios 
- Mayor rapidez en ácceso a las bases de datos 
- Mayor ccmtrol sobre las ba'ses ·de dáfos . 
- Mayor ~egw;idad,en llls liases d_e datos: 

. •.:; ;~·.-,.;. ' 

El total de bas~s de dat~s 'de ~su~ios s~n 23 divididos de la siguiente manera: 

-16 carreras-· 
-Profesor· 
~ Trab'aJaci~r 
-Funcionario 
-Investigador 
-Tesista 
-Posgrado 
-Externo 
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El campo clave de las relaciones y búsquedas de usuarios se basa en el número de cuenta 
ya que es un número único e irrepetible. La estructura de las bases de datos más importantes 
utilizadas en el sistema son las siguientes : · 

D&8CR.IPCION 

Numcuenta Número de Cuenta del 
Usuario 

Nombre Nombre del Usuario 

Direcci6n Dirección del Usuario 

Teléfono Teléfono del U.suario 

C_P Código Postal 

Designo Número de Carrera 

Some.stre Semestre CU['!50 

Fecha_Alta Fecha de Al ta del 
Usuario d sistema 

1-~~~~~~~~1---~ 

No_repos 

c_actual 

Alta_baja 

N_Lib_pres 

Sane ion 

r:_sancion 

Nürnl!:-o de reposición 
del Usuario 

Resello viqente del 
usuario 

Bandera de 
del Usuado 

Ntl.mero de 

activación 
ül sistnma 

libros 
prestados del Usuario 

Tipo de 
Usuario 

sanción del 

Fecha l1mi te 
sanci6n del 

de 
usuario 

1 i b ro 1 , 2 , 3 , 4 , 71 Número de Adquisición 
prestado del libro 

Fe eh a ve n 1 , 2 , 3 , Focha de vonc.!.miento 
4 , 5 del libro 

Encuader Número de 
Encuadernacicne!. 
pagar por ol usuario 

Historaca Histlrico de nú:rero de 
adquisiciones de 
1 i b ros 

e o n t l i b 1 , 2 , 3 , .; , Contado: de Uümoro do 
adquisición del libros 
pre.:;~ado:; 

;; TAHA'!O 
;'{ " ¡ ~. 

1 o 

4 o 
50 

1 o 

1 o 

"TI PO 

Numérico 

Alfabétic 

Al !'abé tic 

Al fa-nume 

Numérico 

Numérico 

Al !'a-nume 

F" eh a 

Alfa-nume 

Alfa-numé 

Al fa-numé 

Numérico 

Numérico 

Fecha 

Numérico 

Fecha 

Numérico 

A.1 fa-numo 

Numérico 

Tabla 6. Estructura de base de datos de Al.umnos > 

La base de datos de libros va íntimamente ligada con el diseño de credenciales, captura 
de usuarios y el proceso general del sistema, lo componen los siguientes campos': 

El sistema contempla al No. de adquisición y a la matriz como campos clave para sus 
operaciones. 
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TITULO DEL DESCRIPCION TAMAÑO TIPO 
CAMPO , , 

FECHA Fecha del dla sancionado 8 Fecha 

NO_LIB -ENC Número libros X encuadernar 3 Numérico 

COSTO.TOTAL Costo acumulado de las 5, 3 Numérico 
sanciones 

C.TA Número de clave del usuario 9 Numérico 

LIBR0(1,,5) Número de aca de libros 7 Numérico 
:· retrasados 

F.ECHAVEN( 1,,5) Fecha de 
retrasados 

vencimiento de libros 8 Fecha 

NDIARE,T(1,,5) Número dlas retrasados del 3 Numérico 
libros prestado 

NDIAEXA,(1,,5) Número de dlas retrasados en , .. 3 Numérico 
periódo de examenes 

'.' ' : ~·- :·.:: " . . : ';·' 

Tablit 7. Base de datos de Ac1irii'íi1:;d~s 

TITULO D~L. 
CAMPO 

RECIBO 

NUMVAR 

FECHA 

HORA 

TIPO 



TITULO DEL'> DESCRIPCION TAMAÑO TIPO 
CAMPO ' ·.>.<: 

FECHA · .. Dla pronosticado 8 Fecha 

DEUDOR Número de usuarios deudores 8 Alfanumérico 

PRESTAMO Número de usuarios que 8 Alfanumérico 
realizaron pres tamo 

PRESLIB Número de libros prestados ·. 8 Alfanumérico 

DEVOLIB Número de libros devueltos 8 Alfanumérico 

ENCUADER Número de encuadernaciones 8 Alfanumérico 

CAJA 1 Cantidad de dinero que entro 8 Alfanumérico 
a la caja 

----------'----
NOENCUAC· NC1mero de usuarios que 8 Alfanurnérico 

pagaron con 
encuadernaciones 

NOCAJA Nüniero de usuarios can 8 Alfanumérico 
sanció!1 normal 

TICKET Número rle usuarios que 8 Alfanumérico 
entregaron recibo 

Tabla <J. Base histórica de inforniaciún 

Tnbln 1 O. di as no lnborablcs 
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BASES IJim. LhtB 't'"· fÜ.19' tl!ID> N> Rl"g:> Amá 
l\IOlli!l ii:B labr 

Aúsbm· X X X X X 

DMlb:ül X X X X X X 

.~ X! X 

~ X X 

Caf4Jr.ldón 

haáios, X 

Prmíslcos 

1 lxl 
X 

1 

lJlieria 

1 

Tabla 11. Relacicin Base de datos I Módulos del sisteuia. 

TITULO; DEL 
CAMPO' 

FEXAM1 

FEXAM2·· 

- . ' . -

DESCRIPCl()N·,,..,, ' 

Tabla 12. Periodo de Ex:'tmcnes extí·aoi·dirú1rins 

,IM1 

UllelÍil 

X 

X 

X 1 ,, 
·~ - : . . , 

' 

1 

X 

1 

X 
" 

:TIPO 



6.2.J DISEÑO DE SALIDAS 

6.2.J.I DISEÑO DE SALIDA POR IMPRESORA 

En el diseño de salida por impresora, se contempló la emisión del ticket de sanción, y 
reportes generales. A continuación se muestra el diseño del ticket de sanció~:,.. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXIC.O 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN 
; - . ¡ ' - ¡' -., ,: ' ~ - ' . ' 1 ~·· ,._ 

CENTRO DE INFORMACION y DOCUMENTACÍON . 

MULTA POR SERVICIOS BIBLIOTECARIOS . 

NUMERO DE CUENTA: 
NOMBRE: 
CARRERA: 
NUMERÓ DE LIBROS RETRASADOS: 
COSTÓTÓTAL: 
NUMERO DE ENCUADERNACIONES: 

.•PRECIO POR ENCUADERNACION: 
PRECIOTOTAL POR ENCUADERNACION: 
COSTO.TOTAL POR ENCUADERNACION: 

. ·FECHA DE,ExPEDICION: 

6.2.J.i Dl~Ej¡í¡} D~ ~ALIDA POR PANTALLA 

;" ( " . ·, , . . ' : ~ ,_ : - . : -
El diseño.de pantallas se muestra de lo más general a lo particular, tratando de ser lo más 

amigable al usuario, descriptivo y sencillo de usar. 

6.2.4ÚISEÑO Y CREACION DE CODIGOS DE BARRAS DE LIBROS . 
- . . . . ' .. - . - ,_ 

El proceso de.diseño de códigos de barras es singular dadodcon}unto.d.e ·software y 
hardware que,interactúan para su creación. :··_: .. · · · · · 

~, . 

El objeti~o era crear códigos fáciles de emiiÍr, con calid~d y sobre todo que se 
imprimieran en etiquetas Ja! paso con el menordespe~dicio.de recursos pósibl.e. ··-"' . 

El diséño del cÓdigo de ba~as stba~ó}~'~" fQ°f1'¡,~¡~ 2 de S~ el esque¡na siguiente nos 
muestra el proceso de impresión.de los códigos.' .. (•. . ·. • . 

R~QUISITOS ~l~I~~~ . 

(1) Comp~tadora IBM PC o Compatible 640kb de memoria. 

(2) Impresora LaserJet 11,llp,II 1 Mb de memoria 
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(3) Tener instalado la tarjeta AEDEX BCS-225 con capacidad de emisión de 
códigos de barras en la computadora (1) · · 

( 4) Tener un manejador de base de datos dbase III+, foxbase+, clipper, Foxpro 
etc. ' · · . 

PROCESO 

(1) Cargar el software r~~ident~ Print-Pak+ en ia 1iie1Tlotia, es necesario ya que 
interactúa con.la tarjeta in.staláda · 

spboot2 -> programa de A~tÍvación de Ja tarj~ta 
loadppp -> Archivo por lotes que activa' Píini-pak 

loadppp contiene . < .: ... 
placevec 17 >pppóf.bat,. · :' .> . •' . 
ppp -> Manda a la memoriá a Ptint-Pak · ·· 

placevec 17 >p~?~·bat ·•' .: ' ·~~- .. e . 

Es necesario hacer notar qu~ el Prlnt~p;u_.¡;es un co~junt~ dé cómaÍldos para manejar las 
características de Jos ·~ódigo~ aii;ip~~ir. / ;;, .. ; · ·· · 

-_·:. :·;.-· "·-··: , -·<·;.-_·: ::.\;·:·_ ~i~~'.---' 
(2) Una vez cargado el Print~Pak,'es necesaiio diseñár un •inacro 
donde se reflejen con cómandos las cáiacterislicásdel códigÓ a imprimir. 

. ····--·'. --.:_ -':·· ··-~.:<:· .. :~:-':··:.:-:;i;,_--'·-~'":;::., -··-~"'-,. r,;..¿_: •:: .:;•,.: ',·' - : 

DEFINICION ¡)~ CARACTERlSTl¿\S
0

DE CODJGO DE BARRAS DE LIBROS 
::.". '-~ .·;,::,r~ . :,;,~·'.''·· -·--··. »' 

19 M . _.-:.-. ; ... :_:-··.· >'·· i;>_ ·":. 
l 5,2,9,680, 160;540,300,I M { INICIO DE MACRO,} 
l 5,73;460;227;JG)2 . - '·· ...• . . .. 

I 1~0,1.H i.{ HEÍGHT)> 
14 D { DENSIDAD ) :· 
l 1 1 { LIGHT: BAR+ ) 
17 #/·',·. 
J 75 83 s '''· ---.<~ ~-:: 

• ,.; .. , ·:•: :>..:·.: .. 
10,30,60 F . ' _ . . ·,. 
jl,7 B < {IMPRESION DE CODJGO DE BARRAS 
1100,210s .{IMPRESION DE No. DE ÁCA) 
11 p ' . ·. . . . 

130,15 s 
I 0,30,60 F 
12 p ' 
I M { ·END MACRO DEFINITION ) 
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(3) Tenninado el diseño es necesario elaborar una aplicación que controle ei numero de 
códigos a imprimir; su fonnato y su forína de impresión, de preferencia en un mancjilllor de 
base de datos éomo clippe~.~. Foxpro, dado que la base de datos de libros está en fonnato .DBF. 

(4) Redireccion~r la s~lid~a la i.rip~es<Í~~ l~serJet o una impresora matricial, áunque es 
preferible la primeni calidad de: la imprésiórÍ final. . ,· . - _. __ .· 

. ·-. ~ . - ,.. . ';'. . ·. - :· -. "" ,. 

ESQUEMA ~ES~~~~~Ni,i D~ P#?éE~é)s 
;/~'¿~:!>/ ·.:~.'!':',''".<··»-~; ;·;'::,-- •º· ~:' 

¡, HARDWARE,; COMPUTADORÁ 
0 

IB¡;;; PC o COM~ÁTiBLE CON -TARJETA. BCS-
225 INSTALADA.: · . 

2. 

3. CARGÁR sOFi~ARE RESIDENTE· PRINT-PAK+ A LA MEMORIA 

4. ELABORAR MACRO CÓN ·LA·:DEFINICION·DEL CODIGO A-. 
IMPR!MlR> . 

6. ELABORAR APLICACION EN UN MANEJADOR DE BASE DE DATOS 
QUE INTERA~TUE DE. LA SIGUIENTE FORMA 

--
A) LENGUAJE DBMS'--LENGUAJE PRINTPAK'-BASE DE DATOS DE 

LIBROS '-' ;"o'.<•. 

B) IMPRESIClN Ó~ CODICJC) DE BARRAS EN : IMPRESORA LASER 

6;2.5 DISEÑ() riE:~RE~E~CIALES ~E~~UlRl~S 1:> ·• ·. .¡;;_·_' ,. 

El proi:~so ele diseño de credcnci~les ~stá dividid~ en dos partes pri~ordi~Íesque son 
los siguierites :. -_ · ... ' · , .. . - ·· /' -.. "'· <•· 

El; objetivo era crear credenciales de 'calidad: con info;.m~ción d~ los usuarios. ya 
capturada previamente, el código para identificación del usuario constá de nútnerode cuenta, 
número. de carrera, iiúlnero dé repCÍsicionés, y cáda úsúario _debe tener un riúmefo de 
identificación personal:" .. ,--- • ---~·r: ·. .. -~º·~? ··-,,·::~·- ··•N -.,,,. 

REQUISITOS MINIMOS .. '\ . ' '.; ·••·· - .· 

(1) Computadori IBM P(; o CompaÍibl~ · 640kb dé memoria. 

(2) Impresora LaserJÍ:t 11, Ilp, 111 1 Mb de !Tiemoria 
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(3) Tener instalado la tarjeta AEDEX BCS-225 con capacidad de emisión de 
códigos de . barras en la computadora ( 1) 

( 4) Tener un manejador d~ base de datos dbase 111+, f oxbase+, clipper, Foxpro 
etc. 

PROCESO 

(l)Carg~el s~ftwarer~sid~nte PrinHak+en lámemoria, es necesario ya que interactúa 
con la tarjeta instaláda :I :it• ,,. · . , · .i:. · · .•fi · y• · ' 

spbo~i2 -~p~ogramacl~'.<\ciÍv~ción~¿ i~tarj~i~ · 
. loadppp: -> Árchivo p()r IÓtes que aétiva Print~pak . ,. ",.~_,. . ,,_ ,- ,.. -'· ··' ' - . . ·. . 

'. loadpp~ co~tie~e'¡~+ ,;,, ' '/•, : .•• .. • ' .••... 
placievec 17 :>pppof.bat ... · · •· •, .. · 

· PPP\ :>Manda a J8 in~moria a Print-Pak 
plai:evec 17 >'¡)pon'.bau· · · · · · 

Es necesarlo haé:~r ~~t~rque el Print-Pak+ es un conjunto cÍe com~ndos para manejar las 
caracteristicas de·~~ códigos a impri1J1ir. i¡ 

",•'· )., ";· ~,· :-' 

(2) Una ve~ carg~dÓ.el. Print~Pak;~s ri~6es;;f¡o dlseñaJ' una ínacr,o donde se reflejen con 
comandos las caraéteristicas'del 'código de credencial a impriinif. . . -

~ .. ""< : :.':X : __ -~:iJJ:-.' '.-.~;;-:o·c <_,,;_ ;;-.'_,'.,,,- ~-, o,,w_;· ·: ~~~,.- -·~- .;-•-: • 

DEFtNICION DE CAIMcTERt~TÍCAS DE CODtGO DE BARRAS DE 
CREDENCIALES 

/9M • . ,é ,·· .· ... \ . . . 

/ 5,2,9,680,160,540,300,IM { INÍCIO DE MACRO} 
/ 5, 73,460,221, 10 ·.·: •. : . . . 
/ 140,1 H {'HEIGHT}' 
/ 4 .D····¡ DENSIDAD}.•·. 
/ l 1 { LIGHTBAR+} 
/7 # : . .. •,. < 
/ 75,83 s 
1 0,30,60 F: > • . .. 

/ l,7 B {IMPRESION DE CODIGO DE BARRA} 
/ 100,210 S {IMPRESION DE No. DE ACA} 
/ l P. . 
/ 30,15 s 
/ 0,30,60 F 
/2P 
/ M { END MACRO DEFINITION } 
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(3) Tenninado el diseño es necesario elaborar una aplicación que controle el número de 
códigos a imprimir, su fonnato y su fonna ·de impresión, de prcferérícia en un manejador de 
base de datos como clippero Foxpro, dado que la base de datos de libros está en fonnato DBF. 

(4) Redireccionar la salida a la impresora laserJet o una impresora matricial, aunque es 
preferible .la primera calidad de la impresión final. 

. ESQUEMA DESCENDENTE DE PROCESOS 

!.HARDWARE COMPUTADORA 
IBM PC O COMPATIBLE CON TARJETA BCS-225 IN.STALADA 

2.SISTEMA OPERATIVO MS-DOS VERSION 3 O MAS ALTO 

3.CARGAR EN MEMORIA EL SOFTWARE RESIDENTE .. 
PRINT-PAK+ . . . . . 

4.ELABORAR UNA MACRO éóN 'L;\ DEFINIC1b~ DEL tODIGO 
IMPRIMIR. ,, . . . >: " . ..·· 

5. ELABORAR APLICACÍO~ ~N ~ ~AN~JADbR DE.BASE DE DATOS QUE 
INTERACTUE DE LA SÍGUIEÑTE FÓRM.A.° .. . . , •· . . . . . . . . . . . . . . 

6. INTEGRA.R ~L-LENG·G~J~ba~s-Ek~o~A;~p~~1:PAK-13~sE DE' 
DATOS DE USUARIOS;,: ' ' '· .... : . < <·~ ''1) ' 

7. IMPRESION DE CODIGO DE BARRAS EN Uvll~RESORA LÁSER O, DE 
MATRIZ~EPlJN,.,.TOS :::: ·,;•··.·.· •t· ::"••.'\ «:¿::·;.·:e,.·· 

' . ., '!:'.' ' ' .... ,._... .· '' -
CONFIGURACION DE APLICACIONES EN TERMINAI.•:S ., . 

' · · ';·i;·.:. ;._-_>. -.·,•. ,:_~;~e :.; :~:· ·e.~·, 

Para la configuracióndela aplicación; se deben de crear losusuario's; después se debe 
de configurar el archivo ;próme: que es elarchi\lo q~Í: sé cjeéuiaai entrara la tenninal del 
usuari.o cada vez. En este;Aréhi\10 hay qÜe direccionar al usÍlario ·a la ejecüciótÍ dé la 
aplicáción:,.« .;{•:,, \': .,. :• .;: ;.. ,. . , : : :/;, 

,-·;-
• -. . ,, . • .. -·~"··. ' ·. " :.;-.· .. -->-:: .- .' .• -. -J.--,;.:_-.-.... ·.'-':.---·,-:·-- _:.• '-~:- ... _-::' ; ·\·> ... ' :: ' ' 

El programa .de Comunicadones debe. de tener ,el mismo protocolo qué las variables de 
ambiente del sisiemaXENix>: _ _::_:: ·~ ~--<-· .-· -- " .·:-. ·:_ :. ,. _ ··· · 

La vana ble ele J\ii,biente ~·Jiuvideb~ guard~r ~lti~ocle Erilul;~¡ó~,d~ t~~i~~J: En el 
caso de la.s tertiifoaiés. Cié· Présiamo; Devolución y Régist;o debe ser tipo ANSI y debe .sér 
exportadoconEXPORTTERM~ . . •· . . . . ... :;·. • .· ... 

El Pro~ama FbX~~lJS d0~be s'er nruria~o con el módulo desarro~lado pJ~ las distintas 
áre,as. · · .. · · · 
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6.3 DESARROLLO DEL SISTEMA (DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL 
CRONOGRAMA) 

INSTALACION ELECTRICA CON CORRIENTE REGULADA 

Esta actividad fue uno de los problemas que tuvimos que enfrentarnos con más tiempo 
de retraso, porque sin ella coma peligro el equipo de un corto, ó alteraciones en la corriente. 
Asi primero tuvimos que trabajar afuera de la biblioteca donde si tuviera corriente regulada 

Se instaló corriente regulada trifásica, su importancia se debe si se presenta una descarga 
o un corto circuito toda la descarga se dirige a la tierra, así se encuentran protegidas las 
máquinas; también se utiliza un regulador para controlar la corriente de las altas y las bajas, 
como su nombre dice regular o controlar la corriente adecuadamente.' · -

INSTALACION DE NO-BREAK 
-, 

La importancia de un No-Break en una computadora es bastante y más en una biblioteca 
donde el movimiento y accéso''de Claiós és muy fluido, y en un caso de que no existiera 
electricidad sería fatal para el sistema, pór eso la importancia de la instalación de un No­
Break El que se instal~füe un equipo DELTEC para respaldo de energia de una hora y media 
de duración i¡ú'e es t>a'sta~te considerablit pára poder seguir trabajando y respaldar toda la 
inforrnación -' - · " · .·· . .. . 

DISE~Ó DE Pll.Ó~JMA ~~INTERFASE DEL LECTOR OPTICO PSION 
ORGANIZER PARA INVENTARIOS' 

Por ~edi<ÍÚ 1~ lectllra de código de barras en el lector portátil que almacena en un 
DATAPAC (medio de almacenan1iento) de 128k; que aproximadamente se puede almacenar 
20000 núnieros, de esta manera la información almacenada requiere de un cable RS~232 con 
entrad.a párá Psión y software de'comuniCació1i'de esté equipo llarnadoCOMLINK; y se hizo 
un programa de comunicación desde el Psión· Organizer para realizar la comunicación 

- PSlON-PC; la cuál funciona de la siguiente mat!e.ra_ ;P·-~::,/ <'.·.· 2,' < <' 
. ;·· 

Se interconecta la PC y el Psión por riiedio de Ún cable RS2Ú2 ~rÍ ~upllerto serial, en 
la PC se activa el programa COMLINK y en el Psión se transmite la infol'mación en código 
ASCII, lista para pasarla a formato de base de datos:· · -::'.: · · · 

DISEÑO DE IMPRESION DE TICKET PARÁ sA'Nc10~ • -

En esta actividad se revisó la inforrnaciónnec~sarla ~ara el alumno ·en el caso de una 
sanción. Así como el tamaño de la hoja. -· · · · 
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INSTALACION DE LECTORES OPTICOS 

La uistalación de lectores ópticos se llevó a cabo en 5 computadoras, una de ellas se 
ocupa para la impresión de código de barras, lo importante es que no exista conflicto con las 
direcciones de memoria( IRQ) de la computadora y la tarjeta del lector óptico, dicha tarjeta 
se configuró para la lectura de tipos de código de barra a leer para que no exista conflicto al 
leer códigos no utilizados. 

CONFIGURACION INICIAL DE USUARIOS, TERMINALES, IMPRESORAS, 
PERIFERICOS, RESPALDOS Y ATRIBUTOS. 

En esta actividad le corresponde exclusivamente al administradór dar de alta, baja y 
cambios de usuarios, impresoras, periféricos terminales y a su vez a cada Úsuillio, difectorios 
y archivos asignarles atributos correspondientes a su responsabilidad y uso .. 

, :--.: . - . ~ .. -·· -·.· : . \ .. , 
La configuración se puede hac~r de dos maneras: una es ilesd~Jil línea de Comandos (para 

personas más familiarizadas con el sistema) y la otra. e!i" c~·¡;·e1adniinistraélor._dd ·sistema 
llamado sysadmsh (para personas no experimentadas con 'el sistema):,A continuación se 
mencionarán los comandos o el seguimiento para usuan~s, tcrrniiinles; etc::c: .. . 

USUARIOS: 
'" .,;_ :.:: .. ·:; __ - .--.,-· ,_ '.:·;,< 

Normalmente los usuarios al dar~c ífo alta quedan en eldircict~rió llam~do'/usi. · 

i) mkuser (Dar de alta'u°n usií;u:¡of' n •. V' ;; ·o~ •.... \: ( 
'.,,.,·.;-_, - .. ¡-•• ,. ,. ·i,'.-,: 

Permite la inco'lloracióride ~ue~os usuario~ al sisi6m1l'p~a ~~ i~~ci.;J~~~ciÓn, la arde~ 
precisa cinco _datos: ·•·· .. · •. •• •. • . : '. 3. \C · + ,';_: .. ,~.,\~ jt '. · :· ~ .. · 

+El )ogÍ_~: __ ·d~r~~é\~~ u~-~-~;~ri··'(Q~:~·~-j~~e··;~~c~Ó~~/~{;·ÜS~~Írii~:-_'._:<.· :·_,··· _ :> ,_ 
+La palabra'<le paso(password).iniéial.(Que• lo debe''de sáber línicamente él, y es 

confidencial)',: >e,!<\ •c:'Y./'•t?··'•'.•· :·\":.,>·Lr•.'":'.'":'. .. ' . · 
··+La identificación del grupo:del usuariq (Pid~ el' nombre de_! grupo al que 

perrn:~t:~:1~1~s~:~o~ }<U.: ,,·?.' :F · •:·. ,. '' :· '·· -'• · 
+Un comentario adkiórial pará e.1. archivo (Máximo 35 caracteres); 

Los shell distintos son:- - ·- -- -·· · 
- shell estandar (sh) . 
- shell \isual (vsh) 
- c-shell (csh 
- shell restringido (rsh) 
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ii) rmuser (remueve un usuario) solamente hay que proporcionar el password del 
usuario. 

iii) chgrp (cambia el grupo propietario del fichero que se ~spccifiquen). · 

sintaxis: ~hgrp <nuevo grupo> <fiche~o> 

IMPRESORAS: 

El manejo del spooler en XENJX es. mJy i¡ucr'esante y flexibl~. porque las i1npresiones 
se pueden ir guardando en la colad~ espera. y hasta que se desocupe .la impresora empieza 
a imprimir. Se puede mandar impr~siones todo_.!1 día y al final ,se Pllede iniprimir todas. 
Además que se pueden conectar .el número i¡u'e uncí quiera 'de imprésóra's y pueden trabajar 
todas a la vez. · · · ' ··" · ' ·· · · · ,.. · ... · ·· · · · 

A continuación se niencion~ Jb~ cómandos nuís imporillIÍtés jiara i~¡irc~iCÍ1i: 
' -;·, ·... .'. . :·"·· ', ' . ·-· ), . 

i) mkdev 

Crea dlspositivos comÓimpresoras, mouse, serial, cinta, otros.En d caso.de. 
impresoras es mkdev Jp: Cóñ está opción tiene para agregar, borrar, recÓ~figÚrar. 
asignación de la. impresora de default, y proporciona el status de las impresoras. 

,·' ·. 

En Ja ~p~i.ón "de agregar impresoras pregunta: 
+ Que tipo de puerto es donde se va a conectar. 
+ Que. tipo de tarjeta usa. 
+·Nombre de asignación a Ja impresora. 
+ Si va a ser la de default 
+ Que impresora es la que usará. 

E~ I~ opció~ de remover impresoras pregunta: 

+ nombre de identificación de 1~ impresora 

En 1'as ~tras ,Ópcio~es semaÍleja l~s mlsmas preguntas. , 
' ', "< "' • :. !' -. .: : : .. -' : .. - ' - ··- ·. ·. ,. . :~ ,:, ' ~ ·; . -- . ,. ' .. 

ii) lpstat <option> 

Este comÍlndo prÓpÓrcióría el status de las impresiones como: 

- nombre, y ¡e~has de las ;~~re~ri~as dad~s de alta. 
- nombre de trabajo de hi impresión. 
- nombre de la impresora en uso en el trabajo. 



iii) cancel 

Para can~elar una impresión es con cruicel y el número de trabajo de¡~ impresión. PIÍra 
ver el número del trabajo de la impresión se puede con lpstiíl ·~1. •· · '" ·, · ·· · 

Ejemplo: · ta~~~l'i~;ó~~3s2'(~iin6~1a I~ imp~esÍÓ1~· ~funero:is2 d~ ep;on). 
, , . :: .•• .' ' - _,.,. ·• -. ~: ·· "'';" ·:(:. :~.' ·_·•·'!!· --·_o-.'·'~- ."'-- - ··e;,'··. ·",oo·.;.< .. ,;·-;; -y:.- t,C:: ;- -

RESPALDOS: 
:·.r.·· 

. E;i~te~:vari6i ni ciclo~· d~ re~Iiziir "e;¡ r~~~aldc;:'unO: c~nioya me~Cionábamos es'. con el 
administrador' del sistema (sysaÍlffish) y'cl'otró'és por linea' de comandos:: ". · .. •' 

: :··>·· '::··._, :·::-: .·)-., -,,. :.-> ;'.~'X>---,:::i'>-~,.c~·: , ;·:::¡.!-=:::·¡.-';, ,~=.: .. , ·:~,__~·-

i) doscp Réaliia la copia de ~~hiv~s dé un directórlo a Ün elíseo de formato 
D.O.S.• : :: ' :· ;. ";:<: .,,•;, '''"'.''._'. ·':''.:"•'"'! ·i·•'.•< , . 

ii) ta·r R~~Hi~;~o~i~s clfrorlíi~io·.xe~i~ á ~e·~¡ic; de· archiv?s º directorio~ 
completos, Su sintaxis es la sigÜicnté: - . . - -. . -- '" - -• . ' . 

tar [~_ey] [Files]·,:;,· '":,·~ ,;·. 

'" ,, 

'.~>/.:·\~':· .. '.-'. 

iii) backup [Key [files;s]J · Reali~ ré~p~ldo~ d~ dire¿ioiio's o discos duros. 
comple_tos.; ' ; • -·; . 

keys 
d densidad 
ffiles · 

k Kbytes 
n 
s 

u 

ATRIBUTOS: 

i) chmod 

. Descripción '> • .••. _. . . · ·· 
Espéclficalá densidad dé la cÍI1ta 
Respalda a archivos en Iúgilr dél 

. dcvice.defaul1: ; " . ·• · 
• ESpeciflca el tarÍiaii~ del bfock. 

.n backup co~9) ..... · . :. ·>. _ •·. 
. Específica la lóllgitüd de volumen 
(2300 ft. Clefault). · . · · 
Si !Jackup ésta llenó.éscriba la 
feclÍá en el 'aréhlvo'/etc/ddate '. 

Los atributos o permisos a 'directorios y archivos son rnuy importantes para asegurar 
.. ciertos arclú_vos odi_re~torios a prueba de copias; borrádos, escritura, ejecución, lei:iura . 

. -·- . -·'. - ' .. - '·-- - - ·, ' ·-. - - . ·', ._-¡ - '..;¡ '"'-':. 'í·- ~ .. ' - '. -":. ·-._:; - .- ·' ."~ ',• .· ' '. : -· .. 

Ejemplo:; . los aÍ'~hivós /bin dÓnde: SOil l~s·archiv()s prlncipales del 'sls~ema y éstos no 
deben ser modificados o_ borrados por otra persona que no sea el superusuario. Los aiributos 
o permisos de directorfos o archivos funcionaron' de !a'siguient~ 1muíera:' ' ·-. · · · rn.xiWXnvX · ·.·· · ··· · · 

1 2 3 
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En caso de archivos rwx son atributos de lectura, escritura y ejecución respeétivarnente. 
En caso de directorios es lectura, modificación y búsqueda. respectivamente; donde están 
divididos de la siguiente manera: <; ' -.. · · ' · 

:1,.: 

(!)Son atributos del usuario propietario del archivo.o directorio. 
(2) Son atributos para personas del mismo grupo al· usuíirio:·c ' 
(3) Son atributos de todos los demás usuarios. -

Esto quiere decir, que el dueño del archivo o el cljrectorio, Pll~de ~estringir lectúra, 
escritura o ejecución del archivo a él, a los del mismo grupo y a 105 déníás usuarios: Para poder 
cambiar los atributos se usa el siguiente formato: .. · · · :~: ' ' ·•:'e _' '::: ·i• '. ·. ' "° '· · -, 

chmod (uiglo) (+i-l llileldirecto..Y) · -
. --

Donde u,g,o es usuario, grnpo · y otros. correspondientemente : (es pÍlra ·quienes se 
cambiara los atributos). ::.;~_:_;;:-::/'·-~ , ... :-~·"·· ""'" _,. ;·-". 

+,· E~ si sC ~esell quitar o i-~-seri~ ei :aili~~Ío;-~-:"-: :-.. -~-: ~ ·_ :·~:?:~_ :-: _, 
r,w,x, _Es .lo qúe se'desea modificar:(lectÜní,'éscrltura'·o 

corrcsp?pdi~~terTI:e-~té~/-' .}~' • ·-e· -}t ·~:;e,.;;~·?·~;}-?' 

¡me,direcioryJés 61.nbm~r~ d:1 archiv~ ~~i~e~i~ri~
0

alq~-cse c1·~5~~cambiar 
los atributos.'· _ _ · .-;•.; _ _: ...... · ···/, ''"·· 

PROGRA~ACl~N riiRE~IST~Ót, - . ' '' 

' . -< ·.·~.'~;·--~·:·\ .. ;:\:_ !_·:~_> ....... --~ ' 
Los módulos;principales ':son. movimientos( altas, bajas, cambios, transferencia, 

reposición, ... ), consÚltas(adeudó)NIP, rio1í1bre), resello, ticket (sanción) y proceso. de 
credenciales, adiéionalmente en_ el Ínismo menú;' pero sólo para el supervisor se le añadieron 
un menú para procésos. exclusfvos:· Con.estos módulos se optimiza el funcionamiento y se 
lleva el control de't<idos l?s u~uaíios: eiféste se lleva el control de libros rezagados que se 
compléníen~ en .la devolúéiórÍ. de Jos libros pasando a registro simplemente a recojer si ticket 
y cancelar su' sanción,·: La programación de- régistro ayudó en su primer módulo de 
movimientos en lacaptura de aproximadamente 20000 usuarios y con ello la manipulación 
de la inforrnadón, de lós usuarios para prnebas en los demás procesos. 

, PROGRAMACION DE PRESTAMO V DEVOLUCION 

Estos dos módulos son muy importantes del sistema,· pueden 'ej'!{éiítárse 
independientemente por usuario o dentro de un menú que tiene .elsupervi~or, 

Préstamo y devolución están íntimamente relacionados entre ellos;~ Jntre 1()~ ardllivos 
de datos de usuarios, libros sanciones, hisÍórico y fechas no laboraiileÚo qué se 'jiréterÍde es 
que exista mayor flujo de los libros con mayor seguridad y rapidez. Las ventajas que debe 
proporcionar préstamo y devol.ución son las siguientes': · · - -
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- Préstamo de cualquier número· de libros (máximo 3 o 5) 
en cualquier día hábil y en cuálquiéfmoníénto. : · 

- Devolución de i:ualquiernúmero de libros en cualquier día hábil y cualquier 
' momeriio. · '· : " ' /' 'fr;' ' ' ' . · ' 
- Los préstamos se pu~der; ~evolyer.aÍ mo~ento, 
- Cálculo de pagos y sanciOries:·:· ,,',•;., · · · 
-Calcula lá fecha de'd(;,;ó1üéióri'' 
- Realiza extensión dé préstárrio en dévolución. . 
"Ya'no usa ficheros (manuáles).' · · 
~Mayor rapidez:• . ·'-~ ,> '·' '.; •· ,·:·. ; 

. - Mayor fluido dé l_ibros (¡íiésÍamo y dcvolÜción) 
~ Vedficá si el libro'está prestado pará pódér'salfrécm eL' 
- Verifica'si'és o"no'día noÍaborable pilra poder fuÍicionar. 

A continÜaciÓ~se'~ú~strfui(~s ciiaiicnina; de fluj~·~e ~réstrurio y devólución con una 
pequeña cxplic~ci~11 de~ad~:~o: ;· .. : 0 ·<· '" · · · · · · · · 

PREST AMO:' 
::~ 

(!)Calcula la fecha de devolucióÍ1.dcldíade hÓyy nada!llás .se, calcula una 
' vezparaaho~iirtiéínp,ó': / ·~·i '_e '.'._·· ,., \ '.' ·-··. 
(S)Abre la brisc coriéspondieriie al úsuario(éarrera ú otro).. · . 
(7) Réyjsa el csÍadá ~c!Úal del usuario pára poder' dar el préstamo o no al 

Üsuarlo:La·s revisiones'son:" ·. .. . . . .. . . . . . . 

-~úm~~oci~·;~¡)S,sicióíl~~··· 
e Credencial actual . 
- Esté de alta en el sisÍema: 
-Número de libros préstados sea menor al máximo tolerado. 
- No tenga saricióri J ,, ; > . . 
- No debúostó ni encuadernación : 

(9) Venfica el número máximo de ¡iré~i~m~s al usÚário en base si es 
funcionario;·py~fesor o.Investigador . 

. ' ·- '' ',, ··' " . - ~··.. . . . -

(13) Verific~ si7l libro es!á pre~tado al usuario para ,dejarlo salir con él. 

DEVOLUCtoN! 

Los puntos de interéssón: 
-~. • • ' • "' /· • ·. " . . • . '_j·" 

~ ' . -_ ... 

( 1) Abre la base de datas:~orr~spondléiíte al usuario: 
(2) Despliega los libros prestados y lee lÓs libros qúe va querer devolver. 
(3) Verifica si los libros teníari sarición. · < · · •. : , 
(4) Calcula el número de días retrasados para aplica;. sanción. 
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(5) Imprime el ticket de sanción para realizar el pago. 
(6) Actualiza la base de pagos (Guardá los deudores). _ 
(7) Actualiza usuario con su costo, 'número de encuadernación y fecha de 

sanción (para saber cuando puede devolverlo) 
(8) Verifica si puede extender.el préstamo: , 
(10) Pregunta si desea préstamo normal o exiendido. 
( 1 I) Calcula la fecha de devolución. parae~ténderlo. 

PROGRAMACION DEL LECTC>R i•oiiTÁTIL rs10N ÓRGA~IZER 

El tiempo de programación, ;;~a v~z ya ~rian~~dci s~·~striictilray ll~gado ei cable RS-232 
para COMM-LINK para comunicaci~n; se lle~ó. aproxi~~Ílá~é~te un mes:,. . 

·El costo de esta activld~d (~~ogr~n~~¡CÍn) ·;ólo f~e ¿~ tiempo. La programación de 
PSION ORGANIZER va ligllda con diséño.'de ¡irÓgráina (Comunicaéiórl) a la computadora 
que es la actividad (16) y la actividad sucesora es todo reládonádo a Inventarios. 

PROGRAMACION DE CODIGO DE BARRAS 

Uno de los primeros problemas en el código de barras es elegir el tipo de código a utilizar, 
de esta manera se tuvo que optar por Interleave 2 de 5 por ser el estandar de la red de 
bibliotecas de la UNAl\1. Aw1que no es uno de los mejores, por que sólo acepta caracteres 
numéricos, pero es uno de los mas sencillos del mercado, de esta manera con la tarjeta del 
lector óptico Aedex y un programa de generación de código de barras se hizo a la tarea del 
diseño del código de barras primeramente en impresoras de matriz, teniendo problemas de 
lectura por la deficiencia en la impresión de su calidad, optándose por la impresión en 
laser, de esta manera los códigos son de fácil lectura. 

El primer proceso fue realizar el etiquetado de credenciales de todos los usuarios, 
después el diseño de barras para los libros y por último el diseño de credencial automatizada. 

PROGRAMACION DE INVENTARIOS 

ANALISIS; DISEÑO y PROGRAMAcioN DE INVENTARIOS 

El in~entarl~ a~térl~~ ~lsiste!Ila cra.im procesomuy lab~rioso qué se llevaba cada JO 
alios y tardaba 1 aj¡o'y medio en t~rrninarsc, ahora con el sist.cma se pretende que se.realice 
en una semana y se ·puede realizar cuando' se quiera: · · · · · 

. ,,:· . . ' t ~ -·.:' . . - : '_ .' :: : .. 

_Se optó por el lector porÍátÍI p~ra poder l~er todos los lib~~s en los anllqueles°ydéspués 
pasarlos a la computadora para así poder realizar el inventario. ' 
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Para llevar acabo el inventario se tiene que tener un programa de captura en el lector 
portátil Epsion-Organizer y los datos se guardarán en memoria llamados DataPack en un 
archi\'o de fo1mato ASCII; además se debe de tener otro programa de comunicación entre el 
lector portátil y la P.C. Se debe ele tener además otro programa en el servidor, que es el que 
realiza los reportes y comparación entre el archivo de captura y In base de libros. 

La actividad de análisis, diseño y programación se llevó a cabo en un mes 
aproximadamente. El costo sólo fue w1 gasto en tiempo y recursos humanos. 

La actividad que le precede son los lectores, Instalación y programación de Psión 
Organi~er; y ninguna_ actividad es el sucesor. 

PROGRAMACION DE PRONOSTICOS 
. " . - --- ' 

Esta actividad e~ una dé las últimás que se realizaron para pode.r tomar decisiones. Los 
pronóstico~ que consideramos que se deben calcular so~ las siguientes: 

· • Número de libros prestados al dia. 
• Nfunero de libros devueltos al dia. 
• Número de alumnos que realizaron préstamo al día. 
· * Número de alumnos que realizaron devolución al día. 
•Número de alumnos sancionados. 
• Ingreso de costo al dia. 
• Número de encuademaciones realizadas al día. 

Teniendo estos datos al dia que se generaron en el histórico se realizó un análisis 
completo de cada uno, así obteniendo el modelo. para realizar el pronóstico .. · 

··., .·.·,. !:;;·· ,, .. ___ ,' 

Además, se diseñó la base de datos histórica, pantallas; p~bgr~ma y i~lida d~ datos. La 
base de datos histórica lo afecta préstamo; devol~ción y registro para así poder obtener los 
datos al dia. · "· · ·.;.,- ".: .. , ... •· · ... · ' 

":>:-· ,_·._:: ,,-~·_: ... :·_ <--.:._-:-~::- .. :-~---: .. >::-:· :~-· .-. --!. 

Se diseñó de tal manera que cad~registronh~~o.é/un dl~d¿ Iátidr~~·1a
0

bibÍi6teca, y 
consta de un campo por cada opción que sedesea pronosticar y otro caínpo adiéional que es 
la fecha del día .. Los campÓs ¡Íarapro~1ósticoestári divididos de'cuátrÜ en ·c~airo· ¡icij:cárrera, 

. así el pronóstico y reportes se ¡iüéde obtener dc'c~alquier ra1'ígo de fécl~~y íideliíás cúalquier 
carre·ra.-- _"' ~ ;, - - -~"-·-- <:~-:;;· '~---~~~~;~:-·: - --~~~-:;~~=_;~-,~:-;.:::~·-~-_ _:::·,-~·~~'.-.':::>~:\'~~.~. ~'~~~;:<--e· 

Se usa'también una tablad~ seg~;idad para gu~dari~s mciCl~Íci¿)' i~~ci e(~J¡i~~is~~·lo · 
puedeafectar. :.\·.·.;;• T,:;;_ ,: '',).: .. · .. _,. <:¡; L>:.,,,. 

Los programas se realizaron en 15 días utilizando los model,os calculados en el análisis. 
Se tuvÓ que utilizar ün algoritn10, de generador de números aleatorios; ya que. el SCO 
Foxbase+ no lo tiene.· - · · · ' · - .. · · · 
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La salida de datos se realiza de form~s en pantalla e impresora, y puede dar para cada 
opción de pronóstico que ~e esc.oj~ lo sifl1Jiente: 

• Pronó~tl~o por r~go de fechiis 
• Por éarrerá escogida ; ) ' 
,¡. Swna dé todas las carreras'. 

PROGRAMÁCÍON ~~ .. ~~~A~ NO LABO~BLES 
El manÍ~~l~iehtÜ a fechas n~' t;IJ()r~blés es i~portanie; porque sin eBa no, se puede 

calcular eI diá dedé~oluci.ón. La obligacióndel. ailrniriisirador es su maittenhñicnto · 

Esta actividad t\()n~,i~t~ ed ati~s, b~jas y c~~bios ~~ t~'biis~'dc¡ datos de fechas no 
laborable~.; Y co.nsta.~e.un.sólo CaJt!Pº que es la, fecha. ÍtoJaborabl~, 

... : ... · · .. ·."··-_ ~.:.:~:-- :.:.:· ·~- . ___ :·-_. . .-._:····:<-· ··,-<.:; ·.>r_ <:> _-.. :.: 
El programa t~bié~ d~ m'ániéitimi~nÍo ~·vacaciorics 'adníinistrati~as y á peno'dos de 

exámenes extraordinarios.· · 

Para exátnenés extraordinarios se diseM ~t~ bll~~ de ~~to~~ p'o;qÚe 'son periodos 
seguidos y se usa porque si existen usuários morosos,;s1isanClón seriá~doblé en exámenes 
extraordinarios: está base de dátos por esó es ñecesaná, para saber'ét ráiigo c!i,lás fechas. 

PROGRAMACION DE UTILERIAS 
- ·-_' . -

La programación de utilerías es útil para actualizar ymodificariin¡irevistos en las bases 
de datos, aquí encontramosÍa modificación de. fcclÍás no laborables'. IÓs cííníbios. de fecha 
por alteración en días no laborables que no sé cóittemji1áriíi1{ al ncí sáberse sise laborana 
O no. Y la actualización de los \'Rriable generales del sisten;ia·: como niunero actual de 
reposició~,resello.actual; costo de multa y encuadémacion p'or.dia,·esto;nos permite 
actualizar la información para todo el sistema. . " · .. ·: ·• · ,. · · · '· · 

"-:,-'. .. ·-· :<<·-:-.': 
. PROGRAMACION DE INDEXACION DE ARClllVOS DE DATOS 

El ·módulo de .indexación. sirve p¡¡;a é¡~e''cuanclo;~xist~b~j~s de losúsuarios, se 
modifiquen las 23 bases de datos de los usíiários,y déesi~ nuÍnéra hoperder la diÍ'ección del' 
registro, sino se hace este prciééso losHbrós. seriálí aÍlicioóacÍos a otro usuanó ')-'habÍfa 
problemas con los usuarios; al eliminar todos los registros marcados tanto fisico comó lógico 
de lábase dé usuarios. ' .. -'·• .;..:. ". ., .. ,:~ .. ,., : . " -·--;,~.· '·- ~·· . 

. CON~RSION ¿EL SISTE~A ~IONOUSU~RIO A l\ÍUL TIUSUARIO 
·. ·. . . . ~ . 

Para poder utilizar ~n ari:h.ivo ·de datos en red o m~ltiusüaiio, pará que lo usen varias 
personas en .varias máquiiias; ~s necesario el bloqueo de' archivos. . 
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Se puede bloquear un archivo en modo excÍusivo, solamente lo puede Úsar una persona 
y los demás no lo podrán usar. En este caso es muy inconveniente utilizarlo, ya que los dem.ás 
usuarios no pueden usarlo hasta que libere el archivo., se recomic~da déjartodos los archivos 
en modo no exclusivo. · · :. , · · · · · · · 

Si el archivo de datos se encuentrá eJmodri no ~xclusivo,. entcmées para p~der utilizar 
una persona un registro y modificarlo se tÍeccsitiírá blóqúerufo; asi qué ellá'Scúl úniccí que 
lo modifique en ese momento y no exista la posibilidad de Wía colisión: CúátÍdó' se realiza 
una consulta de un registro no es necesario bloquearló porque solámenie es consulta, asi todo 
mundo puede consultarlo a 'ª·vez el 'registro. '. ,• ' ' ' ' ' ' '' ' ' ' . ' 

Existe también bloqu~os defil~~l~~~?~~~~·J~Í()'¿'esi~sbloqueo~sirVen c~aÍtdose Jíi'a 
indexar, adicionar un nuevo registró;borrnrnsicamenie. En é1 bloqueo d~ árchivos solo una 
persona tiene acceso .. · · · · 

Se recomienda que é;i todo~ lo~ bloq:ueos(de arcltivo o de registro) se desbloqueen 
rápidamente, para qúe pueda estar en,servi~i~ para lo,s demás usuarios el registro o el archivo. 

Los comandos principales' para red o multiusuario son: 

SET EXCLUSIVE [OFFION) 
RLOCKO ., ··:; RealiZáel bloqueo de registros, regresa el valor de verdadero 

. . · . si_ ef bloqueo fue satisfactorio. 
FLOCK(). - : Realiza el bloqueo de archivos, regresa el valor de 

' : verdadero si el bloqueo fue satisfactorio. 
UNLOCK 
RETRY 

Realiza desbloqueos de registros o Archivos. 
Instrucción que realiza el regreso de Procedimientos pero 
regresa a la instrucción que fue llamada al inicio; esto 
quiere decir que se repite la llamada al procedimiento. Es 
muy· útil en bloqueos porque así se permite realizar 

· intentos de bloqueos continuamente. 
ERROR() .. · - ' -Función que regresa el número de error efectuado y que es 

atrapado por la instrucción ON ERROR. -

Se usaron en el sistema dos procedimientos que son llarnadós. por casi tod~s ios 
programas: llamados: RECLOCK y FILLOCK que son dos procediíniéntos que tratan de 
bloquear varias veces los registros (Reclock) o los archivos (Fillock) y lo iníentanyarias veces 
para ver que se desocupen y a un determinado número de intentos; si fracasa; aparece en la 
pantalla si desea intentarlo otra vez o no : 

181 



PRUEBASDECOMUNICACIONTERMINAL-SERVIDOR 
- - ·-

Las pruebas de comunicación se. llevaron a cabo ya instalado el Servidor, multiplexor 
(COROLLARY), cables; corriente regulada. Para ello, se probaron diversos emuladores 
de terminal, que cumpliéran con los siguientes requisitos: 

1) Que hubiera comunicación de,lat~n~i!l~;;~r~~rvidoradecuadamente.i 
2) Que el sistema se ejecutará ade'cimdainenté, siri distorsión de la pantalla 
. - .'·,··1'·:~;''··'·,·!:--;~-i~"·'·. 'O"•;;,:~···'~-· ... 

Se probaron diversos emuladore~;el PROCOMMPLUS, nos dio problermi~ de memoria 
y distorsión de imagen, otros no tenianaé.ceso ai ~iste111aoperálivo.' Finalmenie,se eligió el 
emulador TYNITERM, por rápido, ocupar poca memoria y siri distorsión de pantallas ta.nto 
en el sistema como en el sistema operativo.··,.'.'·· '-"''·' ··. :•: 2 •· ,. · 

También se tuvo que invéstignr Ja conexión de ~~ble tel~fótÍico aiiria i~rminal o ~I 
servidor. · · .. · · ' J 

Se realizaron variás prueb~s de ccíh;miicació'ii; mensajés, córreó, crear üsuarios, utilizar 
los mismos archivos, etc: . ' · " · · · · · ··- ·. 

' •• ~· ·.t '.:':;·· _::_;."• - - t, •• _.:; ;~ • '· , • •• -••• ·.;~_;. :._• 

ETIQUETADO riE LIBR~S ;,~¿~~~~~~<> _. Y. ¡ ' ' , 

El proceso d~ eti~~~t~dÓ ~e-~éátiió al térÜii~~ dci tá irripr~siÓn, ap;oximida~~nte fueron 
100,000 códigos'de lia,rrás::ét p_ersonal apróxiniado, flÍé de30 ~ersonas en un pe~Ódo de un 
mes. para búsqueda dé fáltante(sé llévó iin perio'dci'dCdós'incsés(éon dos'personas). Este 
proceso de etiquetaciÍin fúé eÍinÍís ii11pÓrtaiítc e1Í el uso' de material por1nedi0s automatizados, 
ya que sin este etiquCiado'no sepódian prestar Jos libros,'.'', •';' '., '.' .. 

' - ' ', ,. .. ,, . ' :,:¡-._; < :¡,~ ~.:·, -: ;' , . . ' .. - ·~ ,", ~-;', < 

ETIQUETACIOI'> DE CREDENCIALES CON CODIGO DE BARRAS DE USUARIOS . 
·;:· .. ;-. ~- ;-~-, 

El proceso contó con Ja colaboración de 5 p~;s~na.sfu~ tietnpo áproxitn~dÓ de 6 meses; 
la etiquetación se realizó sobre las cr~denciales ya existentes· en este' proceso 'es én forma 
manual y fue un poco incólJlodo por q'úe sáJián por separado Jos datos persónalesdel usuario 
y el código de barra, teniendo que unirse estos'dÓs elemen,ios jmaasi conjuiiíarlos con sus 
respectivas credenciales. Por complejidad e: importancia a contilluación detallamos la 
instalación de SCO XENIX.. . .. . . . 

INSTALACION DE seo XEN;X SYSTEM V '~ELEA·S~':i.J.1, 
La instalación de Seo Xeni\ System V c~nsta de 7. p~sos : · 

l. Iniciar xENIX de el ¿iscofle~ible B()ÓT (Volu;,,en Ni) 
2. Inicializar el disco dúro éon el programa mkdev(ADM), si es deseado, 

modifica~, Ja tabla de partición del disco 'duro para compartir espacio con 
elsistemá operativo DOS: 

3. Re-iniciar el sistema del nuevo disco.duro inicializado. 
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4. Copiar las utilidades XENlX en el disco duro. 
5. Crear la clave de acceso del superusuario. 
6. Establecer la zona de tiempo. 
7. Realizar tareas iniciales de administración del sistema. 

Para instalar el sistema XENIX usted nec9sita;• 

• Una computadora con una apropiada cántidad de memoria -
•Un disco duro con al menos20 MB de''almácenamiento 
• Un drive de disco flexible de doble ladci; .. •,:: , '-_ 
•La distribución de diskettes'del 'sistemaXENIX . _ 
• Un número de serie (código alfanurnérico) 
•Una llave de activación (código alfabético)>. 

La distribución del sistema XENIX contiene esios discos flexibles : 

• Los diskettes del Sistéi~a Operativo XENIX _. 
• Opcional: Los diskettes de Desarrollo · . 
• OpCional: Los d-iskettes de Pro-éesarniento de textos 

Si la distribttiÓll~~ XENIX estÓ.en alta dé~sidad, diskettes de 96tpi; éxiste un diskette 
de BOOTIFILESYSTEM. A través dCl procedimiento de instalación todas las referencias a 
los diskettes de BOOT y FILES YSTEM se refieren al diskette sencillo BOOT/FILES YSTEM. 

l. Insertar el disk~tte B()OT(NI) en el dnvc. Si se Üene másde un drive, use 
el drive pnniarió (El drive de arranque). . 

2. Encienda la computadora y_el disco duro. 

La computadora llama él programa bocitstrap de XENIX del diskette y lo ejecuta. En la 
esquina superior izquierdá de la parítalla; la computadora podria desplegar la cantidad de 
memona insfalada. Después vérá: -· --· - -

'XENIX Sy~teñi V·· 

Presio~a iET~~ 'para 

0

an·ancar del dis~~tte 
3 Si se estií usando)li~kettesde18tpi, aparecerá este mensaje 

fd( 4 )xenixroot7'f d( 4 )swap~rarn(O)~i~~j'~m( ~~sw~p!o=Onswap= 1 OOOronly 

4 Si se esta usarÍdo.dlskettes de 96tpi; ~parecerá este mensaje 
:·;·~_ ... :·'·:;'.:.~\:'\·'·" i:;: ~.:~ .":· ... ;y:;L''. ·:·::-:·::::. 1 

fd( 64 )xenixroo¡-;.fd( 64 )swap=ram( O)pipe=rarn( 1 )swaplo=Onswap= I OOOronly 
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5 Si se está usando diskettes de 3.5 pulgadas 135tpi, aparecerá este mensaje: 

fd( 64 )xenixroot=f d( 64);wap=ri1~CO)pipe=ram( 1)~wapi()=onswap=1 OOOronly 
-- , r~'- ,, . . . - , . . - ·,~ .· , 

·<·.:·-
6 Si se está usando diskettes dc-.48tpi o .l 35tpi,• aparecerá lo siguiente: • 

lnsert Filesystein ~ol~~~ ~ndp;~~s <RET~RN> 
.\f.!s. /;· - . ",,·· . .<··'.::· 

Remueva el diskette de BOOT (Nl)yinserte él diskette FILESYSTEM (N2). 
7 Si está usando diskettes de 96tpi; deje el diskette· BOOT/FILESYSTEM en el drive. 

. . . ' 

8 Después de. que XENIX es llamado a Ja memoria, el sistema despliega 
información sobre cómo la incmoriaesta distribuida y otros sistemas de información. 

Entonces el • sistema realiza un autochequeo para determinar si hay algún 
problemacon el hardware. Las letras de la A-Z aparecen sucesivamente: 

9 Después de que laletra Z es desplegado, aparece el siguiente mensaje: 

No ~lng.IC-:u~er login present Entering System Maintenance Mllde- • 

IOUnávez que el. s.istema empieza a correr, el siguiente menú es'despl~gádo: 
•• , c--c.-•--• - --

Kéyboard Sel~ctl~~ 
l. Ameriéan: 
2. Britislí·· 
3. Frcitch .·• 
4. aéímatl . 

· 5. ltalian> 
6. S¡Íanish 

. Use the Numeric Keypad if p,resent, usando <NUM LOCK> if necesarv to select one 
of the ábove options: · · · · · 

Seleccione Ja o~ción que co;,.~sp~nde a su tecleado. 
- -- -- - ":--,.,;-:_·-----:--c-=,-_.,,o_-=-- - - . -· -: ,---, 

11 ·El sigÚien,te mensaje es desplegado:••.· .. 
·>:, 

XENIX Systein V Hard Disk ÍlliUalisation 
·.-:, 

Cuando aparezca este mensáJe, se puéde proseguir a preparar el disco duro. 
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PREPARANDO EL DISCO DURO 

Los siguientes pasos describe11 cómo inicializar el disco duro. Esto incluye mapeo de 
pistás dañadas eti el disco" y son niarcados por el sistema operativo; "dividiendo el disco en 
particiones (áreas separadas. ocupadas. por .diferentes siste.mtÍs .operativos) y fílesystems 
(áreas separadas por. direéiorios bajo el mismo sistema operativo). ·· · · 

.1 Apar~ce;á'e1 ;siguieníe ii~nsaje: 

Duri~g in~tall~tion you maychoose to overwrite ali 
' l '\" - . ,, '"; ,., . ~ . ,_ •.·. . - ~ _, 

or part of the ~;ese~t co~tent~ ~fyo~rhard disk. 
Do you Wlsh io cÓntinue? (yin) : • •. · 

~-· ·•. ' . - , ·.· .-;: º- ' 

.si no ti en,~ archi~·os que s~l~ru:· presione y ,siguiendo <~ETURN>. 

2 El Programa mkde~ ~ora invoéá ~kinU; ~I cÚ~I estableée los p~áÍnetros para el disco 
duro. Aparecerá infoJ1Tlªci_ón. s~br.e .~l"dis_c;() ~~?.y este ,!'lenú: _._· 

· · Hard Disk Dri~e O Conrig~r~tion:; ; 
1. Display Current Disk parameters-
2. Modify Current disk parameíérs" 
3. Select default disk pararneters · 

Enteran option or 'q' to quit: 

dkinit es primariamente para discos inusuales o no estándares Sise tiene u~ dis~o duro 
estándar, uno que es soportado por el hardware de la computadora, teclee q seguido por 
<RETURN> para continuar la instalación. 

Tecleando q en ~ste'i~1()~eléc¿ioidias parámetros por def~ult para el' disco duro. 

3 Si'eldisco riif~s ~~tándai', dki~ii'ope~a comÓ sigue ... 

__ _ Si se teclea 1 o 2: apare~e Jo sigui~itte: . 
· : ·· ,-,-.. - ·: _,.,---.·7;: .. -;•-,''"'"-~--.-¡.,.. .• -.o;:::..:.-;-;--.::::;=·.,.-_,;;-..¡: •• -.-.-,-;;.-.e;.·:.;:-:-·· 

Disk PartÍ~et~rs ; • ' Valti~s 
1:cylinders ¡; vll1ue 

;: ~~~s ~~du~e;; "''~;::~~ 
4. Write Precomp · Valúe 
5. Ecc .. . · Value 
6. Control · Va!Ue · 
7. Landing Zoné ' · Value 
8. Sectors/track Value 
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Valuc es reemplazado con .clvalor de default para esa \•ariable. 

Si se t~clca un t, se ~e1:á el p~h-ilcr lll;eñ~ óú¿váffienté, si es 2, el sistema prc1:1unta: 

E~tcr a parii~~tcr t,~,~~~ii;Úi·'q;,~to'~c~urn;W thf~aiñ rn~nú: ' 

Teclee cual~uiera 1-S· ~¡;i.éc~~bi~r Íá~pii~~eÍms del diséll'~ o q para retomar al menú 
previo: ·· 

En ter Í~e ll~w .~~.¿~:'!~,~~~~Üa~~; ;o',J~j Ítí~' ~~¡~iing;~al:~~:·' ,. 

Si des¿~ c~~bi~~~·v~Íor, t~c-led fr~1;á&~dv~farah~ra o\1r~;¡¿;1;e·~RE~Úti~> p'ara usar 
el valor existente: ' '· . . ·.:·, · . · · ' 

4 DcspuéSdJlc~inMd~;~:am~lÜr la~ i}ÜrA;,,e,;o~ del di~~º· Íeclcc. i¡'paráregresaral 
menú principal'. Después '.eclccqn~~\'ainentcparn s~lvar los cambios que.haga . 

. s El ~rogra
1

~a;~~'.i1;st~Í~~i'Ón,·.~:6~c\a~;n~Hardi~·(<(Áo~¡~~ra p~rticf~~ar el disco 
duro. Se puede particionai el disí:o para soportar DOS y XENIX en el.mismo disco.duro. 

'. __ ;, •• _ ··,-: _;:_·' -~i • - -- • -~- • ··~ _,_",e - _• _ ' ___ - . -~ . · , · ', ·- · : · ,· · - ' 
·::_'·,-

Después apareced 'menú de fdisk en la pantallá. Aparecerá la· lista siguiente: 

l. Ilis~l;yPa~tfü~~.Ta.:l~. 
2. Use EnÍiie Disk'fcir XENIX 
3. Crcátc XENIX PartiÚon 
4. Activafo Partitiii'n 
s. Dclctc PÓrtition' 

Ente~;our~hol2eri/•q• iáqtii1:·· 

Seleccione la opció~ 1 y presione <RETURN> 
-~.<. ' . ' ' ' . l· . "" . . - -. '· " ·~· . 

Si no se !la inst~lado, nunca ~n· sistema operativo .en el disco, aparecerá una tabla simi-
lar a esto: ........ ,,, .......... ,.,..,, · 

t::_;· -.-.' ~ ' ':··:'· < _: : __ ~ ..... :: 

Current HardDiskDrive: /dev/rhdOO '.' 

Partition"5;t~·s·1Ylll).>ia.:.r .... ~ .•..•. ·.E~-il·siz~ 
·':,:."'..o' -

Total disk sizc: 1220 t~ncJ{sjsRescrv~d fÓr ~ast~rboot and diagnostics) 

'·.· '· ... , -"· . 

Si se.ha instalad~previaflient~ un sistema operátiv~ en el disco la tabla fdisk deb~rá ser 
llenada en: · · · · · · 
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6 Presione <RETURN> para regresar al menú principal fdisk. Si se desea que XEN IX 
ocupe el disco e1itel"o, seleccione la opción 2. Si cualquier otro sistema operativo fue 
pre\iamente instalado en el sistema, aparecerá el siguiente mensaje de aviso: 

Warning! Ali ·data en your disk will be lost! 
Do yciu wish.io continuc?. (y/n) 

Teclee y presi~~~ ~RETURN> únicamente si se desea que XENIX ocupe el disco 
completo. Esto asegilra que fdisk haga que XENIX ocupe todo el disco. 

7 Presione <RETURN>, áparecerá el menú principal de fdisk. Se debe. esta.bleccr las 
particiones para usar XENIX en el disco duro. Para continuar con el siguiente paso en el 
procedimiento de instalación, teclee q y presione<RETURN>. 

8 Aparecerá un menú del programa badtrk (ADM). Con el prograi~·a b~~;r~, que busca 
en el disco los sectores defectuosos. El programa mapea y marca localidades de pistas buenas 
en el disco. Asimismo crea una tabla de sectores malos, el cual es una listá de fodos los 
sectores malos en el disco duro. 

El menú principal badtrk se parece a esto: 

l. Print Current Bad Track Table 
2, Sean Disk (You may choose Rcad-Only or Destructive later) 
3. Add Entries to Current Bad Track Table by Cylinder/Head Number 
4. Add Entries to Curre11t Bad Track Table by sector Number 
5. Delete Entries lndi\•idually from Curren! Bad Track Table 
6. Delete ali Entries from Bad Track Table 

Picase c~ter your choice or 'q' to quit: 

Teclee 2, y: presione <RETURN>; 

9 Aparecer~ el_~iguiente submenú: 
.· ' 

1. Sean e~tireXENIX partition, 
2. Sean a spécified range of tracks 
3. Sean a specified filesystem · · .· · 

.. ··" . 

Selec~fo~e la o~~ión 1. 

lo Después de ~eléeéionar el .irea que se desea buscar, aparecerá lo siguiente: 

l. Qúickscan C~proxim~t~ly 7 megabyte~/min). 
2. Thorough sean (approximately 1 megabyte/min) 
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Seleccione la opción 2 

11 Aparece la siguiente pregunta: 

Do you want tMs_ to bé a de~tructive sean_? (y/n) 

Teclee y, será ,avisado :_, 

This wiUde~troy the presentc~ntents"oftheregion you are 
scanning. Do yCÍu wish'to'éontinue? (y/n); 

.• :· .. ,'·. ', ·" ,.;;.~>_,_.: ,': '..l'; '" ;,<; :\ ':f\ .· .. ·•¡ ~. 

Teéle y presi~~e <R:E'fúliN>;apa;:e~~rá e-1 siguiente mensaje: 
.~- - ·. ·'::.~+t~:;.;{~'-'.r-'.·!'.\,.:,-;,,~: ~ _,,, 

Scanning in prog~css; pres •q• tó interrupÍát any time. 

12 D~spués d~resp~nder a ¡~'pregunta, el programa busca las particiones activas del 
nuevo disco>•··· · · .. ,.... "--,-:-.--

Conformebá~tr~'b11sc~:,1 el di.seo, éste despliega el número de cada pista que exan1ina, 
y el porcentáje· del discc{ya examinado. Presionando la tecla q interrumpe el exanien,Si · · 
se presiona q para interrúmpir la búsqueda no es necesario presionar <RETURN>, se le 
preguntará si se qufere seguirbtiscando o regresar al menú principal. 

13 Cuando la búsquedacstá completa, el menú reaparece. Seleccione la opción 1 para 
ver los resultados dé Ja búsqueda. La tabla de pistas defectuosas podría lucir.corno ésta: - .--,_~ . . . -__ _ 

Defcctive tracks· 

Cyli_nder • Head Se~lorNumlier(s) 

L - _· 12971-12987 
>--::-,. -?·-:· - ·. 

Press <RETURN:> tri contiriu'e· · 

PresÍone<REiD~~> pa;a re'~ie~~;~I m_enú principal. 

.14 Si el disco \Tiene con'un ri;apeo de sectores malos, sé deberá insertar en Ja tabla de 
sectores defectÍ!osos:· · · · · · 

Séle~ciiíne~yai~a: f;(;pcl<Ín 3 o4 dependiendo del ínapeo de sectores que le indique el 
disco duro que se esta usando.0iTeclee las pistas defectUosas una por linea; Si se comete un 

. error,'ieclee q y pré.siorié <RETURN> cuando vea el menú principal de badtrk, seleccione 
la opción 5 para borrar una pista. · 
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. 15 Si ~o ti~ne lndicacionés' de sectoré's que no deberán ser usados en el disco o se ha 
finaÚz.iídci de hacer cainbios en la tablá'de pistas'defectúosas, teclee q Y presione <RETURN> 

16 Le .será preguntado el .número de pistas para almacen11r como reemplazos para esas 

pistas que están 1narcadas; , . •H-'. :.• ::./: -~)·:~- , ···"-i• ·" . 

Enter tbe number Óf bád tracks to álloéate space for 
(or prcss rctiírn to usé thc récomended vÍl!ue ofn): 
. , ·.':;'.·:·:·:. :;:?\;:_ /::·~·.'.·' \":'.:~i'.'.•_,. -;-}!:C.:~::~?:~t .. :~i:~.~y~'Y:~_.;_:_:_:;~~'.f:_·_:·: ~'~<, :._ ~.r:~ - , .· li 

Si sépresi~na<:RETURN> y nri:s~,t~cle'~ uiivalor'alÍer;;ativo; badtrk'almacena el 
número recomendado de pistas para reémplazo: Este nfuTiero está basadó en el número de 
¡ÍistaS millás'aciliálmente en Ía Íabl8;:inas alguñóúracksde ¡lisias defecíuosa5 que' podrían 

serlo en el futúTo. ' , r~ ; )\ ,; ' . 
.. " 

17 Aparecerá después; lo sigui~nte:'"' '"·z-;~_r.-·· 

.. ;, ~ ~- -_;_'-o--~-

Do yoií want í~'updá~e this deviciwiih'illc'riew'iáiíte? (yin)' 
' ::'!.-.•:/:'.> ;, "i;'·,.J ;'.:.:·.:.1;/;.;-,·o:'".;:''' : '(· ' 

Teclee y, piesfo~e '<RETÚRN> paÍ~ sal~~ l~s ca'n;bio~ 
~~-'- '"~-< .. '-:;::,· .. ,. -·~-~-/-,} --~ --:-

' ' 

Do you want to attempt tll'salv'i1ge any válid data 
_i;., ';:·2,·:.':!cJ:'.·, -,- t• ·::_,· 

en the bad trÍicks?.may iaké_a long time (yin) 
. . - -- e-: .. ;· ::-'. -::"- .~- -\,.,:-., 

Eriter n y presione <RETURN> . · 

19 El programa de instalación c6~e (~'utilidad dh·vy(ADM) Este programa almacena 
porciones del disco particionado pará las áreas .de rllot y swa p. Asimismo aparta una parte 
pequeña el disco para el área de ,recuperaéión' que es üsádo dtÍránte el autoarranque por el 
programa fsck. divvy primero pregünta por'el áieá de swáp: • · · ·· · · .·· · • 

There aren blocks in thc XENIX área 
Between x and y blocks should be reserved for the swap área. 

Picase enter the swap space allocation, or press <RETURN> 
to get the default allocation of z blocks: 

Los números actuales varían de acuerdo a la capacidad del disco. Si por alguna razón no 
se tiene capacidad en el disco'l>ara el sistema de archivos /u , se le preguntará: 

Do you want a separate /u filcsystcm? (y/n) 
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Si no tiene capacidad para separar los sistemas de archivo de usuarios y quiere c.rear uno, 
teclee y presione <RETURN> .. si no deséa tenú ú.no, responda n y proceda al siguient~ pas~. 

Aparecerá: 

Enter block alloc~lion for the /u file system. 
(1nintomax)<': ·' '., .,, ''· 

miny max s~n,~ee~plazado;·~6n'~'1'\n¡~Írii~ ~ ;;,áxÍmo núme;o cÍe' bloques ~Úe pueden 
ser apartados por"él'sisiema'de archivos: · · · · · ·· · · · 

,(;:.·· ; .. ~};·.:r:cG~~~:;.:.:~·-.~~~~:/.\~:x:~_:_~;!t~~, ... .}_:·.;:_;;,,:·.;·~><~--· _._-. _:::~ -. '..;/_ ;~ .'_ ., .- '.; ··-:.>'· ... ,,. 
·. 20 Se le cuestiona 'sobre si se desea tenér un control bloque· por blóqúe de la pártición: 

~ . . . ~;".';: .,_:·:-~ ;:' ~-· - . ,_ ··-··' . ·:~:-·--··.,• .,.. .. - '· ' , . - ;~- ~> .. , ·:·:' ,, ' 

Do you reqÚire block by blóck ~or1trol over 
the hiyciut,ofthe·xENlX partition?(y/n) ;; .. 

Teclee~ y pr~sio~e\-~-~~~U~~)~l~_~ü~.POr blciq~~-Sfli~ifiC_a_qu~-~-e-'j}uede eJCSir el 
tamaño exacto del sistema dé Ílrchivos y el área de inforcrunbio"que se nec'esita.' '• 

21 ·Si se ti~n~ U;I si~;:nir~~;~r~~¡~~~ ~~¡~ d~C <lo't'.~}};MB~~~ í~~ Ü:á;iuin~~ 80286 o 
80386) le será preguntado si, se desea separar unÚorción pequefi'a del diséo coinó espacio. 
de rotura para fsck: Este espació es iíecesano para ahiuic~námicnÍo temporal 'cuando se 
checan grandes sisÍemas de archivos;,Respondáy:·¡,resicmC.;::RETURN>. (auioboot usa / 
dev/scratch, el sistema dé archiveis creado pofdivvy, cuando~sie'c'órie Í'sck sobre el sistema 
de iirehivos'faíz.'•.':· : , , 

. ·~- :;;-

22 El sistema llallÍa ahrira a un rudinicntai-io sistema de ar~hivos XENlX en el clisco duro. 
Esto toma varios ininútos. S~ verá el siguiente mensaje: . . . .. . . . 

;, . .. -';~:, ·. - .·· ,. 

Making filc~yst¿ms ;; . . ;·C; C 

23'Si se e~fa:~;¡~"do dl~k~ttes de 96iJii. li\J'ey¡nda de\t~re~hris res~~ados aparee~. 
seguido por el mensaje:> · '" ; ¡· : . é .. 

Operatingt Systeln Sei-ializ.ation / 

Enter y~~r ~~i-i~l n~~b,'er il~~ p~~'~ ;::RETÚRN>: 

TecÍe~ el nú;11er~: ~e~i1le~a~tat~e~t~: como .se ~~estra en la tarjeta de se;ialización y 
presione <RETURN==:. Entonces'~erá el siguiente mensaje: 

·,.. ¡·'· 

Enter your activatiÓn key and press <RETURN>: 
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Teclee la llave de activación exactamente como se muestra en la tarjeta de serialización 
y presione <RETURN> · · · 

24 Cuando el programa mkdev este finalizado, el siguiente mensaje.es desplegado: 

Hard Disk lnitlalization procedure complete 

El sistema se sale y despliega las instrucciones de amuÍque· del nÜevo disco duro 
inicializado, aparecerá: · . 

•• Normal System Shutdown •• 

• • Safe to Power off • • 

•• Hit Any Key to Reboot • • 

Con lo cual queda finalizada la instalación de Xenix. 

INST ALACION DE seo FOXBASE+' • 

La instalación d~ ~steiñ'a:ü~idb'i~e'~~sci'.de Dato~'se h~cede iriiuíer~·dislÍnta que en el 
sistema operativo MS-DOS. y. dada su importancia explicaremos con detalle su instalación 

completa.. . '·•>:'1•<·· .... ,, '·•·.. · 

DatosCienkr!ll~s(le ~equ~rlmienios: 
Versión de Produéto · : 2.1.1 
Uso de Disco Duro · : 1060 Kbytes 
Memoria mlnim'a : 1.5 Mbytes 

Para cada usuario adicional deben reservarse 0.6 Mbytcsde rrÍemoria. Del sistema de 
Archivos /usr usa aproximadamente 1 MB y /lttÍp usa 1 OOBytes; Es necesario 400 Kb}'tes de 
memoria libre para. el texto de los. programas( número· cjue se .inérerrí'eii1.a· con. usuarios 
adicionales ),y alrededor de 230 a 550 Kbytes de meini>ri~ por usuario, dependiendo de cual 
configuración de archivo se usará. · · · · · 

Para iniciar.la instalación es necesarió: 

(1) iariistrlbución de SCOFOXBASE+ > . · . · 
(2),Unnúmerode.serie: el cuales un código alfanuinéricci loc!lii~ado. en la tarjeta de 

serializaCión.: ... · ·.. .: . :· · '' ·: ": · · · . . . . • · 

(3). Una tecla deacti~ación, el cual es un código alfabético localizado en la tarjeta de 
serialización. · · 
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Los pasos para la instalación son los siguientes : 

1.0 Entrar como Super Usúario (Root) 
2.0 Teclear eústóm y"prcsionar <Retum>, npafecerá en la pantalla: 

1: Operaling S)•st~1~ .. 
2. Devclopment Sysiem: 
3. Text_ Proécssing System •• •· 
4, Add a supported.'product . 

ioseleccionanl~~la~p~ió~dpara instalar Seo FOXBASE+al Sistema, pero 
si por alguna razón quisierúalir, presionamos la tecla q. Si continuamos 
aparecerá 

Installing ·custoni data· filés • ... 
' ' . 

Insert distribution :~·Íúmc 1 · and then Press <Retum> or 
Enter q to quit.: 

4.0 lns:rtamos~ ~é:o. FOX~ASE-t: Volumen 
<Reium>·'' ·.··:·-<• . ,, .. 

en el'. Orive y Presionamos 
- .-¡.;e . ___ . . 

. El sistema e~ este m~lllento checará el ambiente correcto antes de empezar a • 
·instalar· seo FOXBASE+ · 

5.0 Aparecérá _el _siguiente mcní1 : 

1. lnstall one or more Packages 
2. Remove one or more Packages 
3. List the Available Packages 
4. List thc files in a Package 
5; lnstall a single file 
6. Seléct a ne\\'set to customize 
7. Display current disk Úsage 
8. Help 

Select an option or enter q to quit 
- - . - - -- - . -

6.0 Escogemos la ~pción 1 para empezar a instalar cualquiera de lo; paquetes 
... seo FOXBÍ\SE+. u'n' pa'qúete'es un grupo de'archivos_retácionados o 

programas que pueden ser insiaÍados como un· conjiinto; · · · 
. :·_; ... ,:.:,_-,,~, \,.-.~' .. ·¿.¡:·'~i»-·,J::::if:<~ ,;i~-;- .. ~.:_;;~. -:·' ·:.- ... -.. · ·-,·_·-: 

, . . .. · .. ·-· -- · .. · -.··· : :.·.. •, ' 

7.0 Los paquetes contenidos en seo FOXBASE+ son désplegados' en ta· 
pantalla: ·· 
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Name lnst Size seo FOXI3ASE+ Package 

ALL 
FOX 

NO · 2002 
NO. 1928 

ALL Foxbase+ Packages 
Foxbase+ databasé m.anagcment System. 

Note que e_l t81Tiaño puede variar de versión a versión . 

8.0 El sistema espera para que entre el paquéte que desea instalar. Tecleamos ALL y 
presionamos _<Retum> 

9.0 Veremos : 

Insért seo FOXBASE+ Volume 1 
and thcn Prés's <Rét'um:> or cnter q to retum to the menu : 

El volwnen · ¡ deberá permanecer en el Orive. Presione <Return> . 
. Veras: · · 

• . Exíni~tirig files ::~· 
, ... ·,--.,'.'!e;_ 

Si esta versiÓ·n' de seo FOXBASE+ tiene más de un volumen, el sistema le pedirá uno 
por uno los.volúníe.nes adiéionales. Después de i¡üe tódos los archivós son extraídos, 
una leyenda de derechos. reservado.s aparecerá' en la Pantalla. 

e~ ·-: -_, ··" · "' : .. _ .. - : 1 : · · 

·¡o: Tecleamos'elnÍiinero de serié; ~l sistema desplieg~ : 

ErÍter yo~r serial n~~b:r or ent~r qtoquít: 
: -~-~ .\'":>-·- -·.:.:,t::- .-,-,", 

Teclee ~l nÍímero s~~al ~:á~tanie~te con\ o éste aparece sobre la tarjeta de serialización, 
incluyendo el prefijo de tres letras Presione <RetÜm> • · · 

·"" --:·"·:---:- -t.rj.--'.,r !,\·.··~ 

I 1 .. El sistenÍ~ en.to~ces ÍÍes~l~g~k: . ' ···~ . -. - ' ,- ._,._ .. .,. '_,; :;:, ·:. 

· Enter yo~r ~ctivátiÓn k~y dr. E~ter q to ~uit : 

· Tecl~a~Í>s 1iY1~Ciid~A~~~va~l¿n e~~ctant:eniecorriÓaparece en Ja tarjeta de serialización . 
. . Prcsíonamo55Reiüffi;!zSi poralg\Ína razón se cómete un ei:ror en el núnieró de serie o en la 

tecla de Activación; el sistema pregÜn.tará dé nuevo. . . .. . .. 
- -, .:1. . -: oO·. ;_ -~.- -- '' - j' 

I i: D~s~Jélci~·5~}ted1~~ kl1~~é·Ü Áctiva~iÓn; verem~~ I~ siguiente:.·· 

eheckin~rne'Pe~issi~~~ }.> 
En este punto,reto~a~os ~~en~de;ust~m .. La insialación esta completa. 
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CONFIGURACION DE seo FOXBASE+ 

Para el funcionamiento más óptimo de seo FOXBASE+es ne_cesario hacer lo siguiente: 

La configuración base de seo FOXBASE+ requiere alrededor de 630K bytes de 
memoria libre para ejecutar. La configuración base es asimismo la minima absóluta y se 
encuentra en el archivo config.fx . Varios archivos de' configÜración 'se. localizan en el 
directorio /usr/lib/foxplus y son incluidos en la i~st~lación,<~~ • '· , · .. ·-

,-.¡,·.: 

Para instalar una de esas configuraciones; se u~~ el comando cp' de XENIX pÍirá cambiar 
el nombre de archivo seleccionado de config.fx.;:\ : · ·· ' · · 

Por ejemplo, si una máquina C)ue ejecufa' XENIX 'tiene aproximadamente 750K bytes 
libres, usamos el comando cd para movernósa Cl directorio en'el cuál el_ trabajo_seráfealizado 

Y tec:::::~~b::::~l:t:~onÍig.J~Ó ;/~o~fig:fx' •· '>;• . ,} ·[ 

En el archivo principalcon~f ~b ~~nemos si i~nemos me~oha los máxiinos válores 
posibles en MAXMEM Y PeAeHE, esto para mejor.ar el desempeño.de Foxbase+ . 

. INST ALÁ~1"oN ~~~-;~~;¿.f~~,D~,'é?~ri~g D~_~¡;.v:~iAE¿ix 
El.lectoiscs~i25}6s·eil~~;t:·~á1s~~;;Ji~~~cF~JeeÚst:p~riaillbie~te;c:'enelsistema 

de autómatiZációnUsacío para la lectura.-más eficaz deJos;n_úmcros,de credencial de los 
usuarios y_de los libros~_ : ; < ;.. : : ./ ·. '' >' · _: · · 

. ··~ -

Este lector_ utiliza un circuit~ de tarj~ta diseñado pa~a ~~~rs~ con lBM Pe XT o 
compatibles:.:::·. · ' :~· _ < ·: .. ·. {} · · · · 

El paquete vie~e con deis l;erra1~i~1;Ías p;in~ipales: · 
,. , . ·.· ., .. - ··-· '. ··--.·· .. ······ 

( 1) El S¿an~~k ~ue:cs et"1~c~or d~ ~ódlg(} d~ Barras_· ·,· .· .· 
(2) El PrintPakqÜé esel Gerieiador de,etiqu'etas vía un lenguaje de PrognÍrnación . 

.. · -.· .. · •-., ·L·., ·: ',::·-- ·.·.· ', '. ·. ... ..:.'" . . '.·_ ·:· . - •, - '" 
.,:.-···· 

Para iniciar la inst~la~iÓ~ dellecto~.de código de ba;,.~¡¡ esn~c~sari~ seleccionar los 
lRQ's y las localidadés de 'direcciones'de memoria que:están disponibles en el IBM. Pe o 
compatible.•--:_.---···"'<: 'be··-- '-•·e··•··~· '.0··.·:c···~:'cc"."·''.:•,:·· · -.-~.- - • --- · ~-·: 

Es irnpo~ante ta~bié~ revisar que slot de expansiónse usará ~ara i:stalar la tarjeta 
controladora BeS-225. · · · · · · · ·· 

194 



PROCESO DE INSTALACION 

1. Es necesario quitar la fuente de poder 
2. Remover la cubierta del CPU 
3. Removemos la cubierta de un slot de expansión 
4. Insertamos la tarjeta con cuidado empujando hacia abajo y alinearse adecuadamente. 
S. Ponemos nuevamente la cubierta del slot de expansión 
6. Atornillamos la tarjeta. 
7. Cerrarnos la cubierta del CPU 
8. Reconectamos la fuente de poder. 

Para verificar que la instalación esté completa es necesario conectar el lector al código 
de barras, si éste emite un haz de luz cuando se conecta, esta bien la instalación fisica. 

Terminado este proceso es necesario configurar el software para la lectura de lo_s códigos 
de barras, básicamente le vamos a indicar a la tarjeta que códigos queremos que reconozca 
y cuáles no. -· · - -- · - --

= ~ ~--

Las utilerías vieneiiconÍ~nid~s en un Diskette-de Si/4 puÍgadas y contiene 4 directorios 
: UTILITY, DOCUMENT, MACRO Y PRINTPAK. - -- --- • 

El direétorio UTILITY contiene los siguie~tés' archivo~ 

SPBOOT2.EXE 
SPBOOT3.EXE 
SPBOOT4.EXE 
SPBOOT5.EXE 
SPBOOT7.EXE 
CONFIG.EXE 
ROMF!ND.EXE 
STATE.EXE 

( Programas de Activación de la tarjeta ) 

Programa de configuráciÓn_del lector 
Programa de util~ria < • ' -

El directorio DOCUMENT conti~ne infonnación sobre el software y el directorio 
MACRO contiene progr_amás macrnpíÍiá-Úsarsé con.los prógrainas Printpak.·El directorio 
Printpak contiene el software para generár étiqueías· de código 'dé barras. -

,, . . : •. -- , .. , ,::;• - , .. : ·e - ' . : ,~~;·. 

- -'--,:C-~·:-;...-::_ ____ .;.::-'--·-"--:~.· --'---'--------'-

Una vez hecha la instalación fisicá necesitmnos conocer que inteirupclónusará el Íector 
de código de barrás, para ello ejecutainos uíi programa de Útile~a llamado STATE.EXE, el 
cual revisa el estado de _la_ compuÍacforá y nos señala qué interrupcio~es están disponibles y 
cuáles están reservadas, usualménte las inieini¡iciones reservadás son : -
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Interrupción que usa el reloj interno de In PC 
Interrupción que usa el teclado 
Interrupción que usa el l'ucrto serial 
Interrupción que usa el disco duro (si es que existe) 
lnlerrupción que usa el Manejador del disco flexible 
Inte!Tilpción de 1.a Impresora. · · 

El númerode la interrupción varia de co;;1putadora a computádora y depende también 
de los periféricos que se tengan; · . . . 

. . . ' : "-<:,.<. : -¿, ;:~~ . . ._ ; .- ·- ·- . . " ~ ' : ' ·': 
En el caso de nuestro sistema usaremos la intem1pción número. dos por estar disponible. 

Al terminar esta revisión ejecutamos clprogramade activación correspondiente qu~ es en 
nuestro caso SPBOOT2.EXE y aparee~: · ·· .• ,• · · · · · · · 

- >.:' . • .~~. 

SPECIAL.ROM.BOOT •. PROCEDURE : 

Versión 2.1.5 
- - . .· . - . 

Copyrigt( c).1987-SS. Aedex Corporati~n 

En este momento el lector ya esta listo para reconocer los códigos. de barras y desplegar 
el número en pantalla, sin interfelir con el teclado. 
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7.0 REQUISITOS PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA. 

La implantación de un sistema incluye todas aquellas actividades. que tienen lugar para 
convertir el sistema anterior al nuevo. 

La implantación del sistema automatizado del C.I.D. se Hevó a cabo en las siguientes 
etapas: · 

( 1) Capacitación del Personal 
(2) Conversión del sistema 
(3) Instalación del equipo 
(4) Puesta en Marcha .. :. . ... 
(5) Evaluación del sistema _implantado. 

7.1 CAPACITAC;O~ DE~PiRSONAL 
La cap~át~-J¡Ó;n d;-peisonal debe darse desde el inicio de la implantación del sistema, 

y debenºconie-n1plarse aspectos que van desde las afectaciones laborales hasta Jos beneficios 
y posibles ¡Írobl:máticlls del sistema. Ver detalles en el Capítulo 8. 

7.2 CONVE_RSION DEL SISTEMA 

La2o~versíón es el proceso de cambiar el sistema anterior al nuevo. Los métodos que 
se utilizllrorí en la implantación del sistema del C.I.D. fueron: el método piloto y el método 
por _etapas. En el método piloto se implanta una versión del sistema en una parte de la 
organización, como una sola área de trabajo o un departamento. Los usuarios de esta área 
usualmente saben que están probando un nuevo sistema y que se pueden hacer cambios para 
mejorarlo. Cuando el sistema se ha probado en su totalidad se instala en toda la organización . 

. . El método por etapas se usa cuando no es posible instalar de golpe un nuevo sistema en 
toda Ja organización. En una institución de servicio. compleja como el C.I.D. Acatlán, la 
instalación por etapas es una de las mejores, ya que esta apoyada por Ja modularidad de la 
aplicación al tener módulos especiales como préstamo, devolución, registro, etc. 

Ad~más, las actividades rutinarias se de!Íen man;ener y el i~pa~tb debe ser gradual. 
'· ., • . '"'-< - .. ,. · .. ·., . . .- ; :··,_ .... -···· --··-· -. 

PLAN DE COJ'!\'.ERSION. • 

El pÍande_cd~~ersiÓ~ in~luye todas las activi?ades que deben odurrir al implantar el 
sistema mievÓf poriérlo en opéración, Identifica a las personás respÓrÍsábJes de cada 
actividad e incluye un programa de actividades para indicar cuándo deben llevarse a cabo 
cada una de éstas. .· -
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El plande co~versiÓn delsistema;manual del C.LD. abarcó primeramente ubicar 
fisicarnente el equipo en las condiciones adecuadas. El acondicionamiento. de las instalaciones 
fue lÍno défos aspectos ü1ás importantes: · ·. ··x: 

La distribJción delequip~ real~ente tu~o ~lgh~~s Úmbi
0

os c¿~fortllc lo plah~~do, ya 
que sé. verificó primero que existiera u'n·fugnr ,adecuado yéórriciítc·~~gúlada pára los 
equipos, los aspectos más importantes por ord,en s?n los 'siguientes:'.' · 

1. Espacio para la ubicación del eqúi~o · e ' ' .. -• ' 
2. El cableado eléctrico y los co:nta~tos·~,. ,:··-···· -~· . )~>·: . 
3. Corriente regulada . •. •.. .·· ;, ·:. ' - · · ~ 
4. Sistema de energia interrumpible (UPS) para el sistema áutÓÍnatizado · 
5. Acondicionarnie1ito del medio ambienté (aire,• hÍmicdád; etc.) . 

7.3 INSTALACION DEL EQUIPO 

Una vez revisado to.dos los aspectos antes mencionados se instaló el equipo (terminales) 
en el área de préstamo, devolución y registro. · 

Teniéndose especial cuidado en los siguientes puntos: 

1) Revisión de la comunicación al servidor con cable telefónicovia multiplexor 
(Corollary). Se reálizó la instalación de una táfjeíii paia comunicar lasºtermiiÍales, 
utilizando el sofiwáre correspondiente.~ · ;i•·• ·. -~ 

·-<· 

2) Se instalaron los lectores ópticos a cádatennÍnal é:on'sus correspondientes pruebas, 
configurándolo para código de barras tipó 2 de 5:' · · · · · · · · ·· · _ · · · 

3) Se instaló el software de cClnrnnimiÓ~a cadá terminal, p~rae1~ulación de P.C. 
a terminales tontas para la com111Íicación e1t el ser\~dor;'Rcalizando su correspondiente 
configuración. > ;. _ •:~; ,, , · · · · ·· · · _: ' 

4) Se crearon us~ariÓ~p~rcada' mó~~lci, para qne cacla~suarlci p~f~a ~ntrar con 
su correspondie~te pássword (p~éstnmó, devolución, registro y posgrado). Cada· usuario 
tiene al entrar ÚÍi prógÍ'ama Uámado sheB; és el qué Ha'ina sú correspondiente programa. 

7.4 PUESTAEN MARCHA-

La puestá en marcha del sistema SACIO se IÍevo a cabo,hn'ii vé~revisados'los aspectos 
de capacitáción; .t~crucos y de administración. , · · · · · · · -· · - · - ' 

La puesta en marcha contempló los siguientes pasos: 
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1) Encendido del Equipo UPS y SERVIDOR 
2) En las tenninales de préstamo, devolución y registro, la ejecución del programa 

de comunicaciones TINYTERM. 
3) Se teclea la clave de Acceso y el nombre del usuario 
4) Se entra al módulo ( Préstamo, devolución o Registro) 

7.5 EVALUACION DEL SISTEMA IMPLANTADO 

Después de implantar el sistema y realizar la conversión debe hacerse una revisión para 
determinar si el sistema cumple con las expectativas y dónde son necesarias las mejoras. 

La revisión es importante para recabar información para el mantenimiento del sistema. 

Entre los puntos a revisar se enc.uentran los siguientes: 

Determinar si se cumplió el objetivo del sistema. 

Los métodos de recolección de datos via cuestionarios, entrevistas, observación, 
muestreo e inspección de registros. Todos ello son útiles para recopilar los detalles sobre el 
sistema nuevo, existen métodos complementarios como los siguientes: 

l. Registro de eventos criticos. 

2. Evaluación del impacto del sistema implantado, para determinar como 
afectan o cambian_ los sistemas a las área de la organización en las cuales se instalan. 

3. Evaluación de costo-beneficio. 

4. Encuestas de actitud a los usuarios del sistema, operadores y administradores, esto 
nos muestra el grado de aceptación o rechazo del sistema, as! como el grado de utilidad en 
la realización del trabajo por parte de los usuarios. Se tiene contemplado llevar una alta 
seguridad y precisión en cuestión a los folios y pagos. 

En la evaluación se observó mayor rapidez en atención al usuario, tanto en préstamo 
como en devolución, con respecto a la seguridad de los datos es segura, aunque con 
limitaciones de equipo y dispositivos de respaldo. 
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8.0 LINEAMIENTOS PARA LA CAPACITACION l)E. RECURSOS 
HUMANOS 

La capacitación ha exi.stido siempre, entendiéndose ~om,O' el proce~~ ~e ~nseñanza­
aprendizaje que pretende modificar la, C()nduc~a de Ia.s. pe!.S,ºn~s ~rif()ryn.~ planeada y 
conforme a objetivos específicos. · · ·· · ·· ' · · ·.: · "• ... · · · 

Al anali:tar los distinÍos ccill~~~g~ d~~~~~~i.ía2ió~ 'éÍl~~Í!Íriim~~ Íó ~i~Üie~t~: 
Atfon~ Slll~'.;¡;, ;;(!i ~l~~cii~~lcln "~~~.1~ic ~n;~~~ .;~~~1J~~·P;~~~~;íilf ti~~~n ·~¡;' ~~U;ldndes 

reales. de uriu cmpfcSa y-orientada hachl un'caiñhlo'cií los· conOCirTileiit~, hBbilidÜdes y _actUudcs del 

colaborador'.'~ •. e';·~.·, .:~~;~~;·-, ~:\( .~·~ . ~·.·~·T;: ·:-? 
Pura _M~ur~---~l;d~Í~Uc~E'tt~-d-~ y Pilt_r:tc~~: Rklfrez B~criCU~- 01~ caPa_~i~ci_60 .c.'i:.~I conjunto de 

acU\·idu~L'S e_ncamin~d~ a pro¡)Orcio~arco~-~x:lmicntos~ ~csarroll_~r hah1114a,~~~ y modificar actitudes 
del pe,.:SOnaJ ,~~ t~,~-~?~ ni~~lcs para dcscmp~ñ~r mcj?r ~u lrah_~j~!'~·"~· · -· 

HÍ1go éáJdc~·n C<i_rdoha.~o~sidcrn 1¡uc es ºel procc.ltü mcdillnt~' ~¡ ~·u~
0

st• UC~~Ü~ u'·Cllbó Í1na serle 
slstcmatii.adu .dc.uctivi~~~es cncumh~udas u proporcion~r ~ori~i.mic~~~s¡~csa~~ol,la~ ~ll~ilidudcs Y 
m·cJOnír üCt~tudés "CD 1.os t~ulmjudcires , con el propósihf d.c c1~njugaÍ-, por unu' PurtC, la .rclllb.aclón 
indh·idual que se reflejar Cn a.11tecnsos dentro de ht jerarquía de.la o.rgonl7.ución 'eón el correlativo 
mcjoramie~~t·Y p~r la ~trn la construcción de los ohjctiv~ de lu.cmp~csa~,'~~· 

. Por lo expuestose puede decir que la capacitación es uno de Jos procedimientos de 
personal utilizado por la empresa para la consecución de sus, filies organizativos, es un 
instrumento para la producción de pródnctos y servicios de Utilidad a un precio competitivo 
que además resulte rentable. se puede decir que son indispensabfos para la operación eficaz 
de una industriá moderna. 

;·· . ' '· .· ' 

Se pu~den definir los objclivos de Ja capacitación de recu~sos humanos de Ja siguiente 
manera: ' 

· · Elevar~! ni~el '<le' eficacia y satisf ~dció11 d~l p~;soñ~I a. travé~ dé Ja actualización y 
perfeccioriamieriió de lós conocimientos y habilidades; así como del désarrollo de actitudes 
necesariás para el buen.deséÍnpeñÓ del rcspectiv¿¡ trábájo; como ia supéráción personal y en 
el mejoríunientó del nivel socio~ecoÍtómicci'.de los.individuos' que Ja integran dentro.de la 
o_rgani~a.~ió~;-:, ':'.':"·· .··,~f-:.~·:·, '"!:;~·~.:·;}'.'..". ~.:.;·'.<~~: '····>::'f. · .. ·.,: · :: .. ~.: ., ... , 

.,~:·· . :."-. ~ .. ::::: . .J/:.~·" ~. ,:/;~ :.' ..... ,., . 
En· este cci~text~> lo; esfiiérzos ~d~ ~apa~itaciÓn. deben diÍ'igi~se a. disininu.ir los 

problemas' dé falia de conocimienios'~ habili'dades o actitudes del personal que interfieren en 
el logro d.e. la máxima eficienci,a:;\ ·· ~ ·· · 

33. SlJJceo Alfonso •. "CaPncttncl6n :r d~snrroUo personal", LIMUSA, ~léxico,1988 p¡¡ 20. 
34. Rodrlgucz Estrado. "Adminlslrodón de la Capüdtad6n". )kGrnw l IU11 Mbteo, 1990, pág. 2 · 
36. Cnlderón Córdoba. "Manual para la Adminiatmct6n del Proceso de Cüpadtadón'\ J.JMtlSA, Mél:ko, 1976, póg. 20. 
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La capacitación en el CID tiene como finalidad asegurar que todo· el personal 
involucrado adquiera el conocimiento y habilidad necesaria para· e.1. manejó del nuevo 
sistema. La capacitación esta basado en cubrir Jos tres niveles en Ja institución eI Directivo, 
Administrativo y el Operativo para que toda la organización este capacitada en -el sistema. 

Para llevar a cabo Ja capacitación se llevo a cabo las siguientes fimc.iones: 

8.1 PLANEACION: 

a) Se determinaron las necesidades de capacitacióll en las-~~a~·ij~ co~rdiriación, 
administración y operatividad, cubriendo las áreas de registro, servidos al p'úblico, posgrado. 

'1 ~ - ; - :,. ; 

b) Se definieron los objetivos primordiales: Capacitar a todo personal involucr~do con 
el sistema. 

c) Se elaboraron los programas de cápacit¡ción y materlal técnico: 
. , »:~;~\-.' - ;,'.,~:. ;'¡-. 

8.2 ORGANIZACION: .. 

a) Los desarrolladorés'del pro};ecto en compaiiia del lfder det proyecto, presentaron el 
sistema al personal involuérádo.' ·· - -

. . ;;-~¡;~:"~\t,-:', ;:·~-1-·•.l: :~-· 

s:J Emcuc10N: '' 
:~~·:. , '-~ -

La presentación' del.'listem,a~ Ja Dirección o Gerencia a manera de introducción general 
es irríponatÍíe por JarÍécesidaci'cie implicár á todos eÍ1 el nuevo sistema, áigllnos y'á estarán 
familiaÍizados;'pero es nccesai-io una presentación formal con el equip'o'de 'désarrollcí del 
mismo. - -• •:, ;.:;ce::_ '"·'.' . -.-- . . .. --·-- .•. --.. -- .. 

- ·,~_·-) 

La pre~entaciÓn del sÍstema automatizad~ del. C.l.D AcatlAn ~~~te;ii°pló Jos slguÍent~s 
puntos: ·- - {: .. - ·· ·- -·· · -· ,_, ;;.- - - - ,. -

-Explicación de los obje~~os ÚI sister~a c~-le~~icmados e~~I capítul~ 6 y en ~j riianuál 
del ustiário de' p~éstamo y dévoludón) .. -·.· ·• :>. 

-Cam~i~s -q~e se. re~li~a~~- en' los procedimientoi·d~ ti¡6ajo al implantar el sist~riia 
(Mencionados en el capitul,o 6 y'en él manUal de usúario de préstamo y devolución). -

- Explicación de los costos y beneficios del nuevo sistema aÜtomatizado en contraste 
con el sistema manual. · ----,.> -·: , ,. - -· • : · - · · -

-Se especificaron las ;espons~bilÍdades d~ los dlsÚntos depál1amentos (Servicios al 
público, registro, procesos téénicos, ccinsulta; posgrado e Informática) incluidos en la 
implantación y operación del nuevo sistema. 
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La c~pacitación adnrlni¿Írativa se U evo a cabo conel personal del ·~rea de registro 'y el 
área de computo, los cuales llevan a cabo los movimientos administrativos d~l sistema. Ver 
Manual de Registro .. ·· 

La capácitaéión operati~~ se realizó co;1 el p~rsonal sindicalizado en el área de servicios 
al público. Ve.r Manuales d~ Préstiuno y Devolución.· • · · · · . · · 

8.4 E\~LUACION::. · 
"•"<:~·, L¡~'.·/·f ·;:· 

, D~do q~é' l~ e~lllu~~ió~ ~s I~ medición y correc~ión d~ 'todas laS interyenciones para 
asegurar que l.os héchós sé áj[1sten a lo.s planes; implicá la c.omparaciórÍ de lo, al.cánzado con 
lo planteado y· cÓmprendé' en .su' amplia ,·expresión: la·. me'dición. y ponderación de. los 
result"ados .. ' "·i. ·; •·· · , ·:- · · '·.· , ; ·· ·' ' -- • · ·' 

-. .;- ~ 

El sistema de lnforrna'ción automatiiad~ CID desde su implantación ha sido corregido 
y aumentado, dé acuerdo a e\•aluaciones'dc usuario·s y operadores, los cambios son detallados 
en el capitulo 9 . 

. La capacitación fue realizada para el personal a nivel Supervisor y operativo. 

A nivel supervisor se capacitó a dos personas para que pudieran administrar el sistema, 
en cuestión al sistema opcrati\'o y al sistema automatizado de la Biblioteca, En cuestión al 
sistema operativo se capacitó para que pudiera dar de alta nuevos usuarios, dar de alta 
impresoras, controlar el spool de impresoras. corregir el sistema si falla, aumentar memoria 
a las computadoras, mandar corregir a las computadoras en caso de alguna falla. mantenimiento 
correctivo. En caso al sistemu automatizado de la biblioteca, se capacitó para que imprima 
los reportes (estadisticos, deudores. ingresos). impresión de credenciales de nuevo ingreso 
y reposición de credenciales, impresión de códigos de barras para los libros. corregir fallas 
del sistema. Aumentar nuevos módulos en caso necesario. Saber la operación de todo el 
sistema a ni\'el operati\'O como milerias (fechas no laborables, costos. password).pronósticos, 
comunicación, préstamo. de\'olución y registro. 

A ni\'el operati\'o se capacitó a 30 personas. todas ellas laboran a lo largo del día en 
rotaciones, con movimientos de 5000 transacciones en atención a usuarios, con un mínimo 
de errores, estarnos hablando que cada persona capacitada atiende hasta 167 usuarios al dia. 
A nivel operativo están di\ididos en préstamo, devolución y registro (mantenimiento a 
usuarios, mantenimiento a libros, folios, reposición de credenciales, multas, sello de no 
adeudo, consultas, alta de tesis, expedición y reposición de credenciales, reposición de libros, 
resello de credenciales, etc.). En todos los casos se les enseñó desde el encendido de la 
máquina, operación, apagado y cuidados de la misma. A continuación se muestra una gráfica 
a nivel jerárquico de la capacitación. 
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Sistema Automatizado del CID 

NIVEL DIRECTIVO 

La.capaéitación deoperadores f\le··ja: in.~s éspeciaÚzada.dadÓ quese'trabajo con 
empleados siridicalizadosquenó teniari ninguna experierii:ia-éri el uso deínic!ocom¡Íutadoras, 
su apréndizajé fue lento y ¡Íoco a pocofüúón viendo' las ventajas del uso del equipo y del 

_ahorro de 1ra~ájo"que ·~~sili!1.ifi_~~b_a:éL · _ ,'_ ·_ -~~ · ·~;. _ './ __ 

·_El ni~~¿dnti,~i~~ati~d ~e~~ÍtiÓ ~~¡Íacit¡¡ciÓn en lo~ ciodulos de maritenimicnto y 
actualizációii de parárricírós generales del sistema, fechas no láboraliles; íitiletias etc. 

AJ cori~~~~dir ~e;~ ~~scñ~ los,;eportes y estadísticas que se obÍienén 
y beneficiós 'para la tom~ ·de decisiones. · · 

del sistema 
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ENCENDIDO DE EQUIPO 

1) Colocar disquette "Entrada de Tenninal" en el drive A. 

2) Encender el equipo, presionando el botón de ON/OFF. 

3) Encender el Monitor, presionando el botón del ON/OFF 
(Encendido/apagado). 

4) Aparece en pantalla el logo de Derechos Reservados 
-ROM BIOS(c) Copyright Hewlett-Packard 1987-1988 
-Compatibility Software (c) Copyright 1984,1985 PhÓenix 
Software Associates Ltd 

-Version A.01.08 

BCS-225-S DOS 4. J Software Device Driver" Version l.00-3x 
Copyrigth (c) 1989-1990 Aedex corporaÍión Áll Rights Reserved 

SPT driver loaded arid set_to use JRQ3. 
- _--.'.{·:-;' -C'= +-- ~-~---- - -

s) se 1~p¡~--1~ ·pmt';tl1a-y:·apare~-~:' ·~· -

TinyTERM C~~~ications So~are ; !.O!). [ !BMPC] sn#CSUO 1 1250TT 
Copynght(c)'.1989~ 1 !)9 l oy Centuíy Software, Utah 

..•• [TypeALTStCÍ_SetUpALTX to.ExitALTH to Hotkéy 
. AttemptiÍlg coitnecti&n toCOMI: (CÓMJ:) .:: 

Coitnected 9600) i. : · ·. · · · 

6) PresiOriar Eriter.;; 

7) Presionar Ellter, ~ásta que aparézca 

. ~~~~~3:3JJbgÍn'._ ••. );r··,, /,,> _._· .. _ ._.. .. ._ 
teclear la idetÍtificaCión de préstamo correspotÍdienie y después en: 
Password::_'. ' •· · ·' · ' · · · · · 
teclear la Clave•cí"e acceso.;: . ' -...... ~; :-.·:' --.<_· .. -<. •. ,'..'.:·. .. 
NOT~i La ~Ía•·e··~~-.~~~~'.;iá, elr-pa-~l~ll~:;~-Íenlra.~· s;~ -~~cli:"czthz .por el Í,ihtiotecario.: 

AVISO: De acuerdo a los lineamie¿Íos•cie 'ta Unidad de Planeación en su articulo 5 
el equipo no podrá ser utilizado para fines _diferenÍes a los especificados en el plan de 
trabajo, aún cuando s_ea como· instrumeriío de enseñanza .. 
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LMIUERSIDAD rtAClmtAL AUn>tErtA DE nEXICO 
ESa.IEU\ MClottnL DE ESnJDIOS PROFESJottALES ACl'ITLAft 

CDtTRO DE UtnJRl"IACllltt Y DOCUltDtTAC lmi 
-f P 11 E s T n " ot----trECHA DE DEUOUJCIOrl LlntTE 1~1--------. -• • • • • • ... -- ... • • • • • • • • - -

: - ·1CREDEltCIAL :tpiti11§9!illlli 1·· ... .-. 
• • • CUWE : 1 : : : : . .. . . '------------~ . . . - - .. - .. . -

Figura 44 

OBJETIVO: El objetivo de está función es realizar préstamos mediante la entrada del 
número de credencial del usuario y el núrnerode ACA de los libros. 

Dar nfuneró 
0d~ 'credcncl~l. y ~~Íneió' d~ identificació~ ¡íd~~cinal(NIP). 

--· - ·-- '. , ___ - . '·-· ••· '='-; ·- ''o.·~-·-~ ·>r;;> -~'·~~=-~- '··. . •,-_,-o•_ 

PASOS: Propo~cionarel nú111erode la credencial del;¡sÚarl~ en laopcióll CREDENCIAL 
por medio del lector óptico y proporciopar el 1'JIP del ~.suiírioi ' '0 ... .::. : ·. . · 

prestado en el OBSERVACIONES: . Ü fechá de devolúción límite de cualquier libro 
día aparece en la parte súperior de' la pantalla de préstamo. ; ,,:.. :·,.,, 

_-,,;~e . - - --:-:-- - --,; . '- ' -,« • . ' . -

NOTAS:· , ~ :·i1~. (·_,~,s.(' 

Verificar lcis ~ato~ del al~rnnoen pantalÍ~ con los dato~ de la credencial y en caso de 
no coincidir mandar 'al'aluÍnltó' alá parte 'de' registro: ' ' 

. -~--·_ . .., :· ,. . : ' . ·:: . : : . ' ' , ·, 

_ . En caso de teclear el Número de Adquisición del librc,favor de checarlo fisicamente 
con el libro. · · - - ,- - -
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SOLUCION A POSIBLES PROBLEMAS 

1) En caso de que el programa se salga por alguna causa, proceder de la siguiente 
fonna: 

a) Mandar al alumno a registro 
b) El programa saldrá y aparecerá el signo# · ... : .· .· · · 
e) Para entrar a préstamo nuevamente teclear al mismo tiempo IÍls Íeclas, Cóntrol -

D, hasta que aparezca xenix386!login : o Login: y seguir C()n el paso 7. del proceso de 
encendido de Equipo. · · · 

APAGADO DE EQUIPO 

1) El indicador de tenninación nonnal será mediante. un mensaje que le indicará al 
usuario el tiempo que puede el sistema recibir devoluciones; y al Íénriino del tiernpci realizar 
el paso 3. ·. , · · · · 

2) Como indicador de tenninació~ de sesióll:del c!'ia aparecerá e~ la pantalla el siguiente 
mensaje: · · · ... · · · - ~- · - · . 

XENIX shutdm~~in x minutes 
Clean up and log off .. · 

';.·.:;_,,..; 

Esto nos. indi~aiá en cllant~s 1~inutos será posible apagar el equipo pudiendo trabajar 
nonnalmcnte háSta qu~ aparezc~ el méns~j;: . . 

XENIX shutdo~ in"lni~Jt~S ·, < 

Clcian up :utd lag off.· 
:·:,· '( '.:/~-,.·;j· ,, .· 

Es conveniente no r~alizar devolu~iones cuando aparece el mensaje anterior. 
~- :-.:-·><>: .. -. ·:·:.._~.-:·· _:. ,-.. _. ' 

2) Hasia que aparezca· el 1nensaje en fa pa~talla XENIX ~ill now te;minaie, el usuario 
podrá apagar el equipo. 

3) Apagar el mol)itor y la computadora 
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ENCENDIDO DE EQUIPO 

¡) Colocar disquctte "Entrada de Tenninal'' en el drive A. 

2) Encender el equipo, presionando el botón de ON/OFF. 

3)Encend~~·el Monitor, (lrésfoíiáiido el botón del ON/OFF 
(Encendido/apagado). • .· · · · · ,· 

4) Ap~e~~ ;~ p~~tllll~ edógo de Dcrech~s Re~érvados · 
- .·, . . . . ' . . . .... 

-ROM BIÓS(c) CopyrightHewlett7Pack~~d 1987~1988 
-CompatibilitySoftware (c) Copyright 1984,1985 Phocnix 
Software.Assoéiatcs Ltd · · 
-Version A.01.08 

BCS~225-S DOS 4.1 Software Device Driver Version .1.00~3x 
Copyrigth(c) 1~89-1990 Acdex corporation Ali Rights Reserved 
SPT driver loaded and set to use IRQ3. · · · 

5) Se limpia la pantalla y aparece: 
TinyTERl\fCommunications Software Vl.09 [IBMPC] sn#CSUOl 1250TT 
Copyrighl(c) 1989~ 1991 by Century Software, Utah ·' ·. 
[Type ALTS to Setup ALTX to Exit ALTH to Hotkey 
Attempting connection to COM 1: (COM 1 :) ... 
Connected 9600] 

6) Presion~ Enter. 

7) Presion~ Ent~r. hasta 'que aparezca 
login: ó •· · 
Xenix383!login:. .. . . .. . : .. . . 
·teclea.r' Ia identificación de préstamo corres¡io~dierit~ y 
· Password -':: · · ·· '· . · · 
teclear la ~lave ci~ ac~eso .. 

después en: 

NO;~~/.a cla••e ~~--... e ••era etÍ ¡,~-n;~Úa mÍeittas sea l~~iead~ ~por. 'el bibliotecario 

AVISO: O~ acuerdo a losli~eamientosde la U~¡~;dde planeación en su artículo 5 el 
equipo no podráser utilizado para fines diferentes a los especificados en el plan de trabajo, 
aún cuando sea como instrumento de enseñanza.. · · 
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llltlUERSIDAD ltAClllllAL AUTOllOltA DE nEXlaJ 
ESCUELA tlACIOPIAL DE ESnJDIOS PROFESIONALES ACATLAtt 

CENTRO DE IHFOllllnC IOll Y DllCUllEHTnc lotl 

-• • • • • • .. -• • • • • • • • • • •••• • • • • • • • - -
• • • • • • • • •• •• • 

• • • • • 

lfcc:fR;EE;;DEEi11:¡¡C;¡l:;;ALL:~1¡¡jy~1n~ •• ~diiiiH~º'º'~··il· -,, ..: -
_cLnUE : 1 .. ·... •• 
'------------~ . . . . 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • -·- -·-·. 

Figura 45 

OBJETIVO: El objetivo de está función es reali7.ar devoluciones mediante la entrada 
del número de credencial del usuario y el número de ACA -de !_os libros.· Dar número de 
credencial y c!ave de acceso _ __ _ · 

- -·--· -- ,- --·- - > •• 

PASOS: Pr~~orcionar~I ~úmero ~6i~ c~edéndal dél usu~o ~ll la opci6riCREDENCIAL 
por medio del lector Óptico y tecléar-éJ l':!IP del us.~ário:; _-- - -- -

OBSERVACIONES: Elpro~~5~¿5 ~;~il~~t'd~ ~résÍamo.-
NOTAS: 

Verificar lo~ datos del alunm~ en pantáH~. c6;1 los dat~s de lá credencial y en caso de 
no coincidir nuÍndar al ahirnrio a ¡¡¡parte de régisti-o. -- -- - -

En caso de teclear el Numernde Adquisición del libro, favor de checai-to fisicamente 
con el libro. - • · -
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SOLUCIONA POSIBLES PROBLEMAS 

· I) En caso de que el programa se salga por alguna causa, proceder de la siguiente forma 

a) Mandar al alumno a registro 
b) El programa saldra y aparecera el signo# . , . . .... , 
e) Para entrar a prestamo nuevamente teclear al mismo tiempo lás léelas Control y 

o, hasta que aparezca xenix386!1ogin : o Login: y seguir con el paso 7délprocesode 
Encendido de Equipo. 

APAGADO DE EQUIPO 

1) El indicador de tenninación normal será mediante un mensaje' .que le indicará al 
usuario el tiempo que puede el sistema recibir devoluciones; y al termino del tiempo realizar 
el paso 3. · · ... · · · · 

2) Como indicador de terminaéiÓn de se~ión de.I dia apar~cerá en la paniatia el siguente • 
mensaje: · ·· · · ·· · · 

XENIX shútdown in x 0ti~ut~~;. 
Clean up and log otL • 

. EstÓ n~s ÜtdicÍlr.f_eii c~~tbsmiO.;Jtos ~~r~ po~ible apagar el ~quipo pudiendo trabajar .. 
normalmente hásta··quéaparézca ·el lllensaje: · • ·. · · · · · 

_.-' . ~-. '. ' ' . . . 

XENIX shútd~~ '¡ti 1 iiÜn~tes 
Cléan up and liig off~· 

Es converlierite no realizar devoluciones cuando apMece el mensaje ~nterior .. 

2) Hasta que aparezca el men¿aje ~ri la pantalla XENIX will no~tenÚl~ate, el usuano 
podrá apagar el equipo; · · · · · .· · 

3) Apagar ~I monitor; Íá computadora . 
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9.0 LINEAMIENTOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA. 

El mantenimiento es un proceso muy importante en los sistemas, dentro del ciclo de 
desarrollo de todo sistema la distribución adecuada del tiempo es la siguiente: la codificación 
o programación ocupa por lo general el 30%, el diseño 30%, el análisis 15%, las pruebas 
del sistema 10% y el mantenimiento un 1 S % , siendo el mantenimiento parte integrante del 
sistema ya que un sistema no termina en su instalación; en el mantenimiento se corregirán 
errores y se añadirán módulos para adecuarlas a las necesidades nuevas de los usuarios. 

Existen tres tipos de mantenimiento que tomamos en consideración:,·'. Hardware, 
Software y la capacitación de Recursos humanos. 

9,\ HARDWARE 

9.1.1 COMPRA DE EQUIPO 

La compra de nuevo equipo se realiza , para· r~n~var totalmente a .. equipo obsoleto o 
actualizarlo, para una actualización es conveniente tei:ierequipo escalable que se renueven 
con el avance tecnológico, instalando solotarjetas-o dispositivos adicionales' sin.cambiar 
completamente al Equipo. Generalniénte las actuaHzaciones se hacen para que el sistema sea 
más rápido o como reserva para fallasimp~evistascn los equipos.,•,:, ,, __ ,,~- ·. '· 

La compra de equipo en la UNAM esta regido po~ el presupuesto y g~tteralmcilt~ no se 
cuenta con equipo adecuado cií;ehnomento q·ue,se'nei:esita;- Íen.emos.unrézago en" ese 
aspecto. ,,,,-. "' .·.·,·•, :. ··''~':: -~""' 

. - . ,. . . -- . 

9.1.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

Todo sistenia debe ,tener mantenimiento a su equipó y este puede ser de dos tipos 
preventivo o ci:>ri:eciivo.: El mantenimiento preventivo contempla' la HnÍpié~a y': revisión· 
internad~ los eqúiposy dispositivos del sistema, el mantenimiento correctiyo se hace cúando 
el eqúipo ,falla y es ll,ecesario su caÍnbio o reparación. ,. '. ,, :-'.' · .· 

El ma~ienirniento preventivo en el CID consiste de una revisió~ i~t~iTI~ d~ l~~ equipos . 
y de los datos 

9.2 SOF1W ARE . ' 

El mantenimiento del software se lleva a cabo Ín~diant'~ act~~lizaci~nes dél software 
creado, creación de nuevos módulos de .acuerdo a IÍÍsnecesida-des ele: los usuarios~ instalación 
de productos de apoyo a los sistemas, todo, con suºrespectiva'docúmentá'éión'y capacitación 
de los usuarios. , ., 
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9.2.I ELABORACION DE NUEVOS MODULOS 

La elaboración de nuevos módulos en todo sistema se realiza con el fin de complementar 
al sistema o surge por una nueva necesidad no contemplada al inicio de la programación del 
mismo. El sistema de Informaéión del Centro de Información y Documentación Acatlán 
(SACIO) como parte del mantenimiento se realizaron los siguientes nuevos módulos, que se 
integran al sistema : 

Auditoría, Comunicación, Impresión libre, Baja Alta, Histórico, Reportes, Reportes 
estadísticos de libros, Nip automático,. Error matrícula , Deudores , Archivo Muerto, 
Estadística de usuarios y Reserva. 

AUDITORIA 

Este módulo surgió por dos causas principales, Ja primera es por auditorías realizadas 
cada dos ailos; por Ja Dirección general de Bibliotecas (DGB).Esta auditoria es apoyada 
desde una base de libros, la auditoria revisa si ciertos libros se encuentran en el acervo o si 
algún usuario tiene en ese momento el libro con el cual se comprueba Ja existencia del libro 
en Ja institución . La segunda causa es por los posibles errores que existen en la· captura de 
libros en el área de Servicios al Público, el programa de Auditoria realiza una consulta de 
todos los usuarios para ver que usuario (s) tienen a préstamo él o los libros .y comprobar o 
no un posible error de captura. 

COMUNICACION 

Debí do a Ja problemática de falta de un correo electrónico que nos perrnitieracomun'icarÍios 
con los operadores en caso de algún problema del programa o del equipo se diseño un módulo 
de comunicación de mensajes en el sistema el cual nos permite saber al instante en que área 
y que operador tiene un problema. 

,; .-··!·'--· ... 0''1',"'1:':: '· ' 

La comunicación es biunívoca entre el supervisor y el ~perador. Lo~Íne~~~Jes que puede 
transmitir el administrador pueden ser tecleados o ya esíablecidos;además esta transmisión 
se realiza de dos forrnas, una de éstas sólo es mandadaa wi~ terminal en especial, y I~ siguiente 
forrna es la de mandar el mensaje a todas las terrni.nalés." .·;: ·': ·. · · 

Los mensajes que transmite el operador en;'¡~~~-f.ja son l~s sigui~ntes: 
- Se abortó el programa por falla desconócida " · · 
- Usuario se quiere ·robar un libro · · ·· 
- Falla del lector óptico. c., · 
- Falla de la terminal 

Los mensájes antes mencio~aclos s~lame¿ie Ío recibe el superus~arlo o admlnistrador. 
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IMPRESION LIBRE 

Este módulo nos ayuda para la impresión de la credencial sin tener que modificar su 
estado actual en la base de datos, esto sucede nonnalmente cuando existe un error de captura, 
y de ello se tiene que emitir una nueva credencial y destruir la credencial mal capturada. 

BAJA ALTA 

Dado que algunos usuarios se les da de baja, ya sea por pérdida o robo de su credencial, 
para no tener probleínas con el uso indebido de su credencial, es marcada su información 
como credencial perdida y si el usuario encontrara su credencial, se restablecería su servicio 
y si no sería con la reposición de su nueva credencial 

NIP AUTOMATICO 

Este thó.du1¿ nos:ay~da'aencontriir él llúrriero de identificaCióll personal; sin tener la 
credcrii:ial del usuilrío; sólo ~asta c'on saber en qué carrera se encueritray cuáles sU n_úméro 
de cuenta.· De esta manera podémos aécesar información del usuariÓ por si re.ÍJuiere algún 
servido; 

~ -. 

HISTORICO. -, . .;-,_ <-.';;; 

Con este proceso se pueden visualizar los libros que el usuario ha LÍtili~ado ~n su periodo 
lectivo; ya ·que iealizádo este paso se puede identificar los problema( de alguna captura 
errónea, qu,i!ando,,el problema que el usuario llegase a tener. · · · · ·· 

. El módulo de folios surge por la necesidad de controlar los jngre'sos d~ la bibliotecaque 
aunque es ÚO_a institución de servicio, recibe inb'l'eSOS por sanciones, rc~elJÓs~encuaaemaciones 
y reposicio~es de credenciatEI dinero pagado en la caja de la ENEP,ó.catlán es cotejado' con 
!Ós reé:ibos emitidos por el sistema SACID, los cúalesdeÍien checar dádo'quc el sistema Üeva 
registro dé todcis los i"b>restis; TODOS LOS RECIBOS PAGADOS SON COTEJADOS Y 
VERIFICADOS CON.LAS CANTIDADES QUEPROPORCIONkEL>SISTEMA:E~te 
módulo cuenta con los siguientes 'módulos. ' : ; : . :· . ' . 

::·~=·.~;-::::~'<:·::;)'.i.::: -'.'.{tXj:!fSr'.: ''. l{) ,,/,·.::. -T,,~_,_>· .·. -: 1,-;. .~;-.;,;.· ·.-"1i ,-_ .. ,,:1·: .. ~ 
Altas : EsÍa 'opéióri nos sirVe para ingrésar fás cantidades pagadas en caja por concepto 

de algúnservi~i~C:ll._l~ ~i~~~~t~~~~·L~ f.~L. ~h .. c~·~·jéíi.~';t~ ,;';~~}"~~;:,:~~~;;~}~ . 
Bajas : Cuand¿por aigiÚt e'rrar Un-recibo no cs~eiectado Y,cotejado adeé~aa3tnenie se •. 

puede decidir Ilo ingresar ese récibo; para que i1oafééte los acÜrímlaélo's y nós de mfonnación 
errónea~ ·:.' ·: _:·:;·> '. ~ ··-;' (::;_:.;_.;/., ··-::,. ;~_·_ n ~:{;;, 1:y ~ ' ':_:,.:~_{'.:'. ··:· ;:~~:}.' ;,~1::·< '.(·~:. -~ :._::.: . ;· .. , >> -,'. 

:>: '·:'.·-.: .-:>; ·: ·>:''/>'· ,·_.:' ·-~' .. "' ~'.-· <'f ··._._,·,·:· 
Cambios: Cuando l~. infürrnáció'Jl de un recibo _no es lacÓrrecia, ya sea el nílniero de folio, 

costo o algún tipo de 'sanción se realizan los cambios nécesarios, para que se tenga 
infonnación cliccada contra recibos. · " · · 
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a) Consulta Mensual : Nos muestra la infÓnnación referente a un período anual y 
mensual respecio al ingreso recibido en la biblioteca; 

·,·· . :· . :. 

b) Año y mes a arreglái: Este sub;nód11lo e.sel principal .dentro deÍ módulo de folios no.s 
muestra infonnación de tipo estadístico, arregla el acumulado diario y mensual para todos los 

procesos de consúlia 'general; es-unc?~centr~:~~. io~~J}e;.~~~~~~r:~ .,. :.x.. ' . ' 
c) CÓnsulia'x dia: En Í:st~ opción d~~ódeÍnC!s s~c~.l~ estadístlcadel ingreso total de 

períódos de ilía5: Es posible consultar ún dla éii[iárticular ó si se pretieré con~ultar lato,alidad 
de ingresos des~e que se püso en ~a,rc.ha, el si.st~ma: · · • :. · · 

a),Co~~~li~~·~e~: Ac~.u.1,~i'~-~~lalj~~~!~~i~~~sos}~rtiles,>· 
.:;.··.::;: ·.·~·~·- ·· ;-·:: .... · :-.::.:: ,-,:_:;~" ,. ;·;·~<-: :;-:~.t-< \;:;(.:.:v.:.::.-.~.,,·:. '..>C -.. ,· .. · .. · , : i '· .. 

e) Consulta x Carrera x día: Propórcimia la totalidad de ingresos generados por el sistema 

en un día de un~ e~c:ra ;~~s~e~i9~~: :;':e :: :¿> , . · 
1) cori~u1ta;~ C:ariei~ ~ M·~~: ;r,;,pi);~i~n1~ l~í6'1~1ida'ci ide 1<i~ iri~es~s g~nerados por e1 

sistem~ de una carrera en iispecfai, de ésta foima'poclemos determinar las ~antidades de vanos 
meses); tener ilífoffiiaCióíi iiriportante'déiíis íéndencfas dé cuales son fas carreras con mayor. 
problema en l~llibliojeca:·, < ~-~.: [ :;;~· ~:· e< e . ' ... · . 

,.kRR¿·~ rii·~~f~í·¿,~L¡::~: :·. ->?_,;.: :. _, ; . : .. 

En es.Íe niódul~ s~ ~ó'frig~n l~~-probléma~ de ca~tura' de los n¿meros de cuenta de los 
. usuáiios; así mismo el rcgisfro'es activado eón el número 'córrectO para ocuparse en los 
procesos que se rcáli:ian'dentio' de' la bibliotéca . ' - . . 7 

• 

··. :', ,_ :\:t~ -.. '" 
REPORTES ESTADISTICOS DE LIBROS 

A partir de e¿té n:iódulo se pu~de obt~ner que libros fueron más consultados o cuántas 
· veces fue pre.stado iin libro, cÚales ,. son más. demandados con el fin de realizar. mejores 
compras. Existe el reporte por clasificación para conocer los libros más usados y poder sacar 
una es'tadlstica'de los libros por clasificación. · 

ARCHIVO MUERTO 

Este modulo surge por el constante crecimiento de los registros en las bases de datos 
(aproximadamente 3000 por periodo), esto hace que el servicio se alente en tiempo de 
respuesta teniendo que recurrir a un resguardo de toda esa infonnación en una base histórico -
o Archivo Muerto. Este modulo realiza las siguientes funciones : 

a) Transferir infonnación de los usuarios que no han utilizado el servicio de la biblioteca 
en un afio. · · 

b) Transferir infonnación del archivo muerto a su respectiva base dedaios;_activa al 
usuario para tener nuevamente los servicios de la biblioteca; ' · · · 
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PERIODO ACTUAL ( Consultas No. de Cuenta) 

Este módulo nos ayuda ~n aclaraci~ne~-a los usuarios sobre algún pago ya realizado por 
este, el cual nos permitirá sáber si en _réalidad han efectuad() su pago y proceder a tomar las 
acciones pert~~enteS)·~ ·_ -~-~:;;,\<}/· ·-'}!i. ''~: > · : , 

:.;';·· · •, •.v ... · ~-.e:-, · _: {··; 

1) Quitarle ltÍ sanción o ·, . ' .•• . . 
2) Comprobarlé a1úsu8rio de que no ha pagado 

DEUDORES 
''·-- ·,··_ . . ., " 

Este módulo controla 'y genera la i~formación de deudores de libros en la biblioteca, 
apoya a SERVICIOS : ESCOLARES dándole infomuición rápida yveraz-de alumnos 
deudores de la bibliotecá: Los movimientos que realiza son: · -

-."'.· . ' - . . ~ ' ., :-_ .. · . - -

a) Transferencia de Carreras: Se transfieren todos !Os usuarios deÜdores' ~una ííllica b~se 
de datos, la cual se revisa y checa para su posterior entrega a Sefvicios Escol~es. ·. -

b) Arreglo para Servicios Escolares : ·Después de h~ber'~~~~f~~dr1i.'i~f Jnnáció~ de -
deudores; se revisa un periódo de días antes y después de ia fecha aciüal paráqué no inclúyiin _ 
a aquellos usuarios qÚe por ser muy grande su adeudohím, esiadcí'realizaíido !)agos parciales 
y no se le ha quitado su sanción porno habercoricluido su pagc\iotal:§stos usu,iirios que están 
pagando no se ingresan a la base final de deudores;- . ,,,_ '"'•'. .... _.., -". -· :-_•, " " . 

~ '-. ""'¡ • ·' - .' 
- .; ,,_,.-,-~~-

c) C()nsulÍa: Se r~aliza la collsuÚa de piísilll~s--adeudos dé Usúarlos,sCe~'as! ;~ le ~igue 
el proceso de usuario déudor_deníro del sistema: - i ~ ; :, '• :__ . . ; :i: /_> " -

.'-;:,' 

d) Baja :U~a J~~ r~~li~adcisu p~go y cubi~rtosu sariciÓn el us~a_rioe~ dadCÍde baJa~Ómci 
usuario deúdory sé lé activa como usuario en regla eón deréclio a lcísserviéios de la biblioteca. 

•e) En~o ~,disk~tte :i':stjiicij~~opl~-1~-¡~;o~i~i~Óde0 l~~ª~~~e ~¡~~~res a un diskette -
y hacer l~entre'g~ a·serVicicís'ésc'ciíarés;ti • ti<<,,;;;c(\i;;- /:':;•; ,,., ·: _ _-; ;;: ; -< ;; ';'- .. ·. 

- ~.:...;".. - :- -, - -~; :_:;[;-;;;_· __ ; ~-o;'.;;_-·~·~,:-: ·:º. -,'.·:;J; ~ fº~'-- • 

t) Transferencia d~' Carrera : CuiÚi_do unusi111rlo deudor se d~seá aSregar á la basé de 
deudores, _se busca_la_carrera y:se ~e e lea el yiúi1iércid~ cü~rita:,: ~s transferido inmediátamente. 

-sJRéil~ri~s_: Óiú1~ra 165~~~~~es'~écé:¡¡~~~ ~~ a~e~d~-~~nei¡1 dél.oda~ las·c~eras º 
deünúiiir~r~,~e~"es(JeC:i~l. t': - -~7" ~: -~e-: e.e ~ -~ - ---

- G. x C~e~~: R~~liza-~l reporté general dé deÚdores · 
-_Carrera•· : Re~liz~ un reporte de deudores x Carrera , -
- Acas - : Realiza mi reporté de Números de adquisición 

¡Íerdidos, lÓ 'saca en forma general o particular. 
- Alumno_Total :_Cuando un usuario ya tiene una fecha de 

i>ago'-por ciértay n'o paga en un mes, sé le vuelve a generar su total y eligé · 
sanción por costo o encuadernación. · · 
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- Ahunno Encuadernación : Si un usuario tiene ya· un costo a pagar y no lo efectúa en 
determinado tiempo, sólo se le pennite después pagar encuadernaciones dado que la sanción 
en días sería muy alta::··· · : > ·, ·:· . ·· ' : · · · · · 

-No Adéudº : E~i.te coinpro~iint~s de no adeudo ... 
,; ' -::-,'· ,, __ .. ·'-'; 

ESTADISTICA. DE USUAR!OS 

En este módulo :~~ pú~den revisar los procesos realizados del sistema, tomando la 
información de los regi.stros de las bases de datos de usuarios donde seguarda cada uno de 
lo~ mcivimieritos siguieíites:'Préstíiníó; devolución, reséllos, etc. Esta información puede 
obienersc en forma diáriá o en un período detenninado. . . . 

" ·. . .. _·; ;." '" "''" _,_ .. --- . " 

CONTADOR DE MOVIMIENTOS 

Este módulo llev~ ~n récord por usuario de los procesos hechos en undí~ d~ est~ fonna 
podemos idetiiifiéartodo lo qúe el usuario ha realizado en un día o en un p'eriódo determinado. 

, ' ·· ·!--- ··o< ,,,-, __ r·'· -::_ 

~-~y -:~·:'.(~.~ ~~-~~~~:_-,- _= .. ' 

·,---

RESERVA 

El. mÓdulo. de reserva nos ¡iennitc realizar movimientos de aÚas,.baj~~. ~ambios y 
consulta de libros de reserva; la opción de transferencia nos permite pasarinfom1ación de 
las bases de datos del acervo a Ja de reserva yJa opción.de extraer.de archivo ¡Íasá infonnación 
pero de un llrcnivo específi¡:o. ' ·. . _ . .. : • -

MOVIMIENTOS SECUNDARIOS . .-:¡ 

Todo este módulo surge por los can'ibÍos ll~c;sarios para~iintrQlar nuevas partes .del 
sistema entre ellas podemos encontrar réséno c'oiitrolaao ); folios, dé esta manera aquí sedan 
rangos, periodos o modificaciones para los módulos antes inéncfonados.' · • · · · · 

",'.:'' .. ~- ";_;_:· .. -: 
RECORRIDO DE SEMESTRE 

Al utilizar. este, submódulo penT!ite actualizar,: la infol'1n~ción'del período en que se 
encuentra.el semestre lectivo de los alumnos, tomando en éueiitael periodo máximo de Jos 
semestres que se cursan por carrera; ello ahorra quec'uan'dó el usuario que presta el servicio 
ténga que estar actualizando diéha infonnáción. . · ·. · ·· · · 

- --,,,,.__o;-,. 

MODIFICACION DE FECHA RESELLO 

Este submódulo se en carga del período en 'qué los usuarios .debibHoteca tramitan el 
resello de su credencial dé biblioteca, sino s'e hace .el resello ·en su tiempo respectivo, el 
usuario tendrá que esperar hasta el finaLde los trámites de tcidas las carreras (el resello 
extemporáneo se hace durante todo el senÚ!stre). 
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MODIFICACION PAGO RESELLO 

Activa o desactiva el período de resello, ya sea en Ja forma de tiempo que hay plazos de 
fecha o cuando el resello se tramita por medio de una sanción (resello extemporáneo), el 
submódulo anterior y este se complementan cuando se activa el período de resello en una 
determinada fecha. 

MODIFICACION CARRERA PERIODO 

Este submódulo actualiza el total de los semestres lecti~o~'d:!una carrera, el submódulo 
de recorrido de semestre y este se conjuntan por que al hacei:d ·re.corrido de las carreras este 
no excederá el número de semestres por carrera el reVisar prím"eró cual es su tope. 

ALTA PERIODO ANUAL 

Este incrementa el siguiente año del último p~~;i~~,;~a;i~~d() ~iJii't°'diis los módulos 
afectados por folios, como se liá visto el los 'inéiiús que 'utiliillíi"áiio y mes; sino se hace éste 
proceso no se podrán realizar todas las oper~Cion'es dc'estadística" de folios para el n.üevo año 
(la única restricCión de este suomódufo,'ei/que" si el

0

último nies que se .encúéntra del iiño 
anteríorno es diciembre no se efectúa ci'procesºó y manda Ún Ííiensaje).<:~ ·" •" ;,'' " 

<~-;:~,;~;-~;"~:~~: ~:r:--'~-.r-> ?~~-> -,~~~~:-'." -=--:,;-:'.__";-"--', ,,~~- ,~-«;-~¡-- .,,-:·:.- .-- --,--

ALTA MEs-..\cTUALi. ·"" . "" ... "·<-~;~· \; .. _.. ;, 
Este submÓdu¡g• de¡ i~c;em"ento meíisual realiza la. acfu~Íii~~lóíi."aÍ: siguiente mes, 

creánaose únabaºse de d_atos como se ilustra en la figura (qÜe correspcnid~ a este inenú), con . 
este y el periodo wíúá(vah'relaéionados estrechamente, porqúeuno túi'puede ir separado _del 
otro, así entre ellos conforman la parte de donde se desprende todo.el prócés'ó"¡iara estadísticas 
de folios por período. .: .•: .. ·" "-".); .. ;'.•,,,:~: .':.'·· · 

BORRADO DE PERIODO 

Este submódulo de borrado completa al submód.ul~de ~lt~ ffi"~~-aci~~Cporque.~qÚí se 
elimina de la base de datos global de folios el período que fue réspaldado a la_ liase" de mes, 
esto se hace para que la base general de folios'-no contenga Wia:cáfitidad ~enorme de 
información, que a la larga alentaría los procesos de" folios para actualizar los movimientos. 

MES BACK DISKETTE 

Este es un submódulo de respaldo de información de cualcjuierade los meses de un año· 
a un diskette o disco flexible, este respaldo sirve pára que si. por algún motivo se Ílfectara 
alguna base de datos de folios, automáticamente restaurar la base .y asi mismo quitar los 
posibles problemas. · 
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COPIAR REGISTRO DE PERIODO 

Este submódulo agrega un periodo de días, que se incrementaran por algún faltante a la 
base que se eligió, con este submódulo y folios se complementan porque este segundo se tiene 
que ejecutar para que actualice todos los registros que se aumentaron a la base del mes de 
folios determinada. 

MARCAR REGISTROS DE PERIODO 

Marca todos los registros agregados a la base general de folios, para que si por algún 
motivo para ese mes se tuviera otro problema no se agregan nuevamente los registros. 

DESMARCAR REGISTRO PERIODO . ,•,. ' 

Quita las marcas de los registros, cuando por alguna falla marcase r~'gistros por error o 
no se efectuase bien el proceso de periodo. 

BORRAR REGISTROS DE PERIODO 

Elimina todos los registros marcados de la base general evitando de esta manera el 
crecimiento innecesario de la base, para que de esta manera la cantidad de registros solo se 
tu~iese los más actuales o los que todavía no se agreguen a su respectiva base mensual. ·· 

GLOBAL DE CARRERAS A ARCHIVO MUERTO 

Revisa que todos los registros no actualizados en un periodo, se agregue·n a un archivo . 
de respaldo (archivo niueno}, la infonnación que se transferirá a dicha base solo sen\.n datos 
perso11ales~ para·asi tener referencia de este usuario, teniendo con esto una reducción hasta 
en dos ierceras partes a la original, con ello se estima que los procesos se acéleran en una gran 
medida; los.tres submenús de archivo muerto siguientes son semejantes al que se encuentra 
para registróºeiiel rrienúºde movimientos. 

CONSULTA' GLOBAL 

.. En 1~ con~ÍanÍe.falta de datos o no saber de que carrera es un usuario obligó a hacer este 
proceso, cori elliíºse re\isá en todas las bases de datos ya sea por nºombre:o pór nú1Ílero de 
cuenta, dan.do por resllltado la información de usuario. · 

9.2.2 CORRECCIONES Y ACTUALIZACION DE MODULOS EXISTENTES 

Las correcciones que se realizaron a los módulos existentesfücron mínimas y solamente 
surgieron al inicio; algunos ejemplos son: la revisión de los bloqueos de archivos y registros, 
optimización de código de los módulos de préstamo y devolución. 
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En caso de adecuaciones (modificaciones a los programas para satisfacer a las necesidades 
de la biblioteca) si fueron más como: Incluir los libros del acervo a circulación para consulta 
pero no a préstamo a domicilio, generación de folios de las órdenes de pago para mayor 
control del personal, traslación de programa de reindexación y actualización de bases de datos 
al momento de pagar la máquina, para así se pudiera ejecutar todos los días, etc. 

Las correcciones y las adecuaciones se deben de realizar siempre, porque es parte del 
mantenimiento del sistema, para que el sistema se mantenga actualizado y sin errores. 

9.2.3 RESPALDOS Y SEGURIDAD 

La seguridad, significa la confianza en que tenemos todo bajo control, la seguridad debe 
darse tanto en el cuidado del hardware como del software. 

Dentro de la seguridad del hardware. está la protección del equipo fisico: cl~sde las lfncas 
eléctl'icas hasta la' protección contni robo. En el aspecto del softwarcnecesítamos proteger 
el sistemay"sus componentes, así como los datos que se almace1ian y la infoiinación generada 
por los us~aricís. ·· · · 

---'··--" __ - ----e:·' . - _, .. -

Para proteger el sistema sé siguió la siguiente política: 

l.) Se fijaron las actividades que se permiten ylas que nose penniten 
2.) Los derechos de los Usuarios y cladministrádór.··, ..• 

El Acceso ~l sístc~irn es co~trolado por un~ poÍítí~a d~ c~ntraseftas, cada usuario tiene 
una contrásei\a úníca'por 'departamento. 

Los respaldds tá;,;bié1;·s~n ún tipo de mantenimiento al sistema, porque representa la 
seguridad de la í1Ífonnac.ión de. nuestro sistema. 

- : ~~- -. ~ ~--." - ·." . - . 

Los respaldos· pueden ser de programas y bases de datos, los primeros se pueden realizar 
cada mes o é_ada_ semestre y solamente son para los programas nuerns o actualizados. El 
segurído tipo de respaldcis se reaHza diario. donde utilizamos cintas ma¡,'lléticas para 
resguardarlo: nunéa. utilíziunos la misma cinta diario, sino varías y las vamos rotando. 
utilizando una enumeración de cintas y cuando se acaben todas entonces empezamos a 
utilizar desde la. primera otra v~z. 

Hoy día la í.nformación es una herramienta estratégica en la institución dado el 
creciente volumen dé información tanto en usuarios como en libros, por lo que su protección 
y coi1servación rés'ultan indispensables. 
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LEGADO DEL PROYECTO 

l. DESCRIPCION DEL PROYECTO 

El sistema implantado en el Centro de lnfonnación y Documentación Acallán es un 
sistema de aplicación relacional multiusuario basado en bases de datos que se ejecuta· en el 
Sistema operativo XENlX SYSTEM V y utiliza la tecnologla de código·de barras. en la 
codificación de libros y en el acceso de usuarios al sistema de infonnación; El sistema 
soluciona la problemática del manejo de grandes cantidades de infonnación. en el .CID 
Acatlán y bibliotecas similares .. 

2. EXPECTATIVAS INICIALES 

En los estudiosprelimin~res de justificación realizados en el Rfto1989 se analizaron los 
tiempos de procesos manuales y se encontró lo siguiente: . . 

Préstamo 
Devolución .. · 
lnlercatár recibos de multas 

. Devolución cié usúarios morosos 
Re'Vision' de no' ádéÜdó' .·• ·. 
Cartas de no adeuaci 
Actualización de Kardex 
Cale: de multa a usuarios morosos 

. . Expe_di~ión d~. CreclenCiales' · · 

1 min' 15 seg. 
2 min 35 seg. 
6 min IOseg 

: l 2nlin 35 seg 
5miri 
11 min 
4min 
4 min 35 seg . 
3 .min 20 seg. 

La tabl~ ~nl~~or nos müestran los má!os tiempos de respuesta que existían en las rutinas· 
de trabajo inanúal, se contaba con recursos humanos en nivel opérativó no cápacitadé», bajo 
nivel presupuesta! y recursos .materiales mínimos carente de estmctura fisica . 

. ' ' ¡, .' . . . ' ·,.' .. '~: ' 

LaexpecÍativa era reducir l~s tiempos de servicio éomo mínimo·~·~· un 20ÓOÍ., ~rear ia 
infraestrÚctura infónnática.del CID en instalaciones, cóÍnunicaciones[eqúi¡Ío decompllto y 
desarrollar. u'n· sisÍema de infonnacióri integral para el control autóinatizado 'de los se'rVicios 
que presta láinsiitúéiéiri a la comunidad universitaria. '· , ··: .). "'"· 

3, SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO 
. . . 

__ El sistema SJ\.CIº ,ha cubi~rto las áreas primordiales y fijádaÚomo objetivo, ,se. ha _ 
creadó la infráestmctui-a infÓnnáiica, cubnendo las áféás Cié SerViciÓs al Publico; Registro, 
Biblioieéa dé Posgrado y Consülta. El sistema es amigable alusuário y al ciperador,además 
de haber recuperado la inversión en un tiempo muy corto( Ver aÓálisis de eosto-Beneficio ). 
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En una evaluación de desempeilo del sistema de los procesos más importantes de 
préstamo, devolución y registro nos muestran claramente que el sistema a reducido los 
tiempos reales de servicio en un 500% (Ver comportamiento de datos cuadros 1-6 y 
estadísticos 7-11) 

4. LECCIONES TECNICAS APRENDIDAS 

En 1990 se tenla la certeza de que la viabilidad para el desarrollo del Proyecto era 
FOXBASE+, la elección del software de desarrollo fue la acertada y confirmada 
posteriormente por el Consejo asesor de Cómputo en 1992, que recomendó que a todo 
desarrollo informativo computacional debería sujetarse a este lenguaje de desarrollo 
(FOXPRO es el manejador de bases de datos más rápido del mundo para ambiente PC, 
respaldada por MICROSOFT que es la mas grande e importante empresa de desarrollo de 
software a nivel mundial), esto nos garantiza continuidad y respaldo pará el crecimiento 
del sistema. 

El desarrollo de Software en XENIX es más complejo que en otros ambientes, como 
MSDOS, o en una red Local como NOVELL NETWARE, pero la plataforma XENlX es 
un sistema abierto y brinda gran seguridad y estabilidad al ser grado de ser considerada el 
ambiente más completo y robusto del mercado .. 

Al inicio del proyecto se ~Úgió el uso d~ XENlXSYSTEM \1 c~~o llltlbie~te de 
desarrollo del proyecto sobre una red. local NOVELL NETWÁRE p·CÍr variás r&Zones 
explicadas anteriormente. · · · · 

-- - . -

Hoy día la Dirección General de Bibliotecas ha ~legido para la auto.matización de 
Bibliotecas la red local NOVELLNETWARE 3.11, pero no ha podido tener úmi solución 
integral debido principalmente a deficiencias en el análisis de necesidades de. la red de 
bibliotecas de la UNAM, las metodologías. usadas y falta de visiones a largo plazo. 

Sin embargo el área de Automatización integrará el Sistema XENI.X SYSTEM V y 
NOVELL 1'ETWARE en. la nue;;a tecnologia UNIXWARE con lo cual se podrá 
compartir información de un ambiente a otro y aprovechar las ventajas de los dos · 
sistemas operativos .dando ~I sistema SACID una combinación e integración única. · . 
Actualmente ya se libero en UNIX el. manejador de bases de datos FOXPRO 2.6. fo que 
nos permitiráactuálizarla.aplicaéión realizada enFoxbase+ dando como resultádo inayor 
velocidad de respuesta y mayores' facilidades para el. desarrollo de nuevos módúlos: 

S. LECCIONES ADMINISTRATIVAS APRENDIDAS• · 

La Admi.rtlstración de Proyectos. en la Uni~ersidad .. débe ~~r ~~éj~da ·tomando en 
consideración las políticas y lineamientos de. la Institución. · 
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El proyecto de Automatización era en sus inicios una necesidad prioritaria, pero 
considerada muy ambiciosa y vista con recelo por la magnitud y complejidad del mismo, la 
generación de resultados dada Ja capacidad de los recursos humanos participantes provocaron 
que los recursos fueran dándose poco a poco pero no con la prontitud suficiente. A lo largo 
del proyecto hubo muchas contingencias que fueron salvadas únicamente por Ja planeación 
y administración de proyectos, ya que fueron desarrollándose actividades alternas que hacían 
avanzar el proyecto. 

El reparto de recursos para el proyecto estuvo en su mayoria apegado presupuesto por 
programas de Ja. Institución, esto debe "de cambiar si se quieren tener resultados importantes 
dentro de nuestra institución. " 

·, ·:· ·; .· ·í 

6. RECOMEDACIONES PARA PROYECTOS FUTUROS. 

Piira eI ~~~~j~ d~·Sr1Uldes1 
"•proyectos es indi:spensablc una buena planeación, 

organiza~ión"y contiol aétividilcles y recursos para lograr el objetivo trazado. EJ;uso de 
manejadores de"próyectos computáiiiados se hace necesário; ya que permiten agilizar el 
control y la toma dé dedsiones én lapsos más cortos de tiempo. " d); " " " 

- ·.,.- -" ;~-,.~~'.-·~cii.-;-.~- -_·_c
1
·-·· ':.( ~ _. • ,:·,-;.;:•· ,··¡;;-,<:'-e'..::,:::~:.-:.-.---

LOS manejadores reéomendados para el control de pr~y~ét~s son Jos ~iguienÍes: 

J. SUPERÍ>ROJEcTde Computer Associates J~é. para MSDÓS Y.WiNnows 
2. MICROSOFT PROJECT de Microsoft Corp. para WINDO\\fS:",''. """" '""' 

No cometer el e~ror de ver Ja automatización del Jos:c~~t~~s!deJClformadón y 
Docum"entación ".ccimo un proyecto purruncnte técnico")• olvidar: Jos aspectos politicos y 
juridicos que toda institución tiene, tomar en cuenta las ~ornias y lineamientos de irábajo 
y buscar vias aliemas de solución en "á"spectos económicos via negoCiación. " 
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EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO SISTEMA AUTOMATIZADO . ' -. .· 

En las slgul~nt~~ :~ g~~fÍcas se visualizan I~·~· da~os del muest~eo o_btenldos por 
el sistema S_ACI~ .ca.me:> un~ ·_opción ·para'-!fledir_ el_ deseñipoñ~ -del _sistem_a · .-' 
con varios estlmador8s conlO la media, la varianza V 18 de_Sviaclón estando~ 

' ,· - :· . ' ·. ·,, 
Los datas· Obte.rlidos consideran Jos tiempos muertos en horario norinal de 8 
horas - · 

PRESTAMO POR ALUMNO 

90 l 80 
70 MEDIA IS.87 sg. "' 60 o o 50 z 

"' 40 
CJ w 30. 

"' 20 
10 
O· 

NUMERO DE OPERACION 
CUAOROI 

.._ _______ ·-. -- -----·- . ·----- --- . --
En en cuadro 1 el numero de segundos que se pueden tardar en realizar un 
prestamo de 1 a 3 libros es de 15.87 mas 1menos 12 seg. de desviación estandar 

PRESTAMO POR LIBRO 

70.,. 

i~~ 
CUADR02 

~ ~ M ~ - ~ m M ~ ~ m M 
~ ~ ~ ~ ~ ffi ~ ~ ~ m ~ m ~ 
NUMERO DE OPERACION 

En el cuadro 2 el tiempo medio para el prestamo de un libro es de 
8.50 seg mas/menos 7. 76 de Desviación estandar 
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EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO SISTEMA AUTOMATIZADO . . . ' . . . . . 
·. . . 

En.las siguientes 6 graflcas··so visualizan los.datos del muestreo obtenidos por 
el sistema SACIO coino una opción perB medir el desempeño del sistema 
con variOs estlniadO~B~ como ·'~· ~-odla,· .. 1a VBrlanza_ y la desviación estendar 

Los datos obtenidos consideran los tiempos muertos en horario normal de 8 
horas · · · 

CUADRO 1 

PRESTAMO POR ALUMNO 

tnOlM ...... .-i.nO'lM 
N ,.... M CX1 ~ C'> o::t" O 
MM~o::t"LOLOtO,.... 

NUMERO DE OPERACIDN 

MEDIA 15.87 sg. 

~--------·------------------------

En en cuadro 1 el numero de segundos que se pueden tardar en realizar un 
prestamo de 1 a 3 libros es de 15.87 masfmenos 12 seg. de desviación estandar 

,-----------··-·-· 
' 1 

CUADR02 

PRESTAMO POR LIBRO 

tn Ol M ~ ..- LO Ol M ,.... tn m M 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 00 ~ ~ ~ 
NUMERO DE DPERACION 

-----------------------
En el cuadro 2 el tiempo medio para el prestamo de un libro es de 
8.50 seg mas/menos 7, 76 de Desviación estandar 
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En cuadro 3 nos muestre el comportamiento de datos del tiempo que se 
tarda una devolución complata a un alumno, analizando los estimadores 
se obtiene que el tiempo Que tarda una devolución es de : 20.36 sg + 13,90 sg •• 
de desYiaclón estender. Hay que tomar en cuenta que el tiempo de devolución 
es mayor al pfestenlo debido al módulo de devolución que tiene la opción de 
resellar el libro para, un nuevo préstamo. Se puede hacer devolución y un 
nuevo préstamo en el mismo tiempo de operación. 

en 
o 
e z 
::> 

~ 

120 -
1. 

100.:. 

CUADROJ 

CUADR04 

DEVOLUCION POR ALUMNO 

- M ~ ~ m - M ~ ~ m M ~ 
~ ~ m - m N ~ N ~ N m M 00 
N M M ~ ~ ~ ~ w m ~ ~ 00 m 

NUMERO DE OPERACION 

DEVOLUCION POR LIBRO 

NUMERO DE OPERACION 

El cuadro 4 muestra el comportamiento de datos de una devolución por libro 
concluyendo que el tiempo que tarda una devolución por libro es de 12.52 sg. 
más/menos 10.21 sg. de desviación estandar 
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1: 
• 80 ~ 

1 70 ~ 
en 60 i 

1 g ' 
¡ ~ 

fil en 30 
20 
10 
o 

CUADROS 

REGISTRO POR ALUMNO 

l.flO'lM,.._.-LnCTIM 
,.._ N ,.._ M 00 ~ O'l ~ 0 
N M M ~ ~ ~ l.fl ~ ,.._ 

NUMERO DE OPERACION 

El cuadro 5 nos muestra el componamicnto de datos para las 

MEDIA21.42 

/ 

_______ j 

operaciones de registro por alumno (pagos, resellos, actualizaciones, multas, 
consultas, etc./ el tiempo es de 21.42 sg. más/menos 14.11 sg. que nos da 
la desviación estandar del comportamiento de los datos. 

REGISTROS POR LIBRO 

1ij~ 
o ........................................ ... 

CUADR06 

,.. 
"' 

NUMERO DE OPERACION 

El cuadro 6 muestra el tiempo de operación en registro por libro, obteniendose 
lo siguiente: 14.82 sg más/menos 10.83 sg. de desviación estandar. 



ESTADISTICAS 

Para poder obtener el estimador de la moda, que es la operación de mayor ocurrc11cia. 
Se agruparon los datos en intervalos de 3 segundos, caJculandosc Ja moda, \'arian1.a y 
desviación cstandar. Los cuadros 7 al 12 nos mucstmn la moda pam cada caso. 

450 
400 
350 
300 

j ~~~ 
100 
so 
o 

·50 

ESTADISTICO DE PRESTAl\10 POR ALUMNO 

416 
..__MODA 

321 

H 20 

CUADR07 

l _º_'~3-2~-3-R~4-4~-S-O~S-fi~> 62 6H 74. 1 
_Tiempo demenc>ón (seg.¡ _J 

El cun.dro 7 nos presenta las transacciones más frc..'Cllcnlcs en segundos, la moda nos 
ind.Jca que Ja frccucncm más c:onstantc fue de 416 opcrac1oncs en 8 sg 

MBDIO FRECUENCIA 

5 321 

• ~-~Y,@¡;¡:¡~16~\~'f, 1~J;6fil 
11 379 
14 278 
17 
20 
23 
26 
23 
32 
35 
38 
41 
44 
47 

. 50 
53 
56 
59 
62 
65 

. 68 
71 
74 

* = MODA 

215 
167 
103 

86 
63 
38 
33 
29 
13 
·3 
15 

6 

.o 
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MEDIO PRBCORNCIA 
77 2 
80 
83 
86 
89 
52 
95 
.98 

101 
104 
107 

.110 
113 
116 
119 
122 . 
125 
1:?8 
131 
134 
137. 
140 
10 
146 
149 

o 
-'o 



ESTADIST!CAS 

ESTADISTICO DE PRESTAMO POR LIBRO ... 
900 

800 

700 

600 

J 
lOO 

400 

300 

200 

too 
o 

-100 

Tlrmpo dt- 11rndón {lt'I.) 
CUADROS 

El cuadro 8 nos muestra. frecuencia m:is prcscn1;1da de tiempo de prcst:uno por libro, 886 \'CCCS en 
8 segundos, con tendencia n la baJa a mayor tiempo. 

MEDIO FRECUENCIA MEDIO FRECUENCIA 
2 80 o 
s 688 83 

•~&w;~ir~ 86 
11 644 89 
14 334 92 
17 209 95 " 20 89 98 1 
23 62 101 o 
26 44 104 ·a 
29 29 107 
32 22 110. o 
35 12 113 º· 38 13 116 o. 
41 s 119 
44 7 122 
47 125 
so 128 
53 131 
56 134 
59 137. 
62 > 140 
65 .143 'o 
68- 146 ;_o_ ·º 71 H9 
74 ' 152 
77 155' º' MODA 
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ESTADISTICAS 

ESTADISTICO DE DEVOLUCION POR ALUMNO 

1 

1 
1 CUADR09 L.__ __________ _ 

nrmpo dr wltndbn (MJ:.) 

El cuadro 9 nos mucslra las trnnsaccmncs m:is frecuentes en segundos de dc\'Ol11cion 
por alumno. La frecuencia más constante fue de -t5 personas :llcndidas en J 1 segundos. 

~ FRECUE~~~ i---2 o 

• l~44iil:ifüfill~%i!lllf/iGEi:;'I 
l ~~ ~~ 

20 26 
23 
26 
29 
32 
35 
38 
41 
44 
47 
so 
53 
56 
59 

" MODA 

19 
12 
23 
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¡---,.,E-DIO FRECUENCIA 
83 
86 
89 
92 
95 
98 

101 
104 
107 
110 
113 
116 
119 
122 
125 
128 
131 
134 



ESTADISTICAS 

ESTADISTICO DE DEVOLUCION POR LIBRO 

120 ,,.,..,........,...,....,....-,.,....,.-------.,-----....,.-,-.,...,,-..,.,,,..,,, 

100 t:';"""+:':m:,111-''"-"""""--'---'--'--'--:-"'C'i'-'-:...,...:i"-~~-:-

J : 17-"-'lt-....... 41---..;_---'---"-'-'-''"-'-...;.:,,,.,.;,....:..;._""'"".:,.,;:~ii:'I 

2•Blllli:B;~~~ 
Tlrmpt1 dr Atrndón (St-1.) 

CUADRO 10 
·--------~ 

Como se muestra en el cuadro 10 la frecuencia m.is constante de dc\'olución por libro 
fue de 104 de\'olucioncs por libro en 11 segundos 

MEDIO FRECUENCIA 
2 o 
s 16 

• B 63 

·1~1~i}~~r 
26 
29 
32 
35 
38 
41 
44 
47 
so 
53 

* MODA 

14 
6 

o 

MEDIO FRECUENCIA 
--8-
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83 
86 
89 
92 
95 
98 

101 
104 
107 
110 
113 
116' 

119 
122 
125 



1 

ESTADISTICAS 

ESTADISTICO DE DEVOLUCION POR LIBRO 

120 ""'====,-,,,============".'">77?-... -,,".'",-:::" .. -:::. ,..,.;:::-:c~::-:.¡1.::-.'f.:"',¡i:;::,C' 
IOO 1-=::;;:;~:.._-=-.!ll!!UL=-"-'.:.,.:."""--=,:..,:="'.-..:"',;>"'·=,r~:;;.i'.>-:.;;'"«¡"i:;;.,r;,c.:5{,;:f%;;.:.'~;"'~w-'--l,) 

i ... :: +'=--" _______ ...,.. ____ ...,..._~---.,.,--..-.~ .. .,.--:--~~·~=:~0:-1~ 
~ )\~~':" 

40 

20 ltil:llllte:C~~;;;;;;;~ 

! CUADRO 10 

Tlrmpo dt ,\ltnrlón (Se&.) 

Como se muc!t1ra en el cuadro 10 la frecuencia m.is constante de dc\•olución por libro 
fue de 104 devoluciones por libro en 11 segundos. 

! MEDIO FRECUENCIA 
1 2 
i 5 16 
1 8 63 

·¡~r~~~4.,~~If' 
1 23 16 

FMEDI~ FRECUENCIA 
o 

83 
86 
69 
92 
95 o' 
98 o 

101 
26 104 o 
29 14 107 . o 
32 6 
35 i 110 

113 
38 
41 
44 
47 1 1 

116 
119 o 
122 o· 
125 

so 
53 

* MODA 
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ESTADISTICAS 

ESTADISTICO DE REGISTRO POR ALUMNO 

·~ ,.,,...,..,,--,.,.,.,;:a--.,,--,:=:-:-c-----...,.-~--,.--,..,---,...,,.,, 

"º ~=;;;;;-•"--==:....:.-'-'--'----"-'-""''"'--""=l 
100 

J : 
20 

o 
·20 

CUADRO JI Tlrmpo dt •Undón (Se-e:.) 

El cuadro 11 nos muestra que la frecuencia más constante fue de 12 J personas 
atendidas en l.t segundos. 

MEDIO FRECUE_NCI~ 

2 o 
1 5 81 

.L~"'-~~J1 r~;~~llB 
t 20 72 

1

, 23 56 
26 47 
29 44 

1

1 
32 36 
35 32 
38 30 
41 
44 
47 
50 
53 
56 

19 
16 
10 
a 
7'. 

i;g 4: 

62 
65 5. 
68 "" "- 3 ¡ 

71 3 
74 . 2. 
77 

* MODA 

MEDIO FRECUENCIA 
80 
83 
86 1 
89 -o 
92 "o 
95 , -1 

98 o¡ 
101 
104 o 
107. ·º 
110 
113 
116 
119 

·,·,122', 

125' 
128 

231 



ESTADISTICAS 

ESTADISTICO DE REGISTRO POR LIBRO 

LINEA oe 'fENDENCJ;\ , 

~2-Í-• 1 

-= ~ ;! 1 

____ _J 
El cuadro 12 nos presenta la frecuencia más constante de registros por libro con 195 
en un tiempo de 1 J segundos. 

MEDIO FRECUENCIA MEDIO FRECUENCIA 
2 ----º 80 
5 96 83 
8 143 86 

• ~,'lli[iiiGiX?.::J;:¡¡GfülairJ::fi~S 89 o 
1 14 194 92 o 

11 152 9S 1 

1 
20 92 98 o 
23 SS 101 
26 46 104 
29 3S 107 
32 32 110 
3S 24 113 
38 17 116 
41 12 119 o 
44 9. 122 o' 
47 s 12S, 
so 128 
S3 131 ' o 
S6 
S9 
62 
6S 3' 
68 1 
71 

_?4 1 
77 o . MODA 
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CONCLUSIONES 

Los centros de información y documentación cada día crecen en tamaño espacio y 
servidos, su 'problemática es el manejo de infonnación administrativa, reglamentaria, 
funcional degrándes volúmenes, interactuados con la infonnación que los usuarios demandan; 
de tal mruiera la administración informativa pasa por flujos y procesos que estructuran sin 
lugar a dudas la funcionalidad de los mismos, por su tamaño algunos servicios son manejados 
de fonna manual, pero con las interacciones e incrementos constantes de los usuarios es 
prácticamente no funcional. 

En' c'onsecucncia los elementos que se deben manejar para desarrollar organizaciones 
con un amplio sentido infórrnatico para el tratamiento automático y racional de la infomiación 
debe necesariamente ser wia integración de elementos tecnológicos, humanos, técnicos y de 
control. Entre los elementos más sobresalientes para atender esta problemiltica están las 
bases de datos con un modelo relacional pcrrnitierón solucionar el almacenamiento 
infonnativo y su racional administración al cumplir con las siguientes caracteristicas: 
centralizar toda la infonnación en un solo lugar, integrar las bases de datos. al eliminar 
redundancias de datos parcial o totalmente, compartir las bases de datos al permitir a varios 
usuarios distintos consultar partes individuales de información de las bases de datos al mismo 
tiempo pero para propósitos distintos, ordenar y organizar la infonnación con un modelo 
de datos. Con esto se logro integración de servicios, se evitó duplicidad de funciones, 
consistencia y seguridad. Asimismo. las redes locales pcnniten el a~eeso concurrente de 
múltiples usumios a la información en bases de datos. sin embargo para optimizar recursos 
dadas las características de los centros de infonnación y el análisis de sus procesos operativos 
y administrativos lo más recomendable fue un sistema multiusuario debido a su bajo costo. 
a la administración de bases de datos, integración de multitareas y multiproccsos en el sistema 
operativo, robustez, integridad y portabilidad dL' aplicaciones, Todos estos elementos, nos 
pennitieron centralizar la infonnación en las Ltmas de decisión administratirn y dcsconcentrar 
en funciones operntivas. 

La organización de microcomputadoras que se utilizo para el acceso concurrente a los 
datos y aplicaciones fue una topólogia en estrella, donde una microcomputadora comparte 
recursos de disco duro y memoria y usa el servidor exclusivamente para procesamiento y 
ejecución. Lo único que se manda entre tcnninalcs y Servidor es la pantalla del modulo 
utilizado y las entradas de teclado del usuario. 

Para integrar los elementos citados un punto de concurrencia fue utilizado el sistema de 
código de barras con el código 2 de 5, estándar dentro de la red universitariá, para utilizarlos 
en las credenciales y libros con la capacidad de producirlos en el CID Acatlán. El código de 
barras proporcionó seguridad de acceso a la infonnación, control, registro ymia'administración 
más eficiente y por el tipo de servicio demandado una constante circulación del material 
bibliográfico hasta alcanzarniveles óptimos (véase anexo de evaluación de desempeño). 
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Debido al impacto tecnológico que la computación ha desarrollado en los Centros de 
Jnfonnación y Docwnentación, la microcomputadora fue el hardware más recomendable 
para la· automatización de estos centros por su bajo costo y desarrollos graduales en la 
velocidad de ejecución y capacidad de almacenamiento. 

En lo que respecta al software, el sistema operativo UNIX/XENIX permitió ejecutar 
múltiples tareas y acceso concurrente a los usuarios, para lograr esto fue utilizado el 
manejador de bases de datos SCO Foxbase+ al trabajar en conjunto con el sistema SACIO 
operó de manera confiable grandes cantidades de datos al controlar la organización, 
almacenamiento, recuperación, seguridad e integridad de la infonnación y actualización en 
linea. 

Para integrar las comunicaciones en el sistema multiusuario y tener acceso al sistema se 
utilizarán los emuladores de terminal Tinytenn y Doubleview con las siguientes características; 
transmisión en serie a 9600 baudios con la fonna de transmisión ful! duplex, utilizando cable 
de par trenzado por su base ya instalada (telefónica) y su bajó costo. Para la conexión de 
tenninales al sistema se utilizó en concentrador COROLLARY, · 

La automatización de Centros de lnfonnación debe. necesariamente contar con un 
sistema de infonnación que involucre el flujo de infonnación en tres.niveles : El nivel 
operativo facilitándole su trabajo diario y creando una cultura. infonnática entre los 
operadores, el nivel administrativo debe prever nuevos horizontes y cambios tecnológicos 
para actualizar el sistema, dar mantenimiento y atención a los usuarios etc. El nivel directivo 
debe contar con infonnación en línea. del funcionamiento del sistema para poder tomar 
mejores y más rápidas decis.iones. 

De la investigación . realizada. ~oncluimos . q~e. lo·. más . imp.ortante para lograr la 
automatización de la red de bibliotecas de lá UNAM con éxito, es necesario lograr la 
integración.de múltiples factores que se en listan a continuación: 

1.-Se debe con~~; con~un grupoiider para cl~íi~lrI~ :~isiótl y objetivos del proyecto así 
como los alcances y limitaciones desde tin ·punto de ~sía·íntégral::: · · · 

2.-De acuerdo al diagnóstico se debe deliru~ lii'í'ntegÍ'acióntec~ológica ·de liardwáre y 
sofWare con soporte interactiv.o de código de ban;as.• ·: ,·(. •:· ·• .,:.:;.:·:. ,, 

3.~Es necesario definir los aspectos técni~~~cl~;l~~u't~m~i¡zacl¿~·t~~ l~~\:~ncepclón, 
diseño, instalación eléctrica, cableado, instalación'·~-~ ei¡~ipós y progr~as. ·. . 

4.-La Planeación de actividades s.e deb~ reaÚza~a l\Ívcl general conobjetivosdefinidos 
en tres vertientes, resultado final, tiempo y costo del proyecto: ·: · · · · · · · ' 

5.-La dirección y el c~ntrol de ~c~vidade~ se d~~e hacerco~ herramientas metodológicas 
como las siguientes: · 
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- Dirección y gestión de proyectos. 
- Análisis y diseño de sistemas. . . . 
- Programación estructurada o programación orientada ·a objetos. 
- Ingenieria de sofware. · 

'.) 

Herramientas computacionales de apoyo como: cl~dmlnistrador de proyectos Micrnsof 
Project para Windows y CA Super Projéct para' WindÓws/ wnlíos agilizan y controlan el 
desarrollo del proyecto a un bajo cost~.'.: · , .• .¡; :. · · 

6.- Reunir recursos humanos ~ap~~ii~J~s. cr~;tivJs y ~Útodlrigid~sque log~en trabaj~ 
en equipo para lograr los obje~vós pl311t~~dijs~ . .i;'.\'; :~':/ · :;;, · ;,: · • •. ' > · · .. ·· . ·•. ·,. · . 

7.- No olvidar tomar e~ con~idcraciÓn, las''~·~rliías; ,line~rnientos; reglamentos y 
políticas de trabajo del pcrsonat de la insiiiü'ciÓn qiie llfecíáií déÜi1á u otra fonna iíl 'res'últado 
final de automatización. ;· · · ·' •\;;·. ,\~ .'.} , .'.., ·· · ,,,/>: .. :. ' .:~ · 

Si se logra;;~;¡ inl¿gi¡¡~¡¿ndC'riétoies,p~d~rll~~atinri~re~lftfen!~;{üe~i~ .I~~~dounii 
Automatización 1iítégraide celilrosllii 1nróríñációiiy'nocuni'eiitili:ión. ·.··· - · · ·-. 

El empleo de' la ~'etodologla Ílé g¿s~~n de; p(Ü~ectos ifliegrada éon los aspectos 
informáticos ..¡ los pu;Jtos. antes rrienciémadéís; nos. permiiierori afrontar lá ejecución ,del 
proyecio de aütómatizáción'.det {cm Acailán· }·'entre' las razones que cóii~idéíamos para 
aségtirar el cutnplimiento Íle lo progr'ájñadó_iéneiíiof:,. ..; . . ' • ·~ 

A.-El. sisÍem~ im tenido. r~~nte~iini~~to ~~nst~nte en · ,scift\v~e. y• ~de~ua~o. a las 
necesid~des 'de los ~súanos des'ctc'sú inÍpliiniaéióii'.' c. . " .. 

.. .·· ··:':.-:'.'"·<::-:·f<<.'\:.-'.</:·}/"~'.'.~:l'. ".··.·.1:.: __ 1 __ >;:"·'-_':':·,'. :·<. ·_-·_--:. ":--_·-. '--.»· 
B.-La elección del sist¿~a~p~r:1ti~ rÜ~ÍtiÜ;~~~ XE~lXy el rnan;Jidor'°de bas~ de . 

dato~ SCO ~OXBA:5E/~e 1~:¡¡~7cuad~ y ac.~r~~ R' la~ riecesidadss. d~! CI[). , . 

. c.:~a ~l~e~~ióii}-<Íir~,~~íó'n)f~er~n'. l~b~s~p~a'~1·é~Í~ del p~~ye~t~'.'·· .. · 

o.:El aito g;~d/a~·~~Íid~dy ~ficaci~ del sist~ma·'de infdnn~hiónirripii1nü;d~.há 
permitido seguir operando con un equipo PC 386 á 25 MhZ comprado háce 5 8Ílos ·y con 

. prospectivas de c,ontfouar con el mismo equipo por 3 años más sin pérdida derendimiento. 
• ( . • ,' ... • :· • - • - .• '·.--~· ·" . .,,., '-!·. • .. ., • 

E.-El sistema ha permitido regularizar la perdida de volúmenes, debido a usuÍÚios. 
morosos que datan 'desde que se implantó el sistema manual, con lo cual el sistema' ádemás 
de recuperar libros perdidos genera ingresos. · · · · · ' · 

F.-El sistema provee una interface de usuario consistente con lá~ ne~~sida~~s0de los 
usuarios, las bases de datos satisfacen las necesidades de la institución entera, no soló de un 
departamento. 
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G.-EI sistema se diseño en base a los tres niveles de distribución .de la infonnación: 
Estratégico(Planeación}, Supervisión y Operativo, con lo cual se logró una visión integral 
de la problemáticá y una solución acorde a esta visión. . . . . . . ·• . 

·_ .. ¡. ... . ' . .. . . 

H.-De acuerdo a nuestros objetivos planteados se logró y rebasó nues~as expeétativas 
inic.ial~~~ . '..:.·.,-;~ . <e~, >-~-:."-.· ·" .. ;;:>:.;~: -~:_::. · ~- -·:\·;.'. -: __ .:: .. ··y_:._ ··: , .. ._,_ 

1 
• )\ ••• ,:;~~-·. ·;:·:. ,.'. •• : 

: . Se creó' la estructúra info~ática del (:e~.tro~e In,f«?.flll,~~ió~,,Y I:l~~.~!1)c;~ta,~¡~~·,· . . , 

A¿tm1lmente ~I sist~ma auto1nati~ado (SÁCID)di sc~6io ~tod~Ía']lóblal:ióndé las'l 6' 
cmeras, 20,000 usuarios y 170,000 libros en su ac,ervo que integran la ENEP Acatlán 
¡iiofesóres~· investigadores, trabajadores, cóll'lunidád externa y biblioiecá 'dé,.posgrado, á 
través del uso de credenciales con códigos de barrásy aplicación 'del mismo proceso en libros. 

El sistema proporciona una disminución d~ tici~poc~iisiclerable con respec;éi ~ 1.as 
expectativas iniciales( Ver legado del proyecto); Lá'Tabla'13 (Resumen de evalirndó.n de 
Desempeño) nos presenta un resumen niensual de datos en ti~mpo real hoinbre~nÍáqúina, en 
horario normal de trabajo, y muestra que la reducción del tieinpo e~ dé aprcixim.adamente un 

. 500% menos en los servicios prestados en' éoínparación con' el procesó manual . . . 
- .· --- .. ---- '-:'~ -···· ' ' - '-~·:;.:.; l:·: .. ~-~ -•d:.·-

El sistema proporciona una adecuada seguridad en el manejo dela informa~iÓn para los 
usuarios, especialmenie en el área de'°cregistio enº donde éada operador tiene sus Clave dé 
acceso y cada cálculo realizado a 'un usuario es almacenadc{con sus iniciales' de este modéi 
sabemos quien reálizó el proceso, lo cúal nos ayuda para estadísticas y posibles aclaraciones. 
si las hubiera por parte.de los alumn.éis: )"" '(· : •.'.··e· · · • :' ,".''< '' '' ·' ' 

Con el sistema; ~s fácffc~al~ar~i icre~imiénto Juatltitativ~iÍclacer\lo'bibliokcáfico ya 
que se cuenta. con la base de datos de librós qué .se apoya en la éap'rura· de los libros de iiueva 
adquisición y del. accr\.o de reserva para 1riantenÚla actualizada: . ' ' . 

': _ _!;.,_·-(-'.<! ~'-~., {_'.·' .~· - .. _:_,_:·,;_·:>':~ ~-'~-:; " .. :::,\_-:<:r'.-;.~-'-

Ademá~ de 'é~nt.i~ ~on 'él lllód~lo dé pro~ósti6os ~icuaI'llos 'a~;lld~~á e'1i las ~;·óy~ééÍones 
de crecimient.o del acerVo. El crecimiento cualitativciestá siéndci evalnado por el arc.hivo de 
his.tórico de ios Úsuaríos, éada iisuario"íiei1c un hisióricó de, los libros'consullados por él en 
los últimos 6. meses,ló cual nos permiíe' saber que libros son los 1nás consulÍadcís )·poder hacer 
compiasmás'ade'cuádas"~§ada:~~rréni:' t'.·\ ?/' .. : >·";·"' '~\·.,;;".:: '> ......... . 

El sistem~ p;opor¿¡~~~ ;apid~it'e~· a~li~a6ión de '.sarÍ~i;ones a usu~rio~ rnorosos: . 
:<-'· 

.. El sistema áéiualiza al insia~te: la inf¿rliiación de lá bas'e de, datos de úsuarios, lci que nos 
permite tener inforriiáéión sfoni¡íre al día: . .·. ; ,. . ·' >r ' ' . . . . ·.·. 

En el ár~a de ~oftwar~ se tuvier~~ l~s siguiente~ logros: 
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Se creó el sistema automatizado multiusuario y multitareas SACID, que se compone de 
más de 120 programas modulares y 30 bases de datos. · 

Se creó el progi-ama generador de código de barras 2 de 5 para libros en impresoras laser, 
lo cual nos permitió tener la l!lás alta calidad y seguridad, además, el progra'!la ge~era de 
forma auto01ática ;la credencial de usuarios, como resultado se logró:.Ia autonomía sin 
dependencia de la Óir.ección General de Bibliotecas o de otra com¡iañia de sófiware para la 
obtención.de códigos de barras de libros y credenciales. · · · · · 

El sistema optimiza y simplifica los trabajos en atención ~f pÜblico y registro. 
·:-.. -;·::.· ·. . . - _.t .. >-:_>>'.Y:}::·><.·.·· .. :,-.: .. ~· 

El sistema evita pérdidas de información del USIJIÍriD ya que nÓ se gÚ¡;d~ credenciales 
ni tarjetas de libros en el área de servicios ai público;además '.dé. co~iar é.ori fespaldos 
periódicos de información dei sistema én.disk.e~tes Y';cintas. ; , ; '.: · · : O \e· 

:,., .. ,. ~ J 

Se capacitó a lÓs usuarios en los tres niveles :;dperativo, Admi~istrativo y Estratégico 
del sistema. ' !{'.{ .. , . · j 

El sistema p~dpor~i()~~ ui1a so1/i'.i:Úm a la 'probl~i,iática di loJ CentrÓs ele ¡~formación y 
Documentación similares'én la Universidád (168 bibliotecas); el ·siste.ma'es'portable a otras 
plataformas sin modificaciones.: ::é ~' ·:){'.'; ''~;·.; . 

Lás áreas auto~'~ti:Zaclas,cublert~s por sistema respecÍÓ a los ÓbJ~ti~os iniciales ~e 
ampliaron debido a los sistemas complementarios y hasta la fecha esta de 111 sigúieníe forma: 

- ".:: - ~~- ~-"'-/ i-;· \ 

SERVICIOS AL PUBLICO; El área de circulación formada ¡Íorprés~~~·~e,~01J~i<Ín 
cuenta actualmentÚon 30 personas capacitadas en el uso del sistcmaisiii preVioí:onoCimicnto 
del uso de computadoras, solo son necesarias dos personas al mismo tiémpéí para lá prestación 
del servicio. ·· · )t · · 

REGISTRO: El área de registro está controlada por 4 pmm~as ;se:en~aig~ d~ los 
movimientos de usuanos y sanciones.a través del módulo'.d~r,egistro. ' . ·f·.: . ' 

AUTOMATJZACJON( INFORMATJCA): Esia áre~ éorit;&ía·1()do ~I ~is~;:;¡¡¡ ~tiene a 
disposición todos los módulos y envía información, directamente' a la CO()Í'dinación. La parte 
administrativa del sistema es manejada por dos persónas:;: ··<.e;; .· ''( :,: ·, ,,:: . . 

''·< -~- ·:( ': ':.,;. :·.'},"~~·-· --
POSGAADO: C~ bi,bliotecá de'posgi-ad¿ tien~ a~iú~Imente todos sus usuarios con .. 

credenciales. de éódigos' dé barrás;la.clasificación·y cÍiquétiído de lilíros·e.sta casiienninado, •. 
una vez tériiiinadas iniciáráii los seiV¡cios' de préstamo y devolución con el sisÍ~má .. 

. , ·_,.~:;·'·•,;.,:· ··:,'.'.>,~, \>< ;· ~1·.: ;. ~- -- - -
ADQUISICIONES Y PROCESOS'.TECNICOS: Esta área .estará apoyada por las 

proyecciones del.módÚlci de pronósticos y actualmente se le da información del.históriéode 
los alumnos. El sistema regulmza los libros en mal estado, perdidos y Jos integÍ'IÍ a la base 
de datos de libros iÍlmediataÍnente. 
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CIOACATLAN RESUMEN 
EV ALUACION DE DESEMPEÑO 

ESTADISTICA DE LOS DATOS REGISTRADOS 

MEDIA VARIANZA 
PRESTAMO POR ALUMNO 
PRESTAMO POR LIBRO 
OEVOlUCION POR ALUMNO 
DEVOLUCION POR LIBRO 
REGISTRO POR ALUMNO 
REGISTRO POR LIBRO 

Tiempo real da trabajo en dfas Mbiles de 9 a 8 pm. 
Datos tomado11 del mes de Marzo de 1995 

15.67 
8.50 

20.36 
12.52 
21.42 
14.82 

ESTADISTICA DE LOS DATOS AGRUPADOS 

144.01 
60.33 

193.35 
104.42 
199.22 
117.39 

MEDIA VARIANZA 
PRESTAMO POR ALUMNO 15.47 137.24 
PREST AMO POR LIBRO 11.34 64.00 
DEVOLUCION POR ALUMNO 20.19 173.60 
DEVOLUCION POR LIBRO 11.35 64.00 
REGISTRO POR ALUMNO 21.15 197.93 
REGISTRO POR LIBRO 17.03 116.23 

En las tablas anteriores se observan los valores totales de los aiguientes eatimadores : 
la media, varianza v desviación estandar de cada proceso en segundos. 

Comparandolo con evaluaciones del sistema manual realizado en 1989. 
El prestamo por alumno del sistema se realiza un 500 % m6s répido 
Devolución 700% y el registro es hasta 900% més eficiente debido a que H .Umlnan 
revisiones de no adeudo. Actualizaciones y recorridos de Kardea diarios y mensuales, 
que el estudio del sistema manual en 1989 IVer. Expectativa inlcialn Pag 223 d91 -
legado del Proyecto). 

Se observa que el rendimiento del alsteme he mejorado con1lderebl.mente lo1 
servicios con ahorros de material, tiempo de alención al Público y ha 'd8do un mejor 
control en el crecimiento de la inform11d6n en el CID. Acatlan. 
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DESV. ESTANDAR 
12.00 

7.76 
13.90 
10.21 
14.11 
10.83 

DESV, ESTANDAR 
11.71 
8,00 

13.17 
8.00 

14.07 
10.78 

Tabla 13 



APENDICEA 

PLAN DE ACTIVIDADES 

La tabla de actividades planeadas nos presentan las tareas propuestas y sus tiempos de 
tenninación en dlas, su fecha de inicio, su fecha de término y su actiVidad que le precede, con la meta 
de lograr un objetivo éspecifico dentro de un tiempo deienninado y una linea detenninada . 

. . La tabla de actividades real.es nos muestran las. actividades en el orden y tiempos que. se· 
presentaron. Cabe hacer notar qu.e po~ nexibilidad de plan y contingencia existen mas actividades. 

El tiempo real se vio. incrementado por falta de infraestructura, presupuesto, tiempos de 
entrega de recursos no ~~spetá~os .Y capacitación del personal y desarrolladores del proyecto, 
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ACTIVIDADES PLANEADAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DEL C.l.D 
ID 

··~ 
Ourinion ScheduledStan Scheduledfm1sh Predecenor1 

1 An140ceder.1es del siHem•. 2'd 111/908:00 112190 17:00 
2 JuS11lic•cxinrtels1s1em• 2dd llt/908.00 11219017:00 1 
3 01jgnost1c:odelsi1111mam1nu1I 20d 1/2/908:00 281219017:00 1 
4 P101\6111codaop1lmilaci611dels1St11m1 22d 1/31908:00 3113190 17.00 1 
5 l~ciodtid111ar1ollod11l1ist11m1 Od 2/4/908:00 2/41908:00 1 • f!;.1udro di! c:1111cte1l1ticas de &Q\.ltPo 4dd 2141908.00 311519017:00 2 
7 E:;1ud10 de soflwate para el desarrollo del Pl'Oyttto 4dd 2/41908:00 311519017:00 6 • Con11)rad1t1ohw11ey•QU1PO 44d 2/41908;00 3115190 17:00 7 

' Capu11ad11usu1rro1 ... 1161908:00 31/fl/90 17:00 17 
10 C1ptur1dellfJfOI ... 319190 e oo 30111190 17·00 9 
11 lnM11l11:1611 e~c1nc:11 con c;mriente revuleda ld 1/6190800 116190 1700 8 

" inslalaciOn de NO BREAK 1d 14181908:00 1418190 17:00 8 
13 01~1!"'' di! bulll de d1to11 d9 USUllllOI V llbro8 lld 1151qo8.oo 1516190 17.00 17 
14 Oryanu•ción ml11rna de b.:15115 de datas rel1t111n11lea en Xeni• 11d 1/61908.00 1516!~0 17 .oo 13 
15 Oehn1ción de drtectarios de progrem11 v bn11s de datos 11d 1161908.00 15.619017:00 17 
16 01~eflo de p1e111ramas de mterfase del leclllf ilptico Psion Orgmu1 10d 1616190 17:00 2916'9017:00 14 
17 01S11i10 de pan1aun p111a el sistema pmnuaslo '" 2111908:00 311719017.00 2:3;4;5 

" 01~ei1D •:fo 1mpl'es1ón de ticket para unción 12d 16/7/908:00 3117!90 17:00 16 
19 01serlod1111nl)l'es1Óndereponas '" 1181908:00 1518190 17:00 " 20 ln~l•ciOndel1ístemaOpereuvoXenill '"" 15181908.00 3118190 17:00 12;11 
21 lnstalacoóndeScofo•8ne + lOd 3191908:00 15/9190 17:00 20 
22 ln1tal¡i;:oóndelec101esópt1cos lOd 17191908:00 301919017;00 B 
23 Conl1gur11r1!\nde1ermirnilesd11sd11Xeni• lOd 17/91908·00 3019190 17:00 20 ,. Conhguración 1nrc1al de usuauos, lmpreio,oras, penl~11co1,atr1butn 10d 17/9.'908;00 3019/9017:00 15 
25 F'fog1amac1ón de lechas no laborable• lld 11101908:00 15110190 17:00 
26 Pmg••mactónderegrstro 19d 11101908:00 25/10:!1017:00 19 
27 F'f~am1cióndepr111S1amovdevoluetón 2ld 26110190 8:00 2511119017:00 ,. Programac1óndePs•on 22d 26/11/905:00 2511219017:00 14 
29· Prog1am•c1ón de Repones '" 7/1191 8:00 3111191 17:00 28 
30 Pr114;111m1c1óndecód1gudebar1n '"" 1121918:00 281219117:00 14 
31 Conversión del 51stema monousuario • mul1111suario 1d 29131918:00 3113191 17 00 26:27:29;30 
32 lnt11gr1c1ón de int11rlue d11 comunicación n • Seo Follhase·X11m•· lid 1/4/918:00 151419117.00 20 
33 F'futtbHd11comun1c1coOnte1m•nalSl!fV<dor lld 16/41918:00 3014191 17:00 23 
34 Etiqut1t1tióndel1bfosd11tac111vo 42d 2151918.00 301619117.00 8 
35 Et1quetaciOndec111dllncialesconcOdogo dl!b111111deuM1a1iQ 45d 1171918.00 3118/91 17.00 14 
36 Elabl1•i1ciOndemanualesdelusua1io 21d 2191918:00 301919117·00 38 
37 F'fuebH d11 enlace 111mmal tD01l·SerVldo1IX1nixl 11d 18112192 8.00 111/9317:00 23 
38 F'f1111ba1 de integración multru1uario prestamo, devolución v regia lld 1110191 8.00 151101911700 32;37;33;24;31:10 ,. l'ruebaa de 1nt11grac10n d11l lec1or óp11co OOS·XENIX 13d 15110191 8:00 31110191 1"J 00 22;34 
40 PrmtbH de l11C1u111 da c!ldl!Jo de b11111 t!O la inlegración d11t 111111 12d 16110/91 8:00 31110191 17:00 39 
41 Pr1111bu uel 11H11ma 11n red muluu1u111111 21d 1111191 8:00 30111/91 17 00 40;38 
42 C.pacltaCIÓll de p11rsonttl IPr6s11mo. Devolución, Rotg111110 1 lOd 2112191 8:00 15112191 17 00 41;38 
43 Entr11Qttdcl1is111m11 Dd 1011192 17:00 1011192 17;00 42 
44 Man11m1m1en10 v ac1u1h1ación del 1i11ema '"" 13/1192 8;00 115192 17:00 43 
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