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INTRODUCCION

El uso de las computadoras ha seguido un camino bien definido a lo largo del tiempo
al contar cada vez con mayor velocidad y mayores espacios de almacenamiento. Todo esto
inicia en los afios 60°s con las computadoras de gran tamafio o “Mainframes” ubicados en
grandes empresas ¢ institutos de investigacion, el costo de estos equipos era muy elevado,
requerian de gran cuidado y personal especializado para su manejo. Debido: al ‘avance
tecnoldgico y la transicién de bulbos a transistores, en la década dc los 70’s'y 80’s, se
optimizé energia y se disminuyé dramiticamente el fio de los componentes. Con'el |
desarrollo posterior de circuitos integrados, se logra reducir los cquipos y por ello se
construyen computadoras de mediano tamaiio llamad inicomputadoras, este hecho
proporcioné gran velocidad y capacidad de almacenamiento poméndose al alcance de: -
empresas de tamaiio medio y a un menor costo que los “Mainframes”. :

El afio de 1981 es de singular importancia ya que el avance tecnolégico permmé Ia o
construccién del microprocesador, que formé la base para la construccién de la pnmera' )
computadora personal desarrollada por IBM (International Business Machlnes) ypuestaala 3
venta el mismo aflo. Los microprocesadores son los componentes que realizan todas las = -
operaciones matemticas y calculos complejos en las microcomputadoras, su venla a‘gran -
escala permitio extender el uso de las mlcrocomputadoras a més co! e
MENOS recursos econdmicas.

de los 80’s empiezan a surgir dos formas de organizacién 1mportantes enla automatxzamén‘ 3
de organizaciones: Las redes localesy los mulnusuarms, las redes locales| por su mnovaclén ;
en programas y equipo resultaba caro su adquisicion, los snstemas multiusuarios basados en
programas de Mainframes y Minicomputadoras’ fueron solo'adaptndos a equipos d menor
tamafio lo que permiti6 obtener programas més cconémlco

Aunado a ‘estos hechos, las organizaciones e smucmnes ducatwas necesxtaban ;
mejorar sus sistemas de informacién:de  acuerdocon’el:avance’ tecnolognco, dado:su -
crecimiento acelerado en investigacidn, y también constante de documentacion, y difusion
de la cultura, Ademds de un crecimiento en el volumen de mfom‘mcxén tanto de libros y -
usuarios de manera continua-y periddica, con una reduccién en espacios para colocar el
material y con desfases considerables en la administraciény control del flujo de. informacion -
actualizada, esto por supuesto afectaba la toma de decisiones y el crecimiento ordenado de <~
los Centros de Informacién, como lo es el caso tratado en esta mvesugacnon, eI Centro de
Infor! i6 yDocum tacién Acatlin, :




La aulomﬂtlzaélon de msumtos ‘de educncnén supcnor y Ccmros de In(‘ommclén y-
Documentacion(. CID ) nos permmran reducir la brecha en ¢l conocumcnlo tecnolégico,
cultural, cientifico que existe entre los paises desarrollados y los’ pmses subdesarrollados-
contandocon un mejor sistema de informacién permitira agilizar los serwcnos y mds usuarios
tendran acceso a mf‘ommcnén en el momento solicitado. Rt RN

na de las formas de orgamzaclén de computadoras fue ndopmda por el equipo de
automauzaclén del CID para que se cimentara el sistema al inicio del proyecto en el afio de
1989; las redes locales representaban un costo alto para tomarlas como base para el sistema,
dadoquerebasaba con muchoel presupuesto asignadoal proyecto. Los sistemas multiusuarios
por su parte requerfan sélo de una computadora de gran capacidad y velocidad y terminales
para su uso, aunado al hecho de que los procesos operativos en el CID, sobre todo de
préstamo y devolucién eran repetitivos, resultaba més viable un sistema multiusuario para
su automatizacién, con una considerable reduccion en el costo que cubria el presupuesto
asignado. Para darle seguridad de acceso al sistema dado la cantidad de informacion y
usuarios, sc eligio el uso de la tecnologia de cédigo de barras y lectores dpticos de codigos
de barras que agilizarian la captura masiva de datos en una proporcion de servicios muy
amplios. :

Para solucxonar la problemética del control de la gran cantidad de in fonmclén generada
en estos Centros de Informacién, era necesario crear un nuevo sistema . que crecieray
adecuara a las necesidades de los usuarios internos y externos; para lograrlo sc clabord -
primero’, una~wsion‘ ntegral de: los objetivos:y-alcances, npoyada erramiemas
computaclonal (Equipo_de.Computo,: Programas, Cédigo de. Barras) que;crecieran.y;:
apoyaran alaorg |zacxon Conel objcllvo de crear ¥ dcsarrollar un SIslcma de mformnmén','

.7 Integracién de metodologlas de gesnén de proyectos, anéllSls y dlseﬂo de S|stcmas e
mgemena dc soﬁwa . : E I

- Gum para dcsarrollar proyec(os de allo mvel dc complc_udad

- Proporc:ona mdlcado s para Ia loma de dcusxones en Ia reahzacnon de Sls(emns
similares.



- Solucmnes mtegmles para aphcaclones complejas en uempo y espacno.

) Ln mvestlgncxon de tesis proporcmna los elememos teorlcos y metodolégncos que nos
llevaron a termmar el proyecto con exuo y son los siguientes:

La metodologm de’ dlrecc|6n y gestién de. proyectos dio la vision general de la
) 'problematlca, permmo_] logrnr la integracién e interdependencia entre cl aspecto técnico, la
gestion'y, cl nspecto humano de todo proyecto de importancia. Permitié ademds, integrar
elementos importantes como 1a funcién del cliente, del lider que dirigio las actividades del
mismo para lograr los objetivos del proyecto y que controld el desarrollo del mismo, la
plamﬁcacxén de actividades y su documentacion respectiva. Para realizar el estudio de la
problematlca el analisis y disefio de sistemas de informacién apoy6 con los analisis de
factibilidad técnica, opcratl\'ayeconomlcm el disefio del sistema deinformacion computarizada,
el desarrollo del software, mstalacnén y mantenimiento, Todo sistema de informacion eficaz
debe contar con lmeamlentos y normas de calidad, es por ello que usamos la metodologia de
ingenieria de softwnre, logro cncauzar el desarrollo del mismo hacia la satisfaccién del
cliente’ (Opcrudores Usuarios y| todo aquel quc directa o indirectamentereciba algin servicio
) del Cemro de Informacién. Y. Documenlacmn y a suvez prever la mejora continua del
sxstema basada én el mantenimiento del sustema.

La 1nformét1ca hoy:, dia_ ha cubleno una extensa zona de areas de trabajo y entre ellas -
encontramos a; l S : formacion .(Bibliotecas) que ayudados.por: medios . :
snemprcycuando seesté apoyado poruna 1nfraestructura y

Otra hermmlenlalmponante actualmentees cl mane_;o

E! hardware debe ser confiable, fy‘écil"dc ‘lgdd:u‘irir‘ ¥ tener soﬁ:drfe lé’cnlco por paﬁe del’ .
fabricante o proveedor y las partcs dcben ser facnles de adqumr : Se puede observar enel : :

y Hegardn a ser 1guales o me)ores en’ po
a menor precio, .

manejo de bases de datos relacxonal mvcles de scgundad conﬁabllld;\d de los dmos. facil L
manejo para las modnﬁcacnones de programas yel manejo de bloqucos d remstros [ archlvos

X1



La orgamzacnén de Ios capftulos de esta mvesugaclén se prescnt a continuacién yse
basa-“en “lograr la’ mtegracl(m adecuada para Iograr una funcxonalldad 6ptima’de la
organizacién apoyada en un nuevosistema de info ,
de metodologfns y hcrramlcntas compumclonales

 de” fonn' aclon 1mcml

ompu tadoras, sus dlsposmvos
yla comumcncnon m(ema y externa con el fin 'de encontrar el equ:po adccuado al sistema dc
mformaclon. representa los c:mlcntos para el reumlento del ststema '

e X



En forma complementaria al capitulo anterior el capitulo 3 muesira la importancia del
sistema operativo al distribuir y asignar recursos a todos los procesos del sistema, ademés la
eleccion de un'sistema operativo determina en gran medida las aphcncloncs que pucden
¢jecutarse, cl desarrollo de nuevas aplicaciones y los lenguajes de progmmacnon pnra
crearlns.

Hoy dla, los manejudores de basc dedatos rclaclonales, domman el merca
pequeiios, es por ello que se - analiza a detallc su funcién en ¢l capitulo 1'y's
capitulo 3, se analiza la comunicacion mlema y extcma pura la dlsmbumén de mformucnén
desde el punto de vnsta dcl soﬁwure

ASl el capitulo 4 muestra la basc tcorlca dc concctmdad y las comunicacioncs en todo
sistema de mformacmn, Ias formas de distribucién, los medios y el proceso de comunicacion
mlema enlre cl S|s(cma operauvo, cl cqulpo mstalado y las aplicaciones desarrolladas.

Por su relevancna el capltulo 5 mucstra la mctodologla detrabajo de direccion y gestién
de proyectos complcmemado con laingenieria de software y el anilisis de sistemas para
el dqsa;rqllg global del sistema

~Enel 'éapii‘lxlo 6 se desarrolla el analisis organizacional, el diccionario de datos, el
dlseno de bases de datos, la seguridad y Ja conectividad.

) Sc comprueba enel c’\pnulo 6 al desarrollar cl sistema SACID (Sistema Automatizado

del Centro de Informacion y Documentacién), que aplicando las 3 metodologias citadas
apoyandosc en’” herramientas’ de’ gestién de proyectos computarizados se puede lograr
tenmnar con exuo cualqmer proyecto cmprcndndo

Por ]a lmponancna el capltulo 7 detalla la instalacién y puesta en marcha del snslema

: capltulo 9t lrala cltema’ del ma nimiento a programas y equipo, basadoen lineamientos de
mejora continua para la c de errores, desarrollo de nuevos modulos ¥ opum'zacwn
de cédlgo fuente dé proeramas para una respuesta mads ripida. : '

El desarrollode sistemas dem l‘ormaclon computarlzados como el SACID proporcnonan i
auna orgnmzacxén ml‘ormaclén oportuna, actualizada y veraz a (odas las areas,enel ;-
mismo mstante €en que Se procesa; genera recursos como credencnalcs codlgo de barras [
|ngresos

Xm



El sistema cs amigable al usuario y ficil de aprender, esto'le da al sistema un alto grado .
de operatividad técnica y el personal que se utiliza para su buen funcionamiento es mfnimo,
Dado que estd basado en cddigos de barras, proporciona al usuario una gran segundad y
confidencialidad de la informacién. i : e

Por estas razones y muchas otras consideradas en ¢l ob_|et|vo del proyecto, cre que:”
€s un gran aporte a nucstra escuela y nos da gran orgullo el haber terminado el proyecto con
€éxito y poder escribir nuestras experiencias en esta tesis. . :

Xiv



1.0 MARCO TEORICO COMPUTACIONAL Y ORGANIZACIONAL

1.1 CONCEPTOS COMPUTACIONALES
1.1.1 INFORMATICA

El hombre siempre ha necesitado transmitir y tratar informacién, la informética nace de
laideade ayudar en los procesos rutinarios y repetitivos, generalmente decdlculoy de gestién.

"Lainformiticaeslacienciaque di eltr i Aticoy racional dela informacién."'

Por lo tanto, informética es el’cam4p'o de conocimientos que abarca todos los aspectos del
disefio y uso de las computadoras asi como tratamiento automitico de la informacién.

Entre sus prmcnpales funcnones destacan los siguientes:

*El desarrollo de nitevas méqumﬂs ’
% El desarrollo de nugvas métodos de 1rabaJo
* El desarrollo de Aplicaciones -
* Mejom de metodos y apllcacnoncs exxstentes.

i El termmo secred en Francna en 1962 y procede de la contraccion de lnformac:on ,
: auloméhca. En |os paises de habla hlspana s reconocio aproxxmadamente en 1968

La base para el desarrollo dc aphcacxones desdc eI punlo de vnsta loglco son los .

do mediante ¢l cual s realim una tnrca,cs nlgorltmo esun con]unlo E
nn‘sccuepcln’ ‘de,opergclones pura ry.-solvcr un tipo especifico de -

El tlcmpo de ejecucnon requerido por un algoritmo para resolver un problema, es uno

delos paramelros importantes en la pracnca para medir la cfectividad de un algoritmo, pues,

. entreotros factores, el tiempo de ejecucion equlvalcaucmpodeuuhzaclon de lacompuladora N
y en consecuencm, equivale a costo econémico. .

LAlealde G. Gnn:(n M., Peinclas S,"Informdticn Baslca®, McGraw-Hill, 1988 pég. 1 : SR
2.Abellanas .M. Lodares D, “Andlisis de Algoritmos y T:ur(n de Geafos". Coedicién \lucro\m.l‘.)‘.)o
. pig11.16 o



El uempo real necesario| por una computadora pam ejecutar un al gontmo es dnrcctnmeme
proporcional al nimero de operaciones basicas elémentalesque la computndora d:.,bc realizar
ensu ejecucxén Medir por tanto el llempo real de c_]ecumdn equwale a'medir €l nimero de
operaciones elementales rcallzad 18 ¢
al tiempo real fisico, més bien al r

La cantidad de m
porel algoritmo. :

El ansilms de Alg tmos se encarga dcl estudio del i mpo y del cspncm rcquendo
para su cjecucion. ‘Cada sentencia escnta enun lengun]e de programacion de alto nivel debe
ser interpretado por la computadora, y por tanto,: debe ‘ser previamente traducida cn las
correspondientes sentencias del cé6digo maquina, El proceso que sc lleva acabo desde que se
dispone de un algoritmo hasta que la computadora lo ejecuta queda reflejado en el esquema
1, sintetiza de manera claralasolucion de problcmas por computadora, sc escribe el algoritmo
y se estructura en un lenguaje de programacion, se traduce a cddigo maquma mediante un
traductor, el cual al cjecutarse produce cierto resultado.

[ALGORITMO
B I
I Progrumacnon
- =
PROGRAMA EN LENGUAJE DE ALTO NIVEL

“Traduccion

PROGRAMA EN CODIGO MAQUINA

{Interpretacién_y Resultadoj

TRESULTADO

ESQUEMA 1

: Las caraclmsueas fundamentales de los algoritmos son:
l) letud

Un algqritmo debe ser finito. Ya que debe terminar en algiin momento.




Un algoritmo fecesita estar definido. Si se sigue un algorllmo dos veccs. obhcnc el
mismo resultado cada vez,

3) Conjunto de entradas.

" Debe existir un conjunto especificado de datos mlcmlc

e un caso, particular del
problema que resolvera el algoritmo. o i

4) Conjunto de salidas.

Se reficre al conjunto especifico de objetos, cada uno dc los cuales consuluye la sahda
o respuesta que debe obtencrelal gommo para los dlfcrcnles cnsos paruculares dcl problema.

5) Efeclwudad.

unaseric de v
yrcsultado espera

1.- Emrada de dalos.



2.~ Algoritmo de resolucién del problema/codificacién.
3.- Salida de resultados.

Por consiguiente el programa es un lenguaje de computacién especifico, que sirve
para plasmar el algoritmo que hemos realizado, con una serie de datos de entrada que
se convertirin en informacién en todo su conjunto. La caja negra o algoritmo de
resolucién, en realidad, es el conjunto de codigos que transforman las entradas de programa
(datos) en salidas de programa (resultados).

Lacajanegraque se denominéalgoritmo de resolucion en esenciaconstara de dos etapas:

1.- Disefio del modelo de resolucion.
2.~ Algoritmo de resolucion del problema

Elalgoritmoderesolucionsesuele cvprcsnrprevmmente ala codnﬁcaclén en el len gu1_|e
de programacion, en alauna de las Slgu1cnles rcprcsenlaclones ‘ ;

Instalacm ypueslaen jecu 6n

Fase de edxcton Se lmnscnbe e] programa a la computadora. :

Fase de compllactén Consiste en tener el programa objeto. :

Fase dé mo aje (ligado) - Se enlazan los distintos modulos, El resul(ado ﬁnal de k‘
csta fase es

ido se s‘ mete a.un Jucgo dc pru bas de ensayo
‘.apaz de detectar las posxbles fallas’en su funcionamicnto,

Los programas son ejecutudps por la computadora en procesos.

1.1:4 PROCESO

Y3 1R fy

. Un proccéo s un programa en ej Esuna que requiere Fecursos -
para (ermlnar su tarea, es declr, ejecutnr el progmm asta su lerminnc:6n. o

Los procesos pueden ser: secuencialesy para elos

8. Finkel Raphac] A. , “Fundamentos de Setcmas Operativos”, Anagn Multimiedia, 1990, pig 3%,



Un proceso es secuencial si una accién del mismo no puede empezar antes de que la
accién en curso esté completamente terminada; en otras palabras: dos acciones no se ejecutan
simultdneamente, si no en sccuencia una tras otra. Un proceso es paralelo si se ejecutan
simultdneamente dos o mds acciones.

Por lo que esta escrito anteriormente un proceso contleva a la realizacién de un acto o
resultado, como quiera que se vea o en la forma como se realice dicho proceso; nos ayuda a
que un acontecimiento por lo simple que éste sea, hace que un todo funcione correctamente,
como por ejemplo el mecanismo de un reloj, si la pieza méas simple no funciona el reloj se
detiene,

La integraci6n de programas en modulos que persiguen un objetivo comiin dan lugar a
la formacién de sistemas, el cual analizaremos a continuacion:

1.1.5 SISTEMA
Unsistema es un conjunto de elementos interdependientes que trabajan para realizaruna

tarea comun; los sistemas estdn formados por subsistemas que llevan a cabo algunas de las
tareas realizadas por éste. . ,

La relacién de elementos como dispositivos, computadoras, programas, cableado e
mstalacnones eléctricas, coordinados para un fin especif ico. es un sistema. Un programa de :.:

. na estructura ¢ de datos es una colecclén de elementos de datos : El medxo en el que
se relac nan unos elementos con otros determma el tipo de estructura de datos. El valor de

res de los elementos. -
b) La disposicién de los elementos.

o g R R R S
algoritmos + estructura de datos = programas



" Las estructuras de datos s0n los bloques fundamenmlcs para constmlr los
programns.

De esta manera encontramos quc nqu( ocupamos una’estructura’de ‘datos’como un’

B Tty

dicha informacion,

1.2.2 BASE DE DATOS



La estructura queda dcﬁmda por los objclos del modelo y las rcsmccnoncs mheremes,
conformando un conjunto de reglas de defi mcnén de dlchas cslrucluras. :

Las objetos y restricciones de I Estructura 'dependen ¢ cada midelo, pero en general
son: T e R T

Entidades
Atributos
Dominios
Relaciones L
Representacién y CL
Restricciones inherentes.

Las restricciones inherentes vienen 1mpuestas por la propla naturaleza el Modelo :

introduciendo rigidez en la model

* Selecc on Locallzac:on de dntos deseados. -
eali 1zacnon de una accnon sobre Tos datos elecclonados Dnchas accnoms

‘En’ estc modelo la lnfonnacmn se rcpresenta en’ forma de arbol las basc.s de datos
jerdrquicas nos permllen reduclr la’ redundancm de dalos. Tlenc una parte Eslanc’l v una
- Dmamlca. E




* Parte Eslétiéﬁ_ o

Entre los objetos y restricciones de este modelo tenemos:

Segmento

Elsegmento es un conjunto dc datos homogéneo, y es como se denominaen este modelo
a las entidades. Se puede diferenciar entr ‘segmcnto raiz y segmentos dependientes,
atendiendo a su posicidn en la estructura Jerérqulcu.‘y entre segmentos tipo y segmentos
ocurrencia. El segmento tipo defmc auna entidad y el segmento ocurrencia a un conjunto de
datos de dicha entidad. ;

Campo

Es una parte bien definida de un segmento y corrcsponde al concepto de Atributo.”

Dependencia o relacxén Jerarqulc

Se denomina asi a la conexmn que’ enlaza segmemos upo. Entre dos segmentos habra .
como médximo una unica cone , por lo que lus relac' nes solo pueden ser del tipo unoa
muchos (1:N). i SRR I i

Restricciones inherentes ;

) 8610 tlenén un segmcn' tipo raiz:

2) El segmento Raiz puede. xener cualquler nimero de segmcntos tnpo

3) Cdda segnu.nlo llpo dependlenle del segmemo rmz puedt. tener tamblcn Lualqu1er
* numero de segmentos upo dependxemcs y usn sucesivamente.

8



4) Para un segmento ocurrencia de cualquier segmento tipo dado puede haber cualquicr
numero de segmentos ocurrencia(tal vez cero) de cada uno de sus segmentos dependientes.

5) Ninglin segmento ocurrencia de segmento tipo dependiente pucde existir sin su
segmento ocurrencia de nivel jerarquico superior.

1.2.3.2 BASE DE DATOS RELACIONALES

E! modelo relacional fue definido en 1970 por E.F.Codd. En este modelo las entidades
y las relaciones se representan mediante tablas . Es el modelo mas dnfundxdo actualmeme pam
el desarrollo de aplicaciones. P

* Parte Estitica

los’ sngulemes.

Relacién

La tuplaesuna ocun'enma de la entidad o con_|unto de items de informacion que forman
una ﬁla de una tabla.

El grado de una relacion es el nimero de atributos o columnas que posee. . ;

Cardinalidad

Se denomina asf al nimero de tuplas o filas de una relacion, - ;



Clave ’;.:-:":I:,; S Eemr st @ e e

Ln clave de una relnmén es nqucl o aquellos ambutos que nos dclermman de forma
univoca y mmlma auna tupla de esa rclacnon : i

Entre las rcstnccnones podemos dlferen

' restricciones  inherentes. El modclo
relacnonal posee do g SR e .

K No pueden a ¢ llas 1gualcs en una A velacion ot T Sk
€50 formn partc de Ia clave, no puede tomar valores nulos‘

L'x b'lse de’ datos del: modclo relacional es cl' mds  utilizado ‘en_la-mayoria de’ los
mancjadon.s relacmmles dc base de dams. porque es uno ‘de los mas sencnllos modelos de

' l'nlre |dS bases de datos relacnonalcs lmponantes tene! os ;

DB2
"INGRES
ORACLE
INFORMIX
SYBASE

En ambiente PC lencmos

CLlPPER 5. 0 Y 5. 2 ; ST
FOXPRO LAN_ PARA \VINDO\VS DOS Y UNIX
FOXBASE+ PARA DOS, UNlX MAClNTOSH

VENTAJAS DE UN MODELO RELACIONAL

: Fa;ilf@ad de Uso’



Flexibilidad

Precision

Seguridad

Simplicidad

Minima Redundancia de datos
Consultas no planeadas
Independencia de los datos
Fundamentos tedricos

1.2.4 COMPONENTES DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES U i

Una base de datos relacional esta formada -por un conjumo de datos agrupados en .
relaciones:  Estas relaciones se representan mediante: tablas‘y contlenen ‘informacién |
homoggénea. Los distintos elementos de informacién' conforman tuplas y cuda una de ellas se
identifica de forma tnica mediante una clave, Cad tupl esta formada por.varios campos o
atnbutos cuyos valores no se puedcn dcscompone

Ediclo

ptos Lisicos"

&, Ribago José Fells , * Redes Locales: C Anayn Multhmédia S.A., 1000, pag. 19



VENTAJAS DE LAS REDES LOCALES

Aumemo de Ia productmdad

Hacer pOSlble una me_|or distribucion de la mforma(:lonr i e
.Mejorar la obtencion ,proceso y almaccnamlenlo de la info Aacrién -Reduciro,
incluso eliminar la duplicidad de trabajos. -
-Mejorar la’ eﬁcacm facilitando la unificacién de s:stcmas y procedlmlento
Dlsponer de aplicaciones especmllzadas (grnﬁcos. dxseﬁo) Jque resultarian
caras para una sola compuladora ; i g

Slmpllcldad de geshdn

Como herrnmlenta de gestlon una red puede‘

Aumcnmr cl rendlmlemo dc In cmpresa por mediode la dlslnbuc 'n dc larcas y.
equipo. )

mformacmn avlos usuarlos y hasta cncno mvcl

Porlotanto, las redes localcs son aqucllas quc estin mstaladas enun domxmo gcograﬁco
limitado, como puede serel interior de una cmpresa u organismo, con ef objetivo de satisfacer
las necesidades informaticas. integrando todos los cquipos cxistentes para aprovechar.al
méximo sus capacidades de proceso y almacenamiento. Donde dos o mis computadoras
personales interconectadas pueden comunicarse entre si, a través de algun tipo fisica(por lo -
general un cable). El enlace en red hace posible que las computadoras compartan tanto’ datos
como dxsposnlwos penfencos

“Las LAN (Local Arca Nemork) de mayor tamafio y comple_udad suclen encon' se en’
universidades y grandes corporaciones donde deben pasarse diariamente enormes cantidades -
de mformacmn . Sin cmbargo, cabe aclarar que Jas LAN son claramente dif

principal, mientras que las LAN distribuyen la capacxdud de’ procesamlcnto cnlre las:
estaciones de trabajo y los servidores dL archnvos.



.. Para el mtcrcamblo y. compamcxon de’ mfomlacxén se desarrollaron los medlos para
interconectar redcs ‘y/la creacién dc puertns (gateway) quc pcrmmé el, ‘acceso’ a
mxmcomputadorns y mamframes as{ como el establccnmlento de cnlaces con “Redes ‘de drea

. Amplia” (WAN Wldc Area Net\\ork)

Componemes Basicos

Para entender como funciona un sistema LAN es importante conocer los componentes
bésicos desofiwarcy hardwareque, al combinarse, permiten enlazar las computadorasenuna
red. Los comp tes fisicos basicos de un si LAN incluyen cables, tarjetas de
interface de la red, un servidor de archivos,software de red, software local y, desde
luego, las PC o estaciones de trabajo enlazados dentro del sistema.

Cable. Los cables empleados para llevar las sciiales de transmision de una red son, en
muchos sentidos, semejantes a los cables eléctricos usados en lamparas de escritorioy en Ias
bocinas de equipos estereofonicos.

Se usan comtinmente tres tipos de cables LAN, atin cuando no son los tinicos existentes.
Hechos con dos alambres entrelazados, los cables twisted-pair son populares por que son
econémicos y resultan ideales para redes de baja velocidad. Los cables coaxial
las LAN especificaciones de desempefio més alto que los tw:sted-palr, yes com ;
redes de alta velocxdad debldo asu gran amplitud de banda ¥ a’ su ba_;a sensxbnhdad de las.

como dlsposmvo central de dmos y/o programas de aphcnclon Para su ‘eleccion’ se ‘deben’
" “tomarencuenta, cldesarrollolecno]omcodclcqunpo cap’acndaddeprocesamlemo.construcclon ;
¥y marca del equlpo :

EI software de red proporciona la compamcwn de recurso a lo

Los Admnmstradores de bases de datos de hoy dia tlenen que enfrentar problemas sobre' ;
‘la integridad de los datos, que crecen con el mismo ritmo con que crece el valor de los datos.
‘Hay problemas con el acceso a los archivos y los reglstros como, resultad y del c'r'e'cimiér;lq
de la compaiiia y de las crecientes presiones que se ejercen para que las s

los registros.




E! software de base de datos asegura la mtegndad de la informacion con una sunplc
técnica de bloqueo de registro o archivos con la finalidad deevitar lat corrupcnon dela-
mfonnactén asegurdndose que solo un usunrlo tenga acccso a los rc slros |nd1v1duulcs de un

Actualmente enel mercado ex
de las redes locules o un muluusuar

facmlar l'l
hay:una

“A phcncmn Lns re es en bus se usan normalmen(c cn rcdes muy pequeiias 0 quetienen
muy poco tral’co ! [ ‘ ; S




Complejidad : Las redes en bus suclen ser relativamente sencillas, .

Respuesta : La respuesta es excelente cuando hay poco trifico, pero a medndn que
aumenta la carga, la respuesta disminuye ripidamente.

Vulnerabilidad : El fallo de una estacion no afecta normalmente a la red Las redes en
bus son vulnerables a ios fallos del canal principal y otros problemas que afectan el bus.

Expansion : La expansién y reconfiguracién de una red en bus es muy. sencifla,”
Cualquier dispositivo que se desee instalar o cambiar de lugar se puede conectar en el punto
mas adecuado sin tener que cambiar nada en ¢l resto de lared, aunque rcsulla dlf' cil coneclar
microcomputadoras y dispositivos de fabricantes diferentes. :

Ventajas:

. El medio de transmisién es totalmente pasivo.
. Es sencillo conectar nuevos dispositivos.

. Se puede utilizar toda la capacidad de transmlsmn dlspomble
. Es facil de instalar; ;= .
Es parllcularmcme adccuadn para lréf' co mU) allo.

DesvcnlaJ as:

; .La red ensies facnl de mtervcmr con cl equnpo adecuado sin perturbar el
* funcionamientd normal de la misma. ;
) . El interfaz con el medlo de transmnsu’m ha'de. haccrsc po medlo de dnsposmvos
mtcllgentes.
. Los dispositivos no inteli 1gentcs rcquxcre
. A veces, los mensajes mterf ieren entre’si
. El sistema no reparte equnauvamenle los recurso
L'\ longitud del mcdlo de transh

nidades de interfaz muy so_ﬁsug:adas.

ralmente loé 2000 rﬁeirosl i

Como se c\phco fa. Red en bu es: muy.sencilla, tanto. de nstalaclén como dc
Administracion de la misma; y enla actunhdad este upo de lopologi, ha cobrad auge y ha
sido muy utilizadoen redes localcs como NOVELL NETWARE y en Ia platafornia UNlX/ i
XENIX es por | tener més tiv_:mp en ‘el mercado

1.3.'1.2 'Toi;'omcm EN ANILLO'

Envla topologia de _anillo las estaciones se conectan formando un anillo, ningtn 1 nodo .
: controla totalmcme ela es a la rcd

. - La rcd ani| ofi orma un c1rculo dc conc\lones punto a punto
poder recibir mensajes;
“embargo, no’
‘51gu1emc estaclén dc la rcd )




Unaredbuclees una rcd anilloen la quc todas Ias estaciofies estin concctadns aun centro
de control, que es ¢l quecontrola las comumcamoncs. Unade las estaciones funcmna como
centro de control yes la 'esponsublc de! : cccso del rcsto de la eslacm 1cs al canal, :

"’Aplicacién. Uria red anillo c'
capamdad delared d

interesante en snluacnoncs en las quc se ha de ns:gnar Ia

. El indice de erro r s es muy pecjueno ;
:Se pucde consegmr velocidades de lransmlSlén muy altas.
Permite uuhzar dxsunlos mcdlos de transmlsnon. :

Desventajas: 7

. La fiabilidad de la red depende de los repetidores.
. Es necesario un dispositivo monitor. : :
.Es dificil incorporar nuevos dispositivos sin interrumpir la acti\'idad de la red en
“el caso de que ésta no disponga de centros conectores. | : )
.La mslalacmn es bastante compleja.

Al revisar los prosy contras deunmodelo enanillo, enc
puede bloquearse sencillamente al haber una anomalia'c en laterminal y la comu 1cac10n no
" puede’ ﬂuxr en la red, esta topologia es usada frccucntemcme en las rcdcs de lBM B




13 1.3 TOI’OLOGIA EN ESTRELLA

Todas las cstacxones estﬁn con
conectudas cntre sf

t das por sepnmdo aun nodo central pcro no cstan

Todos los equlpos cslén conectados medlante I(ncas mdcpendlcnlcs a un controlador o

informacién dircctamente en sistema bin
autométicamente por la computadora el
posibilidades de interaccién conel’ser hu
tecnologia como medlo de prevenclon dc errores de captura

Las computadoras del mundo desarrollado utilizan cl lengua_]e de cédigo de barras para .. .
_comunicarse’ con’ los bienes  producidos en todo el mundo Para acceder ellas, es
1mprescmd1ble ‘hablarles en su propio idioma.

Un sfmbolo de codlgo de barras consiste de una seric de barras y espacnos parale as g
- adyacentes, pueden ser procesados electronicamente para 1dent|ﬁcar numeros, letms "o
caracteres espccmles en forma binaria. :

Los cddigos de barras almacenan informacién con distintos ordcnamlentos que se
denominan "simbologias". .

SIMBOLOGIA

Una sxmbologia €s un conjunto de reglas que especifican la forma en que los datos son -
codificados en anchuras de barras y espacnos : .

Una s mbolog

de cédxgo de barras es anélogn aun lenguaje

Cada Slmbolo ia debc tener 4 ro lcdades necesarlas

(l)Plsla Simple. Unidime:
(2) Color Simple ;. 77 -

'y Verticalmente redqr}daﬁtm b




3) Autoprogramnblc Debe poder dlfcrcncmr cnlrc barras y cspacnos anchos y ungostos :
a una velocidad razonable de lectura, ;. :

“) Bldll’CCClOnﬂlldﬂd Debe podcr permmr Ia lectura de derecha a 1zquu:rda [\} 1zqu1crda

errores de’ lectira’y :captura’ de informacion, para el comrol ‘de grandes “cantidades de
mformaclén los cédlgos més usados son:

l 4 1 EL CODIGO3DE9

El cédigo 39 fue desarrollado en 1975 por Intermec Corporation. Es un cédigo
alfanumérico que usa 9 elementos (5 barras y 4 espacios) para cada carécter y requiere 3 de
los 9 elementos (2 barras y un espacio) para el ancho. Esta simbologia codifica un total de 43
caracteres Y tienen fuerte rasgo de autoverificacién que lo provee de una alta seguridad e
integridad. Un formato extendido de cddigo 39 acomoda todos los 128 caracteres ASCI1 y
son viables para transmisién de datos.

Elcodigo 39 eslasimbologia més popular paraaplicaciones en laindustria manufacturera
y control de inventarios. La industria automotriz usa este cddigo para el marcado de partes
de automéviles.

1.4.2. EL CODIGO ENTRELAZADO 2 DE 5§

El cddigo entrelazado 2 de 5 puede codificar iinicamente caracteres numéricos, cada
cardcter contiene un total de 5 elementos dos de los cuales debe ser el ancho, el valor del
carécter de este cédigo de barras cs determinado por la locali: cion del ancho de las ban;as
dentro de 1a secuencia de elementos. : el

Como el cédigo 39, esta sxmbologia uenc un rasgo fuerte de: autovenﬁcacxon para
resguardarse de malas lecturas.

Este rasgo existe porque un nimero preespecnﬁcado de elementos debe,ser ancho pam ;
todos los caracteres. :




Si una etiqueta es dafiada y inicamente uno de los clcmentos aparece completo dcntro
" de la ruta de lectura, el lector podra scr capaz de leer el slmbolo i

El c6digo entrelazado 2 de 5 es usado comunmente en almacenes mnnejo dé equnpnje :
aéreo, bibliotecas, librerfas. Es el c6digo usado por lared de blbhotecas de laUNAM,’ y que
sera la base para el sistema de automatizacién de Acatldn. ™ =07 - )

1.5 CONCEPTOS BIBLIOTECOLOGICOS

Unia de las principales caracteristicas de este perfodo es ¢l aumento considerable de los
medios de comunicacién, asi como la proliferacién de informacion que puede ser puesta al
Publico en las grandes bibliotecas.

Anteeste flujoy al aumento de los medios técnicos que hoy en dia existen para almacenar
o transmitir informacion, como por ejemplo uno de los tltimos adelantos tecnolégicos que
existe es el CD-ROM, hasta 500 millones de caracteres como promedio, lo que equivale a
enciclopedias y libros completos en un medio magnético, con ello evitamos el deterioro de

" documentos en papel.

1.5.1 DOCUMENTO

Todo conocimiento fijado materialmente sobre un soporte, y susceptible de ser utilizado
para consulta, estudio o trabajo. Entre sus principales caracteristicas estan:

-Permite la comunicacion humana :
-Es un medio muy importante de formacién humana
-Puede materializar los conocimientos humanos,

Un documento puede ser:

-Manuscritos y escritos

Impresiones piblicas y :
-Discos, cintas magnéticas, filmes y olros audlovxsuales
-Fotografias y reproducclones k L '

Un documento debe ser onglnal (Estudlo o Investlgacxon), fi able (veridlco ya sea por
identificacion de autores o fuentcs) y utilizable (fécxl de dlfundlr) g

Por todo lo antenor, un’ document .
informacién, ya sca.desde algo msxgmf icante,”como:la profunda mvcsngacnon dé una |
bacteria, hasta la mformac|6n que se puede recibir por satehtes o sondas en'el espacio, Por’
lo tanto un documento’ puede estar. plasmado en un papel oenun medlo magnenco como
archlvo y preservado y reproducldo mas facnlmeme. BN : .
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152 BIBLIOTECA

La difusién de las bibliotecas, csh’l formado por colcccnoncs dc volumcncs, selcccnoncs
- incorporados a los distintos catdlogos con ob_;elo de sitiar cada volumen'a dlsposu:xon de
un lector presente o dlstame, mteresado en consultas y lcer el volumcn [+ preocupado por.

Labiblioteca sirve para conservarel conoclmxento,
una mlsma gcneracmn, y transmitirlo a los S|gu1enles. Para cl

y difusién que satisface los requerimientos de bicn deﬁmdos
con los objetivos que persigue la institucion de quc forma part

po! de lectores de’ acuerdo .

Segun el grado de profundidad, tecmﬁcaclén y fondo documenlal de estas operaciones,
los centros se distinguirdn con nombres diversos:

Centros de Informacion y Documentacién, Servicios de Documentacién Servicios
Bibliograficos, Sistemas documentales, etc.

Si por sistema entendemos el conjunto de elementos que se interaccionan para alcanzar
un objetivo determinado, diremos que todo centro documental poseeré caracteristicas de
sistema y pondra en funcionamiento una serie de clementos y operaciones que seran siempre
fas mismas, seguirdn un mismo orden y serdn comunes a todos los sistemas documentales.

Esta es la estructura bésica de centro/sistema documental. La diferencia entre los
distintos sistemas documentales vendrd determinada por la apreciacién de objetivos y el nivel
de profundidad de cada operacion. Ahora bien, dichas fuentes documentales poseen en
comuin fa aplicacién de un conjumo de técnicas que pueden diferenciarse entre ellos y que
llevan a cabo con el fin de comunicar las informaciones creando de este modo un sistema de
informaci6n:

No olvidemos que:

Informaciéon = Un conocimiento nuevo

Comunicacién = La transmision de este conocimiento

Documentacion= La comunicacion de la informacién hallada en soportes
documentales. e

Esta es la causa de que el sistema de informacion documental difiera de otros sistemas
de informacién, ya que el objetivo de éste no consiste en transmitir informaciones originales,
si no mas bien comunicar informaciones sobre informaciones generales y, en especml
informaciones anotadas sobre documentos, facilitando ademds, la busqueda de’ estas
informaciones originales.
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1.5.3 SISTEMAS BIBLIOTECARIOS

Sistemas de informacién cuyo fin es el permitir a sus usuarios ‘¢l acceso a los '
documentos primarios (libros, revistas, mformes, tesns ). algunos sxstcmas de este tipo
son: :

-Biblioteca de Consulta

-Biblioteca de Reserva,

-Biblioteca Especializada el
-Biblioteca General y Universitaria

-Biblioteca de Posgrado

-Biblioteca Nacional

-Biblioteca Popular o Publica

Ahora con el auge de los medios lnformatncos, muchos de estos sistemas blbhotecmos
soportados en papel y con prestacion manual de ser\'lcms, se estan transformnndo, porque no
sélo conservan y difunden’ la mf‘onnacxén, mo tamblén con bases de datos almacenan

ﬁJentcsde informaci n
recogen listas'de d

-Patente
-Revistas

Los documentos secundarios son:
-’. - Boletines de Resiimenes
- .- Boletines Indicativos
-+ Boletines Analiticos
. 21



- Indices de citas

- i Catdlogo de bibliotecas
- Catédlogo Colectivos"

- Bibliografias

- Directorios

- Anuarios

1.5.5 CENTRO DE H\FORMACION Y DOCUMENTACION

El Centro de Informacién y Documentacnon es el lugar dondc sc rccoplla, clasnﬁcn, .
conserva y'analizan los hbros y documenlos ademas e encargu detla’ dlfusmn dela
mformacuSn a los usuanos.

L 5 6 CONSULTAS DE SlSTEMAS DE INFORMACIO

meses para poder tcrmmar algun trabajo via ma) or parle dcl tlempo era la rccopllacmn de
la 1nformac| n,-asi con los avances (Lcnologlcos puede rcvnsar los lcmas, hbros quc necesita

’ mvestlgador. s

Las consullas de mformncnon que s¢ prnpondran para ijOI"ll' ln mformacnon en los'
centros deinformacion esta el usodel CD-ROM con la consultd blbhogmﬁca compulanzada
y! los 5|stemas de consullas de lcs:s por compuladora




Por lo expuesto en el capitulo 1. Los algoritmos y las estructuras de datos son la base
para el desarrollo de programas. Los algoritmos nos ayudan a resolver Iégicamente un
problema, las estructuras de datos nos permiten almacenar datos para su uso con un
algoritmo.

Las bases de datos nos permiten almacenar y relacionar la informacién, actualmente
las bases relacionalcs son las més usadas por la facilidad de uso y por su base tedrica bien
establecida.

Las redeslocales y multiusuarios nos permiten integrar la informacién enunsolo lugar
y compartir los recursos de informacién es por ello de su lmportanma parauna orgnmzaclén

La topologia o formadeinstalacién nosmuestrala formade lransfcrenclade mfommcl n
y comunicacion entre las computadoras. Desde hace mds de 10 aiios las platnformas mas
usadas en ambiente de computadoras personales son UNIX, XENIXy DOS; lasdos pnmeras'
plataformas nos oftecen un sistema operativo multiusuario y multitarea; DOS nos ofrece
redes locales como NOVI;LL NETWARE LAN MANAGER cmrc otr

Para el mgreso de mformactén a las computadoras, el c6d 0 de barras nos oﬁ'cce la

0:10;s0 su ‘gran tamafio y-su' blbhograf' a
ados” en’” la:institucion; ‘requicren-"apoyo.. -
- compulacxonal ‘para’ d'xr un’ mejor ‘servicio pero sélo se lograré si se contemplan plancs
mlegrales que beneficien a todos los departamentos.

~:Sin duda‘al guna, ¢l cquipo de computo que se elija determinara el buen o mal
funcionamiento del nuevo sistema de Informacidn, para su eleccion deben tomarse en cuenta
varios factores entre los que se encuentran: La construccién del equipo, costo del equipo,
posibilidad de crecimiento tecnolégico del equipo entre otras cosas. El presupuesto
asignado al proyecto es importante en casos de proyectos internos ya que es fijo y los gastos
se tienen que adecuar aéste presupuesto. Las caracteristicas técnicas de los distintos equipos
lo veremos en el siguiente capitulo 2, El analisis técnico nos permitira integrar el hardware
y softwarc y tener una idea més adecuada de los distintos elementos a tomar en cuenta para
el desarrollo de la automatizacién de cualquier CID, en el capitulo 6 desarrollaremos el caso
especifico de la ENEP Acatlén.
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2.0 HARDWARE

En forma esquematica, un sislemn de cém’pulo, se dividc en tres panes:

operativo) con que opera el equxpo,'
funciona dlcho cqulpo , de acuerdo

: a) Umdad
‘principal es la de
.Sus gomponentes

“conoce” el status de cada proceso, y actua confonne a'las. mstruccxones dadas en e]k"
programa

- Umdad Arltmetlco Loglcn. Suma, resta, mulnpllca ylo. dmde operaclones segun
el programa en ejecucion. : .

5, Alealde E, Gurein. M, Pefiuclas, 5 "Infc Hésica", Edi 1 McGraw-I1ill, 1988, piig. 8
L g



- Memoria, o unidad de almacenamiento primario. Carga el sistema operativo y el
lenguajea utilizar, los datos que sele indiquen como objetode procesamiento. Tambiénllamada
memoria principal, es el medio con que se mide y compara la velocidad de procesamiento con
otros equipos similares. Mientras mas grande es la memoria, es mas rapida para ejecutar los
procesos, ya que se requieren menos consultas o lecturasrepetidas tanto alos programas como
alos datos en la pantalla de operacion.

b) Equipo Periférico. Se le llama asi porque, aunque es parte del sistema de cdmputo, no
forma parte de la unidad central de procesamiento (aunque en algunos casos esta instalado
fisicamente en el mismo gabinete), sino que se encuentraalrededor de ésta. Se subdividen en:

-Equipo de al iento (también considerado como memoria secundaria).En
este apartado destacan los medios magnéticos, por suconfiabilidad y facilidad de manejo. Entre
ellos se encuentran: cintas magnéticas , discos flexibles (diskettes), discos duros, cartuchos
de cintas magnéticas, unidades de lectura de discos épticos ( CD-ROM).

- Equipo de entrada/salida. Por ser o mas obvio para el usuario, las mas conocidas son
lasterminales. Las unidades de disco o cinta magnética también son consideradas por algunos
autores en esta categoria, ya que se utilizan para transferir a la memoria un programa y/o el
conjuntodedatos con que vaatrabajar la unidad central de procesamiento. Posteriormente, el
programa y los resultados del proceso de coémputo que se haya ejecutado son almacenados

- nuevamenteen cintao disco magnético. Laoperacionseriala entradade los datos,yla segunda,
la sallda de los ismos . Un qemplo de cquipo de entrada solamente esel teclado de una

qulpo de entrada lo constituyen umdades delecturay/otomade datos como
aromet.ros y ou‘os tlpos de aparatos de medlcxon de condlmones

: 4 Loglcas Con estas mstrucclones se comparan los datos y se procede segiin sea el
resultado de la comparaclon contmuar a51 con la ejecuclon de un programa de acuerdo con la




5. De especificacién. Instrucciones descriptivas, que el programador codifica para
informar a la computadora respecto a los tipos o caracteristicas de los datos utilizados en el
programay la asignaci6n de lugares de almacenamiento.

A través de todo su desarrollo historico, la industria de la computacién ha
demostrado siempre estar en busca de mis y mejores medios, de equipo para lograr un
6ptimo procesamiento, cualitativa y cuantitativamente, a menor precio, y utilizando la
menor cantidad posible de recursos computacionales. En este sentido, la competencia
existente entre las compaitias de computacion juega un papel muy importante: todas buscan
mejorar sus productos en beneficio del usuario. Esta tendencia se aprecia con claridad si se
considera que los modelos actuales de computadoras realizan mas procesos que los anteriores,
amenor costo (tanto del proceso en si, como de la propia maquina). Dicha tendencia parece
proyectarse también en el futuro, ya que a pesar de los factores inflacionarios que todos
conocemos, cada vez que se instalauna nueva computadora oun nuevosistema operativo en una
computadora ya existente, se abaten los costos inherentes a cada proceso (el costo del lamade
*‘tiempo-maquina").La industria de las computadoras es un negocio dinamico, en constante
cambio. Por ejemplo, anteriormente casi todos los procesos se hacian con tarjetas perforadas,
pero suuso en la actualidad casi ha quedado obsoleto, debido a que sucosto en muchos casos
supera al valor del tiempo-maquina. El uso de tarjetas perforadas ha quedado registrado a
pequeiios procesos en maquinas de gran tamafio, Hoy en dia, el procesamiento es interactivo
(1a terminal se usa tanto para laentrada o captura de datos COMmO para procesos y consultas en
linea). .

‘21 CLASlFlCAClON DE COMPUTADORAS POR SU ESTRUCTURA

. Sin dudala herramienta mas util durante los ulumos 20 aftosha stdo un equlpo de computo
mtegrado que ha segundo una tendencia de equipos grandes y caros a equlpos pequeﬁos de
menor costo, | a este equnpo sele llama COMPUTADORA ’

Esunam qumaque bajo elcontrol deunprogramaalmacenad automa amen acepta' :
y procesa datos pudlendo también uansmmrlos y recibirlos de otra computadora

3, la unidad de em.rada :
mpu adora en forma de

Las computudoras tienen tres componentes prmclpale
'y salida y el procesador. La mfonnacmn se maneja de
seﬁales dlgltales codlﬁcadas

) Las instruccionesde maquma que utlllza una computadora se puede clasificar de acuerdo
a su funciénen’: antmeucas loglcas de control de movnmlentos de datos de entrada/sahda
y asignacion de datos. :
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COMPUTADORA:

"Es una coleccién de recursos. do dispositivos de proceso electrénico digital,
programas almacenndos . cm\Iunlo de datos que, bajo el control de los progmmns
a icaadmit radas. i
y procesa datos. Una computadora es capaz de extraer conclusiones rnzonndas del
tratamiento de datos que lleva a cabo".®

Existen computadoras pequefias, medianas y grandes cuyo proposito es :

"Las grandes doras de propésito general tienen innumerables aplicaclones
en la clendla, la gasllén emprcsarlnl y la Industria, Se utilizan con gran variedad de
periféricos de entrada y de salida'.”

TIPOS DE COMPUTADORAS.

Laindustriade lacomputacion ha crecido enormemente durante las iltimas dos décadas,
ypruebade ello se encuentra en el incremento de las publicaciones especializadas en este ramo,
ast como el niimero de compaiiias dedicadas a este giro de actividad, desde. bufetes de
consultoria hasta grandes compaiiias, dedicadas solamente a fabricar o instalar pequefios .
compornientes para computadoras. Las computadoras se dividen en cinco grandes categorias:

21 l MlCROCOMI’UTADORA

Las: Mlcrocomputadoras conswten en computadoras muy sencnllas y economlcas Este»
d ‘basncas tlenen gran capacldad de procesarmento

: niimero. corresp
-1 marca,’posee un mlcroprocesador desde 64K hasta 640 K de memona pnnclpal

wi:La arqunectura deestetipo de computadoras se basa de8, I 66 32 blts (segun sea la forma :
en que lar maqulna conslmye las palabms o lnstrucclones a mvel mtemo)

6. bidem p.12.
7. oidem pp.6.7,
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Son precisamente las de 16 bits las mas populares, desde que, en agosto de 1981, una gran
compaiiia de computacién (IBM) decidi6 ingresar en este sector dei mercado, llamando a su
producto *‘computadora personal’’ (PC, por sus siglas en inglés). A fines de 1985, la mayoria
delas compaitias ya ofrecian modelos de microcomputadoras con el mismo sistema operativo,
con caracteristicas muy similares en cuanto a su presentacion fisica y capacidad de memoria.
Esto se debid a que todas estas maquinas *‘compatibles’’ (con IBM) fueron construidas con
base en el mismo microprocesador, el intel 8088 (o el Motorola Z86, compatible con el intel
8088), ofreciendo por este hecho ventajas tinicas al usuario: compatibilidad, cantidady calidad
del software, ademas de variedad y disponibilidad, ya que muchas otras empresas, pequefias y
grandes, decidieron entrar al negocio con software dedicado a muy diversas aplicaciones,
desde el hogar hasta usos comerciales :némina, control de inventarios, etc. Fue tan grande el
impacto de Ia PC en la industria de la computacién, que hoy se le considera tan
importante como la invencién de la tarjeta perforada en su tiempo. Por estas razones
ahoraesposible consideraralaPC comoun estandarentre lasmicrocomputadoras, estableciendo
una diferencia entre las compatibles y las no compatibles. No obstante, las diferencias no
terminan en esto, ya que entre las compatibles existen desde mediados de 1986 nuevos
modelos, basados en distintos microprocesadores:

- E1 8088, base para la original IBM-PC o compatible, con memoria central de 256 Kb, -
y la capacidad de incremento de memoria hasta de 640 Kb.
- E1 80286, nueva IBM-PC o compatible, con 640 Kb de memoria expandible a 2.6
Mb, mayor velocidad de procesamiento y mayor capacidad de expansion que el 8088,
© - -E180386; con capacndad de memoria mlmma 'de 1,024 Kb (1'Mb'o Megabyte =
mlllon de caracteres) y méxima de-16 Mb :
-El 80486 con capacidad de memoria minima de 2 048 Kb y maxlma de 1 Glgabyte
y velocndad dentro de un rango de 26 a 66 Mhz? " 7 =
-El Pentlum cuya velocidad queda dentro de un rango de 60 a lOO Mhz

No obstante las dlferenmas tan notables entre los dos primeros modelos de
microprocesadores y el tltimo, entre los cinco modelos mencionados el software es compat-
ible con el sistema operativo MS/DOS (Microsoft/Disk Operating System). Sin embargo,
durante el primer trimestre de 1988 Microsoft publicé su version del sistema operativo OS/
2 (Operating System/2), que ademas de aumentar la velocidad de procesamiento en los
microprocesadores 80286 y 80386, hace posible la llamada ‘‘memoria virtual’’, asi como la
capacidad del microprocesamiento, hasta ahora posible sélo en sistemas mayores y en
microcomputadoras multiusuario. Es evidente que esto originara una nueva generacién de
software, compatible con el que se convertira en el sistema operativo mas pdderoso"pai'é las™
microcomputadoras, esto les permitira compararse con computadoras de mayor tamaﬁo Este
nuevo software facilitara a las computadoras personales llevar a cabo, al precio mas b&jO ;
posible, procesos que hasta ahora han sido efectuados en los grandes sistemas de computo
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2.1.2 MINICOMPUTADORAS

Las minicomputadoras instaladas han disminuido en niimero, debidoal advenimientode
las microcomputadoras, ya que estas ultimas poseen un poder computacional similar, a un
precio mas bajo. Esta tendencia se debe al avance tecnoldgico de microprocesadoresy a que
han ido gradualmente siendo mas baratos y mas veloces pudiéndose instalar en una gran
diversidad de marcas de PC's compatibles.Ademas para tener una minicomputadora era
necesario también contar con un ‘“centro de cémputo®®, con caracteristicas de instalacion
muy especiales en cuanto a humedad relativa, aire acondicionado, piso falso y cableado
especial. Hoy en dia las microcomputadoras han crecido al tamafio mas grande de
minicomputadoras, y por su parte algunas marcas de grandes computadoras han incluido
modelos pequeifios, y por eso en la actualidad se habla de supermicros y superminis,
confundiéndose estos términos con los de micromainframe y minimainframe. No obstante,
el pto de minicomputadoras por lo general incluye aquellas en que se encuentra
separado fisi te el pr Jor central y se tiene capacidad para una o mas unidades
periféricas de disco y cinta magnética, una o mas impresoras, y una o mas terminales.
Porlotanto, la capacidad de *‘crecimiento’’ o expansion de las minicomputadoras es siempre
mas limitada que 1a de la siguiente categoria.

2.1.3 MAINFRAMES

Grandes computadoras o “*mainframes’’. En esta categoria se incluyen maquinas con
relativamente gran capacidad de memoria, un minimo de ocho terminales, ocho unidades
periféricas (si se le conectan un minimo de terminales, se 1ncrementa la ve]ocxdad de
procesamiento).

Elciclo de ejecucion de instrucciones se mide en milmillonésimas de segundo, Ilamadas
nanosegundos (1/1,000,000,000 seg). En esta categon dicho; cxclo vanadesde 120 hasta 400 -
nanosegundos. La memoria central de’ estas compuladoras hene capacldad desde 8 Mb hasta .
mas de 64 Mb, manejando lasi mstrucclo no palabras’ de 32 60064 blts cada una; Para

fobtener la mlsma capacndad de memorla seriar necesurlo interconectar (si fitera’ posxble) entre

La capacxdad del equipo periféricodisponibleenestacategoria también s dlgna de tomar
en conmderacxon xmpresoras de 600 1200, 1600, 1800 ¥y 2000 lineas por minuto, o incluso

s'de letras disponibles simultaneamente, con
‘Las unidades de disco magnético varian en

" capacidad desde 175 has on velocidades de transferencla de datos hasta

) de 24 megabytes por seg

r putadorﬂ grande tiene capacidad para conectar hasta
Por otra parte, un sistema de computo formado por dos
Te sl rinde un tiempo (velocidad) de respuesta bastante
aceptable (un lapso menor de dos segundos entre Ia entrada de datos por parte del usuarioy la
respuesta del sistema), aunque trabajara un nimero considerable de terminales al mismo
tiempo.
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2.1.4 SUPERCOMPUTADORAS

Tienen capacidad mucho mayor que la de los “mainframe”’, ya que su ciclo de ejecucion
deinstrucciones variaentre 7y 24 nanosegundos, segiin la complejidad de lasoperaciones, que
por lo general consisten en la ejecucion de operaciones con cifras de punto flotante, de ahila
expresionFLOPS (Floating-Operations Per Second) como unidad demedida parael rendimiento
de estasmaquinas, el cual varia entre 750 millones (para operaciones complejas como division
y raiz cuadrada) y 10,286 millones de operaciones matemiticas por segundo. La memoria se
divide en memoriadel CPU propiamente dicho(con 32 Mb), ymemoria de procesador (minimo
uno, maximo 8 procesadores), el resultado es unamemoria compartida (entre los procesadores)
de 64 Mbhasta 2,000 Mb. Una caracteristica adicional es que la llamada memoria virtual, que
al conjuntar lamemoria central con la memoria disponible en unidades periféricas, permite el
acceso a mas de dos billones de palabras (128 billones de bytes o caracteres) en un ‘*areade
trabajo’’. Es evidente que este tipo de maquinas requiere de equipo periférico de mayor
capacidad que los ‘‘mainframe” y aunque algunas compaiiias ofrecen compatibilidad de
software y periféricos entre estas dos ultimas categorias, por lo general son diferentes entre
si.

2,2 ESTRUCTURA DE LA COMPUTADORA

. Sin lugar a dudas la tendencia de desarrollo de computadoras es de equipos grandes a
equlpos pequeﬁos, la mlcrocomputadora es yaun estandaren la mdusma y amedida que siga
avanzando la tecnologla de -microprocesadores se iran reduciendo en ‘tamalo los equlpos y
tener equipos conla misma capacidad de una minicomputadora o un mamframe a un mucho
menor costo; es por ello que analizaremos en los siguientes temaslas caractenstlcas relevantes
de las PC's: L

3

1 PROCESADOR Y MEMORIA

Sel ha detectadolaconfusion queexisteenlamayoria de los arios de mlcrocomputadoras
cuando se habla sobre los tipos de memoria que tiene su equipo y 10s requerimientos del
software. La importancia de su entendimiento reside en’la eléccion de 14 cantidad para el
servidor de archivos en una red local o multiusuario afecta el desempeﬂo del sxsterna de
mformaclon

“La respuesta a esta problematica, pretendemos exponer diversos conceptos que estan
involucrados y que permitan contribuir asu esclarecimiento, y conesto el usuario pueda hacer
un uso mas eficiente de los recursos de su sistema.

Inicialmente se definen los diferentes tipos de memoria existentes' y sobre qué
configuraciones se presentan, Posteriormente se realiza un analisis detallado de cada uno de
ellos, haciendoénfasis enlas diferencias o similitudes que pudieran existir en cada caso yseran
en listados algunos consejos practicos para su mejor aprovechamlento )
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CONCEPTOS BASICOS

El sistema operativo DOS reconoce cuatro tipos de memoria: convencional, alta,
extendida y expandida. Los tres primeros tipos de memoria difieren en que se encuentran
localizadas en diferentes dreas del mapa de memoria. La memoria convencional reside en los
pnmeros 640 Kl]oBytes la memoria alta se localiza entre los 640 y 1024 KiloBytes, y la
memoria extendida inicia en 1 MegaByte y contintia a lo més alto de la memoria fisica del
sistema. La memoria expandida se ubica fuera del espacio usual de direccionamiento del
procesador y debe ser accesado mediante un administrador de memoria expandida EMM
(Expanded Memory Management). .

Existen dos tipos de administradores de memoria: el administrador de memoria mas
conocido en modo virtual, el cual ejec'ulé DOS en el modo Virtual 86 sobre el procesador Intel
80386,y ecladministradoren modoreal queopera sobre 8086/8088 y las computadoras basadas
enelIntel 80286 y tomanuna forma dlferente paracrear bloquesde memoriaalta. Sinembargo,
los administradores de memoria proporclonan una soluclon temporal para microcomputadoras
con problemas de memoria - :

ANALISIS DETALLADO-

Lamemoria (mmbxen conocida como memoria de lectura!escntura o RAM) propormona
almacenamiento temporal para programas de informacion. Esta localizada en la tarjeta princi-
pal del sistemade la computadora o en tarjetas de memoria adlclonales Todos los programas
deberan cargarse enn memona para poder ejecutarse..

ik

En general cuanto més cantidad de memoria se tenga, mayor sera la capacidad para el '
almacenamiento de informacién en un momento.dado. Algunos programas’ requleren mas
_memoria que otros, por ello es posible aumentar la cantidad de memoria del sistemaal instalar;
una tarjeta de memoria en una de las ranuras que existen para tal proposno dentro de la
computadora. Por ejemplo, podra agregar unatarjeta de memoria de2MBa un sistema que ya
tenga 1 MB de memoria en la tarje&a pnnclpa! del snstema Dc esta manera seva extendlendo
'la memoria. :

2211 MEMORIA co" VENCION

moria de una maquma ‘coni el sistema operatxvo DOS una
mfon‘naclon Vltal del sxstema otra parte se emplea para el

Sonlas pnmeras 64OKB de
parte de ellas se usa para almacen ;

atodas las computadoras ‘La mayorm de las computadoras tienen’ porlo menos 256 KB de -

memorla convencxonal y pueden acomodar hasta 640 KB. Los programas podran utlhzar la

memona conv nclonal sin Ias nstrucclones cspecla]es que se requ1eren par os otros tlpos ’
: de memona ‘- k
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DOS utilizaunaparte de lamemoria convencional. Los controladores de dispositivosy los
comandosque aparecenen laslistas delosarchivos CONFIG.SYSy AUTOEXEC.BAT utilizan
memoriaconvencional adicional. Lamemoriarestante quedadisponible para otros programas.

2.2.1.2 MEMORIA EXPANDIDA (EMS)

Es lamemoria adicional por encima de 640 Kb que viene de una tarjeta que se conectaen
una ranura de memoria. También se vende con software llamado administrador de memoria
expandida incorporado a dicha tarjeta para poderla manejar.

Un programa disefiado para utilizar memoria expandida no tiene acceso directo a la
informacién de la misma. La memoria expandida esta dividida en segmentos de 16 KB
denominados Paginas. Cuando un programa solicita informacion que se encuentra en la
memoria expandida, el administrador de memoria expandida traza un mapa de la pagina o la
copiaaun areadenominada Marco de Pagina. Un programatomala informacion desde el marco
depagina.

Losadministradoresy las tarjetas de memoria expandida se ajustan alas normas de Lotus/
Intel/Microsoft Expanded Memory Especification (LIM EMS), que especifica como utilizan
los programas la memoria expandida. Algunos programas no pueden utilizar la memoria
expandida porque no fueron disefiados para interactuar con el administrador de la misma. Sin
embargo, como la memoria expandida fue introducida en el mercado antes que la memoria
extendida, lamayorparte de los programas estan disefiados parautilizar lamemoria expandida.

Como el administrador de memoria expandida permite el acceso a una cantidad limitada
de informacion al mismo tiempo, la memoria expandida puede ser mas lenta y dificil de utilizar
que la memoria extendida.

2.2.1.3 MEMORIA EXTENDIDA (XMS)

Una manera de aumentar la memoria del sistema es instalando memoria extendida. Esta
solo esta disponible en sistemas 80286 o superiores. Lamemoria extendida aumentalarapidez
yfrecuenciade los programas que la utilizan, Lamayoria delos programas queutilizan memoria
convencional no pueden utilizar memoria extendxda pues los nimeros o direcciones que
identifican posiciones dentro de la memona extendlda son superiores a los que pueden
reconocer dichos programas. S6lo las direcciones que estén entre de los 640KB de memoria
convenclonalseranreconocndasportodoslosprogramas Losprogramasnecesitan instrucciones
especiales para reconocer las duecclones superiores de la memoria extendida.

Laextendida se pueden com'ertir en expandida con emuladores de memoria expandida
como el EMM386.SYS. Significa memoria de una direccién arriba de I MB. Algunas
aplicaciones que usan memoria extendida lo hacen de modo protegido. Si se quieren correr
varias aphcac:ones se necesitara un administrador para impedir la destruccxon de sus
respectivas comunicaciones.
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DOS se puede ejecutar en memoria extendida, quedando mayor cantidad de memoria
convencional para programas.

Al instalar un servidor de archivos en red o multiusuario, la memoria extendida sera de
16Mb hasta 32Mb para el buen desempeiio del sistema, a través del tiempo con el aumento
deaplicaciones y de usuarios seranecesario aumentar lamemoria extendida del servidor, para
ello es importante revisar lo siguiente:

1. Los bancos de memoria disponibles en el servidor, ya que los chips de memoria vienen
de IMb o 2Mb

2. Verificar la velocidad de acceso y que sean iguales, por ejemplo de 70 nanosegundos
0 80 ns.

2.2.1.4 MEMORIA ALTA Y VIRTUAL

Memoria Alta. Los sistemas 80286 en adelante, tienen 384KB de memoria alta, son
direcciones adyacentes entre 640KB y IMB, es usada por el adaptador de video y la memoria
de solo lectura (Read Only Memory-ROM) y es posible liberar parte para programas.

Esta area no se considera parte de la memoria total de la computadora porque los
programas no pueden almacenar informacion en ella. Normalmente, se reserva para la
ejecuciondel hardware del sistema, tal como el monitor. Lainformacion podra copiarse desde
otro tipo de memoria a la memoria alta nogutilizada por el sistema. Estas partes no utilizada
son los llamados Bloques de Memoria Superior (UMB) (uno de los usos de esa planificacion
es la ejecucion de programas que utilicen memoria expandida).

Si se tiene un sistema 80386 u 80486 y memoria extendida, DOS podra utilizar la
memoria alta para liberar mas memoria convencional. DOS dispone de comandos que
permiten almacenar algunos controladores de dispositivos v programas fuera de la memoria
convencional, normalmente enlamemoriaalta. DOS colocard esos controladores y programas
enlamemoriaalta, enlaque podran ejecutarse satisfactoriamente. El nimero de controladores
de dispositivos y programas que puedan ejecutarse en la memoria alta dependera del espacio
no utilizado por el sistera.

Ensi lamemoria virtual son bloques de lamemoria en disco que se encuentran mapeados
en la memoria de la computadora.

2.2.1.5 TIPOS DE MICROPROCESADORES

Los microprocesadores son los componentes basicos de las computadoras y su equipo
periférico, dando a este uitimo la capacidad de comunicarse eficientemente con la unidad
central y transferir datos de un lado a otro o realizar alguna funcién, de acuerdo con las
instrucciones que les den. Los microprocesadores mas usados en la era de las computadoras
personales son:
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8088 Procesador de 16 bits maneja datos en forma intema 16 bits a la vez. Se comunica
con el mundo exterior 8 bits a la vez.

8086 Simular al anterior, pero con comunicaciones de 16 bits con el mundo exterior
(Como RAM y otros dispositivos de almacenamiento).

80286 Aunque los chips anteriores podian tener accesoa 1 MB puede direccionar 16Mb.
También puede direccionar memoria virtual, Puede realizar multiples tareas de manera
simultanea. Tiene dos modos el Real que operacomo 8086 veloz oprotegido en que se ejecutan
multiples tareas DOS. sélo opera en modo real.

80386 Direccionamiento intemno de 32 bits, solo se comunican con bus de 16 bits.

80486 Es un chip de 32 bits, pero tiene chips externos y los puso en su interior. Opera
mas o menos 2 veces mas rapido que un 386, )

PENTIUM. Es un chip de 32 bits, tiene el doble de la potencia del procesador 486DX2/
66, correran a una velocldad entre 66 y 100 Mhz.

PROCESADOR VELOCIDADES DISPONlBLES PRIMERA VEZ

8086 477810 1978

8088 . 4,778,10 1979 . oo
80286 8,10,125,16 1982 '
803865X 16,20,25 , 19887 %7
80386 16,20,25,33,40 L 1985 it

80486 25,33,50,66 © 1989 o
PENTIUM 6G-100 - - 19938 L

2.2.2 DISPOSITIVOS DE ENTRADA

y teclas de cursor.

8. PC Computing México p.56, agosto de 1902
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Mouse: Posiblemente el ratén sea el dispositivo de entrada de la computadora de menos
dimensiones. Su manejo es muy sencillo, tan sélo es necesario hacerlo avanzar en cualquier
direccion sobre una superficie lisay plana, el cursor de la pantalla se desplaza de acuerdo alos
movimientos de la mano. Su funcionamiento basico consiste en movimientos rotativos, por
medio de una pelotita que gira al moverlo con la mano y al mismo tiempo en el monitor se va
moviendo en cursor pararealizar unaserie de actividades, dejecutar instrucciones presionando
1as teclas que se localizan sobre el aparato.

Lector decédigode barras: Esundispositivo que escaneaunaserie de lineas denominadas
barras, que son decodificadas para que sean interpretadas por la maquina. Este tipo de
dispositivoreduce errores delectura, ademasde reducirel tiempo de operacion. Ademas puede
interactuar al mismo tiempo que el tecleado haciendo su misma funcion.

2.2.3 DISPOSITIVOS DE SALIDA

Todos los dispositivos de salida, muestran a la gente los datos procesados en la maquina
en una forma que ellos lo puedan entender o utilizar. La salida puede ser : musical, hablada en
palabras, nimeros o graficos. Dos de los mas comunes dispositivos de salida son las
monitores e impresoras. Los monitores despliegan los datos que han sido mtroducldos por
medio de los dispositivos de entrada o arrojados como resultado de procesamwnto de otros
datos u otras operaciones realizadas por la computadora, Las impresoras son maqumas que .
producenrepones impresosenrespuestaa instrucciones de programas de lacomputadora Una“
1mpresora es un periférico de salida, externo a la computadora. Su finalidad e £s transfenr aun
soponc, que generalmente es papel la mformaclon procesada en la computadora

Los mecamsmos de 1mpacto son aquellos enlos que medlante un dispositivo se golpea
. una cmta ponadora detinta, Las del tipo de "caracter” imprimen carac
son las mas lentas, Las de "lineas" son algo mas rapidas, ya que lmpnm tas de una sola vez
yenuna so]a pasada. Por razones analogas, las i impresoras de pagina son las més veloces de
- todas, ya que imprimen una pagina completa de una sola vez. Ensegulda se mencnonan los
,dlferentes tipos de impresoras:

Margarita: Estas maquinas son un modelo practicamente en desuso. Su mecanismo es
similar al de una maquina de escribir. Consta de un dispositivo en forma de margarita, donde
cada uno de sus pétalos tiene grabado en relieve de un caracter imprimible, La impresion se
realiza cuando un electroiman golpea con un "martillo” el pétalo contra la cinta, situada entre
éste y el papel.

Térmicas: Son maquinas sencillas y silenciosas. Emplean papel termosensible, que
cambia de color cuando recibe el calor. No obstante, este tipo de impresoras presenta un gran
problema: el costo elevado del papel especial que, ademas con el tiempo se deteriora. Por este
motivo, actualmente los modelos térmicos sélo se emplean para aplicaciones especiales, por
ejemplo en los dispositivos FAX.



Chorrodetinta: Estan basadas en un fino chorro detinta cargado de electricidad estética.

Laser: Por rapidez, calidad e impresion y silencioso, las impresoras laser consiguen los
mejores resultados.

Matriz de puntos: Por su reducido costo, entre otras cosas, son los modelos mas
populares entre los usuarios.de computadoras personales. Imprimen el texto de caracter a
caracter y emplean mecanismos de impresién de impacto, por lo que son muy ruidosas; las
ventajas son quepueden imprimiren hojasmasanchas (hasta | 36 caracteres porlinea). También
hay que tener en cuenta su compatibilidad con las principales marcas de computadoras.

Todos estosdispositivos ayudan alacomputadoraarealizar sutrabajomas eficientemente.
Existen otros tipos de dispositivos, llamados Dispositivos Hardware o periféricos que,
incluyen todas las entradas y dispositivos secundarios como discos duros, drives, cintas,
memoria, etc.

2.2.4. DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

Los dispositivos de Almacenamiento se usan para realizar respaldos ﬁsncos de la
Informacién, entre los mas importantes tenemos los siguientes:

2.2.4.1. DISCOS MAGNETICOS.

2.24.1.1  DISCOS DUROS

Eldiscoduroes undispositivo secundario de lacomputadora; esundlscomagnéncocomo =
losdiscos flexibles, pero son més rapldosydemayorcapamdad de almacenamnento Sondiscos -
de metal con 6xido de magnesio, vienen en una variedad de’ tamaﬂos de 14' ‘/4 '/z de’
diametro. Cada disco puede guardar informacién en ambas superf' icies del mlsm ; ¥ i

' brazos electromagnencos que se ‘mueven por -éncima de los’ mlsmos :

ORGANIZACION DE LOS DATOS EN El.. DlSCO

Exxsten més de un camino de orgamzacmn f’ isica de datos enun disco. Los metodos son
el de Sector y el de Cilindro.
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El método de sector: Cada track es dividido dentro de sectores por un nimero especifico
de caracteres. Los datos en el track son accesados por referencia al nimero asignado.

EL METODO DE CILINDRO:

Otro camino para organizar los datos en el disco es el método del cilindro, como se
muestra en la Figura 1. Muchos discos duros usan este método, su prop6sito es minimizar el
tiempo de bitsqueda. Todos los discos son divididos en 150 tracks que son accesados a la vez
por un brazo lector/escritor en cada una de las superficies del disco.

La direccion del disco es el nimero del cilindro, niumero de superficie y nimero de
registro. Por ejemplo, la direccion de un registro puede ser 150, 16 de superficie y registro 4.

Figura 1. método del cilindro

Es importante recalcar la importancia de los respaldos del sistema ya que el sistema no
termina con la entrega del sistema, y el subsecuente mantenimiento, el disco duro del servidor
de archivos debera tener calidad, velocidad adecuados para que las transacciones que se
efectiien sean confiables.
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2.24.1.2 DISCOS FLEXIBLES
’

Son discos magnéticos de 6xido de magnesiode 5%’ y 3¥4" de didmetro, Los diskettes de
5Y4de pulgada pueden ser de 360K a 1.2Mb 0 2Mb de capacidad de almacenamiento de datos.
Los diskettes de 34’ también son muy populares y tienen una capacidad que varia entre
720k,1.4Mb y 2Mb. Los diskettes se utilizan principalmente para guardar informacién
de trabajo y respaldos A futuro los diskettes serdn cada vez mas pequefios.

Hay quetener en cuenta quelo masimportante en los diskettes es lainformacion contenida
en ellos, por lo tanto, hay que evitar :

1) Tratar de no tocarlos en la superficie de lectura o escritura.
2) No usar alcohol o thinner para limpiarlos.

3) No colocarlos cerca de objetos magnéticos.

4) No doblarlos.

5) No colocar objetos pesados encima de ellos.

6) No usar borradores o goma para corregir sus etiquetas,

7) No exponerlos al calor.

8) Siempre introducir correctamente los diskettes en los drives.
9) Colocar siempre en su funda al diskette, cuando no se use.
10) No fumar cerca de los diskettes.

Figura 2. Estructura de diskettes de 5 1/4 y 3 1/2 pulgadas
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2,24.1.3 BERNOULLI

El dispositivo Bernouilli, es un sistema de disco o cinta extemo removible, el de cinta
realiza lecturas secuenciales y el de disco es de acceso directo; ambos se usan para respaldos
de informacion; fueron introducidos en 1983, El primer Bernoulli fué de 10Mb, 8. En 1987,
fue de 20 Mb en 5'4", se fue incrementando a 90Mb en 1991.El nombre se debe a un cientifico
del siglo XVIII Daniel Bernoulli, quien realizé los principios de la demostracion de fluidos
dinémicos en el mecanismo del disco.

2,2.4.1.4 COMPACT DISK (CD)

Los CD son dispositivos de almacenamiento masivo, que pueden ser de 650 megabytes.
Existen CD externos e internos en las computadoras.

El Compact Disk es el mejor sustituto para los discos y cassettes de misica. Sus ventajas
son: facil intercambiabilidad, altaconfiabilidad (en audio, proporciona el sonidomés puroy de
alta fidelidad que se haya conseguido), gran capacidad de almacenamiento de datos, y ademas
es razonablemente indestructible. El costo de una unidad de lectura de disco compacto es
equiparable al de una unidad de disco magnético rigido de 100 a 180 millones de caracteres
(capacidad maxima en equipos de computadoras personales o PC's), pero su capacidad de
almacenamiento es de mas de 500 millones de bytes en cada disco magnético rigido, para PCs
no ofrece la facilidad de intercambiar los discos). -

Ademas, el Compact Disk se puede usar en sistemas pequefios y grandes. Su unica
desventajaes que una vezgrabados no se pueden borrary volver agrabar, los discos compactos
son cominmente leidos pero no escritos en ellos, y se conocen como OROM, optical read-
only memory., en realidad el escribir y borrar en un CDROM resulta caro.

Las diferentes ventajas de los CD son las siguientes: se usan para guardar grandes
cantidades de datos, se pueden usar para respaldar discos duros, transportar datos. Se puede
utilizar en diferentes plataformas, incluyendo Apple Macintosh e IBM compatibles, reduce los
costos, se pueden utilizar en forma compartida en una red.

Las aplicaciones donde se pueden utilizar son: para crear animaciones, fotografias, audio
y texto, consultas de informacion.

2.2.4.1.5 DATAPACKS (PSION ORGANIZER II)

El Psion Organizer II es una potente computadora de bolsillo portable con lector de
cédigo de barras, contiene una memoria interna y puede contener hasta 23535 caracteres de
informacion u8000. La adicién de uno o mas datapaks(unidades de almacenamiento) aumenta
1a capacidad hasta 128000 0 256000. Entre las ventajas de su uso tenemos que es portable,
y permite transferencias de datos con las PC's.
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Los Datapacks adicionales permiten crear una base de datos increiblemente grande y
segura, Contiene un gran nimero de periféricos como: lectores 6pticos , lectores de tarjetas,
impresoras, etc.

Los Datapacks son dispositivos de almacenamiento que pueden ser de
8K,16K,32K,64K,128K y 256K; cuando son llenados se pueden descargar a la computadora
pormedio de un software llamado Comm-Link o por medio de un dispositivo de comunicacién
automatico, solamente colocando los datapaks en el dispositivo y conectado a la computadora
lo realiza automaticamente.

Los Datapacks ya llenos, no se pueden descargar fisicamente, necesitan un formateador
de Datapak. También existen Datapak conmemoria RAM, no necesitan el formateador, sino que
automaticamente se borran al apagar la maquina. Otra ventaja de los Datapacks es que son
desmontables e intercambiables, asi se puede tener una biblioteca de informacion.

El uso de un dispositivo de este tipo, en un centro de informacion son multiples, ya que
se pueden realizar inventarios autométicos de la informacién, deteccién de cédigos de
barras daflados en los libros y apoyo en los servicios al piblico de préstamo y
devolucién.

2.2.4.2 CINTAS MAGNETICAS

Las cintas magnéticas, vienen en rollos o en cartuchos de cinta como las de audio,
comuinmente se usan para respaldar informacion(backup), ya seaparatodo el disco duro o sélo
parte de él.

Setratadeun dispositivo externo para poder salvar los datos para su seguridad, paraenlos
casos que se pierda la informacion o se dafien del disco duro, asi se puede restaurar la
informaci6n de la cinta.

Existen una gran variedad de cintas, usualmente existen de %: pulgada de ancho y 10%;
pulgadade largo. Aunque ya han salido cintas que almacenan 20% mds que las anteriores y son
75% mas pequeiias. los mas comunes son de 2400 pies, aunque existen de 600 pies. Las cintas
tieneun material llamado 6xido de hierro que puede ser magnetizado. Su capacidad se expresa
en términos de densidades en nimero caracteres por pulgada o bytes por pulgada.
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2.2,$ DISPOSITIVOS DE COMUNICACION
2.2.5.1 MODEM

El modem es un dispositivo que nos sirve para la comunicacion y transferencia de
informacién interna en las computadoras de un sistema o externa con otros sistemas via
telefonica, reconvierte los datos digitales a sefiales de audio que puedan ser transmitidas por
las lineas telefonicas. Esta conversion de los 1's (5 voltios cc nominales) y 0’s (0 voltios cc
nominales) digitales en sefiales de audio se denomina modulacién. La reconversion de estas
sefiales de audio aniveles digitales al otro extremo de lalinea de comunicaciones se denomina’
demodulacién. La informacion digital no se pucde transmitir directamente por la red
telefénica conmutada, porque la parte de la red que hay en la central no puede transportar
corricnte continua. Un modem transmisor transforma las sefiales digitales producidas por las
computadoras en sefial analdgica, con un ancho de banda adecuado a la red telefonica. Un
modem receptor convierte la sefial analogica a su forma digital original, para que la
computadora receptor pueda usar los datos, otrarestriccion del canal telefonico es que ciertas
frecuencias no pueden usarse.

La red telefénica usa el canal de transmision para transferir informacion o seiiales de
control. Un modem no puede utilizar estas mismas frecuencias, porque la red podna
interpretarlas como tonos de control.

Mientras el modem sigue las normas de voltaje, corriente, potenciay frecuencia que da
la compaiiia telefonica, el canal telefénico actiia a modo de conduclo que traslada tonos :
analdgicos de un lugar a otro.

El interfaz entre el modem y ¢l DTE es mas complejo y se rige por normas llamados
protocolos. Para su comunicacién el DTE indica al modem su deseo de transmitir, y este
modem avisa al del otro extremo para ver si estd preparado para recibir. los modems no
almacenan datos, el modem receptor debe establecer contacto con su DTE para ver si esta
preparado para recibir. Esta comunicacion suele 1lamarse handshaking cuando el modem
transmisor sabe el modem receptor y ¢l DTE estan atentos a la linea, se lo notifica al DTE
transmisor para que este empiece a transferir datos al modem transmisor. El modem receptor
desmodula la seiial y transfiere los datos al DTE receptor.

Se llama modulacién al proceso de usar algin medio como portadora para transferir
informacién entre 2 puntos.Por ejemplo, podriamos enviar cédigo Morse apagando y
encendiendo una linterna para modular un rayo de luz. Las caracteristicas de una sinosoidal
que se pueden variar para efectuar una modulacién son: la frecuencia, la amplitud y la fase.
La frecuenciase mide enciclos porsegundo siendo launidad hertzio o ciclo por segundo(Hz).
La amplitud se puede medir en umdades de volnos “pico a plco" Los tipos de modem mas
usados son: . .
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ASINCRONO CON RESPUESTA AUTOMATICA (300 O 300/1200 BAUDIOS)

Estos modems con baudios de respuesta automatica suelen utilizarse con computadoras
personales desatendidos en funcionamiento, que se conectan a circuitos conmutados. La patilla
20(DTR o terminal de datos preparado) indica que la computadora esta preparado pararecibir .
llamadas, mientras que la patilla 22 (RI o detector de sefial de llamada) indica que el modem
recibe la sefial de llamada de teléfono, pasando de alto a bajo a medida que la corriente de
llamadapasade conectarse a desconectarse. (Silacomputadoradeja conectada permanentemente
la patilla 20 (DTR), el modem contesta a las llamadas detectadas sin demora. Si DTR esta
desconectado, el modem lo conectara en respuesta a Rl para indicar el modem que conteste la
llamada. Al finalizar lallamada, la computadora desconectara de nuevo la patilla 20 para que el
modem se desconecte de la linea.

MODEM DE LINEA DEDICADA ASINCRONO DUPLEX:

Se llama modem de linea dedicada, porque no esta equipado para respuesta automatica,
porque no la necesita, ya que el modem esta siempre on-line o en linea.

MODEM INTELIGENTE:

“Combina un modem (de 300,300/1200 o 2400 baudios} y un microprocesador
para reallzar comunicaciones de datos como marcado automéatico en una unidad. Acepta
comandos ASCH por el interfaz RS-232C. Por ejemplo el operador de la computadora
pucde conectar el modem y cargar cl software y luego teclear como **AT-TDI-800-772-
5492 Indica a} modem que reserve la linea, cspere seiial de marca y marque sl esta
ocupado entonces aparecers que estd ocupado™.®

2,2.5.1.1 INTERNO

Unmodem interno es unaplaca de expansion que ocupa un conector deexpansion enel PC.
Como cualquier otra placa, se alimentade la propia fuente de alimentacion del PC. Los modem
internos norequieren cableado. Basta con d|sponer del cable telefonico que conecta el modem
alalinea telefonica. ;

; Muchos equnpos PC 'ya dxsponen de un puerto serie, que generalmente es COMI, la
mayoria de los modems internos vienen configurados de origen con el puerto COM2. Si sélo
dispone de un puerto serie configurade como COM |, para instalar la placa modem basta con

"insertarla en un conector de expansion libre. Si tenemos instalado un puerto COM2 perono un

‘COMI, basta con moedificar los interruptores y/o conmutadores del modem para configurarlo
.- como COMI. Si ya tenemos instalado en.nuestro equipo los puertos COM1 y COM2,

;- disponemos de varias opciones. Podemos desactivar uno de los puertos existente, y configurar

el modem para ocupar su Jugar. También podemos verificar si el modem puede ser configurado

. como COM3 0 COM4. Necesitaremos asegurarnos de que el software de comumcacnones que
vamos a utilizar soporta esta nueva especificacion

9. ision de Datos y C " Edi Anuya Multimedin, p.116
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22.5.1.2 EXTERNO i

Los modcms extemos éstan protegldos por una. carcasa que puede ser de materiales que
““oscilan entre"él ‘alumi 0 bnllame y'el plasuco ‘El'uso’ de un'modem extemo requiere la

existénicia_de un’ puerto” serie: en'el PC,>un cable’ del puerto a] modem y una fuente de i
ahmentnc:on :

La fuente de al lmentacnon s

mstra con la mayona de modems extem ses un pequeﬁo

pueden dejaren el sue]o ti
modem.

bibliograficaa las otras dependencna
internacionales (COMPUSERVE [ lNTERNET) :

. general pen-mten mas velocldad y potencra]men mas canales que FDM a rheno costo.

Los de dwus:on de tlempo son' de dos tnpo clas:cos [() no int lgentes)ky estadlsncos (1—;5
ointeligentes). Se deberian deusar TDM o mtehgentes siel ciclode ac :
de datos es relativamente alto. Un ciclo de ocupacnén elevado lmphca queel canal transporta o

" bits la mayor parte del nempo “Comod 105 TDM no mtehgentes envian incluso bits inactivos
cuandoun canal permanece 1nacuvo desperdlman gran capacidad funclonal cuando los cnclos
de ocupacién son reducidos.’ i
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Siempre que el modo de utilizacién normal de la mayoria de los canales a multiplexar
sea de ciclo de trabajo reducido, suele ser una buena eleccion coger el sistema multiplexor
inteligente (o estadistico). Estos dispositivos envian solamente bits de datos (no tienen bits
inactivos), por lo que puede parecer que tienen una velocidad de transmision mayor que la
velocidad real si hay un porcentaje alto de bits inactivos desde los terminales.

Los multiplexores son usados en las redes locales, multiusuarios y AS/400 en
concentradores para conectar terminales ¢ impresoras y compartir recursos.

Por lo expuesto en el capitulo 2, el Hardware es el soporte y complemento de cualquier
aplicacidn, crece mas rapidamente que el desarrollo de programas y algoritmos y debido al
rapido crecimiento de la tecnologia las computadoras son cada vez mas pequefias. La Era del
dominio del Mainframe esta terminando y se esta dando actualmente el proceso de
"Downsizing", esto es migrar a equipos mas pequefios pero de gran rapidez y capacidad de
Almacenamiento. Latendenciadebidoal avance de latecnologiaes ausar Microcomputadoras
como base de desarrollo de sistemas de Informacion.

. Actualmente las minicomputadoras como el AS-400 son de las plataformas mas
"instaladas ya que:

*representd el 30% de los ingresos de IBM (International Busi Machines) en los
Gitimos 5 afios. Existen cerca de 250 mil si instalados anivel dial, alrcdedor de 2
. mil 500 de ellos en Vlexlco, lngrcsns de 14 mil milloncs de d()lures en cinco afos." !¢

La desventaja es que esun equxpo muy caro para mstltucnoncs pequeﬁas [ educanvas que
no cuesitan con un presupucsto alto en cuanto a mverslones de mdole mfonnatlco

El desarrollo de las mlcrocomputadoras ha sndo enonne desde su apanmon en 1982, la

1BM PC con - procesador 8088 ‘a_velocidades’ ‘de.4 y-7 Mhz. hasta hoy! que existen

- computadoras IBM y compatibles Compaq con procesadores Pentium a 66 Mhz, Power PC
de Macintosh que promete ser 4 veces més rapldo que cualquier PC con el ultimo procesador
de Pentium disponible, estamos teniendo grandes avances tecnoldgicos, con lo cual podemos
afirmar que la tendencia actualmente es emlgrar o adqumr mlcrocomputadoras ya que cada.
Vvez son més baratas y mis rapndas :

Actualmente estas supermlcrocompu adoras son usadas como servi
en redes locales y ambientes multiusuarios bajo PC como UNIX/XEN
seran utilizadas en la automauzacxon del CID Acatl A

siguientes:

10.ComputerWorld. IDG Comunicactones, S.A de C.V, Mexica ILF. 7 de Febrero de 1994,ng H-33
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1) Compaiiia de prestigio en la construccmn de equnpos (HP IBM OMPAQ ACER )
que nos ofrecen respaldo y seguridad. . .

2) Escalabilidad, esto es pbder de crecimiento,tecnolégico en procesador y peériféricos.

3) Garantia y Soporte del Fabncante

4) Costo del equipo verifi cado en todos sus componentes y.que no reb en el
estimado en el presupuesto inicial. :

Elegir el tipo de microcomputédord dep
necesidades del CID en estudio.
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3.0 SOFTWARE

El software es ¢l conjunto de Instrucciones que nos permiten hacer funcionar una
computadora. Sin éste, el uso dela computadora como herramienta de trabajo no seria posnble
También, todo hardware de una computadorapor muy sofisticado que sea, es initil por si mismo
sinovaacompafiado de un software; Cadaaccién que serealizadesde elmomento de encender
la maquina, es mediante instrucciones, y al conjunto de estas instrucciones se les llama
software. Ladistincion entre los términos hardware y software es bastante claro: El hardware
son los componentes fisicos, dispositivos de estado sélido y similares.

“El Software son los programas que dirigen el funcionamiento de una computadora"."
Se suele clasificar el software en tres categorias:

1.- Software de sisternas operativos: Son los programas escritos para el control y
coordinacion del hardware.

2.- Software de lenguajes: Son los programas que traducen otros programas escritos en
lenguajes de programacidn; también sonprogramas que se utilizan para ayudaral programador
a escribir programas y mantenerlos almacenados y seguros.

3.- Software de aghcacnones Son los programas escritos para so]ucl
comerciales o para proporcionar a los usuarios otros servicios de procesamxemo de datos (&
A esta clase de software pertenece el smema deAutomati za ion del C de Infi rmaclon
y Documentacnon de ]a ENEP Acatlan )

Cadaunode losuposdesoft arc antes mencnonados par latoma e decis del 51stema
a cual tomar, se escoge enel capltulo 6 para ello, es necesano ‘saber a mas detalle cada uno de :

ctivar y coordinar la
el mmroprocesador

simplifica mucho los pro 50 pem\mendo a los pro;_,ramadores concentrarse en la lo;_.,lca e
parala solucxon de problen : LR

11 E.Alcnldc..\I.Gnrc(n.S‘Pcﬁxlcins, “Informética Bésiea®, Ed. McGraw-Hill, 1988 pig.16
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Algunas definiciones de sistema operativo son las siguientes:

"I’s el software de control que realiza funciones comunes para todos los usuarios
de la computadora'.”

"Un sistema operativo es un conjunto de algoritmos que asignan recursos a los
‘procesos™'?

De esta definicion se deriva que un recurso es una herramienta necesaria para realizar un
trabajo. El sistema operativo de la computadora suministra espacio, tiempo (entrada/salida)
alos procesos, como vimosen el capitulo | un proceso es una entidad fundamental que requiere
recursos paraterminar su tarca asignada, ejecutar el programa hasta su terminacion. Elsistema
operativo es el que estd al tanto de que trabajo se hace, quién lo hace, en qué grado de avance
se encuentra, y qué se va hacer con los resultados: transferirlos a otro archivo, desplegarios en
pantalla, imprimirlos en papel, o reutilizarlos en un nuevo proceso. Los sistemas operativos se
consideran el software del sistema, ya que son los que inicializan un sistema de computo y le
permiten operar. Por suparte, el software deaplicacion comprende los lenguajes de programacion
y los “paquetes” o g\fupos de programas que desempeiian una tarea especifica.

5 jerarqmcos el software mas importante es el sistema opcratlvo este
*determinala ap icabilidad o compatibilidad de los lenguajes con que se pretende programar las
funcionesde unacomputadorao, mas importante aun, lacompatibilidad entre una computadora
v otra; En cuanto al uso del software, operatibilidad e intercambiabilidad de los datos: un
- sssxema operativo comin a dos computadoras permite conectarlas y hacerlas trabajar
. simultdncamente, ejecutando asi uno o varios procesos en forma mas rapida y sencilla. Se
~puede definir al sistema operativo como el conjunto de procedimientos que controfan
‘los recursos de un sistema de cémputor Dichos recursos incluyen el hardware; los
programas, los datos y las operaciones que sc realizaran. El control se lleva a cabo por
procedimientos manuales (el operador decide lasecuencia de instruccionesy las introduce por
medio del teclado) o por software (un programa incluye una secuencia predelenmnada de

: procedu‘mentos)

En general el sistema operativo es el programa que supervxsa la ejecuicion’ de otros

programas. El sistema operativo consiste en una serie de comandos (mstruccnones) generales
que se utilizan en el sistema de cdmputo para dar de alta un  archivo, ampharlo reduc]rlo
copiarlo adisco o cinta, o bien, copiarlo o mtegrarlo aotro archl ‘imprimir su contenido en
Papel o desplebarlo en pama]la su e_\ecuclon o borrarlo.< i el

]2 Gn.ﬂ C\u—hug. Linda Gluuu-io cnmpuuu:lonn.l - Ed. X’mu.lcc Hnll, 1986. pp 207,

1 A, Finkel. "Fy O Un cuuldlo ncmnl de los sistens trpcrn!.hos
muluum-n“. Annyn \lulﬁm\.dhn. 1090, p. 34. .
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Los sistemas operativos pueden realizar una tarea o muchas tareas a la vez (multitasking),
esimportante para obtener soluciones almismotiempo o poder dejar trabajar un procedimiento,
mientras se trabaja en otro, También existen el manejo de colas detrabajo (Spooler), esto sirve
cuandoun procesoen C.P.U. o enuna impresora estan ocupadas, entonces parano esperaraque
sedesocupen se mandael procesoalaimpresionauna colade espera, asi se podrérealizar otras
tareas; y la computadora mandara el trabajo a la impresion cuando se desocupe el C.P.U.ola
impresorasegin el caso. Existen Sistemas Operativos capaces de atender hasta varios usuarios
al mismo tiempo, es importante porque asi varios usuarios pueden realizar cada uno de su
trabajo compartiendo una sola computadora y compartir el mismo C.P.U., impresora o bases
de datos. A continuacion se explican cada uno de los conceptos mencionados:

3L M rio:
Un sistema monousuario es aquel que atiende los requerimientos de un usuario a la vez. Un

plo de este si es el si operativo MS-DOS (Microsoft-Disk Operating System) y
DR-DOS (Digital Research-Disk Operating System).

3.1.2 Multiusuario:

Unsistema multiusuario puede atenderlosrequerimientos derecursos de la computadora
de varios usuariosala vez, (aplicaciones, memoria, espacio de Almacenamiento). Ejemplos de
este sistema operativo es el UNIX de los laboratorios Bell, XENIX de Microsoft Corporation,
OPEN DESKTOP de Santa Cruz Operation.

3.1.3 Procesamiento de Datos:
Existen varios métodos de procesamiento de datos enun sistema computa.rizado Los’dos =

métodos son: procesamiento batch (procesamiento por grupo o por lotes) yelj proceso por
transaccion o iterativo (lransacclon deunoa la vez que ocurre);i’ :

Transacciones por Lotes L

Es una técnica en eI cual las xransacmones son tratadas en grupo, para ser procesadas.
Supongamos que un archivo maestro se guardan Ias tr
un proceso de afectacion (llamado proceso batch) n
nuevo archivo maestro.

Proceso de tiempo real:

Es unatécnica de procesamxemo en orden aleat o, Los procesos de tiempo eal puede:;
obtener datos del sistema de computo en el uempo que ocurra la acuwdad Para procesar a’
tiempo-real, éste debera ser en linea; lo que quiere deci

seran directamente conectados ala compuladora Una gran ayuda para este tlpo dc proceso es’

la creacion de discos mag,netlcos paraun rapldo acceso a los datos:::
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3.14 MODO DE PROCESAMIENTO

3:1.4.1 Ti m| 2

Es un sistema en el cual dos o mas usuarios pueden usar terminales para cada individuo;
se puede compartir el tiempo de uso de la computadora central , aunque depende mucho de la
velocidad de la computadora, para poder atender a todas las personas, por medio de impulsos
simultaneos.

El uso de una maquina por varias personas es llamado tiempo compartido. Esto que la
computadora atiende en fracciones de segundo a cada terminal ,dando la apariencia que cada
terminal tiene todo el tiempo del CPU. Pero si el niimero de terminales son demasiadas,
entonces el sistema sera lento en el tiempo de respuesta a las peticiones de las terminales.

También existen prioridades a los usuarios o tareas. Ejemplo: Sea la atencion normal
(misma prioridad) alos usuarios A,B,C,Dy Ey en ese orden seran atendidos, pero si a B tiene
mas alta prioridad entonces serian atendidos de 1a siguiente manera A-B-C-B-D-B-E-B.

3.1.4.2 Moultitarea:

La multitarea significa basicamente que dos o mas procesos o aplicaciones se pueden
ejecutar en una computadora al mismo uempo.

"Deos o mts segmentos dentro de un programa corriendo en una computadora al mismo

téc itarea es el cquival a iprogy ién dentro de un solo
progrnma, diferentes secciones del programa se constituyen como tareas independientes. Sin

embargo, el término multitarea se usa con frecuencia como sinénimo de multiprogr ién, "t

Los procesos ejecutandose en multitarea consumen memoria y el procesador les asigna
tiempo de atencidn y las monitorea constantemente.

3.1.4.3 Multiprocesamiento:

Es cuando dos o mds computadoras estan procesando juntas, las computadoras del
multiprocesamiento estan unidas mediante un canal de alta velocidad y comparten entre ellas
lacargageneral de trabajo. Encasode que unafallelaotrase ocupa del trabajo. También puede
obtenerse multfprocesamiento consuu)"éndo 2 o mas CPU dentro de la misma computadora.
Enel futurose construiranmés computadoras concapacidad de multiprocesamiento, tanto para
operaclén a prueba de fallas, para aumemar las capamdades de procesamiento.

14. Gail Christiv, Linda "Glosario computacional. Ed. Prentice iiall, 1086, pp 89.
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3.1.4.4 Multiprogr: cidn:

Es cuando dos o mas programas estan corriendo en ix_m i:bmputadora al mlvsmo‘(ti’empo;
la multiprogramacion se controla a través del sistema operatdi, el cual observa (copiaala
memoria) los programas y los vigila hasta que estén concluidos el niimero de programas que
pueden multiprogramarse en forma efectiva, depende de una combinacion de la cantidad de
memoria, de la velocidad de la CPU's, y velocidades de los recursos periféricos que tengan
conectados, asi como de la eficiencia del sistema operativo.

Ahora veremos algunas diferencias entre los sistemas operativos en base a nuestra
experiencia para damos cuenta que ventajas existen unos de otros, ver Tabla 1

R "~ TIPO IE
USIARIOS | CAREAS | PROCESOS |. PRECIO US | conpurapoen -

D.O.S. Monousuari | Una tarea { Un proceso 78.00 Microcamputad

S Minicomputado
- A8-400 Miltiusuar | Multitarea | Un proceso | 50,000,00 o
Macrocamputad

as/2 Monousuari | Multitarea | Un proceso | 1,000.00 [ Microcomputad

WX | Miltiusuar | Multitarea | Un proceso | 1,300.00 °

MENDX | Multiusuar | Multitarea | T

NOVELL | Muiltiusuar | Una Tarea

Tabla 1. Tabla comparativa entré
obtenidos de un catdloge de MPS, "

3.2LENGUAJES;

Lo'sle_nguajesdeprogrgmggiénjuggantambiénunpapelmuyimpohahteénlaéomputaéién, :
ya que sin ellos un sistema operativo, por versatil y poder: ¢a, aparentemer
para gjecutar:los trabajos que uno’desea enla maquina. Considérese ' los lenguajes de -
programacién como los verdaderos résponsables de la jecuicion de los trabajos; y al sisteria ..
operativo es el auxiliar para la culminacién de ésto SR e
IS ‘ . )




3.2.1 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Unlenguaje de programacidnes unconjunto dereglas, simbolosy palabrasespeciales que
permiten construir un programa. Los lenguajes de programaclén se han desarrollado de la
siguiente manera Figura 3

’ @l . Léngiajes d6 muy alo Rivel ] J

@[ Loguajes da Aio-Nove
@Ilonguln-mbm r
Q0 =

1950

e

Figura 3. Eval

3.2.2 TIPOS mi LENGUAJES

Exlsten varios tlpos de lenguajes y comunmeme se dlvnden en lengua_pes de bajo y alto
nivel (e] nivel se debe a tipo de comunicacion entre ‘el lenguaje yel operador) Exlsten 5
) generacxones de lenguajes: .

) Lenguaje maquma, Lenguajcensamblador, Lenguaje de alto mvel. Lenguaje de muy v
alto nivel y Lenguaje Natural. ;

3.2.2.1 LENGUAJE MAQUINA

A todos no nos gusta la comumcaclon con la computadora p T medio de numeros es



3.2.2.2 LENGUAJE ENSAMBLADOR

Hoy el lenguaje ensamblador es considerado de muy bajo nivel y no es conveniente para
personas que usan lenguajes actuales. pero es mejor que usar ceros y unos.. El lenguaje ;
ensamblador usa abreviaciones, codigos neménicos para reemplazar los numercs ‘A para
adicionar ; C para comparar; MP para multiplicar. Es un cédigo de puras letras

. Quienesusan el lenguaje ensamblador requieren untraductor, para convemr su programa‘
a lenguaje maquina. El traductor €s un programa ensamblador Una desventaj del lenguaje o

lenguajes para asi pasarlos alos lenguajes méquina (llamado complladores), Exnsten muchos-
complladores uno por Ienguaje y por cada tipo de plataforma. En el pasado la mayona de las -
apllcacxones son escntas en Bas:c, Fortran Cobol Pascnl, Ada ,C etc i
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Enlos lenguaje de alto nivel, cada instruccion corresponde a un grupo de instruccionesen
codigo de maquina. Los lenguajes de alto nivel fueron disefiados para que fueran mejor
entendidos por el hombre: Los programas se escriben en una forma bien conocida por el
usuario: con FORTRAN, en notacion matematica; con COBOL, en inglés. Por el contrario, el
lenguaje de maquina fue escrito para ser entendido por la computadora. Las instrucciones en
codigo de maquina no requieren traduccién alguna para ser obedecidas y ejecutadas
inmediatamente.

Por estas razones los lenguajes de alto nivel requieren de un compilador, a fin de este
traduzca alenguaje de maquinalas instrucciones dadas por el programador. Otra clasificacion
para lenguajes los divide en lenguajes fuente y lenguajes objeto:

Los lenguajes fuente no son procesables directamente por la computadora, ya que-
requieren ser compilados en lenguajes objeto.

Los lenguajes objeto por lo general, aunque no necesariamente; son ‘el tend|bles‘
directamente porlamaquina, yaquealgunos lenguajesde altonivel son traducxdos mlcxalmeme
a un nivel mas bajo (el lenguaje objeto), el cudl en ocasxones se .
nuevamenle(ensamblado)alenguajemaquma :

- corre ponde a uh operacnon delaméquina, 1mpllcan mucho traba_]o parael programador Por{

= el contrario; los lenguajes de alto nivel simplifican la tarea de programacion y la hace mas :
‘rapxd Jva que una instruccion en programa equivale a una serie de operaciones de la maquina,-
. graciasa que un programa traductor: (o compilador) convierte el programa de alto nivel
: (programa fueme) a mstruccnones en lcnguaje binario (Programa objeto). Dado que el

» compllador es e\ceswamente complejo, no siempre puede traducir con la méxima eficiencia
‘el programa fuente a programa ob)eto Por esta razén los lenguajes de alto nivel tardan mds.

. tlempo en ejecutarse en la maquina que los programas de bajo nivel.

vel se subdlvtden en:

Lengua jes orlentados a procedlmlentos. Facllnan Ia expresion de los procedlmlentos
utlhzados pararesolver gran ‘cantidad d ;iroblemas Lamayoria, deloslcnguajes utilizados por -
las computadofas omerclales' corresponden aesta categoria: BASIC, FORTRAN, COBOL,;-

"PL/1,RPG, etc En el Ca ltulo 6se lncluye unabreve descnpclon delos paquetes de programas'
dlspombles en nuestr 5 pais para la automatlzaclon enlas bibliotecas;
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Los lenguajes orientados a problemas. Tienen la finalidad de rcsolver los problemas
inherentes a cada rea: matematicas, ingenicria, aplicaciones cxentlﬁca Su uso no es
comercial, debido a que fueron desarrollados (inicamente para la soluc, n de problemas
especificosenunaareaespecifica, yporsertanexcluswasuaphcaclonn SO! comerclahzablcs

Los paquetes de programas. Consisten en uno o varios con]untos de programas escritos
en un solo lenguaje, o bien en varios lenguajes. E! paquete de soﬁware contiene una serie de
instrucciones escritas especificamente para realizar las muluples funcxoncs implicadas en la
especialidad del paquete. Porlo general el usuario se encuen n conjunto dementes que
le permiten seleccionar la actividad que, desea reahzar Al una sola tecla, el paquete
realiza la instruccion o el conjunto de mstrucmone !
porel usuano quiendeesta maneranose encuentra

Los 4GL son no procedlmlentos que solameme se tiene que describir. lo que se qulere‘
hacery no como ha erlo a dctalle son muy productivos, yaqueenpoco t1emp0 se puede hacer.

Llamados lengu Jes natural &5 porque se usan como hablar mgles trasmite mstrucclones
humanos anahza lag gra
o trabajara (Slslema en ndcnmlemo) Se Tealizan sistemas expertos (la maquma es
capaz de tratar un tema como un experto altema yasi poderlo cuestionar).’ El uso de lenguajes
natural para accesar un conommlento base es la funclon de laInteligencia Amﬁclal
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Los lenguajes nos permiten crear aplicaciones, sistemas operativos, manejadores de basev
de datos, juegos etc.

3.3 CONCEPTO DE MANEJADOR DE BASES DE DATOS

formas Algunos beneficios de DBMS son

- Integridad de archivos.
-Reducirredundancia.
- Compartir datos.
- Seguridad centrahzada Cuando los datos se locahzan ‘en un’lug
contro] para accesar]os
S Ba_)o costo et mplementaclones para PC

Exls(en un ran n‘ nero de DBMS en el'mercado para ambnentes PC; con un formato

tieneuna serie dc
S (multlusuano)




Precision en digitos numéricos R 16

Maix. # de registros por base mil millones ™ -
Max. # de caracteres por registro o 4,000

Maix. # de campos por registro’ Y S
Max. # de caracteres por campo .- . - 254

Mix. # de caracteres por linea de comando . 254

Max. # de caracteres por encabezados de repo tes: . 25

Max. # de caracteres por llave mdlce SRR 100 !
Max. # de variables de memona i 3,600

Max. # de bases de datos’ 107

Mix. # mdlc‘esvabyenos:
,Méx # indices abie;

" Tien su propio ;
~-T1ene un reporteador freila

- Se crean, modifican las bases de datos o
;- Se pueden usar bnses d dat c
“:=Tiene, ayuda

- Importay exporta datos de Dbase lll+ Dbase IV Lotus . ; )
- Impona y exporta archivos DBF, PRG y. 'FMT de XENIX-DOS.

1mpresnon de’ codxgo de barras graf cas, etc ‘; :
. Es un lcngua_]g de tequera generacidnpero ti_ene alg"

- Generador de Pantailas

= Generador de impresiones

- Generador de Proyectos
.-~ Generador de Mens -

“Se puede realizar relaclones dc bases de datos reprcsenlad enudades de uno a uno o de ’
uno amuchos



VELOCIDAD SISTEMA
: cosTO Us
Lenguajes OPERATIVO
DBASE III LENTO DO8 500.00
INFORNIX RAPIDO | DOS,NOVELL,
UNIX 8,500.00
DOS,  NOVELL
CLIPPER RAPIDO ; 70000
FOXBASE RAPIDO |DOS, NOVELL,
PLUG UNIX, XENIX 100.00
comoL MEDIO |DOS, NOVELL,
UNIX, XENIX | 10000

Tabla 2. Tabla comparativa de lenguajes para red, tomando como base Dbase Il Plus y
precios obtenidos de un catdlogo de MPS,

Lacomparacionde lenguajes es muy importante, dado que servira de base parasu eleccion
en el estudio de caso del capitulo 6.

3.3.3. SOFTWARE DE APLICACIONES

‘ Serefiere a aquellos programas que s desarrollan, con el fin de satisfacer las necesidades
pamculares de los. usuarios cuando realizan las aplxcacxones determinadas..-Esto es muy
semejante a las apllcamones quese desarrollan parafines admmlstrauvos ode consulta, como '
decontabilidad, inventarios, cuentas porcobrar ordenes de compra, punto de venta, etc. entre -
ellos se considera el so&ware que se hizo'en el Centro de Informacién y Documentacnon dela

" ENEP. deAcatlan B

3.34 SOFTWARE DE SISTEMAS

E! software de sistemas son todos aquellos programas que no acompaﬁan al software de’
sistemas operativos, software de lenguaje y al software de aphca i :
software podemos encontrar a Ias utllena ; comumcacnon’

3.4SOFTWAREDE CO\IUNICACIONES

transmision de mformacnon
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3.4.1 TIPOS DE PROGRAMAS DE COMUNICACIONES

Los programas de comunicaciones permiten enlazar estaciones de trabaJo ") tennmales al’.
servidory accesar informacién. Si se tiene unared local serealiza medlante un i software y una
tarjetade interfaz, en cambio si es un sistema multiusuario se uuhzan programas de,emulacton
como los S|gu|entes

3 4.1.1 CROSSTALK

Es un software de comunicacion entre ¢l servi
conun protocolode comunicacion que controla una trnnsmlslé
' TTY KERMITyXMODEM o

Exxste un modelo cuyo precxo es de $1 95 dolares requiere un minimo de |28K enRAM -
y205K endisco dum ‘También existe un modelo para Red que aprommadamente cuesta $600
di

100/5273 y TI94

e .4 1.2 PROCOMM PLUS

Procomm plus;es un soﬂ\vare de comumcaclon ya ‘sea para emulaclon de termmales °
comunicarse a otras computadoras por.via modemy se puede uuhzar toda una hsta te]efomca .
' para poder escoger el numero te]efomco rapx :

Serecuerda de una noucla de un, joven amencan
Pentagono accediendo a mformamon resewada” Est
PC un modem y un software de comunicacion

Los dlferentes modos de emulacnon de terminales que realiza Procomm plus so VT52”
VTIOZ ANSI HEATH19,1BM3101, ADDS, VP;ADMS TVIS10;TVIS20;TVI925; TVl950 o
TVI955, WYSESO, WYSE]OOY’ITY . i

3.4.1 3 TINYTERM

establece una buena comunicacié

Estos programa de" .le .debe \mdlcar el puerto de
comumcaclones 'a 9600 biudio con un tamaﬁo,de palabra de; 8 bits y coni'1.bit de parada

‘Se debe eleglr el modo de emu]acnon ATI WYSE SO ANSI etc
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3.4.2 EMULACION DE TERMINALES

Una pantalla del monitor de 1a computadora, puede ser una de tus terminales de una gran
computadora. Una terminal consiste de un dispositivo de entraday uno de saliday un ligador
de comunicacion para la principal computadora. Mas cominmente una terminal contiene un
teclado paradispositivode entraday lapantallacomoel desalida. Unaterminal conunapantalla
es llamado como display terminal (VDT). Existen 3 tipos de terminales: dump, smart e
inteligente.

‘Terminal dump: no procesa los datos, simplemente recibe datos y envia datos.
Terminal smart: Cual puede hacer algunos procesos, usualmente para editar.
Terminal Inteligente: Puede ser programado para ejecutar una variedad de procesos.

La emulacion de terminales, se debe a que usara el tipo de desplegado de informacion
(Ascii, Wyse, Ati, etc.). Para que asi sean desplegados correctamente la informacién en la
pantalla. A continuacién se describen las diferentes emulaciones de terminales:

34.2.1 ANSI

snstema de libre mtercamblo de mformaclon (3

3422 Ty

TTY (teletipo) es un tipo de emulacidn de terminales, es complgt_amenteft:aﬁSbafehte,r
que ca51 todos los programas de’ em la onl R
3.4.2.3 SCOANSI

Organizations (I1SO), que ticnev deﬁnid§ un conjunto de protocolos de comunicacion
llamado el Open Systems Interconnection (OSI). :

Enel capitulo 3 se analizan las caracteristicas de los sistemas operativos ya que es el
programaque controlarael equipoy las aplicaciones que se desarrollen en ella, se hace énfasis
en los lenguajes de programacion para el desarrollo de aplicaciones y en los manejadores
de base de datos relacionales ya que es 1a mejor forma de manejar y actualizar grandes
cantidades de informacién, por esta razon serd el modelo para la automatizacion del CID
Acatlan, las comunicaciones entre las microcomputadoras y formas de transmisién de la
informacidn seran analizadas en el siguiente capitulo,



4.0 COMUNICACIONES ENTRE MICROCOMPUTADORAS

La migracién de un sistema Mainframe a una minicomputadora o microcomputadora,
proceso conocido como "Downzising”, se estd dando en la actualidad debido al avance
tecnolégico de microprocesadores, subajo costoy velocidad lohacen viable parasuusoenlas
organizaciones, por estarazon, analizaremos la comunicacion en forma general y su formade
transmision interna en microcomputadoras.

DEFINICION DE COMUNICACION

"“La Icacién eslatr isién de informacién con significado desde un lugar (el emisor,
1a fuente o el origen) hasta un segundo |ugnr (el receptor o desti ri )" . diéndose esto
en computacién como la unlén de dos e mas putad cercanas o | que inter hi;
informacién de esta manera las p que se an frente a a computadoras, pueden

establecer una platica como si se encontraran hablando por teléfono o el ceder informacién que les
es importante.

Y

EMISOR RECEPTOR

Figura 4, Transmision de datos entre dos nodos.
COMPONENTES BASICOS DE CO\‘IUNICACION EN LAS REDES LOCALES

.El emisor, en donde se generay pane Ia lnformncnon s
.El codificador, que convierte los da!os que se envxan enun mensaje es decnr transforma
la mfonnacnon para que s pueda envmr

pueda entenderlos

i Las computadoras se comumcan or medlo d un flup de cod fo!
se'mide’en’ blts por segundo,f
transmisién o terminal que’ se ‘esta utilizando, el hardware de proceso central no suele llmltar; :
fa velocxdad de transmision.-Los lectores de tarjetas y los viejos teletipos son relatwamente E

sta’ comunicacion depende generalmente el sxstema de> -

lentos y pueden transmmr s6lo a'110 bits por segundo (se dice 110 baudios, en‘el lenguaje - -

: 'computacxonal) “Los terminales y las impresoras de alta velocidad pueden enviar y recibir

informacién a velocidades mucho mas altas, siendo normal una transmision a 9 600 baudios .
(bits por segundo) Esta informacién se suele transferir en grupos de varios cientos de bits(

ver Flg 5) hablendo largos periodos de inactividad entre cada transmisién.

16, Don l. Cn.n.uun ) Gcﬂ]d Luecke, " A foondo: de ", Ed: :\nnyn Multimed ‘5.
Ay 1988. pig 10. N =
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Figura 5. Forma de transmisién de un grupo de datos.

No solo el hardware y el software estan en constante proceso de cambio a la industria
informatica y la de comunicaciones toman direcciones inimaginables debido al auge de las
minicomputadoras, y posteriormente del microprocesador en las computadoras personales y
controladores programables de equipo, se cred unasituacién enla que el potencial informatico
no resultaba caro. A los suministradores de grandes computadoras como IBM, Hewlett
Packard, Control Data, se sumaron empresas como Texas Instruments, Apple, Radio Shack y
Commodore, que no habian fabricado computadoras anteriormente. Al haber muchas mas
computadoras utilizadas por mucha més gente para crear y usar mayores cantidades de datos,
crecio el interés por las comunicaciones de datos. En las comunicaciones, la llegada de los
satélites, unida a la transmision por fibra dptica, tra_|o la esperanza de anchos de banda muchos
mayores, y velocidades de transmxsnon mas altas

La revoluclondelamform t aytr nsmis dedatosestuvoacompanadaporr ‘olucmnes
i ‘monopolio de las /compaﬁlas‘telefom as en los’

saparecid para siempre,’ comenzandoaﬁnales de los

para que funcxonen Jumos enun sxstema ya que ‘al desarrollar un snstema de mfonnacx n casi :
necesanamente se tiene que mtegrnr computadoras y dlsposmvos d dwersos fabncantes
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4.1 ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE COMUNICACION DE DATOS

CIIDCE

"DCE (DA’I‘A COMUNICAT[ONF.S EQU]PMENT) Equnpo de comunicaciones de datos, Un
DCE cs un dispositivo”de’ icaciones quc establ y concluye la transmision a
través de un canal de’ comunicaciones.. Tambnén pucdc convertir las sciiales provenientes de una
terminal o'de una compulad ra (ETD). para transmitir a través del circuito. En inglés las iniciales
TA CIRCUIT. ERMINA’HNG EQUlPMENT (Equipo terminal de

"DTE (DATA TERMINAT[NG EQUIPMENT) Equnpo terminal de datos, cs la fuente y -«
destino o nmboc de las sefales'de un cnna] de comumcaclonc Por lo general un DTE csuna-
terminal o una computadora,” 17, - :

eces, como si fuera algo espec:al
Pues blen loes.iEl interfaz consiste enla clrcuuerlh de entrada/ li elyDTE y del DCE,
y los conectores 'y cables que los conectan. En muchos 51stemas este intérfaz seajustaala

" norma RS- 232C, publlcado porlaEIA (Elcctromcs Indust.ry Ass 1ation, Asocxac:on de la:
‘industria Electromca) en Estados Unidos; o V-24 del CCITT en Europa (EL RS-232C y.
otros interfaces normalizados se trataran mas adelante). La norma RS- -232C especnﬁca las
:pautas por las que los datos atraviesan el interfaz entre'el DTE y el DCE, y; van ‘en Gltima

“ instancia desde el punto Aal B. La pa]abra **serie” 5|gn1ﬁ a que i cruzan el lnterfaz
de uno en uso secuencialmente. P

lnglcs,.\l\ Gruw HIlL,1986,piig 30

- 16:VAQUERO ANTONIO, INTORMATICA Glasario de ¥ sigins D! {0 ing)és Eepasiol- Espasiol
17.-IBIDEM. pég. 365. P i i



Los DTE juegan un papel muy importante en el envio de datos entre los puntos A y B.
No sdlo son importantes sus prestaciones basicas de entrada/salida, los terminales
electrdnicos inteligentes actuales pueden efectuar varias funciones complicadas dirigidas
por software cuyo fin es asegurar unas mejores prestaciones y mayor precisién en la
transferencia de datos. Veremos estas funciones en varios de los capitulos a continuacion.

Asimismo, aunque prestamos mucha atencion al interfaz entre el DTE y el DCE,
dedicamos menos tiempo al interfaz entre el DTE y el canal de comunicacién. Esto es
debido a que este ultimo es bastante simple (dos o cuatro cables, en vez de los dos a
veinticuatro del interfaz RS-232C); y a que no hay problemas con la secuencia de sefiales
eléctricas a través de este interfaz.

"Una computadora es un DTE y un modem es un DCE. Nétese que el tipo del equipo no
implica que uno de ello sea superior o funclone de manera diferente al otro, simplemente hace
referencia al modo en que esti cableado el conduc(or. De hecho dos computadoras pueden
comunicarse entre st slempre y d fabricar el cahle ad do. Con todo,
cualqulera de los dos podria haber sido fabricado blen como un DTE o como un DCE".®

Figura 5. Medios de c ién por putadora.

4.1.3 CANAL

Un canal es una via de transmision de datos que permite la transferencia entre un
dispositivo de entrada/salida yla memoria primaria; la unidad central contintia su trabajo. Ello
esposible debidoalaexistenciade unsistema dei interrupciones. Enfuncién delacomplejidad
dela operacién de entrada/salida, el canal séra mas o menos complejo, llega aestar constituido
portoda una computadora en muchos casos. Parte odispositivo deunsistemade comumcacxones :
que conecta la fuenteu ongen de'un mensaje a transmlur con su destino,

18 WidemanGraham, "G 1e CONEXIONANDQde ordenadoresyperifé WMpc.compatislenypnl
Macintost”" AnayaMultinedio, 1986,pg06, - o . R
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4.1.4 INTERFAZ RS-232C

“Una de las interconexiones(interface) més difundida para enlazar equipos de transmisién de
datos, s¢'llama RS-232C, iste en la disposicién de 25 circuitos de i bio con una funci6
en cada uno, Se implementa en un enchufe de 25 clavijas, de corte trapezoidal, para evitar un mal

1 ), que se di los dos wmillos. uno a cada lado. Permite una velocidad de
20 khps a una distancia mdxima de 15 mctros" 9L

La version mas reciente del estandar RS-237 recibe el nombre de RS-232C. Esta
interfaz tiene una serie de signific cados diferentes. En general, todos ellos estan
relacionados con la conversién de informacion de una forma en otra, o en su transmisién de
un aparato a otro. Asf{ pues, el R51232 podria otra definirse en términos generales como un
‘‘esquemade interfaz’’, que suministraun ‘*interfaz’’ entre dos aparatos.

4.1.5 I’ROTOCOLO

"Es un cnnjun\o dc ro]cs ‘para o 1ntcrcamb|o de datos entre una terminal y una computadors, o
entre 2 computadoras. El prolocolo de comunicacién quiere decir que dos dispositivos deberfan de
Ser caf para preg - cada i6n (Estas listo?, Recibiste ¢l mensaje anterior?, Te estoy
mandando datos ahora!) Deben de saber que cantidad de datos sc estin mandando. |ncluycndo
mpidez de lransm:swn) "20 -

Como vimos, sin protocolos que controlen el intercambio de datos entre dos puntos de
lared seria u'nposﬂ:le establecer y mantener una comumcaclon s

rkomcouos =

A continuacion se enumeran Ios protocolos mas adecuados a las redes locales,

‘De contienda:

-Contienda stmple y Acceso multiple por deteccxon de. portadora 'con deteccnon de
colisiones (CS\«[A/CD) : :

PROTOCOLOS DE ONTIENDA :

El protoco]o de contlenda esun etodo de acceso a la Iinea by adoien que el prlmero que,
llegaes el que la utiliz; . S :

" 10 Gorzélez Sal omitnica xce tode Datos" .\ltGmeﬂl.lDOl.mgm
20 FreerJoln, o ain T ¥ Diseiin de Si d;.C I ymdtsdc -
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FACTORES DE EVALUACION DEL PROTOCOLO DE CONTIENDA SIMPLE

El funcionamiento de una red basada en el protocolo de contienda simple depende de 1a
disponibilidad del medio de ransmision y del indice de colisiones. La red se caracteriza por
lo siguiente: :

LONGITUD DEL MENSAJE

Losmensajes se dividen en pequefios paquetes para reducir asi la cantidad de datos que se
han de retransmitir después de las colisiones.: Normalmente el mensaje suele ser también
bastante corto.

VOLUMEN DE TRAFICO
Los protocolos de contienda’ sunple estan pensados para redes con un trafico bastante

reducido; es decir, unas pocas eslaclones que lntentan hacer uso de lared al mismo tiempo. Un .
volumen de ﬂ'aﬁco ba_]o 1mp]|ca que el numero de estaclones conectadas es tambnen bajo

TEMPORIZACION
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ACCESO MULTIPLE CON PROTECCION DE PORTADORA CON DETECCION DE
COLISIONES (CSMA/CD).

El protocolo CSMA/CD requiere un dispositivo para "escuchar” antes de transmitir el
mensaje. El dispositivo puede enviar el mensaje solamente cuando no se detecta ningiin otro
ruido en la linea. En caso de que los dos dispositivos comiencen a enviar un mensaje
simultaneamente, se detectara la colision y se detendra la transmision. Para poder recuperarse
deestasituacion, losreceptores hacen lo siguiente. Amedidaque un receptorestatransmitiendo
un mensaje también recibe lo que se esta programado. Si es lo mismo que esta transmitiendo
nohay problemasino detecta lacolisiony vuelve a intentar después detranscurrido un periodo
de tiempo aleatorio.

Encapsulado/Desencapsulado
“ Proporciona las recciones de la fuente y destino y, calcula en el nodo emisor un campo

para deteccion de’errores'y empléa’el mlsmo campo en el nodo receptor para indicar si no
ﬁguro algun error :

Otra opci6n para que los usuarios de unared de microcomputadora puedan conectarse a
una computadora anfitrion, es el uso'de una compuerta (gateway). Es sencillo de poner en
practica y es dlspomble en un gran cantidad de proveedores. Hoy en dia existe una opcién
superior denommada Arqultectura de Protocolos por Demanda (DPA). Esta arquitectura
permite que: lost usuanos con maquinas DOS gocen.de las ventajas de disfrutar varios
protocolos estandar én la‘ industria; .DPA carga autométicamente un protocolo cuando se

necesitaylo descarga ciando su requenmlento pasé. DPAha resultado muy cémoda y mucha
adaa la & ectmdad opma quellegarda ser estandar enlos snstemas operativos de

red.

protocolos, penmtlendo que
redes sean posnb]es



Los protocolos han sido clasﬂ” cados en dos tlpos los proplemnos y los ablcrtos. Los ?
propietariossonlosque umcamenle un fabncame usa, mlenu’us que los abumos eslan pm’atodo 5
aquel que asi lo desee los mcluya en sus desan'ollos

Desde luego que sicada fabncante msnsnera en usar supropio protocolo lai mterconexnon
de redes se haria sumamente compleja, de manera que la industria fia cmpezado a mostrar SuLE
preferencia por una pequefia seleccion de’ éstos, a los'cuales se les denomina * ‘estandar’. 5
Lasredes de protocolos multlples pueden lograrse si hablamos en términos ;,enerales exnsten
formas fundamentales: La primera consiste enla utilizacion de compuertas (L,atcways) que;’.
traducen la informacion en lineaal pasarla de un'ambiente a otro, El segundo método'es el de
emplear un servidor de tenmn ]e o algin ‘otra. aparato que encapsule la mformaclon en el
prolocolo mientras se transmi

-Aqul hablar mos de ocho np de protocolos quc aparccen en hstados a conunuac:on S

“- OS1/Open System Interconnecuon :
- TCP/IP Transmlssmn Control Protocol/lntemet Protoco!

{IXNS Xerox networkmg System T
.- DecNet 7.7
- NetBUIBIOS Exlcnded User Imerfase

-~ IPX Internetwork Pacl\et Exchange

i NBP NetBlOS Protocol

"MODELO OSI

3 Las computadoras que 1o pucdcn comiunicarse con otras de su misma clase y quc son
construidas por diferentes  fabricantes, se denominan sistemas cerrados. - El modelo OSI
(lnlercone\lon de Sistemas Abiertos) permite la intercomunicacion entre los srstemas sin
considerar su tecnologia o disefio, Convertir un sistema cerrado a uno abiernto es agregar las
ﬁmcxoncs OSl en el componeme de comunicacion del sistema.

El modelo OSl ha sido adoptado porlos prmmpalcs fabncamcs comocl estandar para basar -
sus deszu'rol]os futuros en cuestion de protocolos’ de comumcuc:on

MODELO TCPIIP (PROTOCOLO DE CO\'TROL DE TRAVSMISIO\' I PROTOCOLO
INTERRED) S

EI'TCP/IPesun prolocolo de cap: as desarrollado por el Depanamento de Estados Umdos
de Norteamérica al principio de la. decada de los.70's: Este protocolo es cl estandar paralas.
redes que contienen computad 1as con

Los protocolos dé contro CP) parecen estar enuna blbhoteca de futinas de las cuales
hacen uso las diferentes aphcacxones que las necesitan. De la misma manera puedc verseala
parte IP como otra blbhoteca de funclones que, utlhzan tanto el TCP como las aphcac:ones
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Este protocolo asegura una transmision confiable con ‘sus métodos de deteccion y
recuperacion de errores, lo que es ideal para transferencias de archwos, aunque su velocxdad
no es lo més que se puede desear. :

XNS (XEROX NETWORKING SYSTEM)

Este protocolo empezo adesarrollarse en 1975 en Xerox Corporation para servirenredes ‘
Ethernet. XNS sehaconsolidado enun estandarpor su modulandadyvelomdad (mas veloz que
TCP/P). ~ :

DECNET

Este protocolo es propietario y pertenece a ngltal Equlpment Corporation Tlene g:an
aceptacién en el mercado debido a la gran cantidad de maquinas que DEC ha puesto enel
mercado, y por su compatibilidad con Ethemet DEC como fabncante ha reacclonado
rapidamente en el mercado dando al piblico loque necesita,en lugar deesperara que unanueva
tecnologiaseaexaminadaydeclarada estandar poralguna orgammclon Esto fuelo que ocurrié -
cuando DEC decidié por la adopcién de Ethemet (1 985) aun antes ‘de que ésta llegara aserel
estandar que ahora es (XEEE 802: 3) i :

Como se menciond en punto de protocolos y en modelos podemos relacxonar estos dos i
porque el uno, sin el otro no podria haber comunicacién entre las mlcrocompmadoras ya que
como existe unagran cantidad de fabricantesy cadauno reahza un protoco]o con caractenstlcas
similares Y diferentes, buscando una mejor transmision ‘de’ mformacnon asi aunque fueran

equipos con diferentes tipos de protocolos ex1sten estandares; que adaptan la comumcaclon
entre’ com utadoras : B o

FACTORES EEVA AClO DE PROTOCO O

Una especnﬁcac n detallada de protocolos llena avar os lxbros de formu]as matemétlcas

muy complejas; aqui 10 vamos @ tratar todas esas formulas, nos ‘eferiremos a descnpcnones
algo mis genera]es ;

Cuando se selecciona L

otocolo hay que tener en cuenta ciertos féctores'

Fallos de estacxone [repercusion en la red si falla una estacio ;
Expansxon posnbl id ad del prot olo de acoplar facnlmentc estacxones adlcxonales.' N
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Tamaifio delared.

Cuanto m4s grande es lared, mayoresla pombnhdad det que se produzcan colisiones. Las
redes que utilizan protocolos de contienda snmple tienen una limitacion importante: el tiempo
quetardala sefial en el llegara su destinoy lo que tarda en volver la sefial de *‘recibide’ (0 “‘no
recibido’’). )

Rendimiento.
Las redes que utilizan protocolos de contienda simple son mas eficaces cuando trabajan
concargas entre bajas ymedias. En estas condiciones el rendimiento es excelente. Con cargas
. muyaltas, laredtienea sermuyinestable y lostiemposde servicioaumentan considerablemente,

Carga.

Lasredes que emplean el protocolo de contienda simple conllevan una gran carga, debido
a las colisiones (lo cual implica la retransmision del paquete) y a la necesidad de acusar el

_ recibo del paquete.

Espera de acceso.

Laespera paraacceder a lared esta generalmente en un término medio, pero esto siempre

depende del trafico; las esperas ent condiciones de mucho trafico, pueden ser bastante_

supenores de lo que la carga actual haria supone:

Fallos de estaciones

o operatwo XENIX muy: snmllaraUNlX lotinicoque cambla sonloseq equiposendonde se mstala
~Aunque lo que se menciona de que es lento, depend_e mucho del Hardware que se tiene.
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4.2 CODIGOS DE COMUNICACION

4.2.1 CONCEPTO DE CODIGO

"Codizos: 1ot Yy dad

g o darizadas ( previ ) entre el

de la sefial y caracteres, La idea de “'tecla’ es estdndar, Los cSdigos que se usan en sisternas de
comunicacién de datos estdn definidos con anterioridad e incluidos en el equipo. Las tinicas
ocasiones en que el usuario neccesitard tratar con c6digos es cuando se i dos méq
(computadoras, impresoras, etc.) de fabricantes distintos".2!

Caracteres. Son las letras, numeros, espacio, signos de puntuacion y otros signos y
simbolos de un teclado.(Recuerde que el caracter de espacio estan importante como cualquier
otro, aunque lo identifiquemos frecuentemente con **nada’’ y “‘blanco’’.) Por ejemplo, A 7#
es una secuencia de cuatro caracteres. Los sistemas de comunicaciones utilizan ademas
caracteres de control que no se imprimen, pero también deben ser codificados. Entre ellos el
CR(Carriage Return, retorno de carro o tabular), pueden estaren el teclado, mientras que otros
no lo estaran.

Elementos de la seiial. Son los enviados por un canal de transmision y que representan
un caracter. Los puntos y rayas (o marcas y espacios) del codigo Morse son elementos de la
sefial, al igual que los unos y ceros de esta secuencia:

0100000101 0000001011 01110“011 0]100010]!

Este es el aspecto de A 7#al ser tra.nsmmdo desde una computadora personal aotra -\
computadora a una impresora.: Veremos mas adelante que este codigo es ASCII, con pa.ndad e
par*,un bitde arranque y otro de parada .

+ "Cuando surge una ncccsn ad clam de normnl.llacnén. las normas pucdcn nparcccr dc dos modos
un fabncantc en: solitario (especial uno domi ) puede definir una norma para sus productos,
"y esposible que cl rcslo deld mdustna lesiga. Esto cs loque hizo IBM. Cre6 ¢l cédigo de 8 bits EBCDIC,
‘que piicde Tef r 256 caracteres.” Probabl el 'murgdo estarfa mds t lranquxlo si ¢ EBCDIC sc
hubiera’‘convertido “en” norma, ya' que incluye suficiente de! iados’ para
permitir casi cualquicr representacion. ' Sin cmbargo,’ sélo IBM y ﬁrmas que construfan’ equipos
compatibles con IBM adoptaron ¢} EBCDIC™, 22 ; .

Graw Hill,1985,p4g 857

21.-Vaquero Antonio, Inf Glosario de términos y sigias D 1o Inglés Bapadiol. Esprdiol ngles,Mv
22..IBIDEM, pag 74 i Lo L
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4.2.3 ASCIl

“American Standar Code for Information | hange (cédigo estdndar americano para intercambio
- de informacién, (también llamado USASCID), Un sistema de codificacién de informacion estdndar de
7 blts. que asigna un numcro de 0a 127 a cada una de las Ietras mimisculas y mayusculas del alfabeto,

y dc conlrol Sc suele afiadir un octavo bit, pero su uso estd

menos darizado. En aplicaci de a do el octavo bit s un cédigo de

. patidad calculado, g 1 par. Inter los PC utilizan el conjunto de caracteres IBM, que
usa 8 bits para 256 , simbolos, espacios, y nulos, Este conjunto de caracteres se utiliza

amp 1i en fi doras y ter |!

usando 8 bits y sin .paridad." 2

y permite itir datos entre distintos equipos

4.2.4 BAUDOT

Elcddigo Baudot y sus derivados fueronla base de las comunicaciones durante casi medio
siglo, pero sin duda dejaban mucho que desear. La industria periodistica noté que la falta de
diferenciacién entre maytisculas y mintisculas era problematica, por lo que ide6 un cédigo de
seis bits que dlferencmra mayusculas y mintisculas. Fue un claro ejemplo de la necesidad
generalizadas de que ‘las comunicaciones modemas precisaban de un cédigo que pudiera
representar todos los caracteres impri 1m|bles y ademas dejara sitio para comprobar errores. El

.codigo deberia. permnlr decodlﬁcar sin tener la certeza de haber recibido correctamente
transmisiones antenores y también habria de permitir decodificacién automatica, quzé lo
mas lmportante era que se neccsnaba que el nuevo codigo fuera versatil. :

Durante ladecadade]os 60 s sedesarrollaronun buen niimerode codlgos de transmision. .-
Lamayoria se han quedado por el camino, excepto los tres principales: unode 5 bits (Alfabeto
}Intcmacnonal nimero 2de CCITT, Comité Consultivo Internacional de Te]egraﬂay'l’elefoma ;
“que atin se usa en transmision télex; EBCDIC (Extended Bmary-Coded Decuna] !merchange :
Code en castellano, codigo de mtercamblo extendldo dedecimal codlf ;

BAUD!O.-ES una unidad de medida de 1a vclocndad dc modulacin en una 1{;1 a'; indica el nimero
de simbolos que se pucd; itir por segundo cn una linea;’ El nimero de stmbolos por segundo
pucdc diferir dcl numcro de bits por scgundo. dado que un’simbolo pucdc rcprcsz_ntar varios bits.

K dlglta] de comumcacxoncs Cuando medlanlé 9! empleo detécnicas especiales de comunicacién
' se transmite un numero > de blts por segundo supenor a Ia velocidad de transmision del canal,
la’ equlvalencla entre Bauids'y bits por segurido deja de ser vélida,

28. C, Devorak Joln, 'Tclccpmundcncloncé pacn Pe' Mc Graw Hll.l.lmmﬂs 740,
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4.3 TRANSMISION DE DATOS

El término *‘transmision de datos’” se refiere al proceso de transporte de los datos de un
puntoaotro. Las redes son sistemas de comunicacion disefiados para enviar datos del punto
de origen al punto de destino.

Dos son los principios basicos que gobieman el funcionamiento de un sistema de
comunicaciones: primero, el sistema esta ahi para transferir informacién de un punto a otro.
Todos los servicios disponibles en el sistema estan disefiados para facilitar este intercambio
de informacion. Segundo, el receptor ha de comprender el mensaje; si éste no es capaz de
entenderlo, l6gicamente la comunicacioén no puede tener lugar.

43.1,43.2 TRANSMISION SERIE Y PARALELO

Los datos se transfieren entre computadoras y terminales mediante cambios de corriente
o tension en un cable o canal. Tales transferencias se llaman “‘en paralelo” si se traslada un
grupodebits ala vezsobre varias lineas; o ‘en serie*”, silosbits se trasladan de uno enuno sobre
unaunicalinea.

En transmision la serie, los bits se transmiten cada vez mas sobre su iinico cable En
transmision en paralelo, cadabit de un grupo setras]adapor supropi ble se trasladantodos
los bits det grupo a un tiempo.

4.3.3 TRANSMISION ASINCRONA :

amcos (motores)
Lo: problemas de
temponzacnon yentramadose solumonaron sincronizando, cada caraclermedmme el flanco del
bit de arranque, que debia ser el pnmer bit d la ‘diferencia de
velocidades de los motores era excesiva, el tiempo para la captura del bit aumentaria con cada
bit sucesivo, hasta que el muestreo del tltimo bit de dato recxbldo penenemente aese caracter
fuera incorrecto.

La transmxswn asmcrona es la mas comin en. comumcacnon de datos sencillamente

ero seria un fuene recargo en la
tmnsferenma de un ﬁchero de. 500 000 caracteres (4 mxllones de bxts) a9600bps. - '
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Este es el método de transmision usado en teleimpresoras y terminales ASCII, con
velocidades de transmisi6n permitidas muy  bajas, inferiores a 1 200 bps (bits por segundo).

Unrealizad el problema es en transferenciastan grandes de informacién al comprobar los
errores. E! usuario de tiempo compartido comprueba sus propios errores de entrada y salida
al mnirar a la pantalla y vuelve a teclear o pide la retransmision de secciones que contienen
errores. Es claramente impracticable una actuacién similar en largas transferencias de
ficheros que se producen a grandes velocidades y a menudo sin operadores presentes.

4.3.4 TRANSMISION SINCRONA

Elmétodo usado para solucionar estos y otros problemas de transmision de gran volumen
de datos a alta velocidad recibe el nombre de transmision sincrona. En ella no se usan bits de
arranque y parada. Los caracteres se envian en grupos llamados bloques, con caracteres de
sincronizacion especiales colocados al comienzo del bloque y en su interior, paraasegurar que
se producen suficientes transmisiones de O a 1 yde 1 a 0 para que el reloj receptor permanezca
correcto. Se efectila lacomprobacion de errores automaticamente sobre el bloque entero. Si
se produce algun error, entonces se retransmite todo el bloque. Estatécnica también conlleva
una penalizacion suplementaria (nada es gratis), pero el suplemento es muy inferior al 20 por
100 % en bloques con mas de una docena escasa de caracteres.

Encomunicacionde datos, tanto latemporizacion debit como el entramado son necesarios
para mantener la sincronizacion y decodificar adecuadamente, Latemporizacién de bit suele
llevarseacabo cronometrando los bits.” El entramado se efectila, generalmente, msertando con
esa tinica intencion bits o caracteres especnales enel ﬁu_]o de dato :

Ademas de los métodos sincrona para llevar a termmo ]a
temporizacion enel receptor, haya ualm' ntetn tercermétodo l]amadotransmlslon asécrona’
Se usa esta técnica en muchas r'edcs.de computadoras modema Presenta una temponzamon
controlada por la red en lugar dc p el DCE o ¢l DTE; omo ocurre en transmnsuén sincrona
yasmcrona

Para opnmlzar eluso de las lineas de tel
ellas varios canales de comumc
y los concentradores.

omumcaclon se debe pennmr que ﬂuyan por :
S tlpos de dlsposmvos los multlplexores

El multlplexor es la base de la comumcacxon porque de el se reahzan la gran cantldad de ’
comparticiones de mformaclon emre el servldor y sus, nodos.’ -Sin la multlplexaclén no se
podria coordmar a qu1en le toca comunicarse con el servidor.” .

Velocldades tlplcas 2 400 4 800 9 600 y 19 200 bps
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4. 4 TERMINALES DE DATOS

ol i it
4.4.1 TERMINALES NO INTELIGENTES FRENTE A TERMINALES

INTELIGENTES

Son realmente pocos las tenmna]es no mtellgentes que ain se fabncan practlcamen!e
todas las terminales de CRT fabricadas son conuoladas por mlcmprocesador lo que hace que
sean terminales activos segin nueslra definicién . .

4.4.2 TERMINALES ASC!l‘-

En la industria informatica, el-términ termina] de presentacion ASCII” suele hacer )
referenciaaun terminal de CRT que funclon sin com:roladorseparado, utilizael codigo ASCII - *
y transmite y recibe datos asincron  término se origind con los terminales de CRT:%:
(Teletipos de cristal) llamados a sustituir a los terminales de teleimpresora Teletype ASR 33/
55,y todavia se describe a los tenmna]es ASCII como compatibles con teletipos.:Se uuhzan
los terminales ASCII para aphcacnones "diversas; desde unidades que hacen poco;mas que :
emular unateleimpresora (o queemulan terminal de CRT, comoe]ADM 3, que'e ma
teleimpresora), hasta los terminales’ de’ edlclon con panm]]a leldlda en:132 co]umnas que
disponen de varias paginas d alm

a menudo'la dlferencxa de precno on
dlferencxa de prestacmne

Los upos de terminales anteriores nos llevan a elegir los CRT programables; ya quede..
estos podemos realizar: una serie de m lﬁcucmnes desde la termmal y conﬁgurarla paralas ;|
necesidades que uno necesxta para que exista una buena intercomunicacion entre el semdor :

“conla termma] ‘

4 5 FORMAS DE TRANSMlSlO DE:INFORMACION:

g Enla ﬁgura 6 vemos las tres formas de. transmlslon y que son impo a.ntes al mstalar un
emulador de termmal en un sistema mulnusuano concctam S a un Slstema mamframe oal
transmitir lnformacnon via modem
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4.5.1 Simplex. La transmisién de datos serealizaenun {inico sent|do desde una esmclén :
emisora a una estacién receptora. Ejemplo de ello son las estaciones dé c
terminales de visualizacién instalados en las estaciones dé ferrocarril, aerc
la informacién de los horarios, este modo de transmisién es el menos utili

4.5.2 Semiduplex o half-diplex, Se denomina asi al modo
envio de datos se realiza en ambos sentidos, perono sxmultaneamente (E s
o solo se envia). Es el modo mas utilizado, por permitir comumcacxén e
coste reducido. i

redes digitales esto se logra mediante dos pares de alambres. En las redes analoglcas se logra
dividiendo el ancho de banda de la linea en dos juegos de frecuencias; uno parael cnvxo y otro‘
para la recepcion.

A pesar de serel mas eficiente, no es el mas utilizado, debido al costo superlor que i phca
el uso de equipos y redes de telecomunicacién mas complejos.

Implex

Half-Duplex

Full-Duplex

Figura 6. Formas de Transmisién de datos.

4.6 MEDIOS DE TRANSMISION DE DATOS

4.6.1 BANDA BASE

Los disefiadores de redes locales han adoptado ampliamente técnicas de transmision de
banda base, porque no es necesario el uso de modems y por que la seﬁal se puede transmmr a
altavelocidad. :
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Banda base "significa que !a seiial no est4 modulada y, por tanto, esta técnica no es muy

para a larga di ia ni para Instalack sometidas a un alito nivel de
ruldos e interferenciss.” 24

Latécnicadebandabasees especialmente adecuadaenlatransmisiénacortadistancia. Un
canal que trabaje en modo de banda base utiliza todo el ancho de banda, por lo que, en un
determinado momento, s6lo puede transmitir una seial.

4.6.2 BANDA ANCHA

Esta técnica consiste basicamente en modular la informacion sobre ondas portadoras
analdgicas. Varias portadoras pueden compartir la capacidad del medio de transmision
mediante técnicas de multiplexacion por divisién de frecuencia. El ancho de banda de pende
de lave]ocidad ala que se vayan a transmitir los datos.

Cuando se emplee. el snsxema de banda ancha para transmitir datos, es preciso el uso de
modems paramodular la mform ion. Los modems utilizados en las redes de bandaancha son
dispositivos muy complejos pueshande realizar funcnones de modulaclén/demodulaclényde
tmnsmxston/recepcmn i

4.6.3 Tll’OS DE CABLES |

Los medios de transmision de banda base son e] cable de par trenzado y el cable coaxxal
de banda base. Los medios de u'ansmlsxon de a ancha son el cable coax1a| de banda ancha
y el cable de fibra optica.

24, José Félix Ribago: "Ci bésicos, Exl Annyn Mull ila, pAg. 76
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FACTORES DE EVALUACION DE LOS CABLES
Par Par tranzado Coaxial Coanlal Fibra
trenzado blindado de banda | de banda Sptica
base ancha
anchura de banda Bajs Bajo Moderada Afta Muy Alta
Flabilidad de
transferencla Bajs Alta Afta Alta Muy alta
de datos o
Posibilidad de Alta Moderada Moderada Daja Niriguna " :
interferencias 5 .
Seguridad de Baja Baja Baja Baja Alta > =0
transmisién . . co )
Longitud Baja Moderada Moderada Alta Muy Alta
Instalacién Sencilla Sencllla Difict Muy difi. | Moderada

Tabla 3. Tabia comparativa de cables (Obtenido del libro "'A fondo: Redes de
Area Local, Ed. Anaya Multimedia".

4.6.3.1 CABLE DE PAR TRENZADO
Es ¢l cable que se utiliza normalmente en las instalaciones telefénicas y para conectar

terminales de Télex. Desde el comienzo de la era de la computadora, este cable se ha utilizado

para conectar terminales y otros equipos de transmlsmn de dato de poca velocldad a ]a
computadora central.

Factores de evaluacién
Aplicacidn

Es mas apropiado para aphcaclones de pumo a unto donde ha d'sp
velocidad y de pocademanda. ;

Restricciones

Restringe el namero de estaclones conectadas a la lmea ) llmlta Ia dlStan(:l& a un solo
edificio. BN
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Topologia °
bus ‘estr:ella yenanillo "

Venta)as

- Su extendldo uso en otros tlpos de’ comumcac:ones (telefonos)
- Costo de cable ¢ instalacion barato .

4 s 3 2 CABLE COAXIAL

4.6.3 2 CABLE COAXIAL DE ‘BANDA BASB :

EI cable transporta una sola sefial digital auna velocldad de transmision muy alta,:10 6 12
aja; Los bits se ponen :

le de par t{eriz;xdof ‘

dad' Resmccnones eI costo -
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4.6.3.3 FIBRA OPTICA

Se caracteriza por su altisima velocidad de transmision, y por su no menos elevadisimo
costo, tanto de los materiales como de su instalacién. Elestandar deredes localeses el llamado
FDDI y esta normalizado por ANSI con en el estandar X3T9.5. Entre sus caracteristicas mds
importantes destacan su velocidad de transmisién de 100 Mbps y topologia doble anillo
redundante, asi como los 2 kms de distancia maxima entre estaciones y un maximo de 500
estaciones.

Fibra éptica

Las sefiales luminosas se transmite a través de un cable compuesto de fibra de vidrio. Los
segmentos del cable han de estar alineados para que la sefial pase de un segmento al siguiente,
debido aque laluz tiende a desplazarse de forma ondulada, en vez de linearecta como podria
pensarse.

Aplicacién
Sirve perfectamente para sistemas que neccsntan efectuar transmlsxones de datos y video

a velocidad muy alta a distancias muchos mayores que permiten otros. tlpos de medlo de
transmision. | : g

Restricciones

Topologm

Es mas convemente enuna conﬁguraclon en estrella o en anill

Los cables mas utilizados actualmeme en’las redes locales es el .cable coaxnal “con
conectores R}45 y el par trenzado con conectores RI1; en los sistemas muluusuanos UNIX
el mas usado por su bajo costo es el par trenzado. La viabilidad de uno u otro dependeré del
presupuesto y cuestiones técnicas para su instatacion,

4.6.34 MICROONDA

Otro de los medios populares de transmision de datos es la microonda, con el uso de linea
de sefial de transmision de datos a través de la atmésfera. Donde estas sefiales no pueden ser
curveadas alrededor de la tierra existen estaciones de repeticion (usualmente, antenas altas
colocadas en las montafias, torres y edificios) son posicionadas aproximadamente a una
distancia de 30 millas para continuar la transmisién. La transmisién en microonda ofrece
rapidez, costoefectivoy facilimplementacion. Desafortunadamente, existen algunos problemas
reales con interferencia en transmision de microondas, por ejemplo interviene los edificios
altos interfiriendo en la seflal.

»  ESTA TESK O DRSE
SAUR DBE LA BIBLIBTECA



La mformactén se transmlte por el alre mcdlame ondas electromagnetlcas. Tlene la
ventajade quenose necesﬂaun enlace fi SIcoy que el ancho debanda del aire es précucameme
cesario un enlace v15ua] entre Ios puntos emisor y

La transmision por satehte esta suspendlda enel espacno a22, 300 ml“aS de la tlerra Los
: componentcsibésncos de la transmisién satelital son las estaciones’ terrestres, las cuales’
‘sefiales, y un componente del satélite llamado radiofaro de respuesta.’ El
3 uesta recibe la transmision de una estacién terrestre, amphﬁcando la sefial;
cambiands la frecuencia y retransmitiendo los datos para qué los reciba la estacion terrestre.
Estos procesos de transmision se llevan a cabo en pocos segundos. ’

Vpa Satélite

vl Coﬁéié;tc en la utilizacién como repetidor, en un enlace por microondas, de un satélite
artificial geoestacionario Esto permite alcanzar grandes distancias al salvar la orografia”
 terrestre, aungue existe el inconveniente de que los cambios atmosféricos pueden afectar la
transmision. En los centros de informacién, la informacién via satélite son utilizados, para
v1deoconferenc1as como aula de clases proyeccién de peliculas educativas extranjeras;

4 7 PROCESO DE COMUNICACION DE 'DATOS

: 471nosr

Es un servxdor de’ archivos e unpresoras el cual comro!a y momtorea un s:stema
multmsuano ored :
uando se encuentra :
a!estontas cuando
varia, ya que las’
isma realiza

terminales cambian a
. ‘procesos mdependlentes

.2:MULTIPLEXACIO

La multlplexaclon permite que, varios ustiarios ompartan el mismo canal asu,nando
cierto t1emp0 ] o'de’ e]los La’ multlplexac on es metodo que

 permite que varios us arios companan €l mismo equnpo basnco detransmision'y recepcnon ya
seaasignando turnos (muluplexaclon enel (1empo) 0 blen utlllzando gamas de frccuenc:a que
no'se so]apan (mulnplexlon en frecuencla) A g
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" Esta func|6n se reahza con un dlsposmvo llamado muluplexor con las siguientes
caracteristicas: .

1 -stposmvo ‘que mult p]e fonn 6n ‘Tiene tantas entradas como bits del
registro que contnene la 1nfcrmac1on a transmitir y mntas salidas como niimero de lineas de

pi selecclonar ciertas configuraciones de entrada
de acuerdo con unas entradas de control y presenta la salida adecuada.
1 DIVISIO| DE FRECUENCIA (FDM)

’A]gunos snstemas uuhzan el multiplexado por division en frecuencia(FDM). Con este

N mecamsmo el espectro total del canal se divide en subcanales que se asignan a los distintos

.usuarios, los cuales pueden enviar por ellos todo el trafico que deseen, dentro del sector
; espectral asngnado Este método presenta dos inconvenientes principales. Por un lado es
. necesario utilizar gran parte de labanda disponible como bandade seguridadpara evitarque los
~canales ‘adyacentes se interfieran. Por otra parte , si existen usuarios que no transmiten
. 'constantemente se.desperdicia gran parte del ancho de banda, ya que muchos subcanales
i permanecen vacios.

.7 2 2 DlVlSlOV DEL TIEMPO

- Otro sistema es el multiplexado por division temporal (TDM), en el cual el que se d|v1de

es el espectro temporal, y se dsignan alos usuarios ranuras o intervalos de tlempo sobreel canal B

de comunicacidn. La principal limitacion de este mecanismo es 51m1|ar 2 la del FDM como,
lacapacidad delcanalseasigna previamenteacada usuano .
si hay usuarios que no se transmnen con regulandad

4, 7.3 MODOS DE 0PERAC|ON DE TERMINAL

Losmodosde operacién de termmal es aphcado cuando seutilizauna mxcrocomputadora -
como PCy como termmal coneclado aun semdor de una red local o a un HOST de un sistema
multlusuano G

4. 7.3.l MODO I’C

El modo terminal es cuando seesta conecta o mediante un progr a de comumcacnones
aun servndor de red compamendo los programas ypenferxcos de Ia red en modo mulnusuarlo
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Las formas de comunicacién en un servxdor de archxvos ba_|o red local es mediante una
tarjeta de red, un cable conectado ala red, so&ware de redy una computadora, en cambio en
un sistema multiusuario es necesario, una tennmal o en su defecto una computadora personal
pero con un software emulador (Procomm Plus, TmyTerm uotro) y un cable como se muestra
enla fgurn 7. .. i

MODO TERMINAL

ESTACIONDETWAJQ

EMULADOR DE
TERMINALES

anura 7 Modos de conex n a un scrvndor

humanos, servicios en un nuevo
veremos en el capxtulo sxguleme o

de proyectos, la cual )




5.0 DIRECCION Y PLANEACION DE PROYECTOS

5.1 DEFINICION DEPROYECTO

Un proyecto es un cierto niimero de tareas relacionadas en forma compleja, pafa lograrun
objetivo. Es un trabajo que se realiza una sola vez, que es iinico, en gran escalay tiene duraciéon
limitada y bien definida.

Bajo los anteriores planteamientos podemas definir que un proyecto es una operacién
de envergadura y complejidad notables, de caréicter no repetitivo, que se acomete para
realizar una obra de importancia.

5.2CARACTERISTICAS DELOSPROYECTOS

Dadoquelos proyectos sonactividades no continuas, relevantes. quetienen caracteristicas
distintivas, Jaime Perefia Brand nos seiiala claramente las caracteristicas mas importantes:

" a) El proyecto es una obra de importancia y tr dencia , pues suf un esfuerzo notable
para la entidad que lo lleva cabo porque requlere Inversiones i al mismo tlempo estd
encaminado a producir un resultado de gran entidad y trascendente para la organizacién,
institucién o la sociedad.

b) El proyecto requiere la aportacién de medios importantes en cantidad y calidad ,tanto
humanos como materiales . Es preciso, generalmente poner en Juego recursos muy diversos y
variades. La gestién de coordinacién de los recursos es plicada, y se incr por el hecho
de que los diferentes recursos no se necesitan de una forma estable, cada recurso se necesita en

determinados y entidades exactas, siendo una de las condiciones de éxito que la
Intervencién de cada recurso sea oportuna, lo que sélo es posible mediante serios esfuerzos de
planificacién y control.

c) El proyecto es di: tl tiene un i y unfinal predeterminados y se trata de una
actividad esporidica que no tiene cardcter repetitivo.

d) El proyecto estd en continun evolucidn y se caracteriza por un notable dinamismo derivado
de su caricter de operaclin inusual tendiente a crear algo nuevo.

e) A lo largo de la vida del proyecto es rio tomar has decisi para hacer
progresar y avanzar la operaclén, pero esas decisi son general irreversibles. En algunos
casos la decision puede no ser tan irreversible, pero la marcha atras sucle hacerse a costa de
importantes perjuiclos émicos o en detri de los plazos de terminacién del proyecto.

f) Es frecuente, sl el proyecto es de gran envergadura, que esté ido a fuertes infl (]
exlernns que el entomo social, politico 0 econémico ejercen, de forma que los responsables de su

den verse incaf de domi I de las variables que rcsultan esenciales para
el éxito del proyecto y aunque se trabaje en forma correcta en los asp é o gerenclal
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] Exﬂc d el proyocto es trascendental, un factor de rhtgo que hay que considerar, su gestién
resulta es 1y esta Ido a fuertes { {as externas, no es de extrafiar que
pueda finalizar en ocastones en un fracaso estrepuoso." L

Todo proyectotiene unafecha deinicioy fechadetérmino bien definido, dependiendo del
carécter interno o externo del cliente . Existen dos tipos de proyectos:

a) Proyectos Externos : son los que encargan clientes a entidades ajenas a la institucion.
El cliente es la compariia que se encarga del proyecto. En estos casos generalmente el cliente
no cuenta con los recursos humanos y técnicos para llevar a cabo el proyecto por si misma.

b) Proyectos Internos : son los que una entidad acomete para si misma. El cliente es la
institucién interna que realiza el proyecto. En estos casos generalmente la institucion cuenta
con recursos humanos y técnicos para llevar a cabo el proyectocon éxito. La automatizacién
del CID Acatlén es un proyecto mterno

Todo proyecto tiene tres aspectos dlferemes (Gestion, Técnicoy Humano ), y se genera
por lanecesidad del cliente que desea reallzar una obra u obtener determinado resultado, ver

Figura 8.
CLIENTE

ASPECTO TECNICO (1)

CONCEPCIONTECNICA

DISENO

CABLEADO

INST. ELECTRICA

PRUEBAS

INSTALACION

MANTENIMIENTO
VARIABLEDE GESTION(2) ASPECTO HUMANO (3)
PLANIFICACION : SELECCION e
INFORMACION ) L “FORMACION
CONTROL .= 7. MOTIVACION:
COORDINACION Gl jZNEGOCIACION
DECISIONES . . PARTICIPACION
OBIJETIVOS - -

vFlgura ‘8. Los tr

» Pereda Bnnd Jllme Dlrecdén chsuﬁn dc Pmyccl.ns Y
1991, pp 3-8

uum‘mapf 2 de Suntos S.4. Madrid Espasia,
et - REEIT R



Todo proyecto debe primero analizarse y disefiarse, luego ver los aspectos técnicos y
humanos para realizar el proyecto y resolverlo.

(1) Todo proyecto tiene una dimension técnica que es necesario conocer y desarrollar
adecuadamente, y que depende de la naturaleza de la operacion. Por ello sera siempre
imprescindible contar en el proyecto con los conocimientos adecuados para resolver el
problema en cuestion,

(2) El proyectoy se puede gestionar bien o mal y de él depende en gran medida el éxito o
el fracaso, al menos en términos de costo y plazo, ésta es llamada variable de gestion y es el
catalizador que perrmte que el resto de los elementos se comporten adecuadamente.

El aspecto. de gesuon mvolucra laplaneacion, direccién, control ytoma de decisiones que
haranqueel proyec 0 avance 3} retroceda Paraun manejo opnmo del proyecto, es recomendable

un s1stei‘na, es por ello,v .
ion del ClD N

: relacnones personales donde se mscnan muydxversos mtereses en algunos casos conlrapuestos,
o al menos dlspares o con dlferentes puntos ‘de vista, todos son necesarios y tienen algo que
aportar al proyecto, pero conseguir quesu aponaclon sea posmva, convergente y coordmada :

- esuna tarea de gran dlﬁcultad . ;

En la plamﬁcacldn cs 1mpnmn!c lcncr en constdcracnén c1crtos pnncnplos o condlcloncs
héslcas para cl proyccto. 2}?, : : :

i l) Atencion concen(rada

El personal asngnado al proyecto, debe tener dedlcacxon y atenclon concentrada, esto es
tener el :100%: del tlempo asignado a la concrecion de los, objetwos dado Aue e] proyecto !
supone un compromlso complejo musual yde 1mponancxa

26. Iildé. phg. 15~



2) Mantenimiento de las actividades de rutina

Aliniciar un proyecto se deben mantener las actividades de tipo continuo sin variacién; el
proyecto que es transitorio se debe llevar a la par con el trabajo diario de la empresa u
organizacién. Para lograr esto es necesario que se sigan los siguientes principios basicos.

A) Es imprescindible la exi ia de una cabeza tinica, el jefe o director que dirija
e impulse el proyecto, siendo resp ble de 12 i6n de los objetivos del mismo,

Lafuncién principal del jefe del proyecto es dirigir el equipo de que dispone para alcanzar
los objetivos del proyecto.

Entre las funciones mponantes que debe realizar el jefe del proyecto estAn
+Colaborar conla instituciénenla deﬁmcuon y concluston de los objetwos del proyecto

- Planificar el proyecto en todos su aspectos 1dent1ﬁcando las actlv:dades a reahzar los
recursos a utilizar, los plazos y los costos previstos i

. Dmguf yACoordmar_los recursos afectos al p_;'oyé 0.

a) Concrecion de los objeti ivos
b) Resolucién de incidencias’ : :
c) Relaciones con el cliente o institucion
d) Preparacion y programacion

e) Control de resultados

86 -



f) Control del equipo

g) lmpu]so y toma de decisiones

B) E§ hecesano adscnbxr al proyecto un equ:po suﬁclente en nmero y con las adecuadas ‘
capacldades prof'csmna]es para dar respuesta a las dlferentes especxf cacxones a cumpllr

. C) El  equipo del proyecto debera aportar una dedlcaclén en uempo y esfuerzo ajustada a
Ias nece51dades tecmcas yalos ob_;envos del proyecto :

i D) La gestlon del proyecto se apoyara en el uso de clena técnicas de gestion adaptadas a.
las cxrcunstancnas técnicas de planifi cacxon de orgamzacton y de ‘control ;

Una vez tomado en cuenta los anteriores prmc1plos es necesgno identificar bien " al .
cliente,.'ya que es una figura imprescindible_hasta el punto e pod un elemento;
condncxoname del éxitoo del fracasofinal dela operacnon segun umpla o no adecuadamcnte -
su pape] RE

4.- Durante la ejecucién.del proyecto, e
sul‘cnen(emente cercano de Ia . evolucién'del m

proy:
reallzaclon, se debera poxnprobarSI se ha produmdo el resultado pactadoy'si se han alcanzado
los mveles de callda adec

7. El cumphm ent o de las bhg,acnoncs t' nanclera pactadas en cas de proyectost :
extemos : : e 2

8. Co]aboracxon con e] Jefe de proyecto en la |dent1ﬁcaclon y ﬁ]amon delos objenvos del
proyecto. ’ o At
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$,2.1 LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos del proyecto deben de estar definidos con anterioridad y con un grado
suficiente de claridad y precision. E! objetivo del proyecto es siempre triple; resultado final,
costo y plazo.

El primer objetivo es el resultado final del proyecto, consistente en la obra que se desea
realizar y que supone el origen y justificacion del proyecto, por lo que puede considerarse el
objetivo mis importante y significativo.

El objetivo de costo en el caso de proyectos externos suele estar definido y tenerun grado
derigor bastante grande.

El plazo es el objetivo que mas facilmente se deterioray se convierte, por tanto el que hay
que seguir mas de cerca y el que mejor mide el grado de calidad de 1a gestion del proyecto.

Los tres objetivos del proyecto son inseparables y forman un sistema en el que cada
modificacién de una de las partes aféctaa las restantes.’ Solo puede hablarse de éxito en la
gestion del proyecto cuandose alcanza el mple objeuvo terminar el proyecto, al costo
previsto y en el plazo acordado,

FASES m;;. mow: CTC

: Todd pxoyécté tiene tres grandes etapas::’

‘Fase de Realizacién o ejecumon
Fase de Entrega o puesta en marcha a0

Es |mpommte 1denuﬁcar claramente al cheme y en el caso de proyectos extemnos es
necesario generalmente presentar una 1 oferta al clientey lograr la adjudicacion del contrato en
competencia con otras empresas ) pers . (Ver Figura, 9)

PROYECTO ENTERNO . del-:cTo EXTERNO

1. Analisis del Proyecto 1 Elaboraclon de

“ . la oferta.
2, Determinacion de las - 2. Adjudicacion del
opciones existentes, .. Contrato.
FASE DE . PLANIFICACION
3. Seleccion de la opeion 3.Planificacion
mads conveniente ; - . - . detallada del .
planificacion del sistema. proyecto. -



4, Planificacion detailada
del trabajo a realizar.

FASE DE REALIZACION
5. Desarrollo y realizacion 4. Desarrollo y realizacion.

FASE DE ENTREGA O PUESTA EN MARCHA

Figura 9. Las fases basicas de un proyecto,
Las caracteristicas importantes que debe cumplir la oferta en los proyectos externos son

a) Incluir una solucién técnicamente correcta, viable y coherente con las necesidades del
cliente.

b) Concretar suficientemente las especificaciones técnicas que habra de respetar la obra
y que permitiran controlar su calidad.

¢) Contemplar-todos los datos importantes que el cliente : precisa para poder tomar una
decision: calidades, plazos,’. costos, formas de pago aponaclon a efectuar por el propio
chente, serv1c1 postventa garanua g

de los objetivos del proyecto



A partir de ese momento se inicia la fase de preparacion y planificacion del proyecto, una
vez iniciada la ejecucion propiamente dicha del proyecto sera necesario poner en marcha
ciertos dispositivos de informacion y control que deberan permitir conocer en todo momento
1a situaci6n del proyecto en relacién con los objetivos establecidos y tomar las medidas de
correccidn oportunas que garanticen que el proyecto estd permanentemente orientado a la
consecucion de los mismos y que el jefe de proyecto mantiene el control de su evolucion. (Ver
Figura 10)

ltDecisién de Iniciar el Proyecto ]

,?Nombramiento del Jefe del Proyectoj

[;Negociacién de Objetivos
» EPreparacién

[:Ejecucién

l 6.-Informacién

SN | SN B 8

: I 7.-Control

Figuri 10. Las fases de gestién del proyecto?’
5.3 ORGANIZACION Y PREPARACION DEPROYECTOS

La fase de preparacion es la mas importante después del nombramiento del jefe de
proyecto, los objetivos del proyecto deben de estar identificados y definidos en su triple
vertiente de objetivos de resultado, costo y plazo.

Para analizar y definir las funciones y responsabilidades de los diversos actores y
participantes en el proyecto se usara el gréfico lineal o matriz de responsabilidad, que es
una matriz o cuadro de doble entrada con el siguiente contenido:

* En las filas de la matriz se recogen las diferentes decisiones o actividades principales
que es necesario realizar para el desarrollo del proyecto :

* Enlas columnas figuranlos dxstlntos actore u organos con responsablhdadycapacndad
para tomar decisiones dentro del proyecto ; .

* En las intersecciones de Jas filas y columnas se mdlca el grado de autoridad o poder de
cada actoren cadatipode decnslon utlhzando para ellounasclaves previamente determinadas.

27. Ibidem., pég 20
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La matriz de responsabilidad es un instrumento muy Gtil para facilitar y clarificar la
definicidn de funciones en la gestion de proyectos.

Una de las primeras y mas importantes misiones del jefe de proyecto es la identificacién
ydescripcion de las actividades que es necesario acometer y desarrollar para llegar al resultado
deseado. Es una tarea dificil y ‘‘a priori*’, o sea desconociendo lo que ocurrira en larealidad.

Se trata de hacer una relacion de las diversas actividades y tareas a ejecutar, intentar no
olvidar ninguna que pueda ser importante y asegurar su utilidad para el proyecto global.

La realizacién de todas las actividades y tareas identificadas es, a la vez, requisito
necesario y suficiente para lograr el resultado final que el proyecto persigue. La enumeracion
de las actividades no es suficiente, sino que ha de ir acompafiada de una descripcion concreta
que permita comprender surazon de ser, su contenido, el resultado esperable y las condiciones
de ejecucxén

LOS RECURSOS

Lareahzaclon de las actmdadestlene que iracompariadadela descnpcnondelosrecursos
a emplear en cada una de las ac Para'el desarrollo de cada actividad seré necesario
disponer de los. recursos’idéneos en ‘cantidad y-calidad. Tanto recursos humanos como
materiales. Paracada unade 15 activi des identificadas se debe prever:

-Qué tipo de rectirsos
- Enqué cantidad
- Dumnte cuanto uempo

Esto €s, hay que estimar natur'lleza del recurso x cantidad x tlempo .La calidad de las
estimaciones dependera directamente de la capacidad y experiencia del jefe de proyecto y de
-la mayor o menor familiaridad en realizar ese tipo de proyectos. Es necesario establecer el
'encadenamwmo mas loglco y conveniente entre las diversas actividades a realizar.

l..OS PLAZOS Y LOS COSTOS

El costo total de una actlwdad resultara de multiplicar la cantidad de horas a consumir por
el costo unitario de cada recurso. El costo total del proyecto seré la suma del costo de todas
las actividades. Si habiamos calculado el plazo de realizacion de cada actividad en funcién de

“los recursos empleados y hemos estab]ecldo el encadenamnento légico de las actividades, el
plazo total de] proyecto resuhara del camino mas largo que deﬁnan las actmdades

Plamﬁcar es nmpresundlble porque. los proyectos son Lomplejos y los recursos son
limitados. Se tienen que armonizar dos tipos de elementos muy diferentes entre si: )
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* De un lado tenemos los proyectos, frecuentemente no uno sino varios, cada uno de los
cuales tiene sus propios objetivos, los que no siempre estan definidos con total precisién pero,
en cualquier caso, como hemos visto, son de naturaleza triple y de consecucién no fcil. Cada
proyecto tiene su cliente, que suele ser exigente porque para ¢l *‘su proyecto’’ es el mas
importante.

* De otra parte, tenemos los recursos disponibles que son siempre:

-LIMITADOS : Nadie dispone de recursos infinitos. En muchos casos, ademés de
limitados, son escasos, porque no son suficientes para ejecutar todos los proyectos previstos.

-COSTOSOS : Todo recurso tiene un costo, aunque a veces se quiera desconocer.este
hecho cuando se trata de recursos internos incluidas en partidas fijas de gastos de personal;
costo que gravita sobre el proyecto en la medida que éste los utiliza.

-RIGIDOS : Los recursos estan siempre afectados de una importante dosis de rigidez, uno
de los aspectos mas condicionantes a la hora de planificar un proyecto.

El lider del proyecto tiene que planificar todos estos elementos y considerarlos para
definir los alcances y limitaciones del proyecto. Ver Figura 11

OBJETIVOS ‘;—PLANIFICAR —{ RECURSOS

pr————e——— | — "
EXIGENTES | "LIMITADOS
MULTIPLES | i{COSTOSOS

DIFICILES | RIGIDOS

Figura 11. Elgmgntos a plﬁniﬁcnr

Planificar es intentar compaginar ¢sos dos tipos de elementos tan heterogéneos entre si,
buscar lamejor combinacién posible detodoel conjunto de variables, a sabiendas de que casi
nunca se llegara a una solucion ideal. Rara vez tendremos todos los recursos deseables en
cantidad y en 6ptima calidad, y ademds enel momento oportuno, La planificacidn es siempre
un compromiso entre objetivos y recu:so promlso inestable al que se llega mediante
muitiples tanteos y tras numerosas concesnones de las panes afectadas.

Laplanificacion esuna herramxenla para la gesnon y la toma de decisiones, nos permitira
controlar el desarrollo del proyecto o
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S.4TECNICASDE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

Unaplanificaciénde proyectos, eficazy de calidad, debe producir siempre dos Diagramas
de Gantt diferentes: E! Gantt de actividades y el Gantt de recursos que incluird en las filas
los diferentes recursos disponibles.

Elprimero corresponde més al ambito de responsabilidad del jefe de proyecto; el segundo
por el contrario estara principalmente en el campo de gestion del director funcional, de quien
dependen los recursos. Ambos deben estar coordinados por la planificacién.

La planificacion de los proyectos presenta, por tanto, varias caracteristicas

-Se traduce o refleja en dos graficos de Gantt: Gantt de Actividades y Gantt derecursos.

- -Esel resultado de probar dlversas Slmulaclones o combmac\ones pos:bles de actmdades

Yy recursos

_con el extremo inicial del siguiente. La long\tud o plazo de duracion de un cammo es 1a’s sumaj
de las ]ongltudes o tiempos de los arcos que componen dicho cammo

. Cuando se trata de la planificacién de proyectos, no se puede elegir entre dlferentes?-
caminos, ,Ya que se supone que todas las actividades que figuran en el grafo son necesanas v
por tanto, han de serrealizadas, la duracidntotal del proyecto viene determinada porel cammo
mis largo, que toma el nombre de camino critico.

-El camino critico determina la duracién total del proyecto, uno de sus elementos
esenciales, y permite, por tanto, comprobar si la planificacion efectuada es ono coherente con -
los ObjellVOS del proyecto. Siel camino critico no darespuestaal objetivo de plazo establecido, -
serd necesario estudiar otras planificaciones alternativas.

93




-El camino critico esta formado por un grupo de actividades, que también reciben el
calificativo de criticas, y cuyo control es extremadamente importante porque cualquier retraso
deunaactividadcritica supone tambiénun retraso de Jamisma duracién en el proyecto completo
¢, inversamente, un acortamiento de unaactividad critica puede suponer unareduccién delplazo
global, todo ello a condicién de que sean respetadas las previsiones de tiempo del resto de las
actividades.

-Por el contrario, el eventual acortamiento de una actividad no critica no produce ningin
efecto sobre el plazo global del proyecto, ni el alargamiento de una tarea no critica supone
ningun retraso en la finalizacion del proyecto, ano ser que sea tan grande que la tarea se haya
vuelto a su vezcritica. .

-Cuandoel proyectoes de gran dlmensmn y secompone de un granniimero de actividades
suele ser muy dificil, si no 1mp051ble seguir con atenci6n todas las actividades. El camino
critico permite atender con mayor cuidado a las actividades que, por ser criticas o porque
podrian hacerse criticas con facilidad, presentan unriesgo maselevadode afectar negativamente
al plazo total de realizacion del proyecto, y vigilar mas superficialmente otras actividades que
aparentemente resultan menos prepéupanles.

LAS HOLGURAS

Las actividades que no perlenecen al camino critico se dice que son actividades que
tienen holgura. El correcto uso de las holguras es de gran interés para la gestion de proyectos,
algo que a veces se olvida al destacar excesivamente la importancia de las actividades criticas.
Las actividades con holgura pueden dcsp]azarse enel tiempo, adelantarse o retrasarse, dentro
de los margenes establecidos por el tamaﬂo de la holgura, para realizarlas en el momento que
resulte més conveniente. Ello permite aj ustar la planificacién de 1a forma més conveniente,
tener en cuenta los objeuvos de los‘dlv 508 proyectos que puedan concurrir en el tiempo y
buscar el aprovechamiento opnmo ‘de lo§ recursos disponibles, y todo ello sin tener que alterar
el camino critico que es lo que podria perjudicér al objetivo de plazo.

En lugar de ambuu‘ una Ginica esnmacxon de tiempo, se atribuyen a cada actividad tres
estimaciones dlferente =

El tlempo esperado (e), que serd el u lzado pnncnpalmeme para la plamﬁcaclén, se‘
obtendra al calcu]ar la media ponderada de los tres nempos antenores como sigue:
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La utilizacién de este sistema de estimacion de tiempos presenta dos venta_;as muy
importantes: )

* Una ventaja psicolégica que facilita a muchas personas la tarea de plamﬁcaclén por o
resultar menos arriesgado y mas acorde con la realidad de los proyectos els
tiempos paracadaactividad.

* Una ventaja técnica derivada de aplicar los pnnmp:os dela estad tica y el cé.lculo de
probabilidades, lo que permite mejorar la calidad de las previsionesde plazo. El dxsponerde tres
tiempos por actividad permite calcular lamediay la desviacion tipica d dlferentes valores -
y, al aplicar lateoria de la curva de Gauss, calcular la probabxlldad de‘que cada tarea tlene que
ser finalizada en una determinada fecha. -

 ha hecho una -
corncrecion y consiste en-,

El control y seguimiento del proyecto sélo es posxble ip
definicion de los objetivos del proyecto con suflcleme cla.nda

los resultados deseados

' CON'I'ROL DE CALIDAD

es snempre un concepto relanvo que depende de unas especlﬁcacnones determmadas El H :

co.m'ol dc ca‘ldad solo serieficaz Sl ;ademés de todo lo anterior, es prcventwoy serealiza

: [ { p!
metodo]ogla ‘eficaz de’ gestlon de proyectos y ve]ar permanentememe por el cumphmxento de’
los objenvos ; : ¢
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MOTIVACION

Lapreocupacién porlacalidad se transmitetambién al motivar alos miembrosdel equipo,
lo que implica una actividad constante de control y de gestién.

CONTROL DE LOS PLAZOS

La forma derealizar el seguimientoy control de los plazos del proyecto es analoga: laraiz
del control es la existencia de una buena planificacion previa en que se hayan identificado las
actividades a realizar, los recursos a emplear, los plazos de cada actividad y 1a situaciénen el
tiempo de dichas actividades. Aparte de este aspecto operativo del control de los plazos, hay
que destacar otra recomendacién de enorme importancia para mejorar la calidad de la
planificacién y permitir un eficaz control posterior: se trata de la identificacién de los hitos
o puntos de control. Los hitos de control son una de las ayudas de valor inestimable para el
éxito del proyecto, debicndo establecerse tantos como sean necesarios para garantizar que
todas las tareas se encuentran controladas y que la deteccion de las desviaciones existentes se
efectiia con la debida prontitud.

CONTROL DE LOS COSTOS

Se parte del presupuesto elaborado con caracter previo como resultante de la valoracién
economica de los recursos que se previa utilizar en cada una de las actividades y se mantiene
una informacion sobre los costos reales a fin de poder desencadenar las acciones correctoras
pertinentes. La esencia del control de los costos del proyecto es poder conocer con suficiente
prontitud y fiabilidad los costos producidos, a ser posible para cada una de las actividades. -

COSTOS EXTERNOS

Los costos externos son en general los mas facil de conocery trat '
siempre en una factura o documento de ca.rgo fonnal y oficlal

presupuesto original y las previsiones actuuhzadas apamr de los datos actuales ‘Asi, podemos
distinguir en el control de costos diversas mformac:ones que en con_]unto permnen dxsponer .
de una visién completa y de un control eﬁcaz

- Presupuesto original.: ..
-Nuevo presupuesto autonzado
-Gastos comprometidos. hasta la fecha
-Facturas contabilizadas. * o
-Parte de la obra realmente ejecutada S
-Costo final prevnsto :
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COSTOS INTERNOS

Los costos internos mds importantes son los correspondientes a la mano de obra; existe
una tendencia innata a considerar que se trata de gastos generales y fijos que de todas formas
estan incluidos en la masa general de la ndmina de la compailia, por lo que su control resulta
casi superfluo. La solucion es bastante simple y conocida: crear un documento o parte de
actividad que permita facturar alos proyectos los tiempos dedicados por los diversos técnicos
implicados.

En definitiva se trata de saber si el costo real de una determinada actividad ha sido el que
inicialmente se habia previsto y si consumimos recursos en una cantidad menor, igual o
superior a lo planificado.

5.SDOCUMENTACIONDEL PROYECTO

La documentacion del proyecto debe respetar dos condiciones principales:

.Que existan o se diseiien algunos documentos para contener y conservar determinadas
informaciones que son necesarias para la buena gestion del proyecto.

.Que se disponga de un sistema simple y eficaz de archivo que permita tener acceso a la
informacién precisa para la gestion del propio proyectoy que seatambién explotable parala
gestion de otros proyectos.

MATRIZ DE RESPONSABILIDAD

Laelaboracion delamatrizde responsabilidades esadecuado peraxdentlﬁcarque personas »‘
o puestos de trabajo han de intervenir en un proyecto.

5.5.1 DESCRIPCION DE PROYECTO

La finalidad del documento es tener una visién clara y sintética del marco general de
actuacion, de los objetivos basicos del proyecto y de los hmltes eslablemdos Se crearé enlas
fases iniciales del proyecto. ;

5.5.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

El documento de descripcién de actmdad mcluu'é datos como los 51gulentes

El responsable de la actividad, los resultados ‘debe aponar su duraclon estimada, cuales
recursos se prevee emplear (naturaleza, cantidad y tlempo) Ios costes estlmados para la
actividad y las fechas previstas para la ejecucwn :

Este documento es de gran interés para la cahdad de la planificaciéna efectuar y es base
de partida para las tareas posteriores de segulmlento y control




E! conjunto de actividades a realizar, ya debidamente oi'denﬁda “se reﬂ‘ejﬁrtbi'{én un
plﬂneamlento(planmng) con indicacion de fechas y duracloncs ya sea un graﬁco Gantt(ver»
cap.8), ya sea en forma de cuadro de acuvndades y uempos o

Se trata de un documento lmprescmdlble 'aunque pueda reves
desarrollo del proyecto en'el tiempoy es el elemento esencial para la plamﬁcacnény postenorj,
control de uno de los objetivos esenciales del proyecto, el plazo objehvo que, por otfa .
es de los mas sensibles y el que pnmero se deterlora, como ya sé d1_|o en'su momento

+El planmng (HUJO) delallado esel dia
descnbe a detalle | proy to su plamﬁcacnon a detall ;

proyecto mdlcando]a pn i
denaturaleza finan

5 5.7. DIARIO DE ACTIVIDADES

Durante la ejecumon del proyecto se produclran un'sinfin de incidencias yl hechos que
conviene recordar porquc tlenen un mteres o 5|gmﬁcac10n en el desarrollo del proyecto
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§.5.8. PARTE DE TIEMPOS FRACTURADOS

Servira de base al seguimiento que el jefe de proyecto ha de realizar sobre la utilizacién
delosrecursos de que disponey sobrelos costes de cadaactividad, ante todo enlo que serefiere
a los costos de mano de obra, frecuentemente los menos controlables y denominados.

Es también un documento importante paralarelaciéncon los directores delalinea, duefios
de los recursos aportados a los diversos proyectos e interesados en conocer la dedicacion,
actividad y disponibilidad de su personal.

5.5.9 PROPUESTA DE MODIFICACION

El dinamismo del proyecto o los deseos del cliente obligaran o aconsejardn, en muchos
casos, introducir modificaciones en algunos de los aspectos previstos, ya seala relacion de las
actividades, su orden de relacion, los recursos a emplear, los subcontratisws,'etc. i

Este documento es particularmente necesario y trascendental cuando la modxﬁcacmn
afecta a los limites u objetivos generales del proyecto.

5.5.10 INFORME DE AVANCE

JEFE DE PROYECTO:

Una de sus misiones es rendir cuentas sobre la evolucmn del proyeclo,bmformar
periddicamente a sus superiores, al cllenteyalos grupos deci !Iolq : pudiesen haber sndo
instituidos para este fin. )

Esmuy convcmente quee csa mformacxon lenga una penodlcldad preﬁjada yun contemdo '
también preestablemdo para garantizar que no falta nmguna mformaclon

I’ARTE DE INCIDENCIAS

: g slados que por su trascendencia o urgencia, conviene poner en
conocumento de forma inmediata, - .-

‘ ‘5.6 ESTUDlO DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

: AEl estudio de vxabxhdad y fact)bxlldad lo componen tres estudios :

(1) Comprobar si el proyecto es tecmcameme facuble

3 (2) Establecer la v1ablhdad operat:va para esto es necesario consultar a los usuarios del
. sxstema para ver:si la soluc:én propuesta satlsface sus necesxdades y'si puede encajar enla
operacxén del sxstema actual

3) Comprobar la vm‘l;l.l_x_dad‘ ica dé,i pn_)lxé;:to_: R



$.7 TEORIA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
§.7.t CONCEPTO DE SISTEMA

Un sistema es un conjunto de componentes que interactiian para alcanzar algiin objetivo.
El objetivo de un sistema es la razon de su existencia.

Actualmente dentro del desarrollo de sistemas, la calidad del software es uno de los
principales objetivos, la calidad garantiza en gran medida la aceptaci6n del sistema.

Elaseguramiento de lacalidad del software se divide en dos partes, segiin afirma Raymon
Rubey:

1) El control de calidad orientado al producto; el cual nos permite asegurar que el software
entregado al usuario esté libre de fallas 'y satisface sus necesidades.

2) [ngenlerin de la calidad del software orfentado al proceso; el cual nos permite establecer
y her i que garantizan el desarrollo eficlente y libre de fallas del software.2?

Las razones para la calidad del software se deben a los requerimientos del cliente,
responsabilidad legal y costo-eficacia. El software para que tenga calidad debe ser :

1.) Confiable.
2.) Correcto
3.) Exacto

4.) Eficiente
5. )Manejable

Ademas debe ser facub]e a mejora (mantemble), para ‘esto debe ser:

6 )Entendlble
7.) Modificable

7 8) Comprobable
9.) Portable

" Al aplicar las caracteristicas anteriores nos permiten contrarrestar:

(lb)Bajvaproduclividad
(2) Desfazamientos en la calendarizacién de proyectos de Automatizacion
(3) Productos no funcionales

La Ingenleria del Software utiliza n las M fiticas para anallzar y certificar algoritmos, a
la Ingenleria para estimar costos y definir requerimientos, a la administracién para monitorear
progresos, asf, la meta de In Ingenieria del Software es generar un software menos costoso y mas
conflable y solidiflcar las bases teéricas en cada programa desarrollado, 22

28, Rubey R R 1. “Software Quality A ", SofTech, Inc, Olilo, pég 2.
29, Fadrley R. Richard. "lngenicria de Softwarc®, McGraw- 13l pég 120
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SS8ETAPASDELCICLO DE VIDA DEL SISTEMA S ninii

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas es ¢l conjunto de actividades de analistas,
disefiadores y usuarios que necesitan llevarse a cabo para desarrollar y poner en marcha un,
sistema de informacion; incluye la investigacion preliminar, la recopnlacnon de datos y la
determinacion de requerimientos, el desarrollo del prototipo, diseiio del sistema, el desarrollo
del software, la prueba de los sistemas y la puesta en marcha.....

Elciclode vidadelos sistemas esunenfoque poretapas deanalis fio, lcua] postula .
que el desarrollo de los sistemas me_|ora cuando existe un ciclo especlfico ‘de actlvndades dcl :
analista y de los usuarios. b

La planeacion del proceso de desarrollo de un producto de programacién comprende
varias consnderaclones importantes; L cra es definir un modelo parael ciclo de vida del
producto, Este c1cl ncluye todas} ]as acti 1dades requendas para deﬁmrlo,\des,pi'rollar]o, :
probarlo, entregarl 3

Se'necesitan recursos para terminar los procesos decadafase,y cada una
edlante la nphcaclon de métodos explicitos, herramientas ytecmcas Las
seno mstrumemaclon pruebas y mamemmxento

- proyecto
PLANEACION DE UN PROYECTO DE PROGRAMAC[ON

Parala deﬁnicién de! problema es necesari

1 -Desarrollar un enunciado definitivo del problema por resolver lncluxr una
descripcién de la situacion actual, restricciones del problema y de Jas metas que se’
lograran. El enunclado del problema debe emplear tenmnologla del chente

i




2. -Justlﬁcar una estmtegla de soluclon computanzada para el problema.

-ldentxﬁcar las funclones por reahzar as’ restricciones; el subsistema de equipo
electrémco 3 subs:stemad productod ‘programacin, yel de personal

"y requlsnos en’ el mvel del sistema para el proceso de
desan'ollo y, los productos finales. : .

‘Establecer criterios de alto nivel parala aceptaclon del sistema.

- Para'el desarrolio de una ‘estrategia de solucion es deseable:

'6.-Esbozar varias estrategias de solucién, sin considerar las restriccione:

+7.-Réalizar un estudio de factibilidad para cada estrategia

8.-Recomendar una estrategia de solucién, indicar porque se rechazan las otras.

9.-Desarrollar uina lista de prioridades para las caracteristicas del producto. -

““En la planeacién del proceso de desarrollo; seria adecuado

lO,-Deﬁnir unmodelo de ciclo de vida y una estructura organizacional parael prbyecto.

: ll -Planear las actividades de administracion de la configuracion control de calldad v

y mantener el snstema

17. -Preparar un glosarlo de 'muno

IS.-ldenuﬁca; fL_l_gnpes de infonnacién, y referirse j}x élié;; alo largo del plan del proyéctb.
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FORMATO DE LA DEFINICION DEL SISTEMA

jl) Definicion del problema
2) Justificacion del sistema
3) Metas del sistema y del proyecto

4) Restricciones del sistema y del proyecto :

5) Funciones que se proporcionaran (equlpo/programaclén/personal)
6) Caracteristicas del usuario

7) Ambientes de desnrrollo/operaclon/mantemmnento

8) Estrategia de solucion )

9) Prioridades para las caracteristicas del s:stema ST

10) Criterios del aceptacion del snstema R R

11) Fuentes de Informacién’ KRN
12) Glosario de ten'mn S,

El Plan del proyecto ¢ 5 del ciclo de vida que se uuhzara la estructura
orgamzacnonal delproyccto program c16nprehm1nardel desarrollo , estimados preliminares
de costos y. recursos asi como' dé personal, hen'amlentas y tccmcas que se utilizaran, y
estandares que H }

FORMATO DEL PLAN DEL PROYEC’I‘O

Tt l) Modelo de] ciclode vxda .
2) Estructura organizacional
3) Requisitos preliminares de personal y recursos
4) Programacion preliminar del desarrollo; Redes PERT/Graﬁcns de Gantt .
5) Estimado preliminar de costos
6) Mecanismos de supervision y control del proyecto :
7) Herramientas y técnicas que se emplearan
:8) Lenguajes de Programacion
-9) Requisitos de Pruebas
"'10) Documentos de apoyo necesarios
:11) Formas de demostracidn y entrega i
.:12) Programacién de cntrenamlemo y matenales
13) Plan de instalacion -
14) Consideraciones de mantenimiento
15) Método y tiempo de entrega final
~16) Método y tiempo del pago - = PR .
17) Fuentes de Informacion - 2w o
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Durantela fase de planeacion, los estimados de costos y 1a programacion del trabajo seran
preliminares, puesto que usualmente no es posible realizar estimaciones precisas sin haber
realizado algo del disefio, los estimados de costos son, por tanto inevitablemente preliminares.
Los estimados preliminares se preparan durante la fase de planeacién, su redefinicion se
presenta en la revision final del disefio, distintas estimaciones, que representan una clase de
capacidades, pueden mostrarse en cada una de las revisiones, de esta manera el cliente y el
encargado del desarrollo negociaran un producto para que sea eficiente en términos de costo.

La definicién de requisitos se refiere a la identificacién de las funciones basicas del
componente de programacion en un sistema de equipo/personal/programacion.

$.8.1.1 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS

En esta primera etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, el analista se involucra en
la identificacion de los problemas, de las oportunidades y de los objetivos. La primera etapa
requiere que el analista observe de forma objetiva lo que ocurre en una empresa. Las
oportunidades son aquellas situaciones que el analista considera que pueden perfeccionarse
mediante eluso delos sistemas de informacion computarizados. Laidentificacionde objetivos
también es un componente importante de la primera fase.

5.8.1.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Para identificar los requerimientos de informacion dentro de la institucion se pueden
utilizar diversos instrumentos:

* El muestreo.

* El estudio de los datos y formas usadas por la organizacion.

* La entrevista.

* El cuestionario, .

* La observacion de la conducta de quien toma las decisiones, asi como de su a.mblente
*El desanollo de prototlpos :

Esta etapa sirve pam elaborar la i
objetivos.

gen que el ‘éAn‘alisLa tiene de la organiﬁciéﬁ ydesus.

5.8.2 DISENO

El disefio es el proceso de planeaclon e un nuevo sistemadentro dela orgamzacxon para

6lo. despues de recabar'
puede beneﬁcmr un snstema de
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El analista usa la informacion que recopilé con anterioridad y elabora el disefio 16gico del
sistema de informacion, disefla procedimientos precisos de captura de datos, con el fin de que
los datos que se introducen al sistema sean los correctos. El analista disefia accesos efectivos
al sistema de informacion, mediante el uso de las técnicas de formas y pantallas.

Eldisefio de la interfaz con el usuario, La interfazconecta al usuariocon el sistema, locual
es de suma importancia.

El diseiio de los archivos o la base de datos que almacenara aquellos datos requeridos por
quientomalasdecisiones enla organizacion. Unabasede datos bien organizadaes fundamental
para cualquier sistemade informacion. Se disefia la salidaenpantalla o impresahacia el usuario,
de acuerdo con sus necesidades de informacion.

El disefio se refiere a laidentificacion de los componentes de la programacion (funciones,
flujos de datos y almacenamiento), especificar las relaciones entre ellos, la estructura de la
programacion, y mantener un registro de las decisiones, para proporcionar un documentobase
para la instrumentacion. El diseiio se divide en estructural y detallado.

El disefio estructural:: comprende la identificacion de los componentes de la
programacion, su desacoplamiento y. descomposicion en médulos de procesamiento y
estructurasde datos conceptuales, yla especificacion de lasinterconexiones entre componentes,
Eldiseiio detalladosc refiereacomo empacar modulos de procesamiento, y como instrumentar
los algoritmos, las estructuras de datos y sus interconexiones.

Estedisefiose relacrona con la adaptacxon decodigo existente, modificacién dealgoritmos
estindar, invencion de nuevo! ;\Igontmos disefio de representaciones de datos e integracion
del producto final. El disefio. detallado no es'igual que instrumentacion. El primero estd muy
influido por el lem;,ua\e de programacnon, pero no tiene que ver con aspectos sintacticos del
mismo o con un mvel de'detalle en la evaluaclon de expresiones y estatutos de asignacién.

Los pasos para el control de un proyecto son:

-Deﬁmc:on del problema
2.-Justificacion del sistema ‘ :
3.-Se prepara una especificacién de requisitos para la produccion de software, definiendo
" con clandad y precisién cada requerimiento, las interfases externas hacia el equipo otros
programnsy el personal Cadarequisitose debe definir de manera quepueda venﬁcarse conun
método como mspeuc‘on demosu‘aclbn anahsxs [ pruebas . ) :
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FORMATO PARA LA ESPECIFICACION DE REQUISITOS PARA LA
PRODUCCION DE SOFTWARE

Seccion 1. Panorama del producto y resumen
Seccién 2. Ambientes de desarrollo / operacion / mantenimiento
Seccion 3. Interfases externas y flujos de datos
Despliegues al usuario / formato de informes
Resumen de comandos del usuario
Diagramas de flujos de datos de alto nivel
Fuentes y destinos logicos de datos
Almacenamientos 10gicos de datos
Diccionario logico de datos
Seccidn 4. Especificaciones funcionales
Seccién 5. Requisitos de operacion
.- Seccidn 6. Condiciones de excepeion / manejo de excepciones
- -Seceién 7. Subconjuntos iniciales y prioridades de mstrumentaclon
Seccién 8. Modificaciones y mejoras previstas
Seccxén 9. Cntenos de aceptacion »
B + Pruebas funcionales y de operaclon :

; j Estandares de documentacion - ;
Seccxon 10; Guias de disefio (sugerenmas y restricci
: Secclon 11, Fuentes de informacion
Seccnén 12 Glosauo de tennmos

X Se prepara una grsnon prehmmar del plan de verificacion del software que establece
los métodos queselisarany losresultados que se obtendrén enla verificacion de cadarequisito
def’mldo en’la especnﬁuauon para la produccxon de software .

. x‘_BOSQUEJO DEL I'LA\' DE VERIFICACION DEL SOFTWARE

Seccxon 1B Requlsuos que se verificaran

Seccién 2. Plan de verificacion del disefio

Seccion 3. Plan de pruebas de cédigo fuente
Seccidn 4. Criterios de terminacion de pruebas
Seccion 5. Plan de verificacion de documentos
Seccion 6. Herramientas y técnicas que se utilizaran

5.-Serealiza unarevision de losrequisitos de software para asegurar la consistencia entre
la Definicién del sistema, el Plan del proyecto, la Especificacién de los requisitos para
la produccién de software, el Plan de verificacién del software y el Manual del usuario
preliminar.
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Los participantes en estarevision (y de la revision de la factibilidad del proyecto) son: El
equipo de andlisis y planeacion, representantes del cliente, el grupo de desarrollo del producto
yel grupo de control de calidad. Las metas principales de estarevision son el acuerdo de todos
en la terminologia; interpretacion uniforme de las especificaciones; y la exposicion de areas
de problemas. Después de una revision preliminar de requisitos, e! equipo de analisis y
plancacion trabaja con el cliente, el equipo de desarrollo, y de control de calidad para resolver
los problemas Una vez que las caracteristicas principales se han establecido, se lleva a cabo .-
una revisién final de requisitos y se genera un documento aprobado fc ormalmente por.la’
organizacion del cliente y del equipo de desarrollo. En muchas ocasiones estos documentos S
constituyen un contrato para el desarrollo del producto, los cambios futuros enlos requlsnos o
s6lo se pueden efectuar por solicitud escrita del cliente y aprobaclon del cqulpo de desarrollo o
oviceversa.

6.- El equipo de disefio que puede ser o no el misho .que el del
especlﬁcaclon del dlsei’io de soﬁware en dos etapas pnmcro el do

- Nombres, unidades. y ou'os ‘atributos de 10s elememos de datos
- Nombre y descnpmon funcnonal de cada modulo

- Estructura de intérconexion entre medule
- Interconexiones entré modulos y estrucluras de datos
- Resfricciones de tiempo |~
- Condiciones de excepclon

COl\TENIDO DE LA ESPECIFICACION DEL DISENO ] DETALLADO

Descnpclon ﬁsnca de e tructuras y bases de datos,

-Especxﬁcaclon de dlcmonano para todos los elementos de datos
~Algoritmos detallados para cada madulo que se 1,enerar

N ’-Adaptacmnes necesarias paracl codlgo exnstente que sera reuuhzado s :
“Técnicas especlﬁcas de programacnon necesarias para resolver: problemas’ especlales
iy -Procedlmxentos de i inicio.
*"“:Pruebas por autorizaciény manejo de excepcione
- Empacado de modu]os en la 1nstrumenta

7 Se lleva a cabo una revision del d\seno prehm nar para alu rla c
alaespecificacion para laproduccu)n de soﬂware Sepuede necesitar masdeuna revnsmn para
resolver los problemas y'se requlere una aprobaclon ﬁnal del a n\Str dor del proyecto
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8.-Después del disefio detallado, se realiza una revision critica, cuyo propdsito es
determinarsi seaceptala Especificaciondel disefio de software; larevisionrequiere autorizacion
del administrador del proyecto.

9.-Durante la fase de disefio, el Plan de prueba de aceptacion se expande para incluir los
métodos que se usaran para verificar que el disefio y el codigo fuente sea consistente y
complementos respecto a los requisitos y disefio.

10.-Se lleva a cabo una verificacion de la programaci6n para evaluar su consistencia e
integridad y para revisar la version preliminar del Plan de prueba de aceptacion. Dicho plan
incluye los casos de prueba reales, resultados esperados y capacidades que demostrara cada
caso. El plan de aceptacion se inicia durante la fase de disefio y- se concluye durante la
instrumentacion. -

FORMATO DEL PLAN DE PRUEBA“D\E ACEPTACION
Seccion 1. Requisitos que se verificardn

Seccion 2. Casos de prueba para cada requisito

Seccién 3. Resultado esperado de cada caso de prueba
Seccion 4, Capacidades demostradas por cada prueba

583 DESARROLLO

11.-Durante la fase de i mslrumentacnon se escnbe y depurar el codlgo fuente se prueban
los dlstmtos modulos su;ulendo clertos eslandares en las siguientes areas

-Es!.ructura loglca-
. -Estilo de codlﬁcacl

Comenlanos
. Depuraclon
Pruebade modulo

12 -Durant la‘instrumentacion: se efectuan revisiones del codlgo fuente de manera que
se asegura que oel \,Ddl&.O ha sido re\usado por lo'menos; por una persona mas que el
programador que loescribio y antes de que se mtegre al produclo final. Elrevisor debede avalar
formalmente el codigo.

1 3.- Durante laevolucién del producto serealizan inspeccionesy recorridos para verificar
la integridad, consistencia y adecuacion del producto. Los elementos que se pueden intervenir
son especificacion de requisitos, documentos de disefio, cédigo fuente y casos de prueba.
Ademaés sepueden llevara caboauditoriasalo largo del proceso por parte del equipo de control
decalidad.
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§.8.4. IMPLANTACION

14.- El Manual del usuario, los planes de instalacién y entr iento, y el plan de
mantenimiento del software se concluyen durante la fase de instrumentacién. Dependiendo de
la naturaleza del producto, la instalacién y el entrenamiento del cliente, pueden ser simples o
bastante complicados, por lo que en la programacién del desarrollo se deben asignar tiempoy
recursos suficientes para estas actividades, El mantenimiento es una responsabilidad contrac-
tual opcional de la organizacion que desarrolla el producto, en algunos casos ésta produce un
plan de mantenimiento y en otras ocasiones es el cliente quien lo hace.

15.-Antesde la ulnma entrega del producto se realiza una revision final que confirma el
cumplimiento de todos os requisitos y verifica que el codigo fuente y todos los documentos
externos estén completos, sean consistentes yse hallen listos para entregarse. Se requnere de
un acuerdo formal entre el clienteyla orgumzacmn que desarrollo una vez hecha la revision.
Se prepara un’ resume ~de’ venﬁcacxon del software que, descnbe ]os resultados de las

. Seccién 2, Expectativas iniciales
.. 7 Seceion 3. Situacién actual del proyecto
Seccion 4. Areas que falta atender
Seccion 5. Registro de actividades/tiempo
Seccidn 6. Lecciones téenicas aprendidas
Seccién 7. Lecciones administrativas aprendidas
Seccién 8 Recomendaciones para proyectos futuros

5.8.5 MANTENIMIENTO

i 17 El mantenimiento del sistema es de vital |mponancm ya que asegura que el 51stema
funcnone correctamente y se adecue mejor alas necesndades del chente

“Por lo expuesto en esle capnulo se concluye que el emp]eo de la metodo gia de o
direccion y gestion de proyectos con apoyo computactonal yel analisis y disefio’ de slstemas
“de informacion siguiendo los prmcnplos delineados antenonneme podemos lograr que los”’
. proyectos tengan mas probabll |dad de e\mo
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Para asegurar la calidad del software realizado se debe aplicar los principios de Ia
clencia de Ja putacién y las matematicas para lograr soluciones correctas, utilizables
y costo-efectivos. Los productos que cumplan con estas metas de calidad serén mas faciles de
desarrollar y de adaptarse a necesidades no anticipadas.

Las técnicas de direccion y gestion de proyectos nos permiten controlar el desarrollo de
proyectos de forma global o general, tomando en cuenta los TECUrsos humanos, no olvidando
los lineamientos y politicas proplas de la msmuclén. S

La metodologia de analisis y desarrollo de snstemas nos servird para complementar la
metodologia de direccién de proyectos; tomando en’ consideracién que los proyectos de
automatizacién computacnonalcs requlcren de actmdades més cspeclf icas.

En ultlma instanciase aceptaque Iacnsns del desarrollode proyectos basadosen software,
reside en la complejidad ** ya que es una propiedad esencial no accidental de los sistemas de
software, frecuentemente excede la capacidad intelectual humana Deacuerdoconel psicélogo
George Miller>!, el ser humano solamente puede manejar, procesar o mantener la pista de
aproximadamente siete objetos , entidades ' o conceptos a la vez , es decir que la memoria

recirculante inmediata necesaria para resolver problemas con muiltiples elementos tiene una’

capacidad de 7+2; arriba de ese niimero, los. errores enel proceso crecen desorbltadamente
Por ello, entre mas complejo es un sistema més propenso estd al derrumbe total. :

Es por ello necesario el uso de metodologias, herramientas, técnicas y métodos’ para

Ia elaboracion de sistemas de software complementado con la capacitacién  de los recursosf
humanos y documentacion del sistema con la finalidad ditima de que las orgamzamones :

cuenten con sistemas bien definidos'y estructurados para dar un buen servicio'y tener

informacion veraz y oportuna. La '1pl icacion de estos factores lo veremos enla apllcacmn real 5

del Capitulo 6.

80, Brooks, F.P. 1 "No Sitver Bullei*. Soltwurs Engincering, :\(ldlsun Wesley, 4a, edicién, 1993,
31 Miller. G. A. : "The Magicl uumlxr7 plus or indnus two: Some Bmits on our capneity for pmcuulng infor-
mation", Psychological Revicw, 1957, : .
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6.0. DESARROLLO INTEGRAL DE AUTOMATIZACION: ¢ -
6.1 ANALISIS DEL SISTEMA

Diagnéstico del Centro de Informacién y Documentacién At;ntlén;»'

6.1.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA

El Sisterna de la ENEP ACATLAN fue maugurado :

marzo de 1975 y esta estructurado
en cuatro programas: ; < . .

1) Programa de Estudios Profcsionﬂle§ s

Tiene por objeto el disefio et mplan n:de: poht as que den como resultado
informacion de profesmmstas de alto mvcl acadcmlco Aatravés de proyamas de l|cencmtura

2) Programa de Posgrad

Se encarga ‘de implantar politic:
académico a través de los progr '

Promueve coordina funde Jos beneficios culturales g,enerados en ln Escuela a toda
la comumdad Es en esta coordmacnon donde se encuentra ubmdo el CID

Cada uno de Ios programas se encuentran a cargo de

s respecuvas coordinaciones
generales . Lot : e

m



En la Figura 12 se muestra el organigrama de la ENEP ACATLAN.

CONSEJO DIRECCION
1cnico |
FLANEACION SECRETARIA DE
LA DIRECCION
I

SECRETARIA | [PRG.DE PROG.DE
DEPERSONAL) TUDIOS
ACADFMICO ROFESIO- || POSGRADO

SECRETARIA
ADMTIVA.

Figura 12

El Centro de Informacién y Documentacion (C.I.D.), es el érgano de la ENEP Acatlan,’
encargado de la adquisicion, administracion, control, custodia y evaluacién del material
hemerograﬁco y documental con el fin de proporcnonar los servicios blbhotecanos a los
usuarios adscritos al C.1.D. T

El entorno organizacional del Centro de Informacién y Documentacléh'Aéatlén ha -
sufrido una serie de cambios importantes en los tltimos afios; al inicio deI proyecto tenia la
siguiente estructura: » A

COORDINACION
GENERAL DE
EXTENCION
UNIVERSITARIA

1 | 1 1 |

C.LD. IC.I.E.] [c.c.] proouccioN | |ebucacion
EDITORIAL CONTINUA

Figura 13
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El subsistema “Bibliografico Departamental” fue inaugurado en abril de 1976 y
estructurado en el sistema de estanteria cerrada. Hasta 1981 se desarrollé una forma de
organizacién denominada Coordinacién de Sistemas de Informacién Documental, cuya
aportacion significativa fue el sistema de estanteria abierta, lo anterior fue unarespuesta a los
constantes incrementos en la demanda bibliografica y documental, ademas al incremento de
usuarios y espacio con la ampliacion de las instalaciones de la Biblioteca En 1988 la
estructura organizacional del C.1.D. tenia la siguiente estructura:

|COOF\DINACION l

SECRETARIA
TECNICA
I T
REGISTRO DEPTO. DE | | DEPTO. DE DEF'TO DE DEPTO. DE
Y METODOS| | ADQ.BIBLI- | | REFERENCIA]| HEMEROTECA] | SERVICIO AL|
GRAFICAS
Y PROC.
TECNICOS
Figura 14

Al iniciar el proyecto de automatizacién en 1989-1993 se propuso la sxgulcme
estructura,

l COORDINACION |

SRIA, ADMINISTRATIVA
AUXILIAR

AREA DE POSGRADO

|aREA DE AUTOMATIZACION ——
I I
[HEMEROTECA] [REFERENCIA] [ADGUISICIONES | [PROCESOS][SERVICIOS
BIBLIOGRAFICAS| | TECNICOS | AL PUB.

Figura 1§
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Actualmente el C.LD. tiene la siguiente estructura

COORD. DE SERVICIOS
APOYO ACADEMICO

] ] 1 1
TALLERES CENTRO DE PRODUCCION EDUCACION
Y INFORMACION | |EDITORIAL CONTINUA
LABORATORI0S Y
DOCUMENTA.
Figura 16

DESCRIPCION BREVE DE FUNCIONES

COORDINADOR : Tiene como funcion la orgamzacxon yel buen funcxonamlento del
C.LD. b

AREA DE COMPUTO : Tiene como funcién la admlmsu'acxon v control del equnpo de
coémputo, el resguardo y manejo de las aphcacnoncs asi como el cuidado y “distribucion del ’
sistema de mformaclon del C.1.D.

DEPARTAMENTO DE CONSULTA Auxlha al usuario en:la ecuperaclon de la
informacién del material Bxbhograﬁco de enclclopedxas y temas

0S: Se encarga de
todos los procesos
Ileguc al usuario.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y PROCE OS TEC
1a adquisicién del material bibliografico para las distintas ¢ cane 5
técnicos (clasificacién, alarmas, empastado, etc.) para que f nalm

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL PUBLlCO Tlene como funclones el prestamo
y devolucion del material Bibliografico, la recuperaclon y colocacnon de los mismos en los
lugares que les corresponde. : T

HEMEROTECA: Administra y da servicio al publico para la consulta de revistas,
periddicos y tesis.

Como es de notar, el drea de registro y métodos ha desaparecido y por simplificacion y
objetivos del proyecto de automatizacion, paso a formar parte del area de computo.
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En 1993 la estructura después de instalado el sistema quedd de la forma siguiente.

ICOORDINAClON l
AREA DE

ON
AUTOMATIZAC! AREADE
POSGRADO
AREA DEL PROG.
INVESTIGACION

ADQ.BIBLIOGRAFICAS CONSULTA HEMEROTECA
'Y PROCESOS TECNICOS

Figura 17

SERVICIOS
AL
PUBLICO

6.1.2 FUNCIONAMIENTO-ORGANIZACIONAL ANTERIOR AL SISTEMA
SERVICIOS AL PUBLICO
El departamento de servicios al piblico, tiene como funcién proporcmnar Ios servicios

de préstamo y-devolucian, el resguardo de la coleccién bibliografica y el mane_lo “de las
a‘tal proceso se

on las tarjetas d lgsilibr"o‘svén ¢l drea de

b) Sohcltar hasta tres libro: de”dlferente ntulo

c) El préstamo_se. hace por. un; minimo de 2 y maximo de 7 dlas naturales con la
posnblhdad de un resello hasta por otros 7 dxas naturales mas.

115



Disedio manual de Préstamo

Revimar vigencia de
credenclal, verificar #
de lbros dejusuario

_~Prot,lnv..¢

Funclonario?

Cambar tas papeletas
o lbros corregir

repetidos

*——— |

¢ No !

i

Selar los lbrosconla

fecha de devokieion
corresp.

Juntarcon clp b4 '
credencialy tarjctase

s intercambiar por '
DU carteray

Fin
‘— e

ACA =Nimerode Adqubicion

Figura 18
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El proceso de devolucion del C.1D. de Acatlan se muestra en la Figura 21
observindose que no se pueden devolver libras antes de 72 horas después de realizado
el préstamo, solamente en casos de emergencia.

Disefio manual de devolucién

L 2
Pedirapelidoa y 1
carreradel -
usuario
,__L__ 2 Akmnos
i Buscar registropara

H 1 e reposicidn

. §i
4
No Verificar 5
N latfaberinadiy ) | Raterial S
bbtliogrifco
st si
D |
7 —_—
Rechbir bbeos Alumno a
rogistro,es
" moroso
i
- (1
N [ —
v‘{'\:ezhmusf-o- [ Eoiosaras 9 No Guardar
rd ";:ﬂ i wrewsenks | Ls credencial credenchlhasta
& devoluc 1 tbros rtencce stusuar que elpropieario
o  — [ pase porela
- i
Almno s |
regiatra,es . t2 i
moroso Entregar i
credencial |
Y. !
[X] |
Colocar brosen
esisnteria i

Figura 19

17



REGISTRO

Una de las tareas mas lentas del sistema manual en el 4rea de Registro cra la
actualizacién del Kardex de Usuarios.

Entre los procesos que causaban actualizacién se encuentran:

a) Usuario no tiene credencial vigente con el resello respectivo.
b) Usuario no esta inscrito en el semestre vigente

c) Baja del Usuario

d) Extravio de libros por el usuario

e) Sanciones

f) Reposicion

g) Extravio o robo de credencial

h) Alta de Usuario (Nuevo ingreso)

EXPEDICION DE CREDENCIALES

La Expedicion de credenciales en la convecatoria, segiin el reglamento del C.LD.,
aprobado por el H.Consejo Técnico el 6 de junio de 1991, determind los siguientes requisitos
segin Ia categoria del usuario.

a) Para los estudiantes de la ENEP Acatlan los requisitos son:

1. Presentar tira de materias vigente o carta de Jefatura de Programa de la que
depende.

2, Entregar dos fotografias tamaiio infantil
3. Pagar la cuota correspondiente por concepto de credencial

4. Tomar el curso de introduccién a la biblioteca.

b) Personal Académico y Administrativo,

1. Entregar copia fotostatica del mas recicnte talon de cheqﬁe dela UNAM ocarta
responsiva de la Jefatura de Programa o de la unidad de la que depende o
2. Entregar 2 fotografias tamaiio infantil.

3. Pagar la cuota correspondiente por concepto de credencml

c) Usuarios Externos

a) Ser residente del Mumcnpxo de Naucalpan de Juarez, Edo. de MCXICO por le que
tendran que entregar copia fotostatica de un comprobante de Domlclho

b)Pagar una fianza, cuyo costo lo establecerén las autoridades
correspondientes.

c) Entregar 2 fotografias tamaiio infantil,
d) Pagar cuota por concepto de credencial.
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" El proceso de expedicion y resello de credenciales tienc el inconveniente de ser parte
de la Actualizacion del Kardex. S : -

Disefio manual de expcdicién‘de,cre_den'éiales; .

BRI N

Sesclanhs 8
credencialesy se

alabetizan
Seintarcabanum 8

de s credenciaks
enelkardex segun
apelido

Secnmecank  J 9
credencinly sc

resela conlas

i pinzas

n/ v .

<Datos correctos? Corregir 6 Elusuario Begacon || 10
sucontrasei cldfa

mdicado
Si  op—
Entregar 7 L
| contrasenn deldin Y

i deentregade ( Fin '
credenciaks .

Figura 20
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SANCION

El disefio manual de sancién tiene el problema de Is entrega del material

bibliografico en ¢l drea de registro, lo cual provoca retraso en la colocacién de los
libros en el lugar que les corresponde.

Otro problema de trabajo era el resguardo de las credenciales con ticket o papel del
dia de vencimiento de sancion del usuario, esto provoca la alfabetizacion de usuarios por

fecha de vencimiento. Debido a esto se extravian credenciales o papeles de indicacién de
fecha de vencimiento. Ver Figura 21

Diseto maaswalde sancién

Calcolo de s
LICRITY

Entregarcecive

encuadersascisn

ssescie pagscacaj

Estregaticker
sellade

Sedevaelve
credeschaisnl
ssesrie

S

Figura 21
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PROBLEMATICA

Los problemas mas notables en circulacién (Prcstamo vy Devolucnén) chxstro
Inventarios y Control fueron: En circulacién los problemas : que se tuweron son los
siguientes: . . ;

- Flujo lento de los datos, poco efecnvo'y exlst(a una gran cantldad
pérdida de material. ;

- Pérdida tanto de credencxales como de ﬁchas de' .los libros,: lo quc

consecueucna u
perdldo

-La duracxén tardaba aprox;madamente unaiio, tenlendo que cen'arla bnbhoteca
por lo menos un- mes para tal proceso, de esta’ manera los usuanos no tendnan material
ydlspomble para su uso.

- Disponer de personal exclusivamente para este proceso.

- Movimiento de libros de estanteria hacia el lugar a donde se realiza el
inventario y viceversa

No todos los usuarios eran sancionados ya que ¢l kardex por su tamaiio no se
podia actualizar constantemente debido, a los procedimientos manuales que se
utifizaban; el tiempo de recorrido fue en un principio anual y posteriormente
semestral, pero causo siempre una fuerte carga de trabajo al estar variando una
vigencia con retraso de un semestre de por lo menos 6 mil usuarios. Y se llegaron a
acumular hasta 18,000 registros por periodo de recorrido sin tener vigencia por
semestre, asi la constante demanda hacia que se incrementara el traba_]o y nunca cstar
vigente en los semestres. A T & Ea -

El resello, producto de la actualizacion del kardex se reahzo con una pmza conel
grabado del afio en curso, pero se detectd la falsxﬁcaclon y.la consecuente sallda del
material. A continuacién se muestra el dlagrama de flu_|o Fig. 22
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Disefio manual de reselio de cl"ed"e’hyczél’llleé" 5

Resclio

Convocatoria

Usuariopresenta
requisitos

Recoger
1 credencialy dar
contrasefia Fin

Uruario co
Problemas?

Detener entrega

Entregar
credencial

mal Guardar
™ credencial

Visar usuaty
enelkatdex

Bien
l s

i B
§ -credencialconla
; minzadelsemestre
H vigente

v
Scalfabetizan
credenciales

Figura 22

También el manejo de espacio en el kardex y la leria en Ins “er " ial

pap ‘
proplclaba continuas falsificaciones que no eran detectadas por el pers aI y solamentc
con el resello se podian detectar. B o
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"Expedicién-de credencial (nueva o reposicién)
'clul’lluc‘dndz

“ Reunir
credenciaksde
kardex con
reselio vigente

Separarlaspor
letras

Integrarlasen
kardex seguntipo
de usuario

h 4
Alfabetizarlas
nuevas
credencialescon

i elkardex

- J
Integrar las
credenciaks

anteriores con las

actualizadaspor
letra

Recurrido de
kardex por
espacio de letra

Seleccionde
deudores por
libros y sancién

el

Figura 23
123



6.1.3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA

El proyecto crearé un sistema integral de automatizacién que nos permitirs aumentar la
cficiencia, al aprovechar mejor los recursos, materiales y humanos, reduciendo los proceses
innecesarios con el objeto de distribuir mejor la informacién para dar un mejor servicio.

La estrategia contempla la creacion de la infraestructura informdtica de! C.LD. Acatlén,
y la integracién de todas las 4rcas en un sistema de informacién computarizado.

Laorganizacion estard compuesta por la Coordinacién, el drea de Informitica, el drea
de Investigacion, la Biblioteca de Posgrado y el Departamento de Servicios al Piablico.

El drea de Informitica sc cncargara de la Administracion del Sistema, en donde se
obtendran estadisticas, prondsticos y evaluaciones de libros prestados y devueltos, del
desarrollo de software para el sistema, de la produccion de cédigo de barras para libros y
credenciales de usuarios, del mantenimiento de equipo y de las funciones de registro(
sanciones, ingresos en dinero , movimientos de usuarios).

El sistema contempla la integracion de la Biblioteca de Posgrado, que contard con los
médulos de préstamo, devolucion, administracion y registro para controlar los movimientos
de su acervo.

Se etiquetard el accrvo de aproximadamente 6,000 libros con cddigo de bg:j;gs, se
emitirn credenciales de usuarios para posgrado, se realizaran inventarios con lector portatil:
de codigo de barras, para posteriormente integrar las bases de datos de usuarlos y llbros [
el sistema. :

La biblioteca tendra un area de consulta con los sngunentes acervos en dlSCO o
compacto: ATLAS (Geografia), LEGIS (Legislacién de Leyes), CDPRES (Penodlcos
Intemacionales), COMPUTER SELECT (Bibliografia de Revistas' de Computacnon a.
nivel mundiat), LIBRUNAM (Informacion de libros de toda la Umversxdad) v

El departamento de consulta estard integrado por el catdlogo bibliografico de Acatlén
y consulta en disco compacto CD-ROM LIBRUNAM con el acervo de Ias 168 blbhotecas’, :
que integran la red universitaria.

El departamento de Hemeroteca cstara integrado por los sistemas de aphcacxon dc .
Tesis y Revistas, que son proyectos paralelos del drea de Automallzacnén

El Depart. to de Adquisici Bibliogrificas y Procesos Técmcos contard con
varios tipos de prondsticos y estadisticas que ayudaran a la compra més éptima de hbros para
el acervo del Centro de Informacion y Documentacién.
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E! Departamento de Servicios al Publico contara con los médulos de Préstamo'y
Devoluci6n con entrada via lectores opticos de cédigo de barras para mayor confi ablhdnd y
seguridad en la entrada de informacién al sistema.

El sistema estara basado en un sistema operativo multiusuario que nos permitira:

1. Ejecutar varios procesos al mismo tiempo

2, Ejecutar multiples tareas al mismo tiempo

3, Seguridad y estabilidad de un sistema operativo UNIX

4, Bajo Costo para la implementacion en computadoras personales (PC)
5. No hay que pagar licencias por ¢l nimero de usuarios instalados.

El uso de ,una, rcd Iocnl (LAN) para el sistema es descartado ya que sobrcpasa el
presupuest icial e al proyecto,” ademas:los procesos ‘de " préstamo 'y
devolucién son proccsos repemwos que sélo ejecutan una tarca especnﬁca son dedlcadas lo

cua] nos permne e, es/PC de muy bajo'

- Elsistema estara c1menlado en bases de datos relacnonales para amblente UNIX; ya que e
eselméds robusto y seguro, ddemas que nos penmle opumnzar recursos al] pennmmos utilizar 17

cualquler com utadora( PC)« como termnml y ademas cuenta: con los sq,uxcmes elcmentos

Siguiendo esta trale;,na nos permitira sentar las bases para paulannameme mteg,rar :
- todas las areas que componen el Centro de informacion y Documemacuon Acatlan; e

Para el desarrollo del sistema eleg,nnos la division de la mformucmn en dlstmms bases '
de datos, una para cada tipo de usuario (Véase Diccionario de Dalos) entre las. venta_jas de
este melodo estd que no dependemos de una sola base de datos en'caso de dano o pérdida'y
otra que el acceso a la mformaclon es mis rapido sin necesidad de ﬁltrar la mformacxon

6 L3.1 OBJETIVOS DEL NUEVO SlSTEMA

Desarrollar un sistema de aplicacion multiusuario que permna ntegrar,’ procesar y
recuperar eﬁcmntemente el creciente volumen de informacion generado exlstente( 165,000
libros, 15,000 usuario vigentes, 80,000 revistas, 12,000 tesis y 6,000 llbros dela Blbhoteca
de Posgrado) en el Centro de lnformacnon y Documemacmn Acatlan :
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Los objetivos del ‘nuevo sistema son:
A) ORGANIZACIONAL'

1).Creacién de la infraestructura mformétlca del ClD ~(Ccntro de Infonnacu.'m
Acatlén)

2) Atencion mediante el sistema a lodn la poblaclé dc las 16 carreras que | mtegrnn a
EN.E.P. Acatlén, profesores, investigadores, tmbnjadores, te: omumdad Extema :
mediante el uso de credenciales de identificacién con codigos
sistema y aplicacién del mismo proceso de codifi cnclén a los libros ¢
de adquisicion. ;

3) Los cédigos de barras generados cstaréh.integmeS‘al slandardfde!fsiéiema'

Bibliotecario de la UNAM, el cédigo de barras 2 de 5.

4) Disminucién de Tiempo y procesos en atencién a usuarios en el Departamento de’ ",
Servicios al Publico (Préstamo y Devolucién). ;

7 Rapldez en.

. uso de lectores.
portétxles dec dlgos d o ;

Usuarios ‘dando

 Usuarios por:

eas automallzadaﬁ, poniendo cspééial
atencion en Préstamo DevolucxényReglstro Al R et e :

2) Evnar Perdldas de Informaclén de los Usuanos
: S 126



3)Creariina cultura informatica y conciencia de que la compuladora esuna herramlenla
de apoyo en el trabajo dlano de lodos nosou'os .

D)1 INSTITUCIONAL s

i mvcl de los' usuano

y hardware y ublca el sistema‘d }omputo y

- ESQUEMA GENERAL -

: Usuaring '

e 1
= [ aam—
: Leciores i Lecwres
"7 Oplicos i Opicos
[TR——— ] ' e
H i
———

i Administrador delS stem l

T Satema de Automatuacin |
Iprograma de A plicaciond
SACID.

e ——
TMancjador de Base de Datos
i Sca Fuxbase +

i Hase de Datas I
]

i Sitema O perative
Seo Nenit System V

|

| "ew lett Packasrd RS20 386
i hardware

Figura 24
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El disefio del sistema SACID se basa en controlar el manejo de grandes cantidades de
informacion de manera repetitiva y ciclica. Se podrén ejecutar varios programas a la vez'y
compartir recursos mediante el uso de terminales a través de lectores 6pticos.

El nuevo sistema propuesto incrementa la productividad al reducir los errores por el
control de todos sus servicios en forma automatizada y reduccion del costo unitario de
operacion (1a disminucién de procesos que hacen los trabajadores en forma manual, y dichos
procesos son sustituidos por la computadora; entonces se puede utilizar el mismo personal
para otras actividades), de esta manera se puede diversificar los servicios que se prestan a los
usuarios, como por ejemplo la busqueda bibliogréfica en disco compacto y la circulacion
fluida del material bibliografico.

Otro punto que aumentala productividad es lareduccion de areas que estén estrechamente
ligadas al sistema, una de ellas puede ser el area de registro y método con el area de
automatizacion que llevan ¢l control de todas las transacciones de los usuarios. De esta forma
se facilita la cooperacion del personal para ser ocupadas a las drcas que tengan mayor
necesidad de personal para labores bibliotecoldgicas.

A continuacidn se describen los modulos que perteneceran al sistema propuesto:

Eldisefio automatizado abarcalos distintos departamentos del C.1.D., en el Departamento
de Servicios al Publico, los servicios de préstamo y devolucion sern estructurados para un
mejor contro! de usuarios y libros, en el Area de Registro que en el disefio estructurado
formara parte de Cémputo se pasara el Kardex de usuarios por una base de datos, la cual nos
mostrara una eficacia en el rapido acceso, respaldo y actualizacién,

El Departamento de Hemeroteca administrara los acervos de tesis y revistas, con lo cual
se contara con informacién al instante del material que se encuentra en esta 4rea.

El Departamento de Adquisiciones contara con estadisticas sobre libros prestados,
devueltos, robados, consultado por rangos de fechas y en forma periédica, asi se tendré una
informacién confiable sobre las compras futuras por carrera y por material bibliogréﬁco.

ElDepartamento de Posgrado contara con médulos de préstumoy devolucnon espccmles -
para el control de su acervo, de esta form ‘se integrara una’ de las’ pnmeras etapas de
automatizacion en el C.1.D.

Las caracteristicas mds relevantes del dlseﬂo se presentan a connnuaclén por Pl’oces o5
omddulos de importancia, ~ R : :




PRESTAMO

El disefio de préstamo contempla como’ primera-instanicia la division por tipos de .
usuarios, alumnos, académicos y externos en bases de datos. La credencxal con codigo de .
identificacion de usuario y los hbros con cédlgo de barras de los niimeros de adqulslcmn :

Debido a la actuahzacwn de los usuanos ‘se tiene'al momento la revisién del estado
nﬁcacnén dc los

'él‘l‘imit:e’.
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Se contempla la; revnsnén de Ilbros prestados a los _usuarios para poder sahr de'la
biblioteca, Con ello se podria reducir el sellar los libros para su fecha de devolucién'y evitar
con ello ‘que ‘se pudiera falsificar dicho'sello’y ‘s¢ extravnaran los libros del acervo dela
blbhoteca. B

enssje de salida’
de ibro

Cilculo fecha de
devohucion

Lecturs clave de
cradencisl
Lecrura de NP,
Abzir base de usuarlo

Revhlbn delestado
delusuario

Afectacion sl
bistdrico

Libre prestado

Meanss

tocarcecsto

Base e
prof-iny.fun

Correcto

Tiximod
frestamoy. <u
51

Desplegar en pagialla
los Udros prestados

Lecturs de libros

Figura 25
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Flujo de datos de préstamo y devolucién

Figura 26
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DEVOLUCION

El proceso de devolucién involucra el tener actualizada la crédcncial del C.I.D. con
cbdigo de barras, presentar los libros al devolverlos y en caso de extensnon ° resello sele
indicard al operador del sistema. :

Si hay algun problema de retardo en la entrega de hbros Ia mformaclon del usuario es
transferida a una base de datos de usuarios morosos, os libros son dados de baja del reglstro :
del usuario, el usuario es marcado con sancion, detemendosele todo upo dc sel
que cumpla con la sancién en pago y tiempo.

Entre las ventajas esta que el usuario no se busca mmualmente - por apellido. por can'era v
en el Kardex . Si seretraso en la entrega, el usuario no tiene que entregar los librosen regnstro
todas las fechas de entrega son manejadas automancamente por el S|stema medmntc un e

imprimira automaticamente cuando un usuario se retarda en la entrega de libros;con los
totales en costo por sancion en dias o encuadernaciones que el usuario se hace acreedor asx
como la fecha de liberacion si este escoge sancion en dias, -
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Diseiio automatizado de devolucién
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EXPEDICION DE CREDENCIALES DE lER INGRESO

El dlscﬁo de expedxclon dc credenclales se baso enla transfcrencm de datos dc usuarios
y alumnos de Admmls on scolar con esto'se ahorra el hempo de captura de usuarios en
el CLD.; X

El archlvo tendra ormato e: basc d dutos (DBF), esto nos “permitira tener con

credénciﬁlés aquinay despues regresar 1o que le ]lcvaba tiempoy molesuas alosusuarios.
' Entre las_ventajas. mas lmponantes de estc disefio cstan se tendrn informacién
anticipada del posible usuario de la biblioteca, se ahorrarén recursos materiales, los.
tiempos de entrega serdn mas rapldos. La clasificacion y ardenacidn del usuarlo se hara
automiticamente. : :

Se trabajara conjuntamente con Admlmsu'acnon cscolar, lo que ayudara al sisterna a dar
y recibir informacion al instante sobre el estado actual de los usuarios en la biblioteca.
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‘Diseiio autom atizado de expedicién de credenciales de primer.
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Figura 28
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SANCION

Elmédulo de sancién contempla, a diferencia de la sancién manual, la entrega de hbros
en devolucién aunque sean retrasados, esto provee una mayor clrculacxon del malenal
bibliografico. ; ;

El ticket que antes se elaboraba a mano, ahora se emmra automancamente al termmo de.-
la entrega de libros por parte de! usuario moroso. Este esimpresoen el 4 areade registro, cuando :
el usuario suba, el ticket ya estara impreso, el usuario mdlcara al operador el upo de sanc|6n
que desee :

-Sancién en dias o
-Encuadernacion

La sancion se calcula por libro, esto es, ‘por cada hbro retrasado sele mullﬂ al usuano .
el doble de tiempo, acumulandose segin los libros retrasados esta medxda se debe a que un
usuario puede sacar diferentes hbros en dwersos' dlas I

La sanci6n al usuario se calcula en dms habnles ys se hbcra automancamente ’
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Diseiio automatizado de Sancién

Entregar lbrosen
devolucion

v

2
Presenta credencial on segistro,
se ckbora la muka

|
Y.

7N, Ei defnacio
T{/ N neuadernacion Se da eltickety
ipo de sancién " - ial
——
| Se recibe ticket
! pagaduo
Sedatickely
dencia
credencial Se libera de toda
‘ - — sancion
h A )
YL Se recibe ticket
- pagado
S A—
| Se libera cosiode
l surepistro

Eidf limie de fecha

de sancién se lbera
automaticamente

Figura 29
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REPOSICION DE CREDENCIALES

El disciio de reposicion de credenciales automatizado sigue los siguientes lineamientos:
reportar la pérdida de credencial; pagar por concepto de reposicion de credencial; el sistema
pide el nimero de cuenta, éste locatiza al usuario ¢ incrementa el nimero de reposicién en
su registro y manda a impresion la credencial.

Después se avisa al alumno sobre ¢l dia y hora que tiene que recoger su credencial.

Disciio Automatizado de Reposlcién de Credenciales

i

\ A ———

Presensar ! i Transfecun s 7
documentacian . impresion de
credenciales

v

\ 4

 a
X : [Tectear i tecn
Gicoger 1pe de viveria | deuswanos

. L)
w. s N
Teclear numero Enirezarcredencal
de cuennn .

i
:

Fin

Teclear N LP.

——

i Deiplegar

| termaciéneel
Usuario

Cambarcis ae
teposicén encl
ceginiro delususrio

Figura 30
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REPORTES

El médulo de reportes es uno de los més 1mponantes del snstema, ya que nos pennmra
tener reportes estadisticos, y podremos hacer mediciones cualitativas y cuantitativas de
usuarios y de material bibliogréfico, lo que ayudani al nes de la dlreccxon )

El mddulo saca dos tipos de repones reportes al momento'y esladistlcos Dentro de Ios :
reportes al momento, se pueden emmr los siguientes: T .

1. Reporte de usuarios por ciclo
2. Reporte de usuarios de nuevo ngr 0
3. Reporte de libros prestados g
4. Reporte de alumnos con retraso de entrega

5. Reporte de alumnos deudores

Los repoﬂes anteriores son por. carrera;’

: Todas estas opciones pueden wsuallzarsc cn pantalla o |mpnmu'se en 1mpresora laser [
de mamz de p nt pee ;

‘Los repones

ienen por rango de fechas y est4 almacenado en una base -
hlstonca N R : : G

que reallzaron devolucxon
 que reahzaron prestamo

dewehos
5. Nlunero dc alumnos con’ sancton . .
6. Monto de dlnelo por concepto de pago de sancion en dlas
7. Numero dé‘alumnos’ que pagaron ‘encuadernaciones
- 8, Namero de. ‘encuademaciones
9. Numero de alumnos que rcahzaron pago en caja

Para mayor precnsnon en la mfonnaclon los rangos de fechas s:empre serdn menores a
la fecha actual a menos que haya temnnado el servtcno de ese d1a en la bxbhoteca
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7 Disefio Automatizado del Modulo de Reportes

Alrmos I (Acadérr':os—l ‘ Histérico | ; Resumen I( Siterna |

[ Actaria Profesor {Libros Préstamos
: Economia Investigad : Devoluci Configuracién |
LLHispinicas FRunciomrio AbmSancionados. Credics
Scciobogia Testta Externo Costo x Rango
iA qui {Encmdcrmc'nms
| L
‘M.A.C.
| Pedagogta A
1 Ing.Civil
! Ensefanzal.
Rellnt. )
+ Derecho Disefin A \
Historks ; !
|cpoticas 1 i
j
¢ Repories de Usuarios Globaks o Particulires x 1" Reportes de I Base de histérico por
i carreraalmonenio rango de fechas
|
Figura 31
REGISTRO

En el mddulo de registro es el que lleva tOdﬂS las transacciones mas comunes del usuario
y libros como:

- Altas, bajas y cambios de usuanos y hbros, nos proporclona Ia actuallzaclon dela
informacién en las bases de datos de usuarios. - "
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Altas de usuarios en registro Baj as de usuarios en Registro

Bajas

Buscardatoent

[ ] Verifcar canvera |
Verifearcarrera )
C
—_— Teckar
ratrculs
Teclear matsicuby v
: . D

Muestrats
datos delumario

oy

Enurads de davos - I
. Venficar datos

" delumari -
; ;
Y.

Acepur datos

sl

No

v

Figura 32
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Cambios de datos en registro

l .

Vetificarcarrera

-

¥

Teckarmattkula

1
\ 2

Buscardatoenls
base < M ensaje
a——————

b4 .
/\ No
St encuentra el daldg e ]

Muesirs joy
datas delusuatio

|
—_—v

Cambia los datos

T bio de datos el 8 Guasdar oy
W ] datos delusuatio
No : "
r ;
e Continuar >

Fikgurya 33
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-Reposicién de credencial, se modifica el nimero clave del usuario para su seguridad y
de que no hay un mat uso de su credencial extraviada, y al mismo tlempo ‘se manda a una hnse
temporal para que se imprima la nueva credencial de este usuario,

-Sancién o pago para los usuarios morosos, se verifica la mformaclon de los usuarios
sancionados y hasta que no sea cancelada la deuda o sanclén "del usuario] no podra tener,
ningin tipo de servicio. :

-Transferencia de informacién de usuarios de nuevo mgreso de Servicios escolares, aqui
la informacion es adecuada a las necesidades de ia blbllo , par 1 5610 tomar los clementos :
indispensables.

~Transferencia de datos de los usuarios que tengan un error por cncontrarse en una
carrera equivocada o por cambiar de actividad, como por ejemplo el cambxo de alumno a
tesista, etc.
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- Consulta de adeudo, NIP y por Nombre, este proceso es solo informativo, el cual nos
ayuda para cuando el usuario esta sancionado y desea hacer un proceso de revisién de datos
sele puede detectar, cancelandoel proceso de inmediato, También nos proporciona el niimero - |
de identificacion personal del usuario, leyendo el c6digo de barras de la credencial y por
ultimo la consulta del usuario por nombre.

Consultas en el Area de Registro

NIP . Nombre '

! Lee credencial Sc posiciona en
! lacarrera
[

I |

| ' —

— by
« Despliga NIP ; Teclear nombre
No
Existe

LContinuar’
buscando?

Figura 35
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- Resello de credenclal en este modulo se actualiza el periodo escolar paru asi tener
vigente en la computadora a todos ‘sus usuarios, los usuarios que en ese periodo.no se
actuahcen pasarin aun urchlvo mueno para no estar ocupando espacio en las bases de datos

-Dardé alta a usuarios de nuevo ingreso, traida de Servicios Escolares ‘Este proceso es ‘
excluswamcnte para los usuarios que descen darse de alta en la Blbllotcca :

- Transferencm de informacion de credenciales para impresion de codigo de. arras, i
ejecutado antes dc ello el cierre de bases en ¢l meni de movimientos. Estc es ‘el pas &
informacién de una base temporal conteniendo los alumnos de nuevo ingreso a la bibliotcea,
y rcposnc:on a la base de impresion de los codigos de barras :

- Audltona de libros en préstamo. Realiza busquedas de lnbros prestados en todas las
bases de usuarios, para verqmen tlene dichos libros. (Tamblcn ¢s para realizar busquedas de:
libros perdldos) E
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Proceso de impresién de cédigo de barras de libros

Captura de libros

Cargar
programa de
impresion

v

Cargar
Programa de
impresion desde
Foxprotn

E.
i
v

Impresién de
etiquetas

l
v

Figura 36
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D iseﬁonutdm‘atizado de Inventarios
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base de datos
fisico con fos
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Figura 37
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Disefio de automatizacién de Psion Organizer
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Figura 38
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Diseio de autolhatlzacién de Psion-Organizer
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6.1.3.3 ESTUDIO Y RELACION DE CARACTERISTICAS DE EQUIPO ;

Para el estudio de las caracteristicas del equnpo setoméen cuentael presupuesto mlcml
asignado al proyectoy confiabilidad cn el equipo de computo se ehglo enel afio 1989-90
el equipo siguiente:

SERVIDOR DE ARCHIVOS:
Microcomputadora Hewlett-Packard Vectra RS/20
Caracteristicas:

- Microprocesador INTEL 80386 de 32 Bits, velocldad 20 Mhz

- 2 Mbytes RAM esténdar expandible a 16 Mbytes’ o

- Tarjeta controladora Multifunciones COROLARY para 8 tenmnales como base.
- Teclado de 101 teclas.

- Una unidad de disco flexible de alta densndad 5 1/4
- Monitor Monocromético CGA 14 Pul ad
- Disco Duro de 150 Mbytes

TERMINALES

Para fungir como te:rininaics de Pr

amo y Devolucion se solicitaron los siguientes
equipos: B R

2 Mlcrocomputadoras HP Vectra CS-lO

- Mlcroprocesad INTE > 8088 i

- 640 KB'de memoria RAM

- Teclado de 101 teclas :

< Dos umda de disco flexible de 5 1/4
atico CGA 14 pulgadas

r notar que este equipo fue ¢l mas confiable y econémico de su tiempo,
Actualmente el semdor debe ser necesariamente una computadora PENTIUM a 100 Mhzo .
mas y estaclones de’ trabajo o terminales con procesador 386 minimo a 33 Mhz,

Pam 1a lectura de credenciales y nimeros de adquisicion de equlpos se ehgleron ]os [
lectores siguienies: :

LECTOR DE CODIGO DE BARRAS ) i
Lector de codigo de Barras AEDEX, con tarjeta de codigo de barras decodlﬁcador a
BCS-225. El lector permite leer y decodificar 11 de las mmbologlas en codlgo de Ban'as, los

codigos que puede leer son:
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CODABAR, UPC Y UPECE, EANl3 Y EAN7 STANDARD 2 bEs
INTERLEAVED 2 DE 5, CODE 39, CODE 128 CODE 93, CODE 11.

Para el proceso de Inventarios se seleccxono: -

El lector portatil de codigo de Barras Psion Organizer, que contiene dos dispositivos de
almacenamiento externo, la memoria interna puede almacenar 23,535 caracteres de
informacién. Se eligi6 por su versatilidad ya que permite transferir informacién hacia la
computadora personal,

ESTUDIO DETALLADO DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto de automatizacion plantea un sistema multiusuario y multitarea basado en
el siguiente software:

1.- Sisterna Operativo SCO XENIX 386.

Se eligi6 el sistema operativo SCO XENIX porque es un sistema que permite que
ml’xltiples usuarios accesen la misma informacidn y multiples tareas se estén ejecutando al
mismo tiempo y sobre todo es de bajo costo comparado con las redes de érea local y con
crecimiento en terminales de cualquxer hpo y velocidad.

El sistema operativo SCO XENIX 386es una totnl 1mplementaclon del sistema UNIX
System V de AT&T : :

chuenmxentos mininids del

- Maqumas computadoras personales con mlcroprocesador 386.

mejores mancjadores de bases de datos que exist 2 omento_ en XENIX (1989 1993),
Offrece completa compatibilidad con FOXBASE+ de MS DOS

Requerimientos de Instalacion:

Sistema Operativo ....: SCO XENIX 386.
Memoria minima .......: 1.5 Mbytes
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Espacio en Disco ......: 1.1 Mbyteé minimo
RAM ... 2 Mbytes mimmo
Versnon del producto 2 ll

El snstema usa una topologla de estrella donde se tlene ‘una mlcrocomputadora central
y varias termmales : :

. Este t:pode red mulnusuano centrael mane_|o de recursos y penfencos en un procesador
que es el CPU, esta representada en la Figura 42 - . : i

Terminal 2
Terminal | cru Terminal 3

Terminal 4

Figura 40

Las terminales, que van conectadas al procesador central, son tontas, esto sngmﬁca
que no pueden ser mdependlentes, la CPU (Unidad Central del Proceso) les’ aSIgna
memoria, tiempo, para que e'ecuten Procesos. :

mo el nuestro, se persigue eficiencia, rapidez y
mejor control de la mformac pero con una gran diferencia para dar servicio; lo que -
necesitamos entonces esun Jaidor de grandes cantidades de mformaclon en forma
relacional y un sistema operativo que controle procesos.

En un centro de Info

6.1.3. 4 ANALISIS DE CO! OIBENEFICIO

de los aspectos que determina si un sxstema es aceptado.

Dado que el co 0 €
e anallsns de Costo-Beneficio para ver que tan rentable es el

contmuacxon se’ menclo
51stema - ;

Los costos estlmado par a lmplementacmn del nuevo snstema son
Costos mlcxales : . : ;
" Los preclos que se muestran estan en uevos peso
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DESCRIPCION CANTIDAD |COSTO [TOTAL
Computadera — 1IP Vectra RS20 380 1 28500 25800
Computadora  #P Vena  Cs 2 1700 1300
Computadora  HP Veatra S:20 386 1 7000 7000
Compadora Tnatalorm () " prestado
Computadora— Acer 280610 1 1760 FEEI
Compatadera Gammak T Tonada
lectores  Oprreos con aneta 3 3lag 94600
Teclores  Ophens  sin software 7 Ton0 TI00
Letor  Optico  portatil ~ Psion i 2500 2300
Datapack  para Psion 2 40 180
CD-Rom 1 donado
tupresota Laser Jot M ] 1730 17850
Impresora Star Mugroniv Naal000 ] donado
Impresara— Emon DFN.S000 1 900 9000
Multiplesor orallary 1 1300 1500
No Areak v Regulador  (Wafdsico) 1 EEITIY 3000
Card Drne 1 Laser JET Bar Code [ 750 50
ttalagion s Madware ;1 senwawe |4 ::1 :
Instlacicn clecinca ] s000 5000
?{":::‘ de memotta de B a 10 Mh e (g 23 611
;Il:l::\ de womona e J0- 10 Mb e [ 184 L1096
PAPELERITA
Papel Stk 2 Tou 200
Cainde Diskettes $ 30 (30
iquetas e an pase 50000 EXTTENN EEX]

Taner 3 s00 1500
Recusras Tainais, [ S swcial
SOFTWARE
Sistema Operane Neun V 1 200 2008
Lenguaje  Foxbases para Nenin 1 1500 A500
Sofwac  dc coownicacion Ty fenn | | donado
;n‘n'ur:rf de T wapresion — de Cadiga de [ donado

Opraimu nos [l donadn

Tosber 10 1 denady
SUnrotag,
I
TOTAL

Tabla 4, Costo/Beneficio




Los costos fijos (mensuales) que se muestran a continuacion estan en nucvos pesos

DESCRIPCION CANT. | COSTO
Papel Stock 1 Caja 100 .
Formatos de Credencial | 500 Hojas 2
Etiquetas de un paso 3000 0.8

Diskettes de 3 1/2 1 Caja ] -30::°
Diskettes de 5 1/4 1 Caja '} ~::2
)i 500,

Toner S

Diurex

Cintas de Impresi6n:...:
SUBTOTAL

BENEF!CIOSD L SIST

Se anahzarén solnmente los benef icios financiero!

ra asi compararlos con los costos
del sxstema. Bt

En sanciones existen dos maneras de sancionar a un usuario por retraso de material, la
pnmcra de ellas es la sancion monetaria y por dias de castigo en préstamo( que inicialmente
la sancién monetaria es de “N$0.05 x dia de retrasox libro". Y ¢l nimero de dias de castigo

es el doble de tiempo del acumulado del total de dias retrasados de los libros.), la segunda es

la sancién por encuadernacion , que consiste en ¢l pago del total del acumulado de las
encuadernaciones que es, por cnda 5 dias de retraso, es una encuadernacion, asf con esta
sancion se elimina de cualquier tipo de cancelacién de servicio. Ahora, realizandoun calculo
mensual y sabiendo un aproximado de sanciones, de cada 60 alumnos 4 pagan en promedic
diario 2 encuadernaciones y el resto paga sancion normal, por lo tanto el ingreso mensual de
sancién normal es de 20 dias x N§.1 x 56 personas = N$112, y de encuadernaciones es de
20 dias x N$7.5 x 4 personas x 2 encuadernaciones = N$1,200.
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Emisién de credenciales. Existen dos formas para emitir Ias credenciales de la
biblioteca, cuando el usuario se da de alta por primera vez en la bibliotecay cuando el usuario
por algin motivo pierde su credencial y desea una reposicion. Inicialmente la credencial
emitida por primera vez tiene un costo de N$ 1y la reposicion es de N$ 2. Ahora realizando

- un calculo | y sabiendo un aproximado del nimero de credenciales emitidas al mes,
de cada 200 credenciales mensuales, cuarenta de cllas son credenciales emitidas para
usuarios por primera vez. y el resto son de reposicion. Pero cada afio por usuario de nuevo
ingreso a la universidad entran un aproximado de 3500 credenciales en los primeros 3 meses
, también es este periodo se respeta las credenciales de reposicion, por lo tanto el ingreso en
tres meses del aiio (periodo de nuevo ingreso) es el siguiente: 3500 alumnos x N$1 + (160
credenciales x 3 meses x N$2 }= N$4460.. En los demés meses (dias laborables), el ingreso
es 160 credenciales por reposicién x N$2 +40 credenciales de nuevo ingreso x N$1 =N$360
mensuales. Tomando en consideracion los costos por el cambio automatizado estos dos
procesos se incrementaran a N$10.

Actualizacion de credenciales, este proceso es para que el usuario tenga derecho al
servicio de la biblioteca en cada cambio de periodo. Inicialmente sera de N$10.

Los cambios econdmicos previstos para el sistema automatizado serén dndos aconocer-: -
al comité de biblioteca para su aprobacion y posteriormente sanclonados por cl Consejo
Técnico respectivo. :

A continuacién se muestran los ingresos mensuales::

DESCRIPCION

Sanciones :
Encuademaciones 2 R 1 200 x mes
credenciales nuevas (primeros 3 meses) * S h3,500 en 3 meses
credenciales nuevas . ©: 140 x mes
Reposicion de credenciales (primeros 3 meses) Lo '960°¢ en3

Reposicién de credenciales -
Actualizaci6n de credenciales (No se ha cobrado aun) o
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6.1.3.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (VER APENDlCE A)

6.1.3.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL NUE SISTEMA Y COMPARACION CON ,

OTROS PAQUETES

sngunemes
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Préstamo
Devolucién
Reportes’
#"Alumnos "
cadémicos;

.Histérico (leros)

- Resumen i~ :

Numem de Ilbros prestados y devueltos

Nimero de usuarios que realizaron el préstamoy la devolucién
Nuimero de usuanos sanclonndos )

Registro

Entrega e 1 sis ¢
. Supervisor,
Hlstoncov de alumnos .
"Auditoria de llbros en el Acervo oen préstamo
Comumcaclon (A las otras termma]es)
Consultas’ : [
De usuarios con adeudo
del NIP de'los’ usuarios : T
Consulta de usuarios por Nombre
“Resello
Pago de sancion ;
Credencmles (Credencnales por codlgo de banas)
Conﬁguraclon
Vacaciones Administrativas
.- Dias no laborables
Periodo de examenes extraordinarios
Inventarios
Inicio de Inventarios
Reportes
Pronosticos
Creacion del modelo de prongdstico
Actualizar base temporal de Prondstico
Realizacion del pronéstico
Utilerias (Configuracion del sistema)
Ambiente
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Ciclo escolar, Multa x libro, Costo de Encuademacion,
Costo de alta, Costo de Reposicion, Costo de Resello,’
Costo de Devolucion, Claves de operadores, Claves Grales
Nombre de tas impresoras, ;
Actualizacién de archivos

Todas las actividades antes mencionadas, es lo que debe de h’akcber"el sistema , mas otras
actividades que se introduzcan segin las necesidades que se presenten. (En el capitulo 9 se
mencionan las adecuaciones al sistema).

A continuaci6n se realiza una comparacioén con otros paquetes, que son también de
proposito bibliotecolégico. Con los paquetes que se compararon son: ¢l de consulta
desarrollado por la biblioteca Central de C.U. y el software de origen Norteamericano.

El inconveni de se debe que es muy gencral, le hacen falta modulos que
nuestro sistema si los tendria como impresién de credenciales por codigo de barras, como
reportes estadisticos y otros muchos mas. Otro problema es que no se adapta a todas las
necesidades de la Biblioteca, en cambio nuestro sistema si se adapta a las necesidades de la
Biblioteca. Es como si hablaramos de un traje, que se puede comprar ya hecho, pero existe
el riesgo de que quede grande o chico, entonces uno tiene que adaptarse al traje. A diferencia
de mandar hacerse un traje a la medida segin a nuestras neces:dades y como nosotms
queramos.

6.2 m‘ssﬂo DEL SISTEMA

El disefio es una solucién, es la traducclon de los requenmlentos en fortas que los
satisfagan, Las caracteristicas de un nuevo sistema se establecen en los dos niveles de disefio:
16gico y fisico, Cuando los analistas formulan un disefio 16gico, escriben las especnf caciones
detalladas del nuevo sistema; esto es, describen’sus caracteristicas: las salidas, entradas, .
archivos y bases de datos y procedimientos; todos de manera que cubran los ‘requerimientos
del proyecto. El disefio 1ogico también especifica las formas de cntrada y las descnpcxones

. de las pantallas para todas las transacciones y archxvos. :

EI disefio F sico, actmdad que sigue al dlseno léglco produce programas de soﬁware :

- estos datos en los archivos.

En resumen, el disefio l6gico indica como hacerlo 'y el disefio fisico lo lleva'a cabo. -

6.2.1 DISENO ORGANIZACIONAL EN EL ISTEMA OPERATIVO XENIX

Parahacer una organizacion adecuada dela ubica 'on de las bases
es necesario conocer la estructura del snstema operauv

e datos y programas,
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*“El sistema operativo XENIX es una jenrquln d: progrnmas. Como se¢ mues!rn en la figura
siguiente, El sistema operativo XENIX consiste de el Kernel que es un lenguaje de bajo nivel, y clShell,
un intérprete de comandos de alto nivel, ademés el Shcll puede llnmnr a cnalquicr nimero de
programas de aplicacién." » PR . sl .

Es necesario tener conocimicntos de lenguaje ensamblador para’ hacer que ¢l Kemel
ejecute comandos. El shell ejecuta comandos. El udmnmslrador usa estc para ejecutar
aplicaciones, Ver Figura 42.

Program a I
i
Shell I

Program a . f K emel ' i

L

Programa

| P rogram a
{
L -

Figura 42

- El snstema operatwo Xenix tiene una estructura de archwos de tlpO Jerarqutco, llamado
cominmente estructura de érbol . :

XENIX esté hecho ‘de dlrectonos que pucden contener nrchwos ‘0 mis d:rcctonos La o

raiz (root) es el pumo ds alto enl [ truct a d ‘archi
enla Flgura 43

/05, Como se mueslra a contmuacnon

® Moorc Martin L. “Working with Xenlx System V".Scott Forcsman and Company
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oot NivelRakz

|' b fetc Mdev st b ’"’"J Nivelsistema

{ fbin /nombre usuario Immbr:usuar‘nJ Nivel Usuario

profie bin bin Directorios I

i
,_ Archivos subdirectorios I

Figura 43

Los directorios a nivel del sistema son usados para un nimero de funclones. y son los -
siguientes: .

/bin Este directorio del Sistema contiene los comandos ‘mas_cominmente: u'sados., .
Cuando se teclea un comando de Xenix, el sxstema buscn en este directorio para ejecutar el ;
comando. =

/etc Este dlrecton  contiene d datos del sistema que son usados por ; el dmmlstrador“, i

como impresoras en linca y manejadore' de disco extras,

/usr Este directorio connene un directorio para cada usuano en el snstema e

Nib E! directorio /lib connene archlvos uxll ares para programas especnales ta] como
compiladores de lenguajes de alto mvel e

/tmp Este directorio contiene archivos tempora]es que el sistema pueda crear para
ejecutar un programa.
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El mvcl de Usuarlos ]

El mvel de’ usuanos es donde todos los' usuarios dxrcctonos de los usuarios son
cada usuario tiene’ un directorio en este nivel, N :

Note' que existe un dlrectono /bm enel mvcl usuanos como enel mvel de snstcma. El

- Mayor se(, dad en las bases de ‘datos

EI total de bases de datos de usuanos son 23 dmdxdos de la s:gunente manera;

-16 carreras
~Profesor -

* “Trabajador
-Funcionario .
-Investigador
Tesista "
-Posgrado
-Externo

162



El campo clave de las relaciones y biisquedas de usuarios se basa en el nimero de cucnta
ya que es un nimero unico ¢ irrepetible. La estructura de las bases de datos més lmponantes
utilizadas en el sistema son las siguientes : S

DEL DESCRIPCICN | TAHARO L STIRO
. CAN®O - . B Nl : :
Numcuenta Numero de Cuenta del 10 Numérice
Usuario
Nombre Nombre del Usuario 40 Alfabértic
Direccidn Direccion del Usuario 50 Alfabétic
Teléfono Teléfono del Usuario 10 Alfa-nunme
c_p Cédigo Postal s Numérico
Designo Nimero de Carrera 2 Numérico
Semestre Semestre en curso 4 Alfa-nume
Facha_Alta Facha de Alta del [:} Facha
Usuario al sistema
No_repos Nimero de reposicién 2 Alfa-nume
del Usuario
C_actual Resello vigente dal 4 Alfa~numé
usuario
~-Alta_baja Bandera de activacién 1 Alfa-numé
del Usuario al sistoma
N_Lib_pres Nimrero de libros 2 Numérfico
prestados dal Usuario
Sancion Tipo de sancién dal 1 Numécico
MO Usuario
Fi.sancion Fecha limite da 9 fFecha
sancién del usuario Lo
l'ibrel1,2,3,4,5 |Nimero de Adquisicién 10 Numérico
del libro prestado
Fechavenl, 2,3, |Fecha de voncimiento 8 Fecha
. 4,5 del libro
Encuader Némero de 4 Numérzico-
Encuadernacicne: a
pagar por el usuario . .
Historaca istérico de nirezo da 254 Alfa-numae
adquisiciones de . B . 5 N
libros L
contiibl, 2,3,4, [Contador de Himero de 2 JINumérico.
adquisicién del libros N &
prestados

Tabla 6. Estructura de base de dntos 'de:'Alyths ;

" La base de datos de libros va intimamente ligada con el disefio de credencnales captura k
de usuarios ye el proceso general del sistema, lo componen Ios snf,ulentes campos :

 El sistema contempla al No. de adquisiciény a Ia matnz como campos clave para sus
operaciones,

163



U DEL

TIPO

‘TITULO DESCRIPCION TAMANO
CAMPO
FECHA ‘|Fecha del dia sancionado 8 Fecha
NO_LIB_ENC Nttmero  libros X encuadernar 3 Numérico
COSTOTOTAL Costo acumulado de las 5.3 Numeérico
s g sanciones ]
CTA. Nimero de clave del usuario ] Numérico
LIBRO(1:.5) Nimero de aca de libros 7 Numérico
L el retrasados
F_ECH'AVEN(I..S) Fecha de vencimiento de libros 8 -}Fecha
[N reirasados B
NDIARET(1..5) Numero  dias retrasados  del 3 Numérico
A libros prestado s e
NDIAEXA{1..5) Ntmero de dias retrasados “en. |’ 3 Numérico
R, periddo  de  examenes S : R S

TITULO DEL".
CAMPO" - ;

RECIBO

NUMVAR

MONTO -

FECHA

HORA .

TIPO.. -

OPERADOR

Alfabstico
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TITULO - DEL' -

DESCRIPCION ;TAMANO .- TIPO
CAMPO™:. S Co AR
FECHA | Dia *: 'pronosticado T8 [Fecha
DEUDOR - =i+ :~'| Nimero - de - usuarios deudores 8 Alfanumérico
PRESTAMO Numero  de "usuarios que 8- Alfanumérico
. realizaron  prestamo
PRESLIB NuUmero de libros prestados 8 Alfanumérico
DEVOLIB Numero de libros- devueltos: .8 Alfanumérico
ENCUADER Ndmero de encuadernaciones 8 Alfanumérico
CAJA Cantidad de dinero que entro 8 Alfanumeérico
a la caja R
NOEMNCUAL Numero de usuarios que 8 Alfanumeérnco
. pagaron con
encuadernaciones
NOCAJA Numero de usuarios con 8 Alfanumeérico
sancién  normal .
TICKET Nomero de usuarios que 8 Alfanumeérico
entregaron  recibo ’ Do
Tabla 9. Base historica de i‘llfﬂlv"n-l:l‘ty“i()llb’}‘
TIMULODEL
- CANFO
ANCLABOR Dianolaborable

Tabla 10, dias no Jaborables, -
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?"1 % x| F

TITULO: DEL -
"CAMPO":

FEXAMY - 7

- {Fecha . inicial ‘de!. examen

FEXAM2 =0

*| Fechafinal “del éx’a’}n"\eﬁ

“Tabla 12, Periods dé

Lxdmenes extraordinnrios




6.2.3 DISENO DE SALIDAS

6.2.3.1 DISENO DE SALIDA POR IMPRESORA

En el disefio de salida por impresora, se contempl¢ la cmisién del nckct de sancnon, y
reportes generales. A continuacion se muestra el disefio del ticket de sancnén - ‘

UNlVERSlDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEMCO

. ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACA l‘LAN

CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMEN'I‘ACION

'po 'ERVIClOS BIBLI ’I‘ECARIOS

v vNUMERO DE CUENTA

. “NUMERO DE ENCUADERNACIONES:
:PRECIO POR ENCUADERNACION:
--PRECIQ TOTAL POR ENCUADERNACION:
*COSTO TOTAL POR ENCUADERNACION:
:: FECHA DE EXPEDICION:

ﬁo de pantallas se muestra dc lo mas general alo p'\mcular tratdndo de serlomas -
‘amlgable al u ano dcscnpuvo y sencillo de usar. )

REQUlSlTOS MINIMO

(1) Computadora lBM PC s} Compatxb]e 640kb de memoria.

(2) Impresora Laser.!et 1LHp,II 1 Mb de memoria
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(3) Tener instalado la tarjeta AEDEX BCS-225 con capacndad de enusnon de )
cddigos de barras en la computadora (l)

(4) Tener un manejador de base de datos dbase I+, fbxbase{,‘clibber, Foxpro
etc. SR B e e e

PROCESO

(1) Cargarel software resndente an Pak+ en Ia memona ‘es necesano ya que
interactia con la mrjem mstalada

spboot2 > programa de Achvaclon ‘de la tar_]eta‘ e : )
loadppp -> Archxvo por lotes que activa an-pak o

loadppp contlene
placevec:17 >pppof bat .-
PPP .:-> Manda a la memoria a
placevec 17 >ppo!

_13015s .
10,30,60 F -
IM{END MACRO DEFINITION}
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(3) Tenmnado el dlseﬁo es necesario elaborar una aphcnclon que controle efaumero dc
cddigos a 1mprmur, su fonnalo ysu forma de i impresion, ‘de preferencia en un mancjador de
base de datos como cllppcr o Foxpro, dado ) que la ba: de datos delibros csta en rmato DBF

(2) Impresopa LaserJgt II,' Ilp, 11 1 Mb’ de memoria




- (3) Tener mstalado la tarJeta AEDFX BCS-225 con capncndad de emxsnén de
codlgos de barras en la compuladom (l) :

(4) Tenerunm cjador de base de'dat

dbase lIH— foxbase+, clipper, Foxpro
etc

PROCESO

|4°D:: {DENSIDAD}
Il {LIGHT'BAR+

[1,7:B {IMP, SONDECODIGODEBARRA}
| 100,210 ! {IMPRESION DE No DE ACA}

[1P 0 : v
130,158
|0,30,60 F -
2P i

M { END MACRO DEFINITION }
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(3) Terminado el discfio es necesario elaborar una aplicacion que controle ¢l nimero de
codigos a imprimir, su formato y su forma de impresion, de preferencia en un manejador de
base de datos como clipper o Foxpro, dado que la base de datos de libros esté en formato DBF.

(4) Redireccionar la salida a la impresora laserJet o una impresora matricial, aunque s
preferible la primera calidad de la impresion final.

ESQUEMA DESCENDENTE DE PROCESOS

1LLHARDWARE COMPUTADORA
. IBM PC O COMPATIBLE CON TARJ ETA BCS-225 lNSTALADA

2.SISTEMA OPERATIVO MS-DOS VERSION : ‘o MAS AL’I‘O

3.CARGAR EN MEMORIA EL SOFTWARE RESIDENTE
PRINT-PAK+

4, ELABORAR UNA MACRO CON 'LA DEFINICION DEL COD]GO
IMPRIMIR

.5 ELABORAR APLICACION EN UN.MANEJADOR DE BASE DE DATOS QUE'

caso de las termmales de Prést
exponado con EX T.TERM
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6.3 DESARROLLO DEL SISTEMA (DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL
CRONOGRAMA)

INSTALACION ELECTRICA CON CORRIENTE REGULADA

Esta actividad fue uno de los problemas que tuvimos que enfrentarnos con mas tiempo
de retraso, porque sin ella corria peligro el equipo de un corto, 6 alteraciones en la corriente,
Asi primero tuvimos que trabajar afucra de la biblioteca donde s tuviera corriente regulada

Se instald corriente regulada trifasica, suimportancia se debe si se presenta una descarga -
o un corto circuito toda la descarga se dirige a la tierra, asi sc encuentran protegidas las
maquinas; también se utiliza un regulador para controlar la corriente de las altas Yy las bajas
como su nombre dice regular o controlar la corriente adecuadamente.

INSTALACION DE NO-BREAK ; '\

La nmpommcna de un No-B' ak enuna compuladora es bastante y més en una biblioteca
donde el movimiento y acceso. de daio ‘es muy fluido, y en un caso de que no existiera
electricidad seria fatal para. ‘el sxstcma “por eso la importancia de la instalacién de un No-
Break. El que seinstal 6 fueun equlpo DELTEC para respaldo deenergia de unahoray media

~de duracién que ¢s bastante considerable | para poder segulr trabajando y respaldar " toda la
mformaclon ; .

INTERFASE DEL LECTOR OPTlCO PSION

de'la lectira de odlgo de barras en el lcclor portatil que almacena en un
DATAPAC (medlo de almacenamlemo) de 128k; que apr0x1madameme se puede almacenar

20000 numeros , de esta manera la informacion almacenada requnere de un cable RS-232con -

' entrada para Psiony software de comunicacion de este equipo Hamado COMLINK; y.se hizo s :

un programa de’ comumcamon desde el Psnon Orgamzer ‘para realizar; la comumcaclén

£a p :
la PC se activa el programa COMLINK y en‘el Psion se transmite la informacion en codng,o ;
ASCII hsla para pasarla a fonnato de base’ de dat

DISENO DE IMPRESIOI\ E TlCKET PARA SA CION

En esta actividad se ‘reviso la inform

cesaria para el alumno ‘en el caso de una
sancion. Asi como el tamafio de la hoja. " AR L T
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INSTALACION DE LECTORES OPTICOS

La instalacién de Icctores 6pncos se llevo a cabo en 5 computadoras, una de cllas sc
ocupa para la impresion de codigo de bamras, lo importante es que no exista conflicto con las
direcciones de memoria(IRQ) de la computadora y la tarjeta del lector optico, dicha tarjeta
se configurd para la lectura de tipos de cédigo de barra a leer para que no exista conflicto al
leer codigos no utilizados.

CONFIGURACION INICIAL DE USUARIOS, TERMINALES, IMPRESORAS.
PERIFERICOS, RESPALDOS Y ATRIBUTOS. .

En esta actividad le corresponde exclusivamente al admmxstrador dar de alta, baja y
cambios de usuarios, impresoras, periféricos terminalesy a su veza cada usuano dlrectonos
y archivos asignarles atributos correspondientes a su rcsponsablhdad y us

La conﬁguracnon se pucde hacer dc dos manera H

--Los shell dlsumos SO
- shell estandar (sh)
- shell visual ' “(vshy
- c-shell - (esh
- shell restringido (rsh)
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u) rmuser (remucve un usuano) solameme hay que proporcnonar el password del
usuario. ;

iii) chgrp (cambia el grupo propietari‘okdbel ﬁchéro que se gsxpgciﬁquén);:‘—

sintaxis: chgrp <nucve grupo> <fichero>
IMPRESORAS:

El manejo del spooler en XENIX es 1uy mlcrcsame y flcxlblc porque las lmpresmnes
se pueden ir guardando en la cola'de espera y hasta qu se desocupe la impresora emplcza
a imprimir. Se puede mandar’i impresi
Ademas que se pueden conectar el
todas a la vez,

A continuacién'se menciona
i) i'nkdev
Crea dlsposmvo com lmpresoras mouse, serial, cinta, otros. En el caso de

unpresoras es mkdev lp Con'esta opcién tiene para agregar; borrar, reconf igurar,
as:gnacnon de la lmpresora de default y proporciona el status dc las 1mpresoras

"‘Enla opcmn de agreg,ar impresoras pregunta:
LF Que hpo de puerto es donde sc va a conectar.
i+ Que tipo de tarjeta usa,
¥ Nombre de asignacién a la impresora.
+ Si'vaa ser lade default :
| Que lmpresora es la que usara. R

En la opcxon de remover lmpresoras pregunla SR

+ nombre de |dent1f caclon de la impresora

ii) Iypstnt <option>

Este comando proporcmna ‘el status de las 1mpresxones como:

- nombre y fechas de las'i impresoras dadas de alta
- nombre de trabajo delai impresion,
- nombre de la lmpresora en uso en el trabajo
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iii) cancel

d densxdad

friles . -
" Kk Kbytes g Especifica el famafio del bloc
n i n backip,(0-9)
5 S ’Especnﬁca la longitud de volumen’ -
Lo Co (2300 fi. defnult) By
uoo S backup esta’ ‘llenio’ esc iba la B
s . ) fecha en el arcluvo' étc/ddate’~
ATRIBUTOS: _ , B
1) chmod :

Los atnbutos o perrmsos a dlrectorms y archlvos son muy lmponantes para aSEgurar
- ciertos archivos o torios a prueba de' copla borrados, escritura; c_|ecuclon Iectura

Ejemp]o los archivos oin donde son los'archivos pnncipales del sxstema y cstos no
deben ser modificados o borrados por otra persona que no sea el superusuano Los atnbutos :
0 penmsos dc dlrect i




En caso de archivos rwx son atributos de lcctura, escritura’ y cjecuclon respechvamente
En caso de directorios es lectura, modificaciony b ia res| donde estan
divididos de la siguiente manera: :

H

(1) Son atributos del usuario proplelano del archxvo o direct
(2) Son atributos para personas del mismo grupo al: Usu
(3) Son atributos de todos los demas usuanos

Esto quiere decir, que el ducfio del archivo o el duecto
escritura oejecucion del archivo aél, a los delmismo grupoy a los
cambiar los atributos se usa el siguicnte formato

45 uSuarios; Para poder :

chmeod [ulglo] [+]- ] Iﬁleldlrec(ory]

Donde u,g,0 es usuario, gmpo y ouos correspondientemente (es

ira’quienes se -
cambiara los ambutos) ST TR

rcposnclon BN consult'\s(adeudo

. credencm]es, adlcmnalmente en el smo menil, pero sélo para el supervisor se le afiadieron

1P, nombre) resello, tlcl\et (sanclon) y proceso de~ i

* un meniy para pracesos. excluslvos Con estos ‘moédulos se optimiza el funcionamiento y se S

lleva el control de todos los uguanos ‘en éste se lleva el control de libros rezabados que s€

complementa en devolucton delos libros pasando a registro simplemente a recojer si ticket k'

y cancelar su ‘sancién.’ La programacion de  registro ayudo en su- primer: moédulo” de
" movimientos en la aptura de aproxlmadameme 20000 usuarios y con ellola mampulac:on
‘de los usuanos para pruebas en los demads procesos.

,,APROGRAMACION_ l)E PRESTAMO Y DEVOLUCION

- Estos dos modulos son . muy |mportantes del sistema;’ pucden CJECU[&I’SE»
mdependlentemente PO usuario o dentro de un ment que tiene el supemsor

Préstamo y devoluclon estan mtlmamente relacnonados entre lo ‘arch VoS
de datos de usuarios, libros sanciones, lustonco y fechas 1 no laborables lo quese pretende es
que exista mayor flujo de los libros con mayor segundad y rapldez Las vemajas que debe
proporcionar préstamo y devolm:lon son las slgmentes : :
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- Préstamo de cualquler numem de hbros (maxlmo 305) .
en cualquier dia habil y en cualquner momento.
- Devolucxon de cualquier nitmero de libros en cualquler dia hubll y cualquxer
) momento :

<Calcula’la’ fecha ‘de
- Reahza extenston d

(13) Ver_iﬁca si el libro esta prestado al usuario para; dejarlo salir con [ N
~ DEVOLUCIO!

Los p'untos de interés'son:

(1) Abre la base de datos correspondlente al usuario. o R
(2) Desphega los libros preslados yleel libros e va, querer devolver
(3) Verifica si los libros tenian sancién. v :

(4) Calcula el numero de dlas retrasados para ap lcar sa.ncnon
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(5) Imprime el ticket de sancion para realizar el pugo

(6) Actualiza la base de pagos (Guarda los deudores).

(7) Actualiza  usuario con su costo; nimero'de encuadernacion y fccha de
sancion (para saber cuando puede devolverlo)

(8) Verifica si puede extender el préstamo,

(10) Pregunta si desea préstamo normal o e endido,

¢ 1) Calcula Ia fecha de de\ lucxon para cxtcnderlo

PROGRAMACION DEL LECTOR I’ORTATIL PSION ORGANIZER Ca

~El nempo de programamén u y Ile;,a o’e] cnble RS-232
’ para COMM LINK para comunicacién; se llevé aproxxmadamente un mes :

*El cosm de esta actividad (P ogrmnac:on) sélo_ fue en_tiempo: La prog,ramacmn de
PSION ORGANIZER va llgada con dlse ) de programa (Comumcacmn) a'la computadora
que esla acnvldad (] 6)yla acuwdad sucesora es lodo relacionado a Inventarios.

PROGRAMACION DE CODIGO DE BARRAS

Unodelos primeros problemas en cl codigo dc barras es elegir el tipo de cddigo a utilizar,
de esta manera se tuvo que optar por Interleave 2 de 5 por ser el estandar de 1a red de
“bibliotecas de la UNAM. Aungque no es uno de los mejores, por que solo acepta caracteres
numéricos, pero es uno de los mas sencillos del mercado, de esta manera con la tarjeta del
lector dptico Aedex y un programa de generacion de cddigo de barras se hizo a la tarea del
disefio del codigo de barras primeramente en impresoras de matriz, teniendo problemas de
lectura por la deficiencia en'la impresion de su  calidad, optandose por la impresién en
laser, de esta manera los codigos son de facil lectura.

El primer proceso fue realizar el etiquetado de credenciales de todos los usuarios,
después el disciio de barras para los libros y por titimo el disefio de credencial automatizada.

I’ROG RAMACION DE INVLI\T.»\RIOS

ANALISIS DISENO Y. PROGRAMACION'DE IN ENTAR]OS

- Se opto por el lector porttil para podcr leer todos los beros en los anaqueles y dcspues )
pasarlos a la computadora para asn poder reahzar eli mventano : : )
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Para llevar acabo el inventario se tiene que tener un programa de captura en cl lector
portétil Epsion-Organizer y los datos se¢ guardardn en memoria llamados DataPack en un
archivo de formato ASCIL; ademis se debe de tener otro programa de comunicacién entre el
lector portatil y la P.C. Se debe de tener ademas otro programa en ¢l servidor, que cs el que
realiza los reportes y comparacion entre el archivo de captura y la base de Ilbros

La actividad de analisis, disefio y programacion sc llevd a cabo en un mes
aproximadamcntc.El costo s6lo fue un gasto en tiempo y recursos humanos.

La acuvxdad que le precede son los lectores, Instalacion y pro;,ramacnon de Psion
Organizer; y mnguna actwndad es el sucesor.

PROGRAMACIO ' DE PRONOSTICOS

Esta acnwdad esuna dc las dltimas que se realizaron para poder tomar dccnsnones Los
pronosncos que consndcmmos que se debcn calcular son las sngu:enles

l"‘ Nlimero de libros prestados al dia.

* Nimero de libros devueltos al dia.

* Nﬁméro' de alumnos que realizaron préstamo al dia,
** Namero de alumnos que realizaron devolucién al dia.
“* Nimero de alumnos sancionados.

* Ingreso de costo al dia.

* Numero de encuadernaciones realizadas al dia.

Foxbase+ no lo tlene
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La sallda dc datos se reahza de formas en pantatla e |mpresora, y puede dar, para cada
opclon de pronosuco qu escoj lo sngulente

problemas con los usuarios, al ehmmar todos 10s registros marcados tanto fisico como IOI,ICO f
de la base de usuarios

CONVERSION DEL SISTEMA MONOUSUARIO A MULTIUSUARIO

Para poder uhhzar un archivo’ de datos en red o multiusuario, para que lo usen varias.
personas en varias maqumas es necesano el bloquco de’ archwos._ B
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Se pucde bloquear un archnvo en modo excluswo solamcnte o puede usar una pcrsona
ylos demas nolo podrén usar, En este caso es muy mconvememe uullzquo. yaque los, dcmas :

To modifique en ese momento y o exlsla la poslbllldad de ‘una colision; Cuando sc ‘realiza
una consulta de un registro no'es necesan blogticarlo porque solamenle es consulta asi todo
mundo puede consultarlo a la vez ‘el regisiro

Existe también bloqucos de archivos completos, estos bloqueos sirven cuando se va a s

indexar, adicionar un nuevo reglstro, borrar fisic
persona tiene acceso .y

En c] bloqueo de archlv

Se recomlenda quc en todos los bloqucos (de archlvo o de rcuslro) se dcsbloqueen
rapldameme, para que] ueda ¢ ‘en servu:no para los dcmas usuariosel rc;,nstro o el arcluvo

Realizael bloqueo deregistros, regresa el valor de verdadero
sicel  bloqueo fue satisfactorio.
Realiza el bloqueo de archivos, regresa el valor de
““verdadero si cl bloqueo fue satisfactorio,
Realiza desbloqueos de registros o Archivos. B
“Instruccién que realiza el regreso de Procedimientos pero
regresa a la instruccion que fue llamada al inicio; esto
. quiere decir que se repite la llamada al procedimiento, Es”
= muy 0til en bloqueos porque asi sc pcrmne reahzar
-intentos de bloqueos continuamente. . :
-Funcién que regresa el nimero de error efecluado y que es
atrapado por la instruccion ON ERROR

Se usaron en el snstema dos procednmnemos queson llamados por ca51 todos los
programas: llamados;’ RECLOCK .y FILLOCK que son dos procedlmwntos que tratan de
bloquear varias veces los registros (Reclock) o losarchivos (Fillock) y lointentan vanas veces
para ver que se desocupen y aun delen'mnndo ntumero de mtemos sn fracasa aparece en la' b
pantalla si desea intentarlo otra vez o no : e ;
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I’RUEBASDECOMUNICACION1FRMINAI:-SERVIDOR .

Las pmebas dc comunicacion se llevaron acabo ya mstalado cl Scrvudor. multlplexor
(COROLLARY), cables; corrmntc rcguladn Para ello, se probaron dlversos cmuladores
de termmal quc cumpheran con Ios’, iguientes eqlu itos;: - : ;

servidor.

Se realizaron varias pru
los mismos archivos; etei =i

manual y fue un poco mcomodo por quc por separado los datos personales del usuario
y el codigo de barra, teniendo que unirs dos’ elementos para asl conjun tarlos con sus
respectivas credenciales, Por complejidad portancla a’ commuacnon delallamos la
instalacion de SCO XENIX:" i :

INSTALACION DE SCO XENIX SYSTEM V RELEASE 2.3,

La instalacién dé Sco- enix Syste

1. Immar XEN[X de el disco ﬂCXIbl‘ BOOT Volumen Nl) T -
2. Inicializar el’ dlsco duro con el programa mkdev(ADM) si es_deseado,
modlﬁcar la labla de’ pamcmn del disco duro para compamr espaclo con
el’ s:stema operatlvo DOS.-. o
3 Re-lmmar el sxstema del nuevo disco, duro 1n1c|allzado
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4, Copiar las utilidades XENIX en el disco duro.

5. Crear la clave de acceso del superusuario.:
' 6. Establecer la zona de tiempo.

7. Realizar tareas iniciales de admmlstmclon del slstcmd

Para instalar el sistema XENIX usted neccsna :

* Una computadora con una aproplada cnnlldad de memoria -
* Un disco duro con al menos 20 MB de maccnamlcnto

* Un drive de disco flexible de’ doblc lad
* La distribucion de diskettes del si
* Un nimero de scne (codu,o alf

de BOOT/FILESYSTEM A través del proccdnmemo deinstalacién lodas las referenciasa. .
’ los dlskeltes de BOOTY FlLESYSTEM se reﬁercn al dnskcne senclllo BOOT/ FILESYSTEM o

- la computadora llama el programa hootstr.lp dc XENlX del dlskene y Io e_|ecula En la ‘
csquma supenor wquterda de’la’pantalla,‘la computudora podna despleg,ar Ia canudad de :




problemacon el hardware Las letras de la A-Z aparecen sucesnvameme

5Si se. estd usando dlskettes de 3 5 pulgadas 135tp| aparecera este mensa_|e

6 §| 3 estﬁ usando d

press <RETURN>

lnsert Fllesystem v

Remueva el diskette de BOOT (N1)y inserte el dxskette F lLESYSTEM (N2)
7 Siesta usando dlskettes de 96rp1 deje el diskette ' BOOT/F lLESYSTEM en cl dnvc.

8 Despues de que XENIX es llamado a ]a memoria, el sistema desp]lega
mfonnaclon sobre como Ia mcmonaesm d|smbu1day otros sistemas de mfonnacnon ®

Entonces’ cl ‘sistema reallza un autochequeo para dctermmar si hay algun

) 9 Despucs dc que la ]etra Zes desple[,ado, aparece el sxg,ulente mensaje

; No smgle‘user login prcsent Entcrmg System Mamtenance Mode

ema empleza a correr, ¢l sngulcmc mcnu es desplegado .

1. American
2. British -
3. French

Cuando aparezca este mensaje, se puede prosegulr a preparar el dlsco duro.
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I’REPARANDO EL DISCO DURO

Los srgmentes pasos dcscnben como |mcral|w el drsco duro. Esto mcluye mapt.o de
pistas ‘dafiadas en’el disco'y: son ‘marcados por el sistema opernuvo drvrdrcndo el disco en
particiones_(dreas separadas ocupadas por diferentes sistemas operauvos) y fi Iesystems
(areas separadas p 1rectonos bajo el mrsmo srslema opernuvo)

: 'l Aparecera el siguiente mcnsaje‘:

7 El Programa ‘mkdev aho
duro Aparecera mformacron s

* Hard Disk Drlve 0 Conﬁguirnt‘loh‘

1. Display Current Disk param
2. Modify Current disk paramete
3. Select default disk paramclers iy

Enter an option or 'q’ to qun

dkinit es pnmarramente para drscos musuales o noestandares Si'se uene un drsco duro
estandar, uno que es soportado, por. el hardware dela computadora teclee q scgmdo por o
<RETURN> para conn liar 1a instal cion. :

“7:Landing Zong
8. Sectors/track
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Value es reemplazado con el valor de default para esa variable.”

es 2, el sistema pregunta:

4 Dcspues de terminar, dc cambiar los pardmetros del disco,’ teclee q para regrcsar al
blOS ue haga, "

lar a esto:”
Currentyllﬂrd'bis'k Drive: /de'v/i'h'dOO-

Partmo Status  Type: Start' End Size

; Total dISk size: 1220 tracks (5 Rcservcd for masterboot and dlagnoshcs)

Press <RET RN V oco

k deberd ser

Siseha mstalado prev nente un sistema operativo en el disco latabla
.llenadaen LD TR R T T

G
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6 Prcsxone <RETURN> para regresar al menti principal fdisk. Si se desca que XENIX
ocupe el disco entero, seleccione la opcién 2. Si cualquier otro sistema operative fue
previamente msl'ilado en cl sistema, aparecera cl siguiente mensaje de aviso:

Warmn;,' ,\II dam cn )our disk will be lost!
Do you co muc" (y/n)

Teclee y esnonc _RE’I’URN> tinicamente si se desca que XENIX ocupe el dlSCO
complelo Esto asegura que fdisk haga que )\EN[)\ ocupe lodo el dISCO :

7 Presnonc'<RETURN> aparecera cl ment prmCIpal dc fdlsk Se dcbe estnbleccr las"
particiones para usar XENIX en el disco duro. Para continuar con el su,uleme paso en el
procedimiento de instalacion, leclec q y pre5|onc<RETURN>

8 Aparecerd un menti del programa badtrk (ADM) Con cl programa badtrk; quc busca .
enel disco los sectores defectuosos. El programa mapea y marca localidades de plslas buenas.
en el disco. Asimismo crea una tabla de sectorcs malos el cual ‘es una hsla de todos los E
sectores malos en el disco duro. : :

El menu pnnclpal badlrk se parece a csto

1. Print Current Bad Track Table

2. Scan Disk (You may choose Read-Only or Destructlve Idlcr)

3. Add Entries to Current Bad Track Table by Cylinder/Head Number -
4. Add Entries to Current Bad Track Table by sector Number

5. Delete Entries lndmdually from Current Bad Track hblc :

6. Delete all Lntnes from Bad Tracl\ Table e

Pleasc‘ cnter your chmcc or ‘q to quit:

Teclee 2, y presxone‘<RETURN

" 2.Scan a specxﬁed ran[,e of lraLks .
3 Scan a'specifi d ﬁlesystem

‘10 Déspﬁés de’

leccionar el area que se desea buscar aparecera Io sngulente

1. chk scan (aproximately 7 megabytes/mm) ,
2 Thorough scan (approxxmately 1 megaby1c/mm)
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Selecclone la opclon 2:

1 Aparece la SIglucnte pregunta

Do you wan! (hly!_ ! be a dcstrucllvg scan? (y/n)

Conforme badtrk buscaen'el dlSCO, éste desphe[,a el nimero de cada plsta que examma
yel porcenta_,e del disco’ya examinado. Presionando la tecla q mterrumpe el examen. Si

se presiona q-par mtcrrumpnr la biasqueda no es necesario presionar <RETURN
prcguntaré si’se quiere. se&,unr buscando 0 regresar al ment pnncxpal S

13 Cuando la bisqueda esta completa el menil reaparece. Se]ecclone la OpCIOH 1 para
ver los resullados de'la busqucda -La tabla de plstas defectuosas podrla lucir como e’sta

Defccuvc tracks’
"_Cyl;‘nder ,Head Scc(or Number(s)
971-12987

Pféss’ <RETURN> t

sectores defectuos

Seleccxone,
dlsco duro que se esta usando iTeclee las plstas defectuosas una por linea: Sl se comete un |
error, teclee q'y presione <RETURN> cuando vea el menia pnncnpal de budtrk seleccmne
la opcxon 5 para borrar una plsta =
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15 Sx 10 uene |nd1cacnoncs de sectores que 'no deberén ‘ser usados en el disco 0 se ha
fmahzado de hacer camblos en Ia labln dc plslas dcfectuosas tcclee q y preslone <RETURN>

16 Le sera pregumado cl tinero d pxstas para almaccnar como reemplazos para esas |

19 El programa de mstalacmn corre la unhdad dn vy(ADM) Este programa almacena
porciones del disco par’nclonado para las'a areas de root y swap, “Asimismo aparta una parte
pequefia el disco para el drca dc Jecuperacion que es usado durante el utoarranque por el
programa fsck. divvy pnmero preguma por el area de swap :

There are n blocks in lhe XEN lX area .
Between x and y blocks should be reserved for the swap érea.

Please enter the swap space allocation, or press <RETURN>
to get the default allocation of z blocks:

Los niimeros actuales varian de acuerdo ala capacidad del disco. Si por alguna razén no
se tiene capacidad en el disco%para el sistema de archivos /u , se le preguntara:

Do you want a separate /u filesystem? (y/n)
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. Sino uene capacidad para separar lossistemas de archivo de usuariosy quiere crear uno,
tecleey prestonc <RETURN> sino desea tcner uno responda ny proceda al sngulentc paso.

Tteservados aparece,

piésione <RETURN, Entonices Vera el sigliiente mensaje

Enter your acuvatlon key and press <RETURN>° "f
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Teclee 1a llave de activacion exactamente como se muestra en la tar_]eta de senahzacnén
y presione <RETURN> .

24 Cuando el programa mkdev este finalizado, el siguiente xﬂédséjeles“c\!cspklegado:

Hard Disk Initialization procedure complete

El sistema se sale y despliega las instrucciones de ananque el "xidervq disco duro
inicializado, aparecera: T

*% Normal System Shutdown **
** Safe to Power off **
** Hit Any Key to Reboot **

Con lo cual queda finalizada la mstalacxon de Xemx

INSTALACION DE SCO FOXBASE+

Lainstalacion de és
sistema operativo MS-DOS y dada sui
completa

'Versxén de Productor 121
Uso de DISCO Duro - ;1060 Kbytes .
Memona mimma 115 Mbytes

Para cada usuano adicional deben reservarse O 6 Mbytcs de my mona Del sxstema de. -
Archlvos /usr usa aproxnmadameme IMBy. /tmp usa lOOBytes Es necesano 400 Kbyte: de

adicionales ),y alrededor de 230 a 5:0 Kbytes
confi gu:acnon de archlvo s¢ usara :

Para mlcxar la mstalaclon es, nec S

n codig alfanumenco locahzado en ]a tarjeta de
senahzamén

+(3):Una tecla de ac va 6n, el cua s un codlgo a]fabenco locallzado enla tarjeta de :
serializacién. o N . : :
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Los pasoks'f)ara lé‘ instalécién son Ios siguientes :

1. 0 Enh'ar como Super Usu'mo (Root)
2.0 Teclc'lr Custo y presionar <Return>, nparecera cn la pantalla:.

alir, prcsnonamos la lccln q S| conhnuamos

lnstallmg, cuslom di a ﬁle

~ Insert dlsmbuhon volume

nd then Press <Return> or
Emerqmqun" G

40 lnsertamos :SCO;FOXBASE+"Volumen

en el:Drive y. Presionamos
o <Retum it

.El sns&ema en este momento checara el amblenle corrccto amcs de cmpczar a
mslalar SCO FO\BASE+

5.0 Aparecera el sngulente menti ;

.'Install one or more Packa[,es
.Remove one or more Packages
. List the Available Packages
List the files in a Package
Install a'single file

Select a new set to customize
Display current disk usage
Hclp

m\lg\ly-:b.um-—

. Select an opuon or enlcr q to qmt

) 6 O Escogemos la opcmn 1 para empczar a mstalar Lualqmcra dc los paquetes =
.SCO’ FOXBASE+ Un paquete es'un grupo de archlvosvrelacmnados 0
progmmas que o

,:7 0 Los paqucles comemdos en SCO FOXBASL+ son desplegados en la‘
pantalla o a
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Name Inst Size ~ SCOFOXBASE# Package -

ALL" -'NO-7'2002: - ALL Foxbase+ Packages
FOX »NO 1928 l‘oxbase+ dalabase managcmcm Systcm

'N te ue el tamaﬂo puede variar de versxén a vcrsmn -

8. 0 El snstema espera para ‘que entre el paqu e que desea msta]ar Tecleamos ALL y
prestonamos <Retum> :

9.0 Vcremos .

" lnsort SCO FOXBASE+ Volume 1 ,
) 'and then Press <Retum> or enler q to retum to the menu o

-~ El volumen 1 debera permanccer en cl Dnve Prcsmne <Relum>
i Vems :

Ex'tra'ctirfg’ file

“§i esta version de SCO FOXB l\SE+ tiene mas de un volumen el sistema le pedlra uno
- por uno los voliimene: 'dlclonalcs Despues de que todos los archivos son extrmdos,
" unaleyenda'de de s reservados aparecera en la Pantalla,

En este punto, retornamos al ment de custom. La instalacin esta completa.
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CONFIGURACION DE SCO FOXBASE+

Parael funcnonanuento mas opumo de SCO FOXBASE+ es nccesano hacerlo si gulentc

La configuracion base de SCO FOXBASE+ requlerc alrededor de 630K bytes de
memoria libre para ejecutar. La configuracid base es. asxmlsmo la minm_m ‘absoluta’ y se-
encuemm en el archivo config. fx Vanos 'm‘chxvos,de conﬁguracxon se. locallzan enel

en lsxstema!
e credencna] de los *

(2) El anP' k qu de P Programacmn

i Para iniciar la Jnst del | “de'b m ario. seleccnonar los,
IRQ’s y las locahdad s de direcciones de memoria que estan disponibles en el lBM PC o-
ompatlble

" Es unportante también revisar que slot de expansion se usara pafa» mslzil‘alelaktarjéta
controladora BCS-225 B R R A
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MACRO contiene programas macr
Pnntpak connene el so&ware

PROCESO DE INSTALACION

1. Es necesario quitar la fuente de poder

2. Remover la cubierta del CPU

3. Removemos la cubicrta de un slot de expansién

4, Insertamos la tarjeta con cuidado empujando hacia abajoy alinearse adecuadamente
5. Ponemos nuevamente la cubierta del slot de expansién

6. Atornillamos la tarjeta.

7. Cerramos la cubierta det CPU

8. Reconectamos la fuente de poder.

Para verificar que la instalacién esté completa es necesario conectar el lector al cédigo .
de barras, si éste emite un haz de luz cuando se conecta, esta bien la instalacién i’ sica 3

Terminado este proceso¢ es necesario configurar el software para la lectura de los cédlgos
de barras, basncameme le vamos a md:car ala tarjcta que codlgos queremos que reconozca

SPBOOT’7 E‘(E : St
SPBOOT3.EXE: ( Programas de Activaci
SPBOOTA4.EXE PR
SPBOOTS.EXE
SPBOOT7.EXE :

CONFIG.EXE Programa de conﬁg,ur
ROMFIND.EXE Programa de utiler
STATE.EXE

del lectar -

El directorio DOCUMENT c

Una vez hecha la instalacion fisica necesitamos conocer que interrupcion usara. el lector '

de codxgo de barras, para ello ejecutamos un programa de uulena llamado STATE.EXE; el
cual revisa el estado de la; computadora y nos sefiala qué mterrupcwnes estan dlspombles y
cuales estan reservadas usualmente las mterrupcmnes rcservadas son:
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Inteérrupeién que usa el reloj interno de la PC

Interrupcion que usa el teclado

Interrupcion que usa el Puerto serial :

Interrupcidn que usa el disco duro (si es que uuste) : .
Interrupeidn que usa el Manc_]ndor del disco ﬂcx1ble e
Interrupmon de la Impresora -,

El nimero de la mterrupmon \ana dc compuladora a computadom y depcndc tamblen
de los pcnfencos que se lcngan : .

Enelcaso dc nuestro stslema usnrcmos a mtermpc on niimero dos por estar dlspomble
Al terminar esta revision ejecutamos cl programa de ac vacmn correspondlcmc que esen
nuestro caso SPBOO T2, LXE y apare

: SPECIAL; ROM BOOT  PROCEDUR

copyri'gt(c)'-_lgs 88 Acdex Corporation

Eneste momenlo cl lector yaesta hsto para reconocer los codl[,os de barras y dcsplegar
el niimero.cn pantalla sin m(crfenr con cl tcchdn :
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7.0 REQUISITOS PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA.‘

La implantacion de un sistema incluye todas aquellas achvndndes que tienen lugar para
convertir el sistema anterior al nuevo. .

La implantacién del sistema automanzado deI C I D se Ilcvé a cabo en las sngulenlcs’
ctapas: S

(1) Capacitacion del Personal
(2) Conversion del sistema
(3) Instalacién del equipo

(4) Puesta en Marcha .. -
(5) Evaluaclén del siste

de per. nal debe darse desde el inicio de la lmplanlaclon del sistema,
y deben contempl se aspectos que van desde las afectaciones laborales hasta los beneficios
p051bles proble ’ncas del sistema. Ver detalles en el Capitulo 8.

7 2 CONVERSION DEL SISTEMA

La conversnon esel proceso de cambiar el sistema anterior al nuevo. Los métodos que
se uhhzaron ‘en 1a implantacion del sistema del C.1.D. fucron: el método piloto y el método
por. ctapas. En el método plloto se implanta una versién del sistema en una parte de la

organizacion, como una sola area de trabajo o un departamento. Los usuarios de esta drea
" usualmente saben que estan probando un nuevo sistema y que se pueden hacer cambios para
) me_]orarlo Cuando el sistema se ha probado en su totalidad se instala en toda la organizacion.

El método por etapas se usa cuando no es posible instalar de g golpe un nuevo sistema en
toda Ia organizacion. En una institucion de servicio.complcja como el C.1.D. Acatlan, la
instalacion por etapas es una de las mejores, ya que esta apoyada por la modularidad de la
aphcacxon al tener médulos especiales como prestamo devolucxon rcglslro etc

Ademas, Ias acuwdades rutmanas ‘s deben mamcncr, yel lmpacto debe ser grad'uyal.

s acnwdad e méluye un programa de actlvndades para mdlcar cuando deben Ilevarse a cabo :
cada una de estas ”
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El plan dc conversnén de sxstema manual del C LD abarco pnmcrameme ubicar
fi sxcamentcel cqmpoen lascondiciones adecuadas. El acondlclonamxentodelasmsmlucnoncs .
fue uno de los’ aspectos mas 1mpor1ante :

S conforme lo planeado ya .
ul dn para los

La dxsmbuclon de] equnpo realmenle tuy a];,unos camb
que s¢. verificé primero ‘que’ exnsuera un lugn
equipos, los aspectos mas 1mportames por orden

n los siguicntes

1. Espacio para la ublcaclon del equipo’
2. El cableado eléctrico y los contacto
3. Corriente regulada S ¥
4, Sistema de energia mterrumplble (UPS) pam el snstema auto atlzado

7.3 lNSTALAClON DEL EQUII’O

Una vez revisado lodos los aspeclos antes menclonados se msla]o cl equlpo (tennmales)
en el drea de prestamo devoluclon y rcustro ‘i

Temendose espemal culdado en los sq,ulcntes puntos

D Rews:on de la comumcacmn aI servldor con cable lelefomco vi multlplexor L

.de capacnacmn tecmcos y de admmlslracxon

La puesta en marcha contemplo los ﬂgulenleé pasos:
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1) Encendido del Equipo UPS y SERVIDOR
2) En las terminales de préstamo, devolucion y registro, la ejecucién del programa
de comunicaciones TINYTERM.
3) Se teclea la clave de Acceso y el nombre del usuario
" 4) Se entra al médulo ( Préstamo, devolucion o Registro )

7.5 EVALUACION DEL SISTEMA IMPLANTADO

Después de implantar el sistema y realizar la conversion debe hacerse una revision para
determinar si el sistema cumple con las expectativas y dénde son necesarias las mejoras.

La revision es importante para recabar informacion para el mantenimiento de! sistema.

Entre los puntos a revisar se an los sig
Determinar si se cumplio el objetivo del sistema.
Los métodos de recoleccion de datos via cuestionarios, entrevistas, observacion,
muestreo e inspeccion de registros, Todos ello son utiles para recopilar los detalles sobre el
sistema nuevo, existen métodos.complementarios como los siguientes:

1. Registro de eventos criticos. -

2, ‘Evaluacién del impacto del sistema implantado, para determinar como
afectan o cambian los sisternas a las 4rea de la organizacion en las cuales se instalan.

3. Evaluacién de costo-beneficio.

4. Encuestas de actitud a los usuarios del sistema, operadores y administradores, esto
nos muestra el grado de aceptacion o rechazo del sistema, asi como el grado de utilidad en
la realizacion del trabajo por parte de los usuarios. Se tiene contemplado llevar una alta
segundad y. preclsmn cuestion a los folios y pagos : -

Enla evaluacxon se observo mayor rapldez en atencion al usuario, tanto en prcstamo
como en’devolucién, con respecto a la sepuridad de los datos es segura, aunque:con
lmutacmnes de equnpo y dlsposmvos de respaldc
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8.0 LINEAMIENTOS PARA LA CAPACITACION DE RECURSOS
HUMANOS :

La capacitacion ha cxnsudo swmpre enlendlendosc como ¢
aprendizaje que pretende ' modificar 1a condiicta de las personas en forma plancada y
conforme a objct:vos especnﬁcos

-basada en uLﬂvidndes
ilidades’ y aulludu dcl

nctividades ocimi , desarrollar huhllld'
dcl pcrsonul ‘de todos los niveles pnru dlscmpc.nnr mcjor su lruhuj

s a proporcionar

esy modlﬂcar nclhudes

" PrRpREY PR

o propurdonur conocimicntus, dc.surrollar hubllidudts ¥
mejorar iic dares’, con ¢l propésito de’ um]ug.lr, por'una’ purlc 1a realizaclén
individual que se rcﬂcjar en ascensos dentro de In jerarquia‘deila urgnnlmdo ‘con’el u)rrcl.xuvo
mcjoramlento, y por Ia otra la conslrucci(m de los nhjcuvos de Iu ‘empresa’™s,

Por lo expuesto se puede decir que la capacnacmn e no de los procedlmlentos de
personal unhzado por la empresa para la consecucion de, sus’ fin nes ‘organizativos, es-un
instrumento para la produccién de productos y servicios de. utilidada un precio competmvo
que ademas resullc rentable, se puede decir que son |ndnspensables pﬂl‘ﬂ Ia operaclon eficaz
de una mdusma modema . ;

Se pueden dcﬁmr fos ob_)elwos de la c1pacnauo d recursos humanos dc la sxgulente

el Iogro de 1a méxima efici

sarrotlo personal”, LIMUSA, Méxieo,1988 pg 20. .- -
trada, “Ad deln C ", McGraw Hill, México, 1990, pag.

33. Sll.lcr.u Au'onsé “Capm:l(nc.lbn
8. R o
36, Caldtdn C&rdobn “Manual pura, Ia Ad del Ptoccso de Cy s 1] l\lUSA. México, 1976, pﬁg 20.
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La capacitacién en el CID tiene como finalidad ascgurar que todo ¢l personal
involucrado adquiera el conocimiento y habilidad necesaria para’el manejo del nuevo
sistema. La capacitacion esta basado en cubrir los tres niveles en lai lnsutuclon el Dlrecuvo.
Administrativo y el Operativo para que toda la orgamzacxén este capact 'da en el snstema.

Para Ilevar a cabo la capacitacion se llevo a cabo las si

8.1 PLANEACION:

a) Se determinaron las necesidades de capacnamén en las areas de coordinacién,
administraciény operatividad, cubnendolas areas dcrcglstr servncms al pubhco posgrado

b) Se definieron los objetivos pnmordlalcs Capacnar odo persona |nvolucrado con’
el sistema. : : S :

-c) Se élab@rardn los programas de capacitacién y material 1c6nico.‘ SRR

(Menclonados enel apnu]o 6 y en el manual de usuano de p stamo y devoluclon)

- Exphcacnon de los costos y beneficios del nuevo sistema- automatizado en contraste :
con el snstema manual

-Se especnﬁca:on las responsabllldades dg los distintos departamentos (Servuclos al
té sulta posgrado e lnformatnca) mcluldos en'la

publico, registro, pr t
implantacién y operacién del nuevo snstcma
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Lacapacxtacxon admxmstralwa se llevo a cabo con el persona_l del area ‘de re;,l_s§r0 yel-
érea de computo, los cuales llevan a cabo los mowmxentos admini -.mvos del istema, Ver’
Manual de Reglstro S :

La capacnac n operanva se reallzo conel personal smdxcahzado en el arLa de servicios
al pubhco Ver Maruales de Prestamo y Devolucnon

1
aciénd lo Icanzado con’

El snstcma de Informacion automdnzado CiD dcsde su lmplamacmn ha 51do corrcg,ldo
y aumentado, de acucrdo a e\'alu'lcmnes dc usuarlo y opcradores, los cambios son dclallados
enel capltulo 9. ;

La capacnacmn fue reallzada para el personal a nivel Supervisor y operativo.

A nivel supervisor se capacitd a dos personas para que pudieran administrar el sistema,
en cuestion al sistema operativo y al sistema automatizado de la Biblioteca, En cuestion al
sistema operativo se capacito para que pudiera dar de alta nuevos usuarios, dar de alta
impresoras, controlar e} spool de impresoras, corregir el sistemna si falla, aumentar memoria
alas computadoras, mandar corregir a las computadoras en caso de alguna falla, mantenimiento
correctivo. En caso al sistema automatizado de la biblioteca, se capacité para que imprima
los reportes (estadisticos, deudores. ingresos). impresion de credenciales de nuevo ingreso
y reposicién de credenciales, impresion de codigos de barras para los libros. corregir fallas
del sistema. Aumentar nuevos mddulos en caso necesario. Saber la operacién de todo el
sistemaanivel operativo como utilerias (fechas no laborables, costos, password).prondsticos,
comunicacidén, préstamo. devolucion v registro,

A nivel operativo se capacité a 30 personas, todas ellas laboran a lo largo del dia en
rotaciones, con movimientos de 5000 transacciones en atencion a usuarios , con un minimo
de errores, estamos hablando que cada persona capacitada atiende hasta 167 usuarios al dia.
A nivel operativo estan divididos en préstamo, devolucion y registro (mantenimiento a
usuarios, mantenimiento a libros, folios, reposicion de credenciales, multas, sello de no
adeudo, consultas, alta de tesis, expediciény reposicion de credenciales, reposicion de libros,
resello de credenciales, etc.). En todos los casos se les enseiid desde ¢l encendido de ia
maquina, operacién, apagado y cuidados de a misma. A continuacion se muestra una grafica
a nivel jerarquico de la capacitacion,
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Sistema Automatizado del CID

NIVEL DIRECTIVO

ESTADISTICAS

»@O‘RT@ o @\}_EN'I;ARIQ‘S) |

. SISTEMA OPERA

ada dado_que se trabajo con
n el uso demicrocomputadoras,
1 uso del equipo y del -
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UNlVERSlDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DL ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN

CEN'I RO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

" SISTEMA ADMINISTRATIVO

MANUAL DEL USUARIO

l’RESTAMO

" DERECHOS RESERVADOS (c) CID,ACATLAN,1994
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ENCENDIDO DE EQUIPO
1) Colocar disquette “Entrada de Terminal” en el drive A.
2) Encender el equipo, presionando el botén de ON/OFF.

3) Encender el Monitor, presionando el botén del ON/OFF
(Encendido/apagado).

4) Aparece en pantalla el logo de Derechos Rescrvados
-ROM BIOS(c) Copyright Hewlett-Packard 1987-1988 -/
~Compatibility Software (c) Copyright 1984, 1985 Phoemx
Software Associates Ltd :
-Version A.01.08

B(CS-225-S DOS 4.1 Software Dewc, ver Versnon l 00-3x
Copyrigth (c) 1989-1990 Aedex corp ranon All Rxghts Reserved

SPT driver loaded and set to use IRQ3

ntury, Software, Utah ™=«
it/ ALTH to Holkey

después en:

M)TA i el g : ¥ Sea feclt ':ellnblwlecano e

: AVISO De acuerdo a los lineamientos de la Umdad de Plancacmn en'su amculo 5
el eqmpo no podra ser unhzado para ﬁnes dlferentes a los especlﬁcados enel plan de :
trabajo, aitn cuando sea como mstrumento de ensenanza ¢ . :
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UMIUERS IDAD MACIONAL AUTDNONA DE NEXICO
ESCUELA NACIONAL DE LSI’UDIDS PRAFESIONALES ACATLON
CENTRO DE INFORMACION ¥ DOCUMENTAC |

—{PRES T AN O}———|FECHA DE DEUOLUCION LIMITE 1m2xsz|—-—-—~
—
s =
-
H - —
— uew n m[crEsEncial : EERRGIITN "sem = =
- - - - 2w -
- - swws |[CLWE : § - sw -
- - L] - - -
- - - [ ) -
—_— L} - - aa -l . - -

Figura 44

OBJETIVO: El objetivo de estd funcidn es realizar préstamos mediante la entrada del
niimero de credencial del usuario'y el nimero de ACA de los libros.. .

. PASO Proporcionarel
por medlo de] lector ptlco y

© no comcudlr mandar al alumno & ]a parte “dé registro.

- En'caso de tec]ear el Numero de Adqulsnclén del hbrc favor d checarlo fisncamente o
con ¢i Ilbro : : ; :
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SOLUCION A POSIBLES PROBLEMAS

1) En caso de que el programa sc salga por alguna causa, procedcr dc la SIgulente
forma :

a) Mandar al alumno a registro

b) El programa saldra y aparecera el signo # ; B

c) Para entrar a préstamo nuevamente teclear al mismo tlempo las teclas Control -
D, hasta que aparczca xenix386!login : o Login: y se;,ulr con el paso 7 del proccso de .
encendido de Equipo. o

APAGADO DE EQUIPO

l) El indicador de terminacién normal serd mednante un mensaje que le mdlcam al
usuario el tiempo que pucde el sistema rccnblr devo]ucmnes , y al término del nem 0 reahzar .
el paso 3.

7) Como mdlcador de tenmnaclon de esno
mensaje:

antallacl sigﬁieme :

XENI‘( shuldown in X minutes
Clea.n up ‘and log off: :

Es convemente no realizar devoluciones cuando aparecc el mensaje antenor

2) Hasta que aparezca el mensa_]e en la pantalla XENIX w:ll now termmate el usuano
podra apagar ‘el equlpo : :

3) ‘Apapar el momlor y la computadora '
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ACATLAN
CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

SISTEMA ADMINISTRATIVO

MANUAL DEL USUARIO -

DEVOLUCION

" DERECHOS RESERVADOS (c) CID,ACATLAN,1994
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ENCEND!DO DE EQUIPO

1) Colocar dlsqucne “Entrada de Tennmal" 'en el dnve A

2) Encendcr el equlpo, presmnando el boton de ON/OFF

B -ROM BIOS(c) Copynght Hewlett-Packard 1987 l988 E
: -Companblhty Software (c) Copynght 1984 1985 Phocmx :
- Software Associates Ltd -
'-VElSlOI\ A 01 08 i

i BCS 225 S DOS 4, l Sofl\\are Dewce Dnver Versnon 1. 00-3x
o _Copyn;,th () 1989-1990 Acdex corporauon AII nghts Reserved
' _I SPT dnvcr loaded and set to use IRQ3.: ;

. ,5) se hmpna la pamalla y aparece: L o -
.. TinyTERM Communications Software V1.09 [IBMPC] sn#CSUOI]ZSOTT
-Copyright {c) 1989-1991 by Century Software, Utah" -
[Type ALTS to Setup ALTX to Exit ALTH to Hotkcy
Attempting connecnon to COMI: (COM1 )
Connected 9600]

6) Presmnar Enler

7) Presnonar Enter hasta que aparezca )
login:: 600
'Xemx383'logl e
'teclear la'ident i'cacn'
iPassword :
: teclear la clave de acceso.

lde i)réé'liiﬁié correspondiciite y -~ después en:

('

) AVlSO De acuerdo a Ios lmeamlentos dela Unldad de planeacxon en su amculo 5 el

equlpo no podra ser unhzado para fines diferentes a los especlﬁcados enel plan de trabajo, -
aiin cuando’ sea como mstrumenlo de ensenanza :
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UNIUERSIDAD MACIOMAL AUTONOMA DE MEXICD
ESCUELA NACIOMAL DE ESTUDIOS PROFESIOMALES ACATLAN
CENTRO DE INFORMACION ¥ DOCUNENTAC 10N
- -
L) -
[ ] - - - n
- [] — -
= 8 mm m |CREDENCIAL : INECHEERENER -— -
a - n - [ ] »n a - - a
- wa m [CLavE : B » -m [
[ ] aeEeEs a L | a an -
n - = -n a L I I ] ae [ N | an | ]
s = u nm " @ m W m " mmm maB® -
-_— - - - | ] ] - - | [ -
Figura 45

OBIJETIVO: El objetivo de esta funcion es realizar devoluciones mediante la entrada
del nimero de credencial del usuano y el niimero de ACA de Ios libros. Dar niimero de
’ credenclal ycl ve de acceso

credencial y en caso de

no comcndlr mandar al alumho a ld pane de reglstr

En caso de teclear cl Numcro d Adqu:snclon del llbm favor de checa:lo ﬁsxcamente
con el libro. ~ S : :
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/" SOLUCION A POSIBLES PROBLEMAS

-1) En caso de que ¢l programa se salga por alguna causa, proceder dela siguiénte forma

a) Mandar al alumno a registro

. b) El programa saldra y aparccera €l signo # ; :

c) Para entrar a prestamo nuevamente teclear al mismo tlempo las clas ¢
D, hasta que aparezca xenix386!login : o Login: y seguir con el paso 7de1proccsode
Encendido de Equipo.

APAGADO DE EQUIPO

1) El indicador de terminacion normal sera mednnlc un mcnsaje que le mdlcara al-
usuario el tiempo que pucde el sistema I'cclblr devoluclones y al (em\ 10 del uempo realxzar"-
el paso 3. . : ;

2) Como md:cador de termma ‘layc_ éig{xgnte ’

mensaje

le apagﬁr eI cthripprblmii‘ii:ndau'gi'bajar‘ )

arcce €l mensaje ant rior ;

2) Hasta que aparezca el mensaje en la pantalla XENIX wxll now| lenmnate el usuano :
podra apagar el equlpo ; .

3) Apaga.r el momtor yla computadora
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9.0 LINEAMIENTOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

El mantenimiento es un proceso muy importante en los sistemas, dentro del ciclo de
desarrollo de todo sistema la distribucion adecuada del tiempo es la siguiente: la codificacién
o programacion ocupa por lo general el 30%, el disefio 30% , ¢l andlisis 15%, las pruebas
del sistema 10% y el mantenimiento un 15 %, siendo cl mantenimiento parte integrante del
sistema ya que un sistema no termina en su instalacin; en el mantenimiento se corregiran
errores y se afiadiran médulos para adecuarias a las necesidades nucvas de los usuarios. :

Existen tres tipos de mantenimiento que tomamos en consnderacmn llardware,
Software y la capacitacién de Recursos humanos.

9.1 HARDWARE

9.1.1 COMFPRA DE EQUIPO

La compra de nuevo equipo se rcahza para rcnovar tomlmente a: cqulpo obsolelo o
actualizarlo, para una actualizacion es conve iente (cner equipo escalable’ que se renueven
con el avance tecnoldgico, instalando solo’ tarjetas o dispositivos adicionales’ sin’ camblar :
completamente al Equlpo Generalmen ; las acty hzaclones sehacen para que el sxstema sea .
mds répido o como reserva pnra fallas imprevistas cn los equipo:

La compra de eqmpo en la UNAM esta regldo por el presupuesto y ;,eneralmcnte no se

Jinterna de los equxposy dlsposmvos del sistema, ei mantcmmlcmo corrccl o'sc hace cuando
el eqmpo falla y es nccesano su camblo o reparacnon

. El mantemmnento prevennvo en el CID consiste de una T vm
y de los datos .

9.2 SOF’I’WARE

El mantenimiento del software se lleva a cabo m
creado, creacién de nuevos médulos de acuerdo a la

de productos de apoyo alos 51stemas todo con su respecnva documentacion y capacnaclon
de los usuarios. :
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9.2,1 ELABORACION DE NUEVOS MODULOS .

La claboracién de nuevos médulos en todo sistema se realiza con el finde complcmentar
al sistema o surge por una nucva necesidad no contemplada al inicio de la programacidn del
mismo. El sistema de Informacién del Centro de Informacién y Documentacién Acatlin
(SACID) como parte del mantenimiento se realizaron los siguientes nuevos médulos, que se
integran al sistema :

Auditoria, Comunicacién, hhpresién libre, Baja Alta, Histérico, Reportes, Reportes
estadisticos de libros, Nip_ automatico,. Error matricula , Deudores , Archivo Muerto,
Estadistica de usuarios y Reserva, ;- e

AUDITORIA -

Este modulo surgio por dos causas principales, la primera es por auditorias realizadas
cada dos afios; por la Direccién general de Bibliotecas (DGB).Esta auditoria es apoyada
desde una base de libros, la auditoria revisa si ciertos libros se encuentran en el acervo o si
algin usuario tiene en ese momento el libro con el cual se comprueba la existencia del libro
en la institucion . La segunda causa es por los posibles errores que existen en la “captura de
libros en ¢l drea de Servicios al Piblico, el programa de Auditoria realiza una consulta de
todos los usuarios para ver que usuario (s) tienen a préstamo ¢l o los libros® 'y comprobar o7
no un posible error de captura,

. COMUNICACION

Debidoala problematicade falta de un correo electrénico que nc’)s‘penﬂitie‘ré comunicarhos o
conlos opcradores encaso de algin problema del programa o del equipo se dlseﬁo un modulo o
de comunicacion de mensajes en el sistema el cual nos pcrrmtc saber al mstante en que area )
y que operador tiene un problema

La comunicacion es biunivocaentre el supemsory el operador 0s mensa_pcs quc pucde
transmitir el administrador pueden ser tecleados o ya establecxdos, adcmas esta transmisién
se realizade dos formas, una de éstas s6lo es mandada a una terminal en especial y lasiguiente

. forma es la de mandar el mensaje a todas las termmales

Los mensajes que lransmne el operador cn orm f' ija son 0s sngunentes
- Se abortd el programa por falla desconocnda
- Usuario'se quiere robar un libro .*
< Falla del lector optico :
- Falla de la terminal

Los mensajes antes mencionados solamente lo recibe el superusuario o administrador.
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IMPRESION LIBRE

Este modulo nos ayuda para la impresién de la credencial sin tener que modificar su
estado actual en la base de datos, esto sucede normalmente cuando existe un error de captura,
y de ello se tiene que emitir una nueva credencial y destruir la credencial mal capturada.

BAJA ALTA

Dado que algunos usuarios se les da de baja, ya sea por pérdida o robo de su credencial,
para no tener problemas con el uso indebido de su credencial, es marcada su informacion
como credencial perdxday si el usuario encontrara su credencml se restableceria su servicio
ysi no seria con la reposmnén de su nueva credenc:al

Con estc proceso’se puedcn visualizarlos libros que el usuario ha unhzado ensu penodo :
lecuvo ya que reahzado este paso se pucde identificar los pi bl mas: a]guna ap(ura

costo o algin tipo” de sancion’ se’ rcahzan Ios cambms necesanos, para ue se tenga .
mfonnaclon checada contra reclbos E F : B




a) Consuita Mensual Nos muestra‘la mfonnacnén refcremc a un pcnodo anual y
mensual respecto ali mgreso rec:b'do :

.REPORTES ESTADISTICOS' DE LIBROS

: Apamr de este modulo se puede obtener quc llbl’OS fueron més consultados 0 cuamas
. veces fue prestado un-libro, cuales + son mas demandados con el fin de realizar. mejores
compras,’ “Existe el reporte por clasificacién para conocer los libros més u:ados y poder sacar -
- una estadisnca de 1os libros por clasificacién,

ARCHIVO MUERTO

Este modulo surge por el constante crecimiento de los rcglstros en las bases de datos
(aproximadamente 3000 por periodo), esto hace que el servicio se alente en tiempo de
respuesta teniendo que recurrir a un resguardo de toda esa informacion'en una base hxstonco .
o Archivo Muerto. Este modulo realiza las siguientes func:ones

a) Transferir informacion de los usuarios que nohan unhzado el 'ervmo de la blbhoteca o
en un afio.

b) Transferir informacién del archwo muerto a su respecuva base de datos, activa al )
usuario para tener nuevamente los servicios de la blblloteca
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PERIODO ACTUAL ( Consnlt- x No. de Cuentn )

Este modulo nos ayuda en aclara ones a los usuarios sobre algun pago ya reahzado por
este, el cual nos permitira saber si en realidad han efecmado su pagoy proceder a lomar las
acclones pemne

1) Qunarle la sax)cxén 0
2) Comprobarle | i

DEUDORES

Este modulo controla y genera la mfonnacnon de deudores de llbros en 1a blblloteca,
apoya a SERVlClOS ESCOLARES dandole mformaclqn raplda y'veraz de alumnos )

b) Arreg,lo para Semclos Escolm‘cs Después de haber transferido la’ mt'ormaclén de

perdldos lo'saca en forma general o particular,* =
- Alumno Total : Cuando un usuario ya tiene una fecha de

" pago por cierta'y no paga en un mes, s¢ Ie vuelve a gencraf su total y ehge :
sancion por costo 0 encuademaclon L
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- Alumno Encuadernacién : Si un usuario tiene ya'un costo a pagar.y no lo efectia en
determinado tiempo, sélo sele penmte después pa;_,ar encuadcmacloncs dado que la sancnon
en'diasseria muy ‘al :

mite comprobames de no adeudo

ESTADISTICA DE :USUARIOS

consulta de llbros de rescrva la opcion de transfcrenma nos penmte pasar mfomlacnon de
las bases de datos del acervo a Ia dereserva Ly | Ia opcmn de extracr de archivo pasa mformamon :

sistema entre ellas podcmos enconn-ar resello controlado y follos, dé esta
rangos penodos o mod\f’ cactones pam los modulos antes mencionado:

semestres que sé cursan por carrera; ello ah ma que cuand

ario que presta el SEI‘VIC]O
tenga que estar actuallzando dicha informacié

MODIFICACION DE FECHA RESELLO

Este submodulo se en carga del periodo en que los usuarios de bnbhoteca tramntan el i
resello de su-credencial de biblioteca; sino s¢ hace el resello ¢n su nempo respectivo, el -
usuario tendra:que ‘esperar hasta el final ‘de los tramltes de todas las carreras (el resello )
extemporaneo se hace durame toda’el semestrc)
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MODIFICACION PAGO RESELLO

Activa o desactiva el periodo de resello, ya sea en la forma de tiempo que hay plazos de
fecha o cuando el resello se tramita por medioc de una sancién (resello extemporineo), el
submédulo anterior y este se complementan cuando se activa el penodo de resello en una
determinada fecha. . .

MODIFICACION CARRERA PERIODO

Este submddulo actualiza el total de los semestres lecp S can'era, el submodulo
de recorrido de semestre y este se conjuntan por que al hacer el recomdo de 1as carreras este
no excedera el nimero de semestres por carrcra el rcwsm’ il

ALTA PERIODO ANUAL

Este mcrcmentn cl siguiente afio del u]hmo periodo realizado para todos los modulos i

de follos por penodo

BORRADO DE PERIODO |

MES BACK DISKETTE

Este es un submodulo de respaldo de mformacmn de cunlqulera de los meses de unafio ;- .
a un diskette o disco flexible, este respaldo sirve para que si por alg ohvo se, afectara .
alguna base de datos de folios, automancamente restaurar la basely: asi mlsmo qunar los’
posibles problemas. :
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COPIAR REGISTRO DE PERIODO

Este submédulo agrega un periodo de dias, que se incrementaran por algin faltante a la
base que se eligia, con este submodulo y folios se complementan porque este segundo se tiene
que ejecutar para que actualice todos los registros que se aumentaron a la base del mes de
folios determinada.

MARCAR REGISTROS DE PERIODO

Marca todos los registros agregados a 1a base general de folios, para que si porvglgl’m : :
motivo para ese mes se tuviera otro problema no se agregan nuevamente los registros, . ..

DESMARCAR REGISTRO PERIODO

Quita las marcas de los registros, cuando por alguna fal]a marcase reglstros por cn'or o
no se efectuase bien ¢l proceso de periodo.

BORRAR REGISTROS DE PERIODO

Elimina todos los registros marcados de la base general evitando de esta manera el -
crecimiento innccesario de la base, para que de esta mancra la cantidad de registros solo se
tuviese los mas actuales o los que todavia no se agreguen a su respecnva base mensual

GLOBAL DE CARRERAS A ARCHIVO MUERTO

-Revisa que - todos los regustros no actuallzados en un periodo, se agrcguen a un archlvo :

de respaldo (archnvo mueno), 1a informacion que se transferira a dicha base solo'serdn datos .
personales para asi tener referencia de este usuario, teniendo con esto una reduccmn hastn L

en dos terceras partes ala ongmal con ello sc estima que los procesos se acelcran enuna gran
medlda, o submenus de archivo muerto siguientes son semejantes al que se encuentra
vpara reglstr en el menu de movnmlentos : - .

; COI\SULTA GLOBAL

:,Enla constante falta de datos ono saber de que can'era esun usu
proceso con ello se revisa en todas las bases de datos ya sea por n
cuenta, dan por resultado la informacién de usuario.,

I bllgo a hacer este
bre o por numero de .

9. 2 2 CORRECCIONES Y ACTUALIZACION DE MODULOS EXISTENTES
Lascorrecciones que serealizaron alos modulos exlstentes_fucron minimas y sbIamé_xité :

surgieronal inicio; algunos ejemplos son: 1a revisién delos bloqueos de archivos y registros,
optimizacién de cédigo de los modutos de préstamo y devolucion.
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Encaso de adecuaciones (modificaciones a los programas parasatisfacera las necesidades
de la biblioteca) si fueron més como: Incluir los libros del acervo a circulacion para consulta
pero no a préstamo a domicilio, generacién de folios de las drdenes de pago para mayor
control del personal, traslacionde programa de reindexaciony actualizacion de bases de datos
al momcnto de pagar la maquina, para asi se pudicra ejecutar todos los dias, etc.

Las correcciones y las adecuaciones se deben de realizar siempre, porque es parte del
mantenimiento del sistema, para que el sistema se mantenga actualizado y sin crrores.

9.2.3 RESPALDOS Y SEGURIDAD

La seguridad, significa la confianza en que tenemos todo bajo control, la segundad debe
darsc tanto en e] Cllldado del hardware como del software. g

Dcntro dela sc[,undad del hardwarc. estala proleccmn dcl equlpo fisico, desde las lmc’ls )
eléctricas hasla la prolccclon contra robo. En cl aspecto del soflwarc necesitamos prote;,cr
el smema \' sus componentcs asi cotno los datos que se '1lmacenan y lainformacion generada -

Para protcger el sxstcma sc su,um la su,uncmc polmc

1.) Se fjaron las aCll\'ld'idLS que se permllen y.las'que no'se permiten.’
2 ) Los derechos de los Usuarios y: ¢l dmlmstrado ;

: El Acceso al sistema es controlado por una polmm de contrasefias,

ada usuario tiene
una contrasefia umca po! o E

Los respaldos tambi

n'son un lipo dc mantcnmuemo al snstema, porque rcpresenld la
scbundad de la mfonnac

»n de nucstro sistema, - "

Los respaldos pucdcn serde pl oz,ramas y bases de datos, los primeros se pueden realizar
cada mcs ‘semestre. y solamente son para los programas nuevos o actualizados. El
segundo - t ‘se’ realiza “diario, donde utilizamos cintas magnéticas para
res;,uardarlo nunca; uuhzamos la ‘misma cinta diario, sino varias y las vamos rotando.
utilizando una enumcmcnon decintas y cuando se acaben todas entonces empezamos a
utilizar desde la primera otra vez.

Hoy ja la mformacuon es una herramienta estratégica cn la institucion dado el
crecnenle volumen de informacién tanto cn usuarios como en libros, por lo que su proteccion
y conservacnon resuhan mdlspensablcs
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LEGADO DEL PROYECTO
1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El sistema implantado en el Centro de Informacion y Documentacién Acatlin es un
sistema de aplicacion relacional multiusuario basado en bases de datos que se cjecuta’ en el
Sistema operanvo XENIX SYSTEM V vy utiliza la tecnologia de cédigo:de barras en la
codificacién de libros y en el acceso de usuarios al sistema de informacién. El sistema
soluciona la problemitica del manejo de grandes cant:dades de mformaclén en cI CID
Acatlén y bibliotecas snmlares

2. EXPECTATIVAS lNlClALES

Enlos cstudlos prehmmares dc Jusm' cacion reahzados g:n el aﬁo 1989 se anallzaron los '
nempos de procesos manuales y'se encontro lo 51gu|ente

Acllvndad P Tiem“o

. I min 15 seg ;

2 min 35 seg..

multas ; 6minl10seg: 0 -
rios. morosos - £.12.min 35 seg. :

: lPrestamo
Devolucién
lnlercalar reci

:,DevoluCIOn deu

“ Cartas de no adeudo -

: 11 min
“~Actualizacion‘de Kardex™ " >~ ‘4 min -
_Cale.de’ multa a usuarios morosos -4’ min 35 scg
.. Expedicion de Credenclales L :3 mm 20 seg

3 SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO

SACID h q blerto Ias areas pnmordxales y: ﬁ_]ad s

creado la mﬁuestrucmra mformanca cubnendo las 4reas de Se CIOS al Publ|co Reglstro.
Biblioteca de Posgrado y Consulta El sistema es amlgable al 1 operador ademas
de haber recuperado la inversion en in nempo muy corto( Verana]lsxs de Costo Beneﬁcno)
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En una evaluacion de desempeiio del sistema de los procesos mas importantes de
préstamo, devolucién y registro nos muestran claramente que el sistema a reducido los
tiempos reales de servicio en un 500% (Ver comportamiento de datos cuadros 1-6 y
estadisticos 7-11)

4. LECCIONES TECNICAS APRENDIDAS

En 1990 se tenia la certeza de que la viabilidad para ¢l desarrollo del Proyecto era
FOXBASE+, la eleccién del software de desarrollo fue la acertada y confirmada
posteriormente por el Consejo asesor de Cémputo en 1992, que recomendé que a todo
desarrollo informativo computacional deberia sujetarse a este lenguaje de desarrollo
(FOXPRO es el manejador de bases de datos mas rapido del mundo para ambiente PC,
respaldada por MICROSOFT que es la mas grande e importante empresa de desarrollo de
software a nivel mundial), esto nos garantiza continuidad y respaldo pnra el crecimiento
del sistema.

El desarrollo de Software en XENIX es mas compleJo quc ‘en otros ambnentes como
MSDOS, o en una red Local como NOVELL NETWARE;) pero la plataforma XENIX es
un sistema abierto y brinda gran seguridad y estabilidad al'ser grado de ser consnderada el
ambiente mas completo y robusto del mercado

Al inicio del proyecto se ehglo cl uso de XENIX SYSTEM v como ambxeme de
desarrollo del proyecto sobre una red local NOVELL NETWARE por vanas razones
explicadas anteriormente. |

Hoy dia la Direccion General de Blbhotccas ha elegldo para la automanzaclon de
Bibliotecas la red local NOVELL NETWARE 3.11, pero no ha pedido tener una soluclon
integral debido principalmente a deficiencias en el anahSIs de necesidades de lared de -
bibliotecas de la UNAM, las metodologms usadas y falta de \'151ones a largo plazo

Sin embargo el & drea de Automamacmn integrara el Sistema XENIX SYSTEM \Y v
NOVELL NETWARE en 11 nueva tecnologla UNIXWARE con lo cual se podrd ::
compartir informacién de un ambiente a otro y aprovechar las ventajas de los dos :
sistemas operativos dando al sistema SACID una combinacion e integracion tnica.
Actualmente ya se libero'en UNIX el .manejador de bases de datos FOXPRO 2.6 Io que
nos permitira actuahzar la apllcaclon ‘realizada en Foxbase+ dando como resultado mayor
velocidad de respuesta y mayores facmdades para el desarrollo de nuevos modulos

=8 LECCIONES ADMINISTRATIVAS APREND!DAS

La Admu'ustracmn de Proyectos en la Umvers:dad debe ser“m ejada tomando en
consideracion las politicas y lineamientos de la Insmuclon b
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El proyecto de Automatizacion era en sus inicios una necesidad prioritaria, pero
considerada muy ambiciosa y vista con recelo por la magnitud y complejidad del mismo, la
generacion de resultados dada la capacidad de los recursos humanos participantes provocaron
que los recursos fueran dandose poco a poco pero no con la prontitud suficiente. A lo Jargo
del proyecto hubo muchas contingencias que fueron salvadas inicamente por la planeacion
y administracion de proyectos, ya que fueron desarrollandose actividades alternas que hacian
avanzar el proyecto.

El reparto de recursos para el proyecto estuvo en su mayon’a apegado presupuesto por
programas de la Institucion, esto debe de camblar si se quieren tener resultados importantes
dentro de nueslra institucion.

6 RECOMED CIO ES PARA PROYECTOS FUTUROS.

_|und|cos que toda institueion tiche, tomar en cuen(a las normns Yy Imeamlentos de lrnbdjo :
y buscar vias altemas de solucnon en nspectos cconomlcos via nel,oclacmn S
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EVALUACION DE DESEMI’ENO SISTEMA AUTOMATIZADO

En las slgulames 6 grahcas se vlsuallzan Ios dalos del musstreo obtenldos por.
el sistema SACID como una ‘opci6n’ para medir el desempono “del sistema
con varios estlmadoles como la media, la varlanza'y la desvlaclén es(andar

Los datos obtanldos conslderan

en omrlo_ nqrmal de’8
: ‘, horas ; IERRETLS

PRESTAMO POR ALUMNO j

MEDIA 15.87 sg.

. SEGUNDOS

CUADRQ ! ‘
—— e

En en cuadro 1 el numero de segundos que se pueden (ardar en reahzav un
prestamo de 1 a 3 libros es de 15.87 mas/menos 12 seg. de desviacién estandar

PRESTAMO POR LIBRO

70 -
60 4| MEDIA 8.50 s,
0
[=]
[=]
=
2
8 )
w
“B838tK82853828 5820
- = &N N M M T % 0w O~~~ Om
NUMERO DE OPERACION
CUADRO 2 )

En el cuadro 2 el tiempo medio para el prestamo de un libro es de
B.50 seg mas/menos 7.76 de Desviacién estandar
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'DE DESEMPERO SISTEMA AUTOMATIZADO *

En las siguieméé 'B‘gratlcns se visualizan los datos del muestreo obtenidos por
el sistema SACID coMmo una opcién para medir el desempefio del sistema
con varios ‘estimad; media, la \‘carlnnza\y 1a desviacién estandar

Los datos ot enid P s muertos en horario normal de 8

horas

' PRESTAMO POR ALUMNO

MEDIA 15.87 sp.

s

SEGUNDOS
o
o
-+

[+ B B T T = B B «@
O W = I~ NI MO g O T O
- = N N M ™M T ¢ D ~

757
8i1
865
919
973

Il CUADRO 1 !

En en cuadro 1 el numero de segundos que se pueden tardar en realizar un
prestamo de 1 a 3 libros es de 15.87 mas/menos 12 seg. de dasviacién estandar

PRESTAMO POR LIBRO

T
P
!
t

70 -

60 4 MEDIA 8.50 sg.

- i

o

o

=

p=1

1&

w

]
WM N e M e 00 M N - Mm
N O O = i~ N~ Y DY QW0 - © =~

- N N MM S g W DWW NN O OO,
NUMERO DE OPERACION
CUADRO 2 '

En el cuadro 2 el tiempo medio para el prestamo de un libro es de
8.50 seg mas/menos 7.76 de Desviacidén estandar
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En cuadro 3 nos muestra el comportamiento de datos de! tiempo que se

tarda una devolucién completa a un alumno, analizando los estimadores

se obtiene que e tiempo que tarda una devolucidn es de : 20.36 sg +13.90 sg..
de desvlaclén estandar, Hay que tomar en cuenta que el tiempo de devolucidn
es mayor al presmmo debido al médulo de devolucién que tiene la opcidn de
resellar el libro para un nuevo préstamo. Se puede hacer devolucién y un

nuevo préstamo en el mismo tiempo de operacién.

DEVOLUCION POR ALUMNO I
1
|
120 — :
N MEDIA29.36sg |
2 ' |
[=]
8 !
£ !
z !
o 1
w
4 |
|
1 !
~ MmN~ M N0 - MW~ N — M un .
"EB8ERBcEsR8ERREE
NUMERO DE OPERACION
CUADRO 3
__ =
DEVOLUCION POR LIBRO X
80 -
70 - MEDIA 12.52 sg.
1%
[=]
[=]
4
=1 {
2 |
w
w
i
t ¢
. !
i NUMERGC DE OPERACION ;
| cuapbros !

El cuadro 4 muestra el comportamiento de datos de una devolucién por libro
concluyendo que el tiempo que tarda una devolucion por libro es de 12.52 sg.
més/menos 10.21 sg. de desviacién estandar
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‘ REGISTRO POR ALUMNO

20 1A
80 4 MEDIA 21.42
[}
o
-1
] =
I3
bl L 3
[ » . 1 I g il k
e }[H . ‘ ‘T,
i . .
' -0 O M S - W 0MN e Ww [ B T - R ) 1
© D W o=~ NN MO g 0w - @ - g
e T T T = Y- B ~ N DB oo
NUMERO DE OPERACION ,
CUADRO 5 _j

El cuadro 5 nos muestra el comportamiento de datos para las

operaciones de registro por alumno {pagos, resellos, actualizaciones, multas,
consultas, etc.} el tiempo es de 21.42 sg. mds/menos 14.11 sg. que nos da
la desviacién estandar de! compartamiento de los datos.

REGISTROS POR LIBRO

80 - MEDIA 1482 sp

SEGUNDOS

|
|

NUMERO DE OPERACION i

CUADRO 6 ‘

)
]
|

El cuadro 6 muestra e! tiempo de operacién en registro por libro, obteniendose
lo siguiente: 14.82 sg mas/menos 10.83 sg. de desviacién estandar.
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"

ESTADISTICAS

Para poder obtener ¢l estimador de 1a moda, que cs 1a operacion de mayor ocurrencia.
Se agruparon los datos en intervalos de 3 segundos, calcutandase I moda, varianza y
desviacién estandar. Los cuadros 7 al {2 nos muestran la moda para cada caso.

ESTADISTICO DE PRESTAMO POR ALUMNO
450 4. 16

350

Frecuencia
~
2
<o

[
=
=
"
<
s
A
o
~
-
£l
=
=
®
w
=Y
o
~
-
&
~
=

i Tiempo de atencion (seg.
i CUADRO7 po (eee)

{

El cuadro 7 nos las i mas fi en seg la moda nos .
indica que Ja frecucncia mds constante fuc de 416 opcraciones cn 8 sg -

MEDIO FRECUENCIA MEDIO FRECUENCIA
2 0 77 2
. 5 80 0
R 83 1
11 86 w2
14 278 89 E
17 215 .52 )
20 167 R 1) 1
23 103 - 152
26 86 | O] IRFREERIE = 1.1 0 o
239 63 [ BONPSE S | L A 1
32 3847 i 21075 ‘0
35 PRS- I B3N BT SETTSTA o 221107 70
;38 29 : ‘ 113+ o
41 S0 & B D TRt F 116,05 ‘o
40 JEk T BRI EE R S ERRARNS PR 8- 2 ca
477 AS |l L C 1220 .0
150 8 4125 ‘o
i 83 4 g . : 7128 0
.56 SR ISR S EERE 2 B 0
59 e |l : 134 1
262 A el AF L FCHE SRS
65 3 S140 : 0
© 68 0 T1430 0 L0
71 1 146 0
74 | 149 0

* = MODA
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ESTADISTICAS

ESTADISTICO DE PRESTAMO POR LIBRO

900
800
700
600
500
400
300
200
100
0
-100

Frecoencis

Tlempo de atencion (seg.)

CUADRO 8
L

El cuadro 8 nos mucstra. frecucncia mis presentada de tiempo de prestamo por libro , 886 veces en
8 segundos, con tendencia a la baja a mayor ticmpo.

MEDIO __ FRECUENCIA MEDIO __FRECUENCIA
2 4 80 o

5 688 i 83 1
TR i 86. e
11 644 89: 0

14 334 o

17 209 iy

20 ag 1

23 62 ‘0

26 a4 )

29 29 0%

32 22 o

35 12 07

38 13 o

41 5 0

44 7 0

a7 1 ‘o,

50 -5 or

53 - [ 270

56 - [ ‘o

© .89 1 0.
62 1 0
65 Lo 0

ST 1 Ea 2 B P e

71 s .o

74 1 Lo

77 2] g

* MODA
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ESTADISTICAS

ESTADISTICO DE DEVOLUCION POR ALUMNO

45 MODA
45 v
40 | — -
35 LTINEA DETENTENCIR
230
€2
E 20
£as
19 ey
° mm =
2 %
Tlempa de atencion (Seg.)
CUADRO Y
£l cuadro ¥ nos mucsira las transacciones mas frecuentes en segundos de devolucion
por alumno. La fr ia mis fue de 45 p didasen 11
MEDIO FRECUENCIA
o 1
0
0
0
0
o
101 o
104 o
107 0
110 0
32 8 113 0
35° 8 116 0
a8 4 119 0
41 B 122 ]
. 44 ¢ ) 12s 0
a7 - 128 [
50 : 2 131 o
‘53 2 134 0.
.56 o -
5977 2
*+ MODA :
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ESTADISTICAS

ESTADISTICO DE DEVOLUCION POR LIBRO

100
80
E 60
w 40
20
o 3
"o T 8 & 8 8 7 R
Tiempo de Atenclon (Seg.)
CUADRO 10
Como sc muestra cn ¢l cuadro 10 ja ia mis de ién por libro

fue de 104 devoluciones por libro en 11 segundos.

" MEDIO __ FRECUENCIA MEDIO FRECUENCIA
0 EL) (3
16 83 o
86 [
89 [
92 [
95 °
98 ]
16 101 [\
6 | 104 0
14 i 107 [}
6 ) 110 [
1 ! 113 [
[} 116" 0’
8 119 N
o 122 S0,
1 125 0
2 - -
[
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ESTADISTICAS

ESTADISTICO DE DEVOLUCION POR LIBRO

[}
o= z & & a2 7 ]
Tlempo de Atenclin (Seg.)
CUADRO 10
Como se muestra cn ¢! cuadro 10 1a ia mis de devolucion por libro

fue de 104 devoluciones por libro en 11 scgundos.

i FRECUENCIA MEDIO  FRECUENCIA
i 0 L) 0
| 16 83 0
63 86 [\
N ! 89 [
92 Q:
95 0.
K1 o
! 23 16 101 i 0
26 [ 104 Y 0.
| 29 14 107 0
i 32 6 110, 0:
is 1 1137, o
38 0 126 5T 0
a1 8 119 o
a4 -0 122 e
47 A 125 0!
50 2 :
53 X
* MODA
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ESTADISTICAS

ESTADISTICO DE REGISTRO POR ALUMNO

CUADRO 11 Tienmpo de alencién (Seg.)

Ef cuadro I1 nos muestrit que la fi ia mas fuc de 121 p
atendidas en 14 scgundos.

MEDIO  FRECUENCIA MEDIO _ FRECUENCIA
2 0 80 -
5 81 : 83
8 a4 : 86
1 .89 : 89 -
Y EEYOS | ' 92
17 118 ; 95
20 72 i ea
23 56 “101
26 47 104
29 44
32 36 ;
35 32 ;
38 30
41 19
44 16
47 : 10
50 )
[ S
56 RNl
59 it 4
62 Colad
65 BT
- 608 3
P R et I
SN I SRS T
R ) - 1
T —
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ESTADISTICAS

ESTADISTICO DE REGISTRO POR LIBRO

Fi

~ o a & = -4 3 & & ¢ -4 B4
Tlempn de atencian (Seg.)
CUADRO 12

El cuadro 12 nos presenta 1a frecuencia mds constante de segistros por libro con 195
en un tiempo de 11 seguados.

__MEDIO _ FRECUENCIA MEDIO _ FREGUENCIA
} z ] 80 o
5 96 83
8 143 86
‘) 89
92
95
98
101
104
107
110
113
116
119,
122
Cin128)
S -1
131°

CODOO0OHOOKH

cocoo

O N WH NN
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CONCLUSIONES

Los centros de informacién y documentacion cada dia crecen en tamafio espacio y
servicios; su problematica es el manejo de informacion administrativa, reglamentaria,
funcnonal de grandes volamenes, interactuados con la informacion que los usuarios demandan;
de tal inanera !a administracion informativa pasa por flujos y procesos que estructuran sin
lugara dudas la funcionalidad de los mismos, por su tamatfio algunos servicios son manejados
de forma manual, pero con las interacciones e incrementos constantes de los usuarios es
précﬁcamenle na funcional.

En consecuencia los elementos que se deben manejar para desarrollar organizaciones
conunamplio sentido inférmatico para el tratamiento automético y racional de la informacion
debe necesariamente ser una integracién de elementos tecnologicos, humanos, téenicos y de
control. -Entre los elementos mas sobresalientes para atender esta problematica estan las
bases de datos con un modclo relacional permitierén solucionar el almacenamiento
informativo y su racional administracién al cumplir con las siguientes caracteristicas:
centralizar toda la informacion en un solo lugar, integrar las bases de datos, al climinay
redundancias de datos parcial o totalmente, compartir las bases de datos al permitir a varios
usuarios distintos consultar partes individuales de informacion de las bases de datos al misimo
tiempo pero para propdsitos distintos, erdenar y organizar la informacion con unmodelo
de datos. Con esto sc logro integracion de servicios, se evitd duplicidad de funciones,
consistencia y sepuridad. Asimismo. las redes locales permiten el acceso concurrente de
multiples usuarios a la informacion en bases de datos. sin embargo para optimizar recursos
dadas las caracteristicas de los centros de informacion y el andlisis de sus procesos operativos
y administrativos lo mas recomendablc fue un sistema multiusuario debido a su bajo costo.
alaadministracion de bases de datos, integracion de multitarcas y multiprocesos en el sistema
operativo, robustez, integridad ¥ portabilidad de aplicaciones. Todos cstos elementos, nos
permitieron centralizar la inforinacion en las zonas de decision administrativay desconcentrar
en funciones operativas.

La arganizacion de microcomputadoras que se utilizo para el acceso concurrente a los
datos y aplicaciones fue una topdlogia en estrelia, donde una microcomputadora comparte
recursos de disco duro y memoria y usa el servidor exclusivamente para procesamiento y
ejecucion. Lo tnico que se manda entre terminales y Servidor es la pantalla del modulo
utilizado y las entradas de teclado del usuario,

Para integrar los clementos citados un punto de concurrencia fue utilizado cI smcma dc
cédigo de barras con el codipo 2 de 5, estindar dentro de lared universitaria; para utilizarlos
en las credenciales y libros con la capacidad de producirlos en el CID ‘Acatlan. El cédigo de
barras proporciond seguridad de accesoalainformacion, contro] registroy unaadministracion
mas eficicnte y por el tipo de servicio demandado una constante circulacién del- material
bibliografico hasta alcanzar niveles 6ptimos (véase anexo de evaluac:on dc desempeno)
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Debido al |mpacto tecnoldgico que la computacion ha desarrollado en los Centros de
Informacién y Documentacién, la microcomputadora fuc el hardware mas recomendable
para la automatizacion de estos centros por su bajo costo y desarrollos graduales en la
velocidad de ejecucion y capacidad de almacenamiento.

En lo que respecta al software, el sistema operativo UNIX/XENIX permitié cjecutar
miiltiples tareas y acceso concurrente a los usuarios, para lograr esto fue utilizado el
manejador de bases de datos SCO Foxbase+ al trabajar en conjunto con el sistema SACID
operd de manera confiable grandes cantidades de datos al controlar la organizacion,
almacenamiento, recuperacion, seguridad e integridad de la informacion y actualizacion en
linea.

Para integrar las comunicaciones en el sistema multiusuario y tener acceso al sistema se
utilizarén los emuladores de terminal Tinytermy Doubleview con las siguientes caracteristicas;
transmision en serie a 9600 baudios con la forma de transmisién full duplex, utilizando cable
de par trenzado por su base ya instalada (telefonica) y su bajo, costo Para la conexion de
terminales al sistema se utilizd en concentrador COROLLARY

La automatizacion de Centros de lnfonnaclon debe nccesanamente comar con ‘un
sistema de informacién que involucre el flujo de informacion en tres niveles : El nivel
opcrativo facilitindole su trabajo diario y creando una cultura:mfonnauca entre los
operadores, el nivel administrativo debe prever nuevos horizontes y cambios tecnologicos
para actualizar el sistema, dar mantenimiento y atencidn a los usuarios etc, El nivel directivo
debe contar.con.informacion en linea del funcmnamwnto dcl sistema para poder tomar
mejores y mas rapldas declsnones :

De . la mvesugaclon reahzada conclunnos que lo mas 1mponante para lograr Ia
automatizacion de la‘red de bibliotecas de  la UNAM con éxito, es necesario lograr la
|ntegrnc|6n de multlplcs faclores que se en listan a connnuacmn

-Se debe contar con un grupo Ilder para deﬁn 1a visién y ubjetlvos del proyecto asf

2.-De acuerdo al dnagnostlco se debe definir la
sofware con sopone interactivo de codlgo de ba.rra

dxseﬁo instalacién eléctrica, cableado m tala

4-La P' i6n de activ idad se deb
en tres vertientes, resullado final, tiempo y costo del proyect

s definidos’

5.-Ladireccidn y el control de acnwdades se debc haccr con herramlentas melodologlcas o
como las S|guxentes S el
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- Direcci6n y gestion de proyectos.

- Analisis y disefio de sistemas.

- Programacién estructurada o programacnon onemada a objetos
- Ingenicria de sofware.

Hcrramnemas computacionales de apoyo como el admlmsu-ador de proyectos Mlcrosof ]

datos SCO FOXBASE fue la adecuada y acorde’a las ecesndades ‘del CID;

T C‘-La planeacién y direccion fueron la base para el éxito del proyecto,

D.-El alto grado de calidad 'y eﬁcama del sistema. de informacién implantado_ ha
permitido seguir; operando con un cqulpo PC 386 a 25 Mhz comprado hace 5 aftos yeon . .
'prospechvas de contmuar con el mxsmo equupo por 3 afios’ mas sm’pérdxd  de rendmuento :

) E EI sistema ha pcrmmdo regulanzar la perdlda de volumenes 'debldo
morosos que datan desde que se 1mplanto el sistema manual, con lo cual el si
de recuperar libros perdidos genera ingresos.

F.-El sistema provee una interface de usuario consistente con las necesidades de los -
usuarios, las bases de datos satisfacen las necesidades de la institucion enlera no solo deun-.
departamento.
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-El sxstema se disefio en base alos tres mvelcs de dlsmbuclon de Ia mfonnacnon‘

carreras,’ 20 000 usuarios y 170,000 libros en su’
profesores mvesngadorcs, trabajadores comumda

acceso y cada célculo reahzado a un usuario es almacenado con'sus iniciales de est modo
sabcmos qu1en realizd'el proceso, loc 1al nos ayuda para estadisticas y posibles alaraciones

Con el snstema, !
que sc cuenta con Ia base de datos de h
adquisicién 'y’
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Se cred el sistema automauzado multiusuario y multitarcas SACID, que s¢ componc de :
mas de 120 programas modulares y 30 bases de datos. R

Se credel pro[,mma generador de codl gode barras2 de 5 paru llbros en lmpresoras luser
lo cual nos permitié’ tener la mas alta calidad y seguridad, adems; el programa gencra de
forma: automanca la- _credencnal de usuanos, como resu]tado se. logré la autonomm sm -

El sxstema proporciona una solucién a la problemahcn de los Ce; it
Documentaclén sumlarcs en la Universidad (168 blb]mtccas) el sist

ADQU]SICIONES PROCESO! TECNICOS Esta area estaré ap yada por las-

prbyecclones del modulo pronostlcos y actualmente se le da informacion del hlstonco de

los alumnos. El sistema fegulanza los libros en mal estado, perdidos y los mtegra a la base
de datos de hbros mmed amente
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CID ACATLAN RESUMEN 4/08/95
EVALUACION DE DESEMPENQ
ESTADISTICA DE LOS DATOS REGISTRADOS

MEDIA VARIANZA DESV_ESTANDAR ]
PRESTAMO POR ALUMNO 15.87 743,01 72.00!
PRESTAMO POR LIBRO 8.50 60.33] 7.76)
DEVOLUCION POR ALUMNO 20.36 193.35 13.90
DEVOLUCION POR LIBRO 12.52 104.42 10.21
REGISTRO POR ALUMNO 21.42 199.22, 14.11
[REGISTRO POR LIBRO 14.82) 117.3% 10.83)

Tiampo real de trabsjo en dias

Datos tomados del mes de Marzo da 1995

hébiles de 9 a 8 pm.

ESTADISTICA DE LOS DATOS AGRUPADOS

l MEDIA VARIANZA DESV, ESTANDAR

PRESTAMO POR ALUMNO 15.47 137.24) 1N
PRESTAMO POR LIBRO 11.34 64.00] 8,00
DEVOLUCION POR ALUMNO 20.19 173.60 13.17
DEVOLUCION POR LIBRO 11.35, 64.00; 8.00]
[REGISTRO POR ALUMNO 21.15 197.93 14.07
REGISTRO POR LIBRO 17.03 116.23 10.78)

En las tabias antefiores se observan (os valores totales de los siguientes estimadores :
1a media, varianza v dasviacidn estandar de cada proceso en segundos.

Comparandolo con evaluaciones del sistema manual reslizedo en 1989.
El prestamo por alumno del sistema se realiza un 500 % més rapido
Devolucién 700% y ol registro es hasta 300% més eficlente debido a gue se eliminsn
revisiones de no adeudo, Actualizaciones y recorridos de Kardex diarios y mensusles,
que el estudio del sisterna manuat en 1983 [Ver. Expectativas iniciales Pag 223 del -

Legado del Proyecto).

' Se abserva que el rendimiento del sistema ha mejorado cnmlduahlommn los

servicios con ahorroy de material, tiempo de atencitn al Piiblico y ha ‘dado un rmjav
control en e} crecimisnto de ta informacitin en el CID. Acaﬁan

i)

-~ Tabla 13



APENDICE A
I’LAN DE ACTI\’IDADES
- La tabla de acnwdadcs plancadas nos prescntan las -tareas propuestas y sus tiempos de -

termmacnon endias, su fecha de inicio, su fecha de térmmo y su actividad que le precede, conla meta
de lcgrar un objeuvo espccnﬁco dentro de un uempo determmado ¥ una linea delenmnada

‘La tabla de actmdades rcales nos muestran las’ actividades en el orden y tiempos que Se
. presenmron Cabe hacer notar que por ﬂcx:blhdad de plan y contingencia existen mas actividades.

~-El nempo rea! se vio, mcrememado por falta de infraestructura, presupuesto, tiempos de
entrega de recursos no respetndos y cnpamacmn del personal y desarrolladores del proyec(o.
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ACTIVIDADES PLANEADAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DEL C.L.D

1) Nama Duration Scheduleg Start Stheduled Finish. Predecessors
1 Anteceder.res del sistema. 244 171730 8:00 112190 17:00

2 24d 171190 B:00 412190 17:00 1

3 20d 112/90 8:00 26r2/19017:00 1

a 224 13190 B:00 3173190 17:00 &

H od 2/4130 8:00 2/41908:00 1

[] Estudio de caracterlsticas de equipo Aaad 2/4/90 8:00 31550 17:00 2

7 Estudio de soltwara paca el desariollo del proyecte 4ad 2/4/30 8:00 31/5/9017:00 6

[} Compra da soltwate y equipo 44d 2/4/30 8:00 315/8017:00 7

9 Capunra du usustios 66 1:6/90 B:00 LRG0 17:00 17

w0 Captura de b 86d 3/9/90 8:00 3011190 17:00 9

1 alacién eldctrics con corriente regulada 1 1/6/90 800 16190 17:00 8

12 instatacién de NO-BREAK 1d 14/8/90 8:00 14/8/30 17:00 8

3 Disedo de bases de datas de ususrios v libros 11d 146190 8.00 15/6/90 17:00

14 QOryaruzacidn inlerna de bases de datos relacionales en Xenix 114 1/6/90 8:00 18/6:40 $7:00

15 Deluucitn de directorios de programas y bases de datos 1nd 11690 8:00 15:6/90 17:00

16 DiseAo de programas de interfase del fecior dptica Psion Organiz 10d 1616190 17:00 29/6'90 17:00

7 0 de pantallas para el sistema propuesto 224 2/2/90 8:00 3117130 17:00

18 e impresidn do ticket para sancidn 124 16/7/90 B:00 31/7/90 17:00

19 impresidn de reportes 14 1/8/90 8:00 15:6/90 17:00

20 fnshalacion del sistama Operativo Xenin 134 15/8/90 B:00 31/8/90 17:00

2 Instalacidn de Sco FoxBase + 104 3/9/90 8:00 15/9/90 17:00

22 Instatazidn de fectores Gpticos 10d 12/9/30 8:00 30/9/90 17:00

23 Conliguracidn de terminales desde Xenix 104 17/9/90 8:00 30/9/90 12:00

24 Conliguracidn inuc:al de usuarios, lmprunus. periféncos,atnbuta 104 17/9:30 6:00 20/9/90 17:00

25 Programacidn de fechas no labor 13a /10730 8:00 15/10/90 37:00

26 Programaciin de registro 194 1110790 8:00 25/10:00 17:00 19

27 idn de prestamo y devolucién 210 26/10/90 8:00 25011190 17:00

28 Programacion de Psion 224 26/31/30 3:00 2512/9017:00 14
29- Programaci6n de Reportes 194 71181 8:00 3119117:.00 28
30 Programacidn de codige de barras 20d 1293 8:00 2812191 17:00 14

3 Conversidn del sistema monausuario 8 multiusuario 1d 29:3/91 8:00 31/3/91 1700  26:27:29:30
32 Integracion de intertase de comunicacidn tt - Sco Foxbase-Xemin. 14 174191 8:00 15/419117.00 20
33 Pruebas de comunicacedn terminat Servidor 114 1674191 8:00 3004191 17:00 23
34 Enguetacién de ibros del acerva 42d 2/5/31 8:00 30/6191 17.00 8

£ Etiquetacién de crodenciales con codigo de batras de usuatio 4sd 17191 B:00 31891 17.00 14
6 Elabaracion de manuales de usuario 21d 2/9/31 B:00 30/9/91 17:00 38
37 Pruebas du enlace taiminal {Dos}-Seridor(Xenix} g 18/12/92 8:00 11193 17:00 23
38 Prugbas da prestamo, ion v regis i1d 11091 8:00 15/10/91 17.00  32;37:33;24;31:10
3% I'uebas do integracion dal lector Spuco DOS-XENIX 134 15/10/91 8:00 3110/91 1700 22:34
40 Prugbas do lectura da cdd:o de batras en la integracidn dot siste 12d 16/10/91 B:00 3110/91 17:.00 29

41 Pruabag del 8 . n red mulvususno 219 11191 8:00 30/11/9117:00 40,38
az Cap onel (Frastama, Devohucion, Regintro | 10d 2112/91 8:00 1512191 17.00  41:38
43 Entrege del llslema 0d 10/1/92 17:00 1011/9217.00 42
44 Manieninuento y actualizacién del sistema 8od 1311192 0:.00 115/9217:00 43
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ACTIVIDADES REALES DE DESARROLLO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DEL C.L.D

[1°) Name Duration Scheduled Stari Schaduled Fuish Pregecessors.
1 Anteceder tes del sistema. 244 1/1/90 8:00 142190 17:00
2 Jushticacion del sistema 24d 141:90 8:00 112/9017:00 3 ;
3 Diagnostico del sistama manual 21d 112130 8.00 1/3/3017:00 %
4 Prondstico de optimuzacion del sistsma 22 1/4/30 8:00 1/5/30 17:00 ¥
5 Iucio de dasarrolio del sisterna 1d 1/5/90 8:00 115/9017:00 1
] Estudio de caracteristicas de equipo 110d 145190 B:00 1/10/9017:00 2
7 Estudio de saftware pars el dasarralio del proyacto 1104 1/5/90 B:00 110190 17:00 6
8 Compra de software v equipa 1104 1/5/90 8:00 1110/90 17:00 7
9 Captuta do usuatios 130d 1/6/31 8:00 11291 17:00 1§
10 Disedlo de codigo de barras para libros 65d 1112490 8:00 1/3/9117:00 B8
n Drsafio de bases de daios de usuarios y libros 22d 111150 B:00 112190 17:00 15
12 Organizacidn interna da bases de datos relacionales en Xenin 224 1411490 8:00 112130 17:00 31
13 Definicién de torios de programas y bases de datos 22d 1/11/90 8:00 $/12/90 17:00 15
14 Disuira de programas de stettase del lector dptico Psion Qrganiz 220 113/91 8:.00 1491 37:00 12
15 Disefo de pantalias para el sisterna propussto 664 114191 8:00 1/7/8117.00  3;5:2:4
16 Disedta de impresidn de ticker para sancién 21d 116191 8:00 17191 17:00 14
17 Disailo de impresin de reportes 90d 1/7/91 8:00 1111181 17.00 16
18 Disefo del programa de captura de libras fattantes de cddigo da 5d 27110791 8:00 111/9117:.00 @
19 Instaiacién dat sistema Operative Xenix 1100 1/3/31 8:00 1/8/9117:00 18
20 Instalacién de Sco Foxflase + 229 1/8/91 B:00 1/9/91 17:00 19
21 Instalactén de lactores 6pticos 229 1/9/91 8:00 1/10:91 1700 10
22 Configuracidn de terminales desde Xenix 2%d 11181 B:00 112:9117.00 20
23 Conhguracitn imcial de usustios, Impresores, parifdricos, atnbute 33d 1712/9% B:00 151/9217.00 13
24 Programacrin de registio 660 173192 8:00 16:9217.60 17
25 Programacion de prestamo y devolucidn £i6d 1/4/82 8:00 11192 17:00 31
26 Programacién de Psion 220 1/8/92 8:00 1/9/92 1700 12
27 Programacién de Reportes aad 1/8/92 8:00 1/10:92 17:00 26
28 Programacién da cédgo de b 454 1/6:92 B:00 11892 17:00 12
29 Programacién de Inventanos 23d 1/9:92 6:00 110192 17.00 27
o Programacion de Prondsticos 224 1/16/92 8:00 1/11/9217:0 29
h1] Programacién du techas no laborables. 234 +1/92 8:00 12:9217.00 24
32 Programacion del modulo de unlemu 204 112:92 8:00 113/9217:.00 28
Kk de Je archivos 224 1110/92 6:00 111,92 17:00 232
34 nglarrlacmn d2 audtoria de hbms 22d 1110/92 8:00 111/92 17:00 33
35 del sistema 224 1111/92 8:00 112192 17:00  25:30;34
36 Inlsgvlcxdn de interfase de cnmuruca:lon ll Sco Foxbase-Xenin: 220 1/9'9217:00 19
37 Pruebas do comunicacion terminal-Servid 228 1.9/9217:00 22
38 Et:quelarién de libros det acervo 23d 113192 B:00 1.4/9217:00 10,18
39 Lirquetacion de credenciales con cédwgo de barras de usuario 884 1/4/92 8:00 1/8:9217:00 12
40 flaboracién de manuales del usuano 65d 1/4/3317:00 42
41 Pruetias de snlace terminal (Dos)-ServidosiXenix} B45d 11/3317.00 22
42 Prusbas de prestamo. D ¥ 1eyis 89d 11.9317:00  37,41; 36 23;35.9
43 Pruebas de integracion du! lector 8ptico DOS. XENIX uad 1611193 17:00 ;
a4 Pruehas de lectura dr cddigo de barras an la integracién del siste 994 16/1:93 17.00
45 Pruebas del sistema en red multiusuano 99d 16/1/93 17.00
46 Capacitacién de persanat (Préstamo, Devolucidn, Registro ) 1d 1/6/93 B:00 1/6:9317-00 5
47 Instalacion eléctnca con cormente tegulida ad 741193 81 12/3119317.00 46
a8 instalacién de NO-BREAK Ad 13/1/93 8:00 1811/9317:.00 47
49 Diseflo de credencral automatica de usuarios. 9d 611193 8:00 18/1/9317:00 48
50 Entraga del sistemn 0d 14/2/93 0:00 1472193 0:00 49
51 Mantenimisnto y actualzaridn del sistema 124 20/2193 8:00 1/6:9317:00 50
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