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TN'ITRODUCCILON

A lo largo del tiempo se ha podido observar que las
operaciones que realizan las empresas han crecido
considerablemente. Tal crecimiento ha traido como consecuencia que
dichas operaciones sean mds complejas, surgicendo para los
empresarios la necesidad de contar con controles que establezcan y
garanticen la eficiencia de las mismas.

La auditoria operacional, siéndo una actividad cuyo Fin esta
encaminado a proporcionar una medida de logro de las metas
propuestas, representa un instrumento de gran utilidad, ya que
contribuye notablemente a incrvementar la eficiencia y eficacia
operativa de toda organjzacion.

El presente trabujo tiene por objeto contribuir a divulgar la
importancia y la utilidad que tiene para las empresas la auditoria
operaclonal aplicada a cualquier actividad, pero especificamente en
nuestro caso, a la administracion de inventarios.
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1. GENBERALLIDADES

1.1.- CONCEPTQ DE AUDITORIA

Existen varlas definiciones de lo gque se entiende por
Auditoria,a continuacion se presentan alguna de ellas :

"La Auditorfa es un proceso sistemdtico para obtener y evaluar
de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econdwmicas y otros acontecimientos relacionados.El fin
del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del
contenido informativo con las evidencias que le dieron origen,asi
como determinar si diches informes se han elaborado observando
principios establecidos para el caso,"(Asociacion Americana de
auditoria ),

"La Auditoria puede ser definida como una investigacion
critica para llegar a concluciones ciertas sobre la contabilidad de
los aspectos [Cinancieros y de operaciones de una organizacion
economica,"(Grinaker y Bair,1981)

"La Auditoria es una actividad profesional que consiste en el
exdmen critico y constructivo de eventos lndividuales 6 colectivos,
con el objeto de emitir una opinidn respecto a ellos y promover la
implantacidn de acciones correctivas que se consideren nccesarias
para mejorar su ejecucién."(Sanchez Curiel, 1987)

NDe lo anterior se puede decir lo siguiente : Lu auditoria es
un conjunto de procedimientos légicos y ordenados,a través de los
cudles el auditor recopila informacion suficiente y competente para
soportar su oplnion sobre la situacidn financiera mostrada en los
estados financieros y presentados por la administracion de la
entidad de que se trate.



1.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

la Auditoria de estados [inancicros se lleva acabo con la
intencidn de emitir una opinidn independiente que proporcione
confiabilidad a dichos estados financieros gque constituyan
declaraciones de la administracidn,y quc presenten con cquidad la
situacidén financiera,los resultados de operacion y los cambios en
la situacién financiera a una fecha 6 periodo determinado.

De acuerdo con lo anterior,se pueden resaltar como objetivos
fundamentales de la Auditoria de estados financieros,los
siguientas:

- Juzgar la situacién y las politicas administrativas y
contables adoptadas por la administracién de una empresa,

- Dar una opinién independiente,respecto a la razonabilidad
con que se presenta la situacién financiaera,los resultados
de operacidén y los cambios en la situacidn financicra,de
conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Estos dos objetivos son basc fundamental en el trabajo que
desarrolla el auditor, el cudl debera ser efectuado de acuerdo a

las normas de auditoria generalmente aceptadas que se mencionan a
continuacion.



1.3 NORMAS DE AUDITORTA GENERALMENTE ACEP'TADAS

Considerando a la auditoria como una actividad profesional hay
que tener muy presente que désta adquiere una responsabilidad
publica,de igual forma, el auditor como profesional independiente
al aplicar sus conocimientos especializados en el desarrollo de su
trahajo,adquiere responsablilidad tanto con quien contrata
directamente sus servicios,como con aquellos a los cudles les serd
de gran utilidad el resultado de dicho trabajo.

Ante éstas circunstancias,las organizaciones profesionales de
contadores,as{ como los distintos grupos ¢ instituciones
relacionadas con el drea,sce preocuparon por establecer determinados
fundamentos generales que los auditores cstarfan obligados a
observar y llevar acabo,en razon de sus cualidades personales y su
capacidad técnica, pues de ésta manera ¢l trabajo profesional de
audltorfa se realizaria con bases minimas de calidad, ddndole
credibilidad al mismo,

CONCEPTO

Debido a la responsabilidad que implica la profesidn,se han
establecido requsitos aninimos de calidad que definen las cual idades
personales del auditor independiente,el trabajo que desempefa y la
informacion que rinde a lu administracion como resultado de tal
lahor. Dichas normas de auditoria son emitidas por el Instituto
Mexicano de Contadores Piblicos eh el boletin 1010 de normas y
procedimientos de auditoria.

En  razon de lo anterior,sc desprende la siguiente
clasificacion

a) Normis personales
b) Normas de ejecuciodn del trabaijo
c) Normas de informacion



1.3.1 NORMAS PERSONALES

Se refieren a las cualidades que el auditor debe poseer para
poder asumir un trabajo profesional de Auditoria.Dichas cualidades
deben mantenerse durante el desarrollo de su actividad profesional.

Las Normas Persohales son :

- Entrenamiento técnico y capacidad profesional. Se establecen
como puntos importantes,que el trabajo del auditor sea
desempenado por personas con adecuado entrenamiento técnico
y capacidad como auditores, ademas de contar con su titulo
profesional legalmente expedldo, de tal manera que puedan
rendir una opiniodn profesional independiente.

- cuidado y diligencia profesionales. Esta norma resalta la
importancia que tiene el hecho de que el auditor observe
cuidado y diligencia razonables on la realizacion de su
examen, asi como en la preparacién de su dictamen.

- Independencia mental. Para que la opinidn del auditor pueda
ser una garantia de confiabilidad a terceros, éste deberd
mantener un criterio de independencia mental con respecto a
los asuntos relacionados con su trabajo profesional.

1.3.2 NORMAS DE EJECUCTION DI 'TRABAJO

Son lineamientos que debe seguir el auditor independiente
respecto al cuidado y diligencia que estd obligado a realizar en el
desarrollo de su trabajo profesional.

6]



Fn este yrupo de normas se pucden citar las siquientes

- Planecacion y supervision., Establecen como puntos
fundamentales tanto la planeacion del trabaljo de auditoria,
como la supervision de aquellos que intervienen en el mismo,

~ Estudio y evaluacidn del control interno. Como su nombre lo
indica, es necesario que el auditor haga un andlisis del
contral interno establecido en la empresa,con el agbjeto de
gue pueda determinar la confianza que depositard en ¢1,asi
como la naturaleza, extension y opartunidad que dard a los
procedimientos de auditoria.

~ Obtencién de evidencia suficiente y competente. Para que el
auditor pueda dar una opinion objetiva,es necesario que
revise y evalue los elementos de juicio obtenidos de acuerdo
a la cantidad y calidad de los mismos.

1.3.3 NORMAS DE TNFORMACION

Estas normas tienen por objeto reqular los requisitos minimos
de calidad que se deben observar en la elaboracién del informe 6
dictamen, pues cos éste el trabajo final del auditor y sobre el cudl
los interesados deposltardn su confianza.

De éstas normas sc pueden mencionar dos aspectos importantes:

= El auditor deberd expresar claramente la relacion que guarda
con los estados € informacidn financiera,la opinién respecta
a los mismos, las limitaclones y salvedades encontradas, asi
como las circunstancias de gran importancia, que les implidan
dar una opinidn adecuada.



- Es necesario que el auditor,antes de dar una opiniodn,observe
que los estados [inancleros sean preparados de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados
sobre bases consistentes, y que la informacion que se
presenta en los mismos sea suficiente y lo mas confiable
posible, para poder dar una interpretacidn razonable de la
misma,

1.4 DPROCEDIMIENTOS DFE AUDITORIA

Como se menciono anteriormente, el auditor al desempenar una
actividad profesional como lo es la auditoria, adguiere
responsabilidad con terceras personas, las cudles esperan obtener
confiabilidad sobre los estados linancieros que éste dictamine,

Por tal razon,el trabajo de auditoria proporciona al auditor
las herramlentas necesarias para que pueda emitir una opinién
profesional y objetiva. El auditor determinard las pruchas que se
necesitan,hasta que punto y en que momento utilizarlas,de tal forma
que pueda obtener los elementos de Juicio suficlientes, para
proporcionar la informacion que le sea requerida, mediante 1la
utilizacién de dichas herramientas.

Se puede decir entonces,que los procedimientos de auditorifa
son el conjunto de técnicas que conforman el examen de una partida,
hecho ¢ circunstancia, relacionada con los estados financieros.
Dichas teécnicas son aplicadas de acuerdo al criterio profesional
del auditor, las cudles servirdn de base para fundamentar se
opinion,

) Hay que destacar dentro de los procedimientos de auditoria las
siguientes consideraciones :

- Is necesario que el auditor examine cada partida ¢ conjunto
de hechos, mediante varias técnicas de aplicacidén simultidnea
6 sucesiva, cuidndo no sea suficiente el aplicar una de éllas
para fundamentar su opinidén.



- El auditor debera aplicar su criterio profesional para
decidir cudl técnica 6 procedimionto de auditoria serdn
aplicables de acucrdo a las circunstancias que se presenten.

- Hay que considerar las pruebas selectivas, en los casos en
donde las operaciones de la empresa sean repetitivas y en
cantidades numerosas, de tal manera que se evite la
duplicidad de trabajo al examinar muestras representativas
de las partidas individuales gue Forman parte de una partida
global.

- No siempre es conveniente llevar acabo los procedimientos de
auditorfa relativos a los estados financieros, en fechas a
los que dichos estados se reficren, pudiendo aplicarlos en
una fecha anterior ¢ posterior a la que se estd examinando.

Cabe mencionar ¢ue los procedimientos de auditoria antes
mencionados, asi como las técnicas de auditorjia que se presentan a
continuacién, son emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos en el boletin 5010 de normas y procedimientos de
auditoria.

1.4.1 TECNICAS DI AUDLTORIA

Se pueden definir como métodos priacticos de pruebas o
investigacion, necesarios para que el auditor pueda emitir su
opinion profesional.

Dentro de éstas técnicas se encuentran las siquientes

~ Estudio general, que permite una apreciacidn gencral sobre
las caracteristicas de la empresa, sus estados financieros,
asi como las partes importantes, significativas &
extraordinarias de la misma.



Ahdlisis, ésta técnica permite clasificar y agrupar los
distintos elementos de cardcter individual que forman una
cuenta 6 partida determinada, de tal manera que los grupos
constituyan unidades semenijantes o significativas.

Inspeccion, que es la realizacion de un examen fisico socbre
los bienes ¢ documentos de la empresa, con el proposito de
_comparar si su registro en la contabilidad coincide con su
existencia fisica.

Confirmacién, se refiere a la obtencioén de una comunicacion
escrita por parte de una persona independiente de la empresa
examinada, y guec estd cn posibilidades de informar de manera
vdlida sobre élla en razén del conocimiento que tenga sobre
su naturaleza y condiciones de operacian.

Investigacién, que consiste en obtener,por parte de los
funcionarios y empleados de la empresa, informacidn o
comentarios que scan de utilidad al auditor, de tal mancra
dque éste pueda conocer determinados aspectos que le permitan
formarse un juicio sobre determinados saldos u operaciones.

Deoclaracion, es la manifestacion por escrito con la firma de
los interesados, del resultado de las investigaciones
realizadas con los funcionarios y cmplecados de la cmpresa.

Certificaciodn, que consiste en la obtencion de un documento
legalizado, con la firma de la autoridad correspondiente,
en el que se asegure la veracidad de un hecho ¢
circunstancia.

Obeservacion, en la que el auditor presencia la realizacién
de determinadas operaciones o hechos, llevados acabo por el
personal de la empresa.

Cdleulo, a través de el cudl se puede cerciorar de la
correcion matematica de determinadas partidas,mediante una
verificacion independiente de éllas.



1.5 ORIGEN Y EVOLUCION DE LA AUDI'TORIA OPERACTONAL

La auditoria es casl tan antiqua como la civilizacion misma.Se
empleaba en el antiguo Egipto,en el imperio romano y,desde lpego,en
los grandes establecimientos mercantiles de la edad media. Los
campos comunes de la auditoria a través de la historia han
consistido en examinar,verificar e informar,su auge estd claramente
basado en el aspecto de proteccién.

A través del tiempo se ha buscado anadir confianza a la
informacién para la alta gerencia, por lo que el auditor interno se
ha visto en la necesidad de acndir a las técnicas que ya un par de
siglos antes venia utilizando el auditor independiente. El auditor
interno al principio,adoptd la mayoria de los procedimientos que ya
los auditores internos utilizaban,con el objeto de dar credibilidad
y confiabilidad a la informacion preparada en la empresa para
satisfacer la necesidad de informacion de la alta gerencla.

Los auditores internos manifestaron un interés en participar
activamente en el éxito de su empresa, sintiendo el deseo y la
watisfaccion de contribuir a gue su empresa fuera mejor, no se
conformarén con los objetivoes de integridad patrimonial e
informacion adecuada, sino que voltearon la cara al tercero de los
objetivos del control interno, y éste es, la promocién de la
eficiencia de operacion. Esos auditores, fuerdn entonces los que
abrierén todo un nuevo horizonte y adoptardn en su actitud y en
sus herramientas, el punto de vista de la critica constructiva de
los demds elementos, de las demds funciones y operaciones de la
entidad, con el fin de gue ésos otros organos de la compafla,
pudierdn cada vez ser mds eficientes.

fn 1941,se fundo The Institute of Internal Auditors,bajo el
lema M"progress Troug Sharing" (progresar participando), con el
objeto de establecer y mantener normas de integridad,honorabilidad
y firmeza de cardcter, entre los auditores internos.,
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En 1947, dicho instituto propuso : La auditoria es una
actividad de avaluacién que se desarrolla independiente dentro de
una organizacién, a fin de revisar la contabilidad,las [inanzas y
otras operaciones,como hase de un servicio protectory constructivo
para la gerencia. Es un instrumento de control que funciona por
medio de la medicidén y evaluaclon de la eficacia de otras clases de
control, Versa principalmente sobre asuntos de contabilidad y
finanzas, pero también sirve para tratar asuntos de indole
operativa,

En 1957, la anterior declaracion de responsabilidades se
revisd, con lo cudl la auditoria interna quedd mds cerca de la
Auditoria de Operaciones. Los objetivos generales de la auditoria
interna se describierdn entonces,como ayuda para todos los niveles
de la administracion, ya fuera financiera u operacional.

En 1969 se constituyé el Instituto de Auditores Internos de
México, A.C.; a partir de ése aho algunos socios del mismo han
impartido seminarios y cursos intensivos tocando temas como :

- Audlitoria operacional
- Organizacion y administracion del departamento

- Auditorta operacional en el proceso electrénico de
informacion.

A finales de los afos setenta,muchos contadores publicos han
venido realizando trabajos de examen administrativo, con el
propésito de promover la eficiencia de las entidades, denominando
a éste tipo de examen como auditoria operacional.

En diciembre de 1972, la Comision de Auditor{a Operacional
emitié su primer bholetin, con el propdsito de identificar el
trabajo de auditoria operacional,realizada por contador publico
independiente o no, y con la intencidn lograr unificar criterios
sobre el toma,

11



Se

1.6 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACTONAL

puade decir que el objetivo fundamental de la auditoria

operacional,es el promover la eficiencia y la productividad,adends
de proveer a la administracidén de la empresa de informacion gque le

ayude en

Ent
encuentr

1.~

6.=

Pod
auditori

a)

b)

el mejor manejo de los recursos del negocio.

re los objetivos principales de la auditoria operacional se
an ;

Revisar y valorar la estabilidad, la eficliencia y el
corrrecto empleo de los controles contables, financieros y
de operacion.

Determinar ¢l grado de apego a las politicas,sistemas,
procedimientos y métodos establecidos.

Sugerir cambios que se consideren necesarios para aumentar
la eficiencia de los sistemas, métodos y procedimientos en
vigor.

Determinar el grado en que los activos de la entidad esten
registrados en la contabilidad y la clase de resquardo &
proteccién que hay contra cualquier riesgo.

Determinar la precision y veracidad de la contabilidad y
de cualquier otra clase de registros que tenga en uso la
empresa.

Valorar la calldad de ejecucion en el desempeno de las
responsahilidades asignadas.

emos  entender,por lo tanto, que los esfuerzos de la
a operacional se orientard hacia los siqguientes propdésitos:

Obtencion de mayores utilidades
Fortalecer el control sobre el uso de los recursos de la

compania,

12



<) Colaborar en el logro de los demds objetivos que persigue
la empresa.

b) Promover la eficiencia en operacién,que trae como )
consecuencia en la mayoria de los casos, una disminucion
de los costos,

1.7 CONCFEPTO DE AUDITORIA OPERACTONAL

Existen diversas definiciones de lo que debe entenderse por
Auditoria Operacional, entre las cudles podemos citar las
siguientes:

"La Audiltoria Operacional debe entenderse como el servicio que
presta el contador publico, cuando examina ciertos aspectos
administrativos, con la finalidad de hacer recomendaciones para
Incrementar la eficiencia operativa de la entidad. " (IMCP,1991)

"La Auditoria Operacional, es una actividad mds amplia,
concebida para analizar la estructura de la organizacion,los
sistemas internos, la dindmica del trabajo y el desemperio
administrativo, es decir,una auditoria operativa i operacional esta
encaminada a proporcionar una medida del logro de las metas y
objetives de una organizacidn."(Willingham y Carmichael,1982)

"La Auditoria Operacional es el examen del flujo de las
transacciones,llevadas a cabo en una ¢ varias dreas funcionales que
constituyen la estructura de una entidad,con el propésito de
incrementar la eficiencia y la eficacia operativa a través de
proponer las recomendaciones que se consideren necesarias."
(Sdnchez,1987)

De acuerdo a lo anterior se puede decir,que la Auditoria
Pperacional tiene como fin primordial examinar,analizar ¢ evaluar
la estructura administrativa de una empresa,proporcionando a la
misma,alternativas que encaminen al logro de los obhjetivos y metas
de manera eficiente. Tales alternativas deben proporcionar un
desempeno adecuado de las funciones, siendo éstas una medida
ejemplar para incrementar la eficiencla y la eficacia,claves,en ol
desarrollo de la organizacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. CONCEPTO DE INVENTARIOS

Se presentan a continuacion las siguientes definiciones de lo
que se entiende por inventarios :

" El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una
empresa destinados a la venta ¢ a la produccién para su posterior
venta, tales como materia prima, produccion en proceso, articulos
terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase
de mercancia ¢ las refacclones para wmahtenimiento que se consuman
en el ciclo normal de operaciones. " (IMCP, 1994)

" Es la suma de aquellos articulos tangibles de propiedad
personal que se tienen para su venta durante el curso ordinario del
negocion, se encuentran en proceso de produccidén para el mismo o se
van a consumir normalmente en la produccion de nercancias o
servicios que estardn disponibles para su venta en el futuro
préximo." ( TInstituto Americano de Contadores Publicos )

De actierdo con los conceptos anteriores se puede decir que los
Inventarios son aquéllos bienes propiedad de toda empresa que
constituyen la base fundamental para que ésta lleve a acahbo sus
actividades comerciales ¢ industriales.

Cabe mencionar que los Inventarios en empresas comerciales
estdn constituidos principnlmente por los articulos adquiridos para
su venta posterior, mientras que en aquéllas que llevan a cabo
actividades industriales, el inventario lo integran las materias
primas, la produccidn en proceso de transformacicn, productos
terminados, materiales de envase ¢ envoltura y refacciones para
mantenimiento, que se consumen en el ciclo normal de operaciones.
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2.2 OBJELIVOS EN EL RUBRO DI INVENTARTOS

Los objetivos principales de toda empresa en relacidén con los
inventarios son los siguientes :

Satisfacer las demandas tanto de los clientes como los de la
propia empresa.

Establecer un adecuado programa de control y administracion
de inventarios.

Mantener un nivel apropiado de los inventarios con el
propésito de evitar insuficiencias que puedan detener los
pedidos 6 sobreinversiones que ocasionen costos y
erogaciones innecesarias.

- Determinar una correcta valuacidén de los inventarios, de tal
manera que se obtenga un costo correcto y preciso de los
mismos y como consecuencia obtener un margen de utilidad
razonable.

2.3 CLASTFTCACION DF 1.0S TNVENTARTOS

Los inventarios se puaden clasificar de la siguiente forma

a) kcondmico

- De sequridad, se refiere al inventario que ticne la empresa
para hacer frente a las variaciones inesperadas que haya de
la demanda.



~ Pe anticipacidn, que es la adquisicién de mercancias que
s6lo se pueden obtener en determinadas temporadas.

- De volumen, cudndo se adquieren cantidades de mercancia
superiores a las gque reguiere la empresa, con el objeto
obtener una rebaja eh el precio de compra ¢ para disminuir
los gastos de compra.

b) De sistema 6 informacion

- Segun libros, que represcenta el inventario gue se encuentra
reqistrado en la contabilidad.

- Toma [isica, es el inventario que se obtienc después de
contarlo fisicamente.

- De estimacion, que consiste en la aplicacidon de un método
matemdtico para conocer en forma aproximada el monto del
inventario.

¢) De acuerdo a su naturaleza

=~ Articulos terminados, se refiere a aguellos articulos que se
encuentran en condiciones para su ventda.

- Materia prima, es el ilnventario constituido por aquéllos
materiales que estdan diponibles para que sean transformados
en productos terminados.

- Produccidn en proceso, se refiere al inventario de materias
primas que han sufrido alquna transformacién, pero sin ser
aun productos terminados.

16



2.4 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD APLICABLES Al, RUBRO DE
TNVENTARIOS

Debido a la importancia que tiene para las cmpresas la
informacién monetaria expresada por los estados financieros, el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos establece en el boletin
c-4 de la Comision de Principios de Contabilidad generalmente
aceptados, las reglas de valuaclon y presentacidn aplicables al
rubro de inventarios, con el propésito de que se determinen cifras
correctas e informacion clara y precisa sobre dicho rubro.

Los principios de contabilidad relacionados con la valuacién
de los inventarios son

Periodo contable.~ Este principio sefala que todas las
operaciones deberdn de realizarse en el momento en que se
llevan a acaho, y corresponderan al periodo en que hayan
ocurrido, para tal efecto las empresas deberdn separar en
periodos sus operaciones, que generalmente son de un ano,
Por ejemplo si se realizaron compras de mercancias, éstas
deberdn de registrarse en el momento en que hayan ocurrido y
corresponderdn al periodo en el cual se efectuaron,

Realizacidn .- Este principio menciona que todas las
operaciones y eventos econdmicos que la contabilidad
cuantifica se considerardn realizados cudndo :

a) Se hayan efectuado operaciones con otro ente econémico,
por ejemplo, cwindo se le ha vendido mercancia a otra
empresa y se le haya facturado se habrd establecido un
compromiso de venta, independientemente de la fecha de
pago,

b) Cudndo han tenido lugar transformaciones internas que
modifiquen la estructura de los recursos. Por ejemplo,
en los casos en que la materia prima ha sido traspasada a
otro departamento para su proceso de transformacidn o
cudndo éste proceso haya terminade y se traspasen los
articulos terminados al almacen correspondiente.
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Valor historico original,- Este principio indica que todas las
operaclones que la contabilidad cuantifica deberan de
registrarse al costo con el que se hayan adquirido, es decir,
para que los estados financleros presenten cifras correctas,
especificamente en el rubro de inventarios, es necesario que
los importes registrados de acuerdo al principio de Valor
histérico sean actualizados, ya que dichos valores van
perdiendo significado en razoén a los indices de inflaciodn.

Consistencia.~ Destaca la importancia que tiene en los usos de
la informacion financlera se sigan los mismos procedimlentos
de cuantificacion. Este principio es de gran importancia para
el rubro de inventarios, ya que es necesario que se sigan los
mismos procedimientos de valuacldn aplicados en anos
anteriores con el objeto de comparar los camhios de un periodo
a otro y asf tomar las decisiones que se consideren
necesarias.

Principios de contabilidad relacionados con la presentacion
del rubro de inventarios,

Los inventarios por su naturaleza se presentan en el estado de
situacion financiera dentro del activo circulante, y las reglas de
presentacion aplicables a dicho rubro son

Revelacion suficiente.- Este principio indica que la
informacién contable presentada en los estados financieros,
debera contener en forma clara y comprensible todos los
e}ementos necesarios para juzgar los resultados de operacion
y la situacidn financiera. En el caso de los inventarios, para
que haya una clara comprension sobre éste rubro en el estado
de situacidn financiera, es importante que se mencionen Notas
a los estados financieros que puedan dar un mejor
entendimiento de las cifras presentadas en dicho estado, tales
como : el tipo de valuacion de inventarios, la cantidad e
importe de material danado, obsoleto, etc...
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Importancia relativa.- FEste principio senala que la
informacion que aparezca en los estados financieros deberd de
mostrar 1os aspectos mds importantes de la entidad,
susceptibles de ser cuantificados en términos monetarios. Por
ejemplo, si el 60 % de del rubro de inventarios lo componen
"Mercancias en Transito ", es necesario que se presente en el
balance, separado de los demds rubros de inventario, una nota
aclaratoria mostrando éste aspecto de gran relpvancna.

Consistencla,.- Este principio destaca la importancia que tiene
el hecho de mantener lu aplicacién de los mismos principios y
reglas partjculdres de cuantificacion, con el objeto de hacer
una comparacion respecto a la nvoluulon que han tenlido los
resultados a través de los anos, asi como su posicidn con
respecto a otras empresas. En la presentacion del rubro de
inventarios es importante gue se sigan los mismos métodos de
valuacioén, y que cualquier cambio que se llegue a realizar sea
debidamente informado en los estados financieros, indicando el
efecto que dicho cambio producird en las cifras contables.

2.5 SISTEMAS DE VALUACION

Los dos sistemas que se utilizan en la wvaluacidn de los
Inventarios son :

- Costeo absorbente
- Costeo directo

- Costeo absorbente.- Este sistema se integra por aquellos
gastos directos ¢ 1nd1rectos en los que se incurre para la
. elaboracion del producto. [s decir, los gastos directos se
sumarin a los gastos de otros procesos que se relaclionen
indirectamente con la produccién, sean fijos ¢ variables.
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- Costeo directo.- El costeo directo comprende principalmente
los tres elementos del costo: materia prima consumida, mano
de obra y gastos de fabricacién, los cudles varian en
relacién al volumen de la produccidn. Dentro de éste método
se hace una separacion de los costos en fijos y variables.

Se puede decir entonces, que el sistema de costeo directo es
una instrumento que permite principalmente :

-~ Tener un conocimiento sobre los cambios que sufren los
costos unitarios de acuerdo con los volumenes de produccion.

- Determinar el importe que representa la produccidn 6 la
venta de un articulo mas,

La diferencia principal entre el sistema de costeo absorbente
y el sistema de costeo directo radica principalmente en que el
primero considera gue los costos no deben ser afectados por los
volumenes de produccion, mientras que el segundo determina su costo
en base al voliumen de la misma.

El boletin C-4 de inventarios senala, que los sistemas de
costeo antes mencionados pueden determinarse con base en las costos
histéricos y los costos predeterminados, los cudles se describen a
continuacion :

- Costos histdricos, consisten principalmente en acumular los
elementos del costo (materia prima, mano de obra, y gastos
de fabricacién) que se hayan efectuado, para la adquisicién
o0 produccidén de articulos,

- Costos predeterminados, gue consisten en hacer un calculo
anticipado del costo de la produccién de los articulos.
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De los costos predeterminados se desprande una clasificacion
que se basa principalmente en la forma en que se determinan los
costos, siendo ésta

- Costos estimados. Consiste en la determinacion de los costos
con base en la experiencia de anos anteriores 4 bhien, en
estimaciones hechas por expertos.

- Costos estdndar. Estos costos representan una mayor
exactitud, ya que su determinacion se basa tanto en la
experiencia de apnos anteriores, como en investigaciones y
especificaciones técnicas de cada producto,

2.6 METODOS DE VALUACION

Debido a la dificultad que representa el determinar el costo
de las mercancias que se venden, as{ como el costo de aquellas que
se encuentran disponibles al final del periode, se han establecido
métodos basicos de valuacion de inventarios que permiten determinar
el inventario final, siendo éstos :

2.6.1 Método del Costo Especifica

Este método reguiere bdsicamente que las wnercancias ge
identifiquen especificamente con su costo de adquisicidn. Para tal
efecto es necesario llevar un registro detallado de cada operacién
de compra, de tal manera que los productos se puedan identificar
con las facturas con las cuwdles fueron adquiridos y asi poder
calcular su costo real.

Por ejemplo, snpongamos que la empresa Nintendo S.A., aplica
e} método del costo especifico para poder valorar ¢l inventario
final de los cartuchos de juego de la linea de game hoy.
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PDurante el primer ano se efectuardn las siguientes operaciones
de compra ¢

FECHA DE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
COMPRA

Ene 20 150 N$ 100 N$ 15,000

Abr 2 300 105 31,500

Jul 6 500 110 55,000

Oct 10 50 112 5,600

TOTAL 1000 107,100

considerando que durante el ejercicio se vendieron 850
cartuchos, al término de éste quedaron en existencia 150 piezas
como inventario final. Se puede identificar que de los 150
cartuchos 50 se compraron el 10 de octubre y 100 el 6 de julio de
tal perfodo.

Por lo tanto el inventario final se valorarada por medio del
método del costo especifico de la siquiente forma :

50 cartuchos a N$ 112,00 c/u = 5,600
100 cartuchos a 110.00 c/u = 11,000
vValor del inventario final N$ 16,500
por el méetodo del costo =000 o —emmeemeeo
especi{fico.,  eescceaaa-

Este método no es recomendable para empresas que compran
grandes cantidades de mercancias, debido a la dificultad que
representa el tener que identificar los productos y llevar a cabo
un registro especifico y detallado de sus costos.

22



2.6.2 Método del costo promedio ponderado

Mediante éste método las unidades del inventario final serdn
valoradas al costo promedio por unidad, el cudl se calculard
dividiendo el costo total de las mercancias adquiridas entre el
nimero de unidades correspondientes.

Considerando los mismos datos de Nintendo S.A., el inventario
final por el método del costo promedio ponderado se valorard de la
siquiente forma :

FECHA DE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
COMPRA

Ene 20 150 N$ 100 N$ 15,000
Abr 2 300 105 31,500
Jul 6 500 110 55,000
oct 10 50 112 5,600

1000 107,100

El costo promedio por unidad se determina de la siquiente
forma :

Costo total de adquisicion 107,100

Total de cartuchos adgquiridos 1000

Obtenido el costo promedio por unidad se multiplica por el
nimero de unidades del inventario final, que en nuestro ejemplo son
150 piezas, obteniendo asi el valor del mismo.

150 cartuchos X 107.10 = N$ 16,065.00 Valor del inventario
------------- final por el meétodo
————————————— del costo promedio

ponderado.
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2.6.3 Método de primeras entradas primeras salidas (PEPS)

Este método supone gue las primeras unidades de mercancias que
se compran, seran las primeras que saldrdn a la venta. Por tal
razén las mercancias que gqueden en existencias al final del periodo
seran las dltimas gue se hayan adquirido, siendo éstas valoradas al
dltimo precio de compra.

Siguiendo con log datos de nuestro ejemplo, el costo del
inventario final por el wmwétodo de primeras entradas primeras
salidas, se determinard de la siquiente forma :

FECHA DE CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

COMPRA

Ene 20 150 N$ 100 N$ 15,000 (Vendidos)

Abr 2 300 105 31,500 (Vendidos)

Jul o© 500 110 55,000 400 Vend,
100 Lxis,

Oct 10 50 112 5,600 (Existencia)

1000 107,100

De los 1000 cartuchos adquiridos se vendieron 850, quedando un
inventario final de 150 piezas, que de acuerdo con el método PEPS,
representan las ultimas adguisiciones ya que las primeras compras
fuerdn las primeras en venderse. Los 150 cartuchos se valuardan de
la sigulente forma :

50 cartuchos a N$ 112.00 = 5,600
100 Cartuchos a 110,00 = 11,000

Valor del inventario final
por el método PEPS N$ 16,600

- s o e e s -



2.6.4 Método de iiltimas entradas primeras salidas ( UEPS )

Este método sepala que las dltimas compras de mercancias que
entren al almacen serdn las primeras que saldrdn a la venta, por lo
que al final del periodo las mercancias que se encuentren en
existencia estardn representadas por el inventario iniclal, es
decir, las primeras compras de mercancias que se efectuardn, sijendo
éstas valuadas a los precios mds antiquos.

Con los datos de Nintendo S.A, el costo del inventario final
mediante el método UEPS, scrd valorado de la siguiente forma :

FECHA DE CANTIDAD COSTO UNITARTO  COSTO 'POTAL

COMPRA

Ene 20 150 N$ 100 N$ 15,000 (Existencia)

Abr 2 300 105 31,500 ( Vendidas )

Jul 6 500 110 55,000 ( Vendidas )

oct 10 50 112 5,600 ( Vendidas )
1000 107,100

Los 150 cartuchos que quedarén en existencia al final del
perfodo, se valorardn de la siguiente forma

150 cartuchos a N$ 100.00 = N$ 15,000 Valor del
————————— Inventario final
--------- por el método
UEDPS.
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2.7 BOLETIN B-10 Y SU RELACION CON EI, RUBRO DE INVENTARIOS

El boletin B-10, emitido por la Comisién de Principios de
contabilidad, tiene por objeto establecer las reglas pertinentes
relativas a la valuacién y presentacion de las cifras contenidas en
la Informacion finanaciera, cudndo éstas son afectadas por la
inflacion, es decir la actualizacién de las cifras contenidas en
los estados financieros al reflejar en éstos los cofectos de la
inflacién,

Dentro de las hormas generales, contenidas en dicho boletin,
se hace mencion de que el rubro de inventarios debera ser
actualizado debido a que representa una partida relevente,
incorporando tal actualizacion a los estados financieros.

REGLAS DE VALUACION

Dentro de las reglas de valuacion relativas a los inventarios
se destaca 1o siguiente :

- Que el monto de la actualizaciodn serd la diferencia entre el
costo histdrico y el valor que sea actualizado.

~ Que en la determinacion de la actualizacion de los
inventarios, se seleccione el método que mds convenga a la
empresa para tal efecto, el cudl ird en funcidn de sus
caracteristicas, situaciones y la relacion costo beneficio
y sobre todo aquella opcion que le permita obtener una
informacion mds real.
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A continuacion se describen los siquientes métodos de
actualizacidn :

a) Método de ajuste por cambios en el nivel general de
precios, en el cudl el costo histérico de los inventarios
se expresa en pesos del poder adquisitivo a la fecha del
balance, usando un factor derivado del indice nacional de
precilos al consumidor.

1) Método de actualizacion de costos especificos 6 valores de
reposicidén, el cudl podrd determinarse de acuerdo a lo
siguiente:

- Determinando el valor del inventario aplicando el método de
primeras entrudas, primeras sallidas ( PEPS ).

~ Valuar el inventario al precio de la dltima compra efectuada
en el ejercicio.

- Utillzar indices especificos para los inventarios, con base
en estudios técnicos,

- Empleo de costos de reposicion, cuando éstos sean diferentes
al precio de la iltima compra efectuada en el ejercicio.

- Determinar el valor de reposicién de cada articulo en el
momento de su venta.,



REGLAS DE PRESENTACTON

~ El valor actualizado del inventario deberd presentarse en
el estado se situvacién financiera, senalando a través de
notas a los estados financieros el procedimiento que se
siguiod para tal actualizacioén, asi como el costo histdrico
del inventario,

- 8i se aplicd el método PEPS para actualizar el inventario
s0lo se senalarad en las notas el costo oriainal del costo de
ventas, en razon a que a través de éste método es factible
la determinacisén del costo del inventaria.
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CAPITUT.O TIEL

3. METODOLOGILIA DE LA AUDILITORITA
OPIERACILIONAL,

Una metodologia claramente definida en el desarrollo de una
revisién es de gran utilidad al permitir sistematizar todos los
pasos de una revisidn en cada una de las dreas especificas,adends
de ayudar a que se formulen concluciones concretas y vilidas en el
mehor tiempo posible.

L.a metodologia de la auditoria operacional se desarrolla a
continuacion, de acuerdo al boletfn N.1L de la Comisidon de
Auditoria Operacional, emitido por el Instituto Mexicano de
contadores Publicos, y se puede resumir en tres pasos importantes
que son @

1. Familiarizacidn
2. Investigacioén y andlisis
3. Diagnéstico

Tales pasos se consideran de caracter general,adptandose a las
diversas situaciones que sc presenten en la revision efectuada.

3.1 FAMILTARIZACION

Este primer paso tiene por objeto que el auditor se
Famillarice con las operaciones de la entidad que estd revisando,
analizando los siguientes aspectos :

- La estructura general de la empresa, sus objetivos politicas
dg operacion, la organizacion, direccidn y control de las
mismas,



- Los problemas que estén afectando el desarrollo de las
operaciones,

- TInformes o cartas de sugerencias emitidos anteriormente por
por auditores externos, en relacidén a las deficicencias
encontradas.

Para familiarizarse con la empresa y con la operacion a
revisar, cl auditor sigue algunos lineamientos como:

3.1.1 ESTUDIO AMBIENTAL

Este punto ¢ lineamiento es de yran importancia para el
auditor,pues a través de éste podra conocer lo siguiente :

Dentro de los aspectos que el auditor debe considerar en su
investigacién se encuentran

- La importancia que tiene para la empresa la operacidn gue
esté auditando, ademds de las repercusiones que tendria para
la misma, si sc mejorara la eficiencia operativa.

- La estructura y organizacion de las politicas de
operacion de que trate,

-~ Conocer aspectos finacicros mediante razones l'inancieras,
rotaciones, tendencias, entre otras.

- Aspectos legales tales como: reglamentacidn federal,
estatal y municipal gque rigan en cierta forma las
operaciones sujetas a revision.

N
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3.1.2 ESTUDIO DE LA GESTION ADMINTSTRATIVA

Respecto a las fases de planeacidn,organizacion,direccion y
control, el auditor deberd evaluar su instrumentacioén practica de
trabajo, con ¢l proposito de que conozca de éllas las
caracteristicas y posibles deficiencias, Dicha evaluacidn ¢ estudio
se hard en forma detallada posteriormente.

3.1.3 VISI'TA A LAS INSTALACTONLS

Es importante que el auditor observe directamente cdémo se
llevan acabo las operaciones, con el objeto de que pueda detectar
anomalias o0 deficiencias en su funcionamiento.

Es conveniente que el auditor entable canversaciones con los
funcionarios y empleados que mancjen las operaciones, procurando
allegarse de informacion relevante que le permita tener un
conocimiento mds profundo sobre las caracteristicas especificas de
la misma, Para lograr lo anterior, es importante comience a planear
sus entrevistas, a desarrollar cuestionarios vy eoncuestas,
asegurdndoser de haber obtenido una informacidn veraz y confiable.

3.2 INVESTTGACION Y ANALISTS

El objetivo primordial de eéste segundo paso es,como su nombre
lo indica, investigar y analizar la informacion,as{ como examinar
la documentacién, a fin de evaluar la eficiencia y efectividad de
la operacion correspondliente.

Es de gran utilidad que el auditor realice pruebas de detalle,
pruebas selectivas a su juicio 6 muestreo estadistico, ademds de la
utilizacién de estadisticas.
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para que el auditor obtenga los elementos de Jjuicio
suficientes, es necesario que realice estudio ¢ investigaciones.
Dichas investigaciones pueden scr apoyadas con entrevistas
formales, revision de expedientes y de documentacién, observaciones
directas, sequimiento y comparacion de hallazqos entre otras.

El auditor debera de cuidar en todo momento que sus
investigaciones se planeen y se desarrollen de tal menera, que en
el menor tiempo posible pueda obtener informacion objetiva que le
permita evaluar los hechos, ddndoles interpretaciones reales sin
distorciones, a fin de que pueda dar una informacidén final lo nds
confiable y precisa posible.

Dentro de las técnicas mds adecuadas para la investigacidn
y andlisis se encuentran :

3.2.1 ENTREVISTAS

Es una de las teécnicas mds utillzadas en la Auditoria
operacional, pués a través de éstas se puede obtener informacién
bdsica respecto a la operacidn de que se trate. Dichas entrevistas
deberdn ser debidamente planeadas, apoydndose en cuestionarios y
selecclonando las técnicas de encuesta mds apropiadas al tipo de
evidencia que se desea recopilar.

3.2.2 FEVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Consiste en hacer una evaluacion detallada de la efectividad
y eficacia de las fases de planeacidén, organizacion,
direccion,coordinacidé y control en las opercaioncs de la empresa.

- Planeacidn. Analizando hdsicamente el grado de efectividad
loqradg, con el proposito de anticipar problemas de
operacion.

32



- Organizacién, Evaluacion detallada de la estructura de la
empresa, definiendo claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad, asi como las funciones de cada puesto.

- Coordinacion, Juzgar la interrelacidn que tienen los
diferentes departamentos encargados de la operacidn, asi
como de los niveles jerdrquicos y actividades de cada
encargado de la operacion.

- control. Mantener el adecuado tuncionamiento de las
operaciones, de acuerdo a lo planeado originalmente.

3.2.3 TXAMEN DF LA DOCUMENTACTON

Esta téenica tiene por objeto ayudar a verificar objetivamente
la informacién sujeta a andlisis,asi como a la obtencidn de algunos
datos especificos,

Es importante que el auditor cuide que su investigacion sea
plantedad de tal manera, que la pueda realizarla en el menor tiempo
posible, obteniendo informacién lo mas objetiva posible.

3.3 DIYAGNOSTICO

Existen tres puntos importantes en ésta tercera etapa que son:
-~ Fase Creativa

~ Reverificacion de hallazgos
- Elaboracidn del informe
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3.3.1 FASl CREATIVA

En désta fase se precisardn si los problemas detectados en la
investigacion son congruentes con la realidad de la empresa,
procediendo a acciones tales cono :

~ Ensayar un modelo conceptual de la estrategia
administrativa que mds convenga a la empresa, de acuerdo a
las circunstancias que la rodean, o bien compararlas con
modelos ya preestablecidos.

- Precisar la prioridad que debe darse a los elementos,
recursos y etapas del modelo seleccionado.

- Considerar el costo-heneficio del modelo disenado, de tal
manera que se tenga una vision de los problemas y posibles
soluciones antes de establecer las sugerencias que se crean
convenientes.

3.3.2 REVERIFTICACTON DFE HALLAZGOS

El modelo desarrollado en la fase creativa,se sujetard a una
nueva verificacidén para determinar con mayor precision los hechos
de las interpretaciones y avanzar hacia el resultado definitivo de
la siquiente manera :

- Comparar una comparacion del esquema con el modelo vigente,
asequrdndose de que las diferencias sean importantes,

- Listar las cxcepciones encontradas en la confrontacion y
compararlus con las listas que se habrdn hecho antes de
iniciar la fase creativa.

- Confirmar la existencia de los problemas diagnosticados,
nediante comentarios con lag personas directamente
involucradas.
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3.3.3

- Asegurarse de que se trata de problemas cuya solucidn es

factible, debido a que existen técnicas disponibles para tal
efecto.

interrelacionar problemas cncontrados con los que pudieran
haberse detectado en otras dreas,asequrandose de que las
alternativas de soluclon no generardn mayores problemas que
agravardn los ya existentes.

ELABORACION DEIL, INFORME

Una vez que el auditor ha elaborado el borrador del informe

procederd a:

Comentar con los involucrados el borrador del informe
elaborado, con el proposito de segurarse de que se trata
de situaciones reales y que los involucrados coinciden
con su existencia, de la misma forma en que se describe
en el borrador; tambien es importante que de tales
comentarios se convensa a los involucrados,para gue junto
con el auditor llequen a un acuerdo al presentar el
resultado definitivo a la alta gerencia.

-~ Elaborar el informe definitivo sobre Auditoria Operacional,

el cudl representa la culminacion del trabajo que realizé
el auditor, y que contiene bdsicamente Los problemas que se
detectardn en relacion con la eficiencia operativa de la

empresa y con los controles operativos establecidos, con el
objeto de que se le dé solucion a tales problemas y surjan
alternativas que ayuden a meijorar la eticiencia operativa,
e incluso hasta la productividad.
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KIAPTTULLO T\

AUDL'UORIA OPERACTONATL APILILTCADA A
A ADMINISTRACILON DBE INVENTARIOS



¥l
siguientes elementos :

contenido del informe debera contencr bdsicamente los

a) Alcance y limitaciones de trabajo. En ésta parte deberdn

b

>

)

)

presentarse de manera breve:

. Los objetivos del trabajo a realizar,
. Tas operaciones sujetas a exXdimen.
. La prioridad sobre los criterios establecidos.

. La participacidn 6 intervencién de otros profesionales,
asi como la responsabillidad asumida sobre las labores que
hayan llevado a cabo.

Situaciones que afecten desfavorablemente la eficiencia
operaclonal. En ésta parte del informe deberd de
presentarse un resumen de las situaciones mds
significativas, destacando el efecto que éstas producen,
ademas de una descripcién detallada que proporcione mayores
datos sobre los probiemas detectados, sus causas y
consecuencias.

Sugerencias para mejorar la eficiencia. Fstas sugerencias
deberdn de incluirse inmediatamente despuies de que se
mencione en al informe, las situaciones 6 problemas que
afectan desfavorablemente la eficlencia de operacion de la
empresa, Tales sugerencias ¢ recomendaciones deberdn de
estar cnfocadas a mejorar la eficiencia en las operaciones.



CATPT'TTULO IV

4. AUDELETORIA OPRPLERACIEONAL
APRPLICADA A T.A ADMINISTRACION DIU
EINVIENTARIOS

4.1 DEFINICION DE ADMINISTRACLON DE INVENTARIOS

Se puede definir a la administracion de inventarios como el
conjunto de actividades llevadas a cabo por una empresa con el
propésito de que se asegure de las existencias suficientes de
materiales, materia prima y productos terminados, y obtener asi las
mejores condiciones en precio, calidad y tiempo, que le permitan
cumplir con el objetivo para el cual fué creada, ademds para que
tenga un adecuado control en el manejo y custodia de dichas
existencias.

Las actividades bhdsicas en la administracidén de inventarios
soh las siquientes :

a} Lstablecer objetivos, politicas y procedimientos sobre la
administracion de inventarios, dentro de los objetivos
generales de la empresa, supervisando que se lleven a
acabo,

b) Elaborar un plan general sobre el manejo de los
inventarios, apoyandose en programas de compra, venta,
produccion y almacenamiento.

¢) Asignar y coordinar adecuadamente los recursos humanos,
materiales y técnicos necesarios, estableciendo claramente
las actividades y funciones a realizar,

d) Elaborar procedimientos de trabajo de acuerdo a las
caracteristicas, tipo y volumen del producto que se va a
manejdr en la empresa.
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e)

£)

h)

Planecar adecuadamente las necesidades de materiales,
materia prima y productos terminados en base a los
programas de produccion o venta.

Establecer niveles adecuados de inventario, de tal manera
gue en todo momento cuente con las existencias suficientes
para satisfacer los requerimientos de los clientes, asi
como de las necesidades de produccidn, cuidando el aspecto
tinanciero.

Planear, establecer y supervisar el adecuado almacenamiento
de las mercancias, su custodia y desplazamiento dentro del
almacén, con el objeto de que dicha drea sea aprovechada al
ndximo y en forma adecuada,

Tmplantar adecuados procedimientos para llevar a cabo los
lwentarios [isicos, teniendu en cuenta lus  slgulentes
aspectos

Fechas y horarios para practicarlos
- Tipo de documentacion adecuada para anotar los recuentos

- Asignacién del personal idénco para llevarlos a cabo, as)
como para comparar y controlar dichos recuentos fisicos
con los reportes contables,

- Establecimiento adecuado de politicas para elaborar los
ajustes de inventario.

Disefo de las formas adecvadas para la recepcion y salida
de mercancias. Generalmente los requisitos principales que
toda forma de almacén deberd contener son :

-~ Fecha de operacién

- Motivo de la salida, entrada ¢ traspaso de una area a
otra,

- Nombre del producto.
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-~ Descripcion y cantidad del producto.

- Costo unitario ¢ importe total

- Numero de folio del documento.

- Nombre del solicitante de la operacion,
- Nombre del responsable del almacén.

- Visto bueno y autorizacion de las personas facultadas
para tal efecto.

K) Determinar el sistema de costos a utilizar en base al tipo
y nminero de productos que elabora la empresa.

1) Establecer el método de valuacion de existencias mds
adecuado, de acucrdo a los siguientes aspectos :
- Tipo de articulo gue maneja la empresa
~ Giro ¢ actividad de la misma
- Situacion ccondmica cque prevalezca en determinada

época.

Es importante que para la seleccidn tanto del sistema de
costos como para el método de valuacidén se siga un criterio
profesional, de tal manera que la mejor eleccidén proporcione un
adecuado registro y valuacion, asi como mejores resultados de
operacion,

m) Implantar medidas de control necesarias para identificar
oportunamente:

- Los inventarios de lento movimiento

- La obsolecencia y caducidad de los mismos



n)

o)

p)

q)

Supervisar periddicamente que los procedimlentos y
politicas relacionhdas con los inventarions, se lleven a
caho de acucrdo a lo establecido previamente,

Establecimiento de procedimientos presupuestales que
permitan analizar periodicamente las principales
variaciones de los resultados esperados con los resultados
reales, corrigiendo oportunamente las desviaciones.

Implantar las medidas necesarias para dar seguridad tanto
a las existencias como al personal del almacén. Algunas
medidas minimas de seguridad que se deberdn de observar
son :

Que el personal del almacén cuente con el adecuado
equipo de trabajo, tal como : cascos protectores, quantes
y overoles, zapatos especiales, ctc...

Adecuados servicios medicos que puedan auxiliar en
cualquier momento.

El establecimiento de extintores en lugares cestrateé
gicos del almacén, que puedan hacerle frente a incendios,
explosiones ¢ cortos circuitos.

Lugares adecuados para el almacenaje de la mercancia, que
las protejan de las inclemencias del tiempo ( polvo,
inundaciones, temperaturas altas, etc,.)

Pélizas de sequros contra incendios, robos, rayos
transportes y otros riesqos a los que se encuentre expuesta
la mercancia,

Personal adecuado de vigilancia

Supervisar periodicamente gque las politicas y
procedimientos relacionados con los inventarios, se lleven
a cabo de acuerdo a lo establecido previamente,
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r) Definir la forwa, oportunidad, detalle y frecuencia en que
se presentardn a la aaministracién, loz informes relativos
a los inventarios.

4.2 OBJETIVOS DE LA AUDLTORIA OPERACIONAL EN LA ADMINISTRACION
DE INVENTARTOS.

Basicamente el objetivo de la auditoria operacional sobre la
administracion de inventarios, es revisar los objetivos, politicas,
procedimientos y actividades que inteyran dicha funcion, con el
propdsiteo de que se puedan identificar los problemas y deficiencias
relacionadas con el drea de inventarios, estableciendo las medidas
correctlivas que se consideren necesarias para nejorar los nontroles
perativos ya exlistentes, de tal manera que se pueda lograr la
miaxima productividad y eficiencia posible.

De acuerdo 4 lo anterior los objetivos principales de 1la
auditoria operacional sobre la funcién de inventarios se puede
resumir en lo siguiente :

- Evaluar los ohijetivos, politicas y procedimientos adoptados
por la empresa, para el control de los inventarios,

- Supervisar el cumplimiente de los sistemas establecidos, por
parte del personal de la empresa.

- C

Sugerir los cambios que se consideren necesarios para
incrementar la eficiencia en el desarrollo de la funcion de
los inventarios,
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4.3  PLANEACION DEL 'TRABAJO DE AUDTTORTA

Con el proposito de que se pueda preveer anticipadamente los
hechos y situaciones futuras hajo los procedimientos mds adecuados
a enplear, es necesario que antes de iniciar el trabajo de
auditoria se estudien culdadosamente todos aquellos problemas que
pudierdn interferir en el desarrollo del mismo, de tal manera que
se establezeca un adecuado curso de accion, dando la naturaleza,
oportunidad y extensién necesarias de las pruchas de auditoria,

De acnerdo a lo anterior, es importante gue en toda planeacion
del trabajo de  auditoria se analicen los  siqguientes
cuestionamientos

e

Qué es lo que se va a realizar ?

4 Como y cudando se va a elaborar ?

& Quien lo va a elaborar ?

e

Qué serd lo mds conveniente para la empresa ?

llay que tener muy presente adends, las limitaciones que
pudiesen encontrarse en el desarrollo de la auditoria, para lo cudl
es necesario conocer las condiciones y caracterf{sticas de lo que se
estd planeando, asi como las posibles nmodificaciones a que estd
sujeta ta plancacion inicial.

En forma mds precisa se mencionan a continuacion las ventajas
que proporciona el planear el trabajo de auditoria en relacidn con
la Auditoria Operacional en la administracion de inventarios:

= Tener un adecuado conocimiento de la estructura operativa de
la empresa, através del uso de cuestionarios, diagramas de
flujo, grdficas, eto...
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Determinar los procedimientos de revision a emplear,
obteniende un programa de trabajo que indique la extensidn,
oportunidad y fecha que se le dardan a las pruebas de
auditoria.

Seleccidn del personal que se requiera para efectuar los
trabajos de auditoria,

Establecimiento de los requisitos necesarios para la
elaboracion de los papeles de trabajo que se van a utiiizar.

Asignacion de fechas en que se va a supervisar al personal
que esté practicando la auditoria.

Obtencion de la documentacion ¢ informacisén que se considereé
necesaria para facilitar la revisidn, reduciendo el plaze de
la misma,

Pener un conocimiento de la probable fecha de terminacidn de
la auditoria, asi como de la entrega del informe
correspondiente.

Conocer anticipadamente problemas importantes gue afecten a
la empresa, facilitando encontrar soluciones oportunas y
convenientes para los mismos.

Determinar programas de trabajo adecuados, respecto a las
caracteristicas operativas y financieras de la empresa,

Facilidad para ejercer un control constante y periodico
sobre los trabajos de revision, estableciendo oportunamente
las medidas que se consideren necesarias, para que dichos
trqbajos se realicen de acuerdo a los programas establecidos
originalmente.
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4.4. BASES PARA FFECTUAR LA PLANEACION DF LA AUDITORLA OPLERACIONAL
EN LA ADMINIS'T'RACION DFE TNVENTARIOS.

Con el proposito de que la auditoria operacional se efectie
bajo las mejores condiclones, obteniendo los mejores resultados,
es conveniente que su planeacidn se base sobre los siquientes
aspectos ¢

. Tipo de actividad que desarrolla la empresa.

. Principales operaclones relacionadas con los inventarios,
. Volumen e importe de las operaciones.

. Tipo de productos gue maneja.

. Volumen e importe de las existencias.

. Caracteristicas importantes de la produccidn.

. Ubicacion de los almacenc:s.

. Condiciones de almicenaje.

. Plazos de rotacioén,

. Distribucion de los departamentos que tienen relaciodn
directa con cl control y manejo de las existencias.

. Coordinacidn de las actividades de venta, compra,
almacenaje.

. Manual de procedimientos en donde seo puedan verificar las
formas y registros, los sistemas de computo 6 electrdnico
utilizados, a travées de los cudles se controlen los
inventarios.



Personal asignado de acuerdo a los diferentes puestos de
trabajo y caracteristicas de los mismos.

. Control y supervision existente sobre los procedimientos de
auditoria, por parte del departamento de auditoria interna.

Ademds de los aspectos antes citados, el auditor deberd
considerar problemas de operacion que pudierdn existir, tales
como @

- Falta de informacidon oportuna y adecuada.

- Continuos faltantes y/o sobrantes sin las aclaraciones
pertinentes a las mismas.

- Falta de coordinacion entre las diversas areas relacionadas
con el manejo de las existencias.

- Fugas de inventario.

- Excesos o .escazes de productes que dificulten la
productividad.
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4.% METODOLOGIA DE LA AUDITTORTA OPERACLONAL APLICADA A TA
ADMINISTRACION DI ITNVENTARTOS

4.5.1 FAMILIARIZACION

Con el propoésito de que el auditor se familiarice sobre el
entorno general de la empresa, es necesario que recabe toda la
informacion que considere neccesaria para que conozca la
estructura, organizacion, objetivos y politicas de la misma, asi
como los aspectos relacionados con el control de los inventarios,
logrando asi una planeacién adecuada del trabajo de auditoria.

Algunos documentos que le serdn de gran utilidad para tal
efecto son

- Manual de organizacion y procedimientos, relacionados con la
administracidén y control de los inventarios.

- Contratos importantes celebrados con proveedores, clientes
e instituciones bancarias.

- Reglamentos internos de trabajo relacionados con la funcion
de los inventarios.

- Registros, documentaciodn y formas utilizadas en el manejo de
los inventarios.

- Cartas de sugerencias de auditorias anteriores
- Estadisticas e informes de ventas y campras.

- Estados financieros.
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con base en la documentacion citada anteriormente, el auditor
podra conocer

a) Datos CGenerales de la emprasa, tales como @

~ Giro y objetivos de la empresa,

- Problemas relevantes que haya tenido durante los ultimos
anos, en relacidn a su control de inventarios.

¢) Datos de organizacion
A traves del manual de organizacion podrd conocer

- Organigrama de la organizacion y ubicacion de los
departamentos que directamente estdn relacionados con el
control de los inventarios.

- Organigrama de los principales puestos relacionados con la
funcidn de los inventarios, asi como las lineas de autoridad
y responsabilidad de los mismos.

- Descripceidn de las principales actividades y politicas
relacionadas con la funcion de inventarios.

d) Datos comerciales

- Grado de penetracion en el mercado.
~ Situacion de la empresa con respecto a sus competidores.

~ Caracteristicas y tipo de producto que vende la empresa, asi
como condiciones, precio de venta, margen de utilidad, etc..



- Clientes a quien van destinados los productos,
- Localizacion geogrdfica de los mercados.
~ Productos que se exportan.

- Principales proveedores y gradc de dependencia de éllos,

e¢) batos de volimenes

- Niimero de empleados de dreas de almacén, embarques,
marbeteo, ete...

- Movimientos aproximados de :
. Notas de entrada y salida del almacen
. Notas de devolucion

. Pedidos de clientes
. Pedidos a proveedores

f) batos frinancieros

- Sobre los inventarios.

~ Rotaciodn de inventarios.

g) Datos contables

- Sistemas de valuacion.
- Métodos de valuacion aplicable,
~ Costo de vontas.
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4.5.1.1 VISITA A [AS TNSTALACTOMES

Es importante y recomendable que el auditor haga un recorrido
por las instalaciones de la empresa, de tal manera que pueda
apreciar aspectos tales como :

1

Desarrollo de las operaciones de venta, compra y produccion
Distribucidén de las dreas.

Manejo y control de ta documentacion y formas para el
control de las existencias.

Pesarrollo de las actividades de embarque,

Instalaciones y dreas de almacenaje.

Condiciones y formas de almacenaje.

Medidas de sequridad e higiene ( Extintores, salidas de
emerqencia, cetc..).

Personal que desarrolla las actividades,
Tipo de maguinaria y eguipo para el manejo de los productos.
Orden y limpieza del almacén.

Adecuada ventilacion, iluminacion, tanto para las
existencias como para el personal.

Controles y aparatos para conscrvar la temperatura y el
grado de humedad de las mercancilas,

Relacioén y coordinacion del trabajo del personal relaclonado
con el control de los inventarios.
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4.5.2 ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA Y OPFRATIVA

Con el propdsito de que el auditor efectie una adecuada planeacidn
del trabajo de auditorfa, es necesario que se efectie un andlisis
de la informacién financiera y operativa de la empresa, en relacién
con los inventarios, con objeto de que pueda formarse un juiclo
sobre aspoectos tales como @ estadisticas de consumo, rotacion de
inventarios,materiales obsoletos y de lento wovimiento razones
financieras, tendencias, etc...

4.5.2.1 ANALISIS FINANCTERO

Este andlisis consiste en efectuar un estudio financiero de la
empresa y de las existenclas, con objeto de detectar situaciones
gue puedan ser desfavorables para la misma, Dicho andlisis se apoya
en la aplicacion de los siguientes métodos de andlisis

1.- Método de reduccion. Es quizda uno de los métodos de andlisis
mds empleado eon las empresas para analizar sus cifras y la relacion
de las mismas. Dicho método consiste en reducir a porcientos las
cantidades contenidas en los estados financieros, tomando como base
el 100 % . Tal pardmetro servird como referencia para determinar la
proporcion que guardan los diversos rubros que integran los estados
financieros. Por cjemplo, en el caso del rubro de los inventarios
se podrii determinar gque porcentaje ocupa en el de activo total, es
decir, si hay ¢ no una adecuada inversion.

2.- Método de razones simples. Este método consiste en relacionar
y comparar los valores presentados con nimeros absolutos on los
estados tinancieros, con el proposito de que proporcionen una
vision de la situacion financiera existente en la ompresa, ademds
de senalar los puntos débiles de la misma.



Fs importante que dichas razones tengan una relacion !dqica de
los elementos comparados, de tal manera que proporcionen un
significado razonable. Entre las razones simples mis utilizadas se
pueden citar :

« SOLVENCTA

. ESTABILIDAD

+ PRODUCTIVIDAD
. ROTACIONES

En el caso del rubro de inventarios , el estudio de las
rotaciones es de gran importancia por la utilidad que proporciona
a las empresas al conocer el movimiento de sus existencias en un
determinado periodo:

~ Rotaciones
Costo de ventas
Rotacion de inventarios — —  =c-emecemmemcce o
de articulos terminados = Promedio de inventario de

articulos terminados

El resultado de ésta division indicara el numero de veces que
el inventario se ha vendido en el ejercicio. Mientras mayor sea el
coeficiente mejor scrd la rotacion de los productos, logrando asi
una eficiente utilizacidén de los nismos.

El estudio de ésta puede apoyarse con andlisis de movimientos
de productos y andlisis sobre la clase y cal idad de los productos,
mercado y competencia, politicas de ventas y de produccion.
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Rotacidn de materia prima + Costo de materia prima empleada

Promedio de inventarios de
materia Prina

Esta razén indicard las veces en que el promedio de los
inventarios de materia prima se han transformado ¢ convertido en
producto terminado. Una elevada rotacidn resulta conveniente
siempre y cudndo vaya en proporcion a la rotacidn de los productos
terminados, es decir, a la venta que se haga de éllos, va que de lo
contrario habria saturacion de existencias gue traeria como
consecuencia una inversion ociosa,

Para eéste andlisis es importante apnyarse en informes de
movimientos de materiales, clase y calidad de los mismos, productos
que se van a elaborar, politicas de produccion, ete...

3.- Método de razones cestandar

Fste método tiene como finalidad establecer razones que
sirvan como una medida de eficiencia y control al compararse con
éstas los resultados obtenidos, permitiendo precisar la proporcidn
enh la que se logro el objetivo propuesto. La base para el cdlculo
de éstas razones serdn las razones simples, ya que nos permiten
comparar los resultados de varios periodos, es decir la comparacion
de los resultados actuales con 1las mnedidas de eficiencia
establecidas, representando la diferencia que resulte de tal
comparacion, deficlenclas, desperdicios en el caso de las
exlstencias y malas inversiones que ocasionen disminuciones en las
utillidades de la empresa, por lo que es iwmportante que las
desviaciones se traten de corregir lo mds pronto posible.



Las razones estandar se dividen en :

- Razohes estandar internas
- Razones estandar externas

a) Las razones estandar internas, son aquellas que se han
elaborado con informacidén propia de la empresa, acumulada
durante varios periodos. La funcidén principal de éstas
razones es servir a la administracion como un instrunento
de control que requle la eficiencia financiera y de
operacion de la entidad.

b) Las razones estandar externas, se forman 6 elaboran
utilizando informacion acumulada, en periodos lguales, de
otras empresas que tengan el mismo giro 4 actividad.

De acuerdo a lo anterior es importante que en el enpleo las
razones estandar se consideren los siguientes aspectos :

- Qué las empresas que se agrupen, desarrollen actividades
similares.

~ Que haya uniformidad en :

. La aplicacion de los métodos contables para el registro de
las operaciones.

. Los métodos de valuacién de inventarios.

. Voltimenes de operacion y de existencias.

Quiza los aspectos anteriores representen una limitante en el
cdlculo de las razones estandar, ya que las diversas oempresas
aunque tengan giros similares, cada una de éllas atraviesan por
situaciones econdmicas diferentes, ademas de (que wutilizan
diferentes criterios contables para el registro de sus operaciones.



4.~ Método de aumentos y disminuciones

Este método conslste en comparar c¢ifras financieras homogéneas
referidas a fechas distintas, obteniendose diferencias por aumentos
y disminuciones. Tales comparaciones dan lugar a los estados
financieros comparativos, los cudles presentan los principales
cambios sufridos en sus cifras en un periodo determinado.

Es importante que tales varlaciones se analicen e investiguen,
para lo cudl es necesario estudiar el estado de situacidn fianciera
y ¢l estado de resultados comparativos, asi como el estado de
cambios en la situacion financiera.

Por ejemplo, en el caso de un aumento en el rubro de los
inventarios de un perfodo a otro, es importante anallzar si tal
aumento es justificado en relacion al incremento en las ventas o
si indica fallas en la administracion de compras.

5.- Método de tendencias.

Este método permite comparar al estudiar dos & mas ejerciclos,
la tendencia de la empresa hacia determinadas situaciones, es
decir, su crecimiento ¢ la reduccion economica de la misma,
estimando en forma adecuada los probables cambios futuros que las
afectaran, tales como

a) Variaciones en la compra de materiales, materia prima y
articulos terminados.
b) Fluctuaciones en los precios.
c) Variaciones en los volimenes de unidades vendidas,
d) Productos sustitutos
e) Cambios en los sistemas de produccion.
Este método requicre de la estadistica y del uso de las

grdfigas,.ya que dichas herramientas proporcionan una mejor
apreciacion de la situacioén y de los resultados de la empresa.
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6.~ Método de control presupuestal

Debido a que las utilidades de una empresa disminuyen
considerablemente cuando existen dilicultades administrativas, es
importante gque no sclo se conozca la situacioén fianaciera de la
misma, sino que ademis se prevean hechos y situaciones futuras.

Este método por lo tanto, consiste fundamentalmente con
elaborar un plan preciso de las actividades a realizar, mediante el
cudl se pueda ejercer un control del presupuesto. Dicho plan deberd
contener bidsicamente :

- La coordinacion entre los diterentes departamentos relacionados
con el drea de inventarios.

- El1 apego a los planes establecidos por parte de los jefes de
dichos depuartamentos.

Algunas de las ventajas que proporciona el tener un control
presupuestal, en relacion con la administracion de los inventarios
son :

- Permite a los gerentes de compras, jefes de almacén y de
produccion, controlar sus operaciones, cevitando compras de
productos innecesarios, asl como despilfarros en materiales
tiempos, etc,.

- Permite conocer anticipadamente los costos requeridos de los
trabajos a ejecutar, para que se hagan del conocimiento de los
responsables de los diversos departamentos que controlan las
existencias.
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- Permite a los jefes de departamento, antes mencionados, hacer una
evaluacion de las necesidades de su drea, senfalando ademds sus
responsabilidades.

- Asegurar un equilibrio armonico entre las diferentes funciones
relacionadas con el control de los inventarios, logrando con ésto
grandes probabilidades de éxito y como consccuencia maximizando
sus ganacias. Por eijenmplo evitar que el departamento de ventas
acepte pedidos que hagan gque exceda la funcion de produccion de
la fédbrica.

Al instalar el programa de presupuesto, deberd de ponerse suma
atencidn a los siquientes aspectos :

- Cambios relevantes en relacion a los pruductos, introduccion
de nuevos articulos y materiales, ya ¢que ésto origina
alzas en los costos de operacion del equipo, publicidad,
labor de ventas.

- El aumento ¢ disminucion de la produccion de acuerdo a la
situacion economica del pais.

- Avances tecnoldgicos que hagan necesarvia la adquisicion y
modernizacion de nuevos equipos.

Camblos de salarios y sueldos que haya en el periodo del
presupuesto,

- Cambios ¢ variaciones en las tasas de inflacioén y las
nodificaciones a los impuestos.



4.5.2.2 ANALTSTS DF TA TNFORMACION OPERATIVA

Fs importante que una vez que el auditor se haya identificado
con la empresa, proceda a efectuar un andlisis que le permita
conocer las caracteristicas operativas de la misma en relacién con
los inventarios,

La documentaciodn e informacion que debera considerar en éste
andlisis son :
- Estadisticas de compra, produccion, ventas y almacenamiento.
- capacidad de la planta.
-~ Seyuros contratados, analizando :
. 81 son suficientes
. E1 costo de la prima de seguro

. La vigencia y coberturas de las misma.

- Personal utilizade para las dreas de almacén, embarques,
produccidn, etc.., verificando en las nismas si son obreros o
personal administrativo, si son de confianza ¢ sindicalizados, de

planta 0 eventuales,

- Costos relevantes

. Costos de produccion.
. Costos de adquisicion., ( Fletes, impuestos , etco..)

. Costos de mantener el inventario. ( Almacenaje, sueldos v
salarios, horas extras)

- Costos de no contar con existencia ( Pago de indemnizaciones,
personal ocioso)
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4.5.2.3 FEntrevistas

Para conocer con mis detalle come se desarrollan las
diferentes actividades relacionadas con los inventarios, se
recomienda que el auditor realice entrevistas, tanto a los
funcionarios como a los empleados y obreros que tengan relacidn
directa con dicha funcion.

A través de las entrevistas es posible planear adecuadamente
el trabajo que se va a realizar en cada operacién relaclonada con
el control de los inventarios, ya que la informacion recabada
permite al auditor tener una vision general de la actividad sujeta
a examen, ademds de que tales entrevistas le sirven como un medio
para aclarar dudas, detectar problemas y otros aspectos que puedan
seir de gran utilidad en el desarrcllec del trabaje dc auditeria.

Algunos aspoctos que se deberdn considerar al practicar la
entrevista son :

Establecer por escrito un resumen de Jos puntos a tratar.

- Al iniciar la entrevista se deberd de precisar claramente el
objetivo de 1a nmisma.

=~ Tratar que ¢l entrevistadn se sienta en confianza para que
externe su punto de vista, senalando alqunos problemas y
manifestando sugerencias para corregir los mismos.

- Culdar que las entrevistas sean dgiles y cordiales,

- Tratar de obtener documentos que amparen la informacion
recopilada.



- Al termino de la entrevista se debera ovaluar‘si se cubrierdn‘con
la extension necesaria, todos los puntos previamente establecidos
al inicio de la misma.

- Complementar la informacion obtenida con las concluciones
respectivas.

El personal idoneo para la entrevista en relacién con el
manejo de los inventarios son :

- Contralor general

- Contador

- Gerentes de compras, produccion y ventas,

- Jefes de almacén y de embarques.

- Supervisores y encargados del manejo de las existencias.

Generalmente los puntos a tratar en la ontrevista,
relacionados con la administracion de los inventarios son :

- Politicas y procedimientos establecidos para el control de los
inventarios.

- Formas, registros e informes utilizados para el manejo de las
existencias.

- Embarque y almacenaje cde las mercancias, rotacion de inventarios.
- Variaciones en las compras y ventas.

s

- Diferencias en inventario.
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CUESTIONARIOS

Los cuestionarios son una herramienta de gran utilidad para la
auditorfa operacional, ya que su uso proporciona al auditor una
vision general de la empresa por la informacion que producen,

Al elaborar los cuestionarios el auditor operacional deberd de
tencr prescnte los siguientes aspectos :

a) Que las preguntas sean preparadas pensando en el personal
que desarrolla las operaciones, nunca hacerlas suyas.

b) Evitar contestar ¢l mlsmo las preguntas.

¢) Elaborar las preguntas de tal modo que las respuestas
negativas indiquen la existecia de algqun problema.

d) Las preguntas deberan de estar encaminadas a descubrir
soluciones U oportunidades para mejorar las operaciones.

A continuacion se ejemplifican las preguntas lvisicas sobre las
diversas dreas relacionadas con la administracion y control de los
inventarios:
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SKCCTON T ADMINISTRACION DE TNVENTARTOS

PREGUNTAS PARA EI. CONTRALOR GENERAL

9.~

10.~ ¢ Se compardn estadisticas de produccion y ventas ?

o

o

-

o

Es el inventario, una inversion importante en la compania ?

Puede afectar seriamente a las utilidades de la compania, la
eficiencia do la administracion de inventarios ?

Se verifica la calidad y cantidad del material ?

Se entregan todos los materiales comprados a los almacenes
centrales, en vez de entregarlos directamente a los
departamentos de produccion ?

Estd una persona a cargo de la gerencia de inventarios ?

Se conoce ¢l promedio de los movimientes de las distintas
clases de inventario ?

Tiene la compahia instalaciones adecuadas para el almacén ?

Tiene la compania variedad de existencias cque se presten a la
estandarizacion ?

Son adecuados los niveles de inventario de articulos
terminados en relacidn con los compromisos de venta ?

11.- ¢ Se investiga las causas de devoluciones y descuentos de

clientes ?
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SFCCION IT CONTABILLDAD

PREGUNTAS PARA EL CONTADOR PUBLICO

4.~

5=

6.

7.-

8.~

9.~

¢ Tienen los reqgistros de inventario algun objetivo util,

aparte de la contabilidad, tales como como compra de
materiales, O para programar la produccion.?

¢ Se comparanh los registros contables, con los inventarios

fisicos en forma periddica ?

¢ Se solicita en forma periodica informacion a un empleado

responsable, acerca de los articulos de lento movimiento,
caducos, asi como el erceso de existencia de los mismos.?

¢ Esta bajo el control de la contabilidad las siguientes
clases de inventario: consignaciones y materiales en poder de
proveedores. ?

¢ Esta debidamente separada y bajo el control de contahilidad,
la mercancia en consignacion y obsoleta, ?

En los inventarios de fin de aho, se preparan instrucciones
adecuadas por escrito como guias para los empleados que
participan en el mismo ?

¢ Se verifica cada mes que la mercancia enviada a los clientes
coincida con el correspondiente cargo a cuentas por cobrar ?

¢ Hay duplicidad en los reqgistros de inventario
permanentemente en la organizacion de la cowmpahfa ?

< Se ha consliderado el efecto de los impuestos locales aen el
inventario de almacenaje ?
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10.~ ¢ Se tienen contratados los seguros necesarios para proteger
las existencias de inventarios contra robo, incendio,
inundaciones, casos fortuitos, ete..?

11.- ¢ Se pagan oportunamente el monto de las primas de seguro ?

SECCION 111 ALMACFEN

PREGHNTAS PARA JEFES Y SUPERVISORES DF ALMACEN

1.~ ¢ Se cuenta con adecuados controles de inventarios, como por
ejemplo, sistema computarizado ?

2.~ ¢ Mantienen los reqgistros de almacén, empleados que sean
independientes a las funciones de almacenaje ?

3.- ¢ Se mantienen registros individuales y permanentes, respecto
a las materias primas, produccion en proceso y productos
terminados ?

4.~ < llay acumulacidn excesiva de materiales ?

5.~ ¢ El material ohsoleto ¢ en mal estado se encuentra apartado de
tal manera que no estorbe ?

6.~ ¢ Se llevan a cabo inventarios fisicos periodicos ?

7.- ¢ Se programa la toma de inventarios por un funcionario
autorizado ?
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8,~ ¢ Es supervisada la toma de inventarios por una persona
independiente del almaceén ?

9.~ ¢ Se preparan instrucciones por escrito para la toma toma
fisica de los inventarios, considerando los siguientes
aspectos:

- Adecuado orden de los almacenes antes de practicar la toma
fisica.

-~ Uso de las formas adecuadas para las anotaciones de los
conteos,

- Verificacidn de los contecos ?

10.- ¢ Quién revisa y prepara las sumas finales del conteo fisico,
asi como la comparacion del mismo contra los reportes
contables y los ajustes correspondientes ?

11.- ¢ Se separa fisicamente la mercancia en consignacion,

apartados de clientes y productos obsoletos ¢ caducos antes
de la toma fifsica del inventario ?

SLECCION 1V PRODUCCION

PREGUNTAS PARA JEFES Y ENCARGANDOS DE LA PRODUCCTON

.

1.- ¢ Se entregan todos los materiales comprados a los almacenes
centrales, en lugar de entregarlos directamente a las
unidades de produccion ?

2.~ ¢ Son aprobadas las requisiciones de consumo de materiales, por
los funcionarios autorizados para tal efecto?
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3.-

4.~

I3

<

G

Se acomoda el inventario de materiales en una drea cerca de
la de produccion ?

Se controlan los traspasos de materiales 6 productos
terminados entre las dreas correspondientes ?

SECCION V  EMBARQUES

PREGUNTAS PARA JFFES DE EMBARQUES

o

o

0.

Son remisionados los embarques en formas prenumeradas ?

Se cuenta con documentacién que contenga la firma del cliente
de que recibio la mercancia ?

Se verifica, antes de enviar la mercancia a los clientes,
que ésta coincida con lo sehalado en las facturas ?

Se verifica en los embarques de mercancia, que la mercancia
que entre al almacén coincida con los pedidos 6
requerimientos seolicitados a nuestros proveedores ?

e

Se tienen contemplados procedimientos autorizados a sequir en
relacion a las devoluciones de clientes ?



4.5.3 FEXAMEN DE LA DOCUMENTACION F INVESTIGACLIONLS ESPECTFICAS

Una vez que el auditor se ha ftamiliarizado con la empresa, a
través de un estudio general de la misma, es importante que examine
y verifique los datos y documentos obtenidos en el andlisis de la
informacidn operativa y financiera, asi como en las entrevistas,
con el objeto de que se realicen las investigaciones que se
consideren pertinentes .

con base en la documentacion obtenida en la etapa de
familiarizacién, en relacion con los inventarios, se examinard e
investigard en cada una de éllas lo siguiente :

a) Manual de procedimientos, contratos colectivos de trabajo,
memorandums y holetines girados al personal, en lo referente a
inventarios.

~ Juzgar la posibilidad y razonabhilidad de lograr los objetivos
y politicas de la empresa sobre el control de los inventarios
por parte del personal relacionado con al drea.

- Determinar sl estan expuestos en forma clara y precisa tales
politicas y procedimientos.

- Observar si la division de labores existentes permite que las
funciones de operacion, custodia y registro de los
inventarios, sean desarrollados adecuadanente por las personas
adecuadas,

- Elaborar una grdfica de los procedimientos utilizados para el
desarrollo de las operaciones relacionadas con el control de
las existencias tales como : compras, produccién, ventas
almacenaje, embarques y registros contables. En razén a lo
anterior, es importante que se obtenga una copia de las formas
utilizadas para el manejo de dichas operaciones,
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- Fvaluar la eficacia de los procedimientos establecidos por la
empresa para el control de las operaciones relacionadas con
los inventarios.

- Hacer pruebas sclectivas sobre dichas operaciones, con el
propésito de verificar si prdcticamente se llevan a cabo los
procedimientos establecidos por la empresa.

- Investigar si las politicas establecidas por la empresa se
han hecho del conocimiento de los funcionarios y personal
relacionado con el control de los inventarios, en forma
esarita.

- Determinar el grado de apeqo y cumplimiento de los objetivos
y politicas existentes,

- Cerciorarse de la periodicidad con la que la empresa revisa
y adapta sus politicas y preocedimientos a las nuevas formas
de trabajo.

b) Manual de Organizacién.

El auditor podra elaborar una gratica sobre la estructura
organizacional de la empresa, analizando y evaluando los siquientes
aspectos:

- La organizacidn y distribucion de los departamentos que
tengan relacion directa en el control de los Inventarios.

- 51 los niveles jerdarquicos son adecuados y si las lineas de
autoridad estdn bien definidas.

- 8i la autoridad y responsabilidad delegadas estdn de acuerdo
con el tipo de puesto o nivel jerdrquico de asignado.



C) Documentacidén, registros y formas utilizadas para el manejo de
las existencias de inventario.

- Investigar si las medidas adoptadas por la empresa para la
custodia y proteccion fisica de las existencias, son
adecuadas.

- Verificar en las formas utilizadas para el manejo de las
existencias, los siguientes aspectos.

. $i dichas formas se encuentran prenumeradas.

. Si una vez elaboradas estdn debidamente firmadas por quien
efectio la operacion, por qulen la solicito, por quieén la
reviso y por quién la autorizo.

d) Punciones del drea de produccion.

El departamento de produccidén, siendo una de las dreas
directamente relacionadas en el control de los inventarios, es
importante que el auditor investique y analice en la documentacion
correspondiente, lo siguiente:

N

- Si las requisiciones de existencias son oportunas y
adecuadas para satisfacer las necesidades de produccion :

.

Si la produccion se efectia con base en un progaransa,
revisar la elaboracion del nismo y evaluar la eficaciua de
los métodos establecidos para vigilar su cumplimiento,

Si hay un estudio de tiempos y movimientos sobre la
produccian.

68



- 8i las salidas del departamento de produccion, corresponden
a las entradas al departamento de articulos terminados,

- i todos los wmovimientos de materiales, produccion en
proceso y articulos terminados son debidamente asentados
en los registros de almacen.

e) Documentacion e informes relacionados con los costos @

- Revisar en el Kardek de almacén si se estd respetando el
método de valuacion utilizado por la empresa, ya sea UEPS,
PEPS, PROMEDLlO, ETC..

- Revisar el sistema de costos utilizados por la ecmpresa(
historico 6 prederminados) asi como la rorma en que es
determinado, es decir estimado ¢ estdndar, de tal manera que
2l auditor pueda Juzgar los siguientes aspectos :

. Andlisis y estudio de los costos en cudnto a los
conceptos, cantidades, costos unitarios.

. Revision documental selectiva del registro de las
operacionas, relacionadas con los costos, por el
departamento de contabilidad,

. Andlisis de la determinacion y tratamiento de las
variaciones, entre el costo real y el predeterminado, en su
caso,

. Revision y andlisis de la informacion obtenida de los
estados de resultados, por linea de producteo, cstadisticas
de costo por producto, ctec...
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¥) En relacion con la documentacién y cl desarrollo dg la Toma
Fisica de los Tnventarios, es importante que el auditor analice
los siquientes aspectos :

- 8i el drea de almacén verifica que las entradas fisicas de
mercanci{a coincidan con las remisiones o facturas de los
proveedores, en cudnto a la cantidad, clase y precio de las
mismas.

- 81 las salidas del almacén de materias primas, se
afectia con base en una requisicion del departamento de
produccion,

- 81 se utiliza un manual para efectuar los inventarios
fislcos, cerciordndose que sean del conocimiento del personal
que interviene en el mismo,

~ Si la documentacisdn y formas empleadas en el recuento, son
las apropiadas.

- Verificar quién elabord los cortes de las formas utilizadas
para el registro de lag existencias, tales como notas de
entrada y salida, notas de crédito, facturas,

- Personal y funcionarios que intervienen en la toma fisica
del inventario.

- Observar si el inventario fisico se efectua por dreas, clase
de productos, etc...

- Verificar que no gueden pedidos pendientes de surtir al
momento de la toma fisica del inventario.

=~ Observar la forma en que se efectuia el conteo,
individualmente o en grupos.



~ Cerciorarse de yue los conteos se verifigquen,

- Tiempo en que se investiga y aclaran las diferencias
surgidas de la comparacion del recuento fisico con los
reportes contables, ademds de verificar que la persona que
aclare tales diferenclas sea una persona independiente al
almacen,

- Verificar que los ajustes realizados al inventario, scan
autorizados por una persona facultada para tal efecto,

~ Que se realice un informe gue evalie los resultados
obtenidos.

g) Bn relacién con la administracion de las existencias, es
importante analizar lo siguiente :

- Tnvestigar si la empresa tiene clasificados sus diferentes
tipos de inventarios,

- Investigar si la empresa realiza los estudivs necesarios
para que determine la cantidad adecuada de existencias con
las que debe de contar para satisfacer las necesidades de
de sus clientes, as{ como para evitar tener existencias
oviosas.

- Investigar y analizar si se efectuan los estudios necesarios
para tomar decisianes sobre movimientos de existenclas,
basdndose en el conocimientos de los costos, tales como:

. Costo de ordenar un inventario, considerando : El costo

de producir el pedido, costo del papeleo por recibir,
manejo del material en el almacén y costo del embarque,

. Costo de producir el inventario, considerando : El costo

de expedir la orden, costo del manejo del material en la
planta, costo del aprendizaje.



. Costo de mantener el inventario, considerando : El costo
de danos, mermas y obsolecencia, costo del interés que
dejan de producir los fondos invertidos en las
existencias, renta ¢ depreciacion del inmueble utilizado
para el almacenaje, asi como las primas de sequlo.

. Costo de no contar con existencias, considerando : el
costo de la utilidad no obtenida, costo de reprogramar la
produccion, etc..,

- Observar oi la empresa contempla su punto de reorden, o sea
la cantidad wminima de existencias con las que se debe de
contar en determinado momento para que realice su programa
de compras ante los proveedores, asi como para satisfacer
las necesidades de sus clientes.

- Investigar si se cuenta con tarjcetas de almaceén ¢ sistemas
de computo que permitan conocer en [orma oportuna cuando se
lleque al punto de reorden.

- Investigar si la empresa cuenta con controles que le
permitan medir la eficiencia operativa de la produccidn,
analizar las causas de las mismas y observar i se le da
solucidn correspondiente. En el andlisis antes citado se
debe considerar los siguientes aspectos :

. Numero de obreros e inqenieros.quo intervienen en 1a
produccion.

. Nimero de unidades producidas.,

. Capacidad de la mano de obhra.

. Importe del costo de la produccidn terminada.

. Numero de horas empleadas en la produccion.



- Tnvestigar si se hucen estudios sobre las principales
variaciones que existen de un periodo a otro en relacidn a
los elementos que integran el costo de produccion y ventas,
y observar si se dan Las soluciones a las ineficiencias
detectadas.

~ Verificar que exista una adecuada coordinacion de las
actividades de venta, compra, produccion y almacenaje asf
como del manejo de las existencias, de tal manera que se
logre mayores ventas, con la menor existencia posible.

h)} En relacién coun el aspecto financiero es importante
analizar los siquientes aspectos :

- Si la empresa formula estados de resultados por
linea de producto y que uso se le da al mismo.

- 5i la empresa formula estudios comparatives de dos
¢ mas ejercicies sobre la rotacion de sus existenciase,

utilizando férmulas como

MATERTA PRIMA UTLLIZADA
N LA PRODUCCION

INDICE DE ROTACION =  =ommmm e
DE MATERIA PRIMA PROMEDTO DE INVENTARLOS
DI MATERIA PRIMA
COSTO DI VENTAS
INDICE DE ROTACION = smcmom e
ARTICULOS '"'ERMINADOS PROMEDLO DE INVENTARIOS
DE ARTICULOS TFRMINADOS
360
CONVER''IBILIDAD .
INDTCFE



DURACION DEL CICLO = SUMA DE LAS CONVERTIBILIDADES
ECONOMTICO

- 8i se cuenta con la informaciodn necesaria para que los
estados financieros muestren una adecuada estimacion por
posibles pérdidas por concepto de mercancias danadas U
obsoletas.

- 81 hay un estudio periodico que muestre el porcentaje
de las mermas, tanto en la produccion como en el
almacenaje, verificando aquellos porcentajes que sean
relevantes.

——

) Con la informacion obtenida en relacién con loo
presupuestos hay que investigar y analizar lo siquiente :

- 81 existen presupuestos adecuados sobre las principales
operaciones relacionadas con los inventarios tales como :
ventas, compras, produccion y almacenaije.

- Si las bases que toma la empresa para elaborar sus
presupuestos son los adecuados, tales como : prondsticos de
ventas, estudios de las condiciones del mercado, situaciones
econdmicas del pals, etc...

- Si los presupuestos formulados por la empresa son flexibles,
de tal manera que se vayan ajustando a las necesidades de
operacidon de 1la mismna.

- Veriticar si los presupuestos se revisan con cierta
periocdicidad.

- Quieén se encarga de estudiar las variaciones de los
presupuestos y si se toman las medidas correctivas
correspondientes.,



3) Por la importancia que tiene el aspecto Fiscal en relacion
con el rubro de Inventarios, ¢s importante considerar las
siguientes reglas :

- En el caso de las compras de importacion es importante
verificar que la empresa cuente con log pedimentos
aduanales que comprueben el pago de los impuestos
correspondientes.

- Cerciorarse que la empresa efectue sus deducciones, en el
caso de la adquisicion de bienes de importacion, cumpliendo
con los requisitos legales para tal efecto, como lo senala
el articulo 24 fraccidn XVI de la ley del impuesto sobre la
renta (LISR).

-~ Verificar que la empresa practique toma de inventario
fisico a la fecha en que termine el ejerciclo y formule el
estado de situacién financiera, de acuerdo con las
disposliciones reqlamentarias respectivas, tal y como lo
menciona el articulo %8 fraccion VIT Y Art 112 lracc, VIT
de la LISR.

- Investigar si la empresa, en relacion con {a toma fisica del
inventario al cierre del ejercicio, hace uso de la opcién
sefalada en el articulo 62 del reglamento de la LISR, que
dice :

" Para formular el estado de posicidn financiera a que se
refiere la fraccion VII del articulo 58 de la LISR, los
contribuyentes deberdn realizar un inventario fisico
total de existencias a la fecha en que se formule dicho
estado. Ta prdctica del inventario podrd anticiparse
hasta el ultimo dia del mes anterior a la fecha de
terminacidn del ejercicio 6 efectuarse mediante conteos
fisicos parclules durante el ejercicio. kn ambos casos,
deberd hacerse la correceion respectiva para determinar
el saldo a la fecha de terminacidén referida"
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- Verificar que en el caso de las devoluciones, descuentos o
bonificaciones de mercancias, se cancele § restituya ol
Impuesto al valor agregado (IVA) trasladado y si en las
notas de crédito correspondientes se haga constar tal
circunstancia, tal y como lo senala el artfculo 17 del
reglamento del impuesto al valor agregado (RTVA).

- Investigar si la empresa efectua la destruccion é donacidn
de las mercancias deterioradas, caducas 6 que hubieran
perdido su valor por otras causas, de acuerdo con los
articulos 61 y 134 del RLISR, sefalando el primero :

. La obligacidén de dar el aviso correspondiente a la
autoridad administradora 30 dias antes a la recha en que se
pretenda efectuar la donacién 6 destrucciodn antes

mencionadas,

- Que en el caso de la destruccidén de mercancias, sélo se
efectiue una vez por cada ejercicio.
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4.5.4 DIAGNOSTICO

Una vez terminada la investigacidn y andlisis de 1la
informacion financiera y operativa de la empresa, a traves de las
entrevistas y del examen de la documentacicén, es importante que cl
auditor formule un informe o diagndstico a través del cudl sus
clientes pueden conocer los problemas que él haya detectado en su
revision, asi como las recomendaciones que proceden para que el
control de las existencias sea eficiente, lo cudl se logra a través
de los siquientes aspectos :

~ Resumen de obscrvaciones y discusion previa.
- Informe.

4.5.4.1 RESUMEN DE OBSEHRVACIONES Y DISCUSION PREVIA

Algqunos aspectos importantes que se deben tener muy presentes
dentro de las Observaciones son :

- Tanto el auditor como sus colaboradores deberdn de tener muy
presente el considerar y captar cualquier situacion que
pueda ser corregida 6 mejorada, respecto a las actividades
relacionadas con el drea de inventarios,

-~ Para e} punto antes mencionado es importante que el
auditor elabore una cédula cque contenga todas las
observaciones encontradas y las sugerencias propuestas
durante el desarrollo del trabajo de auditoria.

- En el caso de que el auditor detecte algun problema de gran
relevancia, deberd de informar de inmediato a su cliente,
sin tener yue esporar el término de la auditoria, quardando
una copia sobre éste aspecto para considerarlo al término de
la auditoria,
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Planeacion de las Recomendaciones

Una vez que el auditor ha concluido ia revisidn y ha
recopilado todas las observaciones y sugercncias que considere
necesarias para poder integrar sus informes correspondientes,
complementando con la informacidon recabada inicialmente, podra
formarse un juicio profesional de la situacion de que se trate, con
una vision mas completa.

bebera de tener muy presente, que las recomendaciones que
exponga a su cliente, sean accesibles, gque en cada una de éllas
guarde la relacién Eficiencia-Costo, es decir, que cada sugerencia
6 reccomendacién propuesta, incremente la eficiencia de las
operaciones, sin que resulte demasiado costoso para la empresa, la
implantacién de las mismas.

La importancia de la planecacidén de las recomendaciones radica
en los puntos fundamentales siquientes :

- E] auditor deberd destacar cuanto le cuesta, cuanto deja de
ganar 6 cudnto pierde la empresa por la ineliciencia
existente en las operaciones relacionadas con los
inventarios, de tal manera que pueda :

. Vender la idea a sus clientes

. Motivar a la administracion de la empresa a tomar las
hedidas correctivas que ¢l considere pertinentes,

Por tanto, las recomendaciones 0O sugerencias del auditor
operacional, debera de entfocarse a destacar bdslcamente los
siguientes aspectos :

- El aumento en Ja productividad

- La diswminucion de los costos

- Los aspectos suceptibles de originar fuentes de utilidad y
benet icio a la empresa.
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Discusion de las Recomendaciones

Una vez que el auditor ha concretado y evaluado las
observaciones mas relevantes encontradas durante el desarrollo del
trabajo de auditoria operacional, es importante gue comente con su
cliente dichos aspectos, de tal manera que :

- Pueda obtener sus puntos de vista
~ Aproveche su experiencia

- Pueda nejorarse con su opinion.

vigentes, asequrindose de que las diferencias sean

N ~ B¢ comparen tales recomendaclones con las actividades
i
re

levantes.

~ Analizar los problemas encontrados con las personas
directamente involucradas en los mismos.

- Asegurarse sca factible la solucion a los problemas
encontrados, considerando tanto el aspecto tecnico como los
recursos con los que se cuente para tal efecto.

~ Considerar y comentar ampliamente con el cliente, ¢l efecto
que las posibles alternativas de solucion ocasionarian, va
que de lo contrario se podrian gencrar problemas mas
complejos de los que se tratan de resolver,
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4.5.4.2 TINFORME

El informe se considera la parte mds importante del trabajo
de Auditoria Operacional, ya que representa el trabajo final del
auditor, ademds de que es la informacidon que mas interesa a los
ejecutivos de la entidad.

Basicamente el informe deberda de enfocarse a resaltar
objetivamente las posibles soluciones a los problemas encontrados
por la ineficiencia de las operaciones rclacionadas con la funcion
de los inventarios.

Para que el informe de auditoria operacional cumpla con su

cometido, es necesario que el auditor considere en ei mismo io
siguiente :

- Que defina oportunamente a quien va dirigido, ya sea a quien
ha solicitado los servicios de la auditoria 6 a quien sea
responsable del control de los sistemas y procedimientos.

- Que lo Formule de acuerdo a la preparacién y experiencia del
receptor del informe.

- Definir claramente el tipo de informe que se entrega al
cliente: parcial, de detalle, genérico, departamental o
final .

Incluir lJos procedimientos del examen que realizo
el auditor, cuando éste considere que serd de gran
utilidad para el mejor entendimiento del cliente.

-~ Presentarlo utilizando fndices, subindices,
subtitulos, seccionando y jerarquizando su
contenido.
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En la presentacion de su informe el auditor se puede apoyar
con material audiovisual tal como : pizarron, acetatos,
retroproyectores, ctc.. El empleo de éstas herramientas permite a
los interesados centrar su atencidn, asimilar claramente las
propuestas del auditor, e invitar a la solucion de los problemas.

Algunas de las recomendaciones que se consideran adecuadas
para desarrollar una junta son

- Establecer el objetivo de la junta, determinando los puntos
principales a tratar.

-~ Determinay los procedimientos a seguir en el desarrollo de
la junta.

- Planteamiento de los problemas detectacdos,
- Preparacion de preguntas.

- Lograr la participacion de los involucrados, para que
expongan sus opiniones.

- Resumen y conclusiones.

Para lograr lo anterior, el auditor debera de mostrar las
siqguientes cualidades vy habilidades, en la exposicién de su
Informe:

- Buena presentacion

~ Facilidad de palabra.

- Expresarse claramente.

~ Ser imparcial y analitico.

- No dejarse influenciar fdcilmente,
- Ser paciente.

~ Saber escuchar.

- Seriedad y control de si misno

- Tener sentido del humor.
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A continuacién se mencionan diez recomendaciones para preparar
un buen informe de auditoria operacional, segun el boletin 2 de la
comisidén de Auditoria Operacional :

1)

2)

3)

Enfatizar los aspectos significativos que mejoren la
operacion de la empresa. Cualguier ejecutivo estard
interesado en camblios de procedimientos que resulten en
reduccion de costos. No estard igualmente interesado en
controles protectivos,

omitir hechos ¢ partidas poco significativas, que no
requicran la atenclon de los ejecutivos.

Limitar el informe al minimo indispensable.

4) No esperar que el funcionario conozca tecnicismos. Escribir

(S
—

6)

7)

8)

el informe en el lenguaje que &1 estd acostumbrado a usar.

No hacer criticas que no vayan acompafadas de sugestiones
constructivas 6 que no estén respaldadas por hechos. En
aspectos técnicos, en los que el auditor esté capacitado
para hacer una recomendacion especilica, los hallazgos
deben ser informados von la sugestidn de que sean
estudiados con mayor detalle por expertos calificados
cuando la situacion parezca roquerir dicha aceion.

Discutir el informe con todos los responsables que se vean
afectados por sus observaciones y recomendaciones.

En la medida de lo posible, obtener el acuerdo de los
funcionarios atectados por las recomendaciones, y en su
caso, presentarlas como sugestiones conjuntas.

Si no se cuenta con la aprobacicn de los afectados, cuando
menos asegurarse que si hay acuerdo a las circunstancias y
hechos que se informan. Asi {os directivos superiores
podrdn ver la posicion del afectado y la del auditor y
tomar una decision,



9) Enviar copia del intforme final a todos los encargados
de departamentos operativos que se vean afectados, asi cono
al funucionarjo superior responsable de la operaciodn
auditada.

10) No vircular el material gue no contenga el propio inforne.
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FJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA OPERACLONAL EN LA
ADMINISTRCION DFE TNVENTARTOS

20 DE ENERO DE 1995

SR.LIC. LUIS ANTONIO MARTINEZ ORTIZ
DIRECTOR GENERAL DE LA COMPANIA "X" S.A. DE C.V.

Adjunta a la presente, nos permitimos enviar a usted una
recopllacion de nuestras observaciones en relaciéon a las
situaciones U operaciones detectadas en la revision del control
ejercido en la Administracion de sus inventarios y que, en nuestra
opinion, son susceptibles de mejorarse 6 modificarse, con el
propésito fundamental de reforzar el control que sobre ese aspecto
se tiene estahlecido a la fecha y también de incrementar la
eficiencia en el manejo de las existencias.

Algunas de ¢éstas observaciones ya fueron informadas vy
comentadas en su oportunidad con las dreas correspondientes, por lo
que en estos casos unicamente transcribimos las comunicaciones
respectivas, incluyendo comentarios sobre las acciones tomadas por
la empresa a éste respecto.

Esperamos que los comentarios expuestos tengan la utilidad que
pretendemos, y , como siempre, nos reiteramos a sus drdenes para
cualquier aclaracién ¢ ampliacion al contenido del presente
informe.

ATENTAMENTE

C.P. IFRANCTSCO VILLANUEVA JIMENEZ
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FFCUA : 20 DE OCTUBRE DE 1994

DIRIGIDO @ C.P. NORMA A. ORVTEGA VILLAR
ASUNTO : ACLARACION DE DIFERENCIAS ENTRE LOS REPORTES

CONTABLES Y [0S RECUENTOS FISICOS.

En el desarrollo de nuestra revision sobre el control de las
exlstencias hemos podido observar que la empresa no acostumbra a
aclarar las diferencias resultantes de la comparacion de los
reportes contables con la toma fisica de los inventarios, mostrando
faltantes relevantes que repercuten en las utilidades de la
empresa.

Por tanto es conveniente que se establezcan programas de
revision que penmitan investigar las difercncias correspondientes,
y asi obtener entre otras las siguientes ventajas :

~ Facilidad para aclarar con mayor oportuni:dad cualguier
sobrante & faltante surgido de la cowmparacion.

- ‘Pener un conocimiento mds amplio sobre la causa que origina
tales diferencias, lo que le permite a la empresa implantar
las medidas correctivas, reduciendo asi las discrepancias
surgidas por sobrantes o taltantes, al minimo,

>

- Los estados financieros de la empresa presentarian una
informacion wmds veraz, y por lo tanto mds confiable,

COMENTARIO : Actualmente la emprosa ya estd siguiendo la practica
de aclarar sus diferencias de inventario, asignando a una persona,
independiente del area de almacén, para yue realice tal funcion, la
cudl la lleva a cabo dentro de los primeros cinco dias al cierre de
cada mes, lo cudl nos parece adecuado.



FECHA ¢ 10 NOVIEMBRE DE 1994
DIRIGIDO : C.P. NORMA A. ORTECA VILLAR

ASUNTO :  COORDTNACION DIi LAS ACPIVIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS
OPERATIVOS, RELACTONADOS CON EL CONTROM DE T.08
INVENTARIOS.

En el desarrollo de nuestra revision sobre el control de los
inventarios, hemos observado que las principales operaciones
relacionadas con el mismo, no se basan sobre un programa de
trabajo, sino ¢ue trabajan de acuerdo a las necesidades vy
posibilidades del trabajo diario de cada departamento, lo cual
ocasiona que las funciones en cierta forma se encuentren aisladas
y con deficiencias de operacioéon y comunicacion.

Consideramos muy recomendable que a la mayor brevedad posible
se lleve a cabo una planeacion general sobre dichas funciones,
cuidando los siguientes aspectos :

- Que exista una coordinacion estrecha de las actividades de
los departamentos operativos de ventas, compras, produccion,
etc.., con el proposito de que constituyan un verdadero
cquipo de trabajo.

- Programar las operaciones de la empresa, asigndndoles
efecto$ presupuestales.

- Establecer y vigilar on cada departamento, la
responsabilidad de que se lleven a cabo las actividades de
acuerdo a lo planeado origlinalmente.

- Establecer planes de nccion eficientes para que se cumplan,
dentro de lo establecido, lo presupuestos asignados a cada

area.

- Supervisar periodicamente la validez de los presupuestos,
como el cumplimicnto de los mismos, de tal manera que sirva
de base para evaluar las diferencias resultantes y tomar las
medidas correspomlientes.
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Las venta jas

antes mencionadas, llevarian a la empresa a logar lo siguiente

- Facilitaria el determinar los niveles adecuados de

inventario, evitando que haya en determinado momento una

inversion excesiva o insuficiente en dicho rubro.

- Preveer anticipadamente el efecto financliero de las

operaciones de la empresa, tanto en el

como en los resultados generales de la misma.

~ Control mds adecuado y eficiente de las operaciones

COMENTARTO

Actualmente hemos observado que ¢l funcionamineto
los departamentos operativos, va estd Luncionando
acuerdo con el plan de trabajo establecido, el cudl
supervisado por el contralor general de la cmpresa,
que nos parece una medida muy positiva, ya que

contribuird a mejorar constantemente la eficiencia

que se obtendrian de llevar a cabo las medidas

rubro de inventario,

de
de
es
lo

de

las operaciones de las diversas dreas relacionadas con

el control y administracioén de los inventarios.
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4.6 EVALUACION DE LA AUDITORTA OPERACIONAL

Una vez que el auditor operacional ha concluido los trabajos
realizados, con la presentacion del informe a quien haya solicitado
sus servicios, deberd de hacer una autoevaluacion de &l mismo, es
decir, una critica sobre la labor reallizada basdndose en los
siguientes cuestionamientos :

¢ Logré convencer a los directivos de la empresa sobre la
necesidad de tomar las medidas correctivas que consideré
necesarias para mejorar la operacion de la empresa ?

-

Logré que los controles que propuse fuerdn adecuados y
nejoraran los anterlores ?

¢ Logré con mis sugerencias incrementar al mdximo la
eficiencia de oparacion, con un minimo de gastos y costos ?

El auditor deberda de considerar la autoevaluaciédn como
obligatoria, sicndo ésta sistematica y apoydndose en herraminetas
tales como los cuestionarios.

Basicamente el informe de auditoria operacional una vez
presentado, queda a cargo de consultores 6 asesores empresariales
externos, que daran seguimiento a la implementacion de alguna de
las recomendaciones propuestas, cerciordndose del  adecuado
funcionamiento de los nuevos sistemas y procedimientos.
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CONCILUSTONIIS

Ll trabajo de auditoria desarrolliado por el Contador Puiblico,
bajo los lineamientos del Instituto Mexicano de Contadores
Puiblicos, proporciona grandes beneficios a la adwinistracion de
toda entidad economica, ya que representa una medida de control que
verifica el buen funcionamiento de la misma.

El rubro de inventarios presentada en los estados finacieros
de la empresa, constituyen una inversion importante, ya que a
través de @éllos es posible determinar el costo de ventas y el
margen de utilidad, objeto principal de cualquier entidad con fines
lucrativos.

La valuacién de 1los inventarios es un aspecto de gran
importancia para asignar precios a los articulos de la empresa, por
lo que se debe seguir una politica uniforme de valuacidn de acuerdo
a las diferentes caracteristicas de la misma. Es necesario que
antes de implantar culaquier método se consideren agpectos tales
como : Los sistemas de costos implantados, las operaciones qgue
realiza la empresa, asi como el sistema de control de inventarios.

Debido a la dificil situacion econdmica que vive actualmente
el pais, es necesario actualizar las cifras de los estados
financieros, entre las que se encuentra las del rubro de
inventarios, a fin de reflejar informacion lo mas veraz posible.
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La auditoria operacional se considera como un instrumento, gque
a través de determinadas técnicas y procedimlientos, permiten al
auditor operacional realizar un estudio minucioso de los mismos,
permitiéndole determinar las fallas y deficiencias que afectan las
operaciones de la entidad, y asi sugerir las posibles soluciones
para que sean me joradas en forma etficiente.

La informacion que proporciona la auditoria operacional
facilita a la alta gerencia la toma de decisiones, modificando 6
aumentando los controles establecidos para que cumplan con los
objetivos propuestos.

Por tanto la auditoria opercional aplicada a la administracién
de inventarios, permite examinar el conjunto de actividades
llevadas a cabo por una empresa, con cl propésito de que se
aseguren de las existencias suficientes, asi como del adecuado
control y manejo eficiente de las mismas.
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