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INTRODUCCION

Actualmente cualquier profesionista y en particular un Contador necesita
tener un cimulo de canocimientos, entre otros, el fiscal, financicro, contable, de
auditoria, pero a su vez debe ampliar su campo hacia atras arcas y en especial a
la de informatica, la cual le permitira desempefiarse en forma adecnada ante las
necesidades del mercado mexicano y tener mis oportunidacdes de empleo.

El uso de los paquetes de computo, especificamente los que son objeto de
estudio de esta tesis cubren los requerimientos de las microempresas, en cf
control de inventarios, cuentas por pagar y cobrar, clientes y proveedores.
conctliaciones bancarias, registro de los cargos y abonos que afectan la cuenta
bancaria, de personal en lo relacionado a datos generales y especificos del
empleado, el sueldo que les corresponde, sus incentivos, deducciones, relo)
checador. impresion de nominas en forma quincenal o semanal y contable, como
el registro de polizas. el disefio adecuado de un catalogo de cuentas v la
obtencion del Libro Diario, Mayor. Balanza de Comprobacion y {stados
Financieros, que dan como resultado informacion en forma correcta. oportuna y
confiable.

Lin general todo Software que se utilice para el desarrolio de la actividad
contable debe ser una herramienta de apoyo que avude a realizar nuestra funcion.
pero no es recomendable considerarlos como algo magico. que nos van a
sohictonar los problemas en forma awtomatica. requicren de configuracion y
alimentacion adecuada de los datos. va que de lo contrario obtendremos basura
en los resultados y pensaremos que el paquete es ineficiente.



JUSTIFICACION

Principalmente en la Entidad que es objeto de estudio de este trabajo de
investigacion la cual denominaremos Movano, S.A. de C.V.. (como nombre
ficticio) la cual se dedica a la compraventa de herramienta y magquinana
industrial, donde se pudo comprobar la importancia de los conocimientos
computacionales, asi como la necesidad de hacer uso de un sistema de computo,
con ¢l cual se puedan agilizar sus operaciones, obteniendo informacion
automdtica y eficiente. a través del uso  de los paquetes COl, NOI, SAE Y
RANCO que son de la marca ASPEL y claborados por la Compaiiia APEMEX.
S.A. DEC.V.. los cuales tienen gran penetracion en el mercado.

In base al estudio realizado por la Facultad de Contaduria vy
Administracion de los conocimientos que tienen sus estudiantes y de acuerdo a
los perfiles solicitados por las empresas y despachos se comprobo que se necesita
el inglés y la informatica, asi ¢n ¢l Plan de Estudios de 1993, se elaboro un
programa de la asignatura "Practicas de Contabilidad”. que se imparte en forma
de taller, en ¢l cual se enseiaba la operacion de paqueteria contable como ¢l COIL
Y LOMAS. Actualmente solo se imparte el primero.

De acucrdo a lo anterior, se decidio utthzar la experiencia de la Empresa.
asi como ef Programa de Estudios, con el objeto de facilitar un texto que les
pueda ser de utilidad a los estudiantes que cursan esta asignatura, o a los que les
apasionan las computadoras y todas los dias quicren saber mas de ellas. asi como
del Software que utilizan. sobre todo los que se relacionan con la actividad
contable,
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OBJETIVOS

GENERAL

Optimizar ¢l registro de las operaciones a través de los paquetes de
computacion ASPEL e¢n la Entidad Movano, S.A. de C.V., para una mcjor
obtencion de la informacion.

ESPECIFICOS

- Distinguir la diferencia entre ¢l procesamiento manual y el electronico,
asi como enunciar las ventajas que representa el uso de paquetes contables para
computadora personal, su intcrrelacion con los Principias de Contabilidad
Gencralmente Aceptados y su aspecto fiscal,

- Eficientar las operaciones contables en la microempresa Movano, S.A.
de C.V., asi como la obtencion de Estados Financieros, Libros Diario y Mayor,
Auxiliares, Catalogo de Cuentas, a través de ASPEL-COL.

- Lograr el mejor control de los productos, en sy costeo individual, la
determinacion del stock minimo y maximo. obtencion de estadisticas, listas de
precios, proveedores y clientes por medio del ASPEL-SAL,

- Agjlizar los calculos aritméticos de las trabajadores, en cuanto al pago de
sueldo. asi como la determinacion de los impuestos respectivos (SAR; IMSS;
INFONAVIT Y 2% SOBRE NOMINAS). utilizando ¢l ASPEL-NOL

- Controlar de mancra eficiente lus cuentas bancarias de la Bntidad.
conocer ¢l saldo diatiamente con clieques en transito y facilidad al realizar las
conciliaciones por ASPEL-BANCO,



CAPITULO |

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento surge a partir de la observacion que se tuvo en Movano,
S.A. de C.V.. mencionando 4 aspectos fundamentales que son:

PERSONAL..- La organizacion de acuerdo a sus caracteristicas (pequeia
empresa familiar), cuenta con poco  personal para el desarrollo de sus
actividades, esto con el objeto de disminuir los gastos.

PRESENTACION DE INFORMES FINANCIEROS Y FISCALES.-
Estos son extemporaneos ante los diversos usuarios, ocasionando problemas en ta
toma de decisiones para el empresario y el pago de recargos, multas y
actualizaciones de los impuestos al fisco.

CONOCIMIENTOS.- No existe una persona dentro de la organizacion con
los conocimientos contables-informaticos que  pueda hacer usa del Software
contable.

RESISTENCIA AL CAMBIO.- Ya que es dificil conveneer al personal de
la aceptacion det manejo de la tecnotogia computacional, debido a la tradicion o
costumbre que tiencn al manejar sus procedimicntos de operacion de las
actividades de compraventa, asi como de los registros de las mismas por medio
de la Contabilidad.

Por lo cual el planteamiento es:
(Cuales son los requisitos y conocimientos bisicos de contabilidad y

computacion para la instalacion y manejo del Software ASPEL en la entidad
Movino, S.A. de C. V., en 1995 7.



b
FORMULACION DE HIPOTESIS

Si el dominio de los conceptos basicos en el arca de computo y el mangjo
de paqueteria ASPEL, aunado a los conocimientos contables sc aplican en
MOVANO, S.A. DE C.V., entonces el registro y control de las operaciones seria
cficiente, obteniéndose informes financieros oportunos.
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RECOPILACION DE INFORMACION

Yara realizar esta ctapa se utilizaron 2 tipos de fuentes:

A) Directa o primaria, se uso la técnica de observacion, en los
procedimientos contables-informaticos existentes en la Entidad Movano, S.A. de
C.V., s¢ detectaron los errores y a través del trabajo de investigacion ¢ instalacion
de los paquetes de computo. se pudicron resolver los problemas de la
microempresa.

B) Indirectas o secundarias. se utilizo informacion documental. Libros
relacionados con la informatica para la parte inicial del capitulo 11 denominada
"Conceptos en informatica bisicos".

El libro de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para la
parte del capitulo I denominada de la misma forma.

Las leyes mexicanas (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del Impuesto
Sobre Ia Renta, Ley del Impuesto del Valor Agregado. Ley Impuesto al Activo,
Codigo Fiscal de la Federacion, el Diario Oficial de fa Federacion, para la parte
de "La relacion con el aspecto fiscal y fas disposiciones emitidas por la SIICP".

Los manuates del COI, NOIL. SAE y BANCO, asi como folletos y cursos
relacionados con ellos, se utilizaron para el desarrollo de los capitulos HIL V.V,
VI, de este trabajo de vestigacion,

Ademas se consuftaron @ personas especialistas en los temas y se tuvo
asesoriu constante del dircetor de la tesis.

Fste proceso de recopilacion de libros se realizo a través de las fichas
bibliograficas.
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ANALISIS Y PROCESAMIENTO

Una vez seleccionados los titulos en base a la etapa anterior, s¢ procedio a
realizar el analisis y sintesis de la informacion leida, por medio de los diferentes
tipos de lectura (superficial, rapida, ligera, de estudio), también se utilizd la
técnica del salted para encontrar un dato concreto o bien para obtener una vision
peneral del escrito, los resultados se escribieron en fichas de trabajo.

Las cuales se ordenaron en base al indice, para elaborar el borrador, en
donde se colocaron notas de pie de pigina cuando se hacia referencia a un
parrafo especifico de alguna obra consultada.

Se claboraron cuadros sinopticos para facilitar el proceso de sintesis y
comprensidn del tema,

Se eseribieron las conclusiones en base a fa hipotesis y objetivos.

Por dltimo se realizd la captura de la informacion a través de fa
computadora,



CAPITULO I |

INTRODUCCION A LOS PROGRAMAS

DE CONTABILIDAD

PARA COMPUTADORA PERSONAL



CONCEPTOS EN INFORMATICA BASICOS

En la actualidad la tecnologia avanza constantemente, por lo cual las
personas que tienen una intima relacion con las computadoras deben conocer
perfectamente los adelantos, estar actualizadas y capacitadas para hacer uso de
ellas, en sus actividades cotidianas, asi como no debemos tenerles miedo, al
contrario, considerarlas una amiga (o), confidente o aliado que nos puede ayudar
en cualquier problema, trabajan a una velocidad increible (como nanosegundos,
milésimas de segundos), que nunca podriamos entrar en competencia con ellas en
cuestion de obtencion de informacion, por lo que es aconscjable que se utilice
como una herramienta de trabajo que nos facilita las tareas rutinarias y de caleulo
que cn algan momento para nosotros como seres humanos Hegan a ser
fastidiosas, mondtonas y aburridas.

Para que podamos instalar y manejar un paquete de computacion, hacer
uso eficiente de la computadora y de sus periféricos, debemos conocer
terminologia, conceptos y definiciones basicas relacionadas con la Informatica,
por lo tanto este capitulo lo dedicaremos a ello, asi como a las ventajas y
desventajas entre un sistema manual y uno mecanizado, Jos aspectos fiscales v
contables

SQué es un sistema?,

Para comprender este concepto. se definira lo que es un sistema, por
diversos autores:

Fernando Arias Galicia. "Un sistema es un conjunto de clementos, que se
encuentran relacionados entre si con el proposito de lograr un objetivo”.

José Luis Mora, Enzo Molino. "Es un conjunto de elementos intimamente
interrelacionados”.

James A. Senn. "Canjunto de camponentes que interactian cntre si, para
un cierto objetivo".

Desde mi punto de vista un sistema es: Un conjunto de elementos
refacionados entre si, que pueden o no interactuar con el medio ambicnte, para
poder satisfacer un objetivo, realizar una actividad o proporcionar un servicio.
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JQué es un sistema de lnformacién?.

"Es una combinacion de Hardware, Softwarc y gente, que realizan el
procesamiento de los datos, presentando informacion a las personas que toman
decisiones, poniendo a su disposicion herramientas necesarias para generar
informes y consultas.” |

“Es el que pretende generar y suministrar informacion util en un contexto
dado.” 2

Los sistemas de informacion comunes a la mayoria de las empresas son:

1) Nominas.- Manejan los datos personales de cada empleado, su
comportamiento en la organizacion, horas extras, primas vacacionales,
aguinaldos, descuentos, préstamos, impuestos (ISPT, IMSS, SAR, INFONAVIT,
2% SOBRE NOMINAS), nos emiten recibos y listas analiticas de informacion.

2) Cuentas por cobrar.- Contiene la informacion refcrente a nuestros
clientes, como las condiciones de pago, el crédito que se les otorgo, impresion de
saldos que ticnen con nosotros y su direccion que se utiliza para la declaracion
informativa.

3) Cuentas por pagar.- Presenta cuales son las deudas objeto de nuestro
giro y con quien las tenemos, cuales son los plazos de crédito, para aprovechar
descuentos por pronto pago.

4) Control y manejo de inventarios.- Permite conocer cuantos productos
tenemos en existencia, cuales se desplazan con mayor facilidad, cuales son
obsoletos, si se deben incrementar las ventas y disminuir las compras o viceversa.

5) Bancos.- Aqui nosotros conocemos ¢n cualquier momento ¢l saldo de la
cuenta o cuentas bancarias, cuales son los pagos proximos, que saldo conciliado
tenemos a través de la claboracion de conciliaciones mensuales en forma
automatica.

Asi el Sistema de Informacion Contable comprende a los S mencionados
anteriormente y todos en su conjunto ayudaran a proporcionar informacion
adecuada y eficiente a los diferentes usuarios de la organizacion.

I Long, Larry, Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Ed. Prentice Hall, 1990. pag 185

2 Mora José Luis, Molino Enzo, Introduccion a la informatica,
Ed. Trillas, pag. |8
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Un sistema de informacion, es similar a la vida de un humano ya que nace.
crece, madura y muere por lo tanto menciona Larry Long que tiene 4 ctapas que

son:
1) De nacimiento.- A alguien sc¢ le ocurre la idea de que una computadora

puede auxiliar a algin procedimiento, actividad u operacion de una entidad.

2) De desarrollo.- Aqui la idea que se tuvo se lleva a cabo, a tratar de
satisfacer la necesidad, agilizando la presentacion de la informacion y asi poder
hacer uso de! Software disettado por los especialistas para este sistema.

. 3) Productiva.- Es cuando éste da todo de si y sirve en un 100% en la
solucion del problema presentado, ésta es 1a mas larga y pucde durar de 4 a 7
aflos.

4) De muerte.- Esta surge cuando ya no cubre las necesidades de la
organizacion o bien cuando se vuelve obsoleto y por ende costoso su
mantenimicnto, o alguna situacion que haga que termine.

De esta manera todo sistema pasa por 1as 4 fases y a su vez uno muerto da
inicio a ofro y asi sucesivamente, por lo tanto es por ello que se le denomina el
"CICLO DE VIDA DEL SISTEMA". 1

Dentro de los sistemas de informacion existen otra clase de sistemas como
son:

1) "El sistema de informacion administrativo MIS (management
information system), que ayuda a la gerencia en la toma de decisiones
administrativas." 2

2) "El sistema de apoyo a decisiones DDS (decisions support systems), ¢l
cual se refiere al software amigable que produce y presenta informacion
fundamental para apoyar a la gerencia en el proceso de toma de decisiones, asi
como modelos de planeacion, pronosticos y lenguajes de consulta orientados al
usuario." 3

! Long Larry, Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Ed. Prentice Hall, 1990 pag 214

2 Ibidem, pag 185

3 Ibidem, pag 185
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. Qué son los sistemas expertos o inteligentes?,

"Son parte del arca de la IA (Inteligencia Artificial), proporcionan
orientaciones y consejos "expertos” en diversas actividades dentro de la
organizacion, es intcractivo ya que responde a preguntas, pide aclaraciones, hace
recomendaciones, auxilia en el proceso de toma de decisiones, aprende mediante
retroalimentacion con ¢l usuario y recordando, almacena sus experiencias
pasadas, ya que estos pueden razonar, deducir y hacer juicios." 1

"Es aquel que posec la capacidad de comprender.” 2
. Qué es un sistema de Computo?,

Es un conjunto de clementos relacionados como son ¢l Hardware y cl
Software, que a su vez proporcionan un servicio a la Entidad, ya que los registros
e informnacion son confiables, oportunos, rapidos y automaticos, a su vez tienc
relacion con el ambiente, que scria ¢l capturista o la persona que hace uso de la
computadora, Ia tecnologia y la competencia.

ELEMENTOS DE L.OS SISTEMAS

1) Entrada.- Son los datos que se introducen al sistema para poder ser
procesados. A esta también sc le denomina "Captacion”, permite obtener los
datos, esta a su vez se divide en:

1a) Deteccion de las fuentes.- Es una actividad de diseito que a diferencia
de otras, no se realiza en forma rutinaria, sin embargo resulta de gran importancia
para una adecuada operacion del sistema.

1b) Recoleccion de los documentos.- Es 1a obtencion en fonna rutinaria,
de aquellos aspectos que se consideren de intercs para planear, contralar. analizar
y conocer mejor la realidad y su dinamica.

ic) Conversion de los datos.- Consiste en transformar los datos en un
formato y un codigo adecuado para su manejo posterior. Asi la conversion puede
requerir de una codificacion, como ejemplo tenemos el asiento de un deposito en
cuenta de cheques, aqui solo se nos proporciona la ficha de depdsito, y nosotros
aplicando la técnica contable lo registramos afectando cuentas de bancos y de
clientes. aqui se presenta csta fase.

| Long Larry, Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Ed. Prentice Hall, 1990 pag 214

2 Mora José Luis, Molino Enzo, Introduccion a la informatica,
Ed. Trillas, 1980, pag 28
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1d) Validacion de los datos.- Es un filtrado o seleccion de la informacion

que va a entrar en el sistema, y existen 2 puntos importantes a considerar, el

limitar la entrada a los datos, ya que si se introduce informacion no adecuada, se

obtendran resultados nefastos, pero si es al contrario, la salida de informacion

serd eficiente, oportuna y confiable. Otro aspecto es cuidar que los datos que
alimentan al sistema no contengan errores o fallas.

Asi con los pasos anteriormente citados se tendra una entrada o captacion
de informacion y nuestro sistema tendra una operacion adecuada de sus
funciones.

2) Proceso.- Es la codificacion, analisis, sintesis, transformacion o
interpretacion de los datos recibidos. Se puede dividir en dos:

24) Manipulacién.- Es el manejo logico y la forma de ordenar los datos.
2b) Cilculo.- Procesos matematicos que se realizan sobre los datos.

El objetivo del proceso es transformar y relacionar datos necesarios para
generar la informacion requerida. Constituye el nicleo operativo del sistema de
informacion.

3) Salida.- Se obtiene informacion ordenada, oportuna y adecuada para
cubrir las necesidades correspondientes. También se le denomina "Distribucion”.
Abarca una funcion de conversion a un codigo y a un formato adecuado, la
transmision de la informacion al destinatario.

Su objetivo es: Asegurar que la informacion requerida sea suministrada a
quien la necesite, de modo que resulte atil.

4) Almacenamiento.- Es el guardar la informacion, para posteriormente
hacer uso de clla. Generalimente toma la forma de un archivo y en sistemas
automatizados se le llama "Banco de datos".

"Su objetivo es: Guardar para uso futuro los datos captados o los
resultados de proceso ya realizados." |

S) "Transmision.- Esta funcion esta implicita en todas las anteriores y por

ello a pesar de su importancia, la consideramos como una funcion de apoyo.
Consiste en mover fisicamente los datos de una localidad a otra." 2

1 Mora José Luis, Molino Enzo, Introduccion a la infonnatica,
Ed. Trillas, 1980, pag 82

2 [bidem, pag 83
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6) Frontera.- Es ¢l limite en donde el ambiente deja de influenciar al
sistema,

7) Ambiente.- Es todo aquello que lo rodea.

También se define como la parte circundante que no pertenece al sistema o
que csta fuera de sus fronteras. Aqui existen 2 tipos de variables que son:

7s) Endégenas.- Se consideran generadas, con posibilidad de controlarlas
intcrnamente.

7b) "Exégenas.- Son las no controfables.” |

8) Homeostdals.- Es la facultad de adaptacion y mantenimiento de un
sistema.

9) Entropia.- Es el grado de incertidumbre y desorden de un sistema.
Asi un sistema hace posible la operacion diaria en una entidad, es cl
corazon y la fuerza que impulsa, los sentidos de integridad, estructuracion y

coherencia,

VER FIGURA |

1 Mora José Luis, Molino Enzo, Introduccion a la informatica,
Ed. Tnilas, 1980, pag 20
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TIPOLOGIA DE LOS SISTEMAS

Dentro de los sistemas de informacion encontramos:
1) Manual

2) Mecanico

3) Electromecanico

4) Electronico.

Cada uno tiene sus caracteristicas y aplican los elementos de los sistemas,
lo cual lo representaremos a través de un cuadro.

VERFIGURA 2
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CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS.
1) Concreto.- Es el que esta formado por objetos fisicos.

2) Abstracto.- Se manifiestan a través del conocimiento organizado del hombre y
le permite comprender mejor su medio.

3) Natural.- Se presentan de manera espontanea en la naturaleza.

4) Artificial.- Son creados por el hombre.

5) Abierto.- Interacttian con el medio en el se ubican ¢ intercambian materiales,
energia o informacion. Son dificiles de estudiar, por lo que para su estudio en

muchos casos se ejemplifican como cerrados.

6) Cerrado.- Es el que no interactua con su ambiente ni con otros sistemas. Estas
condiciones solo se dan en teoria.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS,

Una de las mas importantes ¢s el comportamiento, existen varios niveles
que son:

a) Mecanico es un sistema simple, muestra un  comportamicnto
deterministico, que nos permite la prediccion exacta de sus acciones.

b) Homeostatico, busca un estado de equilibrio previamente definido, usa
mecanismos cibernéticos simples, ¢s predecible en términos estadisticos.

¢) Teleolégico, persigue propasitos, tiene conciencia de si mismo y de lo
que pretende.

d) Los que tiencn la capacidad para adaptarse, aprender, subsistir y lograr
objetivos eficientemente.

Existe otro tipo de comportamiento fuera de todo nivel que ¢s el aleatorio
0 estocastico, en donde el conocimicnto que se tiene del sistema es tan deficiente,
o complejo. que no podemos explicar su comportamiento o lograr que este siga
un patron. Ejem: las mutaciones biologicas.

Hay otra caracteristica que es la interaccion de sus partes, esto es un
clemento que permite la distincion de los sistemas,

Encontramos otras 2 caracteristicas;
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a) Sinergia.- El sistema tomado globalmente posee propiedades que no
tiencn sus partes, tomadas individualmente.

b) Equifinalidad.- Es la posibilidad de utilizar diferentes caminos o medios
para llegar a un mismo fin, lo cual le permite una gran variedad de
comportamientos.

Un sistema queda definido si se especifican:

1) Sus objetivos.- Son las metas o propositos, pueden ser de dos tipos los
intrinsecos (los que se adquicren con su propia conformacion y que constituyen
parte de su naturaleza) y los asignados (que se¢ imponen al sistema en forma
externa, en donde se debe involucrar no solo a los niveles responsables y con
autoridad, sino que a los implicados en este y a los afectados por €l). Aqui se esta
definiendo el propésito.

2) Ambicnte y Frontera, anteriormente explicados, en donde se establece
el aleance. Aqui es importante identificar la interrelacion e influencia del
ambiente en el sistema. lo cual se debe a que la mayoria de estos son abicrtos.

3) Estructura.- Aqui se determina la forma de operar, las interrelaciones
es el factor distintivo, define la division del trabajo (seccionar el conjunto de las
actividades del sistena en unidades manejables), asi como las jerarquias (Estas
derivan de la necesidad de coordinar las interrelaciones de diferentes partes de un
sistema). Emery menciono "Cada estructura representa un sistema diferente”. La
mejor estructura ¢s la que nos brinda una menor interdependencia y nos hace
alcanzar de manera eficiente los objetivos fijados del sistema.

El disefio de la estructura es dependiendo del lugar en donde se vaya a
establecer el sistema y de acucrdo a las necesidades de la organizacion que sea
objeto de estudio. Pero Emery menciona 4 pasos que son:

1) Requerimiento de manejo de informacion.

2) Interaccion entre las actividades.

3) Complementacion entre las actividades.

4) Concordancia de los objetivos con los de mayor nivel.

Una organizacion se encuentra integrada por 2 subsistemas basicos:

1) De operacién.- Realiza las actividades necesarias para lograr los

objetivos de la organizacion. Este se integra por otros subsistemas como:
Produccion. Finanzas y Recursos Humanos.



17
2) "Directivo.- Es ¢l que planea, coordina y regula al sistema de
operacion, para asegurar ¢l logro de los objetivos." |

Se divide en:

a) "De toma de decisiones.- Realiza las funciones de servicio y de apoyo,
o sea las funciones normativas." 2

b) "Informétice.- Abarca los aspectos intelectuales necesarios y asegura
la mayor racionalidad posiblc en los procesos directivos, controlar ¢l resultado de

-

las decisiones y manejar la informacion de manera inteligente.” 3

Este a su vez esta integrado por otros subsistemas:

bi) "De informacion.- Capta los datos necesanios del medio y de la
propia organizacién y los procesa hasta obtener un producto utilizable llamado
informacion, la cual ¢s suministrada a otros subsistemas de la organizacion.” 4

Los principales problemas:

1) Mal diseiio de los reportes.

2) Repeticion innecesaria de informacion.

3) Canales de comunicacion inadecuados.

4) Circulacion de datos innccesarios.

5) Métodos de proceso inadecuados.

6) Inexistencia de una cadena de informacion desde la base hasta los
niveles mas altos.

b2) "De control- Rcaliza las funciones de comparar los resultados
obtenidos con las metas propuestas y sefalar los casos en que sc presentan
desviaciones." 5
1 Mora José Luis. Molino Enzo, Introduccion a la informatica,

Ed. Trillas, 1980 pag, 48

2 thidem, pag 49
3 Ibidem. pag 49y 50
4 Ibidem, pag 51

5 Ibidem. pag 56
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b3) "De Aprendizaje.- Sc refiere a todos los elementos de diagndstico y

redisefio del sistema total. Se realiza a través de grupos ascsores y/o de expertos

que profundizan sobre las posibles causas de situaciones anormales y sugieren
posibles soluciones." 1

b4) "De Planeacion.- Comprende diversos elementos orientados a
facilitar las decisiones a futuro en la organizacion. Se desarrollan modelos,
elaboracion de pronosticos y proyecciones en forma automatica a través de
programas previamente disefiados." 2

VER FIGURA 2A Y 2B.

1 Mora José Luis, Molino Enzo, Introduceion a la informatica,
Ed. Trillas, 1980 pag,. 56 y 57

2 Ibidem. pag 57
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"INFORMATICA.- Es el estudio de las relaciones entre fos medios

(equipo), los datos y la informacion necesaria en 1a toma de decisiones, como un

sistema integrado. También es la ciencia que estudia los sistemas inteligentes de
informacion." |

Segin IBl (Oficina Intergubernamental para la Informatica) es la
aplicacion racional y sistemitica de la informacion en los problemas econdmicos,
sociales y politicos.

HISTORIA DEL ORIGEN DE LAS COMPUTADORAS.

Antes de definir lo que entendemos por Computadora o P.C., se describe
una breve historia.

En la prehistoria el hombre contaba en forma mental y ayudandose con los
dedos, posteriormente se hizo mayor el nimero de objetos que tenia que contar y
eran insuficicntes sus recursos, por {o que tuvo que empezar a hacer uso de
clientas y granos.

En Roma antigua sc contaba con los dedos de la mano y se aplicaba
también a multiplicaciones, en donde los dedos que se levantaban representaban
decenas y los dedos no levantados eran las unidades.

Método del perezoso.- Aqui se dibujaba una "x" y en ¢l extremo superior
¢ nferior izquierdo se colocaban fos niimeros que iban a multiplicarse, en forma
paralela al primer numero colocado en la parte superior. se restaba al 10 y la
diferencia se colocaba en el extremo superior derecho y de igual forma con el
segundo namero y sc colocaba en el extremo inferior derecho, asi las decenas era
fa diferencia de dos nameros cruzadas y las unidades la multiplicacion de los
valores de 1a derecha,

Ejemplo multipliquemos 7 x 6 = 42
7 3 10-7
\ /
\
6/ \4 10-6

6-3=307-4=3x10=30+(4*3)=12

1 Mora José t.uis, Molino Enzo, Introduccion a la informatica,
Ed. Trillas, 1980 pag 27
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Método del emparrillado.- Permitia multiplicar aun operaciones mas
complejas que las que usaba el anterior. Realizaba las operaciones con varios
digitos, en donde la cantidad mayor se colocaba en el extremo superior y la
menor en la derecha, se hacian las multiplicaciones en forma individual de digito
con digito y se dibujaban cuadros con una linea esquinada y en la parte superior
se encontraban las decenas y en la inferior las unidades y posteriormente se
sumaban en forma esquinada y se obtenia el resultado.

Ejemplo multipliquemos 252 x 123 = 30996.

25 2
[0/]07]0/ |
| 12 75| /121
VL [ ]
1101710 /]2
/] 4] 0] 14|
I U ]
/I 110/ /0 3
I 1 /6]

Con el paso del ticmpo el hombre fue ideando formas de contar y se
empez0 a difundir el enlazar cuentas, huesos u objetos de este tipo en alambre o
hilo y con ello se contaba. El primero se elaboro en China se le dio el nombre de
"Suanpang". En Rusia se invento el "Stochis" y en Grecia el " Abalorios",
hasta llegar al ""Abaco”, que tienc hileras horizontales que pueden ser infinitas
de acuerdo a las necesidades de operacion, con 10 cuentas cada una, la primera
representa las unidades |, 1a scgunda las decenas, la tercera las centenas y asi
sucesivamente, tuvo sus origenes en Babilonia, aproximadamente hace 5000
alos, ahora se utiliza para ensefiar a los nifios principios de contabilidad.

Sc desarrollaron varios sistemas numéricos con diferentes bases hasta
llegar al decimal base 10 y posteriormente se uso el binario con base 2 que es el
que actualmente usan las computadoras.

Los conceptos del libro de doble partida, que son los principios modernos
de contabilidad se desarrollaron en el S. X1V, y actualmente se utilizan para cl
procesamiento por computadora.

Leonardo da Vinci, inventor y pintor, trazo las ideas para una sumadora
mecanica.
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En 1583 John Napier, inventd los "huesos o rodillos Napier", con el cual

era posible multiplicar y dividir; la multiplicacion se llevaba a cabo de 2 en 2, los
resultados intermedios s¢ anotaban.

En 1640 el francés Blas Pascal (1623-1662), inventd la Machine
Arithmetique, también llamada Pascalina, que era una sumadora mecanica con
maquinaria a base de engranes y ruedas, la cual resultd mas costosa que la labor
humana, tenia como base el sistema del abaco, a esta se le considera la primer
maquina de calculo.

Samuel Morland (1625-1695), invento un aparato de calcular, lamado
aritmometro, que consiste cn una seric de 8 ruedas dentadas que giran alrededor
de sueje.

G. Wilhelm Von Leibniz (1646-1716), construyd una maquina de
multiplicar, la cual tenia 2 contadores: uno ejecutaba la suma y otro indicaba
cuando debia detenerse el proceso de una suma; la division se realizaba como una
operacion inversa de la multiplicacion y la resta como la suma de complementos.

En 1801 Joseph Maric Jacquard, perfecciond el telar automatico, ¢l cual
utilizaba tarjetas codificadas, que son las antecesoras de las perforadas. El cual
funcionaba dc a siguiente manera: las tarjetas se perforaban estratégicamente y
se acomodaban en cierta secuencia para indicar un diseflo de tejido en particular.

El ingl¢s Charles Babbage construyo la Maquina de Diferencias, capaz de
calcular tablas matematicas, en 1834 cuando perfeccionaba la anterior concibio la
Maquina Analitica, que era una computadora de propositos gencrales podia
sumar, restar, multiplicar y dividir en secuencia automatica a una velocidad de 60
sumas por minuto, el disefio era tan grande por los cngranes y mecanismos que
contenia que ocupaba un campo de Futbol, su procesador teaia la peculiaridad de
poder realizar con un programa, todo un proceso logico-aritmético que sustituia
al hombre en otra de sus funciones intelectuales: tomar decisiones logicas.

En 1843 Lady Ada Augusta de Lovelace (Lady de Lovelace), se considera
la primera programadora porque sugirio la idea de que las tarjetas perforadas
pudieran adaptarse ¢ incluirse a la maquina de Babbage de manera que repiticra
ciertas operaciones.

En 1854 George Pehr Schuetz llevo a la practica un modelo de la Maquina
de Diferencias.

En 1880 Herman Hollerith en Estados Unidos de América, desarrollo un
wictodo para obtener mayor rapidez en ¢l procesamiento de los datos del censo de
1890, el cual se terming en 3 afios y el gobicrno se ahorrd § 5'000,000 dils. Tomé
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la idea de la fotografia de perforacion, esto lo usaban los conductores de las
lineas ferroviarias, en los boletos hacian perforaciones que describian las
caracteristicas fisicas del pasajero. Su maquina se llamo Tabulating Machine
Company y vendio sus productos en todo el mundo, asi en el censo de Rusia de
1897 se utilizo.

En 1879 James Ritty, inventa con la colaboracion de su hermano, la
primera registradora, y en 1882 la mejora y esta perforaba el rollo de papel tantas
columnas como teclas poseia.

En 1884, WS Buroughs, exhibe su primera maquina sumadora
impresora accionada por teclas, disefiada para realizar trabajos de contabilidad.
El principio basico de esto fue el pivote de traba. El la patenta en 1888,

En 1887 Dorr Eugene discio una maquina calculadora a la que llamo
comptometro.

En 1910 Turing, amplia el concepto de programa almacenado y desarrolla
las pruebas que permiten demostrar la posibilidad de realizar cualquier operacion
matematica.

En 1912 Jay Monroe y Baldwin, construye una maquina calculadora, y
mejora mecanismos de accion, llegd a ser muy apreciada en el mercado por su
precision y calidad.

Miquinas electromecanicas de contabilidad. EAM (electromechanical
accounting machine). En 1919 la Computing-Tabulating-Recording Company
anuncio la apanicion de la impresoraflistadora, esto revoluciond la manera en
como las empresas realizaban sus operaciones, en 1924 la compadia cambio su
nombre a International Business Machines Corporation (IBM). Ademas dentro de
éstas se encuentran, la perforadora de tarjetas, el verificador, el reproductor, la
perforacion sumaria, el intérprete , el clasificador, el cotejador, ¢l calculador, la
maquina de contabilidad, facturadoras y maquinas de néminas.

El procesamiento de la tarjeta perforada también se le llamo
procesamiento de registro unitario.

De 1937 a 1942 en la Universidad de lowa, Jonh V. Atanasoff con ayuda
de Clifford Berry construyeron la primera computadora digital electronica, hecha
a base de bulbos de vacio, su concepeion incluia el uso de niimeros binarios y los
calculos en serie, le Hamaron ABC (Atanasoff-Berry Computer), fue con el
proposito de resolver problemas de fisica. Ademas ¢ desarrollo los conceptos de
memorias regenerativas y algunos aspectos de la teoria de los circuitos logicos.
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En 1945 J. Von Neuman, propuso un modelo conceptual que sirvié como
orientacion en muchas de las maquinas comerciales producidas en la década de
los cincuenta. Proponia que los programas se trataran igual que los datos y se
almacenaran, asi establecio la idea del "programa almacenado”. Su filosofia
sirve de base para la creacion de las computadoras.

Asi lo anterior da origen a lo conocido en la historia de las computadoras
como generaciones y son:

PRIMERA. (1945-1960).

En 1941 el aleman Knorad Zuse, en Berlin. Fue el primero en poner en
funcionamiento una computadora llamada Z3 y después Z4, eran maquinas
electromecanicas, perfectamente comparables a las que después hicicron IBM y
la Universidad de Harvard en Estados Unidos de Norteamérica.

Jonh W Mauchly y Presper Eckert, en la Universidad de Pennsylvania,
desarrollaron una mdquina que calculaba tablas de trayectoria para el ¢jéreito
estadounidense, la computadora se termind en 1946 se llamo ENIAC (Electronic
Numerical Integrator And Computer), construida para su uso en la 2a. Guerra
Mundial, capaz de hacer 5000 sumas y 500 multiplicaciones por minuto, aqui la
desventaja fue que solo fue diseiiada para un fin, si su programacion se queria
cambiar era complicado y lento, habia posibilidad de error.

En la Moore School of Electrical Engincering con base en los estudios
Newman, se construye la EDVAC (FElectronic Discrete Variable Automatic
Computer), se utilizo para los problemas de niutica en Aberdeen, Estados Unidos
de América. Su construccion s¢ baso en bulbos y circuitos alambrados; su tamaiio
era casi cinco veces mas grande que el de las computadoras actuales. con
controles muy estrictos de voltaje y aire acondicionado, estas maquinas,
comparadas con las clectromecanicas, tenian enormes ventajas, la velocidad de
proceso era mucho mayor y la posibilidad de error en el manejo de informacion
se reducia notablemente.

En 1949 ¢n Cambridge, Inglaterra, se construye la EDSAC (Electronic
Delayed Storage Automatic Computer), fuc la primer computadora desarrallada
cn Europa. Entre 1949 y finales de 1950 sc construye la ACE en los talleres de
National Physical Laboratory de Londres.

En 1951 Eckert y Mauchly construyeron fa UNIVAC 1 (Universal
Automactic Computer), para Remington-Rand Corporation, esta computadora
predijo la victoria de Dwight David Eisenhower sobre Adlai Stevenson.
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Aqui IBM entra al mercado con Mark 1, elaborada por Howard Aiken. En
1953 IBM 701 se convirtid en un producto comercial que tuvo penctracion en el
mercado. Después elaboro 1a IBM 650 en 1954, 1a cual fue la perfeccion de las
tarjetas perforadas.

Se construyeron con tubo al vacio y bulbos, comnunicacion por lenguaje
binario, uso de valvulas electronicas, sus velocidades de proceso se median en
milisegundos (milésimas de segundo) y sus circuitos eran semejantes a los
empleados entonces en la construccion de radios. Comparadas con las actuales
cran lentas, de gran tamafio, inflexible y ademas requerian controles muy
estrictos en cuanto al suministro de energia eléctrica y aire acondicionado. Pero
comparadas con los aparatos electromecanicos cran rapidas y podian procesar
gran cantidad de informacion.

SEGUNDA. (1960-1970)

Se utilizaron transistores que sustituyeron a las valvulas electronicas, que
hicieron que las computadoras fucran mds poderosas, confiables y menos
costosas, tarjetas perforadas y lenguajes de alto nivel o super lenguajes como el
FORTAN Y COBOL, compatibilidad limitada, orientacion al procesamicnto cn
cinta y se desarrollan almacenamientos secundarios con grandes capacidades asi
como métodos de recuperacion de informacion de dimensiones mas reducidas,
sus velocidades de proceso se miden en microsegundos (millonésimas de
segundo) y sus circuitos son menos complicados, las memorias de los
procesadores son de ferrita, lo cual reduce el tamafio de la maquina pero aumenta
su rapidez y complejidad, impresoras de alta velocidad asi como el costo es mas
accesible.

Aqui surge la ciencia de la computacion.
TERCERA, (1970-1975)

Sc elaboraron con circuitos integrados, microcircuito o semiconductores,
"Chip". La primera con esta configuracion fue el modelo 360 o 370 de IBM,
aparecen los medios de almacenamiento en  discos y cintas magnéticas, los
problemas de compatibilidad casi se eliminaron, empezo a aparccer la
multiprogramacion (capacidad que tiene una computadora para correr mas de un
programa de manera simultanea).

Ademis sus dimensiones fisicas eran menores a las de la segunda
generacion, velocidad de proceso se mide en nanosegundos, uno de los grandes
avances fucron los dispositivos de entrada y salida y dispositivos periféricos mas
cfectivos, unidades de almacenamiento secundario con gran volumen y facil
acceso. Permiten el uso de terminales remotas, consulta de informacion en forma
rapida y lejana, asi como la actualizacion de cuentas corrientes al momento cn
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que se realiza una transaccion con algun cliente o proveedor o con cualquicr
cuenta de las operaciones de la entidad. También se generaliza el concepto de
"'sistema operativo" o programas basicos de control del equipo.

Se introducen equipos con nuevas técnicas de organizacion de archivos y
de recuperacion de informacion, asi como control de procesos industriales y
analisis clinicos.

CUARTA. (1975-1994)

Caracteristicas de esta etapa es la miniaturizacion cada vez mas marcada
de los circuitos, en la comunicacion de datos. en el diseiio del hardware y
software y en dispositivos de entrada y salida, aqui en esta etapa aparecen las
computadoras personales o PC, que son las que actualmente conocemos y
usamos, y a principios de la década de los ochenta tuvieron gran auge y fueron
penetrando cada vez mas el mercado. hasta llcgar a los hogares.

La principal caracteristica de estas computadoras es la introduccion de los
circuitos integrados a muy alta escala, denominados en inglés VLSi (Deviene de
very large sede integration).Con esta tecnologia, se logra una muy alta densidad
de circuitos, de 100,000 componentcs o mas por Chip (Delgada oblea de silicio.
en la que se inscrtan circuitos integrados del tipo VLSI). Las velocidades de
proceso sc miden en un rango de | a 10 nanosegundos, empleo intensivo de
minidiscos y cartuchos magnéticos y se desarrollan sistemas de impresion de alta
calidad y gran velocidad. Surgen también mejores y nuevos lenguajes de
programacion y eficientes paquetes de aplicacion de uso inmediato.

En general en esta etapa cxisten mds evoluciones en el Software que en
Hardware.

Asi en 1977 la Cia. APPLE lanza al mercado la primer P.C que contiene
dos partes que son:

8) HARDWARE O MECAMATICA.- Es la parte dura, o sea todo el
mecanismo interno que incluye chips, partes electronicas y alambres asi como el
caparazon exterior.

"También se¢ define como los aparatos y el equipo que forma parte del
sistema de computo.” 1

b) SOFTWARE O PROGRAMATICA.- Es la parte ¢n donde se
programa, o bien con la cual interactia ¢l usuario y a través del cual realiza su
trabajo en forma eficiente.

I Lawrence. S. Orilia, Las computadoras y 1a informacion,
Ed. Mc-Graw-Hill, 1988 pag S5
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"O bien se reficre a los programas ejecutados por el sistema de computo,

el software ejecutado en el hardware es el que controla el procesamiento y hace
que funcione 1a computadora.” |

A

"SOFTWARE DE PRODUCTIVIDAD.- Es una serie de programas
disponibles comercialmente que pueden ayudar a la gente del medio
administrativo a ahorrar tiempo y obtener la informacion que necesitan para
decisiones mas sabias." 2

MICROPROCESADOR.- Es aquel contenido en una pastilla de silicio o
Chip, producto de la microminiaturizacion de los circuitos electronicos.

QUINTA.

+ Es la que se espera en donde las computadoras piensen y razonen, que se
les pueda introducir un problema y ellas lo resuelvan en base a su experiencia y
puedan tomar decisiones lo cual se le ha denominado INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (Al), esto se puede empezar a observar en la robotica que se usa
actualmente en la empresa automotriz para el ensamblado de autos.

Aqui en esta etapa los Japoneses fueron los primeros en lanzar un desafio,
al presentar un proyecto llamado "Quinta generacion”, lo cual se trata de claborar
coniputadoras inteligentes con las cuales se pueda conversar, se dieron a conocer
en 1982-1984 con un gasto de 450 millones de dolares. Asi en 1981, en una
conferencia internacional que tuvo lugar en Tokio, los japoneses invitaron a los
paiscs de occidente a discutir las ideas que cstan detras de este proyccto, ¢
indicaron que tal colaboracion era crucial para el éxito de las computadoras de la
quinta generacion.

Para 1991 los Japoneses se propusicron la meta de un prototipo de
maquina con las siguientes caracteristicas.

1) Nuevas tecnologias de fabricacion, basadas en sustancias posiblemente
diferentes al silicon.

2) Desarrollo de lenguajes simbolicos para manejar simbolos y estructuras
logicas como et PROLOG Y LISP,
I Lawrence, S. Orilia, Las computadoras y la informacion,

Ed. Mc-Graw-Hill, 1988 pag 58

2 Lang Larmry. Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Ed. Prentice 11all, 1990, pag 18
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3) Enfasis en nuevas arquitecturas de magquinas enfocadas al flujo de
datos.

4) Nuevos métodos de uso amistoso para interactuar con la computadora,
como son: reconocimiento de voz, reconocimiento de patrones, sintetizadores de
voz y procesamiento de lenguajes naturales.

S) Inteligencia artificial dirigida a la resolucion de problemas, la
representacion del conocimiento, las decisiones inferenciales y los sistemas
expertos.

En la actualidad en 1994, se trabaja en Japon por innovar una
computadora con las caracteristicas anteriormente indicadas, han claborado
algunas que poseen ciertos avances pero en su totalidad no lo tiene ninguna
maquina actualmente, se sigue perfeccionando constantemente, y si se llegase a
tener algln equipo con todos los adelantos cientificos de la quinta gencracion, ¢l
costo seria altisimo y poco accesible para la mayoria de nosotros y solo se tendria
como un objeto de estudio, alo mejor para ¢l Siglo 2000, ya existe esto con una
perfeccion v costo adecuado.

¢ Qué es una computadora y los tipos que hay?.

COMPUTADORA.- Es un dispositivo electronico capaz de interpretar y
cjecutar comandos programados para operaciones de entrada, salida, cdlculo y
l6gica, presentando informes impresos o por pantalla, con el fin de poder tomar
decisiones.

También se le denomina dispositivo de contabilidad, o procesador

"Es un dispositivo electronico no racional que tiene que concctarse a una
fuente de cnergia eléctrica." |

TIPOS DE COMPUTADORAS
1) ANALOGICAS.- Tratan con cantidades no discretas y continuamente
variables. precision limitada debido a sus componentes, los procesos los lleva a

cabo en paralelo y no puede alterar su comportamiento.

2) DIGITALES.- Sc ajustan a nuevas situaciones. su proceso cs en seric y
puede cambiar su comportamiento.

3) ESPECIALES.- Porque su uso es especifico. como ¢l lanzamiento de
cohetes.

I Long, Larry, Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Id. Prentice Hall, 1990 pag 69
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4) GENERALES.- Se disefian para resolver cualquier problema que sc
presenta en las organizaciones.

§) CIENTIFICAS.- S¢ emplean para resolver problemas en los que
existen gran diversidad de calculos.

6) COMERCIALES.- Se utilizan para problemas de tipo rutinario, en
donde predominan procesos de entrada, saliday los calculos casi son nulos.

7 MICROCOMPUTADORAS 0 COMPUTADORAS
PERSONALES

Actualmente tienen gran auge, ya que se pueden trabajar en forma
individual 0 monousuario y en red en donde estas trabajan como una estacion de
trabajo, su costo de inversion es minimo y accesible, asi como su mantenimicnto
y aplicaciones ilimitadas. Se definen como computadoras personales

Su software de apoyo esta disefiado para ser amigable con ¢l usuario, por
lo tanto son faciles de usar y entender.

Estas computadoras contienen un tablero matriz, formado de circuitos
clectronicos para el procesador, la memoria y los periféricos de entrada/salida.

Tienen los mismos componentes que los sistemas de macrocomputadoras,
que son;

Sus dispositivos de entrada y salida son lentos. El almacenamiento tiene
menor capacidad que los sistemas grandes, generalmente son: diskettes o
microdisco, que pucden ser discos flexibles 5 1/4 y discos rigidos de 3 1/2.

Vienen en 3 tamaiios diferentes:

1) PC de bolsillo.- Con peso de unos cuantos gramos hasta 4 kg,
compactas, pueden operar sin una fuente de encrgia externa, por lo tanto también
se les conoce con cl nombre de "portatiles”. Aqui los teclados son pequeiios y fa
entrada de datos es dificil y lenta.

2) Plegables.- Tienen las mismas caracteristicas que las anteriores, pero
la pantalla es tan pequefia que no se observan los caracteres adecuadamente.

3) De escritorio.- También existen transportables pero pesan cerca de 12
kg y requicren una fuente externa de poder. sus dimensiones son de una maleta
pequeiia.



LA COMPUTADORA
Y SUS PARTES
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8) MINICOMPUTADORAS.

Cumplen con funciones que actualmente tenian las macrocomputadoras, es
la computadora intermedia cntre una micro y una macro. Se define como una
pequeiia macrocomputadora, funcionan como sistemas de computo autonomos
para pequeiias empresas (de 10 a 400 empleados) y como sistemas remotos
enlazados a una gran computadora central, realizan las tarcas mas despacio que
una macrocomputadora, pero mis ripido que una micro.

Su procesador tiene alrededor de 10 veces la capacidad de procesamiento
de una micro de un solo usuario, almacenainiento tiene 4 unidades de disco, cada
uno capaz dc almacenar 800 megabytes, 2 unidades de cinta magnética, con

capacidad de 200 megabytes, dentro de las unidades de entrada se pueden
manejar 7 estaciones de trabajo.

9) MACROCOMPUTADORAS.

La velocidad a la que operan permiten la interrelacion con dispositivos de
entrada y salida mas cficientes y potentes.

Su procesamiento puede incluir inicomputadoras como estaciones de
trabajo concctadas a un procesador central o anfitrion que este es mas poderoso
que los procesadores subordinados.

Su almacenamiento ¢s directo y secuencial, similares a las micros y minis,
conticne cuatro unidades de cinta magnética y diez de disco magnético.

En cuanto a la salida pueden conectarse 2 impresoras una de punto y otra
laser y ademds el graficador.

VENTAJAS DE LAS COMPUTADORAS
1) Gran velocidad en el proceso
2) Menor probabilidad de error al obtener informacion

3) Reduccion en el costo por la adquisicion y manejo de los sistemas de
computo

4) Ahorro de personal que labora en la entidad

5) Obtencion de informacion en forma automatica, a través de pantalla o
impresora

6) Realizan cilculos matematicos rapidamente
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7) Lievan a cabo las tareas repetitivas que producian aburrimiento al ser
humano

8) Ofrecen servicios en todos los campos, pero principalmente en el
mundo de los negocios ha tenido gran auge, ya que permiten el control y manejo
de infonnacion eficiente, y forman parte de los procedimientos de la entidad

9) Son neutrales, ya que no tiencn prejuicios raciales, religiosos o
culturales, no llevan a cabo excepciones debido a favores que deban o a alianzas
politicas, sociales y vinculos familiares

Actualmente todos los individuos manejan una computadora y cllo nos
lleva a cambiar nuestra forma de vida y estar en un entrenamiento y capacitacion
constante para realizar las tareas eficientemente.

DESVENTAJAS DE LAS COMPUTADORAS

1) La tecnologia avanza constantemente y esto hace que los cquipos de
computo que incluyen hardware y software se vuelvan obsoletos.

2) El costo que acarrea el instalar un sistema computarizado en una
empresa pequefia que no lo necesita provocaria mayores desembolsos
econdmicos que beneficios, seria un proyecto de inversion no redituable.

3) Uno de lo graves problemas es que las personas no se encuentran
capacitadas dentro de una organizacion para manejar los paquetes de computo lo
cual hace que el equipo se descomponga o s¢ haga mal uso de él.

4) Los virus son un problema de mantenimiento que se le tienen que
proporcionar alos sistemas de computo en forma continua.

5) El que se vaya la comriente eléctrica provoca que los archivos en los
cuales estamos trabajando que estan abiertos, se pierda informacion, claro este es
un problema minimo debido a que ya se han inventado las fuentes de poder, que
se activan en el momento de suspension de la corriente.

6) Algunas personas de edad grande les ticnen miedo y creen que van a
provocar un mundo impersonal y robotizado, por lo que su trabajo lo siguen
realizando con procedimicntos antiguos y esto hace que sus resultados sean
lentos.

Por lo tanto, las computadoras son aparatos complejos que no funcionan
solas si no que son mancjadas por seres humanos en donde ellos son los que
introducen los datos y los que cometen errores, va que estas solo responden a las
ordenes que se les dan. Son objetivas. pueden realizar calculos (suma ,resta,
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multiplicacion y division) y operaciones logicas, son rapidas, exactas y
confiables, no olvidan nada, no se quejan.

CARACTERISTICAS DE LAS COMPUTADORAS

1) VELOCIDAD.- Cantidad de datos que procesa en determinado tiempo.
La cual se mide en miliscgundos. microsegundos, nanosegundos, picosegundos
(esto corresponde a milésima, millonésima, milmillonésima, billonésima parte de
un segundo). A esto también se le denomina MIPS (Millones de instrucciones por
segundo), se pucde medir en:

“Ciclo de maquina.- Es cl tiempo necesario para que la unidad de control
accese una unidad de informacion.” |

Este se divide en:

a) Ciclo de instruccion.- Es el tiempo requerido para mover una
instruccion a la unidad de control y ser analizada por ésta.

b) Ciclo de ejecucion.- Intervalo de ticmpo necesario para cjecutar una
instruccion dada.

2) CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO PRIMARIO.- la
recuperacion de los datos es total ¢ instantanea y con capacidad ilimitada para
almacenarlos. Se expresa en términos de “K" para 1024 bytes y las
macrocomputadoras usan "M" para megabytes.

3) "LONGITUD DE PALABRA.- Una palabra cs el nimero de bits que
se manejan como una unidad para un sistema computacional. El tamafio de la
palabra en una microcomputadora es de 16 a 32 bits y en una macro de 64 bits."2

Las caracteristicas relacionadas con los datos son:

1) Volumen.- Cantidad total que se ha procesado.

2) Frecuencia.- Describe con que intensidad se alimenta la entrada al
sistema de computo.

1.a computadora personal de acuerdo a su anatomia se divide en:

1 Mora José Luis, Molino Enzo, Introduccion a lainformatica,
Ed. Trillas. 1980 pag 139

2 Long. Larry. Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Ed. Premice Hall, 1990, pag 79 v 80
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1) PROCESADOR CENTRAL, consta de:

1.1) "Unidad central de proceso (CPU), se considera el cerebro de la
computadora, tiene principalmente 3 funciones que son:

- Controlar y supervisar el sistema de cémputo, con base en un programa
almacenado en la unidad de memonia.

- Desarrollar las operaciones matematicas y logicas que en un momento
dado sean necesarias para procesar datos.

- Controlar ¢l envio y recepeion de datos desde las unidades periféricas a
la unidad de memoria." 1

1.1.1) UNIDAD DE MEMORIA, ALMACENAMIENTO PRIMARIO
O MEMORIA PRINCIPAL.

Aqui se depositan los datos que se envian de los dispositivos de
almacenamiento (unidades de entrada y salida), ademas la memoria almacena
gran cantidad de informacion que esta disponible para ser usada por oftros
subsistenias de la computadora.

La unidad de memoria esta compucsta por:
1.1.1.a) Unidad de almacenamiento.

Es un deposito de datos e instrucciones que los guarda temporalmente. Se
construye con diversos tipos de técnicas y materiales, anteriormente eran nicleos
magnéticos, pero debido a los avances tecnologicos, actualmente se utiliza
CMOS (Complementary Metal-Oxide Semiconductor, Semiconductor de metal
oxido complementario). Una pastilla (Chip) de memoria de CMOS, que tiene un
tamaiio aproximado a la octava parte de una estampilla postal, puede almacenar
cerca de 1, 000, 000 de bits, o sea, mas de 100 000 caracteres.

Pero aqui existe un problema con los semiconductores que si se
interrumpe la corriente eléctrica se pierden los datos.

Actualmente para combatir la situacion mencionada en el parrafo anterior
s¢ inventd la memoria de butbuja ésta es superior al CMOS. es de alta
confiabilidad y no susceptible a las fluctuaciones ambientales y puede operar con
baterias durante largo tiempo. por lo cual ésta se usa mucho en computadoras
portatiles.

1 Mora José Luis, Molino Enzo, Introduccion ala informatica,
Ed. Tnllas, 1980 pag 133
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Las memorias de lectura se fabrican en varias modalidades y se clasifican
en dos:

A) Las de lectura son:

ROM (Read-only memory, memoria solo de lectura), la informacion se
encuentra gravada en forma permanente ¢ inalterable, no puede ser modificada,
se utiliza para los programas.

PROM (Programable read only memory - memoria programable solo de
lectura), se utiliza también para grabar informacion en forma permanente y dan
mayor flexibilidad al disefio de un sistema,

EPROM, este permite borrar la informacion y volver a escribir o grabar
los datos.

B) Las de lectura y escritura son:

RAM (Random access memory - memoria de acceso aleatorio), pierde su
contenido de informacion al faltarle 1a corriente eléctrica, permite leer, modificar
la informacion. Constituye la parte medular de la unidad de almacenamiento, su
bajo costo ha hecho que las computadoras actuales tengan grandes memonias.

Este es el denominado ALMACENAMIENTO PRIMARIO, y el
almacenamiento secundario se considera un dispositivo de entrada y salida por lo
tanto se profundizara mas adelante este aspecto.

1.1.1.b) Unidad de contrel de memeria.

Coordina en forma autonoma la unidad de memoria. Recibe los llamados
de la unidad de control del procesador conectandose con otros subsistemas en
donde recibe y ecnvia informacion principalmente en la unidad de
almacenamiento.

Utiliza 2 registros uno que es la RDM (Registro de direccion de memoria),
aqui se extraera o depositara un dato y en RD (Registro de datos), en dondc se
encuentra el dato que se ha extraido o que debe depositarse en la memona.

1.1.2) UNIDAD DE CONTROL.

Es el niclco del procesador, supervisa el proceso de las demas unidades de
la unidad central de proceso, interpreta y lec instrucciones, determina que éstas
se ¢jecuten, direcciona y controla la operacion de todas las unidades en el sistema
de computo, vigila el ciclo de maquina, controla ¢l flujo de programas y datos,
dentro y fuera del almacenamicnto primario.
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Contiene areas de almaccnamicnto de alta velocidad llamadas registros.

1.1.3) UNIDAD ARITMETICA LOGICA,

Contiene:

- Circuitos

- Registros

- Unidad de control de proceso

- Unidad de algoritmizacion

Las operaciones principales son la adicion, la resta se hace como un
complemento, la division se logra por sustracciones sucesivas, la multiplicacion
por sumas progresivas y operaciones logicas.

Hay 2 clases de registros que son:

a) Acumuladores.- Constituyen registros cspeciales en los cuales se
alinacenan los resultados de operaciones aritméticas.

b) Sumadores.- Realizan las operaciones aritméticas.
1.1.4) UNIDAD DE CONTROL DE PERIFERICOS.

Es un agente de trinsito, ya que controla el trafico de datos que entran y
salen a los diferentes dispositivos periféricos, las lamadas que el programa envia
o pide al almacenamiento sccundario son controladas por esta unidad, ia cual
determina el momento en que se haga uso de las unidades de entrada/salida.

Se construyen con pequeifios microprocesadores especialmente disciiados y
programados para este proposito.

La Unidad Central de Proceso. se auxilia de los dispositivos periféricos

para guardar y localizar informacion, asi como para comunicarse con el ambiente
y los usuarios.

VERFIGURA 3
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SISTEMAS DE PROCESAMIENTO.

1) Procesamiento en linea (Ouline).- Durante este tipo de procesamiento,
los usuarios utilizan una linea de comunicacion para trabajar directamente con su
computadora.

El punto fuerte, es la capacidad del usuario de interactuar directamente
con la computadora.

Fuera de linea (Offline).- Implica que el usuario no puede comunicarse
directamente con la computadora que apoya a su equipo, ni con su software.

2) Procesamiento por lote (Batch).- Los datos se reunen durante un
cierto tiempo y se procesan a intervalos regulares, como consecuencia se produce
un retraso. Este sirve para el procesamiento de datos que debe procesarse
simultaneamente.

3) Procesamiento en linea por lotes.- Se refiere a la combinacion de los 2
anteriores. Los datos se manejan en linca y se guardan en archivos temporales de
la computadora,

4) Tiempo compartide.- Es otra forma de procesamiento en linea que
permite a muchos individuos compartir los recursos de la misma computadora.

§) Procesamiento en tiempo real.- También es un procesamiento en linea,
no sélo proporciona a los usuarios acceso inmediato a una amplia gama de
archivos sino que permite que varios usuarios tengan comunicacion con los
sislemas de computo. La informacion se proccsa en el momento en que se
produce, son muy costosos.

DISPOSITIVOS DE ENTRADA.
Son los que envian datos a la unidad central de proceso. Estos son:

- Lectora de tarjetas (Lee y transmite datos contenidos en tarjctas
perforadas al C.P.U.) y la de cinta de papel (Lec y transmite datos contenidos en
la cinta de papel al C.P.U.), ambos dispositivos ya no se utilizan debido a su
lentitud para leer los datos.

- Lectora de caracteres épticos, disciiada para leer documentos-fuente y
enviar los datos contenidos en déstos al C.P.U., actualmente esta reconoce
caracteres estilizados sobre tarjetas de crédito, solicitudes de suscripciones,
cuentas de cheques.
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Aqui se encuentra ¢l reconocimiento de caracteres opticos (OCR: Optical

Character Recognition), proporciona una manera de codificar (escribir) los datos

en un formato que la maquina pueda leer en ¢l documento fuente original. Estos
se identifican a través de:

Scanners (Exploradores OCR), que introduce a la computadora una
copia fiel del documento, evitando la captura.

Ambas tecnologias, de contacto y laser, hacen rebotar un rayo de luz desde
unaimagen..

"Los exploradores de laser fijos, son versatiles y pueden leer datos que se
pasan cerca del drea de exploracion.” |

Estos dispositivos pueden leer cualquier letra, asi un cardcter sobre un
documento necesita cstar en un lugar previamente cspecificado para ser
identificado por la maquina.

"Documento retornable QCR, es una salida producida por la
computadora, que al final se regresa al sistema de computo en forma de cntrada
legible a la maquina." 2

- Lectora de caracteres magnéticos, hace lo mismo que los anteriores,
peto puede traducir los caracteres impresos en un documento a un formato o
codigo legible para una computadora.

También se le conoce como reconocimiento de caracteres de tinta
magnética (MICR, Maguetic ink character recognition), su uso es exclusivo
de las instituciones bancarias se utiliza para leer y seleccionar los cheques y
depositos que pertenecen a cada cuenta bancaria de los clientes, en donde se
teclea la cantidad.

"Bandas magnéticas.- Aparccen en la parte posterior de las tarjetas de
crédito y en los distintivos ofrecen otro medio para la entrada de datos. Contienen

nimeros de cuenta, numero confidencial para usarse en los cajeros
automaticos."3

I Long, Lamy, Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informiacion, Ed. Prentice Hall, 1990 pag 87

2 Ibidem, pug 88

3 Ibidem, pag 89
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"Tarjetas inteligentes.- Conticnen un microprocesador que siempre

reticne en su memoria ciertos datos personales y de seguridad. Es una
computadora portatil que cabe en la cartera.” 1

- Lectora de marcas dpticas, se coloca con lapiz o pluma negra en ciertas
partes de 1a hoja y la unidad de marcas opticas detecta estas manchas, las
interpreta y las transfiere a una cinta magnética o a la unidad central de proceso
para su manejo, esto se usa en los examenes de admision.

- Convertidores analégico/digitales, permiten transformar una o mis
mediciones de tipo analogico (continuas) en una representacion digital (discreta)
susceptible de ser procesada por una computadora digital, se utiliza en procesos
industriales.

- "Digitalizadores, son mecanismos que permiten alimentar a un equipo
de computo con informacion grafica. Su operacion consiste en colocar ¢l dibujo,
fotografia, etc., en una superficie especialmente disefiada, y después ir marcando
los puntos de interés para que la computadora tome nota de su posicion. Al
término del proceso la maquina cuenta con un conjunto de puntos que puede
manejar para regenerar una imagen semejante al original.” 2

Aqui se encuentra la tableta y pluma digitalizadoras, que son sensibles a fa
presion, el contomo de una imagen dibujada en la tableta se reproduce en fa
pantalia.

- "Sistemas dc imagen. ¢sto es con ¢l fin de brindarde a la computadora el
sentido de la vista, se utiliza una camara que digitaliza las imagenes de los
objetas que sc van a interpretar, se almacenan en la base de datos, luego la
computadora interpreta al comparar la estructura de la entrada con la base de
datos." 3

| Long, Lamy, Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Ed. Prentice Hall, 1990 pag 89 y 90

2 Mora José Luis, Melino Enzo, Introduccion a la informatica,
Ed. Trillas, 1980, pag 151

3 long Lamy, Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Ed. Prentice Hall, 1990, pag 85
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- "Lectores de barras. funcionan con base ¢n un “lapiz luminoso” u otro
detector que puede distinguir datos codificados por medio de un conjunto de
barras, o también llamado codigo de barras el mas comin es el UPC (Universal
Product Code). Generalmente se utiliza para acclerar el proceso de captacion de
datos como precios de articulos en supermercados y tiendas." |

- Teclado, ¢s el dispositivo estandar de entrada, que se divide en: teclas de
funcion; numéricas, alfabéticas, alfanuméricas y de funciones.

"Dispositivo tipico para la captura de datos mediante teclas con caractercs
alfanuméricos, con otro opcional de numéricos, llamado tablero de 10 teclas.
Algunos teclados tienen tambicn teclas para funciones especiales, las cuales
pueden usarsc con el objeto de dar instrucciones a la computadora para realizar
una operacion especifica.” 2

"Cursor.- Caracter intermitente, siempre indica en la pantalla la ubicacion
del siguiente elemento que se va a introducir." 3

- "Pluma éptica, detecta la luz del tubo de rayos catddicos cuando se
mucve cerca de la pantalla, el cursor se une automaticamente a la posicion de la
pluma y sigue la trayectoria de esta sobre la pantalla." 4

- "Palanca de mando, cs una simple palanca vertical que mueve ¢l cursor
en la dircccion en la que se empuja ésta.” 5

- Mouse o Ratén, también se le llama "periférico mascota” dispositivo que
mucve el cursor en la pantalla, ticne las funciones del teclado pero solo se utiliza
en Windows que es un programa que sustituye al sistema operativo MS-DOS.

- Captura oral de datos o reconocimiento de voz. sc utilizan para
introducir clases y cantidades limitadas de datos. sus aplicaciones estan en ¢l
departamento de ventas cuando los clientes descan hacer un pedido llaman a la
empresa contesta la computadora y se le proporciona el nimero de cliente, de
articulo y cantidad que se desea y ella automdticamente elabora los documentos.

1 Mora José Luis, Molino Enzo, Introduccion a la informatica,
Ed. Trillas, 1980 pag 151

2 Long, Larry. Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Ed. Prentice Hall, 1990 pag 85

3 Ibidem, pag 85
4 Ibidem, pag 85

5 Ibidem, pag 85
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- Captura portitil de datos, generalmente estan fuera de linea, se utiliza
un teclado limitado y una cinta magnética de cassettes en la que se encontrarian
los datos. y posteriormente se introducirian a la computadora principal.

DISPOSITIVOS DE ENTRADA Y SALIDA.

Son los que reciben y envian datos, pero la funcion no la realizan en forna
simultanea, si no que primero realizan uno y lucgo otro, tienen memonas
secundarias o almacenamiento secundario.

- Lectora grabadora de cintas magnéticas, tiene la habilidad para
guardar o borrar los datos, son largas, de matenial plastico flexible, contiencn una
capa de oxido metdlico facil de magnetizar, el 95% tienen un ancho de media
pulgada. Los datos se registran con un codigo binario, el almacenamiento es de
800 a 6250 caracteres por pulgada.

- Lectors grabadora de discos magnéticos, graba y lee los datos que se
usan para un determinado proceso; maneja la informacion contenida en discos,
mucho mds rapidamente que una unidad de cintas magnéticas,

Un paquete de discos es, por o general, en conjunto una unidad de
almaccnamiento permancnte que consiste en uno o mas platos rigidamente
montados en una flecha, los discos se colocan uno arriba de otro.

Aqui debido a los avances tecnologicos surgen los discos fijos.

- Lectora grabadora de tambores magnéticos, mancja los datos cn un
cilindro hucco hecho de bronce, laton o acero. cubierto con un material capaz de
retener una carga magnética, tal como ¢l oxido de fierro. Las cabezas lectoras-
escritoras en una unidad de tambor gencralmente estan fijas, los datos se
almacenan a lo largo de una pista y los bits gue componen un caricter s escriben
cn paralelo.

= Lectora grabadora de tarjetas magnéticas, constituyen otro medio
para registrar datos, son piezas plasticas rectangulares recubiertas de matenial
magnético, st ancho oscilaentre 2.5 cmy 7.5 cm, y su largo entre 9 cmy 35 cm.

Tarjeta magnética - Es una scrie de tiras de cinta magnética agrupadas y
unidas en forma de registro,

- Almacenamiento de datos, este se divide en dos tipos para computadora
personal (P.C.) y Mainframe:

a) Almacenamiento primario, que s¢ menciond anteriormente dentro de
1a unidad de almacenamienta del procesador central.
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b) Almacenamiento secundario o permanente.

Tiene capacidades mas amplias para guardar informacion y ofrcce
posibilidades mis economicas que la memoria principal, es ¢l que guarda los
datos permanentemente en:

1) Unidad de cinta.- Es el dispositivo que se utiliza al montar y procesar
un carrete de cinta magnética, es una delgada cinta que pasa bajo una cabeza de
lectura, escritura, lee y transmite al almacenamiento primario.

Minicintas.- También se¢ conocen con el nombre de "cassettes o
cartuchos” se utilizan en sustitucion de las tarjetas perforadas y de cintas de papel
perforado. También algunos equipos operan con grabadoras normales que pueden
registrar los datos con sonido, como un cassette de musica.

Son similares a los minidiscos, pero la diferencia ¢s que no se dafian tan
facilmente, tienen acceso secuencial que es un almaccnamiento fucra de linea y
se utilizan como respaldo de los discos magnéticos, la densidad se mide en bytes
por pulgada, los registros se agrupan por dos 0 mas bloques separados por un
espacio entre bloques (IBG, Interblock gap), de aqui sc transmiten los datos al
almacenamiento primario. Para sefialar el principio y el fin de un archivo de cinta
en particular, la computadora pone una ctiqueta de encabezado y una etiqueta de
final,

2) Unidad de discos.- Son dispositivos que proporcionan a un sistema de
computadora la capacidad de efectuar ¢l acceso a programas y datos en forma
directa, asi como el grabarlos.

Minidiscos.- Son pequeiios discos de plastico cubiertos con una funda
protectora de forma cuadrada y la superficie por material magnetizable. Son
discos rigidos de 3 1/2.

Discos flexibles o de 5 1/4.- Empiezan a ser obsoletos debido a su
flexibilidad y su dificil transportacion, se pone en movimicnto solo cuando se
emite un comando para leer o escribir en el disco.

También encontramos el cartucho de disco, ¢l disk pack y el disco duro,
esté, ultimo consiste en uno o varios platos de metal apilados, cada uno cubierto
con una pelicula delgada de oxido de hierro o de cobalto. Esta capa puede ser
magnetizada  electronicamente  por una cabeza de  lectura/escritura que
representara 1a ausencia o presencia de un bit. Los datos se registran en serie, en
circulos concentricos llamados pistas, gira cn forma constante a alta velocidad
aproximadamente 3 600 revoluciones por minuto. Asi una unidad de disco tiene
una cabeza de lectura/escritura la cual esta montada en brazos de acceso que se
mueven cuando se desea escribir o leer un registro bajo el control de un
programa, al cilindro adecuado (Son todas las pistas del misimo niniero).



ALMACENAMIENTO

SECUXDARIO



4
Ventajas

- Bajo costo y los equipos de computo que se necesitan no son tan
sofisticados.

- Es un excclente instrumento para el almacenamiento sccundario y de
acceso directo o almacenamiento en linea.

Desventajas
- No pucden manejar grandes volumenes de informacion,

- Si les entra polvo, se doblan o s¢ hace manejo inadecuado tocando con
lus manos su superficie, pierden informacion almacenada, esto ocurre con los
discos flexibles frecuentemente.

3) Dispositivos de almacenamiento masive.- Se utilizan cuando se
requicre el acceso directo en linea para grandes bases de datos. Aqui se encuentra
fa memoria masiva de nicleos magnéticos, que son amillos muy delgados
compuestos de material ferromagnético. ¢l cual puede ser magnetizado en dos
direcciones. Tiene varias ventajas como:

Retiene informacion por tiempo indefinido.

Ofrece un amplio inargen de seguridad respecto a campos magnéticos o
variaciones de voltaje repentinas,

La diferencia con el almacenamicnto primario es que este es controlado
por el C.P.U. y la memoria masiva es manejada por la unidad de control de
periféricos.

- "Burbujss magunéticas, sc forman al someter una lamina de cicrtos
materiales a un campo magnético. Cuando la intensidad del campo magnético
alcanza un valor adecuado, parte de la lamina queda magnetizada en un sentido,
mientras pequeios puntos o burbujas se encuentran magnetizados en sentido
contrario. Estas burbujas representan "bits". Se encuentran en sustitucion de los
discos magnéticos.” |

I Mora José Luis, Molino Enzo. Introduccion a la informatica.
Ed. Tritlas. 1980 pag. 166 y 167
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- "Videodiscos, almacenan datos codificados en forma binaria por medio
de marcas o perforaciones sobre una superficie reflejante. Un rayo liser permite
detectar los codigos asi registrados. Actualmente se utilizan para ¢l manejo de
imagenes en sustitucion o complemento de un “video-tape." |

- "Terminales de video (VDT) o estaciones de trabajo, unidades que no
se encuentran en ¢l mismo sitio que el sistema de computo, son una linea de
transmisiones que permiten comunicacion directa entre el procesador y la unidad
remota de entrada/salida. Esto se utiliza en bancos, lineas aéreas.

Las lineas de transmision mas usadas hoy en dia son: telegraficas,
telefonicas, de microondas, de via satélite y redes de transmision digital
especializadas. La decision de cual de estas debe usarse depende de:

- El tiempo de respuesta requerido.
- El volumen de datos por procesar.

- El respaldo que debe darsele al sistema de comunicacion para que resulte
confiable.

- El costo de la instalacion.
- La disponibilidad de lineas en el mercado
- Aspectos de legistacion de las comunicaciones.” 2

- Consolas, integradas por una seric de interruptores. luces, teclas,
botones. maquinas de cscribir, lectora de tarjetas. pantalla de rayos catodicos en
fin, por mecanismos que permiten comunicacion directa con ¢l C.P.U. Se usan
para controlar ¢l sistema de computo desde afucra y para intervenir en las
interrupciones que cause ¢l sistema durante el proceso de trabajo.

- Disco léser dptico, la cabeza de lectura/escritura, que se usa en cl
almacenamiento magnético se remplaza, por dos rayos laser, para escribir los
datos, el laser envia un rayo luminoso a la superficie de grabacion, sensible a la
luz, del disco y otro laser los lee, no se requieren brazos de acceso, la densidad
de los datos almacenados es 20 veces mayor a la de los discos magnéticos, son
menos vulnerables a las inclemencias ambientales.

I Mora José Luis, Molino Enzo. Introduccion a la informatica.
Ed. Trllas, 1980 pag, 167

2 Ibidem, pag 168y 169
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L.a mayoria dc estos discos se escriben una sola ocasion, después

solamente pueden leerse y no modificarse, y mucho menos borrar la informacion,

aunque ya se csta trabajando en la creacion de un disco en donde se puedan
modificar o borrar los datos.

DISPOSITIVOS DE SALIDA

Son los que se utilizan para recibir informacion de la unidad central de
proceso y son:

- Monitor.- Es el principal dispositivo de salida, ya que proporciona al
usuario instantaneamente informacion visual alfanumérica y grafica, sus atributos
son:

- Color de la pantalla: a color y monocromaticos.

- Tamaiio: 12 cm y hasta 61 c¢m en diagonal.

- Resolucion: Alta o baja.

~ Impresora.- Es ¢l medio de salida en forma escrita de la infonmacion
que proporciona la computadora, es una copia permancnte, hay varios tipos entre

las mas comunes son:

1) Serie, su velocidad se mide en caracteres por segundo (cps), las
imagenes las forman caracter por cardcter se dividen en:

- De impacto, utilizan una especic de martillo para golpear la cinta y ¢l
papel de manera semejante a las maquinas de escribir, se dividen en:

- Matriz de punto
- Rueda de margarita

- De no impacto, usan elementos quimicos, rayos laser y calor para formar
las imagencs en el papel. y son:

- De tima a chorro. son igual que las laser en su impresion de paginas,
permiten impresos a color de graficas y dibujos, el reporte lo van pintando con
gotas de tinta proyectadas a alta velocidad sobre ¢f papel.

2) De linea. su velocidad se mide en lincas por minuto (Ipm), escriben una
linea a la vez. Se dividen en:
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- De banda, estan grabados varios conjuntos semcjantes de caracteres
completos en una banda horizontal, la cual se mueve constantemente frente a los
martillos de impresion.

- De cadena, los caracteres estan grabados en cada union de la cadena de
impresion.

- De matriz de linea, escriben una linca de puntos a la vez, por medio de
unos martillos semejantes a una aguja, que estan alineados a todo lo ancho del

papel.

3) De pigina, sc mide en (Ipm), igual que las de linea, pertenccen al tipo
de no impacto y se basan en la tecnologia eletrofotografica y de laser, asi se logra
una copia de alta velocidad, imprimiendo pagina por pagina, dentro de estas
encontramos a las impresoras laser, tienen mayor fidelidad, imprimen mas de
21,000 lineas por minuto, ademas ofrecen una considerablc flexibilidad en la
eleccion del tamaiio y estilo de la impresion.

- Perforadora de tarjetas y de cintas de papel, ticnen mas desventajas
que ventajas su uso es limitado y poco frecucnte en la actualidad debido a que
han sido superadas por otros dispositivos de almacenamiento y de salida mas
eficaces.

- Unidad de microfilm o Computer Output Microfilm/microficha
(COM). transfiere los codigos electronicos usados en la computadora a una
imagen en microfilm, que pucde leerse en proyectores faciles de usar. Hay 2
posibilidades de utilizarla:

1) Conectar en linea la unidad de microfilmacion y generar directamente el
microfilm,

2) Generar una cinta magnética con los datos por microfilmar y procesarla
en la unidad de microfilmacion fuera de linca.

- Graficadores, ¢s un dispositivo que convierte las graficas, mapas y
dibujos de linea generados por computadora en una salida de copia permanente
de alta precision. Se dividen en:

De¢ tambor. utiliza plumillas que se cambian de acuerdo al tamaio, ancho
y color, estas y el tambor se mucven al unisono, ¢n diferentes ¢jes, para producir
la imagen.

De mesa. la plumilla se mueve en varios ejes, mientras ¢l papel permancce
inmowil.
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"Electrostaticos, producen una copia permanente "rapida ¢ imprecisa” de
imagenes graficas por lo que pueden utilizarse para imprimir ¢l borrador de la
imagen." 1

- Unidades de respuesta oral. hay dos tipos:

Uno utiliza una grabacion de la voz humana y de otios sonidos,
seleccionando palabras grabadas por usuario, frases, musica. alarmas o todo lo
que s¢ pueda grabar en cinta.

El otro utiliza un sintetizador del habla o de voz. convierten los datos a
somdos vocales producidos clectronicamente.  Se utiliza para  sistemas
automaticos de respuesta

NIVELES DE JERARQUIA DE LOS DATOS
"Los 6 niveles de jerarquia de la organizacion de datos son:

1) BIT.- Se mancja en forma automdtica, s la umdad basica de
almacenamiento primario y secundario.

2) CARACTER o BYTE. Representado por un grupo de bits
configurados de acuerdo con un sistema de codificacion, como ASCH o
EBCDIC, es la unidad basica para la percepcion humana.

El nibble es la mitad de un byte, asi este ultimo contiene dos nibbles, esto
nos permite almacenar datos con mayor eficacia empacando dos digjtos
decimales en un byte de ocho bits.

3) ELEMENTO DATO O CAMPO.- Es la unidad logica de mas bajo
nivel en la jerarquia de datos. Es la materia prima que entra al sistema de
computo y mediante el cual se obtiene informacion.

4) REGISTROS.- Es la descripcion de un evento. Es la unidad logica de
mas hajo nivel que puede accesarse de un archivo.

5) ARCHIVOS.- Conjunto de registros relacionados. También se emplea
para referirse a un area nombrada en un dispositivo de almicenamicnto
secundario que contiene un programa.

I Long. Larry. Introduccion a las computadorus y al procesamiento de
informacion, Ed. Prentice Hall, 1990 pag 96
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6) BASE DE DATOS.- Es un recurso de datos para todos los sistemas de
informacion computarizados, que se integran y relacionan.” |

VER FIGURA 4

] Long, Lamy, Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Ed. Prentice Hall, 1990 pag 166 y 167
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SISTEMAS DE CODIFICACION

Los 2 mas importantes son:

1) EBCDIC (Extended Binary-Coded Decimal Interchange Code; Cadigo
de extension binario de intercambio decimal). su codificacion es de 7 bits, se usa
en macrocomputadoras.

2) ASCIHI (American Standard Code for Information Interchange; Codigo
de estandares nortecamericanos para intercambio de informacion) su codificacion
es de 7 bits, s usa en micros y comumicacion de datos. Tambicn existe el ASCHL-
8 que tiene 8 bits y se usi para macrocomputadoras.

INFORMACION.

"Esta compuesta por datos que s¢ han recopilado y procesado en una
forma significativa." |

" Es el conocimiento derivado det analisis de los datos”, 2
Proceso logico y sistemitico de los datos.

Asi existe una interrelacion de datos e informacion en donde el primero cs
una entrada al sistema que al pasar por el proceso. se convierte en informacion
que es la salida del mismo. Por lo tanto la diferencia basica es que los datos por
st solos no son utiles hasta que son procesados y se obtiene informacion.

Actualmente la informacion esta formando una parte importante dentro de
las organizaciones, como los recursos materiales, humanos y economicos, se csta
considerando otro recursv, asi los gerentes estan tomando una nucva actitud
denominada "Manejo de recursos de informacion (IRM; information resource
management). que es un concepto que sostiene que la informacion es un recurso
valiosos y que debe manejarse adecuadamente, de Ja misma forma que los demas
recursos de la organizacion anteriormente mencionados, con el objeto de
satisfacer la productividad." 3

I lLong. Lamy, Introduccion a las computadoras v al procesamicnto de
informacion, Ed. Prentice Hall, pag 7

2 Mora José Luis, Molino Enzo, Introduccion a la informatica,
Ed. Trillas, 1980 pag 30

3 Long, Lamy. Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Ed. Prentice Hall, pag 184
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PROGRAMA.- Conjunto de instrucciones para realizar una actividad o
trabajo, en forma secuencial y logica.

Asi programa es una serie de instrucciones que se le dan a la computadora,
proporcionandole una lista de tareas, paso por paso, para que la computadora los
siga y llegue asi a un objetivo especifico de procesamiento

PROGRAMA DE CONTABILIDAD.- Conjunto de instrucciones
preparadas de modo que una computadora, pueda efectuar una serie de
operaciones contables con el fin de obtener informacion financiera adecuada,
oportuna y confiable.

PROGRAMA ALMACENADO.- Conticne en secuencia, una a una, las
instrucciones identificadas por la unidad de control del procesador central.

REDES

Las redes surgen a partir de la multiprogramacion, que es el uso de un
C.P.U., en donde se puede ejecutar una proposicion de un programa, saltar a otro
y ejecutar su proposicion y regresar al primero y asi sucesivamente, esto es un
trabajo del Software de sistemas.

Pero ¢l multiprocesamiento, utiliza varios C.P.U., aumenta en forma
efectiva la velocidad a la que se procesan los datos, pueden comunicarse entre si,
compartir la carga de procesamiento, uno maneja un sistema en ticmpo real y otro
apoya el procesamiento en linea por lotes.

"Red.- Es un grupo de usuarios ¢n linca a los que se les distribuye
informacion diversa." |

También es ¢l enlace entre computadoras y estaciones de trabajo,
satisfacen necesidades especificas de las organizaciones,

"Nodo.- Es una red computacional puede ser una estacion de trabajo u otra
computadora." 2

I Lawrence S, Orilia, Las computadoras y la informacion,
Ed. Mc-Graw-Hill, 1988 pag 586

2 Long, Lamry, Introduccion a las computadoras y al procesamicnto de
informacion, Ed. Prentice Hall, 1990 pag 124
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CARACTERISTICAS DE LAS REDES.

- Supervisan todas las solicitudes de entrada y salida.
- Procesan los datos que requieran.

- Consultar los archivos.

- Telecomunicar la informacidn a los usuarios.

Las configuraciones basicas de una red son:

"Redes de valor agregade (VAN Value-added networks), son
basicamente redes de tiempo compartido que ofrecen a sus suscriptores servicios
de computo solamente cuando se necesitan. Ofrecen servicios a traves de lineas
telcfonicas rentadas desde un procesamicento de datos experimentales hasta la
consulta de datos de archivos de mercados.” |

"Redes del drea local ( LAN, Local area networks ), es un sistema de
hardware, software y canales de comunicacion que conecta a  diversos
dispositivos, permite el movimiento de los datos como. voz ¢ imagenes grificas
con macros, computadoras personales, estaciones de trabajo, dispositivos de
entrada y salida, ¢ incluso en PBX de datos.

También se definen como redes privadas disefadas para satisfacer las
necesidades de un grupo especifico de usuarios dentro de un area geografica
pequedta. Se claboraran de acuerdo a las necesidades de la organizacion.” 2

SISTEMAS DISTRIBUIDOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS (DDPS).

En inglés, Distributed data processing systems, se desarrollo utilizando los
principios de multiprocesamiento, asi las computadoras tienen que distribuirse de
una mancra cstratégica dentro de la entidad, de aqui surgen las configuraciones
siguientes:

- De estrella, involucra a una computadora central que esta conectada a
cierto nimero de pequeiios sistemas de computo, compartiendo la base de datos y
s¢ relacionan con estaciones de trabajo (VDT), las cuales se pueden comunicar
entre si.

I Lawrence S. Orilia. Las computadoras y la informacion,
. Ed Mc-Graw-Hill, 1988 pag 537

2 Ibidem, pag 538
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- De anillo, comprende sistemas de computacion de tamaiio aproximado,

en el que ninguno es el punto central de la red. Cada sistema de computo
intermedio debe leer un mensaje y pasarlo al sistema destino.

- De bus, permite la conexion de estaciones de trabajo, periféricos y

microcomputadoras a lo largo de un cable central, los cuales se pueden agregar o
eliminar.

VER FIGURA §
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Los 3 tipos de redes en las organizaciones, nunca las encontramos en
forma pura, si no que siempre estan combinadas. ademas se tienen que tomar en
cuenta las necesidades de la organizacion y la magnitud de sus aperaciones a
procesar.

Ventajas de los DDPS
- Nos permite consultar los datos y distribuirlos de manera eficiente.

- Tener procedimientos y controles administrativos, financieros y
contables.

SISTEMAS DISTRIBUIDOS DE ENTRADA DE DATOS (DDES)

En inglés, Distributed data entry system, este sistema utiliza computadoras
pequeitas que hacen la funcion de terminales. para preparar los datos de entrada
destinados a una gran basc de datos controlada por un sistema de computo
grande.

SISTEMAS DISTRIBUIDOS DE PROCESAMIENTO DE PALABRAS
(DWPS)

En inglés, Distributed world processing system, aceleran {a transferencia
de documentos entre oficinas lejanas, lo cual se realiza a través de una
telecomunicacion.

Las microcomnputadoras cuando surgieron, no podian utilizarse para
formar redes, pero los disefladores han desarrollado innovaciones en este campo,
como la IBM 3705, que tiene ¢l potencial de procesamiento de una computadora
de tamailo mediano, es un computador que supervisa todas las actividades de
comunicacion de datos.

Podemos mencionar 3 tipos de enlace entre micros y macrocomputadoras:

- La microcomputadora sirve como una terminal tonta. ¢sto es que no se
puede procesar. solo s un dispositivo de entrada y salida, encontrandose
enlazada a una macrocomputadora.

- Los datos contenidos en la macro, se pueden transmitir a las micros, para
que los usuarios puedan procesar en ellas.

- Tanto las micros como las macros trabajan juntas procesando datos ¢
informacion, cste punto todavia no estd muy perfeccionado y es en el que se
encuentran trabajando los investigadores.
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“Un rasgo distintivo es que no nccesita una portadora comun pari
transmitir datos entre computadoras, estaciones de trabajo y recursos
compartidos.” 1

La comunicacion entre fas computadoras, micros y estaciones de trabajo
son de 2 formas:

- Punto a punto, una micro o VDT, se conectan con una computadora por
un solo canal de comunicacion.

- Multipunto, varias micros o cstaciones de trabajo, se conectan a la
computadora por un solo canal de comunicacion.

Como no todas las micros pueden estar en contacto al mismo ticmpo con
la computadora se establecen procedimientos de control de linea y los mas
usados son:

- Escrutinio, el procesador de comunicaciones interroga a cada estacion de
trabajo para determinar si el mensaje estd listo para enwiarse, dentro de este
proceso se puede programar que a unas VDTS se les pregunte mas que a otras.

- Contencion, una estacion de trabajo ticne un mensaje en forma
automdtica se conecta con procesador central, si esta ocupado espera unos
segundos y vuelve a intentar,

PROTOCOLOS DE COMUNICACION

"Son reglas establecidas para gobemar la mianera en la que los datos se
transmiten en una red computacional.” 2

"Conjunto de procedimientos de software que gobiernan la forma como el
sistema asigna los recursos de comunicacion de datos." 3

I Long. Larry, Introduccion a las computadoras y al procesamiento de
informacion, Ed. Prentice Hall, 1990 pag 126 y 127

2 tbidem, pag 129

3 Lawrence 8. Onlia, Las computadoras y la informacion,
Ed. Mc-Graw-Hill, 1988 pag 536
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Estos pueden ser:

1) Asincronos, a veces se le Hama transmision de inicio/alto, Jos datos son
transferidos en intervalos irregulares conforme se necesite, su utilizacion mis
frecuente es en dispositivos de entrada y salida de haja velocidad, tales como
VDT (Video Display Terminals) y las impresoras en serie.

2) Sincrones, la fuente y el destino operan en una sincronizacion temporal
para permitir fa transmision de datos a alta velocidad. La transmision de datos
entre computadoras y cntre procesadores de canal de transmision y de
comunicaciones es por lo general sincrona,

Asi se puede concluir que las redes en la actualidad tienen gran auge en
entidades de gran capacidad, lo cual facilita el acceso a los datos desde un punto
distante. Dentro de poco existira la conexion de computadoras entre la de casa y
la de la oficina, esto nos permite cstar al pendiente de los asuntos de importancia
quc ocurren dentro de la organizacion, desde nuestro hogar y a cualquier hora.
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INTERRELACION DE LOS PAQUETES DE
COMPUTO ASPEL Y LOS PRINCIPIOS DE

CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.

Existe una imperiosa necesidad de combinar ambos factores y de evaluar
si la herramienta de Software a utilizar para el procesamiento de informacion se
encuentra elaborada dentro de la normatividad contable.

Empezaremos con el boletin Al "Esquema de la teoria basica de la
contabilidad", contiene la definicion de contabilidad financiera, caracteristicas de
la informacion contable y los conceptos que componen la estructura basica de la
contabilidad, los cuales se describen a detalle en los cuadros 1 y 2.

Analicemos cada uno de los conceptos mencionados anteriormente ¢n su
interrelacion con los paquetes de computacion "ASPEL".

La definicion de contabilidad financiera, surge de la necesidad de las
empresas de tener un control de las operaciones cotidianas, lo que da origen al
registro manual, posteriormente al mecanizado y actualmente al electronico, se
crea ¢l software contable y administrativo, que sirven para facilitar los
procedimientos de registro, cargo y abono, asi como para la presentacion de la
informacion financiera.

No cambia la normatividad y teoria contable, lo que se modifica es la
forma en como se realiza el trabajo de contabilizacion, asi como la rapidez con la
que se obtiene la informacion.

CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION CONTABLE

Son 3, sus definiciones se observan en el cuadro 1 asi como las divisiones
de cada una. En base a esto se puede confirmar que la informacion presentada
por los sistemas de computo, tienen:

1) UTILIDAD, porque se adecua a los propositos del usuario, haciendo
que éste pucda trabajar de manera facil cubricndo sus necesidades laborales, 1) el
contenido informative y sus subincisos los cumple la informacion proporcionada
por los paquetes "ASPEL", ya que a través de la a) significacion, que utiliza
palabras y cantidades representa las operaciones de la entidad y su evolucion, b)
relevancia, cs la que nos permite como usuarios seleccionar los datos que
introduciremos a la computadora, ¢) veracidad, solo se contabilizaran los
documentos (fichas de deposito, cheques, entradas y salidas de almacén, asi
como todos los hechos que suceden en la Institucion), d) comparabilidad, ¢l
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"COI" (Sistema de Contabilidad Integral), nos permite analizar los aumentos y
disminuciones en cada rubro de los Estados financieros mes a mes.

2) Oportunidad sc cumple en un 100% con un sistema clectrdnico.

11) CONFIABILIDAD, un sistema de computo no comete errores al
realizar calculos matemiticos ya que éstos se encuentran programados, la
informacion que proporciona es buen elemento para la toma de decisiones.
Cuando ocurren fallas es porque el usuario s equivocé al capturar los datos.
Aqui encontramos 3 subincisos, a) estabilidad, aqui participan cl usuano (este
aplica los principios contables de igual manera mes a mes) y la computadora
(stempre realiza los mismos procesos con los datos, asi como la presentacion de
la informacion siempre la hace de la misma forma ya que ticne disefiado el
formato). b) objetividad, dcpende exclusivamente del Contador, ya que es el
encargado de aplicar la normatividad de acuerdo a los datos reales. ¢)
verificabilidad, s le pueden dar 2 enfoques:

cl) Dentro de la captura dc informacion a través de pdliza, o en cualquier
proceso que se vaya a realizar en el "COI", siempre hace la pregunta ";Estan
correctos los datos?", o bien coloca un mensaje esta es una forma del sistema de
verificar que los datos y procesos son cosrectos.

¢€2) Otra es que s¢c imprima la informacion final que proporciona el sistema
de computo y que ésta sea analizada por un contador, asi como el ajustar y
reclasificar las cantidades.

1) PROVISIONALIDAD, esta incluida en el sistema COI, ya que la
presentacion de la informacion financiera la realiza mes a mes.

Los conceptos que componen la estructura basica de la contabilidad, son:
- Principles, que se trataran por boletines
- Reglas particulares, sc dividen en 2:

8) reglas de valuacién, aplicadas por los contadores, por medio de los
principios de contabilidad generalmente aceptados. y

b) reglas de presentacién, se realizan por la computadora a través de la
impresion de los Estados Financieros.

- Criterio prudencial de aplicacion de las reglas particulares, solo cs
aplicado por los profesionistas que Hevan a cabo la Contabilidad de las
Empresas.
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Ahora analizaremos la relacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados con el Software contable, aqui hay que destacar que
algunos principios solo se relacionan con el contador, otros con las computadoras
y otros son ambivalentes.

Los boletines que identifican y delimitan al ente cconémico, mencionados
en el cuadro 2, que a continuacion se describen, asi como la relacion que guardan
con los paquetes "ASPEL".

El boletin A2 "Entidad", se aplica en el momento en que se personaliza
la contabilidad, mediante la impresion de la denominacion o razon social en la
parte superior de los reportes, 1a forma de introducir ¢l nombre de la entidad se
explica en el siguientc capitulo. Asi también dentro de la base de datos del
sistema se encuentran los atributos de la personalidad (Ademas de la razon social,
estan domicilio, estado y patrimonio).

El boletin A3 agrupa a dos principios "Realizacion y Periodo
Contable", el primer concepto lo aplica el sistema ASPEL-COI, al salvar las
polizas capturadas ya que se esta realizando la operacion y por lo tanto en este
momento se afecta la contabilidad, el segundo se relaciona con la captura de los
datos que se efectua mes a mes, conforme la fecha de los documentos.

Ahora pasemos al segundo grupo que son los que establecen la base para
cuantificar las operaciones del ente economico y su presentacion, también se
conforma de 3 principios, pero no tienen boletines especificos, lo cual se toman
los conceptos del boletin Al

a) Valor histérico original solo cs aplicado por los contadores, ya que
son los que revisan la factura y hacen el asiento contable por medio del sistema
de computo.

b) Negocio en marcha, se puede comprobar a través del sistema de
computo, capturando datos mes a mes debido a que las operaciones siguen siendo
realizadas en forma constante,

¢) Dualidad econémica, se obscrva en la captura de polizas en COl, ya
que si no suman lo mismo el (fos) cargo (s) y el (los) abono (s), no puede ser
salvada y como consecuencia no afecta la contabilidad.

El que se refiere a la informacion es ¢ boletin AS "revelacion
suficiente”’, aqui participa el software contable hasta la presentacion del Estado
de Situacion Financiera y el Estado de Resultados, pero no incluye ¢l Estado de
Cambios en la Situacion Financiera, el de Variaciones en el Capital Contable, ni
las notas que se refieren a los mismos, en donde participa ¢l contador
claborandolos.



57
Los que se reficren a requisitos generales del sistema son:

El boletin A6 "importancia relativa", ¢s un requisito general, es
aplicado por el contador que seleccionari la informacion y los datos que entraron
al sistema de manera que proporcionen mejor la situacion financiera y de
resultados de la entidad.

El boletin A7 ""consistencia", es también un requisito general, el contador

aplica los principios de contabilidad generalmente aceptados de acuerdo a su
criterio en forma repetitiva y constante,

VERCUADRO 1Y2
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En ¢l boletin A1l "Definicién de los conceptos basicos integrantes de
los Estados Financieros", encontramos las siguientes definiciones:

"Active.- Es ¢l conjunto o segmento, cuantificabie, de los beneficios
economicos futuros fundadamente esperados y controlados por una entidad,
representados por efective, derechos, biencs o servicios. como consecuencia de
transacciones pasadas o otros eventos ocurridos.” |

"Pasivo,~ Es ¢l conjunto o segmento, cuantificables, de las obligaciones
presentes de una entidad particular, virtualmente ineludibles. de  transferir
efectivo, bienes o servictos en el futuro a otras entidades, como consecuencia de
transacciones o eventos pasados.” 2

"Capital Contable.- Es ¢l derecho de los propictarios sobre los activos
netos que surge por aportaciones de los duedos, por transacciones y otros eventos
o circunstancias que afectan una entidad y cl cual se ¢jerce mediante reembolso o
distribucion.” 3

A su vez se divide en:

"a) Capital contribuido.- Lo forman las aportaciones de los duciios y las
donaciones recibidas por 1a entidad, asi como también ¢l ajuste a estas partidas
por la repercusion de los efectos de la inflacion.” 4

"b) Capital ganado.- Corresponde al resultado de las actividades
operativas de la entidad y de otros eventos o circunstancias que le afecten.
Consiste fundamentalmente de las wtilidades no distribuidas que permanecen
invertidas en la entidad o por pérdidas acumuladas. También se ajusta por los
cambios en los precios.” §

I Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, Ed. IMCP, edicion 1994, pag 72

2 Ibidem, pag 74y 75
3 Ibidem, pag 76
4 bidem, pag, 77

§ Ibidem, pag, 77

&
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"Utilidad Neta.- Es la modificacion observada en ¢l capital contable de la
entidad, después de su mantenimiento, durante un periodo contable determinado,
originada por las transacciones efectuadas, cventos y otras circunstancias,
excepto las distribuciones y los movimientos relativos al capital contribuido.” |

"Ingreso.- Es ¢l incremento bruto de activos o disminucion de pasivos
experimentado por una entidad, con efecto en su utilidad neta, durante un periodo
contable, como resultado de las operaciones que constituyen sus actividades
primarias o normales.” 2

"Ganancia.- Es el ingreso resultante de una transaccion incidental o
derivada del entorno economico, social, politico o fisico, durante un periodo
contable, que por su naturaleza se debc presentar neto de su  costo
correspondiente.” 3

"Gasto.- Es el decremento bruto de activos o incremento dc pasivos
experimentado por una entidad, con efecto en su utilidad neta, durante un periodo
contable, como resultado de las operaciones que constituyen sus actividades
primarias o normales y que tienen por consccuencia la generacion de ingresos.” 4

"Pérdida.- Es cl gasto resultante de una transaccion incidental o derivada
del entorno ccondmico, social politico o fisico en que ¢l ingreso consecucnte es
inferior al gasto y que por su naturaleza se debe presentar ncto del ingreso
respectivo.” 5

Todos estos conceptos definidos con anterioridad son usados por ¢l COI,
al momento de la presentacion de su catdlogo de cuentas y de sus Estados
Financieros.

1 Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., Principios de Contabilidad
Generalmeate Aceptados, Ed. IMCP, edicion 1994, pag 77

2 Ibidem, pag 79

3 Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, Ed. IMCP, edicion 1994, pag 80

4 Ibidem, pag 81

5 Ibidem, pag 81 y 82
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Fn el boletin Bt "Objetivos de los Estados Financieros", aqui nos hace
mencion a la necesidad de informacion que ticnen las empresas, por lo cual
surgen los Estados Financieros que sirven a los diferentes usuarios (Accionistas,
Empleados, Acreedores, Sectores del Gobierno, Fisco), también se incluyen las
caracteristicas y limitaciones asi como los 4 Estados Financieros basicos, esto se
observa en los cuadros 3 y 4.

En la relacion del Software contable-Aspel y este boletin, el primero
presenta desventajas y no cubre al 100% lo mencionado en el boletin B, ya que
como se menciond en el principio de revelacion suficiente, solo nos presenta el
Estado de Situacion Financiera o de Posicion Financiera y el Estado de
Resultados, mientras que no trae en la programacion la elaboracion ¢ impresion
det Estado de Cambios en la Situacion Financiera, el Estado de Variaciones en el
Capital y las notas a los mismos.

VERCUADROS3Y 4
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El boletin BS "Estados Financieros comsolidados y combinados y
valuaciin de inversiones permanentes", nos presenta varias definiciones:

"Inversiones permanente en acclones, son aquellas efectuadas en titulos
representativos  del capital social de otras empresas con la intencion de
mantenerlas por un plazo indefinido. Generalmente estas inversiones se realizan
para ejercer ¢l control o tener injerencia sobre otras empresas;, aunque puede
haber otras razones para realizar este tipo de inversiones." |

Control, es ¢l poder de gobemar las politicas de operacion y financieras
de una empresa, a fin de obtener beneficio de sus actividades.

Se considera que se tiene el control de otra empresa cuando se posce
directa o indirectamente, a través de subsidiarias, mas del 50% de las acciones en
circulacion con derecho a voto de la compailia emisora, a menos que sc
demuestre por alguna de las formas que se mencionan a continuacion que se ha
cedido el poder para gobernar la empresa.

Una participacion accionaria del 50% o incnos que puede representar
control, si s¢ tiene el poder en cualquiera de las siguicntes formas:

1) Poder sobre mas del 50% de los derechos de voto en virtud de un
acuerdo formal con otros accionistas.

2) Poder derivado de estatutos o acuerdo formal de accionistas para
gobernar las politicas de operacion y financieras de la empresa.

3) Poder para nombrar o remover la mayoria de los miembros del Conscjo
de Administracion o del organo que efectivamente gobierne las politicas de
operacion y financieras de la empresa.

4) "Poder formal para decidir la mayoria de los votos del Consejo de
Administracion u organo de gobiemo actuante." 2

"Compailia controladora, es agquella que controla una o mas
subsidiarias." 3
I Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, Ed. IMCP, edicion 1994, pag 95 y 96
2 Ibidem, pag 96

3 Ibidem, pag 96
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"Compaiiia tenedora, cs aquella que tienc inversiones permanentes a las
que se refiere este boletin." |

"Subsidiaria, ¢s la empresa que es controlada por otra, conocida como
controladora.” 2

"Asociada, es una compaiiia en la cual la tenedora ticne influencia
significativa en su administracion, pero sin llegar a tener control de Ia misma." 3

"Influencia significativa, ¢s ¢l poder para participar en decidir las
politicas de operacion y financieras de la empresa en la cual se tiene la inversion,

pero sin tener el poder de gobierno sobre dichas politicas." 4

"Afiliadas, son aquellas compaiiias que tienen accionistas comunes o
administracion coman significativos." 5

"FEstados Financieros Consolidados, son aquellos que presentan la
situacion financiera resultados de operacion y cambios en L situacion financicra
de una entidad economica integrada por la compaiia controladora y sus
subsidiarias, como si se tratara de una sota compaiia." 6

"Estados Financieros Combinados, son aquellos que presentan la
situacion financicra resultados de operacion y cambios en la situacion financiera
de compaiiias afiliadas como si fueran una sola." 7

"Interés minoritario, es la porcion de la utitidad o pérdida neta del
ejercicio y del resto del capital contable de las subsidiarias consolidadas que es
atribuible a accionistas ajenos a la compaiia controladora.” 8

I Instituto Mexicano de Contadores Puablicos, A.C., Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, Ed. IMCP, edicion 1994, pag 96

2 Ibidem, pag 96
3 Ibidem, pag 97
4 Ibidem, pag 97
§ tbidem, pag 97
6 Ibidem. pag 97 y 98
7 Ibidem, pag 98

8 Ibidem, pag 98
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El paquete "COl" mancja la consolidacion de empresas en donde la
compailia tenedora, s la que utiliza para agrupar el catdlogo de cuentas de las
subsidiarias, asi como sus saldos iniciales y finales de cada cuenta que lo
integran, generando un catalogo general y que posteriormente con este se pueden
aplicar las polizas para eliminar las operaciones intercompaiiias y generar los
reportes necesarios por cada entidad tanto de la tenedora como de las
subsidiarias. Ahora una desventaja cs que no realiza el proceso de combinacion
de Estados financieros que menciona este boletin.

Boletin B9 "Informacion Finunciera a Fechas Intermedias". aqui cl
COl. si pucde presentar informacion por periodos menores a un aio,
relacionando todas las partidas como los ingresos. costos, gastos, de ¢se lapso, el
problema esta cuando descamos observar informacion en forma comparativa ¢l
sistema no la proporciona, por lo cual tendra que ser diseiiado por el Contador un
Estado Financiero especifico.

Boletin B10 "Reconocimiento de los Efectos de la Inflacion en la
Informacién Financicra”, en cuanto a las reexpresion de los Estados
Financieros el COl, la maneja a través de su hoja de cilculo y con ¢l INPC
(Indice Nacional de Precios al Consumidor) que ¢l sistema incluye las tablas
desde 1950, pero el contador ticnen que disefiar las hojas de trabajo ¢ incluir las
formulas para que se realicen los calculos respectivos automaticamente.

La determinacion del REPOMO (Resultado por Posicion Monetaria), ¢l
RETANOM (Rcsultado por Tenencia de Activos no Monetarios) y el Costo
integral de Financiamiento, los realiza ¢l Contador en base a sus conocimientos y
experiencia, dentro del catilogo de cuentas del Software se dan de alta dichos
conceptos, para poder ser contabilizados.

Boletin B12 "Estado de Cambios en la Situacion Financiera". el COl.
no lo maneja, pero dentro de una opcion denominada edicion de formatos s¢
puede disefiar este, al igual que ¢l Estado de Vanaciones en el Capital Contable y
¢l de Costo de Produccion y Costo de Produccion de lo Vendido.

Hasta ahora hemos visto la relacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados con el Software COI, pero también existe interrelacion
con los otros paquetes de la linea "Aspel” que seran objeto de estudio de este
trabajo.

"Boletin C1 "Efective”, decbe estar constituido por moneda de curso legal
0 sus equivalentes, propicdad de una entidad y disponibles para la operacion,
tales como: depositos bancarios en cuentas de cheques, giros bancarios,
telegraficos. o postales, monedas extranjeras y metales preciosos amonedados.” |

I Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C.. Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Ed. IMCP, edicion 1994, pag 213
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También nos habla de las "Inversiones temporales, estin representadas
por valores negociables o por cualquier otro instrumento de inversion,
convertibles en efectivo en el corto plazo y tienen por objeto, normalmente
obtener un rendimiento hasta el momento cn que estos recursos sean utilizados
por la entidad. Los valores negociables son aquellos que se cotizan en bolsas de
valores o son operados a través del sistema financiero." 1

En cuanto & reglas de presentacion el efectivo se encuentra en el Estado de
Situacion Financiera en el Activo Circulante en el primer renglon y las
inversiones temporales enseguida, esto es manejado por el COI en forma
automatica,

Para el control de los ingresos y egresos, asi como de la conciliacion de las
transacciones sc utiliza el Software BANCO de la linea "ASPEL", el cual es un
auxiliar en el mancjo del efectivo y cheques.

"Boletin C3 "Cuentas por cobrar"”, representan derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier
otro concepto analogo.” 2

En relacion a las reglas de presentacion, de igual manera lo hace ¢l COL, y
van despuds de las inversiones temporales.

Ahora también existe relacion con ASPEL-SAE, que ticne un modulo
especial para mancjar las cuentas por cobrar, las registra en relacion con las
ventas de fa entidad y las reconoce en forma instantdnea, a su vez se relaciona
con ASPEL-BANCO, porque posteriormente se convertiran en un deposito, al
momento de ser hiquidadas.

"Boletin C4 "Inventarios", lo constituyen los bienes de una empresa
destinados a la venta o a la produccion para su posterior venta, tales como
materia prima, produccion cn proceso, articulos terminados y otros materiales
que sc utilicen en el empaque, envase de mercancia o las refacciones para
mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de las operaciones.” 3

También tenemos otros conceptos:

I Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C., Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Ed. IMCP, edicion 1994, pag 213
2 lbidem, pag 217

3 thidem, pag 222
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"Mercancias en trénsito, son los articulos que se compren libre abordo

proveedor, deben registrarse en una cucnta de transito para su control ¢

informacion. Los gastos de compra y traslado son acumulables a los costos aqui
registrados." |

"Anticipos a proveedores, por las caracteristicas o demanda de ciertos
productos, los proveedores exigen a sus clientes anticipos a cuenta de sus
pedidos. Las empresas que tengan que efectuar desembolsos por este concepto,
deberan registrarlo dentro del capitulo general de inventarios en una cuenta
especifica, siempre y cuando se refieran al tipo de articulos que aqui sc
mencionan. Esta operacion también puede ser con el agente aduanal." 2

"Costo de produccién, representa el importe de los distintos elementos del
costo que Se originan para dejar un articulo disponible para su venta o para ser
usados en un posterior proceso de fabricacion.” 3

Sistemas de valuacién, aqui se encuentran dos tipos de costeo:

Costeo absorbente, es aquel que incluye los elementos del costo y ademas
los que son indirectos que pueden ser fijos o variables.

Costeo dirccto, solo incluye a los elementos del costo que se relacionan
con los volumenes de produccion.

A su vez los inventarios se pueden llevar sobre la base de dos costos:

"Historicos, es la acumulacion de los elementos del costo incurridos para
la adquisicion o produccion de articulos." 4

Predeterminados, estos se calculan antes de iniciarse la produccion de los
articulos, y se clasifica en:

- "Estimados, se basan principalmente en la determinacion de los costos
con base en la experiencia de aflos anteriores o en estimaciones hechas por
expertos ¢n el ramo." 5

I Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., Principios de Contabilidad
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2 [bidem, pag 224
3 Ibidem, pag 224
4 Ibidem, pag 228

5 Ibidem,. pag 228
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- "Estandar, se basan principalmente en investigaciones, especificaciones

técnicas de cada producto en particular y la experiencia, representando por lo
tanto una medida de eficiencia." |

Métodos de valuacién, son los siguientes:

Costo identificado, tos articulos se identifican con su costo de adquisicion
0 produccion.

Costo promedio, se divide el importe de las erogaciones refacionadas con
los articulos entre el niimero de productos.

PEPS (Primeras entradas, primeras salidas), se costea a los articulos que
salen por venta del almacén, con el valor de los aniculos que entraron primero.

UEPS (Ultimas Entradas, primeras salidas), el costeo es para los productos
que salen con el valor de los productos que entraron al final. (Se sugiere su uso
en épocas inflacionarias).

Detallista. se toma como base el precio de venta y se le disminuye el
margen de utilidad, ¢l resultado es el valor del costo del producto para electos del
almacén.

En cuanto a las reglas de presentacion se incluye en el activo circulante y
en seguida de las cuentas por cobrar. también esto es cubierto en forma
automatica con el COL

Pero ASPEL-SAE. maneja ¢l control de los inventarios, costeo por cada
articulo, incluye 3 métodos de valuacion: el promedio, UEPS y PEPS, ademis
proporciona ¢l precio de venta, de las compras, la facturacion por ventas,
existencias de los articulos y listas de precios, en si es una herramienta para la
aplicacion cficiente de este boletin y un auxilio excelente para un Contador de
COSI0S.

"Boletin CS "Pagos anticipados", representan una erogacion efectuada
por servicios que se van a recibir o por biencs que s¢ van a consumir en el uso
exclusivo del negocio y cuyo proposito no es el de venderlos ni utilizarlos en ¢l
proceso productivo.” 2

I Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., Principios de Contabilidad
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Conforme u las reglas de presentacion puede ser a corto plazo, que

apareceria en ¢l Activo Circulante, o a largo plazo quc entonces se localizaria en

el Activo Fijo. Como gjemplo, las rentas, el impuesto predial, primas de seguros
y fianzas, intereses y regalias.

En relacion al COL, también se presentan en el activo circulante, en forma
automatica, en caso de que pertenecicran al rubiro de largo plazo, entonces la
cuenta sc tendria quc dar de alta en el catalogo de cuentas dentro del rango del
Activo Fijo.

"Boletin C6 "Inmuebles, maquinaria y equipo, son biencs tangibles que
tienen por objeto a) el uso o usufructo de los mismos en beneficio de la entidad
b) la produccion de articulos para su venta o para ¢l uso de la propia entidad y c)
la prestacion de scrvicios a la entidad a su clientela o al pablico en general. La
adquisicion d¢ cstos bienes denota el proposito de utilizarlos y no de venderlos
en ¢l curso normal de las operacioncs de la entidad.”

L:ste se forma por terrenos, edificios. maquinaria, herramientas, equipo de
computo, mobiliario y equipo, ntoldes. adaptaciones 0 mejoras. reconstrucciones
y reparaciones.

También ¢l boletin nos menciona el wratamiento contable de los activos
fijos tomados en arrendamiento, de los activos ociosos y de bajas o retiros.

Todos los rubros que integran ¢l Activo Fijo, se deprecian excepto ¢l
terreno, por fo tanto dentro de este mismo se incluye el concepto depreciacion de
equipo de computo. de edificio. de mobiliario y equipo, de moldes, de
adaptaciones o mejoras, reconstrucciones y reparaciones.

"Depreciacion.- Un procedimiento de contabilidad que tiene como fin
distribuir de una manera sistematica y razonable ¢l costo de los activos fijos
tangibles, menos su valor de desecho (si lo ticnen), entre la vida Gtil estimada de
la unidad. Por lo tanto, la depreciacion contable es un proceso de distribucion y
no de valuacion." 2

Las reglas dv presentacion de igual manera que en los otros rubros se
cubre de manera automdtica con ¢l Software COI.

Boletin C8 "Intaungibles", son aquellas activos no circulantes que sin ser
materiales o corporeos son aprovechables en ¢l negocio. Hay 2 clases:

I Instituto Mexicano de Contadores Publicos. A.C.. Principios de Contabilidad
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- "Partidas que representan fa utilizacion de servicios o el consumo de
bienes pero que, en virtud de que se espera que producira directamente ingresos
especificos en el futuro, su aplicacion a resultados como un gasto es diferida
hasta el ejercicio en que dichos ingresos son obtenidos.  Ejemplos, gastos de
organizacion, de instalacion y emision de obligaciones.” 1

- "Partidas cuya naturaleza es 1a de un bien incorpéreo, que implican un
derccho o privilegio y, en algunos casos, tienen la particularidad de poder reducir
costos de produccion, mejorar la calidad de un producto o promover su
aceptacion en el mercado. Ejemplo, patentes, licencias y marcas, franquicias.” 2

Estos conceptos se consideran activos y no gastos, debido a que deben ser
capaces de generar utilidades a la empresa en cantidad suficiente que permita que
sean absorbidas a través de su amortizacion.

Amortizacion, es el equivalente de la depreciacion, es la aplicacion de los
gastos en forma diferida, hasta agotarlos.

"Amortizacion, proceso sistematico de cancelacion del costo de activos
intangibles.” 3

EI COI en forma automatica aplica las reglas de presentacion de estos
conceptos y los incluye en el rubro de activo diferido.

"Holetin C9 "Pasive", comprende obligaciones presentes provenientes de
operaciones o transacciones pasadas, tales como la adquisicion de mereancias v
servicios, pérdidas o gastos en que se han incurrido, o por la obtencion de
préstamos para el financiamiento de los bienes que constituyen ¢l activo.” 4

El COL, presenty el Pasivo a Corto Plazo, en el Estado de Situacion
Financiera, con todas sus cuentas como: proveedores, proveedores extranjeros,
acrecdores diversos, cuentas por pagar, impuestos por pagar, PTU por pagar, IVA
por pagar, anticipas de clientes. Pero si tenemos un Pasivo a Largo Plazo el

I Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.. Principios de Contabilidad
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3 Guajardo Cantii Gerardo, Contabilidad Financiera, Ed. Mc Graw Hill,
Edicién 1992, pag 477
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Software también lo identifica, aqui incluimos acreedores a periodos mayores a
un afo, que por lo general son los bancos con préstamos (hipotecarios,
quirografarios, prendarios o de cualquier otro tipo).

Adcmas ASPEL-SAE, también participa en el pasivo en el rubro de
Cuemtas por Pagar hacia los proveedores, ya que cste las registra al capturar los
articulos de una compra, y nos indica cuando se vence la cuenta y en forma
automitica lo envia a ASPEL-BANCO, para la programacion del pago y poder
emitir el cheque respectivo afectando en este momento el saldo de nuestra cuenta
bancaria y posteriormente poder conciliar el egreso correspondiente.

“Boletin C11 "Capital Contable", es el derecho de los propictarios sobre
los activos netos que surge por aportaciones de los dueiios, por transacciones y
ofros cventos o circunstancias que afectan una entidad y el cual se ejerce
mediante recmbolso o distribucion.” 1

El Software contable COl, presenta este rubro ¢n el Estado de Situacion
Financiera, asi como todas sus cuentas que son: Capital, Reserva Legal, de
reinversion, resultados de  ¢jercicios  anteriores, resultado del ejercicio,
aportacioncs para futuros aumentos de capital, prima en venta de acciones,
RETANOM que surge por la reexpresion.

Boletin C12 "Contingencias y Compromises", cste boletin no fue
contemplado por ¢l COl, ya que en su catilogo de cuentas estandar no las
incluyd, pero nosotros las podemos agregar de acuerdo a las necesidades de
registro de la Entidad.

“Contingencia, condicion, situacion o conjunto de circunstancias que
involucran un cierto grado de incertidumbre que puede resultar, a través de la
consumacion de un hecho futuro, en la adquisicion o la pérdida de un activo o en
el onigen o cancelacion de un pasivo y que generalinente trae como consecuencia
unautilidad o una pérdida." 2

Dentro de este rubro encontramos:
Estimacion de cucntas incobrables, que sc agregarian al catilogo de
cuentas del COI, después de las cuentas por cobrar, clientes y documentos por

cobrar y antes de inventarios, para que aparezcan en forma correcta en el Estado
Financiero.

1 Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., Principios de Contabilidad
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2 Ibidem, pag 282



70
Obsolescencia y lento movimicnto de inventarios, esta se incluird después
de la cuenta de inventarios.

Provisiones de pensiones, jubilaciones y primas de antigledad, que se
adicionarian a las cuentas de pasivo hasta el final.

"Compromiso, obligacion evidenciada a través de un contrato u orden de
compra firmada con una tercera persona.” 1

Por altimo el "Boletin C13 "Partes relacionadas”, dc la empresa
informante son las entidades o personas que individual o conjuntamente. directa
o indirectamente, 1) ¢jercen control o influencia significativa sobre ella, 2) estin
bajo su control o influencia significativa, 3) estan bajo el mismo control o
influencia significativa que ella." 2

Este boletin se cubre con la consolidacidn que realiza el COL, en donde se
necesila la informacion de cada empresa y posteriormente se hace una en comin
y se eliminan las transacciones intercompaiiias.

Todos los conceptos mencionadas anterionnente, son utilizados por los
paquetes de computacion ASPEL, en la impresion y disefio de los Estados
Financieros, en el catdlogo de cuentas, balanza de comprobacion, cumplen con lo
establecido en los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y por ello
pueden ser usados en el registro de las transacciones econdmicas de una entidad
siil entrar en conlraposicion con la teoria contable.

I Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., Principios de Contabilidad
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LA RELACION CON EL ASPECTO FISCAL Y LAS

DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA SHCP.

Aqui se analizard el aspecto fiscal con los paquetes de computacion
ASPEL.

El articulo 27 del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), las personas
fisicas y morales deberan inscribirse para obtener su registro federal de
contribuyentes (RFC). para poder iniciar sus operaciones, proporcionando la
razon o denominacion social y/o ¢l nombre del contribuyente, el domicilio. Este
tiene relacion con el Ant 15 del Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion
(RCFF), que presenta el plazo de un mes a partir de que se firme el Acta
Constitutiva de la Entidad.

Regla 29 de la Resolucion Miscelanea del viernes 31 de marzo de 1995, a
la tetra dice:

" Las personas que deban inscribirse en ¢l Registro Federal de
Contribuyentes , distintas de las schialadas en las reglas 26 y 27 de esta
Resolucion, presentaran por duplicado Ia solicitud de inscripcién y los avisos a
dicho Registro, ante las autoridades recaudadoras, en los términos del
Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion, debiendo recabar un ejemplar
foliado. Las autoridades recaudadoras a que sc refiere el citado reglamento son
las Administraciones Locales de Recaudacion. La solicitud o los avisos a que s¢
refiere esta regla, podran enviarse por correo certificado con acuse de recibo,
anicamente en el caso de que en la localidad en la cual tenga su domicilio el
solicitante o la persona por quien se presenta el aviso de que se trate, o sc
encuentre cstablecido algin madulo de atencion fiscal o de recepeion de tramites
fiscales. Cuando ¢l envio de las solicitudes o los avisos se hagan mediante el
servicio postal, fucra de los casos a que se refiere esta regla, se¢ tendra por no
presentado ¢l documento de que se trate"

Cuando 1a SHCP nos confirma el RFC por medio de 1a expedicion de la
cédula de registro federal de contribuyentes, podemos utilizar dicha informacion
para la instalacion de los sistemas-ASPEL y en ese momento iniciar las
operaciones de la organizacion, lo cual nos obliga a cubrir requisitos y contracr
obligaciones, dentro de estas encontranios:

Regla 3 de la Resolucion Miscelanea del 31 de marzo de 1995, a la letra
dice:

" De conformidad con lo establecido en el ARTICULO CUARTO
TRANSITORIO DEL " Decreto por el que se erca una nueva unidad del sistema
monetario de los Estados Unidos Mexicanos”, publicado en ¢l Diario Oficial de
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la Federacion el 22 de junio de 1992, los contribuyentes y en general las personas
obligadas a llevar contabilidad, asi como las que deban asentar cantidades en las
declaraciones o avisos que presenten para efectos fiscales, cstados financicros o
en cualquicr otro tipo de registro o cuenta, deberdn expresar en nuevos pesos y
centavos, todas las cantidades mencionadas, inclusive cuando se refieran a
periodos anteriores al 1o. de Enero de 1993"

ista regla nos proporciona las bases para poder configurar los paquetes
“ASPEL", con cantidades en decimales, asi obtener los reportes en nuevos pesos.

Fl articulo 28 dcl CFF, nos obliga a llevar contabilidad cubriendo ciertas
reglas: a) realizar los registros contables a través del sistema deseado manual,
mecanizado o electronico, b) los asientos contables deben ser analiticos y
efectuarse dentro de los 2 meses siguientes a la fccha cn que se realicen a mas
tardar. c) levarla en o domicilio fiscal. Asi el art 26 del RCFF, nos menciona
especificaciones que a la Ictra dicen:

"1) Identificar cada operacion, acto o actividad y sus caracteristicas,
relacionandolas con la documentacion comprobatoria, de tal forma que aquellos
pucdan identificarse con las distintas contribuciones y tasas, incluyendo las
actividades liberadas de pago porla ley.

2) Identificar las inversiones realizadas relacionandolas con la
documentacion comprobatoria, de tal forma que pucda precisarse la fecha de
adquisicion del bicn o de cfectuada la inversion, su descripeion, el monto original
dc lainversion y el importe de la deduccion anual.

3) Relacionar cada operacion, acto o actividad con los saldos que den
como resultado las cifras finales de las cuentas.

4) Formular los estados de posicion financicra.

5) Relacionar los estados de posicion financiera con las cuentas de cada
operacion.

6) Asegurar ¢l registro total de operacioncs, actos o actividades y
garantizar que se asienten correctamente, mediante los sistemas dc control y
venficacion internos necesarios.

7) Identificar las contribuciones que se deben cancelar o devolver, en
virtud de devoluciones que se reciban y descuentos o bonificaciones que se
otorguen conforme a las disposiciones fiscales.

8) Comprobar el cumplimiento de los requisitos relativos al otorgamicnto
de estimulos fiscales."
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Todos los requisitos mencionados anteriormente son cumplidos por el
COl, por lo cual su uso es adecuado dentro de la empresa para poder registrar las
transacciones economicas que la afectan.

Articulo 30 del CFF, la contabilidad se debe conservar en el domicilio
fiscal, por un plazo de 10 afios, contados a partir de la fecha en que debio habersc
presentado o presentaron la declaracion (es).

Si no se aplican estas disposiciones existen infracciones y se cae en algun
supuesto del art 83 del CFF, que a la letra dice:

"1) No llevar contabilidad.

2) No llevar algin libro o registro especial a que obliguen las leyes
fiscales, no cumplir con las obligaciones sobre valuacion de inventarios o no
llevar el procedimiento de control de los mismos, que cstablezcan las
disposiciones fiscales.

3) Llevar la contabilidad en forma distinta a como las disposiciones de
este Codigo o de otras leyes sefialan; llevarla en lugares distintos a los senalados
en dichas disposicioncs.

4) No hacer los asientos correspondientes a las operaciones efectuadas;
hacerlos incompletos, inexactos o fuera de los plazos respectivos.

5) No presentar para sellarse los libros o sistemas de contabilidad, cuando
lo exijan las disposiciones fiscales,

6) No conservar la contabilidad a disposicion de las autoridades por el
plazo que establezcan las disposiciones fiscales.

7) No expedir comprobante de sus actividades, cuando las disposiciones
fiscales lo establezcan o expedirlos sin requisitos fiscales.

8) Microfilmar o grabar en discos opticos o en cualquier otro medio que
autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) mediante
disposiciones de cardcter general, documentacion o informacion para efectos
fiscales sin cumplir con los requisitos que establecen las disposiciones relativas.

9) Expedir comprobantes fiscales asentando nombre, denominacion, razén
social o domicilio de persona distinta a la que adquiere el bien o use ¢l servicio
correspondicente.”
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Articulo 27 del RCFF, los tipos de sistemas manual. mecinico o
clectronico se podran combinar para llevar la contabilidad, pero si se utilizan los
2 primeros se tiene la obligacion de llevar libros diario y mayor, y si se usa cl
ultimo solo el libro mayor.

Articulo 28 del RCIT, los contribuyentes que opten por el registro manual
deberan tener sus libros diario y mayor debidamente empastados, foliados y
encuadernados. Si se utiliza el mecanico o electronico deberan cumplirse los
mismos requisitos mencionados para el primero, pero en el segundo puecde
grabarse la informacion en discos opticos o algin otro medio que autorice la
SHCP

Articulo 29 del RCEF, en ¢l libro diario se deberan anotar todas las
actividades realizadas por el contribuyente, en forma cronologica ¢ indicando cl
cargo y abono correspondiente. En el libro mayor aparecerd el saldo inicial, el
cargo y/o abono de lu cuenta y el saldo final del periodo.

El COl, nos permite conservar la contabilidad en diskettes de 3 1/2 0 5
1/4, a través de la opcion de respaldo de informacion que se encuentra dentro de
“Utilerias" del mend principal. En cuanto a la impresion de los libros diario y
mayor, no hay que elaborarlos. los genera en forma automitica con ¢l solo hecho
de capturar las polizas.

Articulo 31 del RCFF, cuando se adopte cl sistema de registro electronico,
se debe conservar la documentacion relacionada con el disciio del sistema y sus
diagramas, y cuando las awtoridades cjerzan la opadn de comprobacion, [
empresa deberd proporcionar al personal idonco para que las auxilic en el manejo
del software.

Articulo 20 del CFF, a la tetra dice:

"En los casos en que lus leyes fiscales asi lo establezean a fin de
determinar las contribuciones y sus accesorios, se aplicard el Indice Nacional de
Precios al Consumidor. el cual serd calculado por ¢l Banco de México y se
publicara en el Diario Oficial de la Federacion dentro de los primeros diez dias
del mes siguiente al que corresponda.”

Regla 13 de la Resolucion Miscelanea del 31 de marzo de 1995, a la letra
dice:

" Para efectos de lo dispuesto en ¢l articulo 17-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion, en los casos en que el Indice Nacional de Precios al Consumidor del
mes anterior al mas reciente del periodo. no haya sido publicado por el Banco de
Meéxico. fa actualizacion de que se trate se realizard aplicando el altimo
publicado”.
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El COL, tiene un archivo de los INPC desde 1950 hasta el mes de Junio de
1992, pero se pueden introducir los demas meses hasta el ultimo publicado en el
DOF (Diario Oficial de la Federacion), lo cual nos sirve para calcular las
actualizaciones de las contribuciones y la determinacion del componente
inflacionario, que se hacen a través de la hoja de calculo que tiene integrada el
software y por medio de formulas se llaman los datos que se necesitan, esto se
explicara con mayor detalle en el capitulo siguiente.

Articulo 58 de 1a LISR, nos menciona:

a) La obligacion que tienen las personas morales de llevar la contabilidad
de 1a forma v con los requisitos que establece ¢f CFF y RCFF

b) Expedir comprobantes al realizar una venta con los requisitos fiscales y
conservando una copia, a disposicion de ta SHCP

c¢) Formulacion del estado de posicion financiera y levantar inventario
fisico al fiual del ejercicio

d) Presentar declaraciones informativas de clientes y proveedores a mas
tardar en febrero de cada ailo. si se utiliza el registro clectronico, esta podra
presentarse en dispositivos magnéticos que seran devueltos en 6 meses por la
SHCP.

¢) Se debera informar sobre ¢l nombre del empleado, su clave de RFC,
remuneraciones cubiertas. retenciones efectuadas y ¢l monto del impuesto anual,
pero si se hacen aportaciones individuales al SAR, la informacion mencionada
antesiormente no se tendrd obligacion de declararla.

El inciso "a" del articulo anterior, junto con la parte del "¢". denominada
"Formulacion del Estado de posicion financiera”. son cubiertos por ¢f COl en su
totalidad.

El "b" y el "d" son realizados por el SAE y también la parte del inciso "¢"
denominada "Levantar inventario fisico".

Y por dltimo el "¢, ¢s cubierto en su totalidad por el NOI.

Articulo 29 del CFF, los comprobantes deben ser impresos por
establecimientos autonizados que se publican en ¢l DOF.

Asi las empresas que se dedican a la impresion de dichos comprobantes
deberdn solicitar a su cliente una identificacion y su cédula de identificacion
fiscal.
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Pero si ademas ¢} negocio realiza operaciones de venta con el publico en
general ademas de cumplir con el punto anterior deberd contar con una maquina
. registradora de comprobacion fiscal.

Articulo 29-A del CFF, los comprobantes deben contener impresos los
siguientes datos:

a) Nombre, razon o denominacion social. domicilio y RFC de quien los
expida, ademas el nombre y domicilio de quien los elabore.

b) Deberan de estar foliados.
¢) Lugar y fecha de expedicion.
d) Clave del RFC a favor de quien se expida.

¢) El numero y descripeion de los bienes o servicios que ampare dicho
documento, asi como el monto de los impucstos que deberan trasladarse en forma
expresa y por sepirado.

f) En los casos de impottacion se debera tener ¢l nimero y fecha del
pedimento, asi como ¢l nombre de Ta aduana por 1a cual paso la mercancia.

) Aquellos que realicen operaciones con el publico en general deberan
cxpedir comprobantes simplificados.

Regla 35 de la Resolucion Misceldnea Viernes 31 de Marzo de 1995, a la
letra dice:

"Los contribuyentes que lleven su contabilidad utilizando registros
electronicos. que astghen el folio en los comprobantes que se mencionan en cl
primer panafo de 1a regla 30 de esta Resolucion (facturas, notas de crédito y de
cargo o cualquicr documento que permita la deduccion o acreditamiento para
efectos fiscales), quedaran relevados de la obligacion de imprimirlos ¢n
establecimientos autorizados por la Scecretania de Hacienda y Crédito Publico,
siempre que obtengan awtorizacion al respecto, para o cual deberdn cumpliv con
los siguientes requisitos:

. Que en o ¢jercicio inmediato anterior los ingresos acumulables
obtenidos para Jos efectos del Impuesto Sobre Ia Renta, hayan sido superiores a
la cantidad establecida en 1a fraccion b del articulo 32-A del Codigo Fiscal de la
Federacion (las que en ¢l gjercicio inmediato anterior hayan obtenido ingresos
acumulables superiores a N $ 7,554,000.00 que ¢ valor de su activo determinado
en os términos de la Ley del lmpuesto al Activo sea superior a
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N $ 15,107,000.00 o que por lo menos 300 de sus trabajadores les hayan prestado
servicios en cada uno de los meses del ejercicio inmediato anterior. las
cantidades a que sc refiere este pamafo se actualizaran anualmente, en los
términos del articulo 17-A de este ordenamiento) o que el valor de su activo
determinado conforme a la Ley del Impuesto al Activo, haya sido superior al
50% de la cantidad establecida para tal efecto en la mencionada fraccion I,
debiendo anexar copia de la declaracion de dicho ¢jercicio a la solicitud que al
efecto presenten. Cuando ¢l solicitante no esté obligado al pago del Impuesto al
Activo, en lugar de la copia de su declaracion, en la solicitud debera manifestar
bajo protesta de decir verdad que el valor del activo de la empresa en el gjercicio
inmediato anterior, ¢s superior a la cantidad quc resulte conforme a este parrafo.

Il. Que su sistema de contabilidad al asignar el folio, efectie
automaticamente el registro contable en las cuentas y subcuentas afectadas por
cada operacion, debiendo anexar a su solicitud el cuestionario "INFORMATIVO
DE PROCEDIMIENTOS AUTOMATIZADOS CON EQUIPOS DE
COMPUTO, PARA LA AUTOIMPRESION DE COMPROBANTES
FISCALES", que contenga la descripcion del sistema de computo que utilizara
para la impresion de sus comprobantes fiscales. Para los efectos de esta fraccion,
cl formato del cuestionario se conticne en el Anexo | de esta resolucion. A
continuacion se escribe.

CUESTIONARIO  INFORMATIVO ~ DE ~ PROCEDIMIENTOS
AUTOMATIZADOS CON EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA
AUTOIMPRESION DE COMPROBANTES FISCALES.

Al cuestionario deberd anexar copia del poder notarial otorgada al
representante legal y alcance que soporte fa respuesta de cada pregunta, haciendo
referencia a cada una de ellas.

INSTRUCCIONES:

Responda de manera clara y concisa complementando cada una de las
respuestas con un diagrama o grafico en los casos que considere conveniente.

Nombre, denominacion 0 razon social:
RF.C.
Domicilio Fiscal:
Calle No. Int No. Ext
Colonia C.p

Localidad Entidad Federativa
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1. Proporcione los siguientes datos del equipo de computo central:
Domicilio de localizacion:

Marca Modelo No. de serie

Sistema operalivo Version Configuracion

2. Proporcionce los siguientes datos, por cada uno de los domicilios donde facture:
Domicilio de loculizacion:

Dispositivo Marca No. de serie Configuracion

3. En el caso de que imprima facturas en diversos establecimientos, describa el
medio de interconexion de los equipos de computo de dichos establecimicntos:

4. Proporcione el nombre de a empresa o a que adquirié fa aplicacion, cuando la
hubiera desarrollado su personal indique nombre y cargo; asimismo mencione cl
lenguaje de programacion de la aplicacion.

5. Mencione el procedimiento para la generacion de folios, definiendo si cste es
automilico o manual, asimismo mencione ¢l nombre y cargo del responsable de
afectar la serializacion de los numeros de folio:

6. Mencione ¢l procedimiento de afectacion a cuentas y subcuentas definiendo si
el procedimiento es automdtico o manual. asi como la periodicidad con que
realiza las afectaciones:

7. Mencione los dispositivos de seguridad con los que cuenta para mantener la
integridad de la serializacion de los folios:
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8. Proporcione el nombre d¢ 1a empresa con la que tiene celebrado el contrato de
mantenimiento de su equipo de computo y la aplicacion , en su caso indique el
nombre y cargo dc su personal que desempeiia dichas labores:

9. Explique brevemente el proccdimiento que reatizara el sistema de computo en
fos casos de:

A) Registrar folios cancelados
B) Realizar {a reposicion de facturas

La SH.C.P. podra en cunlquier momento verficar la veracidad de la
informacion proporcionada por el contribuyente.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos proporcionados en este
cucstionario son veridicos, y en caso de ser necesario o efectuar algin cambio,
dar aviso previoala SH.C.P.

Nombre del representante legal

Finma del representante legal

Fecha

tE. Que scan contribuyentes que tributen conformie al régimen general en
cl Impucsto Sobre la Renta.

V. Que presenten solicitud ante la Administracion de Auditoria Fiscal
competente, debiendo iniciar la impresion de los comprobantes cn el folio
namero 01 de todas las series que utiticen.

V. Que proparcionen a la Administracion Local de Recaudacion que
corresponda a su domicilio, en las fechas y con la periodicidad que se seftala en
el primer parrafo de la fraccion 1V de la regla 34 de esta Resolucion, el nimero
de folio y serie, cn su caso, de todos los comprobantes fiscales expedidos en fos
cuatro meses anteriores, en cualquiera de los medios y caracteristicas que se
sefialan en cof anexo | de esta resolucion, el archivo que contenga la citada
informacion se debera denominar AUTIMPTXT,
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V1. Que los comprobantes que expidan contengan todos los requisitos a

que se refiere el Codigo Fiscal de la Federacion, asi como los contenidos en la

regla 30 de esta Resolucion, incluyendo el lugar de los requisitos establecidos en

la fraccion Il de dicha regla, en letra no menor de tres puntos ¢l siguiente texto:
"Contribuyente autorizado para imprimir sus propios comprobantes".

La Administracion General Juridica de Ingresos, podrda autorizar
modalidades de impresion distintas a las sciialadas en esta fraccion, cuando por
las condiciones de operacion del contribuyente, éste no puede cumplir con el
requisito establecido en dicha fraccion.

VIL. Presentar cuestionario que contenga la descripcion del sistema de
computo que utilizara para la impresion de sus comprobantes fiscales, mismo que
se contiene en el Anexo I de esta Resolucion.

Los contribuyentes que con anterioridad a la entrada cn vigor de la
presente Resofucion, hubieran estado autorizados para imprimir sus propios
comprobantes, podran continuar imprimiéndolos sin que sea necesario obtener
nueva autorizacion, siempre que la impresion de los mismos s¢ haga cn los
términos sobre los cuales se les otorgo la autonzacion.

Cuando los contribuyentes cambien total o parcialmente ¢l equipo de
registro electronico que hubieran venido utilizando, deberin solicitar autorizacion
a lo Administracion de Auditoria Fiscal competente, para poder seguir
imprimiendo sus propios comprobantes.”

Con la fraccion 1, podemos darnos cuenta que es dificil que una
microcmpresa llegue a los ingresos mencionados con anterioridad, por lo tanto no
podrdn imprimir sus comprobantes fiscales.

El SAE, tiene una opcion para facturar y contiene los campos correctos
para introducir la informacion, ademés cubre los requisitos de deducibilidad, pero
lo que se tendra que hacer es mandar a imprimir la cédula de identificacion fiscal
en hojas de papel continuo y en estas se vaciaran los datos capturados en una
venta.,

Articulo 30-A del CFF, nos hace mencion acerca de la informacion que se
debe proporcionar de los clientes y proveedores, si ¢l contribuyente utiliza
medios magnéticos para el procesamiento de informacion que cumplan con las
reglas de caricter general publicadas por la SHCP, la presentara por medio de
discos magnéticos, pero si el utiliza los sistemas manual o mecanico la presentara
a traves de las formas establecidas por dicha entidad publica.

La regla 82 de la Resolucion Miscelanca del Viernes 31 de Marzo de
1995, a ta letra dicu:
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"Los contribuyentes o retenedores que conforme a las disposiciones
fiscales deban presentar alguna declaracion informativa o aviso de los que se
mencionan e¢n el Anexo | de esta resolucion, deberan estar a lo siguientc:

) Si la declaracion informativa se clabora mediante dispositivos
magnéticos, la misma debera presentarse en ¢l modulo de atencion fiscal de la
Administracion Local de Recaudacion, en cuya circunscripeion territorial se
encucntre ubicado su domicilio fiscal.

i) Tratandose de la declaracion informativa que se formule a través de
forma oficial aprobada o aviso, estos documentos se presentaran en la
Administracion Local de Recaudacion a que corresponda su domicilio fiscal o
podran optar por cumplir con dicha obligacion enviando los documentos por
medio del servicio postal en pieza certificada, a la citada Administracion”.

Para la presentacion de esta declaracion por discos flexibles la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, da a conocer por medio de la Resolucion
Miscelinea del Viernes 31 de Marzo de 1995, los instructivos para la claboracion
de estas declaraciones por medio de sistemas electronicos, entre otros conceptos
tenemos:

- Discos flexibles de 5 1/4 o de 3 1/2 de alta o baja densidad.

- Codigo de grabacion ASCIl (Codigo estandar amecricano para
intercambio de informacion).

- Sistema operativos MS-DOS version 3.0 en adelante.

- La leyenda "Se entrega informacion en el dispositivo magnético del que
se trate”

- Los campos que contengan ¢l RFC, debera estar capturado a 13
posiciones

- Domicilio del contribuyente.
- Numero de circunscripcion regional hacendaria (CR11).

- Tener un ctiqueta el diskettes con la informacion basica del
confribuyente,

- No se incluirad laletra "2" se sustituird por "&"

- No incluirse el caracter diagonal invertido "\"
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- Los campos numéricos deberan justificarse a la derecha y los
alfanuméricos y alfabéticos u la 1zquierda.

El SAE tiene una base de datos de los clientes y proveedores que mancja
la entidad pero no cumple con las reglas de caricter general, por lo cual solo se
toma la informacion y se presenta a través de los discos opticos y de acuerdo a la
reglas mencionadas en los instructivos o bien a través de las formas oficiales que
son;

HISR-144 "Declaracion de operaciones con clientes y proveedores de
bienes y servicios".

HISR-145 anexo 1 "Declaracion de operaciones con clientes 'y
proveedores de hicnes y servicios".

HISR-146 anexo 2 "Declaracion de operaciones con clientes y
proveedares de bienes y servicios”.

Articulo 7-B Fracc I1I Parrafo 20. de la LISR, nos menciona el calculo del
componente inflacionario de los créditos cntre estos encontramos los contratados
con ¢l Sistema Financicro Mexicano (Institnciones de Crédito, de Seguros y
Fianzas. Almacenes Generales de  Deposito, Arrendadoras  Financicras,
Sociedades de Ahorro y Préstamo, etc). Se hace la suma de los saldos diarios del
mes, divididos entre el anmero de dias de dicho mes.

Este calculo fo realiza en forma automitica el Software de Bancos de la
linca Aspel.

Articulo 80 de Ta LISR. es Lo aplicacion de la retencion y el entero de esta
por parte del patron a las autoridades. las personas que ganan salario minimo
general estin exentas de toda retencion., su aplicacion es:

A los ingresos pereibidos por el empleado se le aplicara la tarifa contenida
en este articulo que maneja el limite inferior, limite superior, cuota fija vy
porciento aplicable al exeedente del  limite inferior, esta se  actnaliza
semestralmente de acuerdo a la inflacion del pais por medio de los INPC y ¢s
publicada en el Diario Oficial de la Federacion por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico.

Tambicn se haran retenciones a la gratificacion anual, participacion de
utilidades. primas dominicales y primas vacacionales, asi como la prevision
social - (art 77 frace VI de la LISR, subsidios por incapacidad. becas
educacionales para los trabajadores o sus hijos. guarderias infantiles. actividades
culturales v deportivas. cte) que recihan personas con ingresos de 7 veces ol
salario minimo general elevado al mes, siempre que estos excedan un salario
nunino general clevado al mes.
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Después de aplicar la tarifa mencionada en el parrafo anterior, con los
ingresos del trabajador y el impuesto determinado se calcula el subsidio de la
tabla del articulo 80-A de la LISR, que contiene limite inferior, limite superior.
cuota de subsidio y porcentaje de subsidio sobre impuesto marginal, tambicn se
actualiza semestralmente y se publica también en el Diario Oficial de la
Federacion. Aqui se necesita calcular la proporcion del subsidio, que a la letra
dice:

"La proporcion mencionada se calculara para todos los trabajadores del
empleador dividiendo el monto total de los pagos efectuados en el ejercicio
inmediato anterior que sirva de base para determinar el impuesto en los términos
de este Capitulo, entre el total de erogaciones efectuadas en el mismo por
cualquicr concepto relacionado con la prestacion de servicios personales
subordinados, incluyendo, entre otras, a las inversiones y gastos efectuados en
relacion con prevision social, servicios de ecamedor, comida y transporte
proporcionados a los trabujadores, aun cuando no sean deducibles para el
empleador, ni el trabajador este sujcto al pago del impuesto por el ingreso
“derivado de las mismas. sin incluir los utiles, instrumentos y matertales
necesarios para la cjecucion del trabajo a que se refiere la Ley Federal del
Trabajo. Cuando la proporcion determinada sca inferior al 50% no se tendra
derecho al subsidio”.

Articulo 80-B de la LISR, a la letra dice:

"El impuesto a cargo del contribuyente que se obtenga de la aplicacion de
la tarifa del articulo 80 de esta Ley disminuido con el subsidio que. en su easo.
resulte aplicable, sca menor que el crédito al salario mensual, ¢l retenedor deberi
entregar al contribuyente la diferencia que se obtenga conjuntamente con ¢l pago
por salarios por ¢l que se haya determinado dicha diferencia”.

El retenedor podra disminuir de sus contribuciones federales o de las
retenidas a terceros ¢l importe entregado por concepto de crédito al salario, y los
ingresos que perciban los empleados por este concepto no se consideraran para la
proporcion determinada en el articulo 80-A de esta ley ya que no se considera
una remuneracion al trabijo personal subordinado.

Asilos articulos 141, {41-A 'y 141-B de la LISR. es la retencion subsidio v
crédito al salario aplicable a los sueldos de la entidad pero en forma anual, ¢stas
seran actuahizadas y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion en el mes de
Enero de cada afio por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Los articulos mencionados anteriormente se eneuentran reforzados. se
amplian los conceptos. asi como se proporcionan facilidades por las reglas 190 a

195 de La Resolucion Miscetanea del Viernes 31 de Marzo de 1995,

Regla 190 a Lu letra dice:

-
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" Para los efectos de 1o dispuesto en el articulo 80 de la Ley del ISR,
quicnes efectiien pagos por los conceptos a que se refiere el capitulo | det titulo
IV de dicha Ley, podran optar en el ejercicio en que inicien actividades, por
presentar fas declaraciones corespondientes a las retenciones efectuadas en
forma trimestral, conjuntamente con las que correspondan a los tmpuestos al
Valor Agregado y Especial sobre Produccion y Servicios, en su caso”.

Regla 192 alaletra dice:

" Los empleadores que en los términos del articulo 80-a de la Ley del
lnpuesto Sobre la Renta, deban calcular ¢l subsidio contra el impuesto a cargo de
sus trabajadores, podran obtener 1a proporcion prevista en dicha disposicion, con
el monto total de los pagos efectuados en ¢l periodo comprendido entre el 1o de
Enero del afio de que se trate y la fecha en que se determine el impuesto, asi
como con e} total de erogaciones efectuadas en el mismo periodo por cualquier
concepto relacionado con la prestacion de servicios personales subordinados a
que se reftere dicho articulo, siempre que dicha proporcion resulte mayor en mas
de un 10% en relacion con la del ejercicio inmediato anterior.

‘También podran optar por lo previsto en esta regla, los empleadores que
inicien actividades en ¢l ejercicio fiscal de 1995.

Para los efectos de esta regla, los retenedores deberan presentar aviso en la
Administracion Local de Recaudacion competente”.

Regla 194 ala letra dice:

" Para los efectos del crédito al salario a que se refieren los articulos 80-B
y 81 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, los retencdores podran disminuir Ins
cantidades que entreguen cen efectivo a los trabajadores, del Impuesto Sobre la
Renta a su cargo o de las retenciones del misma efectuadas a terceros a de los
Impuestos al Activo, al Valor Agregado. Especial sobre Produccion y Servicios 'y
en general cualquier impuesto federal que se deba enterar usando la forma oficial
I "PAGOS PROVISIONALES. PARCIALIDADES Y RETENCIONES, DG
IMPUESTOS FEDERALES".

Regla 195 a la letra dice:

" Para los efectos de Ia determinacion del subsidio a que se refiere ¢l
articuto 80-A de ta Ley det Impuesto Sobre la Renta, los empleadores
considerardn dentro del monto total de los pagos efectuados en ¢l periodo gue
sirva de base para determinar et impuesto en los (érminos de la citada Ley, a las
crogactanes que se hayan efectuado a sus trabajadores por conceplo de suliria
minimo general del drea geografica del contribuyente de que se trate, aun cuando
dichos trabajadores no se hubieran encontrado afectos al pago de dicho impucsto
por las cantidades percibidas por concepto de salario minimo general”.
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Regla 27 ala letradice:

" Para los efectos de lo dispuesto por el articulo 27, segundo parrafo del
CFF tratandose de personas que perciban ingresos de los comprendidos en el
capitulo 1 del titulo TV de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, cuando no
cstuvieran inscritas en el Registro Federal de Contribuyentes, deberin ser
registradas por ¢l empleador conforme a las reglas que al cfecto expida la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el mes de agosto del afio en curso.

Regla 28 alaletra dice:

" Los contribuyentes que presenten la informacion requerida por los
formatos 26 "DECLARACION ANUAL DEL CREDITO Al. SALARIO
PAGADO EN EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL ANO DE 199_, podran
hacerlo en disco flexible de 3.5 doble cara y doble densidad o alta densidad,
procesado en Codigo Estandar Amcricano para Intercambio de Informacion
(ASCH), sistema operativo DOS version 3.0 o posterior, cuya etiqueta debera
contener ¢l nombre y el registro federal de contribuyentes del interesado, nimcro
«le disco, nombre del archivo, cantidad de regjstro, folleto de operaciones y fecha
de entrega”.

El NOI (Sistema de Nomina Integral), las tablas y tarifas se capturan en ¢l
software y realiza fos cilculos en forma automatica, proporcionando por cada
empleado su sueldo. sus retenciones de ISR y las cantidades pagadas por
concepto de crédito al salanio.

Articulo | de fa Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA), estan
obligadas al pago del impuesto las personas morales que enajencn biencs y se
deberd trasladar en forma expresa y por separado.

Articulo 4 de la LIVA, impuesto acreditable se define a la letra:

“Un monto equivalente al del impuesto al valor agregado que hubicra sido
trasladado al contribuyente y el propio impuesto que el hubiese pagado con
motivo de la importacion de biencs o servicios, en el mes o en ¢l ejercicio al que
corresponda”,

Articulo 32 Fracc | y Hl de la LIVA, menciona el llevar contabilidad de
acuerdo a lo mencionado en el Codigo Fiscal de fa Federacion y a su reglamento,
identificando las operaciones con su [VA scparado y si se legasen a tencr
articulos a diferentes tasas se deberdn contabilizar en forma independiente, la
segunda fraccion®se refiere a cumplir los requisitos para la expedicion de
comprobantes mencionados anteriormente en ef CFE.

Regla 259 de fa misma Resolucion, alaletra dice:
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" Para los efectos del articulo Jo Fraccion 1 de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, los contribuyentes podran acreditar ¢l impuesto trastadado con
motivo de los gastos crogados por concepto de gasolina, aceite, servicios,
reparaciones y refacciones, cuando éstos se efectien con motive del uso del
automovil propiedad de una persona que preste servicios personales subordinados
al contribuyente y scan consecuencia de un viaje realizado para desempeiiar
actividades propias de dicho contribuyente.

El acreditamiento que se podra hacer en los términos de esta regla, serd el
gue corresponda a la proporcion que del monto total de los gastos crogados, se
pueda deducir para efectos del Impuesto Sobre Ia Renta”.

Articulo 2 Fraccion |, 11, 1l y Articulo 5 de Ia Ley Impuesto al Activo
(LIA), se reficren al calculo del este impuesto, lo cual la informacion de los
saldos iniciales y finales de los activos financieros (Art 4 de la LIA, inversiones
en titulos de crédito, las cuentas y documentos por cobrar, intereses devengados a
favor. y los denominados en moneda extranjera se valuaran al tipo de cambio del
primer dia del mes), de los activos fijos y cargos diferidos y de terrenos, asi como
de las deudas deducibles, las contratadas con el sistema financiero son no
deducibles, se obtendra por medio del COl y la obtencion se puede realizar por
su hoja de caleulo.

Articulo 2 Fraccion IV de la LIA, se refiere al saldo inicial y final del
ejercicio en los inventarios, el cual se puede obtener a través del SAE,

Regla 81 de la Resolucion Miscelanea, ala letra dice:

"Se autoriza a los contribuyentes para que usando el sistema de pago
clectronico de bancos, paguen las contribuciones federales ante las instituciones
de crédito a que se reficre el anexo 7 de esta Resolucion, sin presentar las formas
oficiales que se relacionan en el mismo anexo. sicmpre que cumplan con lo
siguicnte:

L Autoricen a la institucion de crédito fa transferencia clectronica de
fondos a favor de la Tesoreria de la Federacion por la cantidad a pagar, conforme
a las instrucciones que la propia institucion le requiera en la pantalla del
contribuyente al momento de efectuar el pago.

1L Los contribuyentes impriman en papel, el importe del pago cfectuado,
distinguiendo las cantidades aplicables a cada concepto, una vez que la
institucion de crédito haya hecho aparecer en la pantalla del contribuyente la
contrasefia correspondiente al pago efectuado.
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IH. Conserven como parte de su contabilidad, la impresion a que se reficre
la fraccion anterior, anexada al estado de cuenta que le proporcione la institucion
de crédito, en el que aparezca el importe del pago cfectuado, identificado por
fecha o con la misma contrasefia contenida en 1a referida impresion.

En ¢ anexo 7 de este resolucion se sefialan los casos en que el pago
electronico de contribuciones podra hacerse en sustitucion de a presentacion de
declaraciones complementarias o de correccidn fiscal.

Las instituciones de crédito autorizadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico para recibir pagos electronicos de contribuciones federales,
deberan informar a dicha Secretaria, con la periodicidad v en los términos que la
misma establezca, de los pagos que conforme a esta regla recihan de los
contribuyentes”.

Anexo 7 del Sabado to de Abrit de 1995 (Tercera seccion).

I Instituciones de crédito autorizadas para recibir el pago electronico de
contribuciones federales:

A) BANCOMER
B) Banco Nacional de México, S.A.
C) Multibanco Mercantil Probursa, S.A.

H. Relacion de formas oficiales y clase de las mismas por las que se
autoriza efectuar el pago electranico de las contribuciones:

Son la forma | "PAGOS PROVISIONALES, PARCIALIDADES Y
RETENCION DE IMPUESTOS FEDERALES".

Esta regla y anexo, se relacionan con el Sistema de BANCO quc mancja
ASPEL a través de una opcion que tiene Hamada Videomatico, que ticne
conexion automatica con Banamex,

Articulo 24 fraccion 1. ultimo parrafo de la LISR, nos dice a la letra:
"En los casos de pagos efectuados mediante cheques o traspasos de
cuentas bancarias, se debera conservar et original del cheque pagado devuelto por

¢l banco o la ficha de cargo”.

bste articulo también se encuentra relacionado con el software de
BANCO.
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LEY DEL SEGURO SOCIAL Y SU RELACION CON EL NOI
(SISTEMA DE NOMINA INTEGRAL).

Articulo 19, los patrones tendran las siguientes obligaciones:

1) Inscribir y registrar a su trabajadores en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, comunicar las altas, bajas y modificaciones de salario dentro de un
plazo de 5 dias.

2) Lievar registros de nominas o listas de raya en donde se asiente el
nombre del trabajador, dias trabajados y salarios percibidos, su conservacion es
por un lapso de 5 ailos.

3) Determinar las cuotas obrero patronales y enterarlas al Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Articulo 32, incluye los conceptos que forman parte del salario basc de
cotizacion y son:

- Pagos hechos en efectivo por cuota diaria,

- Gratificaciones y percepciones,

- Alimentacion y habitacion,

- Primas y comisiones y

- Prestaciones en especie.

Los que no forman parte del salario base de cotizacion son:

- Los instrumentos de trabajo, herramientas, ropa y otros siinilares.

- EL ahorro que se integre con igual parte del trabajador y del patron,
- Las aportaciones adicionales del patron parael S.A R

- Las aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de 1a Vivienda y la
Participacion de los Trabajadores en 1a Utilidades.

- La alimentacion y habitacion cuando representen cada una el 20% del
salario minimo general diario,

- Las despensas en especie y en dinero siempre y cuando no rebasen el
40% del salario minimo general.
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- Los premios por asistencia y puntualidad siempre que no rebasen el 10%
del salario base de cotizacion.

- Las cantidades aportadas para los planes de pensiones.

Todos los conceptos mencionados anteriormente que integran o no el
salario base de cotizacion son contemplados por NOI, hace los cilculos por
trabajador y en forma general, lo realiza en forma automatica por medio de las
formulas que trae disefladas.

Articulo 33, los asegurados se inscribiran en ¢l Seguro Social, con un
monto maximo de 25 veces el salario minimo general y para los scguros de
invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte el limite sera de 10 veces y
el limite minimo sera el salario minimo general.

Atticulo 37, si el trabajador tienc ausencias en el bimestre de cotizacion se
ajustara los seguros de riesgo de trabajo, invalidez, vejez, cesantia en edad
avanzada y muerte, de acuerdo a las siguicntes reglas:

1) Si el trabajador falta 15 dias consecutivos o interrumpidos en el
bimestre solo se cotizara para el seguro de enfermedades y maternidad, pero si
este faltase mas de 15 dias entonces ¢l patron podra darlo de baja de acuerdo al
articulo 43 de esta ley (mientras no se presente el aviso de baja subsistira la
obligacion del patron de cubrir las cuotas correspondientes, solo si se comprucha
que el empleado se encuentre con otro empleador).

2) Tratandose de ausencias amparadas por incapacidades medicas
expedidas por el Instituto, no sera obligatorio cubrir las cuotas del Seguro Social,
unicamente se enterara el Seguro de Ahorro para ¢l Retiro y dichos periodos se
contaran como laborados para todos los efectos legales relacionados con el
empleado.

Articulo 42, los patrones deberan cubrir [as cuotas en un 100% cuando los
trabajadores reciban el salario iinimo general.

Articulo 44, ala letra dice:

" El patron ol efectuar el pago de salarios a sus trabajadores, debera
retener las cuotas que a estos les corresponde cubrir,

Cuando no lo haga ¢n ticmpo oportuno, solo podra descontar al trabajador
cuatro cotizaciones semanales acumuladas, quedando las restantes a su cargo.

Bl patron tendra ol cardcter de retenedor de fas cuotas que descuente a sus
trabijadores y deberd determinar y enterar ol Instituto las cuotas obrero
patronales, en los términos sefialados por esta Ley y sus Reglamentos".
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En ¢l NOI dentro de la configuracion de los datos para la nomina se
solicitan los porcentajes del Scguro Social que le corresponden al patron y al
trabajador, esto se hace con ¢l fin de que al calcular fa nomina s¢ toma esta
informacion y se conoce cuanto se fe va a retener al empleado y cuando tiene que
pagar el patron.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL EN LO
RELATIVO A LA AFILIACION DE PATRONES Y TRABAJADORES.

Articulo 2 a la letra dice:

“ Los patrones que empleen trabajadores sujetos al Seguro Social, deberan
inscribivse dentro de los ocho dias siguientes a la iniciacion de sus trabajos,
suministrando las informaciones que solicite el Instituto, en relacion con las
condiciones dc trabajo, objeto de la empresa, naturaleza de las actividades que
desarrolla y demas datos importantes para el Seguro que a juicio del propio
Instituto sean necesarios. En igual plazo deberan enviar, adjuntando los
documentos oficiales correspondientes, el aviso de clausura, cambio de razon
social o de transmision dc dominio de la empresa a cualquicr titulo o el
arrendamiento de la misma. Los patrones deberan registrar su firma y la de sus
representantes si los tuvieran y seran responsables de los actos que €stos realicen
y de las omisiones en que incurran en el gjercicio del mandato o representacion”.

Articulo 4, a la letra dice:

"Los patrones estan obligados a inscribir a sus trabajadores en el Instituto
en los términos de ta ley y a comunicar las bajas, las modificaciones de salarios v
en cuanto a los demas cambios de las condiciones de trabajo. aquellos que sean
solicitados por el Instituto, el cual tiene el derecho de comprobar [a exactitud de
estos datos. Estos avisos deberan entregarse al Instituto dentro de un plazo
maximo de quince dias de calendario, contados a partir del ingreso del trabajador,
de 1a baja o del cambio de salario. En caso de incumplimiento, los patrones
quedaran sujetos a las sanciones y responsabilidades establecidas en la ley".

Articulo 6, afa letra dice:

"El aviso de inscripeion  de  un  trabajador  debe contener,
independientemente de otros datos que pueda requerir el Instituto y que sean
conducentes para cf Seguro, los siguientes:

1. Datos proporcionados por el trabajador:

a) Los apellidos paterno, materno y nombre. Las trabajadoras casadas
indicaran tambicn ¢l apellido del esposo.

b) El sexo del trabajador.
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¢) El dia, mes , afio y el lugar de nacimiento.

d) E! domicilio del trabajador.

¢) Datos acerca de la ultima ocupacion en particular acerca del patron
anterior.

f) Datos acerca de su tnscripcion anterior en el Instituto, si la hubiere.

g) Datos acerca de sus beneficiarios: nombres sexo, parentesco, mes y afio
de nacimiento,

h) La firma del trabajador; en caso de no saber firmar , la huella digital del
trabajador.

Los datos consignados se utilizaran, en el Instituto, para todas las
menciones relativas de la Ley, salvo rectificacion por error u omision
debidamente comprobado. En defecto de las constancias legales, pucden
aceptarse, a juicio del Instituto, otros documentos o testimonios que sean
fehacientes,

Los trabajadores estan obligados a suministrar a los patrones los datos
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones cstablecidas en este articulo.

La anotacion de la fecha y lugar de nacimiento debe ser comprobada en lo
posible, en los términos del Codigo Civil de la Federacion. En el aviso se debe
anotar la clase de documento que sirvié de base para la mencionada anotacion:
documento de registro civil, partida de nacimiento, certificado de matritnonio,
pasaporte, certificado de servicio militar.

l1. Datos proporcionados por el patron:

a) £l nombre del patron, la actividad de la empresa y la ubicacion del
centro de trabajo.

b) El numero de registro contenido en la tarjeta de afiliacion dol
trabajador, si ya hubiese estado asegurado con anterioridad,

¢) La fecha de ingreso al trabajo con el patron,
d) El salario diaria que corresponda al trabajador.

¢) La firma del patron o de su representante debidamente acreditado ante
el Instituto®.



Articulo 15, a laletra dice:

"Los avisos de inseripcion, de baja y cambio de salario. deben ser
entregados en las formas prescritas y distribuidas gratuitamente por ¢l Instituto”.

Con base en los avisos, el Instituto confirmara a los patrones y a los
trabajadores, por conducto de aquellos, haber tomado nota de dichos avisos. El
patron esta obligado a entregar al trabajador la tarjeta de afiliacion y la
confirmacion que le corresponda. El patron es responsable de los daflos o
perjuicios ocasionados al trabajador por falta de cumplimiento de esta obligacion,
cuando no la cumpla por causas que le sean imputables. En la confirmacion del
aviso de inscripcion al trabajador se indicara la unidad médica en que de acuerdo
con el domicilio del asegurado, hayan sido adscritos ¢l y sus beneficiarios.

Articulo 18, alaletra dice:

"En tanto el Instituto no reciba el aviso de baja subsistiran para cl patron
las obligaciones que impone el reglamento de pago de cuotas”.

Todos los datos y requisitos establecidos en el articulo 6, se encuentran
cubiertos por el NOL, los cuales se introducen a través de la configuracion del
Software.

Las formas gratuitas proporcionadas por el Instituto Mexicano del Seguro
Social de altas, bajas y modificaciones de salario, sc pueden introducir a la
impresora ya que estan en papel continuo y son llenadas por ¢l NOI a través de
sus opciones sin tener que mecanografiarlas.

EL SEGURO DE AHORRO PARA EL RETIRO.
Articulo 183-A, alaletra dicc:
"Los patrones estan obligados a enterar al Instituto Mexicano del Seguro
Social, el importe de las cuotas correspondicntes al ramo de retiro, mediante la
constitucion de depositos de dinero en favor de cada trabajador”

Articulo [83-B, alaletra dice:

“Las cuotas a que se refiere ¢l articulo anterior, serdn por el importe
cquivalente al 2 por ciento del salario base de cotizacion del trabajador”.

LA LEY DFL INFONAVIT
El fundamento lo encontramos en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos ¢n el articulo 123 apartado "A". fraccion XII, menciona la
obligacion de las empresas agricolas, industrial, minera o de cualquier otra
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actividad de proporcionar a sus trabajadores habitaciones comodas e higiénicas.
Esta se cumplira a través de aportaciones a un fondo nacional de vivienda, con el
fin de otorgar a los trabajadores un crédito barato y suficiente para adquirir
habitaciones en propiedad.

Articulo 136 de la Ley Federal del Trabajo, a la letra dice:

"Toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier otra clase de
trabajo, csta obligada a proporcionar a los trabajadores habitaciones comodas ¢
higiénicas. Para dar cumplimiento a esta obligacion, las empresas deberan aportar
al Fondo Nacional de la Vivienda ¢l cinco porciento sobre los salarios de los
trabajadores a su servicio".

Articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los trabajadores, son obligaciones de los patrones:

1) Inscribirse e inscribir a sus trabajadores, de acuerdo al articulo 31 (en
base a los patrones fiscales incluidos en el instructivo que expida el Consejo de
Administracion)

2) Efectuar las aportaciones al Fondo Nacional de Vivienda en
instituciones de crédito autonzadas por la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro. con el fin de depositar las aportaciones en las cuentas
individuales d¢ cada trabajador, las cuales son gastos de prevision de las
empresas, s¢ deberan proporcionar los datos de cada empleado de igual forma
que para el Seguro de Ahorro para ¢l Retiro.

3) Hacer los descuentos a los trabajadores, por ¢l préstamo que se les haya
otorgado para la adquisicion de sus vivienda y sc informara con la forma y
periodicidad que establezca la Comision.

Articulo 35 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los trabajadores, el pago de las aportaciones sc hara por bimestres vencidos en los
meses de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre de cada ailo.

Los cilculos del SAR ¢ INFONAVIT, son hechos también por ¢l NOI en
forma automatica expidiendo un reporte de cuanto ticne que pagar el patron por
cstos conceptos en su totalidad, asi como lo que le corresponde a cada trabajador.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Articulo 69, por cada 6 dias de trabajo el empleado descansara un dia.

Articulo 71. de preferencia el dia domingo seri el de descanso, y si trabaja
cste dia recibira una prima adicional del 25 porciento
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Atticulo 76, los trabajadores tendran derecho a disfrutar por cada afo de

servicio, 6 dias habiles de vacaciones, y por cada aito adicional 2 dias mas, hasta

ltegar al cuarto afio el periodo de vacaciones se aumentara en 2 dias por cada
cinco afios de servicio.

Este cilculo se realiza por medio de las tablas que trae integradas el NOI,
de acuerdo a la antigiiedad de cada empleado.

Articulo 80, los empleados tienen derecho a una prima del 25% sobre los
salarios que les correspondin en el periodo de vacaciones.

Articulo 82, a la letra dice:

"El salario es la retribucion que debe pagar el patron al trabajador por su
trabajo".

Arnticulo 84, alaletra dice;

"El salario se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, pereepciones, habitacion, primas, comisiones, prestaciones en
especie y cualquiera otra cantidad o prestacion que se entregue al trabajador por
su trabajo".

Articulo 87, los trabajadores que cumplicron un afio de servicios ticnen
derecho a un aguinaldo que se entregara a mas tardar el 20 de diciembre de cada
aiio y seri de 15 dias de salario por lo menos, si el trabajador no tiene un afio de
servicios se le otorgara una proporcion de aguinaldo de acuerdo al periodo que
tenga de estar trabajando en la compailia.

Articulo 88, ala letra dice:

"Los plazos para el pago del salario nunca podran ser mayores de una
semana para las personas que desempefien un trabajo material y de quince dias
para los demas trabajadores".

Articulo0, a la letra dice:

"Salario minimo es la cantidad menor que debe recibir en cfectivo el
trabajador por los servicios prestados en una jornada de trabajo”.

Todos los conceptos de salario, salario minimo, aguinaldo. prima
acacional, prima dominical, vacaciones, son utilizados por el NOI, para realizar
los cilculos de la nomina por cada uno de los empleados de 1 organizacion.



CAPITULO 1ll

SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRAL

(COI)
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A) GENERALIDADES

Analizaremos algunos conceptos (ue manejan los paquetes "ASPEL", para
poder comprender mejor su aplicacion.

. Qué se entiende por instalacion de un paquete de computacion”

Es el cargar el Software de los diskettes de 5 1/4 0 3 1/2 al disco duro de
fa computadora que vamos a utilizar, para poder trabajar con el.

< Qué es configuracion del sistema?

Es la forma de relacionar ef Software con la actividad que va a realizar.
como:

a) Que impresora se ulilizara, si es de punto o laser

b) En que lugar se almacenardn los datos, si ¢s en disco duro o flexible de
51/40de31/2

c) Si trabajara con Sistema Operativo o con Windows

En fin son todas aquellas preguntas que trae disefiadas el paquete, antes de
quc la persona pueda hacer uso de el.

¢Qué significa recopilacion dc informacion?

Nosotros antes de empezar a trabajar con un Software, tenemos que saber
para que lo vamos a utilizar y que datos sc van a introducir. para poder recopilar
adecuadamente la informacion dentro de la organizacion. Esta fase ¢s importante
cubrirla ya que "Si al sistema entra basura, se obtendra basura“.

i Qué es captura de datos?

Es la introduccion de la informacion recopilada, al software que se vaya a
utilizar, de manera correcta y oportuna.

¢ Qué es un meni de operacion?

Son opciones que tracn programadas los paquetes de computo, para que el
usuario pueda hacer uso de ellas, aplicandolas ¢n su trabajo cotidianamente.

¢Que se entiende por ayuda interictiva?

El software contiene dentro de su programacion. ¢l manual escrito ¢l cual
casi siempre se puede consultar en pantalla. esto es con ¢l fin de poder auxiliar al
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usuario, cn posibles dudas que le pudicran surgir de acuerdo al manejo del
paquete computacional.

Requerimiento de Hardware y Sofiware que requicren los paquetes de la
linea "ASPEL" son;

a) Computadora PC, XT, AT o PS12

b) 512 Kbytes de memoria RAM minima disponible

¢) Sistema operativo MS-DOS, version 3.0 o superior

d) Disco Duro

COl.- Es un sistema disefiado para capturar, procesar y mantener
actualizada la informacion contable de la empresa en forina segura y confiable,
toma en cuenta las necesidades de la pequeiia y mediana industria,

Tienc gran cantidad de ventajas:

1) Agiliza ¢l registro de las operaciones contables, cconomico y
financieras,

2) Al capturar los datos en polizas se obtienen en forma automatica:
- Los libros mayor y diario.
- Balanza de comprobacion

- Estados Financicros (Estado de posicion financicra y el Estado de
resultados).

- Auxiliares.

3) Se tienen formatos de impresion predisefiados, pero también se pueden
crear nuevos como ¢l Estado de Cambios en la Situacion Financicra, Estado de
Vanaciones en el Capital y el Estado de Costo de Produccion y Costo de
Produccion de lo Vendido, entre otros, de acucrdo a las necesidades de la
organizacion,

4) Lleva acabo la departamentalizacion o los centros de costos, esto
significa que por cada departamento de la organizacion se conocen los gastos ¢
ingresos, para determinar cual es mis productivo, cual gasta mas y cual menos,
cte, nos ayuda también a tomar decisiones.
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5) Tiene la opcion de consolidacion de informacion utilizando empresas
controladoras y subsidiarias, de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

6) Se pueden elaborar presupuestos por cada una de las cuentas a través de
su Hoja de calculo y con formulas que trae integradas.

7) También se pueden aplicar razones financieras (liquidez,
apalancamiento, pruecba de acido), asi como el diseflar grificas con la
informacion que proporcionan los analisis financicros, a través de la hoja de
calculo.

8) Tiene una poliza de disco que genera el sistema en forma automatica a
través de una opcion de utilerias, el cierre anual de las cuentas de resultados,
dejandolas en ceros para el siguiente gjercicio.

9) Tiene la facilidad de crear nuevos periodos mensuales y traspasos de
saldos en forma automatica.

Ejemplo de "Creacion de un nuevo mes", supongamos quc estamos
trabajando en Octubre de 1994 y termina el mes, por lo cual tenemos que
capturar informacion en Noviembre del mismo afio dentro del mend de
"Utilerias”, se aplica la opcion "Creacion de un nuevo mes", que generara en
forma automatica ¢l catalogo de cuentas y hara los traspasos de los saldos finales.

Ejemplo de "Traspaso de saldos", Pero si nosotros regresasemos a hacer
alguna modificacion en {a cuenta de bancos en el mes de Octubre ol saldo se
afectaria de nuevo y por lo tanto se requerira utilizar la opcion de "Traspasos de
saldos", para modificar el saldo inicial del mes de Noviembre

10) Tiene interfase con los demas paquetes de la linea "ASPEL", como
||BANCO"’ "NOl"' NSAE!!‘

1) Puede trabajar en red o en sistema monousuario. Si se utiliza la
primera, pero se trabaja en un sistema monousuario, se tendra que teclear el
comando "SHARE" del Sistema Operativo MS-DOS.

12) Tiene la capacidad de manejar 99 empresas sin confundir informacién
por lo que se le atribuye la caracteristica de "multiempresa”.

13) Tiene ayuda interactiva que se activa con la tecla F1.

14) Tiene integrada una calculadora que se coloca en la pantalla con al
tecla I'9. nos auxilia en los calculos aritméticos.
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15) Cuenta con claves de acceso diferentes para cada empresa, esto con la
finalidad de ascgurar al usuario la proteccion de su informacion, sin ser dafiados
u operados por otra persona nuestros archivos.

16) Todos los archivos que se realizan en la Hoja de cilcula pueden ser
exportados a Lotus 1-2-3 y a ASCII

17) Cada usuario puede tener diferente clave de acceso al sistema y a su
vez limitado ¢l acceso a ciertos modulos del Software, esto se hace a través de la
opcion de Utilerias, "Perfiles del usuario”.

18) Se genera la Balanza de comprobacion anual, por medio de la opcion
de utilerias y sc consulta por pantalla, asi como para realizar su impresion a
través del mes 99 y afio correspondiente al de trabajo.

19) Si se ticnen fallas cléctncas al momento de estar trabajando con el
sistema, las opciones de "Recuperacion de informacion” y Verificacion de
indices", nos ayudan a tener nuevos nuestros archivos de polizas y de catalogo de
cuentas, en correctas condiciones y sin que los datos se encuentren fucra de su
fugar o dafiados.

20) El catdlogo de cuentas puede ser disefiado por ¢l Contador de la
entidad de acuerdo a las necesidades o bien, utilizar ¢ catalogo de cuentas
estandar que generard el COI a través de la instalacion automatica, ademas tienc
numero de cuentas ilimitado.

21) Permite el respaldo del catilogo de cuentas, polizas, balanza de
comprobacion y movimientos del mes, a través del meni de utilerias.

Ahora se enumeran las teclas de funcion mas importantes que utilizan los
paquetes de la linea "ASPEL" y son:

1) FI, ayuda en general de los conceptos que contiene ¢l Software

2) F2, consulta de informacion en lo relucionado a la base de datos del
sistema

3) 3. se utiliza para confirmar la pregunta (Estan correctos los datos”. es
equivalente a teclear una "S" y un <Enter>

4) 14, se usa para negar la misma pregunta mencionada para la tecla 3 y
es equivalente a un "N" v un <Enter>

5) I'8, se introduce al sistema sin teclear la clave de acceso, significa
"ASPEL" y <linter>
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6) F9, se activa la calculadora que traen integrada los paquetes "ASPEL"

7) F10, se finaliza la sesion de trabajo, es equivalente a un Escape.
RECOLECCION PRELIMINAR.

Esto es recopilar la informacion necesaria relacionada con la contabilidad
de la entidad, para poder vaciar los datos de manera correcta. Ademas debemos

hacernos algunas preguntas como:

1) Definir el numero de niveles de las cuentas del catalogo y los digitos
para cada nivel.

2) Si se van a manejar departamentos o centros de costos.

3) Si se desca el catalogo estandar, que se instala de manera automatica
por el programa de contabilidad COI.

4) Si nosotros vamos a disefiar un catalogo especifico para las necesidades
de la entidad en particular tendremos que tomar en cuenta los rangos de las
cuentas que trae definido el Software COL.

5) Definir ¢l tipo de pdlizas que se van a usar como:

a) Diario

b) Ingresos

¢) Egresos.

6) Definir ta unidad de disco y directorio de trabajo. si es drive a:\, b:\ o
c\.

7) Recopilar los datos generales de la empresa como:

) Razon o denominacion social, direccion completa.

b) Registro Federal de contribuyentes.

8) Clave otorgada por ASPEL para cada empresa que se da de alta.

9) Recopilar la balanza final del ejercicio inmediato anterior o del mes
anterior al cual se instalara ¢l paquete COL, o si es la apertura de la entidad, en
ambos casos se hard una captura de los saldos iniciales a través de una poliza y a

partir de ahi, en el siguiente mes se registraran las operaciones diarias por medio
de captura de polizas.
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10) Tener ¢l material necesario como:

a) Instalado ¢l COl en la computadora.
b) Contar con la papeleria necesaria (Papel stock, diskettes)

¢) Tener los documentos fuente (Facturas de venta y compra, gastos.
depositos, etc).

d) Por ultimo tener a la mano el manual por si surge alguna duda acerca
del manejo del COL

B) MENU DE OPERACION

Antes de iniciar con el mend principal del COl, hay que definir varios
conceptos similares con los que trabaja siempre:

1) En todos las opciones en donde se gjecuta alguna orden, hari [a
pregunta ;Estan correctos los datos?, que se confirma con F3 0 "S" <enter> y se
niega con F4 o "N" <enter>,

2) En los reportes que maneja el Software como son: catalogo de cuentas;
polizas; diario general; estados financieros; balanza de comprobacion y
auxiliares, siempre colocara una pantalla en la parte inferior del monitor "Prepare
su impresora teclee <Enter>, para imprimir y <esc> o <F10> para cancelar”.

3) Los reportes mencionados en el punto anterior, se pueden consultar por
pantatla.

4) Todos los mends y submenus tienen la opcion “finalizar”, que permite
el regreso a la pantalla anterior o bien estando en el mend principal nos saca al

sistema operativo.

Para tener acceso al menit de operacion se tendran que instalar los
diskettes originales del Software. La cual se realiza de la siguiente manera:

1) Se cambiaal driveao b

) Se teclea: a\instala ¢:\coi y <enter>

En este momento se empieza a desplegar en la pantalla la restauracion de
los archivos que trac el Software. al finalizar coloca el mensaje "instalacion del

sistema no red o red (segan la version que se haya adquirido).

Para empezar a trabajar con ¢l se necesita estar en la unidad del disco
duro y teclear la entrada al direetorio y posteriormente ¢l ejecutable "COI".
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Ejemplo:

1) ¢:\ed COI <enter>
2) Teclear el ejecutable COl
Existen 4 pasos para llegar al menu principal de "COI" y son:

1) Aparecera una pantalla con ¢l mensaje "numero de empresa a trabajar”,
y s tecleara <enter>, en el caso que sea la primera vez que se entra.

Pero si ya se dio de alta la empresa con la cual vamos a trabajar y otras
mas entonces sc tecleara el numero de empresa en la cual se desca trabajar, hasta
llegar a 99.

Qué es empresa invalida?

Es aquella que ¢l software trae disefiada en su base de datos, con el objeto
dc proteger el programa y siempre serd la empresa numero uno, ya que si se
quicre trabajar con el nombre de la empresa para la cual vamos a utilizar el
paquete, se tienc que pedir la clave de acceso a "ASPEL" y dar de alta la
emprcsa.

2) Nos preguntara en que unidad de disco deseamos trabajar y nosotros
tencmos la opcidn de colocar el disco duro o los discos flexibles. Por ejemplo

C\COl
0 a\CO!

Esta opcion se aplica solo cuando es la primera vez que ingresamos al
Software, ya que posteriormente al estar configurado el lugar en donde se
guardaran los datos, ya no aparece este paso.

3) Pregunta la clave de acceso, si trabajamos con la empresa invalida, esta
la trae el sistema en su configuracion y se activa con la tecla "F8" que significa
"ASPEL1", pero si nosotros ya dimos de alta una empresa, la clave de acceso ya
serd diferente si asi lo desca el usuario.

4) Presentarad el mensaje "Periodo de trabajo (MMAA)", se introduciri la
mformacion por mes anteponiendo un cero a aquellos que solo consten de un
digito y ¢l afio de trabajo solo con los 2 ultimos numeros,

Si es la primera vez que utilizamos el Software se tecleara la fecha que se
desee como inicto de las operaciones de ta entidad.  Pero si es ta segunda vez o
posteriores entonees se puede consultar la informacion de los meses que se hayan
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creado con la tecla F2, que nos presenta una lista de Fa fecha mas antigua hasta Ta
mas reciente.

Después de estos 4 pasos se lega al mend principal. ¢l cual consta de 10
opciones, que Son;

1) Catalogo de cuentas

2) Polizas

3) Balanza de comprobacion

4) Diario General

5) Auxiliares mensuales y anuales

6) Reportes Financieros

7) Balanza anual y consolidacion

8) Hoja de calculo

9) Utilerias

0) Finalizar

UTILERIAS,

Nas sirve para poder configurar nuestro Software de manera facil. yva que
anteriormente esto solo lo padian hacer personas con  conocimientos de
computacion clevados. fa cual consta de 4 opciones que son:

1) Procesos especiales

2)‘C0nﬁgumci(m del sistema

3) Control de archivos

4) Finalizar

La opcion 2 "Configuracion del sistema”. consta de 10 submenus que son:

D) Instalacion automdtica, consta de varios pasos que a continuacion se
enumeran;

1
) Presenta una pantalla que pide ef nimero de digitos que descamos para
¢l catalogo de cuentas.
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b) Si queremos que aparezca con guiones entre los niveles el catalogo.

¢) En que disco y directorio sc va a guardar la informacion.
d) Si se llevara la contabilidad de la entidad en departamentos.

¢) Al finalizar hace la pregunta de siempre "¢Estan correctos los datos?",
como se menciond anteriormente se confirma con F3 y se niega con F4, o bien
conuna S o Ny un <enter>,

f) Posteriormente al confirmar la pregunta anterior preguntara si se desea
el catalogo estandar de acuerdo a la recoleccion preliminar se decidira si "St QO
NO", si se confirma entonces aparecera una pantalla con una grafica que ira del
0% al 100%, que significara la creacion del catalogo, pedira teclear <enter>. al
finalizar el proceso.

g) Preguntara donde se encuentra el sistema operativo para tener correcto
¢l config.sys, st lo tenemos en drive ¢ se tecleara "c" y si esta en drive a entonces
sera"a". Inmediatamente contestara que el config sys es correcto.

h) Y enseguida presentard una pantalla de que los archivos de catalogo de
cucntas, polizas, movimientos, rango de cuentas, ¢ INPC, si se mangjasen
departamentos o centros de costos también nos mencionara que se han creado.

i) Teclear <enter>, nos regresa al meni de configuracion del sistema

[ista instalacion es la mas comin para poder operar con ¢l Software. Pero
si se quieren definir mejor los parametros de operacion es recomendable también
aplicar la siguicnte opcion.

L]

2) Instalacion manual, ¢s mas completa y define otros parametros, cuenta

con varios submenus que son:

2a) Parametros del sistema, aqui también aparece una pantalla similar a la
de la instalacion automatica, y con los mismos datos pero agregando si se desca
cl redondeo de las cantidades a pesos, captura de saldo inicial (se utiliza como
una medida de seguridad para que no de descuadren y afectan los saldos iniciales
de un mes con otro). nimero de polizas sccuencial (que automaticamente se
asigne ¢l nimero conforme se vayan capturando y de acuerdo al tipo de poliza,
yi que la de diario, ingresos y cgresos cada una llevara su nimero).folio inico de
poliza (esto se refiere a que no toma en cuenta ¢l tipo de poliza de acuerdo a
como s¢ vayan capturando les asigna el ndmero). alta automatica de cuentas en
traspaso (si se termina de trabajar en un mes y se desea regresar al anterior a dar
de alta una cuenta por que se olvido comabilizar una operacion, si se usa esta
opeion se dard de alta automadticamente en las meses posteriores, el riesgo es que
a lo mejor la cuenta que dimos de alta en febrero, al llegar a octubre ya se haya
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atilizado y entonces ¢l concepto de ambas cuentas se mezclaria), operacion del
mes de ajuste 13 (Este es el mes ficticio que crea el programa para poder dejar las
cuentas dec resultados en ceros y correr los ajustes necesarios para iniciar
adecuadamente ¢l afo fiscal), alta de cuentas en polizas (¢sto se utiliza cuando se
esta capturando una poliza y se desea dar de alta una cuenta que no esta
contemplada en el Catalogo estandar de cuentas, y si uno se sale de la poliza a la
opcion 1 del mend principal que es "Catalogo de cuentas”, entonces se perderia la
poliza), auxiliares por fecha o tipo (es la forma en que se acomodan cuando se
van a imprimir), tipos de polizas (aqui el Softwarc mancja 3 que son: diario,
ingresos v egresos, pero se pueden dar de alta mas tipos de acuerdo a las
necesidades de [a organizacion).

2b) Creacion de archivos, esta nos ayuda a complementar la instalacion
automatica en caso de que los archivos no se hayan creado con la opcion anterior.

2b1) Archivos de cuentas, ¢l sistema trae una configuracion de un catdlogo
de cuentas estandar.

2b2) Archivos de polizas, se creara este de nuevo cuando hay alguna falla
de configuracion o eléctrica.

2b3) Archivo de INPC, el COI contiene las tablas de los INPC desde 1950,
lo cual nos ayuda a utilizarlos facilmente en la hoja de célculo.

2b4) Archivo de rangos de cuentas, estos son los numeros que abarca cada
rubro que integra los estados financieros. como por ejemplo, el activo circulante
va de 100-00-000 hasta 200-00-000,y luego las cuentas que integran este rubro
también tiene su rango por ejemplo bancos desde 120-00-000 a 130-00-000. Es
importante definir bien los rangos si es que sc van a cambiar porque esto influye
en la impresion de los estados financieros y si no sc establecen bien. tendremos
cuentas mal ubicadas.

2b5) Archivo de departamentos, este se utitiza solo si la cinpresa lleva su
contabilidad por departamentos.

2b6) Archivo de cuentas de departamentos, se relaciona con la opcion
anterior.

2¢) Moditicacion del config.sys, esto es el comando de arranque del MS-
DOS. con ¢l cual ¢l COL puede empezar a trabajar, siempre hace fa pregunta de
donde se encuentra si en la unidad ¢\ o a:\

3) Tabla de INPC, aqui una vez que ya se creo ¢ archivo, se consultan las
tuablas. se pueden imprimir y ademas se pueden agregar los datos nucvos de
acuerda a las publicaciones hechas por el Banco de México en el Diario Oficial
de Ta Federacion los primeros 10 dias de cada mes,
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4) Rangos de cuentas, de igual forma que los INPC, una vez que se ha

creado el archivo, se pueden consultar, imprimir, cambiar y dar de alta nuevos
rangos (que esto nos ayuda a crear otros estados financieros).

5) Catalogo de departamentos, esta opcion se utilizaria si se hubiera
configurado el sistema para manejar departamentos.

6) Configuracion del impresor, como ya sabemos ¢s un dispositivo de
salida de gran importancia ya que nos permitira tener los libros diario y mayor, u
otra informacion en forma impresa, por lo que aqui contiene una lista de todos
los tipos de impresoras, ademas se pueden definir otras no contempladas por el
sistema.

7) Datos de la empresa, esta opcion se utiliza para personalizar el sistema
y que en todos los reportes aparezca ¢l nombre de la entidad de la cual llevamos
su contabilidad.

Para poder ingresar se teclca <cnter>, y nos pide el nimero de empresa
que vamos a trabajar si es la primera vez que entramos a esta opcion, sc teclea |
y posteriormente nos pide la clave de acceso que es "F8" o ASPEL!. enseguida
nos presenta 2 submenus que son:

a) Cambios a la empresa
b) Alta de empresa

Se selecciona la opcion a en donde aparecera una pantalla, con datos de la
entidad que vamos a dar de alta, es el nimero de empresa (que el sistema lc
asigno 1), el nuimero de serie (que es dado por el proveedor en la fabricacion del
Software), razon social (aqui aparece el nombre de empresa invalida, sobre este
campo sc sobreescribe el nombre de la entidad que deseamos), clave de alta (esta
es proporcionada por ASPEL, cuando nosotros le decimos como sc va a lamar
nuestra empresa 1), los datos de direccion, poblacion y RFC, son informativos.
por ultimo tenemos la clave maestra (que en el campo tiene "ASPEL1", sobre la
cual podemos sobreescribir la clave que deseamos y proteger el sistema de acceso
a cualquier persona).

Ahora si nosotros descamos dar de alta la empresa 2, se teclea <enter> en
la opcion b. la pantalla cs la misma, y se capturan de igual forma los datos.

La diferencia es que nosotros al entrar por primera vez no podemos ir a la
opcion b "Alta de empresas” ya que ¢l sistema no nos responderi debido a que
COL ya dio de alta la empresa | como INVALIDA, s por ello que debemos
entrar a cambios.
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8) Cambio de periodo, opcion que utilizamos para poder ir a otro mes

diferente en el que estamos trabajando, ejemplo estamos capturando ¢n Octubre

1994 y descamos ir a Febrero del mismo aito. se teclea <enter> y se sobreescribe
Ia fecha descada.

9) Definicion de usuarios, nos sirve para personalizar ¢l sistema pero
usando 3 individuos que tengan clave diferente de acceso. fos cuales solo se
dedicaran a capturar o a consultar ¢ imprimir determinada informacion y a
determinados menus y submenus, no ticnen acceso a todo ¢l COIl, pero no
confundir con fa opcion de "Clave maestra”. contenida en las opciones alta y
cambios de empresas. ya que esta solo la conocerit la persona que instalo el
sistema.

Nosotros al teclear <enter> en esta opeion, se pide la clave de acceso o
macstra, y nos presenta 4 subments que son:

9a) Perfiles de usuano.

9h) Cambios a datos de usuario.

Oc) Mensije a usuarios

9d) Creacion de archivo de usuarios.

Para activar esta opeion de seguridad v proteccion de L informacion se ira
alaopeion 9d y se creara of archivo, que es donde se almacenara la informacion
relacionada con los usuarios, posteriormente iremos a la opcion b, y presenta
una lista de 3 usuarios. en donde se colocaran los nombres y sus claves de
acceso. enseguida vamos a fa opeion Ye en donde se presenta una pantalla y se
pide se teclee algin mensaje para los usuarios en ¢l momento que entran al COJ,
por cjemplo se puede colocar "Bienvenidos al COI", y por ultimo fa opcion 9a,
que nos permitira definir que partes de los ments y submenus van a estar activos
0 inactivos para cada uno de los 3 usuarios. lo cual se hace solo oprimiendo la
tecla f°2 y cambia el concepto del men.

Ahora iremos al submenu | "Procesos especiales”, del meni 9 "Utilerias”.
el cual sirve para realizar determinadas actividades dentro del COl. conticne
varios submenus y son:

F) Creacion de un nuevo mes. este sirve una vez que nosotros acabamos de
contabilizar y capturar un mes determinado, entonces se necesitara ir a uno
nuevo, por o que se aplica esta opeion y entonces traspasara las cuentas del
catalogo y fas que dimos de alta en el mes en que estuvimos trabajando asi como
fos saldos. Ejemplo. estamos capturando informacion en los dltimos dias del mes
de Noviembre y queremos ir a Diciembre, entonces aplicamos esta opeion y
automaticamente realiza fa creacion v luego nos dirigimos a li opeion "cambio de
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periodo”, tecleando 1294 (diciembre de 1994). entrar a la opcion de polizas y
empezar a capturar la informacion correspondiente a este mes.

2) Traspaso de saldos, es aplicable cuando en el mes en que estamos
trabajando vamos hacia atras a corregir una transaccion, por lo cual se afectan los
saldos y es necesario aplicar esta opcion para que concucrden los saldos finales e
iniciales de cada uno de los meses hasta llegar al que estibamos utilizando para
captura.

Ejemplo, nosotros estamos trabajando en Noviembre y nos dimos cuenta
al hacer la conciliacion bancaria que hay un error en el mes de Scptiembre,
entonces vamos a csa fecha aplicando 1a opcion "cambio de periodo” y entramos
a polizas corregimos el error y supongamos que el saldo al final de septiembre
era de saldos rojos de (N $ 1,000.00) y ahora quedo en N $ 2,000.00. entonces el
final de septiembre se modifico pero el saldo inicial de octubre y ¢l de noviembre
quedo con (N § 1,000.00), por lo que aplicando este menii los corrige y coloca la
nueva cantidad en ambos mesus.

3) Borrado de movimientos, esta opcion se aplica cuando la captura de los
datos ha sido de prucba o hicn por errores irreparables entonces se bonara la
informacion y se volveran a capturar los datos, existen 2 opciones que son:

3a) Borrado de movimientos, aqui solo climina los datos que sc
acumularon en balanza de comprobacion. catalogo de cuentas. estados
financicros del mes en donde aplicamos la opcion.

3b) Borrado de movimientos y saldos, aqui borra los datos de captura y de
saldos iniciales que se utilizaron para empezar a correr el COL. deja todo en
CEROS.

4) Recuperacion de archivos, esta opcion se utiliza cuando se va Ia
corriente eléctrica y se estaba trabajando con fa computadora y se picrde cierta
informacion, esto puede ser relacionado al catalogo de cuentas o las polizas, si sc
aplica esta opcion el sistema tratara de recuperar los archivos en un 100% y los
datos que estan mal almacenados desapareceran.

5) Poliza de cierre anual, esta opeion nos genera una poliza de disco que
contiene los ajuste de las cuentas de resultados sin tenerlas que estar capturando
y colocando su saldo de cada una de cllas. Posteriormente se explicard como se
contabilizan las polizas de disco.

0) Diagnostico para el traspaso, aqui nos presenta una pantatia en donde
colocit Jos meses v vanos mensajes como:

"No requicre traspaso”

"Requivre traspase”
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"No se ha creado el siguiente mes"

Cada una de estas frases nos permite conocer que meses estian correctos, a
cuales les hace falta traspaso, y cuales no se han creado.

7) Contabilizacion, esta opcion solo se utiliza cuando en la configuracion
del sistema en la parte de instalacion manual nos hacia la pregunta de contabilizar
en linea si nosotros le colocabamos una S de "Si", no hay necesidad de usar esta
opcion, pero st tecledbamos una N de "No", entonces hay que aplicar esta opcion
para poder afectar los libros diarios, mayor, auxiliares, balanza de comprobacion
y estados financieros.

R) Cambio de periodo, esta opcion es igual al submenu 8 de Confignracion
del sistema.

Ahora iremos al submenu 3 "Control de archivos” del menu 9 "Utilerias”,
este nos ayuda o cuidar la informacion y datos que contienen nuestros archivos
de trabajo. Asi consta de 10 submenus, los primeros 6 se utilizan junto la opcion
de "Recuperacion de informacion” que se menciono anteriormente y ayudan en
casos de que la energia eléctrica se suspenda y son:

1) Directorio de archivos, nos presenta una hista de los archivos ue s¢
almacenaron al estar trabajando como ¢l del catalogo de cuentas, polizas,
movimientos, debe colocar el mensaje en la parte derecha de la pantalla de si
existen o no, si ocurricse la segunda opcion se pueden copiar del disco de
respaldo que nosotros tengamos.

2) Directorio de programas, aqui nos presenta una lista de los archivos de
trabujo que debe contener of sistema COl, debe colocar el mensaje en la parte
derecha de la pantalla de si existen o no los archivos, si ocurriese la segunda
opcion se pueden copiar del disco original.

3) Verificacion de cifras de control, nos indica cuantos registros ticne cuda
archivo, verifica gue los registros grabados sean igual al nimero de control de
esta opcion.

4) Verificacion de registros. es que los datos que contienen los archivos de
la informacion que se captura, con esta opcion nos dara el mensaje de "No
verificado” y al activarla colocara "Correcto”, en caso de que no coloque este
mensaje se aplicard la opeion de recuperacion de archivos dentro de procesos
especiales de Utilerias.

5) Venficacion de indice, esto es que el COL mes a mes genera 4 archivos
index. que son el de catilogo de cuentas, polizas. movimientos y catalogo de
departamento, los cuales se alimentan de la informacion que se captura. en caso
de aplicar esta opeion coloca los mismos mensajes que en fa apeion anterior.
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6) Regeneracion de indice, esta opcion va aunada a la anterior, que si s¢

encuentra algin error colocard el mensaje "Incorrecto”, entonces nosotros

procedemos a aplicar esta regeneracion y de esta manera la informacion la

volveremos a tener a lo mejor no en un 100%, por los crrores que tenga, pero si
en un 80% o mas.

7) Respaldo de archivos, aqui todos los archivos de trabajo, que son los
index (catdlogo de cuentas, polizas, movimientos), se graban en diskettes, los
cuales son como un archivo muerto de la informacion contable, esto sirve cuando
hay algin error en la grabacion dentro del Software, o alguna falla eléctrica, sc
pueden reinstalar los respaldos y los datos que fueron capturados no se perderan.

8) Exportacion a archivos ASCII, se pueden llevar los archivos de catalogo
de cuentas, polizas, tabla de INPC, rangos de cuentas y catalogo de
departamentos.

9) Cambio de periodo, este sc maneja igual que las opciones 8 de los
submenus "proccsos especiales” y "configuracion del sistema”, del meni de
"utilerias".

CATALOGO DE CUENTAS

Opcion 1 del meni principal, que es la estructura de 1a contabilidad ya que
nos permite ¢l registro de las operaciones, aqui si nosotros tecleamos <enter>,
nos aparecera una pantallade 3 submenus que son:

I'a) Movimicntos, a su vez aqui se despliegan 3 que son:

lal) Altas, esta opcion nos sirve para disciiar el catalogo de cuentas que
deseamos de acuerdo a las necesidades de la organizacion, o bien para agregar
cuentas al catalogo estandar que ya trac COIL. Aqui nos presenta una pantalla en
donde hay que:

- Capturar ¢l nimero de cuenta.

- Definir si es acumulativa (cuentas de mayor) o de detalle (cuentas
auxiliares). Por ¢jemplo, BANCOS es acumulativa y BANCOMER es de detalle,
esta Gltima cs la que utiliza ¢l CO! para la captura de los datos.

- Teclear ¢l nombre de Ia cuenta en ¢l campo de descripeion.

- Ll saldo inicial, que nos pide, no es recomendable teclearlo por esta

opcion, ya que no se sabra si cuadra o no la balanza inicial, posteriormente se
explicard que se ticne que hacer con los saldos iniciales.
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1a2) Bajas, aqui se pueden climinar cuentas del catilogo, pero esto solo lo

acepta si no se ha trabajado con ellas en la captura, ya que si se utilizaron
entonces, ya no aplicard este proceso.

la3) Cambios, aqui solo se puede modificar la descripcion o tipo de
cuenta, pero no el numero de catalogo que le asignamos.

1b) Consultas, cste submenu nos permite observar el catalogo de cuentas
por pantalla, sin tener la necesidad de imprimirlo.

Ic) Reportes, nos permite Ta impresion del catalogo de cuentas, por mes.
agui nos presenta una pantalla. con la sipuiente informicion:

- No de cuenta (F2) desde hasta

En este campo colocaremos ¢l rango de cuentas que queremos imprinir.
F2 nos ayuda a ver el catalogo de cuentas, si deseamos que s¢ imprima en su
totalidad los campos desde y hasta sc dejan en blanco.

- Tipo de reporte (F2)

Al teclear F2, nos presenta que si nuestro reporte va a ser con saldo inicial,
saldo final, comparativo, no imprime saldos o saldos presupuestos, nosotros
eligiremos con el cursor ¢l tipo.

- Tinwdo de reporte, aqui nos coloca ¢l nombre "Catilogo de cuentas" y
nosotros le podemos agregar la fecha del mes.

Dentro de la captura del catilogo de cuentas, se tiene que tomar algunas
decisiones que son:

1) Desde la configuracion del sistema se deben determinar los niveles de
acuerdo a las necesidades de la organizacion y a la magnitud de sus operaciones.

1) Se debe elegir entre 2 alternativas, el generar el catalogo estandur o bien
capturar uno nuevo diseiado por el contador de la Entidad.

3) Siempre se debe tener un control de las cuentas que se dieron de alta y
cual es el namero que le sigue para no duplicar la informacion.

4) Antes de capturar o generar of catdlogo se debe investigar en la empresa
cuales son las cuentas y disciiarlo perfectamente para después evitar cambios.
que nos pueden llevar a una mala plancacion y a perdida de informacion Este
punto fue explicado en la recopilacion prelmminar.
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POLIZAS

Opcion 2 del menl principal, que contiene S submenus:

2a) Movimientos, esta opcion nos sirve para hacer el trabajo de captura de
las polizas y si es la primera vez que se entra aqui. presentara un cuadro que
contiene tipo de poliza (deberan aparecer las 3 que se configuraron) y nimero
inicial, (siempre cada mes debera ser uno en cada uno de los 3 tipos). Contiene 4
submcnus que son:

2al) Altas, aqui sc iniciara la captura de las operaciones que realiza la
entidad, que al teclear <enter>, nos lleva a una pantalla que es similar a un
poliza. En donde contiene los siguientes datos:

- Tipo de poliza (F2), aqui estan los 3 tipos configurados y al llamar F2, se
pucde ir con las teclas a cualquiera de las 3 y teclear <enter>, para seleccionar la
poliza que se desea o bien solo escribir una "D" cuando es" Dr". "I" cuando es
“Igll y GIEII cuando cs "Egll.

- Folio, es ¢l nimero secuencial que se configuro para las polizas que
empicza desde el numero "1", esto se refaciona con los unos que aparecen en la
entrada al menit de Movimientos que se explico anteriormente.

- Fecha (DDMMAA), aqui sc teclea el dia, mes y aflo.

- Concepto, consta de un campo de 2 renglones para describir la operacion
que se esta capturando, se debera colocar de manera que podamos identificar la

poliza.

- No de cuenta con la tecla (F2). nos presentara ¢l catdlogo de cuentas
capturado previamente y al posicionarnos en fa cuenta que deseamos y teclear
<enter> la copiara ala poliza.

Es importante aclarar que solo trabaja con cuentas de detalle o auxiliares y
el saldo fo va sumando automaticamente ata acumulativa

- Concepto del movimiento, lo copiard del de la poliza en forma
automatica.

- Debe y haber, si la cuenta es deudora se tecleara la cantidad en el debe y
posteriormente <enter> para bajar al renglon siguiente, pero si es acreedora se
tecteara ta cantidad en el haber.

Asi a partir del la opeion de numero de cuenta hasta los cargos y abonos.
se realizan repetidamente hasta hacer la captura total de la operacion.
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- Al terminar la poliza y ver que en el renglon de totales en la parte
inferior se tienen sumas iguales se teclea "F10" o "Esc" y aparccera ¢l mensaje
antes indicado " Estan correctos los datos?"

Si se confirma, se coloca un letrero que dice "Contabilizando" lo cual
quicre decir que esta afectando las cuentas de la entidad, asi como los reportes
que sc obtienen por ¢l COL

(Porque es recomendable capturar saldos iniciales por poliza?

Porque o través de la poliza podremos comprobar que los cargos y abonos,
suman to mismo, si no sucede asi, no nos deja salir a contabilizar esta, de otra

manera si lo hacemos a través de la opcion de catalogo de cuentas no sabremos si
cuadran los saldos.

IMPORTANTE.

Tanto fa poliza como ef catalogo de cuentas se tendran que capturar en el
mes inmediato anterior a aquel en que se decida capturar las operaciones
normales o cotidianas del ente economico.

2a2) Bajas, la poliza que se elimine, desaparece de la contabilidad, pero
algo importante es que el nimero que le pertenece ya no lo podemos usar para

otra pdliza, es decir perdemos el numero secuencial.

2a3) Canbios, nos permite modificar los datos de las polizas, excepto 2
puntos:

- El tipo de poliza.
- El nimero secuencial, en caso de haberlo pedido asi en la configuracion.

Aqui se usan las teclas F7 (que inserta un renglon) y I'8 (que borra un
renglon).

2b) Consultas, aqui se podrin observar las polizas por pantalla, sin
necesidad de imprimirlas, presenta una pantalla con 2 opciones:

Tipo de polica (I°2), aqui se tecleata "D", "E", o "I".

Nimero de poliza (F2), el nimero que se desee de acuerdo al tipo
seleccionado.

Salo nos presentara fa poliza seleccionada.
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O bien sc puede teclear <enter> y dejar los campos en blanco,

presentandonos una lista de todas las pélizas capturadas con una informacion en

4 columnas (Tipo, namero, fecha y concepto) y al posicionar el cursor en alguna
y teclear <enter>, nos introduce a la poliza seleccionada,

2¢) Reportes, esta opcion nos permite la impresion de las polizas y
contiene 4 submenus:

2c1) Emision de polizas, presenta una pantalla con:
- poliza inicial (F2) tipo namero

Aqui al oprimir F2, aparece la lista de polizas y se selecciona la poliza que
se desee como inicial.

- poliza final (F2) tipo numero

Se hace lo mismo que en la opcion anterior seleccionando la que sea la
ultima.

- Disco y directorio C:\CONDATOS

Sicmpre se tiene que colocar el subdirectorio datos, ya que aqui se
encuentran los formatos.

- Formato a imprimir: debe estar "EMIPZ.FTO". penmnite la impresion de
las polizas.

2c2) Reportes del usuario, esta opeion nos permitira imprimir los disefios
elaborados por la persona que mangja el sistema. Este punto se relaciona con el
siguiente.

2¢3) Edicion de formatos, aqui el usuario puede crear los formatos que
desee o bien modificar los ya existentes, ¢n base a los comandos que trae ¢l COI,
que son 28 y que permiten inscrtar y borrar renglones, guardar campos para
insertar la fecha los titulos de los reportes, el nombre de la empresa. Siempre al
entrar a esta opcion nos presenta una pantalla que solicita el disco o directorio en
donde sc guardara ¢l documento que se claborars y luego pide un nombre para el
formato, que tiene la extension FTO Ejemplo: "BGRAL.FTO"

2d) Polizas de disco, son aquellas que nos ayudan a realizar de manera
rapida y mes a mes los ajustes de depreciaciones. amortizaciones, pagos
anticipados. asi como la poliza de cierre anual, que se generd en la opeion 9 del
menu principal "Utilerias”. sin tener que estarlas capturando varias veces se
pueden seguir contabilizando. en los meses subsccuentes.
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Se pueden traspasar polizas generadas por otros sistemas, ademas
almacenar aquellas que no cuadren y que vayan a ser revisadas y contabilizadas
posteriormente.

La forma en que trabajan es similar a las polizas normales conticnen 6
submenus que son:

2d1) Ahas, aqui solicita el disco y directorio de almacenamiento de 1a
informacion y tambi¢n pide que se le asigne un nombre a la poliza que tendra la
extension "POL" y se teclea <enter>, en este momento presenta la misma pantatla
que la de las polizas normales, realizando de ta misma forma la captura. Tiene
diferencias que son;

- No tienen numero secuencial

- Solo se teclea en la fecha el dia de trabajo, ya que el mes y el aiio lo
asigna en lorma automatica.

2d2) Cambios, aqui pide igual el disco y directorio y el nombre de la
poliza con su extension respectivi. pero si uno no recuerda con que
denominacion se guardo, al teclear <enter> presenta una lista de las polizas que
s¢ ticnen grabadas. entonces ya se puede seleccionar 1a descada.

Aqui la diferencia con las polizas normales, ¢s que se puede cambiar el
tipo de paliza,

2d3) Consultas, aqui sc observaran por pantalla, también solicita ¢l disco o
directorio y gl nombre de la poliza y su extension.

2d4) Contabilizacion, esta opcion nos permite que estas palizas atecten los
auxiliares, reportes y libros de la entidad, solo la aceptard si las polizas estin
cuadradas, en caso contrario colocard un mensaje "Sumas no cuadran”

También pide el disco o directoriv y el nombre y extension de la poliza, se
teclea <enter> y aparece la poliza capturada con anterioridad, lo tmico que se
tienc que hacer es bajar con la tecla <enter> al final de la poliza y colocara la
pregunta ya conocida "(Estan correctos los datos”. se confivma y coloca ¢l
mensaje "Contabilizando”. En este mamento se afectan los saldos. pero si no se
aplica esta opeion solo se archivara y no afecta Ja contabilidad,

2d5) Emision de polizas. también solicita disco o directorio y nombre de
la paliza con su extension, nos permite la impresion de estas de manera similar a

Lropeion de reportes de Las polizas normates del COLL

2do) Vinalizar nos regresa al submenu de polizas.
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DIFERENCIAS ENTRE POLIZAS DEL SISTEMA Y DE DISCO.

POLIZAS DEL SISTEMA POLIZAS DE DISCO.

1) Tienen nimero
secuencial.

2) En la fecha se
teclea el dia,
mes y aiio.

3) El tipo de poliza
y ¢l niimero secuen-

1) No tiene nlimero
secuencial,

2) Solo se teclea el
el dia de trabajo,
ya que el afio y mes
lo asigna ¢l sistema
en forma automatica,

3) Se pueden modificar
el tipo y niimero

cial no puede cam- secuencial.
biarse.
4) Afecta los saldos 4) Afecta los saldos, solo

en el momento de sa-
lir de ellas con F10
o Esc.

cuando se aplica la
opeion contabilizacion.

5) Solo pucde utilizarse 5) Se pueden utilizar n
una vez. veces.

6) Se archivan ¢n forma 6) Se archivan con un nom-

general en el archivo bre asignado por ¢l
POLZ0194.D01, que sig- usuario.

nifica los nimeros mes

y aiio.

(Como sc contabiliza la poliza de cierre del ejercicio gencrada por la
opcion de utilerias?.

A través de fa opeion de contabilizacion de las polizas de disco, se coloca
¢l nombre y extension que siempre es "POLANUAL.POL", ensepuida aparecera
en la pantalla esta, se llega hasta f altimo renplon con <enter> y se teelea ESC o
F10, para contabilizar v afectar 1as cuentas de resultados.

BALANZA DE COMPROBACION

Opeion 3 del ment principal. se divide en 2 submenus:

Ja} Consultas, nos permite observar 1a balanza de comprobacion a traves
de ta pantalla, tiene 2 operones:
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3at) Cuentas, aqui nos pide

- Niimero de cuenta (F2), aqui nosotros con la tecla de funcion podemos
ver ¢l catalogo y seleccionar que rango o cuentas queremas consultar o bien sc
deja en blanco y presenta todas las cuentas contenidas en el catalogo.

- Nivel de balanza, que puede ser a nivel mayor o auxiliar.

- Solo con movimientos (S o N), aqui si se teclea "S" solo presentara las
cuentas que tuvieron movimientos cn ese mes y si es una "N presentara todas las
Cuentas.

Se teclea <enter> y presenta cn la pantalla 4 columnas que ticnen cn la
paste superior los nombres de (No. de cucenta, debe, haber y saldo actual, en
orden de 1a ada)

3a2) Cuentas - deptos, esta solo se podran observar si se configurd ¢l
sistema para manejar departamentos dentro de la organizacion

3b) Reportes, permite la impresion de la Balanza de comprobacion v
solicita los mismos datos que en la opcion de captura, la unica diferencia es que
coloca un renglon de "titulo de reporte”, que contiene ¢f nombre de reporte y la
fecha. En esta opcion nos hace la pregunta " ;Estan correctos los datos?" y si se
confirma coloca ¢l mensaje. "prepare su impresor;, <enter>, imprime; <¢se> o
<F10>

DIARIO GENERAL

Opcion 4 del meni principal, emite el reporte de las polizas que se
registraron en cl periodo, ordenados consecutivamente por numero de poliza y
por separado para cada tipo de paliza. Este libro se puede consultar, pero solo si
se cambia cn la opcion de "Configuracion del impresor”, al numero 11 que es
“Pantalla".

En Ta pantalla que aparcce al entrar aqui nos pide teclear ol tipo de poliza
inicial y su namero, asi como el tipo de poliza final y su niimero, el titulo del
reporte que es ¢l nombre y la fecha "Diario General 31-Enero-94,

AUXILIARES MENSUALES Y ANUALFS.
Opcion 5 del meni de utilerias, nos sirven para consultar y reportar los

saldos y afectaciones a cada una de las cuentas del catilogo. ya sea de un mes o
hasta de un afio completo. Se divide en 2 submenus;
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Sa) Consultas, presenta estos solicitando a través de una pantalla que
contiene ¢ namero de cuenta inicial y final, periodo que puede ser mensual
(enc94 a ene94) o bien anual (ene94 a Dic94), posteriormente vemos una pantalla
con 3 columnas (No de cuenta, descripcion, saldo del mes o del aiio que se
solicilo).

5b) Reportes, aqui solicita la misma informacion que en consultas, pero
ademas, como sc desea el corte de piagina en Ia impresion (a nivel mayor,
auxiliares), si solo se quieren imprimir las cuentas con movimientos, folio inicial
del reporte casi siempre serd "1" y ¢ titulo del reporte que contiene solo cl
nombre "Reporte de auxiliares” y el usuario le tiene que agregar Ia fecha.

REPORTES FINANCIEROS.

Opcion 6 del mena principal, se divide en 2:

6a) Emision de reportes. nos permite imprimir los estados financieros y
otros documentos necesarios para la contabilidad y las disposiciones fiscales.

oal) Balance general. aparecera una pantalla que conticne:
- Fecha: En donde se debe teclear la fecha del 4ltimo dia del mes.

- Disco y directorio: Se colocara el drive que se eligio desde un principio
para el almacenamiento de la informacion.

- Nombre del formato: Esta informacion ya la trae ¢l sistema que es para ¢l
caso del balance general actualmente denominado "Estado de Situacion
Financicra® BGRAL.FTO

- Se teclca <enter>, y aparece la pregunta para confirmar v luego el
mensaje de impresion anteriormente mencionados.

6a2) Estado de resultados, se sigue la misma mecanica, pero la diferencia
es que el nombre del formato es:

EDORE.FTO

6a3) Reexpresion de saldos, este reporte presentara la informacion que se
haya hecho a través de la hoja de calculo, y para su impresion mancja la misma
pantalla que las 2 opciones anteriores, pero ademas presenta 4 pantallas mas:

- Encabezado. aqui se colocara ¢l nombre que el usuario asigne al reporte.

- Aio. se coloca el aio de trabajo

- Numcero de mes inicial. colocando el mes que se quiera como inicial
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- Namero de mes final, escribiendo el que se desee como final

6ad) Libro mayor, aqui sc usan las pantallas que utiliza la opcién anterior
y utiliza el formato MAYOR.FTO

6a5) Presupuestos, se generan a través de la hoja de calculo al igual que la
reexpresion y se imprimen igual que el Estado de resultados, utilizando el
formato PRESUP.FTO

6a6) Reportes del usuario, es opcion es similar a la contenida en polizas y
presenta la pantalla que solicita el disco y directorio y el nombre del formato que
se desea imprimir y que se creo previamente con la opcion de "Edicion de
formatos”, que se encuentra aqui en el numero 6 del mena principal y cn el
numero 2 "POLIZAS".

6b) Edicion de formatos, funciona igual que el que se encuentra en la
opcion de "POLIZAS".

Los reportes contenidos en  "Reportes Financieros”, que tienen la
extension .FTO, pueden ser observados por pantalla si se modifica su diserio.

BALANZA ANUAL Y CONSOLIDACION

Opcion 7 del mend principal, divide ambos conceptos primero hablaremos
de:

Balanza anual, permite emitir una balanza de comprobacion que cuente
con informacion de varios meses, pudiendo ser hasta de un aflo.

Esta no solo se reporta. sino que se archiva en disco. pudiendo ser
accesada si se teclea como fecha de trabajo el mes 99 del afio correspondiente.
después se puede ir al modulo de balanza de comprobacion y hacer consultas de
esta balanza anual.

La pantalla que nos presenta al ser activada esta opcion es:

- Disco y/o subdirectorio fuente: ¢:\COl

- Disco y/o subdirectorio destino: ¢:\COI

Ambos conceptos dependen en donde hayamos configurado el
almacenamiento de informacion.

- Mes o aito de la balanza desde ... hasta, aqui se puede colocar un mes
unico o hien de encro i diciembre.
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Hace la pregunta que ya se menciond anteriormente para confirmar la

informacion y presenta en la pantalla una grafica del 0% al 100%, al terminar
coloca un mensaje de "Proceso terminado <enter>"

Asi ¢s como se genera en forma automatica la balanza anual, en donde el
proceso que realiza s 1a suma de los saldos de los meses que se deseen.

Consolidacion, es la otra funcion de esta opcion, permite la suma de las
contabilidades de varias empresas con un limite de 15, en donde Ia base que toma
son los catalogos de cucntas de cada una de las entidades a consolidar. sc suman
por los nimeros de cuenta los saldos finales ¢ iniciales y los movimientos.
generando un catdlogo nuevo que sc archiva en la empresa controladora )
posteriormente de aqui se pueden hacer los registros en polizas.

La pantalia que nos presenta al activar esta opcion contienc:

- Disco y/o subdirectorio fuente, aqui se coloca el disco en donde estamos
trabajando y aimacenando Ia informacion.

- Disco v/o subdirectorio destino. se puede colocar el mismo que en Ia
opeion anterior o cambiar.

- Nivel de cuenta, aqui pregunta si se desea la consolidacion a nivel mayor
o auxiliar.

- Consolidado por desglose, es si se desea tener un detalle de cada
empresa en el proceso.

- Namero de empresa a consolidar, aqui se pucden calocar hasta 15 y con
ta funcidn F7, nos presenta la lista de la entidades que contienc nuestro CO.

- Empresa consolidadora, se entiende a csta como Ja controladora, es
donde se guarda el catalogo de cuentas nucvo.

IMPORTANTE

Al realizar cste proceso se tiene que estar en la empresa consolidadora
siempre.

HOJA DE CALCULO

Opcion 8 del mend principal, al teclear <enter> inmediatamente aparece
una pantalla con columnas y renglones. las primeras se identifican con letras v las
seguntdas con mumeros. Cada interseccion de una columna con un renglon s una
CELDA. Es similar al Lotus 123, Excel, o cualquicr otra hoja.
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La hoja de calculo es una de las herramientas de uso general mas flexibles

y utilizadas en el mundo de la computacion empresarial. Se trata de una hoja
tabular empleada por los contadores desde hace muchos aiios.

VENTAJAS.

1) Ella misma realiza las operaciones aritméticas necesarias (por medio de
formulas).

2) la facilidad con que puede volver a calcular toda una tabla con
relaciones complejas entre sus clementos cuando cambia alguno de sus datos de
entrada.

3) Por su poder de calculo, flexibilidad y adaptacion a nuevos datos la
hoja de calculo es ampliamente utilizada en la toma de decisiones de las
empresas y ademas representa un verdadero incremento en la productividad de
quienes hacen analisis numéricos.

Para accesar a la hoja de calculo es con la tecla "/", en este inomento
aparece un menu que contiene 6 opciones que son:

8a) Archivos, consta de los siguientes submenus que son :

8al) Guardar, nos sirve para almacenar la informacion de la hoja de
calculo con un nombre especifico.

8a2) Cargar, cuando se quicre llamar una hoja previamente almacenada
con ¢l comando anterior.

8a3) Nucvo, sirve para trabajar en otra hoja sin informacion diferente a la
que sc esta usando cn ese momento. Al teclear <enter> se presenta el mensaje
"{Esta opcion perdera su hoja de trabajo. Esta seguro?: Si o No. Al confinnar con
latecla de funcion F3, aparcce la hoja en blanco, pero la anterior se archiva en el
disco de trabajo.

8ad) hinportar, permite cargar un archivo de hoja de calculo, Aspel COI
version 4.0 a Aspel COl version 5.0

8a5) Exportar, esta opcion permite Hevar un archivo de aqui con extension
"HAS" a un Lotus 123 o acodigo ASCII.

8a6) Finalizar, que nos regresa al meni principal, claro no sale si no se ha
salvado la informacion

8b) Edicion, aqui nos permite dar una organizacién a los datos contenidos
en la hoja.
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8bl) Copiar, permite llevar datos contenidos en una celda en forma
idéntica a otra.

8b2) Mover, traslada los datos contenidos en las celdas de su posicion
original a otra.

8b3) Formatear, da una apariencia especial a los nimeros como puede ser
colocar comas, en las cantidades, signos de nuevos pesos y porcentajes.

8b4) Borrar, climina un bloque de celdas.

8b5) Renglon/columnas, permite borrar, insertar y recalcular ambos
conceptos.

8¢) Graficas, permite la presentacion de los datos en forma esquematica e
ilustrativa, contiene varios submenus:

8c1) Tipo, aqui presenta 3 estilos que son cominmente conocidos de
barra, pastel y linca.

8¢c2) Serie x, seleccionar cuales son las cantidades que formaran este ¢je.
8¢c3) Scrie y, lo mismo que ¢n la opcion anterior.

8c4) Textos, aqui permite colocar encabezados, asi como nombre a los
ejes.

8¢5) Imprimir, permite la obtencion del documento a través del dispositivo
de salida (impresora).

8d) Global, aqui afectan cada una de las opciones que se aplican a la hoja
cn general.

8d1) Fijar ancho, se refiere a la determinacion de las medidas de todas las
columnas de la hoja.

8d2) Cambiar fecha, podemos trabajar con la informacion de un mes, al
aplicar esta opcion se podra mezclar con la de otro mes.

8d3) Borrar la hoja, permite climinarla del disco de trabajo donde esta
archivada.

8d4) Recalcular, cuando uno corrige alguna cantidad los totales no se
modifican automaticamente, por lo cual sc usa esta opcion.

8¢) lmpresion, permite la obtencion de la hoja a través de la impresora.
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8el) Iniciar rango, se subraya el rango que se va a imprimir,

8¢2) Tipo de letra, solo cuenta con 2 (normal y condensada).
8¢3) Copias, solicita ¢l nimero de veces que se desea imprimir.

8f) Utilerias, nos permite establecer la configuracion de la hoja, como la
determinacion de los limites y el directorio de datos.

Ademas cuenta con una opcion denominada generador de hojas, que
permite obtener en forma automatica las numeros de cuenta en forma individual
0 por rangos, los saldos iniciales o finales, el debe o haber de acucrdo a las
necesidades del usuario.

También en la parte posterior de la hoja se observan vanas funciones que
son:

F2 Catalogo de cuentas, permite consultarlo desde aqui.
F3 Edicion, permite la correccion de alguna celda.
F4 Rangos, opcion similar a F2.

F5 Departamentos, esta solo la utilizaran las empresas que manejan su
contabilidad en esta forma.

F§ Formulas, ticne una lista detallada de todas las opciones para realizar
operaciones aritméticas y logicas, aqui es donde se pueden utilizar los INPC,
contenidos en la tabla de utilerias del COI. Su formula cs:

@ INPC [mes,afio], coloca ¢l INPC del mes y aiio sugerido.

@ INPC [0], se obtiene ¢l INPC del mes ¢n el que estamos trabajando.

Shift+F7, graba la informacion contenida en la hoja de caleulo.

Esc, termina la sesion y nos regresa al menu principal del COl.

Para salir del menu principal también es con Esc o F10 y regresa al
sistema operativo MS-DOS.

C) OBTENCION DE. INFORMACION.

Esta puede ser observada a través de la pantalla o bien a través del
impresor, claro con las limitaciones sefaladas anteriormente.

Los cuales nos sirven para:



123
Los estados financicros para tomar decisiones acerca de la entidad y
conocer si es liquida, si 1a rotacion de inventarios es correcta. etc

Las polizas para tener un consecutivo de los registros realizados por el
usuario.

Balanza de  comprobacion  para  poder calcular  los  impuestos
correspondientes.

Libro diario y mayor por requisitos fiscales, como sc menciond en ¢l
capitulo 2.

Auxiliares, para tener los detalles de cada una de las cuentas que integran
el catalogo de cuentas.

Catalogo de cuentas, se debe tener junto con su guia contabilizadora por
control interno y para el registro adecuado de las operaciones.

Hoja de calculo, para elaborar papeles de trabajo de las declaraciones de
impuestos 'y poder aplicar reexpresiones, presupuestos, en fin todo tipo de
operaciones que requiere realizar el contador,

EF COl, nos proporciona todo tipo de informacion necesaria para los
diversos usuarios.

La informacion mencionada es del COIL version 5.03. esta trabaja con MS-
DOS. actualmente ya existe la version para WINDOWS, la cual trabaja con ¢l
mouse y se puede consultar informacion en forma automatica, este software s¢
recomienda principalmente para los ejecutivos o personas dentro de fa
organizacion que se dedican a analizar [a informacion contable, va que para b
captura es mas accesible ef COl para MS-DOS.

Algunas diferencias del COIWIN:

= Ya no tiene hoja de calculo si no que tiene interfase con Lixcel, Lotus
123.

- Los estados financieros se pueden consultar por pantalla, pero también
en mierfase con alguna hoja de caleulo.

- Las graficas de razones financieras, también las realiza de igual forma,
en que se menciond en los parrafos anteriores.

- Yano tiene caleuladora propia, si no que trabaja con la de Windows.

En cuanto a los demas menus son iguales a ka version MS-DOS



CAPITULO IV

SISTEMA ADMINISTRATIVO EMPRESARIAL

(SAE)



124
A) GENERALIDADES.

En cuanto a las preguntas que nos hicimos en el capitulo anterior todas
aplican aqui, asi como los requerimientos de Software y Hardware son los
mismos.

SAE.- Es un sistema que se utiliza para controlar fos inventarios (entradas,
salidas y devoluciones de productos), los saldos de clientes, proveedores,
elaboracion y emision de facturas tanto de compras como de venta, pedidos,
remisiones, cotizaciones y devoluciones.

1) Cuenta también con ayuda interactiva.

2) Se pueden integrar y desintegrar los archivos de inventarios. cuentas por
pagar y por cobrar.

3) Tienen interrelacion los paquetes de fa linca ASPEL, ya que al
momento de realizar una venta, devolucion, compra, se generin polizas resumen
para contabilizar en COl y también fos pagos a provecdores pendientes. ingresan
a BANCOQ, para posteriormente efaborar sus cheques.

4) A los clientes, proveedores y vendedores se les puede asignar un
numero secuencial, si se desea.

5) Lectura ¢ impresion de ctiquetas de codigos de barras,

6) Reportes de las comisiones que le corresponden a cada vendedor, de
acuerdo al monto de las ventas.

7) El sistema facilita 1a facturacion ya que se alimentan los campos de
datos generales del cliente con la base de datos que tenemos.

8) Permite 4 descuentos uno general y 3 por partida.

9) Sc pueden mancjar las diferentes tasas de VA de acuerdo a las
contenidas en laley de este impuesto.

10) Se pueden facturar las ventas con o sin existencias en el almacén,
segun se configure ¢l sistema.

11) Se presenta el limite de crédito del cliente al momento de facturarle.
12) Sc pueden facturar las ventas de mostrador separdndolas de las ventas

normates y ademis se pueden Hevar cuentas por cobrar de estos clientes
esporadicos.
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13) Se presentan listas de facturas, pedidos, cotizaciones, a su vez permite
la consulta detallada de cada una de estas.

14) Se pueden consultar articulos pedidos, comprados, pendientes de surtir
y ya surtidos.

. 15) Si se usan varios almacenes la mercancia se puede surtir en cualquicra
de ellos para afectar las existencias.

16) Se pueden mancjar tos numeros de seric en facturas y remisiones.

N 17) Permite ¢l control de las cuentas por cobrar o cuentas por pagar por

saldo global o por documento. Esto se define en la configuracion.
18) No existen limites de documentos por cliente o proveedor.

19) Aplica los anticipos automaticamente a los clientes en relacion a sus
facturas.

20) Calcula automaticamente Jos pagos de intereses moratorios, cuando un
cliente, no nos paga a ticmpo.

21) Se puede dividir una factura con ¢! fin de poder hacer pagos en
abonos,

22) Se puede consultar la antigiiedad de saldos de nuestros clientes.

23) Controla los pagos y las cobranzas que se utilizan para el flujo de
efectivo,

24) Contiene un cditor de formatos de notas de crédito, notas de cargo,
letras y pagares.

25) La clave de los productos puede ser de hasta 16 digitos, incluyendo
numeros y letras.

26) Dentro de la clave del producto; se puede incluir un digito venificador,
este se configura en ¢l sistema y evita errores de captura.

27) Mangja 4 tipos de costeo: UEPS, PEPS, PROMEDIO O ESTANDAR,

28) Se pueden agrupar los productos por linea lo que permite agilizar la
consulta ¢ impresion.

29) El sistema lleva por producto un acumulado de ventas, tanto en monto
como en cantidad.



126
30) Se pueden manejar S precios por producto.

31) También puede funcionar con 2 tasas de impuestos.

32) Se puede trabajar con diferentes divisas en los precios de los productos
y al facturar se hace la conversion del precio al tipo de cambio de ese dia.

33) Se pueden definir 99 movimientos de entradas y salidas del inventario.

34) Consultar las entradas y salidas del inventario, los clientes o
proveedores.

35) Se pueden manecjar 99 almacenes con control de existencias y de
stocks minimos y maximos.

36) Se lleva un control estricto de las ordenes de compra, recepcion de
mercancia, devoluciones de compra y venta, facturacion, salida del almacén.

37) Permite el prorrateo de los gastos indirectos entre las unidades que se
compraron.

38) Aplica la consolidacion de las ventas, compras y de los inventarios.

39) Realiza estadisticas relacionadas con ¢l desplazamiento de los
productos, como estuvieron las compras, las ventas, esto nos permite la
claboracion de graficas de pic, de barras o de punto, las cuales pueden exportarse
a cualquicr hoja de calculo.

40) Permite la impresion de catalogos de proveedores, clientes,
vendedores y productos, los pronésticos de pagos y de cobranza para preparar el
flujo de efectivo, reporte para inventario fisico y de rotacion de inventarios por
producto, listado de facturas de compra y venta.

41) En cuanto al mantenimiento del sistema tiene los mismos
procedimicentos que ¢l COI, verificacion de los archivos, respatdo de los mismos,
proceso de instalacion, creacion automdtica o manual. Todas las funciones
mencionadas anteriormente se realizan a través de las opciones configuracion del
sistema y utilerias.

RECOLECCION PRELIMINAR.

1) Se debe definir el numero de almacenes que se van a utilizar en la
empresa,

2) Si ¢l numero de facturas de venta, asi como las entradas al almacén
serdn secuenciales o se asighardn cada vez que se den de alta.
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3) Si se manejaran divisas extranjeras en la facturacion.

4) Preparar las listas de los productos que se van a introducir a la basc de
datos, asi como el costo y el precio de cada uno.

5) La lista de proveedores, clientes y vendedores, de estos ultimos se debe
saber cual es el porcentaje de cada uno sobre las ventas que realicen.

6) Si se tendra interrclacion con COI 'Y BANCOS, se deben definir las
cuentas que se utilizaran para la contabilidad en 1a configuracion del sistema.

7) Si se va a realizar consolidacion de empresas, se lendra que recopilar la
informacion de cada una.

8) A que costo s¢ van a valuar los articulos (UEPS, PEPS, COSTO
PROMEDIO).

9) Cual sera el stock minimo y maximo de cada producto.
10) Si existen ventas de mostrador.

1) La relacion que tendra el sistema con las politicas de crédito y
cobranzas.

12) Que descuento se aplica en cada articulo, por linca o grupo de
articulos.

13) Si la clave de cada producto scra diselada por la entidad o se tomaran
los codigos de barras que tienen los articulos en su envase.

B) MENU DE OPERACION.
Es igual al COI, en sus primeros 4 pasos que son:
a) Instalacion del software en el disco duro.
b) Presenta las pantallas del COl, "Numero de empresa a trabajar 1",
¢) Indique la clave de acceso "F8"
d) Fecha de trabajo (DDMMAA).
También contiene las teclas

"It ayuda interactiva"



"F9 calculadora”

« CONFIGURACION DEL SISTEMA
Es ia opcion 15 del men principal, consta de las siguicntes opciones:
15a) Instalacion automatica, presenta una pantalla con 4 mensajes:

- Manejo de multialmacenes, lo que significa si una empresa tendra un
almacén principal y otros secundarios si se confirma se utilizaran varios, si es lo
contrario solo tendremos un almacén.

- Numero de factura secuencial, si esta opcion la confirmamos permitird
un control exacto de la numeracion.

- Numero de descuentos para facturas, se aplican en las ventas, pueden ser
desde 1 hasta 3.

- Numero de recepcion de mercancia secuencial, si se teclea una "S", cada
entrada al almacén es secuencial y si es una "N", se colocara ¢l numero que se
desee en ¢l momento de la captura.

Al terminar con la instalacion automatica pregunta "Modificacion del
Config.sys" y se escribe el drive en donde se ubica.

15b) Instalacion manual, es mas detallada y esto permite configurar
especificamente lo que tiene el programa a las necesidades de la organizacion
conticne 7 submenus:

15b1) Parametros del sistema, contienc la configuracion de caracteristicas
que son:

- GENERALES, solicita si se desea el redondeo de montos o de costos (de
los productos al entrar al almacén), politicas de descuento (estas podran ser
definidas por ¢l usuario para aplicar en el momento de la facturacion), cuentas
por cobrar integrado, si se confirma se afectaran en ¢l momento de facturar,
contra documento (S) o saldo (N), se refiere a como se desee flevar ¢l control y
presentacion de informes de las cuentas por cobrar, si se teclea "S", se
acomodaran por numero de documento v si se teclea "N", s¢ acomodaran por la
afectacion en el saldo, cuentas por pagar integrado, estas sc reflcjan
automdticamente en las compras, igual se pueden acomodar por documento (8) o
saldo (N), cuenta por cobrar cliente mostrador, esto se utiliza para ventas al
publico cn general, intpuesto global, esto se refiere al IVA que se le aplicara alos
productos cn forina general. descuento comercial global, esta opcion funciona
tecleando la cantidad que se desea como descuento para los clientes, pero
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siempre y cuando a todos se les otorgue el mismo descuento, tipo de divisa, esta
opcion se aplica cuando se tienen operaciones en moneda extranjera, se pucde
usar un cajon de dinero, simulando una caja registradora, en donde los datos que
solicita son:

- Namero de puerto se debera colocar el niimero que corresponda siempre
diferente de cero, ya que entonces se desactiva.

Por Gltimo tenemos ¢l disco y directorio de datos que serd donde se
configura el sistema para almacenar archivos de trabajo.

- CLIENTES Y PROVEEDORES, solicita si tendra clave secuencial (esto
¢s que tengan un consecutivo de los clientes, proveedores y vendedores para un
mayor control, la cual la asigna el sistema).

- INVENTARIOS, presenta una pantalla en donde solicitara si se desea
integrar ¢l inventario (esto es que tenga relacion con facturacion y compras),
cambio a existencias (aqui se podra cambiar por modulo de inventarios si s¢
teclea "S" y si es lo contrario, solo podra haccrse con documentos como notas de
entrada, salida y devolucion), digito venficador (esto nos ayuda a comprobar las
claves de alta de los productos), desca multislmacenes (esta opcion ya se explico
en la instalacion automatica), nimeros de seric repetidos (esta se utiliza en las
empresas de fabricacion), decimales para cantidades (con los nuevos pesos ¢s
comin colocar 2)leyenda para impuesto se tecleara la descripcion que seria
"IVA". formato de movimientos al inventario (aqui se coloca el nombre del
formato necesario para imprimir).

- FACTURACION, menciona en una pantalla, si se descan nimeros
secuenciales para factura, remision, pedido. cotizacion y devolucion. los
formatos de impresion de estos documentos tiene la extension *.FTO, numero de
descuentos que puede ser de hasta 3, impuesto I, facturar sin existencias (si se
teclea "S", se pierde el control, lo convenicnte es una "N"), alta de clientes en
captura, (lo recomendable es teclear "S", en los casos en que se tiencn ventas de
mostrador), acumulado de ventas en linca (nos ayuda a saber el total de nuestras
ventas por dia y mes, lo cual nos sirve para conocer acumulados y poder hacer
graficas), cambiar divisa en factura o remision (¢sto nos sirve para vender con ¢l
tipo de cambio vigente).

- COMPRAS, numero secuencial para recepeion de mercancia, orden de
compra y devolucion de compra (sirve para tener un contro! cstricto de las
operaciones), también tiene los formatos de impresion (rcompra, orden vy
dcompra, respectivamente y con su extension *. FTO).

Ademas presenta mensajes como;

- Si se desea hacer una observicion por partida,
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- Si el acumulado es en linca.

- Si se daran de alta proveedores y productos en la captura de las compras,

- Si se acumularan indirectos a las cuentas por pagar.

15b2) Creacion individual de archivos, consta de 10 submenus que son:

- Clientes

- Proveedores

- Vendedores

- Facturacion

- Compras

- Inventarios

- Cuentas por cobrar

- Cuentas por pagar

- Movimientos al inventario

Estos se deben aplicar en la instalacion automatica. Ahora bien si nosotros
ya creamos un archivo pero no nos agrada lo que contiene, o el numero
secuencial fue erroneo, entonces podemos solicitar estas opcioncs.

Si sc confirma presenta una grafica que va del 0 al 100% coloca el
mensaje "Archivo creado". Oprima <enter>,

15b3) Creacion individual de observaciones, consta de los submenus del
punto anterior excepto el de vendedores, el proceso de creacion es de 1a siguiente
manera;

- Coloca una pantalla que dice:

Creacion de observaciones.

"El proceso de creacion de observaciones climina previamente toda
referencia en caso de que ya se hubiera instalado el sistema y si no, pracede a

elaborar ¢l archivo para guardarlas,

I5b4) Creacion de conceptos y politicas, conticne 5 submenus:
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- Catalogo de conceptos de cuentas por cobrar

- Catalogo de conceptos de cuentas por pagar

- Catalogo de conceptos de movimientos al inventario
- Catalogo de politicas de descuento

- Finalizar

Cada uno de los submenus anteriores presentan las mismas pantallas y
mensajes que la opcion de creacion de observaciones.

15b5) Definicion de cuentas contables maestras

Estas sirven para realizar la interfase con el COI, que permite la
contabilizacion de facturacion. compras y reconocimiento de cuentas por pagar y
cobrar, entre algunas cuentas estan: Ventas, impuesto por pagar, clientcs,
devolucion de ventas, almacén, impuesto por acreditar, devolucion de compras,
proveedores, bancos, venta y compra de servicios y diferencia costo compras.

15b6) Modificacion del CONFIG.SYS, el cual se explico anteriormente en
la instalacion automatica y ademas cn el capitulo del COl

15b7) Finalizar, ¢sta opcion nos regresa al mend anterior.

15¢) Configuracion del impresor, aqui al igual que en el COl, presenti una
lista de 10 impresoras para que se seleccione la adecuada y se hace posicionando
el cursor en la opcion correcta y tecleando <enter> .

15d) Datos de la empresa, esta opcion también fue explicada en el capitulo
del CO, remitirse a ella.

15¢) Catalogo de conceptos de cuentas por cobrar, contienc una lista de
los conceptos que dan origen a una cuenta por cobrar y que ademdas nos ayuda a
tener fa interfase con ¢l COL Tiene 4 submenus que son:

- Altas, permite agregar conceptos de acuerdo a las necesidades de la
Organizacion.

- Cambios, permite hacer modificaciones a los conceptos que incluye cl
sistema-SAE.

- Consultas, solo permite observarlos por pantalla. Para entrar a esta
opeion se teclea <enter> y solicita ¢f namero de concepto deseado o bien se deja
ol 1"y presenta toda la lista que contiene:



132
- Numero del concepto, es asignado por orden de captura y en forma
secuencial.

- Descripcion, aqui se coloca el nombre asignado a la operacion que dara
origen a la cuenta por cobrar.

- Tipo, indica si ¢l concepto es deudor o acreedor.

- Cuenta contable, aqui se capturara la cuenta correspondiente al catalogo
de cuentas del COl, para poder realizar la interfase.

- Referencia, se refiere a una asociacion con otro concepto.
- Genera, da origen a otra operacion o surge otro concepto.

- Autoriza, si se requiere autorizacion del representante legal para realizar
una transaccion.

Los conceptos se clasifican por deudores y acreedores y son:

CARGOS ABONOS

Factura Nota devolucion

Notas de cargo Anticipo

Cheques posfechados Efectivo

Letra por cobrar Cheque

CARGOS ABONOS

Cheque devuelto Nota de crédito

Intereses moratorios Cheque posfechado (abono)
Saldo anterior Letra (abono)

Cancelacion anticipo Cheque certificado

Aplicacion anticipo

15f) Catalogo de conceptos de cuentas por pagar, trabaja con los mismos
submenus que la opcion anterior pero ahora lalista de conceptos es diferente, ya
que son todos aquellos que dan origen a cuentas por pagar también se clasifican
en deudoras y acreedoras y son:

CARGOS ABONOS
Compras Nota devolucion
Nota por pagar Anticipo

Cheque por cubrir Efectivo
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CARGOS ABONOS

Letra por pagar Cheque

Cheque devuelto Nota de crédito

Intereses moratorios Pago cheque posfechado

Saldo anterior Letra (Pago)

Cancelacion anticipo Cheque certificado
Aplicacion anticipo

15g) Catalogo de conceptos movimientos a inventarios, también tiene 4
submenus al igual que las 2 opciones anteriores, pero dentro de consultas, la
pantalla que presenta es diferente contienc 4 columnas que son:

- Nimero del concepto, también es secuencial.

- Descripcion. son los conceptos que llevan a cabo el movimicnto de
inventarios.

- Clie/Prov. aqui se especifica quien es el que da origen a la operacion. si
es el cliente o ¢l proveedor.

- Cuenta contable, se colocaran las cuentas que tiene ¢l catilogo de
cuentas del COl, para realizar la interfase.

Entre otros conceptos cstan:

CLIENTE PROVEEDOR NINGUNO
Devolucion de Compras Entrada de
venta fabricacion
Cancelacion de Cancelacion de Ajustes
factura devolucion compra
Veutas Devolucion de compras ~ Salida de
fabricacion

Cancelacion de Cancelacion de Pérdidas
devolucion venta compra

Mermas

15h) Definicion de perfiles de usunario, esta opcion es igual que la que
encontramos en el COl, en la opcian de utilerias dentro de configuracion del
sistema, Hamada definicion de usuarios, que contiene 4 submienus, los cuales se
explicaron ¢n ¢l capitulo anterior.
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CLIENTES

Opcion | del meni) principal, permite tener un control detallado de cada
uno, lo cual facilita la facturacion, asi como esta informacion es utilizada para la
declaracion informativa que se presenta en forma anual en las oficinas de
hacicnda, la cual se explico en el Capitulo II, apartado III. Consta de 3 submenus:

la) Movimientos, esta opcion contiene la definicion anteriormente
indicada pero relacionada con los clientes, Asi los datos que solicita el sistema en
el momento de dar de alta a un cliente son:

- Nombre

- Direccion

- Poblacion

- Teléfono

-RF.C

- Codigo postal

- Clasificacion, esta nos permite identificar por grupos a los clientes.

- Limite de crédito, monto maximo que s¢ le otorgara.

- Saldo, si tiene alguna deuda es preferible capturarla con la opcion de
facturacion y cuentas por cobrar, aqui lo recomendable es teclear un cero.

- Ventas anuales, a cuanto ascendio el monto total de ventas acumuladas
en ¢l aiio en relacion con el cliente que se este capturando.

- % de descuento, se colocara una cantidad en porcentaje, pero si se desea
ademas aplicar un descuento especial al cliente es mejor hacerlo con la opcion de
facturacion.

- Fecha dltima venta, es importante conocer este dato, ya que se va
actualizando conforme se realizan otras transacciones con ¢l cliente.

- Revision y pago, se escriben las fechas y dias para realizar estas
actividades.

- Dias de crédito, esta informacion se toma de las politicas de crédito.
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- Atencion ventas y cobranzas, en ambos campos se coloca el nombre del
que atiende.

- Vendedor, se utiliza para colocar el nombre de quien efectio la venta y
la cual nos ayudara a determinar la comision de cada uno.

Las opciones de bajas y cambios son idénticas a las que tiene el Catalogo
de cuentas del COI, la unica diferencia es que esto lo aplicamos a los clientes,
sirve para cuando nosotros deseamos cambiar los datos de alguno de ellos,
excepto el nimero secuencial que asigna el Software.

En bajas desaparecen los datos y ademas €l numero secuencial que se le
otorgo y ya no puede hacerse uso de él.

tb) Consultas, es similar a lo anteriormente explicado, pero se divide en
dos:

- Clave. permite teclear el numero que se desce dentro de la lista y nos
llevara automaticamente al cliente descado.

- Nombre, se escribe el nombre del cliente y nos posiciona el cursor en el,
luego tecleamos <enter> y nos presentara la pantalla, que utilizamos para dar de
alta la informacion capturada anteriormente.

1c) Reportes, este también ya fue explicado con anterioridad y consta de 4
submenus:

- Ict) Catalogo, presenta la informacion de todos los clientes. Nos otorga
diferentes opciones para poder imprimir como:

{Cuales seran los clientes que se van a enviar a impresora?
Colocando las pantallas Desde........... Hasta..............

Lo que significa que dentro de 1a lista general del sistema se seleccionara
un rango.

(Como se va a ordenar la impresion?.

Si es por clave (no secuencial), noinbre, R.F.C, direccion, descuento.

¢ Cual sera el tilo del reporte?

El sistema tiene configurado el nombre "Catalogo de clientes”, pero se
pucde cambiar. o bien agregarle mas datos.
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1c2) Acumulados, aqui nos presentara a cuanto ascendio ¢l monto de
venta por cada cliente, el descuento otorgado y el limite de crédito.

l1c3) Directorio, permite tener un documento con los datos mas
importantes de nuestros clientes.

Ic4) Etiquetas, permite la impresion de estas, con los datos mas
sobresalientes de cada uno, para poder utilizarlas en expedientes, o bien para el
envio de correspondencia, evitando la tediosa elaboracion a través de la maquina
de escribir.

VENDEDORES

Opcion 2 del menit principal, consta de los 4 submenus que tiencn los
clientes y son:

2a) Movimientos. presenta altas, bajas y cambios, en la primera opcion
coloca una pantalla, en donde también se puede o no asignar un numero
secuencial, lo cual se decide en la configuracion del sistema. postcriormente
solicita el nombre del vendedor, su porcentaje de comision y la zona que le
corresponde.

Las opciones subsecuentes de bajas y cambios, funcionan sicmpre igual en
todos los mends por lo cual en bajas, desaparece de la lista para siempre a los
vendedores y en cambios presentara por lo general la pantalla de alta, en donde
se cambiaran los datos descados.

2b) Consultas, esta fue explicada anteriormente en forma general, lo que
se puede agregar cs que se observan a los vendedores vigentes en la base de
datos.

2c) Reportes, tenemos 2 opciones, que son:

2c¢1) Catalogo de vendedores, que es la informacion del nombre, comision
y zona que le corresponde.

2¢2) Caleulo de camisiones, que puede ser en base a total de facturas o
sobre pagos de facturas, en donde tenemos una pantalla, que solicitard cuales son
fos que se descan imprimir. por que periodo. zona a que pertencee, st se
consideraran devoluciones, si se desea una hoja por cada vendedor, como se pago
fa factura (efeclivo, cheque. cheque certificado, aplicacion de anticipo), el litulo
es "Reporte de comisiones”. el cual se puede modificar o cambiar en su totalidad.
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FACTURACION

Opcion 3 del mend principal, nos permite realizar la venta a clientes a
través de la claboracion de facturas, remisiones, pedidos. cotizacioncs,
devoluciones, consta de:

3a) Facturas, formada de:

3al) Elaboracion, permite realizarla a través del disefio que trac intcgrado
el SAE, que se puede abservar por pantalla consta de los siguientes datos:

- Menciona si la factura es directa (no deriva de remision, pedido o
cotizacion) derivada (es lo contrario).

- El ndmero, puede ser secuencial si es la primera vez que la empresa va a
emitir una factura, pero si ¢sta ya tiene tiempo operando y cuenta ya con un
namero secuencial entonces lo mas recomendable es configurar para no tenerlo
asignado por cl sistema.

- Fecha de claboracion

- Cliente, permite ¢l SAE que se teclec la informacion referida a este o
bien que se use la tecla F2 que presentara una lista de los clientes y al posicionar
el cursor en el renglon seleccionado fa informacion se copia automaticamente de
la base de datos.

- Condicion, si sera en efectivo, cheque, tagjeta de crédito, etc.

- A donde se enviard la mercancia, este concepto se dejara en blanco
cuando scan ventas de mostrador.

- La fecha de entrega, va relacionada con la opcion anterior.

- Tipo de cambio, sc utiliza solamente si la entidad utiliza productos de
importacion y mancja sus listas de precios en dolares, lo cual permite la
conversion automatica de ambas monedas en el momento de 1a facturacion.

- Impuesto, si sc encuentra gravado ¢l articulo con el 15% de IVA.

- Descuento. si s adicionara uno especial. ademas del que tenga el cliente
fijo.

- Vendedor y su comision, se utiliza si cn la entidad existe 1a politica de
pagar a los vendedores sobre los productos que desplazan en el mercado.

- Cantidad. cuanto se facturara del producto
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- Producto y precio unitario, sc obtienen de la basc de datos, que se crea al
capturar los productos que maneja la entidad, esto se explicara mas adclante.

Posteriormente se solicitard la fecha de pago y si se tiene alguna
observacion, esto es con el fin de relacionarla con las cuentas por cobrar que
contiene ¢l SAE.

En forma automatica presenta el subtotal, el descuento, el IVA y el total,
colocara el mensaje ";Estan correctos los datos?, que es la pregunta que siempre
hacen los sistemas ASPEL y posteriormente se puede imprimir.

En la parte inferior de esta pantalla tenemos 3 funciones, la tecla F2
(ayuda de consulta de las bases de datos que conticne el SAE), F6 (alta de
clientes al cstar elaborando la factura) F7 (permite teclear ¢l nombre del cliente y
nos presentara una lista de los que estan disponibles o activos), esto permite al
capturista el facil acceso a la base de datos.

La opcion de elaboracion de facturas, permite cumplir en gran parte con
los datos que deben contener estas segin los requisitos fiscales de la SHCP.

3a2) Cancelacion, permite eliminar las facturas guardandoles el nimero
secuencial, esto con el fin de que no afecten registros contables y ademds se
tenga un control de las que son expedidas.

3a3) Consultas, permite observar por pantalla las facturas emitidas,
presentando una lista y al teclear <enter> proporciona la observacian al usuario
del documento elaborado previamente.

3ad) Reportes, consta de 5 submenus que son:

- Resumen, esto se refiere a una lista de las facturas emitidas para cada
cliente.

- Detallado, es un reportc mas especifico que el anterior.

- Devoluciones. cuantos y cuales han sido los productos que retornan a la
entidad.

- Vehtas por cliente, aqui se observa cual es ¢l cliente mas productivo.

3a5) Emision. permite la impresion de las facturas emitidas para su entrega
al cliente, puede realizarse de 2 formas:

- Emision de documentos, que es el enviar a la impresora todas las facturas
claboradas.



139
- Emision de documentos por cliente, aqui solo se refiere a una persona en
particular y solo sc imprimirdn los del cliente indicado.

Ademas cuenta con la edicion de formatos, al igual que el COl, con el fin
de que las empresas puedan adaptar ¢l Software a sus necesidades de impresion.

Las opciones siguientes que son:
- Remisiones

- Pedidos

- Cotizaciones

- Devoluciones

Trabajan de igual forma que los submenus y pantallas de la opcion de
facturacion explicada con anterioridad.

Una caracteristica importante de todos los submenus anteriores ¢s que no
pueden realizarse cambios una vez elaborado ¢l documento y archivado. la tnica
opcion de correccion es la cancelacion.

3a6) Politicas, aqui se definiran las relacionadas con ventas, créditos
otorgados a los clientes, asi como descuentos especiales sobre montos maximos,
esta informacion tiene que ser tomada del manual de organizacion y de las
operaciones realizadas por las Entidades. Esta opcion se mancja con los
submenus de movimientos, consultas y reportes.

CUENTAS POR COBRAR

Opcion 4 del meni principal, este modulo se relaciona con ¢l anterior,
porque al registrar una factura a crédito, permite identificar el adeudo, si se
configuro el sistema en forma integrada. Consta de los siguientes submenus:

4a) Movimientos, esta opcion se utilizara para dar de alta las cuentas por
cobrar originadas por la facturacion a crédito, pero esto es en ¢l caso de que no se
hayan integrado los modulos de facturacion y cuentas por cobrar ¢n la parte de
configuracion del sistema.

Dentro de este modulo encontramos el mena aplicacion de anticipos, que
permite reconoce la cantidad otorgada por los clientes con anterioridad a las

facturas correspondientes.

4b) Consultas, consta de:
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- Saldos clientes, cuanto nos debe cada uno.

- Antigiiedad de saldos, permite observar que cliente es moroso.

- Resumen de movimientos, presenta cuales han sido las transacciones
realizadas de los clientes con la Entidad.

- Por concepto, ordena las operaciones realizadas en base a la lista que
tiene de conceptos que se establecieron en la configuracion del ststema, con los
cuales ya contaba el SAE.

- Por documento, aqui permite observar cual de ellos ya ha sido pagado y
cual esta pendiente de cobro, los cuales se ordenan en forma secuencial.

4c) Reportes, consta de los siguicntes submenus que son:
- Cobranza general, presenta {a informacion de todos los clientes
incluyendo sus datos personales, asi como los montos de las operaciones y los

documentos que las respaldan.

- Estado de cuenta gencral, nos permite a impresion de cada uno de los
clientes en hojas independientes.

- Estado de cuenta detallado, es mas especifico que el punto anterior,
mostrando los movimientos de cargo y abono.

- Resumen de movimientos, es la impresion de la informacion que se
observo por consultas.

- Prondstico de cobranza, permite hacer un calculo cn forma automatica de
los pagos de los clientes por periodos de 30, 60 y 90 dias.

- Antigiiedad de saldos, csta opcion también se observo por consultas.

- Reporte de concepto, es la impresion de todas las facturas, de los
cheques o de transacciones similares realizadas con los clientes.

- Control de cobranza, permite el contar con listados de los documentos a
revision, de los pendientes de cobro y los abonos o pagos recibidos en un periodo
determinado.

- Emision de documentos. consta de 2 opciones gue son:
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- Documentos, la cual nos permite la impresion de
todas las operaciones que se realizaron con cada
cliente, las cuales son impresas una por una en
hojas independientes.

- Edicion de formatos, opcion que proporciona acceso
a la elaboracion de las formas de acuerdo a las
necesidades de la organizacion.

4d) Caja, permite la inteirelacion de las ventas, con su pago en efectivo, se
divide en 2:

- Recepcion de pagos, que es la entrada del dinero en efectivo por la venta
de mostrador.

- Corte de caja, presenta el total de entradas y salidas, asi como el saldo en
efectivo de ese dia, opera con una clave con ¢l objeto de proporcionar seguridad
y solo la conoce 1a persona que maneja la caja.

4e) Procesos, conticne opciones que permiten el mantenimiento y cuidado
de los saldos de los clientes. contiene 4 submenus:

- Actualizacion de saldos, es recomendable utilizarla cuando hay fallas
eléctricas o bien cuando se realiza una modificacion en el modulo de clientes o
facturacion.

- Intereses moratorios, los cuales se aplican en forma automatica a los
clientes que pasan el periodo normal de su crédito.

- Division de cargos, se hace la division de lo que debe el cliente por
alguna factura de monto muy grande, con diferentes fechas de vencimiento y se
crean letras o pagares.

- Suspension clientes, permite ¢l desactivarlos debido a su pago
inoportuno y a desticmpo de las deudas contraidas con nuestra entidad. pero si
posteriormente Hegase a cambiar su comportamicento en relacion al crédito que se
le proporciona, se pucde volver a activar.

Lo realiza ¢l proceso con la tecla <enter> y coloca una pregunta ;Desca
suspender las ventas al cliente?: Si o No, la cual se confirma o niega con las
teclas de funcion F3 o F4, para volverlo a activar también es con <enter>, pero
con la pregunta ;Desea reactivar las ventas al cliente?: Si o No.
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INTERFASE COl

Opcion S del meni principal, permite tener una comunicacion directa con
el COl desde SAE, el proceso consta de 4 partes:

1) En la configuracion del sistema del SAE, se tienen que teclear las
cuentas maestras que son aquellas que utiliza el COI para contabilizar las
operaciones, las cuales surgen del catilogo de cuentas y si estas no estan
correctas, con el namero de niveles y guiones, se cometen errores.

2) Posteriormente ya en la opcion que es objeto de estudio, solicita
respaldar la informacion, esto con el fin de tener seguridad de los datos, por si
llegasen a ocurrir fallas cléctricas o bien el de equivocarse al archivar la
informacion en teclear un directorio y disco incorrectos.

3) Se genera automaticamente la poliza resumen de acuerdo a la
informacion que contienc el SAE y del periodo de corte que se le haya indicado,
en donde el modulo contiene 2 opciones:

- Paliza por poliza, esto es que se genere una poliza de acuerdo a los
conceptos que mancja ¢l SAE, como por ejemplo, las facturas, cuentas por
cobrar, compras, proveedores, clientes, etc.

- Todas las pdlizas, aqui se teclea <enter> y las gencra en forma
automatica.

En ambos puntos se presenta una grafica que también utiliza el COl, que
va del 0 al 100% y permite que se elabore una péliza de disco.

4) Ahora tendremos que entrar al COl, en polizas de disco y en la parte de
contabilizacion, que al solicitar ¢l sistema el nombre de la poliza se teclea el que
se utilizo para archivar los datos del SAE y en este momento aparece la péliza
con toda la informacion correcta, y haciendo la pregunta (Estan correctos los
datos?, al confirmar el mensaje se afectan los regjstros contables del COl.

Esta opcion es importante ya que impide ¢l trabajo repetitivo, realiza
polizas resumidas de los datos y saldos de la informacion que proporciona el
SAL, asi si deseamos consultar el detalle de la operaciones registradas en
contabilidad acudiremos a este Software.

INVENTARIOS Y SERVICIOS
Opcion 6 del meni principal, se dan de alta los productos que se van a

utilizar para la venta y compra, que forman parte del inventario de la
organizacion.
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6a) En movimientos tenemos ¢l submenu de altas, el cual al entrar a el
presenta una pantalla que solicita los siguientes datos:

- Clave del producto (F2), se escribe el nimero con el cual se identifica en
las listas de precio o en las facturas de compra. Si se utiliza lector optico es
conveniente colocar en este campo el codigo de barras.

- Descripcion, se teclea el nombre del producto en palabras concretas y
que lo distingan de los demas, con el objeto de que sea facil su identificacion.

- Unidad de medida, se coloca la unidad de piezas, paquetes, cajas, efc.

- Linea del producto, permite identificar a los productos en determinados
grupos debido a la semejanza de sus caracteristicas.

- Control de almacén, se coloca la clave del pasillo en donde se ubica c
producto, esto facilita la toma de inventario fisico. ya que es un dato que debe
Henarse en los marbetes.

- Numeros de serie. aqui se configurara con una S o una N. de acuerdo a la
recoleccion preliminar y decision de los gerentes de si es o no indispensable tener
un control estricto de estos de acuerdo al articulo. Por lo general son asignados
por las empresas que se dedican a la fabricacion y casi siempre las que
comercializan los articulos no los utilizan.

- % Impuesto 1, se colocara en porcentaje el impuesto por el cual este
gravado ¢l articulo diferente al IVA, como podria ser ¢l IEPS.

- LV.A,, por lo general se escribe el 15% que cs el que encontramos en la
LIVA (Ley del Impuesto al Valor Agregado), pero esta tasa puede variar de
acuerdo al tipo de articulos que se mancjen y dependiendo de como los
identifique esta.

- Provecdor 1 y 2 se teclea el numero secuencial que tenga el proveedor
que previamente fueron capturados sus datos a través del modulo respectivo que
se explicara mas adelante. Esta informacion se consulta con la tecla F2, ademas
se pueden colocar 2 proveedores como maximo por producto.

- Tiempo surtido, campo que se Henara con el nimero de dias que tardan
los proveedores en entregar el articulo solicitado.

- Stock minimo y maximo, sirven para controlar las existencias que
tenemos en cf almacén y conocer cuanto necesitamos adquirir de un producto
para no tener excedentes que posteriormente se pueden volver obsoletos o de
lento moviwiento.
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- Tipo de costeo. con la tecla F2 nos presenta los métodos de valuacion
(UE.P.S, P.EP.S., COSTO PROMEDIO). Esta decision se tendrd que tomar
desde antes de la instalacion del sistema, es parte de la recoleccion preliminar.
Siempre es recomendable el utilizar ¢l U.E P.S. en épocas de inflacion.

- Divisa, si se coloca una "D". permitira identificar que los precios de los
productos estaran en dolares y se convertiran en nuevos pesos cuando se facture
y con el tipo de cambio de esc dia.

- Precio publico. se escribira la cantidad de dinero por la cual un producto
se despliace adecuadamente en of mercado de oferta y demanda.

- Precio minimo, se determing por medio del punto de equilibrio (en donde
los costos y gastos son iguales a los ingresos no hay utilidad) mas una utilidad
insignificante, el resultado se escribird en este campo. Permite controlar que el
precio al cual sc ofrece ¢l articulo sea igual o mayor a esta cantidad.

Dentro de este campo si se oprime la tecla F2 se presenta una pantalla con
3 listas de precios diferentes. las cuales se pueden utilizar para colocar diversas
cantidades de acuerdo al tipo de clientes y operaciones que realice la
organizacion (mavoreo y menudeo).

- Fecha ultima compra, es importante este dato, ya que nos permite un
control mas adecuado de los productos asi como tener una relacion adecuada con
¢l modulo de compras. la fecha se coloca por dias. mes y ado. esta se actualiza
cuando se realiza una nueva adquisi cion.

- Compras por recibir. aqui estardn las existencias pendientes de surtir por
el provecdor. La informacion se actualiza al elahorar una orden de compra.

- Fecha ultima venta, es igual que la refenda a compras y se modifica con
el modulo de facturacion.

- Pendicntes por surtir, se reficie a los productos no entregados al cliente,
pero que va fueron solicitados con anterioridad. Se actualiza con los pedidos

Las ultimas 4 opciones tienen Ia finalidad de detectar cuando debemos de
comprar y hasta cuanto. asi como nos ayudan a definir el stock minimo y

Maximo.

- Existencias, se capturaran as que se obtuvieron en la toma fisica del
inventario, para que ef SAE inicie con datos reqles.

- Costo promedio. se coloca ¢l valor de adquisicion del producto. 1 cual
se modificara con las compras.
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- Ultimo costo, se refiere al precio al cual adquirimos el producto antes de
la instalacion del SAE, esto se tendra que investigar en la recoleccion preliminar.

Ahora si la empresa es de nueva creacion, no se escribird nada y este
campo se actualizara con las compras.

- Venta anual, se coloca en cantidad y monto, es similar a la opcion
anterior.

- Observaciones, campo que se utiliza para agregar conceptos y palabras
que distinguen a los productos entre si.

Por altimo hace la pregunta de confirmacion o negacion para archivar los
datos. También cuenta con las opciones de baja y cambios y ademas una
adicional que es:

- Cambio de precios, ¢s una forma de facilitar fa correccion a estos, s
divide en 2:

- Grupo de productos. aqui el cambio se realizara en basc a la
identificacion de una misma linca de productos a los cuales se les aplicard un
porcentaje 0 un monto y también puede realizarse a una o a todas las listas de
precios que contiene el SAE.

- Por producto, permite modificar el precio de un articulo.

Cuenta también con los modulos de consultas y reportes, esta ultima
consta de 10 meniis que son:

1) Catalogo de inventarios, presentard una lista con la clave del producto,
descripeion, Oltima compra y venta, control de almacén, stock minimo y maximo,
costo promedio y dltimo costo, precio piblico y minimo. tipo de costeo,
proveedores, existencias.

2) Lista de precios, presenta clave y descripeion del producto, unidad de
medida, control de almaccn, Wtima compra. existencias y precio piblico con
IVA.

3) Existencias y costos, aparece la clave, descripeion, tipo de costo, altima
compra, Gltimo costo, costo promedio, existencias y ¢l costo total de todos los
productos.

4} Stock minime, reporte que permite conocer los articulos que debemos
compirar, presentando dos columnas de compra sugerida y costo sugerido
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5) Stock méaximo, presenta los excedentes que se tienen de cada uno de los
productos.

6) Productos pendientes. articulos que no han sido surtidos por cl
proveedor.

7) Inventario fisico, documento que ayuda a comparar las existencias que
tenemos registradas en el SAE contra las que tomaremos fisicamente, por lo que
contiene las caracteristicas mas importantes de los articulos, solo se activa esic
ment cuando no se trabaja con "MULTIALMACEN", pero si ocurre lo contrario,
entonces esta opeion se lamara Requisiciones, que proporcionara informacion de
cada uno de los almacenes con los que cuenta la organizacion y de los pendientes
por surtir en cada uno, hay que subrayar que el reporte puede ser general o
particular.

8) Ventas anuales, presentari una lista con clave, descripeion, unidad de
medida, Gltima compra y venta, costo promedio, existencias y ventas acumuladas
en monto y cantidad.

9) Etiquetas, permite la claboracion de estas para colocarlas en los
empagques de los articulos, también se pueden imprimir los codigos de barras.

Todas las opciones a excepcion de la peniltima presentan una pantalla que
solicitara el producto (s) que se desean imprimir, como se quierc ordenar en base
a los datos capturados (clave, descripcion, linea de productos). Ninguna sc pucde
observar por pantalla,

MULTIALMACEN

Opcion 7 del mend principal, para que esta funcion este activada se debio
de haber investigado en la recoleccion preliminar si la empresa contaba con
varios almacenes, entonces en ¢l modulo de configuracion del sistema donde
pregunta si sc desean multialmacenes se debera teclear una “S",

Las opciones que contiene son:
7a) Movimientos. que trabaja con altas, bajas, cambios y existencias.

Altas. presenta una pantalla en donde se solicita la clave dol producto,
nimero y control en el almacén. existencias. stock minimo y maximo y compras
por recibir. (Aqui ticne ¢l renglon de existencias porque en la opcion de
"Inventarios y Servicios”, no se pueden capturar cuando se configura ¢l SAL para
multialmacen).
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Existcncias, permite la actualizacion y correccion entre los diferentes
almaccncs \ el principal. Esto ocurre por fallas eléctricas o porque al configurar
¢l sistema sc decidio no utilizar multiallmacencs y posteriommente se cambio a si.
Se pucde aplicar por grupos de productos y por un solo producto.

También cucnta con la opeion de consultas v reportes, este ultimo consta
de los siguientes submenus:

1) Distribucion de existencias, nos presenta clave, descripcion y
caracteristicas generales del producto. Su fin ¢s dar a conocer que cantidad
tenemos en un almacén o en otro de un mismo articulo

Las opciones siguicntes son iguales a las mencionadas en el menu de
Inventarios y Servicios y son:

2) Stock minimo

3) Productos por recibir
4) Inventanio fisico

5) Etquetas

La diferencia consiste en que estos documentos son elaborados para cada
almacén de 1a Entidad.

MOVIMIENTOS AL INVENTARIO

Opcion 8 del menu principal, identifica las entradas v salidas del almacén
trabaja ¢n forma integrada con los modulos de compras facturacion.
proveedores. clientes. inventarios y servicios y multialmacen. Tiene como
finalidad la actualizacion de cxistencias y fechas de dltima contpra y venta.
Contiene l0s siguicntes submenus:

8a) Altas, hay que destacar que lo denomina altas ' no movimientos, ya
que no permite dar de baja o modificar algun documento, lo cual proporciona
segunidad a la empresa. A su vez esta dividida en.

8al) Altas. presenta una pantalli que tiene.

Fechi del movimiento, se capturara el dia en que se realiza.

Nitmero de movimiento. tenemos L tecla F2 para conocer la lista de eltos

y seleccionar ¢l comrecto entre ofros estin (compris. ventas. devoluciones,
cancelaciones, ajustes. pérdidas y mermas
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En el siguientc campo puede colocarse el nombre del proveedor y/o

cliente, esto depende de la operacion que sc vaya a registrar. Ambos pueden ser
consultados con la tecla F2.

Numero de almacén. se utilizara solo si se manejan multialmacenes. con cl
objeto de identificar fas operaciones en forma individual por cada uno.

Documento. se teclea el numero foliado y consecutivo de la factura de
compra o venta, de fa nota de entrada o de cargo, etc.

Conticne 4 columnas que son: Cantidad, clave y costo unitario del
producto, asi como ¢! total (multiplicacion de cantidad por costo realizado en
forma automatica por et SAE).

8a2) Captura por archivo, la actualizacion de las entradas y salidas del
almacén se pueden hacer en forma rapida, presenta una pantalla que contiene:

Subdirectorio, se coloca fa unidad de disco que se vaya a utilizar.

Archivo, se escribe ¢l nombre en codigo ASCIH.

Titulo de reporic, que cs el que quiera colocar el usuario.

Esta opcion facilita la captura a las empresas que tienen varias sucursales
en lugares diferentes de la Repiiblica Mexicana o en el extranjero, ademas la

informacion archivada se transporta facilmente através de los diskettes.

8h y c) También contiene las consultas y reportes, este ultimo consta de
los signientes submenus:

8c1) Movimientos, presenta una pantalla que solicita desde......... hasta
donde s¢ quicre imprimir, fechas de movimientos, numeros de documentos, de
movimientos y de almacén, cl