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RBSUMlllf 

El propósito de la investigación fue determinar las expectativas y 

las probables causas de la deserción de alumnos en los cursos de 

Formación Profesional, para aspirantes al puesto de Agente de la 

Policía Judicial. 

Para ello se trabajó con sesenta alumnos ( grupos 103/9'3, 104/93 y 

105/93 ) del curso de Técnico en Investigación Policial. Los cuales 

tenían las siguientes características: 

. . ~' . 

su edad fluctuaba entre 21 y 35 afias,. de d·i;erente'::·.;s~a~o .·civil, 
• • .... -·."' J• ,,,;·.¿,~~-·,.-,_:·,.\í!-~;<;-.-- _, - ; 

escolaridad mínima preparatoria o equivalente;j.de:·;estatura· míriima · 

1.65 mts. Todos de sexo masculino, con °bu:~,{~,~~~~ ·~;~in\nt~ce-
dentes penales·. '('·:s·! :-.~/::/·~ \< .. i>>~-~·:'. 

; :~·_::· ·. : ·:_,;.: 

Se les aplicó una escal~ d~ .actitudes tipo Lickert,··coAfortÍl~da por 

i20· reaCtiVoS;··con cinco opciones de respuesta cada ~no·~ __ que· ·mide 

expei:it.ativ~~ .Y. ilrobabies causas de deserción. 
¡ < ;~ '·:. 

Se i~~nt¡ÚcÓ.· que los alumnos se plantearon' las siguientes 
. :"· ' . 

expectativas:" Perseverancia, mantenerse salúdable~ ,-.-·: es.fu8rzoS. 

·suficientes· . pa'ra obtener. recompensas, dedic~rl~ >::·~--~'.~~~~; .. ;·: ,estar 

motivado, élttusiasmo por continuar en el curso,_ ,p_~~er:;·.'.é~_,f:Piá'6~'.ica ·. 
L : • .'~ 

los conocimientos, mejorar la imágen del P6licía··.j~d~:~f~~;·,_·r~Ci~i:~ 

apoyo de los instructores, recibir orierii:aciÓn ,S~br~"·'.-ei:~.\::a~t:~-~idO 



2 

del curso, , el curso significa una oporturiidád- y recibir apoyo 

económico. 

Se encontró que las probables causas de la deserción fÜeron la 

falta de una beca de tipo económico, la falta en el programa de 

estudios de: las materias medicina forense y simulacros, la ausencia 

de carácter en los alumnos del curso para aspirantes a Técnicos en 

Irivestigaci6n Policial y la falta de un comedor. 



IHTRODUCCJ:Olf 

El Instituto de Formación Profesional de la Procuraduría General de 

Justicia del Distrito Federal, Institución que tiene dentro de sus 

atribuciones la de formar a sus recursos humanos, como es el caso 

de los aspirantes al puesto de Agente de la !'olicia Judicial a 

través de cursos de Formación para Técnicos en Investigación 

policial, en el que se observó que los alumnos abandonan el curso 

a pesar de tratarse de un curso con duraci6n de 16 semanas, en el 

que se invierten recursos humanos, materiales y financieros que se 

ven afectados por este problema, motivo .Por el .. cual .. -surg.ió_ el 

interés por conocer las expectativas que_ l~S. a~pi~~~Í:~s ,se~plantea.~ 
"<~ •!.- <; :~_·\ 

y conocer las probables causas po~ ·1a~' ... ci~~:- désertan;~::.~~<~?·;~.,·~ .... 
. _:: ( :.- :--::'..< :::)·.; ~- ·'" ',:~· ', 

Al integrarse los aspirantes al cur~o~ de';Fcirma:bi~n' l?~i:ifÉÍ~i;,na:i' se 

:7~7~.::o:::~i:%?f ~¡~f~fü~l~1tf~~~t~ 
individuos no. se ajustan:'al'-enfornó;real'y: lo:.podrían' conducir: a· 1a· 

;-.., . , ··'· :-::::.' ~ :·- ... -:··.;·:, .-~· .. / ·~·:· .:.:. :¡ .. · \:~~L·, ·\;·:~ · .. ;;"·-·~· :··:~::.:-
deserci6n. ,: •· :'.;,-; .,,,.,, g- .... •:·_., .i: .-;''. ,< > 

. . .. .. '<-····· ._:.· l'.·'.·r· .. , .~·. <· 
. ·.:·.·;.:.':~:· ·'º···~;~·. ·:-.· ·<~e-.·~.~·'.·'' '.Ji~ '~:::·:.:. 

:::~:::·:~::::::~::.:::~ttl:~~~~f l~~:·:::.·· 
probables causas por .las qué abandonan el C:U:rsci'.:'A's_j::~é~;;,c; ¡¡¡,;,;rtar 

estratégias de carácter técnico. y de_ c,r<i~n ~~~ic~i6~i~c:i:~.;ncÍ'ierÍtes 
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a disminuir o eliminar en forma significativa el problema de la 

deserción. 

La presente investigación se orientó a través del enfoque de la 

teoría de la expectativa de Víctor Harold Vroom, por ser en la 

actualidad la explicación de la motivación que goza de mayor 

aceptación y por adaptarse en forma importante a los objetivos de 

·nuestra investigación, es decir, el estudio de las expectativas del 

individuo con respecto a su capacidad de obtener alguna ~e~a; · 

destacando aspectos como la motivación en el trabajo. ·Además, se. 

fundamentó en el modelo del abandono estudiantil de Tint~':,vi:n~e,;{; .· 
•·\'." - -

favoreció .. lá. 'compre'1iiión .< d~l 
- ... , . - •:!:~ ·.: - ,\. 

como herramienta y postura que 

problema de la deserción desde el punto de vista so.Cial:~·;:~-;:_:~~ ;{.-.' · 
- .-.. '~ :-,: -. -,_,_:·-; -~ . 

En el primer capítulo se analizaron y cl~fi~iefDJ0~ :~~~~~;Í:~~ 
•• ,_-; •• , ..... ;~ ('.'• '' .-;- < ' .,.,-

teóricos de expectativa, deserción,· .. moÜvo; mt;ú vilció~' e7 iilc~ill:i vo: 

que se relacionan directamente c~n ·~-~\?~6~i~;·,;~~:;~1i.~~;.j:'Tiff~~c~f. 
motivada, al mismo tiempo se des~-~-ib._en_ ~-~tu~-~~8~'.~-~lil~~';'~-~-d_O~_-_c_~-~-'.~_a:: 

::m:::::e:n d:::~:::::~c~:~i::If d:~1i1•ttj~~~:~~¡ f t1bi~tfa:' 
escolar. Además se integran ··~·~.{-~s \~~·t.e6ií~~:;.'.:.de :~ <L~~ :'.-.j·~~;~-~-~~~,~/-:.··d~·-· 
necesidades de A. Maslow, M"!Üv~~°i.6n ~~)logro. d;: D~:¡id: ~é~Í~Úá.ncl; 
Dos factores de Frederick He~~b~rg / Ni .;;.~i~ de •.• ~~pl~a6ión •'de ·Ku~t · 

Lewin, Valor- expectati ~~ -de· At~¡n~o~: Y. ~: f'~~~íá-. d~·:. l~: ~xp~~tat i V:~. 
de Víctor H. Vroom. 



La importancia y relación de este capítulo con todo el contenido de 

la investigación radica en que el individuo es parte importante de 

las organizaciones tanto educativas como laborales ya que se ubica 

y se desarrolla dentro de ellas, interactuando con un mismo 

objetivo. 

En el segundo capítulo se abordó el tema de la Formación de 

Técnicos en Investigaci6n .. PoliCiaf, haciendo referencia a la 

descripción ciel 'pU:esto,;'.~l-p~rfÚ p~icológico, el procedimiento de 

sel.ecc:iÓ·~~.~~-- ·~l'· ·~~~:~~~~~;;~1~~\~~-'~J~~~.~~:~\ 
. ,. ,··., :.:',<~:·- -~- ,;··:~-r~:·. . , 

"·--<,- ·:::·:.' .. --;,, .. ·-. -···. 

::::::e:t;;9t~:~"~~~·l;tS~::~~~x~;foi::~:1:d:n•p::::::: ·· ;:::::i~: 
siendo.~u ,fu~cig~ ~~iriÚ~~~.:~a''de/~~~gUard~r ,la integridad física 

y ·d~.lo~.:bi¡;¡~;;~;,•;i~a ci~cÍ~,~~~b~·,~~ff~~~ésciel cuerpo de seguridad 

públic~ d~~-riisfi¡i~<~~~~~~l)t~~'.que\,pertenecen. 
-;_~;.:;; "'< ,. ~-. '\:(• :_·,.~· ·.:: . ~:\ ._: ,. ·.· <:·~·~:' 

~'··· ~- ;/_;·,1 ~.:.~--, 

En el t~:6~i''.;Y~.Í~~-i~~~}~H~~E~:.~:~ ;~~one la inetodología de la 

investigaci6n · .. :~e::\: ~~~e·_.-_ trabajo .. ·_:_-oent~o ·. de .las conclusiones se 

::::t~3~i:~~~~~~~~~f BKfi;t::::~~,·:: · 
'>·-·, '·>' ,_ .. _ - 1 __ 1;··· '., ?'· - .::_;·,·· .;·t~ :::?:}~-.·· 

- . ··::'_:;::··" .· .. _;-'.·:¡':·:~: ·,;';·::; ··->:' ' ~~.:·-· . ., -'.:«· . ·_-·-.'. 
finalmente;' ~e i;;cluyen 'i~s>:p~ncl.iées;- ~as citas :bibliográficas; 

asi como la l?ibl~bgráfia'.'cie )a docÍlme~tación utÚizada en .la 

realizaci6~-· de -,e~~-~ -~~-~~dio_. .. La principal aportación de :este 

trabajo de. investigación es la elaboración de una escala Lickert, 
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cuyo fin fue determinar las expectativas y las probables causas de 

la deserci6n de alumnos de loa curaos de Formaci6n Profesional pra 

aspirantes al puesto de Técnico en Investigaci6n de Agente de la 

Policía Judicial del Distrito Federal. 



7. 

CAPITULO 1 

FUNDAMENTACION TEORICA 
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1 .1 DBP:DIZCJ:Oll' DB COlfCllP'l'OS •. 

El estudio del comportamiento humano representa un grado considerable 

de dificultad, se ha puesto énfasis en el mismo, en diversas 

suposiciones básicas, que van desde la definición de conceptos hasta 

los conatructos teóricos que permiten mediante investigac::ianes llegar 

a su conocimiento. 

En la presente investigación se hizo necesario analizar y definir una 

serie de conceptos que involucran el estudio de la conducta y que 

se relacionan directamente con la fundamentaci6n teórica de interés. 

Por lo que se determinó investigar los conceptos que a continuación 

se mencionan: 

-llxpectativa. 

-Deserción. 

-Motivo. 

-lfotivaci6n. 

-J:ncentivo. 

1.1.1 BXPBCTATJ:VA 

Desde el comienzo y en todas las épocas, la vida humana está 

orientada a esperanzas. Vivir sin esperanzas es casi insoportable. 

Todos los hombres viven sólo una vez; y todos pasan por la vida 
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con determinadas esperanzas. Algunos tienen mayores esperanzas, otros 

menores; algunos encuentran más satisfacción y cumplimiento que 

otros. Es común a todoa estar inseguros con respecto al futuro y no 

saber jamás exactamente lo que pueden esperar. Algunos tienen motivos 

para dudar o aún para desesperarse, como es el caso, cuando se 

experimenta fracaso en el cumplimiento de sus más importantes 

esperanzas, a cuando la perspectiva de futuro aparece de antemano sin 

esperanza. 

En virtud del hecho de que el hombre, desde el comienzo de su vida 

esta referido a ciertas acciones reciprocas con el medio ambiente, 

podemos hablar de una expectativa como una ánticipaci6n de lo 

venidero. Esta expectativa comienza a manifestarse en pi:-ocesos 

biol6gicos y s6lo poco a poco se hace valer "y luego,psicol6gicainente. 
. . . .. . ·' : 

La primera forma' de, expresi6n de dicha anticipaci6n'(se ,fornia en un 
. _ .. ·.. ·"' .. :c.,: 

principio inconsciente y luego consciente,, es la''vivencia de lo que 

se denomina afán, o impulso. En el afán o impuÍ.~o, a.O, dari' .. las primeras 

y más importantes expectativas vita;t.es Cl.q -~e nec;esitamos para 

nuestro bienestar corporal o psíquico) , como la necesidad de 

nutrici6n, suefto, aire, afecto y sexualidad. 

A continuación se "exponen algunas definiciones del concepto de 

expectativa. 

Expectativa. - ( Del Latín Spectatum, esperado), "Cualquier esperanza 

de conseguir en adelante una cosa, si· se dep~ra.la.oport~nidad que.se 

desea•. (1) 
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Lawler, E.E. y Suttle, J.L. consideran a "La Expectativa como la 

percepción de una asociaci6n entre el esfuerzo, y el desempeño". (2) 

En la consideraci6n anterior es importante observar que la expecta­

tiva esta basada en las percepciones del estudiante o empleado, los 

cuales no necesariamente coinciden con la realidad de la situación. 

·Es decir, es la estimación del estudiante o el trabajador con 

respecto a su capacidad de obtener alguna meta específica de 

desempeño, como un ejemplo. Tenemos a aquel estudiante o trabajador 

que percibe un bajo grado de asociación entre el esfuerzo personal y 

el nivel resultante de desempeño, no estará muy motivado para 

conseguir metas de desempeño puesto que loa intentos efectuados para 

tal efecto probablemente serán inútiles. 

Atkinson, menciona que "La expectatiV'a es como una anticipación 

cognitiva normalmente activada por loa indicios de una situaci6n de 

que la realización de un acto será seguida por alguna consecuencia 

particular. La fuerza de un~ expectativa puede ser representada por 

la probabilidad subjetiva de la consecuencia de un acto dado". (3) 

Esta variable incluye, un componente cognitivo. 

Esto se ·J:efiere a que cuando existe una expectativa, se tiene una 

anticipación · del conocimiento despertado generalmente por ciertos . 

indie~O~<~~:-un~«situaci6n que hacen prever que alguna acci60:· será· 

seguida ·.de .alguna determinada consecuencia. 
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Vroom por su parte señala que "La expectativa es la probabilidad, 

esfuerzo-recompensa. Esta es la probabilidad subjetiva del individuo 

que dice que dirigir determinada cantidad de esfuerzo hacia la 

ejecuci6n efectiva de una labor dará como resultado cierta recompensa 

o un resultado valuado positivamente. Esta probabilidad de esfuerzo­

recompensa está determinada por dos probabilidades subjetivas 

secundarias: La probabilidad de que las recompensas dependan del 

desempeño y la probabilidad de que el desempeño dependa del esfuer­

zo". (4) 

·Es importante señalar que cuando nos· referimos a la probabilidad de 

que las recompensas dependan del esfuerzo, estamos hablando de 

probabilidad.p.erdbida o:.esperanza aubjetiva y no de probabilidades 

reales. Por tanto para "identÍ.fiCar las ·expectativas neCes.it·amoS una 

estimación hecha por._ el. propio individuo de lo que .él,:Cr.;e: qÜe -.éori 

probabilidades o ~i<pectativas, esto es, percepciones d'e"·i~:,,,~.;i~ci~; .· 

nes entre el camino (esfuerzo) , y la meta (~e~o~p~~:;;~f'.;;'Eái:as 
percepciones se pueden obtener directamente de las prob,.;;xi:i~:~~s:a.; 
esfuerzo-recompensa o combinando las dos probabili<:f~~~~:~.~--.~'.~f#~~~~i·~~,~ 
esto es desempeño-recompensa y esfuerzo-desempeño.<-. 

En donde el esfuerzo se refiere a la cantidad de·· energía 'que un 

individuo invierte en determinada situación. 

Vroom y Cole. Consideran las expectativas comoi 
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"Decisiones conscientes de los indi.viduos (en una situación 

escolar, de trabajo, o espacio vital total) para comportar-

se en ciertas formas. 

Valores individuales con respecto a la elección de resulta-

dos deseados. 

Percepciones individuales relativas a la cantidad de' 

esfuerzo requerido para lograr un resultado espeC.í~ico. 

Percepciones individuales con re~peá.o.,;. la 'probab~lidad de 

ser recompensado por alcanzar un resU:\t~ao deseado".' ·(_S) 

En las cOnsideraciones anteriores se pueae·aeCir.:que·las expectativas 

implican que las personas puedan procesar la información disponible 
- . .. . ~· . - . -

(alguna factual y otra de. percepción): conscientemente, para luego 

comportarse de manéra que. pued;,.n·'.obtenér"'e1·ffiáXimo resultado posible 

sobre su inversión .. ·ae~ esfU0r'~6·;· 'e·a·. {~~~¡~-~i~~~ente · a·tractivo: 
... 

. . - ·.:, .. ~ --:: .. 

Hampton R. David y ~{i~~~-~':;:~'~.' :.·¿h~~:Í~~-~-\<(;:Eif~~ ~-t~~~ié:ó~ ,consúler.~·~: ·que.~: 

::m:::::mr:n::m~:r::~1tl~~~e~~ifilf~ªn~~~t:~:tt:é~~:~t;:~:ei_i:::~·. 
expectativa o · ~sPer·a~~~~.;:·.~,~~:, ( .~}·.· .. ~~i?-~>."s~~-~~:i~.~~~: :~u~ :.~11:;'~:~.~h,~·j.~§6~.<0 
cualquier persona·.· que.';de~~empeñe' al~na···actividad perciba.•·.que··. su 

situación le ~endi,:,á,1;J''.~qué ·de'sea y que le ·permitirá·:};~éér lo. 

necesario para i::eali~ar sus de"seos y dejarle una: ·~a~an~~~- .-:,~~t·~·. 
' . . 

Además afirmari. que el individuo debe creer o esperar dos cosas. 
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Primero que los esfuerzos para realizar algo puedan dar como 

resultado el desempefto (si trata el individuo podrá hacerlo; la 

situación es tal que lo permite, él tiene la habilidad para llevarlo 

a cabo) . Segundo que el desempefto le traerá una recompensa (si lo 

hace obtendrá la recompensa que desea). 

Para Buhler Charlotte. "Explica que la expectativa es ·todo aquello 

que conlleva al hombre a tener una esperanza. Es decir; .todo ·aque~.lo · 

que el hombre aguarda, espera o desea, y clasifica en cUatiO·tiPos 

las expectativas: 

l.- Satisfacción personal de necesidad:. 

Tienen que ver con los·estados d8 ánihio:·y· s~ll~imi:~~~:~~~ ,.Si'góifica·é¡U-e 

esperamos la posibilidad de estar de~Í:ina~o~'. ~ ·~~~~e~á .lo' que 
·::.~· ·: :·. ,~'. 

necesitamos para nuestro bienestar ~-?rp~~~_J.:· y _pS~éiui_cO;~_·:: 

2.- capacidad y tendencia ª .. la adaptac:'i¿n_,;i~tJ~es'~f¡~:iva; 
. . :··;'t.'.~.:;-. ,:-:;~;,.:· <~ ::·· _.-·; . 

. . . . ,.·. ·.·, .. . ···\: . " ". : . . ~)·; \_ ': ,·:~~-

Se refieren a· 1a ~.~~ol~ciÓ~ •.·~~·- ct,~ti~~~~f~~~'.s,~~:{;~{:~f;;;,~ta;; tanto 
el presente como .. en· el -:futuro;: 'aj U.atarse·~ a :las :·aitUaciOñ.es. 

··,>:. -,·~.,._ ": -: ... ,:. ::·.<-.·1'-: .:r.-,,;><:·;~,_-:·.;_~:.:<--~ ,_·,,·~;\~:··.;-.,/·•.:,:: :.:, ~;; ... , .. :. ::· :·- ·. _. -: ;_·· 
:- ' .. :. -.<:".~·; .. :'.:-~~' ''\.='::·'- : ~<(·;· - . 

3. - capacidad y tend;;né:iií,a · 1a ~~;ns~óri }:~;~~~~~ . 
:;'.·· 

. - ~ --;. :- ,. . . 

en 

Tiene que ver;.;on;la satis~ac.;i6n'del ~~Íitimi~;.tc; de haber procedido 
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4.- Mantenimiento del orden interno: 

Se trata de la conciencia de haber vi vida correctamente. ·Es decir 

conciencia moral, y sentido religioso, mismos 'que han de· lograr que 

nuestra vida interior se regule mediante principios y valores. 

El mantenimiento del orden interno se basa· en .dqs ·principios. El . ·, . 
. primero, ordenador inconsciente que se refiere.áX1á·~~Íec:;Ci6n ordenada 

de algún tipo de preferencia. El segundo;"'es''el prinCipio de·cumpli-
h" :, '· ~::'-.-., .· 

miento de tareas. se trata del cum~li¡;,ien.to 'Ci~': todo': tipo de. debere~. 
·::-;.::, ·)~':.· '· ::\ú<>;' «-:~~·.' 

,>:- .. ·:: .. :· •' ,. .. ':<~:·,._: .~ "~ 
,·:: ... ·:·:.-:· . ·: '.~ ,, .... , "','· :· , 

:-:.~·: ',-• ·- :·:~, ··.·y;_,.: 
y tareas autoimpuestas". (7) 

- - _ ... ···. "' .. _<;· .. :··.,-. ·:·.·-.·:~<:::-:::--,··:· ~. , .. 
Concluimos que el concepto de· 'expectatiyá: se···define::de.' acuerdo a: los 

. . > .. :_:; ~;/~:' : ''.:--:·.j\ _,,.<;·;_:._~:;-/.-~···/ ~:)~' . .-'.:;,\~::'·:-.,:::\~·:··:.=::e::~·.-'. ~·~:.i::.Y·: ·: .. ;.::·:;~· . 
objetivos de esta .investig<1c'i6n'c6m6:,·una.'anticipaci6n cognitiva que 

requiere de esfuerzo• en:i6'8.'estiidi~8;·t~ab~jo··.~·· e~: c~~l~ier 
,·.,,,•('.".'·' .\ ···-· -· " ·- . 

actividad para ·la :~bte;~.~-i~~·,~~d·~: .... ·~e·~~~pe~sas o beneficios esperados .. eri 

la satisfac.Ció~: ~e . ."rl~~~~i'd:~des -~·.objetivos. 

1.1.2 DBSBRCION 

. ' 

Una buena parte. '~e:;)a ... iiteratura sobre "Des~rci6n 11 esta: llena de 

estereotipos acercii:··dé".· la naturaleza y las causas ele . ésta. Por 
: ~ . 

ejemplo, se conáÍ.dEil:-a·, ~ ~6n. frecuencia que los alu~n<?.ª·· · deser'tOl:-es 

poseen un perfil.~dé·_perá~ñalÍ.dad.distirlto; ·a carecen de-:1.úi~~c~rac;-i:·e- · 
- • 1 

ristica import~~~.e~::·: ~e'~Eú~laria - para comPiet~r. _:\m~·,::;,:~_sf~di.~S. En.'. 

consecuencia, se tia: estado p~op~~cion~~d6' una. ,.illte~retaci6n 
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equivocada tanto del término como de los desertores, considerando a 

estos últimos como diferentes o discrepantes del resto de la 

población estudiantil, Tales estereotipos son reforzados por un 

lenguaje, un modo especial de referirse a la deserción, que etiquet~ 

como fracasados a los individuos que no han completado su carrera en 

una institución. A este respecto, la deserción es uno de los términos 

de nuestro léxico de denominaciones educativas, que se ha empleado 

abusivamente con gran frecuencia. Es utilizado para describir el 

comportamiento de todos los alumnos que abandonan los estudios, sin 

reparar en las razones o circunstancias que determinan ese abandono. 

Pero a menudo los desertores no se ubican en si mismos en la 

categoría de fracasados. Muchos de ellos interpretan sus decisiones 

como pasos totalmente positivos para-alc~nz~r determinadas metas. En 

realidad, ocurre a menudo que esos abandonos de los estudios forman 

parte importante 

maduración social 

del proceso· .. de ~_dés~u,b;_::i.;;.iéntos 
e inteléctÚá1:'1eiú,;ci:!.'iricil1l'.l~ 

que señala la 

desamparo o abandono q>l.~ J~~ hace d~G~ 'ap~laci¿n que tenia inter­
-}-":<·.:·· puesta. 

Diccionario de la· Real· Academia' Esp.añola 
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Deserción; (Del lat!n Desertare, de deserere) •Abandonar alguien una 

obligac.ión o una comunidad a la· que esta adherido". 

Diccionario del uso del español. 

Deserción: (latín desertum) "abandonar el soldado sus banderas• fig. 

fam. Retirarse uno de lugares que solía frecuentar. 

Diccionario ideológico de la Lengua española. 

Deserción: El término deserción será aplicado a todos los jóvenes que . . : 

después de haber iniciado cierto ciclo ;:.escolar (primario, medio, 

medio superior y superior) no l'?, ~.ompleta~~-· 

<;-~,:':" -~ 
Deserci6n: 11 cualquier joven: qi.l~·· P.o.r, cliguna·:\:::'i.l:-éunstancia, excepto 

' .. ,.. . 

muerte, ha dejado la escuela , ant'es . 'd.!·' graduarse o por haberse 

cambiado a otra escuela". (8) 

Tinto Vincent analiza el concepto y no lo reduce al simple aba.nd.ono . 

de los estudiantes de una escuela, sino que lo trata de expl.l:~ar-.a· 

través de las consecuencias ;;' de las posibles causas que éste ·pÚdiera. 

tener lo que permite explicar este fenómeno desde una multicausálidad 

de posibles hechos que nos da~ una visión mucho más completa 0 y.:glo~al· 
pero válida única y exclusi~ame~te para el co~texto _en que .. Tin~o 
abarca el problema, por l~· que se tiene lo siguiente:. 

Este misma autor, seftala. que:' 

* Seminario InterregiOnal · sob~e Proble.~s. d~ ·.~o~· De~ertot-es, . Dinamarca 1973. 
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"Definir propiamente la deserción no es, sin embargo, un proble~a 

sencillo, la simple presencia o ausencia de un estudiante fuera la 

única consideración para definir la deserción, la tarea podría· ser 

muy fácil. Mas la realidad es otra, existe una variedad de tipos de 

comportamientos vinculados con el abandono, que se originan en un 

espectro de causas distintas y que involucran una gama de diferentes 

estudiantes•. (9) 

La deserción vista como abandono por e1 mismo Tinto, explica que no 

todos los estudiantes que abandonan la· escuela quedan fuera del 

sistema educativo. Muchas deserciC)Oes,: en realidad son movimientos 
- -.. . .·· ·. · ... 

migratorios del alumno hacia ot-ra~- ~sC~'e1as (t~ansfe~-~nci.a:S' ·irl'~ti't~-: 

cionales) . Otras resultan, . s.510 ·ul1a:: Interrupci6n temporal .~de. los 

estudios (deserci6n . tempoiil1> :>~~ .i ~mb~s ' cas~s' los. a1Jm~.;s;i69ran 
graduarse en ot.ras i~~,ü~;,~~6~~~· ~t~.caÚv~s • . '.;. :r; \~, . 

l.·:;... ~- ~:,·-· ,_. -:\ ,~ -~ ~'.>::·· · .. -: ·' 

::r és;:t::~n~;~:~,s~:J:¿~~1;~:f zt.~.~: :~L~:i:~tT.:ª.º.~;:~!:t~.º.:.k.1:t:~~qu: 
·"·,·.:.:.. .. 

retirarse•' Por 16 .qu~. se tpu~·den~!:t~~er .. ·q·tro~}PülittiS-~_'d~;~~-náii'~i~ ;como: 
·~·-•. "_.:·. "¿;,:_~·i_'.: - ' !f --1_ ·.- -:-:: •. ; •• ·.,·. ·,-' ,·, 

.. -._,;,_ .··:·-:,· .'.:/,;_1-::n;·~i~-->·: :.}·'- .;·:1-: __ ,_ .;_:: ::r:./. 
-· .. · .. .,: .. ·; "'':f.r ·:-·-_:;_:.;~· ·: · ;:~----;.z ,;._.,,.-

La deserción vista como: un fen.Sm-eilc(;idi~SiÍ:Í.c~áÜc.;';·.~. •: . 
• !- t·~_'i.·'':- ;_·:'J;:_:.,· •.• ~;i~-~--·~!,.··- \-~\ 

·:' .. ~ --. <'.·_:-·,_>>/ \:.;:,'.:.:i·-r· ·,.:-~.,. 

puede "Es un fen6meno acentucidamE!ri~e:~~d~~SiriCráS{CO·,·.~- que~~-S~1-a:mente 

ser cabalmente comprendidó-· CU~ri~i~ ~-='.'~-~ -:i~~i~'ia.Cfoiia·>' con-los conoCi­

mientos y experiencias· de caci~ uno ·Y, .de \~d;s. los· ili¿·mnos que 

abandonan una instituci6n 11 • (10) 



18 

Este autor concluye que el término deserción, si se sigue usando, 

debe restringirse a un muy limitado número de ·abandonos estudian­

tiles, es decir, aquellas situaciones en que la noción implícita de 

fracaso puede ser razonablemente aplicada tanto al. ·individuo como a 

la institución. 

Por otra parte maneja el término deserción, explicándolo a través 

de las diferentes manifestaciones y causas que éste, puc;ii~r~l_ tener, 

por lo que se encuentran diferentes enfoques para expli~~ri~,'~~ ·el .. 

ámbito sociocultural. 

~··~ .... u .· 
Después de hacer una revisión de concep.tos ._<iue .-t-i.E!neli·0'~if8%=érites,. 

connotaciones y explicaciones (c-rlda deifini.ci,f~ri" \de.~>~:d~~~~~i~~:.~ 1:-~e 

utiliza con un propósito partic~l~:~'. ~ ~t9'~~~d~~-~i~.'.~~~~,1rh_,~f~c~s~'. 
o abandono segan convenga) ~·/se·;·. procederá'-.'- a;~ int·egrar:.c.. un·::. concepto· 

tomando en cuenta las defi~i~l~~~á ·~~~~9:~ie;~·/6t~,·~~éf;~~8~6if~~ ~e 
adecuarlo a las necesidades· dé.·~'.~\:~' ·.irii.r~·ati9~éf6D.:~.-"~, ,:¡·_, 

.· -. 
DESERCION: Abandono de los estudio~,d~.;.~;,era ~empor~l;,:deÚ~iÚ;,a 

del centro educativo o formiiti;,.o 'por ~a~~e;· tl~í. ai;.,.;.ho: 

. . 
l.l.l MOT:tVO 

En relación al motivo .c':'mo. concepto diremo"' qúe tiene . una· l~rga 

historia dentro. de .. lcl p~Í.cología. ·El térn\ino :motivo se _usa para 

designar div~rsas clase"S de conducta que muestra el ser humano, 



19 

orientada hacia determinados objetivos. se ha escrito que los motivos 

pueden ser propios del individuo, es decir, que la persona los crea 

según sea su or!gen. Cuando éstos se presentan se inic{a una 

actividad dirigida a un objeto y tiene una finalidad específica que 

de alguna forma se relaciona con los motivos particulares, a través 

del aprendizaje de las experiencias, debido a que cada individuo 

tiene diferentes motivos, por lo tanto estos motivos se transforman 

en particulares. 

Motivo. - "Viene del v,erbo l:~~i~~· m:~,ir~> ~z~:~~;i;'.~j,{.~~1de támbiéri 
provienen mi?Vi~·;· motor 11

:; '(ll')-· .. - :,- :~·.·:~,:/:'>'.:;.: · . , ::'.',._, 

'"'" '°''."iC l~ii•itO.;,,";:.~r•~:~:~;é"~~~~i~~~í~'~'ff; "" 
este. seiítida···abarca·:\in.':Có.rijUnt·o::de :raZone·a·:qtie·:·,iinP1'iCan·~:1aS '•áú~tOS ~de. 

~n .· indi vi~u~\:~F~~~jJ.~~r~l;5~:"~~¡'.~~·~H~,:~:~Hi1~~.(!~~-~.~~;.~~f~';_P~~··· 
los. ~e~- ~e ,.h_ace/u:"·ª~<~~~'.-:.:~·S~<~~ed~.:-.d~:c.~,~.~~~:!,._e~~-~~·ti~~.:~~ ~.e,.·.·~~.~~~.~: ~ -

·partir ~e' \~.~ •. ~~-~·e~~~áJ~~',;.;';.~\~~P~f ~~'~:fr;~.E~~.~~i~~;·;~J~~Js~~{;nt~s; 
inquietudes, '~·~pi~~~ion~~ '~"~de~~~~· -que mueven· a las ~~~~senas,.·~ '~ctuar 

en deteti~7~~ ·~~~iTi.:~i:.€7}~~.~if~-1~i;d~F;,~:;f~~~L~~-.~1,i~~fr.·iia :··~bn~~éta 
que permit<: .~~g~~~J";\ obje0t~; ·• >;epresen~a lais.,:ecci6n de .g;,;.;t~~ ~~ 
orientan a )a C()~d~.ct;~~~· );!, f): • . , ···.··; · ·· .. ¡ · 

··r. , ~ ,· > "1 .: , 1 :, 

RodZ.íguez .. g-~~~i~:. ·~~··. '. ;;t~~ ·: m6ti ~~s.,:.··~ac~~·.' de·. las necea idad1iS, en ·donde 

las. neceslda~ese~~Úja;,~·· l'¿sm~~Í.~~s ~~lan; Este ~uto~ Cl~sifica los 

móti Vos é'n Pi:-~Ínari~;-.:·y securídal:-i~s: 
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En donde los primeros responden a impulsos que se originan de las 

necesidades biológicas y procesos de autorregulación del organismo 

son innatos y algunos tienden a modificarse por influencias sociales 

durante el desarrollo del individuo, como son: el hambre, la sed, la 

respiración, el descanso, el apetito sexual. Los segundos que son 

adquiridos por experiencias, la socialización de los individuos 

dentro de una cultura y que son fruto de la historia individual y del 

aprendizaje, se crean en funci6n de los valores y de las relaciones 

interpersonales. 

Por otro lado explica que los motivos pueden ser: 

Intrínsecos y extrínsecos.- Se dan en relación a lo que motive 

directamente, la cosa que se va a hacer, o algo relacionado con ella. 

De contenido o de contexto.- Lo que motiva puede ser la cosa misma, 

o bien la situación o escenario en que sucede. 

Inmediatos o a largo plazo.- Según obtenga los sa.tisfact~res: y al 

mismo tiempo de realizar la. actividad . o 'en .'una . épo~:i· p~sie:i.or .: 

Positivos y negativos.- Pueden motivar a,busc~r~:a1So .. _0-;.0v.i~ar,'·algo. 
; -~ 

De .crecimiento y defic~enci~. - se. busca: _ iiena~·. u~a ccll:'encicl o 

lograr un desarrollo o un progreso. 
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Materiales y espirituales.- Son los motivos a realizar o adquirir 

bienes sensibles, o bien, a realizar valores trascendentales. 

Conscientes e inconscientes.- El sujeto se da cuenta o no de ellos, 

existen también motivos básicos de la personalidad. 

Individuales y colectivos.- Se ubican en una persona.física o en un 

grupo o en un equipo". (12) 

comportamiento humano. 

do, con un grado muy alto de complejidad·:cogn~dva~· c;cin~tÜÚido por 

expectativas generalizadas. El motivo eá; unª variable hipotética 

(constructo) que se usa para expÜC::ar ~~f~~:·~Li;;'a'Í~id~b;tien~~ a 
"'"' ,.:,.·,).' ¡, '':e''·•' ;'.-o ... ,-

(1) estructurar situaciones que tienen 'uri\for'.ita~o'ibá;;,ico)similar en· 

relación persona-ambiente,· en unaa·,.l.ín~~·~ ~~·~~-:f~~~¡i~¿~~·~~;:.~fi'~'ai~~,:: 
y ( 2) a cambiar estas situac.ione~·. · a.:;:·~~t'~rd';;~:¡m:ei~~- --~~f~;~~i:'Ón-~l~e'rite.: 

equivale.ntes". (13) 
". :'..";Y~ ·1'1 '-·--:::·;;~· ·:,,\' •• ·,, •• 

·.':} .. :; :::._ :·: ~:::, ·.\ ::'! ?'·•, ::< :: ;~ , .. ' .. ·· 
. '"'~-.: . . ··:; 

::: :::.:::·::·:~:·:':.·~~@~i;~f &K?A~:f tjJHt ±:·:: 
activación _del motivo. debe ponde;,.¡¡rs.,;'más J)i.Oíii~~~º-:Ú~á -i~t'e,,"acci<~n 
multiplicativa. entre .el ~otivo y i~s ~~Íl~iÚon~~ d~l o~@bi~·~i:e'i l'or 

otro lado asegura que se ·.pueden ·p·~.~~~~·¡-~;.:~~j¡;~¡;;~-~s,, y··éoiidüCt'aS con un· 

alto grado de precisión. 
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Según Me Clelland. •El motivo o los motivos son disposiciones 

estables y permanentes de la personalidad adquiridas en los estadios 

iniciales de la niñez, encierran la idea de una capacidad de 

satisfacción•. (14) 

El mismo autor. Consideró que un motivo es el reestablecimiento por 

un inicio de cambio en una situación afectiva. Para él la palabra 

·reestablecimiento significa que existe involucrado un aprendizaje 

previo basado en la cultura y la influencia de ésta sobre el ser 

humano. 

En la definición de Me Clelland se detecta que existe una fuerte 

asociaci6n afectiva, caracterizada por una reacción anticipatoria 

basada en asociaciones o experiencias pasadas de ciertas claves con 

el plácer o con el dolor. Ésto significa que, cuand.o un individuo 

experimenta una emoción o un afecto placentero, se encuentra a la vez 

estimulado por claves de su ambiente, su cuerpo, pensamientos y su~· 

propio estado emocional, mismos que se asocian con la situación 

placentera. 

De lo anterior se deduce que la conducta motivada es una secuencia de· 

conductas orientadas hacia el acercamiento o la evitación de una 

situaci6n, es entonces cuando puede afirmarse que existe un motivo. 

c;ieterminada forma, por lo menos, que dé ori9en~·a .,ú~~_ PrOPe~~i.6~·;._ ·ª un 

comportamiento específico". (15) 
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Dentro de esta definición se maneja el impulso como la acción que 

pueda ser provocada por un estímulo externo, ya sea que provenga del 

ambiente o que sea generado internamente en los procesos de racioci-. 

nio del .individuo. 

"Los motivos no son estáticos; por el contrario, pueden ser fuerzas 

dinámicas y persistentes que provocan comportamientos" (1.6). Esto 

significa que un organismo es activo o está en movimiento poniendo 

énfasis sobre la actividad que se inicia o que se mantiene dentro del 

sujeto. 

Dunnete. 11 Señala que los motivos podrían .con~i~~rarse · como· una 

energía que surge de la insatisfacción, y se· diri~e. a .. la satisfac­

ción, puede decirse que todas las person~s ~ie~~~;:~~~g7án núm~r'o de 

motivos. La diversidad de ellos provie;,en·dé1,;é'.ciialidaiies .. básica·s 
- .·· ··.· .·.\.·::.<':-.t'/./,: '.'···.·.:.-·-.~·,.-' · .. ·:. ···-·~ . 

de la existencia humana que son: El a~ient_e .. _don~e '..se:-naCe_,<Cr8c~. y 

se desarrolla, sus actitudes hacia .l~; ~:(~~ :~; ~~~i~~L ~Í'. ,mism~, .·· 
modelados en la atmósfera en que se de'Séirirue1Ve.1.~-r-~~-<i7> ~·:y_.,. 

.. _, 

Como se ha visto anteriormente ·1a. def{~iii.~;,¡~:O éi:¿~f dacia por los 

:~:::::º ~e:::id::a:;o ~o::e. :d;~:nt:f~:.~11;~üi::ii:~Y~:f ªit~:~:a~ad:: 
orientación del. mismo. y. con el p;'dp'.ósffo:.~~' ~~ild.~,j''.:i <bi{~~i. de 

:::::::m::n::c:::a ~:a :0::~t:7 d:;?~~~~~¡~lt~t:¡~~t1f ti:::i::::ó:~ 
. ,.,- . •,' ~ " . ' -

motivo como: Una secuenCia· ,. ··d~ '.:: ac~.Í.ones 0 <~:Ú.~ámi~~·s i-·d~bidameii.te _ 

organizadas que dirigen la conducta ha~b l~ obte;,~ión d~ saÚsfacto-



res, y que interactúan en base a la experiencia y el medio ambiente 

del individuo, 

Como se ha visto anteriormente, la definición de conceptoS en el 

estudio de la motivación ha sido un problema dif!;il, muchos han 

sido los términos que se han utilizado en.un afán.de e>Cplicarla . 

·La dificultad principal en 
. '"f·< :.:.··:'.~ 

el estudio de "ésta;·. ~s. su esencia 

des o motivos. 

Para comprender la motivaci6n .,.a· c.oritiriuación se señalan algunas 

definiciones de las más usuales,:· 

1.1.4 MOTIVACION 

Motivación: 11 Son los cO~P?'~\.a~ie~~·os, aCtivos, integrado~ y d~r~~fdos 
del organis~o í: · .mi~~~·S .·:·~~/~.e:~ ~~~li:Cá.n en: fu.nci.6~ ... -".ie; i). Las :~ergías; 
que se iriviSrtan:·e~f·tái-'.;'~c~i.Vféiad:~Y~ 2) Los factOi:eS ·_t.áritC:» irlternó·a· 

como 

tos 11 • (18) · ... -,; 

:~:· -~·-1~·\.\" 
Esta definición ~ace r~f~re~~ia • 

0 eiéiste~ un: ~o~:Íu~to de 
factor~s ~~t:~rnO~·.·;. e_xt~;nos~ que iilfl_uYen· en· 1a:-. cO~duci:a nla~ivada dél 
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individuo que vive dentro de un medio ambiente y en el cual interac-

túa. 

Para Hilgar y Marquis. "La motivaci6n es· un proceso central· autdnomo, 

ellos coinciden en el hecho de que las respuestas son determinadas 

por algo más que la mera estimulación sensorial y mediata" •. (19) 

Lindslay. Define el concepto de motivaci6n como una,. _iiC~~bina~i.6n de 

fuerzas que inician,· tnanti~rleñ. ·y.·'di~igen l~. ·~.º~.~U~-~-~.:.'ii.~'.~j_~:~·.-1ci": m~~ª'· 
y que en toda moti vaci6n :~xi:~~e~· dos ~o~éntos o • p~?,.~{~6sYe,¡ do;,<i;;,, 

eels. t 'pmruilmoereoxteermnio.:.eOntael~a~•~S-~l.ft':U'. aacc.:,tl.;ÓÍ.Vn_·ae~s~t-~l.·~·m·U·el .. 8a·.'t-.:·.i.~v1a' ~y,~a··-~1- se\considera • ... al 
J. . . . . ~~tád~ Ú~i~lbgi ~ '. 

ce del organismo; y ~-Í· s~~~~o· proce.;~~:· es:. ~~gul~d~~,~~o ;~~·;:;~·~{¡j~b~~-~-
ción, formado por ül1a seri~ de me~~~1smos;de ájuste~de 'i~á. 66~~ici.;-
nes orgánicas: ~~~~J.~~-:~t~{¡~~-i'.~~::~~~:~f~~-f:~{~~~'.····>? T2=~·:) ·':~'. '':t:.~.;.:_.: ~~{:i: :.:·.;::.···. <:; 

' '>'"« ' -. ... '-.~ 

, -' , .. '.·~~~··:>?':> .~·;;~ :.:· ·¡~o:,.: . J' ,- . , , :-\ ,: :<\ ."· ~e: ... <~;' .: . >-~·:,- ,,·.~· .. ·-" 

Esta deÚnicióÁ ;;C>s 'd{;,e quei~~~~~O,~;,dEi consid~1ª.:,~.i'ª .. ~.;.?u.>, .. ' .. l.:"".'~.·-~~-.-~.:.::.f .. u8~zas 
a . co~~~-ci°.~~s ... J .. ·.~.::,s:;.\~~ .. f.·· .• ~t_'j~ .. ·: ... :: ~.;~;·~~.~~-~:~:~~.~f ~.·:~.~.·:;_~.'.)_.;~-º.:~.:;. ':.i_··~·~.-,·~'~.-t .•. ~.~~.·~ .. -; .. ~:.-a'sí '."cOmo 

- . - . · · .. . . . -. " --· ~ · . " '._';.m'.~:;e<c": :.a:~·n·: .. ~'.1·; '.s. :m' os 
·aquell~.s- ~que.: .. ~.~.riti~~~~~ :"~:'.~·~.~nal~~~~·~:~ú-~ ;: ª.~~i ~~~~~~'; .. ,~:.~~j ~ 
hom~°.st~t~c~_s·,'·:i:~.;g;;i;~~~~s :.·~.1··~ .. #¡~~6~J~;~;,~·x·k~;~'(:~~~Ú~;,:(i el 

funcionamient~.-~e.~h: +ilari~smó qu~ia;,'}~~Y~j E.;{ 'c~?st~l1~~ ... ~~t~ ~idad. 

Me c1e11and. ~~~i2~ ~ ·1'~;·'i~tx.:c:~¡,· é:C>n,~··}un~ ~;;~~ct·~~i~~. Cie :c:ainbio . 

en la condición:· afecti".'.ª'' .·: :'c~ií'' : 

Tal defiriiC·¡~¡:¡ :·~~-t~·~·{~~:~ ~qU~: ~?.a,: d~· .. {~-~;--~·S~~~tos .. ~~~:.· .. iriipOitaliÍ:es e~ 
el rees.ta~l~ci~i.~·~~~ .de uri :cañlbiO .de ·1a s1tuB.ci6n ~~ecti~~ actual .. 
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Es decir, la idea básica consiste en considerar a la motivaci6n como 

una reactivación de un estado emotivo anterior, suscitado por la 

presencia de indicios o señales ambientales que se asocian o 

acompaffan a los estados afectivos o a los cambios o condiciones que 

los producen, son capaces de reactivar, en situaciones posteriores, 

estados afectivos similares o parte de ellos. Esta ·reactivación 

afectiva tiene un carácter básicamente motivante. Ejemplo: 

Si el hombre ha experimentado una emoci6n agradable, las señales 

asociadas a este estado, al volver a presentarse posteriormente 

activarán de nuevo parte del· mismo, y generarán en él una conducta 

que lo moverá hacia el estado de placer que ya experimentó. 

Frederick Herzberg. Define .. la.motivaci6n como "La pulsi6n· dirigida a - . -""-.·. 
una meta., es decir, un- iri'diVi'd.UO se· ve impulsado por una llece~idád 

a realizar, una serie 0 de'.~~ac·ci~i:ies· p·~ra alcanzar una meta ·.''qué';_.se~: 
• ' •• -~· " "' ' - ••••••• ' - j __ ,,. 

satisfactoria,. o par~\~:Vitari~·si le parece insatisfactCiria"'. .. (22),.. · 
;··· ·,;. .:~;:.':: 

'."''::::;~; '.'·:>;:::·.·,'(:>;,:·:·- •'·,:· !.·.~ 
Para este autor:'.1a:ni0Üvaci_6~' incluy~:sentimien~o~ 'él.e reali~~ci6n y 

de crecimi~~t.~~ .. :,·p;~i~~-i~J~i~x··~~·;.;.~,~:'.:: ~~~¡-~:¡·~-~-~~~~·:~~~-~,_}~t·'.~:~~3··~-i~{~'i~ -de. 

tareas qu~ ... : Ofi:e~~~;.,:-:d~~ai!O, ·;:;·:~~·tfsi;i:~ióh- · ~·:i~· Si9lii·t{~:~d6 :":'P_a,r.a : . ._e{~.;·~ 
individuo. · " . .~.: ;:,.:<: " ,,,, .. ·. ; .. ·.):'¡ ': \' '>';';' ;•;y.: ' · ::,• ;: · 

;_-.';,i {~,";:. -~:};' :-·: ...... ·.::·.: ~,·, .· .. -, ·. '·~·- ·-:::~:·~· •",':";,~: · •. - ,, .. 
-~·::::· (\'~··.» -:··-~ .. :.:;·. ;.·:":/·::__ ' - : .. ·-·( .-,~~"' ----. \{·º_,·. ~-:~?.';:)ó 

Maslow. Defi~i6.'a i;. mo~~~~ci6~: :co~~ "~~-~~~a~~;d~')ie~;~Üib;,fo; es 

decir, que·--~~-ª,. p~·rs~'na·,:e~ta· ~~ti,;~-ci~·.: parS<:COi-'i·e9i~ ·tal ··)~~s.~quiii-
.: ·." ~ 

brio". (23} 
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Esta afirmaci6n nos hace referencia de que la persona ·es motivada 
para adoptar aquellas conductas que percibe como un medio para 
satisfacer necesidades experimentadas. 

Atkinson. "La activaci6n de la conducta depende básicamente de tres 
variables: El motivo, la expectativa y el incentivo". (24) 

Este autor define a la motivaci6n ·como la. 11 Disposici6~ latente a 

alcanzar determinados objetivos a estados metas, o alcanzar un 

determinado tipo_ de s~tisfacci6n en. la ·COnsecuci6n de una determinat;i~ 

clase de incentivos". (25) · 

...• 

Los motivos ¡,·~~~~ i.ín~l.i.~'1~'?~ en la ,ej~~Úci6n de un ~c;to, cuand.o los 
indicadores de .<ia·':"sii:uáción · .. alertan·<ra: eXpectativa : de .. que la 
realización .~e{~~~~V· e~ ,·~i ~edia p~~.;, f ib~~~ª;;;~{~~~j:;,~b ~Ei1 •~;,ti va. 

'-,:;,· .. , .,-:.;;·. "··' :-' :;:\:''~~;~:_:·2·: , .. -.. ' .,,,,, .·:";'j~;-\i/.;<.";'.l· 
_:;-'.'..":: -:·:«·,~· ,,, . '-,.· :·:· ·:':·,J·'. ·-·~:f.''°·::.<i:·::::- :::·.,\>·~'\ . .' -

~~0.::J.i~;~~~~~tuin't.'.a~c~t:o¡d.\:.~l;eiI··.·~s:efgu~:l.;r~.".:u•~~naf.J."co.~o;n~s,:e:c:u<oe::n::c:i,:a 
probabilidad.subj.,,i:iv~ de @;;; ª' .. . 
aetem:in~-~·~:.:',/ "1-· ,,,; "'--: .. -,,-, y·:.'-... . :: __ ;~·~:: ,_;;~;~:''.- ·.-:; .:~;'· -~· -::.'.:.-: -'·~·- ::·:.:;:~/:- ·,,!:·: 

·" . : \,· ;.<. ·:'.\\:\;;_;_:;-; :.t:_{>< .:.~:_:;::: 
"• . , :;·.:;: -:·':": ·-~-·· •.·• •.·· )" ,-' _,.,, .: .: .. 

La va=ri~bi-e ~-~in'~e~tl~o'> r~;~~~~-rita-.,. la·_¿ ~a~~-idad···.:'a-~'~ ·-- -~-~-~-~~ci6n o 

repulsi6n·.~~lati,;'~ :e u~~ '~~~~ 'esp.e~~~·for:,q,i~ •·pú;;;de: ocurrir como 
consecuencia de algún act6. 
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Estas tres variables sirven a Atkinson para su principio básico de 

acción y constituyen su postulado fundamental de la motivación. 

Su principio establece que la fuerza de la motivación a realizar 

algún acto, depende de una función multiplicativa entre la fuerza del 

motivo, la expectativa (probabilidad subjetiva) de que el, acto tendrá 

como consecuencia conseguir un ºincentivo, y el valor del incentivo. 

En donde estas tres va:iiables son activadas simultáneamente Y. que dan 

como resultado una motivación apetitiva .Y .una motiv:aci_6n evitativa, 

la motivación resultante vendr.ía dada por .la suma algebraica de la 

apetición y la evitación. La tenden~~a .relativa a realizar un acto 

se presenta en una situación ele.ct.iva (ante un conjunto de posibles 

alternativas), la tendencia a la~acci6n vendría determinad~ por 

motivación resultante P?Sitiva~.-.~~:~>~lt'~·. 
·.;.-.· ;.;,,·'.; 

:.~-:. 

la 

Vroom. Afirma que •La·. 'triot.Í.;~c;f~ri- éS .el ·produ~to de tr~s factores: 
.L •. • >•;: . .. ,, . 

Que tanta se desea ·una::ré.ciompensa · C~a~enci'a¡; que tan ~robable .;;". 
·r;'.'.':t., < ¿·· •... 

estíma que el esfuerzo .resultará en el desempeño e~itoso ·<<.:xi><.:~t:ati-

~::~i:s e: ~e:~::::~:~1te·~:ali~:s:am:cei:~ 1~:vi1J~:~jf i~~~ittt~t:'~ . 
. 0.:'.' \• . 

valencia, · exp·e·ct~.~i v~., m~dios y herramie~t·~-~{_ .. ·e~>:. ia'.< n10t'i ,;~~ci6D:,-'· 
conside·~a est·a · como· 1a ·fuerza del imp~lso. ~a-~i~.{~~-~:/.~¿;~l-~~y~-~:." 

'c-;c-:;~.:..:,~'.,;:: --- ?·-

En donde · 1a ~~Í~ri~ia ~:- s.e refiere. a la f_iie~~~, d~-~·, · 1a· Pref~rencia que . . .. ~ ... - ' ., 

ti~ne una perSon~ ·para r~cibir U:na reca~~en~~-.:_;.:~~ U~~-~e~·res1_6n .cie ·la 

cantidad o el· gradó que una :persona tieiié para alCalizar·. tina. meta, la 
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valencia de una recompensa es única para cada Persona ya que esta 

condicionada por la experiencia y puede variar substancialmente .. c~n 

e1 tiempo cuando las necesidades anteriores se satisfagan y otras 

nuevas surjan. 

La valencia relativa que los trabajadores y los estudiantes dan'a la 

recompensa esta influida por condiciones distintas, tales ~o~o: La 

edad, la educación, y el tiempo de trabajo, además··:cua:i-ida· ·1aa··. · 

condiciones económicas cambian .los trabajadores t"ambién cámb·~~n· sus 

preferencias hacia las distintas recompensas. 

La valencia puede ser positiva o negativa. 

Cuando una persona prefiere no tener ciertos resultados· en ~uga~ ~e 
. -

tenerlos, la valencia se expresa como una cantidad'ne9ati~a,·.·~·i una·. 

persona es indiferente respecto a cierto resultado -la valencia ·:es 

cero, el rango.total es de -1 a +1. 

La expectativa.- Es'.- la fuerza de convicci6n"d.e ,que un.esfuel:-zo·en 

el trabajo resultará en la· terminaci6ri·'.de·'·un'á', tarea,·: la expectativa 

se expresa como una probabili~ad ae;·7álc~~o .del: grado ·en el que el 

desempeño será. d_ete~~n~do p~~~~i~·::·~a'.~t .. id~~:··.d~:.:'~sfuer~o e·mpleado, en 

vista de que la expectativa :~s ·,:;;,;;:¡.s.;,;J.:aciÓn .entre el esfuerzo y el 

desempeño, su valor. 

Si un empleado no ve ·_que· e1:;.-esfuerzO le .. ll~va a un desempeño deseado 
·, '· 

la expectativa es : O, ~~-· el 'ot~o-1 ::~~~~·~~º si el empleado · e~ta muy 
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seguro de que la tarea será cumplida la expectativa tiene un valor 

de l. 

Los medios y las herramientas.- Representan la creencia que tiene el 

individuo de que recibirá la recompensa una vez que termine la 

tarea, el valor de este factor es de O a 1". (26) 

·Para concluir no con una definición sino con algunas características 

que a nuestro criterio ayudarán a una comprensión más clara de lo que 

es motivaci6n. A·continuaci6n se mencionan tres componentes básicos 

de la misma. 

a) Activación o energizaci6n de la conducta. - Esto se señala 

comunmente como una necesidad•, también se emplean "des.eos" 

y 11 expectativas~1 -~a.ra ref_eri~ae a la activación de -la conducta. 

·.· ., .,.., . . , 

b) Direcé:i6n de .la ·acÚvid.,:d·'eI1 b~estiÓn".-:·La ºmotiváci6n orienta ~ 

la condu~Í:a :i Ciert:as';{:~~i~s; ;~\{y~ 'º¡;¡;.;;n~i6;; ·üevará a la 
"•, 'L •, ',,·· '<,,'•••>'' •;.'_¡,. .,.,-••" ,:• • ')' 

satisfacci6ri dé· i:i<!cies.'.\~adeii:< _:; \ 
":<,·.- ·· ..... 

... ;.\;:: .. ~ '>'"~· . .' 

c) Proceso de ;~~ro~f¡~~~~~:¡¿n.'.~ La s~~~~f~~d6n resultante de la. 
_: .. - ·-._,:,·.:-

co~clus~«sn ·_·d_e Un·a·.· me·t·a::·-S~neralménte dismin~ye la intensidad de 

la· motivaci6n precedente. 

Características que consideramos ayudan a una comprensi6n más clara 

de la motivación son: 

• Deficiencia que •U•l• b•••r•• en •xisrea.c1•• fi•iol6gica• y aprendida•. 
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a) La conducta puede ser multimotivada. 

b) Los diferentes motivos pueden incitar activid.~d~.~: S·Í.~i·i~res. 

''" - .·· .·.··· 
e) Los motivos similares pueden propiciar accion~s ·di~~"i-~:~s ~: .. 

-.;-· 

d) Las diferencias individuales y culturales· irif{uyen ·en :gran 
... 

medida la manera de explicar la motivación. 

Las personas muestran diferente moti vaci6n debido a que: crece~·: y 
~ . ' ' '. ~ 

viven en·diferentes ambientes y que en gran medida van ·adquirien~O·y-

moldeando conductas hacia la vida y hacia ellos mismos. Por otrO lado 

la motivación no es fija. es decir, es cambiante. 

1.1. 5 J:NCBNTJ:VO 

. . :· ( ... 
El concepto de incentivo se remonta hasta los.'inicios·dé'·lá',:hÍ.st6ria,. 

sin embargo, durante la mayor parte del tiempo, -la :.d~fl~iJi~~··d·e 
incentivo fue illtllitiva, ·.~imb~lizado mitos Y .cu~ntc:>~.·~·. t·~i'.·::~·a··,~·]>~:cliBo 
del conductor de un burl:o quien usaba. una .. zanahor~~'.·~}~~ri¡~:~a'~·~:~·:·.,~n· ~· 

' - ' . ' 
donde uso, como ince~tiVo,·. la zan~Íloria .par~· .. _qti·~-:.··ef::.~b~~'~ci~/é·~~Í.ii~r~-~ 

La evolución del· i~ce~tivo.·. d~sde ,.la.,~n~igüi~:i~'¿rita/'i~L':aLs 
cincuentas, viéñd~io ·~::d~1d~.:_~i~··::·~~i~~;~-~'¡-,;i::~~}~~~~:;~~'._~~~'~>~ a·~b;·e~·a­
lientes en ef· t1~~P,~'-· ~1a·~.>:é~~le~>~a~·,."a:tii_~~::~a'.~-~:.'..·~~~~i.~iá:~~·'. ~~"- ~ai;~o 
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de descripción de los patrones generales de pensamiento y comporta-

miento en el individuo. 

"La primera Era abarca el uso intuitivo de los incentivos desde la 

antigüedad hasta el surgimiento del sistema doméstico y vísperas de 

la Revolución Industrial. 

·La evidencia del uso de los incentivos proviene del Código de 

Hammurabi (hacia el siglo XVIII A.C.), siendo el sexto rey y más 

grande de la dinastía de Babilonia. Su código proporciona la primera 

referencia antigua ae .. 10s ~~.1.a~~º~· como una alusi6n a los 'incentivoá, 

especificando cómo los; :coíner.éiantes viajeros podían actuar· . como 

agentes de los j~fes: locaiizacicis :en las ciudades. 

Existi6 un fuel:-Í:e incentiV~:_:.pa~a- lo.a, ~o~~~ciiant~~· .v{ajer_os, _siempre 

y cuando devolvieran e.l doble de. lá .• inv'~.rsió~ rea.Ü~a.d~_.porel: jefe; 

los fondos de los comerciant~s viajero~,y:1a:0·;é;i.;;,ú~~des en exceso de 

la inversión eran compartidos en partes :.-~·g.~·~,l~~~:·:~-~~~: ~~. jefe. 

otro ejemplo del uso de incentivas se ~Oc~~~tra- ·eri e1· año 604 A.c., 

durante el reinado de Nabucodonosor. como :~eY .. '.~e Babilonia donde los· 

tejedores de telas eran pagados. con alimento• : la ·~ari'ii~ad otorgada 

dependía de la producción del tejedor.·· 

Por otra parte .los anti.~os fil.ósofos Griegos como Platón y Ari·s.tóte­

. les ae pre<?cuparon en promulgar sus ideas sobre la equidad-y usar. los 

incentivos· Pa~a':. aum~ntar el.· desempeño. Posteriormente en ·la . edad 
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media el principal tipo de incentivo usado en esa época fueron los 

sistemas de trabajo a destajo en la agricultura y el sistema 

doméstico basado en el feudalismo, en el que no había un pago mínimo 

ni siquiera un salario, sino hasta que el trabajo se realizará 

satisfactoriamente. 

La Era intuitiva dur6 más de tres milenios y que se caracterizó como 

un período de falta de fundamento filosófico para los incentivos. con 

el advenimiento del industrialismo se necesito de un nuevo fundamento 

que defendiera las ... más altas recompensas para el trabajo, éste 

fundamento fue desarrollado por los economistas en su teoría:·. ·ae 

salarios que defendía el vínculo pago-desempeño. 

- .. -.·_. : 

En la segunda Era llamada el 11 Industrialismo", y los '~Economist_aS 11 
'· 

en donde se preocuparon por desarrollar las teorías· del .~·Salclri.'O', 

basándose en los sistemas modernos del incentivo. É·~·· :~~l :~.·~e :·:e1 ·.·· 
. ·,;.~:, 

supuesto principal fue que a mayor recompensa mayor. dés.emp~fiO·; ·.es 

decir, la gente trabajará más productivamente. En ésta misma,Era:aorid.i 

se dio la Revolución Industrial, se crearon organizaci6n0S.:,~·nláÉ:i.,,"· 

grandes e incrementaron las demandas para la eficiencia . Y-:·., la 

productividad; los incentivos se volvieron más complejos y se basarC:.;,;, 

en esfuerzos individuales y de grupo, sin embargo, muchos no fueron 

exitosos debido a la resistencia del trabajador. 

Finalmente en éste período consideraron que el trabajador 'ésta 

motivado por las recOmpensas. · 
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Durante la tercera Era que fue nombrada como 11 Los programas de 

incentivos". Uno de los máximos representantes de esta Era fue 

Federick Taylor y otros Ingenieros que trabajaron sobre el desarrollo 

de métodos más racionales y defendibles para establecer los planes de 

incentivos, así como el estudio de los tiempos para establecer los 

estándares de producción. También se hizo énfasis en la ~ficiencia y 

el esfuerzo individual de recompensa, como parte para aumentar la 

_ganancia personal. 

La cuarta Era llamada la "Epoca de los Científicos Sociales 11 • Muestra 

la participación del grupo y las recompensas no financieras. Esto no. 

quería decir que el dinero no era importante, sino que era un 

portador del valor social que podía aumentar o disminuir. Los planes 

de incentivos en esta etapa fueron menos efectivos y se les dio más 

importancia a los motivadores sociales como es el trabaj~ de grupo ya 

que se consideraba importante para el trabajador. 

Con los experimentos Hawthorne de Western Electric. En lo.a que 

originalmente se pretendía descubrir la relación entre ·1a iluminaci6n 

y la productividad en el lugar de trabajo, y. al no. lograrse esto, 

los estudios se dirigieron a otros factores como el, .de la ·producción . 

y los niveles logrados en ésta. concluyeron ·que ·.el aumento de la 

misma se debi6 a: 

l) La creación del gru~· ¡;¡eque.ño~. 

2) El estilo de supervisi::orientado al factor humano. 



35 

3) Las crecientes ganancias. 

Elton Mayo como científico social y sus seguidores, desafiaron la 

importancia de los incentivos financieros, enfatizando las relaciones 

humanas y los sentimientos del trabajador, a través del estudio de 

las necesidades sociales y de grupo, las condiciones agradables de 

trabajo y la supervisión. A su vez los científicos sociales fueron 

criticados por las imprecisiones que ellos percibían ac~rca de los 

incentivos. 

Estos científicos realizaron u~a revi~icS~ d~ .l.~~ ilicenti"'.;;S¡.des'de, ,sus 

~~:~~~;~~ ~~~~f t~i~~}~i~~~!~~'.~f~¡~ . 
; ·>,:::or.:::'·. .-.. -~~::·- ;,',:.:: '..::,:,'..: ··\' .· _., ,- -··· ::,_~;::;. ·:-.~·: -.· <· ~··. 

Después de haber res;¡rriidÓ la Íli~i:':Oiia'd~i iric~rif:i\¡:~:~.~¡;r{úr.;Jaci6n se 
':'·." .. ~ ·~:~·. (··;y-~;-,;:·,~¿."'.>>:-~:\Y;: . ... --:>-(;.-;'.':·:· .. >.·,, .,_·. -. · :-··-\·.· 

mencionarán algunas defiiliciones: del:· concepto'~··:--.;:i ·' 
. "' ,.,,_,_ 'f,,,· ';;-,.;;'·~/:,·~~ ... ~ .. ·""'•' __ ; .. :· --'~~.::· '•':\·-··· 

::::::::-~º::::~º~~~i~;~t~I~fr'~'.'f :~fü:::+.:·:-~,: 
hacia la obtenc'i6n dei objet6 o condici6n.u. ~(~si ':, 

' ' ''.·, 

;· .. 
Esto indica que es un estímulo· que ·desde: fuéra ·mueve o :·excita al 

sujeto a desear o realizar determinada ·,cosa,: 
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El término incentivo se utiliza como una fuerza propulsora, es el 

medio para alcanzar un fin. Un incentivo aumenta la actividad en la 

dirección de dicho fin. 

Blum L. Milton. "Clasifica los incentivos como competitivos y 

cooperativos, siendo los competitivos áquellos que requiéren que cada 

individuo realice un mejor trabajo que el su compaftero, en cuanto a 

·los cooperativos requieren que las personas contribuyan con esfuerzos 

igua1es y máximos hacia la obtenci6n de una meta común. 

A partir de la aplicación·,. de estos términos d.;ntro de la Psicología 

Industrial, este _autor;· h~::~:X-econ~cid~ "Las ventajas-· de la conducta 

cooperativa como incent:i,;,:;00 .;,~·: (29) 
,- •' '• r 

' ::·_>:~:~ .·.-:-~' ~ ' - ... , 
Maslow. "Considera .. al -Scii~~i~~'.·~omo --~~:.~·iri~~n~i~o:::~e: 'siítis-face -s6lo 

• J \··"':-'.· •• ~·. ·;.(·. - ,, -

las necesidádes de 6rden.n;Íás' bajo,':conio' sori;las fisi616gicas 'y: las de. 
· ·-. · ·,. ~{· : ·,. · · . ,:_

1
;.:,' , ···i .. ~" :~::.'· : ~·~ ·/ . ,·:·~·-!, -'\ . \Ci~'· ,.'. · · .. : · .. : . . ' , 

··:_·.,,..:. :\·;:·· ... ,.·, .,.,.. -.·:. ~.> (·,:· ·. ·::.:_'../; 
/:·~':'_;,.. .·~\{i <,,.~···, ,' :~·:. _.:· :·:;.'.: "'.·_~::-.·:'_". !;!_.:~; , 

'.<',}:·:~' . ·•.•··.• ,.,,. . 

seguridad". (30) 

~:::::~c::u:~::: ::- ::~:::na:1::c::'it:L1~t~Pti~~l~i~~~=:.;P~::; • 
, "~-. : .. ;'. ... ";":~~~~\~·~ ::i·~;'~-.. .::,' ·.:·:;;2 

.. ~·;::,;.:;,':'e,.\·•-" - ,·,\· :·~·:·~:· ;..:._.- ~- • 

Opsahl y Dunnete. · "Fundamentan el papel cliieij"i.le~~:~l~inéentivo !'~~a.• 
' • ,r-¡ ~· ' • • • 

el trabajador, lo considera como: ~-i:··~f~C~c;,_.'.qll·~-.~::~·je"r"ée' ··el-· dinero 

s_obre el desempeño en el tl:ah~jo : y forin~1~~c ·,~j_~co) p_.;stÚladoll 

relacionados con el dinero como inc.entiya.·:' 
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l. El dinero como reforzador condicionado generalizado.- Esto 

indica que el dinero debe ser más eficaz cuando su obtención va 

a la par de muchas necesidades y no de una sola. 

2. El dinerO como incentivo condicionado.- Aquí el dinero adquiere 

un valor de incentivo debido a la continua equiparación con 

otros incentivos de naturaleza más básica. 

3. El dinero como un reductor de ansiedades. - La ausencia de dinero 

se relaciona casi siempre con reacciones de ansiedad, por lo 

tanto la falta de éste, se convierte en un estímulo condicionado 

para una respuesta de ansiedad. A su vez el dinero sirve como un 

reductor de ansiedad. 

4. El dinero como factor higiénico. - En cuanto a este postulado 

Opnahl y Dunnette hacen referencia a Herzberg, 

Snyderman. Para ellos el dinero constitu~e "un fac-tor hi~i·~~i"cio 11 ; 
que sirve principalmente como insá:tisfactOr ~clia.~d-0>~6; ~~·~·:'.~~~i~~e·;, 

:: ::::::a::s ;;,ecp::a·s~:sc:::~:~:;o:::ü~~tit~tit~f E~t¡d: : 
~ •. ,.,. :::~ .-.:; - ::,<< '/ 

- _,>/?;. ¡~~_:·.:'-· .. ,' -. :.··: . 
. . . .. _". - '"_;·~· ~- .. :; 

cuando se tiene. 

El papel principal del valor del dinero : eri: la· hi~i~i.e , es . evitar 
. ·.:· ·:-·. 

molestias o insatisfacci6n "enfermedad" ·pero n~ es-un promotor de 

motivación "salud". 
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s. El dinero como medio de "Instrumentalidad11
• - En el modelo de 

Vroom, el dinero adquiere valencia debido a su instrumentalidad 

evidente para obtener otros resultados deseados. 

Si el dinero se tomara como instrumento para la meta positiva de la 

seguridad, entonces adquiriría una valencia positiva. En· éste caso la 

posibilidad de que una persona actuará en cierto modo para adquirir 

·dinero, sería una función de su n~cesidad de seguridad, multiplicada 

por la esperanza de que un acto particular para buscar dinero, dé 

como resultado del ingreso monetario específico". (32) 

Como se puede observar el papel que desempeña el dinero, es la de 

instrumento para obtener otros resultados deseados. El dinero en.sí 

y por sí mismo, no es importante; adquiere importancia como medio 

para la aatisfacci6n de necesidades. 

March y Simon, Definen al. incentivo .Como 11 Los pagos hechos en ·_ia 

organizaci6n a sus participantes , (salarios a un empleado, servici'os 

a un cliente, 

irlcentivo posee .un corresp_ondien~e· '.va~?r de utilidad: .. ( funci.Sn~ 

utilidad) que es emirient~.;;eni:ei silbj_,._tivo. y<varía de i~divl.d'uo a. 
individuo''. (33)' "' ¡;;-;-:·· ;· · ;' ;, f · 

--.•>-<1:··· . ·\,, .··, .. _ .. :\ • ." .. ' 

. ·~·" _,,' O .-·:·:.~·.,V -· ' 

James. Q' .. Wil_~-O~·~·· Defiri~-~ at~~o~C,epto :-~~~:. i"ricen~I::~---.·~~~~.: · "" · f · 
; ~·:: .. ., " ... ,·:.··e. ~La· _g~~t7 1-

:::::~ m:::Z-~e0 i~n::;:::f J~i,6:·_·;::::¡2j'~;;P::::c¡~~~f~(ªt:0 ~:: 
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en ella, contribuyen con tiempo, esfuerzo u otros recursos válidos 

(deci.si6n de producir) ". ( 34) 

El término incentivo, se utiliza como una fuerza propulsora, es un 

medio para alcanzar un fin aumentando la actividad en dirección.de 

éste, es decir, los incentivos vienen a ser los objetivos que 

satisfacen las necesidades. En general el incentivo es una condición 

·que satisfacerá una necesidad; específicamente es toda condición 

crítica que hace a un individuo portarse en una forma determinada. 

Particularmente, es toda condición que se controla de forma 

deliberada para hacer que el individuo se ~~mpo:;,-te'' d'!' la. manera 

deseada. 

Churden y Sherman, clasifican· a, "Los ·inCeittivos . ~~ pos_itivos y 
:~:._:: .. "'t~··~'.·o j~~· ;·· 

:·:=:~ ... ~ ... :;~ .;1~~;.: :"""~'~ ~: :.d.~ : : ~ '="'·· 
ya que son ef0.cti~~·~~'.:.~~~.q:~:~:.~f%~~~-~·~ ~i~~ .. ;~~~'.ta~· .~~- ~~·.··e·mp~:~·a.~-... ~·;i":~~'.~~~-~ · · 
que proporcion,;.n pia6~<~:i'.s~~l.sfa~C:.i.6n ál i;;_dividuo. En. ctÍanhó;'~';{c,~ 
negativos, se.ref.ie~e~:;'.~~~,-:~ein~)~ y·el _castigo en el comPortarii·~-en~:~~ no 

' ..•• i .• : :~·. •·,: _, .• ~· ~- -

obstante este.· enfo_~~.·~no,'.· es recomendable. 

Dentro de lo incentivos positivos se dividen en tangibles. ·e 

intangibles. 

Los tangibles son aquellos que implican un beneficio remuneratiyo, 

éstos pueden ser económicos y de seguridad. 
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Los intangibles pueden ser_ la afiliación, prestigio y poder, y los 

de logro o realización". (35) 

Incentivo• Tangibles: 

Incentivos ecori6micos.- Se consideraron durante mucho tiempo como el 

.estímulo más efectivo, ya que satisface en su mayoría las necesidades 

·en general ~ 

En una sociedad Í:~d~~~-~i~1·, el ~dinero,. ·ea el incentivo usado má~ 

fre.cuenteme~~~··:·~-~~a~·-:~-~~~m~í-~~-:-~~ .· ~'.i~.b~j a~;~;. "s'ip :-e~~rgo, cuando los 

incentivos'· ~co_ii_~~i~:a·~·:'.·~-~-- ci_o~~-~-*::.·~~~~c::~:~;:_t;-~!fiz~~, ~abá~ .. ººf!\º, r~~~l~ado 
mayor produ~t·i ~id~d-~ ;: : c,~~'ti3S.~·niá.S)·b~·j-·J~·}~~~-tri~Oo~~~~~~~~ri f iSnlO·;.: ~~;·ai:~~ más 

~ ' ' •• o' ' :. 1 

alta etc.' por esta razón" se ll~~~;:a'cÍ:~er.~ue·~ m~~or sa~ario,. mayor 

:::::":• .::,:::~o :: =~~Ji }~!#~; j~¡;_;.m~_:.ª~;dy·~.·~º'.:sr·.d.:.·_:_0_···.'.i: .. c_'.n~.:0_'·.·'g¡p._0_.e:_~s:_r_••.º!·~···.·.r·····mf_a' ·Y~ dº·.er·: 
esperarse, esto último.rec:l~ci~'J.a Í.de~::de que,.a 

satisfacción. 

. :; .<,··:::\. · .. . ,:.·.' 
Incentivos de seguridad_•~ Son diferentes en cada uno de los.indivi-

duos, así mismo éste ·puede seX.:Vir .'como un importante inceritivo que. 

induce a muchas personas a permanecer en una empresa y a lograr su 

nivel de satisfacción laboral. Para algunos trabajadores la seguridad 

puede proporcionarle un sentido de libertad, de independencia que los 

estimula a participar más plenamente en su puesto, dirigiendo sus 

energías hacia las.metaá de la empresa. 
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La mayoría de los trabajadores desean tener seguridad en su trabajo 

sentir que estan protegidos contra la pérdida de éste o de sus 

utilidades. Así pues, la seguridad es un incentivo positivo para el 

trabajattor. 

En la actualidad el incentiva de seguridad esta dirigido a las 

pensiones, hospitalizaci6n, seguros de vida, en su mayoría estas 

prestaciones se encuentran contempladas en: La Ley ·Federal del 

Trabajo, La Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, La Ley del 

Instituto de Seguridad. Social' y Se.rvicios para los Trabajadores del 
, ... - ::·_: 

Estado y en los _c~ntr~tOa·~:d~. trabajo de las mismas organizaciones 

laborales; sin embargO";'·. fás prestaciones varían de una organización 
- . -- · ... , ... 

a otra, siend~ máá. fúerte el incentivo en aquellas que mejoran 

constantemente ~as p7es_taciones. 

Incentivos Intangibles: 

Incentivo de Afiliación. - .se refiere a la.a relaciones en grupo, al 

poder participar en la decisiones que afectan el trabajo, el trato 

amistoso, intereses comunes. Estos logran en un:mom"ent~ dete~inado 

que a nivel de grupo se eleve la participación, se mejoren los 

servicios, y se logre armo~!a en cada ":!l~ \de ~"-:las.' actividades a 

realizar. 
,,. 

_.,,_ :;-:·· 

Iricentivo de Logro. - Se encuentran ··'1.;~ ·ascensos Y. la competencia 

ocupaciotial, su efectividad como i~~~~~·iVO::.~·~~~~~~:·qúe se le dé al 

trabajador libertad para desemp17ña·~ .. , sus .. ;'Obii.9"a.~10nes sin una 
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supervisión estrecha y demostrar lo que es ca'paz de hacer y no hacer, 

a la vez brindarle la oportunidad de demostrarse así mismo que es 

capaz, responsable y creativo. 

Incentivo de prestigio y poder.- Consiste en dar la oportunidad a 

los individuos para ejecutar tareas que se consideran de. importancia 

para la orgahizaci6n a la que se pertenece, así como a la sociedad 

que lo rodea. Estos incentivos inducen al individuo a dar su mayor y 

mejor esfuerzo. 

·'·:. :·: .:· 
Dentro de los incentivos negativo.'s.;,~e -~iíc\JE!ni:ra el castigo o la 

amenaza de castigo para correg~r ."~~~· ª-~~~~~t:~.~·~e.ri~!=> del empleado. Lo~ 
castigos más comunea···aan l~.ani<:;iiest·~:~i6n, __ ;_¡~:Ef''inllltas .monetarias, la 

: ':. \' ·',: ~ ·: ,--, ', ~ ·. ' -
-_ ::', ~ degradación y elde~pi~~ .. 

.. ,·::;~,.. !:,"·;' . . :··.'-' 
'..,,.. '';;; ··.;>~~: .:.~ ·:. ·. 

Amonestaci6n .·- se . ~~{1.~.i. · á1· • .tÍ:-~ba:i ¡;cj~,; ·por su desempeño laboral 
insatisfactOi-iO ~ -~-p~i:-~.--~Ü~::~~~~~f~~i~~fo· .iri~decuado. 

·>:.:·:<··- :·.~,;~;:'~,::.~~,:~:· .. -,.<~ ~/-}~~; .: .) .::<·: 
'. :';· ~ -- :_.,: - '.·- ,•·. -· . >~ ·, 

:::::s ;::::~::s~~i~ª¡f~~:11~~~.:f~of~:::~:t~~::i::t:ere:~r:::~onal _de 
.. ~··:</·:.~-: ·. ~:->~-t .. :. ', ' . , 

Degradaci6n.CEs';~~~'..~o~i;, ~~ se de. cuarido l~ j~~es o supervisores 
carentes ~'de ::~·~~\~6>Y:~~e; ·~·~~ª.?idad Para motivar ~Í :·p~-~s6nal. -~-· .~ª'~lli~r 
su compo~tcim~~~td~· 

-,-.:·--

Con rela_ci6n:,ar _análisis de definiciones del -~onc~pto·· de ·iricentivo se 
• . . - • ! . . . 

considera a 'és.te; "de -~cuerdo a los prop6Sit::os -.de éste ,_e·atUd.io como: 
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Objeto o condición· externa que se relaciona con el organismo, 

alertándolo y dirigiéndolo a través de un medio que permite alcanzar 

un fin y la satisfacción de un motivo. 

1.2 DESERCJ:ON 

Los estereotipos sociales que se forman las personas respecto· a:" lo ......... :-_·. 
que es un policía y lo que de él se pueda derivar, provc:>c~n. en.;l.~s_ 

personas que deciden involucrarse en este medio, percepciont:?~:(: y-,~~t~~~·· 

que intentan lograr integrándose a la formaci6it pO:liCÍ~i}i' .B'i~: 
embargo, conocer y vivenciar esta formación y confronta;~·~·-~--:~-~~'.~~,~~ª 
realidad particular, propicia que surjan poSiblea.· .c;a~.uiaS,,'._: .. -·d~~,:-.. ::ca-.:. 

. __ ,.,-·., ... -, •.·,•:·.-;.:•: 

deserción, además de que una carrera policial que i~Pi.1:?~~-:.>~~-~,~e~zO:· 

físico, psicol6gico y riesgos al desempeffar la
0

s · · fuhCiones';· es 
. ~~·: ·'. ,·. 

entonces cuando las percepciones particÍJlares<de '10s.-' i~~.~~~d~?~.··'. se 

ajustan al entorno real, esta diferencia entre. lo_ subjetivo y lo. 

objetivo del medio podria llevar a la deserción. 

En los siguientes párrafos presentaremos estudios .relacionados con la 

formación y deserción policial que se han realizado en Estados 

Unidos, dada la importancia que tiene este·problema. 

En México este fenómeno no ha sido > inVestigado en instituciones 

dedicadas a formar policias. Asi"mismo, enfoques que han surgido y 

planteado explicaciones acerca de 'las expectativas y las posibles 

causas de la deserción, sin embargo~ éstas surgen en contextos 



distintos y al aplicarlos a nuestra realidad conducirían a una falta 

de apreciación global acorde a nuestro contexto, es por esto que los 

enfoques se retoman s6lo como herramientas y posturas que nos 

ayudaran a comprender mejor el problema de la deserción. 

1.2.1 BSTm>XOS SOBRB DBSllRCXON 

En nuestras indagaciones sobre deserción policial, motivo principal 

de este estudio, se encontraron las siguientes investigaciones: 

Glagelt Graig A., "Realizó en l.980 una evaluación del curriculum de 

justicia criminal programado en el Colegio de la Comunidad de Prince 

George •. Mariland ·· EUA. Di.Beñado para: ·un empleo inmediato en la 
.- ··~--~; - o • •• • 

aplicación de la léy'. y contiriu¡;i:. con la preparación p~licial .durante .. · 
. ·;·:·_:,:¡-·.-+., - . 

. '~'· 

-'" ~-.. ' ~ ":;::._"::·~:~ 
-::_ .. ~::'-·.·: ;'.:_ ~;- ·:-·· 

4 ailos. 

' ··• '~-: . 1-

'· Los aspectos que con.aiaé·ró·. eri.~Si_\eva1uac16~~- f~~~~-;·:· ,-/·'._~~ 
;·.--;,: .. ~:· ·,'. ' .. :· -~: .... ;:;~: >';·' .:;'. :.· ~ :.)·:· \ '~:.·:<··:,~·.: .. ~ ·, ·_,_ 

i. - Las. ina'c;i~¿1,~i~~(~~j~';:J¡~~~~}~~~;~~~r~~, ~n :;at~ó;, similar 

de._ cr~~inl¡~.~·~·~:.J?~.-}.4~et~:~:~6~-/;'·'.d_~\~'ibs:: á¡~S ··~~~~~:~-~ª ·,y:·~~~~-~-~º. · 
por un c~~~~~~~¿·:~;~ii:i~:.:::;:i:·.·/\.•:,.,., X , . 

2.- Los particip~~~es :f~~Ji~ ~:~~itiªºª '. ~ór. ~~neo instrnctore~ 
de tien1P~ ... c~ml?i:~~~<·~:· ~-~~4'.~_:_~~ -:~:~¡~~-·:f:¡~~P~:~·.::--~\~ ;·· ~- .. · 



J.- Las características similares en la población estudiantil 

fueron: La edad, estado civil, sexo, continuidad del curso, 

horario, duración y raza, siendo la negra la más represen-

tativa en la población estudiantil. 

4. - Los estudiantes de justicia criminal de raza negra tuvieron 

un índice de terminación del curso más alto que el promedio 

del colegio. 

s. - El número de.graduados aumento, de 24 en 1973, .. a 9l.el1::'i979; 

su índice de desempleo ha ºsido bajo. y 71 ·~:~f:~J~'.~~:\ef p~eo 
bueno, para aquellos c;:ciii'. formación' ·profesionaL'·en la . . ,,:',:~-~- .-- :. '' .. . . ' 

aplicación. de la· .ley. :~~:.: .. ' ' -· --~-' ~:;>~".~, ; / 
.·.)', .. '·">·' ::~~-~·~'.~··;·:·: 

G. - La_ evaluación del·. desempeñoi.·d,;· _.,i;:,íi ~'~9Í"~~;;'éio~ muestra 

satisfacción.conel·~n~~~~~r~~~i¿•~~.)·'~t?€}.~~ dado". (36) 

Payton George .T.', "Re'1f.~H;:~"'::~"~~~~i:;:d~},f¿i1~:~;.i:d~l f¿ncionamiento 
académico y el ;índice··deserción:de;;los\estúdiantes "d~·'Chicago que se 

. . ' . - ,. >,' ;:-i.'.~:: .. ,, ! :i~· ;· ;,:,?·~.~·;·-).'.:. ,)í:'': .. ,.·_·~-·i~':-"···::!;:,·;~·- .-· .:.·:~--- -
especializaron en la::·aplicacióI1'de la :ley con ~Lprograma del·. colegio 

de la co~u~~d~~.i:;e·j~ri';í~~~é;.~~~~x~~~~~~r··, ::;. ;·:>·'.~:" ,/e'. .·_;;.··· ''· 

:::~:~54t~,~~f ~:f !i~!i;~:~¡¡~~fl~1~:{~:o:i~··· 
.diferente 'deil',pro~ed~!",; 'Y. ,durante ios::últi~os ;Ú-~s ~~6~ i:i;,; e~i:udio 
l_os ~studi,antes:_·~~·t~~·i~~~~:-_~,~:' P~~é~rit"~j-~_' ~~-t-o· C!~ · b~~n~~·;-cai~fic~cio-



nea. En una segunda fase del estudio, se busco incluir a estudiantes 

de 18 colegios de otras comunidades en California. Se aplicó un 

cuestionario a todos los estudiantes del Gltimo afto que se formaban 

en la aplicación de la ley con el objetivo de medir las actitudes 

personales y las expectativas acerca de la formación y la aplicación 

de la misma. También se registraron los comentarios y lás respuestas 

verbales de los estudiantes después de aplicado el cuestionario. 

Los hallazgos básicos fueron: 

Que el porcentaje de los estudiante de Chicago que se ,;specializan en 

la aplicación de la ley es más alto que el pC:.rceritaje -~~;,.;;-tái cie los" 
' ,;.·,."'' ·.'.(;'' '··¡ -. 

colegios de california, y después del primer semestre.ielc•estudiante · 
.. · ... •.:;·.';·. 

::icc:;:~g:e n:s:i:~er:h:c::::::::e:::a de:et::::tt?ti'1<¡·~;jff~~~:i:: ••. · 

importantes y se' áñadieron .tablas estadísticas!"' :.''<.:31>)/:;;·-,• , .. ;; 
'' .. '. :~'· ·. ,__ ' .. :·~·:: ., >-., :· .. ~~,- ... '."/ 

Otra inv~stig~ción ;. realizada por la Corporacléi~ '·:d'~':,~·~·0i~li~~'. a. la 

·~~~~j;S:f 2~:~:~s~:l:J~~~~~~~~~~~~~·· 
:> ·. • , ·-. - " :."·.- ,.~ ·¡.• .'.:':i\~i~}.~':\~-.. :':,-:"•:\:,: ,.~''-;:'. '..;:r,._.• -.," . ,. 

carreras: relaéiO?iadclS con~' la .. · misma.· y."otros •pues.tos ::gubernamentale·a y. -

alentar á i~;._juve~~Ü~ ~~-~~ ~';,'.i~~~~·~~;~~)~~?~'~'i_~~~µeW( ;; . , .. , 
·· '. _,_• '~ i _.•··' - .•, ~ •: '<. 1 -,;,---•• ;-~- "·':·":!e-

;-,'; :.i ..... ·. :·· 

La inscripción ''a l'ilá corporac.~.~nis < d~ :' ser;_.i~l¿,'s. ,a: Í~.: j;_.ve~tud 
estudia.ntil, dÜi--~nt'e·· ~el· P~~~.r~ma:"·:~i!Vi~!.-nO--p~imáyer~, ·,se lleva· a -cabo · 



con el fin de mantener ocupados a los estudiantes, evitando de esta 

manera que los jóvenes se involucren en actos delictivos, como una 

forma de prevenir la deserción en sus escuelas y continuar con sus 

estudios. La opción de ocupar un empleo de medio tiempo y así obtener 

una experiencia de trabajo•. (38) 

Lester David, 11 Siendo responsable del Departamento de Selección y 

Capacitación de Personal, en el Colegio del Estado de Strockton, 

investiga en l.985 la deserción y el nivel de graduados de la academia 

de capacitación ·de la policía estatal, mediante una comparación de 

127 reclutados quienes se graduar?n, y 82 renunciaron o fueron dados 

de baja, los resultados muestran._que la raza blanca y los varones son 

los que tienen mayor probabilidad de graduarse que los que no son de 

raza blanca y las mujeres. No se encontró diferencia de edades·· entre 

los graduados y los no graduados". (39) 

l..3 BNPOQOES DE ANALISIS 

l..3.l. ENFOQUE EDUCATIVO 

Modelo EdÜcativo de la Desarci6n de Bean P. Jhon 

Este modelo desarrollado por Bean en 1980 sugiere un enfoque te~~i~~ 

para explicar. la deserción. La hipótesis fundamentál señaÍ~. que el. 

desgaste en los ~studiantes de las instituciones educativas ·es 

similar a la rotación .de per~onal que se da·' en ._las· .orga.1:1:izacione~ 



48 

laborales; es decir, que los determinantes organizacionales de la 

institución educativa, se espera que afecte la satisfacción del 

estudiante, lo cual hace suponer que influirá para que se deserte. 

El modelo indica que las características de la institución educativa 

deben tomarse en cuenta para entender las interrelacion~s que se dan 

en el ambiente educativo y cuando se est~ dando la interrelación se · 

deben considerar medidas objetivas tales como el promedio o la 

pertenencia a la organización escolar y también medidas subjetivas 

como el valor práctico de la educación y la cualidad de la institu­

ción. Bean menciona, que estas variables influirán en el grado de 

satisfacción del estudiante con la instituci6n educativa. Porque se 

parte de lo siguiente, un buen nivel de satisfacción incrementará el 

grado de comprorni~o institu~ional, porque esto se considera como un 

factor que aumenta o disminuye la ,pro.babilidad del alumno.de desertar 

de la escuela. 

.·· "-· ·, 

El modelo en referencia se es.t~ctur~ :_:··~on ; cuatrO categoría&. de 

variables. 

l..- La variable dependiente, sefialada,,como:"·la ·deserción~ .. 

definida como el retiro del estudiante C::omo socio .de una 

institución educativa. 

2. - Variables intervinientes, en. este grupo·. considera· dos: 
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- La satiefacci6n considerada como el estado que experimen .. 

ta el estudiante cuando percibe que es visto en forma 

positiva. 

- Compromiso institucional, grado de fidelidad hacia la 

institución. 

3. - Los determinantes organizacionales, determinados por el 

estudio de veinte variables, de las cuales el autor 

menciona a seis de ellas como indicadores significativos 

del desgaste. A continuación se describen. 

- Valor práctico. - Nivel de percepción que se da e,n·, el 

estudiante que lo esta estudiando le traerá como beneficio 

un empleo inmediato. 

- Desarrollo. - Nivel .de creencia que presenta un estudiante 

que se esta·desarrollando·como resultado de asistir a la 

escuela. 

- CUalidad Institucional. - Grado. de percepción que presenta 

el estudiai:ite de .que' la 'instituci6n educativa es proveedora 

de educación y conocimientos con calidad. 

- GPA (grade _point average). - Nivel de capacidad que 

presenta un estudiante .. para desempeñarse adecuadamente en 

la escuela. 
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- La satisfacción considerada como el estado que experimen­

ta el estudiante cuando percibe que es visto en forma 

positiva. 

- compromiso institucional, grado de fidelidad hacia la 

institución. 

3. - Los determinantes organizacionales, determinados por el 

estudio de veinte variables, de· las cuales el autor 

menciona a seis de ellas como indicadores significativos 

del desgaste. A continuación se describen. 

- Valor práctico. - Nivel de percepción que se da en el 

estudiante que lo esta estudiando le traerá como beneficio. 

un empleo inmediato. 

- Desarrollo. - !Jiv~·~:,de ... cre~ncia' qu~·.·pr~:~er{~a. ~-n··,e~~ü·a:i:~~t~ 

que se esta· desarroÜá~do · c.;ino reeuitád.; ··de asistir a ia 

escuela. 

- cualidad Institucional. - Grado de percepción que presenta 

el estudiante de que la institución educativa es proveedora 

de educación y conocimientos con calidad, 

- GPA (grade point average) . - Nivel de capacidad que 

presenta un estudiante para desempeñarse adecuadamente en 

la escuela. 
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- Compromiso de meta.- Grado con el cual el estudiante 

percibe y acepta el logro de obtener algún nivel escolar. 

- R.utinización. - Grado con el cual el rol. del estudiante es 

visto como repetitivo. 

4.- Variables de antecedentes.- Consideradas por Bean como la 

influencia de las características del estudiante antes de 

formar parte de la interacción de la organización escolar 

y son: 

- Ejecución. - Nivel de logro acadámico que demuestra el 

estudiante. 

- Nivel eocioeconómico.- Estatus social que ha logrado la 

familia del estudiante por medio de su ocupación laboral. 

- Estado residente. - Aceptación de la reeÍ:d~~~i·a donde se 

localiza la institución educativa a.l_,/.~~· se pertenece. 

- Tamaño de la comunidad._- T~!"~iÍ~,~~-¡~:,C:o~~nLdad donde se 

desarrolla el estudiante,·. ~~~rit~~-s '~~r~~~.~·~·~.···~~- -~.~·"~D.s~itu-
ci6n educativa. 
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Para la relación causal entre las variables arriba mencionadas el 

autor presupone que cada proposici6n toma la forma siguiente. 

"Cantidades sucesivamente altas (bajas) de x (el determinante) 

probablemente producirá cantidades sucesivamente altas (bajas) de 

desgaste estudiantil. Los determinantes son sumativos". (40) 

El modelo fue elaborado en base a una serie de investigaciones 

relacionadas·tanto con la rotación del personal como de.la deserción 

estudiantil. 

-. ·- -· ' 

Una de las: investigaciones que ha dado validez al'- modelo se resume a 

contintiaé·i,6~!:'/.j: 
'' ··:: ·. ":-.·<·, -·· 

est~ctJ~¿· Ü~ :i'~;tiu~~~~i; 

:.:.;; . ':.:.·-·,:~· 

El autor 

_.-<·--··.- "; 

\.f~é ~p'15.~~d~ a 366 hombres y 

541 mujeres .t>n ~i'ario':a~: 1977·,;; 
,·.-:' .. _.: :.:.~\~··.:~ ·::;!i: -~-'·:~: .· :··:·;_··:·.~_.: 

. ·-·<>: /::\~:_:_~ ·-·.; ~ .·.-.: :?_:~:'-.<: 
·La muestra ,fué cori'sÜtÚ.idaá>or<estudiantes 'de .habilidad .alta,: del 

primer afio. de'~:~üaá: ,·~ii1vi~~l'{arios/\o~ .dato~ ·fÜ~ron. obt~nidos 
mediante· ~n c~~~·t:it~'a.~p:>\cí~:x~~~i;i)ú~o .Lik~r:t; el dJ~{ ~o~i:~~ía .107' 

preguntas que' ~~~! ... ~ 12 8 ·:;; ... ri ... bl;,~. se. agr~¿á~on 'Ís" .i:~di~~s .•par:.: ; las - ~ 
variab1es Y. -~~\·~~~:~,h~~;~~~~~~-'!If~~~~ .··,d~i: ·~-~ái'iBi~·:·~~-, c~ef'i~·i~nt.es ·; :13 

variables.•·• se . fuÍ.~i~i~~ ·;.~f:t~~~¡~·,,:~~ '. : rea~ti v,;s• ~~~didad,;res ~·.•. ·La 

deserd6n; ~e ~~~;;~~- e?/il:l~: ~l:)~t:t;,~~es.de 'regfs\rc(éi~7'.Ú. I~-~'ÚtuCi6n ;· 
Par.a el. i?ül:lt;{·~~ · 109 .c_uest,iona.ricis .... s.ean'.'\.itÚizÓtla'.iralidez 'ae 

contenidO,:.,:.~alid:~~---:.ci~~-~;~~i~;nt'e:. y 6·~·~,¡~:r~~ri:~··e:,:· ~ri :i··~-s~-~~e ~i¡:¡~~lUcZ.6 un 

análisi~ de c~efic~entes para la obteribi6n de los í~;ii~e~usados en 
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las variables. Para medir la confiabilidad se valió del Coeficiente 

Alfa Cronbach. 

Los resultados más representativos en el análisis de las 28 variables 

fueron los siguientes: 

En el análisis de regresión múltiple se obtuvieron tres variables 

significativas para las mujeres en la explicación de la deserción: 

.1. El compromiso Institucional. 

2. La cualidad Institucional. 

3 .. La Rutinizaci6n. 

Para los hombres las variables significativas para la explicación de 

la deserción, fueron: 

1. El Compromiso Institucional. 

2. La cualidad Institucional. 

3. La Satisfacción. 

De las variables de antecedentes la ejecución, rutinizaci6n, el 

desarrollo y el GPA fueron los más importantes y afectaron directa-
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mente el compromiso Institucional y la satisfa.cción tan.to en los 

grupos de mujeres como de hombres. 

En co11cluei6n la deserción en ambos sexos se obtuvo a través de la 

variable compromiso Institucional que fUP. la más importante para 

predecirla. La cualidad institucional y la oportunidad de transfe­

rencia tuvieron significancia porque influyeron en el compromiso 

hacia la escuela tanto en hombres como en las mujeres. Los hqmbres y 

las mujeres abandonan los estudios por diferentes razones, los. 

hombres aún cuando están satisfechos abandonan la escuela y por el 

contrario las mujeres satisfechas se comprometen más a la Institución 

y disminuye su probabilidad de desertar. 

Bean concluye que "El modelo utilizado en la investigación propc:ircio" 

nó utilidad al analizar el proceso de desgaste est~dian{G{:: La~ · 

determinantes educativas en este modelo constituyera"~/2{;:ot·,;d;, '.1a' 

varianza en la deserción femenina y el 12. O't en la ma.sc~l.iri;.;;·_,:: (Ü) 

1. 3 • 2 BNPOQOS SOCJ:AL 

Modelo Social del·abandono estudiantil de Tinto Vincent .. 

Este modelo propuesto. por Tinto V in cent tiene ·como:'. principal 

intenci'6n la~ -de~cri~éi6n _del -Pr.ocesO longitudina;:·d~r~·~b~-ii~o~O- ~e·. se 

da en l~s IristÚuc¡ónes Ed~ca~ivas; se bas~ ~;i~c{palm~nt.:; ~n lc:i.; 
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acontecimientos que ocurren dentro de la Inst.itución y· los _que 

proceden de manera inmediata al ingreso a ella. 

El propósito principal de este modelo coneiste en .dar explicación ·ael 

porque y como ciertos estudiantes llegan a abandonar la escuela antes 

de concluir el programa escolar, también estudia el proceso longitu­

dinal a través del cual los estudiantes llegan a desertar voluntaria­

mente de las Instituciones educativas. El modelo se caracteriza por 

ser longitudinal e interaccionál, enfatiza el proceso longitudinal de 

interacciones que se establecen en los estudiantes dentro de las 

instituciones escolares y que pueden observarse en el transcurso del 

tiempo con el fin de estudiar los mecanismos de marginación o la 

disociación vinculada con el abandono estudiantil, antes de ser un 

modelo descriptivo es explicativo del abandono, intenta explicar como 

las interacciones entre sujetos difer8ntes dentro de los sistemas 

académico y social de la institución, conducen a. personas de 

caracter!.sticas distintas a abandonar esa institución antes de lograr 

la· graduación. 

El modelo por basarse en ei estudio de las múltiples interacciones 

que ocurren entre los miembros del colegio adquiere un carácter 

fundamentalmente social, ya que en él se considera _que el contexto 

social o intelectual de la institución y las actividades formales e 

informales que se desarrollan dentro de las instalaciones desempeñan 

un papel esencial en el proceso longitudinal de la deserción 

individual;° el modelo conceptualiza el hecho· de que las personas 

tienen mucho que ver con su deserción ·y que los efectos de las 
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características individuales no pueden ser comprendidas sin relacio-

narlos con el contexto social e institucional en que dichas personas 

están inmersas. Por ende, considera que el efecto de la organización 

formal es indirecta y que se produce a través de la influencia que 

ejerce sobre las comunidades sociales e intelectuales de la institu-

ción educativa. De esta manera las comunidades estudiantiles 

11 mediatizan 11 , cuando no transforman, los efectos de la organización 

formal de la escuela en el comportamiento de los estudiantes. 

Los elementos que integran el modelo son: 

CONDICIONBS PRllVIAS AL INGRBSO 

"-SITUACION FAMILIAR 

Los individuos que ingresan a una institución educativa se caracte-i:i­

zan por una amplia gama de condiciones familiares diferent~s <Por 
ejemplo, la ubicación económica y la comunidad de la cual provienen). 

-HABILIDADES y CAPACIDAD 

Los estudiantes traen consigo una variedad-de á.~l:ibU!=os_PerSotl.8.les 

(físicos. sextiáles) habilidades ( intelectuale!J y : ~od~l~~) • > escalas . 

de valores (diferente~ preferencias intelect~aie,á .:Y políl::ic'as) .' » 
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-PREVIA EDUCACION 

Experiencias y logros en la educación. Ejemplo: prome.dio d.e ,califica-. 

cienes. 

Estas circunstancias parecen tener una acción directa sobre la 

deserción estudiantil. Cada una de ellas influye indirectamente a 

través de los efectos directos que ejerce sobre la formulación de 

propósitos y compromisos individuales vinculados con futuras 

actividades educativas. 

METAS Y COMPROMISOS 

-PROPOSITOS, METAS Y COMPROMISOS CON LA INSTITUCION E INTERACCIONES 

CON AGRUPACIONES DE ALUMNOS. 

Los propósitos y las metas determinan los niveles, tipos ·a~:~edu~aci6il 

y ocupación deseados por los individuos. Los compromisos indican. el' 

grado en que los alumnos se sentirán involucradas ca·n ~.i: :1~9ro.,, de 

aquellas metas écompromisoa·de meta} y con la institució~.en.~.a·que 

ingresarán (compromiso institucional). Ambos factores, junte> con las 

habilidades y los valores, constituyen los recursos y orientacione~ . 

sociales e intelectuales vinculados con la perseverancia* en· loS 

estudios, que llevan a los individuos al ingresar en el ambiente 

* Permanencia, continuar, ser constante. 
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institucional. Ellos con ribuyen, asociados con los compromisos 

externos a establecer las cpndiciones iniciales para las subsecuentes 

interacciones entre el estÜdiante y otros integrantes de la institu-

ci6n. 
1\ 

1 

EXPERIEllCIAS INSTITUCIONALES 
1, 

i 
Las experiencias que se driginan en las interacciones entre el 

individuo y otros miembros ke la institución, están esencialmente 

relacionados con la persistJncia en la institución. Se considera que 

estas experiencias, además\ de integrar al individuo a la vida 
1. 

académica y social que se desarrolla en el recinto educativo, 

contribuyen a mejorar las p~obabilidades de que el alumno continúe 

con ·los estudios. Las exp¡riencias ejercen efectos integradores 

promoviendo la reformulaciój de metas y compromisos personales. 

-SISTEMA ACADEMICO FORMAL \ 

Se refiere a los elemento1 formales e informales del sistema 

académico y social de la \ Institución educativa. Pueden tener 

distintos efectos sobre las diferentes formas de abandono educativo. 

Se considera que . con la i\ntegración del Sistema Académico en 

1 
particular con sus componente$ formales, esta directamente vinculada 

con aquellas formas de abandoJo que se originan por una incongruencia 

(desajuste o falta de artihulación entre las necesidades, los 
• 1 
••••~••• Y >•• P"•'•~<•• ~> <nd<•«<oo y >•• do >• >•••<•oo<Oo) 
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del estudiante y los requerimientos del Sistema Académico de la 

Institución. 

-DESEMPBÜO ACADBllXCO 

Las dificultades en los estudios reflejan una situación en que ·son 

muy elevadas las exigencias académicas. El estudiante no tiene la 

capacidad para solventarlas, o para desarrollar y ·aplicar las 

habilidades y hábitos de estudio requeridos para lograrlo. la 

consecuencia son el tedio y la deserción voluntaria. 

-INTEJlACCIONES CON DOCENTES Y CON PERSONJ\L 

Los resultados de las interacciones cotidianas entre profesores, 

funcionarios y estudiantes que se producen fuera de las aulas, estas 

interacciones son relevantes pare, el desarrollo psicosocial de los 

alumnos, son fundamentales para el proceso a través del cual el 

individuo llega a evaluar el grado de congruencia que eXiste en su 

particualr orientaci6n intelectual y la que caracteriza a la vida 

institucional. Las relaciones personales consolidan los compromisos, 

son útiles para incrementar las probabilidades de la retencl6n'del 

alumno. La falta de interacciones, produce deterioro en los compromi­

sos, y en una posible reducción en las metas individules y· .el 

aislamiento del ambiente intelectual de la Institución Educativa, que 

comprende una variedad de partes formales e informales, psicológié:as~ 

académicas y sociales que interactúan entre sí. 
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Las experiencias personales que se producen.en los dominios formales 

e informales del Sistema Academice y Social de la Institución· son 

fundamentales en el proceso de deserción voluntaria. 

-ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES 

Los factores externos como la familia, amigos, vecin~s, c~mpañeros de 

trabajo pueden influir en el proceso de la deserci6n, :ya ·que .~ienen · 

sus propias estructuras y normas sociales·>· é::Otltrarrestando -la 

incorporaci6n del alumno a la vida acadé:mica.·>·'.~~·.·· .. ci·o~t~~p,ár·t~·· eS1:as 

proporcionan recompensas tanto sociales c9m6, ~~~-dé~~'ca~·,. :ias .. : cuales 

mejoran el compromiso con la Institutución·. ~:'<<( 

Las comunidades sociales e intelectuales· cO?iátitU-.idas' 'Po~·:, eS.tU­
diantes, profesores y administradores cu·ent~~ ... ~~ii'.::~~~-~~·~~6a;·:~~~{6~'.'y·· 
asociación destinadas a vincular a sU:s miemb~os : :~nt~e · <'sÍ··~ ·''Este 

proceso de integraci6n social e intelectual permite 'esta:blec~r · 

afiliaciones competentes en esas comunidades. Contrariámerite ·:··se_: 
considera que la deserción es un reflejo de la renuencia . 'yj'o 
incapacidad del individuo para lograr la integración. 

DITllGRACION PBRSOHAL Y NORKATIVA 

Una integración positiva sirve para generar objetivos y fortale~er 

compromisos, tanto con la~ metaé educativas como con la ·Ins.tituci6n. 



61 

Las interacciones negativas tienen características disociadoras que 

separan al individuo de la comunidad social e intelectual de la 

institución educativa o no llevan a una integración suficiente en esa 

comunidad produciendo la deserción. 

Los requerimientos normativos para la integración en un~·agr~p~ci6n 

extraña a la institución educativa pueden tener.caraCter.ístic'cl.s que 

impidan la adopcion de normas apropiadas para la afilÍ.~C.i6n'_ en las 

comunidades intelectuales de la institución. 

-INTEGRACION ACl\DEMICA 

Las relaciones entre profesores personal y estudiantes pueden mejor~r 

directamente el desarro~lo intelectual y favorecer la integración en 

el Sistema Académico de la Institución. 

-INTEGRACION SOCIAL 

cuando son grandes las-presiones derivadas de los grupos sociales, 

los alumnos pueden e~~.~~~'.rar· que·. es muy difícil .. satisfacez'.., las 

mínimas exigencias .del {Sistema· Académico. otras ., ... 
sociales el apoyar:: B.ctivitládeá· aCadémicas-, eritonces· 

. . 
es posible que 

• • < • •• ~ • • ., , • • •• 

ambas situaciones. funciOnen·· armOnicainen.te para. reforZar· la. últ~gra-
. ·.. ..• 

ción académica 'y._ socf".1-1: ~n: ia:· ·~_ns ti ~uc.i6n. 
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Las experiencias integradoras incrementan las probabi~idad_~s-:..d~_, ·1a 

persistencia estudiantil. Su ausencia aumenta la posibilidad.· de·· 

desertar. 

METAS y COMPROMrsos 

PROPOSITOS, METAS Y COMPROMISOS CON LA INSTITUC!ON 

La meta individual se refiere a los propositos, y los compromisos de 

una persona en relaci~n-.8 los 'objetivo"s e.~uca~ivos y ocup~cionales 

que se ha fijado. 'sig;.,:Í.fica qtie el' indi;¡iduo aplicará su esfuerzo 

para trabajar en la c6i1~·e·C~~fÓ.ri '·y ,··el ~:"i~~:rc;:~de :"sUs ~metas .. 
. ,:: : .. - . " ·-~ :. ·. . ., .. 

El compromiso con. la ;~Jf t:i¿¡~) ~.;rí~'~tj.;en el c~mpr?miso personal 
-

con la ·.•In~ti~~.;tt;:~{j~~·1~.2.;~~f~~¿~~;h~\~~".~ri:t~:. I~d,ka ·el grado 

en que· cada:; ~-~j-~_t<:>_.- ~~.~-~::~d~S~~-~ª~-º ::~_-'.::Z::~~~:Í:~~~~-:·e~fuerzo.~ _para alcanzar 

sus metas -.de~~i~ ;~~\~~~~:~~i~~i~~¿~~; ~-~~~·i~~~Í~h· ·E~~Ca·tiv~--; ·En cual-
.;}';:'_:/·~·-','::(", -:·.:n:::·~:·~f;·:.'.:·,~; . , : ' .. 

quiera . de. 'io~ d~~ ca~os/". ~~-Z::~i'c~l-~~~~t~_·. en·.:/e1::~fiff'i"10·~ -.·Cual'Ído mayor 

sea la ·mag?ii_t':ld. ·:'.:·~~;>_}..'~~~i1g~i~b·,._:.~;~~-:~Jd~i~~ii:·:;;'.:~¿~"~ gran.de será la 

probabilidad de persis~~nci~' en l.;, ':rnsÜi:;:;~iÓn .> 
:·. ~\~·:.: ·. ).·~.·.:>. -:"~:\·:;: ,'·:;:;:· .. ;1: : ... :·!;.·: :; . 

Los compromisos InsÚtf9ic:;n~l~~; ; i~: ·~i~~~ ~ue,·: ·las ,metas, 
•,-,'...,• .. ,··· .. .,··_,.. .. 

sujetos a m-odificaci~n~;;-:·.~;··t~aV:é~· "d~i tiempb· .. ·;., 
".•); : ;~,., '·<;A;~:,-,,::c.~-:·. ""."•'•- ",> "'O· .. ~ 

···y~ .. 

es tan 

Los propC?sitos Y~ . .-·a.~~~~ut.~~ ... p~~s0Ítales· puederi :i~f-iúir· en su :~t.r:a·y~cl::o­

ria educa.ti va·,·· en·_ ~i~r;t~;; :ca.S~s determinan di'~e~ta~·~nte< e1: ~ba~ao·~c,-, 
sus efectos d~~~nde'~·-de ia cá~idad ~e laS·: ·iltt·~.~~cC.Í.~ne~ ·persqnales 
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que los estudiantes establecen con otros miembros de la instituci6n, 

y de las percepciones individuales del grado en que esas experiencias 

satisfacen sus necesidades e intereses. 

-COMPROMISOS EXTERNOS 

Loa acontecimientos externos a la comunidad educativa como son el 

·desempeño de actividades laborales, la familia el medio social y todo 

aquello que interfiera en la vida institucional del individuo, pueden 

ejercer efectos de.tal magnitud que podrían modificar las metas y los 

compromisos y, así mism6, inducir el abandono de la Institución para 

_perseguir otros objetivos. 

RESULTADOS DEL MODELO 

. . . 

Los elementos de coridiciones previas al ingreso, las' -~metas· y 

compromisos, exp0rien~ias. institucionales, integra~:d6~:-. Pérso~a,..1 y 

normativa, pare~-~~ -~e~e~. una ·acción directa sobre,la de~~;:C16n>:· .. 
· .. · 

:.:. .·. ·'.· - '"'_._,_- :'.:· __ ,. ·.-=-:·.: 

Concretamente .. ·-~~~~tO-~ !'16~·:: b_ajo .·Se-~: e(--grádO:.:'~~- ::·i~Ot~-g~~~i6~~:~--~~~.ú~i · e 

:::::::::~1 m:;~-~-z~:·r~0¡¡~~:~~~:~::,:1·~at_: __ :: __ ,:n~:t,'eegfr~a\:c:~\6,_·~~n'.···_º_,,'·d···-··:l:a~~. ieas~::::~:::·~: 
rnversam.ente -~'J~-~~d·~ ~á~': grande·· ~·~a ... ... ~-.·~_-_ .. ·~:i~:~-·-~a·t·~_:.n~i~ 

" .. , ..... '·. :,.''·-' 

será probab~e"-. · (_42) ...•.. ·•' ·,'_,, ;C '·:•_.:-: :;. ·¡ ;; ;:''. 
'•,'," . 

~,-, ,• 

Se concluirá con.-algunas'obse~a·;¡·~;;e~ sobre el modelo del .abandono 

estudiantil 'de Tint;, ;il1ce~t ~ , 
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a) "El modelo Social de Tinto Vincent señala que deben considerarse 

las características de loa estudiantes cuando. ingresan a una 

Instituci6n Educativa en particular, estas son: atributos perso­

nales, propósitos, compromisos educativas y metas personales. 

Esto es a nivel de expectativa educativa y el grado de motiva­

ción para conseguir el logro académico. 

b} Considera que las interacciones cotidianas del alumno con otros 

miembros del colegio, tanto en los aspectos f6rina·1ea· e· informa~ 
: '.'," ' .·. 

les del aspecto académico y social, y la percepción a· evaluación· 

que una persona tenga de esas interaccion.e·~, ~-~t~in;i~a:A~~~:~~an·': 
medida la decisión de persistir o abcl.ndóri8.r_· :·ii:~<'.~:~~tJi~~.'~··:." t;'·.· . 

-·:~:-_ . . ;f,::·:·. "':-:C,'·" 

·/<.... ~·~:.:},': ~':-· 
c) Las situaciones de incongruencia y. aisÍamiE!;:.t;;;\(';i~;.r~·fi~;,E! 'ii)a . 

. ·,·,- -. '• ... ···<·· .. ~ 

falta de contactos suficientes eritre··. ér··-'.:.és:tU~iarité'·;. Y ... 1'.. ot:ros 
miembros de la comunidad académica ·y ,,;¡;~J.,i1:':,a~·'.)'•{:.'e~ÓüeÍal 
parecen ser. fundamentales en el proc~i;;O_ d-e. ~~~~~Ci¿~ '·~-~S¿-~diá.n·-:.-. 

·,·.:'.·· 
. ·.·; ::···· !}· <<-;-

, . ',:... ' -~:~. '' 
.·:._<;_;~:.':'.; •·>i,. .. ,": 

.,,::.;;,;. ' 

til. 

: ~¡ ">·7 ... ~- ~ ~:::::· 
d) Asume la propuesta etnometodol6gfoa ".e que.~~Üaqilello\~n'. qlie· se 

piensa tiene existencia real t ,_tem:irá·,':~:~co·n~.ecaíé-~c:~~-;~~' re-a1ea· . 
. '· ... ~: ;,::"(".,, -;\~'-'· -..:,;i; .. :·: .~:.~~(.}/':·-;·:: .. ·.,. 

e) Las interacd~nes .q;;e el aluínn.o r¡;o~l~,~~: ;;~:. garantizan necesa-

riame~te. ·que:~:_,~~~:~-r~~ ~: ·~-~~ -~}~-~~~~-~~~¡¿~·;~ ~~:~·~~t.~~K~~~p~-n~e de las 

características' de ias•::interacciione'~ y :·de '1á" foi:ma . eñ que el 

alumno l~s _ percib1a·::·~~mo gratifiria1it~-s~ o co~o. i'O.s~°t'.Í.sfactorias. 
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f) El estudió· de las causas de la deserción nO ~s - comp.let:o sino 

incl17ye las percepciones de los estudiantes de los problemas que 

va. a afron'tar. 

gj ·El ·,,;odelo asume firmemente que las formas de integración social 

. e.· iriteléCtual son esenciales para la pers:Í.st~~ci·~.:. 

h) E~pecifica además la participación estud'i~·~Úl en .el proceso 

eaúcativ~ en el sentido de que generen ~i~~~·a·~~ m~·dati.'d~d~s de 
integración social e intelectual en la ·rnstitució~ · ~ara los 

distintos tipos de estudiantes. 

1.4 APORTACIONES TEORICAS 

En este apa'rtado se analizarán cinco teorías de la motivación las 

cuales ha~ tenido importantes aportaciones en el terreno de la 

psicología del trabajo: 

Teoría de La Jerarquía de Necesidades de A. Maslow 

Teoría de La Motivación de Logro de David McClelland 

Teoría de los dos Factores de Frederick Herzbarg 

Teoría del Nivel de Aspiración de Kurt Lewin 

Teoría del Valor-expectativa de J. W. Atkinson 

Teoría de la Expectativa de Víctor Harold Vroom 

·:·:,_ 
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Uno de los caminos para explicar la motiva'ci6Il eS'. nab1~r 'de_'- un estado 
- ., ... ·.·:; ·- . -

particular del individuo, el estado de desequilibrio o .falta de 
. ' .. :-;:::.:,· 

balance, según una manera de definir a una, ·pe~~or_ia':.'.-Ínotivada. La 

persona se ve motivada para corregir uri dese(iuil.ib~i~,_de ~sa índole, 

es decir, busca la forma de satisfacerla .. As!. P~es._
0

_s~. ·'puede hablar de 

un ciclo de motivación como un proces~·qu~ se ·cóffip~fle·cte ·tres partes. 

1. -Necesidad o motivo: Un estado'. de: ci"'B,equilibrio psicol6gic
0

0 o 

fisiol6gico. 

;: .. ;·. 

3. -_~eta: L~ ·_,que_. se' debe obt'ener ·para reducir el desequilibrio, el 

objeto.de· la conducta motivada. 

1.4;1 TEORIA.DE LA JERARQUIA DE NECESIDADES DE A. MASLOW 

Uno de- _los_.ps.icólogos interesado~ en el análisi's de' la nio.t.ivci.ci6n,. 

fue Abraham Maslow quien propuso la Teoría de· la ·JerarqÚia de 

Necesidade;s, como un modelo para estudiar. '1a m~tivacÍ6n. en· ·las 
empresas. 

.'.¡:'_( - ~ .. ~.:-!~::~- ·;: '..,,· '. .. 
E:l conc:~I?t~_ f_u~9~m.~nt_~~. de·.· i:i.~ ~.~-~oi;í~- ;'.~ ~s i<l:ª- ~ j ~ra~q~í~ _ .. ~-~~-.:~·ec-e'Sid~·a~-~ 
que in.fluye ~ri ;-.~e~\~-6o~P~J;~a~i~~\~6:~>hti~~;;~,~;~;~·.:·~~i~< :~frt:6~ :~~~~ü~ió .:._-e·s·a. 

~ . . . . . ·-~ 

jerarCiu.~a -p~r '~.i 'h~ch~·::·d~:- --~~-·:-.:~~-: h6mb~~-. e_s .. :uÍ1 se~1::'. ·~e- ::d~~~~-~~r~· sus · 
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necesidades en el transcurso de ia vida. En la medida que el hombre 

satisface sus necesidades básicas, otras más elevadas toman el 

predominio del comportamiento. Bajo este punto de vista, el ser 

humano, jamás podrá alcanzar una satisfacci6n ple.na ya que siempre 

existirá una necesidad a cubrir. Esto no significa que el hombre 

este destinado a una vida ex<enta de motivaciones, ya que, las 

experimenta por períodos relativamente cortos y de acuerdo a sus 

necesidades . 

El aspecto importante de la teoría de Maslow no es su sistema de 

clasificación, sino el concepto jerárquico ya que sus premisas 

fundamentales son: 

l.- El comportamiento de cualquier persona esta dominado y determi­

nado por las necesidades fisiológicas y de seguridad como uno de 

los grupos de necesidades no satisfechas. 

2. - El individuo satisfacerá sistemáticamente sus necesidades,. 

iniciando con las inferiores y ascendiendo de acuerdo con ·la. 

jerarquía. 

3. - Las necesidades fisiológicas y de seguridad, son primordiales·, 

en el sentido de que prevalecerán sobre las que tien.;n tina · 

posic~6n más alta de jerarquía. 

Maslow clasifica a las necesidades.humanas en cinco grupos·o clases: 
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Keceddade• fi•iol6gicee. Llamadas también necesidades primarias. Son 

las carencias primordiales del organismo, tales como el hambre, sed, 

sueño, regulación de la temperatura, incluye también otras necesida~ 

des menos básicas como el sexo y la actividad, en cuanto al sexo es 

una necesidad que se incluye en éste grupo, y en el hombre no s6lo 

involucra aspectos fisiológicos, sino también se condiciona por 

aspectos socio-culturales. 

Ejemplo: 

Un trabajador que independientemente de que trabaje s6lo por dinero 

busca otros satisfactores, sabe que a acambio de su fuerza de _trabajo 

recibirá dinero, mismo que le permitirá comer, por lo que el t·rabajo 

se puede convertir en una fuerza motivadora, pero no siemp~_e, yB. que, 

las personas con solvencia económica no toman el trabajo como 

motivador para comer, sino para satisfacer otro tipO .de necesidades. 

Nece•idadee de seguridad. Se refiere a la precisi6n de tener una 

existencia globalmente ordenada y libre de amenazas que pongan en 

peligro la seguridad de la existencia de las personas. Desde el punto 

de vista organizacional ésta se manifiesta por el deseo de 

seguridad laboral, así como de percibir un ingreso monetario estable 

y creciente. 

El trabajador siente seguridad dentro de una empresa, por contar con 

servicios tales como: médicos, programas de jubilaci6n. Su desempeño 

laboral será satisfactorio y mos~rará una tendencia a alcanzar metas 
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con más entusiasmo ya que estará motivado para ello, al saber que 

hay condiciones de seguridad en la empresa en la que se encuentra. 

Necesidad de afecto.- Se refieren a las relaciqnes afectivas con 

otros individuos (pertenecer a un grupo determinado y ser aceptado 

por sus semejantes) el pertenecer a un grupo, sentirse estimado y 

útil es de gran valor humano, ya que éste ea un ser social que crea 

sociedades para vivir mejor y es por ello, que la interacción con 

otros individuos es tan importante, por eso resulta difícil el primer 

día de trabajo, ya que no se conoce gente con quien interactuar, dar 

y-recibir afecto, opiniones, comprensión. etc. 

Necesidad de estimación.- Relacionados con el mantenimiento y 

preservación de la propia estima, el poderse evaluar con firmeza y 

positivamente, considerarse así mismo como v~iioso, .. ·sentirse 

respetado y poder sentir un autorespeto,.: .. ~f;·~~~i{~~.?6~b:i~~~ --~· 'travé.a ' .. 

de un determinado tiempo y de una trayec:t~ff~ p(,'¡,{~~~a) en. con;,lÍJ" 

si6n: 

La estimación se refiere a las necesidades del yo·; _ laÓ·:· cuales.· se 
.. ·. 

dividen en dos clases. 

. . ·::·.~.> ... -._:,'. -:··· 
1) Las que se refieren al amor propio, al respeto de '&:i:-': T:isin6; la 

·estimaci6n propia y la autovaluaci6n; 2) Las ~e. se ·~e-fie~.;n al· 

respeto de otros, reputaci6n, condición, éxii:o·social,::fáma-'·yotros. 
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La falta de satisfacci6n de la necesidad de respeto, reputaci6n y 

alago por parte de otros puede producir trastornos tales como el 

sentimiento de inferioridad y sentirse diferente a otros. La persona 

experimenta un sentimiento de culpa o vergtlenza. 

Nece•idad de autorrealisaci6n.- Consiste en la oportunidad de 

expresar y desarrollar las propias habilidades y potencialidades de 

manera que se llegue a la auto-expresión. 

El satisfacer este tipo de necesidades, significa lo m&ximo a lo que 

puede aspirar un individuo, es la realizaci6n de sus mayores 

objetivos, sentirse satisfecho, contento consigo mismo y con-· 1as 

dem&s, es hacer· alg~, por gusto y no por obÜgaci6n, .. '~á:a.id~ ·en sólidos 
'. - . /'"'' -

conocimientos, ,no- todas las_persOnas llegan a sátisfacer este tipo 
',.:. '" - ~-' ,·. -. . -· 

de n~cesida~-~~; :'Pc:>r.'.·~~-~1?-atura.1~za inisma del ser human~, ya_ que éste 

sí obtiene · .. algo :de·:··i~ '~e se propuso, busca cada vez m&s y mejores 

objetivos~·· una·. p~~~on~·. autorrealizada es aquella que ha ~odido 
satisfacer lo.a. cuátro: tipos de necesidades anteriores, es decir, no 

.. '"<."<·" ·. ·-

puede esta_r-aUto~i:-eal~_Zado teniendo hambre, sintiéndose inseguro, ser 

rechazado por· _un grupo, por lo que es poco coman encontrar a este 

tipo de personas. 

La teoría de la Jerarc¡uia de Necesidades expresa esencialmente gue 

"Las necesidades qúe estan cubiertas o satisfechas no constituyen una 

fuerza mot~-yi:i·ci?na_i·~ ~·~~ .inten~a como las necesidades insatisfecha~~ 
es decir,_ la~~p~~~:o~as.~e. si~nten más motivadas." (43) 
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1.4.2 TSOR:tA DS LA llOTIVACZON DS LOGRO DS DAVZD llcCLSLLAllD 

Un enfoque diferente para comprender la naturaleza de la motivación 

laboral consiste en la idea de que a ciertas personas les gusta hacer 

las cosas bien o perfectamente. Cuando un individuo posee esta 

característica se dice que tiene motivación de logro. 

·McClelland, define "La motivación de logro como el deseo de hacer 

algo mejor o en forma mas eficiente de lo que se ha hecho en el 

pasado". (44) 

Este autor comenzó a trabajar sobre'' ... 1:'"íagio ª· causa de su interés 

por las relaciones entr~ la pe~sC>~á,l~d'ld y los mecanismos de 

proyección. Este 

importancia que 

para quienes el 

interés, c,;ml:ii6 de: seiii:i<io y se centro en la 

tiene para la ·a~c.i~d~~ la presencia de personas 

deseo de lag~~·· . .-~~''.:.~~·~~ ",fuente de experiencias 

agradables. McClelland mide la ~.neces~~~d',. de logro en la técnica 

llamada TAT. Esta técnica se b;~a .,"~'. · Íá. teoría de que el hombre 

proyectará sus sentimient9s, · p~~"~~~¡.eri~~s· ·y necesidades en el 

estímulo ambigüo para darle .·:~~gni~ié,;c'lo. ",y estructura. Así las 

personas con gran necesidad :·de·· ·~~i:<;g~~.< 'ir;:Ve'ritaron relatos que se. . . ', ·'.', ·. 

centran en la obtención de una' m~t1: .,:;.-.. :~·· 

La teoría de la motivaci6~·i.: de .. ·la9T'o. :~~n~jdera qu~. las p~t"sonns AP. 

encuentran motivadas pri~~~·~~¡~-~n~~(~~r t~~·s facto'res que· son:". 
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ll Nece•idad de logro. - Tiene que ver con el establecimiento y el 

alcance de objetivos. Es un impulso por vencer desafíos, avanzar Y 

crecer . 

2) Neceuidad de afil:laci6n. - La considera como una necesidad de 

mantener relaciones estrechas, sentirse aceptado por los demás. Muy 

probablemente la persona que experimente una fuerte necesidad de 

afiliación tiende a buscar maneras de asociarse o relacionarse. 

J) Necesidad de poder.- Representa la necesidad de ejercer control e 

influencia sobre los demás, con el objeto de influir en su cómporta-

miento. 

En general las personas con alto grado de motivación de logro presen­

tan las siguientes características: 
; ·~ 

/.:::. . :·_: ;: .. _'.:~ . . ".; .. : ~ : 

-Son personas que se esfuerzan por m'7~ªª: :·ál~i~liiZab~Eú, ·;~~'e¡.o·~:. n~ 
demasiado fáciles, porque entonces no habr~a n{~gu'~;;·:,,~~-~i~f';¡~ción; 
También prefieren situaciones que provean<jde I-1~f~6~Ü~~~~~¿ió~ 
concreta respecto a los resultados .de ~u::ej~~~~i~~}:~}.:~~:~/fi_~~:~:~~-~ies 
pueda tener control de lo que sucede ya que;.':161.~~·-.;~~~~-ry_t_#Yi:cfilnaf 
del azar o de la suerte. >·,:r, '·1· -:~,'.·/ ··~ , ... :.-.·._,_,!_' 

"i··: ~ ·;''. '. . '/., , '..:'' '..;'::,:'' ~~;. •' 

-Son sensib_les a sus propios imp~isc;i?·-~~'.q..lj>;·¡le,~a·~ i;~;¡t)i~ ;,o~ vehe-. 

mencia de· .~lcanzar .. una Oteta -'~~-i-ilCi~~-~lm~~,~·~~ '.~4~~~~~;,'.::~~~-~;~ <-~-~ ; por~i"ibi~ 
lidad de sObrepasar la ejecllci6n· de cu.~.~-~i~~:-~~h~~->~~-~:86~~~~ 



73 

-La motivación de logro hace a las personas más realistas en cuanto 

a sus potencialidades, a los exitos y a las metas que buscan. 

-La forma de pensar de las personas motivadas al lo~ro se orienta más 

hacia el futuro, anticipando adecuadamente las situaciones y 

prediciendo de manera más lógica en su comparación con otras personas 

que carecen del ímpetu con que reaccionan las personas motivadas 

.hacia el logro. 

-Son prácticas y determinadas a alcanzar la mejor meta posible. Una 

vez que estas personas se han comprometido emocionalmente a llevar a . ·. '' .. 
cabo cierta tarea, se sienten con seguridad y _ eñCUentran mucha 

difilcutad en dejar de pensar en el trabajo hasta Ü.egar .. a" con~luir" 

lo, suelen ser persistentes, realistas y orientadas ·a --~-~·:.,a~~.i~tÍ, <éstO' 

influye en el grado de iniciativa y creatividad en la labor. 

Bjemplo: 

No. todo• loa empleados experimentan m.otivacicSn de logro, esto más 

bien depende de las circunBtancias ambientales, que influyen en las 

expectativas y en las posibles consecuencias de sus acciones y de sí 

su tarea resulta verdaderamente valiosa y qu~rrán estar seguros d8 

que el logro será solo para sí mismo•. 

Por último esta teoría es particularmente útil porque cada necesidad 

esta directamente asociada a un conjunto de preferencias individua­

les, ofreciendo conocimiento a las personas; los perfiles de 
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necesidades que se requieren para alcanzar el éxito ~n varios tipos 

de trabajo. 

1.4.3 TllOR:IA DB LOS DOS PACTORBS DB PRBDBRIClt llBRZBBRG 

Este autor fundamenta su teoría en el ambiente externo y el trabajo 

del individuo. 

En una investigación realizada con Contadores e Ingenieros, dio.comO ...... '. ·. 
principal sugerencia que los . sucesos de higiene y manten.:i.m.if!rito 

conducían a la insatisfacción por la necesidad· deJe:Vit~r· ···lo·· 
··-· 

desagradable; los sucesos motivadores condujeron:·a:·.uná;;s'atisfacción·.· 

en el trabajo por la necesidad de aumentar·'·ia'.:~~~~.~~·~~i·{-i~~
1

~i~ñ~·- .. -·.i·· 
' "·;~ _,. ··;.· ,_ •• _i•": .. 

. ·~ ·· . .::.-_,·;>>' ~--;,_·,:· -· :·,: ;., "":-:_.e •. 

: ::::.::: ~·:.:::::::~~;c~:f '~f ·í~\1~;1lf~~p::::: 
para evitar ló. desagrádable ... ó;c desplacer::',y<ur:l>sistema' i;i'árá11úo.' í:le .· 

necesidad·. de ~~é~·¡m~~~t_; ·'.·P~.k~~ri-~~~{~:_/;· ··'::!~· ·<t~~'. \'~~--:: ·\~~?:\ -~j_;~:_\' '.~··., .. '-.·· ;:·~.' . ·;. , 
-,,~:·- ·,-~_::: .. ·:;·~:\ .. ;;..:"~;~:·e·';,,< :-~:::·;,_.-·:s/' ... , . . r,,-:-,:·. " 

En eseriéi~,; .1~·; · t.eorÍ~,:;:;{X~~;,;dÓ~'-~~:~~Ói:~s·;':~a~Jl~L~)Ysatisfacción 
afirma Qué·:·: -.:!.-í>·:~L~'.).t:1~t':i~-fa'.·~~~~-~.~::~,'e~·-;· una::·fu~¿~~n'·:··a~I::~~ciori·t~ttid~::'cJ -1as _ 

ac~ividad~~/ ~J~;;.fi¡¡¡:,tes ;; y.~. ~stim¡¡l;;.~;~~; ' s·~,{\:;.iÜma'<io~ · ·: factorés 

moti vaci;.~:~i.~-~--.:.:' ·2, .. :··._ Lá.'·:.- -~nsati:áfacci~n ~>-'.és )i¿~¡;i·~~~~:'.:d:{:-~. ~~ié·~-te ,- a 

supervisión de ·los. compaileros y del. córi,t<i>ii:;,' en gerier"l los que· llamo. 

factores higÚ~ic~~ ... ·C4~·Í 
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a) faétores higienices o insatisfactorios: 

Se refieren a las condiciones que rodean al empleado mientras 

trabaja, incluyendo las condiciones físicas y ambientales de trabajo, 

el salario, los beneficios sociales, las políticas de la empresa, el 

tipo de supervisión recibida, el clima entre la relación de la 

dirección y los empleados, los reglamentos internos, las oportunida­

des existentes, todos éstos corresponden a la perspectiva ambiental. 

Estos factores son considerados por Herzberg, como muy limitados en 

su capacidad de influir poderosamente en el comportamiento de .. l~~ 

empleados. 

Para éste autor el concepto "higiene" refleja un ca~ácter prevent·i,;o· 
y profiláctico y Para mostrar que se destinan simple~~:~t~'_'~ ~~i~·~:r 
las fuentes de insatisfacción del medio ambiente o amenazas potenci~- .. ·· 

les a su equilibrio. cuando estos factores son óptimos evitan ,·la 

insatisfacción ya que su influencia en el comportamiento no ·logra 

elevar subála-rt"cial y duraderamente la satisfacción; cuando son 
·-: ~ precarios, provocan satisfa~ción. 

Los factores higiénicos o insatisfactorios ti~nden a actuar en una ' 

dirección negativa. Si estos factores se sitúan en un nivel por 

debajo del adecuado en términos de expectativas de· los empleados, 

podrían causar insatisfacción, si se elevan· las condi~iones por 

encima de ese nivel adecuado, no se obtiene ninguna ·aatisf.acci6n y 
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ningún desempefto elevado asociado con ella. Este tipo de factores son 

extrínsecos en relación al trabajo. 

b} factores motivadores o satisfactorios. 

Son factores intrínsecos que producen un efecto duradero de satisfac­

ción y de aumento de productividad en niveles de excelencia, o sea 

superior a los ni veles normales. Ea tan directamente rel.~cionados con 

la tarea en sí, incluyen sentimientos de realización, de crecimiento, 

de reconocimiento profesional, manifestados por medio de la ejecución 

de las tareas y actividades que ofrecen suficiente desafío y 

significado para el trabajador. 

Cuando los factores moúvacionales son óptimos, sube la satisfacción, 

cuando son precarios, provocan ausencia de satisfacci6n. A través de 

estos factores las organizaciones implantan programas motivacionales 

para sus empleados. 

Herzberg concluyó que"Los factores responsables de la satisfacción 

profesional son·totalmente,dietintos de los factores_respon~a:bles de 

la insatisfacció~ prof~~~-?~~~'.~ ·;·· ·~Para intrÓdtic~r .:ma;~;· ·:::~~~·i~ , de 

motivaci6ri .. en e1'_' trabaj6~>>:é~~~· ,~,~·_to~'. P~~P?~·~ ~.~'i.·.~:~~i~.~~~~~{~~~~ de 

tareas, que consiste ~n a;.;plfai:. delib~r;;da.;;~nte iii';,;;Ei~ons~bilidad, 
. ·'. ·- ~· ' . ', .. •''·. .. .. ., ''!'. .,;:,;:-. ; '· .·. ;:. '. -

los objetivos. y el ~~~~fí~, cte-it~~ .·tares ~e1'1pu~~t~~;.;: i~~)> . 
-.. , : ' . :, -.· . , . '.::: ~_. .. : ) 
~·'--. :·'.~· .. :~:· 

Ejemplifi~ando la teo~~a; se puede ver qte'io de :~~·l~f~;c'Ci<S~. en el 

trabajo o en la escuela ~~eae'. a:; ~~ ;re'~Üit~d{~e ~~a; f~l~a de 
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orientaci6n vocacional. Es decir, una persona competente o no 

suficientemente competente para una actividad, de acuerdo con sus 

capacidades e intereses no tendrá prr,babilidades de sentirse 

satisfecho con su trabajo. 

Finalmente se considera que la Teoría de los Dos .Factores de 

Herzberg, aporta elementos importantes para el estudio de la 

.motivación en el trabajo como son: 

Factores motivadores o satisfactores que son efectivos para impulsar 

al individuo ·a efectuar un esfuerzo y un desempeño y los factores 

higiénicos o insatisfactorios que conducen a la evitación de lo 

desagradable. Estos dos factores implican: 

a) Un sistema de necesidades para evitar lo desagradable o despla­

cer. 

b) Un sistema de crecimiento personal en el logro de metas que 

conducirá al. individuo a aumentar la autorrealización. 

1.4.4 TBORIA DBL NJ:VBL DB ASPrRAcroN DB ltURT LEWJ:N 

Para Kurt Lewin, el comportamiento humano depende de dos suposiciones 

básicas: 
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l. El comportamiento humano es derivado de la totalidad de hechos 

coexistentes. 

2. Los hechos coexistentes tienen carácter de un "Campo Dinámico" 

en que cada parte del campo dependen de la interrelación 

dinámica con las otras. 

El autor señala que el campo psicológico es •el espacio de la ··vida · 

que contiene la persona y su ambiente psicológico". El ambi.~~~e_,· >. 

psicológico o comportamental es lo que la persona percibe .e· ilit~fP~~-~·'.' 
.· .,, -- ~¿_c.·' ... 

ta acerca de su ambiente externo, es el ambiente relaci~~a~~··:.~~~<~U~ '.:.· 

necesidades actuales como son, objetos, personas o si~«~~I~~~~-;·q;:,~·:." 
pueden adquirir valencias en el ambiente psicol6gico,_·· d~-~~r~itjB:ll~~;.·a 

. "·>l't··,;';'.:. '~-'-}.'-..... ~:· ~-- ¡ 

un campo dinámico de fuerzas psicológicas. Oent:ro de --é0~,t.~¿~~~c:>~~~~-t~~:~a." 
valencia es positiva cuando los objetos, las persona~--'?·--.~~~--:·:,~~~-tü~~).o_;:_': .. : 

nea pueden o prometen satisfacer las necesid¡¡d.,;_~ ~;~~§n~l~S~~{ 
individuo y es negativa cuando pueden o pz:o~et·~~?,?~:~~:(~~·ar·;~:~~.9an· 

perjuicio o daño. La valencia positiva tiende a ad.r~~i'~hi~dii1~ii~ ' . 
- ;•. 

y la negativa tiende a causarle rechazo ci fuga·. 

. ,;,,, '_,··.· 

La atracción, "ea la fuerza o •vector• "dirigida hacia ,_él. ~bj;;~c,;·· la· 

per:13ona: .. o /i~ .""situac-i6n;. mi~ntras ',que··.- el ·re.chazo _,.ea~··:l~~~:f~erza·:: ~-· 
•vector•' qÚe lo lleva ... alejar~e:. intentando _escapar.del o~j~t~;·,cié 
la person'a_.,O lci S;tuaci6n. 

Un "vector"·- tierid~ siempre a producir· uria ,¡~ocom0Cci6~~.-,. en. ~ier_ta 

dirección. Como dos vectores actúan al mismo, ·tiempci_· s:obre~· uri.a 
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persona, la locomoci6n es una especie de "resultante" (momento) de 

fuerzas. Algunas veces, la locomoción producida por los vectores 

puede ser impedida o bloqueada por una •barrera• (obstáculo) . De 

manera general, la locomoción puede ser de abordaje o de aproxima­

ción, de fuga o rechazo. 

Lewin representa su teoría en forma esquemática como sigue: 

e Q f (P,M) en donde el comportamiento (C) es el resultado o función 

(f) de la interacci6n entre la persona (P) y su medio ambiente .. (M). 
- - . . 

La persona (P) en esta fórmula es determinada por .las car~cte ... ís.t.i~~s 
. ·.·'.;.··· ·., 

genéticas y por las características adqu~rid~s·;p~r,;.e~ ·api:endi~aje·: a 

través de su contacto con el medio. ..._:. -~._~:·::~>< :./:'·:. ':-, ... , 

Antes de abordar 

describen algunas 

autores. 

:·;·.:·;_-·;, ..,.., '; 

"Cuando surge una ne~esid~~~-·.· esto .·ea~· '·cu'alquier deseo por poseer un 

objeto o lograr una -·m-eiil ~s~ _gen~ra un estado de tensión dentro del 

ESTA 
SAUR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 
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campo psicol6gico, dicha tensi6n es cualquier estado emocional que 

acompaña a la necesidad". (47) 

Al darse tensi6n dentro de alguna regi6n del campo psicol6gico en 

donde se originó tratará de automodif icarse para alcanzar equilibrio 

presente en otras regiones vecinas a través de la satisfacción~ 

Heider, menciona que ºCuando se atraen las pe:i:"son~s. ·po~ .. ci¡~~,~:~s .. 
actividades que perciben como medios para reducir: la t·~n~Í6n .. y·.,· 

. . ·- ·-::·.·:··· . ····· ·, 

recuperar el equilib~io, se di_ce que tales .acti.vi~~~-~.~<á·~~-:rr_~·gi_~il~~ 
meta con una valencia_ p~sitiva, También e~ia·t~~~.-~6~~-i~Í'~~~~~-~::J·~~'.;:{6s 
que el individllo·--- au~~~~a· Su_ -.~

1

~risi.6ri·:\: es\:· d~,ci~i'~'.: .. ~\l~ji:;~:a~{:~i~~~:'.~~·au .·:. 

::::::::~ ;s 1:~:t7!::1,f1:~tjh~:i~t~tj~~it-!~~ºieti~~:~f~~~¡ifü:·. 
signo Pª'é'ª "i~rc~as 'abf{~I~.~?es y .~s~a f,~~ 'ire{ dii\~e'..la ~~~d~cc · 
ta". (48) , ·?: . i:-> : ,, 

:.:\\:' ;; .. :,:~·'.,\:: 
Es por est~ : . <iue'· ias 'ácc.Í.oM~ 'dé las· personas: son -~~s~a~ siempre 

_ .. _ ·::·; ',_ .... ,. 
como m~t~~.~-~-da~. ~) ;~- \.'. r _ 

'_,: •• - ••• ·_; •• :_ ' - • :_ • • 1 .. __ , -

De acuerdo a .ló ·~¡,)~;,~~la, H~id~r, se a~ume CJlle c~~n~o en el ambie,nte 

psi~o169~co ·eXi~te---~~~-~-~~9'i6n.· m~~a ··p~~r:a ·un· ~f~t~ma é'r:i t'erisi6n hay u~·a 

fuerza :-q~~ ~~~\á_~·-+·~b;~~ :-¡~----~~r~-6-~~- y:. lo -iinp~~sa ::h~:cia ··1'a mét~, tanto 

de mariera rbbj.t~ti·Va :COin(;'. :~~b·j·~ti ~a. 
-····.-:' :--

El Nivel ."de' ~~~{r~~~i¿-~- -~~!-:·~·bns·j~de~B.do como la predicción de una meta 

que proporcionar~:; s~ti"sf~;;~·i:_6n e~ e~ marñento -pi:esente. 
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Representa el objetivo que un individuo espera alcanzar y se expresa 

a través del grado de dificultad que presenta la mayor valancia 

positiva. 

Lewin, plantea el nivel de aspiración en términos algebra!cos como: 

"V = (Ve X PSe) - (Vf X PSf) . 

·Esta ecuación muestra la relaéióri; ~n¿:¡,>;:;.;l~ricia.; Y. probabilidades 

esto significa que la valencia de'cU'aJ.qt;:i'.;;,:;,ivel'.;ae dificultad. (V) 

:::::,::::;:::.~ :: ::~~.;·~.::.:~~~~~R~~L~:: .:: :: 
valencia del fracaso (Vf) por la· probabilidad_,su¡,jetiva·:del fracaso 

(FSf). Generalmente se supone que . iaefr~~i~~~i'i'fd'~c:l~~ "~~bjeti~as 
1: • .::: ••. 

deéxito y de fracaso suman uno. De acuerdci;.'·~'··e~t:áYe'~'\.lá~fón·: el·. nivel 
• 1 ••• - ., •• •,·. • 

de aspiración es el grado de dificultad.'que'Üene.'vaúnc.i.a p.:;sitiva 
: . ' ... ,,.,~ ;· :, ... ··.:~: ·-. .. /• 

más alta a la expectativa de éxito o. de ;fracáá'o. E!.;tá ''dad~ p~r ia 

relación entre el rendimiento del individuo y su nivel de aspira­

ción", (49) 

Ejemplo: 

A un individuo le atraen laa actividades que ve como medios para 

liberar su tenai6n, para él tienen valencia positiva y experimenta 

una fuersa que lo i.mpuloa a realizarlas, otros tienen el efecto 

opuesto, encuentran en ellas po11iblidades de aumento de tenai6n y 

tienen valencia negativa y generan fuerzas repulsivas. 
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Las aportaciones de Kurt Lewin en el estudio de la motivación humana 

que se consideran importantes son: 

a) Toda conducta es motivada.- En la vida diaria la conducta esta 

generalmente regida por la intención de hacer una cosa u otra. 

b) Las acciones del hombre se explican a partir de los medios o 

caminos que el percibe como forma para liberar ten~iones. 

c) Las actividades que la gente percibe como medios para liberar su 

tensión tienen valor positivo y experimenta una fuerza 'que 

impulsa a realizarla y p~r el contrario encuentra en ellos 

aumento de tensión cuando· es de valor negativo. 

dl El concepto de nive~,:a~\¡:t:i.;:;¡;ió~ inipli~a una estima~i¿~' del 

individuo hacia.el a~cance de una nieta que .le -traerá.·.s,;;ti~f;.~c 
' ·' :. ;.,:~.-:~;·«> 

ci6n. 

:. . .. ' 

e) El nivel de aspiración se dá en diferentes grados dependiendo de 

la dificultad que el individuo se imponga. 

1.4.5 TBORrA DBl. VALOR-BXPSCTATIVA DB J. W. A'l'P:INSON 

Esta teoría puede ser considerada come una extensión de la teoría 

sobre el nivel de aspiración de Kurt Lewin. 
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"Atkinson incorpora el concepto de necesidad o motivo psicogénico 

para describir como difieren los individuos en su disposición para 

esforzarse por ciertas metas específicas. 

El esquema de la teoría del valor-expectativa es una funci6n 

multiplicativa de tres varibles. 

·Motivo para lograr el éxito, representa una disposición de la 

personalidad relativamente estable, adquirida por la experiencia 

pasada, a luchar por la consecuci6n de metas. 

Expectativa (probabilidad subjetiva) de que una acción conduzca a la 

meta. Denota una expectativa cognitiva de que una respuesta dada a un 

estímulo conducirá al estímulo meta. Pued.e. también comprenderse como 
• 1 ' • - • 

la dificultad de la tarea implicada, debicio.i1·~~·exÍ.stan actividades 

cuya probabilidad de ser concluida. ~o~:'éxita'\~o; .lo'9,'.'ii~~ai·es· 
definida como el porcentaje de l~~ in~J.;;'_td.'uci~ que\ la .terminarií'.· :ea· 

alta (por ejemplo o.90), por eL;,oii~~,dci:~n ~·trci~ ci~~¿~·;i~:~~bh~bi~ 

:::::: :::::=::~:~~~J~?Eii~1~~r~~)f' 
- _. __ . _-,-. .• ·:> .... -·._;;_,~-, .. :~< .. _~.::·S'(:-.~~::·t~:- .. :;~.~-::,. -. --" .. -.'~:;:: .. , . .. . . .. 

variando el · nú~ero de .:s~je~~~~~-'.~~~~t~~ -:1QS ~-~e'"'t~n-ía·· que ·-~ompetir. el 

individuo, manipulando• ia' r~ÓoaÜmentadi6il' 'd.-;.1 .desempeñó ,ó' cambiando 
} "°'" ·~--': -·:.·-·.:·- :::~ .. -- :··:-.•:' _., ··<-~ ·. . 

la dificultad real percibida'"cié 'lae( tareas;. - ·- .. :>:~\ ,; , ... ',.:-' -' - - -· . . \ ,, . -~ 
-:-'_,._,,.-_, - ···"',. 'L/ -~--;-··-,-.y·~ 

Valor incel)tivo '.dei .,~~i.~o; '' d~fÍ.ni:~;; '.b~;n~ el .grado de. satisfación 

anticiPad~·: al t~~ér'éX.ito -e~·-uná:" ta'fea. ·El valor_ incentivo ·ae la meta 



no actúa por si mismo ya que esta determinado por la magnitud de la 

probabilidad subjetiva de éxito (expectativa)". (SO) 

loa teor1a de Atkinson del valor-expectativa establece que el valor 

incentivo del éxito es mayor mientras más dificil es la tarea. Este 

valor esta representado como: Is = 1- Ps, en donde: Is es el valor 

incentivo del áxito; I es un valor de motivo constante asignado 

arbitrariamente; Ps es la relación de dependencia lineal del valor 

incentivo con respecto a la probabilidad subjetiva. 

Una tarea puede representar para un individuo un alto grado de 

dificultad si su probabilidad subjetiva de éxito es muy baja y, por 

el contrario, la encontrará fácil si su probabilidad subjetiva de 

éxito es alta. 

. ·>. : . 
En i'-elaci6n a la· tendencia a evitar'. ·e1· ~fracaso·: AtkinSon · . .tJ.ace.:,'.notar 

que siempre se evaiúa e1· desempeño en función d.e ·a.1~ !Í.á%'.~h.~t:ró de 

excelencia;•· existen individtios. pa.ra' cjuiénes é':'t6 '. repz:e~e~t:.'''¡,¡:;• re' to 

:v::::e:~ •. ;~ª!:::~~~6::±L:zrz:r:;:~t::t~t~::~&~ie:etf jfü~rºi . 
:~:t:p::::::v¿·I:'·~;f :::::;~::~···~::t:::i~:s~ª:i:tlii~~~i~f ::·f;j~ió~·-

..... , .:.;:: .·•";.' . ...... > .~. 
cuando exfste ·,:un· · motiv·a .··.a evitar él frac~~º· ·~e :'._·;:~·fi~re'" ··.~ .'·.una- .. 
¡ 

disposici61:i'. o. capáé:idad para reaccionar con humillación y culpa 

cuando uno falÍa·; 
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Las determinantes de la conducta de ·evitación se encuentra la 

probabilidad subjetiva de fracaso en una actividad particular que al 

igual que la probabilidad subjetiva de 6xito puede alcanzar diferen­

tes valores y ser alta (por ejemplo para una tarea·muy dificil 0.90) 

o baja (por ejemplo 0.10) en un tarea sencilla. 

El valor incentivo de fracaso es el efecto experimentado (denominado 

.vergüenza) al fracasar en una tarea, y es mayor mientras más fácil es 

la tarea. Esta idea es representada por la fórmula: If = l - Pf, en 

donde: If es el valor incentivo del fracaso; 1 es el valor constante 

asignado arbitrariamente; Pf es la probabilidad subjetiva de fracaso 

para una ta~ea específica. 

Finalmente la conducta orientada al logro resultante expresa que 

todos los individuos han adquirido un motivo de logro (Ms) y un 

motivo pa,ra evitar el fracaso (Maf), los cuales se manifieStan en. 

cualquier situación en donde el desempeño del individuo es evaluado 

en referencia con algún parámetro. Tanto el motivo de logro como el 

motivo para evitar el fraca·so son de signos opuestos y puede· hablarse 

de un conflicto de atracción o excitación -evitación o inhibición-. 

Estas dos tendencias se combinan aditivamente para producir. la 

tendencia orientad~ al logro resultante, 51ll~ pueda s~r tanto de 

aproximación (excitatoria) como de evitación :(inhi.bÚ.;ria) · · ·y ·que 

dependerá de las fuerzas relativas del n,.;úvo· de ·{~~ro. y d~: evitación 

del fracaso. 
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En conclusi6n se considera a la teoría del valor-expectativa como 

valiosa aportaci6n al estudio de la motivaci6n no s6lo en el campo 

laboral sino en otras actividades en las que las personas se 

desempeffan, en la que cada una de las actividades esta determinanada 

por la expectativa de que en tal actividad será depositado el 

esfuerzo en el grado en que resulte atractivo o por el contrario 

produzca en el individuo fraca~o, causado por la falta de esfuerzo, 

es decir, a mayor valor que se le dé a la actividad se estará en 

condiciones de concluirla con éxito, a menor valor que se le dé a la 

actividad será más probable llegar al fracaso. 

1.4.6 TBORXA DB LA BXPBCTATXVA DE VICTOR HAROLD VROOM 

Victor H. Vroom define a la motivación como: 

"La fuerza del impulso hacia una acci6n". (51) 

Para vroom el, nivel .de.productiv,idad .·individual p_arece d<;pender de 

tres f.:.er~~~ l:Íásicás éjué; 1icl:~aii~ d<;ntro 'clel{ind~;,id,:;?: 
' . . ..'· .·., : - ···'.'{,;" -.. ·!·~;~ :::• ~ ,.,_ 

lo~LOs·· obj~~~~~~-:'.· in-di\;i~~~Í~~::~ :-. 
. , ;>; - .:.~·- . 

alCariZa'r· obj<!t·~,V~~~-:~-.-

: . . - . . 
20.La relaci6n·perd.bida entre productividad'_y el alcance de los 

, objetivos indi ~idual~s . 
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Jo.La capacidad del individuo para influir su pro¡::do nivel de 

productividad, en la medida en que el crea que puede influen-

ciarlo. 

Estas tres dimensiones básicas de la motivación se representan a 

continuación. 

~----< La motivación de producir es función de 

> 

> 

Fuérza del de~,e~ .··de··: i:ilC~ri~~f}~t------­
objetivos i'ndivid.ua.les;/' ·· · ;'; -

"• -:C" - .. ·~:-__ ··.-_··-----~ 

Relación . perciÍ:i.Í.daf entr°e\prodÜéi:iv.id..-d ' . ;·~ 1 i ~e compensas· j . 
y akance_. d"; obj eti_vos:; individuales·:'"'· 

.-,~/".:; ~·:. :-.·;::.:· 
.,, .',,:: , ., .. ~~-·:'?· _,,.''.·~·-~··.~ :;.~\'~··" ·~-: ::¡:·_';''. ·,·\:<· r:_:·:·-

-· - ',· _;:_~; ~~-«-- - ··::t ·- .>,;,<~: ,','-:' ~·,~;.,;: ·¡~· ,-_.-,, 
' '·-·,:·(;{~· .. ;·;:·~·-'.;:·;. -., " -.'o\·.··;.;.•- ·,;·· -:.'.,,~·--:'C'. :~:'.,:;_ 

Las tres . di'.ine~;.iones' básib~~· Cié' la' .n6~¡~~cii6n .seg'ún ·. vroom. • 
. '" ; ,; .. ,. ·' ~-- . '• :·r.:?,:'._::?:::f-:'..;r ;<·~·: ~~-.~--¡:. .;~·~· -':--:-~:¡ ., . ~-' .. e.e· ,1;.::-~~-.>--.· 

:::::~:::~~~i,~lB~f f f d:.,\ .... r_~lli~~~IT&~i'.~~ 
,,._' .... _, .,- ~- ... 

una persona actüe tiéné _ que. ~sforzarse, ':él grado':<ie; esf~erz6' depende 

de la fuerza cOn la qu~ ~~~~ ~ ~~·~~~;.~;-~i'~~~~~·~-- ~~· ·~:~~,~:;~~k~~ ~·:~:·E~·~o .¡ndi~~ 
de que manera el deseo se puede ~;,~~eitir e~ ~c~Ú~ .~~.: d:0p'ende~á de 
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la esperanza que le traerá alguna recompensa. Sostiene que el hecho 

de tener una motivación o de necesitar determinada recompensa es 

necesario que el individuo perciba que su situación le rendirá lo que 

desea y que le permitirá hacer lo necesario para realizar sus deseos 

y obtener una ganacia neta. 

Acentúa la importancia de que el individuo debe creer o esperar dos 

cosas: 

1. Que los esfuerzos para desempeñar algo puedan dar como resultado. 

el desempeño (si el individuo, podrá hacerlo; la situación es 

tal que lo permite, el tiene la habilidad para llevarlo a cabo). 

2. Que el desempeño le traerá una recompensa (si lo hace obtendrá 

lo que desea) . 

Así mismo considera que las personas en el momento ·de tomar una 

decisión de cuanto esfuerza han de poner en cua~_qu,i~.r actividad 

pueden elegir las siguientes opciones: 

a) Dar su máximo esfuerzo a las actividades y 109z:~~: un -áltO nivel 

de desempeño. 

b) Trabajar menos duro y lograr niveles de .. desempeñó bajos o 

mínimos. 



Según la teoría la pregunta que las personas se hacen es •¿Puedo 

lograr diferentes niveles de desempeffo como resultado de mi esfuerzo 

laboral?•. Una vez que se ha formulado la pregunta, la atención se 

desplaza a dos resultados de trabajo que pueden estar asociados a 

cada nivel de desempeño. Finalmente cada individuo ha de evaluar cada 

beneficio. 

~a reflexión anterior considera que los individuos toman decisiones 

conscientes de dirigir su conducta hacia los esfuerzos ya sea en una 

situación laboral o espacio vital total y obtener beneficios como se 

refleja en el siguiente esquema. 

merites 
1 

>Alto pago por 

L
>Opción~~->Mucho ~->Desempeño · 

esfuerzo elevado 

[_____>Alslamiento por 
Decis parte del grupo 
hacer un 
esfuerzo de trabaL r-->Salario p:omedio 

· . por meritas 
. . 

>Opción~~~>Poco------->Ba)o • 
' esfuerzo desempeño 

~>Aceptación del 
grupo 

Proceso de razonamiento del individuo desde el punto de vista de la 

Teoría de la expectativa. 
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Este proceso de razonamiento del individuo es una herramienta útil 

para comprender necesidades, la motivación y el desempefto. 

Como objeto de comprender la motivaci6n como un proceso racional de 

toma de decisioneo, Vroom emplea dentro de su Teoría de la Expectati­

va tres variables que a continuación se describen: 

1. Expectativa.- Es la percepción de una asociaci6n entre esfuerzo y 

desempefio. Mas precisamente, expectativa es la estimación del 

individuo con respecto a su capacidad de obtener alguna meta 

especifica de desempefio. Es la probabilidad subjetiva del individuo 

que dice que dirigir determinada cantidad de esfuerzo hacia la 

ejecución efectiva de una actividad dará como resultado cierta 

recompensa o un resultado valuado positivamente. Esta probabilidad de 

esfuerzo recompensa esta determinada por dos probabilidades subjeti­

vas secundarias: 

-La probabilidad de que el esfuerzo dará como resultado la eficien-

cia. 

-La probabilidad 

J'room 

•;.-._ ·: 
~,··.:~~'·' . 

. ···~. 
de 'que . ia :·et1C-ienc1a"·. dará ~·-~·com'c) resultado una 

\._. .·1·:\ 
.. ·.; 

expectativa y a la segunda' ~omo< una' 0ca¡idad de medio". En vista de 

que la expectativa es una asociación entre el esfuerzo y el desempe­

fio, su valor puede variar de O·a l dependiendo del grado de certeza 
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percibida con que las actividades del individuo puedan influir su 

nivel de desempefio. 

2. Va1encia. - El concepto de valor o valencia ae recompensa se 

refiere a la percepción individual del valor de la recompensa o 

resultado que podr!a obtenerse al desempeftarse en forma efectiva. 

Vroom, sostiene que el valor de recompensa por los resultados surge 

·de la habilidad percibida de satisfacer una o más necesidades. Seftala 

también dos clases de recompensas: 

- Extrínsecas, son parte de la situación de trabajo y las otorgan 

otros; por lo tanto provienen del exterior y son recompensas 

consideradas como satisfactores de las necesidades de bajo orden. 

- Intrínsecas, estas emanan directamente de la productividad del 

individuo. Son internas, puesto que el individuo se recompensa así 

mismo. Se pueden considerar como satisfactores de las necesidades de 

alto nivel, como son: la autoestimaci6n y la autorrealizaci6n, 

incluyen resultados como los.sentimientos de logro, los sentimientos 

de cumplimiento de una tarea y el sentimiento de emplear y desarro­

llar las propias habilidades. 

Las recompensas intrínsecas son potencialmente excelentes motivadores 

debido a que establecen las más altas probabilidades ·de esfuerzo­

recompensa y tienen también la yentaja .d~_que~;-~.~-~~~"~.--~.u"~·has pe:rsonas, 

las recompensas de esta naturaleza tienen·'. u~;. al't?..::'.:v.~i~l:_··_·-~~~~t·i Vo. 
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Este autor agrega que la valencia puede ser considerada como el nivel 

de satisfacción o insatisfacción que un empleado espera experimentar 

después de lograr un particular resultado de trabajo, y por esto 

puede ser medida en términos de la fuerza del deseo o aversión de un 

empleado relativa a un resultado dado. 

La valencia, es el valor que las personas otorgan a las retribuciones 

laborales, las valencias conforman una escala que va de .. -1 (i:'etribu-

ción muy indeseable) a +l (retribución muy deseable). 

. - ·' 

La valencia de una recompensa es única para ·cada persona, ·ya que esta . 

condicionada por la experiencia y puede variar substancialmé~~··~~~.p~f~· 
el tiempo y esta influida por condiciones distintas,. ·tal·es ~·~~~ni~' ,_1a·, 

edad, la educación. Además, cuando las 

cambian, las personas también cambian sus 

distintas recompensas. 

3. In•trumentalidad. - Es la creencia del 

desempeño lo conducirá a un resultado. 

Entre mayor sea la instrumentalidad más importancia se le dará.a la 

valencia del resultado y, por lo tanto será mayor la motivación. Las 

personas estan más motivadas cuando perciben que su desempeño los 

conducirá hacia resultados de trabajo deseables. 
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La instrumentalidad presenta valores que varian de l que significa 

que el esfuerzo será recompensado al cien porciento (100%) y O que 

indica que no hay la menor posibilidad de que alcance la recompensa. 

Vroom, postula que "La motivación (M), la expectativa (E), la 

instrumentalidad (I) y la valencia (V) se interrelacionan, seglln la 

ecuación. M ~ E x I x V, lo que establece que la motivación para el 

·trabajo es resultado de la expectativa por la Instrumentalidad por la 

Valencia. La relación multiplicadora significa que el surgimiento de 

la motivación por un trabajo dado se reduce drásticamente cuando 

cualquiera de lae variables de la ecuación se aproxima a cero. De 

manera inversa, para_que una recompensa dada tenga ·un impacto alto y 

positivo como resultado del trabajo, la expectativa, la instrumenta~ 
... 

lidad y la valencia asociadas con ella, también deberán ser altas y 

positivas•. (52) 

Las variables anteriores pueden combinarse de mlllt:Í.ples:maneras.·La 

combinación que genera la más fuerte motivación requiere valencia 

alta positiva, expectativa alta e instrumentalidad alta. 

Bjemplo: 

Los individuos se sienten motivados para realizar un ••fuerzo •i 

creen que hay una probabilidad considerable de que su esfuerzo 

produeir6 el resultado deseado, y que al resultado ••r6 seguido por 

recompensas extrínsecas y/o intrínseca• que proporcionarin satiafac-

ción. 
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se concluye que la Teoría de la Expectativa presenta perspectivas 

interesantes dentro del estudio de la forma en que opera la motiva­

ción laboral. Es decir resalta las diferencias entre las personas y 

entre los cargos. El nivel de motivación de una persona es contin­

gente bajo dos fuerzas que actúan sobre una situación de trabajo y 

que son las diferencias individuales, (diversas necesidades) y 

motivaciones individuales. 

Se observa que la teoría en cuestión enfatiza: 

1. Decisiones conscientes de los individuos para comportarse en 

ciertas formas. 

2. Valores individuales con respecto a la elección de resultados 

deseados. 

J. Expectativas individuales relativas a la· cantidad ·de··esfuerzo 

requerido para lograr.un resultado específico; 

4. Expectativas individuales con respecto a la probabilidad de·ser 

recompensado por alcanzar un resultado deseado. 
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CAPITULO 2 

FORMACION DE TECNICOS EN 

INVESTIGACION POLICIAL 
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2.1 DBSCRIPCIOll DBL PtlWSTO 

Dentro de las organizaciones es indispensable precisar los deberes, 

las condiciones de trabajo y las habilidades individuales que debe de 

tener el trabajador. 

La descripci6n correspondiente al puesto de Técnico en Investigaci6n 

Policial, esta integrada por las funciones generales y .espec.íficas, 

basadas en las actividades reales que constitucionalmente le·f~eron 

conferidas.* 

:': ::~:.:::.'·,:::': .. :::~~:·:,::~.~g:~lti~i;::i 
trabajadores de confianza. . ''.\. "·'{;' ·\·. · :.;<."> .. :;:( 

,;.· ,.• 

nombre hasta los requerimientos generales. 
'' ..... · .. 

-·' ' ·:. ' 
., ·'- . 

Nombre del puesto Agente de la· PoÜcíá '.Judic:Í.ál· 

Código Funcional CF 25008 

Nivel 161 (nivel operativo) 

* Obtenido del perfil del puesto de Agente de la Policía Judi~ial del 

D.F. y de la Secretaría de Seguridad Pública. 



Horario 

Salario 

Requerimientos Generales: 

Edad 

Sexo 

Estado Civil 

Nacionalidad 

Escolaridad Mínima 

Experiencia en el puesto 

Características Físicas 

Estatura Mínima 
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De 24 horas de servicio por dos 

días de descanso. 

N$ l, 800 por mes 

De 21 a 35 ailos 

Masculino o Femenino 

Indiferente 

Mexicana 

Certificado de Preparatoria o 

equivalente. 

La adquirida en el curso de 

formaci6n profesional y las 

prácticas obligatorias durante 

t'!ste. 

De 1. 65 m. en hombres y 1. 60 m. 

en mujeres. 



Condición Fisica 

Descripción General 

Descripción Especifica 
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- Gozar de buena salud y presentar 

estructura corporal sin altera­

ciones físicas y fisiológicas de 

ninguna especie, sin cicatrices de 

lesiones por enfrentamientos en 

riñas, con buena resistencia físi­

ca y libre de toxicomanías. 

- Recibe y cumple las ordenes 

de aprehensi6n, apremio, 

investigaci6n, comparecencia y 

presentación solicitadas por el 

Juez en Materia Penal o Juez de 

Paz, así como del 

Público .. 

Ministerio 

- Investiga hechos delictuosos 

en los· que los Agentes del 

Ministerio P1íblico, soliciten 

su intervención, así como. de 

aquellos de que tenga noticia 

directamente, debiendo en este 

caso hacerlo del conocimiento 

inmediato del Agente del 

Ministerio PGblico que corres­

ponda. 



!l!I 

- Recabar las pruebas de la 

existencia de los delitos y 

las que tiendan a determinar 

la responsabilidad de quienes 

en ellos participaron, que le 

ordene el Agente dd Ministerio 

Público. 

- Entregar 

domicilios 

las citas en los 

y presentar a las 

personas en las Agencias Investi­

gadoras que les soliciten los 

Agentes del Ministerio Público. 

para la práctica de alguna 

diligencia, o en su defecto 

en los Juzgados Penales y de Paz, 

donde corresponda. 

- Ejecutar las ordenes de 

presentación, comparecencia, 

aprehensión y cateo que emitan lo;; . 

. órganos jurisdiccionales. 

- Poner a disposición inmediata 

de la autoridad competente 

a las personas detenidas en 

flagrancia y a las· que deban 
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ser presentadas por ordenes de 

comparecencia, directamente en 

la Agencia Investigadora y 

Delegación Regional a la que 

corresponda el presunto responsa-

ble. 

- Llevar el registro, dis-

tribución, control y trámite 

de las ordenes de presentación, 

comparecencia, aprehensión y 

cateo que giren los órganos 

jurisdiccionales y las de 

presentación o investigación 

que despache el Ministerio 

Público; el control de radio, 

de la guardia de Agentes y. del 

personal de la Policía Judicial 

en cuanto a los servicios 

que presta, esto directamente o 

en la Delegación Regional, 

Juzgado o Agencia Investigado-

ra donde se encuentren comisio-

nadas. 

Trasladar personas 

Reclusorios y a· Juzgados que 
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designe la autoridad correspon-

dierite. 

- Llevar a cabo· la vigilancia de 

personas y lugares que se le 

ordenen y las dem.!i·s que les 

señalen las disposiciones legales 

y reglamentarias aplicables y 

las que le confieren al Procura­

dor y sus superiores jerarqui-

coa., en el ámbito de sus 

atribuciones. 

- Rendir los informes necesarios 

al Juez Penal y/o Mixto de Paz, 

asi· como a los Agentes del 

Ministerio Público para su inter-

venci6n. en los juicios de 

:.·,·amparo .. · 

Las funcione~ anteriore's se: Ú~~an. a cabo bajo la norma siguiente:. 

"La investi9aéi6n·-pOli.ciya~·a-:·se·:.s~jet·ará· en tOdo momento al principio 

de los D~rechos. Human.;$ dé':i.;~•'i,;~ividuos y se ejercerá con apego 
> '·.- ,,- ,; ~ ¡' V- • ' 

irrestricto a .. ia: legáÜdad>L:il1 ·Miiii'~terio PúbÜco. en . cada cas.; 

concreto, .in~·tn;iri·; a :1á "Policía. JucÜciai sobre los·. elementos.· o 
' -- - '! ' . . -" . ~ - - .... - ~ - . ' 

- ·;· ' 

indicios que deban .ser investigados o•·recabac:Íos para la integración 

del cuerpo del deHto y ia ~r~babl~· responsabilidad•. (53) 
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2.2 Plll?PIL PSICOLOGICO. 

Siendo el Agente de la Policía Judicial uno de los más importantes 

auxiliares del Ministerio P!íblico en el acercamiento de evidencias 

para el esclarecimiento de los delitos, se requiere que estas 

personas integren una personalidad especial, que les permita 

ajustarse al medio laboral y social, demostrando una imagen apegada 

a la normatividad jurídica. 

Es por ello que el perfil ideal que a continuaci6n se presenta fué 

determinado en base a los resultados obtenidos en la aplicaci6n de 

una cédula de puestos a 250 elementos activos de la Policía Judicial 

del Distrito Federal, en el año de 1992. 

El perfil ideal graficado del Agente de la Policía Judiciál que se 

presenta a continuaci6n fue tomado del perfil ·,del" Agente de la 

Policía Judicial. Los factores que lo integran, asi. como su defini­

ci6n se han retomado fielmente. 



PllJIJ'IL IDDL 

FACTORES 

1. - COEFICIENTE INTELECTUAL 

2.- ANALISIS Y SINTESIS 

3 • - ATENCION Y CONCENTRACION 

4.- ANTICIPACION Y PLl\NEACION 

.S. - RENDIMIENTO EN SITUACIONES DE PRESION 

6. - CAPACIDAD PARA SEGUIR INSTRUCCIONES 

7. - MEMORIA 

8 • - PENSAMIENTO ABSTRACTO 

9. - MANEJO DE IMPULSOS 

10.-TOLERANCIA A LA FRUSTRACION 

11. -RESISTENCIA A LA DEPRESION 

12.-TACTO Y SENTIDO COMUN 

13. -RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO 

14. -MOTIVACION AL TRABAJO 

15.-CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 

16.-IDENTIFICACION PSICOSEXVAL 

17. -ADAPTACION AL TRABAJO 

18. -ACEPTACION DE FIGURAS DE AUTORIDAD 

19.-INTEGRACION Y TRABAJO EN GRUPO 

20. -CAPACIDAD DE ESFUERZO FISICO 

21. -CAPACIDAD DE ESFUERZO MENTAL 

22. -HABILIDAD VERBAL 
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NIVELES ALCANZADOS 

A B c D E F 

~ 

¡...,. 

I/ 

V 
1< 

... :t 
:~ 

.l.·· [> _,, 

:' :<: I· 

,'¡;-.· 1: I> 
.· .. ···, ·:I•:· 

. 1-- I< 
J ''{'. :,,·· .>.. 

.. 

A=DEFICIENTE 
D=TERMINO MEDIO 

B=INFERIOR CaINFER:Í:OR·'AL TERMINO, MEDIO 
E=SUPERIOR AL TERMINO MEDIO . · F=SUPERIOR 
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El objetivo de este perfil es contar con una linea que permita elegir 

entre la población a evaluar los mejores elementos que reúnan 

las características idóneas para el buen desempefto de las tareas en 

el área judicial. 

Teniendo como objetivo fundamental seleccionar al aspirante a Agente 

de la Policía Judicial con un alto sentido de responsabilidad y 

disciplina, de tal manera que los elementos que se i~tegren a la 

corporaci6n, mantengan una imagen .aceptada socialmente durante el 

desempeño de sus funciones. 

Para una mayor comprensión del perfil psicológico mencionado, se 

desgloza la definición de los factores que lo integran: 

1.-COEFICIENTE INTELECTUAL 

Rango que expresa la capacidad y aptitud de un individuo para actuar 

con finalidad pensando racionalmente para tratar de adaptarse 

eficazmente al medio ambiente y aprovechar positivamente las 

experiencias dando soluciones o respuestas acertadas ante problemas. 

2.-ANALISIS Y SINTESIS 

Atención dirigida a las partes de una experiencia o problema, 

identificando los elementos aislados con su consiguiente integración 

de la información logrando un manejo acertado y la solución del 

mismo. 
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3.-ATENCION Y CONCENTRACION 

Función que permite discriminar un evento o hecho dentro de 

un conglomerado, desechando del campo de la percepción aquella 

información tentativamente poco determinante en la solución de los 

problemas o realización de tareas logrando con ello mantener un 

rendimiento constante. 

'4. -ANTICIPACION Y PLANEACION 

Es la capacidad para preever las situaciones o sucesos con·el fin ~e· 

establecer objetivos y/o planes de acción para lograr el desarrollo 

de una tarea o trabajo dado. 

5.-RENDIMIENTO BAJO PRESION 

Capacidad del individuo para controlar. y manejar· .situaciones, nuevas 

y de presión, reaccio~ando en forma organizada sin que se·decremerite 

su rendimiento . 

6.-CAPACIOAD PARA SEGUIR INSTRUCCIONES 

Capacidad para recibir y ejecutar instrucciones determinadas, con 

un margen de error minim~ y sin dificultad para llevarlas a cabo. 
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7. -MEMORIA 

Proceso mental en que se establecen y conservan hechos, 

experiencias, ideas o impresiones sensoriales acontecidas, que pueden 

ser evocadas en función de un estimulo y/o una asociación mental de 

forma eatructurada y en una sucesión lógica. 

8.-PENSJ\MIENTO ABSTRACTO 

sucesión o curso de procesos mentales de carácter simbólico estrecha­

mente relacionado entre sí, que pueden comenzar con una taz:ea· o 

problema y cuyo resultado ea la producci6n de juicios, conclusiones, 

o soluciones practicamente nuevas. 

9 •. -MANEJO DE IMPULSOS 

Aptitud del individuo para identificar el origen de un impulso y 

controlarlo al evitar responder de manera agre·aiva, ya sea verbal o 

motora y transferirlo positivamente. 

10.-TOLERJ\NCIA A LA FRUSTRACCION 

Capacidad para superar, posponer eventos o condiciones más o menos 

duraderas que obstaculizan o impiden la satisfacción de necesidades 

o deseos, encontrando diversas alternativas de soluci6n por sí mismo. 
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ll.-RESISTENCIA A LA DEPRESION 

Capacidad para superar las alteraciones del estado de ánimo como la 

tristeza, soledad, disminución de la autoestima o inhibición. 

12. -TACTO Y SENTIDO COMUN 

TACTO.- Capacidad de ciertos individuos para ajustarse socialmente a 

los demás, especialmente en la conversaci6n, con el objeto de 

suscitar relaciones amistosas y evitar observaciones, temas o 

situaciones que puedan engendrar una actitud antag6nica. 

SENTIDO COMUN. - Juicios y conclusiones basados en la experiencia 

pasada general del individuo y propiamente de una valoración critica 

de los datos. 

13.-RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO 

Sentimiento de estar pbligado a actuar de acuerdo con las normas 

sociales y laborales, así como en el manejo confidencial de informa­

ci6n. 

14.-MOTIVACION AL TRABAJO 

Manifestaci6n de conocimiento interés y aceptaci6n de las funciones 

de la Policía Judicial encaminados hacia la obtenci6n de logros 

institucionales. 
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15. -CAPACI AD PARA TOMAR DECISIONES 

Capacidad ara integrar en forma organizada situaciones que requieran 

de adecuad juicio lógico evaluando posteriormente la estratégia que 

de soluci6 a la situación o problema. 

''·-'º""''1'~º'~ ~'~ 
Aptitud acertante y positiva hacia personas del sexo opuesto que le 

1 . 
p~rmite rel cionarse productivamente. 

17.-ADAPTAC ON AL TRABAJO 

¡·individuo para acomodarse, ajustarse y responder a las 

as· o· condiciories del medio· ambiente preva1eCieilte. 

18. -ACEPTAC ON DE FIGURAS DE AUTORIDAD 

Intercambio de pensamientos, sentimientos, como·percepciones y 

actitudes can personas del nivel jerárquico superior, que refleje 

aceptación J acatamiento de normas y lineamientos al realizar una 

labor. 
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19.-INTEGRACION Y TRABAJO EN GRUPO 

Capacidad para trabajar en un grupo con una actitud dispuesta a 

la participación e integraci6n a tareas comunes de grupo laboral sin 

manifestar conflictos. 

20.-CAPACIDAD DE ESFUERZO FISICO 

Actitud intensa en el trabajo muscular voluntario sost~nid~ durante 

cierto tiempo y con poca fluctuaci6n, con el prop6si.to de ··rea_lizar 

una tarea hasta llegar a un fin. 

21.-CAPACIDAD DE ESFUERZO MENTAL 

Intensificaci6n de la actividad mental ~on· o~jeto._dé ~enc~r· la 
' . . . - ; . . 

resistencia ante el fluir de ideas o pe!1s~nli~~t'6a·, ::~.P~~~-· i~g~a~ un 

fin determinado. 

22.-HABILIDAD VERBAL 

Comprensión y exposici6n de ideas expresadas en forma oral con 

claridad, fluidez y organizaci6n de pensamiento.a tanto en situacioneS ' 

individuales como grupales. 
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LOCALIZACION DE FACTORES PSICOLOGICOS 

FACTORES 

PSICOLOGICOS 

Coeficiente 

Intelectual 

Analisis y 

Síntesis 

Atención.y 

Concentraci6n·: 

Antic~paci6n 

y planeabióri'¡ 

bajo 

-· .. :·.'. -~: 
Capacidad para' 

seguir.:. ins·~ ', · .· 

INSTRUMENTO NIVEL 

Dominas, Raven, Betta, II-R, Normal Promedio 

Wonderlick, Otis Gama. 

Dato que se obtiene a través de Rendimiento pro­

las pruebas de rendimiento in- medio a superior. 

telectual, ~.O. T_. , Cuestionario Reproducci6n ar-

de datos generales. 

·.-.: .· . > . ~,; .. ":,. 
'Pr~eba~ el~ rendimiell~O Í.~~e~ec-

ganizada de las, 

figuras 

De : norinal ; 
"'--'·: 

·di~; a·1 suPe.ri¿;·~·;! 
·,,,"--.". -~·':.·:; ?,-<;.;·.\·. -

·;,¡;; .. -.. · 
.· .. ;·,·."·'!-' :·<~::.~;):.<:·~·, '·\·:'"'( ...... . 
!?róined.ie>:a. 

\::\' ',:::-·· ,:i'• ' 

:rior·" · -· ~/-/ (;.;-.": . ; ~ .·, ' 
Reprodúccf6n ' 

.: _~': '··-,!·-::-·- :/; ~:,,_.\::,'-<;:_; .. ::· .. :, .. :;::-: 
~1:1na:·:~· ·''·.secuencia· 

o;c:l~riacl~ .• · •... ' 

·;;'üiíerie>;: 
:.:: .. ·-.:·.:.;:;:··_ ... ::: ' ' 

·Puntaje, de, 7 a .10 



FACTORES 

PSICOLOGICOS 

trucciones 

Memoria 

Razonamiento 

abstracto 

Manejo de im­

pulsos 

la 
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INSTRUMENl'O NIVEL 

o.D.T., Beta II-R. .Norma;I. promedio a 

:superio'r 

pe~s6~~1i~~~:;( ~:~~~·~~~}:~i~~\c~~. 
4;6, aiy· 9); . iG·'l'~~t'brés:<áe; i~' 

,. :.;: ,· .... ;~·.'..~, -:-::.~.., '., ~:~·.~ :.?:--~--<-~~:'. 
per,soll~ú:da,d de,'cateil~ (Factor 

:QJ'i··-¡·:;- ·.~1~:~dk-~; ~)f~~¿,I;-~~~::;-~~.t~I;~~-j~-:: -"""~"' .. 
. - , - , .. ; 'o"-~:.,- ·:- -,. "., .. ' .. -~ -

Human~··~ ·d·e;-::~ ·Ka~en,. "~ Mi:ich~~er ~ _,.: 

:1Ó:fa::!'!jjzjf iJ.•'.3emp~r~+en) 

•-1~~~111~; ~],~~ic~á 
. _, ,~~~V~~t~~riQ·.;·ae ·Y-la 

.,.,:, ·._.·;. 

_ ·Multifásico de la Puntaje T.40 a 60 



FACTORES 

PSICOLOGICOS 

la depresión 

INSTRUMENTO 

personalidad (escalas clínicas 

2 y 7), 16 Factores de la per­

sonalidad de Catell (Factor O). 
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NIVEL 

Tacto y senti- Configuración Psicológica Indi- Puntaje de 7 a 10 

do común 

Responsabili-

dad en el tra-

_bajo 

Motivación al 

trabajo 

Capacidad para 

tomar decisio-

nes 

vidual, 16 Factores de la per~ 

sonalidad de Catell (Factor AJ; 

Inventario Multifásico .. de .:la Puntaje 

personalidad (escala~ C'línica~ 

2, 3, y 9) •. ·16 Factores". de·"cla 

Personalidad de Caté:Ü · CF~~i~;, 
I), Inv~ntado de la per~ori~ii-. 
dad de Gordon, Configuració~ 
Psicológica Individual. 

éuestionario de datos generales Puntaje de 

Y·. Entrevista. 60 

: .. 
·Inventario de la personalidad· Puni:_aj_~·· de 

~e·::ci.;rd~ri; Inventario. Multifá- ·•· 

~i~icl~ )a per~cinaÜdad (~s~~-
16 

FactC>re~·~e la person~Údad de 



FACTORES 

PSICOLOGICOS 

Catell. 

INSTRUMENTO 
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NIVEL 

Identificación Frase Incompletas de Sac_ks, Puntaje T.40 a 60 

Psicosexual 

Adaptación al· 

trabajo 

Aceptación de 

figuras 'de 

autoridad':. 

Test de la Figura Humana de 

Karen Machover, Inventario Mul-

tifásico de la personalidad 

(escala clínica 5), Test Ges­

táltico Visomotor de Bender. 

Inventario de.:· 1a personalidad 
: ,.· ... ::_,: .. _, 

de Gordon·, cuestionario SN59_, 

.config\iración ~ªi'C:'.;'-~ógié;~ InciF 
viduai, cu~~ti~na,:.io de Adapta~ 
ción pafa;Aci{ii~~,;;.; ''.;. :,·,·.: . 

· .. ! .. ~~.: :·: ::! ·.· .-_:· j -::. ~- • 

M;,ltifásico ·de la 

(escatás clínicas 

Test de la figura 

HU~~iia de Karen Machover, H'l'P, 

16 Factores de la personalidad 

de Catell (Factores G y E), 

Configuración Psicológica Indi 

vidllal, Frase incompletas de 

Sacks. 

Puntaje de 5 a 10. 



FACTORES 

PSICOLOGICOS 

INSTRUMENTO 
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NIVEL 

Integración y 

trabajo en 

Cuestionario de Adaptación para Puntaje T.40 a 60 

Adultos, Inventario de Rasgos 

grupo Temperamentales de Thurstone, 

Inventario Multifásico de la 

personalidad (escalas clínicas 

3, 4, 7, 8, 9 y O), 16 Factores 

de la personalidad de Catell 

(Factor A y G), Inventario ·de 

la personalidad de Gordon) , 
'· :. : 

Co;;Ú~uración psicológica Indi-

·Vidual, -Frases Incompletas de 

C~pacida~·~~·.,.·.:· Inventarfo Multifásico -de la 

esfuerzo Ús:i.- ' .pe.~son~lidad ·(escala·. clínica 

co '-···.:.• ·\~ 

'. 
0
' ··•-.. · .· . . • ram~ntaleÉI de Thurst0on~. 

bal 

PuntajE! 
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2.3 SBLllCCl:OH DE CAlll>l:DATOS AL PIJESTO 

La Procuraduria General óe Justicia del Distrito Federal como órgano 

dependiente del Poder Ejecutivo Federal y responsable de procurar 

justicia se encamina fundamentalmente a generar en los ~abitantes de 

la Ciudad de México confianza y armenia mediante los principios que 

rigen la seguridad pública, objetivo que sólo se verá consolidado 

mediante una selección técnica y rigurosa que permita contar con 

candidatos id6neos a las exigencias del puesto, así como una 

formación profesional inherente al perfil laboral del Agente de la 

Policía Judicial. 

El Instituto de Formación Profesional órgano desconcentra.do de. la. 

Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal, tiene .. como 

objetivo general, reclutar, seleccionar, forma~~·.· ... ~:cf~~i.Í.'~a~:·.·,:'~-· ... - ' .... - ·····' .. 
profesionalizar, así como elevar los niveles cUi.tu~ai~~~)·~=i~ri~·.{·fi6·6~·~ .... 

•"< •'' '• •< r ·;·~2:" ::•¡'"• 

y éticos del personal tanto de nuevo ingreso cómo el'.q;;e-);.i\_].abora·:.en:: 

< • • • •• ··.·.·_'_ •• •.:,:, " •• ~· .'11."·"~ ¡ • ;,r • • la misma, ·. :" :·~...::'· -·.· :, . . ·_, 

;.i ~\.\Y_,;;:.'. ::.~:;:; , : 
' ' .. ~.'.'.' 

La selección de candidatos al puesto de Ag.;,;i:é- :,;¡~:-~~~',:: P;Ú~ía 
Judicial, se lleva a cabo previo reclutamient~ 'q,i~l~ ,'d~~~,~~~~:~l6ri. ~;;· . 
describe. 

-·· º'' :;> 

Las fases de reclutamiento y selección de ¡:;aiididatos 

Técnicos en Investigación Policial son las siguiéntes: 

. ·. . '' . 
': .. -::· .. :- : :·-

~i ;~~rs~ de 
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"Se establece una convocatoria que contiene los siguientes requisi­

tos: 

GENERALES: 

•ser ciudadano Mexicano en pleno ejercicio de sus derechos. 

•No tener antecedentes penales, ni estar sujeto a proceso por delito 

intencional. 

•Edad de 21 a 35 años. 

•Escolaridad Mínima; Preparatoria o equivalente. 

•saber conducir vehículos automotores. 

DOCUMENTOS; 

*Acta de Nacimiento 

•cartilla del Servicio Militar Nacional (liberada) 

*Certificado de estudios de nivel preparatoria 

•currículum Vitae 

*Registro Federal de Contribuyentes 
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*Licencia de Manejo 

•comprobante de domicilio 

*6 Fotografias tamaño infantil. 

Los medios utilizados para dar a conocer la conVocatoria son, 

·cartelones, trípticos y folletos. 

Las fuentes para difundir la convocatoria son: 

*Instituciones Educativas de Nivel Superior 

•Dependencias de Servicios Pablicos. 

*Lugares Estratégicos de afluencia"importante de público y, 

•Di versas áreas de la propia Procuraduría• . ." . ( 54) "" 

Despues de haber captado a los.'.~ R~~~i~·~~~.:...· it:uma_nos.: se reCibe al 

le agradece su participación. 



118 

•si reune lo re_quisitos se entrega al aspirante "solicitud con: el 

propósito de ob':ener datos generales y llevar un control de· la· 

documentación. 

•se solicita la autenticidad de la cartilla ante la Secretaría de la 

Defensa Nacional. Así como el certificado y/o constancia de estudios 

ante las instituciones educativas correspondientes. 

•En las áreas de Ejecución de sentencias y Registro Na.cional de 

Servicios Policiales dependientes de la Secre"taría de Gobernaci6n, se 

solicita la existencia de alguna sentencia del candidato o algún 

antecedente en otra corporaci6n policiaca, as! como en la Direcci6n 

General de Servicios Periciales la existencia de antecedentes 

delictivos. 

•se inicia la integración del. expediente, asignándole una clave de 
• ,e'",·. 

identificación a fin de ·c~nti;,uar' con el c,ontrol. 

•se le otorga · 
----

fi,;has ·._. p,;ra ; eiám~~e~ ' inédiéo, aptitud . física y 
psicológica. (apéndice 1) 

<'>._; - . ;:' .. :':.·',. .:-· 
Respecto a la evaluación médica se canaliza al :,."~~i~an~e- ~J.' cent~o 
de Capacitación y Adiestramiento Físico qÍÍ'e d~p~~d~-;~'e,\'r~~Út~l:o de .· 

For~aci6n Profesional, en el que se -i~\"-'r~St:i"i·~~·:,~·:.~~:a··~'i;cpi~r~·c~6n -
general, para conocer sí el candidato posee ti..~;;~-p;;:-;;:L"d'iia~·fis'ic~ ·para 

desempeiiar su trabajo sin consecuencias n~~~·~:·¡~~~:·'~~:~~ :.:~~:;:~·· ... ~~~~ ~:as 
personas que lo rodean. El resultado de ,este exame_n··.c6ridiCi~n·a el 
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ingreso de los aspirantes que hayan presentado algl1n problema 

detectado en el examen. Se emite un diagnóstico de 11 apto 11 o "no 

apto", cuyos resultados se plasman en el formato "Historia Clíni­

ca•. (apéndice 2) 

La valoración de la aptitud física se lleva a cabo en el mismo centro 

y se realiza con el objetivo de determinar parámetros sobre actividad 

y resistencia física ante constante esfuerzo físico, en el cual se 

emite un diagnóstico de "apto" o "no apto". (apéndice 3) 

En otra parte del proceso de selección de candidatos al curso de 

Técnico en Investigación Policial se i1evan a cabo los siguientes 

pasos. 

PASO 1 RECEPCION DE ASPIRANTES 

Consiste en atender directamente al candidato, identificándolo 

mediante credencial .propia y ficha de programación de Examen 

Psicométrico. 

P A S O 2 EVALUACION DE CONOCIMIENTOS. 

Se aplica examen de conocimientos generales para aspirantes:a Policía 

Judicial. (apéndice 4) 

P A S O 3 APLICACION.DE BATERI~ PSICOLOGICA 
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De acuerde a las exigencias institucionales se cuenta con siete 

diferentes baterías que permiten identificar el perfil del puesto 

de Agente de la Policía Judicial, con el fin de evitar que los 

mismos instrumentos psicol6gicos sean conocidos y manipulados por 

los aspirantes, se realiza una elección al azar del tipo de batería. 

(apéndice 5) . El uso de restringe solamente a los Psicólogos del 

departamento de Selección. 

P AS O 4 ENTREVISTA DE SELECCION 

Se lleva a cabo en forma individual, abarca las áreas familiar, 

social, laboral, y educativa y su objetivo es valorar los datos 

obtenidos en los pasos anteriores, a través del curriculum vitae, los 

exámenes médico, y aptitud física, autenticidad de· documentos, 

investigación de conductas antisociales, conoc_imientos generales, y 
l 

psicológicos; información que debe ser ordenada y jerarquizada para 

determinar qué áreas quedan poco claras, así como, profundizar en 

información relevante para el puesto, por otra parte para evaluar el 

grado de probabilidad de que el candidato se adapte y funcione 

adecuadamente dentro de las condiciones relacionadas con el puesto 

que se quiere cubrir. 

Esta entrevista se apoya con un Cuestionario de Datos Generales que 

permite obtener en forma escrita por el aspirante, y permit~ también 

corroborar los datos recabados en la entrevista verbal. (apéndice 6) 
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PASO 5 INTEGRACION DEL REPORTE PSICOLOGICO 

La información obtenida se ordena y jerarquiza e integra en el 

"Reporte de Estudio Psicológico del Aspirante a Técnico en· Investi­

gación Policial•, en el que se integran todas las caracter.í.;ticael 

del aspirante; comparándolas siempre con el perfil ideal¡ concluyendo·. 

con la emisión de un juicio valorativo sobre la 11 aceptaci6i1. 11 ·.o<.11 lio 
·aceptación• del aspirante. (apéndice 7) 

2.4 PROGRAMA DB ESTUDIOS 

"El programa de estudios para formar profesionalmente a los ~s~~ran-
tes al Curso de Formación Profesional de Técnicos e,; .Inv.;s~i~ación· 
Policial, tiene como objetivo general ofrecei; conoci1T1ie,;t:;;s .. C:i1>ntl'.i.:i- · 

cos y tecnológicos, así como el desarrollo de habilidades::Y\apÜtudes· 
·' :· ·-·· ·~ ·.,' 

que permitan a los alumnos desempeñar eficazmente ·1as.:funciones''dél 

Policía Judicial en beneficio de la comunidad"'· (~S):.;· ·:::'·,·:·.··: '.·: . ?":.'::: : . . 
. ,,_. :::-: 'i< ¡¡ r: .;'\: ,;·\.:·'.·~ ; -~~·: .· 

-·: ... · .,. ···;. 

:::.:~=:::~~::::· ,::11;¿~~~~?~1~f !f i t~;~~~~~~ 
, .. -,_.;,,;.'·'.'.-1.~· .. '::·:-·~·,:~:_ .. :-.: '_:_>' .·\,,; __ --,:-.:::-<!.~--~ -~;~ ;-. :< •'·.'·'" .... 

funciones genera1es .def:·pue:Sto1 :ílO ·esta· i-i.m'fta:do·: a·: B.'~P:~ct·~s· c6ii'~reto~ 
--.¡ 

de tareas específicas; 'por· lo que:incluye te~a8,'jt;r'ÍiÚ"os; · criminoló-

gicos y Psicológicos; 
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El programa enfatiza la importancia de las técnicas y tácticas 

específicas de las actividades del Policía Judicial como son: Técnica 

del interrogatorio, Acondicionamiento Físico, y Tiro así como 

Armamento, se incluyen las disciplinas auxiliares de importante apoyo 

y cuyo conocimiento dará como resultado que la Investigación Policial 

se lleve a cabo en forma más técnica, tales disciplinas son; 

Criminalística, Balística y Medicina Forense. 

El programa contempla también el desarrollo de habilidades necesarias 

y útiles de las tareas del Policía Judicial como son ; las técnicas 

del seguimiento, arresto y aprehensión. Resalta también la importacia 

de las prácticas policiales de campo. 

El curso de formación para p Técnico en Investigacion Policial se 

encuentra estructurado en tres etapas que se imparten en 16 semanas. 

En donde la primera etapa abarca cuatro semanas, la segunda ocho 

semanas y la tercera 9ua~ro semanas. La curriéula es la siguiente: 

(Apéndice. 8 

PRIMERA ETAPA 

-Nociones de D~re~~o' Po~itiv~ Mexica~o '. 

-Nociones Gene~Úe!{ <l~· ~r¡~¡~~iÍstica 
< -~'--() >.n;/)·: " . ~<:---

-Garantias ConstitiAcionalés y amparo . 

;;-,,, 

-AcondiClOna~ieh~o · FÍái~~, :'. '. 
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-Balística, Armamento y Tiro 

-Etica policial y Derechos Humanos 

-Primeros auxilios 

-Prácticas policiales de campo 

SEGUNDA ETAPA 

-Métodos y Técnicas de Investigaci6n criminalística 

-Bases generales de Derecho Penal 

-Psicología Criminal 

-Etica Policial y Derechos Humanos 

-Balística, Tiro Y Armamento 

-Acondicionamiento Físico 

-Primeros Auxil.ios 

-Prácticas Policiales de Campo 

TERCERA ETAPA 
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-Técnicas de Interrogatorio 

-Técnicas de Seguimiento, Arresto y Aprehensión 

-Bases Generales de.Criminología 

-Etica Policial y Derechos Humanos 

-Balística, Tiro y Armamento 

-Acondicionamiento Físico 

-Medicina Forense 

-Prácticas policiales de Campo 

En lo que se refiere al Acondicionamiento Físic~.' .Balística,_ Tiro y 

Armamento son materias netamente físico-prácticas y se -lleva"n ,'.a· 
',· .. · .. ·· 

cabo en el Centro de capacitación y Adiestramiento Fi~ico'los ·días 

martes y jueves durante las 16 semanas que comPrende -.·t~d:6·. el· _c_urs.o, 
... ·, .;: 

: . :.~···. en horario de siete de la mañana a tres de la tarde:>··· 
L:c ... :;"' 

,, .. ::.!·· 

Las prácticas policiales de campo se llevan a cabo to'.do;,/16~· aábádos 

de nueve de la mafiana a nueve de la noche. Los aiú~~·~·.«~~~,c~~i~i,;-h~-
- t .. ,,·' •. - , . . 

dos en las diferentes Agencias Investigadoras del MÍ.iiist~d<;i?filiiico, 
·.;;•;:-,,·,,.,'· 1:.·'',.', :_- . . 

en donde quedan bajo las instrucciones dir~~ta~' d .. 1·:.Ag~;,t~ del .· 

Ministerio Público. Aquí los alumnos tienen ~~ ' bpo;t~nidad. ·.de 
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participar en arrestos, aprehensiones, cateas, ordenes de presenta­

ción entre otras. 

La parte te6rica se lleva a cabo en las instalaciones del Instituto 

de Formación Profesional, ubicado en Avenida Baja California 274, 

Colonia Hipódromo Condesa, en horario matutino de siete.de la manafta 

a tres de la tarde los dias lunes, miercoles y viernes. 
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CAPITULO 3 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 
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3.1 DBLDIXTACIOH DBL PROBLllMA 

La deserci6n de alumnos en los cursos de prepar~ci6n para formar 

parte de los cuerpos de Seguridad Pública en México, no ha sido 

objeto de análisis a pesar de ser un problema que afecta directamente 

a las instituciones que tienen la responsabilidad de formar profesio­

nalmente personal para el desempeño de puestos específicos dentro de 

los mismos. 

El Instituto de Formaci6n Profesional de la Procuraduría General de 

Justicia del Distrito Federal, es una de las dependencias guberna­

mentales que presenta éste problema y en el qµe no se han realizado 

estudios referentes al fenómeno de la deserción. 

Por esta raz6n surgi6 el interés de conocer las expectativas y las 

probables causas que influyen ·en la deserci6n de alumnos en los 

cursos de formaci6n profesional .para aspirantes al puesto de Agente 

de la Policía Judicial. 

3.2 OBJETIVOS 

l. Identificar las expectativas que los alumnos se ·crean como 

Técnicos en Investigaci6n Policial, así como otros factores que 

podrían influir en la elecci6n del curso. 
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2. Determinar las probables causas que influyen en la deserción de 

alumnos de los cursos de formación profesional para aspirantes al 

puesto de Agente de la Policía Judicial, en el Instituto de Formación 

Profesional de la Procuraduría General de Justicia del Distrito 

Federal. 

3. Determinar estrategias de carácter técnico y de orden psicológico 

para disminuir o eliminar en forma significativa el p~oblema de la 

deserción. 

3.3 DEFINICIÓN DS VAJa.aBLllS 

Las variables que se manejaron en la presente investigación se 

definen de la siguiente manera. 

Variable independiente. 

Expectativa: Todos aquellos elementos que impulsan a los aspirante.e 

a participar en el curso de Técnico en Investigación Policial, con la 

finalidad de obtener beneficios personales al concluir el mismo. 

Variable dependiente. 

Deserción: Abandono de los estudios de manera temporal o definitiva 

del centro educativo y formativo por parte del alumno del curso de 

Técnico en Investigación Policial. 
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3.t. llDSSTltA 

SUJBTOS: 

se trabajó con todos los alumnos(60) del curso de formación 

de Técnicos en Investigación Policial, aspirantes al.puesto 

de Agente de la Policía Judicial. 

Los alumnos tenían las siguientes características, su edad 

fluctuaba entre los 21 y 35 años, eran de diferente estado 

civil, con escolaridad mínima de preparatoria o 

equivalente, de estatura mínima de 1.65 mts. Gozar.de buena 

salud y sin antecedentes penales. 

Se llevó a cabo un muestreo probabilístico de tipo 

accidental. Fue de tipo no probabilístico porque la 

elección de los aspirantes no se realizó al azar, y fué 

accidental ya que se acudió al lugar donde se encontraban 

los alumnos. 

3.5 TIPO DB ESTUDIO 

El estudio que se realizó fue de campo exploratorio, porque 

es una investigación encaminada a descubrir variables 

socioecon6micas, psicológicas y educativas en estructuras 

sociales reales, ya que se trabajó directamente en el 

ambiente natural donde se encontraban los alumnos. 
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3. 6 BSCBHARZO 

La investigación se realizó en el Instituto de Formación Profesional 

de la Procuraduría General de Justicia de Distrito Federal, con 

domicilio en Av. Baja California No. 274. El aula para la aplicación 

del instrumento fué la M A G N A, ubicada en el primer nivel, y 

presenta las siguientes características: Se utiliza como· auditorio en 

eventos especiales, como aula de selección cuando concursan grupos 

numerosos de candidatos de nuevo ingreso a la instituci6n a diversos 

puestos. Cuenta con condiciones adecuadas de·ventilaci6n, iluminación 

y mobiliario, con amplitud de a x 10 metros, con tres. cortinas que 

permiten dividirla en tres secciones; su capacidad es.para 150 perso­

nas aproximadamente. 

3.7 ZNSTRUMENTO 

Se elaboró un cuestionario con 51 preguntas de respuestas abiertas, 

sin restricción alguna en las contestaciones, las _cuales proporcio­

naron un marco de referencia sobre el contenido del problema de 

investigación cuya finalidad fue explorar las expectativas y las 

probables causas de la deserción, C'péndice 9!) . Las respuestas de este 

instrumento fueron tratadas a través de un análisis de contenido con 

el objeto de analizarlas en forma sistem~tica, objetiv~ y cuantitati­

va, lo cual permiti6 construir una escala de actitudes tipo Lickert, 

conformada por 120 reactivos; con cinco ·opciones de respuesta cada. 
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uno, las que estuvieron orientadas a investigar los factores: 

Expectativa con 62 :t:e~ctivos y deserci6n con 68 respectivamente, 

(Apéndice 10¡.Esta escala se calificó de la siguiente manera: 

Los items se calificaron según su forma de construcción positiva o 

negativa. 

A cada item se le asign6 cinco alternativas de respuesta, desde 

totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo y 

totalmente en desacuerdo, a los que se ponderaron con los pesos de S, 

4, 3, 2, ·1, respectivamente. 

Para los efectos del análisis de las respuestas no se utilizaron los 

signos positivo o negativo en la adjudicación de los valores a las 

alternativas de respuestas, ya que los sujetos tienden a dar 

respuestas afirmativas o negativas de manera automáticas 

Las respuestas de loe·sujetos fueron adicionadas para cada uno de los 

items, obteniendo así un puntaje total de cada uno de los encuesta­

dos. 

Para obtener la confiabilidad del instrumento se aplic6 el Coeficien­

te Alpha de Crombach, analizando así su consistencia interna. El .. 
coeficiente obtenido fué de .7731, el cual··indica.una confiabilidad 

aceptable. 
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J • e PROCllDDIIBllTO 

Se aplicó a 90 alumnos el cuestionario de respuestas abiertas de los 

grupos de Técnico en Investigaci6n Policial 103/93, 104/93 y 105/93 

previa autorización de la Directora del Instituto de Formación 

Profesional. 

Se repartieron los cuestionarios en forma colectiva contando con la 

presencia de dos aplicadores para aclarar cualquier duda. A los 

alumnos se les dieron las siguientes instrucciones: 11 A continuaci6n 

se presentan una serie de preguntas, conteste lo más ampliamente 

posible dando su opini6n, comentarios y sugerencias según sea el 

·caso". 

Posteriomente se procedía al análisis de las respuestas mediante el 

método de análisis de contenido. La informaci6n obtenida se categori­

z6 y cuantific6. 

Al finalizar esta étapa se elabor6 una escala de actitud tipo 

Lickert la cual se aplic6 a 60 alumnos en forma colectiva, ocupando 

40 minutos para que los alumnos la contestaran. La finalidad era 

determinar las expectativas y las probables causas de la deserci6n de 

alumnos de los ·cursos de Formaci6n Profesional para aspirantes al 

puesto de Agentes de la Policía Judicial del Distrito Federal. 

La instrucci6n fue la siguiente: 
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"Debajo de cada afirrnaci6n aparecen cinco opciones, marque con una 

(X) dentro del parentesis en la opci6n que se apegue a su situación 

particular. S6lo deberá elegir una respuesta. No deje de contestar 

ninguna•. GRACIA S. 

Además se les indic6 que esté cuestionario es anónimo y ~os datos que 

usted proporcione serán utilizados en forma global, no individual; y 

no afectará en lo absoluto su situaci6n como alumno del curso. 

Al concluir la aplicaci6n.se recogían y se agradecían a los alumnos 

su colaboraci6n. Posteriormente se analizaron los datos. 

3.9 AHALISIS DB RBSOLTADOS 

Para el manejo de la informaci6n se utiliz6 el Paquete Estadístico 

Aplicado a las Ciencias Sociales (SPSS) . 

En primera instancia se uso ~ análisis descriptivo de las variables 

edad y. estado civil. Los re~ultados obtenidos se representan en las 

tablas No. i y 2. 
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TABLA 1: Distribución de frecuencias de la variable edad. 

EDAD Frecuencia 

21 4 6.7 

22 7 11.7 

23 4 6.7 

24 11 18.3 

25 7 11.7 

26 ·s 8.3 

27 9 15.0 

28 5 8.3 

29 2 3.3 

30 '3 s.o 

31 2 3.3 

32 1 1.7 

TOTAL 60 100.0 

X = 25.00 DS 2.787 
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Se encontró que la edad de los aspirantes al curso de T6cnico en 

Investigación Policial fluctGa entre los 21 y 32 afios, con una media 

de 25.00 y una desviación estandar de 2.787. 

TABLA 2: Diatribución de frecuencias de la variable Estado civil 

Estado civil Frecuencia ' 
Soltero 28 46.7 

Casado 28 46.7 

Unión libre 4 ·, 6.7 

Total 60 100.0 

En relación al estado civil, se encontró que el 46.7t (28) fueron 

solteros; el 46.7t (28) eran casados y el 6.7% (4) vivian en unión 

libre. 



Se obtuvo la media y la desviación estandar de los factores: 

expectativa y deserción, tabla No. 3. 

TABLA NO. 3 

Descripción general de cada uno de los factores. 

FACTOR MEDIA DESV. ESTANDAR 

l. Expectativa 82.3656 8 .1178 

positiva 

2. Expectativa 74.i822 8.3985 

negativa 

'3. Deserción 72.5518 8.0990. 

positiva 

4. Deserción 81.5100 8. 7140 

negativa 

·136 
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Media y desviaci6n estandar obtenidas para cada uno de los factores 

de la escala, encontrandose los siguientes resultados: 

Para el factor l (Expectativa positiva), se obtuvo una X= 82.3656 y 

una DS • 8.1178 

Para el factor 2 (Expectativa negativa), se obtuvo una X• 74.1822 y 

una DS = 8.3985 

Para el factor 3 (Deserción positiva), se obtuvo u!'a«·x .;,. 72.5518 y 

una DS = B.0990 
·:,:. ·,' 

~ :·,:' ' 

Para el factor 4 (Deserción negativa),· se .obtu:;,'o:·;:;~~{x ,·;·.'. ll~.~100 y 

una DS = B.7140 <e};. ';,;l. 
, .... ... , 

Se aplicó un anáÜsi.s de varianza de todo el i~~-t~uni~nt8>'ÜÚ1izando 
la prueba F, con la finalidad de analizar lá.:córisist'enC:ia de las 

. ,, ... 
respuestas de los sujetos, encontrandose un valOr de 39.584 entre loe 

react.;ivos, con una probabilidad de .ooo, lo cual' indica que el error 

de varianza fue casi nulo, por lo tanto toda _la fuente de variaci6n 

del instrumento se tiene localizada, tabla No. 4; 
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TABLA No. 4 

ANALISIS DE VARIANZA DEL INSTRUMENTO 

FUENTES Suma de Grados Media Valor Proba-
DE cüadrados de Cuadrada de F bilidad 
VARIACION Libertad 

ENTRE 332.7144 59 5.6392 
SUJETOS 

DENTRO 
DE LOS 14980.6167 7140 2.0981 
SUJETOS 

ENTRE LAS 6015.1311 119 so. 5473 39.584 .000 
MEDIDAS 

RESIDUAL 8965.4856 7021 l .2770 

NO 25.5043 l 25.5043 20. 070 .000 
ADITIVIDAD 

BALANCE 8939.9812 7020 l.2735 

TOTAL 15313. 3311 7199 2.1271 

Por otra parte se llev6 a cabo un análisis de los reactivos mas 

representativos de cada uno de los factores, lo que exploran las 

expectativas y las probables causas de la deserción. Este análisis 

consistió en elegir los reactivos que fueron contestados en forma 

extrema. Tablas No.5 y 6. 
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TABLA No.5 

Reactivos más representativos que que exploran las expectativas y que 

obtuvieron medias extremas, que indican hacia donde se cargan las 

respuestas de los sujetos. 

No. de reactivo :X DS 

4 l. 2667 .4825 

6 l.5667 • 7673 

7 l.3167 .5672 

8 l.4833. .7477 

26 4.2500 .6796 

29 l.5667 ·. .7673 

33 4 .2323: l.1404 

45 l.3500 ....... :. .8601 

47 4 .1167 · .. J' .. .9223 

62 l.5833 
,. 

.8294 

113 l.5667 • 7217 

113 l.5667 .7217 

120 l.0333 .1810 

Reactivo No. 4 Los deseos de continuar en el cur.so deben ser 

constantes. 

Reactivo No. 6 Los alumnos que tienen suficiente motivación no 

abandonaran el curso. 
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Reactivo No. 7 La constancia tanto en la teoría como en la 

práctica debe prevalecer durante el curso. 

Reactivo No. 8 Para concluir satiSfactoriamente el curso es necesa 

ria tener buena salud. 

Reactivo No. 26 Para obtener recompensas en el curso, no se 

requiere poner mucho esfuerzo. 

Reactivo No. 29 El entusiasmo es un aspecto básico para continuar 

el curso. 

Reactivo No. 33 Al término del curso no pondré en práct.ica los 

conocimientos adquiridos 

Reactivo No. 45 Mejorar la imagen del Policía Jud:Í.cial' .. ant.e la 

sociedad es parte del curso· ·de·:~ Técinico en 

Investigac.i6n Policial. 

.· .· 
Reactivo No. 47 El curso me absorve mucho tiempo, -~9r-:~ ~so he 

decidido no terminarlo. 

Reactivo No. 62 Los instructores deben de brindar ;,_poyo :durante. el . 

curso. 

Reactivo No. 113 Antes de ingresar al curso se debe brindar 

orientaci6n sobre el contenido del curso. 
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Reactivo No. 118 Para mi el curso significa una oportunidad que no 

debo desaprovechar. 

Reactivo No. 120 Espero que se brinde una beca de tipo econ6mico 

para satisfacer necesidades básicas durante el 

curso. 

TABLA No. 6 

Reactivos más representativos que exploran las probables causas de 

deserci6n y que se obtuvieron medias extremas .que indican hacia· donde 

se carga las respuestas de los sujetos. 

No de Reactivo DS 

52 ,4. 0333 .9013 

54 1.4167 .7874 

55 1.5333 .9107 

64 4 .2667 l. 0715 

84 .... ·• . 4·;0667::·. :::>.. •. . .8206 



Reactivo No. 52 

Reactivo No. 54 

Reactivo No. 55 

Reactivo No. 60 

Reactivo No. 64 

Reactivo No. 66 

Reactivo No. 67 

Reactivo No.· 70 
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El dedicar de una a dos horas de.estudio al 

curso implica un esfuerzo extra que no podría 

soportar. 

Es necesario cubrir todos los requisitos de 

ingreso para ser alumno del curso. 

. '··,, 

Ser alumno del cursc(.'n6. -si~i~~:ca :se:r _A:g~n.te de 
;":·: 

la Policía Judicial·:·.;. ..,,.. .._,, 
• • -r'~ ·~· . • 

·<::.,·J.~:'.~~;·,:-:>.~~.:·~::~~;·:.:-::~ : ~/;~~-~-'·.-.:-. .,:.· ~·-;·: ·<·· ~< :."·. 
Las prácticas .. de<acond.icionamiento'.físico son' 

tan severas ~~:.:{~~:;•~~;-~;¡~~~~~}~~~~~-~hd~~-~-~- -,.Eú 
1 -~\·) .. :.¡::,~ ;,.r,< ~~ .. ,,':;;( 

·~<; '~\~:-~·::.',:;.·· .,,~, .,,.:\·<}'.-·'.'··. 

' ... ,·-,,i~· .... ,·· ·:-',-.'(f.'.·.~-,-:,;:· -·.· .. · ... :,~' 
- -· ·-:.~. 

curso. 

·-. -.:· «: .. · . ' 

Afectá 'rii.i :~i~t~~:t:la~d. ;ú~iciá · ei práéÜ;:ar 

ejeX:C.iC·i~~:.~'~i~t~' .J.~~- .. PráCti·cas del· curso· 

.. ;• ·«:-
,;:Una:',fo:i:ma, ::de· motivar a los alumnos para que 

· t~~in~n· ·e¡ _éUí-so':es otorgarles µna beca. 

No·~~~g~.la esperanza de ser aceptado por mis 
.... , ... 

coffi~afi~ros del curso. 

Solo estudio éste curso mientras concluyó 

eátudios universitarios. 



Reactivo No. 77 

Reactivo No. 84 

Reactivo No. 85 

Reactivo No. 87 

Reactivo No. 95 
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Se deberían de integrar al plan de estudios las 

materias de medicina forence y simulacros. 

El dedicarle demasiado tiempo.al curso afecta 

mis relaciones sociales. 

La carencia de carácter fuerte debilita mi 

permanencia en el curso. 

El Instituto de Formación Profesional debería· 

incluir un comedor para los alumnos del curso. 

No fue.mi propia decisión el inscribirme a éste 

curso. 

Finalmente se aplicó el indice de Correlación de Pearson, para 

determinar la relación entre las variables: expectativa y deserción, 

tabla No. 7. 
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TABLA No. 7 

Análisis del Indice de Corrrelación entre las variables expectativa 
y deserción. 

Expectat va 

positiva 

Deserción P.ositiva/ · ·'Deseréi6.n· negativa 

. Respecto ·a:. ·1a·.:_:i:eiaci6;¡:·.;>e~t:?-e'. eXpÉ!ctativa. positiva y deserción 
~·'· 

positiva, se'o~ 'uv~ un·índice'de correlación de .5638 con un nivel de 

significancia de .ooo,. lo que indica que cuando se plantean expecta­

tivas muy altaslla des~rción se incrementa. Así mismo se encontró que 

la relación ent e expectativas positivas y deserción negativa fue de 

.4487 con un ni el de significancia de .ooo, por lo que diríamos que 

al momento de p~antearse expectativas más alcanzables, la deserción 

tiende a disminuir. 
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3.10. CONCLUSIONES 

La presente investigación tuvo como primer objetivo, identificar 

las expectativas que loa -alumnos se crean como Técnicos en Investi­

gaci6n Policial, asi como otros factores que podrían influir en la 

elección del curso. el segundo, determinar las probables causas que 

influyen en la deserción de alumnos en los cursos de formación 

profesional para aspirantes a Técnico en Investigaci6n Policial, el 

tercero, se refirió a determinar las estrategias de carácter 

t6cnico y de orden psicológico para disminuir o eliminar en forma 

significativa el problema de la deserción. 

Se .concluye que el primer objetivo s.e .cubrió .. en forma satisfacto­

ria, ya que los alumnas se plantearon·laS·siguientes· expectativas: 

- Deseos constantes por permanecer, en el . ~~reo, . ~,S,t~ ·cOncuerd~ con 

lo que seiiala Rodríguez (1988),. que los mC:.t.ivos ·~e ge.:i.erana partir 

de necesidades, des'eos, aspi~aCiones, ·.iñ<!U:i'e't.Ude:·s,~/'P~~sa·~·ie:~·tos .e 

- Perseverancia durante el curso, Ti~to vi.ri;,;~rit:;(J.'992i}i~ii,'.:,.i:~a q;;e 

los compromisos inc;Iicari el· gr~do· :en ~e-:::1~~·~:;~~J~b~~-:''~e::~·'~~nti..~á1i, 
involucrados con ·el log;,ode sus;.etas':(éo~1f~11íieb";;,;.t~) .• }f cdnÍa 

~:::::::i::n:: .::nsLi::::::::~:ttzf ~f :ite~~:::~;:~:~:~l~i:::: 
e iones sociales e i~~~l,~~t\l~i~s· -~i~'é~la~os .. : .?<?~ · ia ·.Íiers~~~rancia. 
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La expectativa relacionada con la salud, los alumnos manifestaron 

que para concluir el curso, hay que estar sano físicamente, esto es 

avalado por la teoría de la jerarquía de nece·sidades de Masl.ow en 

su premisa que se refiere a que las necesidades fisiológicas y de 

seguridad son primOrdiales en el organismo, debido a que es 

necesario contar con una existencia ordenada y libre de amenazas 

que pongan en peligro la existencia de las personas. 

- otra de las expectativas planteadas por los alumnos, fué la de 

contar con esfuerzo suficiente como forma de obtener recompensa. 

Esto se fundamenta en la teoría de la Expectativa de Víctor Harold 

Vroom {1964), que señala como comienza el comportamiento, con1:0 

recibe en~rgía, como la conserva y como _la dirige.;"~~ d~ci~, que 

para que .una persona actúe tiene que Ei· grado de 

esfuerzo depende de la fuerza con lá que cree".pód~i:,\~~:icahz:a~·:.iO que 
.. ''· ·:-.\-. ,·•: ·.··.~._'.1:.:.~· .... ·.,:_~;>~~~·:;;,'.:;,.,.:~ ·-~,_'.,:,, . 

desea. ·Así mismo, señala que el _deSeo ·se. puE!:d~::Cónveit~~·- en ·acción· 

que dependérá de. la esperanza que··.·ie· tra~rá'. ~:~-~-;i~~c ~~ca~~~¡;~a ~ 
. <:.-;:~-- -···.. -~:·,~: ····»,::-~! \\. 

-····. ,_>:;:\y:· 

::::::: ::::~:~~~1hl~~~~~~~i~(f ~t~=::: 
actividades. de~o.~~·~ ~~ª: .. ~~:~ .. ~~frt·~~~~ic~;~~Jl.~J~~~~·~'.~0~J:~i~n \in ei · 
alumno,.·· contrarrestando.:tiempo··en·'-:su.:vida·~académica".'·. '· ~-- .. ·;'.::·:-. 

·' .. '.··.· .. ·_,_ .. :.~/ .. ,·:·:;; :.;.:'. .. ~~.·-/\'1:.·:·_,·-·.,;{;~:y: ,._. ·:·.!: ·:.~, ~~-)2·,:-;,_~-;;.·>';'.-- , .. ~-<" 
_-- ::·1.:~·· .... ;_.;_ -,;:;·.~·~·- ',:,i!~·--, .~_ .... · 

:u::r :~:i:p::::~·, :~.::~;J:1!1¿t~'t;f ;~¡j¡¡:~t:~JI~::sr :~:iv:::~ 
condu'cta .'es : ~~t'i ;j~~ia ·:· E~\: l~; ·y id~-- :«if~_~i~~,~ ~~-~ .. ·~c;.n~~c·t~!~~-~tá' r~~icÍ~.: ~Or 
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la intención de hacer una u otra cosa, asimismo, en su Teoría del 

Nivel de Aspiración menciona que, el nivel de aspiración implica 

una estimación del individuo hacia el alcance de una meta. Asimis-

mo, sobre la expectativa de estar motivado, Ma!¡llow (1979), Me 

Clelland y Frederick Herzberg, al señalar que el individuo se ve 

impulsado por una necesidad y adoptar una serie de acciones para 

alcanzar una meta satisfactoria. A la vez Kurt Lewin, Atkinson y V. 

Harold Vroom apoyan esta afirmación diciendo que los individuos se 

sienten motivados si creen que hay una probabilidad considerable, 

de que su esfuerzo producirá el resultado deseado, y que el 

resultado será seguido por recompensa que proporciona satisfacción. 

- Respecto a la expectativa que presentan los· alumnos de poner en 

práctica los conocimientos, Vroom {1964), refiere que las recompen­

sas intrínsecas ,emánan directamente de :1a ·productividad del 

individuo, influyen el sentimiento del logro y los sentimientos de 

cumplimiento de una tarea, también el sentimiento de emplear y 

desarrollar sus propias habilidades. 

- En relación a mejorar 1" imagen d.;l ·, P~iicía· Judicial, Bühler. 

Charlotte (1985), en su postulado de\·· mantenimiento del orden 

interna, se basa en la conciencia· de haber~ivid~ correctamente. Es 

decir, conciencia moral que le pe~:i.te',-~l .-i~dividuo lograr que su 

vida interior se regule mediante''princ.ipios y valores, que se ven 

reflejados en las actitudes de ·.los s~je~os·. 
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- Respecto a recibir apoyo de los instructores, Tinto Vi~cent en su 

Modelo del abandono estudiantil escribe que: Los resultados de las 

interacciones cotidianas entre profesores, funcionarios y estudian­

tes que se producen fuera de las aulas, estas interacciones son 

relevantes para el desarrollo psicosocial de los alumnos, son 

fundamentales para el proceso a través del cual el individuo llega 

a evaluar el grado de congruencia que existe en su particular 

orientaci6n intelectual y la que caracteriza a la vida institucio­

nal. Las relaciones personales consolidan los compromisos, son 

útiles para incrementar las probabilidades de la retenci6n del 

alumno. La falta de interacCiones, produce deterioro en los 

compromisos, y en una posible· réducci6~ en las.metas individuales 

y el aislamiento .del,', ambien~e · intelectual de la Instituci6r( 
,.>;·-. 

Edu~ati"'.'~, que, ·:~a~.Prerlaft;.·;i;)~_·.:('.VB'riedad :'de partes forritale·s e 
infor'!lal~s, .. P~:f~o·~~.9i~:~~.;·: ·.~º~~~.~~·ca~.- _Y. sociales ·qu~. ir:i_~é.raC'taañ 
entre sí·. · ·.- ~ .. , 

' ·-~ .- • <' .. 
; · .. · '. ··. :· .. _:./ .. ":.:.:_:)·· __ ' ¡<"'.: ... ~.;':'-". . ":··::·:.· ' 

Las experiericias:'· persoliales · que se ·producen:. :.·~~\~:idá;: ·doitd~·iOs· 
formales e inf~rmaÍes, :áe1 ~i~~ema Acad~~i~o;:'.: ;,;:,soéia1':~d~ la 

Institución sOn .fÚÍldamentales ·en el procesa·· a~·:::d~ser~i6·n.._:Vci1~tá~-- · 
ria. 

-- < .·-:· ;·. ·, ., -:U_:-~::: ,\.:_::: 

- - :'.-·:: i' 

-::;::' \/~ ·.: .• -~.··.- :' ,· 
".;- - "" -

- En relaci6n a.la expectativa que mostraron:1aá .;.1u.n;nC>;;;·:·ae''·reCibir 

previa orie;,taéii6.:. s~bre el contenido.:del;~~;;;~o.SS'~¡~to:.·Jincent 
.. ,,.\~--: ~ ~) ·, ·-.. _~:~1· .\;_· 

c1992>, _Señal.a ::~e .existen- coñdici"Ones_:::-PreviS~·/·~1·;:: .. i~ngresar -a·-

cualquier . In's~titUci6n educat~va, co~~ :::~~~>ci1i~~~~~~~·i~'~ :~~~i~i~~~~nal 
que la instituci6n educativa .le b~inda ai éd~~~~~;, p~¡,,;,it~e~dole b 
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formulación de propósitos y compromisos individuales vinculados con 

futuras actividades educativas y laborales. 

El segundo objetivo se refiere a ld determinación de las probables 

causas que influyen en la deserción de alumnos en los cursos de 

· Formación Profesional para aspirantes a Técnico en Investigación 

Policial. Se encontraron las que a continuación se describen. 

- La falta de una beca de tipo económico es una causa para que los 

alumnos abandonen el curso ya que si no se les incentiva durante 

éste, se pierd~ el interés en el mismo, y en consecuencia se 

deserta. 

_ Loa alumnos estuvieron totalmente de acuerdo en que se incluyan. 

en el programa de estudios las materias de Medicina .Forerls~_'-.Y 
.· ·."' .. - -

Simulácros. Las materias antes mencionadas son de vital· impor-tariCia·, 
' ., .... 

dentro de las funciones y tareas que se llevan a 'caDo': e;n··>ios 

operativos en los que participa el Agente de la Polici~,.J~dicii,al> 
ya que sin ellas el programa les resulta menos átrac~·ivc/i':.~f·~;~:~'or·. 
que en este caso conduce a la deserción. 

:·· ,.'.• 

Otra causa de deserción es la falta de un comedor en- -dónde los 
. . .. ·- . ·_ ' 

alumnos cubran sus necesidades- de alimentación,. satisfecha,_ eSta 

necesidad disminuye la inasistencia:.·a·, ras'.- -~i~~es, .·."se -r~duc"e" 'el 

ausentismo y en consecuencia el· abandono. 
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- Falta de carácter para conducirse con decisi64 en el desarrollo 

de cada una de las materias del curso. La ausencia de este rasgo de 

la personalidad en el alumno determina el abandono del curso. 

Estas causas de deserción se fundamentan en el Modelo del abandono 

estudiantil de Tinto Vincent (l.992), en el que considera a la 

deserción como un fen6meno acentuadamente idiosincrásico, que 

solamente puede considerarse al f en6meno de la deserci6~ cuando se 

relaciona con los conocimientos y experiencias de cada uno de los 

alumnos que abandonan una _institución educativa. Además analiza el 

fenómeno y no lo reduce al simple abandono de los estudiantes de 

una escuela, sino que lo explica a través de ~as consecuencias· y 

las causas que esto pudiera tener. Este autor·explica· este feriómeno 

desde una multicausalidad de posib~e~ ~e~~os que d~n una viaf6n más 

completa y global, válida úni~~ ~ excii.í~¡v~m~nte .P~r~·~·el ~Ó~~'exto 
. - " - ·. .,, ' :_ ~ . 

en el que se dé la' deserc;i:ó,:;>; ::::.: y, . ·: 
. ,_\;_:~ . .'.'·>·_ . · .. -·· <:·,. ·:. t-. .. .. ~~?:: 

.... .'.« .. <-.. 1_,· •. , ' .::· .. - ' .·:: .· 

De acuerdo a los ~~}i~~~°;sJ,~n~.~.f f~f~:~2f ~;~~~~f c\;f;;~~~:·.ªdJ~~~~¡~: ·. 
cer la ré.lacl..6n·; entre: las;~ vadabl:es:; exp'ectativa ,·y,: dé'serci6n; •.'se 

., ~·.. . , , ' .·e · ·r \: -~«·, ,_.,, · ___ . ,_, - · • 

::::'.::7F~:~F~~f Ji~~~[~i~f it~~t~,:~.;··3: 
. . ,··,·,j .' ·- ·\;.::,::·· .... "' . ' _·;·:·.. .. ·~' 
·.:;'.; \•,'.'. ;·,- "~'.. "".-;,·;: ,' .·; 

Finalmente· el tercer obj,;tivo :g,,e'se i:e'ú~r~ ;. ia ~~té~ina~i6ri de 

las estrategias de .;aráct~~ t~~,:;:i.~o ·y. d~ ~rde~:p~ic616gfoo para 

disminuir o elimina·r en f0rm~: ~ign:~fÍ.ca-~i;~_. ·ei. ~~Ob1~~~ a~· lá. 
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deserción, se cumplió en esta investigación, por lo que se procede 

a describirlas dentro del punto 3.12 de sugerencias. 

3 .11 LDll:TACIONBS 

Es conveniente mencionar que una de las principales limitaciones es 

·que no existe información e investigaciones realizadas acerca del 

tema de la deserción en los cursos de formación básica para 

policías. 

Los datos obtenidos representan un análisis preliminar al problema 

de la determinación de las expectativas y las causas de la 

deserción en los cursos de Formación . básica de policías que se 

integran a los cuerpos de seguridad pGblica. 

Los resultados obtenidos en la presente investigación no se deben 

generalizar a otras corporaciones polic!acas, debidO a que las 

condiciones físicas y ecpn6micas son específicas par~ cad~ 

corporación. 

3.12 SUGBRBNCIAS 

•••• t 

Considerando el tercer obejetivo de.la ivest;igaci6~';ª: cionÚnuacicSn. 

se presentan las estrategias./ ·de cárác7er. ,,-t~~nico. ·y, _de·.· orden 

psicológico que pueden disminuir o eliminar- ~l.· .. f'én6;.,~n;:, ' de la 
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deserción en el curso de Formación Profesional para Técnicos en 

Investigación Policial. 

Beca Econ6mica.-

Comedor. -

ESTRATEGIAS DE CARACTER TECNICO 

Los alumnos encontrarán a ésta fundamentalmente 

apoyo para solventar gatos de transporte, 

alimentación, además de que puede. funcionar 

como motivador extrínseco estableciendose un 

compromiso alumno-inatituci6n. 

Se propone que este se instale aneXo a los 

espacios donde los alumnos reCiben.:ei 'curso; 

cuya finalidad es proporciona~, a los alumnos· 

alimentaci6n básica en condiciones de higiene 

apropiada, evitando el ausentismo, la inasis­

tencia y en consecuencia la deserción ya que el 

curso requiere la participación de los alumnos 

en horario prolongado. 

Módulo de informa- Se recomienda se conforme este módulo a fin de 

ción e Inducción proporcionar información y orieritaci6n espe.­

cíf ica relacionada con el curso, la normativi-

dad a la que .se sujetarán desde el proceso de 

reclutamiento hasta .su formación .. Y . de.: l;;¡s 

funciones que .atribuye la. Ley al· 'Ag;,·nt~. dé' .. l·a 

Policía .Judicial del Distrito Federal. 
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Se sugiere se incluya en el programa de 

estudios las asignaturas de Simulácros Y 

Medicina Forense, ya que la primera reforzaría 

el aspecto práctico del curso y la segunda, se 

actualice y se oriente hacia las funciones del 

Agente de la Policía Judicial. 

Encuesta Socioeco- La encuesta socioecon6mica es conveniente se. 

n6mica incluya en el proceso de selecci6n debido a la 

importancia que tiene el conocer el contexto 

social y económica donde se desenvuelve el 

aspirante. 

ESTRATEGIAS DE CJIRACTER PSICOLOGICO 

Actualizaci6no.del · L~ :.:.act~alizaci6n del ·perfil psicológico: del . . . 

Perfil Psic~l.~gi~ ·. aspira~~e que impli~e identificar un~ pe~sona-
co ·;:!.~~~ ., positiva ·.e.n donde .. el :.carácter· del 

Programa Motiva­

cional 

asP-i~á:ri~e:·'s~ _:-~an¡~i~~~-~· '1~0~- 1a capacidad para 

~olucid~~~.i~s/~~~ble~a~ ~e se le presen-

ten ;n:~·e:,S ~~;:~:~~~.~:~_~'.~.-~-~;-·posterior al curso. 

Se ;:di~efie··~n ·.programa de motivación contínuo 

can· el fin de aumentar el interés, reforzar las 

expecta~ivas y mantener la permanencia en el 

curso. 
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Servicios de Apoyo Se estructure un programa de ayuda que atienda 

Psicológico las necesidades de carácter psicológico que 

presenten los alumnos durante el curso y les 

permita reforzar actitudes 

positivas. 

y conductas 

Por otra parte, se sugiere realizar investigaciones sobre los temas 

de expectativas y deserción, por la influencia ~e est.os tópicos 

tienen en el Sistema Educacional en donde el Psicólogo Industrial 

encuentra campo para desarrollarse profesionalmente. 

Finalmente, se sugiere se realice un estudio confirmatorio de laá 

expectativas y las causas de la deserción de alumnos en·los"cursos 

de Formación Profesional' para Policías. Judiciales del ,,Distrito 

Federal. 



155 

APENDICES 



(Apéndice 1) 

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 

DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO 

EXAMEN PSICOMETRICO 

ASPIRANTE A TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL 

No.DE EXPEDIENTE: ________ FECHA: __________ _ 

NOMBRE=-------------------------~ 
FECHA DE EXAMEN: _________ HORA: __________ _ 

RESPONSABLE: _______________________ _ 

UNQTA:PRESEm'ARSE CON lDEN'11FJCACION y UNA FCJTOGRAFIA EN2o.l'tSOAULADBSE1.ECCJON 

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 

DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO 

EXAHBN MEDICO 

ASPIRJIN'l'B A TBCNICO EN IllVBSTIGACION POLICIAL 

No.DE EXPEDIENTE: ________ FBCHA: ________ _ 
NOHBllB: ______________________ _ 

PECHA DE BXAMEH: ________ HORA: ________ _ 

RESPONSABLE: ____________________ _ 

••NOTA: PRaENTAJlSE CON ttNlNTIFICAQON EN BL c:EPlmO DE CAPAQTAQON-<:AIEZA. DE JUAUZ•. CAUS l Y mLEC'OMU· 
NICACJONES COLONIA l'EPALCA~. 
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INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 

DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO 

EXAMEN DE ACONDICIONAMIENTO FISICO 

ASPIRANTE A TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL 
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No.DE EXPEDIENTE: ________ FECHA: __________ _ 

NOMBRE=---------------------------

'FECHA DE EXAMEN: _________ HORA: __________ _ 

RESPONSABLE=------------------------

**NOTA: PRBSENTARSB CON IDENTIFICACION, TENIS PAHTS Y/O SHORT. EN EL CENTRO 
DB CAPACITACION 11 CABBZA DB JUJ\REZ" CALLE 3 Y TELECOMUNICACIONES, COLONIA 
TBPALCATES. 



(Apéndice 2) 

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 

SUBDIRECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 
UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SELECCION 

HISTORIA CLINICA 
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NOMBRE~~~~~~~~~~~~~ PUESTO~~~~~~~~~~~~~ 

FECHA FECHA DE NACIMIENTO~"~~~~~-

EDAD SEXO~~~~~~~~~~~~~~ 

ESTADO CIVIL·~~~~~~~~~~-

ANTECEDENTES FAMILIARES ANTECEDENTES PERSONALES 

. T. A. 

PULSO: 

TIPO SANGUINEO: 

TUBERCULOSIS SI NO FRACTURAS SI NO 

SIFILIS SI NO LUXACIONES SI NO 

NEOPLASIAS SI NO ESGUINCES SI NO 

TOXICOMANIAS SI NO NEUMOLOGICOS SI NO 

PSIQUIATRISMOS SI NO EPILEPSIA SI NO 

MALFORMACIONES SI NO VENERE OS SI NO 

OllESIDAD SI NO QUIRURGICOS SI NO 

DIABETES SI NO ALERGICOS SI NO 

HIPERTENSIONES SI NO 

CARDIOLOGICOS SI NO 

T. DE LA VISION SI NO 
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ALIMENTACION 

CONCEPTO BUENA MALA REGULAR 
.• 

CANTIDAD 

l:IALANCE 

CALIDAD 

FUERZA 

HABITOS 
TIEMPO CANTIDAD 

TABAQUISMO SI NO ( 

CIGARRO PURO PIPA ( . ) 

TOXICOMANIA SI NO 

ALCOHOLISMO SI NO 

INMUNIZACIONES 

FIEBRE TIFOIDEA SI NO 

TOXOIDE TETANICO SI NO 

OTRAS: 

SIGNOS Y SINTOMAS 

AGRESIVIDAD SI NO 

ANGUSTIA SI·. NO 

CONVULSIONES SI NO 

EXTRE!IIMIENTO SI NO 

DEFECTO DEL HABLA SI NO 
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DEPRESION SI NO 

DIARREA SI NO 

DIFICULTAD PARA DORMIR SI NO 

DIFICULTAD PARA ORINAR SI NO 

DOLORES EN LAS ARTICULACIONES SI NO 

DOLOR EN LA ESPALDA SI NO 

DOLOR EN EL PECHO SI NO 

GANGLIOS INFLAMADOS SI NO 

ICTERICIA SI NO 

MAREOS SI NO 

PERDIDA DEL CONOCIMIENTO SI NO 

RUIDO EN LOS OIDOS SI NO 

TRASTORNO DIGESTIVO SI NO 

TAQUICARDIA SI NO 

TENDENCIA A PREOCUPARSE SI NO 

TOS FRECUENTE SI NO 

CEFALEA SI No· 

HERNIA INGUINAL SI .NO 

HERNIA SI NO 

MUJERES: 

MENARCA:~~---~------'-~-----'---"-~-~~~­

CICLO:_~----------"-------
REGULAR IRREGULAR 

F.V~R .. _· ----­

.D.F.A. 

G-~----------- ª·-------- AB ·---'----
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USA ANTICONCEPTIVOS NO. _____ _ SI ______ _ 

CUALES=------------------·-·'-'r'·-,--·-·~>_é·_··-·-----~ 

OBSERVACIONES: 

,. ~ . . , ).'.:: .. :., · · .. ~· ~e·t·.:'.~. 
PosITÍvh •.. .. \i!r.;~·;-.~~;:'., ~;j,.~J:vo_···_· ___ _ 

SI ES POSITIVO No, DE _______ .. _-_"_/_:·._:. _.<_··,_.•:_')_:::_:._ .. _'._'_{·.~ ( ·. , .···· 

CONTROL DIABETICO: 

, . ., 

COMPLEX ECTO. _____ _ 

AUSCULTACION: 
. ';. : ·~ ' ~:' 1 

CORAZON: _____________ •_:;_·:_.:_(_·:_._._ . ..,::_;,_:.:,_'.~·_:'i_ .• _:~_:_.\,_: .. :_. __ •_::_,.~_·-------
-·." •\ ··:<.: :~/:>·.::_··~·>:>;''' -:/~:~~ -'<·, 

PRUEBA DE ASTRAN: 
FCB _____ ~ FCE. ____ _ 

FCR_' ------
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IMPRESION DIAGNOSTICA: 

RESULTADO: 

MEDICO 



(Apéndice 3) 

PRUEBAS DE CAPACIDAD FISICA 
PARA LOS ASPIRANTES A 

TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL 

::::_E_, ______ EDAD: _______ ESTATURA•.-. ___ .•... _.J 

FUERZA 

VELOCIDAD: ___ _ 

CALIFICACION: 
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(Apéndice 4) 

PROCURl\DURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 
INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 

DEPARTAHE!ITO DE SELECCION 
EXAMEN DE CONOCIMIEllTOS PARA ASPIRANTES A POLICIA JUDICIAL 
INSTRUCCIONES: . 
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ANOTE EN EL PARENTESIS EL NUMERO DE LA RESPUESTA CORRECTA QUE 
CORRESPONDA A LAS DEFINICIONBS Y CONCEPTOS QUE APARECEN EN LA 
COLUMNA IZQUIERDA. 

()SE DEPOSITA EN UNCONOlli.SOGENEL\LQUISE DMDB 
EN DOS CANUAS: LA DE DlltlTADOS Y lA Dll S6NADOUS 
SE ENCAIOAN DE EIAaOL\a.lAS L6YBS DB NUISftB PAIS 

( 1 COfUtJNTO DE NOlMAS DE CAIAC'l'DCOHDS111VO, cmf. 
CL\S EN QUE SSAPOYALAPOLICL\IUDICIALPMAEL 
DESAU.OUO LEGAL DE SU! FUNCIONES. 

( lCANONOlAS QUE DISllNOUEN A UNAOBHl"BDELAPDLI· 
CIA IUDIClALSOIU EL COMUN DE LA SOCISDAD. 

( I CONIUNTO DB NOlMAS QUE SE UfIDEN A U. C*lAHIZA 
ctON POUTICA Y SOCIAL DEL BTADO. 

( JTIEMPOQUE ESTABLECS U. LEYPARAQUBLAAUl'OU>AD 
JUDICIAL TOME LA DECLARACIONPllEPAaATOllA.A UNA 
PD.IONA. 

f ) ES EL PODER QUB SE ENCAROA 011.ECTAMEN'TB DE LA AD­
MINlSTRACION DE LA JtJmCIA. 

( 1 SE ENCARGA DE LA PROTECCION DE LA ctUDAD1'HlA EN 
PERSONAS Y BIENES PREVINJENOO POR DIVElSOS METO­
DOS LA ACCION DEUCTUOSA. 

{ ) SE PUEDE APREHl!NOER A UNA PEISONA SIN QUB EXl.\TA 
OlDEH DE APllEHENSION, 

( ) lNVU'llCJAN HECHOS O ACTOS Dl!UCT1VOSO lllCALUI 
ftlJDAS SUFICIENTES. 

C ) IJl!SOOS QUE PUEDEN COU1i1 LA flOUCL\ltbCW. 
EH BL &ID.CICIO DB SUS FUt«:IONa. 

( J OlOANOS AUXU.lARES DEL MOOS11llJO l'\JBUICO. 

( l NORMA JURJDICA OBUOAn>alA Y GliNDALQUBRl!GU­
lA LA CONDUCTA DE LOS HOMllES Y EISTAIUCEHLOS 
OIOAHOS NECBS.U.tos PAllA EL CUMPLIMDiHl'O DE SUS 
FINES. 

( ) CUAUDADESQUE DEBETENB.UN IOLICL\.JUDk3AL. 

( ) SU FUNCION IASICA ES LA APIJCACIDfrl DB LAS LBYl!S. 

C ) POR Ql.nEH SON ATENDIDOS LOS DEUTOS CVAMJO LAS 
COHftOVElllASDE ORDENCVU.OcaINIMALAJIBCTAH 
IH11iUSES PAlTICUU.US. 

( ) QUll!H SB 6NC.UOA DB U PEaSliCUCJON DB LOS DElJ. 
TOS. 

( ) roa QUJEH SON ATENDIDOS LOS DEUTOS CUANDO LAS 
CON'11lOVatSIASDB ORDEN CIVILO CIJMINALAFl!CTEN 
INTElESES DE LA NACION, 

(1) PODER Ell!CUTIVO 

lll CODID0,'91AL 

(3) FUlil.O F'EDElAL 

(7) CUANDO EXlSTB 
FLAGlANC!A 

(B} COHTmJCION 

(9) PODa JUDICIAL 

(10) PODER LEOISLATIVO 

(11)721«>RAS 

(12) CUGNOLOOL\ 

(13)LBY 

(14) MORAL O FISICAS 

(15) FUEl.O COMUN 

(16) POUCIA ft.BVENTtVA 

(11) FUNCIONES DE LA POUCIA 
M>ICIAL 



NUEIADS COERCtEHmlNTELBCTUAL 
MATllCES CVAH'l1TAttYA Y CUALrrA· 
rac>OllESIVAS nYAMBN'll! .,. .. _ 
JNVENTAaJO DE AJUST'I! Y LA EFEC11VIDAD 
l'ERSONALIDAD DEL INl>MDUO EH Slt'UA· 
.DECiOIU>ON CJONB 

RASD INCOMft.E. AllSA FAMIUAa., UUCIONES 
TAS DE SACltS fNl"ERJIEASONALES, M.ErAS, 

AUTOC<lNC!IPTO 

CUESTIONAIUO DE AaBA ESCOlAJl. UJK>RAL 
DATOS OENDAl.ES FAMD.JAR E tN1EUSBS 

11iSTOESTALTICO AR.EA PERCEJ"TO..MOTO 
VISOMOTOI OS 
BENDEll 

EN'IUVISTA COMl'l.011.1..US HIPO'IE5IS 
l'SICOl.<>OICA OITltNIDAS EN l!L BST11PK> 

PSICOLOOICO 

TOTAL 

(Aplndiee 51 

IA11!0IAI 

4S MJNllfOS 

.JOMINtrnJS 

>DMINUTOS 

JOMINUTOS 

IOMINUTOS 

JOMINUTOS 

2HDIAI 
"MINUTOS 
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DE NORMAL PROMEDIO 
ASIJPEJUOR 

NOkMAUDAD ESTADISTICA 

NO SE OBSS.VE COHFUCTI· 
V.U EH U.S AUAS DB U. 
FEltENCJA 

lMl'USION DL\ONOSTJCA 
DBL EXAMlNADO 

DESCARTAJlPOttBtuDADDB 
DANO AAOAMCO 

IM'EOAACIOH DB IA INFOR· 
MACION Y BIGSKJN DEL 
RESULTADO 
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IATUIA2 

TEST DE TEJMAN COEFIClliHl'E tKTELECTUAL lOMINUTOS NORMAL PROMEDIO A SUPE-
MERRIU. CUAN111'ATIVA Y CUALITAnYA· RIOR 

MElm! 

TEST l'aOYECTIVO PElSOHAUDAD EN O&HEV.L 20MlNUTOS NORMALIDAD EN RASGOS DE 
DE KAaEN MACHOVER PERSONAYDAD 

INVEHrillO DE PEI.· 1HV1ISTIOA CUlOCA Y 1-UOIAL- "'MINuros EQUILIBRIO EMOCIONAL 
SONAUDAD CMMPIJ MENTS ASPliCTOS DB AIU!f8 Y 

DELIMDMDUO 

TBSTOEn'ALnco AlEA PBl.CEProNOTORA JO MINUTOS DESCART.U. POSmlUDAD DE 
VlSOMOTOR DE DE DANO 011.0ANJCO ........ 
CUES'TTONAalO DE AREA BSCOLU,LABORAL. lOMINIJTQS IMPRESION DIAONOmCA 
DATOS CENDALES PAMll.LU. B IHt'EUSa DIAGNOSTICA DEL 

EXAMINADO 

ENTll!VJSrA COMP'aOl.Aa LAS tDPOTESIS "'llINUTOS INTEGRACION DB lA INFOR-
PSICOLOOICA 0111!1'11DAS EN BL BSTUDIO MACION Y EMJSION DEL 

mooLOOICO IE.SULTADO 

10TAL JllORAJ 
:JOMINUTOS 



tEST DE DOMINOS 

TEST D6 PEllSONA· 
UDAD DE 16 FAC-
TORES DE CATEIL 

°CUEST\ONARIO 
SN-59 

1UI' OESTAL11CO 
VlSOMOTO& DE -
CUliSnOHAIJO DE 
DATOS GENERALES 

1EtJ' NOYEC11VO 
(HT1') 

ilH'IUVISTA 
PSICOLOOICA 

8AtUIAJ 

CAPACIDAD1N'TliL8TUALCUA1m· lO MllrilUTOS 
VA Y CUAUTATIVAMENTE 

DIVEJlSOS FACT'ORES De l'Elt.SO-
NAUDAD DEL INDIVIDUO 

EXIST1iNClA DE lliSroRNOS EN 
U PEllSONAUDAD 

AllEA PeaCEPl'O-MOTORA 

AREA. ESCOl..JJl, LABORAL, FA· 
MlUAJl E UfTERESES 

lNT60llACIOHP5ICODIMAMJCA 
DB U PEISON'ALIDAD 

COMN.011.Aa US lfil'01'mlS 
OBT'BNIDAS EN EL ESTUDIO 
PSZCOLOOICO 

TOTAL 

S>MINIS1'0$ 

IS MINUTOS 

IOMINUTOS 

JO MINUTilS 

'""""""' 

JOMINllTOS 

JllOAAJ 
SMINllTOS 

t67 

i>E NORMAL PROMEDIO A -· 
PERSONALIDAD ESTAILB 

OESCARTARDANO ORGANJCO 
LOCAUZAR ESF\1ER7.0 Y 
ORADO DE Al>APTADIUDAD 
AL MEDIO 

Dae.UTAR. POSlllUDAD OH 
DANO ORGA.NICO 

IMl'USION Dt.\GNOmCA 
DEL EXAMlNADO 

AUTOCONCl!PTO IDENTlFICA· 
CJON l'SlCOSllXUAL 

lN11!0aACION DB LA INFOR· 
MACIOHCJON Y EM.lSION DEL 
IBSULTADO 
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IATl!lJA4 

M9t1N pF.L D.TT FAC:lplt fflSl OUlr IJM.TIJQA JmMPO WJMAOO DB AftJCA90"1 RESULTAD<> lt$PERA00 

TliST DB rNTEUOEH· CAPACIDAD IHl'E.liCruAL 2llMJNUTOS DB NOIMAL PROMEDIO A 
ru.-..xa SuPl!a!OR 

CONPIOUUCION lNT9llACION SOCIAL <oMJNUTOS CAPACIDAD De AJUSTE A LAS 
PSICOLOOICA NODIAS DEL MEDIO 
INDIVIDUAL 

CUES'110NARJO DE IHTEOIACIONSOCIAL DIL NO HAY UMITB DB TIEMPO ADAPrABIUDAD Y JUICIO 
ADAPTACIDN PARA lNDMDUO, CC>Hn.OL DB SOCIAL 
ADULTOS EMOCIONES Y Sl!NTIMIEHrOS 

TEST OESTALTICO AAEA l'PCBPJO.MOTOIA IOMINUroS DSSCAJ.TAll POSIBILIDAD DE 
VlSOMOTOl.DE DANO Ol.OANICO 
IENDER 

CUESTIONARIO DE AIU!A ESCOUR. FAMILIAR 30MINUTOS JMPRESION DIAONOSTJCA 
DATOS OENEJlALES U.BORAL E INTE&ESE.S DEL EXAMINADO 

ENn.EVISTA COMPROBAa LAS HJPOTE.SIS JO M1NUroS INI'EQRACION DB lA INFOR-
PSICOLOOICA OBTENtDAS EN BL ESTUDIO MACION Y EMISION DEL 

PSICOLOGK:O RESULTADO 

TilTAL 2 llOIA 
JOMINUroS 
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............ 

NOMBRE W!L DSt PACTQI, <ES! OUB U'YF.SIMJA 11IMl'O mfM@ DE APUCACKJN RESUJ.TADO l!SPfllADO 

011SOAMA aliNDOCtENTO INl'S.ECrUAL »lllHUTOS 'os NORMAL NOMEDfO A 
SUPWOa 

THUUl"ONI! a.ASGOS 'l'EMPBAMENTALES, lOlllHUTOS CAJtACTEIUSTtCASTEMPEllA-
(DINAMISMO, ENEaDL\, IMPlJL. MENTALES ESPECIFICAS 
SIVIDAD, DOMINANCIA. ESTA· 
llUl>AI>, SOCIASIUDAD) 

FRASES rNCOMl'l.BTAS ADA FAMU.IAJ:. lElACIONBS lOMINUTOS NO SE 0BSEl.VBCONPUC11VA 
DESACltS Qn'1!llllliUONA,MBTAS Y EN AJlEAS DE REFERENCIA 

A\fTOODNC1!PIO 

TmT OETI'AL11CO ARBA PEl.csrro..MO'IORA IOMINUTOS DESACARTAJt POSIBUJDAD 
VISIMOTORDt! DE DAJ'k> OIOANJCO 
IENDER 

CUEmONAJUO DE AllEA ESCOLAR, LABoRAL, JOMINtrros IMPRESION DIAGNOSTICA 
DATOS 0SNDAUtS PAMIUAI. B unERESBS DEL EXAMINADO 

.,..,.,..,..A COMPROB.U. U.S Hll'OTmlS lOMINUTOS INTEORACION DE LA INFOR· 
PSICOLOOICA OlnNIDAS EN EL Bn'UDIO MACION Y EMISION DEL RE. 

PSICOLOQICO SULTADO 

TOTAL l llOOA 
IOlllHUTOS 
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IA11i11A6 

NDMI!§ pEI. TqT PACIQI, flll QlJR DM!lllOA DEMPQ gnMAOO pe: APIJCAQON IESULTAOO f,.'\r~RADO 

TEST ARMY' IETTA COEflCtl!NT81NTELECTVAL JO MINUTOS DE NORMAL PROMEDIO A 
CUAN1tTAnYA Y CUAt.rrATIVA· SUPERIOR 

"'""" 
INVENTARIO DE CAL\CTE&l!11CASDB PERSONA· 60MINUl'OS EQUILIBRIO EMOCIONAL 
PEllSONAUDAD UDAO 
-~) 

1'ST DE APTITtJD CAPACIDAD DB COMPllENSION 20MINUtOS HABWDAD PARA MANEJAR. 
DIFEIJiHCIAL CONCEntJAL CONCEPTOS VERBALES 
SUIT8S'1'(1.AZ. 
VEUAL) 

TEST DE INSTRUCCIO· CAPACIDAD PARA SEGUIR "MINUl'OS KABIUDAD PARA RECIBIR 
NES ORALES (ODn lNSTRUCCIONES Y EJECUTAR ORDENES PIUiCI· 

SAS 

CUESTIONARIO DE AREA ESCOLAR, FAMILIAR 30MINUTOS JMPRESION DlAGNOmCA 
DATOS OENEJ.ALES LABORAL E lN1'ERESl!S om.. EXAMINADO 

EHnlEVISTA COMftOIAll HlPO'l'Em lOMINllTOS INTEORACION DB 
OITENIDAS EN EL ESTUDIO INPOltMACION 
PSICOLOOICO PSICOLOOICA Y EMlstON 

DEL RESULTADO 

TOTAL 3 HOOAS 
S MIHUIOS 



IATlllA7 

NQHW!. pe. nn FACTO! <gl ove JNYES'OQA Tlf.MPO E:mMADO DE Al'UCAC10N RESULTAOO §SPUADO 

TltttDElNTSUGIN· COEftCU!MTElMTl!l.B:'tUAL Jl>MIHUTOS 
CIA TERMAN MEUIU. CUAHnTAnvA Y CUAUTATIVA· 

MENTll 

TEST 01iSTAL11CO MEA PD.aiJ'TO.MOTOlA IO IOHtn"OS 
VJSOllO'rol DI! 

"""""" 
• 

0

TECNl'CA CU!Aval PRODUC11VIDAD Y AJUSTB AL lO MJN1lfOS 
MEDIO 

FltASE.! lNCOMPLETAS Al.EA FAMt\JAI., aa.At10HES JO MINUl'OS 
DE SA.CXS tJtlTUPEIUONAU!S MEl'AS Y 

AUTOCOr<cmt> 

TEST DE Fl.USTIA MANEJO DE LA AOIESION INTRA· JO MINUTOS 
CION D8 S. lHTEa Y EXTIAPUNITIVA 
lDSEJ<NZWEKJ 

CUESTIONAIJO DE AREA ESCOLAR, FAMILIAR, 
DATOS O~ LABORAL& lN'tD.ES6S 

EHTUYISTA COMPROBAJI. LAS ml'O'l'ESlS 
PSJCOLOOICA OPTENJDAS EN EL ESTUDIO 

PSJCOLOOJCO 

lOMINUT'OS 

>O MJIMOS 

JHOIW 
IOllllMOS 

DB NORMAL PIOMBDIO A SU. .... º. 

ADAP?ABIUDAI> Y 
CAPACIDAD DE MOTIVACION 

NO SE OBSEJlVE CONFLICllYA 
EN A.REAS DB lEfSllEHCL\ 

CAPACIDAD P.AaA 
CONTROL.Al. 
IMPULSOS AGRESIVOS 

lMPRESION DIADNOmCA 
DEL EXAMINADO 

INTEGRACION 06 LA 11'FOR· 
MACJON Y EMISION DEL Jt&. 
SULTAJX> 
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(Apéndice· 6) 

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 
INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 

DEPARTAMENTO DE SELECCION 

CUESTIONARIO DE DATOS GENERALES 

LEA DETENIDAMENTE: 

172 

Los datos que a continuaci6n se le piden son extrictamente confiden­
ciales y serviran para completar su e:xpediente, por lo qÚe se· le pide 

su colaboración espontanea, abierta y lo mas sincera posible. 

Como candidato a Policia Judicial esta de acuerdo que la instituci6n 
investigue sus antecedentes, liberando de toda responsabilidad a 

quienes lo proporcionen. 

Al detectar en su examen psicométrico, anomalías, tales como la 

alteración de test, datos falsos, o insinuaciones de corrupci6n, se · 
le auspendera automaticamente en el proceso de ingreso. 

El solicitante manifiesta bajo protesta de decir ver~ad que todos los 
datos son verídicos y si la instituci6n descubre que cualquiera 
de ellos no se ajusta ·a la verdad, el solicitante esta de acuerdo en 
que podrA resindirsele el tramite en proceso, sin responsabilidad 
para la misma. 

Nombre y firma" 
del candidato: L___j 
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J:. ·DATOS PliRSOllALU 

(1) Nombre: ___ ~A-.--P-a_t_e_rn __ o----~A-.--m-a_t_e_rn __ o _____ ~N-o-mb.-r-e--,(-s~)-------

(2) Edad: _______ años ____ meses. Estado civil: ________ ~ 

(3) Domicilio actual:_c~a•1•1~e----~N~o-.------,c•.~p•.------D~e~1.-."'""""ó.....,M~u=n-.---~ 

Ciudad y Estado 
Telefono (s): _________________ __ 

(4) Lugar y fecha de nacimiento: ________________________ .;........;..;..:.... __ ~ 

. '. ··:·.· ·. ·:···, 
(5) R.F.C. No. __________ (6) rae. de manejo No. ______ ._; Clase_: ____ ._. 

(7) Cartilla Militar No. 

XX.- DATOS SOCXOBCOHCllJ:COS 

cual es su ingre~o mensual total? $-----------------'-----------
Con cuanto contribuye al gasto familiar? $-~-------------------

A cuanto ascienden sus gastqs mensuales? $-~-,--------..:....-----------

Vive usted en casa: Propia ____ Familiar ___ Rentada_· __ Pagándola __ __ 

Tiene autom6vil propio? Si_______ No _____ ." Marca'---------

No. de Placas: ____________ Otros bienes: _____________________ _ 
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Pertenece a algún club o asociación? Si No 

III.- AllBJ. BSCOLllR 

(8) Estudios Realizados: 

Nombre Cursada Posee .. certificado 
o constancia? 

Primaria: ____________ de l9 __ a 19 __ 

secundaria: ___________ de:19 __ a 19 __ 

Preparatoria 
o Vocacional'-----''---.-.. -.--.....,:-, ~~?9 • a 19 __ 

de l9 __ a 

Otros: _____________ . de l9 __ a. l9~ :-··-·· _ ..• _ ..... _.·_:_· ._· .. _:_•.•_.·_." __ _ 
1:;::: 
1 , ~· ¡ 

(9) Idioma: CUal? _____ Traduce: Habla ,_2[,.;n.iiia ,_· ----
,, '.. 

(10) En caso de haber reprobado o dejado de .,"étudiar il1g¡in aiio, 
·, <'.··.,: 

explique ampliamente las causas que lo. propt~iaron':_··--------
. . '- {;. ·-
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XV. - AJl&A LABORAL 

(ll) Ocupaci6n Actual: __________ Nombre ·y Oirecci6n en 

(12) Antiguedad: _____ ailos·. Plaza? ___ _ Eventual? ___ _ 

Trabajos anteriores Duraci6n Sueldo Motivo del cambio o abandono 
(16) (lJ) (14) . (15) 

$___ ------------~ 
$~-· -··-~~~~~~~~~-
$_. ·-·-·' ·. _____________ _ 

$ __ ._., --------------

---------- ----- $_2 _ .• _ .... ·_.·_;_'_'_· -----··-------
... · · .. i;,'·.·· 

---------- ----- $ __ ·_. __ ._·._ .. _.·_._ .. _. _________ _ 

., ,·.-: ··: .· ;';:.· ,:~.,·: ·¡' .· . 

(17) En caso de no ~r trapajado hasta el .inonieni::o, '. ¡·~dÍ.~~ d.e 

quien depende econ6micamente: _____________ ...,.. _____ _ 

V. - ARllA PAIULllR 

Nombre Edad Escóhridad ·, ocupaci6n 

Padre: 

Madre: 

Hermano (a) '----------



Hermano (al: 

Hermano (a): 

Hermano (a): 

Hermano (al: 

Hermano (a): 

_,, ..... . 

(18) En caso de haber fallecido su padre; i~ci{'¡¡,i~:J.'~,·~~usa y cuanto 

(19) En caso de haber fallecido su madre, indique ·1¡¡''c¡¡usa y cuanto 

tiempo tiene de fallecida:~~~~~~~~~~~.,.-~~~~~~~~~ 

(20) Vive usted con sus padres? Si.~~~~~"NO.~~~~~-

(21) En caso negativo, explique en que situacion·vive actualmente: 

(23) Escolaridad:~~~~~~~~~~~~~~~Aflos de casado:~~~-

(24) Si trabaja, e'!'Plique en que y su salario:_·~~~~~~~~~~ 

(25) En caso de que usted se haya divorciado o·enviudado, anote el 

tiempo aproximado de este suceso:~~~~~~~~~~~~~~~~~-
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(26) si es usted divorciado, explique las causas del divorcio: __ _ 

VI.- ARRA DB DATOS OBllBRALBS 

(27) Por que medio se enteró de la convocatoria para ingresar a la 

Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal? ______ _ 

(28) Tiene algún pariente o amigo en la P.G.J.D.F.?,~--------

(29) Qué puesto desempefia? 

·-.::·:·: 

(30) Cómo surgió su interés o in~t~~~,i;pb~'/int:'g~~~se a· la , 
_. - -).'. .'.t . ;.) ··.«1:/ ;Í~::·:t-:·.:> /~:· 

P .G.J. D.F.?----------"'-----·':_'::_·:_:: .. _:·,_·.,._ .. ,_._,,_,·:_:_,,_"..:."_'_,'_"·----

·::· ... :.?~;> _::,:.::~: __ :·' 

~" 

(31) Qué requisitos cree ust,ed:• que d~ix; ~~~ir.: iln policta 

judicial? 

Describalos: 

1.-__________ _;; ___ _ 

2.-___________ ..;._ __ _ 

3.-_____________ ;___ 

4.-______________ _ 
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13.-~~~~~--'~~-'----',..;.._~~~ 

14.-________ __c·_··_._;:~;:_:._,;_,."'--·-··_·_ 
('.\ ._·:~:->:··· 

(32) cuales serian para usted los compromisos que un PoÚ6i~ .'./''', .. 

. \(~.:-:.'~::.:·.· '"·· .. '.· >;.< ·.~:< : .. ·-: -.. '.(. ~ ·.-.· ,- ,·.~ 
(35) Qué im¡¡geii délle': ~~h~~ de '1~;; 'i~kú.'t;.;.;i~~~~ pohc~~c~s en 

.?--:·.·;·_'.·_·/'>¡\' .... '- .. . .... _ general?;.· 
::.'" 

. ·-;:; 
~:. • ·: , 1·-- ·. , .: ;_s,;,¡1 · ·'. ;;. 

(36). En .caso de'ingresar a la Policía Judicial del:D.F; :~~ qi,ie .. 
. J.• :.:;·. 

afectaria 'sus actividades normales? _______ -'---~·.:.·'·_•·_··----
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(37) Estaría dispuesto a trabajar integramente las 24 Hrs., 

consecutivamente? Si __ ~ No ___ _ Por que razon? .. -_ __;,;.;..... __ 

. ·:<~· .. ·,, ~): .. > ,- ;::.;<,JE.·; ... ::~·,>-.::<,::>~,: 
(39) Qué espera obtener de la P;G;J~o'!.F>':·? .:/ ,,. "i \(,,,,, .;./C: ·;· :: 

····.··.:; 

-:<>>'..<\-~.~:;·;,·¡\/' ':.~ ....... ~ ,'.,':•-;.:~·"?(,\' ~-~ ...... ~::\.'.~;·,, iÍ~ -·-

(40) Qué daría usted a .1~ í.nstit;,ci6ii?' !ti¿;;/:" ):\\::/:: ·:;;j;:: ·: " 
! ., ,, 

~ ,, 0 L -.::,;'t' ,., /-··,~.'• •,'\·:·,O 

(42) 

a. -

'' .'.·,·: '<;,· -.. . -'>" 
d.-____ _;_ __ . ___ _;__ . .,;.·,,-'·._·_·'_":,;..>_ .. _ .. :._..;_;__'----'·-·_ ... _.·:...'':._..;:._..;'-_;,:._'-.;,_'-'-

. :·._, 
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9·-------------''----------------------h,-______________________________ _ 

i-------------------------------,----
(43) Cree usted tener la capacidad intelectu.al y ·emo~:Lonal · ·.· 
necesaria para ser Policia Judicial? si_. ____ ,_·,.No ___ :.·:_._,._ 

(47) Practica algún deporte? 

(48) Que programas d.e T.V. 
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(51) C6mo piensa que es cuando esta enojado?•~----'-----'---

. ¿, ::>~:. :::.~.:.;.:··. :'•,._,,., ... < :,. ; 
(55) .Ha éxpedmentado .con:~.J.gt.'ri':,f.ii;6' 1d~·:c1;,;;,9¡;?.· .. :· 

···:.:·;·,.-?'.:_·.\'.",'.'-:-' .• ·::·:~ .. -~ ·:·. ;: ~::: .. ~;~:·.: .. ····-·. . - . -----------

··'-• s~,. . 
. ,,.~ ·- " ,~-, . ( . ... ' 

(57) euando .. ~·eno;jliL c;¡.~í'~~·,·ªºri,1_~ª ºª"sªª· que 
--~·,_¡' ~º~,;i/. -~):-~--~ ;~::~_. :.':'.? .. :;~;:,:··· 

pleito?~---------~----------~-~-----~-
~. :J·':;':.-:::·:~ ·: ··• "'I·~'~'.- ~:t>; :.,'.·< _,., 

: ~\~ . . ;,s;;·;.:o' , :j~.: :: .,·~·;, .,., :¡ .... ··'.:<. . · ......... ·: ;·~: ... ~·''.;;: ~;.-J _:'\' 

C 59 > Cuaña~·,:·riii'e: ~·an··~;s·u-~:, ~nÍi90S :: cUá1éS: Sori, ~-~~/-~~:~-~-~-~?~~?/::< ·.'·)- ,'.; ''.,\: · , ' . -:· 
· ·: :i-; --\<)~::·; :~;:~;;_ :<~.::_,; _-::;?~:.:":_:~{;-: . , .. :;:\:-_:~:_:~ ... ·~L~~: .. :':·\~i~J. 3e :·,.;~~:-~ ·;:_~\~ .. , _,,·· 
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(62) Cual considera que es defecto y la cualidad de su:padre y 

madre? ------------------------·-· --·-------

',. 

(63) C6mo son las relaciones. con. sus ~e.rmanoá7'.:_·:_'_:··_····_. ·_"·-·:•_.,_ .. _. -----

--.,.,~·~·}\\.:::; . ·~~,)::);:.::~;:;.,,,.> 
. . '.'":>~;.:;\ :>;~~:~~;:;. \. .i<'<· /,. ..·. 

(64) .Con quien de ellos se.Üev.a.ine.jor? · ... );,., .. '. !Ji•'};( Y·({'.. J;J~ . · · 
..... \' . . .. 

Porque? __________________ ,,,. __ .,...;.:;;_í!,"-~.:_-,_'-·.-:,_·;r:."-~ ~-"·~;...;, ·_._;--',>_~:._:?_·,::_.~',;_· ',__~:;_:~''.'-"-'"·_· -'-. _~'~_ ... _., 

~:::n M:::~:::ª ª~e u:::· :e::~~~::~:!: .. ~!tr~2i~~~~rif~3g~~f!t~;~> 
al teraci6n de documentos, etc. J : ______ ·'_··_· ____ · ._·:_ .. _·-._._._-~'_.".._. ,_,·_·:·_: '·_·'_· ·_· _ 

., '. 
'»:.~~.'-

··:-.··· 
·.,, 

(66) Si hay algi1n dato que no se le haya preguntado y s.i.•ust.e'd.;l(;., 
~.: .. ; ·~: .. ' .. ' . 

considera de importancia trascendente, indiquelo ·por· f;;_;cir_·;' '•·: · 
.. 
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SUBDIRECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SELECCION 

REPORTE DE ESTUDIO PSICOLOGICO 
DEL ASPIRAll'l'E A 

INVESTIGADOR POLICIAL 

X.- DATOS DB XDllNTIPXCACXON. 

~:=~~~ DEL EXAMIN~~·"""'o~,===-=--=--=--=--=----:..--,E~S~T~ADO===-=c~I~V~I~L-,=========== 
3.-0CUPACION ACTUAL'--------------------~ 
4.-GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS: _________________ _ 

' . . . .. . ' ~'' .. 
5.-REFERIDO POR: ________________ ·_._·,_:,_.,/'_._·'_:_•"_· ---

6. -DOMICILIO PARTICULAR: ____________ · ·_''.\_»_'_·''-"'_:•_•:_.'..'_.'.·_:_. _. ·-

7.-ESTATURA: ______ MTS. PESO: 

8.-TELEFONO:___________ . i/{.:· 

9.-FECHA DE INICIO DEL ESTUDIO: _______ <_;:_:'··_··-·-------

Vo. Bo. SUBDIRECTOR 

FECHA: 

Vo. Bo. JEFE DE LA UNIDAD 
DEPARTAMENTAL 

DIA MES Airo 
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II. - ENTREVISTA. 

l.- PRESENTACION: 
ARREGLADO-LIMPIO 

DESALIÑADO-SUCIO 

2.-EXPRESION VERBAL: 
ELOCUENTE-FLUIDA 

LIMITADA 

B 
B 

DESARREGLADO-LIMPIO o 
CONFUSA-COMPLICADA o 

3. -EXPECTATIVAS: 
CLARAS y PRECISAS D CONFUSAS E IMPRECISAS o 
LIMITADAS o NULAS D 

4 • -ACTITUD: 
ACCESIBLE 

NEGATIVA 

ACTITUD HACIA LA ENTREVISTA: 

COMENTARIOS: 

B DEFENSIVA o 

' .. _., 
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III.-PSICODINAMICA FAMILIAR. 

IV.-DESARROLLO LABORAL. 
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V.-EXPECTATIVAS HACIA EL TRABAJO DE P.J. Y A LA INSTITUCION. 

VI.-DESARROLLO ESCOLAR. 



VII.-COMENTARIOS 

VIII.-CONCLUSION 

RESULTADO: 
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PSICOLOGO RESPONSABLE DEL ESTUDIO 

NOMBRE•~~~~-'-~~~~~~~~~~ 

FIRMA•~~~~~~~~~~~~~~~ 



PERFIL PSICOLOGICO 

FACTORES 

1.-COEFICIENTE INTELECTUAL 

2. -ANALISIS Y SINTESIS 

3.-ATENCION Y CONCENTRACION 

4.-ANTICIPACION Y PLANEACION 

5.-RENDIMIENTO EN SITUACIONES DE PRESION 

6.-CAPACIDAD PARA SEGUIR INSTRUCCIONES 

7.-MEMORIA 

8.-PENSAMIENTO ABSTRACTO 

·9.-MANEJO DE IMPULSOS 

10.-TOLERANCIA A LA FRUSTRACION 

11.-RESISTENCIA A LA DEPRESION 

12.-TACTO Y SENTIDO COMUN 

13.-RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO 

14.-MOTIVACION AL TRABAJO 

15.-CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 

16.-IDENTIFICACION PSICOSEXUAL 

.17. -ADAPTACION AL TRABAJO 

18.-ACEPTACION DE FIGURAS DE AUTORIDAD 

19.-INTEGRACION.Y TRABAJO EN GRUPO 

20.-CAPACIDAD DE ESFUERZO FISICO 

21. -CAPACIDAD DE ESFUERZO MENTAL 

22.-HABILIDAD VERBAL 

NIVELES 
ALCANZADOS 

A B C D E 

.·. 

:: .•··· .. ·: '.: : .< 
·• 
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A=Inf erior B•Inferior al promedio C=Promedio D~Arriba del promedio 
E=Superior 
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NOMORe DEL CURSOS PORMACZON PROFES%0NAL PARA ASPXRANTES A 

TECNZCO EN XNVEST%0AC%0N POL%C%AL. 

ASXONATURA: NOCIONES DE DERECHO POSITIVO MEXICANO. 

oe.reTrvo1 creará conciencia en los aspirantes a la Policía Judicial sobre 
la tarea que se les encomienda, preponderantemente al Ministerio Público en 
la investigación de los hechos que puedan constituir delitos. Es decir concb: 
tas que merecen castigos y que esta labor debe efectuarse apegada a las dis= 
posiciones legales, pero sobre todo al Marco Constitucional 

T I! M A S SUBTEMAS 

1. INTRODUCCION. 

2. NOCIONES GENERALES DE ~ 2.l Consid:?1:acioncs generales sobre los elmentos -
del Ent.ado. 

2 .2 Del Gobierno. 

2.3 Fines del Estado. 

2 .4 Formas del Estado. 

3. EL GOBIERNO y LAS REGLAS - 3 .1 Los poderes del Gobierno. 
DE SU ORGANIZACION. 3.2 La regulación Constitucicnal de los pod~ 

res. · 

3.3 ·Poder Legislativo. 

3.4 Poder Ejecutivo. 

3.5 Organizaéión del Poder Ejecutivo. 

3 .. 6 Artículo 73, fracción VI, Base Sa de la 
Constitución. 

3. 7 ArtÍ!=ulo 107 constitucional. 

J.8 Poder Judicial. 

J.9 Organización d17l Poder Judicial Federal. 

J.10 Organización· del Poder Judicial del --
Di~trito Federal. 
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INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 

NOMBRe DEL CURS01 PORMACXON PROPSSXONAL PARA ASPXRANTES A 

TECNXCO EN XNVESYXOACXON POLXCXAL. 

ASXONATURA 1 NOCIONES GENERALES DE CRIHINALISTICA. 

oBJETrvo1 El alumno aplicará los conocimientos fundamentales de la técnica 
Criminalística dirigida a la investigación policial. En normas generales , en 
procedimientos especiales de su labor y en las diferentes diligencias j udici!!_ 
les. 

T e M A s 

l. INTRODUCCION. 

2. CRIMINALISTICA GENERAL 

S U B T e M A s 

1.1. Definición. 

1.2. Objetivos. 

1.3. Método. 

l. 4. La Criminalística como apoyo de .la Po­
licía Judicial. 

2.1. Criminalística ~e Campo. 

2.Ll. Metodología de la investiga -
ción en, el lugar. de los hechos 

2.1.2. 

2.1.J. 

Fijación. 

Levan.t&niento .Y. embalaje de -
evidencias. 

2.1.4. Levant~i~~to·de cadáver. 
2.1.S •. Examén -del. cadltver. 

2.2. Criminalística: de labor.3..t~rio. 
2.2.1. F!"sica.·.· · . 

2.2.2. Qu!mica~' -

2.2.3. Screlogía 

2.2.4. Balistíca. 

2.3. Otras diciplinas de la· criminalística. 

2. 3 .1. Oocumentoscopía. 

2.3.2. Grafoscopia. 

2.3.3. Fotografía Judicial. 

2.3.4. Hechos de tránsito. 

2.4. El dictamén de criminalística y su in­
terpretación. 
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NOMBRe DEL CURS01 FORMACXON PROFESIONAL PARA ASPIRANTES A 

TECNXCO EN INVESTIGACION POLICIAL. 

AS XGNA TURA 1 NOCIONES GENERALES DE CRIMINALISTICA. 

oe.JeTzvo1 El alumno aplicará los conocimientos fundamentales de la técnica 
Criminalística dirigida a la investigación policiaL En normas generales, en 
procedimientos especiales de su labor y en las diferentes diligencias judicia­
les. 

T E M A S 

3.. QUIMICA FORENSE 

4. TOXICOLOGIA FORENSE 

s. MEDICINA FORENSE 

SUOTEMAS 

3 .1. El Laboratorio Químico. 

3.2. Manejo y conservación de Indicios. 

3. 3. El dictamén Qu{mico y su interpreta­
ción. 

4.1.. Identificación de drogas de abuso. 

4 .. 2. Identificación de usuarios. 

· 4 • 3. ~nv:enena~ien.~O ~~ intOxicación. 

4 •. 4. El dictánlen: toxicolÓgÍco y su interpr~ 
tación :;· ... ·:: .'~.'.·· ., · 

S.J.. 

5.2. 

' j:~ :,:~,. < • 

Concep.tO~·. :-·: .. '.:>~ .. ;·,, 
Utilidac;I :.en_. .l~. investigación de los -
delitos. ·.:~+: '5,.,., 

5. 3. Estruc'tur~·.··y :·,f~ltci~n~iento de la Medi 
cina ForenSe:·en el D~F. 

5. 4. D~~en~.iái. · :Méd~co-LCqal. 
5. 4 .1. El d.ictainen Médico-Legal. 

5. 4 . 2. Diferentes tipos de dictámenes 

5.4.3. El dictámen de Necropsia y su-
interprctación. 

S. 4 . 4. lU dictámen de Lesiones y su =. 
interpretación. 
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NOMBRe oeL CURSO• ~ORMACZON PRO~l!SZONAL PARA ASPZRANTES A 
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ASZONATUAA 1 NOCXONES GENERALES DE CRIMINALISTICA. 
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011Jl!T:Z:V01 El alumno aplicará los conocimientos fundamentales de la técnica 
Cri•inalietica dirigida a la investigación policial. En normas generales, en 
procedimientos especiales de su labor y en las diferentes diligencias judici~ 
les. 

T 1! M A S SUllTl!MAS 

6.1. Definición de Lesión (Médica y Legal). 

6.2. Anatomía Topográfica. 

6.3. Clasificación de Lesiones. 
6.4. Equimosis y su Cronología. 
6_.S. Tipos de Lesiones. 
6.6. Heridas por proyectil de Arma de Fuego 

6.7 Heridas por Arma Blanca. 
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NOMBRI! Dl!L CURSOI PORMACXON PftOPesxoNAL PARA ASPXRANTes A 
Tl!CNXCO EN XNVESTXOACXON POLXCXAL. 

AS ZONA TURA 1 GARANTIAS CONSTITUCIONALES Y AMPARO. 
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oa.J'l!Txvo 1 Brindará a los alumnos los conocimientos sobre los principios e 
Instituciones del Derecho Penal y Procedimientos Penales como marco Legal de 
referencia de las atribuciones de la Policía Judicial. 

T e M A S 

l. INTRODUCCION 

2. LAS GARANTIAS INJIVIOOllLES. 

3. ARTICULOS <DISlTIU:IQW:m 
REFERENTES A LA AVERIGUA­
CXON PREVIA Y EL PROCEDI­
MIENTO PENAL. 

4. tL JUICIO DE HIPARO m MATflUA 
PmAL. 

1.1. 

1.2. 

1.3. 

SUBTl!MAS 

Noción de Derecho Constitucional. 

Concepto de Constitución. 

Constitución de 1917. 

1.4. Partes de nuestra Constitución. 

2.1. 

2.2. 

2.J. 

2.4. 

Concepto de Garantia Individual. 

La Garantía de Legalidad. 

La Garantía de Seguridad Jurídica 

La Garantía de Libertad. 

2. 5. La Garantia de Audencia. 

J.l. El Artículo 14 Constitucional. 
J.2. El Artículo 16 Constitucional. 
J.J. El Artículo 19 Constitucional. 
J.4. El Artículo 20 Constitucional. 
J.S. El Artículo 21 Constitucional. 
J .6. El Articulo 22 Constitucional. 

4 .1 °"1cepto 00 J>nparo. 

4.2. Juicio 00 J>nparo 1'.ndiJ:Octo. 

4. 3. Las partes en el !aparo. 

4.4. El Acto IB:laaacb_ 
4.5. La suspensión provi.siooal <El Acto RcclanaOO. 

4. 6. La suspensién definitiva cbl 1'cto Recl.amadJ. 
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NOMBRe DeL CURSO• PORMACXON PROPl!SXONAL PARA ASPXRANTeS A 
Tl!CNXCO eN XNVl!STXOACXON POLXCXAL. 

ASXONATURA 1 GARANTIAS CONSTITUCIONALES Y AMPARO. 

oaJeTXVOi Brindará a los alumnos los conocimientos sobre los principios e 
instituciones del Derecho Penal y Procedimientos Penales como marco Legal de 
referencia de las .b.tribuciones de la Poli.cía Judicial. 

T 1! M A S 

5 • LEr aG\NICA DE IA PBXlJ!J\OORIA -
GIHllW. DE JU91"ICIA DEL DISml'ro 
~, sus M1UIU:IClfES. 

S U IS T E M A S 

4. 7. La suspensión de plano o de oficio -
del acto reclamado. 

4.8. La autoridad responsable. 

4. 9. Sentencia. 

5.1. Procura&lr. 

5.2. Subprocurador de Averiguaciones Pre­
vias .. 

5.3. Subprocurador de Control de Procesos. 

5. 4. Subprocurador de Asuntos Jurídicos y 
Política Criminologíca. 

S.S. Director General de Averiguaciones -
Previas. 

5. 6. Director Genera1 de la Políc1a Judi­
cial del Distrito Federal. 
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NOMBRe DeL CURS01 roRMACZON PRO~es:rONAL PARA ASPZRANTes A 
TECNZCO eN %NVl!ST%0AC%0N POL%C%AL. 

ASZONATURA 1 ACONDICIONAHIENTO PISICO I. 
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oeJeT:rvoa Al teáaino del curso los alumnos desarrollarán sus sentidos de -
disciplina y de cohesión de grupo. Así como la habilidad en la coordinación 
de sus movimientos al desplazarse. 

T 1! M A S 

l. VOCES DE JIANDO. 

2. MOVIMIENTO A PIE. 

3. GIRDS A PIE FIRME 

4. MARCHA. 

SUllTl!MAS 

1.1 Consideraciones teóricas. 

1.2 Voz de advertencia. 

1.3 Voz preventiva. 

1.4 Voz ejecutiva. 

2 .1 Posición fundamental. 

2 .2. Descanso. 

2. 3 Descanso a discreción. 

2.4 Saludo. 

J .l Planco derecho. 

3.2 Planco izquierdo. 

3.3 Medio flanco derecho. 

3.4 Medio flanco izquierdo. 

J.S He4ia vuelta. 

4.1 Paso redoblado. 

4 .2 Alargar el paso .. 
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HOMBRE DEL CURS01 PORMACJ:ON PROPES%0NAL PARA ASP%RANTES A 

TECN%CO eN %NVEST%GAC%0N POL%C%AL. 

ASJ:GNATURA1 ACONDICIONAMIENTO FISICO l. 

OBJETJ:V01 Al término del curso los alumnos desarrollarán sus sentidos de -
disciplina y de cohesión de grupo. Así como la habilidad en la coordinación­
de sus movimientos al desplazarse. 

T E! M A s 

5 • GIROS DE MARCHAR. 

6 • GIROS SOBRE LA MARCHA 

7. GIROS PARA HACER ALTO 

8. CONVERSIONES. 

s u e T e M A s 

4 .J Acortar el paso. 

4 .4 Marcar el paso. 

4.5 Cambiar el paso. 
4 .6 Paso véloz 

4 . 7 Paso atrás. 

4 .8 Paso de costado a la derecha. 

4.9 Paso de costado a la izquierda. 

5.1 Por flanco derecho. 

5.2 Por flanco izquierdo. 

5.J Por medio flanco derecho. 

5.4 Por medio flanco izquierdo. 
5. S. Por media vuelta. 

15 .. 1 Flancqs. 

ts.2 Medios flancos .. 

15.3 Media vuelta. 

.1 Alto por flanco derecho. 

7 .2 Alto por flanco izquierdo. 

!7 .J Alto por media vuelta. 
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NOMBRE DEL CURSOI PORMACZON PROFES%0NAL PARA ASPZRANTES A 

TECN:tco EN %NVEST%GAC%0N POL%C%AL. 

AS%ONATURA1 BALISTICA, ARMAMENTO Y TIRO l 

o a.JET rvo 1Al término del curso el alumno tendrá los conocimientos básicos -
de orden teórico de los fundamentos de balística 

T e M A S 

1. CONSIDERACIONES 

2. BALISTICA INTERIOR 

·3. . BALISTICA EXTERIOR 

4. BALISTICA DE EFECTOS 

S U B T E M A S 

1.1 Fenómeno balístico 

1.2 Definición y nomenclatura de cartuchos 

1. 3 Clasificación de municiones 

1.4 Ramas de la balística 

2 .1 Definiciones de cañón· y partes que lo co!!! 
ponen 

2. 2 Anima de cañón 

2. 3 Sobrepresión de1 cañón y sus causas 
2 .4 Definición y tipos de rayados 

2. 5 Utilidad del rayado 

3 .1 Definición de conceptos 

J.1.1 Lin~a de. mira 

3 .1. 2 Línea de puntería 
3.1.3 Línea de tiro 

3 .1.4 Línea de proyección 

3.1:5 Reelevación y punto visado 

4 • l DEFINICIONES 

4 .l'.l Impacto 

4.1.2 Rebote 

4 .1.3 Penetración 
4.1.4 Alcance 
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NOMBRE DeL CURSOI PORMAC%0N PROPeSXONAL PARA ASPXRANTes A 
TeCNXCO eN XNVeSTXOACXON POLXCXALo 

ASJ:GNATURAs ETICA POLICIAL Y DERECHOS HUMANOS J, JI. III 

o e.ze T x vo 1 Brindará a los estudiantes del curso de técnico en ·investigación 
policial, elementos de análisis, que le permitirán definir su comportamiento 
y expresión personal en relación con su grupo laboral, a efecto de educar -­
sus actividades y comportamiento deseables por los servidores públicos y de 
la comunidad. 

T 1! M A S 

1. INTROOUCCJON A LA ETICA 

2. MORAL 

l. ETICA POLICIAL 

4. SERVIDOR PUBLICO 

S U B T E M A S 

1.1 Concepto 

1. 2 Dinámica de grupo 

2. l Concepto 

2 .2 Principios morales 

~. 3 Juicios morales y de valor 

z.4 Valores 

2.s Juegos vivenciales, sens~bllización 

~.l Definición. y concepto 

p.2 Filosofía de la et1Ca_ Polic_i~l 

'3 .J Principios de la E"tica ·~olicial 

p. 4 Obli9aciones Eticcl's y . Morales 

p. 5 Aspectos Generales de la Etica Policial 

4 .1 Definición y concepto 

f4 .2 Servidores Públicos 

4. 3 Funciones 

4. J .1 Sociales 
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INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 

NOMBRe oe~ CURS01 PORMAC%ON ~ROPES%0NAL PARA ASPXRAN~ES A 

TECH%CO EN %NVEST%GAC%0N POL%C%ALo 

As:rONATURAr ETICA POLICIAL Y DERECHOS HUMANOS I, II, III 

oeJET:rV01 Brindará a los estudiantes del curso de técnico en investigación 
policial, elementos de análisis, que le permitirán definir su comportamiento 
y expresión personal en relación con su grupo laboral, a efecto de educar -­
sus actividades y comportamiento deseables por los servidores públicos y de­
la comunidad 

M A S S U B T e M 

5. POLICIA JUDICIAL 

4. 3. 2 Institucionales 

4 .4 Obligaciones del servidor público y san­
siones 

4 • 4 .1 Artículo 4 6 

4 .4 .2 Artículo 47 (Ley de responsabili-­
dades del servidor público) 

5.1 Definición y concepto. 

5. 2 El cuerpo policiaco y moral : 

5.l Organización de la Polic~a Judicial. 

5.3.l Organigrama. 

5.J.2 comandante 

5.3.3 Jefe de Grupo. 

5. 3 . 4 Jefe de Sección. 

5 .3. 5 Poll.aía Judicial Especializado. 

5.3.6 Policía Judicial A,e,c. 

5 .4 Puriciones de Polícía Judicial. 

5.5 Principios Eticos y Morales del Policía~ 
Judicial. 
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NOMBRE DEL CURSOa PORMACXON PROPES:CONAL PARA ASP:CRANTES A 

TECN:CCO EN :CNVeSTXGACXON POLXC:CALo 

AS:CGNATURAI ETICA POC.ICJJ\J, y QEREC!fQS lf!JM/\NOS L II. III. 

oa.Je:T:cvo: Brindará a los estudiantes del curso de Técnico en Investigación 
Policial, elementos de análisis, que le permitirán definir su comportamiento­
y expresión personal en relación con su grupo laboral, a efecto de educar -­
sus actividades y comportamiento deseables por los servidores públicos y de­
la comunidad. 

M A S T e M A S 

6 • DERECHOS HUMANOS • 

15 .6 Importancia del Policia Judicial 

~. 7 Su papel en la sociedad. 

~ .8 sensibilización del trato a detenidos. 

5 .8 .1 Atención de la persona detenida. 

ii .9 Mantenimiento del orden. 

S .9 .1 Aspectos generales 

ii .1 Concepto de Derechos' Hllmanos. 

~-2 Evolución Histórica':.de .los,· Derechos Huma­
nos. 

6. 3 Los Darechos Humano:¡ en la carta Magna ,..._ 
Mexicana. · 
(Gara~tias Indi.vidu.ales). 

7. LA OECLARACION UNIVERSAL 7 .1 La ONU. 
DE LOS DERECHOS HUMANOS. 

7 .1.1 La Comisión Nacional de Derechos -
Humanos. 

7 .1.2 Pactos Internacionales de Derechos 
Humanps. 



PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 
202 

NOMBRE DEL CURSOJ PORMAC?ON PROFESIONAL PARA ASPIRANTES A 

TECN%CO EN ?NVESTIGAC?ON POLICIAL. 

ASXONATURA1 ETICA. POLICIAL Y DERECHOS HUMANOS I, 11, III. 

oaJET%V01 Brindará a los estudiantes del curso de Técnico en la InvesUgaci .. 
policial, elementos de añalisis, que le permitirán definir su comportamiento- . 
y expresión personal en la relación con su grupo laboral, a efecto de educar­
sus actividades y comportamiento deseables por los servidores públicos y de -
la comunidad. 

T E M A S s u a T e M ·A s 

7 .LJ Los artículos que protegen los ocre 
chas Humanos (l\RT. 1 AL 30 ) -

7.1.4 Los Derechos Civiles y Políticos. 
( ART. 3 AL 21 ) 

7 .l.S Los Derechos EconómicOs, Sociales­
y Culturales ( ART. 22 AL 27 ) 

8. LA COMISION DE DERECHOS - 8.1 El Reglamento Interna de la Comisión de 
HUMANOS EN MEXICO. Derechos Humanos. 

8.2 

8.3 

9 • LOS ARTICULOS DEL RECLAMEN 9 .1 
iIB~ó~~NO DE LOS DERECHOS 

Definición, PineS .. y Atribu~iones de la --
Comisión. ' 

Los Organi.smos q~~ la confOrman. 

Las Atribuciones ·.que· corresponden al arti 
culo. 5 del reglamento interno en sus XII­
apartados. 
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NOMBRE DEL CURSOI PORMACZON PROPESXONAL PARA ASPZRANTes A 

TECNXCO EN ZNVEST%GACZON POL%CZAL. 

ASXGNATURA 1 PRIMEROS AUXILIOS. 
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oa.xe T xvo: E1 alumno conocerá las nociones básicas de auxilio inmediato. 

T e M A S 

1. PRIMEROS AUXILIOS. 

SUBTEMAS 

1.1. Introducción .. 

1. 2 Primeros Auxilios .. 

1.3 Heridas. 

1.4 Hemorragias. 

1.5 Fracturas, Luxaciones y E~quinces. 

1.6 Intoxicaciones. 

l. . 7 Choque o Shock. 

·1.8 Paro Re"spiratorio. 
1.9 Paro Cardiaco. 
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NOMBRE DEL CURS01 PORMAC%0N PROPeS%0NAL PARA ASP%RANTES A 

TeCN%CO EN %NVeST%OAC%0H POL%C%AL. 

ASJ:GNATURA: PRIMEROS AUXILIOS I, II. 
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oeJeT zvo 1 El alumno conocerá las nociones básicas de auxilio inmediato a 
lesiones, a efecto de que pueda actuar con eficacia y oel.ebridad en situacio­
nes de emergencia que se presenten en el tabajo de la Policía Ju9icial. 

T e M A s 

I. INTROOUCCION. 

2 • PRIMEROS AUXILIOS. 

HERIDAS 

4 • HEMORRAGIAS 

5. QUEMADURAS 

SUBTE!MAS 

1.1 Concepto de Salud y Enfermedad. 

1.2 Signos Vitales, Pulso, Temperatura, Res­
piración, Presión Aterial. 

2 .1 Definición de Primeros Auxilios. 

2.2 Características del Auxiliador. 

2.3 Botiquín de Primeros. Auxilios. 

2 .4 Técnica para apl~c~r inyecciotÍes, vacunas 
y sueros. 

J.l 

l. 2 Sintomatología: ·.Y : c~a·sificación. 
3 .J. Tratamiento. 

4 .1 Definición y causas~ 

4 .2 Si~tomatología y Clasificación 

4 .3 Tratamiento 

5.1 Definición y causas. 

5.2 Sintomatología y Clasificación. 
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NOMBRe DEL CURSO• PORMAC%0N PROPeSXONAL PARA ASPXRANTES A 
TECNXCO EN %NVEST%0AC%0N POL%CXAL. 

ASl:GNATURA1 PRIMEROS AUXILIOS I, II. 

oa.zeTrvo 1 El alumno conocerá las nociones básicas de auxilio inmediato a­
lesiones, a efecto de que pueda actuar con eficacia y celebridad en situacio­
nes de emergencia que se presenten en el trabajo de la Policla Judicial. 

T e M A S 

6. FRJ\CTURJ\S, LUXACIONES Y 
ESGUINCES. 

7 • INTOXICACIONES 

8 • CHOQUE O SHOCK 

9. PARO RESPIRATORIO 

SUBTEMAS 

6.1 Definición y causas de fracturas, luxaci~ 
nes y esguinces. 

6 .2 Sintomatología y clasificación de fractu­
ras, luxaciones y esguinces. 

6.J Tratamiento de fracturas, luxaciones y -
esguinces. 

7.1 Definición y causas. 

7.2 Sintomatologia y claSifi?ación. 

7 .J Tratamiento .. 

8 .l Definición .. 

8 .2 Sintomatología y clasificación. 

8.3 Tratamiento. 

9 .1 Definición y causas .. 

9.2 Sintomatología y clasificación. 
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NOMDRe DeL CURSOI PORMAC%0N PROPESXONAL PARA ASP%RANTeS A 

TECNXCO EN %NVEST%0AC:XON POL%C%AL. 

AS%OHATURA1 PRIMEROS AUXILIOS I, II. 
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oeJeT:xvo 1 El alumno conocerá las nociones b.:fsicas de auxilio inmediato a -
lesiones, a efecto de que pueda con eficacia y celebridad en situaciones de­
emergencia que se presenten en el trabajo de la Policía .Judicial •.. 

T E! M A S SUBTeMAS 

10. PARO CARDIACO. 10.l Definición y causas. 

10.2 Sintomatología y clasificación. 

10.3 Tratamiento. 



PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 

NOM~RE DEL CURS01 PORMACXON PROPESXONAL PARA ASPIRANTES A 

TECNXCO EN XNVESTXGACXON POLXCXAL. 

ASIGNATURA: PRACTICAS POLICIALES EN CAMPO. 
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oaJeT :r: vo 1 El alumno aprenderá por medio de actividades prácticas el ejer­
cicio de la tarea investigadora. 

T E M A S 

1. PRACTICAS POLICIALES eN -
CAMPO. 

SUB TEMAS 

1.1. Disciplina policial. 

1.2 Guardias operativas en comandancias y 
agencias del ministerio público. 
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NOMBRE oeL CURSO: PORMACXON PROPESXONAL PARA ASPXRANTES A 

TECNXCO SN XNVESTXGACXON POLXCXAL. 

ASXONATURA 1 PRACTICAS POLICIALES EN CAMPO Y EJERCICIO GENERAL. 

oa.reT:rvo 1 El alumno confirmará la preparación policial-academica por medio 
de actividades prácticas de la tarea investigadora. 

T E M A S 

l. DISCIPLINA POLICIAL. 

S U B T E M A S 

1..1 Ejercicios de orden y control_. 

1 .. 1.1 Ejercicios a pie firme. 

1.1.2 Ejercicios de orden cerrado. 

1.1.3 

1.1.4 

Ejercicios de orden abierto 

Desplazamient~ y marchas. 

1.2 Aspectos disciplinarios en la tarea po­
licial. 

l. 2 .1 Como recibir ordenes de un sq:erioz 

1. 2. 2 como cumpl.ir las . ordenes. 

1.2.3 Cuidados en la presentación persa 
nal. 

1. 3 · Ejercicios de acondicionamiento físico. 

1.3 .l. Ejercicios de calentamiento, resis 
tencia~flexibilidad,agilidad y -= 
fuerza .. 

1.3.2 Ejercicios de sometimiento, condtc­
ción, inmovilización y traslado. 

1.4 Tácticas de terreno. 

1.4.l Técnicas de camuflaje. 

1.4.2 Simulacros y ejerciccios con aDnaS 
cortas y largas de .fuego en el -
terreno. 

1.4 .. 3 Supervivencia en zonas boscosas • 
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NOMBRe DeL CURS01 PORMAC%0N PROPES:CONAL PARA ASP%RANTES A 

TECNXCO EN XNVEST:COAC%0N POLXC:CAL. 

ASXGNATURA.1 PRACTICAS POLICIALES EN CAMPO Y EJERCICIO GENERAL. 
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OB.J'ET:CV01 Bl alumno confirmará la preparación policial-academica por medio 
de actividades prácticas de la tarea investigadora. 

T e M A s s u B T e M A s 

1. 4. 4 Maniobras individuales y de equipo 
en zonas bozcosas. 

1.5 Fines, medios y apoyos l.ogisticos del -
polic.ra judicial. 

1.5.l La misión u objetivo a realizar. 

1.5.2 Equipo, armamento .. 
unidades y recursos humanos a em­
plear. 

1,5.J Simulacros de enfrentamiento. 

l. 5. 4 Comunicaciones y ordenes a cuiplir 

l. 6 Ejercicios prácticos de agilidad mental 

y razonamie~to policial..' 

· 1. 6 .1 Atención y concentración. 

1.6.2 Control .de ·impulsos mediante es­
timulación · negativa. 

1.6.3 Análisis, deducción y conclusión 
de simulacros en la iilvestigación 

·policial. 

2. GUARDIAS OPERATIVAS EN - 2 .1 LLamados de policía 

~=~~CIAS DEL MINISIEUO. 2.2 Control de radio. 

2. 3 Reqepción y distribución de ordenes. 

2. 4 Desplazamiento al lugar de los di versos 
hechos violentos: 

A) Robo a casa-habitación. 
B) Robo a transeunte. 

C) Robo a camiOn-repartidor. 
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HOMBRe DEL CURSOI PORMAC%0N PROPl!S%0NAL PARA ASP%RANTES A 

TECN%CO EN %NVEST%OAC%0N POL%C%AL. 

ASXONATURA 1 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION CRIMINALISTICA. 

oe.1eT:tV01 El alumno adquirirá los conocimientos técnicos y metodolóqicos -
necesarios de la criminalística que le permitirán contar con mayores elemen­
tos en la investigación de los delitos. 

T 1! M 

1. Tl\NATOLOGIA 

2. SEXOLOGJA 

SUBTl!MAS 

L 1 Definición de muerte 

1.2 Cronotanatodiagnostico 

1.3 Levantamiento de cadáver 
1.4 La necropsia forense 

1.5 Diagnostico diferencial entre homicidio, 
suicidio y accidente 

1.6 Infanticidio 

1.6 .1 Identificación del sindróme del -
niño maltratado 

2 .1 Embarazo 

2.2 Estrupo y violación' 

2 .J Investigación de delitos sexuales 
2.4 AbOrto 

f2 .S Enfermedades de transmisión sexual 

J. SISTEMAS DE IDENTIFICACION J.1 Definición y antecedentes 
CRIMINAL p.2 Objetivos de la identificación 

fJ·3 Principales sistemas de identificación -
criminal 

3. 3 .1 Antropometría 

3.3.2 Reconstrucción facial 

3.3.J Superposición radiofotoqráfica era 
néo - cara -

3 .3 .4 Odontología forense 
J.3.S Identi-:kit. 
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TECNXCO EN ZNVESTXGACZON POLXCl:AL. 

ASIGNATURA 1 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION CRIMINALISTICA. 
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oe.J'eT:rvo; El alumno adquirirá los conocimientos técnicos y metodológicos -
de la criminalística que le permitirán contar con mayores elementos en la -
investigación de los delitos. 

T e M A S s U B T e: M A S 

4. LA FICHA DE IIEfl'IFICACJ~. 4.1 Generalidades. 

4. 2 Técnicas. 

S. RETRATO HASLADO. 

6. DACTILOSCOPIA. 

7. LOS INDICIOS. 

4. 3 Contenido y su interpretación. 

5 .1 Generalidades. 

5. 2 Anatomía topog.ráf ica· de craneo-cara. 

S.J Características de la identidad. 

·S.4 Reconstr'uccion fisiognórnica. 

6 .1 Generalidades. 

6.2 Elementos fundamentales· de la dactilos-
copia. 

6.J El sistema vucetich 

6.4 El· sistema Henry-Galton. 

6 .. S Formación de archivos. 

6.5.1 Nominal. 

6 .s .;2 Decadáctilar 

6. S. 3 Monodáctilar. 

6.6 Impresiones palmares y plantares. 

··7 .l De.finición y gene.ralidadea • 

. 7 .2 El principio de intercambio. 

7 .J Búsqueda, localización y selección de -
·indicios. 

7 .4 Recolección, manejo y embal·aje de irdicir:s 

7. S La cadena de custodio. 
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NOMBRE OEL CURS01 PORMAC%0N PROPeSZONAL PARA ASP%RANTes A 

TECN%CO EN :Z:NVEST:Z:OACXON POL%C:Z:AL. 

AS:Z:ONATURA 1 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION CRIMINALISTICA 

OD.JeT:z:vo1 El alumno adquirirá los conocimientos técnicos y metodológicos -
necesarios de la criminalistica que le permitirán contar con mayores elemen­
tos en la investigación de los delitos. 

11 • BALISTICA 

S U B T e M A S 

7.6 Los Indicios más frecuentes. 
7. 7 Dinámica .de las manchas 

7 .8 Valor investigativo de los indicios 

8.1 Definición y generalidades 

8 .2 Armas de fuego, su clasificación 

8 .3 Cartuchos, su ciasificación 

8.4 Balística interna, externa y de efectos 

8. 5 Bases físicas de la ba1ística 

8. 6 El laboratorio de balística 

8.6.l Análisis comparativo de casquillos 
y proyéctiles 

9. INVESTIGACION DE HOMICIDIOS 9.1 Diferencia'entre homicidio, suicidio y --
accidente 

!9. 2 Posición del cadáver 

'. 3 Homic.idio por arma de fuego 
9 .4 Homicidio por arma blanca 

9. 5 Homicidio por envenenamiento 

9 .6 l!omicidio por precipitación y/o caída 

9. 7 Homicidio por quemaduras 

9.7.1 Eléctricas 

9. 7 .2 Líquidos en ebullición y vapores -
(calor húmedo) 

9. 7. 3 Fuego directo 

9. 7. 4 Cuerpos sobrcalentados 
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NOMBRe oeL CURSOI PORMACl:ON PROPeSl:ONAL PARA ASPXRANTES A 

Tl!CNXCO eN XNYl!STXOACXON POLXCXAL. 

A.Sl:ONATURA1 METODOS Y TECNICJ\S DE INVESTIGACION CRIMINALISTICA 

oa.,eT:rV01El alumno adquirirá los conocimientos técnicos y metodológicos -
necesarios de la criminalística que le permitirán contar con mayores elemen­
tos en la investigación de los delitos. 

T I! M A S 

10. INVESTIGACION DE ROBOS 

11, INCENDIOS Y EXPLOSIONES 

12. EL LUGAR DE LOS HECHOS 

SUBTl!MAS 

9. 7. 5 Radiaciones 

9.8 Homicidio por asfixia 
9.8.l Por sumersión 
9.8.2 Por obstrucción 

9 .8 .3 Por confinamiento 
9 .8.4 Por ahorcamiento 
9.8.S Por estrangulación 

10.l En casa - habitación 
10.2 En comercios 
10.3 En lugares públi~os 
10.4 En vehículos 
10.S El robo y el asalto 

11.1 Tipos de incendio 

11. 2 Tipos de explosiones 

11. 3 Naturaleza de la explosión 

11. 4 Efectos de la explosión 

11.S Explosivos, generalidades e identifica­
ción 

11.6 Conducta ante un atentado con explosi-­
vos fisioquímicos 

12 .l Definición 

12.2 r~::e~e~fio;ª preservación del lugar de 
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NOMBRe DeL CURSOI ~oRMACZON PRo~eS%0NAL PARA ASPXRANTes A 
TeCNXCO eN XNVeSTXOACXON POLZCXAL. 

ASXONATURA1 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION CRIHINALISTICA 

oa.zeT%VO r El alumno adquirirá los conocimientos técnicos y memtodológicos 
necesarios de la criminalística que le permitirán contar con mayores elemen 
tos en la investigación de los delitos -

T " M A s s u B T " M A s 

12 .3 Protección del lugar de los hechos 
12 .4 Identificación del lugar de los hechos 

12.S Actividades en el lugar de los hechos 

12 .6 Técnicas de inspección del lugar de los 
hechos 

12. 7 Fijación del lugar de los hechos 

12. 7 .l Escrita 

12. 7 .2 Fotografía 

12. 7 .3 Croquis 

12. 7 .4 Planimetría 

12.7.5 Moldeado 

12.8 Indicio y evidencia 
12.9 Selección, levantamiento y embalaje de 

dicios 

12 .10 l'..a cadena de custodia 

-

i_!! 

12.11 Informe de la inspección del lugar de los 
hechos 

112.12 Integración y funciones del equipo que --
participa en la inspección del lugar de -
los hechos 
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ASZGNATURAt BASES GENERALES DE DERECHO PENAL Y PROCESAL PENAL 
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oe.JeT:tvor El aspirante adquirirá los conceptos fundamentales de la teoría -
del delito y de los delitos en particular, relacionados intimamcnte con la -­
función investigadora del ministerio público de quien será auxiliar 

T e M A S S U B T e M A s 

1. CONCEPTO DE DERECHO PENAL 1.1 Concepto de delito 

1.2 Los elementos del delito 

1.3 Teoría general del delito 

1.4 Clasificación de los delitos 

1.5 La tentativa 

2. CONCEPTO DE DERECHO PROCE- 2.1 Delitos perseguibles de oficio 

SAL PENAL 2 .2 Delitos perseguibles por querella 

2 .3 El ejercicio de la acción penal 

2 .4 La orden de aprehensión y arresto 
2 .s La orden de comparecencia 

2 .6 Pruebas en el proceso penal. Su desahogo 
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oo.1eT:z:vo1 El alumno conocerá las causas psicológicas originadas en el ámbi 
to individual, familiar y social, que alteran la estabilidad de un individuO 
y provocan que cometa un ilícito o infrinja una norma social. 

T I! M A S 

l. PSICOLOGIA 

2. PERSONALIDAD 

3. DELINCUENCIA Y CONDUCTA 

ANORMAL 

4 • BASES EMOCIONALES DE LA 

ANORMALIDAD 

S U O T e M A S 

1.1 Concepto 

1.2 Objeto de estudio 

1.3 Areas de estudio de la psicología 
1.4 Psicología criminal 

1. 5 Desarrollo de la personalidad 

l. 6 Enfoque Psicoanálitico y conductista de -
la personalidad 

2 .1 Concepto de anormalidad 

2. 2 Valoración de normalidad 

2. 3 Ambiente y conducta 

12:.4 Bl hombre sin sociedad 

3 .1 Delito y h·erencia 

3. 2 Delito y transtornos mentales 

3. 3 Factores intelectuales en el delito 

3 .4 Delito y ambiente 

l.5 Delito y personalidad 

4 .1 Manifestación de las emociones 

.2 Ambivalencia de las emociones 

1 .J Estados afectivos 

11 .. 4 Sadismo - masoquismo 

~ .s Angustia y pánico 

11.6 Tensión 

~- 7 Miedo 



PROCURADURIA GENERAi. DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 217 

NOMBRe.DeL CURSO• PORMAC%0N PROPesrONAL PARA ASPIRANTES A 
TecN:rco eN %NVeST%OACZON POLICIAL· 

ASZGNATURAt PSICOLOGIA CRIMINAL 

oe.reT:rvoi El alumno conocerá las causas psicológicas originadas en el ámbi­
to individual, familiar y social, que alteran la estabilidad de un individuo­
y provocan que cometan un il.ícito o infrinja una norma social 

T e M A s B T e M A s 

s. FACTORES QUIHicos DE LA 

ANORMALIDAD 

6. PSICOPATOLOGIA 

4 . 8 Frustración 

5 .l Glándulas endocrinas 

5 .2 Diferentes tipos de droqas 

5 .J Afición a los estupefacientes 

5 .4 sustancias químicas y- personalidad. 

G .1 Neurosis 

6. 2 sociópata 

. 6. 3 Psicopata 

6.4 Esquizofrenia 
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NOMBRE: DEL PORMACXON PROPeSl:ONAL PARA ASPl:RANTES A 

TeCNl:CO eN XMVeSTXGACXON POL%Cl:AL. 

ASXONATURAa DALISTICA, ARMA.MENTO Y TIRO II. 

oeJeTl:Vo1 Al finalizar el curso el alumno conocerá e identificará las arma 
de fuego de que esta dotado un grupo o corporación para el desempeño de sus 
funciones. 

l • ARMAS Y ARMAMENTO 

2. DESARME 

s u B 

1.1 Clasificación 
1.2 Clasificación 

cionamiento. 
1.3 Clasificación 

2 .l Parcial. 

2 .2 Total. 

·2.3 ProhÍbido. 

T e M A s 

general del armamento. 
de las armas según su fun 

por su forma de cargarse. 

J. MANTENIMIENTO Y ~OO. 3.1 Regimado. 

4. NOMENCLATURA. 

3 .2 Uso de los organos de pbnterfa. 

J .3 Abastecimiento y desabastecimiento. 

3 .4 Carga y d.escarga. 

3 • 5 Mantenimiento y limpieza. 

3. 6 Hedidas de seguridad. 

4 .1 RevOlver calibre 38 especial smith and­
wesson. 

4 .2 Pistola escuadra calibre 38 automática -
colt. 

4 .3 Pistola escuadra calibre 9am. smith and-
wesson doble accion. 

4 .4 Pistola ametralladora hkmp 5 calibre 9nun 

4. 5 Pistola ametralladora uzi calibre 9mm.. 

4. 6 Escopeta de repetición mossberg cal .12 
4 .. 7 Fusil de asalto qalil cal. S.56 
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NOMBRE DEL CURSOi PORMACXON PROPESXONAL PARA ASPZRANTES A 

TECNZCO EN XNVESTXOACZON POLZCXAL. 

ASIGNATURA s ACONDICIONAMIENTO FISICO II. 

oe.seT:rvoi Al .finalizar el curso el aspirante desarrollará su potencial -­
físico así como también logrará un mejoramiento de su salud física y mental, 
que coadyuve a un mejor desempeño de su función. 

T E M A S 

l. PREPARACION FISICA GENERAL. 

2 • REI STENCIA. 

J. FLEXIBILIDAD. 

4 • VELOCIDAD 

S U B T E M A S 

1.1 Consideraciones teóricas. 

1.2 Ejercicios anaeróbicos. 

l.J Ejercicios aeróbicos. 

1.4 Ejercicios combinados. 

l.~ Ejercicios isométr leos. 

1.6 Ejercicios isotónicos. 

2 .1 Ejercicios anaerdbicos. 

2.2 Ejercicios aer6bicos. 

2 .3 Ejercicios de resistencia combinada. 

3 .1 Ejercicios para la articulación acromio-
clavicula~ .. 

3 .. 2 Ejercicios para la columna vertebral .. 

3.3 Articulación coxofemoral. · · 
3.4 Articulación de la· rodilla .. 

3 .S Arti'culación del pié. 

4.1 Ejercicios para la capacidad de relación 

4.2 Ejercicios de aceleración. 

4 .3 Ejercicios de velocidad máxima. 



PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 
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ASXGNATURA1 ACONDICIONAMIENTO FISICO II. 
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oeJeTxvo s /\1 finalizar el curso el aspirante desarrollará su potencial -­
físico así como también logrará un mejoramiento de su salud física y metal, 
que coadyuve a un mejor desempeño de su función. 

T e M A S 

5. FUERZA Y EQUILIBRIO. 

SUBTE!MAS 

5.1 Ejercicios para el tren superior y 
cinturón escapular. 

5 .2 Ejercicios para el cinturón pélvico y 
tren inferior. 

5 .3 Ejercicios de fuerza explosiva. 

5.4 Ejercicios combinados. 

S.S. Ejercicios de d:minio del espacio. 
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NOMDRe DEL CURSOS POAMACXON PROFESXONAL PARA ASPXHANTES A 
TECNXCO EN XNVESTXOACXON POLXCXAL· 

ASXONATURA1 TECNICAS DE INTERROGATORIO. 

OD.J'ET:rvoi El alumno conocerá y manejará las diversas técnicas de interro­
gatorio a fin de aplicarlos adecuadamente en su función de Policia Judicial. 

T I! M 

1.. INTRODUCCION 

2. BllTREVISTA. 

l • INTERROGATORIO. 

4. LUGAR FJSICO DEL INTERROGA­
TORIO. 

s u a T e M A s 

1.1 Concepto de interrogatorio. 

1.2 Ciencias auxiliares del interrogatorio. 

1.2. l Psicología Criminal. 

1.2 .2 Derecho Constitucional. 

1.2 .3 Derecho Penal. 

1.2.4 Derecho Procesal 

1.2.5 Criminología 

1.2.6 Criminalística. 

1.2. 7 Medicina general .. 

2.1 Definición. 

2. 2 Clases de entrevista. 

2.3 Metódos de entrevista. 

2 .4 Técnicas de entrevista. 

Penal. 

2 .s Diferencias básicas entre iriterrogatorio 
y entrevista. 

l .1 Características frsicas del lugar del -
interrogatorio. 

l .2 Perfil psicologíco del interrogador. 

4 .1 Condiciones geogriifficas. 

4 .2 .Ambiente psicologíco. 
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NOMBRe DeL CURSOI PORMACXON PROPESXONAL PARA ASPXRANTes A 
TECNXCO EN XNVESTXOACXON POLXCXAL. 

ASXONATURA 1 TECNICAS QE INTBRROGATORIO. 

oeJeTzvo1 El alumno conocerá y manejará las diversas técnicas de interro­
gatorio a fin de aplicarlos adecuadamente en su función de Policía Judicial. 

T e M A S SUBTEMAS 

5. INTERROGATORIO POLICIAL. 5.1 Metodos de interrogatorio. 

5.1.1 Directo. 

5.1.2 Indirecto. 

6. ESTRUCTURA DEL ~'100.IO. 6.1 Quién. 

6.2 Qu~. 

6.J Dónde. 

6.4 Cu&ndo. 

6.5 Com6. 

7. EL INTERROGADO. 

8. INSTRUMENTOS DE APOYO EN EL 
INTERROOATORIO Y TECNICAS. 

6 • 6 Con que-. 

6.7 Por qué. 

6.8. Cuánto. 

7 .l ~[~i:!:~ento que 
7.2 Procedimiento que 

testigos. 
7 .J Procedimiento que 

presuntos. 
7 .4 Procedimiento que 

inculpados. 

8.1 Notas. 

se lleva 

se ileva 

se lleva 

se lleva 

a cabo con --

a cabo con 

a cabo con 

a cabó con 

8.2 Grabaciones verbales fílmicas. 
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NOMBRe oeL CURS01 PORUACZON PROPesZONAL PARA ASP%RANTl!S A 

TECNZCO l!N %NVesTZOAC%0N POLZCZAL. 

OBJET :rvo 1 El alumno conocerá y manejará las diversas técnicas del interro­
gatorio a fin de aplicarlos adecuadamente en su función de Policía Judicial. 

T 1! M A S S U B T 1! M A S 

8 .3 Observación. 

8 .. 4 Confrontación documental. 

8.5 Registros de antecedentes. 
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NOMBRe Dl!L CURS01 ~ORMACXON PROPl!SXONAL PARA ASPXRANTES A 

TeCNXCO EN XNVl!STXGACXON POLXCXAL. 

AS%ONATURA1 TECNICAS DE SEGUIMIENTO, ARRESTO Y APREHENSION. 

011SJl!TXvo1 Al término de la materia el alumno, aplicará las técnicas de -­
~i!,,º~~~'::\~J. .. ªrresto y aprehensión en el cumplimiento de su deber como Poli--

T e M 

l. INTROOUCCION. 

2. TIPOS OE VIGILANCIAS. 

3. TECNICAS DE SEGUIMIENTO 

4. ACECHO 

SUDTl!MAS 

1.1 Procedimientos legales que anteceden a -
la orden de aprehensión. 

1.2 Procedimientos operativos. 

1.3 Objetivos del plan de operación. 

2 .1 Vigilancia fija. 

2.2 Vigilancia móvil. 

2 .3 Vigilanci.a mixta. 

2.4 Vigilancia a personas. 

2.5 Vigilancia a lugareS. 
2.6 Vigilancia interna. 

2. 7 Vigilancia externa. 

2 .e Vigilancia diurna. 

2.9 Vigilancia nocturna. 

3 .1 Seguimiento a persona ? personas sospe-
chosas. 

3 • 2 Seguimiento a vehículos sospechosos. 

3 .3 Seguimiento diurno. 

3.4 Seguimiento nocturno. 

4 .1 Técnicas para preparar un acecho. 

4 .2 Técnicas de intervención después del 
acecho. 
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NOMBRE OSL CURSOI ~ORMAC%0N PR~PeS%0NAL PARA ASP%RANTES A 

TeCN%CO EN ZNVSSTZOACZON POLZCZAL• 

As% o NA Tu R A 1 TECNICAS DE SEGUIMIENTO, ARRESTO Y APREHENSION. 

oe.J'ETXV01 Al terminó de la materia el alumno, aplicará las técriicas de -
seguimiento, arresto y aprehensión en el cumplimiento de su deber como Pol1.­
cfa Judicial. 

T e M A S 

5. APREHENSION. 

6 • TRASLADO DE DETENIDOS 

B T e M A S 

5 .1 Factores que intervienen al realizarse -
una orden de aprehensión. 

S.1.1 Fisicos. 

5.1.2 Sociales. 

5 .1 .J Psicologicos. 

5 .2 Reglas bá"sicas. para la aprehensión Je -
personas. 

5.2 .1 A ·bordo de autom<?viles. 

5.2.l.l Estacionado. 

5 .2 .2 

5.2 .J 

5 .2 .4 

5.2 .5 

5.2 .6 

5.2. 7 

S .2 ... 1·.2 Circulando. 

5 .2 .1.3 Intercepción de automóV! 
les .. 

5. 2 .1. 4 Persecució~ a gran velo­
cidad. 

Detención de mujeres. 

Detención de menores. de edad. 
·Detención de homosexuales. 

Detención de personas intoxicadas. 
Detención de sujetos peligrosos. 
Registro de automóviles. 

5. 3 Técnicas de cacheo. 

6.l Medidas mínimas de seguridad. 
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ASXONATURA 1 TECNICAS DE SEGUIMIENTO, ARRESTO Y APREHENSION. 
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oo.JETxvo1 Al terminó de la materia el alumno, aplicará las técnicas de -­
seguimiento, arresto y aprehensión en el cumplimiento de su deber como Poli­
cía Judicial. 

7 , REGISTRO DE PERSONAS 

s u e T e M A s 

7 .1 Registros preliminares. 

7 .2 Registros minuciosos. 

7 .3 Inventario de objetos recogidos. 



PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 227 

NOMDRE Dl!L CURS01 ~ORMACZON PROPeszONAL PARA ASP%RANTES A 

TECN%CO EN ZNVESTXOACZON POLZCXAL. 

ASZONATURA 1 BASES GENERALES DE CRIMINOLOGIA. 

015.71! T :t vo 1 Al termino del curso los alumnos conocerán los aspectos básicos 
de la criminología como parte integrante de las ciencias penales para obte­
ner así una concepción más completa, dentro del mundo del ser y el deber ser 
del fenómeno criminal. 

T 11! M A S 

l. ASPECTOS GENERALES 

2 • ANTECEDENTES 

SUOTe:MAS 

1.1 Concepto de criminología. 

l..2 Objeto y finalidad. 

1. 3 Formas de coilducta. 

2 .1 Los iniciadores. 

2. l. .1 Cesar Lombroso. 

2.1.2 Enrice Ferri. 
2.l..J Rafael Garofalo. 

3. LAS ESCUELAS ilUIIDIO'.H?fMALE:s 3 .. J. La escuela clásica. 

3 .2 La escuel.a positiva. 

3. 3 Las escuelas eclecticas. 

4. LA CORRIENTE J\NTROPOLOGICA 4.l. Antecedentes. 

5. LI\ CORRIENTE BIOLOGISTI\ 

6 • LI\ CORRIENTE SOCIOLOGICI\ 

4.1.1. La fisionomía 

4 .1 •. 2 La frenología. 

4 .2 La antropología criminal Cesar Lombroso. 

S .l. Endocrinología. 

S .2 Las biotipologias. 

5.3 Aberraciones cromosomáticas. 

6. l. Escuelas cartografícas. 

6.2 La escuel.a antroposocial. 
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NOMBRe oeL CURS01 PORMACZON PROPeSIONAL PARA ASPIRANTes A 
TECN%CO eN INVeSTIOACION POLICIAL· 

ASIGNATURA 1 BASES GENERALES DE CRIMINOLOGIA. 

OB.JeT:rvoi Al término del curso los alumnos conocerán los aspectos basicos 
de la criminología como parte integrante de las ciencias penales para obtener 
asi una concepción más completa dentro del mundo del ser y el de~er ser del -
fenomeno criminal. 

T e M A S S U B T E M A S 

7. DIVERSAS CONCEPCIONES SOCIQ 7 .1 Enrice Ferri. 

Gabriel. Tarde. LOGICAS. 7.2 

7 .3 Emilio ourkheim. 

7 .4 sutherland. 

7.5 Robert K. Mentan. 

8. LA CORRIENTE PSICOLOGICA. 8.1 Escuela psicoanalista. 

9. CRIMINOGENESIS Y CRIMINO­
DINAMIA. 

8.2 

8 .J 

8.4 

8.5 

8.6 

8 .7 

8.1.l. Sigmund Freud. 

8 .1. 2 Las etapas del desarrollo. 

8.1.3 El aparato intraJ?siquico. 
Alexander Stanb. 
Theodoro Rulx. 

Alfred Adecr. 

Gustav Jung. 

El conductismo. 

Teoría de la gestalt 

9 .l Causa criminogena. 

9 .2 Indice criminogeno. 

9 .J El móvil cri.m.inogeno. 

9 .. 4 El factor criminogeno 

9. 4 .1 Los factores causales. 
9 .4 .2 Factores predisponen tes, prepon­

derantes y desencadenantes. 
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OB.J'l!T:Z:voa Al ténaino del curso los alumnos conocerán los aspectos basicos -
la criminología c090 parte integrante de las ciencias penales para obtener 

si una concepción más completa, dentro del mundo del ser y el deber ser, del 
fena.eno criminal. 

10. PROBLEMAS CRIMINOLOGICOS -
ACTUALES. 

SUBTl!!MAS 

9 .. 4 .J Factores end6qenos y exógenos. 

~. S Clasificación de antisociales. 

!lo .1 Cifra negra. 

it0.2 Delincuencia de menores. 

tl.O .3 Criminalidad y automóvil. 

il0.4 La macrocriminalidad. 

io. 5 Abusos de poder. 
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ASJ:ONATURA 1 BALISTICA, ARMAMENTO Y TIRO III• 
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ooJeTxvoa El alumno practicara. el adiestramiento necesario para desarrollar 
abilidadcs y destrezas como tirador. 

T E M A S 

1. Generalidades 

SUBTEMAS 

1.1 Medidas básicas de seguridad. 

1.2 Técnicas de abastecimiento y desabastecí 
miento. 

2. POSICIONES BASICAS DE Tmo 2 .1 A pie firme. 

J. PRACTICA JE .TIR> EN SECO 

4. PRACTICAS DE TIRO A FUEGO 
REAL. 

2.2 Rodilla a tierra. 

2. 3 Pecho a tierra. 

3 .1 Técnicas de enfunde y des funde. 

3.2 Empuñamiento y alineación de los organos 
de puntería. . 

3. 3 Acción correcta del dedo sobre el llanadx 

4 .1 Medidas d~ seg~ridad~. 
4.2 Ejercicios de tiro.:<~" 

4.2.l A pie.firme.:·-, 

4.2.2 Rodilla a 'tii:!rra. 

4.2.J Pecho.a tier.ra;-

4. 2. 4 Y sus variant.'eS. 
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ASZONA TURA 1 ACONDICIONAMIENTO FISICO III 
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oeJeT z vo 1 El aspirante desarrollará destrezas y habilidades para aplicar -
las diversas técnicas de la defensa policial, permitiendole tomar desiciones 
deteCJl!linadas para someter a uno o más individuos en caso necesario y en for­
ma contundente. 

1. TECNICAS BASICAS 

2 • TBCNICAS DE DEFENSA 

(ACCION Y REACCION) 

SUBTEMAS 

1.1 Posiciones y desplazamientos 

1.1. l Posición a 4 5 grados 

1.1 .. 2 Posición a caballo 

1.1.3 Desplazamiento lateral 

1.1 .. 4 Desplazamiento circul~r 

1.1 .. 5 Desplaz~iento ·a1 frente 

1. 2 Rodadas y caídas 

1.2.l Rodada al frente 

1.2.2 Rodada lateral 

1.2 .. 3 Rodada hacia atrás 
1 .. 2 .. 4 Caída hacia atrás· 

1.2 .. S Caíd& al frente 

1.2 .. 6 Cai~a lateral 

2 .1 Defensa alta 

2.2 Defensa· media exterior 

2.J DefenSa media interior 
2.4 Defensa baja 

. 2. S Golpe recto con el puño 

2. 6 Goll?e con la base de la pa1ma de la mano 
2 .. 7 Codazos 
2. 8 Patada al frente 

2 .. 9 Pa'tada de lado 

2 .10 Patada con el empeine 

2 .. 11 Rodillazos 



PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 

NOMBRE DEL CURSOS PORMACION PROPESXONAL PARA ASPIRANTES A 

TECNXCO EN XNVESTXOACXON POLXCXAL. 

ASIGNATURA r ACONDICIONAMIENTO FISICO III 

232 

o a Je T xvo r El aspirante desarrollará destrezas y hiil>ilidades para las dlve!_ 
versas técnicas de la defensa policial, permitiendole tomar desiciones deteE. 
minadas para someter a uno o más individuos en caso necesario y en forma CO,!! 
tundente. 

T e M A s 

3. ATAQUE Y COMBATE 

4. INMOVILIZACION Y CCHXD:ICN 

SUDTEMAS 

3.1 Puntos vitales 

3.2 Técnicas de combate con material de apoyo 

3. 3 Ataque y contra-ataque persona a persona 

3. 4 Combate libre y de grupo 

4.1 Técnica l Torsión del ·brazo, palanca al -
frente 

~.2 Técnica ·Torsión y pres~ón al brazo 

4.3 Técnica Torsión de la muñeca hacia atrás 

4. 4. Técnica Proyección_ de cadera 

4.5 Técnica 5 Proyección de qrazo 
4 .6 Técnica 6 Proyección de pierna 
4. 7 Técnica 7 Proyección de cue1lo 

4.8 Técnica Barrida ·de pié 
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NOMORE oeL CURSOI FORMAC%0N PROFESIONAL PARA ASPIRANTES A 

TECNXCO EN XNVESTXGACXON POLXCXAL. 

ASIGNATURA 1 MEDICINA FORENSE 
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oo.JET J: vo t El alumno adquirirá los conr;>e±mi:enti;:>s básicos de la función de -
la medicina forense en la comprobación e investigación de los delitos y ma­
nejará eficazmente los documentos medico-forenses utilcs en la averiguación 
previa. 

1. INTROOUCCION 

2. TRAUMATOLOGIA FORENSE 

3. ASFIXIOLOGIA FORENSE 

4. SEXOLOGIA FORENSE 

S U O T e M A S 

1.1 Concepto de medicina forense 

1. 2 Utilidad de la medicina forense en la in­
vestigación de los del.itas 

2 .1 LESIONES 

2 .l .l Clasificación 

2.1.2 Contusiones 

2. l. J Escoriacion<!S 

2.1.4 Heridas por proyé~til de armas de-
fuego 

2.1.S Heridas por arma blanca 

2.1.6 Fracturas 

2.1. 7 Quemaduras 

2.1.8 Heridas por arrancamiento 

2.1.9 Heridas por machacamiento 

3 .1 Sofocación 

3.2 Estrangulamiento 

3 .3 Ahorcamiento 

3. 4 sumersión 

3. 5 Con~inamiento 

4 .l Estupro 

4. 2 Violación 

4. J Contagio vencréo 
4 .4 Aborto 
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ASXGNATURAJ MEDICINA FORENSE 

oe.JeTJ:Vot El alumno adquirirá los conocimientos básicos de la función de -
la medicina forense en la comprobación e investigación de los delitos y man2 
jará eficazmente los documentos medico-forenses utiles en la averiguación -­
previa. 

T e M A s s u D T e M A s 

5. TOXICOLOGIA FORENSE 

6. TANATOLOGIA FORENSE 

4 .4 .1 Embarazo o preñez 

4. 4. 2 Aborto o parto 

5. l Intoxicación 

5.1.l FaÍ:-macos 

5.1.2 Bacterias 

5 .1. 3 Minerales 

6 .1 Definición de muerte 

6.2 Signos cadávericos 

6. 3 Levantamiento de cadáver 
6. 4 Necropsia 

6.5 Infantici~io 
.: . 

7. DOCUMENTACION MEDICO-~ 7 .1 Informe, c~~~ific~~ió~·,. dictámen, ampli,!! 
ción y. raCla.sificación SE 

7.2 Solic;:itud Y ut.i.1.idad .del médico forense 

7 .3 Tipos dr.: d.i'ctám~n e 

7.3.1 Edad clín'i.Ca 

7.3.2 Pubertad' 
7. 3. 3 Le~·iona·s 
7.3.4 Toxicológicos 

7. 3. 5 Ginecológicos 

7. 3. G /\ndrológicos 

7. 3. 7 Proctológicos 

7 .3.8 P:oicofisiológicos 
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(Ap!;ndice 9) 

CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES: 

A CONTINUACION SE PRESENTAN UNA SERIE DE PREGUNTAS, CONTESTE LO MAS 
AMPLIAMENTE POSIBLE DANDO SU OPINION, COMENTARIOS Y SUGERENCIAS SEGUN 
SEA SU CASO. SI TIENE ALGUNA DUDA PREGUNTE AL APLICADOR. 

1.- EDAD 

2.- ESTADO CIVIL 

3.- QUE ES PARA USTED UN OBJETIVO? 

R: 

4.- QUE ES PARA USTED uNA META? 
R: ,• . ~ . >o: 

.. 

··:_-.,¡ 

.," 

6. - cuALEs soN süs ós.JE:iivos;'.·Atlf~miii'íi\.R'. E.•.·~.-.·.· .. CUR,•.·.·· ..•.•.. ~ ..... s .• º.· .• ·····'.···:,·.:··D···~.'.·.·.• .. :.:_',T.·.····.· .• E:··· .•. 'c.·.·.·.·.· .•. N.·'.·.I.· ~º.· '.~N · ~Z:WSTIGAC:?~,;~~t~;~~:?,; i:;~, :;;: ( :/, \(:: ... : . : . .. 
~: ,·, .... , .. ' 

' . : ' . ~ ',·. 
., _;~ .. ;_ . 



8 • - CUALES SON SUS OBJETIVOS ACADEMICOS EN EL CURSO DE TECNICO EN 
INVESTIGACION POLICIAL? 
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R=·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

9. - QUE TIENE QUE HACER PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL CURSO DE 
TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? 
R=·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

10. -QUE TIENE QUE HACER PARA LOGRAR SUS METAS ACADEMICAS EN 'EL·'·CURSO 
DE TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? 
R=~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

11. -POR QUE LE INTERESA EL CURSO DE TECNICO EN INVF.:STIGACION 
POLICIAL? 
R:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-'-~~~-

',•,' .-.' 
12. -QUE SIGNIFICA PARA USTED EL · cuRsO DE .. TECNICO EN INVESTIGACION 

~LICIAL? · .. . :~ i/¿/ . 
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15.-MENCIONE LOS MOTIVOS POR LOS QUE INGRESO AL CURSO DE TECNICO EN 
INVESTIGACION POLICIAL? 
~=~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

16.-DESCRIBA LOS MOTIVOS POR LOS QUE ABANDONARIA EL CURSO DE 
TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? 
R:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

17. -EXPLIQUE LAS RAZONES POR LAS QUE SE INSCRIBID AL CURSO.'DE •·.· 
TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? '.':· · 
R'~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

18.-CONSIDERA QUE EL CURSO PODRIA SATISFACER SUS.METAS? 
SI NO __ _ 

PO'i'f'QliE? ~~~~~~~~~~~~~-~~~~~~~~~~~~~ 

19.-EXPLIQUE LAS RAZONES QUE.LO MOTIVARIAN A TERMINAR EL CURSO DE 
TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? 
R:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~,---~~~~~~ 

20.-QUE REQUISITOS CONSIDERA USTED NECESARIOS PARA INGRESAR AL 
CURSO DE TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? 
R:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

21. -QUE LE PROPORCIONA A USTED ESTAR INSCRITO· EN .EL'. ~~j':~E 
TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? 
R:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-'-~~-'--'--'-'-'~~ 



22.-QUE CONSIDERA USTED QUE LE DEBE GUSTAR A UN TECNICO EN 
INVESTIGACibN POLICIAL? 
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R:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

23. -QUE OPINA USTED DEL CURSO DE TECNICO EN INVESTIGACION,POLICil\L? 
R:~~~~~~~~~~~~~~·~~~~~~~~~~~--'~-'-~-

- ··::,;:;_~~J*/:.: Y'.: .. 
24. -QUE CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD CREE USTED'.QUE:DEBE::POSEER 

UN TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? . ·e , :., :, :·'..,.,: ; . , '" ,.." 
R: ~·.:·' •. \"", •. . , 

<::-~~:~.;~·'' .· ' ,,· . .. 
25. -EXPLIQUE LA IDEA QUE SE FORMA USTED DEL,'CURSci"DÉ'.TECNICO, EN. 

INVESTIGACION POLICIAL, A TRAVES DEL .•LA PRIMERA'•INFORMACION. 
QUE OBTUVO DEL MISMO? ":.,,; .. ., " '" 
R: .,,,.,:,;:,;, ::<.:' ">. 

26. -QUE TIPO DE INFORMACIO RECIBIO ANTES DEL .. ' CURSO?:>~. 
R: , ::_,,,.;·:e::.•,'..;· 

27. -INFLUYO ALGO o ALGUIEN EN su DECISION. pAfÍAJi~~~~~~
1

J>JX~o .DE ' 
~CNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? · :_ • ..:··r ;:•;:,, '.G > 

= ·~ POR QUE? '"'.');\'.· ·.:,•.('.;;," .'.'>: :,•:.•">."'.. 

28. -QUE ENTIENDE USTED POR ABANDONO? , 
R=~~~~~~~~~~~~~~~~.,.;__-'-~~~~-~~~~:.~::,~:-"~·~~~~~~-



29.-EN LA ACTUALIDAD A QUE SITUACIONES AJENAS AL CURSO DE TECNICO 
EN INVESTIGACION POLICIAL SE ENFRENTA USTED? 
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R:~~-----------~-----~-----~-~ 

30.-CONSIDERA USTED QUE DEBE RECIBIR ALGUN TIPO DE APOYO DURANTE EL 
CURSO? 
SI NO __ _ 

DE QUE TIPO?~~~--~-~~~---~---------~-
POR QUE? 

31.-MENCIONE LAS ACTIVIDADES QUE USTED REALIZA DESPUES DE SUS 
CLASES DEL CURSO DE TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL?. 

R:-------------------------------

<-~>: >' : .. ·-·.-
32. -LAS ACTIVIDADES QUE MENCIONO EN LA PREGUNTA ANTERIOR '·INFLUYEN 

PARA EL BUEN DESEMPENO DEL CURSO? . . ' . 
SI NO __ _ 

COMO?----------------------,---------

34. -QUE OTRAS MATERIAS DEBERIAN DE;;'~~~''I~~~J:;i,,l'.•P;gG~'riE· 
ESTUDIOS DEL CURSO DE TECNICO EN'INVESTIGACIOWPOLICIAL?·· 
R: . . . . . •:, ,, .,.,, • :; .. ··:'.· 



35.-DE LAS MATERIAS QUE USTED MENCIONO, COMO CUBRIRIAN SUS 
OBJETIVOS ACADEMICOS Y PERSONALES? 
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R:_~~---~---------~-----~---~~-

36. -g~ ~~~º~E Ti~I~~~ i=T~~A~O~E~~¿~ci~~. DE. LA PRACTICA. 

R=--------------------------------

37. -COMO CONSIDERA USTED QUE DEBERIAN DE<SER:~;p~~Si·~~~;i~Ji:.,'. 
~~so DEL TECNICO EN INVESTIGACION p~t.~?I~·?-:;";',}f,~; ..• ':\• •','.': •• ::'·· 

1.:.~1., :::.: -: !>·; ··,::?, . .. :r·.~ .: ,:.:t·;~/Y~~~;- ·~, :-.h "- .-

Ja. -PARA usTED QUE Es MAS rMPORTMIT~ Ü:/r~k~r5;,?:~1'.7'.f~~~;:7,c~?',; · . 
. . <.~~-~' '''';~-:;'· __ ;,;;.~.-: ?~:' ···< "'.{~ ;.,,\' 

POR QUE? ---------------------·_: .. _ ... _ .. _._. ---

'·" 

-~ ·.• .,.,--;, ·-~· ,. . ~-

41. -EN SU OPINION CUAL ES LA EDAD APROPIADA ·PARA ,INGRESÁÍl: AL crraso 
DE TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? 

R=--------------------'----:--_:.:..'--'---



42.-CUAL ES EL ESTADO CIVIL APROPIADO PARA INGRESAR AL CURSO DE 
TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? 
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POR QUE? --------------------------

43.-CONSIDERA USTED QUE SU ACTUAL ESTADO CIVIL INFLUIRÍA PARA QUE 
USTED ABANDONE EL CURSO? 

~~:----
POR QUE?---------------------------

44. -QUE OTROS FACTORES LO ORILLARIAN A ABANDONAR EL CURSO DE TENICO 
EN INVESTIGACION POLICIAL? 

R=-----------------------"-----'--

45. -QUE PROBLEMAS TIENE PARA TRASLADARSE DE SU riq~f¿_IÚ0°AL , 
INSTITUTO? ;,/. ;,.,, ·:< R: ______________________ __,.;._;___;.._~--'---

46.-QUE PROBLEMAS TIENE PARA TRASLADARSE DE'SU DMICILIO.:AL'CENTRO. 
DE CAPACITACION CABEZA DE JUAREZ? · . , '.: . · 

R=-----------------------'------'---

47.-ABANDONO ALGUNA VEZ SUS ESTUDIOS? 
SI NO ___ _ 

CUANf.iiSVECES? 
POR QUE? ----------------------~ 

. ~ . . . 
48.-QUE TIPO DE APOYO CONSIDERA USTED QUE DEBE DE RECIBIR DURANTE 

EL CURSO DE TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL? ~ ·. 

:O:==R-=Q~UE=1=------------------------~ 
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4 9. -CUAL CONSIDERA USTED QUE ES EL CAMPO DE ·ACCION DE UN TECNICO EN 
INVESTIGACION POLICIAL? 
R:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

50.-CUAL CONSIDERA USTED QUE DEBE SER EL SALARIO DE UN TECNICO EN 
~~ST~~~ION POLICIAL?~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

51. -QUE PROBLEMAS AFRONTARIA SI ABANDONARA EL CURSO DE TECNICO EN 
INVESTIGACION POLICIAL? 
R:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
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(Apéndice 10) 

CUESTIONARIO 

A CONTINUACION SE PRESENTAN UNA SERIE DE AFIRMACIONES QUE TIENEN COMO 
FINALIDAD CONOCER LAS EXPECTATIVAS Y LAS POSIBLES CAUSAS POR LAS 
CUALES USTED, PODRIA ABANDONAR EL CURSO DE FORMACION DE TECNICO EN 
INVESTIGACION POLICIAL. 

I N s T R u c c I o N. 

DEBAJO DE CADA AFIRMACION APARECEN CINCO OPCIONES, MARQUE CON UNA X 
DENTRO DEL PARENTESIS LA OPCION QUE MAS SE APEGUE A SU SITUACION EN 
PARTICULAR, SOLO DEBERA ELEGIR UNA RESPUESTA, NO DEJE SIN CONTESTAR 
NINGUNA. 

EJEMPLO: 

EL SOL SALE TODOS LOS DIAS. 

(X) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

EDAD ~~~~~~~~~~~ 

ESTADO CIVIL ~~~~~~~ 

EN DESACUERDO 
TOTALMENTE EN DESACUERDO 

l.- UN LOGRO EN PARTICULAR NO SIGNIFICA UNA META. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

2.- EL CURSO NO SATISFACE MIS PROPOSITOS PERSONALES. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

3.- EL CURSO ME PROPORCIONA EXITO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

4 . - LOS DESEOS DE CONTINUAR EN EL CURSO DEBEN DE SER CONSTANTES. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

5.- DEBO DE CONCLUIR EL CURSO AUNQUE NO TENGA SUFICIENTE TIEMPO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 
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6.- LOS ALUMNOS QUE TIENEN LA MOTIVACION SUFICIENTE NO ABANDONARAN 
EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( } EN DESACUERDO 
( } TOTALMENTE EN DESACUERDO 

7.- LA CONSTANCIA TANTO EN LA TEORIA COMO EN LA PRACTICA DEBEN 
PREVALECER DURANTE EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( } EN DESACÚERDO 
( } TOTALMENTE EN DESACUERDO 

8.- PARA CONCLUIR SATISFACTORIAMENTE EL CURSO ES NECESARIO TENER 
BUENA SALUD. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( } INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( } TOTALMENTE EN DESACUERDO 

.9.- EL PRINCIPAL OBJETIVO POR EL CUAL LAS PERSONAS SE INSCRIBEN AL 
CURSO, ES POR OBTENER UN EMPLEO SEGURO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( } EN DESACUERDO 
( } DE ACUERDO ( } TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( } INDIFERENTE 

10.-ESTE CURSO NO SATISFACE MIS DESEOS DE SUPERACION. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EL DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( } INDIFERENTE 

11.-LA DISCIPLINA ES ALGO QUE NO SE DEBE DE PASAR POR ALTO EN EL 
CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( } DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( } EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

12. -LA FALTA DE APOYO FAMILIAR DURANTE EL CURSO NO INFLUYE EN MI 
DECISION DE TERMINARLO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( } DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

13.-CUALQUIER PERSONA PUEDE REALIZAR 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 

ESTE CURSO. 
( } EN DESACUERDO 

( } DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( } INDIFERENTE 

14.-EL PRINCIPAL FIN DE ESTE CURSO NO ES OBTENER CONOCIMIENTOS 
EN DESACUERDO ( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( } 

( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

15.-MI ESTADO ANIMICO NO ME PERMITE 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( } DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

CONTINUAR.EL CURSO 
( ) EN DESACUERDO 
( } TOTALMENTE EN DESACUERDO 

16.-DESPUES DE SER CONTRATADO, Y SE ME DE LA PLACA, Y EL ARMA ESTAS 
ME DARAN SEGURIDAD EN MI MISMO 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( } DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 



17.-EL OBJETIVO PRIMORDIAL AL INICIO DEL CURSO ES ADQUIRIR 
CONOCIMIENTOS SOBRE EL AREA POLICIAL 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

18. -NO ESPERO DE ES'rE CURSO UN 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ·) INDIFERENTE 

EMPLEO INMEDIATO 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

19.-PARA CONTINUAR EL CURSO NO ES NECESARIO TENER SOLVENCIA 
ECONOMICA 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

20.-ABANOONO SIGNIFICA DEJAR DE 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

HACER UNA COSA. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

21.-PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS PERSONALES PLANTEADOS AL INICIO DEL 
CURSO ES NECESARIO ESTUDIAR CONTINUAMENTE. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

22.-CONSIDERO QUE ESTE CURSO NO ME 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 

DARA ESTABILIDADA ECONOMICA. 
( ) EN DESACUERDO 

( ) DE ACUERDO 
e·) INDIFERENTE 

23.-LOS PROBLEMAS FAMILIARES NO 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

ME PERMITEN CONTINUAR EL CURSO. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

24.-DEJAR ALGO INCOMPLETO ES ABANDONAR. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

25.-LA ALTERNATIVA DE ESTUDIAR EL CURSO ES UNA OPCION QUE DEBERIAN 
ELEGIR LAS PERSONAS 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

26.-PARA OBTENER RECOMPENSAS EN EL CURSO DE FO~CION POLICIAL NO 
NECESITO PONER MUCHO ESFUERZO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 
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27.-PARA MANTENERSE HASTA EL FINAL DEL CURSO ES NECESARIO QUE NO SE 
PRESENTE UNA OPCION DE EMPLEO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 



28. -LA DISTANCIA DE MI CASA AL 
NO AFECTA MI ASISTENCIA AL 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

29.-EL ENTUSIASMO ES UN ASPECTO 
( ) TOTALMENTE DF. ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL 
CURSO. 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

BASICO PARA CONTINUAR EL CURSO. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

30.-EL HECHO DE SER CASADO NO 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 

INFLUYE PARA QUE ABANDONO EL CURSO. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

( ) INDIFERENTE 
31.-LA UBICACION FISICA DEL CENTRO DE CAPACITACION Y 

ACONDICIONAMIENTO FISICO NO AFECTA MI ASISTENCIA AL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

32.-LA NECESIDAD DE OBTENER UN EMPLEO ES·UNA RAZON POR LA CUAL SE 
INGRESA AL CURSO DE FORMACION POLICIAL. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

33.-AL TERMINO DEL CURSO NO PONDRE EN PRACTICA LOS CONOCIMIENTOS 
ADQUIRIDOS 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

34.-MIS BAJAS CALIFICACIONES PUEDEN INFLUIR PARA QUE ABANDONE EL 
. CURSO 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

( ) INDIFERENTE 
35.-ME ES MUY DIFICIL 

( ) TOTALMENTE DE 
( ) DE ACUERDO 
( ) . INDIFERENTE 

TRABAJAR DURANTE EL CURSO. 
ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

36.-LA EDAD APROPIADA PARA .INTEGRARSE AL CURSO ES DE 21 A 35 ANOS. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

37.-ESPERO RECIBIR CAPACITACION 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFE;RENTE 

POLICIAL EN ESTE°CURSO. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

38.-EL CURSO DE FORMACION DE TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL NO 
DEBERA SER VALIDO PARA TRABAJAR EN OTRA CORPORACION. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 
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39.-LA FALTA DE RESPONSABILIDAD CONMIGO MISMO TIENE COMO 
CONSECUENCIA ABANDONAR EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( l. TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

40.-PARA DESARROLLARSE PROFESIONALMENTE ES NECESARIO TENER DE 20 A 
30 ANOS 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

41.-UNA DE LAS MAXIMAS INQUIETUDES DE LOS ASPIRANTES AL CURSO ES 
SER POLICIA JUDICIAL. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

42.-EL CONCLUIR EN CURSO IMPLICA MUCHOS SACRIFICIOS. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

43.-EL TRANSPORTE ES UNA DIFICULTAD FRECUENTE EN LOS ESTUDIANTES 
DEL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

44.-EL MANTENERSE OFICIALMENTE SOLTERO PERMITE MAYORES 
POSIBILIDADES DE GRADUARSE COMO TECNICO EN INVESTIGACION 
POLICIAL. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

45.-MEJORAR LA IMAGEN DEL POLICIA JUDICIAL ANTE LA SOCIEDAD ES 
PARTE DEL CURSO DE TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

46.-EL DISMINUIR ESFUERZO EN EL CURSO, NO ES UN FACTOR PARA QUE 
ESTE SE ABANDONE. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ) TOTALMENTE. EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

47.-EL CURSO ME ABSORVE MUCHO TIEMPO POR ESO HE QECIDIDO NO 
TERMINARLO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

48.-EL SER SOLTERO PERMITE UN MAYOR MANEJO DE LOS CONFLICTOS 
FAMILIARES. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 
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49.-LAS CONDICIONES FISICAS DE LAS AULAS DONDE RECIBO MI FORMACION, 
SON TAN REDUCIDAS E INCOMODAS QUE INCREMENTAN MI DECISION DE 
ABANDONAR EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

50.-LA CORTA DURACION DE ESTE CURSO SOLUCIONA EL ~ROBLEMA DE 
DESEMPLEO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

51.-EL GUSTO POR ELEGIR EL CURSO NO QUIERE DECIR QUE LAS METAS 
ESTEN CUBIERTAS. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

52.-EL DEDICAR DE UNA A DOS HORAS DE ESTUDIO AL CURSO IMPLICA UN 
ESFUERZO EXTRA QUE NO PODRIA SOPORTAR. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

53.-EL PROFESIONALISMO DE LOS INSTRUCTORES DEL CURSO ES IMPORTANTE 
PARA QUE NO SE ABANDONE EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

54.-ES NECESARIO CUBRIR TODOS LOS REQUISITOS DE INGRESO PARA SER 
ALUMNO DEL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

55.-SER ALUMNO DEL CURSO NO SIGNIFICA SER AGENTE DE LA POLICIA 
JUDICIAL. 
( ) TOTALMENTE DE.ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

56.-CUANDO NO SE TIENEN HABITOS DE ESTUDIO, LOS ALUMNOS PREFIEREN 
ABANDONAR EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUEruXJ () EN· DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

57.-ES NECESARIO QUE SE MODIFIQUEN LAS PRACTICAS Y QUE ESTAS SE 
APEGUEN A LAS CONDICIONES REALES DE LA PROBLEMATICA SOCIAL. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

58.-LA MAYORIA DE LOS JOVENES QUE SE INSCRIBEN EN EL CURSO PIENSAN 
QUE OBTENDRAN UN EMPLEO CON SUELDO ATRACTIVO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 
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59.-AUNQUE NO SEA CONTR~TADO ME INTERESA EL MANEJO DE LAS ARMAS EN 
ESTE CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

) EN DESACUERDO 
) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

60.-LAS PRACTICAS DE ACONDICIONAMIENTO FISICO SON TAN SEVERAS QUE 
ES PREFERIBLE ABANDONAR EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

61.-SOLO LOGRAN CONCLUIR EL CURSO AQUELLOS ALUMNOS QUE TENGAN APOYO 
ECONOMICO Y DE LA FAMILIA. . 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

·62.-LOS INSTRUCTORES DEBEN DE BRINDAR APOYO A LOS ALUMNOS DURANTE 
EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

63.-ESPERO SERVIR A LA SOCIEDAD AUNQUE NO APRENDA LO SUFICIENTE EN 
EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

64.-AFECTA MI INTEGRIDAD FISICA EL PRACTICAR EJERCICIOS DURANTE LAS 
PRACTICAS DEL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

65.-AL TERMINO DEL CURSO CONTRAERE 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

(- ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

MATRIMONIO. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

66. -UNA FORMA DE MOTIVAR A LOS ALUMNOS PARA QUE TERMINEN EL CURSO 
ES OTORGARLES UNA BECA. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

67.-NO TENGO LA ESPERANZA DE SER ACEPTADO POR MIS COMPANEROS DEL 
CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ·) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

68.-LA CALIDAD PROFESIONAL DE LOS PROFESORES DEL CURSO NO SATISFACE 
LO QUE YO ESPERABA DE ELLOS. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

69.-LA TAREA PRINCIPAL DE UN TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL 
DESPUES DE HABER TERMINADO EL CURSO ES ENFRENTARSE A COMBATIR 
LA DELINCUENCIA. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 



70.-SOLO ESTUDIO ESTE CURSO MIENTRAS CONCLUYO ESTUDIOS 
UNIVERSITARIOS. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

7i.-LA ESTABILIDAD ECONOMICA Y UN EMPLEO SEGURO NO SE OBTIENEN 
REALIZANDO EL CURSO DE TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

72.-LOS INSTRUCTORES PROPORCIONAN CONOCIMIENTOS TEORICOS QUE SE 
ALEJAN DE LA PRACTICA POLICIAL. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

·73 . -GENERALMENTE LAS PERSONAS QUE ABANDONAN SUS ESTUDIOS ES POR 
OBTENER UN EMPLEO QUE LE PRODUZCA SATISFACCION ECONOMICA. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

74.-EL TIEMPO INVERTIDO EN EL CURSO DEBERA SER RECOMPENZADO AL 
TERMINARLO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

75.-LA PRIMERA IMPRESION QUE SE FORMAN LOS ASPIRANTES DEL CURSO ES 
QUE NO SE LES PROPORCIONAN NINGUN INCENTIVO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE . 

76.-NO DEBE DE EXISTIR NINGUNA REGLA QUE LIMITE EL DESEMPENO DEL 
TECNICO EN INVESTIGACION POLICIAL. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

77. -SE DEBERIAN INTEGRAR AL PLAN DE ESTUDIOS LAS MATERIAS DE 
MEDICINA FORENCE Y SIMULACROS. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO : 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
·( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

70. -DESPUES DE TERMINAR EL CURSO ESPERO QUE: EL. SUELDO SEA MEJOR QUE 
EL QUE GANA LA DEMAS GENTE. 

( ) EN ÓÉsACUERDO ( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

79.-SE QUE SOLO HASTA 
( ) TOTALMENTE DE 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) '.1'0TALMENTE EN DESACUERDO 

SER CONTRATADO ME PAGAAAN; . . 
ACUERDO ( ) ·EN DESACUERDO 

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

80.-ES PREFERIBLE ABANDONAR EL CURSO YA QUE .. NO.OFRECE NINGUN 
ESTIMULO 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
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81.-LA PRIMERA IMPRESION QUE ME FORME DEL CURSO ES QUE SOLO ENSENAN 
EL MANEJO DE ARMAS. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

82.-EL GUSTO HACIA EL 
( ) TOTALMENTE DE 
( ) DE ACUERDO 

CURSO SURGE POR INVESTIGAR HECHOS DELICTIVOS. 
ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) .INDIFERENTE 

83.-EL CURSO REPRESENTA LO CONTRARIO A LO QUE YO ESPERABA. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

84.-EL DEDICARLE DEMASIADO TIEMPO AL CURSO AFECTA MIS RELACIONES 
SOCIALES. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

85.-LA CARENCIA DE CARACTER FUERTE DEBILITA MI PERMANENCIA EN EL 
CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

86.-ESPERO DEL CURSO COMPRENSION 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

EN MIS PROBLEMAS PSICOLOGICOS. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

87.-EL INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL DEBERIA INCLUIR UN 
COMEDOR PARA LOS ALUMNOS DEL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE . 

88.-EL ALUMNO QUE ABANDONO SUS ESTUDIOS MAS DE UNA VEZ ES MUY 
PROBABLE QUE NO CONCLUYA .EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

89.-PARA CONCLUIR EL CURSO ES NECESARIA LA VOCACION DE SERVICIO A 
LA CIUDADANIA. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) ·EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

90.-MAS QUE AYUDAR A LA SOCIEDAD LOS ALUMNOS DEL CURSO ESPERAN 
OBTENER BENEFICIOS PARA LA FAMILIA. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

91.-LAS GUARDIAS SABATINAS Y DOMINICALES 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) 
( ) DE ACUERDO ( ) 
( ) INDIFERENTE 

ME PRODUCEN DESAGRADO. 
EN DESACUERDO 
TOTALMENTE EN DESACUERDO 
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92.-EL DEDICARSE A UN NEGOCIO PRODUCE MAYORES BENEFICIOS QUE 
ESTUDIAR UNA CARRERA POLICIAL. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

93.-EL PLAN DE ESTUDIOS ES TAN 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

COMPLETO QUE NO ABANDONARE EL CURSO. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

94.-EXISTE MAYOR INTERES POR APRENDER SOLO LAS TECNICAS DE DEFENSA 
PERSONAL. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

95.-NO FUE MI PROPIA DECISION EL 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO . 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

INSCRIBIRME A ESTE CURSO. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

96.-LOS ALUMNOS QUE ABANDONEN EL CURSO TIENEN QUE ENFRENTARSE A LA 
BURLA DE QUIENES LES RODEAN. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

97.-LAS INSTALACIONES SON ;LAS APROPIADAS PARA CONCLUIR 
SATISFACTORIAMENTE EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

98.-NO ME GUSTARIA ACTUAR CON RESPONSABILIDAD Y HONESTIDAD DESPUES 
DE HABER CONCLUIDO EL CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

99.-ESPERO SER INTELIGENTE PARA 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

CONCLUIR EL CURSO. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

100.-EL·PROBLEMA PSICOLOGICO QUE ME PRODUCIRIA ABANDONAR EL CURSO 
ES LA INSATISFACCION DE MI MISMO. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO . ( ) TOTALMENTE EN DESACUE!,DO 
( ) INDIFERENTE 

101.-SI PAGARAN LAS GUARDIAS NO ABANDONARIA E~ CURSO. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

102.-EL HORARIO QUE TIENE EL CURSO ES EL APROPIADO PARA 
CONTINUARLO. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 



103.-ESPERO QUE LAS PRACTICAS DE ACONDICIONAMIENTO FISICO MEJOREN 
MI SALUD. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
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104.-EL APOYO PSICOLOGICO ES IMPORTANTE PARA CONCLUIR ADECUADAMENTE 
EL CURSO. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

105.-ME RESULTA MUY BARATO EL 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

PERMANECER EN ESTE CURSO. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

106.-LOS ALUMNOS DEL CURSO GENERALMENTE SE DESANIMAN POR EL TRAFICO 
AL TRASLADARSE AL CENTRO DE ESTUDIOS. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

107.-EL HORARIO DEL CURSO NO ME 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

PERMITE TRABAJAR MEDIO TIEMPO. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

108. -NO ABANDONARIA EL CURSO AUNQUE 
( ) TOTALMEN'rE DE ACUERDO 

TUVIERA UN ACCIDENTE LIGERO. 
( ) EN DESACUERDO 

( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

109.-CADA QUIEN DEBE HACER LO 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 

QUE MAS LE CONVENGA. 

( ) INDIFERENTE 
110.-EL NO CONTRATARME ANTES DEL 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

CURSO ME DESANIMA. 
( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

111. -LA CRITICA DE LOS DEMAS NO ES UN FACTOR PARA QUE ABANDONE EL 
CURSO. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
. ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

112.-EL HECHO DE HABERME INSCRITO EN EL CURSO NO IMPLICA UN 
COMPROMISO MORAL. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

113.-ANTES DE INGRESAR AL CURSO SE DEBE DE BRINDAR ORIENTACION 
SOBRE EL CONTENIDO DEL MISMO. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 



114.-EL SUELDO DE UN INVESTIGJ\DOR POLICIAL DEBE SER DE MIL 
QUINIENTOS A DOS MIL QUINIENTOS NUEVOS PESOS. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 
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115.-SI NO TENGO INTERESEN LAS CLASES DE LOS PROFESORES ABANDONARE 
EL CURSO. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

116.-LA MAYORIA DE LOS ALUMNOS 
LOS LLEVEN A ABANDONAR EL 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

NO TIENEN COMPROMISOS FORMALES QUE 
CURSO. 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

117.-EL SABER QUE NO ME INTEGRARE AL SERVICIO ACTIVO ME 
DESMORALIZA. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

( ) INDIFERENTE 
118.-PARA MI EL CURSO SIGNIFICA UNA OPORTUNIDAD QUE NO DEBO 

DESAPROVECHAR. 
( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

119.-ES NECESARIO UN CAMION ESPECIAL PARA EL TRASLADO DE LOS 
ESTUDIANTES DURANTE EL CURSO. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO 
( ) DE ACUERDO 
( ) INDIFERENTE 

( ) EN DESACUERDO 
( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 

120.-ESPERO QUE SE BRINDE UNA BECA DE TIPO ECONOMICA PARA 
SATISFACER NECESIDADES BASICAS DURANTE EL CURSO. 

( ) TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) EN DESACUERDO 
( ) DE ACUERDO ( ) TOTALMENTE EN DESACUERDO 
( ) INDIFERENTE 
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