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INTRODUCCION 

Bate trabajo estA enfocado a una empresa dedicada a la 

venta de zapatos, que cuenta con catorce sucursales ubicadas 

en el distrito federal y en el Area que comprende las zonas 

conurbanaa. 

Bl objetivo principal de esta tesis es mostrar que el 

desarrollo de un sistema implica enlazar varios aspectos que 

no se pueden pasar por alto si se quiere lograr un sistema 

eficiente y 6ptimo, asi como enfatizar que es posible 

implantar un sistema de base de dar.os tipo relacional, sin 

utilizar un manejador de bases de datos tipo relacional, lo 

que permite que se pueda desarrollar algún sistema sin 

requerir un equipo de una gran capacidad. 

Bl capitulo Uno plantea la situaci6n actual en la empresa, 

c6mo se está manejando la informaci6n, cuales son los 

departamentos que se involucran en el sistema, así como los 

recursos con que cuenta la empresa para hacerle frente a sus 

problemas, considerando tan t. o a los humanos, financieros y 

técnicos. 

Bl capitulo Dos presenta algunos conceptos básicos 

utilizados en inventarios, como son punto de reorden, tipos 

de inventarios, c6digos de barras, etc. Además se plantea.el 
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objetivo del nuevo sistema. Bate objetivo explica cómo se 

quiere llevar el control de la información , refiriéndose a 

los procesos de reportes diarios de ventas, actualización de 

inV..ntarios , reportes mensuales o globales, respaldos y todo 

lo referente a la integridad y seguridad de la información. 

Bl capitulo Tres enfoca el problema a estudios de 

viabilidad del proyecto, presentando diferentes alternativas 

de solución, se ajustan todas estas alternativas de solución 

tanto a los recursos que tiene la empresa como a las 

necesidades, haciendo esa comparación entre los sistemas 

tradicionales de manejo de información y las bases de datos, 

explicando las ventajas y desventajas que se presentan entre 

ellos. 

Después se analizan los diferentes tipos de bases de datos 

de uso m.is difundido que existen, y se hace una breve 

descripción de éstas. Se pretende que se disponga de un marco 

general de los modelos de bases de datos tanto f isicas como 

lógicas. 

un objetivo importante en todo proyecto es tratar de 

canalizarlo para que pueda ser desarrollado utilizando 

recursos existentes dentro de la empresa de acuerdo a los 

objetivos que se persiguen. De acuerdo a esa situación se 

presenta una descripción de lo que es una base datos, 

11 
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utilizando un modelo relacional, además se manejan las 

ventajas y desventajas con respecto a los modelos de red y 

jerárquico. 

El hecho de elegir determinada herramienta se justifica al 

describir los recursos técnicos de la empresa y los recursos 

financieros, así como el marco general externo a la empresa 

que nos empuja a tomar decisiones con un cauce de 

compatibilidad hacia lo que son las tendencias futuristas en 

muchas empresas dedicadas a la creación y venta de software. 

El capítulo cuatro es la parte principal de la tesis e 

involucra los diagramas de bloque, los algoritmos seguidos 

para la solución del problema de acuerdo a una selección 

previa de las herramientas de trabajo, tanto en software como 

en hardware . 

La parte considerada como la materializació~· de. tanto 

análisis es la codificación presentada en este: éiipÍ~uio< .esta 
·.: ·,.:'''··' .,7·.>r, .:-::::·:-; -·:' ;-

codificación está apoyada por un manual de tipo·,téc.nico.·que 

describe la estructura de las tabl~~·;tA~~i,};~~H'· ~ri'?es~e 
sistema, este manual está hecho con· el '°objetiyo.'de ·que el 

sistema pueda ser adaptado a cualquier empr~sa~dedÍ.cada:a la 

venta de productos, en condiciones más··.º ~e'n;,s· i!fi;al.es ' que 

las aquí presentadas, pero principalmente para . p~rnllti~ . a 

futuras modificaciones o ·correccion~s · · ~l sistema ·en ·forma 

111 
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sencilla, partiendo del hecho que todas variables utilizadas 

son descritas, así como la codificación 

procesos específicos. 

y detalles de 

Bl capítulo Cuatro está complementado con un manual'°·del 

usuario, donde se indica brevemente como utilizar ·el ·.~-i~·~e.;,.; 
.. ·:.' . .: 

desde el modulo de punto de venta (venta directa ·a 

consumidores) hasta el modulo de utilerias, donde·.· se 

generan índices y se respalda la información. 

Bate capitulo se hace extenso debido a que maneja la 

implantación del sistema, así como el mantenimiento del 

mismo. Pese a que el desarrollo del sistema no sigue todos 

los lineamientos exigidos por algún determinado, destaca los 

pasos de algunos métodos de desarrollo de sistemas y que lo 

más importante es adecuar los pasos de cada método a cada 

problema particular. 

Se describen los pasos obligatorios para instalar un 

sistema en las condiciones que se han planteado en las 

empresa, esto implica. forzosamente una etapa de capacitación 

al personal 'en :~1· usa· del. sistema, este personal: debe .. s~r 
todo .aquel'. que se. d~diq,:,e a . la venta directa _de zapato, 

limitando. siempre el' acceso a algunos módulos del s':i.st·~·ma· 
para perso.nal. autorizádo. 

iv 
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El proceso de implantación del sistema debe terminar 

cuando se considera que el sistenta. ya'.!1º presenta fallas. Al 

finalizar esta etapa, viene · la·· etapa· ·que se considera 

fundamental en cualquier sistema, ,;,~:·'re.fiero a· la etapa de 

mantenimiento del sistema, donde :'el"-.t~~bafo. ·idiar:fo· con· el 

sistema, nos lleva a hacer i'as c0.rre'cci0ii0~s·/iiéc.esaZ.ias1. ~166 

ajustes no planeados al momento d~l :die~·¡.¡.;:, }i'1;ia/iri'i~9ración 
de nuevos módulos necesarios en. un . ~i~~~ciYP~~·~i:i~i'b~~ al 

····,.,. :.,:.: ·,_··:,-1:· 

desarrollo del sistema 
···¡ :~~Y~~·);·. <:,~·-. ·::;: 

jusáüca~tón~ '.;~c~nó;:~~ .,~~/ la La Conclusión · es una 

realización de este proyecto, ha§~endo: un:: a~álisfa 'de' la 

relación costo-beneficio, resaltando ·.·.· l~s.:~iáitu~C::i~nes que 

reflejan la ventaja de implantar el sistetna· prc!;p~~s~~;' 
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l. GENERALIDADES DEL CASO DE ESTUDIO. 

Este trabajo esta enfocado a una empresa dedicada a 

venta de zapatos en general, bolsas de mano y balones de 

basquet-bol, asi como corbatas, su giro más importante lo 

constituye la venta de calzado tanto al mayoreo como . al 

menudeo, es importante resaltar que esta empresa cuenta en ia. 
actualidad con un total de catorce sucursales discribllidas· a 

lo largo del área metropolitana, doce en el Distrito Fede'ral 

las otras dos en el Estado de México cuna .• en '.C.d.' 

Nezahualcoyotl, y la otra en Naucalpan). SÚ~ · · ~fi'cinás 
generales se ubican en ·la misma dirección que: 'su:: b.odega 

central, esto es e'n. la :Delegación Iztacalco . 

......... :,:' .···", -_ .. : .. ·. ·.' :: -.-: ,,. 
Entre los prave~~~Oi-.e.9-,· de '._~Sta -~~resa. -~:-se:. ·cuentan·_· voit, 

Garcis, Flexi y 'fab~·.Í:éantes é independientes dé ·calzado .. La 
empresa Golden : · __ ;;:~-·' ./ ¿'¡- ..• :_·i· ."·:> :~· :·v·.-\ s~ ._.:dedica·:_-~~~i:~~¡,;~~~nte 'a .Heel'. s:A>,de; 

la venta de productcis/.y;.n~finvtert·e·C:apital en· p~oduccion .. 

:::::::.:::;:~~I~~f ~l[}J,~:1:'..:'.::~~:~:::~: 
o sucursal depende,"deL flujo de .mercancía que se presenta en 

cada u,;a d~ ~í.í'J~ .?Al';~~;;i~~t~ de hacer uri surtido, la bodega 

central entrega. ~n;'i.;.i~~~o •al. encargado de la sucursal de la 

cantidad de· p~6d~'.~·~-~~<- que 'están enviando, y é"ste y su 

bodeguero, '._~he6a·~ '::~~·~\ia1~e~f:e- que estén correctos los datos 

asentados en,e1 rePorte e~viado por Almacén Central. 
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Cuando una zapatería tiene demañda'. de un deEE!rminado 

pi'oducto, llama a Altnacéri. 'centraL y_ ést~ 1~· surte un nuevo 

pédido, pero el problema ·radica en Que generalmente se tiene 

que hacer un conteo físico ·de inerc.ancias cuándo se quiere 

saber cual es la existencia de un determinado producto, 

debido a que se registran las ventas, pero no se lleva un 

sistema de inventarios perpetuo. 

Cada zapatería cuenta con· un encargado de tienda y dos o 

tres vendedoras, dependiendo de las ventas que presenta cada 

sucursal, además de un bci,de~Uero, que realiza la función de 

descargar de mercancía, a~~iriOdárÍ.l.t' , y enviar los zapatos a 

la vendedora, cuando se ha'":con·cretado una venta. La ª'!!Presa 

cuenta además con una · t:ie~.d~: ~edi~ada ·a la venta de. saldos .• 
,.: ·- .. - ' ' 

que generalmente tiene· .~n·\·e·xistencia mercancías -·-que· no ·_se 

vendieron en las s·ü~~~SaÍ~~~·-:--~·Y:.'1~~~~-I~~~ .·~se\d~Volvi·~r~·¡;· :~:'. t·i~mpo' · 
a los distribuido;,:es, . ~·~bié:lo· ª·~que'. eidste\ u~:\úazo. para 

::::~~::; psriodnu:~b:·dt:~ctt:':!:~·~::&t~~~:st~l:~~~~i~!.:C,~11~~~: 
deben ser ·. vendi,d·~.~:··;:~~f '.s.~f.~~~:'( ~~~qJ~.h;·~.'.~.~~6~S,%.~~) ~ás 
conveniente esé .tipo, de· venta ·:que· devolve~lo~ ª.L proveedor¡ 

tal es· e_l caso·, d~ ..:·z-~¿~-t~~·- ,~:~:X.f.~bt,i.~~~f~~'.::'.f~~~-,-:·~~~~$~~-,: n~,:\ muy_ 

populares. ~·~1 ?~¡;~~~~':;el~:· ,J.nv:;ritari~•·.·.en 'so'.deg;(central es 

bueno, ·debi~O: :-~ .·.~~::~r~g,ifa.~~~··_ o~,~r:;~.~~~~·~~:"~c~~i~.~'.~-~ .. ,: .. ~.~·t.r~da 
o salida dé::· mercancía·; · .. cuando se. genera. una. distribué:ión. a 

cualquier·, ~U~-~·r·~~'l ~> el· /;~-Í.~~~~~· .:.' en\i t.e -.~;,'un . :~eP~r~~ . que es 

checado ta'.:; to:::· por. ·el encargado·' de ·almacén:· como por el 

encargad;,· d~ cad~ ~na 'cie las tiendas en las que se hace la 
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distribución, este reporte además de ser una constancia de 

salida de mercancía, servirá para ser comparado con las 

facturas de compras, Para evitar pérdidas de mercancía y 

simultáneamente actualiza las existencias de Bodega Central, 

pero el problema surge a partir del cuestionamiento de cómo 

se están registrando las ventas en las sucursales, este 

control se está perdiendo paulatinamente, y la Dirección de 

la empresa no sabe si esta teniendo pérdidas o ganancias, 

debido a que difícilmente obtiene un reporte de ventas 

adecuado y opoi·tuno, así como un inventario confiable. 

Golden Heel presenta una innovación en cuanto a su forma 

de vender zapatos, les vende tanto a contado como a cr.édito. 

En las ventas a crédito se maneja el concepto de 

Credicalzado, que implica el manejo de una tarjeta que otorga 

el Departamento de Crédito y cobranzas a un cliente que la ha 

solicitado en cualquier sucursal y que cubre los requisitos 

exigidos por la :e~~esa; La tarjeta mencionada tendrá doble 

identifica~iÓ~-; .. ·~~l;·:~'.~lient~,. su clave y su nombre, y a esa 

tarjet;a cci,;,;~;¡'p~rid~:,;á,~;/<iimit~ de crédito. 
=··< ·:···., ,·~\·: ·f ),,- <· ."J·~.; ~ .¡ .·. 

Cada ve·z· ~ei ·d~TrÚ.i~nt:~ ''inscrito en el .sistema ·'de 

Crtidica¡~¿~~·:: .':-Y~:)~.;:~:/'.C~~~.~~::{.~ái~at~s:· '<o :.·a· hacer.'. un: pago, :'.. f!l .. 
encargádoccieúá, tien~a. úer1~ '(¡ue llan;.,r por <teÍéfono ·.a l'ás · . . ";>:· ·'.·;·, ,,';._; .. ';; ~>:"\;' <:.~:·,.·'::::.\· .. ;~~: '·· s ::.'·." ":'; .~'-:-:.~.;; .. --;.~ .. );.:- ,·--:-~;-: ·- .J :"';. '('' . ->. -_;·; 
of iciii.as -general.es,·,: para .~·ver ~·s i'·:-se~: le. a.u tori za'. hacer ... la·; Venta 

o para c.;ns~'lt~r .·~1 ~~ldo dei' cliente;' 'por' lo • qUe • el 

departamento ·d~ crédito ·y cobranza's .. trabája·. con seis 
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empleados, que se encargan de dar de alta a clientes nuevos, 

además de checar y actualizar saldos. 
_, .. 
~ r'. ' . .· 

Cuando termina un día de activid~'des "·::~~ ~~, c~a:'jquier 
'. -~--: ' ' . - - . ' -, ' 

sucursal, se hace el corte de caja, .Y Se:,:_re'gi'stra·:-·en:··_ un 
.. ,. ' .. -" -' ·' . ' '; - ~ ·. . ., ' 

documento por triplicado, que se envía·:a·. C!fi.~irla·S-:·~·g·~.~érá,le~, 

ahí se capta la información enviada y ·en· un:. ~i:~~~:~·~;t~~-~~·O ·.;~en· 
Clipper, se actualizan las existencias de c2id~ · :~fla·:::_·a~~:.-i~s 
sucursales que envían información, y se consolid~. -~¡-t.~~-6~~¡:-_1 de 

' ~ ' '. ' -. :,.; . ., . . . : 
ventas, pero este proceso generalmente tarda -~eilt're':'. el, 

traslado de información y la captura de ésta,' ···al.rededor; de 

dos días, es decir, no se tiene al día la inf~-~~-~iÓfi<·~ .lOs 
reportes de ventas. 

''i· 

Golden Hell distribuye tarjetas de Crédito· :tipo .;_·tarjeta 

bancaria y el cliente que posee esa tarjeta.' .;,i'.:~~e·'·,¡;;~~~rito 
queda autorizado para . comprar. una mercanciá·~~~é;:'Si;' t~í~~ 'ele i. 
hasta el 15% más de lo c¡Ue fodique su liniite/d~, é~edÍto. 'i1 

momento de clieri't:É(~~;; ~t~,~~<r·t~ · · ~ -
·;: 

credicalzadO, e~} forll\a · máfiual. ·s'e ~~~ ~"~~~~'.:·.'.~-~~~:·;:-: ·.~.áCtUX-a;. ·por 
triplicado,· -una e~': P'ara~ -.eí.~-.-c·1ierlte/ otra-·.-p.~1ra'.;.,ei:: .. dt~·ar.t&nento 

~~=;~f ~~J:R~ii~t~&~~~t~f~i~::1:1~~¡: ·. 
por, iO· t~n~o, 'los .. :movimientos.:: regiStrados.', p-o~ "un· C1ie~Í:e 

preSentan.· por lo menos· .~6~.- d:i"~s-:.~~~ ~~~á~-6. 
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. . . . . 

Para el departamento de contabilidad··e~ :.indisp~risable que 

los saldos de clientes est'én :·:·act·u.lili·~aac,;·~;:. ·--así·. como· el -· . -,-; 

inventario de cada una de las suc·ur·sált!t( ·con-.;QUe~ ~Cuenta· la 

empreca, ya que para ellos c·ad.;i· fin':'df.. ·p~riodo. 'fiscal 

representa una excesiva carga-:· ::·~~·:\:.:~~á"~~~~::; -~: ~s·í:: :é::om6 -:·una 

considerable erogación debi.do ~'}11l~Í ~bJ:;.~· '.f.~t~lls qu<: , tienen 

que pagar a sus cinco emp1e.~dOS·/::';~.·\~ ·ri. :~.\·· ,,· ... :,:,:· ~º.·~~-. 
. y ·~~::,- ~--~;:'~>., . :~·Y· . 

. "·..«' >: ·~ ; >"·" :, ::·>;·.'; ,,..,., . 
El departamento de Aud~~b:·~~~;· cUéiita":tari~ Solo ··con cuatro 

::~::::s 'po;st;:s ::cu:1~:~:.~~~¡je~~;;:~~ª:~ ge~::a1::P0:::: 
verídicos, así comO:.:_.;de<~·n:.aii't·enér ·:,'é'i~: ··control de la Bodega 

-:.~··.:· •.?· ·,1.::·; •• :·r 'n~::· ''\ .. 
Central. . ;~~ '(\·'.: ;_~.):.~';:;_ '".:~~';: \' ·;','.,,, 

. , .,.-,r: ;.;·:- -.~,. ·.-1. 
El oepartam~nt~f' :~-~~·;: :sist·e~aS": -~'. .. ~e~ .. :. e.ncarga de disenar, 

codificar' .g.~~e. ;:n),e~.mpr~'.:~a~:l~-e~m8~;i~ª. n .. '.~dfae'~.,,·'..f·, ~~s"isistemas - nuevos dentro de las 
oficinas . á~'id~~·,','f:iéú, ' asi como de Bodega 

central. :'~~~~e-:'~_.·:.:-~··~~;:.:~-~«~ú'ri~f~~·~-~~ ~/~:~~,~ .. ~ ·~nc·~ent-·ra el. hecho de -

auxiliar a .. ;:: ·~·a·da;;_.;:, uno \:':~le·.,;: ~9'.~- ~.-}:'~e~a·~·t:am~.n~t~~-. ·-~en : cualq\.iier 

eventualidf d,i ~~ ¡se,:,·¡,€~+~té, ~~~~.{ ~"u7 V~f i~~\:~ · con .•. sus . 

progra~as · .•. ::· Es t~ _'.:'. ~-el?~~·t·~~~t~ :.·~_-.~~~ª:'·~ ... e~~-~~~ ~~l.-~~:;· :~o~ .. -~ua tro . 
per·á~~~~. :·~--~~~-. ~'u·~-~,'.~~~~l:t~·;::;.. ~·e·~;~;a·~\.,-· f~~~io~~:~':L·d~-~~ ~~XLli~r a 

usuar.ios con~~;.;e. ~·~¿~fr.;,,:·¡;~~t~ ~t sil,tie~~g'; •· •.,;• 
:- ::':.:· :·,; '. ·~}(- .' ·'»'_._. ·<-.·~~,:· ;t: ;·"-:''; ;:;,; ·,··:·:.· 

La e~pr!7:sa :· -c~·e~·~-ª' :se~yi~'~OS~,: d~ "p~name~:i·c~;,a"~ d~ ·, .. ProtecCión' 

parA ~vi·t~~· ciU'e'.: se'. ·presenten <~~~ai~-~~· ;-Y_ . otro ·:.tipo de 
··.· .. '".- .. ·''. 
re1.:léiOnádos'·_- con· : er -d.inerO,. ~la conflictos· camioneta de 

., "· ·, 

Panamericana pasa -a· las sucursa1e.S d0s :ve:~~s pO~. s·em~na. 
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OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA 

2.1 lnvenlario. 

Al finalizar esta tesis se pretende que el sistema nos 

permita llevar un tipo de inventario perpetuo, de esta manera 

siempre se tendrá a la mano la información requerida en la 

toma de decisiones, es importante entonces que se manejen 

algunos conceptos inmersos en el trabajo de inventarios, ya 

que cualquier sistema complejo de inventarios debe considerar 

algunos factores que a continuación se tratan. 

Para las empresas manufactureras y las que venden al 

menudeo, la venta del inventlirio a un precio mayor que el 

costo es la fue~te _primorcÍ1~1:-_ ·de~· ingresos, el inventario se 

compone· de párticl;.s~ :ele ;ac~i'llo ·destinadas a la venta en el 

curso normal .·_-de ~~e:s·_ ~é-go,:~-~~- .. :~- t~;_:d_e _:bienes. que se utilizaran 

o se consumirán :_eri"'~·1á>.p'i-odllcCió~·~;.cie lo~ artículos que van a 
- ..... <J .. <· . .-'~:'. . ._-.. ·, _,=//~.r·~~~--·_,_.::/.·.: ·._ ... · 

ser vendidos/:::... . ""'"'· . _ :_\\ .' 
'•' .-· 

empre:: :::::::~t:;f [~~f i~:~~1~tifi~i~ o¡:i ;:::~l~::es p:;a u:: 

posterior .ven~'.'.·fr~~~~;';\ii~~~:~'.SBr~.~~/, .. ~~0.1~7M~~,}'~ .~r~ceso, 
artículos. termi~ado·s ~-Y,·;P~~?s·.~<mclteria'ies~;qÜe' ".s.~. utilicen en el 

empaque, ei~ enVas8;:·· ·de :;;_:·~~~;:a·~~;fa<. o .:1as· "·r·efacciones: para 

mantenimiento . .{:;;¡¡~~,: se .,'conSWnan ·;:·~~ · .-~~1 ·:-·:· ci-~i~~ ~\:~~rinal · de 
-', 

operaciones-. 
' '· .. 

El Control .. cie.: inven~"arÍ.os-· iie". lle~a ·baSicamente. en los 
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a) En la existencia física .. de materiales de almacén. 

b) En la reserva-;'º ·'nivel .·de Protección adecuado para evitar 

altos···!~~¡~~~·.-~~ inm~vilización o de escasez. 

c) En .la ~o~~c~'J'ri··~:~~-··mát~r-iales. 
d) En los 10tes·ecori6miéos de compra y frecuencia de pedidos. . ' . . 

e) En los .Puntos de reposición. 

f) EÍl los costos de adq11isición. 
. ~ ·. . . ' ' - ' ·. . . . . . . . . :. - . '.: .. ·•. .: -- : 

Si ·se le· ·aplican· tOdo~"~·1os .. coO.tr~l~s,-.'de i' iriven·tarÍ.o· .a 
_, ,. .. : .. ;·. _._,,· ;:>·>-""<···>:·.··.-_,.·._,,;;,+,·:.; .. ¡_.1,.'.:: •' ~··-·;!. ;·;.' . .:'··':·"". 

cada uno de_. los .. tipos ,-.!=1~ -~e~cancía ·alma~~na_d~~ ~l:.-~-.cost~ ,,-d~l 

control sería démas~ado elev~do,:,~iZii ~ás' aÚ~ ~'~) ~i \c,~sto 
de los produc'to~ , éon't~oi:~d'o~ .o'L d.;,·· 1".S .··•· pé~d~d~s·'·q11e: .se· · 
tendrían si ·~;;J~~W~vi~·~~·~ui~.; ;:,,;~t~~i; ;·~ór, ¡,;,q;;.;;todo~ii;;s> 

controle~ ;~~·~~,·~~~17ni;:.~tf}~~~S."·~i .ff ~~~.-9~u.~.tci,~.·e+~,J-"i~~~P~'-. • 
Cuando . se. ap.l~~.<l.n\~odos: }os· controles · .. solo., á alguno,.' de .. 

:::i~:::t:~t~t~~~~~J~jh~!·~~:~:~t~Ji~ii7~~:J,c~i~~~~?J~1~;:· ••. 
de .:~~e~:~~~;~~- ;\_t;~.~,~:~~~-~(;; .. ~~:;~,tl'.~--~'r:~,~;·.~~e~ .. :-.-~~-ªF.~~-O~í~a·~;~·;:-,~ Concediendo .. : a·: 
algunos.·. más'. controles •q11e ~a otros, TA'· los~'·produ~~·os:;:,d~::·;más 
valor se ;ie:'~pifr'an Í:~"i~~ l~fcont'~'~1e'~. :~~itff9:,tfª~z~~~i:~s~-~~.~ .. ··.:. 
q\le a los ;.d;,,;, val~r ',inte'rn'u:idio. se\ies 'aplica .solo., el. control· 
de. ex is téiJ'~ i~·-;:~~~ :.'.~?~.~(: i·~n":•· < ~\·:;:~.:'{~'~ _ ~:~:~ ,?::~~-~;~-~~:.:·;·~~~-~~6 · ·:.~·;~:¿'ie·~,. · '. 
Aplica·: So~.c{eí::-C.~rit~Oi:-;_d~.'' e~ist~·~aia·~-.: El'· c'Ont·ro1.:-'de'· ·~~·¡·~te~iia 

; ..... ·_·::· .. ··: .' 
se lleva -m~c:Íi~!lt~--un·,'~~C-Ueilto ·:· fíS.ic~ - de ~at·~~i~1~S ~na:·.ve·z· al· 
ano co~o ·-~¡-~-!~~> 6·'.··.:·:~~~i_~-~~~ .. 'e:~:i~~·~::~~:'~-~~~-~: ... ~~~· :,;·~·~~~é~:~· ~:~~ :.·l:oS 
casilleros· qu·e ~-e-:· __ ~i-icU~'.ilt~a:n :_d~t~·r;n_ina·da~·-·pr~d~-ct~s ;:·.donde se 

verifica 
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corresponde -a la éxistenciA_ real de cada: producto., _Otra forma 

de llevar ei contrC:{: ,.'5 ;m~diante ta~Jetás d~ a1~6én; dónde 

se registran·· las~·enhráda·s,· ias -~-~1:i~a~'_ ;~:--J.·~;:, ~~:¡~~-~~cii~ ·.·de los 

productos alma.~-~~-~~~·~·~:'.):,· 

tabla 2,1 

«'' 

La ~~im~r ·. ;}~·~:{~~'.~~l~\~~'.~¿·¡~n~ 'la fecha, después se 

espec i f iCa :- · ·ci~~~·~:,:_~r~:~··\:¡~;~:h~~~á~>:'.~1 ~s~ntamiento que se está 

hacie~dO·, :_. ~s·Jae·cir.::·.~18'1J:i~·ct·u~~·· o documento que avala que 

realm~~t'e•. s·e-- \r·e~rs't~~)~~t~~~i~ad~ l entrach o salida. 

E~"· 1·~ -i:);~~~~:~F.~ f~;/6~~~~~·~:.r:~ol~~a se especifica de cuanto 

· :: ~:u::::t~::~i~~t~t~;~{~t:a ~::::~ª \:;u:a ::n::t~:~;:: • 
núme~6 ~~ . _;~tiéul~S -~~:~~:: ~-~-~- .t:i~nen ;·de- ~~: · det~rm_~-n~-~~ ·'. -~rO~_uctO ', 

Para· ..... 1'.ieV,a; :, e\;)/'7gis~r~ de . inve~t~rio' eoi~s·t~n, dos 
sistemas.'.:·qÚe·,.s.on··.éL:de. '.registro .. pe.rpetuo:·.i'.•ef:,'de.'• registro 

.:;~¡:~f :~~~~t~f~~~WJ~~T~J~:::~ .· 
caracte;i'Z¡": porqu~ ·se; ·.yan· -.regist~C1:1J~.C?-·:·;,en~~,é13_-~as /::ye~tas al·. 

mom~nt~ ~e' ~e~.elltán realizand~';' ;si'~o~o ¿{i~1Q;rf~h~~Úd~'de · 
mercancía. conside,rada. én ;el co~t~; d~ i~v~~t~ii.o~ <El .sist~ma 

«,'.:,·' 

1Le elecclOn del método a ellgtr no es varia~Í~ d8 ac~a;d~ a ,nuestra ~-onv~~l~~~t~:· ;~ -~~6·~-~ICl~e ~ue &e 
siga el que ellos determln_en. : . . '.' · .. .. : ,' · · . 

111 
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.- ·. . - ~ ' 
de registro periódico es. una actividad. que .. tiene que ser 

física, ya que la, V~riación_, 'en ~l· i~Veritaii~.-: se''. c~nsidEfra a 

partir de CiertOs. interváloS dé. tie.rTIPo ;: ·y·:;~?.., e~~~·. '.tie~~-~~'· '~~ 
inventario no. se .ve aféctado~ · :. ha~·t~\· qu'e·- s~- :·'.i·e-ai1~·~·1:-'u"¡l. 'liueVo· 

, >'-:-:: •. 
1 

•• ,. ; : D:'> i. :"', ,,, ~:-!~-~-~ :i ::'/l\·. ./_,~ .· _.. · 
conteo .. - •' .. >:.: :.:,.''.<.'_h·~·~,.: .. ~:·.,~:. ;~(_;~:~::-:~-./\>J/)?:~~:J~~~.:~~·~)/; :·.;.~·~.-'-{~:· 

Las p_reocu~a~i~~~s ·~~,nd~~~~:~~~~~---d~':.l~,l-.ª~~nl._~-~~·~Cl.'?~ .,al 

formular deéisio.;~s bási~a,s;·-~,e,;,f iY:~~~~:fr~:p~:r';}~a;i~~~i~ád a·• 
ordenar en cada ocilsi6n Y .. ~Cúalido ,,·'.'CebB._·.'-'ser. ~_:Ordenada >dicha 

can ti dad, una opciÓ.ri ._~_-.·es , · "~~d·~~:~'~<:;;:~·~~~¡~~.:d~~·'.:Z g~~;~~-~S'.:~·'·Para 
minimizar el costo dé·; ,. · .... :·,; ;:,:}:;::"~.,~~·;~.'..-'i ... ~~ ,':,.~x:f:. ~;~t:~.·· :(<::,.:,~:.' , '·:./6~~-~~,~~ 

r .• .' 1.~,~·:J.~.~~'~:~~~·)~~,;-,~~·:F,fr~:~~;.!..~,>;~~ ·.:">:._ ·~'..: .. , 
cantidades pequef1as para·: miriimizélr:·: el': ccisto~;:,de:;·,manteilimiento .. 

' .. : ;, ~ ·'·.:·(,'. :.:~··,·;. !~:(' ,•!.'.;~> ·:~.~":: -;, ~· ii. ' .. '' -.:_:·:· "'.-.~-:';,. ·'"~\:: •• ¡:~.:1,;, .· :; ~\~: •. ·.;::(:! '· .. :-: . 
de inventario, si se lleva-'.en::·'fOrma·".exagerada~ cualquiera· de 

ª;~~~ªi:;1~ij~~~~~:,~fil~~~E·· 
es un pUntO~: '(rie'd.io;~·:::; d~~, .. :-co~J~6~i~~";; ,~;~t~~-:~ ;;·l'oS : .. . · ext_7emos 

mencionado$·. · ;.;_;2~ ~:;t· ;.,,~· .'.;!:~ · .. -i:·· \~;'·;. ;y; .. :-~::;·,·· , ',-:.- . . !. ·.,'. :;~·t(:: .. ···;_: -, 
Los costo'.i;,~nüilr;,s . ~~' il1~~n~ari~ pu~d~n ,cla~i ficar:'se en. 

tres g_r~~d·~~ .. -~~ ~~·~~¡ í:~, · ': ~l~:~·-~~'~.\ ~·~~ ~ :--.: ~-6~~~:6~ .:'-~e' '_co;·~~~c i6~ · de·· 

pedidos,.: co,~tos_..',·d~·);'.m~Ti.teni~'.iento'.. d~. inventario· y. Costos ·.de · 

ruptura ·de .. _;jJi.)~·,ft~;¡¡;·~:-' L~s .~ ,;6~tos .de · ~ol~caci6n ·de: P~didos , 

son los cos~o·~ :~·eiac~·~nad~¡ ~o~: ,la adquÍsic¡ón ·de··objetos. 

comprados qu~ pasan a se~ pro~ieclad de . la compai'IÍa . ~ además 

se consideran como inventario de ésta. Los ; costos de 

mantenimiento de- inventario son en los qu,e se incurre cuando 

la empresa decide mantener· cierto inventario, por lo que se 

11 
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debe analizar cual es el inventario que e~' c?Í"l":'eniente que la 

empresa conserve para ello se de~~·.··:~·h~~~~·. Jos, p~uebas 
irñportantes, una de ellas es si se necesitan hacer gastos 

extras en el mantenimiento del iilVeilta~,i.~\ ~tales como 

ampliación de instalaciones, o tener . que »-·~eC~~-~ir· ·a rentar 
<,.,·:.!·,'>··. 

espacio que no estaba contemplado con ant~~-i~~ida·d·;· ~deiltás se 
: '. '.. , ~¿::.: c:t~!ft;·.:.;': " .. ' . 

debe considerar si esto está proporcionandO. ~~·utilidades. El 

costo de Ruptura de 

solicitado por un cliente, y este productoo·E;.iú:&·,~,;gotado por 

no planear adecuadamente la cantidad. d~ ·~rti~~ii~~··~que debía 

contener el inventario, esto a su vez ~:r·~~oc·~:~·:·¿~~::.:.baj~ en la 
: .. -

calidad del servicio a los clientes, ~ :,·cO~~~~:.?~~>~·em~.r9ez:i~ia. 
que generan altos gastos, no se pue~~':.~~t~;~i-~~;fi-.;.'~aj6 "·n.iri9ún 

::::::t:
1 

d:::::i:;e ':: .. :;:i::de;li~:st}~1~lf:Jrfüt,ff.·tf:;r. ~: 
obvio que existe una pérdida de i~á~~ri~,~;~~~¡:~·~~~~~~~~~ · ·-~~ la 

empresa, es decir, su prestigio se de-V~~~~:·;~~ :m·~·ti~~·dc~< .. ~~~·.··.1aS 
referencias que el cliente insatisfecho .,dará ·a 'Otros :.'C::1.ierltes. 

2.1.2 Control de Inventarlos. 

Existen diversas formas de controlar el · i·~~~~·~~ri\,··: :·d~ :, \.111a 

empresa, destacándose las siguientes: 

a) Inventario promedio. Es un método teórico con ·pc;ca .apÚcaciÓn 
'. ,•,, •, ' 

práctica, que sirve como base pa?:a el aiiáliSis. de,. situaciones' 

diferentes a las que plantea, ya que supone.· qu
0e' ~a c:iemanda de 

un producto es constante en periÓdos de tierop~ iQ,.;ales_. 

12 
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b} El método de la Cantidad Económica a ordenar(CEO}. Este método 

se caracteriza por su enfoque teórico y por los parámetros de 

certidumbre que utiliza, es inportate debido a que a partir de 

él se desarrollan otras técnic;:as. Será tratado como.un tema po~ 

separado. 

c) El Método Bucket o de dos recipientes. En este método se. ponen 

por separado una cantidad predeterminada de existencias pa.ra un 

artículo en particular (con frecuencia en un segundo recipiente 

por separado), y no se toca hasta que todas las existencia.e:· -

principales de este artículo se hayan consumido. Este mét~o.es 

ideal para cuando las existencias son manejadas solo·. por ·un 

almacenista, y no existe alguien que abra el segundo recipiente' 

a menos que se esté seguro que el primero está vacio. ::¡_., 

dJ El Método de revisión visual. Se revisa en forma .. ;ii~~~i ·y 
' . . ; '.,' ... ·-. 

periódica el nivel· de stOC:k ·Y. se -coloCán pedido~::de .·repoS . .ic·'ión · 

::v::e::n s:o:: ::;~c:~ftl::,;:~~f :táj:_A;~rl:~~0:s~:··· 
.~s común,para~é1,7i~{;d; n~~~f-i~.~~>;,.;;~~~ '.~.H·,t.~abajo .• •.· 

. ;·:·· ... , .,,. . . ·;· .· 

e) El l'W1to de· re~rd~. : Est~' métocl~ · ~e r'ca~~~l:~r¿a por la 

diversidad ":Íe, m~t:&id~ que~.exist~n par.; '~al~~~ .. ~ ;ei punte de 
', ,.-,=. 

2existen variu técfiicás ut;;i;a~as·~~:~-~~~lcul~r ~I· pU~to d~ r~~~d~n. q~~ ·~uitden ser_ encontradas.en el libro 
"Modelos de control de Ope~aclones",d_e Jua,n Pra_wda. 

13 
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reorden, dependiendo de el tipo de producto que se esté 

manejando y de las circunstancias del mercado, asi como de las 

preferencias de la persona encargada de hacer los pedidos. 

fJ Revisión periódica. Los registros de inventario se reVisan en· 

forma periódica y se pide suficiente para reponer el total en 

existencia, más un pedido hasta un nivel máximo detei:minado~ 

g} Sobre pedido. Se cuanta con W1 invent~rio inicia~ ·y. e~is~·en::)é. 

pedidos en T tienpo, después de ese tierrpo, se . genera··. úna 

reorden que incluye la swna de pedidos durante·. ese. tiettp<o. · 

Después se conswne el inventario en otro peri6do T2. ;:·se> ~~·6~:i:~ 
otra reorden. Observe la figura 2;1, 

Inventarlo 

pedido 

tmuer1o 

llg, 2.1 Conlrol de lnvvnlorlo aollre pedido 

14 
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2. 2 Inventario Promedio. 

Existen varios modelos de control de inventarios, para 

el caso de esta tesis, considerando que estamos hablando de 

una empresa dedicada a la venta de bienes de consumo, 

mencionaremos solamente tres modelos que son: Para compra a 

proveedores el método CEO(como es o modificado), Determinaci6n 

de la existencia de seguridad y Cálculo del punto de reorden. 

Antes de exponer en que consisten los tres roo.delos 

anteriormente mencionados, debemos aclarar algun~s ,c~nceptos, 

importantes en el manejo de inventarios, principial_l~O~ -~~-r 

aclarar lo que es 'punto de ~eorden, ·que_. se· ,C~n·s·i~t:;'ra·"'··un 

parámetro que · incÍÍ.~á·: e-1. momento de· resu'~tir. un<p;·~-cÍ~~·t'b~~.-/E~·t~: .. , ... ; ··. . . . · .... ,, _.,, ";' .,, ·'" ' 

punto debe tener··. la'· característica- que_,- consfo~r;,:: ei_:: tie;,,po 

que tarda un prav~~~~;-.;~~~~·;u;Ú~'-:u;;~ ~~d~n!'de,-bin;p~a; , p~~a. 
evitar que:'..e'l ~r~d_U~~-º~.rc:~:~se'--.~_1."i;»~iito de 'ex1stencilil-minima, 

y genere-· c'o"st'oS", d0::rÜpt'Ura··;de-.inventai'io .. 

El· in~.~rit.~~i~yp~_om·~-~!::6·_.._ ~S .. ~n :modelo teórico difiCilmente 

aplicable '~·a.:'::. í~·.-'· ~-~dYid~d/ :'- ·tOma _ 'ciertos valores como fijos, 

como_ "'~on·· 'la '-~_ut'Üi'zá~Í.ón -del producto y el tiempo de 

sop, conocidos por. -la . . ... ,..,_, .· 
persona 'enCa"rgada:.:·dd' .. tomar. decisiones, si se .anali::a ,,esta 

~it~aciÓ~.'~-,·J~~-.!:-~6-~-~~~~, df'.lr cuenta que si asignamos, ··a·1.,-.t~rri~r\·o: 
de -~:n. pedi'd~-~~ r~·:_.·i~é~~~ ~:· puede. demostrarse qu~·· el -número de 

uni~ad~s:_·~~- }i~y-~:-e~· .. :inve~t~rio es Q. cuando -~·~_:J:eé:ibe el 
··; .. : - "' ;· ' 

pedido, y 'que el -:inventario . se agota gradualmeni:~ hasta 

llegar a ~er'o, Pl:'.~~~,isB.íTiente en el momento en ~e se' ·r~cib~ ~l 

IS 
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nuevo pedido, se observa que el inventario promedio es igual· 

a la mitad ·del· número de unidades del tamai'lo del lote. 

Observe la fig, 2.2, en ella se podrá notar que no existe una 

ruptura de inventario, 

C1ntidad C1nlidad C1nlidtd 
11c:1bid• rec:ibida rtc:ibida 

~7=-~lnwntw 
_.....__ PromAdio 

O MESES 1 12 

Flg. 2.2 Concepto do inventario Promedio (Q/2) 
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2.3 Modelo de la Cantidad Económica a Ordenar (CEO). 

Ya que se han establecido los medios para determinar los 

incrementos de costos debido a la colocación de pedidos, los 

costos de mantenimiento de inventario, y el inventa~io . ,. -
promedio, el siguiente _paso consiste en desarrollar un-, modelo 

-· · •.. ··, :-. . ; 

de inventario en función a _la cantidad económica• a ·ordenar .. 

La cantidad Económica . a : Ordenar eÉn el táÍnano ci~: -~edido · que,,. 
minimiza · el •: co~t~;'. d~ .:: \l;¡;. p~rÍ.~do ide • '. Ú~~pé)\~'t;;,~: de_ 

:::::i:~~~i l~'.!i~~;f. :.f~~,f::~~f~~r~~~~~c~\~~ª~~1 trlij:lr~:t::·:: ;. 
y conocimiento ;·de'· los· requerimientos e· anuales.:_:'·-(''- ·· 

(::._: .--; :· ' ' ':. \-'. . :'\:: ~·· ,", - .-"\" ·., •; !; -·:," -: ¡~;:; ~ ' -
.,1.~. (:~ .. -~?'-·::~:_:·./,;. \": ::·, :, : .!/ .. ~-· '. . "''.~:--,-:~ ., .. -. 

2.3.1 El Método.orabulárc~nsisté"en un'a suposici6n .de piezas 

::::f i:~d i::~·~~~f j :t.~~o~~:~:ii-ni::t p::~:: ~e:::m:: ::s to 

ae mariten1nliento·~:~f~ -~·iri0~n-ta·rio,~, '. rePresentadó en porcentaje, y 

ei ~O~to:":-~~._:'.~~i"~~~~:~'.~~T~~~~:,:~-~~-i-~~'s,:~ .. :-en p~sos. Después se va 

modificá~ao':>e'i-< ~¿;n~~o·. ~i~--· pedidos· por ai\o, y se determinan los 
---'e--~- --- -;· ..... 

,;os tos'_ Íootai~s· pa.:a cada válor escogido. El paso final es 

sel~cc"Í.o~~~--~i"a:_/é~n_tidad·· ª· ordenar que minimice el costo 

total. P~·ra.,enten~er mejor el método es recomendable que se 

ejémpiifÍ.~·~.'- --parci ello consideremos la siguiente situación: 

Las necesidades anuales asciende~ a 8000, el costo de 

colocación de pedidos es de N$12.SO. y el costo de 

mantenimiento de inventario es 20% anual sobre el inventario 

promedio (ver tabla 2.2). 
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OllJF.Tl\'OS D!I. NUE\'O SISTF.!\t.\ 

Tehle 2.J MilOdu T•hular • I• CEO 

l'e~ld·~• 7.,no1f,. If,'/o,.l'ltUl? ::oat:-s dto rrunt. Co,to -:le :::l1o;i.:1cÚ•n: d"!I COdt~· t.i:ltll 

r:·~ r 1r,.; jo;l l ':'!' Er?-::li.!:- :lit 1r.v, :?O• pe~ldo:-a 11;12.50 .por p.;r 11'\? 

i re'dtdo 

1 8,000 4,000 N$800.00 N$12.SO · .. N$812.50 

2 4,000 2,000 400.00 25.00 ·. 425.00 

4 2,000 1,000 200.00 50.00 250.00 

8 1,000 500 100.00 100.00 200.00 

16 667 333 66.00 150.00 216.00 

32 500 250 50.00 200.00 250.00 

7 250 125 25.00 400.00 425 .oo 

Debe observarse que cuando se presenta una igualdad en 

los costos mantenimiento de inventario y los costos de 

colocación de pedidos, es cuando se p:r:esenta el costo mínimo 

total; para poder establecer esto, es necesario utilizar un 

número grande de alternativas. 

2 .3 .2 El método gr<ifico es la representación con una imagen 
' ' .. , 

de los datos obtenidos en el método tabular, y en•>ella se 

observa que la curva de cos_~'? -.t~t~i-~-~-~-~~~:\fO-~ma'·~ d~.?~ /~ ·p~-in:te~o·. 
se tiene que los cost~s :·<~º-~~~~~:<~~-~-~,~~;~#)·>-~~~~~.:~~:~~~~h:~, ~~.\~r~ 
punto mínimo en que los costos ;de :manteiiiíniento ,d,;·.:inv¡;ntario 

y los coseos de emis.i6-~ ·.:.~-~·7~~~i·d~~ _··;:_~:.6~'_.- ·i;~~·t~:.::> ~::~_~:·~:~.~~].';n~~t~_"· 
aumentan al increm~ntars·e .. la -c-antfdad .eConÓmic~·."·a :, orcien8?: ,: ·en 

relación a l~ sena.i.bl.úciád: p~e'de de~irse ~e: ~l CEO no es 

demasiado sensible ' ... ;; relación a sus parámetros. (ver fig. 
2 .3). 

IH 



OllJ&Tl\'OS DEI •. SUE\'0 SISTE~IA 

Flg, 2.J Método Gráfico dPI CEO 

1111 Hll lllO - MM - 7801 - IOll 

2.3.3 Bl Método Algebraico. Permite obtener la cantidad 

económica a ordenar (CEOl, en forma más rápida y preciSos que 

el método tabular y el método gráfico. En .este métÜdo, se 

maneja la sig. formula : 

Q=RAIZ( (2*R*S) IC*I)· 

donde : '.~:: 
Q es la cantidad económica a: ordE!.n'ci"r·, - o. se"¡¡~" -~·{· ntlme'~o óptimo' 

;, .·.· "-'-. '' _-''. :··' . 

de unidades por· pedido~~pa·ra,~- ~iiii~i-,~:;:~··, ~l ~: ~o~to·< _r::O_taf ... pai::a: 

la empresa. 

e es el costo de unidad ·- ., .-. 

I son· los costos anuale's de _ ~aO:~~ni'~ientci de invent.3.rio 

expresado en porcentaje ·_del. Valor del· invE!ntariO' promedio 

R Son las necesidades· totales anuales. 

S son los gastos de colocación dé inventario o pedidos. 

19 
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El número óptimo de. pedidos por ano se puede obtener a.partir 

del conocimiento de que éste .se dará cuando el"costó' total de 

mantenimiento de inventario sea ig;,,ai·,.al costo '·total de 
';.-,;':,-

colocación de pedidos; por lo tantó. 'el_':'..problema ·radica en 

obtener las fórmulas. que nos .g .. rier;,,~: es~·~,· ~~~<ii~s y después 

igualar los coa.tos totales ·resultantés/'desp¡;;jando el número 

de pedidos que debe :'ser .. Óptí.mó; : : debi'do a que estamos 

considerando el. cosÍ:o t~.t~1:.~~ .~aj~>.; ;~ 
Para obtener e1:i¡.'C:ostó:'c;·,Í::cital :: d~· mantenimiento de 

inventario 

invent.ario 

': '! ·,~·· 

se multfplic~· 'el im¡,8;,t;,, ;,,n pesos por pedido • el 

pro~Esdio'~ ·b,~j·~~T:Co~i~~{i~~- constante * porcentaje 

de ina~t"t~~j_;¡¡·~·n·t·~-'.{ -~:·~~ inventariol, esto puede del costo 

... .o: A/N. *" l'/2 '* I = AI/2N 

:

0

::e ~l i~;,t., ::t~~ 2 ~~sos·. de la . cantidad utilizada en un 
~:,~-' : __ ::~; . ' 

ano.. :>~·{: '-!::·.:-;·.::: ;\:·::- < · 

s son los .costos ·Cié 'cÓlo~¡~¡óriA,~~.P:dicio .. 
- ••· · • ·:;)'. : ''..~ >:i' ~-::-r"~f: ·'' · -'. j• . '. ._,,,._. >-: ,,. •'°;·._ \'~.;. '.':~>' 

Los cosÍ:cis·.· total¡,;s .de'. .colob~ción de pedidos en un ano se 
·'"· '•. ··~: \ ·.~::<' .. ,. ~f"-7·.r :-,.- - . . . .• 

obtienen 'muÍÜplic:á-;,ci'ci e1· costo· de •:colocación de un pedidos 

por el'· 'número'.~:.: de<· ~-~,~~-~Í.~~:S: Esto ·puede expresarse 

matemati~ám~.~'te; d~_: l~_:_-.-~J:~.:. mane·ra , .-_ N*S 

3pa(a mayores l~ro;~,~s ve~ cap" 2 d-~! .lib.r~;.1\1.~i~~·~ :_i~1fodu~~1Ó~ a Ja i~vest19ación de operaciOnes" de 
Rober_tJ. Thleraur. , · , ::. · ,: ·. : , ' 
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Si igucllamos costo de mantenimiento· de ,·.inven~a~io . con 

costo por colocación de pedidos, . entonCes mateffiá:ticamente 

tenemos que: 

AI/2N = N*S. 

Si despejamos N tenemos: 

N = raiz((A*I)/(2*5)); 

Donde N es el número óptimo de pedidos a colocar por ano. 
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2.4 Punto da reorden y existencia de seguridad amortiguada. 

El próblema que aqueja a los modelos de inventario CEO 

es que es demasiado teórico, ya que en la realidad la 

certidumbre es algo poco común en la mayoría de las 

situaciones de inventarios. Generalmente la demanda que 

presentan ciertos artículos aumenta o disminuye, pero no se 

mantiene constante como lo indican los modelos CEO, de igual 

forma puede variar el tiempo de reaprovisionamiento de 

favorable a desfavorable, debido a proveedores y 

transportistas, 

El punto de reorden puede ser calculado por muchos 

métodos matemáticos de los cuales podemos mencionar: 

a) Lote económico. 

b) Por demanda Dinámica. 

e) Para demanda diferida. 

Existen varios. m:ás, _ pero no son ._u~a~o.S, _en ... 1.:l:~ prá<?tica 

debido a_ ,la ;\co~P~~j_;·~~d-._~n _ ~~ aplica~iÓ-~. ·:y~-;~·; i~~~ ~~r~z~';, d·e.:·~~s 
procedimie~·le~s'; , :·-es tO ~.:·~s ·,--~;Se·~ s·UP:?.~;n·.·: CiBrta~\;·cc;ndiC iones-. .como 

verdader~s' '.':{. ''és.tables: ''lo r~e'• ~~,"' po~o_' prob~~~e' ·'~n' los 

mercados me:~~c~~,6~\'~--.~·.,. ·;• -· ., 

Los 'métoci~~ por· <d~marid~ par~' ¿'~·¡~~l~r ~::~::(~" P'unto de 

reorden supo~eii.·qu~·-: .. -~1- s~--·._tien~~--· N._;·~e~Í.6dcis ,-d~~ ,:·~·Í.e·~~6 _.:_·~ lo 

óptimo- no '.~~ ·!~~pe-~ir·. :N v_ecé~ -i~.--·\po~i'Í~i~á' :¿~-~¡~~ pa~·a un 

periódo de tiempo. 
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El punto de reorden debería ser calculado por algún 

módulo del sistema en forma que permitiera decidir el momento 

oportuno para hacer pedidos, es decir reordenar mercancía, 

esto mejoraría notablemente las ventajas que proporciona el 

nuevo sistema, ya que evitaría que hubiera pérdidas debido a 

que no se pudiera satisfacer al cliente cuando demandara 

algún producto o mercancía, como ya se especificó a esto se 

le llama ruptura de inventario. 

Se debe evitar que se presente una ruptura de inventario 

y la consecuente perdida que ello implica, observe la fig, 

2. 4 que muestra un problema de existencia agotada en. el. 

momento en que se necesita. Note que el nivel de inventario 

no regresa a su punto original, debido a que deben surtirse 

órdenes atrasadas. 

Cantidad en 
Inventarlo 

Pedido 
Rec Ido 

] 
agolamlenlo de 
existencias 

Flg. 2.4 Nivel sin existencia de seguridad, que 
lleva a una ruptura de u.istencias 
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El punto de reorden se define como . una co!l~ición que 

indica alguien que. debe colocase un pedido par~ repon~r la 

eX:istencia en inventario de algún artículo. Matemáticamente 

el punto de reorden se define como la multiplÜ:ación de la 

utilización del producto expresada en funciór(·d~l· número de 

unidades por día • el tiempo de reaprovisionamiento en días, 

esto es: 

R=U•L. 

Cuando se habla de un amortiguamiento se refiere a que 

la empresa generalmente tiene una existencia de seguridad, 

que es un inveritario extra que se mantiene como colchón o 

protección contra posibles rupturas de existencia, 

generalmente se· representa por la letra B. Utilizando el 

amortiguamiento o . existencia de seguridad, deducimos que el 

punto de re orden· ·es· .. ~-, . 

nos 

·-'··'·· · ··R·='.U * L +B. 

De la fó-rmu1~- anterior' deducimos que e1 'úilfCo valor que 

falta obterier ·'''E!~ eÍ de. la exis't~nci~' de'·. seguridad o 

reserva tá~ni~-;,_·~~:~~:~-~-~~-~'.-~~'·:,;·~~~~i~~~--: a ··pa;_~-i~-;¿~-: ·:'.{~~'; .. '.~-i~T): fórmU1a: 

s · = corisl.uíio .PZ:ó.babú · • Retraso probable · 
- .-.. · .. ~-( .' . <· - . ":.;:,::,; ''·:··¡ -,,. 

2.5 Punto decventa 

Se plantea ~r~~ el ~ódu10 más importani~ d~ntro de este 

sistema ·de i.riv~nt~rib perpetuo el móduÍo Que'. se .utiliza en el 

proceso dia~io é:J~ ve.ita ;;urec~a ~i. público,. y que afecta en 
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controlan las salidas, -Y el propio sist.ema · i.ndic.ará en que 

momento se tiene que hacer un pedido de un ~r~·du~~o qUe!· ha· 

llegado a su punto de reorden, adeffiás; 
: •, .. ••_ ..... 

maneja una relación producto-precio de tal manera· cíU~~t":-ha··:· c~da 

producto se le asigna una clave y en base á .·.;,~~: clave;·. este 

producto se busca y con él se 
,.,_. 

loca1iZarárt ·:·: tOdas -~~s-. 

características. 
, ::.:r;:.,";, 

. ·<,,/·:" ·:'.:_:<~·::·":' -· 
El sistema propuesto pretende que .. en 'ún )'~~dt{io ·-::Ú~;n¡,do 

<-:,.:"";'f/·· .... i;,j.·:_;.'_._,, . 
CAJA se realicen todas las operaciones· .. que'.permiten .. ;realizar . 

.. -·.~:- ¡:,. ... ,':}::.<-~\·::'.'.~-~:.~<-'.."·>.'· ':"." 
una venta al público, incluyendo la ·impresión:: .dé . .'::'ou'i::her:. en 

los casos de ventas a crédito, los tic·k~f~(~~-;::c~S-O\'d~:~·,!entcls 
de cualquier tipo y en general los': c~..p~;b~n·¡;'~5· 'de 

operaciones como cambios 
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2.8 Código de berras. 

Un segundo objetivo dentro del sistema a realizar es que 

las lecturas de productos se hagan por medio de un scanner 

que permita agilizar los procesos de lectura o de captura de 

datos, para mejorar el servicio al cliente, para ello es 

indispensable el manejo de los c6digos de barras, es por ello 

que se maneja la siguiente teoría al respecto. 

Al trabajar con productos surge la necesidad de buscar 

mecanismos que reduzcan el tiempo en la identificaci6n de un 

producto con respecto a otro, esta identificacion se lleva a 

cabo dentro de los centrr.>s comet·ciales y dentro de los 

controles internos de las empresas que manejan una gran 

variedad de productos con la ayuda de una tecnología. c~~oc:Í:d;.,, .' 

como código de-barras. 

'El. c6digo d~ .barras es un conjunto de linea.:.(y. espacios· 

:;ni;;:::;. :::~e::ta:er~::::s ·.d0ist:~:i:;i'.~i[~~izª!: . ~= 

::::~~~~i(~W~~li~~~~f ~~f t~ir~1~::•·· 
todos. Í.;s. p'~oduct°:s:;,tienen:un'c6digo\de'fba.rras;;-oficial/ que 

::x::::~ª:f J,~±i~~t~ >i~i~{~~ •. ··;ai;;:~~t ~~?~E~~~' (Á~o~iaci6n 
cúa~d~ ~n~ '.~~P;.;;~ Lul'~i·s~ribuido~ quiere que se le 

asigne a· su-· pr6~.~ct-6 un c.6di~~. ~~:\barras,. hace las gestiones 

4Ref. "Código de Barras: dls8~o imp.res1ón y coOtrol de calidad" de Guillermo E. Erdel 
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necesarias con la AMECOP. La AMECOP agrupa a industriales· y 
es miembro de la:EAN (Asociación Internacional ci~· Numeración 

de. Artículos), como miembro, tiene un flag .o id8rÍtÍ..fÍ.ca.dO·r· ·de 

3 ·dígitos para los productos de México <el 7spLid~h~i.Úcá.'' los 

produ~::: :::~::::s ~¡ene un código ·que ;. incd~l' ,:;~~!~ ~:~m~ies~' 
+producto +control'; El c6dig,; Úe~~: J,; i~i~I~··i:~~~{').<: 
para todos los productos d~ i~ ·~;.;; .. ~;~. i· solo :cambián '•.las• 
dos últimas partes del é6dfü;~:. ,•/ '< . ·. · · · 

gener:~::::e :: :::::~:l ·. ~;,roc:::en;:r~:ma:n ~5~;rodfr:}~;sa~ 
anotar una serie de c~·~acteres que de 
identifican, y cuandci se han contado todos los. ~·~·~~i~iii6;~,~~' .. ;: s~. 
manda a un cap.tu.ristil, para que la inf6~~:~'i~~::~ ">~~de:_ 
registrada, pe~-~ el~ proceso es totalmente · .. ·~á~~~:;-i·:~-};,· y.~.~~f~·­
cotT¡>utadora cUtT¡>le un. pápel de archi:'~~~:,t{;~,~~i:?~~-t~~ 
únicamente, esto :::'in1p1i~á que el trabajo se· realiza>.doble .vez 

·· . : :;·.•S.,'·i•1i'·l"'':/é·:,· ;·ic· ·" . 
y como consecue~~ia.'.. se presenta una conSiderablé\··pérdidli·:.de 

horas-hoW>re. . ·.. ·.: .·.· .. , ,;'·;~;~i\I2,'~F\;;g·,:.,:.: :· ~ .·· ,. 
cuando se. :Úeva un control:d~·:T~rpduc~os,·;evitando• el· 

trabajo manuál, es decir, ÚtiÚ~a~do'~i·c~~d1~i'd~:;~~~r'~s ~e 

:~e::s:~.•:ee::n~~~~:?:i~:!jºL75Ji~~·t:~::~::ifü:m~:·:.~:::~. 
Si tr~bajamoS · ;·~o!1::·;,·.'~ó-~~9a~. de·:. 'bá.rras: ·se· fio'S . P~ese!nta la 

,', ' '' 

n'eceSidad, de·_ Una·· ' .. cOmPuta'd.Ora-;." una', .iect~ra- .--de_ 'códigos de 

.barras y uii.'impre's-Or -d~i.·:~~ód~·g~_:de.'. bclrraS, y se_ manejan 
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diferentes conceptos, tales como scanner, analizador, 

caracter codificado, etc. 

Los conceptos los podrá encontrar en el glosario, al 

final de este trabajo, 

El código de barras presenta algunas características que 

hacen que sea necesaria hacer una clasificación de estos, la 

primera es por el tipo de dato que manejan, que pueden ser de 

dos tipos: numérico y alfanumérico, Otra característica de 

los códigos de barras es la cantidad de caracteres que pueden 

contener en un espacio determinado. 

Existen en el mercado actualmente varios de estos como 

son el modelo UPC, EAN, el inter leaved 2ÓS, el code 39, Code 

128, .Code 93, Code 49, Code 16, de estos los más 

comerciales·· son el UPC creado en 1970, y ganador de un 

concurso de .estandarización de códigos realizado en Estados 

Unidos.·en.:}973,. el· EAN que se convirtió .en el estándar de 

Europa en ·~:;1974 y el Código 39 inventado· en ... 1974, La 

pop~iai;.·i:da-d~-::~~-de estos códigos radica en que ··tienen 

reconociln:i~~t~- por cualquier dispositivo de leC:t;u:r;a·, se~ 
marca y del.modelo que fuere. 

mayor 

de la 

2.6~i Códi!l'o.de barras EAN P.O.S. (Para uso·come~é:i~l:y.Punto 
de verita) se llamó originalmente European At:tir.:le .. · Numbering 

(Numeráción: de Artículos Europeos) y agrÚpab.a,.á·alo "12 país.es. 

Eh la actualidad ha cambiado su r;ximbre a :r~Í:ernaticinal. Article 

Numberirig Asociation (Asociación Iriternacional .de Numeración 
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de Artículos) y es el estándar mundial en códigos de barras, 

excepto Estados Unidos y Canadá. 

El código EAN 13 es . un conjunto 

espacios que contienen información en una . :can.·~i-~~~. 'e~:j~ de 

barras y espac íos, es ta informaCión está : d~~~ p'~·r .. lJ :::'.c . .iú:·a~ te res 
:~-·fj '·.; 

de 2 barras y dos espacios. Los datos' s.;\:t~man:de.'dÚecha•:a 
izquierda y el primer caracter es un d!gll:~;¡;q~·jt~~iiic~ que 

el resto del código sea válido. ·\!:'.?~ :·~\7:~\T~;~;:·H'~· :.:~;, _ )-::~:: 
Para obtener el dígito verific:~doff::,_-~:~~/-::·:~'igii-~n ;._,ic;S <·sig:~ 

~.-i'::', " ~ .,, •. 

:~ss:s: toman los dígitos de la. ~o~i~:i~~\¡:;\!:'¡f:'.:L<h Y· se. 

b. :::~:::·:: ::.:;:s.~1f~i~i~I~~<::~ ::· 
c) Dividir SP/10 para obteneJ:. un cocie~te'. y'un:resto. (C y'. R) ·· 
d) El Caracter de v~lj_d~C~Ó~:~·-«~J-):--~~~ 6~~i¡~~~!>'d~:/'.~~::¡ci·::;~,=·~::,~ ;·.:·:: 

, . ,~·;;~----:~r>.:~{~-·~-,l\//~~·:,~,. ::-·~~~-~-:;~-i:.~f~---~ ·,·· .. ·-
, ... "' - " ' : -~-: ,..-;:·~:, .- .-. '·-";: , .. 

La mayor ventajá. del i ~Ódigo:;·¡¡Af¡ ~~·1:J'.')es , la'; ~a~tidad de 

productos· ··~e?: á~ ;, P,~¡;d~~·i:' .~~g:;:~ trF,' i'fái~;/ ~:s · · de has ta 

::~E·fi;~i~~~f TI~$~~~, ;1:rt:·",::::: :: .: 
~ . . . ··. . . " . . ' 

13. su capacida·d' d~'i·~~a.idé:!a~i6n';;,,; más Ümitada y además el 

uso de ~;~~ ~~r~ió~S~o es ~ptativo ni libre, debe ser 

asignado po'r el'Tn~~itJto local de. codificación. El E/IN B son .. - . .· - . . ' 

ocho_ carc!!'ctere~,: d~. ios, c·uale~, .los pri.meros tres identifican 
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al pais de origen del producto, cuatro son el código del 

producto y el último es el verificador. 

El dígito verificador se calcula igual que en el código 

EAN 13, y los caracteres se forman de dos barras y dos 

espacios cada uno, lo que hace más pequefta la impresión de 

este código es que en él no se agrega la clave del fabricante. 

2.6.2 C6digo UPC (Universal Product Code). fué creado por la 

industria norteamericana en 1973, maneja exclusivamente datos 

de tipo numérico. Existen el UPC A y UPC E. 

El código UPC versión A es de 12 dígitos, que se cuentan 

de derecha a izquierda, donde el dígito 12 indica la 

categoria del producto (medicinal, aliinenticio, :·.etc.)"- del 7 

al 11 la identificación del. ~reducto, del 2 al 6 se á:sC>(;iá al 

::~:.:::~:1~:~1~f t~·:1~1:rr1~!~f~i~~l~f: 
primero se cónsidera: ei:;qú~ está:·.nás:·:a la' derecha';'dent'ro :'del 
código.. .·,. ·~::·:=> ·"·~·~-~,.,_·· .. "··,'·· '::;::: .. ,.:,.:,:.;.;;,,.~,V ·, ,~,.,,·,.,. ·.,, 

red~c:¡6~~1~g;gff Ji~~fri~i~~:~~;:vl~i;;~iii1~1i1:~"~¿::¡jri1~~ -
utiliza' para: eún .7. dÍ.gito~ 'y. cada uno cíe 'E.iios' se' 'fo¡:ma· de 

dos - barras : y :-.dos· : espac'iOs: . La principal ·· desventaj·a· que 

presenta es ·.que no sirve ~ara codificar una gran ~~nti.dad.: de 

productos·. 
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2 .6.3 Otros Códigos de barras. existen otros· tipos-_ de 'pódigos • 

de barras que se utilizan a nivel global .entr~i •. paises; .·por.· 

ejemplo el Código de barras para uso industrial 'mú'iidial, 

creado en 1974 y adoptado por la mayoría de las dependencias. 

gubernamentales de Estados Unidos, sus 

cuenta este código con 9 elementos alfanuméri~~~;·.::,'~é:!'l.ó~ 
cuales tres son más anchos que el resto.'·;: .. :·~~~:·~?·~:~~~~.­
originalmente para ser usado sobre cartón corrugad~;· .. ~. p_ar~. 

ello utiliza números, carateres especiales y i~·~~·~·~1·~:' 
. . ! ~;' /:-.•:,.- ,• '~·' e,-:·' o, '. « 

El código Entrelazado 2 de s 1 inter leaved•;:•2 • ~_f.':5')';>.se 
utiliza para identificar productos y conte·nedO~e;.;k:.·c.ons·~~·~\de _ 

dos elementos anchos y tres angostos·, de:.:~~~.~~ ~~~--'..:_'~~'.:;~-~~f'i~:~:::::-~-~-

no.Wre 2 de 5. . . . . . . . . . . : ;.'~ Ú/i ~~·h:;;?~\i·~~·{)f. ;~;,:{ / 
Para la codificaci~~ ~n~~,~~a~i~!"~~·>_~.~~-~-1'-~i.~~~~7":~~-;~~~~~-~as_ -

::ª1::i
1
::::ta

1
:s c::d~:~;flt;~N·t~·~i11~·.·.;~r~~ii~E~fª:.~'.1r! ·· 

In terna tional s tarld~·~d::::~~~~·-- N~~~~ iri~:- ·:sYs ~~~/ ·C"~~'BJ:, ··:e·s'~ ~1 ::·97 e 

:s:~ ::9~~s:~r.:~~N~~'°t'.1~f >~~~.i~·t.~~.'~~.fk~gt~~}~1·,··~11, 

.. ,. ::::::t~;~~:i~:~~ifü~g¿;~~~'ii{~1fü::. ·: 
prese-.:ita>·.é:U~,i~i~~ '.ic·6di9"~· ;de · bir~'.a·~·: :.-~~t·b~:·\~;~~·á~etroS .s·o_n 

El. charac~er Set• cciiie: ci~scdb~ ~~· r~n~o: de .,;alores de los 

datos;,-·~~·~ ·:.~~-bi.s.;'~~\~~-~'_ ·~i~c·r·e.~os. ~~- ~OÜ.tin~~s:.~· la anchura 

de elemento~ .• (do~i'e~;'an~ho •y ·.;¡¿1tip.lé añéhol, d;.nsidad (la 

cercanía·· .entre .. laS' :b'a~·~aS> ~:-· dÍ~~·t·~· ve~iffc~dor y código de 

inicio y para.da. 
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En la fig. 2.5 se observan algunos ejemplos de tipos de 

códigos de barras, 

mencionado. 

donde se resaltan los que hemos 

Flg.2.5 Cddigo do borros EAN 

EAH 1l. Etllndar Mundial 
Cddlgo EAll 8 

2.6,, ~reaión del código de barras. Para este punto debemos 

considerar algunos puntos importantes para tomar la decisión 

de el tipo de impresora y papel que se va a utilizar, ·estos· 

puntos son por ejemplo 'la vida útil que queremos que. te~g~., ei 
código de barras, así como las condiciones bajo las-~ ~~·~~:~·~~á,· . ... 

frecuenciá c. d~ ~'.:.'ie6~·~,,:;,, ':Y 
lector utilizado. Si e! trato será muy. s~·~e~~,.·~.;~-';.';~-~<6;.ieri~a ·;··. 

utilizado este código, tanto en 

una impresión de alta calidad, esto se ¡·109r'.a;' ,iit'iHzarido. 

impresora de transferenCia ~térmica: s~·bi.e ~ un ,~:~.~·~-~~:f_E!~P.~~i·~-Í, ;··o 
una impresora de t~~n~~erencia';.d.ir.ec·t-~;~::_ ~-- <:~~, .. ,,. ... · ,~:.;.v .-.,::~:<· · _ .. 

• • ,;;;-,"-. ··f.·. ·.:~·.:c.> : ~:> 
Cabe hacer la acláraci6n .(ju.;, par~ imprimir; Úl'l' código de 

barras la calidad irá 'd~ m~s 'a meiio~ ; ~i utili~~mos las 
.,_. '" .. -·. . . 

impresoras que a continuacióil se li'Si:ari: De tÍ:-anS-fe.renci'a 
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térmica, De transferencia dire~ta, lá-~er y de matriz de 

puntos; en ese orden. 

La impresión de un código de' barras .puede hacerse sobre 

cualquier superficie Cartón y 

cualquier otra que refracte lci ·luz;· eVit'árídc~/~·ei'\C01"or ·rojo,. y 

para ello se utiliza Software coffi~rci'.~·;(~·~m~.'~:;¡1·:::~at'~ix .Label, 

Print Bar o el Bar Code. ·:;::·í-~ · '.;:':i·;; · 1«:(:~:{:_.-·,.: 
:.·:~;;- ··~;:~!.·.:<) 

En el caso especifico de . est'e· trabaje;··.·- se· •. maneja un 

código de barras para uso inteino, ·::ci~.;-i·4~?dZ~-¡-~~~·; 'los-'cuales 

están distribuidos de tal manera:: ·~'~i)t1.i~a·¿~·~;c. p-roveedor, 

modelo del producto, color y med.idlt': ·; i'~:"<Cú.~t.~ibuci.ón es de 

4,4,J y 3 dígitos. <)1}' ·- · 

un decodificador de código de barras, -es - un dispositivo 

que 

código, es este caso estamos hablandO:··de;flA. '.tran·~f-~r~~CiÓñ ·de 

seftales eléctricas cua_dra.das a tip~;:4,~' :~Úl;~;O,~special .. 

ASCII. - ', :~.:~,~~-: \,-:~·;:>".- <·~'.'-'•' 

2.6.s Lectores_ de ,•c6digos<dr; bI~i;.~;d1&L~. {~-~~~~i:¡~ ···-~~-. 
• ·-. .. ~·/ .. · .. · .'~·~·-'···.':.r_.,··:·~·:-·.-:..: .>.~::,.-::'-:!.'·ú\i'/./f·;·-~:,;·:: 1 •• •• ,-.::~: .... • •• --". 

leer u~a- _ ~er ~ .. e~:: d~_;~_._fªr~~ t~.-~~~.:( ~~~~-ª:9-~_s :"·~ ( l?.~.~·~f ~ '.;:~y·~_:- .. e:.~~:'~ ios) 
pa~a ~r~n~-~-¡t{~ ld;~:~;- ~}-~~~~~ ,f~~i~~~-~:¡,~i J~~:).~~~:t.:¡~~i·~b'.~~~~~~~ ~~ ."~e 
datos ~ .a19úfí~ . ~O~~~~t-a,~-ó~'.~;.; ~-~ t.e ·, ;~ ·!-tri, .. P~~c~-~º ···m~-~, ', :C'.~~·tO c:iue 

consiste en.·-~n-~f.-~~~·p!'.-·ci~ ~~s·o~·, '10'~:-.'.~-~ai_~~--~¿b~ ': 
al El lector 'del '.cóc:Ü.go·, de barr<ts éemite - tiria· lu::; que se 
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b) Al llegar al lector, el reflejo . es interpretado y 

convertido de s"ñal analógica a digital; ·~~,; •;¡¡édi6 ·de un· 

dispositivo llamado waveshaper. 
- < .. i: 

c) La señal digital es codificada para convertirla" a datos 

que puedan ser entendibles para la computadOra'~ 

Esto se ilustra en la fig. 2.6 

Flg. 2.6 Proceso de lectura de un scanner 

Los lectores de código de barras disponibles en el 

mercado son los conocidos como lectores· eco y los lectores 

VLD, en ambos casos existe una subclasificación en· UNDECODED 

y DECODED, cualqui.;ra qu~Y se~' {~ cl.~sifl~~~ión. · e~leada . se 

debe saber que todos , los ;:le~Í:o're~· d~· :' b'oéli;go de. barras 

utilizan técnicas f,otCl'31é~tri~~s: . ·.·.·· . 

cuando se hábla ciE!que ~n ;ie~t~r' d~ _;;ódigo, de barr~s es 

undecoded, es para h,ace~·:··~~f'e~~n-~i& .de que el iector no 

J4 
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,.. ' . 
cuenta con un decodificador integrado al del equipo lector/ y· 

por lo tanto, necesita un decodificador externo para 

introducir los datos a la computadora. Si el lector de código 

de barras es decoded significa que tiene un decodificador 

integrado, y los datos son accesados directamente a la 

computadora. 

En el aspecto comercial, uno de los lectores del código 

de barras que ganó terreno por económico y confiable es el de 

tipo lápiz, este lector se llama también WAND, y se encuentra 

disponible solo sin decodificador integrado, el escaneo que 

realiza es por línea y tiene adelnás de característ.ica da ·Ser 

el lector más barato en el mercado, ,, .... · ·, . '.. 

Los lectores CCD llamados de rastrillo .'o·. de:: contact'o. 

realizar la lectl.1ra ·· ~S _. nec·eSArio·_ q\.ie". exist·a ·::~·ori~~~·é~·~ iisiCO 

con el código de bárras ;;,-,~-· ~~ c¡Uiei!~ :1~~~.:. ';;'\'t· ·e·· 

~Q!t~~~i~~~l~J~f ~~~~í~~~:E· 
,, ... •-·.i: ~·~·· - -~ ~ : -:~: >~ : ~ -· :."", .-.·,, ~-

::i:::::. t;r:~r:r~~~:iJ~;eD:J~!~l°:a:1171·~:~·'.~s:¡::: ~;:;:r::. 
confiabi1i"daci; ·:así ··~omO.'·\nJ·!·baJo ':~Ostb·.; .--~~t·e :. tiPO 

.. · ; ._ .... , .... :,,': ~-"''" º''.> .. \-\:.: ,: ,~-~\:· ·: .:> . ,.,~.;. 
barras entra en·.:la c~asificación: de :los YLD-,:. 

código de 

Los ,leci:ore"~- .:cie-··M;;~~s': Libré·s····tien~n ·ias c·~~·~·~t-~~isi:ic.as 
de rapidez ~-~· .l·~ ~,lectura·, ~eficién~:¡a, · ·· ~lt·~· cOSto y que s~n 
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derivadas de las VLD, existen decoded y undecoded y 

generalmente los centros comerciales más grandes utilizan 

eSte tipo de lectoras , que presenta la característica que es 

instalado en una base, y al pasar un producto frente a el, 

rápidamente realiza la lectura del código de barras, 

Automatizar quiere decir poder llevar a cabo cualquier 

proceso sin la necesidad de la intervención o supervisión 

humana, siendo a través de una serie de mecanismos eléctricos 

o mecánicos o algún otro dispositivo, los cuales llevan a 

cabo un propósito sin necesidad de tener supervisión, la 

automatización puede llevarse a cabo casi en cualquier área 

del conocimiento, en el caso de inventarios, resulta muy 

práctico y conveniente. 

2.7 catálogo Haestro. 

Un punto importante dentro del desarrollo del sistema 

propuesto es el manejo de un catalogo maestro de .articulo~·; y 
uno de clientes. Para el Catálogo Maestro de pr,oduc,Í:o"s , s.e, 

manejara la siguiente información:_ 

a) clave del producto : Esta Clave id~ntifiÍ::a:r&· ;};ot.O:Íme~t~ a 

un articulo, y ade~.Ís. tehc:Í~íi~/~~ .si9'rii'ficaÍ:lo::'.especial las 

partes que conformar~~ 1 e~~:~;:~:.ciáVe·>··:E.~til _':~'Ci"t;\rÉ!'.;; c~fi~Í:ará ·:/cJe · 

cuatro partes,•··.• co~'uA ··.• t~'t~i~ Í:le :·~~~ci~ce': dÍgi~'~s .{i:.os; primeros 

cuatro i~eniifÍ.car~ri l.0: ~lav~·del pr;;,,;~;;clbr aei ·~,,'(,,foéi:o; los 

siguientes 7u.atro s'er~~ l.i clave del ni'~ci~.ib. c:Í~l 'producto, los 

dígitos del, 9 , al. ll ~e ~~o,Úari el col~:,:~el .. ~akáto ..;,e se 

trate, y los úÍtimo~. tres dÍgit.Ós s~~án :l~ medfda .. del zapato, 
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de esta manera un mismo modelo de zapat¿;,; de .la· m.Ísmc:l· medida 

y de un mismo proveedor puede variar. S01o)e¡,·:·.'~i":~·~-010i' .y.·· es 

obvio que esto puede alterar el precio del' ;~od~cto';''. 
b) Descripción del producto. En este caso 's~ ~'~~'~difi'c'a~á el 

significado de la clave, por ejemplo diría T~r~ V~Íi-'.; 
c) Tipo de articulo. Se manejará un parámetro qÜe: :.i.~digu.; que 

ese articulo tiene un flujo de venta contin,uo ::•¿,,'~;,,':'uri.a 
articulo estancado que debe ser regresado a Al~acé~ :.'.~~~t~~l; .· ,. . ' 
y dado de baja en forma temporal dentro del Catálogo Maest.:o. 

d) Existencia Mínima . El sistema indicará la existencia· que 

puede haber de un artículo determinado en inventario .. 

e) Existencia mdxima. Se refiere a que un artic~l~. nO· pu~d~. 
exceder un número límite de piezas dentro del· ·inventa~ló:,~ 
e) Punto de Reorden. Es un parámP.tro dentro d~l ':~e.is·;~~~ ·.-ya 

explicado anteriormente, este parámetro se va actúa1i;:.B'fído de· 

acuerdo al desarrollo de las ventas. 

fl Precio de Compra: ,También llamado costo deL'prod~cto,:: se 

tiene en el sistema ,con el objetivo' ·de quÉ; cu~ri~o',s~, hada :una 

valuación de :.i~~e~t~~i~, se. p~~da . r~ali~·a·r=.::,~·s i~·.:.:.:~:~:r :: ~-~ · ,'~~t~do 
PEPS. ' ,,:,,, ,;,~~( 

g) Precio·, d~· ;,-_ve'ó~·~~}:( S~;~á ~.·:·ü.t.ii-iz~cÍo . .',"p·ara __ ,. evi.t:a~ . ."~~e- ; ~i 
vendedor t~riga ciU~: ~heci'a~' -en listar los pr~dos , de venta , de 

produc:~os.·- Ca'~~--~~~ ;:que -·~e6lice una venta al PúbliCo, así como 

errores al momentO ae·hácer estas consultas. 

h) Existe~-cia actual. Se refiere al número de piezas que se 

tienen de un determinado producto en un el momento de la 
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consulta, esta cantidad se debe ir alterando conforme se 

reciba mercancía-o·s~ realice una venta. 

Tanto la creación 'como. el mantenimiento de este' c·~·~á°l~go 
se sujetará a los siguientes lineamientos: 

a) Cada articulo del inventario debe tener 

identificado con· una clave única y exclusiva;'::~;· i:'r*~~~:: ~~. 
la cUal puede tenerse : acceso inmediato a : la ;>i~fO'~~aCiOn:' 
del artículo. ~:·\"<, ~.'.',:.:- . · 

b) El mantenimi.~n.to de éste catálogo es esp~r.~.d~r~\ ~~'. hay ·· 

periodos de· ~i~~o ~i. una cantidiÍd de 'a~i:i~U:1~~j~~ja ·para 

ser dados 'de~ a~~ft{~ ·~.~·~:mi~ftdos· ·º ~OétitiC&dOs:·. '.:~<· 1.: ·.·~:,.. 
c) No puede ser .'.~J.~~'~'0~~~ ·_Ufi art·í~-ulO::: cOit" ~~Í.~t~fi-~.i.8·;~~-t~~r-~ 

,. ~-~!:\:··,~~.;-",. -,,~.:': ~·-·- :~~~-·>·:·'-, '. ':.:~;<.,~.'.~'.'·,·i:~; ... ~ . ..:.'.~-;.;-:.~·,·.:. 
· ,- , d.-.:..,_,".'-:L- .~ .. ::. ":f.'~._~-¿-~, :'i · ·r-· :.;,'i: ~.'.";;-:.·.' ·:."':?.::::· -

Para el Maestr6·;~~J;,cg~~,~~~:v:s.i}~~~t,fri~,f ~~~~~#r:~~t9':'~e 
será útil para el;.·modulo.":·1.de'J, Punto.·;_de ~·:venta_: en:.j:la·-~·parte ··de 

:·;...:,':. •• • ..:..·~· 0 ,~ - •"°: <,~-,-,, ,--o ' T • ~" ,_.. • ' '' 

:~nt;;m:r:r::,it:~l:~::~~;j~fÉ;;~+~~~4~~~~e~~~~Í~~~~Si:'.~~i~~~e 
único, ·que· te_~~~·~1:~,.~1.··~~ .. ~·~.~~-:'.~~-_ ... c1_i~~~~- _:-~·~ ~~ ::,~:7~~~·:'.: .. ~.ism~··: ~~ 
i'rá en. una _ _.ta~j ~~-~c~.~i~~.-..·'.'J.~{~i'..·~.'-~;~·b~;·~i~~~~;/~~-J-~~~·¡~~~~-~·~u~-¡~n~~; 
bancar'iaS ~- , " _.;r,;: ~,.e ','--~._;;:. -~ :;: ... ¡- ~ 3 , ~ M,,~ ., ¡--, · f ·: .·, , 

b) · Límite de dr~~it~; ciLi · ¿¡¡j~~~.: .. ~( {~f~ii~I~:~Fmlxima d~ 
deuda que p~~-~~~~~;~~Jó~·1:~¡-~ ~~:;~~\:~·~t~rit··~~.~~:.~'.~ii j la, en;~;es~, 'esta 

puede ser modificad~··~ .... acueJ;do'é ai 'histor.:ial ;.del ~li~nte; 
.··¡,)·· ,• . .,, . . . ·, . , ' . -

pero de esto se !";,ca,;iiaiá <;l: Depart¡;mento · de'.·· c~Mit;, y 

Cobranzas,_ .en ~l s'is~~irí.a:. será-,: útil ·al momento >que' Un cliefite 

quiera adquirir· merca~Cía· .,.Pkra:·:·.'detect~r" que -n~· -se'_,"e~ced·a de 

su límite de c~édit~:; cua~~o ,",~-~tO·· suced,e, el ::Veri~edor hace 
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una llamada a Crédito, y 'pide áutorizaci6ri para hacer·. la 

venta, es~a -auto~:{za~iÓ~ -·~e_ ·identi.fica Con U~·_:. ~whe.r~> ':Í1amado 

número de·.· auto~iZ<i~'ión de· ·veOta. 

c) Sald~ del ~liente. 'Indica ·a cuanto asciende la deuda del 
, " . .· , 

cliente cOn la empre'stl. 
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2.8 Operación Diaria. 

La Operación Diaria consiate en .ll~~az::·:·un., i;:egistro de 

todos los movimientos de entrada .Y salida 'de ·;artículos· que 

suceden durante un d!a, con objeto: d~·::.·~~tu;~~i~~·~,~: .. er/ 'far~~ 
constante el catálogo Maestro .. de :~~Ú~~fos:, i'.,'.e1;.6~·~ál0go 
Maestro. de Clientes, y de llevar' un c.~n~~ol de las véntas 

tanto en cantidad de éstas como en i;:¡gr~so'de:.º~~í.t';1 líqJido 

a la empresa. La operación di~ri~·.-- P~·rt~·- _d·ea·ci~·: ~1· ·m6ment0. ~n 
-·- ,.<.: .. ·- .: 

que el vendedor entra al.· ·sistema· y ·realizá · una .. venta 

utilizando para la lectu~a del ·.~~~~u~to urÍ '.lápiz ó~tié:o, que 

le permita capturar ·todos ,los d~t~s de un prod~cto con el 

hecho de leer ~l r~s~ect¡iÍo': ~ódlgode har~~s.' estando en el 

modulo de CAJA,• i.a'máqliina Íe 'C!esplegará toda· la información 

~~~:~~~!i!~Iiil~1~i¡;!t}f 5~~ 
Al momento "·de; realiz-ars·e.:-una·~vénta e.se ::actUaliza ... el_ fondo 

'.\,.~: ,~ .. ";"; ¡.,.! '.-:: /~~1··:~,. ~;.~- -·~"?;-,'.~·~;?-,;:_:::;,:·:.,_~·-\:",:·'..~"·~,:· ~.-< :. ' 
contenido:.~;:¡. cája; · y si ·esta cantidad supera•·s los .. .'N$500 :oo 
enton~es .¡ .:.-.~·~:: ~·mi~~->:~~·:_:~-:~ic~~'~{~;y~-;-,';-~~~6Sit·~'.'..~: ~}~y~~h-~,~~~¡'~~~~. ·de-. 

T T::> (".' ~·" 

Protección, 'Y la .cantiC!aci~'~e 'la :caja ·se ]~ecÍuce';'.'er(IÍJssoó .oo; 
al mis~o' , ~-.le~~~,~-·:;·.-: l~:.,_; ~~is't,en'CLi:;.'.·de_: · iOS /~·p;·~~u~'tOs.~<·. ~endidos 
disminuye de 'ac~~;~~ a la ~~~~icÍ~cÍ; de·< ~ll~~ qUe están 

salie;:o e:n m:::::2to;. a ;~ai~z:~; ,~>uf ca~lo, '.po:; p~líticá, 
de la empr~sa nO -~e :'devü61v6 ef~C-ti;;~; -~~~ '.~-6 tanto, no ·se 
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puede haéer -. un cambl.o cuárido el coSto de la mercancía que 

entra É!s'.,n1ay0~. ~l de_ la">mé:~cañcí~· :~~~--~ale, - esto no lo 

permite el • ~is~elll~ y · además lo ~cÍ;,i~rte' i.ri eÍ > módu16 de 

cambios.· 'Si.·. ,e: c8:iilii~,:. ll!',.',~-~~~i~~-·· ~'.': ,~~~~·~'~;~~Lg~~~:~·~· ·-.-~~~.~~ 
indiCa el·· pr~Cio d~·. los a~tículoll ·q,.,e"ientranºy :~e.·.;.los · 
artfcuios f ~é , sa¡~~.; 'asÍ/ci~~~Ú~< cl:l~~~~~~i~:,~s~i1.~_;:_~re:n~~fe.:,f[ed.curt· .. ~i .• v~.0te,· el ;_CMü:>ici';/ -y·.~-~6m~··,:f~~-:-::~~:¿,~:¡;;-! esta·;.-di"~~ienCicl: / . - · 

.... , - :~·.::-._ ~-·, .. ;·.::·;.,,:.;:.,~.,.:: ., ·'.·¡:, -"~:(· -.-t<'-·-~·,_ ·,'-;,·,:··'~':::;.~: .~.-<;:·· 

tarj;:: ~{:::~~ ~~+~J~¡~} ~ ;¡~~~n~~rios ~Úéjafli:,';J:~~ ·~lltr~da~ 
y sa1faas" de ... rñ~,~~aii:Cí~ ~:::.::~nt·~~dienda ~~~º. en't~a~·~s ~-:' a:/~~cÍoS ·: .. 1:os · 

..... ,,,_ - -· . ,:.-;-' 

evetita~: .·. ~~,..-in~~em~nt;árl ·- la existenCia ;·de-~~ a:r't.i.Cúiós·:; er{·-.:,e1 

·J"' 

. . . . . ' . . . 
a) cuando.:_:' ªE'.!, envía .de Almacén Central ·.ciei-ta-··· mercailC:ia ·a la 

b) 

e) 

d) 

. ~-.. . ·:·. ~ ' 
~ucurs_al ~. _ "··,>~_ .. >·;. ~·_,: ... ,~;): . 
cuat1d0 ~n. cli~n't_e devuelve mer~a~~~~·~~~~,~~~:~~·~~~-~·~·;,. 
cuarida se tra·~Pa-~·a ·· de--.-tíña .- suCUrs·~i··~:.·a·:~ :¿.t·r~:~ · ;~i?!: '.-~~,;- · :: · 

cuando se' i:ealizá .~:~ .. ~:~~·¡Oi·.~··-~ uri:· CÍ:i~~l~:~::~.-i:>Ó~ ·x.· ~aUsci1~-
,~.,. . ;":_.. ''.. ' .;;· ' 

Las . ~a·~~~a~'.(;d~>.~f ~~~~~i~ :·.f~f\~~~;,1;;:;~:i.t~a~iones 
haceri dis~i~u.ir· ñue~t.ra}'..e~i.Ste·n~ia,-~,'~e/rrit!:Z:.cat~.Cia, como son 

a) cuando se' r.;ali~~ una venta': 
b) cuando se ie~Úza un ~~;,,¡,-¡.;. 
e) cuando se :r~a1iza un tras:~~;~~.ci~ -s~~ur"~a·'i a_-sucul-sal. 

que 

d) Cuando se pres_erit_a .u~. -~iniest~o como rObo, ince~dio, ~te. 

~· 
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La operación diaria debe permitir además de capturar 

todos· los moVimientos del día, generar el reporte 
. . . 

correspondiente ·de actividades de ese día y transmitir esa 

información a Oficinas Generales, para que se lleve el 

Control adecuado, y se tenga lo más rápido posible las 

actualizaciones de saldos de clientes, así como la existencia 

de productos y su comportamiento de venta. 

El proceso diario debe de borrarse para permitir que día 

a día se inicie de cero, pero se debe, por lo tanto después 

de hacer el corte diario y la transmisión diaria, hacer un 

histórico que guarde los movimientos con la fecha, y ahí ir 

acumulando para que tenga esa información con fines de 

comparación, esto se puede depura~ cuando el Departamento de 

sistemas considere que es oportuno, dependiendo de la 

actividad comercial de la sucursal. 
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2.9 RBPORTBS DB CONTROL. 

Para tener una visión de la situación del inventario, al 

final del día se emitirá al mismo tiempo que el corte·de caja 

normal, un reporte donde indique que productos han llegado a 

su existencia de reorden, para que al momento de mandar .. '~$~·~ 
información a oficinas Generales, se tenga conocimiento' qUé 

producto debe ser resurtido, además, el sistema emite'; una 

lista de artículos que no han tenido movilidad: ~;, 
determinado lapso de tiempo, por lo tanto, estos prod~c.tOS: Se 

devuelven al Almacén Central, para que a ·su vez· ~~~~.~:~:;· .. 'l~s 
mande a los proveedores que conceden un tiem'po· p~-~·~·;: V~~~::.Si.·~·1 · 
artículo que ellos están surtiendo se vende o n~/~.~ij,~,e,po",.;te 
emitido del producto sin demanda. contendra ·· :i'O~ -~'.·cos-t·os·:· \1e -

estos artículos, descripción, existencia, -etC >~~;·~~ ~ .. :1·,.;·~~~0 de· 
las reordenes,· se indicará la cantidad . de · .. ~;6-~~~-t"b~·~ que se 

requieren, incluyendo los costos que,se geriera-rá~'.·:','.-:.' 
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ANÁLISIS Y RESOLUCIÓN DEL PROBLEMA 

3. 1 Sistemas da lnformacl6n manuales o baaado en computedora. 

Un sistema de información es un conjunto de 

procedimientos ordenados, que al ser ejecutados proporcionan 

los medios cuantificables para apoyar en la toma de 

decisiones y el control de la información. La información se 

define como una entidad que permite reducir la incertidumbre 

acerc.1 de algún estado o suceso. En un sistema de información 

no se puede hacer a un lado la presencia del usuario que 

interpreta la información. 

Un sistema de información no forzosamente debe estar 

basado en computadora, entonces hay que ver si ea conveniente 

usar en un caso especifico la computadora como herramienta, 

esto puede ser justificable si tomamos en cuenta la velocidad 

de procesamiento de datos que tienen las computadoras. El 

estudio de sistemas de información basados en computadoras ha 

añadido un conjunto de problemas al desarrollo de sistemas de 

información, ya que implica la capacitación al personal en 

cuanto a lo que es la computadora, además que para el usuario 

común, las computadoras representan un escolle más que deben 

librar si quieren llegar a manejar el sistema. pero debido 

a que en nuestro caso se cuenta ya con un equipo de cómputo, 

se debe hacer el análisis para ver que tan conveniente es 

llevar a cabo el sistema de información utilizando 

computadora. 
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3.2 Conalderaclonea teóricas sobra costo-beneficio 

Los costos que se generan al desarrollar un sistema 

basado en computadora deben ser considerados cuidadosamente, 

estos costos se dividen basicamente en cuatro tipos: Costos 

de Desarrollo, costos de operaciones, Costos de personal y 

Costo• de mantenimiento. 

Loa costos de desarrollo implican desde la publicidad y 

todo el proceso de selección del personal involucrado en el 

análiais, disello, e instalación del sistema, así como sus 

sueldos durante el tiempo que duren estas fases dentro del 

sistema, en este caso es muy importante la magnitud de la 

intervención del personal contratado, así como al tiempo qo~e 

se considera que esta gente será empleada, obviamente nos 

estamos refiriendo también al tiempo máquina que debe ser 

destinado para lograr el desarrollo del sistema, además del 

tiempo de los analistas involucrados y de los programadores. 

Los costos de operación se refieren a los egresos 

generados por pagos a personal que opera el sistema en forma 

diaria, así como las erogaciones por pagos a Telmex por uso 

de lineas, que es el caso que se presenta si hay comunicación 

entre equipos de sucursal a oficinas generales, mantenimiento 

a equipo de cómputo y compra de consumibles para el mismo 

equipo, en este rubro se generará un costo cero, e incluso un 

ahorro, debido a que las cuentas que genera operar el sistema 

actual implica por ejemplo un llamada de la sucursal a las 

Oficinas Generales cada vez que se produce una venta a 
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crédito. Bl personal de operación existe y qÍlizá se requiera 

en menos cantidad con un sistema automatizado, con ellos 

deducimos que los gastos de operación se irán para abajo con 

el nuevo sistema. 

Los costos de personal operativo hacen referencia a los 

usuarios que no eran necesarios antes de instalar el nuevo 

sistema, y con el sistema se hicieron necesarios, a esto· se 

le llama costo incremental del usuario. 

Bs obvio que este costo tiende a ser nulo, ya que la 

empresa cuenta con la gente necesaria para operar el sistema 

y darle mantenimiento. ,, - ·: ··~·: 
Los costos de mantenimiento se generan , f.orzosamente .•.al 

::::::: ::r i:::a~::ba:: ::te::é :s11tp'¡:{:ief~~~~:c~t!a~~: 
:::: ~:t:;ce;iisdea~e:o e:::ci:~if·:i~:ti·{:~:~~~:0t~:t¡~:~l~:: 

,-:· .. .. 

cambi~s apropiados e~.·.· e~i:i.~~je."tº.F·e~\ciú~~;~~~~· necesidades 
especificas lo requier~~~;·:··S~: ,:que • •siempre ·•sé. hacen 

modif ~:a:~:::s ;:~~~:-~:~~~·~~:~i!~r~J~f :~ª1f~~:~~::s~:t:::;,do 
::c:seit;acZs~ ~~t107! ~l~ ~ti~rg:~!~ :;1\l~~;~t;· .. j:::e:: :~:::: 
con la emp~es~ pueci~ t~nei. ~~.~idí~ ;~~ ,,,;ici~ .: largo, y esto 

vez que se evitará tener 'qué: iiácer.' üí1''disefio• nuevo cada 

presente la dece'~idad; a~· aig;l'ri caml>io: Ello implica un 

ahorro, porque no·_·serÍI nec~sari~ ni ~om~~ar software nuevo ni 

desarrollarlo. 
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Los beneficios más comunes que presenta un sistema 

caa¡»utacional, entre otros, son: 

a) Bxiste la posibilidad de obtener información no 

disponible antes. 

b) La información requerida generalmente es producida a 

tiempo, ello peJ:111ite que se presente una mejora en las 

operaciones que esta llevando a cabo la empresa. 

c) Se nos peJ:111ite además adelantarnos a los acontecimientos 

por el hecho de que en una computadora es posible llevar 

a cabo una simulación del comportamiento de ciertos 

procesos, por lo tanto, podemos predecir con ciertas 

bases lo que ocu~rirA, debido a que tenemos la tendencia 

de estos eventos. 

dl Reducción de trabajo de oficina, rapidez en los procesos, 

y reacomodo de personal de oficina en labores más 

técnicas, buscando un desarrollo más ágil por parte de la 

empresa en base a capacitaci6n al personal. 

e) La empresa se mantiene en una posición competitiva con 

respecto a otras empresas del ramo, ello es importante, 

porque una empresa con rezago respecto a las demás tiende 

inevitablemente a desaparecer del mercado. 

f) Se presenta una mejora en la toma de decisiones, como 

consecuencia de tener toda la información en el momento 

que se necesita. 

g) La imagen de la empresa mejora, debido a que se observa 

por parte del cliente que la empresa vive en la 

modernidad y con la modernidad. 
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h) El servicio al cliente es un beneficio que quizá no se 

pueda evaluar en fo:cma exacta. Es muy difícil decir 

cuanto se esta ganande por dar un buen servicio al 

cliente, pero es innegable que entre mejor sea el 

servicio, y mayor el número de clientes satisfechos, no 

solo se conservarán los clientes actuales, sino que se 

adicionarán nuevos, esto provocará que se presenten 

ganancias para la empresa. 

Existen muchos problemas para evaluar o cuantificar los 

beneficios que se derivan de los ahorros intangibles, tales 

como la pérdida de un cliente. Existe e.amo una realidad el 

hecho de que es difícil justificar un sistema de planeación:·o 

de soporte de decisiones basado en ahorros de 'costos· 

intangibles, pero, aunque no se pueda cuantificar · e~¿c;a;.,enl:~; :· 
se puede hacer una estimación a futuro de qué pas~~rf~'.:~¡. ei 

sistema actual se mantiene, y que pasaría si s~- iriát.ala ·un 

nuevo sistema basado en computadora. 
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3 .3 Anéllsls del sistema actual. 

Ampliando lo expuesto en el primer capítulo.. se observa 

que el departamento de informática presenta una carencia de, 

la estructura organizativa, realiza _ actUalme~rite tarea~·.: de 

soporte a usuarios, más que labor·es:.de'·de·~.~~~6iJ.~·~· .~::,. .. ;>:, .·. : .... 
La aplicación con la ~e·)~ c':'.O~t.a está basada. 

principalmente e~ pr,ograrnas rdstic~s!des~rr'olla~;;s 'en'. BASIC, 

que . perrni~~f}:f:;~l5~:~X~t·~~~~l~h:·'..é~'.';·i~,~~~;éü.i··.s~"li,'~~~\·de 
almacén central,'.c~'.adernás.'. 'de·::paquetes i.< corno ; Lo tus '.'.·123:< para'•; la 

::::: 1:0~~~:,~::::~~:~t~~\~f~Í.~\~~¡~~f i~;:: 
Por "otra i:i~r'te iel •,,iec;¡Uipo\ físico •c!está e consti tuido~ipor~ •PC 's' 

_·- _.·;;:. _·::·::.( >'-:··:\·/_ :.~.: ·:.:~ ->.·~:::::"·::> .:_;,~·~:-:,_· __ ... y.::-,:-:.':.·.:~:1,.:\·Y..-t.~>:·:~:,->Y:·:>·~·:~.·.··.-: 
distribuidas ·en · 1as . sucursales~- sin : los·. ·cOntrol7~~:·necesarios; · 

sob.re ·la itjf~f~~·c:i~·~-; _;P'a.~~:·:·e~;¡~·:a~ .. -~~:~~~--~~ :~:~-~~~ ·dUP1ICi.dad: de 

inforrnación.y·alt~ración d~ datos. 
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lntorm6tlc1 < Apoyo a usuarias 90% 

Desarrollo de software 10% 

utilidad dol Equipo 
en sucursal < regis1ro de ven1os 

emisión de reportes 

Se naC11 que el depm'tmento de lnformil:ICll est' siendO sutnAih:zlldo, al Igual 
que el equipo de cómpl.to que se encuerir11 en llls sutll'Sllles. 
No eX13'le.,... cortrol de ertr1Cklis y slllldll:s de rnerc1ncM1 en torm1 conllllble. 

Flg. 3.1 Snuac10n actual de la empresa 

Otra falla que se puede notar es el tiempo que tarda una 

transacción a crédito, como se observa en los sig. pasos que 

se tienen que llevar a cabo. 

a) Llega un cliente a hacer una compra. 

b) El vendedor debe llamar Oficinas Generales para que el 

personal de Crédito y cobranzas le indi~e si el cliente 

tiene crédieo o no lo. tiene, .. si. lo tiene, se autorizará 

vendidO; pero 

registra ·:·)~::,,·:·:venta, ""pero· no .. se ·11eva 

computarizado d~·i· ~ip6 ·~~.· ;.,e~cancía ciii~ esi:~ 

se 

un control 

sáliendo. 
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3.4 Anlillsls del sistema propuesto: 

Ciente 
Solicitud de 

Crédrto 

ven a 

ANALISIS Y RESOLUCION DEL PROBLEMA 

Flg. 3.2 Pasos que sigue una venta a crédrto 

Dadas las deficiencias en los sistemas actuales de 

control de la información se deduce que es necesario pensar 

en la creación de algo nuevo, en este caso se contempla el 

sistema propuesto como primera instancia 

Lo anterior nos lleva a plantearnos como primer objetivo 

el establecimiento de controles en la empresa, ·a través de 

.politicas y procedimientos, que permitan la creación de un 

sistema que asegure que toda la información que deba ser 

procesada se pracese en forma correcta y oportuna y que de 

dicho proceso se obtenga la información esperada. 
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3.4.1 Objetivos generales de control. 

Los objetivos generales de control interno serán los 

siguientes: 

a) Objetivos de autorización. Todas las operaciones deben 

realizarse de acuerdo con autorizaciones generales o 

especificas de la administración. 

b) Objetivos de procesamiento y clasificación de 

transacciones. Todas las operaciones deben registrarse 

para permitir la preparación de estados financieros y· 
demás información, de conformidad con · prinCipios de 

contabilidad generalmente aceptados, o ·de' cu·~~~:i:er::·ofro 
,,. _> :_·, ., 

criterio aplicable a dicha información y PªJ:ª. mantener en 

archivoa apx·opiados la información de interés ;'de. una" Ú~a 

especifica. 

e) Objetivo de salvaguarda tísica. 

El acceso ·a los diferentes ·módulos del ··sistema estará 

restringido;, al :: personiil rel'acionado . eón determinada . 

:;:;:fü1:~1~~:~i~~!~~f I~::.:.··~::::::::;:,::. 
soio coffi;). résuÚado ~~'.i~s trans~cciones cíu~ s~ re~li~en. 

d) Objetivos de ~~r/iícad6n y evaluación. Los ·datos 

registrados'• relatÓ:i.vÓ!" af ·'inventario deb'en· ·compararse con 

el inventario existente en intervalos ·.razonables y 
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tomarse las medidas necesarias respecto a las diferencias 

que existan; asimismo, deben existir controles relativos 

a la verificación y evaluación periódica de los saldos 

que se obtienen, ya que estos objetivos complementan en 

forma importante a los mencionados anteriormente. 

En primer lugar, debe mencionarse que para que el 

control interno de una empresa funcione es necesario que su 

estructura organizacional este diseftada para que, quienes son 

responsables del establecimiento de los procedimientos de 

control y de su supervisión, tengan la autoridad neceaaria 

para hacer cumplir sus objetivos, esto es particularmente 

importante en el área del PEO, ya que ocasionalmente estas 

funciones en la empresa serán nuevas o recientes y quizá no 

se les haya asignado un nivele adecuado en la estructura de 

organización. 
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3.4.2 Controles generales de area PEO. 

Los controles generales se aplican a la organización 

general del departamento y a las funciones de quienes 

intervienen en el desarrollo de sistemas, esto es, el ·medio: 

ambiente en el que se desarrollan los sistemas. 

a) Pre-instalación. se refiere al estudio de viabilidad y.de· 

selección de equipo que debe (o debió) efectuarse previo 

a la adquisición de un equipo de cómputo, as! · c::'omo. el 

acondicionamiento físico y medidas de seguridad:. eri el 

área donde se localiza el equipo, y la capácÚacióri. del 

personal y adquisición o desarrollo de sistem~~.> 
bl Organización del departamento PEO. comprende··1aYcorrec.ta 

estructura organizacional del departamenfo;··::dés!:a~á'ñdó·. 1"· 
"'-;,•-;<co'.:,_·.- ' - • 

c) 

d) 

adecuada distribución de labores/ "~ia' : éiefiiiicióñ ·c:ie : 

ªª~:~~~~~~1~41Iil~t~~~~~t;;~::;: 
as! como en .la.'definición: .. de·'e'stánda·r•»ii',''..:píi'ra':·¡,1": dise~O,:· 

. . , - :~"-" )';._-;", ;;_;:!) :\'J · :'.\:.: >'/·:, '.j ;·;:-'_::' -~_,;:~,"-:f-:,:;J_._:c·:· ~·?;~:- .! '.~·, '. ~:~_.:\ .. ;¡.~;·.·e-~··,,·, .. ,:·· 
programación; ·.prueba: y mantenimiento ~e los 'sistema~. 

Control de la cÍéicum'eni:~~i6ri;··:¡is ~~-6~¡fajii,·>~~;,~~d6~.•1os 
programas, ·la : operación• y ioii pr~6'0áJ;,\i.eiit6~:' ~~Í~tivos 
estén adecuadamente 'd'6~ume~t~do~ y ' a~t~·alÍ.zad~~ ,· · Es 

,.,· ·( 

conveniente que, se . te.nga · .. una·· ··'copiá · d:<;;' i:espaldo 

actualizada de esta· documentación fuera de las 

SS 
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instalaciones del. centro de cómputo, así como-- la historia 

de los cambios efect~ados. 

e) Controles de 'operaciones. Comprende la creación de un 

medio ambiente que garantice efectividad y proporcione la 

seguridad suficiente sobre los registros. 

Continuando con el análisis y basándonos en los puntos 

detallados anteriormente, podemos mencionar que la intención 

es aprovechar loe recursos físicos (PC's e impresoras) y 

humanos con los que cuenta actualmente la empresa, y 

adquiriendo, de ser necesario, el equipo de cómputo que 

complemente los r-aquerimientos del proyecto. I,o anterior nos 

lleva a un desarrollo basado en PC's, que no requiere de 

demasiados recursos económicos, tomando en cuenta la dimensión 

actual de la empresa, sin que esto a futuro represente un 

cambio total del sistema desarroll.ado, en caso de un 

crecimiento. 
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3.4.3 Distribución de tareas dentro del proyecto. 

Un sistema tiene un ciclo de vida que cumple dos 

primeras etapas que son muy importantes; una es el estudio 

preliminar y otro es el estudio de factibilidad. Si· un 

sistema es factible, las etapas de análisis y de diseño:· se'. 

llevan a cabo y el equipo de diseño prepara especiÜca':~one.s 

detalladas. 

En el estudio preliminar se hace un análf~:i.s . 'del 

problema, esto implica describir los procedimi.en,tO.s,;,;de 

información existentes donde se esta proponiend~):'e1 '.·;ll~ev;; 
·. ·-~·: .:,,;' '"'''"' 

sistema. ·- .. ,'_ .. ":.:'./{.~(,'.·:.·.~~:: .. '.>:·'. -;:~. ~. 
Estudio preliminar. Dentro del sistema Y,:·actual ;·;de 

inventarios se puede notar la ailse1';.;i~'.°<:Ci~':L·~~~as ·· y 
procedimientos que permitan el contrai·· ·;· ·füxi6'i'6~~miet1to 
adecuado del personal y del área de proc~~~n;i~n,t:i:,;·;iec:'trón:Í:cÓ · 
de datos (PEO) , que no aparece plenamei;;t''e.'dii~;;did~·.)~s!. c6nio · ' 

de las áreas o departamentos a los·cÚ~l.;-~· dat·~~i:V¡~i,/· ''°'·" 
El impacto que está teniendo · 1a defúiie~~ia· Ó de';.vfaciÓi! 

' ·,:'e·. ' ¡·.J, · ... •' 

del control interno en el área de' PEO re.pei::cute':'en·:'e-..:rores en 

la información generada y en ia ·. cen.tralización de: .1a 

información de todas las sucurSales, lo .que ·aca!:r~a::·Co~.sigo, 

esfuerzos extras .al final .del ·mes para la obtención de 

información lo más real· posible. 
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Después del análisis previo, donde se detecta que existe 

un problema, el hace un análisis funcional, ·donde se 

cons.ideran los siguientes elementos para su estudió: 

a) Normas de gestión de la empresa (Plazos, políticas, 

formulas de cálculo, etc.) 

b) Salidas, en base a lo cuál se diseftan los archivos. 

c) Archivos, analizando los Maestros necesarios. 

d) Entradas, haciendo énfasis en el volumen que puede 

alcanzar un archivo, y sus periódos de depuración. 

e) Red funcional, esto es la circulación de la información.' 

f) División del problema en operaciones lógicas, desde el 

punto de vista del usuario. 

El análisis orgánico lo lleva a cabo un programador 

analista, y consiste entre otros de las siguientes 

actividades: 

a) Detallar el análisis funcional para su programación. 

b) Llevar un cuaderno de carga con las especificaciones 

necesarias que deben cumplir los programas que constituyen 

la.apÚcación. 

c) Definir cuales unidades· de tratamiento2 son necesarias. 
: : •'• 

d) Realizar ·los· diagra.mas··;·_de bloques y pseudocódigo que pueda 

ser· in7.erpretacÍo. Pº". .los programadores. 

e) Diseflo de r~portes. 

•esto se retler8 al rTiodelo de dÍltos •. es ·decir, la Íelación que gurdan los archivos entre si. 
2ramblén llamada,s programas. . :· · - · · · ~ 
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f) Disei'io de pantallas. 

g\ Disei'io de tablas. 

h) Juego de pruebas . 

i) Validaciones. 

ANALISIS Y RESOLUCJON OEl. l'ROHLEMA 

El proyecto cubre dos fases, y es de interés por ahora 

solo la primera, que se podrá cubrir a corto plazo y será el 

objetivo de este estudio, y la segunda será a largo plazo y 

dependerá del crecimiento mismo de la empresa y de las 

necesidades que ésta deberá cubrir. 

Primera Fase: Instalación de aplicación basada en un 

lenguaje que permita su ejecución dentro de una LAN, lo cuál 

entraría dentro de las consideraciones para la fase dos en 

caso de que se llevara a cabo. El software a utilizar será 

seleccionado entre varias·posibilidades. 3 

Inicialmente tendríamos·: un sistema distribuido por 

sucursal y asimÜ1mo;',éleii~·rÓ·· de.· cada sucursal el sistema 

estaría instalado{~'ri;;i~i'i;;~ PC~~- > con la seguridad neces~;ia; 
para evitar vi6ia6i6~~~·/;;:;i~ 'información qu~ en ell~ 'é~isee,· 
así como un u~~ _{¡~~~r~e~t.~ ;;-;~de>" i~a·~ /~ismas·. :. Ad~m~~ ;·;~como se .. 
mencionó. :-~~t:e~i·~~~~~:~~ ,<~:h:~_.:·.~~~~~z-~_~á~·'. ;~~~~¡~·~s-/d~,~~·¡;~~- ~~.,~~-. la 

información y resii'aídos in~nsuales; de la ~plicación, de modo 

de c~ntar.cbn1~i.,;!oi:m~~i.ó~.necesariá en ~a~Ó·de sinie~tro. 

lLas alternatlv.as de s0flware Pueden ser leídas y anallzadas en el apéndice B 
titulado "He.rramlentas d_fsponlb~~· ~ara e_I desarrollo de ~oftware .. , 
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Cuando se hace un análisis para recurrir a una 

computadora que nos ayude a resolver un problema de cualquier. 

índoie es indispensable decidir a que software se va a 

recurrir para la necesidad especifica de que se trate, y para 

ello se nos presentan dos opciones simples, la primera es 

recurrir a un paquete, y la segunda es el desarrollo de un 

sistema de acuerdo a nuestras necesidades. Aquí cabe hacer la 

aclaración que si existe el paquete que se ajuste a lo que 

andamos buscando, no se debe pensar tanto la decisión, y es 

mejor inclinarse por un paquete, debido a los ahorros de 

tiempo y dinero que se presentan, ya que en este caso el 

costo es solo el del paquete y del personal que lo operará, 

aunque cabe hacer la aclaración que generalmente no existe un 

paquete que se ajuste a la necesidad específica de una 

empresa, por lo que la mayoría de las empresas recurren a la 

realización de sistemas, ya sea que contraten al personal 

como propio o contratar a una empresa dedicada a realizar 

sistemas con la finalidad que el nuevo sistema sea "ª la 

medida" de la empresa. 

Para decidir si un paquete se ajusta a nuestras 

necesidades, se deben contemplar las siguientes 

características por parte del paquete, que podemos sintetizar 

en los siguientes puntos: 

a) Bl paquete computacional debe cumplir el requisito de 

Seguridad y Calidad, esto se refiere a que se deben 

realizar encuestas o estudios, donde se sepa en verdad 

como trabaja el paquete; esta información puede obtenerse 
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de los usuarios que trabajan ese paquete directamente, y 

puedan decirnos las ventajas y fallas del paquete en 

estudio. En este caso existen varios paquetes que 

ayudarian a controlar ventas e inventarios, pero carecen 

de ciertos procesos necesarios para la empresa, por 

ejemplo, manejo de crédito a clientes, depósitos a 

Panamericana, etc. 

Por ejemplo SAB, que tiene un costo de 600 dls. 

aproximadamente, pero si se quiere instalar en diez 

mAquinas hay que comprar diez paquetes, lo que implicaria 

un gasto de aproximadamente 6000 dls. 

Otro ejemplo lo constituye el paquete Stockware', que 

tiene un costo de 1200 dls, Si se instala en todas las 

mAquinas de la empresa, el costo seria de 50,000 dls. 

b) La documentación del paquete es importante, debido a que 

un programa del tipo que sea, bien documentado, puede 

ayudarnos a detectar posibles fallas, asi como obtener 

una explotación casi total del mismo. Además que el 

paquete debe resultar totalmente transparente al 

enr.argado de cómputo. 

c) Otro punto a considerar es la Estabilidad y Soporte del 

proveedor del paquete en estudio, donde se evalúa si el 

proveedor permanecerá: _en el. mercado y además si contempla 

desarrollar posteriores versiones del producto. 

4 E1te piquete lo comercl•llZI el Centro de Soluciones en lnformi~ica. 
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d) El último punto a conaiderar es la Compatibilidad del 

paquete con el equipo que se tiene dentro de la empresa, 

o con el equipo que se pretende adquirir. 

Independientemente del hecho de usar un paquete 

comercial, o elaborar un sistema nuevo, se deben considerar 

siempre los efectos en la organización, esto es, qué 

departamentos y personas serán afectados de acuerdo a la 

decisión que se tome. Bn el caso concreto de este trabajo, 

los departamentos que sufrirán cambios son, el departamento 

de Crédito y Cobranzas, Cont.abilidad, Sistemas y Almacén. 

Observe en la fig. 3. 3 donde se plantea que es posible 

que cada sucursal lleve su registro de ventas y actualización 

de saldos de clientes en cada operación a crédito, al final 

del día cada sucursal emite todas las transacciones que llevó 

a cabo, y el departamento de sistemas es el encargado de 

consolidar toda la información y generar a los directivos los 

informes o reportes que requieran en cuanto a operaciones 

generales de la empresa, además que se lleva en forma 

automática el control de clientes y de productos. 
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Oto. Sl•tem•• 

~ Canoalld• 

.. -. 
De 1rt1mentos 

flg. 3.J Proyecto de manejo de información da sucursales a los diferentes 
dapartam1ntos y de tstos a las sucursales. 

Para llevar a cabo el control de almacén, por medio de 

un sistema, ee pretende seguir el siguiente proceso: Primero 

se recibe la mercancía, esto se hace por medio manual, y 

después se capturan loe datos de loe productos que fueron 

recibidos, después, el sistema asigna un lugar específico 

para cada producto que fue recibido, de ahi, la .. ~omputadora 

produce una etiqueta adhesiva de colocación de producto .. 
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3.4.4 Eleccl6n de una herramienta de software. 

Sisl ... de 
Sd.,.,...,.81 

d 
e 
s 
e 
• 
1 

d 

aisloml de hl. 

º'----"'1rr;::::==~=¿_J 

Ag. 3.4 Ailamativas para la solución dsl problema 

Después de analizar las herramientas que se discuten a 

;o largo de este capítulo, se tomó la decisión de utilizar 

una base de datos para controlar las ventas y el inventario 

de las sucursales de la empresa, esto se debió principalmente 

a lo siguiente: 

a) Permite utilizar el,equipo que se encuentra en las 

sucursales .. 

b) Es económico :si ,se utilizan los conceptos y se trata de 

acercarse a ello's medi,ante el ,leng,;aje; Cli~per que tiene 
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varias características de Manejador de base de datos, 

pero sin los requerimientos de éstos, ni mucho menos el 

costo. LaD características que no llena Clipper, pueden 

ser implantadas mediante programación por el mismo 

lenguaje. 

c) Se descarto una herramienta de desarrollo de software 

como las Herramientas CASE por su alto costo y los 

grandes requerimientos de equipo, así como a que por el 

tamafto de la aplicación, no es adecuado realizar grandes 

gastos. 

d) Se descartaron los sistemas tradicionales de información 

debido a que el tiempo que es necesario invertir en 

desarrollar un sistema es ·generalmente mayor, y es 

necesario desarrollar un análisis a un costo más alto. 
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3.4.5 Estimaci6n de tiempos. 

Se considera que el desarrollo de la aplicación puede 

durar cinco menes distribuidos como se indica a continuación: 

sem•n•s 
Adivld•d ' 5 'º 15 20 25 

Análisis Funcional 
Estudio de les nom.s de ge:ilian de la _esa 1-• 
DM>iónde.le l!)licaclón en- ltn:ionole• .. 
Ettudlo de bs QXCroles ow• OO• -~ 
<>Noción de la lntonnai:ión• ~~ 
EstU<lo de .,,_,as de s9gl.lldld ~ 

Análisis orgánico 
Del- .. """"'*"' ... º de los pro¡prnld. ~~-
Espocillcsclón pe<o reoli-de pr191mos . 
Diseño de or<tl'<Ds, portollas, r~es, etc. ~-
DiCQ"omas de stdema -~~ 
Pseudocád1go .. 

Codificación .. 
M6dUo ventas. 
Funciones de vaidoción y pari- .. .. -~ 
Funciones de irrf>resl6n. 

.. 
Má<iJlo de Slventarlos MótiAo eje ~s 

Documentación 
Prueba e implantación ~- .. 

'<:~ende ef estutio de entradas, saldes y orchlvos. 
2 ltieklye el modelo de desarrolo de dalos 

Fig. :u Estimación de tiempos 

El analista de sistemas preparará el análisis funcional 

durante el primer mes de desarrollo y en parte del segundo 
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supervisará la puesta en marcha del análisis orgánico y las 

primeras entregas de trabajo a los programadores. 

Bl analista programador ejecutará el análisis orgánico 

entre los meses 1 al 3. dedicándose el resto del tiempo a la 

supervisión del desarrollo, preparación de la documentación, 

pruebas parciales, etc. 

Los programadores empezarán la codificación en el mes 

dos, alternando ésta con las pruebas parciales y la 

preparación del manual de us.uario. 
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3.4.6 Estimación de costos . 

. El precio del sistema viene determinado por los costos 

de desarrollo y los de explotación posterior, los primeros 

vendrán dados por los costos humanos y materiales: 

En la Fase de Explotación, los recursos provienen de dos 

fuentes diferentes: 

En el PEO se emplearán los recursos con los que se 

cuenta en la actualidad, tanto humanos como materiales. La 

carga que representa el nuevo sistema no es representativa y 

por lo tanto se le podría hacer frente con los medios 

actuales. 

En las tareas actuales de administración y control de 

sucursales, al desaparecer parte de la carga actual de 

trabajo, puede estudiarse la alguna redistribución de 

funciones para parte del personal. 

En los costos humanos tenemos los siguientes: 

a) Un analista de sistemas durante dos meses. 

b) Un analista programador durante cuatro meses. 

c) Dos programadores durante 3 meses. 

Los costos materiales se concretan en la utilización de 

los siguientes recursos. 

a) Una PC para el analista de sistemas durante un mes y 

medio. 

b) Una PC para el analista durante cuatro meses. 
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e) Tres PC's para los programadores durante tres meses. 

Además de los costos que representa la adquisición de 

herramienta de programación y seguridad del sistema, así como 

también un paquete para la elaboración de los disenos a cargo 

del analista de sistemas y el analista programador. Este 

último costo mostrará su utilidad al quedar el trabajo 

realizado por estas dos personas resulte de mayor nivel y de 

más fácil manejo para las personas que requieran de dichos 

diseilos, es decir, los programadores, y algunos usuarios a 

los cuales habrá que referirse a menudo. 

Requerimiento tiempo costo 

Analista de Sistemas 6 semanas 1770 dls. 

Analista Programador 16 semanas 4200 dls. 

3 Programadores 12 semanas 7790 dls. 

Clipper compra única 218 dls. 

3 Computadoras PC 12 semanas 1459 dls. 

1 Computadora c/ impresora 20 semanas 1074 dls. 

1 Multiplexor 16 semanas 51 dls. 

total 16562 dls. 

Tabla 3.1 Estimación de costos 

La estimación de costos considerada en la tabla 3. l es 

la más alta, contratando personal en despachos dedicados al 
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desarrollo de sistemas y consiguiendo el equipo en renta, 

pero aún se pueden reducir considerablemente los gastos si se. 

toma en cuenta que el personal existe en la empresa, y que el 

equipo que se necesita es mejor comprarlo y luego rematarlo, 

que alquilarlo, debido a que el costo de la máquina es quizá 

un SO\ mAs caro comprándolo, que rentándolo, con las ventajas 

de que si se compra el equipo forma parte de la empresa. 
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3.4. 7 Ventajas e Inconvenientes 

Ventajas: 

a) Protección sobre la información registrada .aSí como una 

b) 

c) 

d) 

e) 

centralización más rápida y automatizada; con el 

consiguiente aumento de rapidez 

informes. 

en ,la obtención de 

Mayor facilidad en la consulta de la información generada 

en tiempos más óptimos y oportunos. 

El mantenimiento de la aplicación lo: ,llevar,ía ,a cabo el 

departamento de PEO que posee una 'infraestructura ya 

creada con este fin. ~--::, ;~:-:: ·-;¿, · 

El punto de reorden es calculad~'.·: P~.'~>,~~i ~-~is.tema, .Y no es 

necesario que lo haga el . en·c-a:rg:~ao- ,~.:ae ··, .. ~ampras , por 

estimaciones. . ~· : 
::¿ 

El sistema hace en forma ,: autb'm~ti~a'. ',!J.o~ pedidos de 

reorden pertinentes, y permite d~t:~,bt'~r que:'produétos se 

están estancando, es decir, , que· º!?." -~'~~tá·n:"· "teniendo 

demanda. 

Inconvenientes: 

a) Solamente se controla el inventario por,,punto de reorden. -, . . . ·. - ... 

b) Los concentrado$ de todas ·ias sucursales tienen un día de 

atraso, esto,:_~s -~ebido a,=-_qU~ ·.c~and·o·:~e· re~1liz'a una venta, 

la transacción se .. registra en la sucursal donde se generó 
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esa transacci6n, pero no se .refleja' en las demás 

sucursales hasta el día siguiente. 

c) Debe ser muy ordenado el personal ·de ;almacén para que sea 

útil la parte de asignación de 1u!Jicación apropiado de 

mercancía en forma automática. 
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3.5 T6cnlcH • aegulr pera el deaerrollo del alatltme. 

El sistema puede ser realizado utilizando los conceptos 

de modularidad, refinamiento escalonado y programación 

estructurada, la modularidad se refiere al hecho de dividir 

un problema en módulos de tal manera que ese gran problema 

que tenemos, se convierta en varios problemas más pequef1os, 

esto implicará que cada problema podrá ser resuelto 

independiente de los otros, y cuando se hayan resuelto todos 

y cada uno de los problemas que componen el problema 

principal, se integrarán las soluciones de tal manera que 

sean la solución general al problema. 

En este caso los módulos del programa se observan en la 

fig. siguiente: 

Cambios 

Abonos 

utilem1s reportes 

Flg, 3.6 Principales módulos del sistema 

73 

FALLA DE ORíGEl\J 



.\~ALISIS, \. HESOLUCION Of-:1. PHOHl.F.M.\ 

El refinamiento· e~~ai~iiado ,s~ i:effe.re ·a :. quia ~-éi.tda: vez. ·se 

utilizan menos ~iveles de d~tall~. en el >~iv~l iriá~ .~lto, ~os. 
planes para un pro,9r~~"Lso~ ·,_:; .. ~};~~-~~,~;~~~· .·;· ·.-glOb~les .-'.En las 

etapas sucesivas se divide u~· P,i~~i~ni~.;•,:"~h .•ios mÍ~imos 
detalles, lo último es la programa.ción:codificadá.· 

··' ... ·. : .:-'.Y.:':1;>;:~-·-.. :<:·;·s;->~·.:;'"~: -_',, 

Tal como lo hace el anúi.'sis'.cÍe\\:Ú.sefto de 'sistemas, el 

refinamiento escalonado pe~mit~_.:m~~-¡~'.}6i~:'. -~·~¿,~ .. · fa~Í.lidad la 

complejidad de la tarea de la: P
0

rci~#a;_á-;,i'ón. El nivel más alto 

de abstracción da un pan0r~/:'.~d~~-~~·és··\ai1~ puede concantrarse 

en los detalles, de lo~>'·cii~:_::h¿~-i~~~·~~· son pequei'1as piezas 

en un nivel de abSt~~Cc;~óJ::'·~~h«;~::::-.~ ,~·~~ un registro de pasos 

intermedios se doéuiñerlt:an '.f.-·: ioS'' ·'Pro ces-os mentales y las 

decisiones de diseño·/·>·~á~ /~~:):~~\·· cuando surjan preguntas no 

habrá aspect~s· no' ;,;~iitz::á~~·\:;;.e :~ecordar para entender 

parte del sLst"~'/ iF .. ~i"guiEinte ~jempio ilustra el uso del. 

refinBmient~-- ·.'~,~~·~ici·~:~::ci::·;i>~J~¿."·éf/' se .desclz:rolla un algoritmo ... ,_. '. .· ·.·,. "· ' -~,. , 

para. el ~Odu~o_::~e f.Y.~_nt:~s_·:; ._ ::~"::·;· -,,-_' · . · 
a) se registran··;dos'_i:"ipos.'~cle .. v"''1'ta; ·una es de.conta.do_y_otra 

a -cré~iit~~--,;·;:5~>'.:·¡-~ t~~~-~a--~~~-~1>';d~·--~:-~·¿,:~·~·~·d6:;~ ,;·la ._'f~r~~:- ~e. ~pago 

puede .ser. e'.'' e~~~~.iv~; CO~'.;.t~'r'j~·ta':b¡f~~~l~afc/·'~on 'Cheque. 

de" tas·~·~,~.~~1t.'~_·_ ::.· .. ~--~.~.~--~:c'.~:~~/:~.·it,~'.Ú~~~~~~:~ii~~'.~~~,~:~A~·-~\~~~~·~·~:~:~·:; -:;~s ·:· 
pe"queftos que:·manejen .el'·· t1po,:d.e;,verita .':-':'> ·>~': · ·:'_i~:::.~ • · · 

b) Cualqu.iéra'. -~~ r:·~-~~}·,·~}::;~·~'_i~~ _::'J~)"~~nta ·-_,;.~~~::;:(i1eva< ai~ .mismO 

proceso ~nicia1;: debe eidstir u"na váHd;.:~iól1'idel :,;,;;~d"'dor 
que lleva~á,.· a· ·~cabo ·1a ~·:_··t~~:~~~,~ciÓ~·,:· d~-~p~~~ de·· esto, 

aparecerá una pantalla de ~aptura d~nde se d~scribirá que 
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es lo que se va a llevar el client'e y ya qlie":se _tenga· esa 

información, se selecciona la forma d~·:>·:~~~o-:;. de entre 

cuatro posibles, por lo· que 
'-~;- >..: ..• 

"·-· .·';,··, ,,·.\··;_;, 
.·-,···"'·"·' rutina por cada forma de pago. 

c) Ya que se llamo al proceso pa_ra. i~<:','t6i-m;.::••d,;/~:pa'1¡6;. es' 

necesario ejecutar -el·:·mismo; .. ·pr~·ces:~>·e~ c~al~l~ra d~\·'1a~ -, 

:::::~ ::tuc:lnit;~~:.~Jr~~~~i~~f J~k~~.f~{~;f i;2~~~;~~i::,·.::· ·.· . 
caja, emitir· ·ticket\'.de·: dePóSitOl~a\Panamericana·:;Si; ac~mula 

·•· - .. ·¡· ·.-.- ·· • · .,r ,. , - ·<.~·:';'.:~r·,::F{'.r:·,.¡._; .. ~t·~·:.:::;;._::·,:;':(':·-.<~·~: ·.::· · · :-·· .. -· 
un determinad~:.'~'ft:!;ct"i~O':·en ·caja;:~:_ y' registrar.:;la: Vent'a ·: 

·:" :·: «:.;-_;-;·.::_·:· ~ ... :. >";'"~·,:.:.··- ·r~., , .. :. -··"·--~ 'i/.:;,- ~-):,, ~,..: ,:~ .. -) ... --'.. 
;_-.::~,~ .. ~ .. -- .. :;_.,~ ·.)j;,, ·~~.:.: )~--· ·¡~_;_.:".;··· .. , - :-·_,,;!. 

Si la. vent:. es ~····'crédi.t~; ~:,. ,~~~~~~~-.. ;~f,~Eilt~#h',, el 

número de .• tarj~,t~ ;~1{~~\~~~~z~' ~~o;:;;e~;s~.:z,~.~r,~}::~;)~~~t,~~lf '.~l. 
lim.ite de; crédito .del cliente; su ··disponibilidad:'de·<'·c'rédito·,~• 

su sa~d~;·p~.~~ :~~:~~~~.~r ··.~~.·~~~úte~~:.~xi~Ri'.·~·H~~~~~~~f ~·~~16~ .... · 
es necesario que·. el· créditoc'dis~onible, sea niayor al importe 

de la·. t~ansacci.~~: '.·~u~~d:~~. s~:. ~a .~e~t~~i.~~d~;;~~ '.~~{:~#.~~ .. ~~cer 
la ·ven~ª.'.._/~~ ~~:P~~.~:~- .-':!~: .. ~~-u~~e_r_ c::._~n _d~,~ -.:-~~~~·~~-'.·:;_:"·~e ~-e'1:, 
c 1 i en t~·. :. f ;~~:~á ~'~~~-~d~~~d ~¿¿·~·~~di :~{-~ai~';.-~-1";:. ~-~ i'~~~r~-d~i:,::·~~:¡1-~n·¿-~ /·~ri': 
u_n ·are~~~-º.- .· p1·x:_~,-; , .. ~-~~ :\~~'!"~::~;~ ~·,.~}~'~-:~-/;~JLs"~~~~:A·· .. :1~: >~~¿·~üt;;·~c~,;;~o· ·. -

:.~?.::f f ibf' :t~~~;~;iff 2Í~;~~~~~{;~;f:!· 
product~ ~ ·s~: re·~¡-~-~~~.'~ 1~·-~_tr·~~·s·~¿é~.-?n·; '.:·qU.~da~d~'.':·~·~~'~nt~do ·: ~l 
nombre del verid~dor ~e'efectlio'.:ia operación; 'e~t~ ·~ grandes 

.·,- .. ·' ',;·. ,. ··. ,·, ., 

rasgos puede notarse· e~ ·_1a' :figura···sig'u~.e~te: 
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Flg. l.7 Diagrama del módulo de ventas 

El paso siguiente seria detallar los módulos indicados 
en el diagrama, e ir detallando cada uno de los procesos que 

se indican. En este caso se, maneja. un ·."8rchivo·.- de·· Pr0ductos, 

::e;;i:::: .. paliJit~:-;:rSe· 1::1 !? ~é~!i:l~~:iti:t:~ ~f :jr:;:u::: 
actualizacione-s· d~ ·, ·'~Xisteni:ias ,_que: sé :,¡_:~~~~-i~~.-~~·~~~ii~'an:t~· ·. lcl 
tra~sac~i·6n-; - .. ::·>: .. ( . · ::/:~. ~'.. -{-~ · ··~~; :;);-:_ : ~-~.; _;-,; ·:~:> :'),K~;: ·:< 

El · ~rch.i~¡; · d.8 < -~~~~~-~~~1'· · contendrá i~s -·d~~~~;-.:,::._;cie · -· 1a 
' . . ·-. . , . "--.. . - . . : ~ . - '. ... ' . ' ' ,. ' ·:· ' -

sucursal~ as! como. "el· estado ,que presenta en: un momento dado, . . .. - - . . . ... por ejemplo, !Os dato~ ~e tendremos di~~onibles en sucursal 
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es su clave, nombre .de. la suc~rsal, ;'.rlOz;nbre del :'enca.rgado, 

efectivo del día, etc. . ... ,_-

El archi~o- Panam contendrá l~s ~da~·;{ de • aéi;>Ósitos a 

Panamericana durante un día de 

depósitos y monto de éstos. ;» .. <" .. :<- .. :~,.-
.c.;:.·.¡,,,-.. · 

El archivo temporal será generado ·durante· ·e1 proceso•. de 
;\,,,,- ;,.·: 

cada transacción, y permitirá mantener '-iOs--,':'·dil't:·OS°"~~'_de~=-·:Cadc:i; 

operación en forma independiente de todcls /¡~'~t~'.1:6~~:~~¿·.i~~~:~·;. ·. 
facilitando los procesos de cancelar e . im¡;)~i..;r~ ;.'.';."si••••se:•• ha 

concretado una venta, y se han ge~~r.~~~··,:~:o~~- -~~·6·~~~.ri·~:~~ 
pertinentes, el registro del archivo::. teiriP'ol--ái·.·;;:ge~e-I.-aaO·-~ ·. se 

anexará a el archivo de registr~ .. oia;-~i>Y~l _:·:~:i·~~{~b\~t·~~~~~~l 
" J; ' > ; • .: : ,: • J - ~ ._ • • : 

perderá toda la información . que_"-'.. -:c-é:mt·eng·a~ .. 0~;~·:eXCept'O --. su,-
. .. ': -~-.·~< ". :{i; :·.=::~; .. ::·.;~'.-; ~-.?~)/ <.·-~.·~· :--estructura. 

~· '·. ;"..,:>'. - ~.¡ ""' 

La programaci'ón . estruct·'urfta~<-·:, ~e·~{·~:~fe'c.t\ia·r~;d·e·~~~é·~·~.'./.:de1-:.;"~ 
':'..:.·,:.-,.. _,,,. 'efi~l~::-~:l'~:;;c·c¡'_,, ,,:-., ,\'<·:;;_, '.~_-:_. 

refinamiento escalonado, Y.--" s~-<i7~7~sa ~ ". "· :.:-.-~~·.<:'_~:·:~~~:'.~~~~.~~: ~~-',,:_·.·~~·:· 
cualquier pr~~r~·:~·~. p~·~~~·~> eSC:r ibirse . , ~!?~.:~,~~~}=~'.f :·:.U ti li Zando 

tres e.Stru~~~ra~--i-~e~·-contrO~ ~ ~~ásiéaS> ,·é~·t·~~:--~ ~~~~:;: < .. S~~uri~cia, 

:::::;:~;~i{~t~~,~~~r!~~~~~r~I~"~;]:1:l:::: 
,La ·.·.p.1'°ogramadó~, descendente .. tiene··. su. priricipfo> en 

.. hecho de (,~~t'i.';;_,~~i;'~i~~ .. ~á;i~~~~r~i y éies~Géíí' if ci~b~ie~éÍo 
lo·s ni.Veles ·,de· ;-~á:s :~_~·d~·t';iie';· ... ~ri'·:~st; caso·:_.:~~··_ ;~n~~~~b~·~·:'.'una 

todo 
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quizá complejo, pero que como partes son ·de más fácil 

realización. 

· Las revisiones a las que se someterá cada programa que 

forma parte del sistema se debe hacer primero en forma 

aislada del sistema, de tal manera que se deteéten más 

fácilmente los errores que puedan presentarse. Cu.ando se 

detecta un error, el jefe de proyecto debe hacer sentir al 

programador que no se hacen las revisiones con el afán de 

hacerlo quedar mal, sino.con la finalidad de que el sistema 

no presente fallas al momento de integrar módulos, y que no 

sea difícil detectar el modulo de error; 

Las pruebas que . se .. le' hacen· ·al sistema deben ser 

realizadas por los 'usu'aricis · fut~ros del sistema s'i esto es 

posible. Si ~l pro~~~'iri~ci~;; ;~s,:y~¡ · que, prueba sus propios 

módulos debe tratar. de·:.'~~'¡;¡~~er::·~ódos· ·los errcires posibles con 

el fin de dettlct~r,' ~1~·.·:~i¡: .. ;·~i.~'t:~:rii~: :~·~~~~-ta ~sos ·errores de 

usuario, y ademiS ,-·~~~~-~:~::.;:~i·:':~~,~ji·~~ ~?~· ·, =~r'o~~s~~. p~ra los que 

::::::7:·:::r~:~~~:r¡t~~·~t'~: :t:::: .. ~: 
El propósito :':de:i las•:pruebas.:'.esj;reducir;:'. la.'. frecu·encia\.Y. 

severidad de . ~-~s: :: ~-~~~r-~,~-;~. ·~~~~ ·.:~~-~:{i~~~-~:~?;::~:··~61¿~~~:.~J~~(~i¿:t~~.'.\·~~ 
no exis.te un -·~is~~~~'- _s,¡'n·~ errores·,:_:.- por·:~io:~-'.que" ·se' -':P~~·s·~~tan 
constantemente m~-jor~~, ·é~ ' ... 'lo~·-~'.:: ~f~-t~·~·~·:'.~~\~>'.:~~·~"~·~'J.~-~-.c.~:~acá~te~ 
computacionales. Las -~ej-~~~~·-~.P~:~~b~~ :~~ S'e: h~~-e;~ ._~·_::u.:i, ffiódulo 

·.<·-·::,,··· ,; " 
son las que realizan los usuarios «~7 no :saben qué 
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consideraciones hizo· el programador, debido a que un módulo 

probado totalmen_~e por_, el· programador implica generalmente 

problemas ·pos,teriores ... · 

_Las P~u~~a·~:,· de>,.Pr'~!=edin\i~·ntos manuales son aplicadas a 

todo el, ~-J.~t~~;n~:¿,' ~-:~:-~~J~lJ.~·s se pretende que se ~tili~e en 

épOca no_ .c-~Íti'~~-:/d~.:-~r~baj·o ~i sistema, para determinar si ya 

está en'éó-ndi~ion<is'.;d'é· ser::; instalado como tal. 

_: E~-i~~t~· : _ _:~~~~~;>~fj Ó-l~fi~á~; ·prueba conocida como prueba· ~de 
aceptaci6n> -~~'>!':i~~¡:p~ueba se detecta si al operador ,del 

,,. . . ' . -· '··· ."_,· 
siste~ ·,té· __ gú~ta··.~:-e1:::~U~~o ._sistema, si esto no _se_·:·~i:->··~Uárjd~ 

menos debe ~;eseri~a:i~~ tina aceptación del sist~~~-~if[ff~~ ... 
del_ opérador,•,:'~~.€~r~-e:,dará en gran medida si''.-.,el'""opé'rádor 

par_ t.ic:Í.~o.~ =._'.,-'-~.~~,~_:-:_:·-~~--~--~-·-_·:·_;.·~_"p_··_i~_ i~.n-eS en el deS~~~~ii·~::;/Jl'f-t~~~i~-~,~~~:;_:· 
. ·- -',4·.-.-:r· ... , , . -· . 

la capacit~~iori· :::-~·~iei15~: :':~~-J~:6i1~¿1 ··,;-además 
' .,:::; ·' ' ' ~-

involucí:-adO: en· -_e1~:.--~ri~j o ':·~del sisteÍria~· 
':·,.,~;:- ·:.-:·_:.~ ': '·:,,_..,. ,_ !- -· ,,._ • .:;,:-_j~:o ~: . 

.. ~,;.:·<· -~·:> .· ~=~~·. 
Ltl_ con'ver!{iórl'~ de :·un siStema ·es :·lis. f8set':mf!diarit'~~~/ia:~"Cu'Al 

<<"\."_<"/·:'.: .. ;,\:):·.-;~·:¿.:,,;_;"::".:.";--~;-,.· _."/,, ·~:,,- .:,. ·' ~·/·:~i:';L~~'.i_,~-·;;,_.:;:_;\'.'.. '._(; 
se prepara· 'para;~·1a~:,:primera-;;-operación::.-eri) ,ViVo, ·,'del·._ fluevo 

Si"stema·;· es.to~:/¡;s/;:cü~~dO::_;e'i-~.-_ .. nu~~.:;c;:; Si~tenia :-~~·~P:·-~:~~:~--:.--~~~,/~~:::~.~~~ 
,. c;-~.u;. at:_,r_<o,:, 11·:;m~',:e~:t".:o-,_do . .-s:'..::_·. de liSt_o" P~~~ r~; ~;;·6~~-fa.6_"~~·~~,:,- :~:~ ·:,J~~-: uno:'- de 

arranque_~ 

a) Oper_aciones .,paralelas, 

b) Arra_nqu_e _Directo. 

e) Arranque· en 'fas'es. 

d) Estudio Piloto. 

-n·s\S NO nrBt rsn u;. UO'IECA swa DE lA BlB 



A!'ULISIS \' RESOLUCIOS IJEJ. PRORl.EM.\ 

La más recomendable de estas opciones es la de 

operaciones en paralelo, que se usa cuando se tiene un nuevo 

sistema de software para reemplazar un conjunto de programas 

actuales. El sistema nuevo corre paralelamente al antiguo por 

un tiempo determinado, esto proporciona la seguridad de que 

el nuevo sistema funciona correctamente y podrá realizar el 

trabajo, o en su defecto, permite descubrir un fallo con 

anticipación. Cua~do se corren procesos con el fin de obtener 

los mismos datos en dos sistemas diferentes, y uno de ellos 

ya ha sido utilizado por largo tiempo, es fácil detectar 

problemas en el· nuevo sistema. 

El arranque "directo es la forma más riesgosa de .iniciar 

en sistema debido .. a que se reemplaza el sistema ariter~.~r .S.in 

tener la total .seguridad de que el nuevo siste,ma ·arroja .'las 

salidas en la forma planeada. 

un arranquei ·'·én fase compt"ende ia secuenciac.ión de las 

acti"Vidades · ae man·~·~·~. que se diseiien y se iris¿aien ·m6du10S en 

forma sep¡rad-aJ'..:~·~·:. ~6rii~-~t:os diferentes.. :.: ~,;·. ::.·. ·~· - -·-___ -.: .. --- · 

Un sistema pÚ()tO~ es_\ cuando se instala. sÓlo/'e:n';~~dun~ 
sucursal o. departamento d~: la, empresa y ahí~ se- p~~·eb~ h~~I:~ 
que se . tieñé--? :i~ · ;~;.~_~_;i~á~ ~-~~e> su,. ~· ~o-rre~-t·a·. ~f~~·~·i~~a~l.·~·~·~·¿; 
después ci;. ~st;;} · ya .• ,;., ··.• h..'b~ ·•··. la i.istaÍ~ci6n'' 'e,;> t'octa' .la 

empresa. 

El objetivo principal. ,ai in,;t~lar un :,;istema es mejorar 

el sisterita· .. áctuai·. P~r': lo·-~~·C¡ue -~~ ·.-~s·'· ¿·~·rive~i~~-~~ ,que esto se 

realice en la tem¡)orada plco ,de -la 'organiz-~ció;:;:, 
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Documentación: 

Un sistema se documenta en cuatro partes, .éstas ."partes . .. . 

de documentación son: documentación de disef\of _~documentación 

de capacitación, documentación de operaci6ri·-,Y>~oC~~~~aCióri 
de referencia. '",. >::·:··~~~··_ :'.: :, - ' : ~· ·... . ·:. 

al 

b) 

Documentación de diseno: Ayuda al i:ontroi d;;l 
proyecto, aquí se registran loS'·.··aJ~d¿!i~'::·d~~:·:1·~-;. (¡U~ 

se va realizando, es una e~peci~ .~H'Fi~~o~~ de 
los sucesos referentes al nuevo :·sistema:'.··· .. - · 

Documentación de capacitaci~n: 'i P~~~!~~· para .: la 
Conversión, Instalación .Y. uti1i~~·~}~ii :··~~i:\~l~·~·~ma, ·· 

esta documentación debe est~i::d{~p6'riib~~·;;a~~ los 
operadores del sistema·. ·:·:·;,~X/i~~',' . _;~·~·,-_·: ·, .. -

c) Documentación de _op~-~~~iór&-::;:;i~.f~~~¿-¡¿,~:-~ ~-~};~~:_·_ .1CiS. 

de .0Pe~ac·i~ri~~;':_~O~~~-(·;:YX-0_iOs'._:.~~-r~_~f~~-~ -·qtle ·' procesos 

:~:~e::: .J:JZ~enªWf1üij:~~~~~jl-~~¡~~~~·~~;t~~)r~i~;~i·. 
d) nocumenta~ipn._ de.: .. :l:eferé~cia: {_-.Andii~_is: C::~~··_;;~ntr.ada; 

salid8. y· i6g1Ca::<:: d~-1 ,~;,~~~,~·r09r:?ini~ :/: ._· ·e-s·to:.:·;:_· iS1rve 

:¡::::a~:::;ªP?~:tZf~e·~~:f~{~~~~t~ff.~~~Cda~:· 
disponible pa¡:~, que.~1l'cia~o d~ h~b~~' ~;.';.i;i~s en el 
personal -~d~ ... :1nf~rmáti·~~~ ·_·, sé::::·:·t~+~~~·: ... ~:-'.'i·a. ~~-~·no la 

. ' . '. . .. 
documentación qÚe ~:erffii·t¿ :_ .en~·end~r·- fuá.~i:·_. fácil· el 

sistema. 
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Un complementa· importante es una .. lista-' de :.-complementos 

de error y acciones ·.a' tOma.r ·. en ~acia: ~-~-~~,;-,-,-;;,s·í : c·omo los 

nombres 

persona 

de los responsables por ~ódul·~· y ·~i,,:.i,inbie de la 

que está a cargo de desarrolla~ el'- si~,~~~·~· 
se debe hacer una estimación:. de .. gá.sto~ . y .. ti.empo que 

consumió el sistema, y hacer un comparativo con los plan~s 

iniciales, para ver si realmente se está cumpliendo con los 

objetivos en el tiempo estipulado. 
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DISEIQO, CODIFICACION E IMPLANTACION. 

4.1 DISEAO CONCEPTUAL 

Modelo conceptual de datos: Bn él se recogen los aspectos 

relevantes de una parcela del mundo real, relacionado con la 

aplicación o aplicaciones que se intenta desarrollar 

habitualmente, en este caso, se utilizan los modelos B-R 

creados por Peter Chen, o alguna de sus variantes. 

Clientes 

Proveedor 

Flg, 4.1 Diseno Conceptual de una Base de datos 
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4.2 DISElllO LÓGICO 

Se genera a partir de un diseño conceptual, en este -se 

describen las tablas y columnas que forman la Base "de Datos; 

en este diseño se manejaran los conceptos de clavé_ priinaria, 

(CP), clave ajena (CA) y clave (C). Bn las tablas -, se -

identificaran como llaves. 

Clave : una o más columnas cuyos valores no se pueden ·repetir ,,. ,··· 
en una o más filas de la tabla, a cada valor clave ~or,;;;~ponde 

una sola fila. En una fila puede haber varias claves. 

Entre todas las claves se elige una que se -va· ~;~tiJ.i~~r 
como identificador principal de una fila dentro' d~·f¡·~~:t~~1'a;; ¡;. 

<·'" ;•, :{-:> 

esta se le denomina clave primaria. .. ~·{·; .. n~".,;.·:.t/;;-;,~~·: -:· ~-··~~i~~~::<.Ff:-\~~<;· _,, · t 
col~iímas"':f~C,ia:i:abiá --Una clave ajena o foránea es una o más 

que hacen referencia a una clave --p;:l.~~~i~ c'é~é~~~faS:~ /de}ia 
'' •. ~ J,i::' ..,, 

misma tabla. Cuando -se hace el dise~o. lÓgico/~: cadai a8,ocfacii6n 

::: :1:~:h0:; en:nt:: ::s e::ti~::~~:~i~~:1:r:~f ~~;~~1~:r:~t~:::: 
muchos a muchos da lugar a uri~ tabia•~e ~·~:,~e~;íi~·¡ente de las 

entidades asociadas. Por -'C:acla )'~t~lbÜt~: "se '_;define u'na' 

columna, con sus caracteristicas, )>ar - ~~j'~~~io',- mJM-6-A, · como 

numérico o Caracter de 10 posiciones. 
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4.2. 1 Descrlpclon de las entidades. 

Las entidades que se manejan en el diseilo de la base d.e 
datos son las siguientes: 

Entld•d ........ Clientes 
tabl• ............. CLIENTES 

Cod Nombrw Tipo Longitud 

llave oumcli cancier 
llr oomcli caractcr 
llr activi canctcr 
llr Uniere ~rico 

ª" ponles numc!rico 

ª" saldo ounu!rico 
atr stacli canctcr 
llave? oumsuc caractcr 

INDICES 

02 Clientes por Nwncli 
02 Clleo1_2 por numsuc 
Utiliza Codos los registros 

• DESCRIPCIÓN DE ENTIDAD-

' 30 
20 
6 
2 
6 
1 
2 

Clientes Inscritos• credlc•lzado. 

Dec. Deocrlpclón 

Clave del clieotc. 
nombre. 
Ocupación • 

2 Umite del crfdito. 
Porcentaje de descuento. 
Deuda del cliente 
Status del cliente 
Sucursal. 

Esta entidad contiene los daros de los clientes afill1dos al sistema de Credicalz.ado, e incluye la 
clave de la sucursal doodc solicitó el crtcUto. 

··RELACIONES--

Con Diario, por primer fndice 
Con sucursal, por segundo fndice 
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entidad ........ Producto• Productos dlepuestos para venta. 
tabla ............. PROD 

cod Nombre Tipo Longitud O.e. 

llave DWDSUC caractc:r 2 
llave DUDIJICV caracrer 3 
llave oummod canoc1<" 3 
llave numcol c.uac1<:r 3 
llave oummcd numtrico 3 
•Ir prcvta numtrico 6 
•Ir canpro oumtrico 3 
•Ir -· c.uac1er 2 
lllr movim canc1<:r 2 
•Ir ubicación carac:ier 7 
alr eximax nwmrico 3 
atr lll¡lro cartc1er 1 
lllr rcmisi ~rico ' 
INDICES 

01 Producto por numprv + nummod + mumcol + nummed 
02 Produ.:_2 por oumsuc 
Ulillz.a lodos Jos n:gistros 

·DESCRIPCIÓN DE ENTIDAD· 

De1crlpclón 

Sucu""1. 
Proveedor. 
Modelo. 
Color. 
Medida o talla. 
Pn:cio de vcrua. 
Existencia. 
Pun10 de reordcn. 
Movimien1os del producto, 
Ubicación. 
Existencia mhima. 
SlllUS del producro 
Nllmcro del pedido. 

Esca cmidad contiene los dalos de los productos que se 
localizan en una detcrmilWb sucursal. El atributo Uhlcación 
pcnuhc agilizar Jos conteos manuales. 
El campo movim se: actualiz.a cada vez que un producro es 
vcnd1do o transferido. 

-RELACIONF.S-

Con Diario, por primer Indice 
Con sucursal 1 por segundo Jndic;e 

1 El pun10 de rcordcn se: calcula por medio del sistema, en entradas. 
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entid1d ........ Sucurs1I Sucurs1I de la c1den1 de tiendas. 
llbl1 ............. SUCUR 

cocl Nomb,. Tipo Longitud 

llave numsuc cancter 

ª" nomsuc carac1er 
atr dirsuc caraci<r 

ª" colsuc caracrer 
alr ñcsuc carac1er 
11r tclsuc nwnc!ricc. 
llave numenc ca rae ter 
air lllllll<llC caracrer 
atr vendia numc!rico 
11r numdep numc!rico 
alr cfcdia oumc!rico 

INDICES 

01 Sucur por Numsuc 
02 Sucur_2 por numenc 
Utillz.a todos los n:sistros 

DESCRIPCIÓN 06 ENTIDAD· 

2 
20 
30 
10 
12 
10 
2 

30 
7 
2 
7 

Dec. 

2 
o 
2 

Esta tabla contiene los datos generales de la sucursal en la 
que se estl. crabajando. 

-RELACIONES-. . ---·--------
Con Diario, por primt>r fudke 
Con sucursal, por segundo Indice 

Descripción 

Clave de la sucursal. 
nombre de la sucwsal. 
Direc: calle y ollmero. 
Colonia. 
RFC de la empresa. 
Tclc!fono, 
Clave del encargado. 
Nombre del encargado. 
Acumulado de venras. 
Nlllnero de depósilo. 
Efectivo acumulado. 
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entidad •••••••• Proveedo"'s 
tabla •••••••..•••• PROV 

cod Nombre Tipo 

llave numprv carac1cr 

ª" descripción caracter 

ª" dirección caractcr 
atr lelefoDO caractcr 

INDICES 

Ol Prov sx>r numprv 

- DESCRIPCIÓN DE ENTIDAD-

LongHud 

3 
20 
30 
10 

DISEIQO, CODIFICACION E IMrLANTACION 

Catilogo de proveedores. 

O.e. Descripción 

Clave del proveedor. 
Nombrr: del Proveedor. 
Dirección 
TelHono. 

Esta entidad condene los datos de los proveedores. 

-RllLACIONES-

Con Producto, por primer llKllce 
Con Diario, por primer índice. 
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Entidad ........ Vendedorn 
tebla ••••••••••••• VEND 

Ll1t1 di vendedore1 v encargado de la 1uc. 

cod Nombre Tipo Longitud Dic. 

llave numven caracter 2 
llr nomven caracter 30 
llr stavcn uracter 1 

ª" rippue caracter 2 

INDICES 

01 vead por Nwnven 

DESCRIPCIÓN DE ENTIDAD· 

Esta enlidad es una lista de trabajadores, en Ja que se 
incluye el encargado de la rienda y los vendedores. 

-RELACIONES·· 

Con sucursal, por fndice 
Con Diario, por Indice 

D11cnpclón 

Clave del vendedor. 
nombre. 
S1a1us del vendedor. 
Puesco del empleado. 
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Entldld ........ ColON• 
tabla ............. COLOR 

cod Nombrw Tipo Longitud 

llave 

ª" 
INDICES 

oumcol 
oomcol 

caracu:r 
carac1<:r 

01 Color por Numcol 

• DESCRIPCIÓN DE ENTIDAD· 

2 
I~ 

DISE~O. CODIFICACION E IMrLANTACIOS 

C1tilogo de colores. 

Dec. Deacrlpclón 

Clave del color. 
nomhn: del color. 

Este archivo C1 lista de colores posibles que puede cc:ner un 
produclO. 

··RELACIONES-

Con Produclo, por Indice 
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Entidades auxiliaras 

Entld•d ........ P•nameric•n• Control da depósitos • Panamericana. 
t.bl• •••.•••••••.• PANAM 

cod Nombra Tipo Longitud Dec. Deocrlpclón 

atr Cunsec nwnérico Consecutivo del depósito. 
atr fecha caracter focha del depósilo. 
llr impone numérico Caruidad depositada, 

INDICES 

No se crea.ron. 

• DESCRIPCIÓN DE ENTIDAD· 

~ta emid~d reC:ibc un nuevo regisiro cada vez que se: hace un depósito a Puwuricana 

-RELACIONES-;: , . ·. --------------
Con.·SucuÍ', uhlcanc.Jo'c1'pUn.1Cro~ fiml de fá rabia Pana.m, y 
lon~.~o de ~lf el mlmcro de,dcpósiu~·e~ un dfa .. 
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Enlld•d ........ Dlulo Registro de cada una de las transacciones. 
tmbl• ............. DIARIO 

cod Nombre Tipo Longitud O.e. 

Jlave2 numsuc carac1c:r 
llavel lipoP< caracter 
Jlavc4 sccuen numérico 
Jlavc5 numven caractc:r 

ª" ow11doc • carac1er 18 
Uavc6 numcll • caractcr s 
Jlavc7 oumfac numérico 6 
Jlavel numprv caractt'r 3 
llavel nummod carac1er 3 
Uavel numcol c.uacter 3 
llavel nummed cara.: ter 3 
atr canprd numérico 

ª" prevta numérico 7 

ª" impope nwnéricl> 7 

ª" plazo• numérico 2 o 
ª" enganc• numérico 7 2 
atr canfin • numérico 7 2 

ª" fecopc: caraccer 6 

INDICES 

O 1 Diario por numprv + nummod + numcol +nun101ed 
Utilizado para c!tllhir n:pones de pc:dldos y eones. 

• DESCRIPCIÓN DE ENTIDAD· 

Descripción 

Cla\'e de la ~ucursal. 
tipo de oreracidn. 
Secuencia de oper.1ci6n. 
Clave del \'endedor. 
Núm. de cheque: n tarjeta. 
Clave Jel dic:nrc. 
N\lmt"rn de: facrurJ. 
Cla\'e dc:I proveedor. 
MuJelo dc:I pm<luclo. 
Cla\'e del color. 
Talla u mt"dida. 
Cam. i..omrr;ida de un prl>d. 
Precio de wnta unitario. 
Impune <le l.a DJl(raCión. 
Plazo en 'it'DtalW 
Ensanche 
C;uuhbd .1 financiar 
Feclm <le Ja 11peracM11. 

Esta caridad contiene cada una de las operaciones que .st: 
reali1.an durante un dla a derallc, y se depura después del 
conc y Ja 1ransmislón de iufomiaclón. 

··RELACIONES-

Con Producws, por primer Indice 
Con sucursal, con Clientes. con Oiahea, con Vcnd, cun Sucur >' 
Con Panam ulilizando el resto de indices. 

• Esms campos pueden rouiar valores nulos. 

93 

FALLA DE OH!GEN 



DISEIQo. CODIFICACION E IMrLANTACION 

Entld•d ........ Enc•bezadoa de f•ctur• Control de f•cturas por cobrar. 
tmbl• ............. DIAHEA 

cod Nombre Tipo Longitud Dec. 

ª" numsuc caracter 2 
llave nunu.:li carac1er s 
llave numfac nwnfrico 6 o 
ª" plazo numfrico 3 o 
atr impíac numérico 7 2 

ª" impabo numérico 7 2 
alr impim numfrico 7 2 

ª" impfin numfrico 7 2 

ª" rotfac nwnfrico 7 2 

ª" sa.lfac numfrico 7 2 

ª" recrac carac1er 6 

ª" fccven caracrer 6 

ª" stafac caracter 1 

INDICES 

01 Oiahea por Clientc+Numfac 

- DESCRIPCIÓN DE ENTIDAD-

Esta entidad condene un registro por cada factur.t no 
saldada, y es padre en la relación con la tabla Dialin. En 
esca tabla se actualizan el saldo de la factura y su status, 
durante los procesos de abonos. 

--RELACIONES·· 

Con Clientes, por Indice 
Cnn Diario, por lnstancfamic:n10 de variables. 
Con Dialln, como padre, por Indice. 
Cun sUcursal, por seguudo Indice 

De1cripclón 

Clave sucursal. 
Clave del cliente. 
Número de factura. 
Plazo en semanas. 
Importe de la factura. 
Impone del abono inicial. 
lmpuni: del interés. 
Impone a financiar. 
Total de la factura. 
Saldo de la factura. 
Fecha de Ja factura. 
Fecha de vencimiento. 
Stalus de la factura 2 

2En este ca.ro se detemtina si la factura est! saldada, entonces paSa el registro a ser marcado para borrar, y 
IKJ vuelve a aparecer al momi:mo de verificar documemo!i por cobrar. 
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Entidad ........ Detalle de pagos. Abonos a facturas. 
tabla ••••••••••••• OIALIN 

cod Nombre Tipo Longitud Dec. Descripción 

atr nwnsuc caracler 2 Cla\.'e "ucursal. 
llave numcli caracter 5 Clave del cliente. 
llave numfac numérico 6 o Númi:ro .de faccura. 

ª" nwnlin numi!rico 2 o No. de pago a una fac. 

ª" numdoc caracter 18 Nllm. de cheque o tarjeta. 

ª" ti pope caracter 2 Tipo de operacil,11. 
atr impope nwn!rico 7 Cantidad di:l ahono. 
atr fecope caracter 6 F.:cha de opc:ración. 

ª" nwnven caracter 3 Clave di:I vendedor. 

INDICES 

01 Dialin por Cliente+Numrac 

• DESCRIPCIÓN DE ENTIDAD-

Esta entidad conde~ un registro por cada pago a una di:1emdnada facrura, y es hijo cu la 
relación con ta tabla Dlal1ca. Si se salda una factura, las lineas son marcadas para borrarse, 

-RELACIONES-

Con clientes ipor indice 
Con Diahca, como hijo, por fodh:e. 
Con Diario, por lnstanciamlento de variables. 
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4.3 DISEf.10 FISICO 

Bl disefto físico de indices es muy dependiente del DBMS, en 

el se escriben las distintas maneras de almacenar los datos, . 
indices a utilizar, rutinas de compresión y en general los 

parámetros físicos de la Base de Datos. Bl disefto de indices 

es el único que se puede tratar con generalidad dadas las 

diferencias entre los distintos DBMS relacionado al nivel 

físico 

un bloque es la unidad de transferencia de datos entre 

almacenamiento y la memoria principal en las operaciones de 

lectura y escritura, a éstos bloques se les suele llamar 

página, el tamafto más común de una Pag, es de 4 Kb. Así pues 

para obtener datos de una fila es necesario leer al menos una 

página, que es la que contiene la fil.a, esto implica que si 

queremos hacer una lectura secuencial en términos generales 

tendríamos que leer la mitad de las páginas 

un índice es una estructura .que transforma el contenido de 

una o más columnas en una dirección, '.dicho de otro modo un 

índice proporciona la 

almacenada una fila, 

.··: · ... '..··"····" ":. 

dirección· de· la ·.página 
'.".;{ >. ... ":~:".·. "• .:~~::· .. :~ 

donde está 

un indice suele materi~'l.iza~Eie. en un fichero ~uxilÍ.ar donde 

s~ almacenan todos Íos .~al.6~E!~ . de l~~ ·¡;~J.~;aé~ :;:¡,~éxada~, en 

este fichero,. están ordenadas y se pre'ilerita í~';cii~~~;,·{;;,í',é!e la 

página correspondiente ·a i1i fÚa que contiene c~da ~no de los 

valores. 
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Se ha decido utilizar Clipper como el lenguaje más 

adecuado para desarrollar el sistema de inventarios, debido a 

su flexibilidad y su potencia. Esta comprobado que Cllpper 

incorpora la ventajas de base de datos de una manera simple y 

que ea adecuado para aplicaciones pequeñas y medianas, y el. 

equipo que se requiere no es tan costoso. l!s bien sabido que 

los programas ejecutables que genera Clipper no requieren un 

gran espacio en memoria RAM, por lo que el equipo que se 

necesita no es de características muy avanzadas. 

l!n el caso concreto de la empresa a la que se hace . 

mención en esta tesis, se esta considerando que cuenta con 

una computadora personal en cada sucursal, que sirve pcir~, 

registrar las ventas. l!n estas computadoras se puede cargar 

el sistema de manera que no solo registre ventas, sino qué 
·., _,.,._ 

considere cada venta como una operación que. afecta· 

inventarios, caja, etc; Esta información será compartid~·~.en: 

un. sentido no· tan estricto, debido al costo que repre~~~taria·i 
.,.," ·,. 

que los datos .. de una tienda estuvieran ·disponiblÉÍs"/,y.: · 

actualizados para .toda la cadena de tiendas y·,p~:~~\of·¡~i~ás 
Generales. ·~n ·todo, momento. No debe siguirse·· ... ·~~·. proce.so . como 

receta '.'é:le O'coci'na para desarrollár: el·· ~isti.'ina;;; yM\q\ie cada 

empresa' r~pre~~nta diferentP.s recursos y·;~i!~esidad;;s e~ 'forma 
. . .• . • - . ' ..• --. ":·1·. • - • 

muy particular, . por : lo que se debi.'~ > buscar··' 'soluciones 

concretas en cada caso, res~et~~da···~iemp~~ fos principios 
"'.'·' .:-.-· ··:·:·_,"''.-' ·. '; 

básicos de programación y ·desai:;rollo ·de ::sistemas, 
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4.4 Referencia T6cmica. 

el sistema que a continuación se describe se basa en el 

principio de modularidad y escalonamiento refinado, 

generándose varios módulos independientes que no afectan el 

funcionamiento de otros, en general la estructura del sistema 

es la Sig.: 

SAV 

Caja Uttlerlas .... , 
Vent•s Entr•d•• Indices 

Cambloo S•lldH Respaldos 

Abono a Consultas Encarg•da 

Corte Reportes fech• 

Tr.nsmltlr 

Flg. 4.2 Módulos del s1~tema 

Donde se tiene que para el acceso al sistema se pide una 

clave, así como para los módulos de seguridad, como es Venta•, 

donde se pide el identificador del vendedor, el de Encargado, 

donde se puede cambiar al encargado de la tienda, ya que no 
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siempre se tendrá al mismo, esto permitirá llevar un control 

sistematizado de los responsables de la tienda y del uso del 

sistema, los módulos que son solo para el área de sistemas son 

el de regeneración de índices y respaldos de información, por 

lo que cuentan con algunas claves de seguridad. 

A continuación se explica como se desarrolla cada uno de 

los módulos y su forma de operar así como su importancia·.·.•. 

dentro del sistema. 

El módulo Caja se refiere a la operaciones de venta de 

productos a clientes, así como cambios de mercancía y abonos .. a· 

cuenta de clientes. 

Bn general trata de la capitación de capital por parte de.la 

empresa, ya sea en efectivo ó en documentos negociables .. ·sn 

este módulo también se localiza el corte diario que.' inv.;lu~i-á · 

la generación de información hacia varios departamentos.de la 

empresa, dependiendo de los interés de cada úno de ello; :este 

corte detalla los movimientos de un día de operaciones dentro 

de una sucursal, y además resume o consolida operaciones 

repetidas. Observe la figura. 4.3, donde muestra los a1·chivos 

afectados por los proc~s'C>s.·del módulo Caja. 
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Flg. 4.3 l'lchivos afectados por el módulo caja 

El módulo caja permite que ae realicen ventas a crédito y 

de contado, así como la realización de pagos utilizando 

efectivo o cheques y tarjetas de crédito. Al momento de 

realizar una venta, el sistema emite el ticket respectivo, con 
- . . . 

dos copias (una para la, tienda y otra' para 'contabiÚd .. cl) ; '.si 

la compra se realiz.6 en. efectivo, . el si.~tema': ch<:>ca'é1': monto , 

actual existente>~~;.~f~.~'.;·!ª~.{~B,~.r\~,fb~~j.::;~y~.~;~~·~º~;~f/·.•'ei· ·. 
sistema pide se· verifique':'<;tie~·est:'e:; la"•"impresora iccín \'pap'el;' e· 

imprime un compr~ani:e.·•dé ·.~alida dec~pHai d.e. ~aja/'.:Y;~éci.;e:¡,. 
en N$soo .oo el efectivo;· pidiendo '.se depositen a;Panamericana 

los N$500, 00, Esto se hace co~ el f:i~ d~' ~~it~r i!'u~ en un 
·- .. ,; ''. ·- ·.--· ' . 

asalto, ·exista un acumulado considerable. en la· Caja· de la 

sucursal afe.ctada .. 
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Una venta implica la variación de el inventario de una 

sucursal, esto es un decremento del inventario, cada vez que 

se realiza una venta, el sistema leerá la existencia actual 

del producto, y cotejará con el punto de reorden; en caso que 

la existencia llegue a el punto de reorden, se emitirá un 

reporte de requisición del producto. 

Bl módulo de Caja está desarrollado en un solo 

subprograma llamado Caj, de ahi se hacen llamados a una 

especie de Librerias llamada PRC.prg, en ellas· se ubican los 

procesos repetitivos a lo largo del sistema, como son las 

generaciones de fechas en formato largo, con el nombre de los 

meses en espailol, asi como las pantallas de pres~ntaci6n a 

ventas, los centrados, las peticiones de claves· de· .·acceso, 

etc. 
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VENTA 

Fl9. 4.4 Archivos afectado• por al módulo do ventH 

Bl módulo de Inventarios comprende la recepción de 

mercancía y las Salidas de mercancía por obsolencia o por 

transferencia entre sucursales, en ambos casos, el sistema 

dar6 el mismo tratamiento a los productos, serán simplemente 

salidas y reducirá el inventario actual. 

Para la recepción de mercancía, primero se pasará un 

16piz óptico sobre una caja de zapatos, esto se registrará en 

el sistema y se le indicará cuantos pares se están recibiendo, 

si el sistema no encuentra ese zapato, lo dará de alta, 

pidiendo precio y asignando la cantidad de cajas recibidas a 

la existencia actual. Si encuentra que el código del zapato ya 

existe, lo único que hace el sistema es actualizar la 
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existencia, sumando la cantidad recibida a la existencia 

anterior. 

El módulo de inventarios se desarrolla como -I~venti..._:.pz.g, 
y recurre a Prc.prg, con el mismo objetivo que caJ".prg.,.:··eSte · 

módulo llama a un programa llamado Inv_ent, utilizando'":ün 

parámetro que permite que con un solo módulo se ~eg.i~tr~n' 
·- ;-·· -

entradas de productos y salidas. El sistema además invo;,,¡;':.',81-"' 

programa Inv_rep.prg, donde se realizan las consultas y ~i:~~~-: 
reportes deseados, a este módulo s6lo tiene acceso el 

encargado de la tienda. 

Las consultas y reportes col'rl>rende datos específicos de 

un producto de interés, donde se pueda obtener información del 

comportamiento del producto durante un lapso, de tiempo 

estimado por Compras, qtie permita ver. si es cOnveñiente 
'·. .· 

modificar lo:; parámetros de dicho producto. Cabe''. h~cer. la 

aclaración que si se considerarán todos los Pf:C)~~ci:o·s para 

hacer un análisis, el costo . del análisis -.s\lp·~~ária· -"'18.s 
-·.:.:_;;. 

pérdidas que se generarían por evitar dicho estÚdi.o>·' 

:=~~:~:;~:::~i;~l~R~'.~~~~~15. 
Punto de Reo~de~,_· .. _._·~-~~.~i~;_·. dé. v~~t1á.~,: .·Precio --de __ ·co;~-~->. ·y 

Existencia.: Esto ayuda'rá consÚler.ablemente al momento de hacer 

el b&lance anual'de la' einpresa,. sobre todo en 'lo' q,,~ se 

refiere a v·a1u8c.ióll de_ i·nventarios, utilizando ~i:.'mét~ci~ PEPS. 
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Los archivos que se ven afectados por este módulo se 

muestran en la fig,·siguiente, 

INVINTAlllOS ~ 

Flg. 4.5 Archivos afecrados por el módulo de 1.nventarios 

. ·':·· 

El programa de utilerias del'/,¡'i~·té~~: se llama uti.prg, 
• ¡L.'''-' 

este m6dulo permite entre otras ·cosasJi;,:;generación de índices 
y respaldos, ambos restrin9~ciO~"-.~~~~;·~?Si~t~~~-~·>.· ;·el· cambio de 

encargado de sucursal e acceso ··/~~l~; á :;~~e?ta~'i? y el c~io de · 

hora ~s::c::~:i:rmtntci::~:s~::·:!~J?la~~~'~Y~~~::;f¿/~l~ .. a~chivo 
• ~ e 

de operaciones diarias de ·1a··~.suc~rsar'•.a ~e(:. oep~rtamento de 
Sistemas, para que __ aqu~". se:: ~-~~~;e::·~-~a::/~ct~~iiia-~i~Óh·:-;·~~::s~-idos 
de clientes,- que se~ ~·e~viad~. ~-::_t.od~·s .~i·a~·: ~-U~~is-~i~~s > -~áSí cOmO 

un 
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sucursales que comprenden la cadena de tie~~a~:.r: .Los archivos 

involucrados en estos procesos se muestran a·· éOrltinU8ci6n:·· 

Flg. C.6 Archivos araclados por el módulo de Ulilerias 

En el apéndice A se muestra el ·1i.Stado parcial de los 

módulos mencionados , resaltando·· (zue seria: deÍnasiado rígido 

este trabajo s·i se representara como··u:rl .:'tOdo ~~invariable, este 

es una idea de cómo seria mejor~ d~ _aC:~~-;~~/_~'.-:ío~ ingreso que 

tiene la empresa en estudio; :pe~r;; ii~y .Ciii~ ;;~cC>rd~r ~l hecho de 

que si se maneja mayor capi'taf ,en· una· empresa, lcls _tomas de 
. . . 

decisión deben ser diferentés. 
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4.5 Operaci6n del sistema. 

Para entrar al sistema se teclea SAV.J, enseguida, el 

sistema pide una clave de acceso, si se da ésta en forma 

err6nea tres veces consecutivas, el programa nos saca del 

sistema. Si se le da la clave en forma correcta, aparece la 

fecha y hora actual, pudiendo modificarse. 

Aparece después la Sig. pantalla. 

Zlll'HElllllC GOLDEJI HEEL. 1.11. DI e.u. 

(_ _) 

DIA ACTUAL <DD/1111/AO: 25"'96/95 25 DE JUNIO DE 1"5 
HOM ACTUAL <HH-fll> : 28:46 28:46 HllS. 

Después aparece otz:a pantalla, donde se nos presentan las 

opciones del sistema, para entrar a cualquiera de ellas basta 

ubicar el cursor sobre la opción deseada y oprimir enter. 
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ZAPAIERIAS GOLDEN H E EL s. A. DE c. u. 
PEat•• as DE .JUNIO DE 1'95 a.a.u. 80DEGA CENlML llBIU PRINCIP11L 

Uill:I: lll'J INUEN'IAll OS UllLERIH SAL 1 R 

«:!!t1a<s:r,<1;u" 
CAHBIOI 

A 1ONO1 

C O 11 1 E 

SAL 1 11 

IELECCIOllE SU OPCION CON: 1' -t t- J. Y COtl ENlER. <ESC> NllA SALIR 

UEHlAS DE llEIUDEO 

Si se desea realizar Unll venta, se debe acceder al módulo 

Caja, y después la opción Ventas, desplegándose la sig. 

pantalla. 

líl7 



DISERO, CODIFICACION B IMPLANTACION 

ZllPllTEallll GOLDIH H 11 L • 1 • 11 • 
PllQlll: Z' DE JUNIO IE ltlS 1.11.u. 90DEGll catt•L 

¡ .... -.1 lnoul!EDO•I l11111m.ollcoi.o•l l111111DA l ICllNT .11 PRECIO l11om 1 
- - - .---- r--- .---_, 

- -- - ~~ 
1 TECl.ll <DC> PR• TlllllMa O lllLla 

Bn esta pantalla lo primero es introducir la clave del 

vendedor, y después, pasar la lectora óptica sobre el código 

de barras del producto que se va a vender; el sistema captura 

el producto y despliega el precio. Bn la parte inferior de la 

pantalla aparece la existencia actual del producto. Bl 

siguiente paso por parte del operador es capturar la cantidad 

de pares que salen en venta de el modelo capturado. Asi se 

repite el proceso para capturar otros madelos que salgan con 

la misma factura. Por último, el vendedor selecciona la forma 

de pago, esto se hace con las teclas de dirección y .J. La 

pantalla que aparece se muestra a continuación. 
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ZAPAIERIAS COLDEN NE EL • B • A • 
PEatl: 26 DE .JUNIO DE 1'95 S.A.U. IODECA CENlllAL 

¡ .... -.1 lrui-•I !111>DELOl lcc11.0RI !11Eo1DAI laiNr.11PRECIO11rom1 

- - - -··- -· 111113 .., 221 J 5'.• ,.,.,_., ··- -· 11183 - 2JB 1 32 •• JZ.• 

29'1.111 
--~- -

1 
EL 1 ol A LA PORftl DE PAGO •1 CllEll -CllLZllDO HIW-•-Rll a!EQ. -IESOUlllA QINC 

Al módulo de Cambios se accede tecleando una clave de 

acceso, este módulo está restringido para el encargado de 

tienda y vendedores, por lo que cuenta con una clave de 

acceso. En este módulo no se permiten salidas de efectivo de 

Caja, por lo que el producto que el cliente se lleve debe ser 

más caro que el que devuelve en cambio, o cuando menos del 

mismo precio, es este caso la impresora deb~ estar en línea, 

ya que se emite un ticket do la operación, 

Para el operador del· : sY¡,'¡:¡;,;n:,¡·, e~~a ·además el ·módulo de 

Abonos, aquí lo 11nico que ~·~·/ha~~ es ·recibir efectivo por 

parte de un cliente registrado 'e~ l~ t:ablaicÚent:es, ·¡, el 

operador lo trata como si ~~tllvie~~ 'pag~ndo:'.por ·un'•producto 

que está adquiriendo en es~. momento;\ .El , sistema. imprime un 

comprobante de pago por triplicado, y· actualiza el saldo del 
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cliente en la sucursal donde se efectúa la operación, por·lo 

que podrá realizar ·operaciones de compraventa a crédito si su 

saldo lo permite, aunque en otras sucursales el saldo se 

actualice hasta el día siguiente. 

El módulo de Inventarios es para el encargado de la 

tienda exclusivamente, por lo que si un vendedor trata de 

hacer uso de él, el sistema le negará el acceso, siendo 

responsabilidad del encargado de tienda si le confía su numero 

de empleado a los vendedores. Como garantía para los 

encargados de tienda, el número que les da acceso al sistema 

puede ser cambiado cuando ellos lo pidan al Departamento de 

Sistemas. 

El módulo de Inventarios presenta una pantalla igual que 

la de ventas, tanto para recepción de productos, como salida 

de éstos. 

La parte diferente de este módulo, es la referente a 

consultas y Reportes, aquí se puede consultar un producto 

específico, tecleando su código. También se pueden desplegar 

todos los productos de un determinado proveedor, así como la 

características de un determinado producto. Para ejecutar esta 

parte del sistema basta con elegir el tipo de consulta que se 

quiere, teniendo productos vendidos en· el día, o en otro 

periodo más largo de tiempo, permitiendo consultar no solo 

existencias, sino también ubicaciones y movimientos de 

producto, etc. 
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El módulo de Utilerias es para Sistemas, y la opción 

Salir nos saca del sistema, y además estaciona las cabezas del 

disco duro de la máquina, impidiendo con ello que se pueda 

seguir trabajando, hasta no resetear la computadora. 

Este m6dulo permite además la transmisión de información de la 

operaciones del día, para ello, ubíquese en la opción 

Transmitir y póngase en contacto con Sistemas para iniciar la 

transmisión, no olvide que para tranomitir debe realizar 

primero su Corte diario. 

... • • • • 11. 1 • 1 COLDl!ll lll!EL =· .. D" c. u . l'ECll•• 25 11! JIMIO 11! Uts 1 .A.U. llODf.Gll CllllML _, PRlllCINL 
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4.8 Implantación 

El proceso de implantaci6n consiste en cargar el sistema 

con los datos que utilizará en forma real, de manera que se 

vea su funcionamiento con carga, ello provocará que se 

detecten algunas fallas hasta ese momento ocultas. 

Para implantar el sistema propuesto, se debe instalar en una 

sucursal que registre pocas ventas, con el fin de llevar la 

corrida del nuevo sistema al mismo tiempo que el sistema 

antftrior, a este proceso se le llamA corrida en paralelo y 

sirve para tener oportunidad de ir checando que los 

resultados arrojados por el sistema sean los correctos. El 

encargado de tienda y los vendedores deben estar convencidos 

que el nuevo sistema les presenta ventajas que no lo tenía el 

sistema anterior, es decir, deben aceptar el sistema como un 

elemento de aligere su carga de trabajo y no como un 

obstáculo más para desarrollarlo. 

Este sistema tiene como finalidad que ·se genere 

información de tal manera que los directivos tengan una 

visión de cómo está evolucionando la empresa, de tal manera 

que les permita tomar acciones en cuanto a compras, 

reórdenes, etc, Para ello la información obtenida debe dejar 

satisfecho a todo aquel elemento de la empresa que de alguna 

manera depende de esa información, como es el caso de 

Contabilidad, Auditoría, Crédito· y Cobranzas, Almacén y 

Compras. 
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La capa.citación al personal será de una semana 

invirtiendo 2 horas diarias, aquí se pretende que después de 

que se explique al encargado de tienda y a los vendedores el 

funcionamiento del sistema, y se les entregue un pequeno 

manual de operación, se practique y simulen ventas, además, 

una vez dado el curso de capacitación, ·el sistema se irá 

instalando en las sucursales en forma secuencial, es decir, 

se instalará en una tienda y ahí se prueba hasta comprobar 

que el sistema está funcionando como se desea, al mismo 

tiempo que el personal que operará el sistema quedará en 

condiciones de utilizarlo correctamente con la práctica 

adquirida. Después se instalará en las demás tiendas. 
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4.7 Mantenimiento del sistema. 

cuando se ha implantado un sistema, con el tiempo se 

presentan generalmente sugerencias para la mejora del mismo o 

nuevas necesidades que provocan que sean necesarias ciertas 

modificaciones en el sistema. Se pretende que el 

mantenimiento del sistema se realice en forma documentada, 

por lo que se sugiere se utilice un procedimiento que permita 

que cualquier cambio realizado al sistema sea registrado en 

papel de manera que cuando se desee una nueva modificación, 

no existan problemas para entender como ha sido la secuencia 

de transformaciones que ha sufrido el sistema. El método que 

se propone es el siguiente: 

Alguien dentro de la empresa ha detectado que el sistema 

puede ser mejorado de acuerdo a las necesidades que se le 

presentan en ese momento, ya sea de operación, o de 

información, por lo tanto pide a la persona indicada que 

solicite al Departamento de Sistemas una modificación, lo que 

se hará por escrito, especificando lo que se quiere 

modificar, las razones de la· modificación y la persona que 

pide esa modificación. 

Cuando se .ha e hecho -e~ta'':·.~olicitud, y se han re:llizado 

las modificaciones .solicftad¡;~·~. ·se propone llenar la sig. 

forma. 
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DISt:~o. CODU"IC.\CIOS t: l~IPl .. '-~TACIOS 

HOJA DB KoDrPrCACrON 
Puesta en producción 

Modificación#:----­ Por: ____ _ 

Realizado por·---------- Fecha· ____ _ 
Sisrema: Iniciales: ____ Sistema: ___ _ 
ddlnun/aa: ___ Aprnbado por: f-V_<._r .. si_ó• ... i:,_.,.,.,..._ ____ --1 

Programas modificados: _____ ------------- ------

Repones Tablas Indices Menús Paarallas 

Descripción: 

Cuando se ha llenado la forma anterior, el sigui ente 

paso para documentar la modificación es anexar las pantallas 

que sufrieron modificación, así como los reportes y los 

programas fuente. En los programas fuente se recomienda 
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remarcar el código nuevo, así como dejar el código borr~do, 

como constancia de las modificaciones que se hicieron.' 

Nótese en el llenado de 1" hoja que el primer púnto a 

considerar es el número de modificac"ión que se está.haC:;iendo, 

esto es para que cualquier modificación quede registrada;· y 

debidamente documentada. Después se pide el nombre del 

responsable de las modificaciones, esto es importante para 

controlar al personal de tal manera que se eviten las 

evasiones de responsabilidad. 

En la forma se solicita la fecha de modificación y la 

fecha de puesta en producción, ya que estas fechas no deben 

ser la misma forzosamente, esto se debe a que algunas veces 

se juntan varias modificaciones y se ponen en producción al 

mismo tiempo, por lo que puede ser que una modificación se 

haga varios tres meses antes de ser puesta en producción. 

Vea que en la forma pide el nombre de la persona . que: 

autoriza que una modificación pase a producción, Y esa 

persona generalrñente no_, es la responsable de la m0dific~~lón, 
En la forma se. pid~ también que se escriba el nombr.e de 

los programas fuente modificádos, las tablas alteradas; .loe 

reportes, las p"ántallas, los menús así como una. ~e~-~rip-cÍ.ón. 
de la naturaleza de la modificació~ de tal· manera que 

especifique que módulo ·se .;sta cambiando y en que forma.• 

1 Esla descripción debe ser clara y b;eve. 
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CONCLUSIONES 

Este ha sido el producto de un trabajo que fue 

fundamentalmente pensado para mostrar los puntos que deben 

ser tomados en cuenta al momento de proponer la implantación 

de un nuevo sistema, para el manejo de la informaci6n. 

Este sistema, se adecua más para ser utilizado por una 

empresa pequei'\a dedicada a la venta de bienes de consumo, 

pero también sienta las bases para el desarrollo de sistemas 

más complejos, para manejar la informaci6n de empresas 

medianas y grandes. La primer justificaci6n para lievar, a 

cabo un nuevo sistema de manejo de información es el hecho .de· 

que en la actualidad, el sistema que se tiene no . furlc·Í..ona 

adecuadamente. Ello implica que la empresa cuenta. -cófl.>'SeiioS.(' 
' / ;· 

problemas en el manejo de información, ya sea·. que~•' no' se 

" ;,,. '.,:;~t".{<: disponga de ésta, o que esté falseada. 

Esta situación nos lleva a la creaciófi-::: .. de/-' uri~:- nuevo -

es lo más adecuado, y se disef\a de.· tai': manera'J;e¡Ue: ~e . lÓgra 

que el sistema cumpla los requisito~';p~~á ;t~ic:·~;,.d d~;i¿~.; d~ 
.· ·- . {.-:-:' ·-··:. . . .: · ..... ~-- l~ '· .... -_ ~' : : -- ·; \·-< ·_, .·:-·_y ,:;~<1:/1 ~_-;.~;~:}>::.,.' ·;. :\~;~;.:;:_·;;'/: :-;· '-::.­

las bE1ses de.: datos:.Hpo".relac·ional'.'>El'..ptintci;'ccist'ci~benefi-cio' 

es tomado ·~~y:~~(~t'e~~~·.\.;{ •',';· ;;','« ':ii·;;',,:.::),>fü;!i\.· \K\'-'.f .·· .. · 
Este. trabajo es la ,combinación, de.' la t\teória·'.~:neCesit.l:-1a 

l ' •• ' • ~ 1 ./11;;: i ' ' ;:"·º ·',.:_: - - . ·:· 
para el desarr0110 de·1<·s'istema·;:.~/,as'i" como~r ia:~/!éodif{ca~i'ón '!rº 

corrida del· s is·t-em~ ¡ - ~un-a.do ·. ~ : l~ , 0do~~e~-taC .i'6~-: 'del·: ~i~mó . 
Dentro d~. lá ·,t.~oria ~d~~ar~~l·l~da,. se··~~nejan· 0 lÓ~ t~ffias 

- ---- - --- . --
de ~nventarios~ de ma~era ciará y -s·enC_ii1a, tratando de que 

\ .. 
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se vea la relación con el resto del trabajo. Además de ésto, 

se trató el tema· de códigos de barras, siendo bastante 

sUstancioso, tratando de abarcar muchos conceptos, sin entrar 

en todo el tecnicismo de c6digos de barras. 

Las ventajas que ofrece este sistema se mencionan a 

continuaci6n: 

a) Si existiera un crecimiento muy acelerado por parte de la 

empresa, se puede usar la base de datos sobre la que se 

sustenta esta tesis. 

b) Es una implantaci6n de bases de datos relacional sin el 

gasto de un manejador de bases de datos relacional. 

e) Generará capacitaci6n para el personal en el uso de 

microcomputadoras. 

d) Generará empleos durante el desarrollo del sistema, pero 

sin eliminar personal de planta. 

e) Se requiere una cantidad mínima de personal para el 

desarrollo del sistema, en este caso se planea que con 

cuatro programadores y un Analista será suficiente para 

que el sistema que se está proponiendo quede concluido en 

cuatro meses. 

f) El equipo necesario para el desarrollo es mínimo, se cubre 

con cuatro . computadora.a personales, que después serán 

utilizadas para transmisi6n de informaci6it 

sucursales a las Oficinas Centrales. 

de las 

En cuanto al lenguaje utilizado, .se c.onsider6 Clipper 

porque está muy difundido, .Y .-porque permite' implantar 
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aspectos de seguridad e integridad de datos a un bajo costo. 

Los programadores en Clipper generalmente perciben salarios 

más bajos que los que trabajan en 4GL ó SQL, por ejemplo. A 

esto se le puede agregar la ventaja de que Clipper permite 

implantar las características de las bases de datos 

relacionales sin ser propiamente relacional. Esto se debe a 

que en el software para manejo de bases de datos relacional, 

el manejador de la base de datos implanta en forma automática 

las relaciones y la integridad de la información, así como ~a 

seguridad de la misma. En Clipper ésto se tiene que hacer por 

medio de programación. 

En lo que se refiere a asuntos ·laborales, el :sistema no 

tiene como finalidad reducir el . ~~~S()~f.1;¡\·,~.~i'2l:~~~tf;·;~~·;.}á 
empresa, sustituyendo a éste por. un~ .. ~q~li.~a~>.lCJ'.:.~qu~·~:se:.-·~~sea -

:s d:e::od:ft:rs~ac::; ::::i::::~ y•a:;i~Vá~it~~7tf~,~~~i;:: 
de tal manera que en su crecimiento·.· haga" necesaria ' la 

capacitación a su personal;~._::_:~·-L~·¡{d\~~,;~~~-~'~;i~(.g~;i;~·~~~~:;:h:~ii.to.·-'. 
para la empresa, como par~a.~ el: ·b~:~~~~~l~r ~·~;~i·~h·~~~'~,~~·~,1(~l'{~··~·'.· 

.. ".i'.}.~;1 ,, ¡>:e ~' '; : ?:: ... ~ ~ ·:;; , , , .. 

El sistema planteado es pequ~~~ y'· tl~n~/ia~·· ve~tajas. 
mencionadas ante~i.~rmen~~-,~··'.qu({ ~~ ': c6~j~·~to··<i~~:i~·:6~~;~- un:·: bc!jo 

costo en su desarrollo, y lá· posibllidad -d~ ~n: trabajo .serio 

y profesional, 
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Glosarlo 

Adrnlnlltredar de bue de álol. Un DBA 
es una persona o grupo de pen;onas 
rnpon.-. del oontml y funcionamiento del 
liltema de gestión de base de datos. 
Algebre R9feclonel. Lenguaje de 
pmcedlmientos utfflzado para obt-r nuevas 
- •partir de otras. 
Algafttmo. ~ ordenado y flnKo de 
reglas y procedimientos escritos en algún 
lenguaje de programación para ejecutar 
alguna tarea. 
Alm8cen81111e!*> HCUOd8rto o extemo. 
Dispositivo de almacenamiento de datos, 
como la cinta o disoos magnMicos. 
""811z8dor. Instrumento electrónico de 
laboratorio para control de calidad de códigos 
da barras. 
ANSl/X31SPARC. Comité de Pl8ntficación y 
requerimientos del Instituto Nacional de 
Estados Unidos en Computación y 
Procesamiento de la Información en su 
dMsiónX3. 
Apeltur• del IC8nner. se refiere al oliliclo a 
traves del cual el haz de luz reflejado en el 
objeto, retorna al scanner . 
Arbot. Estructura de datos en I& que cada 
nodo lione un sólo padre excepto el nodo 
rafz. 
Arbol-B. Estructura de datos para almacenar 
registros en un archivo VSAM. 
Art>ol hlllerotj6neo. Tipo de érbol en el cual 
nodo representa un tipa do registro distinto. 
Arbot homog6neo. Tipo de érbol en el cual 
cada nodo representa un registro del mismo 
tipo. 
Archivo. Conjunto de registros con la misma 
estructura. 
Archivo apilo. Archivo en el cual sus 
registros no guardan nlngún Up:> de orden 
lógico y se leen secuencialmente. 
Archivo directo. Archivo creado por los 
métodos bésicos de acceso que permiten 

llCC8SO aleatorio a los registros del archivo 
por medio de su dirección relativa 
Archivo lnvwso. archivo creado para facilitar 
et acceso aleatorio mediante claves 
secundarias elegidas por et usuario. 
mn:lllvo muRlenHIO. Estructura de archivo de 
.. o nivel lonnada ID' varios anillos 
hleroonectadoS entre si. 
Archivo 1'81811vo. Archivo creado por los 
m6todos bésloos de acceso que permite 
8CC8IO aleatorio a los registros por medio de 
1u campo clave. 
Archivo secuencial. Archivo ordenado por el 
campo clave, en el que para ascender a un 
registro e• necesario leer IC>dos los registros 
arlteriores uno a uno desde el principio. 
Archivo Secuencial Indexado. Archivo 
cteldo por los método básicos de acceso 
que permle acceso aleatorio a sus registros 
por medio de indices. 
ASCII. Grupo y código de caracteres descrito 
el American National Standard Code far 
lnformation lnterchange. Se utiliza para 
Intercambiar Información entre sistemas de 
procesamiento de datos y oomunlcación. 
B•1e de datos. Conjunto de datos 
almacenados en forma integrada y 
compartida. La base de datos os creada y 
manejada por un DBMS. 
Ba .. de datos dl1trlbulda. Sistema· que 
divide una base de datos en bases más 
pequenas almacenadas en sitios o 
localidades dWerentes. 
Base de datos f11lca (PDB). Arbol jerárquico 
IMS descrito por Ull DBD. 
Base de datos lógica (LDB). Puede ser un 
esquema externo o un esquema conceptual 
derivado de una o més DBD. 
Bk>que mutuc. Espera circular entre dos o 
más transacciones cuando desean actualizar 
al mismo archivo. 
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&un•. Espacio de la nwnona res8fVado 
para el almacenamiento leqloral de lol 
19gislros. 
Clljm de condlelonel. Caja~ en Q8E 
para realizar condiciones lógicas que no 
pueden e11j)18181H f6cilmeflle en el 
~de .. 1-. 
CMculo relec*lnal. lenguaje no algDt'ilmlco 
par i. recuperación de los dllos. 
C- o etrlbulo. Unid9cl dlr""'*"- ""' 
peque/la • i. que 1e ~ ..renr un 
programa. 
Campo no cl8ve. Campo que no fonna perle 
de I• clave principal. 
Campo Senalble. C8lnp09 de 18 bue de 
dllos llslca que fonnen pai1e de la base de 
delos lógica en IMS. 
c.r.cter Codlllc8do. Simbolo par• 1er leido 
por el scanner Caraetar llpo OCRB. 
lnterprelaciOo del código para ser leido por el 
homb<e. 
c.r.cter flnel, Una nwca de fin de lectura. 
Cerecter lnic181. Una marca de inicio de 
lectura. 
Cet61ago. Incluye la Wormación 
ooncemlente a los esquemas en las bases de 
dalos dialribuidas. 
Clclo. En lermlnologla jerérquiea 
homogéneo. En lermlnologia de red. un nodo 
hijo tiene como descendienle a uno de sus 
antepasados. 
Cilindro. Conjunlo de pistas del mismo radio 
en un paquete de discos 
Ci.ve Hplr•nte. Cualquier campo que 
ldenlWica de forma única a cada regislro del 
archivo. 
Clave Conc81ened• jer6rquica. Formada 
por la ooncalenación de los valores del 
campo de secuencia de todos los segmentos 
en la ruta Jerérquica desde la ralz hasla el 
segmenlo deseado. 
Clave extarn•. En termlnologfa relacional al 
campo de cone•ión. 
Clava principal. Campo cuyo contenido 
identWlca en forma única a cada registro del 
archivo. 
Clava aacundarla. Cualquier campo del 
registro, excepto la clave principal. 

Gl.OS..\RIO 

C6dlgo Blderecclon81. Aquél que es capaz 
de - leido en ambas direcciones por el 
acanner. 
C6dlgo Conllnuo. No e•isten intervalos 
mudos en la codillcación. es decir, los 
es¡l9Clos forman parte de ésta. 
C6dlgo clllcr8lo. Cada caracter es 
fndependienle y esté separado por una zona 
nawa llamado intervalo mudo. que no forma 
perle del código. 
Colillcienle de primer• lectura (Ffrsl Read 
Rala). Es el porcenlaje de lecturas oorrectas 
que produciré el scanner en un solo paso por 
el código explorado. Indica la velocidad con 
que podr6 operar un scanner y un 
detenninado sfmbolo Impreso. 
Compatlbllidad. Es la capacidad de un 
código de ser leido e Interpretado en airo 
sfllerna distinto. por ejemplo UPC es 
oompalible con EAN. pero no a fa Inversa. 
por lo que EAN no es compatible con UPC. 
Computadora Central. Computadora que se 
encarga de ejecutar los programas de un 
USUlrio. 
Compuledora de epoyo. Computadora 
equipada mo un DBMS para realizdr tareas 
aopecifica1. Est6 conectada a la 
computadora central. 
Conjunto. Relación de datos entre el registro 
propietario y el registro miembro. 
Conjunto lndloa. Indice de tipos VSAM para 
taitar la búsqueda de k>s registros en el 
conjonlo secuencial del archivo VSAM. 
Conjunto secuencial. Es un archivo VSAM 
al indice de rnvel más bajo 
ContrHte (PCS). Es fa medrda de la 
relación entre la reflectancia de las barras 
oscuras (Ro} y los espacKls o fondo claro 
(Re) del código 
Contraste Es la acción y efecto de oposición 
entre el cok>r de las barras y el de los 
espacK>s. 
Copla de seguridad. Disco o cinta 
magnótica que contiene copias de archivos. 
Datos duplicados o rlldund1nte1. Datos que 
se almacenan más de una vez. 
Densidad del código. Es la relacion entre la 
cantidad de caracteres (módulos) codWicados 
y la longitud que ocupan una vez impresos. 
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Se elq)fesan generalmente en CPI o 
módulos/an 
Dtpendencill de valorea ~ (DMV). 
Sl un valor dado del atributo A determina un 
conjunto de valores del atributo B. 
Dependencia funcional. Si para cada valor 
del atribulo A existe un único ..tr para el 
atribulo B. 
o.p.ndancia funcional total. Sl un alributo 
o conjunto de atributos de e depende de una 
ooleccl6n de atributos de A y no de un 
auboonjunlo de A. 
Dependencia t,_Niva. Cuando un atribulo 
no clave es funciooalmenle dependiente de 
otro atributo no clave. 
Da1compoalct6n 1in P'fdlda. 
Descomposición de una reladOn en varias 
relaciones normalizadas, de tal lorma que la 
relación original se puede resr-.er a partir 
de dichas relaciones sin pérdida de datos. 
O..Cflpcl6n de la l>llH de - (DBD). 
Definición de los datos para describir los 
segmentos y las relaciones padre·hijo en 
IMS. Un esquema conceptual IMS esté 
foonado por un conjunlo de BDB. 
Olerlo. Archivo ooo !odas la modificaciones 
efectuadas sobre la base de datos. También 
puede contener los nombres de los usuarios 
que han interactuado con la base de datos. 
Diccionario de datos. Base de dalos que 
conllene datos sobre los dalos. 
Dlgi!o de verificación (Check digij). Número 
incluido en el código, calculado por un 
algoritmo que emplea fas restantes números 
de código. 
Dígito. Cualquier slmbolo numérico o 
aW3bé!ico. 
Dimensión nominal o estandar. Lo119itud y 
superticie de un código cuando el factor de 
magnlflcación es 1, esto es fm=1 (100%). 
Dirección relativa. Posición de un registro 
empezarldO a conl ar desde el prlncipk:> del 
archivo. 
Dominio. Conjunto de lodos los posibles 
valores que puede tomar un atributo. 
EAN. Es una asociación que asigna un 
código a cada producto que se quiere 
oomercializar a nivel mundial, se encuentra 
en Bruselas y sus stglas representan a la 

01.0SARIO 

Asociación internacional de Numeración de 
Artlculos 
E!alnelma de c6cllgo. Son barras, espacios, 
zonas mudas y en general, todos los 
elementos que se imprimen dentro del 
redéngulo formado por las senales de 
encuadre. 
Entiád. Un llpo concreto de Información. Se 
describe generalmente con nombres. 
Escala patrón de impresión. Esta 
compuesta por llneas parelelasdispuestas en 
once grupos que se identifican con las letras 
A, B, C, ... K en sentido iongrtudlnal y A",B', 
c· .. X en sentido transversal. En cada 
grupo, las llneas están más juntas, se utiliza 
para determinar cuál es el tamalk> que el 
sfmbok> deberé tener en un envase (factor de 
magnilicación). 
Eapaclo. Linea més larga que ancha, de 
<X>lor blanco o muy claro, de ancho de uno o 
varios módulos, capaz de reflejar la luz del 
scanner y no absorberla. 
Esquema. Permite definir los campos, 
registros y relaciones entre los diferentes 
registros que forman la base de datos 
conceptual. 
Esquema exlerno o 1ube1quema. 
SuboonJunto de un esquema formado por el 
punto de vista de un programador de 
aplicaciones de la base de datos. 
Estructura de red o plex. Estructura de 
datos en la cual un nodo hijo puede tener 
más de un padre. 
Eatructura da un o6dlgo. Es simple cu3ndo 
oonsta de elementos anchos y angostos 
solamenle {barras y espacios) y compleja 
cuando los elementos pueden tener anchos 
distintos. 
Factor de carga. Es el cociente entro el 
numero de registros de un archivo y el 
número máximo de paslck>nes asignadas a 
un archivo. 
Factor de magniflcación. El !amano 
estándar es r m= 1, este tamano se puede 
aumentar hasta el doble o reducir hasla un 
80%. 
Firmware. Software almacenado en el 
hardware. 
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Flag. Indicativo otorgado a un pals o 
institución de axlfflcación para ldentfflcar sus 
productos, en EAN son tres dlgttos. En UPC 
ldentffica tipo de producto y es solo un dlglto. 
Formu norm•le•. Sistemas de división de 
las relaciones basado entre el estuc:Ho de las 
relaciones entre los atributos con el fin de 
eliminar las anomalfas de cualquier 
almacenamtento. 
G•n•ncla de lmprealón. Aumento o 
reducción de la barra Impresa, respecto a la 
petlcula original. 
Hijo lógico. Segmento hijo conectado a su 
padre por una relación lógica. 
Hueco1. Manchas claras en las barras 
causadas por defectos de impresión. 
lndependencl• de d•toa. Protección a los 
programas de aplicación de los cambios 
lfaicos o lógicos de la base de dalos. 
Indice. Directoroo para buscar la dirección de 
un determinado registro. 
Indice de plata. Situado en la pista cero de 
cada cillndro registra la clave mayor de cada 
pista del cilindro. 
Indice de Hgundio nivel. Se crea cuando el 
archivo de indices es muy grande y se utiliza 
para localizar las direcckmes del registro 
deseado. 
Indice del cilindro. Contiene la clave más 
arta del cilindro y la dirección de lo pista del 
cilindro. 
Indice denso o exhaustivo. Contiene lodo 
los valores posibles de la clave sobre la que 
se eslá efectuando la Indexación. 
Indice escaso o aelectlvo. Cont:eno solo 
algunos de los valores de la clave. 
Indice mae1tro. Indice cuya mrsión es 
facilitar la búsqueda de la clave en el fncfr~e 
de cilindro 
Indice nombre clave. Indice que contiene el 
nombre de la clave y un puntero con su 
dirección en el Indice valor clave. 
1 ndice valor clave. Indice que contiene et 
valor de la clave y un puntero de registro con 
la dirección de los valores en el archivo de 
dalos. 
Integridad de los datos. Mantener los datos 
de forma correcta todo el l1empo en la base 
do datos. 

GLOSARIO 

Interfase. Software o Harctwar'3 que permite 
entablar amrta:m &te dos naturalezas 
dfferentes. 
lnt81ferencia en 11 concurrencia. Situación 
oroducida cuando dos transacciones 
ex>ocurrentes actualizan al mismo tiempo un 
archivo. 
lnlervalo mudlo. Espacio que separa un 
caracter de otro y no forma parte de la 
coctfflcación. Se usa solo en código de Upo 
discreto. 
li1er. Haz de luz, en el cuál, las ondas se 
propagan en forma coherente en fase y sin 
dispersarse, k>grandoo una muy atta 
ooncentración de energla. Es artificial y se 
logra a partir de una alta excitación molecular 
en un medio gaseoso (láser de helio·neón) o 
un cristal (rubio cristal artrficial) 
Lectur• erronea. El scanner lee y decodifica 
una información que no concuerda con la 
originalmente coct.ficada. 
lectura nula. El scanner lee un código, pero 
no k> reconoce como tal. 
LEO (lighl emitlng diodo). Orado emisor de 
luz cuya función es transformar energía 
eléctrica en lumínica. Existen rojas e 
infrarrojos o láser. 
lenguaje de cuarta generación. lenguaje 
que permite elCpresar proposiciOnes en 
lenguaje de alto nivel para procesar datos, 
generar gráficos. etc 
lenguaje de manejo de dalos. Lenguaje 
especial proporcionado por el DBMS para 
que el usuano pueda acceder a la liase de 
datos por medio de operaciones de 1/0 
líneas de Interpretación. Signos en el 
código, que se imprimen en forma legible al 
ser 11umano Son del tipa OCR·B. 
lista enlazada. Estructura do dalos que 
permite acceder a los registros en orden 
lógico por medio de punieras. 
longttud de código. Es fija cuando el ancho 
total es lijo y no depende de la información, 
por ejemplo EAN y UPC. Es variable cuando 
el ancho total cambia de acuerdo a la 
información que contiene, por ejempla el 
código 39, 93 y 128. 
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M1peo. Transformación de los datos de un 
f0fl118to a otro formato, por ejemplo: de 
registro lislco a lógico y viceversa. 
Merco de soporte. Es un marco alred-r 
del código, no es lnterprétado por el scanner. 
Mater. Es el film original sobre el cual se 
graba por primera vez un código mediante un 
equipo de fotocomposlción computarizada. 
Debe sor perfecto para evitar errores en las 
reducciones o en las ampllack>nes. 
M6todo entldld-relación. Método utilizado 
en el diseno de las bases de datos en función 
de las entidades, elaciones y¡fributos. 
Mlnlma dKerencla de refleáancla (MRD). 
Relación més pequena {para un rango 
especifico de longitudes de onda). entre la 
cantidad de luz reflejada por una superlicie 
(el código) y la reflejada por un patrón 
estándar de óxido de bark> o magnesio. 
Módulo de carga. Programa ejecutable que 
contiene todas las rutinas externas 
requeridas por el programa enlazado. 
Módulo o dlmen11óro X. El elemento més 
angosto en un código de barras, ya sea barra 
o espack>. 
Módulo objeto. Código de méqulna 
producido por el compilador una vez que ha 
traducido el programa fuente. 
Nodo. A cada entidad de una estructura do 
datos. 
NorrnallzaclOn. Técnica usada en el diseno 
de las bases de datos. En primer lugar. 
agrupa todos los atributos en una relación 
universal, pasterlormente esta relación es 
subdividida en relacionas más pequonas, de 
tal forma que estén en la 4FN. 
Optimización. 1 area que consiste en 
seleccionar la ruta mé\s idónea para cumplir 
con un determinado propósito. 
Padre k)glco. Segmento padre. unido con su 
hijo lógico a través de una relación lógica. 
Página. Espacio de amacenamiento de 
tamana fijo, utilizado como unidad de 
transrerencia enlre la base de datos y la 
memoria principal. 
Pista. División Jógica do un disco. Una pista 
es un anmo del disco. 

GLOSARIO 

Preorden. Sucesión ron la cual se procesan 
los nodos de un árbol. El orden es de arriba a 
abajo y de Izquierda a derecha. 
Pmfundldad del campo. Es la diferencia 
entre las distancias máximas y minlmas del 
scanner al objeto cod~icado, para que pueda 
ser leldo. Solo se aplica a los scanners fijos o 
de haz móvil, no a los de contacto. 
Puntero gemelo. Campo con la dirección de 
otro segmento del mismo tipo. 
Purrtem hijo. Campo con la dirección del 
primer segmento hijo en el nivel jerárquico 
Inferior para cada ocurrencia de conjunto. 
Puntero padre. Campo con la dirección de 
su padre. 
R8ngo de lmprlmlbllldad. Conjunto de letras 
(A·K, A'·K"), resuttado de efectuar las 
pruebas de Impresión con la Escala Patrón. 
Recupereclón hacia adelente o en avance. 
Restauración de una base de datos por 
medk> de la primera anotación en el diario. 
Recuperación hacia atr6s o en retroceso. 
Restauración de una base de datos por 
medk:> de la úttiina anotación en el diario. 
Reducción ancho de barra (BWR). Como 
resultado de las pruebas de Impresión con la 
escala patrón, se reducen o se aumentan los 
anchos de cada barra de la pellcula orig!nal 
para compensar la ganancia de Impresión. 
Raflectancla. Relación entre el flujo lumlnioo 
y el reflejado. 
Registro. Conjunto de campos o espacios de 
memoria utilizados por el sistema para 
almacenar Información. 
Registro conceptual. Noclo que representa 
una entidad en una estructura de datos tipo 
red o de arlXll. Puede o no Implantarse 
flslcam&nte r.omo un archivo por separado. 
Registro flslco. Formado por un conjunto de 
registros lógicos que se transfieren como una 
unidad entre el dispositivo de 
almacenamlonlo y la memoria principal. 
Registro lógico. Forma de ver el 
programador un registro declarado en un 
programa. 
Registro miembro. Un registro hijo, en 
CODASYL. 
Registro propletarhl Un registro padre, en 
CODASYL. 
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Relaci6n. Array bidimensional Implantado 
como un archivo. 
Relación aumento/reducción (wlde to 
narrow ratio). Relación entre los anchos de 
entre los elementos més anchos y més 
angostos del código. 
Relecl6n dlmenalonal (upect ratio). Es la 
relación enlre el ancho (AE) y la altura (HE) 
del código, medida entre las sanares de 
encuadre. Se calcula asl: RD=HE/AE. 
Relaelón lógica. Enlace entre dos 
aegmentos de la misma o de dWerentes 
bases de datos para crear una base de datos 
tipo red. 
Ratraao rotacional. Tiempo que tarda en 
girar el paquete de discos hasta alcanzar k:>s 
dalos deseados. 
Scenner. Es un transductor que transforma 
la Información Impresa en un código, 
mediante la emisión y recepción de luz. 
Scanner de haz móvil (bum rNder). 
Permite leer el código a distancia. 
Scanner fijo. Permanece inmóvil durante su 
funcionamiento, por lo que debe moverse es 
el producto. 
Scanner pollable. Unidad operada por el ser 
humano, y movida por ésle hacia el producto 
que se quiere decodificar. 
Sector. División lógica de la pista. En un 
disco flexible suele ser de 512 bytes. 
Secuencia jerárquica. Preordan. 
Segmento. Nodo de un árbol jerárquico. 
Puede o no estar implantado como un 
archivo por separado. 
Segmento hijo. Nodo o registro conceptual 
en una estructura en árbol. Esta relacionado 
con otro nodo situado en el nivel ¡erárqulco 
superior. 
Segmento sensible. Segmentos que forman 
la PCB de la base de datos llslc;a. 
Sanares de encuadre. senales que limitan 
externamente a un códtgo y sus elementos. 
Forman un rectángulo dentro del cual solo se 
imprimen los elemenlos de código. 
Sinónimos. Registros con la misma dirección 
llslca. 
Tabla base. Tabla implantada como un 
archivo en el modelo relacional. 

01.0SARIO 

Tabla de consu~a. Tabla con los valores de 
las claves y sus direcciones en el archivo. 
Tiempo de búsqueda. Tiempo que tarda el 
brszo de R/V4I en alcanzar el cilindro con los 
dalos deseados. 
Tranaparencla de la red. Forma cómo el 
sistema oculta a los usuarios la distribuctón 
de los fragmentos por los nodos en la red. en 
las bases de datos distribuidas. 
Valldacl6n de los datos. 
Comprobación del tipo, tamano o valores de 
k>s datos antes de ser almacenados en la 
base de datos. ya sea por el sistema o por el 
usuark>. 
Vafllicador. Instrumento de laboratorio capaz 
da verificar las tolerancias de un códtgo en 
sus dimenskmes, oontraste y reflactancla. 
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APENDICE A 

LISTADO DEL PROGRAMA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE INVENTARIOS 

PRIVATE OPCl 
STORE DATE () TO HFEC 
STORE TIME (1 TO HHOR 
SET ESCAPE ON 
SET HESSAGE TO 22 CENTER 
SET PROCEDURE TO PRC 
OPCl • l 
DO WHILE OPCl N O 

SET COLOR TO 
DO HEAO WITH "MENU PRINCIPAL" 
9 3, 02 PROHPT " C A J A " MESSAGE "VENTAS, CAMBIOS Y OEPOSITOS 

DIARIOS'' 
(! 3, 22 PROHPT " INVENTARIOS " HESSAGE "RECEPCION Y. SALIDA DE 

HERCANCIAn 
@ 3, 42 PROHPT 11 UTILERIAS " HESSAGE ºINDICES Y RESPALDOS" 
9 3,65 PROHPT " SAL I R " MESSAGE "SALIR DEL SISTEMA.". 
HENU TO OPCl 
IF LASTKEYll • 27 

CLEAR 
QUIT 

ENDIF 
SAVE SCREEN 
DO CASE 

CASE OPCl•l. 
DO CAJ' 

CASE OPC1•2 
DO INVENTA 

CASE OPC1•3 
DO UTL 

CASE OPC1•4 
DO SAL 

ENOCASE 
CLEAR 
RESTORE SCREEN 

ENDDO , , 
CLOSE ALL 
RETURN 



Herramientas Disponibles para el desarrollo de un sistema 
de Información basado en Computadora. 

B.1 SllltemH tradicionales de Información: 

Cuando se ha optado por desarrollar un sistema, es necesario 

estimar costos en base a una herramienta para desarrollar 

software de aplicación, en este campo los Sistemas 

Tradicionales de Información, representados por los lenguajes 

de tercera generación, alcanzaron una gran ·~ac~Pt'ación por. 

parte de los clientes tanto en el cor~1et-c"i~··c~m6-·.:e·ri:\~·::~~¡..¡~t(~ 
en la producción, pero poco. ·~ f·bci:d,~' '.·~·e~u~;.,,~;;~.~~·' uná 
dependencia de estas organizaciioíieS:;haé~a_";:10S\~·_i-~-~na~~~~S, Y .. 

• . - • '. ~ >' •• ',: 

la cantidad de datos que se' ma'nefabai{~•fuk''.,'generáneio ,otras 

necesidades de software, y se·_;.·eV!'de'nc·~·~;Ori:_~jia·~?~de"fi~-i·e~-~-iaS 
que tienen los lenguajes· de.·. a-Í:~~:):~iv~i~.: en Lel'~'"~~·~-~~ro.11~ -de. 

'·_ . .-:·· .. ·. 
software, y ello provocó,· ,.- q\le se · bu.Eú~a~·an· .. :~ 'técnic·as- ·para· 

producir software de »'a~ii~a:~;i'óri-'.':· ~~'.~ ,,, ~la·s:.-- ... ii~it~'nt~·s: .;-~e 
presentan los leng~aje~' d~} ;;,{i:c, ·•nivel:' ·Cabe <ci,;;~tacar •. que 

actualmente es ,_excesiva :¡~· dependencia ·:_<hac_i~:. ···las 

computadoras por.·~~~~~- de· mil.chas empresas por ej~mp'i'o '-para' un 

banco ·~~ri~:;~- i~P-~sT~{·~. e1·· .·fu~~¡·~'~amie-n to .si ~6 '.- · d·¡·S~~~·j_~·~·~: .. ··~·~ 
sistemas ·~~·~~-~-~;i'~~~Os,·: debido -a la cantidad de irifoima·Ción 

que se maf;iP'~-1'~ ·:" Las técnicas . de lenguaj eS 

ge~eiació-n -~--~s-t~n- .'~es~lazandO a 1os lenguajes de 

por lo siguientá: 

de cuarta 

alto nivel 
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APF.NDICF. U 

a) Los lenguajes de alto nivel están más cerca de la 

forma de trabajo del ordenador que del ser humano, 

hay que indicarle a la máquina todos los pasos 

para la resolución del problema, en términos de 

las capacidades elementales del ordenador. 

b) El uso de un lenguaje de alto nivel es muy lento 

para el mundo de los negocios actual. 

c) La duración de un desarrollo de software es 

grande, lo que implica un costo elevado en la 

producción de software. 

A estas deficiencias se le agrega que.:· los ::"sistémas 

tradicionales de información presentan 11.dem~~ .:~¡,;2~'.~;obi'~ITI..~ ·. 
importantes, que los coloca en una•po~klÓn d~~~~ritii'f~s~ c'on 

::::;::.: ~~~.~:~~~f ¡~~t:{~~it~~i~;: 
empresa nianej a "us ···.propios'• arc~i v~~ cY :' l,os l da to~:¡ que ·, es tos 
archivos requiere~~- ~1~~~~ ·:: ~·~~~-i~~~-~:~'~j~ :~}:'.·.:~,..,.~~;~\;,'.·;.·. ')A:/:·:;~.:1~,.i~:~:~< . 1 

, 

a 1 Redundancia: E~, el ~e:.hó;i·~;··~~}~~he~fa~~'.¡_~ª •·. ~~f,ór.mación 
repetida, las. veces ,qU.e.<S~.s ~ ,. e~_te.: problf'.!~ª .no .. se~ reSue·1 Ve 
totalmente con el uSo ·"de:- léls'.: b~Se"S ···d~·; dái:oá/·:· pero se 

minimiza, con' el' considerable. 'ahorro ·t~n¿o e:n eciuipo ,como 

en mantenimiento del' -siStema·~· La ,. información de un 
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b) 

APE!'iDICt; 1 

determinado registro, puede estar en varios 

departamentos, manejado con diferentes programas, en 

diferentes lenguajes, a veces incompatibles entre si, 

debido a que tradicionalmente cada departamento maneja su 

propia información, sin embargo, cada departamento debe 

manejar datos que cuadren con los de los demás 

departamentos, por ejemplo el departamento contable debe 
tener que el saldo de los clientes debe ser el mismo que 

tiene Crédito y Cobranzas y el mismo que tiene el 

departamento de Auditoria. 

Inconsistencia: Es un fenómeno que :se ·:.,pré.Senta como 

consecuencia de la redundancia·'· ::•e;~;~~t~f~,:fi·~e.~. ~~and~ 
la información se repite en ciertas·:.departéÍ..mentos,:~;.:no.':se 

::::en::, un;orig::~cpto ~;, ···.:1°r::·i·P:f t~m~7'.I~~~f ~;j;¡~t~d~ 
cobranzas qu(Mª.~~~}ékfz~~~~~~· ~\ii;Je~~?~~;fü

0

~s~·°':eo: '\ ... 
en Contabilidad:' tenemos que Mario Pérez débe··. N$100 .00, 

entonces 7: a~-Í·'., .;·ise···::':,. presenta.;·-: .-la·· ·iñconsi~~~~~J.·~;>·~.~~:~otro 
. =:- ~~ .,. " : .•'-"e ·.,::::..•." 

problema _'~~ -_' 'inéoftsiS_tE!iiCfa'. :·es. ·c •. c~~~?.o·.- :~_i_oS\{~~-~,~~·:-:·.'~'.S~\ .Van 
•· ,, . ., . ;':',-·.,' . ~;-'" . - . - . 

fuera de toé:Ia~~lógica;por e:iemplo .si .• tu;;i.;~~.;;6;;-;:¡~~,:dátos 
de los vendedb~~s de ' l~ ; tienda y !~~ '~~~d ;~par;;ciera 

lógica, y por·' lo tanto seria un dato incorisisterite, 
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c) Problemas de Integridad de Datos: Se define a la 

integridad de dat.os como el hecho de mantener los datos 

en forma correcta en los archivos de datos, puede ·ser quE! 

los valores de los archivos de datos parezcan .lógicos, 

pero no sean verdaderos, ello iq>licaria ·graves p~~~l~~a~.", 
que se generan a partir de que en un sistema tr~~i·~-i'oria.i:. 
de información generalmente no hay un ·cont,;,ói: .muy 

estricto con respecto a quien es el o los que manejan el· 

equipo donde se encuentran los datos, casi .tod~s los de 

un departa.mento tienen acceso a la información que se 

mueve dentro de ese departamento, lo que provoca que se 

generen modificaciones que pueden no ser reflejo real de 

los movimientos que está teniendo la empresa. 

d) Problemas de Seguridad de datos: La seguridad de los datos. 

no se da en los sistemas tradicionales «íe Ínformació.n 
.. · ·-·-''.· 

debido a que todo mundo tiene· 'acceso a' los' c:iátós'' dentro· 
. -, ' 

de cada uno de los departamentoS ~e cOmponen_'la empresa·._ 

e). Imposibilid.~d para', c,~m;i~rá~ .,dátosÍ A ~~~~~~:dr ClÚe · ~ada 
de par tan1Snt0. ·de· ;1a · ~~mp·~es~ ~:: 'mBO~J ~--~-'sUs 1 p·r~Pi~~~ j:>r·.~'9ra~~S 
es muy difÍci.1_qu~- $~·pueda c~-mpa;ti~· ia' infor';;,ación, lo 

quá pro~oc~ ·- ~~··· ¡~·s" ··a:~.t~al·~-~-i'.1-~J.~-~e,s :: ~~~n: :·~:a~~~i~~a~ ·. ·~a~ias 
veces, y cUaíido,·-~· por -,,·ej~~iO .. , '11e.ga- una·. info"rrríación 

consolidada a .la di~~~C~6ri . d·~ la empresa, ·-i"os datos 
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APESDICE B 

llevan un considerable retraso, por lo que la información 

que se maneja siempre es de fechas anteriores. 

Estas limitan tes provocaron que se recurriera,-a· .técnicas 

donde se estereotipa el tratamiento de .~at:~s;_-/_·g,~~~~cli~~,nte. 
son un conjunto de aplicaciones int~~~~·ia'dioh·~·das,-· .. ~~ 

utilizan grandes archivos o una Base de·-~ci;~~~·:··'f~t:~~~~~~.· L6 

definición de Base de Datos es prácticarriedée'.'.:J'.~ ,-.~olu~ión ·a 
........ '·" . 

los problemas que presentan los sistem~s i)radiéi?nales · de 
información, tratando de cubrir 1as···pr.Í.nc:·~P~~iSA'~'7'~·~~c,i'~.s que 

se han descrito anteriormente. El softw~r·é·,_· r~gf;t·ra·:~toda.s ·las 

::::s:::~::::i:n::r:i t;e::::: z::f~==e=~:~:~:ii~~f :eri?=:~:=~~ L: . 
que se necesita en este campo es ·u:n:·.cOrd~'nto~fde::·~h·erramielita·s 
de desarrol.lo de software. 91:1e: pe~·i.~~h·· r~'·~-~~~;if~>~~'tiJ~~~-i~~~s. <--·· - .-,_ l~,,~·: 
de esta clase en forma z:.ápida•y-baz:at.a';, <:: :•"'. .. -, 

Los objetivos qutl . se h~ri·-·. 1:/rii.zadO .. '. COn·,:..1~·~'.~·he~r~~iéri'taS de 

:::::~.~~::: ::lJ;? 11*H~¡;g~~f~i~;t3:tJ:;;,:.;: 
aplicaciÓit,' :-~~.'~·~,d~:~:: -.::~ri·q::;,¿.i:: ,;·~,~~~ar~:C?'i10_~~,'.· ·:d~ aplicaciones 

integradas que:. accedan: a''.·:un·:·:mi~m~:>:~oriJunt~.:'d~. archivos o a 

una Base de ;Datos, permitir· lcl.' pr0ducción rápida de 
-, .. ' . '."' .. : . -. \ . . -'·. . ~' ~.. . '. ; . 

prototipos de' ·aPliC~ci?n·: a partir- d8 _las -especificaciones que 

las definen y a~·iSti.r :~rl .~1_ ~a:.n~·~.ry·i~ie~to ~de software, debido 

a que las mismas herramientas que se utilizan en el 



.ut:NDICt: a 

desarrollo de una aplicación, 

modificarlo. 

se usan también para 

Una herramienta de desarrollo de software es un conjunto 

integrado de facilidades con un mecanismo com6n para acceder 

a los datos, ya sea que estén estructurados en archivos en 

base de datos relacional o en cualquier otro mecanismo que 

permita que pueden ser tratados en forma rápida y confiable. 

La arquitectura que muestra una herramienta de 

desarrollo de software se muestra a continuación: 

Flg. B.1 Estructura general de Herramientas de desarrollo de software 

Se observa en el esquema, que existe-,'una interfaz común 

entre las herramientas de desarrollo ·de software, cualquier 

aplicación desarrollada por el.las y los archivos de datos, a 

esta interfase se ie· llama: diccionario de --datos. 
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El diccionario de datos contiene la estructura de cada 

archivo de la base de datos, es decir, los campos y 

longitudes de campo, así como los valores por defecto. Sirve 

de unión entre las herramientas de desarrollo, los programas 

de aplicación y los datos. 

Se considera a una herramienta de desarrollo de software 

a los generadores de aplicaciones como son el generador de 

reportes, el generador de pantallas, y generador de 

aplicaciones, generalmente es un lenguaje de cuarta 

generación. 
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B.2 Sistema de BaH de Datos. 

Un sistema de base de datos es un sistema mecanizado por 

computadora para el manejo de datos por medio de paquetes de 

Software llamado sistema de manejo de base de datos o DBMS 

(Database Management System) • El DBllS es un conjunto de 

rutinas de software interrelacionadas donde cada una de ellas 

es responsable de una función determinada, y destacan entre 

sus objetivos los siguientes puntos: 

a) Crear y organizar una Base la Datos. 

b) Establecer y mantener las rutas de acceso a cualquier dato 

de la Base de Datos en forma rápida. 

c) Manejar los ,datos de acuerdo a las necesidades · del 

usuario. 

d) Mantener 
0

la iritegrtclad 'y segunda~ en los datos • 
. · :· .. -

e) Llevar· un '6ori~~~i :de. ¡b~ ~sua'rios; é¡ue acceden a la base de 

datos, <,'". '. ·,.,. ' '~~.¿ ·.:::.:·~<. ;,-:- >· 
"· -·~~·':::-~';:(·'· ,,-. .· .. '• .:··, ''·". :·.·:· '• . . " . 

Los cci~onL~:\~ ~~nd~e~~ales ~e u~ .~is~ema d~ ba~e de 

datos son. ef h~~d._;are
1

;'· ';,r :·~oft¡;¡a~e DBMS; · lo;;'dat6s ·~ el 

usua.rio, y uno dÉ!. s·~·~-~·Obj~'t1v6s ~;in~ipale~·.·es/p~~k~rci.ió.ñar·, .a 

los usuarios una i~f~Í:mac.Í.ón, es 
' ' 

decir, el Sistem·a oculta ciertos detalles relativ.O.S a la 
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forma como los datos se almacenan y se mantienen. Un OBMS a 

veces es utilizado por usuarios que río , cuentan -. con. muchos 

conocimientos de computación por lo (¡ue·.::ia :.~:~~l~·iidad de la 

estructura de datos se le debe escóndéri .::poi: ~Úo se· definen 
varios niveles de abstracción ·en· 1os· é¡ú'e·_'p~éde·.-o·b~érvarse la 

:.-;.,· ,•é'..'. 

b:::e:e F:::::· En este nivel· s~'·.dJ~~·r·{~~(co~~'.; se al;.acenan 
realmente loll datos, a~i ~~ '.\fa~~~;{¡;é¡:;·:,·~~i!(~~·taÚe las 

~~'.~~~~~;f ~~~ii~1~~~~}i~~fü;: 
:::::::::::'. ::::f :~,filt~~r;~t~¡mf ~~g¡ •.•.•.... 
:~liz::os e::::ntt:ad:s ~·:=~~ª:}::::h~::}~:feo~~%~~~i~\Wái~n~ · 
compartida. Al referirse . a ::la :~~.~~ .~ ·~~~ d~t·~ª}.:.~º.~~ :.<~:~~g:~:d~ .. s.~ 

:~::::::::::.~:·~::::,~:::s~::;:.~;~'.:¿~~W~~tr~>:: . 
,. "· ·:,. .. , .··,,,,; . ........ 

Por coq>artida se entiende que , ·~· v8ri~S · '.·~:suA.t-ios 

diferentes pueden acceder a la misma f:racc ión'.' dé :: la; base de 
datos incluso al mismo tiempo, ·est~ se .Pued~· re~r~sentar por 

la siguiente fig: 

IJS 
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de dalo• comparti~os 

APENOICF. H 

Las ventajas de utilizar una base de datos son las· 

siguientes: consistencia de los dato~. menor proliferación de 

los datos, facilidad para definir nuevas aplicaciones y mayor 

facilidad para controlar la seguridad. 

Las desventajas. de utilizar un~·bás;;,·;cíE.' datos son.'dos, 
._ < ,; - ',:. .,, ' • _. • • '1 ~~ •' 

la primera ·es •'que.una .. base:de .• ·da~os necesita•u,;'' gran·•sistema 

::::::::'~~::;:~~!t~g¡f,{~:f~t~~~~~1i~::. 
C:ontr.Ól software· reducidos" y; proceso·.•:. di'stribuido. · Este 

problema se . puede. solu~iÓnar los 

microordenadores •sean.m~s potentes y el '·sÓft,;;áre de gestión 

de las bases d;;, dato; resulta.;·~ás compacto. 
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La segunda desventaja es que al usar una base de datos 

se juega la compaftía todo a una carta, es decir, un fallo en 

la base de datos ya sea accidente o deliberado puede tener 

serias consecuencias para la compaftía que tenga todo su 

proceso de datos organizado sobre una base de datos. 

Existen dos conceptos fundamentales para entende·r , el· 

funcionamiento de las bases de datos, estos son modelo -de 

datos e independencia de datos. 

El modelo de datos se conoce también como vista·· o . · 

perspectiva y se refiere al hecho de que aunque una·. base .:.dé 

datos es una única colección de datos, los dat-Os ··deb·~~,: 
aparecer bajo diferentes formas cuando se accede'. .. a< ellos 

desde distintas partes del sistema de bases de< da' tos".~.'..• cad~· 

usuario de la base de datos debe ver los· datos,'.:~n::ia\forma 
,·\.:,~:;. .. :¡ .<,_ ·'' . 

más c::v;:~:::e d:l d~::s ~;n:::: .:: .:~.1::~~;+;:~;;~~··st1%~ ...•.. 

modelos de datos de los distinto". usuarios:;qerivados,,de:•este 

deben ser independientes .ci~ ·,Ú~s··~~di.cis·Ld~-,~~i~a:¿;·~~~~-{~-~·~b''·· 
físico. Uno de los ni~el~~ ~~l '.lbf~~~~~j~~}f~':b~~~:,~;::·d~~os 

:c::: ::d~::ª::::;:~~~!i~~~r~Wli~~~¡.~;~t!~.~&~;:~~fjde··.~~~~6~ 
almacenamiento, s~l~-. · ~,er.á_':·n~~(e,:8A~i'o--,._re~~pla~Zar'. · éSte 'nivel, La 

independencia· dé .. ·d~to~·f·~·e'..:";~º~-~'i.g~~ .. ·~~~n~·~, l,a · es~ructUr; 

lógica de los da~~s y ~o~ hanto 16.s .distint~s modelos de 

usuario son i~~~pe.~~Í.~rit~·~·.:d~- la representación física .de los 

datos en.e los ·distintos'cmedios de almacenamiento masivo. 
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Modelos de bases de datos. 

Los modelos existentes de base de datos se clasifican en 

modelos Físicos, y los Modelos Lógicos; los Modelos Lógicos 

se clasifican a su vez en modelos lógicos basados en objetos, 

y modelos lógicos basados en registros. 

B.3.1 llodelo Entidad-relación. El modelo entidad-relación se 

basa en una percepción del mundo real que consiste en un 

conjunto de objetos básicos llamados entidades y la relación 

entre estos objetos. 

Una entidad es un objeto que existe y que puede diferenciarse 

de otros de acuerdo a sus características o atributos que lo 

describen. Además de entidades y relaciones, el modelo 

entidad-relación debe presentar limitantes que debe cumplir 

el contenido de la base de datos, a estas limitantes se les 

llama cardinalidad de mapeo, que expresa el número de 

entidades con las que puede asociarse otra entidad por medio 

de un conjunto de relaciones 

La aplicación del modelo tiene lugar principalmente en 

el proceso de disello de , base. de. datos, se desarrolla para 

facilitar el disello permlti~~d~ 'especificar 'Un esquema 

- -· - ,- ' 

general de la base de 'datos;: 

·~" 



.\PESl>ICt: ff 

Para disenar una base de datos se utiliza el método Entidad­

Relación, donde entidad se entiende como un tipo .~~ncreto, de 

de información que tiene interés para la org'~z.:i~z~~ión,· que 

quiere desarrollar el sistema. Generalmente· .un~ ~··e~~·ida~ .'está 

representada por un nombre concreto, por.·:. ~·j~~~·~, :·.~-~·~he, 
- '-~ 

materia, empleado, etc. Una entidad esta cOrn~l:',~St·a po7·: : .• ,;. 
atributos, es decir, características de la ~.,:.~~~.ida!=i~- 'POr 
ejemplo de coche los atributos podrían :'.':,~·e'~·:. ~~·~-~Íc~·la, 

propietario, marca, etc. 

La relación que se presenta ente dos o más entidades es 

una correspondencia o asociación que se dá entra ellas y en 

el modelo E-R generalmente se utilizan verbos para 

representarla, por ejemplo 

proveedor vende artículo. 

mecánico mantiene coche: 

Este método se puede representar gráficamente mediante los 

diagramas de ocurrencia llRo los diagramas de tipo BR. 

En los diagramas de tipo ER aparecen rectángulos que 

representan entidades, debajo aparece el atributo cla·1e 

subrayado. Los puntos suspensivos representan a·'. los · .. demás· 
,-· ,;.-

atributos que no son clave. Los rombos . r.~P7~s~fitan·: :.las 

relaciones y unos· números encima --de Una e~p~'Ci·e:<d~'.":'cu~sor, 

que representan· el grado de. relación en~re. ·ambas ·~ntidades. · 
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En los diagramas de ocurrencias se escriben especies de 

cursor, que representan la cantidad de veces que una entidad 

s~ relaciona con otra. Observe la fig. 3.5 

>----tl-j Nl1IClaO 

.~ 

Fl1. B.3 Diagramas E·R 

Cuando se esta trabajando con diagramas E-R se manejan 

los conceptos de participación entre entidades y grado de 

relaciones. El grado de relaciones se refiere a cuantas veces 

se va a relacionar una entidad con otras entidades, esta 

relación puede ser uno a uno, es decir, una entidad se 

relaciona solo con otra, o una a muchas, que se dá cuando 

muchas entidades se relacionan ,con una. También se da . el 

grado de relaciones con las ,ocurrencias ·de una entidad o 
·.... . : ... . 

r.egistros, en este caso e1··grado,,·Cte relAci.ones puede ser uno . . . ~ ·· .. ; 

a uno, uno a muchos, muchos ·'a·· Uno .. ·y 'ínUChós. a· ··muchOs: y :se 
, .. 

representan con la siguiente notélción·: 

a) Uno a uno. 1:1 

b) Uno a muchos. l:n 
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c) Muchos a uno. n:l 

d) Muchos a muchos. n:n 

Otro concepto importante que se manej~: es-·~~.:. de. P~r.t~Ci.Pac_i~n · · 
entre entidades, esto se refiere ~--_-.,: 1~'.: P~~t-.i·~:i.Pzú:{óh· .. de las· 

ocurrencias de una entidad en la, .~J1~~,i~~,':'~.:¿_~t~·~·-·;_~Je·~~- .:~~r 
opcional-opcional, obligatoria-opcional;· ··apéional ::Obllg~toria 
y obligatoria-obligatoria. ·~--·: ·: .. :<:·:./ .:t;;~.·: :-·.'·_'.:.~, ;·. 

Opcional es cuando no todas ·· las · ocü;:~~~'las · 'cié una 

entidad tienen que participar en la 

es cuando todas las ocurrencias 
re la·~. l.1;·i~.·.';"•~e'rj1i,t.~i.~d-.~a¿d~:ª.• Í:odas 
de' ~. _, '.'deb~;.. 

p5rticipar en la relación. ::,:. :\'>."i'-.tj:.,i;(_ ·.:·>"; 
. ·;o '.\ .. :t~ • 

. ·'.··:' ~ ~~l :;.- =~::-\ -.. ~:;_'··/:':: 

Para disertar una Base de Datos "~r~~#·W~;t·~~~tE,~R 'se 

re~i:,re d::j:: s::ª:i::: .. :so;e s~::~en;~::·~b:rtf!i~?;,1as 
.·•,¡, ,.,. :,:..:.,. 

entidades y relaciones que ,·~~O~}'~d~--~;~i~ter~s~·:_para-
la empresa. ..:.~ -_ _:~~i~:-:;/~-~~ -;/· ·· ;"~:\- ~:.:~" 

"'J·'·,:· ·r·' ·:_L·:· ":>/,. , 
~: .· :-;~·: !,~ ¡:/f;.~' t\".: .• ," ~· 

b) Deducir un conjunto., de _'.reiB.ci~~~s:·:-Preli~inar~s·; .. -
. , •:· ~ ::-', '.·-~:; ;-.-- . " -.· -~<'.. . ' , . . -

cada uno con· su clave- ·pririíai-ia-... 
. ' ... ',,·· 

c) Incluir los atributos ~~> i~te;~squ~ aún no estén 
_'. - : : -' ~ -. '.... -:- . 

asignados a las re·1~éio,neS;. de fórma que las 

relaciones ~stén enBC~N. 

·~· 
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Llave Primaria : Conjunto de uno o mas atributos que juntos 

permiten identificar en forma única una entidad entre un 

conjunto de entidades. Una entidad que no cuenta con 

suficientes atributos para formar una llave primaria se llama 

entidad débil, y una entidad que tiene una llave primaria se 

denomi.na entidad fuerte. 

La estructura general de una base de datos puede expresarse 

en forma gráfica mediante diagramas E-R (para cada conjunto 

de entidades y para cada conjunto de relaciones de la base de 

datos existe una tabla única). 

Una base de datos que se ajusta a un diagrama E-R también 

puede representarse como un conjunto de tablas y los 

conjuntes de relaciones entre conjuntos de entidades pueden 

expresarse por medio de la generalización y la 

especialización que son relaciones de contención existentes 

entre un conjunto de entidades de alto nivel, y uno o mas 

conjuntos de entidades de mas bajo nivel 

La generalizaci6n es la unión de dos o mas conjuntos de 

entidades mutuamente excluyentes (de bajo nivel) para 

producir un conjunto de entidades de mas alto nivel, mientras 

que la especialización es tomar un su~onjllntb'\¡~··.:un conjunto 

de entidades 

entidades de 

Independencia 

de alto nivel para 

mas bajo nivel.· '.·: ·.· 

de datos. Protección ,.:~ ... ·los 

conjunto de 

programas de 

aplicación a los cambios físicos o lógicos de la base de 

datos. 
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B.3.2 Modelos lógicos basados en registros. Son los más 

comel'ciales y difundidos, y se clasifican en modelo 

relacional, modelo de red y modelo jerárquico. Estos modelos· 

se utilizan para describir los datos en los niveles 

conceptual y de visión. Sirven tanto para especificar la 

estructura lógica general de la Base de Datos,_.~Om~:·para un 

nivel más alto de la implantación, sin e~argo' ;:,~:~~'r~Í:i:e. en 

forma clara las limitantes de los datos. 

B.3.2.1 Modelo rei.clonel: Los datos y las. r;,'1aciones se 

representan por medio de una serie de tablÍasº_/ cad~ .. ·1111;,., de 

las cuales tiene varias columnas, con : n~~~~:~~T~~-~-~~9,~·;~')::~_ta ": 

serie de tablas, pueden ser consUitadas>i:;\c,~"c.-tUaliZadas,:. 
borradas, ampliadas y reducidas. ~L:>. >~.'~' ~fü;~:: ;:{~iY~i~-:.:)~;: .'.··;: .. './ ;-

Existen varios lenguajes para,'.~~~hf~:::F~'.t~f'~a~~~n~s 
anteriormente descritas, en~:. ~~".~·r,~-~ ~-_.. '~ ~-ª t_~·ª.?.'_~e.~~tl~j e .. s .. _'.se 
clasifican en leriguajes .Sin,.:~ ~~~~~~~·~¡~~-t~!~~~~i'~:~·>i'~:~dttcij·~~ -d~ 

::~::::mi;::::~on:: · -.~;:~;:~:~~IA~,; ~;~;};~~.{~t~~¡~i~~{~t~~~¡:- ·:: 
dominios que representan'. la": ·capacidad; básica /requerida:: en . el 

. :·, .. . ',:' , /~:.:·?:·,.:~:et<-\;::;:.,.:.:,-(,::"., .. ;/.! ·'-:\S-,':~··/;';~·::_:¿.\''.i 1-. . .::.:.. . .,;~/~·>:,:-_.:,;; .. ·. :· .. 
lenguaje de consulta_.,.,- relacional , .. , .. <',El+-.-·· segundo> grupo • lo 

constituye el álg .. bra/: relaclónal, ,Jqi_.-~: ,'~~; ·~~;;'.j~0~{~;,t~ . en 
capacidád a las dos 'formas de cakui;; rél~¿ion~i; 

El. áÍgebra y los cÜcui6s~' ~~l~ci6~aies' :~~.; Íen\1uajes 

conciso·s Y- formales;. no ~son·. aproPiádo~ ,.para .u·su·¿riOs·· casuales 

de la base de datos, es por .-eSo qÚe.:1os sist-émas::cornerciales 

143 



APESDICE • 

utilizan lenguajes mas amigables, que incluyen instrucciones 

para actualizar, insertar, eliminar y consultar información, 

los mas comunes son SQL, Quel y QBE. 

Un factor importante utilizado en el concepto relacional es 

el de vista, ello se refiere a que no todos los usuarios 

deben tener acceso a toda la información. 

B.3.2.2 Modelo red: Es un conjunto de registros en el sentido de 

Pascal, y las relaciones entre estos se especifican por medio 

de ligas, que pueden considerarse como apuntadores. Una 

representación gráfica de este modelo se obtiene como un 

conjunto de gráficas arbitrarias. 

B.3.2.3 Modelo Jer•rqulco: La organización entre registros se da 

como un conjunto de árboles, es muy similar al modelo red, 

pero la dependencia que se da entre registros es de uno a 

muchos. 

B.4 lngenlerla del software. 

Un software que está satisfaciendo a un usuario 

difícilmente desearían sustituirlo por algún otro, pero 

cuando se presentan deficiencias de acuerdo a las" nuevas 

necesidades y se incrementan los costos, entonces surge la 

necesidad de buscar alternativas .que. res.uel'1an. l.os problemas 

presentados. Hay que hacer notar que a.l mo~ento que una 
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organización se hace tan dependiente de la información que 

maneja, surge una mayor complejidad y crece el·. t~~·no .de ios 

productos de software habiendo a veces progra~as' con decenas 

de miles de lineas de código. 

La ingenieria del software se define como 1a',~.:cú.SC~~~Í~a 
tecnológica preocupada de la producción sistemática y 

mantenimiento de los productos de software que son 

desarrollados y modificados dentro de un tiempo y presupuesto 

definido, se preocupa de aspectos administrativos que quedan 

fuera del dominio normal de programación, Los ingenieros de 

programación están ocupados con aspectos como el análisis, 

diseno, verificación y p.r:ueba de programas, además de la 

documentación, el mantenimiento y la administración . del 

proyecto. . -~'> .. ' (>. 
El término software se -utiliza coma· ·Sinóni.mo'. de.~ Produ.cto 

de programación esto es código ·fuente y . todos: los manuales 

asociados. La definición de requisitos para la producción de 

software es la parte de la ingeniería de software donde se 

establecen los objetivos en forma clara de acuerdo a las 

necesidades que se están presentando. 

Definición de Requisitos para la producción de Software. 

La fase de análisis de productos de programación 

implica la planeación del proyecto y la definición de los 

requisitos. El resaltado de la planeación se registra en la 

Definición del sistema, el plan de proyecto y el manual del 
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usuario preliminar, esto se refiere principalmente a la 

visión externa de·l producto y está relacionado con el 

usuario. La especificación de requisitos para la producción 

de Software es el resultado de la segunda parte de la fase de 

análisis, y es una especificación técnica de los requisitos 

que debe cwrplir el producto, el objetivo de la definición de 

requisitos es especificar total y consistentemente los 

requerimientos técnicos del producto de una manera concisa y 

sin ambigüedades, y se emplea para ello una notación formal. 

Según el tamafto y la complejidad del producto puede constar 

de unas cuantas páginas o de varios volúmenes. 

Las propiedades deseables de una especificación de 

requisitos para la producción de software son las siguientes. 

a) El documento debe ser correcto. 

b) Debe ser completo 

c) Debe ser consistente. 

d) Debe ser no ambiguo. 

e) Debe ser funcional. 

f) Debe ser Verificable. 

g) Debe ser rastreable. 

h) Debe ser fácilmente modificable. 

La ingenie~ia ·de· software es una profesión que busca 

cumplir con' el. calenda~iO d~ actividades para el proyecto, y 

para ello. se: asignan· .. costos , a cada una de las etapas del 
'.; .·,.' .' . 

mismo, se.divide el proyecto en módulos, donde cada módulo es 
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desarrollado por un equipo, y en cada equipo existe un 

responsable que verificará que el software desarrollado por 

el equipo es correcto. 

La ingeniería de software establece que u·n programa bien 

estructurado debe satisfacer las siguientes condiciones: 

a) El programa debe disponer de una estructura 

general en términos de módulos, ya sean funciones, 

procedimientos o segmentos. 

b) Debe existir un interfaz claramente definido entre 

los diferentes módulos. 

c) Cada módulo debe tener una combinación senéi1Í~ de 

instrucciones elementales de un l~n9u~je · de 

programación. 

d) .Los módulos deben ser íé.ciles de. l~er;. para una 

-persona que no sea el programador oÍ-·i~i'~:a,1·:: 

.. : <· ···,·:- .'.:·:. 
e) Cada. módulo . debe :dejar . la· estructura·: •de :.dato,s 

,·_;·· 

sobre _1a·. ~e: opera .en .... un·: estado;~::é:orisistente 'en su 

definici"c5n~ ··esto es··_ ,irrip~~tan't~---~·en'/~1--,;·~~~b-:. el~ los 

punterós, ~n mÓd~ld no de~e dejár.niódulos.pe~didos. 
con la espe~anza de que· otro ·:módulo los ajuste. 
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f) Un módulo no debe tener 9fectos secundarios, es 

decir, no debe producir más cambios que en los 

valores de los datos que aquellos explicitll11lente 

indicados. 

Para cubrir los objetivos planteados por la ingeniería de 

software.existen técnicas de diseno de progrll11llls, destacándose 

el Método del refinll11liento Progresivo, siendo una técnica 

basada en algoritmos escritos a medio eapatlol y lenguaje de 

progrll11l4ción, o pseudocódigo, se caracteriza porque describe 

el problema en general, y después se divide en módulos, cada 

módulo a au vez es descolT¡>uesto en partes y asi sucesivamente 

hasta que el problema sea detallado de manera suficiente para 

que pueda generarse el código del progrll11lll. El refinamiento 

progresivo es un proceso Top Down que va tratando los detalles 

de forma ordenada a medida que se van alladiendo; si un 

algoritmo resulta incorrecto se desconecta y se sustituye por 

otro. Aunque el refinamiento progresivo puede presentar 

mejoras en la estructura de sistemas, no se considera lo 

suficientemente forn.al para la mayoría de las aplicaciones. Es 

muy difícil colT¡>robar que los datos queden en forma 

consistente en los diferente módulos. Existen varios métodos 

más formales para el desarrollo de programas, siendo el más 

popular el de Descomposición Funcional, que es un método Top 

Down que comienza a partir de los requisitos generales de 

programa y va alladiendo detalles en forma ordenada, destacando 
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que en cada etapa se van especificando todas las propiedades 

esenciales de la estructura de datos y cada algoritmo se 

expresa como una función matemática que transforma esta 

estructura de datos; cada algoritmo puede comprobarse 

utilizando técnicas matemáticas como es la inducción 

matemática. Las técnicas que se están empezando a utilizar 

para comprobar que los módulos de los programas son correctos· 

consisten en considerar a los programas como teoremas y 

aplic&rles los mismos métodos que se utilizan par comprobar 

los teoremas. Se hacen dos pruebas para cada algoritmo a 

comprobar, la primera determina si se llevan a cabo l~s 

transformaciones de los datos en forma correcta y la" segunda 

comprueba que las propiedades de las estructuras de datos 

permanecera intactas. Este es un proceso muy dificil, esperando 

que en un futuro se desarrollen métodos que hagan,este proceso 

de comprobación en for~a semiautomática. 

La ingeniería de software ha puesto de _mélnifieSto: que· los 

métodos tradicionales para escribir pr~g~~S·'i:io .. son .adec~ados, 

lo que se necesita es un entorno .adecuadó-.. p·~ra:: er: desarrollo 

de software, este. entorno incluir·á-'. una' b·a·s~:~::de · ~'~:f~'~.:;·~~~-~-~·~1: 
que contendrá todo ~l software e~ de~,a~~~l~~ ,'. lib17~rÍ:as de 

módulos, especif".icaciones. y::·,ai9ori'tmo.S e~C~·i.'t;·:i;;·: en ,el ·«diset\o 

del software; un~di~~i~nari~ .j';,:J~i:o~. faciüaicÍes para la 

comprobación .Y- c0rrecc.i6Il de i~-~- ~¿du~-o~~:_-.- ~e~~-Z::~·d<?~~s· de 

programas y cÍebuggers. 
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