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INTRODUCCION

La presente investigacitn, es con el objeto de profundizar en ef novedoso sislema de franquicias e
informar del impacto que ha causado en 1a economia de muchos paises, en miles de empresarios, as! como en
of comportamiento de los consumidores de bienes y servicios en todo el mundo.

¢ De qué forma surgen las franquicias en México 7, sl bien ya existian, estas tomaron mds auge hacla
finales de los B0's como consecuencia de (a globalizacién de los mercados y de i poiltica de apertura comercial
que en nuestro pais se estd dando con mayor fuerza. Esta modalidad no es nueva en & mundo, pero en México
si lo es. El sistema de franquicias surge coma un mecanismo de hacer negocios, el cual podrr desempefiar un
papel importante en ol desarolio tanto en 12 indusiria como en el comercio y, a su vez, podria sef un medio eficaz
para la transferencia de tecnologia e inversidn extranjera. En ka economla de nuestro pals ya se observa una
mayor participacitn de este sisiema como uma nueva forma de hacer negocios, donde se compra o se vende o
us0 de Una determinada marca de producio o servicio para comerciarizaria de manera exclusiva en un mercado
determinado.

Coma nueva perspectiva de crecimiento, se debe conciderar como (il ¢l conocimiento de este sistema,
ys sea como informacién swdiiar para todos aquelios que les era desconocido Y como una opcidn mds para
quien desea invertir tanto en & ampliacidn de su propio negocio o ol establecimionto de uno nuevo mediante la
contratacién de una franquicia. As! pués, uno de los objetivos primordiales es que los empresarios nacionales
que han desarrollado un producto o marca a nivel nacional, bajo esa premisa, puedan ser vendidos mediante el
mecanismo de franquicia » otros hichos de mercado del interior, asi como del exterior de nuestras fronteras.

Generaimente, los empresarios suelen ver a la empresa como objeto de subsisiencia y no como via de
expansitn, pero & exigencia de la economia mundial aciual, da un giro tolal a las perspectivas del empresario
local, en donde se tiene que ser mis dindmico y competitivo conforme 3 su producto o se verd relegado,
destinado al fracaso y @ su desaparicié n del mercado.

Haclendo un poco de historia en ol surgimiento de las franquicias en México; una de ks tantas
problemiticas que se presentan muy 8 menudo es en ol momento de la venta de la franquicia, donde en
ocasiones se realiza |a venta con inversionistas poco a6iduos a esle negocio y que operan de manera indirecta ol
negocio, incrustando a un gerente, perdiendo uno de (06 incentivos principales de as franquicias, 1a molivacidn
frente a su negocio.

En [a época contempordnea y a pesar de que han aumentado las asociaciones y colnversiones entre
empresas mexicanas y corporaciones extranjeras en fos Ullimos afios, persisten marcadas diferencies en e
ideclogia empresarial, esto podria disminuir f dxito de proyectos. A los inversionistas exiranjeros les interesa la
seguridad de su capital, por lo tanto, siempre buscan un mayor control de la empresa y cuando no 1o obtienen,
simplements se retican del jusgo.

"~ También es clerto, que cadenas comerciales como Vips y Marti si han logrado motivar a sus gerentes
de tal forma que se sientan comprometidos e impulsados como si fueran los duefios. Ese orgullo empresarial,
ocomo parte de fs culturs mexicana - en varias ocasiones - revitalza y contraresta esa sRuacidn. Estamos clertos,
que esas personas dei nivel gerencial no cuentan aun con los recursos suficientes como para invertir en un
proyecio de tal naturslaza, por ello, @l financiamiento bancario y de otras instituciones se toma importantisimo.
De tal manera, suele ser uno de los principales obstéicuios pera of pequefio empresario emprendedor, @ INCix.=,
para ol desarrolio de los negocios en general.



Lo anterior, curge coma exgencla de que ef munde de ot hegacios 86t eperimantando un camblo
en farma acelerada, y a manera de testificacidn diremas, que hace 6 aflos, este gistema 0 asoclacién era casl
inexistente, tan es asi, que o mismo concepto de franquicia no exist!a en fa legislacidn por o que carecla de un
marco juridico necesanio para su proliferacidn. Pero las cosas han cambiado, en los inicios de 1891, ks
franquicias registradas sumaron poco mas de 80. Si bien el nimero de franquicias en México es muy pequefic
en relacidn con Estados Unidos, en donde 525 mil empresas que operan bajo este sislema y que generan
ganancias por $716 mil mdd., segin ta edicidn correspondiente al verano de 1990 de la revista Franchise
Opportunities Guide de fa Asociacién internacional de Franquicias (IFA, por sus siglas en ingles), en los (imos
sfYos, el desaolio de las {ranquicias en México ha superado ko logrado en paises como Espafia y Brasil.

Segun fa IFA, &t 85% de kos paquefios establecimientos independientes no sobrevive al quinto afo de
vida, 56k el 5% de los negocios franquiciados mueren antes de cumpiir este Rpso. Asl, un nimero cada vez
mayor de empresas logra incorporarse 3 la actividad econdmica con una posibilidad menor de quiebra. Vemos
puds, el impacio scondmico que representa ol sisiema de franquicias feduciendo a tasa de mortandad de micro,
pequefia y mediana ampresa, ias cuales vienen a ser ¢ sostén de toda economia con proyecciones de desarrolio
3 nivel nacional e intemacional.

Creadas las expectativas 3 futuro, México se coloca dentro de les principales naciones para alcanzar
Indices de crecimiento y desarrolio conciderables y, no sélo eso, por ¢ auge alcanzado en los GRimos cinco
ahos, ol pals tiene grandes opciones de penetrar otros mercados de Centroamérnica debido a que exisien
empresas con caracteristicas y capacidad necesaria para colocarse, tal es & caso de ta empresa Pollo Loco, que
ha incursionado con éxito en el mercado estadounidense y en ol aponés.

As!, ol propdsito del presente trabajo es revisas la tendencia histdrica y reciente de lss franquicias en
México y algunas partes del mundo, perspectivas también importantes en e marco de la regionaltzacion de s
retaciones scondmicas y comerciales intamacionales.

Para este fin, el prmer capitulo consiste en una breve descripcidn de las franquicias en ta economia
actual, as! como un estudio de ta franquicia como tal y sus principales componentes,

Capltuio dos, pequefia retrovisiin de las franquicias en varios paises y México, ¢ grado de desairolio
de éste Ultimo en relacién con mercado amaricano.

Capitulo tres, se manejan puntos importantes a concideracidn del lector, tal es el caso de las ventajas
que se pusden obtener bajo este sistema y su contraparte, puntos negativos que podrian ocaslonar desventajas
.8l trabajar bajo este esquema, ademds, &2 agrega un breve cusstionari que en su lotalidad deberd cex
comtestado de forma afirmativa antes de adquirir una franquicia, entre otros.

Caphulo cuatro, se desanolla algunos de los principales obsticulos para la sdquisicion de una
franquicia, como es el caso del financiamiento, inversién, etc. También en su momento serdn snalizados los
conceptos practicos para la compra y desarrolio de las franguicias.

Capltulo cinco, este punio serd desaTolade dentro del espacio legal; marco legal de las franquicias,
pros y contras de las franquicias intemacionales, asoclaciones intemacionales de franquicas y Codigo de Etica
de la Asociacién Mexicana de Franquicias.

Caphuio asis, ia investigacion realizada en capliiulos anteriores se verd desbordada en éste (timo, con
ol objelo de hacer mds claro ol significado de este trabajo en puntos importantes como lo s ka globalizacién
econdmica mundial, ademds de particularizar en {3 restructuracion intema de la economla, apestura comercial e
impacto mostrado por las franquicias ante ol TLC.



CAPITULO 1

LAS FRANQUICIAS EN EL PERIODO RECIENTE

1.1.- LAS FRANQUICIAS EN LA ECONOMIA DE HOY

En fa actualidad, ia informaicién e kvestigaciin se torma de manera impottante para aque! empresario que
analiza su alrededor polftico, econdmico y financiero. De ah! ef desprendimiento de que sl tas nuevas estralegias
de expansién, penetracidn de muorcadas o de creacidn de empresa, son parte de fa adecuacién a fas nuevas
circunstancias, a jos nuevos momertos, pero no por elo, menos dificiles.

* Los tiempos han cambiado, Y hoy ef conocimiento de jo que ocurme en & munde y su influencia en nuestro
pals, ademds de nuestra posicidn de fuerza en 06 grandes NegoCs, s presenta de forma nwy necesaria para
squelts empresa que avanza hacia et fin de siglo °. (1)

As! pues, se concidera de manera Importante &l conocimiento de circunstancias que pueden modificar ta
estructura y programas de una empiesa. Siendo asl, fa informacién oporfuna sustituird de alguna forma
problemas que 3 ko largo de este trabajo serdn revisados, bajo tres principales escenarios;

+ Ef escenario regional,
+ El escenario nacional y,
+ Ef escenario imermacional

E! nucleo de negocios, en jos aflos 80's se vela claflado por 1a alta inflacidn, 1a falta de capfiales y una baja
calidad en los senvicios. Pero recientemenie, 1a estabilidad econdmica que se ha buscado de forma paulatina, a
provocado a introduccidn de capitales fordneos. Ademds de o anterior, fas franquicias colaboran con una mayor
descentralizacién. Se espera que cada ciudad vaya creando sus proplos centros de bienes y sefvicios, por tal
motivo, se busca una generacion de beneficios en cadena.

Méxica ocupa e tercer lugar a nivel mundial en el desarrolio de franquicias, ademds de constituir un
taboratorio atractivo para penetrar los mercados Centroamericanos. Lo anterior, de seguir en proceso bajo
condiciones de penetracidn y expansidn en condiciones econdmicas estables, la micro, pequefia y mediana
ompresa s verdn muy favoracidas.

El mejoramiento de ta economla mexicana a Ualdo consigo que varios palses hayan incrementado
conciderablemenie sus ventas hacia nuesiro pals, principaimente los estadounidenses desde 1991, Pero
también se hace necesario, que a pesar del atractivo que ha presentado el sistema de franquicias en el
empresano nacional, éste se vea impulsado en e contexio imernacional, pues de eflo dependerd que & pals
alcance niveles significativos ante la competencia que representa o mercado de Estados Unidos.

Ante 8510, en México se vislumbran grandes cambios en io politico y econdmico. Si se recuerda, para 1982
se vWa una skuacidn nada envidiable a nivel nacional, fuga de capiales, cerebros y empresarios, ademas de
una inconformidad social propiciada por 3 poca confianza en o estabilidad de! pa's.

Fue enonces. que usando nuevas técnicas y tacticas se empezd a trabafar pof una estabiizacién
econdmica y social, que generara no tnicamente ia estabilidad momentanea, sino que creard con effa un cilma
de crecimiento, ademds de la decisién de inversion de empresanios extranjeros y naciondles. Con elio y la
Inciusidn de otras medidas, Ia estrategia se lograrla sobre bases firmes,

(1) Javier U. Reyes, * informacion y estrategia comercial : Recursos de la empresa contempornea *, E/ Financiero,
TAVVS3, p. 3BA
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Uno de fos primeros objetivos fue 2 baja en 1o inflacién en forma sustancial, pues era conciderada como
principal obsticulo de ta confianza, ta improductividad de las empresas y ef desconterto popular. Para elio, se
hacta necesario reducir el défick gubemamental. Este se encortraba generado por 1 carga cuantiosa del pago
del servicio de deuda intemna, ademis del egresc que s (enia pare sostensr 3 mds de 1400 industrias
peraestatales, olio Nevaba consigo un gasto exoesivo y obsoleto.

Para esos dlas, la inflacidn mds alta se habla presentado en 1987 (159.2%). De una tasa de inflacidn que
promedid 3% para la década de los 60's, la lasa inflacionaria se vio aciecantada Bsgando 3 27.2% en ol afo
devalugtorio de 1976, El nivel inflacionario més bajo para el sexenio posterior, fue cuando se llego a2 16% en
1078. Sin embargo, en sl afto anterior al crac econdmico (1981), habla llsgado a 28.7%, en 1062- 88.8%, 1863-
80.8%, 1984- 50.2%, 1965- 63.7%, 1988- 105.7%, 1967- 150.2%, para 1968 y 1969, habria uns recuperacidn
on o nivel inflacionario, siendo de manera respectiva, 51.79% y 10.7%. (Wase cuadro 1)

Cuadro 4
inflacién y crecimiento scondmico en Méico
1963 - 1089 ( Var. Dic. a Dic. )

1983 84 85 86 87 88 89
{nftacién 808 50.2 63.7 1057 1582 517 10.7
PiIB 42 35 25 36 18 13 33
Fuente: Nafinsa, * La Economia Mexicana en Citras *, 1060, p.530
Joeé Luis Calva, * Los programas neoliberales de estabilzacién y crecimiento econdmico *, €l Financiero, 1933,
P

Ante un nuevo desbordamiento que se pudiera dar, ya se exigla una estrategla bien maicada y con un
objetivo, si no sdido, sl constante y permanente. De ah!, of inicio del saneamiento de las fingnzas publicas, cuyo
coslo involucraria el activamiento scondmico a través de inversidn privada.

Un claro ejemplo de que ks tiempos estaban cambiando, se expreso en la evolucidn de la inversidn
exiranjera, esto es que para la primera mitad de los 80's, ésta ers sdio del 10% del total destinads & ta América
Latina y shora se encuentra en 40%, aproximadamente.

* Al flegar ol défick y la inflacidn a un punto crftico, o gobiemo decide recortar el gasio, Esto tiene su efecto
en ol empieo, la inversidn y, finaimente, en la demanda de bienes y servicios. Al bajar ka demanda, beja la tasa
inflacionaria y bajan los costos reales de bienes y sarvicios, y las tasas de interés para ol gobierno, hasts que ol
ciclo Nlegue otra vez a su punio de partida, ia entrada de una nueva administracidn ®. (2)

La modificacidn fiscal ha sido también de forma importante, factor clave del sentido de recuperacidn que se
prelande. Las alas tasas tributarias con que contaba y una gama incleible de elementos deduciies, provocaba
una fuerte comente hacia 1a evasién fiscal. Ef cambio consistié en disminuir esta tasa tributarie. ampliar fa base
gravabie, eliminacidn de factores deducibies de impusslos, detectar contribuyentes no regisirados, prohibic
estructuras fiscales que detertaran of pago de impuestos y la consecuente reduccién dal ingreso federal.

La modificacién a ls Ley de inversién Extranjera, permite una simpiificacién sustancisl en lo adminictrativo
pars e registio de fa inversién en cuestion y smpliando fos giros smpresariaiss (comerciaies @ industriales ) que
pueden sar elegibles pars recibir este tipo de recursos.

Por lo que respecta a las importaciones, datas se permitierdn en forma cesi total, tan sélo en 1962, b
mayoria de productos importados requerian un permiso pravio de importacidn, 1o que casi en su lolalidad eran
Mmmbsm productos de importacin que existian en ol pais eran o muy necesarios o se

(2) - Timothy Heyman. invarsidn conte inflacion. p.63



En la actuahdad, mds del 97% de los pioducios mMPoitados NO reqUIEren PSSO Previo, Y Menos de Una
cuarta parte de Jos mismos tienen obligaciones respecto a la calidad, etiquetada y regulaciones fitosanitarias
(reguiaciones no aranoelarias). Esta fue una medida de vital importancia para reducir ka tamada inflacidn
inercial, dado que las empresas del pals se vieton en la necesidad de buscar como reducir sus costos de

produocién.

Para las exportaciones, éstas desde varios anos han estado libres de restricciones o regutaciones no
arncelanas, sin embargo, se han visto afectadas de los impuestos a i importacidn en palses destinatarios, lo
que levo 3 una serie de negoclaciones oficiales iMernacionales mexicanas, Este tipo de negoclaciones ha
fSevado mds recientemente a la gestacién de! Tratado de Libre Comerclo (TLC) con América del Norte, asl como,
otros tratados de ésta Indole, como el ya fimado y aplicado con la Republica chilena y otros con palses como
Venazuela y Colombia. Estas skuaciones y olras, ayudardn en ol largo plazo como ya se dijo, a que ol pals
aicance fa competitividad internacional, ademds de elevar los niveles econdmicos de la poblacidn.

Partiendo de aqul, Méxica empieza en buena forma a recibir inversidn, tecnologla y sistemas, lo que
reparcule en una mayor potencialidad, ademds de una recuperacidn, sunque lenta, del défich del empieo
nacional. Un ejempilo de ésto, pusden ser las franquicias, que han alcanzado un crecimiento simitar al de Brasii.

México estd atrayendo inversionistas que aprovechan las ventajas competitivas que brinda, como lo son;
recursos naturales, mano de obra competitiva y, lo mds importante, una tendencia, que de saguir asl, nos levard
8 la tan esperads estabilidad econdmica.

* Aproximadamente las franquicias se presentan en México con 32% en e sector servicios, 28% en ventas al
menudeo y 40% en restaurantes, generan una utilidad aproximada del 28.1% antes de impuestos, se tienen mids
de 3200 establecimientos que generan una venta promedio de $ 4 millones 270 mil Nuevos Pesos anuales ($
1,360,000 délares) y ha generado que las microinduslrias se conviertan en empresas eficientes”. (3)

Las cifras anteriores, reflejan la importancia que han lenido en nuestro pals y, se espera que ya hablendo
rebazado la primera etapa en cuanto a ka importacién de franquicias y estando actuaimente en o desarroo de
éstas, se aicance la tercera etapa de la exportacién. Tan importante fase de ésle peculiar fendmeno.

En nuestro pals, el 80% de la industria y comercio estd catalogada como micro, donde se enen menos de
15 trabajadores y con unas ventas inferiores a los $100,000 dblares anuales, siendo asl, en este nivel es donde
las franquicias toman mayor importancia y pueden tener un mayor efecto.

Partiendo de 13 base de que ol sistema de franquicias es un negocio de distribucidn y que el problema es la
faka de mercados de productos y servicios, lo cual generard una Improductividad 16gica, el adoptar este sistema
como foima de negocio, puede permitir que los pequefios empresarios formen alianzas para mejorar sus
sisiemas de distribucidn, aprovechar las economias de escala y conseguir un costo de desarrolio menor. México,
al igual que otros palses de América Latina, se verdn akamente beneficiados, y aun mds que los empresarios
conazcan lo que es hoy las Alanzas Estratégicas.

1.2.- ¢ QUE ES UNA FRANQUICIA ?

* Es is posibilidad de usar una maica para distribuir blenes, al repetir un concepto comercial @ioso en un
negoCio propio”. (4)

Como ya se menciono, la bisqueda de ta asociacién empresarial en la actualidad es muy importante, i
franquicia se ve conformada en sociedad por 3 partes. 8 decir, of franquiciante, los franquiciatarios y los
proveedores de bienes y servicios y, ési0s URimos asociados 3 los franquiciantes.

(3) - Eduerdo R. Diaz, " El nusvo México. un paraiso para invertlr °, E/ Financlero. 11A\193, p 30A
(4) .- Jesus M. Bandale, " Boom de franquicies desde octubie : Dinero propio, prestigio ejenc *, Revista £poca, 8 57,
6V192.p. 43
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Origen dei sistema de franquiclas

La distribucién de productos y servicios ha generado problemas para las empresas, por tal motivo, les
franquicias en sis onigenes pretendid resolverias.

Se hsoe necesano establecer que la distribucidn como contrato y la franquicia son dos cosas distintas. Ls
distribucién y e contrato de distribucidn no son lo mismo que una franquicia. La razén por k3 que se concibid
esla ideq, fue con ef sentido de resolvei, como ya se dijo, los problemas de distribucion y, con el paso del tiempo,
ademds de la complejidad del comercio de los Estados Unidos y otros palses desarroliados, evolucionar como
una forma de hacer negocios independiente.

Muchas compafilas que buscaban originalmente resoiver su problema de disiribucién, sncontraron que en sl
misma, podia generar en gran medida una fuente de negocios y Wtiidades interesante. As! fue como,
distribuciin paso a ser un antecedente, causa y no & fin Ukimo de ka franquicia.

El origen de las franquicias o concesidn de explotacidn, aparecid en Estados Unidos en un periodo
comprendido entre dos guerres mundisies. La General Motors en primer término y los otros fabricantes de
sutomdviles despuds, ante la posidilidad de comerciar de forma directa sus productos, oon la exisiencia de la
Ley "Anti-Trust™, se tuvo is idea de organizar una cadena para la distibucidn de sus sutomdviles, para ello, ls
necesidad de crear un modelo original era muy importante. Posteriormente, sl haberse seleccionado y
proporcionado una adecusda prepanacidn técnica y comercial a una sene de revendores, se les concedié una
exclusiva de venta terrilorial de marca; a cambio del pago correspondiente.

Las franquicias en Europa hicieron su aparicidn a finsles de la Segunda Guera Mundial, pero no fue, sino a
mediados de la década de los 60's cuando ¢sias comenzardn a cobrar mayor suge y reconocimiento.

En Francia aperecen iss primeras franquicias estadounidenses,como los Holiday's Inn. Al paso de ios afos,
esle sislema se adentra en las naciones Latinoamericanas destacdndose en Brasil y no hace mucho en México.

Bajo ol sistema de franquicias, se distinguen dos figuras juridicas; E! franquiciante y ol franquiciatario (
vesse of apartado 1.2.1.¥1.2.2.).

La definicion legal de franquicia en México estd confenida en la Ley de Fomento y Proteccién de la
Propiedad Industrial, publicada en el Diano Oficial de la Federacion, el jusves 27 de junio de 1001,

Esta ley en su Titulo Cuarto, Capliuko V1, Articulo 142, seflala; " Existird franquicia, cuando con la licencia de
Uso de una marca se transmitan conocimientos técnicos o se Proporcione ssistencia técnica, para que la
persona a quien se le concede pueda producir o vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los
métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos por ef titutar de la marca, tendientes a mantener
la calidad, prestigio e imagen de los producios o sevvicios a fos que éste distingue. Quien olorge la concesidn de
una franquicia deberd proporcionar a quien se ls pretende conceder, previo a la celebracion del convenio
respactivo, la informacidn relativa sobre ol estado que guarda su empresa on los minos que establezca o
reglamento de esa Ley".

¢ En qué se basan les frenquicias ?

* El sistema de cooperacién comercial en franquicia se basa esencisimente en un contralo @ trevés de cue)
un conjunio de elementos no maleriaies, propiedad del concederie o franquiciante como imagen, reputacidn,
vc:m mﬁodosyttmducﬂiﬂn distribucidn, mymmmm se venden o rentan 8
dmabyummmmuwmm )

Aqul es cuando encontramos la primera y gran diferencia sntre franquicia y concesién o ocencia de mercas.

(5) .- Camara Necional de Comercio ( CANACO ), * El slstema de franquicias, une sllernative estretégica pers eslablecer
esiadiecer Un negocio *, £/ Financierm, SVI'SI, p.34A
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Encontramos pues, que en k3 franquicia ka licencia o cencesion para el uso y explotacidn de un nombre
comercial y la marca no ee mds que uno de los objelos del acuerdo. La franqucia no solo otorga (a licencia para
o uso y explotacion no exclusiva de su marca o hombie comercial, & franquciante le hace saber al
franquiciatario una gama de conocimientos y experiencias que le permiten a éste Ultimo, lievar a cabo fa
operacion eficiente del negocio franquiciado.

La_licencia de marca, forma parte de 2 elementos de propledad intelectual que comprende e contrato de

En paises como México se ha pretendido en forma erénea la implantacidn de sistemas y contratos de
franquicias a partir de los esquemas tradicionales de oencia de marcas. Método utiizado principaimente en las
dreas de cervicios y, especiaimente, en ol circulo de los restaurantes, en que en ol desarollo de franquicias
nuevas se fleva a cabo alrededor de la marca y no, de forma conjunta de (2 marca y i techologla.

La marca puede ser entonces, lo que haga exitoso o no el negock atorgado. La tecnologla en su conjunto,
ademds, de I3 forma en que o franquiciante sea capaz de transmitida a sus franquiclatarios, puede constituir un
elemento importante para &l éxito del negocio.

La confusién de la Nicencia de marca con la franquicia, serla como querer sustraer a esla ORima
conocimientos y ef Know how (conocimientos y experiencia) que son muy importantes e indispensables para que
opere & negocio.

" Se ests ante franquicia cuando ef otorgante, denominado franquictame, le transmite sl franquiciatario foda
13 informacidn y conocimientos que éste requiere para operar exitosamente un negocio bajo ta marca o nombre
comercial del franquiciante. Sin embargo, encontramos que se han reconocido de las franquicias distintos
grados de funcionamiento y complejidad que, a su vez, permiten la siguiente clasificacidn.” (6)

1.- Franquicia de producto y marca registrada
2.- Franquicia de formato de negocio.

La franquicia de producto y marca registrada es un armeglo en virtud del cual ef franquiciame, ademas de
otorgarie al franquiciatario ef uso y explotacién de un nombre comercial o marca, se establece como proveedor
unico de los productos o servicios que comerclalizard yio distribuird el franquiciatario,

Ef Insthuto Brasilefio de Franquicias, con sede en S3o Paulo, se ha referido a esle tipo de franquicias como
de Primera Generacidn, en virtud de 13 limitada informacién y conocimientos que el franquiciante le olorga al
franquiciatario. el cua! dista mucho de constituirse. como en ef caso de I3 franquicia de formato de negocio, en
un sistema integral para la operacidn de una franquicia

Ejemplos claros de franquicia de producto y marca regisirada o de primera generacidn se ven identificadas
on is industris embotelfadora, agencias o concesiones de automéviles, gasolineras y en tiendas de ropa.

Ahors bien, @2 franquicia de formato de negocio, conocida en Estados Unidos y los paises de habla ingless
bajo ol término  business format franchise, ofrece no sblo 13 Marca o nombre comercial al franquiciatario por
perte del franquiciante, sino un sistema compieto de negocios.

Por todo o anterior, una franquicia, tal como se define legaimente, se caracteriza por tres elementos:
+ El uso de (3 marca o el nombre,
+ El uso de un sistema preescrito por & franquiciador,
+ Ei pago de una regalla iniclal o periddica, la cual varla en promedio entre 4 y 11% sobre sus

La visbilided de una franquicia, depende de si existe 0 no un sistema suficlentemente esiructurado que
pueda sar reproducide en un periodo de tiempo razonablemente coro.

(6) - Enrique G. Camiio y Rodrigo G. Cavilio. Franquicies : La revokacin de ks 90, p.25
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Las franquicias traerdn consigo tradiclones y costumbres del extranjero, pero también & impacto que puede
ocasionar no anakzado de fondo. Esla labor commesponde entre otras instituciones, 3 s escuelas y
universidades. Las connotaciones socioldgicas y cullurales que traén consigo las franquicias, deben ser
estudiadas con el simple 4nimo de ertenderias mds.

Por otro lado, el funcionamiento de lkas franquicias se ve reflejado en los resultados y de ahl que se derive ka
idea bisica para la mutiplicacidn. Una franquicia maestra puede olorgar una concesién con expectativas de
crecimiento. * Puade tener por determinado tiempo, exclusividad territorial, en espera de que pueda desaollar
otrs franquicia, pero si después de concluido ol tiempo no logra muRiplicarse, entonces se busca un nuevo
socko”, (7)

A lo anterior cabria mencionar, que las marcas de mayor renombre no son slempre franquiciables o en todo
Ca80, N0 $0N Necesariamente las mejores franquicas.

Algunos detos sobre &l sistema de (ranquicies:

E! desarrolo del sistema de franquicias ha merecido en todo & mundo una setie de publicaciones y oensos
estad(sticos que de alguna manera han procurado demostrar of estado de ka evolucin del sistema.

Se han seleccionado algunos datos significativos sobre o mismo, de gran utiizacién y sobre todo
demuestran de aiguna forma el potencial que pueden alcanzar de ser bien dirigidas;

+ Uno de cada tres ddlares que los estadounidenses gastan actuaimente en blenes y servicios es a
través de franquicias,
+ €n o vecino pals del norte, existen 498,000 franquicias que generan $501 biones de ddlares de
ventas anuaimente. De dichas franquicias, sk o 10% exdsila hace quince afics,
+ Se calcula que actusimente of 95% de las micro y pequefias empresas se manejan a trawss del
sistema de franquicias (E U.),
+ EI Departamento de Comercio de Estados Unidos. publicd una investigacidn, comparando ef ciclo de
vida de micro-empresas independientes con las operadas a través de franquicias, en donde verificd;
A.- €1 85% de los hegocios independientes no consiguen sobrevivir a! quinto aflo de vida, siendo
qQue de e6tos, ¢! 85% no completan ef aflo,
B.- Por ol sistema de franquicias, este poroentsje se redujo Unicamente al 5%.

" Existon 120 diferentes tipos de negocios acluaimente disponibles para su comercializacién en todo e mundo
bejo este sisiema, siendo las principales dreas;” (8)

- Construccidn y mantenimiento - Servicios automotrioss

- Limpiaza y conservacién - Recursos humanos

- Comidas ripidas - Vonta de computadorss
- Super y mini-mercados - Restaurantes

- Renta de autos - Trensportes

- Hoteles y moteles - Mobilisrio

- Vestuario - Educacidn

- Entrenamiento - Bienes raices

- Agencias de visjes - Cultura, etc

1.2.1.- FRANQUICIANTE

Es aquel que posee una determinada marca y tecnologla de comercializacidn de un bisn o servicio, cedlendo
contractuaimente los derechos, transfersncia o uso de éstas y proveyendo de asistencia técnica, organizativa,
gerencial y administrativa al negocio de los franquictatarios.

Es importante aclarar que se entiende por marca al signo o denominacién visbie que distingus a un producto

owvbbdeotrosdesumhmadaeqmmenenelmcado
{7) - Julio Brito A.. * Todevis esté inmaduro ¢l mercedo °, £/ Excelsior, 20V192, p.17

(8) .- José Miguel S. Mata, Et al., Estixtio sobre sgrupacionss Inancierss ( seminario de Wulacion ). FCA., UNAM,
México, 1992, p9
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1.2.2.- FRANQUICIATARIO

Es aquel que adquiers contractualmeme & derecho a comercializar un blen o serviclo, dentro de un mercado
exclusivo, wtilizanda los beneficios de una marca y el apoyo que recibe en 3 capacitacidn para la organizacién y
manejo del negocio.

Las confusiones en cuanto a una terminologia unforme en o drea de las franquiclas sigue creando
problemas, y atro de ellos e ol de los términos franquiciante y franquiclatario.

Para los empresarios mexicanos e inclusive los asesores involucrados en ef negocio de fas franquichas, B
elaboracion de términos y vocablos 2 partir de 1989, que por ser incoherentes y carentes de explicacién o
fundamento técnico, Gnicamente origind confusidn entre las sutoridades e interesados en adquirir una franquicia,
ademds del piblica en general. De ahl la derivacion de lo que aqul se le denomina franquiciante, surgen
diferenies nombree como, franquiciador, franqueadol, empresa madre, etc., mientras que al adquirente o
ocomprador de Una franquicia y que cominmente se je denomina franquiciatatio se fe ha Kamado franquiriente,
franquiriado, franqueado e inclusive {érminos tan alejados de la figura de la franquicia como consecionatio.

Como toda siaboracién de una definicidn, generalmente, si no slempre, crea consenso pot la participacidn de
profesionales de una gama de profesiones y no hablando & mismo idioma, se presenta pues, dos definiciones;
Una legal (formal) y otra funcional:

En k3 definicidn legal. se le da a I3 franquicia una connatacién contractual y, a los protagonistas del negocio
de I franquicia, su caracier como partes de un coniralo mercantil, bilateral y oneroso. Por ef otro lado, en ka
definicidn funcional, se insiste on darle a b franquicia [a connotacidn que se le daria a cualquier socledad o
empresa comtin, en donde ia coincidencia de intereses del franquictante y ef franquiciatario estd plasmada en un
entendimiento tdcito y espontdneo de las condiclones de un negocia.

Las franquicias van mds alla de ser una simple marca, se proporciona fa asistencia técnica que se necesita
en fa operacidn de un negocio. Para este caso, fa transferencia de conocimientos es muy importante y atin mas,
que ks franquiciatarios conserven en forma confidenciat,

La persona que adquiere una franquicia no necesita necesariamente caplal propio, on la actualidad existen
organfsmos financieros que o oforgan. Las estructuras administrativas tienden a ser reducidas. ! personal con
cierto perfil se capacita de acuerdo con la localidad y (a regidn, lo que leva a un mejor senvicio.

Ahora bien, los riesgos también existen, eslo es, cuando los interesados realizan una mala eleccién de una
franquicia, en ocasiones se ven sorprendidos los inversionisias por empresas franquiciames que no responden 8
las caracteristicas que den valor a la economia de un pals y o8 pueda desarrollar iternamente.

E{ posidle éxito dependerd mucho del inversionista, el acatar of sistema de trabajo de la franguicia, para eflo
se debe recordar 105 mecanismos que hicierdn exitoso un negocio. Pero 1a imitacién emprendedora no os tan
tajante, la mejor relacién se establece entonces, cuando of franquiciante acepta introduch: innovaciones que
propone ol inversionists. De no desarrollarse nuevas formas de hacer negocio, éste tenderd al retraso y, por o
tanto, a largo plazo al desplazamiento del mercado.

Asi pues, en esta sociedad comercial, el franquiciatanc a pesar de someteise al esquema operativo fijado por
is empresa madre, la opcidn a nuevas inicistivas estard ablerta por parte de ésta.

Sabemos que en forma general, las iniciativas son desachadas y, que pocas son las aceptadas y que hayan
demosirado avances, un sjemplo de elio es lo ocurrido con  Copiroyal; anles de franquiciar, sus venlas no
pasaban del promedio general, no obstante, el mismo gerente de 3 unidad adquind ka primera franquicta y se le
ocumid ofrecer servick a domicilio, esto sin el conocimiento de boe franquiciantes, subla piso por piso en el
edificio donde trabajaba y ayudado de un carro de autosenvicio, recogia las drdenes de copiado que mds tarde

a cada cliente. Las venlas aumentartn conciderablemente ol primer mes y hoy esa idea forma parte
dei sistema operativo.



Esto nos hace ver, que mientras mds especifico y singular sea su servicio o su producto, mejor serd s
calidad y mayores las posbilidades de éxito.

Para cada unidad establecida, ef franquiciante recibe poroentajes sobre las ventas de cada una de ellas, lo
que también le permite contribuir al crecimiento de los franquiciatarios.

Parsceria que ef franquiciante con solo vender su hombre recibird dinero para hacerse de un buen capital,
pero se esid en un emor, kas franquicias, asi como cualquier olro tipo de empresa puede ser exitosa, ello conlleva
8 mucho esfusrzo, trabajo, planeacién y dedicacidn , entre otras.

La recomendacidn por parte del Sr. Huerdo Lenge, Director general del Centro Internacional de Franquicias
nos dice: " Al franquiciante pide ser muy culdadoso y profesional en o prooeso de desatTolio y sistematizacién de
su empresa; Al franquicistario le aconseja, en cambio, no dejarse engafiar e investigar antes de invertir sobre tas
posibilidades reales de éxito de esa franquicia y posteriorments invertir en este sislema de expansion
empressrial”.

La competencia en crecimiento, hace necessrio cuidar aspectos dei mercado como fa territorialidad, ya que
sin éste on particular, se romperia con una de las motivaciones - entre atras - que la franquicia olorga. No se
vele pues, entablar competencia entre franquiclantes por un mercado especifico. Se parte de le bese, que son
socios y que se responde a la competencia exena, no entre los mismos socios. De ahl la importancia del
conhcepto de termitorio en exclusiva.

As| pues. fa obtencidn de una franquicia nos permite participar en fa distribucién y venta de un bien o servicio
que es de propiedad privada y que se opera como parte de una cadena de distribuidores en fa que los servicios o
productos que se venden tienen Una presentacidn y calidad homogéneas.



CAPITULO 2

EVOLUCION DE LAS FRANQUICIAS FUERA Y DENTRO DE MEXICO

2.1.- LAS FRANQUICIAS EN EL MUNDO

Las franquiciss, se presentan como une segunda etspa del desarolio de una empresa. Cusndo lss empresas
desarroflan un conceplo, uthzan las franquicias como un mecanismo de expansidn. Ls tendencia de las
franquicias, como en olres empresas, se he visto reflejade por ko que'sucede en la economia.

Ahora bien, como es caracteristico en iss frenquicias, is rame de servicios se ve més fsvorecids en su
meyoiia que en otras remas. Por ejemplo; en Estados Unidos, la produccién de manufscturss se ha reducido.
Los precios de los producios importados, heoen més dificl continusr of cambio gradusl ol sislema de
distribucién y dejando no del todo la manufactura. Otra drea de concideracidn importante pera las franquicias
80N las ventas al menudeo. Estas crean is posibilidad de que liendes depertamentales comiencen a fraccionarse
en tiendas especiaizadas en un producto, pero con mejor seleccidn.

A Espafia, le levd 15 aflos aceplar en su termitorio, 170 franquicias. As! como en olros palses de América
Lating, I insatisiaccién de loe consumidores por los productos y servicios que obtienen en su propic mercedo,
demuesina lo dvidos que se encuentran de mejores productos y, por o tanto, de servicios.

En palses desarroltados, a experiencia ha sido grata ya que ls franquicia se presenta como forma dominaite
de venia en ¢ comercio y los servicios, ssi como en todos aquelios negocios de meyoreo y menudeo, De
acuerdo con lo amterior, a Uavés de las franquicias se espera un porcentsje conciderable de venta sl menudeo
entre ¢l 30% y 50% hecia finsles de sigio.

Brasi es un dlero ejemplo de k0 puede ser fa franquicia en su economia, pers 8 déceds de los 80's, ie
economia brasilefia no se encontraba del todo bien, sin embargo, las franquicias tuvieron un poroemaje de
crecimiento del 1500% para ese periodo, hebiéndose desarroliedo 224 nuevas frenquicies.

Para 1060, existian en ese pais 34 mi 754 establecimienios comerciales y de servicios operando como
franquicias, generando un monto aproximado de 521 mil 300 empieos directos.

De igual manera, se estimd que al concluir el periodo 90-81, se abririan 4 mil 700 nusvos negocios que
generarian recursos por 306 mdd y derien empileo a atros 70 mil hebitentes.

Como hemos visto, la @xpensidn de les frenquicies en ol mundo no solsmente 8 traido consigo
conglomerados de empresas que adquieren las mis presiigiadas marcas del mundo, sino tambi¢n, cambios en
los sisiemss de mercadoiogla y de distribucién.

Segin detos dei Departamento de Comercio de s Estados Unidos en 1990, ia probebilided de sobrevivie
come franquicia en el mercado es de 9 a 1y de manera independienie se revierte ka tendenca.

Por tal motivo, psra todos aquelios que desesn franquicisr su negocio como pars squelios que desesn
adquirilas, es necesario conocer los antecedenies de las primenss franquicias y de o forme en que se
desarrolaron en el mundo. De esta maners, se puede conocer of potencial que se tisne de un conceplo y los
sicances que puede tener cuando se ves materinkzado.

El desarolio de las franquicias en el mundo no es menos impresionante que en E.U., pero también en ningun
peis del mundo la expensién de ésias he sido con tanta fuerza como en éste. (vhsellbhl)



Tabia 1
Franquicias en &l mundo

Numero de Empresas con Antiguedad
Pals Franquicias Franquicias Regutacion del sistema
EV. 542,000 3,000 Excesiva 1950
Japdn 136,000 666 Media 1870
Reino Unido 20,000 400 Nuta 1970
Australia 17,000 340 Media 1970
México 762 12 Minima 1089

Fuente: Jesus Mufioz Bandata, * Dinero propio, prestigio ajeno *, 1992, Revists Epoca, No.57, p.33

Ls intemacionalizacién de las franquicias empezd en la década de los 00's. Actuaimente hay mas de 400
compafiias nortsamericanas que otorgan franquicias fuera del mercado americano, i3 mayoria se localizan en
Canads, Japdn, El Reino Unido, Francia, itakis y Austraiis.

Lagoulwiondemm.hme‘rubdondebspalsesyhemoundezomdemm.
faciltan |a tendencia a la internacionalizacién y la explotacidn de franquicias de forma mds clara y Kigica.

Los pasos mds claros de la intemacionalizacidn, ef rompimiento de tac barreras tradicionales y los patrones
del pasado. es la incursidn de McDonald's a 1a ys extinta Unién Soviética y la de Kentucky Fried Chicken (KFC)
8 China.

Para ol primer caso, se levardn a cabo 12 aflos de negociaciones para la introduccidn de la franquicia,
convirtiéndose asi. of pais niimero 52 en aceptar el modelo. La soeptacion final de la Ex Unidn Sovidtica reflejaba
de alguna manera el proceso de apertura que se daba en sse pals, que para ese entonces se podia conciderar
como 13 Ukima frontera de las franquicias. Para el caso de KFC fue distinto, las negociaciones se cermsron en 4
meses, habiéndose empezado en agosto de 1986. Con ello, se abrid la primera cadena de comida ripida en
China y el mis grande de los 7400 KFC dei mundo. ya que tiene una capacidad de 500 asiemos. L3 creacion de
oste restaurante fus conetituldo en sociedad con las autoridades chinas que poseerian el 40%,

Como ys se ha mencionado, Canadd, Japdn, entre otros, representan grandes mercados para franquicias de
otros paises, en especial de E.U., por ello, se hard un breve estudic de estas naciones, en cuanto a i
introduccién de las franquiciss y su desarrollo.

CANADA

Este pals, al igua! que otros, se distingue por la importancia de su mercado hacia las franquicias americanas.
De hecho, Canada es ef pals que tiene mayor nimero de franquicias de tercera generacién originaies de E.U.,
esto a pesar de su propia identidad como pals independientie, se presenta como una extensién del mercado
NOMeSMEriCano por su similtud, cultura @ idioms.

Los giros mas importates de las franquicias extranjeras en Canada son: Comida ripida, restsurantes y las
de servicios en general, éstas en su mayoria estadounidenses. De igual manera, las firmas ewopeas y
jsponesas son bien acogidas en ¢ mercado canadiense.

También es bueno decir, que iss franquicias locales tienen un desarrolio importante. Inclusive, ya existen
mcomlptos que se exportan 8 Estados Unidos, Inglaterta, Francia,Béigica, Japon, Singapur, Australia, Nueva
i3 y ¢l Canibe.



De acuerdo 8 informes de funcionarios de ka Asoctacién de Franquiciatarios Canadienses (ACF), el sistema
de franquicias ha crecklo 13% anual en la década de los 80's. Ademds, & gobierno canadiense provee de
paquetes informativos, seminarios y asesorias a franquiciantes y franquiciatarios: por medio, del Ministerio de
industria y Comercio. A su vez, los bancos canadienses participan -en su mayoria- de forma activa, incluyendo
en sus programas de financiamieno a quienes desean adquirir una franquicia. ESto muestra, en el medio
financiero una gran confianza.

JAPON

* Las grandes diferencias culturales y de idioma que representa el mercado japonds, fusron de menos peso
pera las compafiias exiranjeras, comparadas con sus caracteristicas de densidad demogréfica, ssl como el
poder adquisitivo percdpita, condiciones que o hacen un mercado ideal para la venta al menudeo®. (1)

Para 1965, Japdn sélo contaba apenas con 7 franquicias y, para 1962 tenia ya 408, de las cusies 15% (62
franquicias) eran estadounidenses y vendlan por medio de 4990 tiendss.

En 1987, existian s menos 600 redes comerciales de denominacion norteamencana. Pero las diferencias
cullurales mencionadas, requirieron de intensos esfuerzoc de tropicalizacién. Tal fue el caso de McDonald's, que
adopté la came de su hamburguesa a los gustos de este mercado mediante la adicidn de cebolta rebanada.

La Asoclacién Japonesa de Franquicias. fundada en 1972, centralza toda la informacién referente a la
industria, establece los estindares éticos @ seguir y maneja 13 relacién con el Ministerio de Cometcio
internacional y con la Administracién de Negocios Pequefios, organismos del gobiemo japonés que muestran
interés en la industria.

UNION EUROPEA

Alemania, Béigica, Dinamarca, Espafia, Francia, Grecia, Holanda, idanda del Norte, fafia, Luxemburgo,
Portugal y Reino Unido, miembros de la Union Europsa (UE); han mostrado en materia de franquicias un gran
crecimiento.

Un ejemplo del crecimiento en Europa de kas franquicias como método de distribucién, es Benetton, que
opera bajo un esquema de tercera generacion (formato de negocio), con més de 200 negocios en Estados
Unidos y otroe en &l mundo.

Federacidn Europsa de Franquicias (EFF), esls agrupa a las asociacionss nacionales de los siguientes
peises; Béigica, Dinamarca. Francia, Alemania, Ralia, Holanda, Noruega, Suecia, Suiza y o Reino Unido, su
objetivo es el de proveer a las asociaciones locales de los paises miembros de un acceso colectivo y oon mis
fuerza a la Comision Europea, ésta es responsable de regular ios asuntos comercisies de s UE.

BRASIL

De maners importante se presents ¢l caso de Brasil, en ol sentido de que en este pals se dio en forma
especial ol boom de lss franquicias en América del Swr, partiendo despuds a México y ol resto de América

Ls introduccién de franquiciss a3 Brasit fue muy diferente, ys que otros paises importaron sus primeras
franquicias de Estados Unidos. Los controles de divisas que restringian ia salida de regallas y dividendos trajo
consigo que en forma desalentadora tas franquicias extranjeras fueran introducidas en este voluminoso mercado
Por eilo, upcodwounhm"\onowocuoaldeﬁslmUnﬁosdohposgmm,qnwehhladohmobgla
det exterior, los brasilefios desarrolaron la propia.

Para los ahos 50's, Brasil ya contaba con 3 franquiciantes que operaban con esquemas de primera
generacidn (formato de marca y producto). Actuaimente, Brasil cusnia aproximadamente 430 franquicias de alta
complejidad y de las cusies sdio el 10% son de origen extranjero.

(1) - Eniique G. CaMiko y Rodrigo G. Cahvilio, Franquicias : La revokucidn de los 90, p.46
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La verdadera expansion de las franquicias en este pais, se dio 2 mediados de ta década pasada, después de
un crecimiento pawlatino.

La transformacion vertiginosa de las lranquicias en Brasil, provocd que 13 operacion de franquicias con
tecnologla de primera generaciin pasaran a operar bajo esquemas de segunda y tercera generaciin, o sea, de
formato de negocio. Segun ol Insttulo Brasilefo de Franquicias, en 1988 e 72% de las franquicias brasilefias
eran de primera generacidn; el 21% de segunda y o 9%, de tercera. Ahora blen, investigaciones realizadas a
finales de 1990 ponen en claro los camblos importanies en cuanto a su composicidn; ” ol 21% la componian las
franquicias de primera generacidn; 63%, de sagunda y 16%, de tercera generacidn®. (2)

Los principales paises que impoitan franquicias brasilefias son; Estados Unidos, Portugal, Japon y algunas
en México. En su mayorla se encuentran dentro del ramo alimentecio, otras en ol  vestido, agua de colonia
natural, y O'Boticario; 13 franquicia de mds nombre en Brasil,

Para los brasilefios, México se presenta como puno natural de expansion, por requeric de un bajo grade de
tropicalizacion. Para la introduccién de sus productos, México se presenta como puente ideal para accader a!
mercada nortearnericana con mayor fuerza.

Existen 2 franquicias. 100% brasiefias. que ya ingresaron a México, una de eNas es Eus, dedicada a {3 ropa
de moda y Paicao, Churracaria lider en Brasil. La segunda, tralda por empresarios en gastronomlia.

La Asociacidn Brasilefa de Franquicias (ABF), fue fundada en 1987 en Sao Paulo. Su abjetivo primordial es
esducativo.

Por lo anterior, queda claro que de una u otra forma, 13 apancidn y desarrolio de ias franquicias en varnos
palses del mundo y, a pesar de las diferentes circunstancias que las originan, forman parte importante de la
economia intema de cada uno de efios. Lo que propone una mayor atencién hacia éstas, con fa intencién de
buscar qué tan eficiente puede ser su aterrizaje para la América Latina, con status econdmico, culturat y politico
diferente. Ello originaria una aphicacion cuidadosa de dicho sistema.

2.2.- LAS FRANQUICIAS EN MEXICO

Como ya se ha menciono, las franquicias en México han logrado desarrollarse de tal fomma, que ya cuenta
©ON UN creckmiento similar a! de Brasil.

Dentro del sistema de franquicias, of sector senicios participa con un 32%; ventas al menudeo, con 284%. y ef
restante, 40% en restaurantes.

Se espera que la incursion de fas franquicias en México logre alcanzar sus 3 stapas de evolucién,
importacion, desarrolo y exportacion. Actuaimente, México se encuentra en ia segunda etapa. esperando que en
un future, no muy lesano, logremos alcanzar la tercera etapa.

Lo anterior es de vRal importancia si pensamos que la industria y comaercio conciderada como micro, acupa
un 80% del total. Esto es, que cuentan con menos de 15 trabajadores y venas anuales, menores a jos $100,000
dis.

La faka de mercados de producios y serviclos, ademds de una improductividad que pudiera agudizarse, hace
que o sistema de franquicias permita 2 los pequefios empresarios la unidn para mejorar sus sistemas de
dislribucidn, aprovechando las sconomias de escala, reducir el costo de publicidad, entre otros. México, al igual
que olros paises de América Latina, deberan emtender la importancia que liene las Mamadas Alianzas
Estratégicas. Para elio. debe existir un seguimiento. no Unicamente con las franguicias, ol mercado puede
saturarse y voiverse improductivo. De ahi, la necesidad de fa Investigacidn como de la diversificacidn de la
omue:ao,quhagadodﬂaumomptmnﬁsefbbﬂtey‘wbwo,mwwﬂbleabsmm“dﬂ
mercado.

(2) . bidem. p.54
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Se desprende pués, que &3 franquichh no garantiza un desarrollo exitoso. No basta con saber de b
rentabiidad del negocio en otros paises.

Ademds de los problemas de financiamiento, principal obstaculo para o desarrolio de la micto y pequefia
empiesa, exisien también inversionistas que adquierdn franquicias que nunca Hegan a un desarrollo profesional
en ei manejo dei concepto, lo que ocasiona que se incremente los factores de riesgo.

Derek Stikwill, consuRor del CIF menciona; “ Hoy de acuerdo con ka AMF., existen compafias en México que
estin otorgando franquicias sin ef soporte tacnoligico, ademds del poco conocimiento de la evolucién que se
presenta en ¢ sistema lagal y financiero. Amte esta perspectiva, &f impacto de las franquictas en México, lusgo
dal explosivo crecimiento que alcanzaron en ta década de los 80's, es hoy mds aparente que real”.

La skuacidn soondmica actual del pals, ha provocado que cadenas de restaurantes como Subway, dedicada
al servicio de comida ripida, hayan registrado una baja entre mayo de 1002 y ol mismo del 1093 de un 30%. A
pesar de elio, " México es & lugar de mayor rentabilidad en el mundo para ia cadena estadounidense de comiia
ripida, gracias & que ol bajo 0osto de la fuerza laboral mexicana petmilen elevar margenes de utilidad de la
smpresa’. (3)

Ls misma empresa reporta, que a pesar de haber desarrolado franquicias en Japdn, Ausiralia, Portugal,
Israel. Canadd e incluso Arabla Saudita, México sigue aportando mayores utilidades. Elio a pesar, que teniendo
29 establecimientos en todo pals, Unicamente los 3 ubicados en la Cludad de México no reportan utilidades, pefo
que tampoco funciona con mimeras rojos. Principaimente se debe a que tanto los salarios coma ef precio de los
terranos son mucho mayores que en provincia.

Agregado a lo anterior, otro problema exislerte es R participacién de productores nacionales como
proveedores de esle sistema. Para el caso de Subway, &l 80% de sus insumos es importado, debido a que no
existe - sagin etios- atn on en términos de volumen, calidad y/o precio. Ademds, hasta ol momento ha resultado
mds barato pagar impuestos de importacién y de transporte que comprar en México. inchuso, sefiala o seflor
Amir Kramer, jefe de operaciones de Subway en México, en el caso de los chiles, que siendo mexicanos, resulta

mis barato importarios.

E! caso contrario podsia ser Hetados Bing, que ha logrado como pocas franquicias mexicanas su expansion 3
otros mercados, pues de 2 heladerias con que cuenta en Espafia, pronto Negard 8 América Latina. Esta
empresa legd a contar con 14 establecimientos en 1083 y, en I8 actualidad cuenta con 300 Unicamente en
México. Aqul, los provesdores se ven favorecidos, ya los insumos de Bing en su mayorls son nacionales, savo
squélios como {a cereza y olras no 18N coMuNes en México.

Para fa introduccidn a is América Latina, se ha trabajado pars conseguir proveedores locales, ya que os
precios no permitirian cubrir costos de importacion de sus productos. Para los planes de mxpansion, se esperd
iniciar en Colombia, Argentina y Chile.

As! pues, ia necesidad de que franquicistarios compren su materia prima en México han empeazado 8
responder, se esldn dando los primeros pasos que leven a fa estabilizacion del comercio y la indusiria local. En
junio del 93, se flevd acabo o planteamiento por parte del Comité de Pequefia Empresa y Franquicias, en et
marco de ka Reunidn Plenaria de ka Comisidn Sonora-Arizona ia cual 3 mostrado avances pers futuras pidticas.

Por otro tado, ta respuesta en otras ramas es bueno, tal @s o caso del ramo de la hoteleria, donde Emesto
Cappel Katly y Marcus N, Kronmeyer, propistarios de fa franquicia Pusbio Bonito Resort, inlciaron en el 83
expansién en o pals de fa primera franquicia hotelera 100% mexicana. Este proyecto tendrd un costo
aproximado de 20 madd., incluyendo habitaciones de tres modelos, que serian ofertados bajo ¢ esquema de
tiempo compartido.

La estrategia & seguir, es buscar que la inversidn sea de pronto retomo, mediante ef sistema de ventas por
adelaniado con ol tiempo compartido.

{3) - lauwn Rulz M., - Velesco / Finsst., * México ol més rentable pers franquicias estadounidensas ®, £/ Minancisro,
18V, p .10
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De las 25 empresas hoteleras que participan en e mundo y que se destacan bajo este sistema, participan 13
an & mercado hotelero mexicano, siendo e principales; "Holiday Inn Worlwidw, Days Inn of América, Embassy
Sultes inc., y howard Johnson Franchise Systems inc *.

€l turismo en México, representa la segunda fuenie mds importante de generacidn de divisas, luego del
petrdleo. Se estima que para 1994, amiben al pals cerca de 10 millones de turistas , pudiendo ingresar al
territoric nacional una cantidad anual, aproximadamente de 7 mil 650 mdd. Al igual, se estima un gasto individual
promedio de 765 ddlares. As que, los principales destinos de ubicacidn de las cadenas hoteleras en México son
de vocacin turistica en destinos de playa.

El grueso de ia hoteleria en Mixico no trabaja bajo este sistema, lo que ha provocado “una reduccidn de 40%
en 13 afluencia de usuarios. Durante s (limos cinco aflos, ta industria hotelera esialal se vio afectada por ol
ingreso de cadenas de franquicias hoteleras”. (4)

Se estima que ¢ 38% de las franquicias en México son inoperantes y, se podela llegar a ia quiebra de no
Nevar sistemas adecuados de trabajo.

Los antecedentes de la franquicia en México son mwy recientes. Por tal motivo, resulta imposible no hacer
alusidn al caso de McDonakd's. Esta empresa abrid el paso a mds franquicias extranjeras al mevcado mendcano.

McDonald’s toma la decision de incursionar en México en los inicios de la década de los 80's. Comienza 8
semar las bases para su ingreso. Primero, Neva a cabo contratos de franquicia con Saul Kahan y Diego Zorrilla
respecto a lo que serian las dos primeras unidades que se abririan en México, en las cludades de México y
Monterrey. Saul Kahan, dio inauguracidn s (a primera en noviembre de 1985, Antes de dichas aperturas, se hizo
necesario ka aprobacién y registros de sus contratos respectivos frente al Registro Nacional de Transferencia de
Tecnologia, lo cual Hevd a un trémite dificil y engorroso por sef de jos primesos commosqmsembiecianen
México, independientemenie del poco conocimiento de nuestras autoridades al respecto.

Una serie interminable de compromisos se exigid por parte de dicha dependencia. Pero lo importante era que
se oonociera méds a fondo iss diferencias que existian entre este tipo de contratos y los que comunmente se
haclan, para que en posteriores proyectos se pudisra trabajar partiendo de una base més fime.

El ingreso de McDonakf's y olras importantes franquicias como MHoward Johnson, TGI Friday's y
Fuddruckers, también norteamericanas, marco @ finales de 1987 fo que serfa e inicio de la kamada explocion de

los franquicies extranjeras en México.

Elinterés de E.U. por el desarrolio de franquicias en México, hizo que fa IFA, con sade en Washington, D.C.,
designara a un representante en nuestro pals. Tal puesto fue ocupado por Enrique Gonzdlez Cavilo, quien
habia fungido como Vice- presidente Ejecutivo y asesor legal de ls AMF, socio de la firma Gonzdlez Cahilio y
Forastieri, s.c., y consultor del 1BF, su misidn en especifico fue que una vez que se entendiera que s Ley de
Tecnologla no representaba mayor obsticulo para &l desarrolio de franquicias en México, representara a ta IFA
para colabors: con lss sutoridades Mmexicanas pen f8 adopcién de disposiciones legales que fueran en o
posterior mencs restrictivas y mds adecuadas para ol desarolio de éstas.

Para los casos de franquicias en México, hasts 1980 e inclusc en los 2 aflos posteriores, fueron aisiados.
Enire ias pocas que se presentaron estdn, Videocentro, Tridnice y Dormimundo, franquicias que se
desaroliaron por o Grupo Mexicano de Franquicias,S.A., fa cual fue auspiciada por Televisa. Por otro ledo, fe
compra de Helados Bing y la consolidacidn de Helados Holande, se hizo por parte del Sr. José Luis Gonzalez y
Gonzdlez de! Grupo Quan, SA., que a ia fecha s una de iss empresas mds dindmicas en ol rama “s! halado,
Otra fue Vips, que se ha desamroliado en gran forma.

(4) .- " Alecto a hoteles estataies ol ingreso de franquicias ", E! Financiero, /X982, p.16
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A finales de 1988, se concibid & iniciativa de crear fa Asoclackin Mexicana de Franquiclas, A.C., René
Morato Fontana se convirtié en el primer presidente de la asociacion, quién fungla también como Director
General de franquicias Howard Johnson de México. Actualmente, ocupa el puesto el Sr. Luls Luna Neve, quién
funge ademds como Direclor de Kenfucky Fried Chicken, la mision de la asociacidn tendrla como propdsito
fundamental, " la difusién y promocién de las franquicias en nuestro pals y e mejoramiento de las condiciones
legales, para as|, propiciar &l crecimiento sostenido de las franquicias en México™. (5)

Para 1989, bajo la sdministracion del Presidente Salinas, da el inicié la desregulacion de la economla, para
e caso de las franquicias, los cambios fegulatorios o legislativos se producen hasta 1990 con la publicacién del
Reglamento de Transferencia de Tecnologla.

Como ya se comentd, de las primeras franquicias que en su mayoria son adquiridas de E.U. , se desprende
lo que se ha dado en Kamar de primera edad. que se refiere a la jmportacién que se ha hecho de éstas. La
aceplacion que ha tenido en ol empresario mexicano ha provocado que algunos de éstos se vean motivados al
desarrolio y apicacién de su propio negocio, legando asl, a la etapa de la segunda edad, que se caracteriza por
su desarrolio. El siguieme punto y, para muchos & mds imporante, es la etapa de la tercera edad o de
exportacion. Actuaimente, nos encontramos on la segunda etapa, ol grado de desarrolio que se ha mostrado
faciitard de alguna manera ls mportacion,

A continuacién se muestran un kistado de franquicias en México. La cual seflala una serie de datos muy
importantes oon ef fin de tener un conocimiento mads aproximado de la representatividad de éstas en nuestro
pais. Existen muchas otras franquicias ( mexicanas y extranjeras ) que no se registran en la lista, ello debido a la
faka de los datos como los que aqul se a bordan.

INICIODE FRANQ.EN INV. REGALIAS
GIRO OPERACI|ON MEXICO INICIAL VTAS. PUBLIC.
(ANO) ENNP'
(MILES)
Alimentos Findus
(danesa 33). Helados 1872 1972 100 N.D.
Alphagrafics. imprenta 1980 1989 1760.2 7% —
Amarras, Ropa 1087 1068 2.000 4% 2%
Arty's. Restaunante 1960 1080 750 6% 6%
Gimnasio
Baby Gym. P/Bebes. 1069 1900 ()] 15% 10%
Venta de oro
Barrocos. plata y joyas. 1960 1980 28 —- 2%
Baskin Robbins. Helados 1900 1990 384 ND.
Blue Bell ice Cream.  Helados © 1990 1990 24 N.D.
Body Giove, ropa-rajes 1902 1902 N.D. N.D.
Bienes raices
Century 21. @ inmobiliario. 1969 1989 88 9.2% 2%
Copi Royal. Centro de copiado 1068 1001 2432 8% 2%
Corporation
Liverpoot Pub. Musica viva 1989 1969 1.120 5% 2%
Coameticos Pdios. de ;
Nectar, belleza nat. 1990 1092 80 1.1% 1%
Dahiberg Hinojosa  Aparstos
( Miracle-Ear ). auditivos., 1991 1902 160 N.D.
Daniel HechterRopa P/cabaliero 1985 1991 300 - 3%
Days Inn México Hoteles 1970 1989 1.200 5% 15%

(5) - Enrique G. CaMilo y Rodrigo G. CaMilo, Franquicias : L revokucibn ai los 90, p.62
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Centro de

Diversiones Moy diversién fam. 1981 1001 6840 N.D.
Doliar Rent A Car Renta de aut. 1984 10684 1.000 5% 1.5%
Domino's Pizza  Restaurante 1990 1981 200 65% 4%
D'Bebe Articulos p/bebe 1973 1991 200 6% 2%
Pdtos. Quimicos
Fester ploonstruccién. 1990 1991 50 5% .5%
Food Circus Restaurante 1988 N.D. 250 6% 2%
Framquimdi Educacién 1061 1981 200 6% 10%
Restauracién y
Fryne recubrimientos. 1990 1991 58.7 N.D.
Giragriil Comida brasilefia 1069 10689 160 5% 1%
Gpo. Loredo
{ La torta gourmet ).Restaurante 1901 1861 240 4% 3%
Gpo. Loredo
( Chitis gril bar ). Restaurante 1991 1991 240 4% 3%
Centro de
Gymboree desarrollo inf. 1900 1600 185 6% 2%
Hard Rock CaféRestaurant-Bar 1969 N.D. 5.575 10% —
Domit Ropa y calzado 19062 1985 500 N.D.
Ho-Lee-Chow Comida répida 1902 1992 N.D. 7% 8%
ibaraki Comida japonesa 1988 1989 1.280 5% 1%
Ropa p/bebe
Juven's y Catiminifios y jovenes. 1877 1687 250 3% 0
Kwik Kopy Imprenta rdpida 1990 1990 442 % 2%
Las Flastas Comida mexicana 1966 1080 256 5% 1%
Lev's Ropa juvenil N.D. 1990 N.D. N.D.
La Tabita Restaurante-bar 1985 1086 1.500 5% 1%
tynls Restaurante N.D. 1687 1.300 4% 1%
Nirtendo Videojuegos 1068 1689 150 4% -
Niza antojtos Comida mexicana N.D. 1887 160 % —
Ocho Rios Ropa-trajes 1092 1062 N.D. N.D.
Oplicas Deviyn Opticas 1942 1901 250 8% 6%
Psical. Comunic. integral N.D. 1981 06 6% 1%
Rainbow Lavado y tefiido
int. Carpet. de afombra 1991 1902 32 ™ —
Shakey's Pzza  Restaurante 1967 1987 500 6% 3%
Sign Express Correo N.D. 1890 320 10% 5%
Steten Componentes
slectronica. electrénicos. 1956 1992 400 4% 5%
Subway Restaurante - 1900 1990 2054 3% 2.5%
Taco Inn Restaurante 1901 1991 150 6% %
Video-Tech Videos 1986 1061 2.560 6% 4%
* N.D. No disponible

Fuente: Articuio de portada, * Las franquicias mds importantes de México °, Revista Expansién, No.865,
15/V/01, pp.40-41
* Mercado de franquicias *, Revista Nuevos Negocios y Franquicias, No.3, 1882, pp.16-19

La diversidad de franquicias extranjeras en México estd creciendo a tai punto que ya existen no sélo
estadounidenses, también canadienses, asidticas, britdnicas, espafiolas, falianas, brasilefas y, desde luego
mexicanas, que estdn abriendo brecha.
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* E! hecho de franquiciar en el pals, s6io quiere dacir que en México no se ha encontrado la competithvidad ni
ta financiera para que los interesados en tener su propia empresa inviertan en olras ya existentes; o bién puede
Indicar que en los negacios mexicanos, los programas de expansiin no se han consolidado a través del sistema
de franquicias y por ende, el abinico de oportunidades y de ofertas, en la prictica, no existe. Esto da como
resuitado que los empresarios mexicanos prefieran invertir y traerse una empresa de Estados Unidos”. (6)

" La Ley de Transferencia de Tecnologla representaba un gran obstaculo: Los contratos sélo podian durar
diez aftos, no se permilla la repatriacidn total de capitales, Unicamente se podian traer determinadas franquicias
y los requisitos eran tan exagerados coma contratar sdlo tecnologla de punta. Con fa nueva Ley no hay ninguna
restriccidn para repelriar capltal ni tiempo de duracién de los contratos. impera Is fibertad total. Las partes
nagocian lo que més les conviene y cada parte ha hecho busn uso de su ibertad™. (7)

Alejandro Quiroz, Presidente saliente de la AMF, manifesté en conferencia de prensa que * ol costo promedio
de franquicias e inversidn inicial es de 65% con un valor aproximado a los 25 mil délares, 25% entre 25 mll
ddtares y 100 mil. Las regallas promedio son de 69 a 11% y su rendimiento aproximado es de 25 y 35%".

Para 1992, se estimd que aproximadamente existian mil 200 puntos de venta en ol termitorio naclonal,
distribuido de esla forma; Ciudad de México y 2ona conurbada 60%, Monterrey 20% y en Guadalajara y el resto
del pals otro 20%.

Abrir una franquicia en México por muchas razones se vuelve dificil, excepto por los salarios. Los costos
pueden resultar tan akos como en la Unién Americana. Los costos iniciales para el establecimiento, as! como la
carencia de terrenos o locales con buena ubicaciin y los gastos de publicidad, incrementan conciderablemente
fa inversidn. Elio orilia 3 que los empresarios se desplacen hacia el interior de la Republica, sobre todo a los
on el manejo del conceplo, lo que oca boom de las franquicias que se presanta en nuestio pals no asegura
ganancias en forma rapida, ya que los gasios y ks problemas de logistica no permiten una recuperacién
Inmediata de ia inversidn.

El sector restaurantero a dejado de ser un buen negocio. El Sr. Antonio Aivarez Cabalero, Presidente del
Consejo Nacional de {a Induslria Restaurantera (Canirac), seflala que aproximadamente 15 mil establecimientos
han cevrado en los 3 primeros meses de 1993, en México. Ademds, genera un desempleo de 50 mil personas,
oon una disminucion en las ventas del 15% al 37%. Las disposiciones gubemamentales sobre reduccién de
precios le cuestan a cada restaurante un promedio de 45 mii Nuevos Pesos al aflo. Afima ademds, que se ha
visto afectado el sector por la gran ola de franquicias de comida ripida. Pero también admite que lo anterior
podria ser un reto necesario para quienes mejoran tanto ol servicio como la higiene.

Las franquicias restauranterss de comida répida han registrado desde 1990 un crecimiento anual de 40% y
se espera que asl continue hasta fines de 1008. Tan sdlo en 1992, estos restaurantes generaron ventas por 395
madd., mientras que para diciembre de 1993 se han apioximado a los 850 mdd.

Para 1995 se estima que sy crecimiento Negard a los mil 700 establecimientos con servicio rapido.

Actuaimente, la industria restauranters de comida ripida por medio de franquicias representa séio ol 10% vy,
80 06pera que entre 1903 y 1006, los establecimientos de sste rubro asciendan a 20% en su participacién.

Para algunos empresarios, las franquicias representan una mina de oo, éstas a su vez han demostrado ser
tan dependientes como cualquier olro negocio de una buena direccidén e igual de vuinerables a los reveses

(6) = Juan Husrdo, * Franquicias. sl negocio del Asturo pare invertir hoy *, Revists Pars Emprendsr, kilio-agosto de
1991,p.24

(7) - Fernando Pizarro O., * Gracies o ias franquicies, ye esth presents aqul ol smerican way of We °, 1992, Revists
Expansion, # 824, p.1S
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La faka de Nquidez, akas tasas de interés , contraccidn del mercado y la disminucién del poder adquisitivo,
entre ofras, son algunos de los factores que tanto franquickantes como franquiciatarios y consiftores mencionan
como causantes de fa desaceleracidn de estos negocios. Ajphagraphics, cadena con 36 tiendas dedicadas a la
impresién y el folocopiado, es un claro ejempio de ko antes expuesto. Esta franquicia en una de las unidades
méas grandes del pals y de la Ciudad de México en especifico, reporto una baja del 40% en sus venlas. Al igual,
McDonaid’s ha experimentado ventas negativas desde mayo de 1993

As! pues, la reduccidn en ventas que a su vez es provocado por 13 falta de liquidez, genera la indisponibilidad
de pago pof parte de los franquiciatarios. Para el caso de Alphegraphics, sigunas de las franquicias se han
aislado, intentando resolver sus problemas por cuenta propia, lo que Sevado al desquebrajamiento de su sistema.

2.3;- GRADO DE DESARROLLO DE LAS FRANQUICIAS EN MEXICO EN RELACION CON EL MERCADO
ESTADOUNIDENSE

Como hemos wisto, las diferencias entre México y los Estados Unidos es muy grande ain, los volimenes de
unidades que operan bajo el concepto de franquicia, & poder adquisitivo de la sociedad, el conocimiento de
éstas - todavia en proceso de madurez -; los habitos de consumo, c0stos de operacién; adquisicién de insumos
por parte de proveedores nacionales, volumen de venta; desarrolio y exportacién, ademds de la situacién del
pals; entre otras, puede plantearse como algunas de las diferencias més importantes entre un pals y otro.

A manera de ejemplo, en ef ramo alimenticio existen 10 mi! establecimientos de hamburguesas contra 39 mi!
taquerlas, ello solamente en nuesliro pals. Por etio, se hace necesario estimular al empresario, no solamente en
éste ramo, sino en todos aquelios donde la necesidad de cambio y mejoras se vean satisfechas.

Como dalo importante mencionaremos, que |a primera generacion de franquicias introducida a México hace
cinco afos, carece todavia de un desarolio suficientemente conciderable para poder tomarse como exportable,

La adquisicién de insumos y materias primas por parte de las franquicias establecidas en México a
proveedores nacionales se encuentra en rezago. Empresanos de franquicias como Subway, mencionan que la
adquisicion de insumos y abastecido por haclonales, genera una baja en la calidad del producto, ademds de un
costo mas ako a! del producto importado.

Para hacet un poco mds claro el caso anterior; Subway necesitaba abastecerse de pan, eof cual es adquirido
de 2 empresas estadounidenses ocon formulas especiales que ni Bimbo y Frigo Pan pudierdn cumplir. Del mismo
modo, las cames frlas son adquindas por un distribuidor de nombre Oscar Meyers, uno de los productores mds
grandes de! mundo que ofrece sus productos mds baratos, éste distribuye a cerca de 7 mil 600 tiendas de
Subway que operan en el mundo.

Todo hace ver que e éxito de una franquicia proveniente de! mercado americano no garantizard de forma
sutomdtica su logro en México. Las motivaciones de mercado, los hdbitos y cultura del consumidot son
diferentes.

Se haoe evidente , no esperar que se siga la introduccion de franquicias extranjerss ol pefs, sino preparse
para colocar esle sistema por parie de nacionales a otras neciones.

Se maneja de manera exagerada el éxito de las franquicias, a tal grado, que la demanda de franquicias
norteamericanas por parte de mexicanos se ha incrementado conciderablemente. Muchas de ollas, sin una
estruciura organizativa bien planeada, lo que se esumqueprovocaréquedeudawemptmsqmse
introduzcan a nuestro pals, sdlo 15 sobrevivirdn. La faka de conocimiento sobre la adquisicidn , provoca ia
elevaciin de precios de manera absurda.

La necesidad de alertar para que se investigara a fondo antes de la adquisicidn, se vovia infruciuosa, a

pesar de una sikuacidn econdmica recesiva, se continuaba con un optimismo a ukranza, o cus! impedia
aconsejdi a los compradores de las franquicias: no siempre resuaba ser ol mejor negocio.
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Se intent6 Ignorar por parte de varios franquiciantes maestros, que al coplar e modelo de franquicias de E.U.,
s trala consigo problemas que ya existlan alld, ademés de no tomar en cuenta que se presentaba frente a una
cullura diferente de nuestro pals hacla ese modelo. Mas tarde comenzarlan los problemas y confrontaciones
entre el que vende a licencia de una franquicia por una regalia mensua! en délares y el que la adquiere, quien
shora se pregunta ; poiqué pagar esa cantidad de dinero, si sus vemas se hablan reducido en un 50% 2.
Entonces, 1a posible solucidn se encontraba en buscar apoyo hacia los duefios de las franquicias, pero ahi se
encontraba ofra falla garrafal, éstos en pieno sintoma de triunfalismo olvidaron contratar personal con experiencia
en fa asesoria y apoyo a franquicias en problemas, se habla lienado de personal inexperto que administraria la
riqueza por via regallas de un programa mal planeado que olorgaria en forma rdpida y masiva, franquictas al

primero que lograra pagar 6u cuota inicial.

Las ganancias se buscaron en forma acelerada, ko que hizo que ahora en México existan un sinnumero de
inversionistas en franquicias en busca de ayuda iegal. Las improvisaciones y una faka de regulacién mas
cuidadosa hace que muy posiblemente no se evite las asociaciones y sindicatos de franquiciatarios en demanda
de solucidn de sus problemas. Los inversionistas habran ya perdido su dinero y o pais recibird nuevamente un

grupo de desempileados.

Por olro lado, mds alla del esceplicismo crecierte sobre las bondades del TLC., s pequefias y medianas
empresas deben enfrentar también 1a faka de apoyo y asesoria necesarios para rescatar su negocio en beneficio
3 la creciente competitividad.

* En un plazo no mayor a dos afos, 50% de ks empresas medianas y pequefias del pais quedardn
sproximadamente descapitalizadas. lo que se explica, entre olras razones, por el excesivo burocratismo a que
deben enfrentarse para conseguir créditos y evitar ir a la quiebra®. (8)

Ejemplo; pequehas y medianas empresas en ocasiones lienen que esperar entre 2 y 3 meses para encontrar
una respuesta por parte de Secofi en el registro de la marca de su producto o sefvicio. De manera similar ocurre
con et olorgamiento de crédito por parte de Nacional Financiera (Nafin).

Se apunta, que en el promedio de las paquefias empresas que actuaimente estdn descaphtalizadas, no se
han reportado en los Uimos dos ahos wlilidades y, que en la actualidad, las deudas hacen mds diflcil su
Camino.

Cautela e kvestigacidn deben reforzar la adquisicidn de una franquicia, ya que éstas, de cualquier manera
siguen siendo una opcion pata ¢ inversionista.
En la implantacidn de modelos extranjeros. la falta de visidn de la realidad econdmica que vivimos, ademds de
la pretensién de las autoridades por adoptar estos modelos para la pequefia y mediana empiesa, resultan
dificiles de poner en prictica en la realidad.

Elo pues, dista de ser prometedor a futuro para estas empresas. mientras las awtoridades no tomen
concliencia del deterioro que est4 sufriendo la economia nacional, la salida se volvera aln mds dificil y estrecha.

(8) - Loura Rulz M. - Velesco / Finsat., ° Falts apoyo y esesoria pers ia pequefia y medisna empresa *, £/ Financiero,
23VIVS3, p.BA
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CAPITULO 3
VENTAJAS Y DESVENTAJAS EN LA ADQUISICION DE FRANQUICIAS

3.1, VENTAJAS BAJO EL SISTEMA DE FRANQUICIAS

Las ventajes de esle sistema pusden ser variss. Tods empress que desss eatablecerse sbliidements,
deberd traer consigo un proyecio bien estructurado, asi como un Programa a seguir que le pusda CONSEGrar
dentro dei mercado al Que desss aventurarse.

La poca serieded - en ocasiones - trae consecuencias y unas de eliss como ol crecimiento y i expansion
pueden frustrérse. El poco conocimiento y sltuscién del mercado af que deses ingresar por parte del empresario,
ftendrd situaciones poco agradabiss, como le saturacion del mercado por el producio que se trate, lo que derivard
en uns competencis extrema con sumenios en los costos de mantenimisnto, administracion, elc., que se
voiverian imposibles de sostener.

Por atro lado, dW*thMomwwuﬂam
sdiids sus negocics, brindendo s les compaliss iss herramientas necesarias pers su orecimiento y desarrolio.
Las cuotas inicisles que se pagen y las regeliss permanentes de forms penddics, generan ingresos para el
franquiciante que podrin ser Wtikzades o emplesdas en publicided, diversificacion, Meem investigacion
y desairolio, entre otras, que podrin ser esencisies para ol éxilo de ls empresa. " Al transferir los coslos de

®xpansion a los franquicistsrios, se ibera ¢l capitsl propio pera inversion o desarrollo *. (1)

ammommauumammmmowm
lo que atreeria capils! de terceros.

El sistema de franquicies presents veniajas que pusden ser muy veliosas como lo son;

* Fortalecer y preservar ka merce
'Unmamm

* Promocién y publicided fusrtements apoyedes
* Productos y servicios de mejor y meyor oslided
* Asistencia tdonics responsable, eic.

3.1.1. FORTALECER Y PRESERVAR LA MARCA

Reforzar la imegen de une smpresa y tratar de setablecer uns perfects identidad entre el producto y e
:-::::.mmammmupdum-bm , procurando s/, mantener
marce

La expansitn a nivel mundial de lss franquicies traerd consigo que grandes empresas en franquicies
m.ummmummoxyam -

Con ls maduraci6n del concepto, cambiars les formes de direccién y gerencie, los planes de dessrrolio
serian mds sofisticados. Pars la mercadolecnis, ademds de una mayor diversificacion en inversionss v
funciones, iré acompafiado de une mejor y meyor capecitacién y entrenamiento que podrd traducirse en una

crecienie especisiizacion de ls mano de obrs.

Se espera que les franquicies como fuerza econdmica y socisl confribuyan con sus Merces reCONOCKies,
sus estenderizados procesos y su (écil penstracién a un mundo mis intermelscionado.

o (1) .- Sieven S. Resd y Gregory Metusky, Franquiciss | Como mullipiicer sy negoch, p.108
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3.1.2. INVERSION

SmdmhhwnmumFmbhs(AMF).mdeemdew
franquicia en México varfa su pago inicial dependiendo del giro que se ttate. Para o caso del sector
resiaurantero de comida répida (Fast foot), su monto inicial promedio es de 30 mil ddlares y de igual manera
para ropa y calzado, 25 mii délkares para copiado e impresidn y 8 mil dblares para establecimientos de helados.

El restaurante y negocios de comida ripida en México, deberd pagar en ocasiones un 6% en promedio
de lss ganencias o venta a cuerta de regallas y se estima que en menos de 3 afos habra recuperado e 100%
de su inversidn total.

Una poroién de capltal menor; ai de otras requerido, una altuacidn de onddito fortalecida o de la posible
ssistencia financiers del franquiciante, podré permitir iniciar un negocio con menos recursos de los previstos. El
franquiciataric en ocasiones podré tener la posibilidad de suspender pagos por regaliss o compras de producios
- aslstido por ei franquiciante - con el objeto de que supere las primeras etapas de ATaNQUS.

Ls ubicacién en avenidas principales, lugares altamente concurridos o altios odntricos, identifican a las
franquiciss, pero no sdio para la comida ripida es esta carsoleristica, también se encusntran otros como el
secior iInmobiliario - alquiler y sdministracidn -, serviclos profesionales - consultoriss y despechos, seguido por
WMym.&mmMmdmnwhmrmawd
desarolio de jos sectores en cusnto a la direccidn del capital extranjero en los distintos sactores econdmicos
que infiuyen en la economia del pals. Para el periodo comprendido de 1960 a julio de 1993 y con base en los
datos de k3 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y de la Secretaria de Comercio y Fomento
industrial (Secof) se establece ¢ monto de recursos que fiuye a diversos sectores, conosnirindose més para el
sector serviclos e industria y casi nads pars el extractivo y agropscusrio. (Vésse tabla 1)

® El subsector de siquiler y sdministracion de inmusbles ostenta casi ef 30% del tota! canalzado al
secior, 29% en profesionales y 20.2% on seguros y flanzas, el resto ectd distribuido en otros subsectores de
servicios, incluidos los comunales”. (2)

Tabla 1
INVERSION EXTRANJERA DIRECTA’
PORCENTAJE DEL TOTAL
POR SECTORES
Industria Servicios Comercio Extractives  Agropacusrio

1888 323 805 78 08 -04

1600 3 “.\ 155 0.4 08
1800 20 50.1 46 25 16
1001 189 738 62 04 06
1862 N4 576 14.2 0.1 02
1603 01 4.6 133 18 09
*No hdwnl mercado de velores
* Hastajulio 93

Fuente: Socorro L. Espinoss, * En servicios, 60% del capital fordneo captado deade 1900 *, En El Financiero,
17/s0pt/1903, p. 5

(2) - Socorvo L. Espinoss, * En servicios, 60% del capital fordneo captado desde 1988 *, E/ Financiero, 17033, p.5
21



3.1.3. EXPERIENCIA

La experiencia del franquiciante se presentard provechosa para dar iniclo en ks operacién de i franquicia,
euts ahormard trabejo, asl como los eNEEYOS Y eTones que pusden resuRar Coslosos.

Las coordinacién de las dos partes (franquiciante-franquiciatario) es muy importante; i primero aportard ef
conocimiento, experiencia, etc., para ko cual, o franquiciatario deberd reconooer detalisdamente para su
splicacidn. El manejo de éstos y su introduocin al persanal que lsborsrd pars (3 empress - previa capscitacin
por personal especiaiizado que elja e franquiciante-, ss! puss, ls exigencia del adquirente por una mejor
saesoria sahverd futuros problemaes del negocio y conflictos entre comprador y vendedor.

De lo anterior, of franquicianie deberd posesr pleno conocimiento de sus exigencies, ya que también
adquirik compromisos con el franquicisrte, como el pago de regatias de formd periddica, el abastacerse
prefetenciaimentie de mercancias o materia prima &l as! lo exige e contrato.

El presstablecimiento de condiciones deberd ser claro principsimente para el que adquiere. Los casos de
faka de ssesoria, asistencie técnica y abandono total, no han sido pocos por parte def franquiciante, io que ha
WWMMde&hﬁm.

Por Gkimo, si bien ls experiencia en el ramo, no es exigencia primera, si ko s el conocimiento plenc de lo
que se estd abteniendo y principaimente con quién se estd levando a cabo el negocio.

3.1.4. MAYOR GRADO DE EFICIENCIA

En la administracidn de una red de franquicias podrd pensarse que resultaria muy diiol, si lo era en sus
inicios antes de decidir a franquiciar. Ahors ys resusito el franquiciar en varios negaoios, éata se Menifissta mds

oconvencionsiss
descentralzando ¢l proceso administrativo y muwaumamumw
Mymtmhdmowhmthm

3.1.5. ATRACTIVO DEL NEGOCIO

umammmumammﬂ,mmwm
on

mmémw cmmmm mamm
eatabiscids como el ceso de I franquicis no satisfece Mis edgenciss, resullard innscsasrio fisver a cabo

de los bisnes y servicios de les empresas y, permile que o micro, pequefio y mediano inversionists particip” e
(s ventajes que ofrsce “. (3)

{3) .- Claudia Villegss, * Franquicies. alleinative pers ol dessrvolic de negocios : Lune Neve *, E/ Financisrm, 1093,
P14

2



El presidente de ta AMF, sefiala que en distintos foros comerclales se leva a cabo contactos iniciales con
asocisciones comerciales que podrian culminar en varios negocios. Actuaimente la AMF cuenta con 150 soclos,
fos puntos de venta operados desde este sistema son 4 mil, con una inversidn estimada en 3 mil 200 milones de
Nuevos Pesos y un volumen de ventas de 7 mil millones de Nuevos Pesos, ademds ha generado cerca de 90 mil
empleocs directos y 300 mil indirectos.

3.1.6. CRECMIENTO DEL MERCADO

Un estudio del mercado especifico al que se dirige la franquicia siempre es importante. Este estudio
presupone que exisie un andlisis macroscondmico y mercadotéenico que no& pusda indicar fas condiciones
generales del negocio pera un decartollo sano de una franquicia.

Les dificultades de expansidn son muchas, entre olrss, los elevados costos por apertura de filiales, lo
que imposibilitaria de alguna manera su operacién. Es aqul donde ol sistema de franquicias podra empledrse
©0omo otra opeidn pars penetrar en los mercados de interés y expandir sUs NEGOCIos.

Ls sols idea de penstrar otros mercados Precica ser MINUCIOSO y PrOCUNM SPOYarse en sndlisis de
especialisias on la materia ¢ incluso estar preparado para sbandonar eventuaimenie la ides de expasion. El
mercado ol que se quisre introducir debe contener clertas caracteristicas, asl como ol producto a ofrecer:

- Los productos o servicios deben poseer amplia soeptacion en ¢l mercado.
- El sistema de franquicias tendrd una buena presentacién cuando:
* Cuando en ol mercado 6o haya estimado una expansion del producto o semvicio,
* £l producto 0 servick Poses uNa composicion sspecial que No posibiliie imitaciones,

* Ls wtilizacién de nuevas tecnologlas, agilizando la operacidn del negocio o por o mence un mejor
dessmpefio en relecidn oon los métodos tradicionales,

* Que los producios o servicios N constiuysn Gnicamente modas pasajerss,
* Que no evdata competencis directs,
* Que fa demanda sobre el producto o servicio no influys en gran medida sobre el precio.

Distintos observadores ooinciden en sefislsr que en of futuro inmediato una de les dreas medulares para
poder mantenst i competitividad de las empresas en cuaiquier sector serdn ias venias, ls distribucién adecusda
y oportuns de los productos y el busn uso de s mercadotécnia.

La introduccién a mercados sevé mis scossible, pero los mercados no son igusies, cads consumidor en
distintas regionss seguirin teniendo sus preferenciss y mativaciones de consumo.

Anelizado as!, se eprecis necesario saber ; cusies serfan las primerss rescciones o cambios
importantes en esie campo ?. La necesidad de uns adecuada sagmentacidn de mercados bejo Una identificacion
olara de aquelios 2 los que queremos inoursionar, sin olvidar los que ya se tienen. La decaparicidn de bameras
traerd paraisiamente une estsbilzacitn de productos que a su vez se verdn sometidas 3 estrictas regies de
produocién, normeiizacion y control de celidad, entre otros, pera cubric los requerimientos cada vez mds
@xigentes de los clientes.



Nuevos competidores en ol mercado con costos de produccion mis reducidos por iss economiss de
escala, ocasionard una reduccién de precios de la competencia, lo que nos cbligard a ser més compstitva,

Lo anterior, implicard 1a inversidn inicial de cantidades oconciderables en publicidad y redes de
distribucién mas adecuadas. La prolferacién de canales de televisidn, cable, radio, etc., tanto nacionales como
intemacionales, traerd un mejor acceso a clientes polenciales.

Guillermo Vega, gerente de la Divisidn de Consutorla Operacional de Rulz Urquiza y Cla., safiala; " Amte
este enlono mds competitivo, donde (a3 técnica de mercadotecnia y distribucidn se haoe vital pars mantener e
incrementar los niveles de rentabliidad de la empresa, por lo que se deberd anallzar la poalbilidad de efectuar un
estudio de mercadotecnia cof s empresa ya sea con recursos proplos o mediante ta contratacién de expertos

pera:

1) Evaluar {3 eficacia global de {a funcidn de mercadotecnia, mediante ol andlisis de indicadores tales
ooma;

8) Satisfaccidn de las necesidades y gusios dei clierte.

b) Conocimiento de las caracteristicas de comprs de los clientes.

c) Existencia de sstrategias diferencisies para la penetracion de distintos ssgmentos de mercedo.

d) Cuotas de mercado obtenidas.

¢) Desamolio de nuevas liness de producios.

f) Posicionamiento de los productos mediante precios competitivos.

@) SelecciSn y dessrrolio de canales de distribucidn y redes comerciales.

h) Seleccién y desairolio de canales de publicidad en funcidn de estralegias comerciales perseguidas.
f) Uthizacién de informacién de mercados y clientes para optimizar ls toma de decislones.

2) La realzaciin de estudios de Investigacidn de mercados que permitlan ol conocimiento de las
fendenciss de ka demanda (grado de satis/aocién, uso de productos, necesidedss no cublertas, elc.).

3) La misma evaluacién y formulacidn de esirategias de segmentacién de mercado tendra su efecto al
adecuar los planes comercisies y las carscteristicas y reslidades de cada segmento al que deses penetrar.

4) Andiisis y disefio de politicas de precios en funcion de les estralegies comercisles que serdn definides
por o tipo de productos, segmentos de mercado, redes comercisles, elc.

5) Politica de distribucidn y loglistica para of mejor acoeso a distintos censles y redes comerciales

©6) Politicas de promocién y publicidad que respondan a los objetivos de ls estrategia de mercadotecnia y
que al mismo tismpo ayuden al posicionamiento de los productos @ imagen de la empresa en loe segmentos de

7) Ei concepto de celidad prestada por ia smpress a sus cllentes desde lss perspactives de éstos con o
m*mumamewmmh que ofrecs la competencia y con las expeciativas de

3.1.7. PROMOCION Y PUBLICIDAD

La simple legada de anuncios publicharios a los consumidores puede equivaler a s mitad de la nta. Una
VaZ Que es captada su alencidn serd necesario mastrar las virtudes de tal producto, ;o6mo es? ; odmo se

omplea? y ; porqué es mejor frente a sus competidores?

La publicidad no sdio crea conciencia de lo que se adquiere, provoca ademas, una urgencia en los
clientes por of consumo. Para crear ese gusto, deseo 0 satisfacer una neoasidad, son NECESANos programas
publictirios compistos cuyo aicance sea genersl, o cudl también son sumamente caros.
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Nuevos competidores en el mercado con costos de produccion mds reducidos por lss sconomiss de
escals, ocasionard una reduccidn de precios de la compsiencia, lo que nos obligard a ser més competiivo.

Lo anterior, implicard la inversidn inicial de cantidades conciderables en publicidad y redes de
distribucién mas adecuadas. La profiferacidn de canales de televisidn, cabile, radio, stc., tanto nacionales como
intemacionaies, traerd un mejor acceso a clientes potenciales.

Guillermo Vega, gerente de la Divisidn de Consultoria Operacional de Rulz Urquiza y Cla, ceflala; " Ante

esie entomo mds competitivo, donde (a técnica de mercadotecnia y distribucidn se hace vita! psra mantener e

incrementar los niveles de rentabiiidad de la smpresa, por ko que se debert analizar ks posibilidad de efectuar un

estudio de mercadotecnis con ls empresa ya sea Con Mecursos propios o mediante ka contratacién de expertos
para:

" 1) Evauar la eficacia global de la funcidn de mercadotecnia, mediants of andlisis de indicadorvs taies
©como;

8) Satisfaccidn de las necesidades y gusios del cliente.

b) Conooimiento de las caracteristicas de compra de los cientes.

c) Existencia de estrategias diferencisies para la penetracién de distintos segmentos de mercedo.

d) Cucias de mercado oblenidas.

¢) Desarrolio de nusvas lineas de productos.

f) Posicionamiento de los productos mediante precios competitivos.

g) Selsccidn y desarolio de canales de distribucidn y redes comerciales.

h) Selsccién y desaimolio de canaies de publicidad en funcién de esirastegias comercisles perseguidas.
1) Uthizacién de informacién de mercados y clientes para optimizar la toma de declsiones.

2) La resizacitn de estudios de investigacidn de mercados que permitan ef conocimiento de las
fendencias de la demanda (grado de satisfaccitn, uso de productos, necesidedes no cublertas, eic.).

3) La misma evaluacién y formulacidn de estrategias de segmentacién de mercado tendra su efecto al
adecusr los pisnes comerciales y las caracteristicss y resiidades de cada segmento 8l que desed penetrar.

4) Andlisis y disefio de politicas de precios on funcidn de les estralegies comerciales que serdn definides
por ¢l tipo de productos, segmentos de mercado, redes comercieles, eic.

5) Politica de distribucién y logistica para ¢l mejor acosso 8 distinios canales y redes comerciales

6) Politicas de promocién y publicided que respondan a los objetivos de ls estrategia de mercadotecnia y
maﬂmnﬁmpom posicionamiento de los productos ¢ imagen de la empresa en los segmentos de
mercado especificos

T) El concepto de calidad prestads por ia empress a sus cllentes desde les perspactives de #stos con el
::dnm&dn&id.uhmobnmmwwnmhudmhmwnhymhmﬁ

3.1.7.PROMOCION Y PUBLICIDAD

La simple Segada de anuncios publictarios a los consumidores pusde equivaier a ls milad de i nta. Una
VeZ que os captada su alencidn serk Necesario mosirar iss virtudes de tal producio, (odmo es? ¢ 04MO se
omplea? y i porqué es mejor frente a sus competidores?

La publicidad no sdio crea conciencia de lo que se adqulere, provoca ademds, una urgencka en los
clientes por of consumo. Para crear ese guelo, desso 0 satisfacer una necesidad, son NEcesarios programas
mmmdwmmwwﬂbulmi#nunmmwos
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Por ejemplo; " Un solo comercial que llegue a todos los hogares de E.U. por medio de ka tefevisidn cuesta
oerca de 1.5 millones de délares * (4)

Ef anunciante pocas veces desea liegar a una cobertura nacional, normaimente las compafiias dingen su
publicidad a clertos auditorios concretos, de ahl que estos mensajes saan frecuentes para reforzar el mensaje, fo
que también aumenta sustanciaimente su costo,

Los medios optativos a s que se puede recurmir no siempre son los mds baratos. Por ejemplo; las
compafiias que desean Negar Gnicamente a los 20 puntos més knportantes del pals, es necesario comprar el
tismpo en la radio tomando en cuenta cada mercado objetivo. Ahora bien, puede resultar que sumando &l pago
por tempo en cada una de esas entikdades, podrd ser igual o superior al de una campafia equivalente por
televisidn. A manera de ejemplo y sin ovidar las diferencias entre un pais y otro, en E.U. durante el Super Bowi
de 1987, un minuto en 13 radio costé $100,000 mii dis. Para éste en ka informacién impresa sucedid fo mismo, un
anuncié Unioo de una pigina entera en The Sundey New York Times costé $50,000 mil dis,

Todo lo anterior, implica tiempo y dinero. La investigacidn de los mercados, ef desaitollo de listas, las
campafias de prueba, Is redsccidn de los mensajes y el disefio de los bocelos son tsreas que consumen mucha
mano de obra, o sin mencionar lo que provoca ia impresidn, distribucidn y franqueo de las plezas individuales y
todo efio para que en muchas ocasiones [as personas concideren ls publicidad directa como basura y I tiren al
oaslo. .

¢Como podrin entonces financiar un programa completo publicitario, un pequefio comerciante o
empresano?

La forma de trabajar de lss franquicias es la siguiente; virtuaimente cada gran compafila de franquicias
reune un fondo spoyado por cada uno de los frenquicietarios y de ¢/ hace uso pars financisr progremes
publictarios ya sea regionales o nacionales. Por ejemplo; los franquicislarios de McDonald’s sportsn o
contribuyen con un 4% de sus ingresos brutos. Otras compafiias cobran cuotas f§as, los franquiciatarios de
Dryclean U.S.A, sistema de tintorerias con sede en Miam| Florida, aportan $200 ddlares mensuales al fondo de
publicidad de I8 compaftia. Podrla subestimarse este tipo de acuerdos publicitarios, pero ¢l sok hecho de pensar
que McDonald’s gasta cerca de 500 millones de ddlares anuales en publicidad, cantidad que es aportada por la
fotalidad de sus franquicistarios.

Se haoe énfasis en el mercado estadounidense por la gran cantidad de franquicias existentes y por la
gran exportacién de éste hacia otros paises. Una muestra de lo anterior es el sigulente ejemplo; supongamos
que su producto 0 servicio va dinigido al sexo masculino y que usted estd encargado de 10 unidedes
franquiciadas en Dallas. Los eventos deportivoe serlan muy buena exposicién para sus productos, pensando que
o3as 10 diez unidades aportardn ef 5% de sus ingresos brutos ($350 mil dis. en promedio) pera cubrir un
presupuesio tolal de $175 mil dis., si se emplea esa cantidad para adquirir tiempos en asigunos medios,
posiblemente ef dinero restante ses suficiente para comprar un comercial televisivo de 30 segundos en aiguno de
los juegos de los Vaqueros de Dallas o 2 y hasta 3 comerciales de 30 segundos en aiguno de (06 juegos de ls
femporada dei equipo de bisquetbol Maveniks de Dafas, y no sélo elio, su presupuesto puede ser io bestante
sllo para darle derecho a un anuncic de patrocinio que incluiria una mensién especial durante ol jusgo,
promociones durarte k3 temporada, pequetes especiales de articulos promocionales, entradas al estadio y

Toda una realidad an ls publicidad del pais vecino, pero poco exirafio ya en México, sl analizamos

nuesira skuacidn, cada partido de futhol soccer presema cuaiquier cantidad de anuncios pubiicitarios durante fa
transmisidn, lo mismo en |a radio y para cualguier otro evento.

{4) .- Sieven S. Read y Gregory Matusky, Franquiciss : Como mubtiphicer su negocio, p.A17
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Como hemos visto, los espacios de fa publicidad en las franquicias trabaja bajo un esquema centralizado
que os generalmente administrado por {3 oficina matriz que a su vaz se encarga de cobrar a los franquiciatarios
una regalla independiente para publicidad, ejerciendo asl, el control absoluto o casi absoluto, sobre ol desarrolio
y cumphimiento creativo y de esirategias del programa. También existe la unidn de franquiciatarios en grupos o
cooperativas para unir esfuerzos publickarios a nivel regional. Mediante cstoslwerdosdemm las regallas
que antes lisgaban al franquiciante, shora se dicigirdn a los comites fegionales COMPUsELos POr representantss
de la compafiia y de los franquiciatarios, Enolev:ahuwmmwlmpommdemurnohshmm
los conoeplos, entre otras cosas, quaden bien establecidas para evitar desacusrdos.

< Qué pasa con ia publicided en Méxco?

La desaosieracién econdmica junto a los alos ocoslos de las tarifas publiclarias, son factores que
influyeron pera que en ol primer semestre de 1963 la inversidn total en este rubro tuviera una calda de 20% oon
respecio a la del miamo lapso dei afto anterior.

Bajo el panorama que se vive en la actuaiidad, lss agencies de publicided ven con optimismo el
reajusie que viven los medios de comunicacidn, prooeso bajo of cual ce espera que surgan opoiones pars ka
actividad.

Con jos cambios a nivel naciona! y la mejor participecién de extranjercs se podrd fomentar ta
competencia con una mayor calidad. Toda competencia favorece y, para ésie caso pusde ser ls liave que permita
cambios en comportamientos y pricticas comerciales.

La competencia por la publicidad televisive iuego de ls privatizacién de Televisidn Arfecs cresrd otra
opaidn, sobre todo para lss empresas de menor LamMafio que NO se SHUNCIAN en Sele Medio por o akos Coslos
que prevalecen. Sin embargo, a pesar que las tarifas publickarias mexicanas son bajes en relecidn con otroe
palses, su costo sigue siendo elevado por iss condiciones econdmicas de is nacion,

Teisvisa on is actualidad maneja ol 85% dei totsl de la publicided en television, lo que hace que el nuevo
dusiio de los canales 7 y 13 Ricardo Salinas se da a I3 tarea de buscar 0 estabiecer pianes comerciales para los
mescados que no atiende el consorcio de Emilio Azcarmags Milmo,

La AMAP propuso a Television Arfece al igual que a los radiodifusores, la elaboracidn de un proyecto
que permila a las pequefiss compeflias tener acceso a s publicided. EI pisn ain no se formeliza, pero se
visiumbra uUna gran participacion y avances, en éila ys particips ls Asociecion Nacions! de Anunciantes.

Las tarifas televisivas 8610 permiten su ingreso a los grandes coneorcios. Pais sus plsnes de 1003,
televisa impuso un incremento de 30% con respecto al presupuesto que sus olientes inviertieron el a0 anterior.

Desgraciadamente para el punio que manejamos de publicidad y franquicies, no contamos con datos
sobre los sumentos bejo este sistems. Pero sl es claro, que independienternente de que sUTgen NUIVES OPCioNes
de promociona/ fos productos, ha surgido un meyor ingreso de lss franquicias en los sspacios publicltarios tanto
de radio, televieidn @ impreso, entre ios que encontramos 108 QUS Y8 S0N COMUN VEr en @3t0s #8pecios y olros de
recien ingreso, entre ésios se encuentran: McDonal’s, Coce Cole, Domino’s Plxze, Kentucky Fried Chicken,
Floresheim, Bennetton, Pixza Hut, Denny’s, enire otros.



A continuacidn se muestra como se manifiesta la participacidn de las empresas en los diferentes medios
de comunicacidn més solicitados: Televisién 65%, prensa 17%, radio 13% y otroe 5%.

ESTIMATIVO A JULIO DE 19983

Promaedio de regaiias (por operacidn + publicidad) 5.3% de las ventas:

- promedio de regalias por operacién 3.5% de las ventas
- promedio de regalias por publicidad 1.6% de las ventas

Wndohsmmmmuopwlaswwn:

- no cobra regalias 15
- regalias de 0.1% hasta 3% 7
- regalias de més de 3% y hasts 5% 18
- regalias de mds de 5% y hasta 7% 1}]

-regalias de mds de 7% y hasta 10% 5
- regallas de mds de 10% 0

Distribucidn de las empresas segin monlo de regalias por publicidad:

- no cobra regallas 20
- regallas de 0.1% hasta 0.5% 2
- regalias de mas de 0.5% y hasta 19% 8
- regalias de mas de 1% y hasta 2% 18
- regalias de més de 2% y hasta 5% 12
- regalias de mas de 5% 7

3.1.8. PRODUCTOS Y SERVICIOS

La concideracidn del mercado ideal para of producto o servicio a ofrecer por 13 franquicia, son aspectos
que en un futuro pusden diferenciar a una empresa de otra. Cuestiones importantes son; ;COmo se adapla su
estructura de precios a las condiciones del mercado? ; Cus! es e valor agregado que ia franquicia aporta a la
comercilalizacién del producto o servicio y si su demanda es estacional o permanenie?, entre otras.

Para un programa de maercadolecnia, la evaluacién inicial del producto gue se pretende vender es ol
objetivo inicial y también es el de una franquicia. Por ello, anes de tomar la Iniciativa de otorgar franquicias, se
debe satablecer los {imites del negocio que se prelands ofrecer en franquicia, ;Qué se va a ofrecer? y (A
quién?.

Como el éxito de ia franquicis va a depender de quienes compren su praducto, se debe analizar s sus
ciisntes identificando clsramentie sus necesidades, aspiraciones y deseos. Una evaluacién aobjstive de su
mpuenchysuposbﬁmndmadonmwhwum saber qué negocios - tanto franguiciados como no
franquiciados - ofrecen productos similares o iguaiss 8 los suyos, as! como ia calidad del servicio que prestan.

Esta identificacién Bevard primero a impulsar a la empresa a cenirarse en la definicién que ol cliente
estadlece sobre los criterios de buen serviclo; segundo, marca estindares de actuacidn claros, lo que Mevard a
una mejoria en la moral y desempefio del personal; Sercero, is actuacion deficiente serd corregida mediante los
datos confiables que generin las reclamaciones; cuarto, lo anterior obligard a ta organizacién o examinar todo su
sisloma de prestacién del servicio en busca de posibles punios débiles; y quinio, éste generars ia lealtad dei
cliente hacia la empresa, mejorando las ventas y la participacidn en el mercado.
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Una garantia del sefvicio refuerza la funcidn del mercadea, por que ademds de generar 3nimo en los
clientes a comprar un servicio reduciendo el riesgo on k3 decisidn de adquisicién, genera més ventas entre los
cllentes cautivos al reforzar su lealtad.

La garantia sélo tunclonard si la empresa empieza a sentirse comprometida con ef cliente. Podria parecer
que los costos serian un impedimento para ofrecer garantlas, pero el reforzamiento en la capackacion,
organizacidn y compromiso del personal, adn cuanda la inversidn de recursos econdmicos y humanos ocasionan
un aumento en los gastos, con la implementacién de un programa de garantia la empresa hace un cambio, defa
de incurric en gastos para remediar errores y cae en gaslos para evitarios. El camblo, consiste en que los
recursos se aprovechen de manera mds eficiente.

Como ya se dijo, los senvicios son s6io una parte de la columna vertebral para of éxito de muchas

hnquehs otra de las partes estd constituida en e producto, parte fundamental para darie congistencia y que

proviens mayormenie dei control que ejeroen log franquicianies sobre los productos que adquisren sus

l‘rmqubhunos Elo no quiere decir que los franquicientes vendan directamenie los productos a sus

franquiciatarios. En el caso de McDonakfs y de muchos olros con formato de negocio, es utilizar onicas
contractuales que controlen la calidad del producto frenquiciado.

Como ejemplo, ¢! franquiciante puede designer 8 un proveedor que se encargard de abastecer al
franquiciatario de sus producios. Un franquiciador de comidas rapidas podrd deterrninar que se sirva Coce Col
en sus establecimientos y no cuaiquier marca de refrescos de cola. Esta designacidn de proveedores en
ocasiones permitird obtener ciertos descuentos por volumen para los franguiciatanos y serd legal en tanto no
represente para el franquiciante un beneficio directo por dicha disposicidn. En otro de los casos, si el producto
implica un control menos estricio en cuanto al proveedor, el franquiciante podré optar por ia elaboracidn de una
Nsta de los posibles proveedores, de los cuales of franquiciatario deberd elegir lo mds conveniente para las dos
partes. La aprobacién de los proveedores elegidos por e franquiciatario, brinds una mayor flexibilidad a la
adquisicidn de productos, pero ello implicaria una mayor supervisién de la calidad y la uniformidad de los
productos por parte del franquiciante.

3.1.9. ASISTENCIA TECNICA

Si por un lado el franquiciante logra la expansidn de su negoclo asocidndose con terceros, por otro lado,
dﬁmbnunmuommdudamabbo«wmwmgowwmmwwmmym
8lgunos casos dei financiamiento por parte del franquiciante. Se establece segln eof criterio general de una buena
franquicia que pusde ser reconocida cuando ofrece loe siguisntes servicios bésicos:

- Apoyo técnico para el andlisis y localizacién, as! como viebilidad econdmica del establecimiento o punto de
venta,

- Asistencia para la seleccién y compra de equipo,

- Proyecto y ejecucidn de las instalaciones,

- Entrenamiento y capacitacidn técnica gerencial para ventas,

- Centralizacidn de compras e instrucciones para ef control de inventarios,
- Orientacién financiera y de andlisis de balances,

- Continuidad en la prestacién de estos servicios.



3.2. DESVENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS

Las politicas empleadas por la empresa y algunas atras crcunstanclas, pueden generar aspectos, bajo
los cuales ol sistema de franquicias deja de ser conciderado como una akemativa ventajosa, a conciderar;

- Sooiedad
c«unlywmch
- Rentabilidad y utilidad

3.2.1. SOCIEDAD
Posicién princips! que guardan tanto franquiciante como franquictatario en una relacién de socledad;

- E! franquiciante tiene los derechos sobre la marca,
- El franquiciante no posee fisicamente el canal de distribucién,
- El punto de venta es contractualmente propiedad del franquiciatario. Esta condicién bisica puede
generar problemas de indisciplina, ocasionando divergencias operacionales.

Aquel empresario que esté dhptﬂoalmtqun&arsunooododobﬂ saber que va verse en la necesidad
y con plena disposicidn de compartlr, entre otras cosas su marca, experiencias, conocimientos y, en general, su
propia empresa con terceros. El producio que comercializard es el concepto entero del negocio. E! franquiciante
conciderard como necesanio un andlisis de ks efectos posibles que con sus decisiones podrian repercutir en

actusles y fuluros franquiciatanos.

3.2.2. CONTROL Y GERENCIA

Con e transcurrir del tiempo, puede traer consigo un sentimiento de independencia por parte de fos
franquiciatanos. especialimente cuando éstos concideran al franquiciante poco élico o un incompetente. Elio trae
sigunos problemas como;

- Presién por parte de los franquiciatarios para aterar jos melodos de operacién,
- Resistencia en cuanto a continuar cumpliendo con los honorarios,
- Rompimiento de! espiritu de equipo, lealtad y confianza, etc.

El desaitolio de practicas de motivacion para mejorar las relaciones con sus franquiciatarios se vueiven
mds wgentes. Asl como empresas crean programas internos para sus gerentes, con k3 misma importancia se
debe generar para sus franquiciatarios, por que debemos sclarar que éstos no son empleados, son
inversionistas que de alguna u otra forma han creido en UNa Marca o empresa y, que por lo tanto, necesitan
estar informados y recibir atenciones que generaimente no se hace con los empleados,

En el otorgamiento de franquicias fa duracidn de la refacién es farga. Una vez dentro del mundo de fas
franquicias, se puede volver dificil salir, una forma posible de disolver esta asociacion por parte del franquiciante,
serd recuperando sus franquicias, pensando que {3 buena voluntad de ambas partes tiende a desaparecer.

E! malestar y ol descontenio se presenta generaimente cuando los franquiciatarios se han cefiido lo
ssencial del negocio, el cusstionamiento a los compromisos de brindar servicios de calidad crece. Pero también
resultaria una estrategla carfsima.

La duracién del contrato puede vartar dependiendo de las necesidades del negocio. Por razones de
estabilidad sicolégica, muchos franquiciatarios prefieren contratos a largo plazo que garantiosn el bien de sus
inversiones. Entre 15 y 20 aflos puede parecer razonable para un contrato, pero también un periodoe muy largo
on materia de franquicias, nos haoer recordar lo armiba mencionado.

Un andlisis estimativo elaborado por la AMF nos indica que la duracion promedio dei contrato de
franquicia es de 8 aftos.
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3.2.3. RENTABILIDAD Y UTILIDAD

* En aquelios casos donde la empresa tiene capltal proplo para invertic en filiales, o sistema de
franquicias es poco atractivo, pues 13 utilidad es menor por causa de la divisidn entre ambas partes. Por otro
iado, i taca de relomo es mayor, por que el capial eampleado por el franquiciante es relativamente menar, no
hablendo inversiones directas en jos puntos de venta."(5)

3.3. CUESTIONARIO. PUNTOS RELEVANTES EN LA ADQUISICION DE UNA FRANQUICIA.

Antes de iniciar el cuestionario es importanie hablar del contrato, regalias (en sus diferentes
modalidades) y atros puntos interecantes, ya que éstos en su mayoria serin tocados, sdlo bajo pregunias.

€l Conirato de franquicia es el documento legal que constituye & eje de toda operacion de un negacio
franquiciado. En el se ven refiejados los derechos y obligaciones del franquiciante y del franquiciatario. (whase
anexo 1)

No existe un contrato perfecic que garantice la ausencia de conflictos, pero ¢! podemos fimar un buen
contrato donde se aminore tas posidlidades de conflictos entre las partes adecuando formas de solucidn cuando

éslas se presentan.

Es claro que la franquicia como en cualquier negocio, ambas partes obtisnen beneficios y que &l éxitc de
éstas estd Intimamente vinculado, es declr; ef franquiciante gana en ta madida en que ko haga el franquiciatario y
viceversa, entonoes debemos procurar un contrato de franquicia justo y equiibrado. Lo anterior, no priva al
franquiciante de ser estricto en protejer su techologla, su marca y los estindsres de operacién del negocio.

Por otro lado, para los contratos de franquicia no existen formatos o machotes de franquicha, los
contratos se llevan a cabo bajo los requerimientas y particulandades especificas de cada operacion. En tal virtud,
o interesado (s) debe ser muy cuidadoso y consultar 2 un especialista cuando e requiera formutar un contrato
de franquicia.

La misma sujerencia serd para aquélice que pretendan suscribie un contralo con una sMpresa exiranjera
pera la operacidn de un negocio en México.

No obstante, si podemos sefialar aigunos elementos comunes 8 la mayoria de contratos de franquicis,
olios son fas regalias, marcas y nombres comarciales:

Regallas

* Las regallas constituyen ia contraprestaciin que ef franquiciatario a de pagar al franquiciante por i uso
da (a6 marcas y los nombres comerciales, 6! como pof ia tecnalogia recibida.” (8)

Los dos principales tipos de regalias que el franquiciatsrio deberd pagar al franquicisnte aon:
La regalla iniclal (franchise fee), es a grandes rasgos, ia que se cubre normaimente 8 s fima del
contrato y que constituye la conraprestacién por ef otorgamiento de fa franquicta; debersn establecerse con
olaridad montos exactos, asl como procedimientos y (ormas de pego.

Las regalias continuas; son aquékas donde los pagos se realizardn de forma periddica al frenuictanta
por ef uso de marcas, nombres y tecnologia, de igual meners, se tendré que provesr con exactitud montos,
formas y procedimisnios de pago.

(5) .- Joad Miguel S. Mats, Etal.. Estucio s0bre agrupecionss Snencisras ( seminario de Whalecion ), 1902, FCA, UNAM,
p.a2
(6) .- Juasn M. Gelldstegul. * E| contrato de franquicis 2a. parie *, Nolivanguicias, 1983, Alo 2,8 8, p.12
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Es muy importante sefialar que e pago puniual de las regatlas condiciona el acceso, comunmente, 3
otros derschos. Un ejemplo de ello es, cuando los franquiciatarios que paguen puntuaimente, podran tenes
derscho a recib beneficios del fondo de mercadatécnia y publicidad. Desde luego, pueden preverse ios
interesas moratorios y otras penalidades por el retraso del pago de regallas.

Marcas y nombres comerciales

Estos forman parte de jos elementos fundamentales y distintivos de una franquicia, en tal virtud, en e!
capitulo correspondiente al contrato, deberd contener disposiciones que aseguren y piotejan al tkular de la marca
m:aposlbiesvidaebmsousoshdebidosatamlsma Por lo tarto, es comin que en el contrato se comengan

sobre condiciones de uso, acciones contra usos indebidos, garantia sobre la propiedad o
titularidad de la marca, prohibiciones respecto a su uso; y sanclones. Ademds, penalidades por incurrir en
violaciones a las disposiciones de este apartado.

Prosiguiendo et andiisis, es de il importancia conocer olros elementos como lo pueden sef la
capackacidn, entrenamiento, asistencla técnica y manuales, Estos (Rimos, muy importantes pues consttuyen
los maedios a través de los cuales el franquiciante transfisre al franquicialario la tecnologla involucrada en a
operacidn de una franquicia.

Capacitacién, entrenamiento y asistencia técnica

Estos pusden encontrarse en el mismo apartado del contrato o bien presentarse por separado y con un
orden distinto. Su importancia radica en que mediante fa capacitacién y el entrenamiento del franquiciatario, se
reciben las instrucciones, métodos, sistemas y procedimientos para que se pueda operar de manera adecuada el
establecimiento franquiciado. As! pues, constituyen obligaciones importantes a cargo del franquiciante, ko que
representa a su vez una justificaciin al pago de regalias por parte del franquiciatario.

£ contralo deberd especificar con exactitud los aicances de eslas obligaciones, ademds de estipuiar

sspectos como. ¢ Quién recibird la capacitacidn y entrenamiento ? ; Quién impartid los cursos
correspondientes? ¢ Cuandd y dondd se impartirdn ? ¢ Qué costo tendrdn y quién deberd cubrir of mismo 7 ¢
Existe la condicidn de quien tome los cursos, sprobarios 7 ; Qué pesa con los nuevos emplesdos ?, etc.

En ocaslones, para ef detalle que exige este apartado, es comun que tas precisiones se contengan en un
8nexo 0 incluso en un manual.

* La asistencia técnica implica of soporte y 8poyo que prestard el franquiciante al franquicistario antes del
inicio de operaciones, durante ei arranque del establecimiento y permanentemente durante ia operacidn del
mismo.” (7) :

Como uno de ko6 punios de contacto continuo entre el franquiciante y el franquiciatario, ls asistencia
técnica deberd detaltarse el alcance de k3 misma previendo con la mejor exactiud ias obligaciones del
franquiciante en este santido.

Manuales
Los manuales pueden ser sscritos, videograbados o en programas de computo.
En fo referente 3 manuales, el contrato de franquicia basicamente debe contener lo sigulente;

1.-* Un safialamiento detallado de los manuales que se entregan al franquiciatario;

(7) .- Juan Manuel Gelidstegul, * E| contiato de franquicia 3a. parte *, Notfranquicies, Aho 2, 1993, 4 8, p.16
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2.- La estipulacion de que los manuales se entregan en comodato pues constiuyen una vallosa propledad ded
franquiciante por lo que & franquicialario deberd devoiverios a k terminacidn del contrato,

3 - Establecer con toda claridad cuando se entregan los manuales al franquiciatanio,

4.- Pactar ka confidencialidad en el contenido de los manuales, ko que obligars al franquiciatario a resguardarios e
h\pedir que los mismos sean divulgados, copiados o reproducidos sin 1a autorizacion de su propletario, es decir,
ev

§.-E! franguiciatasio deberd obligarse a utilizar o manisales que le entregue & (ranquiciante.” (8)

La informacidn contenida en los manuales puede tener una pratecciin 2 manera de complementarse, ya
80 registrando los mismos como obras ierariss en el Registro Publico del Devecho de Autor o blen protegerios
ocomo Secrelos induslriales bzjo ta Ley de fomento y Proteccidn a la Propiedad Industrial.

En cuanto a sus caracteristicas particulares, el contrato de franquicia puede clasificarse de la siguiente
manena;

8).- " Es mercantif. Ya que tas partes que intervienen en la colaboracién del contrato de franquicias son
comercianies y evidenlemente el propdsito de celebrar este contralo constituye una especulacién comercial,
#8ogLn lo establece e Cdiga de Comercio en o Artlculo 75, fraccidn |.° (9)

b) .- Es bliateral. Con ia celebracién del contrato de franquicias se presentan derechos y obligaciones para ambas
panies de dicho contralo. El Articulo 1836 del C. Civ,, establece "El contrato es bilateral cuando las parles se

sbilgan reciprocamente”.

¢).- Oneroso. Existe reciprocidad (ventajas y provechos) como cangas y gravimenes. En ko general, un contralo
Slisteral es oneroso. Tal como se define en of Articulo 1837 del C. Civ., que dice, " Es contrato oneroso aquel en
Qnucstbubnpmymvanm reciprocos; y gratulto aquel en que e provecho es solamente de una
de les partes.”

d).- Colaboracién. Para ef contrato de franquicia, & fin comun tanto del franquiciante como det franquiciatario es
de vender un bien o brindar un senvicio.

¢).- Formal en oposicidn a consensual. A pesar de que la Ley no impone que deba ser por escrilo, pero la
ocompilejidad y ias maRipies especificaciones dentro del mismo complica que lo sea verbaimente ya que implica
problemas en ol caso de incumplimiento de una de las partes y en un grado mayor.

f).- Tacto sucesivo. El contralo establece cumplimienio en cuanto prestaciones y obligacionss para un periodo
determinado, ésto significa que sus efectos se producirian a través del tiempo. E! franquiciante prestard dia con
dia asesoiia y capacilacién necesaria al franquicialario y éste Ultimo entregard opoitunaments ia cantidad
oormespondiente de regalias sobre ventas brutas de dquel.

g).-mmm.amommmmummmmmAPouno.umwo
1868 dei C. Civ., sstablecs que * los contratos que NO ectdn especiaiments regiamentados en este Cadigo, se
anhmmabmm por las estipulaciones de las partes y, en lo que fusron omisas,
:u disposicionss del contrato con el que tengan mds analogia de los reglamentios es este ordenamisnto.”
10)

{8) .- bidem.
(9) - " El contrato de franquiclas *, Notfranquicias, 1994, Aho 2,8 11,p.17
{ 10) .- tidem. p.47

R



h).- Adhesién. De manera conjunta, ef franquiciante y su abogado redactan toda fa estructura def contrato y el
franquiciataric en io general se limita a aceplar las obligaciones impuestas en el contrato de lranquicia. Esta
shuackin es evidenle de alguna maners para e franquiclatario maestro, ya que como 6, existen
sublranquicialarios con un contrato plenamente revisado y utiiizado en una misma regidn,

i).- Consensual en oposicién a real. " Ya que no necasita ia enirega de la casa para la constitucidn del contrato
de franquicta.” (11)

f).- Principal. El contrato tiene existencia y validéz por s! mismo, ello pués, implica fa no dependencia con ningun
otro tipo de contrato.

Los coniratos acoesorios si dependen de un contrato principal y, por lo tanto, no tienen existencia por sf
mismos. También se les puede denominar contratos de garantia, como es el caso de fa hipoteca.

k).- Conmutativo. Segin ef Articulo 1838 del C. Civ., sefiala; " El contrato oneroso es conmutativo cuando las
prestaciones que se deben las partes, son clertas desde que se celebra ol contrato, de 1al suerte que elios
pueden apreciar inmediatamente el beneficio o la pérdida que les cause éste. Es aleatorio, cuando ta prestacion
debida depende de un acontecimiento incierto que hace que no 363 poeible la evaluacion de la ganancia o
pérdida sino hasta que este acomtecimiento se realice.”™ (12)

Tal Articulo ha Nevado a criticas, en & sentido de que es imposible determinar con exactkud si habrd
ganancia o pérdida, pero, si es posible que ambas partes, es decir, franquiciante y franquiciatanio tengan

certezs de cual es la prestacion que deberdn entregar, por lo cual, se concidera que el contrato de franquicias
puede clasificarse como contrato conmutativo y no como aleatorio.

(1).- Definitivo. Para 1a realtzacién de! contrato entre ambas partes, no se hace necesario un contralo posterior.
Existe fa posibilidad previo a la fitna del contralo de franquicia, ratificar una carta de intencién que tendid
vigencia determinada. Asi pues, serd un contralo preparatorio entre tas partes para celebrar el contralo definitivo.

(m).- Mixo. A pesar de ser un contrato autdénomo, sus diferemes elementos intrinsecos se encuentran
contemplados en ks preceplos ocorrespondientes a distintas clases de contratos nominados.

3.3.1. EL FRANQUICIANTE

1.- ¢ El franquiciante ha estado en &l ramo de negacios (5 aflos 0 mds) lo suficienta coMo para hacerse de una
buena reputacidn?

2~ ¢ Ls informacidn disponible en las cdmaras de comercio apoyan s reputacidn de! franquiclante y de su
crédito?

3.- ¢ La fima franquiciante parece estar financiada adecuadamente, de tal forma que pueda Hevar a la practica
su plan de ssistencia financiera y expansién?

4.- ¢ Los franquiciantes, estdn operando actuaimente de manera satisfactoria?

5.- ¢ La mortalidad o tasa de fracasos entre los franquiciatarios esti determinada?

6.- ¢ Es pequefia [ tasa de fracasos?

7.- ¢ Los franquiciantes, tienen una buena reputacién y buen trato con los franquictatarios?

(11) - Ibidem. pp.17-18
{12) - bidem.



8.- ¢ Las cifras sobre las ganancias netas de los que operan franquicias, colnoiden con las mostradas por of
franquiciante?

9.-¢ El franquicianie, pone a disposicidn los contratos para su estudio legal?
10.- ¢ El franquiciarte dard apoyo con 7 :

A. ¢ Un programa de entrenamiento en administracion?
B. ¢ Un programa de entrenamiento de empleados?
C. ¢ Un programa de relaciones publicas?
D. ¢ Enta obtencién de créditos?
E. ¢ Buenos créditog?
F. ¢ kieas para la venta?
G. ¢ Disefio de la ienda?
H. ¢ Métodos de contral de inventarios?
1. ¢ Andlisis de declaraciones fiscales y financieras?

11.- ¢ El franquiciante, da asistencia continua a los franquiciatarios medianie supervisores que hacen visias
reguiarmente?

12.- ¢ El tranquiciante, tiene amplia experiencia en entrenamientos para la administracién?
13.- ¢ El tranquiciante, apoya en la locakzacion de un buen lugar para el negocio?

14.- ¢ E! franquiciante, ha investigade a los posibles franquictatarios para ssegurarse que pueden operar
wxikosamenle una de las franquicias con ganancias para ambas partes?

3.3.2. EL PRODUCTO O SERVICIO

15.- ¢ Ei producio o seivicio ha eslado en ol mercado el suficiente tismpo para ganar la aceptacion de ke
consumidores?

16.- ¢ Tiene precia competitivo?

17.- ¢ Es el tipo de producto o serviclo que &l mismo consumidor acostumbra comprar con frecuencia?
18.- ¢ Es un producto que se vende todo o aflo?

19.- ¢ Es un producto estabie en contraste con el de una moda pasajera?

20.- ¢ Se vende bien en cusiquier ugar?

21.- ¢ Se comprs debido a sus propios mértos?

2 .- ¢ Sieste o5 un producto:

A. ¢ Ests empacado atracivamenie?

B. ¢ Estd siendo utitizado?

C. ¢ Es fécily seguro de usar?

D. ¢ Esté patentado?

E. ¢ Cumple con las leyes del caso?

F. ¢ Estd manufacturado bajo clertas normas de caidad?

G. ¢ Estas normas se comparsn favorablemente con productos similares en el mercado?

H. ¢ Si el producto debe ser comprado sdlo de franquiciantes o abastecedores designados, los precios
para el franquiciatario son competitivos ?
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3.33. EL CONTRATO DE FRANQUICIA
24.- ; Los honorarios pof la franquicia parecen razonables?
25.- ¢, Parscen razonables los pagos por regailas 0 como poroentaje de las ventas tolales?

26.- ¢ Se paticipa en una campafia para apoyar la publicidad y 3 promocién, mediante una contribucién al *
fondo de publicidad ~, con el derecho de veto para cualquler incremento de las contribuciones a éste?

27.- ¢ La compafifa central proveedora del producto o servicio estd protegido por una patente 0 seguro de
responsabilidad civil, que se extiende a bos franquiciatarios?

28.- ; Se pusde compras s6i0 |a cantidad de mercancia necesaria?

20.- ¢, El franquiciatario pusde regresar mercancias para el pago de créditos?

30.- ¢, Es posible compromstérse con otros negocios 8l mismo tismpo?

31.- ¢ Si existe una cuota anual de ventas, puede continuar la franquicia, si no se logra la cuota?
32.- ¢ El contrato de exclusividad sobre un territorio por a duracién de la franquicia?

33.- ¢ Estd ol territasio protegido?

34.- ¢ Es renobable el conlrato de la franquicia? '
35,-1,Puedodd«n\&wd(mmubhm,eondmmo.dmmamwaﬂquné
36.- ¢, El franquiciante puede vender la franquicia, si lo toma en cuenta?

37.- ¢ El franquiciatario pusde vender el negocio a quien desee?

38.- ; Sise vende la franquicia, se compensard por la clieriela lograda en ef negocio?

30.- 4, El contrato obliga al franquiciante a dar asisiencia después de que ya opera el negocio?

40.- ; Se permite la posibilidad de vender cualquier producto 0 sarviclo nuevo, introducido pot e franquiciante,
después de que se abri6 el negocio?

41.- ¢ No hay nada en la franquicia o en su operacidn que impida la asistencia financiera especial o aigunos
otios beneficios isgaies o de fomento para a paquefia y mediana empresa?

42.- ¢ Un abogado aprobaiia el contrato de la franquicia después de estudiario pirrafo por parafo?

43.- ¢ Esta ol contrato libre y claro de requisikos que obliguen a hacer aigo indebido o llegal, segun un abogado?
44.- 4 El conirato cubre todos los acusrdos pactados con ef franguiciante?

45.- ¢, El contrato de la franquicia beneficia reaimente a ambas partes?

3.3.4. EL MERCADO
46.- ; Las fronteras del territorio concedido medtante la franquicta estan definidas?
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47.- ¢ Se ha realizado algiin estudio para determinar si &l producto o sefviclo que se venderd tiene mercado en
sse Laritorio y al precio que ce decsa vender?

48.- ; El tertitorio tiene un adecuado patencial de venlas?

40.- § La poblacidn de sse teritorio crecerd en los prdximos cinco aftos?

50.- ¢ Elingieso promedio percapita en el termilorio se incrementard en los préximos cince ahos?
51.- ¢ Hay compelencia en el terilorio para el bien o servicio?

3.35. EL FRANQUICIATARIO
52.- ¢ Se ha comparado ko que lomarla empezar un negocks simitar con ef precio que se dede pagar por la
franquicia?

£3.- ¢ Se ha hecho un plan de negocios, por ejemplo;

A. ¢ Han conciderado los ingresos de ventas o servicios, qué puede esperar en los primeros seis meses,
primer afio, segundo afo?

B. ¢ Se ha hecho una previsidn de fos gastos, incluyendo un satario regular para el franquiciatatio?

54.- ¢ El franquiciataiio debe conceder aigo de su independencia de accién para aprovechar fas ventajas
ofrecidas por ta franquicia? ¢ Concidera estar preparado para una situacion asi?

55.- ¢ Puede aceptar supervisién, aun cuando sea Su propio jefe?
56.- ¢ Estd preparado para aceptar reglas con fas que puede no estar de acuerdo?
57.- ¢ Se puede permitir el periodo de emrenamiento Incluldo?

58.- ¢ Estd listo para pasar todo ef tiempo en negocios con este franquiciante, ofreciendo ese producto o sefviclo
al publica? ", (13)

(13) - * €l sisteme de franquicias °, Cusdemos de cabecery, Banco Mexicano Somex, 1991, 8 14, pp.10-16
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CAPITULO 4

FUENTES DE INVERSION, FINANCIAMIENTO Y DESARROLLO

4.1.- LA INVERSION EN UNA FRANQUICIA

Jacobo Shemaria C. Director General de Diversones Moy y delegado regional de la zona occiderte pot la
AMF., nos indica que sinergia estd definida como la asociacién de varios drganes pare la produccidn de un
trabajo, para el caso de ss franquicias, i precisa, como: "2 + 2 = § ¢ 6 6 més”. Eslo es, que tanto o
franquiciante como ¢l franquiciatario en una buena franquicia, jJurtos pueden lograr més que ls suma de sus dos
potencisies separedos. Pars la seleccidn de una franquicia se ssiablece una gula prictica ratando de seguir los
siguientes pasos:
Investigacion preliminar o primaria

A) ¢ La inversion que se requiere estd dentro de mis expectativas?
No debe ser ni mis ni menos de lo que estoy buscando invertir.

B) ¢ Siya cuento con un focal y busco una franquicia, es (actible instalar la franquicia en dicho local?.
C) ¢ El giro del negocio es de mi agrado ?.
D)¢ Proyeccién financiera, cumple con mis expecistivas de rendimiento y retorno de la inversion 2.

E) Existen franquicies donde el franquiciante exige ol franquicietario que lss trabsje de tiempo completo ¢ Ea o
que busco?.

Después de efectuar 3 investigacion preliminar y de eliminar o descartar varias franquiclas se debers
proceder a o siguiente:

Investigacién secundaria

A) ¢ Con cuéntas unidades propiss cuentan ?
B) ¢ NUmevo de unidades franquiciadas ?

C) ¢ Antiguedad dei negocio ?.

D) ¢ Qué opinion tienen los franquiciatarios 7.; Estdn satisfechos con su inversidn 7. (De maners importante, es
comveniente solicitar al franquicisnte un directorio del 100% de sus franquiciatarios para poder consiatar ésto).

E) ¢ Numero de franquiciatarios que haysn abierto mds de una franquicia 7. Eslo podré mostrar si aiguno fue
sorprendido por of franquiciante o si ha cumpiido de manera comecta con loados y cada uno de ellos,

F) ¢ Cutntas franquicias existen del mismo giro a emprender?. ; Es ls mejor?. ¢ Qué competencie puedo tener 7,
G) ¢ Dentro del giro desesdo, qué wentajes y desventajes presenia ante o Tratado de iLine
Comercio?

H) ¢ Este conceplo es adaptable al mercado mexicano 7.

1) ¢ Es franquicisbie el negocio 0 cuslquiera ko pusde copisr ?
¢ Como franquicis qué fuerza tengo contra un negocio similar operado de manera individua! 7

J) ¢ Imagen con que cuerta fa marca ?.
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K) ¢ Con qué porcentaje de participacién cuenta en el mercado ?.
Las franquicias restantes a estas pruebas deberdn elaborar una;

investigacidn final, profunda
A) ¢ Cuenta con manua! de operaciones 7.
B) ¢ Se imparte aigin curso de capacitacién, cuantd tiempo dura y en ddrcie se imparte 7.

C) Para ol caso de una franquicia menxicana es necesario investigar ¢ quién disefio su paquete de franquicia 7.
¢ Es inventado por ellos ¢ @5 una empresa de prestigio 7.

D) Para la apertura ; Qué asistencia brindan 7 (Localizackin del punto de vema, proyecio arquitectdnico,
publicidad, arranque del negocio, entre olras).

) ¢ Como se haoe (a seleccién de los franquiciatarios 7. . Se atorga ka franquicia a quien [ puade pagar 0 a
quien (3 maneja debidamente 7.

F) ¢ Cudl es ef motito que se cobra por regallas 2.

G) ¢ Se cobnin regalfas por publicidad ?.
H) ¢ Existe proteccién teritorial 7.

1) ¢ Qué duracidn tiene ef contrato 7. ¢ Se paga aiguna cuata al renovar e contrato de franquicia ?. ( Se soficia
una copia para que un abogado la revise 7.

J) ¢ Se cuenta con aigin convenlo en alguna institucidn financiera que apoye con crédito a los franquiciatarios 7.
K) ¢ La empresa que franquicia participa como socio activo de ta Asociacidn Mexicana de Franquicias, A.C. 7.

* Debido a un BOOM de franquicias en nuestro pals gente sin experiencia en o ramo, importd franquicias
para subfranquiciar sin molestarse siquiera en traducir manuales, en elaborar propuestas con impusstos de
importacidn incluldos ni con ventas adaptadas a i realidad de México.” (1)

., Se ha hablado en mucho tiempo que las empresas deben centrarse a las necesiiades del mercado, mds
que 8l producto, ademds de la evidente lavea de investigar las necesidades reales del medio. No obstante. o
conocimiento de {as necesidades y amenazas del ambiente que le ha de rodear es en ocasiones carente, io que
hace que las verdaderas oportunidades de &2 empresa no esten definidas; falka confrontarias con ks
capacidades y debilidades de 3 propia empresa frente a su posible competencia.

Al flegar a un andlisis de ta capacidad de la empresa para satisfacer tas necesidades detectadas, conviene
hacerio en comparacién con k2 competencia y la importancia que tiene cada factor en si. Ello podria levar a una
resdefinicién més precisa del negocio mismo, una vision del mercado més clara, proporcionando as! en forma
veniajosa i bisn o servicio a establecer, la fortaleza o caracteristica compatitiva que debe aprovechar ts empresa
© on su defecto la debliidad que deberd subsanarse. De esta manera es posible tener cbjetivos generales de los
que pusden derivarse otros objetivos de ampliacién del negocio existente, de reduccidn de costos, mejoria en ia
calidad, servicio, de introduccién de un nuevo mercado, elc.

De osta manera se podran tener objetivos congruentes con La definicién del negocio y sobre todo, que
verdaderamente aerfan polos ceniralizadores o guias generales de toda decisién y accion a invertir,

(1) .+ Jacobo Shemaria, * Selecclone e invierts edecuadamanta en una franquicie *, Not¥ranquicies, 1983, Aho 2, # 8,
pp.1-8 *
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Una vez seleccionadas 1as oportunidas de inversidn, habria que evaluarias segiin los criterios determinantes
establecidos previamente. Eslos criterics vienen a ser fundamentaiments las  eslirateglias generales de is
comerciakzacidn, de crecimiento, rentabitidad, calidad y de servicio, entre otras. Evalusdas las ooortunidades,
podrd dasificarse de acuerdo con cada crilerio uizado.

E! proceso de inversidn tiene el horizonte de tiempo mayor y descansa fundamentaimente sn proyeccionss
y suposiciones detalladas acerca de condiciones futuras que tralgan ganancias econdmicas que justifican ef
desembolso importante de fondos.

El establecimiento de objetivos generales y especificos serd una tarea critica pasa su direccion, los cuales
seguirén dando is orientacién clave para decidir.

, Lassignacidn de fondos 8 oportunidades elegidas, previamente hecha una seleccidn comparativa de las
propuestas, es olro problema que se presenta. Estos una vez autorizados por loe mecanismos jerdrquicos
adecuados dan fin al planteamiento de fa Inversién. Las comprobaciones periddicas se vueiven necesarias pare
valorar el buen criterio de ias opciones adecuadas en el planteamiento de i inveraién.

En México, con of nacimiento de grandes emprecas hace algunos aflos y teniendc un sinnumera de
oportunidades, se cometieron emores de selecciin. Ello flevd 8 i implementacidn de faboriosos sistemas de
evaluacién para mejorar los sistemas de seleccién, que como paradoja han sofocado of espiritu emprendedor y
creativo. Lo clerto es reconocer la neceskdad de contar con espirtu emprendedor que busque oportunidades de
inversiény el disponer de personal dotado de ese ingenio creativo; y otra el crear y desarrollar la admdsfera que
propicie y akiente la calidad y cantidad de las oportunidades.

L3 inversién en franquicias anunciads para 1993 estaba programada sn mil 300 mdd, pare o que se
necesitarian financiamientos de la banca por 526 mdd, concluye un estudio staborado por Banamex.

Lo anterior demuestra de que manera a crecido o interés por este sisiema y, asi ampliar ias perspectivas
de fos negocios en México. De maners globa! y apoysndo en gran medids l0s pumtos anteriores, se han hecho
modificaciones en matefia de inversién exiranjera, logrando un mayor vinculo de empiesanos mexicanos con
grandes corporaciones.

* Aln cuando una de iss Claves del crecimiento de las frenquicias ha sido el bejo impacto que tisne la mano
de obra en los gastos (olales, éste s6io serd un beneficio temporal . (2)

Para ol empresano mexicano las perspectivas de inversion y de cooperacién han sumentado, pensando
que hasta agosto de 1993, México se ubicaba en el segundo puesto, sdlo detrds de Hong Kong, en cuanto 8
inversiones tanto de localizacidn y volumen por parte de empresas pequefias y medianas de Estados Unidos,
estudio revelado por la Organizacidn de las Naciones Unidas { ONU ), que concidera también como smpresa

pequefia y mediana a aquélia con menos de 500 empieados en su pals matriz.

Como hemos visto, & wolumen de inversionisias ha aumentado conciderablemente en este sistema en sus
diferentes rubros. A continuecidn, se presenta unas lista de franquicias con sus respectivos montos de inversion
inicial y costo de I8 franquicia aproximado, ademds del 1ipo de finenciamiento, principsimente mexicsnas o
exiranjeras ya pstablecidas en el pals,

{2) .- * Por lo menos mii 300 mdd se invertidn en franquicies : Banamex *, £/ Finenciero, 22133, p 15
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PRODUCTO O INVERSION COSTODE TIPO DE

FRANQUICIA SERVICIO INICIAL FRANQUICIA FINANCIAMIENTO
Inmobiliaria,

Century 21 blenes ralces, N$30.000 N$65.000 No
Sandwiches de

Arty's roast beet. 2.047.500 126.000 D

Beneddetls Pizza Pizzas 441.000 47.250 D
Restaurantes de

Burger King Corp. hamburguesas.  229.950-1,609.650 126.000 No

Church’s Chicken Pollo frito  630.000-1,323.000 76.750 D
Comida répida
medcana. Polios

El Pollo Pape ssados al carbdn.  500.000-1.200.000 63.000 E
Tacos dorados y

Las Flautas aguas frescas. 300.000 56.700 No
Hamburguesas

McDonald's poto y ensaladas Variable 70875 No

Pza Inn Pizzas  750.000-1,200.000 236.250 No

Showbizz Pizza Plzzas 630.000 78.750 No

Subway Comida ripida 157.500 31.500 c

Gloria Jesn's Caftés finos 568.800-817.425 78.750 D
Donas y productos

Dunidn'Donuts de panaderia.  561.250-1.023.750 126.000 No

Baskin-Robbins Helados 350.000 0 D

Melados Bing Helados 210.000 0 o}

Heledos Frozz Helados de yogurt 170.100 40.950 A.B.C.D.

Hetados Holanda Helados y paletas 45.000 0 o}
Tiendas de produc.

Nutrisa naturales, 346.500 63.000 A.D.
Pasteleriay

La Baguette reposteria. 119.700 47.250 D

Electrdnica Steren Comp. electrénicos 300.000-350.000 50.000 E
Cartuchos.Sistemas

Nintendo y acc. Nintenda. 40.000-50.000 0 D

Stained Glass Vitrales y emplom. 34.650 122.850 B.D
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Exacutrain
Holiday Inn

Hoteles Calinda Méx.

Kwik+opy
imprentas rapidas

Copiroyal
Dryclean-U.S A,

Gymboree

Diversiones Moy
El Farolito

Taco inn

Sign Express

Travel Network

Videocentro

Videowisién

Levi's Shop

Serv. de capac.
en informdtica.

Holeles
Holeles

Imprentas rdpidas
en offset.

Serv. de Limpleza
para casas y ofic.

Ctro. de copiado
profesional.

Tintorerias

Ctros. de desarrolio
infantil

Clros. de diversién
famikar,

Comida mexicana

Taqueria
Café-restaurante.
Letreros y seflales
Agencia de viajes

Venta y renta de
videocasetes.

Verta y renta de
wdeacasetes.

Via. de ropa inf. y
casual.

204,750
315.00

492975

84,500

223650
708,750

120.000

680.000
400.500
157.000-472.500
5.670.000
Variable
169.075-372.488

100.000

50.000

750.000

78.750
315.00
47.250

122.850

43.785

55.125
78.750

70.000

94.500
88.000
47.250
630.000
72450
94.185

103.950

45,738

0

B.C.D.

No

AC.D.

A.B.C.D.
C.D

D.E.

No

ABREVIATURAS. Financiamiento : A: inversién total B: Costo de franquicia C: Financiamiento de equipo /
srmendamiento D: Terceros E: Otros.

Fuente:. * 457 Franquicias en México *, 1803, Revigta Entreprensur, Vol. Il # 1, pp.32-53

inversidn inicial de los franquiciatarios

Definida de manera més sencilla y para of tema que nos ocupa, 3 inversion inicial es aquélia que
representa ol coslo total de su oportunidad de franquicia. Monto que los franquiciatarios deberdn pagar para abrir
SUS NEgOcios Y manienerios en operaciin mieniras se generan uilidades. Para o éxito de la franquicia se
presenta como forma determinante i3 inversién iniclal,
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Ls atraccidn de prospectos se verd reflejada en su inversion inicial, is cusl deberd ser competitiva frente
a atras oportunidades de franquicia del ramo. iguaiments para garantizar ol dxito de sus franquiclatarios,cu
inversion inicial debe darles una idea muy aproximada del capital que van a neceskar para iniciar ef negocio.

Un estudio resizado por ef Departamento de Comercio de los Estados Unidos , muestra que una de las
principales razones de fracaso de muchos negocios en esle pals se debe a la insuficiencia de caphtal inicial de
trabajo. Los costos totsles bajo una evaluacidn seria y realista permitid que sus franquiciatarios sepan de
maneia mds axacta cual serd ol monto a necesitar para cubriv sus facturas. Lo anterior, funciona de manera que
mita su reponsabliidad legal. Ls subestimacidn de los franquiciadores en el momto total de la inversién con el fin
de alraer a sus franquicias 8 un nimero mayor de empresanios potenciales, pusde derivar en problemas de tipo
legal, ya que el franquiciador adquiere una gran responsabliidad bajo los datos que proporcione. Asl entonces,
cualquier problema de algun franquiciatario, inclusive la quisbra, bajo tergiversacién de informacidn, se verd
maezciado de manera directs y lega! al franquiciante.

E! andlisis cuidadoso de los 00stos inherentes a su negocio, as! como de la unidad franquiciada, son
determinantes de la inversidn iniclal. * Es obvio que muchos de los gastos en que incurre su negocio actual en
sus operaciones diarias van afectar a sus franquiciatarios. Los inventarios, la ndmina, &l equipo, los mateviales,
la renta, los servicios publicos y el pago del teléfono son gastos genéricos de 06 negocios que pueden
calcutarse con exactitud recurriendo a los registros contables de meses anteriores de su propio negocio.” (3)

Ademds de o anterior, ef franquiciante deberd calcular los costos exclusivos de las unidades
franquiciadas. Como ejemplo, el franquiciatario contratard un arquitecto que disefie y remaodele of local a wtilizar
siguiendo los planos esténdar de (a franquicia plioto, ademds se hard de los serviclos de un conratista, & cual
tendrd a cu cargo las obras de remodelacidn. Otroe gastos especificos del franquiciatario son, el cumplimiento
de las ordenanzas municipales o estatales sobre instatacion eléctrica, sanidad y dispositivos comra incendios, e
oconiralo de kiz, lineas telefénicas, anuncios exteriores, desaTollo y ejecucidn de las promociones por
inauguracién, los honorarios de un contador y de un sbogado, papelerla y la insercidn de los anuncios para
solicitar personal, entre otros. Generalmente, of franquiciante no encuentra problemas para estimar estas
cantidades tangibles, desemboisos ficimente definibles. Los errores se presentan 0 son mds frecuentes cuando
se trata de establecer el costo fundamental y determinantes de las franquicias: el capital de trabajo. *

Para a contabilidad tradicional, el capital de trabajo se define como " el activo circulante total (caja,
bancos, inventarios y cuentas por cobrar) menos el pasivo circulante (cuentas por pagar, impuestos por pagar y
acresdores diversos).” (4)

De tal forma, ee utikiza como un fondo de sobrevivencia con el que s pueds financiar de alguna maners
el costo inicial de hacer negocios. Un ejempio de eflo, puede ser cuando los costos totales del franquictatario
(inclusive su propio salario) suman $ 4000 délares (franquicia estadounidense) durante el primer mes de
operacion y los ingresos sdlo son de $ 1900 délares, ol capital de trabajo debers financlar ta diferencia entre
o6as dos cantidades,es deck, $ 2100 déblares.

Cuando existen ingresos superiores a los coslos totales, se generan utilidades. En el caso contrario se
presentard un défick que se financiard por medio dei capital de trabejo del franquiciatario.

Ejempio; se supondrd que con bese en el desempefio de la tienda piloto, ef franquiciatario podrd alcanzar
su punto de equilibrio a los seic Meses de operacién y con ingresos que al término del primer aflo sumen $
210,000 ddlares . Ademds que Is renta, los seguros, ef sueido de! duefio ¥ demds costos fjos suman $5250
dblares mensuales. Costos wariables - comisionss sobre venta, ‘regalias y ocosto de bienes vendidos -
equivaidrian al 70% de los ingresos (su caiculo partird de! desempefio de la tienda photo).

{3).-SevenS. Mu y Gregory Metusky, Franquicies: Como mulliplicer su negocio, p.181

(4) - bidem. p.1

° La inversidn de une empresa en acthros 8 cortd piazo (efecthvo, viores & coro plszo, cummas x cobrar @ inversiones ).
£i capital de trabajo dbruto e forma de Jos activos circulantss lodales de Lne empress. £/ caplie! de redejo neio es iguel
@ 33 CVOS CrTUisNIBS MENOS 3US PaSMDS circulanes. S| 28 Lsa el Wrmino de capial de trebajo sin meyores

s3peciicacionss, gensrsimentis se refiere al caphal de trabajo bno.
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Para este ejempio, e franquiciatario necesitard $ 2100 délares para financlar su primer mes de
operaciones, para ol segundo $ 1650 dolares, $ 1350 dblares el tercero, $ 750 ddlares ol cuarto y $ 450 délares
¢l quinto, es decir, que sumard un total de $ 6300 ddlares de caphtal de trabajo durante su primer afio. Asl
entonces, & punto de equilibrio serd alcanzado en junio, y con utilidades que aparecerdn en julio.

Para ol capital de trabajo en su andlisis no termina ahl. A los $ 6300 délares de défict deberd agregarse
otros desembolsos que los franguiciatarios habrdn de reakzar en los primeros meses de operaciones. Entre
olros, gastos de transporte, hospedaje y las comidas que impliquen el ir y volver a tomar curso de capacitacidn
del franquiciador, efectivo en caja al momento de la inauguracién y las rentas y ndminas anteriores a ésta.

Ya hablendo caiculado estos desemboisos, e total deberd agregarse a la cuota inicial junto con los gastos
de inventario de apertura, los maleriales, i3 construccién, remodelacién, equipo, musbles y enseres y demds
desemboisos para determinar ka inversion total inicial que van tener que ievar a cabo los franquiciatarios.

4.2-FINANCIAMIENTO Y FRANQUICIAS

E! financiamiento se define como aquelia ® aportacién de capliales nececarios para el funcionamiento de la
empresa o del Estado. Las fuentes de financiamiento pueden ser internas o externas. E! financlamiento interno
se realiza invirtiendo parte de los beneficios de la empresa (autofinanclamiento). Ei financiamiento exteno
proviene de los créditos bancarios o de la emisidn de valores como las acciones y las obligaciones.” (5)

Perfl financiero

El sistema de franquicias en México hace aproximadamente 5 afios se topd con una barrers , entre otras,
de ls incomparabiidad dei franquicistario mexicano oon o perfil del franquiciatario de algun otro pais. Si
concideramos que e principio de las franquicias esta basado en un individuo de clase media, como podrla serio
un pequefic empresanc o emplesdo, que tal vez tenga s posibilidad de adquiris y ser duefio de su propio
negocio medlante sus ahorros; lo cual ha sido e éxito de las franquicias.

Al penetrar al mercado maxicano se busca ese perfil de franquiclatario, cuestién que crea dificutades por
encontiarse en nuestro pais una sociedad allamente polarizada y donde la cepacidad de shorro de is clase
media es muy distinta , sunado a la falta de créditos y porque el costo del dinero en México es muy elevado, por
lo tanto, lograr que un empieado que lleva muchos aflos rabajando en una empresa se saliera para poner su
negocio @5 en Cierta manera muy dificil.

“ Se pueden distinguir tres clases sociales "asitas” en México:
Clase A: Con ingresas superiares a 50, 000 US Dils. anuales, dande se concentra Unicamente of 3% de nuestra

poblacién.
Clase B: Ingresos mayores a 40, 000 US Dis. anuales.
Clase C: ingresos superiores a 24, 000 US Diis. anusies.” (8)

Cabe descatar que solsmente dentio de ests dvisién, ol 5% pusden ser inversionisias polenciales pera
adquirir franquicias, y mds abajo de estas ciases, no existe un patencial econdmico que sustente la adquisicién
de una franquicia. Para i caso de que una persona logrard consaguir un crédito, se recomienda no involucrarse
on un negocio de franquicias, ya que & costo del dinero seria tan alto que se tendria que apalancar en un 100% ,
io cusl no dejeria mucho espacio al éxito .

(5) - Sentiago Z. Ajens y Josd S. Mendez, Diccionerio de economis, p 68
(€) .- ° El perfil del frianquiciatario en México *, dentro del cicio de ia VIl Conferencis internacional de Franquicias 94,
Notiranquicias, 1994, Ao 2.8 12, p.16
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E| perf dei franquiciatario dentro de estas tres dvisiones que se le dan a is clase social aka son les

Clase A: Un gran emprasario , el cual se traduce en quien adquiere una franquicia.
Clase B: Segun estad(sticas es quien mds ha adquirdo franquicias.
Clase C: Gente que de alguna forma no habla estado informada e hizé un extrsordinario esfuerzo por
documentarse paia #egar a tener su propio nNegocio.

Por o descrito arriba, se hizo necesario buscar nusvas vias de acceso para que las franquicias
pudieran operar de mejor manera en México y se lego a una solucidn, no se permitird un (nico inversionista que
no desee operar ¢l Negocio; sl es un negocio mayor 3 500, 000 dis. , y si o inversionista no lo deces operar, s8
necomienda asoctarse con un operador del negacio 0 en otro de los Ca60S que contrate 3 UNS Persona que tenga
ia opcién a compra de acciones del negocio.

Lo anterior ha Bevado a smprender olras madidas para agiiizar la compra y venta de franquicias, como es
ol caso de ensefiar a los intermediarios financieros lo que es una franquicia, ya que generaimente quien desea
adquirir una franquicia no tiene experiencia. Ello con la Mnaslidad de ahortar pasos en el acoeso a créditos
reguiares, ya que el proceso por el que tiene que pasar ol franquiciatario es muy compiicado, y asi lo demussirs
la aiguiente lista donde se snumera ta papeleria requerida por of intermediario financiero para haoérse acieedor 8
un préstamo:

+ “ Registro Federal de Comribuyentes,
+ Acta Constitutiva de la empresa con poderes notariales pars suscribls thulos de crédito e inacripcidn en el
Registro Publico de Comercio, aumentos de capltal s| es que se raquieren. (Si es persona moral),
+ Carta solicitando el crédito, con monto y plazo,
+ Balance General de los dos Uimos aflos minimo, con relaciones anailticas o con balsnces de
ocomprobacidn,
+ Estados de Resulados de los dos URimos afios minimo,
+ Antecedentes de ia empresa,
+ Declaracion fiscal de jos titimos tres afos,
+ Acta de matrimonio,
+ Comprobante de Domicitio,
+ Tres referencias
+ Tvesrefarendasdecredno
+ Tres referencias comerciales,
+ Detalie del destino del crédito,
+ Estados Financieros Proforma proyectados, que contengan: balances del plazo solicitado, flujo de
efectivo y estado de resuitados,
+ Escrituras de un bien inmueble, que esté libre de gravimen cuyo valor comercial cubrs minimo, dos
veces el importe del crédito =. (7)

Naciona! Financiera (Nafin), es una de las instituciones dispuesta en spoyar al sistema de franquicias,
actuaimente se trabajd en ol desarrolio de un programa especifico de crédito a tasas preferenciales para

Nafin tiene pianes de crédito con lss siguientes caracteristicas:

+ El capital de trabajo se determina a un plazo de 3 a 5 sfios para pagar y con 6 meses de gracis en ol
capital. (varia segin ol sector, pana las franquicias lo generalizamos).

+ De igua! manera existe un crédito para a adquisicién de maquinaria y equipo, con un piazo de pego de
hasta 10 afAos y con 12 meses de gracia.

+ Construir, remodetar 0 comprar un local comercial (instalaciones fisicas). Nafin maneja pers este tipo de
créditos ol mismoa tiempo de gracia que ol intermediario financiero.

La micro, pequefia y mediana empresa se verd spoyada por la Banca Comercial 3 un monto ilimitado y oon
un costo para el acreditado alrededor de CPP mds 7 & més 8; a cambio pide reciprocidad por parte det
acreditado.

(7). edem.p.A7
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Por su parte, ias Uniones de Crédito solamente estin facukadas para apoyar a la micro y paquefia

+ Para la micro empresa ef monto de financlamiento es de hasta 700 mil Nuevos Pesos, con un costo
regular de CPP mds 4.

+ En cuanto s La pequefia empresa, s uniones de crédito otorgan hasta 7 miflones de Nuevos Pesos y
oon un costo de CPP més 4.

Si se pretende recibir un crédito por parte de alguna unién de crédito, primero 6e s Necesario ingresar
8 ls misma como socko sccionista, con una compra equivalente al 3 ¢ 4 por clento det monto de crédito.

Les Entidades de Fomento, por su parte, trabajan de forma exclusiva en apoyo de micfo empresas, su
monto de financiamiento e& un pooo més reducido siendo de un mdximo de 500, 000 Nuevos Pesos con un
ooslo de CPP més 4, siendo innecesario la compra de acciones, pero s! of pago por adelantado del 10%
equivaiente al monto total del crédito, ya que las entidades de fomento bajo un fideicomiso que obligatoriamente
tiene que ir creciendo con un una proporcién 10 a 1 con Nacional Financiera,

El scceso a un crédito adecuado pera s adquisicidn de una franquicia deberd acompafiarse de los
siguientes pasos:
+ Hacerie ver ya sea al Banco, a ka unidn de crédito o la entidad de fomento que se desea acceder a un
crédito de Nafin.
+ Al solichar el crédito para franquicias deberd asegurarse que fa institucion financiera conazca del tema.

Es muy importante que el franguiciatario sea abastecido de las herramientas necesarias por parte del
franquiciante y, as! mostrar a la institucién financiera que lo requiera, mostrando que el negocio en ol que desea
{nvertir esta probado y que cuents con toda 12 estructura financiera necesaria s futuro realizada.

* E! franquicistario debe por su parte ofrecer una garantia de 1.5 a 1 como méximo, es declr, 150% del
valol del crédito. Se recomienda a todos los franquiciatarios o posibles franquiciatarios que en el caso de que se
wtilize alguna fianza, ésta sea tramitada por el mismo intermediario financiero o en su caso, por el propio
franquiciante™, (8)

Otra opcidn de financlamiento (a olorga E| Banco Nacional de Comercio interior (BNCH), inelitucidn
de [a banca de desarrolo que se orienta fundamentaimente al impulso de tas micro y pequefias empresas on
México, dedicadas al comercio. 8 abasto y los sefvicios.

Sus programas de apoyo financiero van enfocados a impulsar el desarrollo y modemizacion de micro,
pequefio y medianos empresarios dentro de los sectores arriba mencionados. Asf pues, is instiucién he puesto
on marcha varios subprogramas para ka stencidn a sectores especificos, dentro de los cuales se encusniran las
franquicias.

Con dos tipos de sujetos de crédito cuenta el programa:

+ Personas fisicas o morales en proceso de establecimiento de negocio bajo ka figura de franquiciatario,
+ Personas moraiss propistaries de los derschos de uso de ia franquicia, tienen e figura de
franquiciante,

El financiamiento para o desarrolio integral de! negocio se ofrece a ambas partes, tanto al franquiciante
oomo a3l franquiciatario, séio difiere por ol destino del crédito, ol apoyo se haoe de I siguienie manera;

+ Franquicistario, para la adquisicién de ;
- Activos fijos
- Remodaelacién y acondicionamiento del local

- Apoyo 8 capital de trabajo y,
- Para la adquisicion de los derechos de uso de la franquicia.

(8) - bidem. p.18



+ Franquiciante, para ia resiizacion de;
- Estudios técnico - econdmioos necesarios para of establecimiento y desamolio

del esquema de franquicis del negocio an marcha.

Dependienda del destino del crédito, generaimente ls institucion participa del monto total de fa inversion
oon financiamiento a sus aoraditados en un rango del 70 al 80%. E| BNCI , presenta ef siguiente esquema de

financiamiento:
FRANQUICIATARIO
Destino dei financiamiento: Capital de trabajo Adquisicidn de sctivo fijo
Objeto del financiamiento: Mercancias insumos, Equipamiento, remodelacién
y desechos de franquicias.  del focal.
Tipo de crédito: Simple 0 cta. comiente Simple o refaccionsrio
Plaxo: Hasta 2 aloe Hasta 2 aflos Hasta 3 afios
Pago de cephal: Mensual!l
Pago de interés: Mensualvencido
Garantlas: Prendaria, hipotecaria, fiduciaria y aval
Requisitos . - Saticliud de crédito
- Comprobante de domiciio
- identificacién oficial con foto y fima del solictante o apoderado.
- Acta constitutiva con reformas y poderes

Balanos de inicio de operaciones o sslados financiercs
historicos de 2 ejercicios con relaciones analiticas y uno
parcial no mayor a 3 meses de antiguedad.

-Aviso de alta ante ls S.H.CP,

- Flujo de efeciivo por el plazo del crédio

-SCopaEc' g'dmistmd.mmdobmnq&mww
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- Documentos que amparen blenes ofrecidos en gersntia

- Contrato de adquisicidn de derechos de uso de franguicia

- Relacién patrimonial de los socios

- Cotlizacion recients del equipo por adquirir, validado por el
franquicisnte (en of casa de equipsmiento).

- Presupussio de obra en caso de remodelacién, validado por
ol franquiciante.

- Contrato de arrendamiento del local a remodelsr.




FRANQUICIANTE:

Destino det financiamiento: - Resltzaciin de estudios técnico econdmicos, de ingenieria y
otros, para sustentar la factibilidad de proyectos a franquiciar.
Tipo de crédito: - Simpie
Ptazo: - Hasta 18 meses
Pago de capial: - Mensual
Pago de interés: - Mensus! vencido
Genantlas: - Hipotecaria o fiduciaria
Requisitos: - Solicitud de crédito
- Aviso de alta ante la S.H.C.P.

- Acta constitutiva con reformas y poderes, con datos del
regisiro publico de &3 propiedad y comercio.

- identificacién ofictal con foto y firma det solickante o
apoderado y comprobante de domicilio.

- Estados financieros historicos de los 2 (Rimos ejerciclos
oon relaciones analiticas y uno parcial no mayor a 3 meses
de antiguedad para personas morales y refacion patrimonial
de los accionistas.

- Escritura, avaitio y certificado de libertad de gravamen de los

inmuebles ofrecidos en garantia.

Descripcién del anteproyecto
Curmiculum vitae de la empresa y sus accionistas
Experiencia comercial def negocio en marcha
Copia del regisiro de marca expedido por SECOF!

- Fiujo de efectivo por el plazo del crédito,

Fuente: Direccién Generai de Fomeno al Comercio Interior. * Financlamiento®.1094, SECOFI. Pp.32-33

[T B ]

E! costo del capital en México para empresas de tamaho micro y pequefia, se calcula que es sels veces
mayor al que pagan las empresas estadounidences, Comparativamente deja en clara desventaja a lss empresas
en el mercado nacional y en el exterior.

E! presidente de ta CAmara de la Industria de la Transformacién ( Caintra ) en Monterrey, NL., Enrique
Zambrano Benitez, indicd que, mientras empresas nacionales pagan a 30 % I3 tasa de financiamiento , las
empresss americanas sdlo pagan cuatro puntos porcentuales. Asl pues, cada vez se vuelve mas dificii pars el
sagmenio mis pequefic tener acceso al financiamiento que le parmite un mejor desarmolio.

En un estudio realzado por I3 Caintra, se muestra que los criterios para is seleccién de sujetos de
crédito, @s muy osrrado, y que o diferencial que muestran Ias tasas de inerés en México y Estados Unidos
provoca un bajo nivel de competitidad en las empresas de nusetro pals.

El presidents de ia Cdmara también establecid que la banca de desarolio dirige recursos 8 aquelias
ompresas que pressnten como garant!a propiedades que dupliquen ef valor de lo solictado.

Dstos de la Caintra refleren que durante 1992 crecid 35% el nimero de empresas que se dieron de baja.
Misniras que |2 apertura de Negocios se redujo osrca del 50%.

Otios datos del organismo privado indican que en ¢f mismo 1apso el nimero de clerres de empresas
sscendid a 770 conra 575 que se registraron en 1991, mientras que las atas sumaron 433, cerca de ka mitad
Que se realizaron en 1991 y que llegaron a 817,

El cierre de industrias y la incorporacién de nuevas empiesas al mescado local ha dejado un saldo

negativo en cuanto ocupacidn se refiere, &l cusl se ha visto marcado por el proceso mismo de transformacién
Qus s presenta en la industria en general.
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El sdevado costo del dinero a niveles insostenibles por perte del sector bancario para una plama
productiva sustentada en B5% de micro, pequefias y medianas empresas, ha desarroliado diversas altsmativas
de fnanctamiento al margen de la bancs.

Se calcula que existen no menos de 20 aemativas de financlamiento, siendo aigunas de ollas mds barstas
no sdlo por e valor dei dinero, sino sobre todo, por ta prontitud con que se entregan ke recursos solicitados y
que generaimente es ia causa de los problemas.

-&mumwwWMoathmmmmmmmmm
isgaimente constituidos”. (0)

Pareciera puss, que por su incapaciiad pera promover ol ahorro y trasledaric mediante el
financiamiento al Ramado sector real de la econom|a, el sistema bancario pssard a segundo plano como soporte
financiero de actividades productivas o pars ia satisfaccién de cusliquier tipo de bienes, incluidos los suntuarios.

Cuando se habia de financiamiento y sus fuenies, no muy pocos Nos diriginos inmediatamente a las
meras fuentes, primarias o secundarias, instiucionales o no, legales o lsgales, de cardcter exclusivamente
fnanciero: banca de desaimollo, inlermediasios financieros, ia misma banca comercial en su papel de financiador
directo, las cajas poputares de shorro, los agiolstas y pricticamenie t0das lgs instancias que prestan dinero
paia la adquisicién de materia prima, maquinaria y herramisnia y aun para ol pago de néminas.,

El crédito al consumidor individual , asl como ef que otorgan los proveedores 8 sus clentes, gon otras
Mwawwmmm.mdwqm“MnMwadowW“y
que ademds muchas de elfas han logrado sobrevivir y aum crecer sin haber tenido la oportunidad de scoeder al
crédito de la banca de desaitolio, de la banca comercial o de olros intermediarios.

Este crédito al consumo es muy wiizado generalmente por paquefios empresarios con linsss de crédito
comercial personal en almacenes y tiendas de departamentos y que en sus secciones de fermeteria , por ejemplo,
ofrecen maquinaria y heframienta pensando en las necesidades del aficionado del eatilo de ka conocida revista
Mecdnica Poputar y otras.

Las publicaciones como éstas, han logrado difundir en Estados Unidos una cultura muy perticular entre
fos consumidores individuales, lo que ha permitido una demanda conciderable de bienes inlermadios y de capital
Pars usa no empresarial,

Sears, Liverpool y otras similares en México han logrado convertise en provesdorss de este tipo de
mercanciss para micio empresarios que Wlilzan sus lineas de orédito, y és10 se debe a que ofrecen créditos con
mucha mayor faciidad que cuaiquier institucidn financiera reconacida como tal,

Ahora bién, en cuanto al crédito que proveedores otorgan a sus clientes, ol primero establece lineas de
crédito con los segundo pera vendérie sus producios.

Para ambos casos, ¢ financiamiento se olorga fundamentsimenie con base en is experiencis particuler
que tiendss y proveedores han tenido con su clientela. De esta maners, qummmn
tempo seriedad y cumplimienio, se manifiesis como un buen candidalo pers venderls mercancis con
finsnciamiento directo no bancario.

De manera optstivs se analizd lo anterior, sin descartar of posibie financiamiento que o mismo
franquiciante puede olorgar al franquicistario. El primero, lega & reslizar ese financiamiento , de hecho pensando
mdmodﬂhmaﬁquuebmopuobdommummhhgadzdemm Los tipos de
financiamientos pueden ser varios y muy vaisbies, dependiendo del franquicianie y hasta del mismo rubro & &
que se desempefie. Loamnorupuedellevarlcabo bajo scuerdos de lss partes y una coordinacidn que
syude 8 ambos. Aigunas de elias pueden sef los pagos de regaiias. esio es, que si ae lsgase a tener dificullades
de pago por este conceplo, o franquiciante podré spoyar ol franquiciatario con periodos de gracie , por lasmario
de aiguna manera, hasia que esie Uimo se reestablazca financieramente y pusda cubrir of monio adeudado. Lo
anterior, puede suceder, cuidando los tiempos ya establecidos y que no complique is relecion de ambes.

(9) - Acevedo Pesquera L., * Acude s mayoria de las empresas s un sistema de financlamiento alterno 8l de is benca
privede °. £/ Anenciero, 16/ WS, p 4
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Otra podria ser, la adquisicidn de materta prima y otros 8 menores costos , ademds de perfodos de pago

gracias a la intervencidn del franquiciante como sujeto de beneficios y crédios ante sus

principales proveedores, esto es. cuando ya ha existido contacto comercisl con més franquicias del mismo

franquiciante. De ko contrario, resulta un poco més difici, sin lograr en un iniok los beneficios que se desearian,
etc.

4.3. CONCEPTOS PRACTICOS PARA LA COMPRA DE UNA FRANQUICIA

¢ Por qué i3 adquisicidn de una franquicia 7

Una encussta reakzada por el institulo Brasilefio de Franquiciss con sede en S80 Paulo, arTojo como
resuRados entre olros, que dos de cada tres personas de ciase media y media aka, entre 25 y 40 afios, tienen
oomo meta ser los dusfios de su propio NEGOCio.

Toda apertura de un negocio implica dificultades (aun ya eslablecido), una de las principales es la
poca experiencia para haceria crecer e inclusive para sobrevivir. Estadisticas desalentadoras nos muesiran que
$6l0 ol 35% de los NEYOcios NUeVS sobreviven despuds de su quinto afto de operacidn (10)

Frenle a tal situacién, ias franquicias s presentan como una buena opcidn o tal vexr menos riesgosa. Bajo
este esquema, el franquiciatario compra los conocimientos operativos y a su vez & apoyo de los creadores de un
negocio. El "record” de éxito del negocio, Nos mussira que existe demanda por s productos y servicios, punto
importante cuando se pretende comprar la experiencia necesaria.

Algo que se da como un hecho - segun los expertos -, es ¢l menor riesgo en of isnzamiento y operacidn del
negocio, principal razén por lo que una persona con aspiraciones decide comprar una franquicia. Pero ss! como
se da un claro reconocimiento de ciertas virtudes, también es necesario tener presente les ventajas y
desventajas de las franquicias, principal soporte de todo futuro y polencial franquiciatario.

Aqui analizaremos otras posibles, previamente en el cap.3 se analizarén algunas:

Ventajas:
- Conoepto éxitoso; se adquiere un concepto de éxito comprobado, pero ol franguiciante serio deberd
mantener el inlerés para saber coregir y adaplar a tiempo i sistema, para no perder wgencis y redituabilidad,

- Marca y productos reconacidos: De alguna forma, ol franquiciatatio adquisre una cartera de clientes que
ya se identifican con dicha marca y |2 reputacién de fos serviclos que presta. Como vemos, el negocio goza de
un nivel de aceplacion, que en ¢l caso de uno independiente requeriria de afos para lograr;

- Répida instalacién de un negocio compileto; En un esquema de franquicias, ol NeQOCIo NO requiere de
meses o0 afios de esfuerzos para depurar e producto o servicio que se ofrece. Esto evita ol dificil peso de inicier
UN NBQOCIo Pequeo que requeriria de tiempo para desaroliarse ¢ inclusive de apoyo exdemo. Cusndo hablamos
de un negocio completo, Nos referimos & una franquicia de formato de negocios ( business format franchise ) o
de tercera generacidn, * se estd ante un negocio que debe ds operarse de acusido y con N estricto apego a un
sistema, en donde ef riguroso cumplimiento de los manusies operativos se reflere a todos los aspectos de ia
oonducoidn del negocio”. (11)

- Economias de escala; La compra de insumos del negocio en condicionss preferencisles, figura
©como Una ventaja bajo e esquema de franquica. Los gastos publicitarios es otra y, éste se realtzs por medio de
iss regalias publicitarias, que tisnen como destino emprender campalias regionales o nacionales, onginadas o
por ol (los) franquiciante o por ei (los) franquiciatarios (s) con e apoyo de aquél.

(10) - Enrique G. Calvillo y Rodrigo G. Cahvillo, Franquicies: La mvokucibn de los 90, p.125
(11) - igem. pp.126-127
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- Asistencia profesional y spoyo constante; muy importante en las franquicias. Generaimente incluye estudios
de mercado, selsccion y negociacionss para la compra del local, instalacién de la tisnda, promocién a s
spertura, procedimientos contables, apoyo operativo proactivo, investigaciin y desarrolio de huevos productos,
Seivicios y técnicas de promocidn, operacidn y desarrollo.

- Sinergia; Franquiciatarios y franquiciante, trabajan de manera conjunta con la motivacidn de operar su
propio negocio. La aportacidn de trabajo y éxito serd un beneficio colectivo para los participantes del sistema.

Desventajas:

- Poca independencis; Para el franquicistario se presenta como una de lss principales que se da como
resulado de las politicas, estindares operalivos y de manejo en general del negocio franquiciado. La capacidad
de crear nuevos productos por parte de los franquiciatarios, en ocasiones se verdn perdidos. Elo dependerd de
los franquiciantes que sepan respondes a las demandas de éstos.

- Pagos al franquiciante; Tanto el apoyo, conocimiento y rissgo de smprender un negocio que recibe el
franquiciatario, tienen un valor econdmico. Por elio, ol franquiciante ejerce su derscho de oobrar a sus
franquiciatarios una ouota inicial que se paga a la fima del contrato de franquicia y , una segunda que se hard de
manera periddica a partir de un poroentaje de los ingresos brutos (ventas) del negocio;

- Riesgo asociado con & desempefio del franquiciante; en el franquiciatario, los resutados slempre
estardn relacionados con los eTores y aciertos del franquicianie, y es alli cuando o proceso de eleccion en la
compra de una franquicis es de muchs importancia,

- Limitantes en compras y ventas del negocio. Limtantes existen en ia mayoria de jos contratos, para
esle caso, cualquier operacidn deberd cujetarse a la autorizacién del franquiciante. Generalmente se refieren a la
compra 0 contratacion de productos y servicios.

Ya nos referimos a les ventajas y desventajas que pusden tener las franquicias, pero también se hace
necesario ver del otro tado de la moneda, como es ol caso de aquéilos que desesn hacerse de una franquicia. ¢
Qui¢n puede comprar una franquicia 7y ¢ Con qué caracteristicas 2., Asl pues, se ha elaborado una serie de
punios que se vusiven requisito indispensable para aquél que desee oblensr una franquicia:

Para eslablecer i primer cuestionamiento, la franquicia ofiece caminos y elementos de participacion,
didlogo, comunicacidn y un Intercambio de experiencias vasio que de siguna forma nos hace pensar en i
euistencia de una relacidn en sociedad.

Como ya se ha establecido a lo ka7go de este trabajo. Ia franquicia, leva aparejados ciertos esfuerzos,
requerimientos y sacrificios que en ocasiones no van lgados con 8 personalidad de algin prospecto 3
franquiciatario, ol desso podré ser i se quisre, hasia de forma impetuosa, pero o éxito no se oblendrd. La
trascendencia del presente andlisis va mas a3, el posible franquiciatario debe ser honesto consigo mismo. Y
mwmndomm e, si Su persona se presta para la franquicia. Lo anterior, evitard doloies de cabeza y

jones,

Algunas csractertsticas del franquicistario:

+ Flexible y autodiscipinado; El escenario se presenta de manera ya establecida, debe exdstlr disposicion
a trabajar de acusrdo con patrones y noimas operalivas presstablecidas,

+ Trabajar en equipo; Nunumbabmsob mmammmamoam comara
con ¢l apoyo y is asesoria del

+ Gusto por el trabejo; Elmba)ouﬂdemasbdo tanto en horas como en intensidad, sobre todo en la
La‘s:w\dd:lm La conviccidn y determinacién en el logro de las metas, premisa que establece ol éxito en

ranquicias,

+ Alraccién por is operacién del negocio; No importando que so esté dispueslo a delegar funciones
operativos, siempre se tendra que estar involucrado, yendo mas altd de fa simple supervision. En ¢ va a recaer
toda la responsabilidad por aprende: todas y cada una de las funciones del negocio. para establecer un correcto
wmpmtemodebsmmmm
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Como vemos, varios son s factores que pueden determinar of éxilo, pero aqul enunciaremos dos
oriterios fundamentales:

1.- Debe mastir ol desempefio de una labor que esté de acuerdo con nuestio interés personal, que
sdemds vays unido 3 una satisfaccidn econdmica. Es de vial importancia pues, que ¢l interesado haga un
exhdustivo andlisis del sector comercial que mis le atrae.

2.- Por medio de un estudio adecuado, estableceremos las franquicias que estan al aicance del
franquiciatario patencial. Una vaz determinada el 4rea de negocios que nos apasiona. y como en toda nueva
inversién, proosderemos al andiisis y decisidn de las opciones que pueden esiar a nussi/o aicance.

Qué ssperar de una busna franquicia

" A) La franquicia deberd haber desarmallado y probado una tecnologla valosa en Un tpo de Negocio, que
demostrard o producto de muchos afios de trabajo,

B) Que ls tecniologla ha utilizar pueda ser transferida en forma oportuna, sistematizada y facii de ssimilar
8 PErsonas oon nuls experiencis.

Para que (a transferencia se lleve a cabo de manera dptima, ol franquiciante tiene que participar con gran
disposicidn incluyendo los siguientes puntos:

+ " Apoyo técnico pera ol andlisis de localzacion y viabiidad del negocio.
* + Asislencia en ol prooeso de instalacidn del negocio y de ka compra de los insumos del mismo.
+ Capacitacién de los distintos niveles operativos de ie tienda (proceso ciclico).
+ Onientacién permanente en of drea administrativa, financiera y contable, asl como de loe recurcos
humanos y mercadotecnia.
+ Manuales que incluyan la informacitn necesaria para la eficiente operacidn diaria del negocio.
+ Fondo cooperativo publicitanio y asesoria en publicidad local y promociones.
+ Compras centralizadas y asesoria para el manejo inteligente de los inventarios.
+ Una o més unidades piloto que funcionen como laboratorios para desamolio y perfeccionamiento constante
. de nuevos productos y senvicios o de cistemas operativos mds eficientes”. (12)

4.4.- CONCEPTOS PRACTICOS PARA EL DESAROLLO DE UNA FRANQUICIA

Una vaz que of empresacio ha tomado la decisidn de haoer crener su negocio bejo of sistema de
franquicias, previo andiisis de las ventajas y desventajas que ofrece, asl como del perfil y su potencial de
desarrolio en ol mercedo, se presenta el momento de iniciar el trabajo arduo, con el fin de cristalizar lo planeado.

En México, fe franquicia se ha presentado 0omo un proceso laborioso, que debe manejarse muy
inteligentemente, si no se quisie ver traducido en pérdida de valioso tiempo y dinero. * Para aquélios que no o
saben, se eneren, porque ¢s importantisimo, y que estd comprobado que es poco MeEnos que imposible kanzar
una franquicia al mercado por segunda vez cuando ls primera fus un intento fallido”. (13)

Para evitar lo anterior, se presenta un plan o esquema de trabajo, ol cual ha logrado pesar (a etapa
experimental y comprobado de maners exitosa tanto en México como en Brasil. Si bien este pian no garantiza o
logro total, i reduce de manera concidersbie las posibllidades de eror tanlo del lanzamienio como de b
operacidn del negocio.

Es conveniente aclarar que debido a ka poca informacidn al respecto, trabajaremos de manera
mwwy,mwumwmmummmmmmdum«
wiciar.

{12) - bidem. pp.126-127
(13) .- idem. p.112
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Para el desarmolio de una franquicia 1a ruta crttica se compone de las atapas siguientes:

+ Un estudio de franquiciabilidad; El estudio se restiza con el objeto de kdentificar y, aim mds, ka
evaluacién de probabilidades de franquiciar un negocio. El estudio va mis alld del andlisis del producto o
servicio; iIncluye una evaluaciin del concepto del negocio, su operacidn, cutura de la compafia y administracion,
ademas de su rentabilidad. Con ello, se sientan ias bases para lograr ia trancferencia del futuro franquiciante a
sus franquicietarios, tanto de ka tecnologla en forma sistematiza del negocio en donde, preferentemente se
maniengan intactos sus conceplos operativos. También se expresan puntos relativos en cuanto a L instalacidn e
implantacién del pegocio franquiciado, inversiones necesarias para la puesta en prictics de una unidad y su

Franquiciante: Estructura organizacional

Se realiza un profundo andlisis del negooio en cusslién, pera esquemaltizar a nueva esiructura dei
negocio. Recordemos que el negocio cambia de giro al franquiciance, se desarroliard una activided totaimente
diferente dentro del negocio y que consistird en la venta y sarviclo de franquicias.

El establecimienio de distinta¢ divisionss dentro del negocio @6 conosbido como paite de la estructura y,
13 cual creard nuevas dreas en funcidn de los requerimientos de los franquiciatarios. Se recomienda que dentro
del grupo corporativo se constituya una subsidiaria con ol propdsito exclusivo de olorgar franquicias. En dicha
planeacion, se haoe necesario conciderar, sdemds de las de indole operativo y sdministrativo, lss de cardcter
oorporativo, legal, fiscal, de marca e inclusive aboral.

Plan de trabajo

E| plan deberd sefalar todas y cada una de las actividades a seguir para franquiciar @l negocio en
cuestidn. Este incluird una redefinicién del negocio y del mercado y, una identificacidn del que serd o nuevo
consumidor final, que permitira localizar regiones geograficas, meta y perfll de los franquiciatanios.

De manera conjunta, deberd detakarse las caracteristicas especificas de arquitectura, de requerimientos de
equipo y mobiliario, de operacién, capacitacién, as! como de los eventos previos 3 [a inauguracién de la unidad
plicto o de I3 primera unidad franquiciada.

igual de importante es llevar a cabo un plan que concidere el costo de toda i3 operacidn, una proyeccién
lo mas préxima de los ingresos por 1a fima de nuevas franquicias y su correspondiente pago de regalias.

Unidad piloto
Esta unidad pioto trabajard a maners de taborotorio, el cuai detectara en is prictica de ia operacion diarta
del negocio, desperfecios que pusden acuItir en s Procesos.

Uno de los beneficios de tas franquicias es ta de reproducir procesos, pero de igusl manera, si no
tenemos cuidado se podrian duplicar las deficiencias. Esta reproduccién puede ser sistematica en cada una de
las unidades franquiciadas, io cual, seria una suma a escala de errores que e Uaducen en pérdida de dinero
con ¢l consecusnte desprestigio de i3 franquicia.

Ei prototipo de unidad puede traer beneficios, como en el proceso de vema de franquicias, diguien
inlerasado querra andlizac en detalie los nimeros histéricos del negocio, operacidn de (a tienda que refieje sus
condiciones tipicas de tréfico, demanda promedio de productos, eficiencis operativa, sistemas, etc.

Para la estandarizacidn de cada movimiento, con una aplicacién de técnicas de produocién indusirial en
serie, las tiendas piloto facitan una descripcidn detallada de loc procesos, especificacionss y sistemas
operativos. La informacién ya descrita - en su conjunto - hace posible 13 creacion de los manusies operativos que
on su momento serdn de suma wiilidad para los franquiciatanios.
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Manual del franquiciante

La mejor utiizacidn y preservacidn de fa franquicia se da gracias a los manuales operativas, en los cuales
se detalla la informacidn que se explica en ol pian de trabajo. En ellos se plasma la forma en que habrin de
operar ambas paites,

Por parte del franquictante, & manual hard posible que se estandarize ef proceso mismo en la
identificacién de posibles franquiciatarios, venla de franquicias, aperfura de tendas, capacitacidn,
establecimiento de pracios por franquicia y regallas, planes de publicidad y los territorios que se conciderdn
como prioritarios para ol buen desarrolio de la franquicia.

De manera particular, los puntos descritos son molivo de andlisis, para algunos casos oonocido como
plan de negocios, que representa para un buen numero de franquiciantes aquélio que se puade o no hacer.

Manual del franquiciatario

En é) basard uno de los sopoites mas fuertes que adquirird. Apoyado por la capacttacidn, detaliard o
cimule de conocimientos operativos del negacio, o6 cuales of (ranquiciante elabord a lo targo de muchos afos
de operacién. Estos incluirdn. la filosofia en todos sus rasgos de ks empresa, objetivos de ls empresa, instalacion
de 1a unidad, uso de marca, maney de productos, prooedimientos de limpieza, organizacion, administracidn,
reportes y controles. En fin, todo aquélio que regird al franquiciatario y sus empleados.

Plan de venta

Hipotéticamente, tado el andlisis y trabajo que se desempefia hasta esta etapa verd frutos s! of esfuerzo
de comercializacion se ha llevado de forma adecuada. Para ello, deberd anaiizarse el perfil del franquiciatanio,
fevando a cabo un tratamiento de fas ventas, pero no de (as que habrdn de realizarse en fas unidades
franquiciadas, sino a la venta de la propia franquicia.

Realizado lo anterior, @ franquiciante tendrd que buscar la mejor manera de Negar a ésle, evitando
desperdicios y desviaciones en su plan publicitario. Ei precio y fas caracteristicas de cada {ranquicta
determinard que tan grande pude ser & grupo de personas susceptibles de convertirse en franquiciatanos.

Ya identificado el posible comprador, pasamos a una segunda fase que consiste en la seleccldn de uno o

mas candidatos. Atendiendo con mucho cuidado, o franquiciame detectard quiénes poseen las canacteristicas
morales, econdmicas, ética profesional y de educacidn de trabajo necesarias para ¢l buen curso del negocio.
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4.4.1.- PLANO PARA EL DESARROLLO DE UNA FRANQUICIA

Disgnostico yestudio
de vabilidad
|
Planeacidn
|
Unidad Entrenamientoy  Patronss
Ploto Form. de equipo e operacién
| |
Operacidn Planss de | Manual de
Loga! Piloto negocios operaciones Publicided
T | l
Contrato de Patrones de Recursos de Programa de Programa de
franquicies focaiizacion mercedo entrenamiento ventss
[} l l
i Soporte Promocién y
| Monktoreo Competencia operacional propagands
| ! |
Definicidn de Previsiones Previsiones Seleccidn de
ferritonios financierss financieras técnico franquicietarios
|
Lanzamiento

Fuente: Mata S. Jos¢ Miguel, Et al., Estudio sobre agnupaciones financierss (seminario de thulacién), 1992,

FCA., UNAM. p. 25



CAPITULO S

§.1 MARCO LEGAL DE LA FRANQUICIAS

#Aéxico: Estructurs Legal

México paulatinamente ha actualizado sus leyes con el fin de propiciar ¢ buen funcionamiento de los
negocios en nuesiro pals, es importante mencionar qué Ley le da entrada a las franguicias. Ello pone en dlaro,
que & sistema de franquicias en México es muy reciente, pensando que éstas han existido desde el siglo pasado
y que se ha profundizado a mediados de ésle. Posiblemente ya existian casos de franquicias en México, pero sin
embargo, tal vez Su NUMero era aun de pocs concideracién como para que nuestrs Ley le adoptara.

E| 27 de junio de 1991, bajo 13 iniciativa del Presidente de i3 Repiblica se dio entrada a ks nueva Ley de
Fomento y Proteccidn a ka Propiedad Inteleciual. Esta formo parte del programa de privalizaciones de nuestro
pals y sl cambio de muchas otras leyes, tales como la Ley de Aduanas, Ley General deo Sekud, Ley de
impuestos Sobre is Renta, enire otras. Con ésio se reconoce que o goblerna mexicano frente a la
intermacionalizacién, es consclente del camino a seguir en cuanto a la proteccidn de la propiedad intelectual
industrial.

Antenormente, México 8! respecto se manejaba bajo le Loy de Transferencia de Tecnolbogla, la cual
registraba y controlaba el uso y la explotacién de las patentes y de fas marcas. Ley que se habla iniclado en 1982
y su reglamentacién en 1890,

* Esta nueva L.ey define el conceplo de franquicia como el acuerdo entre un franquiciante y franquiciatario
on el que se le otorga al sagundo la licencia de uso de una marca y se le transmiten los conocimientos técnicos y
/ 0 se le proporciona la aistencia técnica para que esla persona pueda producir 0 vender bienes y / o prestar
servicios de manera uniforme y con los mélodos operativos, comerciales y administrativas establecides por el
primero. tendientes a tener la calidad, el prestigio y la imagen de los productos 0 servicios por los que ésta se
distingue.” (1)

Esta Ley no implica la responsabilidad de registrar los coniratos de franquiclas, pero s es necesario que
ol franquicisnie otorge informacién suficiente y vélida sobre sus aspectos financieros y estabilidad. Con elo, ef
franquiciatario podra reconocer la viabilidad de llevar a cabo un negocio. La informacidn deberd ser presentada
antes de ia elaboracidn del contrato.

Eduardo Reyes Dlaz, Director General de Bufete Imemacional de Intercambio, S.A. de C.V., y autor entre
otros, del libro Franquiciando en México, en el cual hace mencién de la Ley de Fomento y Proteccién a la

Propiedad infelectusl tomando en cuenta los articulos 136 y 142, en of capituio Vi, lo relacionado a las
franquicias, que & continuacién transcribo:

Ley de Fomento y Proteccidn e la Propledad Intelectual...
Capltulo V1 de las licencias y ia ransmisidn de derechos
* Articulo 136. El titular de una marca registrada podrd conoeder mediante convenio, licencia de uso a
UNa o MAS personas, con relacidn a todos o algunos de los productos o servicios a los que se apique dicha
marca. La icencia debérd ser inscrita en la Secretaria para que pusda producic efectos en pefjuicio de tercero.

Articulo 137. Para inscribir una licencia en la Secietaria bastard formular la solicitud correspondiente en
los términos que fije ef reglamento de esta Ley.

(1) - Eduardo Reyss Diaz-Lesl, Franquiciando en Mexico. p.116
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Articulo 138. La cancelacion de la inscripcidn de una licencia procederd en los siguientes casos:
1. Cuando i3 soliciten conjuntamente ol tilular de ls marca y ¢ Usuaio a quien se ie haya concedido la
Soencie.

il. Por nulidad, caducidad o canoslacién del registro de marca y,
1}i. Por orden judicial.

Articulo 139. Los productos que se vendan o los servicios que se presten por ¢ ususrio deberdn ser de
s misma calidad que los fabricados o prestados por ol tiular de s marca. Ademés, esos producios o e
establecimiento en donde se presten o contraten los servicios, deberdn indicar of nombre del usuario y demds
dalos que prevenga ef reglamento de esta Ley.

Articulo 140. El usuario al que se le haya oonoedido una liosncia que se encuentre inscrita en ia
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, salvo estipulacidn en contrario, tendrd ls facultad de ejercitar las
acciones legales tendientes a impedir la felsificacion, imitacién o uso ilegal de la marca, como si fuera su propio
thulas,

Articulo 141. El uso de la marca por & ususrio que tenga conoedida licencia inscrita en s Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, se concideraré como reakzado por ol tihular de la marca.

Articvlo 142. Existird (ranquicis, cusndo oon la licencia de uso de Una Marca se transmitan
conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica, para que la persona a quien se le concede pueda
producir 0 vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con los métodos operstivos, comercisles y
administrativos establecidos por ef titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los
Producios o servicios a los que ésla distingue.

Quien conceds una (ranquicia deberd propoicionsr a quien se la pretenda conceder,
pravismente a la oslebracidn del convenio respectivo, la informacidn relativa sobre ef estado que guarda su
empresa, en los 1érminos que establezcs ol regismento de esta Ley.

Para la inacripcion de is franquicia serdn aplicebles lss disposiciones de esle caphiuio”.
Por jo tanto, vemos que No &3 Necesario registrar los contratos de franquicia ante ls Secretarla, sélo

bastard que la marca esté registrada previamente para tener derecho de otorgar licencis psra su Uso y
explotacién. Pero ello, no significs que los contratos no conengan ef aspecio legel suficiente.

5.2-LOS PROS Y LOS CONTRAS DE LAS FRANQUICIAS INTERNACIONALES

La adecuscién de franquicias extranjerss en lerritorio mexicano es de fundaments! importancia.
Recordemos que ¢l conoepio de franquicie vino del exterior y ol desarrolio de lss primerss franquicies en o peis
fueron de origen extranjero.

Para ol tamd en cuestién, deberd establecerse las ventajas y desventajas de les frenquicies
inlermacionsies que iIncursionan en ¢ METCado MEXICANT.

Ventajes:

- Reconocimiento de le Marce; la importancia de adquirir una franquicia y una marca de renombre se
derd cuando el consumidor final acuda a solicitar el serviclo o producto con més frecuencia.



- Experiencis; ys que ¢f producto hs sido probado en su sficicacia, ol riesgo de iveralon es menor, con
un reconooimiento previo de los mérgense de ulilidad y de coelos.

- Mercado, se evalus ¢l mercado requerido, para cade punio de venis - previo andlisis - ys se sabe ol tipy
de mercado que requisre, cud! #s su mercado objetivo, s! ésle exisie en of luger donde 8o plenas desarroliler, eic.

- Expensidn; el tranquiciatario tendrd la oportunidad de expanderse

- Competencie; el conocimiento de la compeltencia es claro, se sabe quiénes son los compstidores y de
que forma lo hardn, cdmo se encusntran ubicados en ios Mercados intemacionaiss y de igual manera en México.

- Capaciiecidn y entrenemiento; para un mejor desarolio se cusnta con un programa de capeokacién y

Desventajes:

- Pago de cuofes y Regafes; = Cussts trabejo entender por parte de los franquicistarios ol porqué se
debe de participar con cuotas y regalias ocon el franquicianie, sin embargo, lss franguicies masstras por o
general, comparten i8S cuotas con la franquicis extranjera, por i0 que se apoys as! 8 cads franquicistario.” (2)

- Limitacién en ie operecién; is franquicis se manejs bejo un sistems predeterminado, por tal motvo, ol
franquiciatario deberd adecusise 8 ¢,

= Rendimientos Méximos presstablecidos; = E| mérgen de utiided no pusde varier, 1o Gnico que esta en
lss menos de cada Una de lss pertes del Sistema de Franquiciss e vender mds, pero no es poalble lograr
mayores rendimisntos porosntusies.” (3)

- Obigetorieded de la meteris prime o del servicio; el franquicistario deberd adecusrss al provesdor o a
los producios que @ franquicisnte le obligue.

- Riesgos; por parte de la empresa matriz, por ejemplo, se pude correr el rissgo de un cambio en la
marcs o en ol producto, @ pesar de ésto, of franquiciatario meestro en México debers sdecusrse a ia decision del

franquiciante sxiranjero.

= Recurso humano; pars ¢l caso de México, se de una gran rotacién de empiesdos en el sisiema de
franquicies, el cusl se justifica porque el sistems de franquicies s nuevo en ¢l pais y ls gente que labore en ¢

Exiate una gran diferencia en una misma franquicia 8l ubicaria en México y clrs en su pals de origen,
pers esle coso tomaremos como ejempio @ Estados Unidos y, mencionsremos 108 diferencies més nolories en
este sentido;

- Perfl del franquicietario; en Estados Unidos, generaimente los franquiciatarios optimos, 108 lss personas
que 89 desempefienin o trabejerin directaments en el negocio, en México resulta diferente, quien deses invertic
on una franquicis, por ko genersl, cuenta con un dinero extra, sdemés de no trabajar el negacio.

Todavia hace aigunos afios, habls quienes pensaban que lss franquicias eran un negocio redondo, sin

posibilidades de fracaso, donde séio se invirtirls y caminaria por sl solo, ello levo 8 que variss franaesinias
Mwmmumndmummwbm

(2) - * Adecuscion de frenquicies extranjerss &l mercado mexicano °, Nolranquicias, 1994, Ao 2,8 12, p.11
(3) - bidem.
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- El costo del dinsro en México; por lo anterior, se vusive un poco dificil encontrer a un franquiciatario
Que invieria y opere al mismo tismpo el negocio, sin dejar alrés los recursos financieros NEcesaos.

- Malerias primas; en un principio se vuelve dificil proveer los productos necesarios para oS primeros
puntos de venta, ya que cuando son impartados, resulta costoso debido al poco volumen que se maneja, por of
otro lado, generaimente los proveedores mexicanos no les interesa manejar exclusivad con uns empiesa que
apenas empieza. Con el correr del tiempo y 8 apertura de nuevos punios de venta, el problema se ird
solucionando.

- Diferencies en jos mercados de consumo; En los Estados Unidos, las franquicias de comida ripida por
sjemplo, legan a les clases sociales de més bajos recursos, mientras que en México, durante mucho tiempo
Sega unicamente 8 las media aka y alta. Afortunadamente, ko anterior resullo ser en un principio ya que al
reducirse los coslos de impoitacidn de les materias primas, se puede lograr ofrecer un mejor precio al
oonsumidor final, logrendo as! absrcar un Mayor mercado 0on Mejores SENVICIos.

Se ha discutido mucho en cuanto 8 que si les ompresas o en este C330 les franquicies extranjerss
han cambiado mucho o poco los hdbitos de consumo en México, al respecto se hace una pequefia investigacion
que logre en lo posible hacernos de una ides més clers de ko que sucede;

Existen en México 130 empresas multinacionales que operan por medio de 300 establecimientos en 40
rames diferentes de produccidn, las cuales tienen una tendencia hacia la elaboracién de alimentos suntuarios.
Ademds, estas empresas en su mayoria pueden darse ol lujo de elegir entre ef financiamiento intemo y @
exierno, de igual manera efigen entre asociarse o COMprar empresas nacionales para de aiguna forma sacudirse
:mnmwm.&mqmcondb.hMM' n en los hibitos de consumo de ls poblacion es més

le,

Las ramas alimentarias mds dindmicss en México 86 GROUSHIFAR Mid WASRICKNMEANAS ¥ & su
vez monopolizadas. En 15 de las 16 ramas de mayor movimiento econdmico existe peiticipacion exiranjera y, en
sigunas en franco liderazgo.

Dentro de las 130 empresas trasnacionaies que operan en México, cerca de 65 no son compafilas en
sentido estricto, lsboran como establecimientos sgropecusiios como granjas avicolss, en tanto que olras son
supermercados o cadenas de restaurantes.

Cerca del 80% de lss multinacionales que participan en slimentos son de origen estadounidense;
siguiendo en orden de importancia Suiza, Nalia, Japdn y Francia. En su mayorla, is participecion de capital
extemo Nega @ ser mds altd del S0% del capltal social y legando a predominar los casos de participacidn en un
100%. Un claro ejempio puede ser {a participacion de Nestié y Cameticn que contribuyen en ¢l ramo de ls leche
condensada y en polvo hasta con un 97% de fa produccién total,

De igual manera, en el ramo de elaboracidn de alimentos balanceados pars animales, as! como s
produccién de came de polio y huevo, ias empresas trasnacionales participantes juegan un pepel importante.
Anderson Clayton, Purine e Infemational Mulifoods participan con el 80% de ka produccién nacional, ademds de
mantener un control monopdlico sobre ta produccién de razas avicolas purss.

Para fa produccion de frutas y legumbres, dominan cerca del 50% en lo que se refiere a los preparados,
concentrados, conservas y empacados de frutas.

Otras posiciones que dominan de manera conciderabie y de forma monopdiica es en lss ramas de
produccidn de bebidas y refrescos, manufactura de cigarros; preperacion de semitias mejoradas y en la
produccion de plaguicidas y maquinaria agricoka.



Ls estrategia de las empresas trasnacionales en México, * ha sido ubicarse en aqueilas etapas clave de
s sistemas agroindustriales en los cuales es posible ejerosr un control relativo sobre las empresas que
funcionan en olros eslabones menos estratégicos; para elo usan sus ventajas comparativas en cuanto a
tecnologla, marcas comerciales, financiamiento y experiencia.” (4)

Méxioo, ames que cualquier otro pals katinoamericano, sigue ke pairones del modelo estadounidense de
produccién, distribucién y consumo akmentarios. Esto se ha provocado por 1a penetracion de 13 industria
trasnacional que s2 estd dando el en desarrodo agroindustrial mexicano.

Por sillo mismo, las grandes empresas nacionales no musstran un comportamiento que las diferencien al
mhmm:mmsMNSWWMm&nmsmmwmmmu
rama.

En o apartado snterior (5.1), tocamos el aspecto legal para ef caso exclusivo de las franquicias. Aqul
hatemos mencién de 1a Ley de Inversiones Extranjeras que fue reformada y publicada en ei Diario Oficial de [a
Federacién y cuya vigencia corre apartir del 28 de diciernbre de 1993. Para ello, habremos de tomar en cuenta lo
amiba mencionado en este apartado. (viase snexo 2)

Un paquefio antecedente, entre otros, que han motivado 8 su reformacidn es lo siguiente; existe un
Registro Nacional de Inversiones Extranjeras (RNIE), en el cual se a calculado que hasta un 40% de los
inversionistss exiranjeros no se han inscrito en éste.

La Secofi ha buscado mecsnismos pars que dicha tendencia se elimine y se cumpla con el registro en
un 1009 por parte de las compafilas extranjeras que invierten en México. '

Obviamente, la fala de registro afecta la fidelidad de las cifras que sobre inversion extranjera se tiene en el
pais, lo que ha abligado 8 recurfir a otras dependencias como el Banco de México (Banxico) y  Comisidn
Nacional de Valores (CNV), para regularizar en 13 Secofi el registro real de ta inversidn de otros palses.

A su vez, la faka de registro difuculta la repatriacidn de capitales, sunque pagan sus impuestos. La Ley
no impone ningUn tipo de obligecion para @ inversidn de utiidades, s cual se da por iniciativa propia del
empresario referido.

5.3.- ASOCIACIONES INTERNACIONALES DE FRANQUICIAS

Primero hablaremos de lo que podriamos Hamarie s madre de cusiquier asociacién de franquicies en ol
mundo. La Asaciacion Internacional Franquicias (IFA), fundada en 1860 por un grupa pequefio de ejecutivos de
franquicias, ésta crecio a tal grado hasta convertirse en I3 primera organizacidn de franquiciadores en el mundo.
La organizacién ofrece servicios en una gran variedad, dentro de ellos, las (erias comerciales, programas

sducativos, publicaciones y grupos de asesores profesionales en syuda de sus miembros, asl como al publico
en general.

La IFA ayuda en lo posible a que ias leyes y reglamentos sobre franquicias se mantengan dentro de
limites razonables, ayudando de igual maners a que 1a aplicacidn no provoque Cosios eXCesvas.

Deniro de las sportaciones mis significativas que ofrece (3 IFA, es que ésta funciona como un centro de
:‘\:,Tn,m“oonbhnbsmmehsemudebsmlunquiehdotesconbsyusubbddospov

(4) .- Avelino H. Velez, * Deforman ios petiones de consumo de la poblacion *, £/ Financiero, 26/IV/S93, p.16
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A continuacitn se anotan ias direcciones de aigunas asociaciones de franquicias en e mundo.
Esperando sean las mds significativas, que por fatta de informacidn disponible se inscriben les sigulentes:

- The Internationa! Franchise Association
1350 New York Avenue, NW.
Suite 900
Washington, D.C. 20005

- The Association of Canadian Franchisors
Ste, 1050, 505 Bay St., Toronto, ON, M5G 2C2. (416) 585-8000.

- The British Franchise Association
Franchise Chambers, 753 Belt St., Henley-on- Thamaes, Oxon,
RG92BD, inglaterra. (0491) 578048 o 578050. !

- Ewopean Franchise Federation
16 bis rue Dufrency, 751186,
Paits, Francia. (504) 0183.

- Franchisors Association of Australia Ltd.,
Ste. 7, Ground Floor. Corporation Centre. 123 Clarence St.,
Sydney, New South Wales, Australia, 2000. (02) 297941,

Fuente: Raad S. Steven y Matusky Gregory, Franquicigs: C4mo muRiplicar su 1egocio,
p.323

5.4.- CODIGO DE ETICA DE LA ASOCIACION MEXICANA DE FRANQUICIAS

La Asociacién Mexicana de Franquicias (AMF), se constituye en 1089, se establece con el principal
propdsito de crear y desarroliar kas franquicias en nuestro pals.

Objetivos de is AMF;
1.- Sirve como vinculo y / o contacto entre franquiciantes e inversionistas, mexicananos y/o exiranjeros.

2.- Exhibe ante las autoridsdes competentes un frente comun con o propdsito de lograr una mayor
proyeccién y desaiTolio de las franquicias en nuestro pals.

3.- Sostener un intercambio constante con entidedes similares afiliadas en el exiranjero, promoviendo y
perticipando en Congresos, Seminarios y Eventos Internacionaies relacionados con este género. Para la
reslizacién de éstos se cuenta con is participacién de representanies de Sector Gubernamental y Financiero as!
como de expertos on ls materia, cuyo principal objetivo es crear ef Unico foro, en e cual se intercambian puntos
de vista y opiniones de Ia situacidn actual del desarolio de las franquicias en nuestro pals.

4.- Erigh patrones pera la prictica del sislema de franguiciss en nuesiro pals, con Is finalidad de
screcentar ol mercado y garantizar is seriedad dei sistema.

Una vez tomados los objetivos de I8 AMF, anotaremos ef codigo de ética por ef cual se rige ésta. Los
ciiterios generales sevdn tomados de ka publicacidn bimesiral Notifranquicias de febrero y marzo, que edia la
AMF én su nimero 7 de 1993, en o cual menciona de manera textual;



* Artioulo 10. : Definiciones
Para ks efactos de este oddigo se entenderd por:

|) Asoclados:

Todas las personas fisicas 0 morales que pertenezcan a la Asociacidn Mexicana de Franquicias, A.C.
que se dediquen a otorgar franquicias de los productos o sefvicioe que ofrezcan y que tengan sus lloencias y
permisos conforme a la legisiacion mexicana.

Il) Franquiciante:
Es toda persona fisica o moral que olorgue via un convenio o contralo de franquicia, icencia de uso de
SU Marcse, serviolo o producto en ol mercado Naciond!.

I1l) Franquicistario:
Es toda persona fisica o moral que reciba del franquiciante la autorzacién contractual para o uso de

Su marca, de su producto 0 8erviolo,

IV) Codigo:
Ei precerte Codigo de Etica. |

V) Comité de Etica:
Es el organismo que se encarga de calificar candidalos a pertenecer a la AMF. Vigiia la relacion entre
los asociados y la AMF, recibe quejas, resueive controversias entre los asoclados y / o franquiciantes y en su
caso aplica las sanciones y medidas correctivas procedentes.

Vi) AMF: Todo lo relacionado con fa Asociacidn Mexicana de Franquicias, A.C.

Articulo 20. : Normatividad:
El Cédigo de Etica establece las normas minimas que rigen las relaciones de los asociados y la
AMF. También las normas que se concideren como minimas, reconociendo que existen olras de caracier legal y

moral que complementan al presente Cédigo.

Articulo 30. : Alcance del Cédigo:
Los socios de la AMF, deberdn de ajustarse a las disposiciones contenidas en el presente Cédigo,
independientemente de su relacién y obligaciones existentes con olras entidades relacionadas con la AMF,

Artlcubo 40. ; Interpratacian del Cédigo de Etica:
Los integrantes del Comité de Etica, serdn las personas facutedas para resolver cualquier controversia
relacionada oon los socios de la AMF.

Asticulo So. : Obligaciones de framuici;ntes frente a la AMF:

Reprasentacion:
E! franquiciante en todo momento deberd de representar dignamente a la AMF en los distintos
foros relacionados con ta misma.

Calidad:
El franquiciante en todo momento se campromete a ofertar sus productos 0 servicios con akos estindares
de calidad.

Aspecios lsgales:

Los asociados se comprometen a ofertar sus servicios con productos apegados estrictamente a fa
que dicte en la materia la legislacion mexicana. Se deberd establecer y especificar @ uso de logos y marcas,
especificaciones técnicas, estandares minimos, y la tecnologia que ¢l franquiciante se compromete a olorgar a
sus franquiciatarios. En el mismo contrato de franquiciantes se deberdn de establecer vigencia de la franquicia,
costos, asl como e uso de manuales y tecnologia perteneciene a esa marca.
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Asticulo 60. : Responsabiidad ante ta AMF:
Responsabilidades de los franquiciantes: Todo asociado a la AMF ssumird las responsabilidades
que estén establecidas en sus respectivos contratos de franquicia.

Asticulo 70. : Responsabitidad con los socios de ls AMF:

Todos los soclos procurardn tener busnas relaciones ocon los demds asoclados, as! como ocon ka
AMF y promoviendo siempre ¢ apoyo mutuo para mantener ia buena reputacién, nombre y prestigio en ako de
los asociados y de ls AMF.

Asticulo 80. : Responsabilidad de AMF frente a los mismbros asociados:
Los ssociedos de AMF mantendrin excelentes relaciones con otras asociaciones que se dediquen
& negocios relacionados con franquicianies naclonales o intemacionales.

Cumplimiento de disposiciones:
Todo asociado tiene Ia obligacién de acatar las normas, disposicionss, poilticas y
directrices que sean permitidas por ta AMF,

Asticulo Go. : De ka aceptacidn de nuevos socios:

El Comhé de Etica de fa AMF aceptard y/ o rechazard & inclusidn de nuevos asociados a fa AMF.
En todo momento esta aceptacién y / o rechazo del nuevo asociado, lo realizardn los miembros del Comité de
Etica, avocados slempre al principio de que la AMF crezca y se manenga de acuerdo a los buenos principios de
libre competencia, de las Leyes Mexicanas y de los intereses de todos los asociados.

Nuevos Socios:

Los sspiranies a nusvos asociados a la AMF, someterdn a este Comité, su solictud de ingreso
detallando su producto o servicio olertado, caracteristicas de servicio y producto, asl como los costos de la
franquicia,

Periodo de aceptacion:
Ef aspirante a asociado recibird en un plazo mdximo de 30 dias una carta del Comité de
Etica, con la aceptacidn y / o rechazo de la sohcitud que nos haya enviado para pertenecer a la Asociacion.

Articulo 100. : Sanciones:
Todo asociado que incumpla con las disposiciones seftaladas por este Comité, serd
acreedor a ias sanciones que el mismo Comité de Etica sefiale.

Tipos de sanciones: Las sanciones pueden ser:

c) Expuisidn

Procedimiento de aplicacin de sanciones; para que proceda ta apertura de una investigacién de algin
donunduu.1ommasuquohmnlcmo&EwWMOmfmm.mqmdcmetm
una documentacién base para emitir un posibie falo,

Ei Comité de Etica en un plazo no mayor de 30 dias emitird un dictamen sobre ta denuncia en cuestion.
manteniendo por supuesio i3 confidenciabilidad del caso, salvaguardando en todo momento ta buena imagen de
s AMF.



Capitulo 6
LA APERTURA COMERCIAL MEXICANA Y REPERCUSION EN LAS FRANGUICIAS

§.1.- PROCESO DE GLOBALIZACION ECONOMICA MUNDIAL

En 1os (Rimos aflos de k3 década de los ocherta y 108 primeros de s noventa & mundo ha
experimentado cambios vertiginosos, producio de la gran velocidad con 8 que se han verificado importanies
cambios histéricos en la politica y economis intemacionsies.

Lu ceida dei muro de Beriin, que parecis dar expectatives de une etaps de liberalizacién poittica y
recuperacion econdmica en Europa del Este, ha dado paso al chauvinismo y la intolerancia. De igual maners, se
esperaba que con la desintegracidn de la Unidn Soviética, una era de paz pudiera ser concebida, pero sdio sbrid
un periodo de inestabiidad poiltics, profunda crisis scondmica y confiiclos éctnicos sangrientos. La victonia de 1a
coslicidn multinacional en le guerra del Golfo Péraico marca olro de los ejempios de estos cambios. En ésts se
enunciaba en su momento como punto de pertida de un supuesio nuevo orden internacional , donde Estados
mmbwlawbbydwmda,mmwmofmmnumpo«unanmioneeonomu.mm
las politicas doméslicas y un creciente descrédito de lae instituciones poilticas tradiclonales, fendmeno que
afectd de manera particular a la superpotencia.

Lo anterior hace ver que &l peligro de un mundo dividido en bloques econdmicos-comerciales
antagdnicos no desaparece todavia.

Con 1a calda del muro de Berlin, Alemania se perfilaba como un cimiento fundamental del kamado nuevo
orden. Incluso se temla que (a reapariciin alemana se convirtiera en un elemento desestabilizadar, que
piovocarla un proceso de multipolarizaciin en of mundo entero. Sin embargo, se presentaron dificulades
econdmicas derivadas de la reunificacidn que dio lugar a una severa recesidn de la Alemania unida, que hasta et
momenio ha detenido &l desarolio de una potencia politica en ol centro de Europa.

Asla Oriental, con Japén a la cabeza, continia desarrollando aceleradamente su potencial econdémico,
amenazando con desplazar los centros tradicionales de poder. Los Kamados tigres y jaguares asistioos serdn un
factor importante en of fituro de la humanidad,

Latinoamérics y Africa se presenian apareniemente condenados a contemplar ia reforma mundial,
conservando su cartoter de patio rasero, 0on un futuro 0sCUro y 85Cabroso.

En cuanto al organismo de las Naciones Unidas, los acortecimientos que dieron fin a la década de ks
ochenta y con ella la guerra {ria, representa una oportunidad historica de Nevar a cabo un profundo
replanteamiento para que se transforme en un organismo més eficaz y adecuado, que contribuya a evitar
conflictos internacionsles y que deje de ser la justificacion de las estrategias geopoliticas de ios paises
podefosos.

A Estados Unidos le toca una misién histdrica: procurar un replanteamiento de las relaciones
intemacionales, evilar cader & (a tentacion aislacionista y recobrar su papel de potencis fider, pero no como una
manifestacién de soberbia, sino como una garantla de estabilidad mundial mediante ta conduccidn efectiva de un
Hder en la democracia y la paz. E! nuevo orden mundial verd su cristalizacion bajo una inlerdependencia solidaria
y estable y de una globalizacién justs y adecuada.



E! nuevo orden internacional dependerd en mucho del equilibrio en les relscionss entre los superpoderss,
sobresaliendo diferentes actores y nuevas cirounstancias, 0omo:

- " El fin de la guerra fria.

- Las revoluciones de Europa del Este.

- Las futuras relaciones Estados Unidos-Rusia.

- Elinflujo de China y sus polfticas intemas en e balance giobal del poder.

- El doble rof de la CEE (Comunidad Econdmica Europea ) y Japén como aliados y competidores
econdmicos de Estados Unidos.

- E1 papel de los armamentos ( nucieares, quimicos, bloldgicos ).

- El confiicto Norte-Sur.

- Las actuales y futuras pollticas intervencionistas de loe poderosos.

- El papel de las diferencias étnicas, culurales y religiosas en conflictos futuros.

- Los efectos de fas lagunas econdmicas y las turbulencias entre Norte-Sur ( revoluciones, termorismo,

narcotréfico, etcétera ).

- La crisis de las instituciones ( nacionales e internacionales ).

- La crisis de legitimidad de los partidos politicos y ka vigencia del pragmatismo de los sctores soclales.

- El futuro significado del derecho internacional, refisjado en aspectos no s4lo juridicos, sino ecolégicos y

aborales. " (1)

Visto lo anterior, surgen cuestionamientos que hay que plamearse, como: &l mundo sakird adetante tal
y como lo conocemos ahora? sen el futuro, qué patrones econdmicos regirdn? ¢ cudles cerdn los limiles de la
fecnologla y fa comunicacidn?

£n tomo a los puntos anteriores, es deck, los retos fuluros, Mauricio Rosel! y Padro Aguirme en su Nbro La
Unidn Europea; evalucidn y perspectives, nos sef\alan que existen debates sobre:

- * El papel de la alta tecnologla: ¢ se revertind ésta en contra del hombre? ( las computadoras por ejemplo,
producto del avance tecnoldgico, shora son fuentes de conflicto por la competitividad ).
- El manejo dei patréleo en las relaciones consumidor-productor.
- Sl Estados Unidos debe tener mayor apertura o cerrerse al proteccionismo.
- La corrects y adecuada retacidn comercial y de inversion de Estados Unidos con Alemania y Japdn.
- La resdificacitn de is seguridad intemacional y is segunded necional de Estados Unidos,
- La transferencia de gastos de defensa al drea domésiica norteamericana.”

Vislo de esta forma y a manera de conclusidn, una nueva vigidn deberd eslar menos enfocada a las
sbsiracciones ideoldgicas o simples diferencias entre fuertes y débiles, o bien, entre internacionalizacidn o
aislamiento. Una nueva visidn seguird el entendimiento, reconocimiento y un respeto por las distiftas culturas.
De igual manera, nos debemos preguntar si la interdependencia logrard su propdsito de cooperacion en poiltica
mundial, 0 si en caso contratio, este aumento de relaciones y cotactos entre las naciones sdlo iMensificard las
rivalidades.

Integracién Econémica en el Mundo

La integracién econdmica mundial avanza a una gran velocidad. El solo desarrolio histdrico de fa
humanidad es un proceso de inlegracién en todas sus manifesiaciones, & cual se ha scelerado por el impuiso

de latecriologla.

Desde una visién sconémica, ka integracién se da a través de un proceso por ¢ cual dos o més
mercados naclonales, previamente separados y de dimensiones unitarias estimadas como poco adecuadas, se
unen para formar un solo mercado de dimensién idénea.

(1) - Mauricio Rossll y Pedro Aguirre. La Unitn Ewuropea: svolucidn y perspectivas, p.136
84



Los procesos de integracion pueden presentarse en distintas modalidades, como son; las prefersnclas
sduanales, zonas de libre comercio, uniones aduaneras, elc. Asl, of mundo ha avanzado en ks procesos de

nmmmw

Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio ( GATT )

* Organismo intemacional fundado en La Habana en 1946 bajo los auspicios del Consejo Econémico y
Soclal de las Naciones Unidas; fue ratificado en Ginebra el 30 de agosio de 1847, y entré en vigor of primero de
enero de 1948, La finalidad principal de este organismo es reducir las barreras comerciaies entre los palses
miembros, es decir, eliminar e proteccionismo comercial entre naciones, dando paso al fiberalismo econdmico.
De hecho, ol Acuerdo General sobre Aranceles y Comevcio constiuye un contrato mulilateral donde se f§a un
ocddigo comun de conducta en lo referente al comercio intemnacional, estableciendo mecanismos para disminuir o
eliminar tarifas arancelarias. Este contrato muilateral se establece por medio de conferencias que se realizan
periddicamente, en donde los paises miembros apoitan comentarios, sugerencias y posibles soluciones a los
problemas derivados del comercio intenacional. Las conferencias resultan (tiles porque se consula a ks
naclones incorporadas al Acuerdo, sunque en la priclica los palses favorecidos han sido loe akamente
industrializados.” (2)

El GATT se enfrenté a grandes problemas para su supervivencia; éste organismo comercial participaba
como impulsor del comercio mundial de bienes y servicios, ademds, faciita e flujo de capital y la transferencia
de tecnologia. AUn mds, revierte las tendencias proteccionistas, creando un marco juridico mas ampho y
mmkmmmmmwhmmmmw exciuyendo las decisiones

era

El fin a las negociacionss en la Octava Ronda de Uruguay tuvo como decisidn la sustitucién del GATT
pot un nuevo onganismo comercial multilateral, la Organizacidn Mundial de Comerclo (OMC), que entré en
funciones ef primero de enero de 1995,

Es importante sefialar que el nuevo organismo iniclo trabajos sin haber establecido quien asumiria ta
direccion, por tal motivo se legd a la conclusidn de llevar a Peter Sutheriand, secretario generai del GATT a la
direccidn de forma interina hasta of 15 de marzo de 1995,

Durante 1995, la OMC asumird las funciones del GATT, que ha retenido su condicion de organismo
temporal a lo largo de los Uimos 46 aflos tras e fracaso de las grandes potencias comerciales de legar a un
acuerdo sobre una organizacién con mds poderes a fines de la década de de los 40. Actuaimente, of GATT
cuenta con 125 miembros y se espera que la OMC integre apioximadamente & 145,

El ex-ministro Renato Ruggiero toma posesidn de la direccidn de ia OMC oficiaimente el 24 de marzo de
1995, después del retiro primero del' ex-presidente mexicano, Caros Salinas de Gortari y mds tarde del
surcoreano Kim Shul-su.

Dol GATT ala OMC

Una vez reconstruidos los dafios de la Segunda Guerra Mundial surgié un nuevo orden internacional,
tanto en o poiltico, econdmico y comercial, ol cual tenla como necesario la creacién de instituciones que
mantuvieran vigente los posiulados emergeniss. Se vislumbraba la creacién de una insiftucién internacional que
lograra ayudar a promover la causa del libre comercio, Ia prosperidad y 1a paz mundial, apoyando a los goblemos
a derrotar las existenies demandas proteccionisias. Se trataba de compatibilizar las ventajas comparativas con la
prictica del comercio intermacional impulsando a los gobiemos para ajustar sus practicas comerclales

(2) - Santiago Z. Asena y José S. Méndaz, Dicclonerio de economia, pp.8-9
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Para 1045 entran en vigor ol Fondo Monetario Intemacional (FMI) y & Banco imemacional de
Reconstruccidn y Fomento (BIRF) o Banco Mundial (BM), con los acuerdos de Bretion Woods en 1844, para
que constituyeran las bases del sistema financiero internacional, pero se precisaba también ta creacién de otro
organismo que impuisara e libre comercio. De ello surge la Carta de La Habana, que era creada por la
Organizacidn internacionai de Comercio (OIC), que deberia constitulr kas bases de las retaciones comerciales
Intemacionales, del desarrolio scondmico y de ka reconstruccién; solucionar el problema de restricclones y de un
acuerdo sobre productos basicos. La Carta fue suscrita en 1948 a ralz de la Conferencia Plenaria de las
Naciones Unidas sobre el Comercio y of Empleo, precisamente celebrada en La Habana.

Para el establecimiento de regulaciones intemacionales entre las partes contratantes, ol GATT decidié iniclar
en 1966 en Punta del Este, Uruguay, la Octava Ronda de Negociaciones Comerciales Mutitaterales. Af no haber
resultados en este lapso, se decidid ampliar las fechas de negociaciones hasta 1993.

Hasta {a culminacién de la Octava Ronda de Uruguay, of grupo de negoclaciones sobre agricultura fue el
principal obsticudo, ya que Estados Unidos y fa hoy Unidn Europea no se ponfan de acuerdo. El grupo europeo
ofrecia reducir en un 30% ks subsidios a ta produccién agricola al igual que la exportacién de productos
sgropecuanios en un plazo de 10 aflos, partiendo de los que ya se tenian en 1886. Por su parte, EU proponia
una reduccidn en subsidios del 75% a la produccidén y un 80% a la exportacién en un mismo periodo de 10 aflos,
pevo partiendo de fa culminacidn de la Ronda. Pero & problema persistia en el plano de ia eliminacikn de
subsidios que se otorgan a 1a agricultura, ademds de confliclos en los sectores de servicks, texties y propiedad
intelectual. Para destrabar el conflicto se propuso una tercera solucin por parte del entonces director general del
GATT, Arthur Dunkel, que sugerfa una reduccidn de 36% de los subsidios a la exportacién en 1093, y 24% en
1999 con respecto del periodo comprendido entre 19686 y 1990. En cuanto a i3 ayuda en la produccidn, propuso
1 eliminacién de 20% entre 1933 y 1999, en cuanio al periodo que comprende de 1886-1988.

En abiil de 1894 en Marrakech, Marruecos, fue fimada por tas distintas partes contratantes el Acta Final
de la Ronda de Uruguay, donde se Begd a dos importantes conclusiones:

3) Se aprueba un marco reguiatorio del comercio imtemacional que deberd servir para normar las
transacciones intemacionales en los proximos 15 aflos.

b) Es aprobado que el GATT sea sustituido por la Organizacién Mundial de Comercio, la cual deberd
entrar en vigor & 1° de enero de 1995, previa ratificacién por las partes contratantes,

Funciones de la OMC

Una de sus funciones serd 1a de impedir represalias unitaterales, servir como vehiculo para garantizar
que los resullados de la Ronda Uruguay se traten como un todo Unico y, que por consiguiente, todo aquel
miembro de la organizacidn aceplara los resuitados de 1a Ronda, sin excepcidn alguna.

También funcionard como marco institucional comin para el desarrolio de fas relaciones comerciales
enire sus participantes en asuntos concemientes a los acuerdos e instrumentos juridicos pluriaterales surgidos
de la Ronda. Adminisirard ei mecanismo de examen de las poilticas comerciales; ahora bien, con ef fin de lograr
una mayor coherencia con la formulacitn de politicas econdmicas a escala mundial, la Organkzacién cooperard,
segun proceda, con e Fondo Monetario internacional (FMI), el Banco intemacional de Reconstruccidn y
Desarolio (BIRD) , entre otros.

Una de sus primeras tareas serd convocar a negociaciones para tratar temas referentes ai comercio y
ambiente, de igua! manera, laborales y comercio, donde los palses desarrollados tienen especial Interés &
imponer medidas unilaterales para aquelias naciones que no cumplan con nofmas ecoldgicas y laborales.

La OMC serd el foro de negociaciones multilaterales, administrador Gnico de tas instituciones creadas
por la Ronda, también de las normas y procedimienios que resotverdn las posibles diferencias entre los paises
miembros.



Incrementar {a produccién, ssl como el intercambio de bienes y servicios es el objetivo principal de la
OMC, contando con una nueva infraestructura. Los érganos que componen a la OMC son La Conferencla
Ministerial, el Consejo General, ol Consejo de Bienes, & Consejo de Servicios y el Consejo de Propledad
intelectual.

UNION EUROPEA (UE)

Inicialmente se integran a la UE: Alemania Federal, Béigica, Luxemburgo y los Palses Bajos ( Francla,
Hotanda e Ralia ). En 1973, se incorporaron Dinamarca, Iflanda e Inglaterra; en 1881, Grecia; en 1988, Portugal
y Espafia, y en 1995 se unen Suecia, Finlandia y Austiia. En la actualidad, la UE constituye una de las
principales economlas del mundo, con una poblacién aproximada hasta antes de [a integracidn de los GRimos
tres palses de 332 mitlones de habitantes, pasando ahora a los 353 millones, con un nivel de ingreso per cdpita
cercano 3 los 10,000 ddlares, ademds se skia su nivel promedio de vida entre los mds elevados del mundo.

Para 1990, {a participacién de la Unidn Europea en el PIB mundial representé casi 20% y su
participacién en el comercio mundial hegd a ser muy cercano al 20% del total internacional.

Con [a idea de transformar el mercado Unico europeo en una uNidn econdmica, en febrero de 1992 fue
firmado e! tratado de Maastricht. £ste planted el objetivo de sincronizar las politicas econdmicas de sus 12
Integrantes a la Unién Europea, en e marco del control de la inflacidn, para as! establecer una unidad monetaria
comun europea para 1997, derivindose de esta idea la creacidn de un Banco Central ese mismo afio.

Agrupados en bloque los 12 paises forman la sigulente estadistica econdmica ( se excluyen a Suecia, Finlandia
y Austria ).

Economla

* Moneda: ecu (European Cumency Unit - Unidad Monetaria Europea)
PNB por habitante (1991): 12,439 ecus.
Inflacién (1892): 3.1%
Desempleo (1992): 95%
Poblacién economicamente activa (PEA): 157 miliones de habitantes.
Actividad de la PEA por seclores: agriculiura, 3.1%,; industria, 35.5%; setviclos, 61 4%
Crecimiento anua! del P1B (1992): 0.9%
Presupuesto comunitario:
Principales fuentes presupuestarias en 1992
IVA, 54 5%
Aportaciones nacionales sobre & PNB, 22.7%
Aranceles, 20.5%
Gravdmenes sobre productos agricolas, 4.2%
Distribucidn del presupuesto comunitario:
Agricultura y pesca, 53%
Fondos estructurales, 27.45%
Administracién, 5.7%
Contribuciones al desarrolio, 5.1%
Investigacidn, energia, industria y transpoite, 4.75%
Balanza comercial:
Incluyendo al comercio intracomunitario: exportaciones, 1,081 miliones de ecus
Importaciones, 1,129 millones de ecus.
Excluyendo al comercio intracomunitario: exportaciones, 420,000 ecus.
Importaciones, 463,000 ecus.
Principales socios comerciales (1990):
Exportaciones (de ia Unidn Europea, 60.7%; de la EFTA, 10.2%).
A Estados Unidos, 7.1%. A Japén, 2.1%.
importaciones (a fa Union Europea, 58.7%. a1a EFTA, 9 6%)

(3) - M R, s, T3 DR IR At b e {3 hcion porspoctivas, pp 231-233
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La Integracién en Asia

La Cuenca del Pacifico tiene una gran impoitancia, ello radica en que conslituye casi ia mitad de la
poblacién mundial, 45% de fa produccidn, poco mas de 40% dei comercio, 25% del trifico aéreo y 33% del tota!
de la inversién intemacional.

Dertro de éste grupo que constituye la Cuenca del Pacifico, Japin se presenta como una polencia de
primer orden, a partir de una importarte acumulacién de excedentes que se han derivado de su favorable
balanza comercial y la revaluacion del yen, el desarrolio financiero de ssie pais en 1odoc 06 Niveles lo han
oonvertido en o mayor acreedor del mundo.

En comparacién con s estadunidense, hmunladoJcpdnhaddomlswm En la década
anterior, crecld en promedio 5%, misntras que en (a presente década Estados Unidos séio fo ha hecho en 3.5%.
En tanto que Japdn ee expandid 8 un rmo de 3.8%, s unidn americena ha orecido en 2.9%.

Dentro de is inlegracion de s Cuencs del Pacifico sobresaien oustro psises por sus economias,
elios son los llismados * tigres asidticos * : Taiwin, Hong Kong, Singapur y Cores del Sur. Estos hen compartido
mwmamsmmanmmabsmm con costos muy bajos en is mano
de obra y un nivel educativo relstivamente elevado, aunado a una demanda internacional dindmica de
manufacturas. Las materias primas locales escasean, lo cual obliga a estos paises a buscer exportaciones
ocompensalorias para su financiamiento, obteniendo buenos resultados en plazos relativamente cortos.

Los " nuevos jeguares " : Malasie, indonesia, Tallandia y Vistnam, aon otros que ae integran, los cusies
Ingresan con 6% de promeadio de crecimiento anual de su productos intemos.

América Latina

Durante décadas, América Latina ha vislo diversas tentatives y acciones en materia de iltegracién
regional enfocada a la liberacién comercial, entre elias: ef Mercado Comun Centroamericano ( MCCA ), la
Asociacion Letinoamericana de inlegracion (ALADI), of Mercado Comun del Swr  ( MERCOSUR ) y Pacto
Andino (PA ).

- ALADI, originaimente se le lamaba Asociacién Latinoamericana de Litve Comercio ( ALALC ), ka cual se
eslablecié en 1960, con Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia. Ecuador, Méxdco, Paraguay, Per), Uruguay y
Venezuela. Para 1980, la ALALC se remplazé por ka ALADI con los mismos mismbros.

- MCCA, establecido en 1900, con [a perticipacién de Costa Rica, El Savador, Gustemals, Honduras y
Nicarsgua. De éstos, Honduras se retircé en 1967, estableciendo tralados bilaterales con sus miembros. Este
pals vovid a asociarse en 1991,

- Asociacién de Libre Comercio del Caribe, su establecimiento se logrd en 1965, y fue sustituida en 1973 por le
Comunidad del Caribe ( Caricom ), constituido por Antigua y Bermuda, Bshamas, Barbados, Belice, Dominicana,
?mﬁa , Guyana, Jamaica, Montserrat, San Kitts y Nevis, Santa Lucla, San Vicente y Granadinas, y Trinidad y

obego

- El Pacto Andino se inicié en 1969 con Bolivia, Chile, Colombia, EMy Perii. Venazusia se uni6 al grupo en
1973, y Chile renuncié 2 su membresia en 1876.

- 1° de enero de 1994, se inicia uno de los scuerdos mds importantes por las cifras que se manejan, éste es e
Tratado de Libre Comercio de América del Norte ( TLCAN ), integrado por Canadé, Estados Unidos y México.



- E1 1* de enero de 1805, &f convenio tritateral Kamado G-3 entréd en vigor, sus integrantes son: Méxicn, Colombia
y Venezuela. Este acuerda comercial tendrd una cldusula de acceso que permitird que atras naciones puedan
ingresar al mismo; se liene previsio que en una primera etapa se unan Bolivia y Ecuador, con lo que se
transformarfa en el Grupo de los Cinco ( G5 ).

- De igual manera, se han establecido varios acuerdos en toda América Latina, de forma bilateral, trilateral, etc.
Uno de ellos es el iniciado en enero de 1083 entre México y Chile, con el posible ingreso de éste titimo al
TLCAN en un futuro.

América dei Norte

Ei Tratado de Libre Comercio de América de! Norte (TLCAN) estd integrado por México, Estados Unidos
y Canadd. Mucho se habié en favor o en contra al respecto cuando en diciembre de 1992 ol Presidente de
Estados Unidos, George Bush, of primer minisiro de Canad, Brian Mulroney, y o entonces Presidente de
México, Carlos Salinas de Gortari, se reunieron para estampar sus fumas al pie del texo final del TLCAN, ol cual
deberia entrar en Vigor & dia primero de enero de 1964, (a)

En cuanto a intercambios comercialcs, México ha llegado 3 ocupar un tercer puesio en su relacion con
Estados Unidos, desplazando desde 1680 a paises como Inglaterra, Alemania y Francle. La inversién privada de
EU en México ha legado a los 8,000 millones de ddlares. Asi pues, las fuentes de ta Unidn Americana
constituyen casi ¢ 65% de ls inversidn externa dei pals. Por oo lado, se busca siraer inversidn del Japdn y

Europa.

La importancia entre México y Estados Unidos es reciproca. Cerca del 70% de las exportaciones e
importaciones mexicanas ha coirespondido al pals vecino del norte. La inversidn de este pals en México
representa menos de 3% de la inversion tolal de ese pals en &l extranjero.

Para la unificacidn de México a un TLCAN fue mds complejo. Siempre existia un comportamiento
reticente a estrechar lazos con Estados Unidos por el posible dominio de éste. Para @l siglo XiX México perdid
parte de su tefrforio; en 1938 se nacionalizaron las compafilas petroleras extranjeras, gran pare
estadunidenses; han exdstido desacuerdos por o trato que se da a los trabajadores mexicanos en el vecino pals
del noite. Sin embargo, para ei entonces Presidente de México, Carlos Salinas de Gortari, las perspectivas de
entablar un scuerdo de libre comercio resullo atractivo, seguido por motivos similares & los de Canada; es decir,
un acuerdo que diera Ia garamia de acceso 8! mercado estadunidense, o cual absorbe cerca de 65% del
comercio mexicano. Aprovechando of TLCAN. para nuesiro pais seila un inetrumento para el impulso de clentas
reformas itemas orientadas hach el mercado. Ei scuerdo representa un polencial de 360 miflones de
habitantes, lo cual también podria aumentar & poder negociador de Eslados Unidos frente a la hoy Unidn
Europea.

Sin embargo, existieron clertas tensiones poilticas que ¢l TLCAN tendria que entrentar y que no enfrentd
3 Unibn Ewopea. La Unidn Americana se presentaba como la mds fuerte, cualquier costo relativo de
oportunidad que implicsra modificar o Tratado serla menor para éste, y con ello, ol temor de sindicatos
sstadunidenses de que empresas del pals huyan a México, provocando su oposicién. Otra de las sensibles
diferencias es |3 disparidad en (a riqueza per cdpha, (a cual es muy grande, caso contrario de la Unidn Europea.

En Asla, of proceso de integracion regional econdmica formal ha sido menor. Aqui, al igual que Estados
Unidos en o TLCAN, Japdn es el actor mds importante en (a regidn, por 1o que exisle una seria preocupacion
por 5u posible dominio econdmica. También, a diferencia del TLCAN , donde México y Canada dependen en
gran medida de! teroero, con acuerdo o sin ¢!, los Estados comerciames en Asia han sido capaces, hasta el
momento, de mantener un dmbito comerclal mds diversificado. Asl pues, Estados Unidos, y no Japdn,
represenian ¢l mercado de expontacién mis grande para los Estados de reciente industrializacién en Asla de
esle. Revisando los perfiles de comerclalizaciin exterior de éstos, serd mds importante, tanto para Corea como
para Tawdn, Hong Kong y Singapur tener acceso al mercado de Eslados Unidos que al japonés,

(@) - Lainformacidn al respecto saré ampliada en el spartado 6.3
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Cuadro 1
Comparacidn de los principales mercados regionales.

PIB Poblacién
Pals/Grupo (miles de milones de délares) (mitiones)
Amérnica del Norte 6329 363
Estados Unidos 5424 250
Canadd 581 %
México 234 88
Resto de América 568 35?7
Total, Hemisferio Occidental 6 927 720
Comunidad Europea 4720 365
Jépon y Palses del Sureste
Asiatico en vias de industrialzacion® 3202 199

Nota: Todos fos datos son para 1890, o URimo afio disponible
* Incluye a Hong Kong, Singapur, Corea del Sur y Tawdn.
Fuente: Mauricio Rossel! y Pedro Aguirre, La Unién Europea: evolucidn y perspectivas, p.61

6.2.- RESTRUCTURACION ECONOMICA INTERNA 1983 - 1989

Ls reestructuracion en México a partir de 1983 significd un esfuerzo por compensar la crisis histérica,
habriendo otro campo de expansién econdmica.

La reestructuracién se leva a cabo bajo una profunda crisis social, ka cual también abarcé al Estado y su
sistema politico, lo que acelerd ef debiitamiento de sus instituciones, inclusive, desde finales de los sesenta
habla empezado a chocar contra los requerimientos de la acumulacién de capital.

Por otro lado, la respuesta del sector obrero y popular ha sido débil ante fa reestructuracidn, sin tener
clandad entre: 1) aquelios cambios inevitables y necesarios y la forma creciente de muchos aspectos de la
modemizacién, y 2) la ofensiva clasista o discriminatoria para largar el peso de la crisis sobre los trabajadores.
Con ello, a la par de la inmovilidad e impotencia de muchos sectores, olros definieron su accién poiitica para la
defensa del sistema polftico surgido de la revolucién mexicana.

Por su lado, la clase media y la pequefia burguesia han logrado centrar los movimientos oposiores en
demanda de reformas democriticas. politicamente, via el Partido Accién Nacionat ( PAN ). A su vez, e capital
privado nacional se ha visto fortalecido, saliendo de a tutela del Estado e imponiendo a ésle sus demandas.
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El equipo promotor de la moderntzacidn e inclukio en las filas de la fecnoburocracia, B cual adquirié
definicidn durante ks aflos del Ramado desarrollo estabillzador, se han identificado con los principios de
eficiencia caphtalista y equilibrio presupuestario, que se aplicaron para rompe ef ciclo de inflacion - devaluacion;
ello dejaba en claro el enflaquecimiento del desaiTolio extensivo para fines de los aflos cincuenta. Ademds de
elevar la tasa de ahoro y ka rentabiiidad capialista se consiguié de forma paralela que la economia mexicana
esluviera lista para recibir crédito mderno en gran escala. Los eficientistas, as! lamados, estaban en desacuerdo
con [a otra parte dei grupo techoburdcrata, ef cual se identificaba con & expansionismo inflacionanio de creecion
keynesiana y, que fue fkierado en su momento de forma temporal por of entonces Presidente Luis Echeverria.
Los eficientisias hablendo perdido el poder de determinacién de la politica econdmica bajo una estrategla
estatista - populisia que tenia como fin hacer frente al descontento social a fines de los afios sesenta, recuperd
su hegemonia dentro del grupo tacnoburcrata cuando estalid ka crisis de 1962, o cual hizo necesario negociar
ol spoyo de organismos financieros intemacionales, ta banca mundial y los goblemos lideres de los palses
indistrigiizados.

Grupos principaimente de izquierda plantearon que los eficientistas intentaban, con of spoyo dei capital
financiero intemacional, llevar a cabo en México una politica de cofte necliberal, cuyo objetivo supuesto serla
desarmar el aparato de gestion y reguiacion estatal establecido en los afos cuarenta, para implantar un sistema
basado en el libre mercado. Con elio, la teonoburocracia mexicana tratd de guardar la base participativa del
Estado ~ ! sistema de apropiacidn de rents petrolera —, en tanto, ollo le ha permitido disponet de autonomia
franie al grupo capitalista.

® Los ejes de largo plazo de (3 politica modemnizadora son los sigulentes: a) of restablecimiento de la
rentabllidad del capial por medio de la recuperacidn de la eficiencia productiva; b) la eliminacién de ks
distorciones en la asignacién y uso de los recurcos productivoc creados por 13 sobreexpansin y ol agolamiento
del potencial dindmico dei Estado intervertor tradicional, y c) & logro de la modalidad ablerta de integracion 8 la
economla mundial para adecuar los ocostos de produccién, los precios y las ganancias a los estindares
internacionales. Los objetvos de largo plazo tienen su expresion y son concordantes, al menos formaimente, con
otros de corto plazo, como & control de la inflacién, el establecimiento de tipos de cambio reales, elcétera.” (4)

El Principio de la Recuperacion en Medio de la Crisis y Recesién, 1983 - 1985

Para acabar con la crisis y lograr el denominado cambio estructural se trabajd con medidas que hicieran
posible reducir ef défict fiscal, que ya habla alcanzado un porcentaje record de 17% del PIB. Con ello se
esperaba contribuir a a desaparicién del exceso de demanda y a su vez sbativ ia inflacidn. Para ello se aplicd un
choque ortodoxo que fue supervisado por of FMI. Se radujo of gasto plblico junto con la libersiizacién de los
precios del sector privada, ademds de fa introduccidn de un sistema de ajuste para elevar los del sector publico.
También se dio un incremento en los salarios pero por debajo del aumenio de los preckss, lo cual agudizo atn
mds la depreciacidn salarial. Con el sometimiento de! peso a la devaluaciin se buscaba disponer de un mayor
margen de subvaluacién que permitiera acrecentar las exportaciones con fa reduccién de importaciones. La
restriccién del gasto publico junto con los subsidios contribuyeron a deprimir fuertemente (a sconomla ddndose
la calda mds severa en décadas en el crecimienio del PIB y de la inversidn. La posibilidad de quiebras en
grandes empresas representaba el mayor peligro para la estabilidad de la economia Pero con la puesta en
marcha del Fideicomiso para ia Cobertura de Riesgos Cambiarios { FICORCA ) se logré evitar, el cuat funciond
para congelar e tipo de cambio con el cual se pagaria la deuda externa privada, otorgando un aval pablico ante
los bancos internacionales. Este Fideicomiso cubrid cerca de t1 mil millones de délares de deuda, en donde
80% pertanecia aproximadamente a unas veinte corporaciones, tanto nacionales como extranjeras.

Para finales de 1983 inicid un periodo de recuperacién que se consolidd a lo largo de 1984. Para este

aflo se logré el mds alto nivel de expoitaciones de la década, cercano a 24 mil millohes de ddlares y con una
participacidn de fa Industria en 28%.

(4) - Miguel Angel Rivera Rios. * El desenvolvimiento de le restructuracion capielista en Méxko. 1993, 1989 °, Revists
investigacién Econdimica, p.11
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Para ese mismo ano la economia parecia crecer mds sdidamente, pero ef esfuerzo productivo alentada
por estimulos fiscales y monetarios tendrla reacciones negativas en poco tiempo. En la economlia mexicana las
condiciones no eran propicias para soportar mas alld de cierto punto de crecimiento prolongada. incluso, en &
informe del Banco de México se sefialaba que para finales de 1884 se dio una recuperacidn de la actividad
productiva mayor de fa esperada. pensando que k2 economlia nacional se encontraba en proceso de ajuste. Asl
pues, para esle mismo periodo y principios de 1865 la acumulaciin de reservas internacionales se detuvo, se
deteriord la balanza comercial y con effa la reactivacion de la inflacién.

Con el descontrol inflacionario se redujo la confianza y se alentd la especulacidn. Para mediados de 1965
ae intentd establecer un paquete de ajusies y restricciones, pevo ol superdvit comercial habla desaparecido,
ademds de un retrooceso en ol comrol del défick fiscal.

Ls reactivacin de ka economia mediante estimulos fiscales y monetarios habla sido promovido por ef
entonces Secretario de Hacienda JesUs Siva Merzog, quien Indicaba que la economla se encontraba en
condiciones de crecer en forma sostenida 3 partir de 1965, idea que era compartida por todo & gabinete de
Miguel de la Madrid. Posteriormente, ¢/ mismo indicd, que habla mal entendido ka problemdtica creada por ta
crisis y las restricciones que ésta imponia, no previendo las repercusiones de desastabiizaciin provocadas por
la reactivacién inducida por una elevacién del tipo de cambilo y otros incentivos fiscales a b inversidn, (b)

Habiéndose tomado conciencia de la seriedad del problema, a mediados de 1085 se establecierdn
medidas como 12 elevacién de precios en bienes y servicios, se recotd el gasto, ademds de ka aplicacion de un
ajusle devaluatorio compensatorio. También se elevaron las tasas de interés y se racortd el crédito bancario, con
2 intencion de contener la especulacidn y ka fuga de capitales. Pero el aumento de las tasas de interés s6lo
agravd la crisis fiscal. Ello generd una deuda pablica cuantiosa que permanecié todo el sexenio y que heredd ol

siguiente.

A pesar de la crisis econdmica existlan fondos suficientes que podian ser prestados al goblemo con
tasas lucrativas. Lo anterior se explica, ya que durante los aflos de auge petrolero las grandes empresas que
pertenecian a grupos financieros fievaron provechosos repartos de dividendos entre sus accionistas que ego
se recaphailzaron via préstamos fordneos, Estos dividendos hablan sido depositados en bancos
norteamericanos que ahors estaban otorgando crédito a las grandes empresas mexicanas. Tiempo después,
bajo el mecanismo de FICORCA y la nacionalizacién bancaria, el goblerno pudo absorber una parte considerable
de la deuda privada, lo que ayudt a que empresas iniciaran [ recomposiciéon de sus activos. Los recursos
tuvieron su orientacién hacia el mercado de dinera con el fin de financiar de manera principal los requerimientos
fiscales, que se #evd a cabo via colocacidn de Certificados de la Tesoreria ( CETES ).

De manera simultdnea, las casas de boisa actuaron como Intermedianos y compradores directos, tanto
de CETES coma de otros valores. Las tasas de interés que se manejaron estuvieron por encima de la inflacién
en 1985, y se repitié en 1988 y 1989. Para esos dos Uftimos afos. la colocacion de deuda publica interna fue
muy considerable, lo que provocd a que aigunos Inversionistas financieros obtuvieran cuantiosas ganancias —
$8gUn el Banco de México — que también repercutié en la transferencia del poder adquisitivo al sector privado.

(b ) .- Posteriorments. en junio de 1588 Silve Herzog declerd que habla entendido ma! la crisis como un problema de
insuficiencia de liquidez. Tal punto contrastabs con of nicieo eficientista que era dirigkio por Carios Salinas de Gortarl,
los cusles hacian hincapié en los ajusies estucturaies. De forma oficial, ke caida se atribuyd @ los sismos, pero mes
perticularmente o la baja en los precios inlenacionales del petrleo. QU pesd de 26 8 12 dblares por barril en of periodo
comprendido de finsies do 1985 y principios de 1986, ( Véase investigacion Econdmica # 200 ).
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Con I3 elevacidn de las tasas de imerés se efectiia una gran transferencia de plusvalla a favor de los
acreedores. Para los aflos setenta, la expansién econdmica basada en ka sobreexpansién del crédito edemno
colocd al Estado y al caphtal privado en posicion deudora, pero gran parte de a deuda de esie URimo pasd a
deuda publica y su serviclo, a ser un negocio muy lucrativo para los grupos financleros privados, por lo ya
explicado. E| enviquecimiento de unos cuantos con ¢ empobrecimiento de muchos trajo controversias, que
incluso se manejd como maquinada intencionalmente por aquellos que se encontraban en posiciones claves del
mercado de valores. Otra versidn era que se interaba desaquitibrar ol poder politico redistribuyenda ef poder
econdmico, y que con eflo surglera un nuevo bloque hegemdnico. Efectivamente, con (a aproplacién menopélica
de ganancias financieras se modificd el equitibno del poder scondmico de la burguesia mexicana. Pero este
prooeso ya habla sido iniciado desde log aflos sesenta.

1986

Con 2 calda en los precios det peirdieo las perspectivas positivas de 1986 se derrumbaron. Como
respuesta, la esiralegia de corlo piazo se modificé creando ¢f Programa de Aliento y Crecimiento ( PAC ), en el
que se establecia la necesidad de continuar ajustes aun cuando se diera un mayor sacrificio social. Al mismo
tlempo se realizaron negociaciones con {a banca internacional. Ese costo social profundizado por la recesién se

vio mayormenie impactado en ol empileo y los sslarios,

Con la ayuda financiera de emergencia, la deuda externa total, incluida le deuda privada, ol mofto cracid
por ariba de los 100 mil millones de ddlares, U pago por intereses ora oetca de los 6 mil cien millones de
ddlares anuales, tal pago absorbla aproximadamente 37% de los Ingresos por exportacidn de mercanclas.

La poitica comercial tomd un rumbo modernizador. Ademds de haberse firmado ls adhesién al GATT se
cambié le forma de afrontar la crisis de la balanza de pagos. Desde ks aflos cuatenta se hablan restringido las
importaciones, pero ahora se tomaba una politica de lberalizacién reduciendo aranceles y eliminando requisitos

de permiso previo.

1987

Este aflo presentaba esperanzas de recuperacién moderada y duradera. Lo anterior se basaba en el
amibo de crédito externo provenienie def acuerdo con fa banca y los organismos intemacionales firmado en 1686.
Otro indiclo era of aumento en los pracios del petrdleo { mayo - 18.6 ddlares por barif).

De un modo optimisla y hasta de manera probable pensando en los problemas de a sucesidn
presidencial y en ef elecio politico - electoral favorable que tendrla fa estabilizacion de los precios, se levo a cabo
un nuevo plan anti-inflaclonario basado en la reduccién del ritmo de desitzamlento cambiario. Esa disminucidn
tomdé presencia en ef nivel inflacionario, apoyando as! la reduccion de ta deuda publica intemna.

El plan antHinflacionario habla sido diseflado e instaurado por ol equipo que dirigla Salinas de Gortari, ef
cual tenla el respaido y la confianza dei Presidente. Cuando se le expuso a los industriales exportadores, éstos lo
objetaron argumentando que perjudicaria Las ventas al exterior. La respuesta del gobierno intenté ser dada desde
una posicidn de fuerza, amenazando con ef encarecimiento y restriccién del crédito si of plan era rechazado.

* La medida estaba concebida para lograr un resultado ripido atacando exclusivamente uno de los
mecanismos transmisores de la inflacién y no sus causas, que se encontraban esenclaimernte en la esfera de la
producciény no solamente en la circulatoria.” (5)

(5) - bidem, p.21
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El nesgo se encontraba en fa débil posicidn financiera del Estado. que se manffestaba por un défich
fiscal muy elevado, el cual con ta sola modificacién de [a politica cambiaria podia empeorar.

Los movimientos de 1a inflacion también dependian del estado financlero en que se encontrara ia bolsa
de valores, escenano de una de las transformaciones mas importantes del capalismo mexicano en (3 década de
los ochenta. Su ascenso desde fines de 1986 se dio como producio de 13 recuperacidn del equilibrio financiero
de las empresas con ef consiguienie buen desempefo exportador. Pero poco antes que se diefa ef crac bursati
mundial con resultados negativas inevitables, ef aumento en las cotizaciones estaba empezando a desbardarse,
y el podef institucional estaba quedando al margen del control y fa regutacidn rebasando sus posibilidades, con o
Que se ponia en evidencia la magnitud del exceso de capltal-dinero disponible en los canales clrculalorios en
medio de una orisis productiva. Una sefial clara de este desbordamiento era la forma de actuar de i Comisidn
Nacional de Valores que fungia como autoridad de ta bolsa, quien ordend fa suspensién de 18s operaciones en
respuesta 2 la euforia provocada por [a confirmacién de la candidatura de Salinas de Gortari ( 4 de octubre ), la
cual llegd a ser calificada coma (a mayor bacanal de compras en la historia. En respuesta, diversos cotredores y
analistas i3 calficaron como una medida torpe que sblo conseguiria obstrulr Jos mecanismos normales de
funcionamiento del mercado de valones, considerando al mismo tiempo ef augurio de medidas mds arbitrarias,
oo s hacia mas patente ya que en esos dias Nacional Financiera ( Nafinsa ) habla introducido mayor liquidez
al mercado.

Pero et crac bursdtit mundial no era e principal hecho perturbador, (3 cuestidn ahora surgia de ka
Imposibiiidad de establecer un acuerdo en un mercado oligopolico que pudiera dar piso a la calda y as! evitar lo
riinoso que podria ser al desestabilizarse el conjunto de fa economla. Algunoe pronosticaban una calda
ordenada negociada, pero Nafinsa y 13 banca nacionalizada a ta csbaza se dieron a la tarea de vender para
protegerse, con eilo sdio se logré engrandecer la calda ya iniciada el 10 de octubre.

Con i capital-dinero kiberado por ei crac en lka boisa, buscd su reorlentacién de manera provisional en
otros dmbitos de valorizacion, una de fas mds importantes opciones fue el mercado de divisas. De lo anterior,
también se agregaba o aumentc en a demanda de délares por las empresas, a las cuales les preocupaba
cubnir sus adeudos de forma anticipada con fa banca imernacional, esto irumpla pehgrosamente en fas resarvas
internacionales del Banco de México, lo que obligaba a una nueva macrodevaluacidn con e fin de evitar o
suoedido en 1862. (¢ )

Con esto se evidenciaba que el privilegio del Estado mexicano de imponer Sus normas, procedimientos y
puntos de vista a la burguesia mexicana habla terminado. Ninguna politica sefia viable sin el apoyo de la parte
mads poderosa de la burguesia mexicana. De esa necesidad de entendimiento entre ambas partes surge el Pacto
de Solidaridad Econdmica ( PSE ).

1968 - 1989

El PSE no sdio se #imid a contrareestar ta inflacidn, fue mds altd, abarcd ks problemdtica de fa
reestructuracion. El Estado se vio comprometido a racionalizar ef gasto plblico para fograr un superdvit primario
mayor, y agilizar ta desincorporacién de empresas estatales consideradas no prioritarias, todo a cambio del
spoyo de la burguesia dominante.

Se iraté de evitar que la fberalizacidn goipeara a las industrias atrasadas, por ello quedaban sujetas al
requisito de permiso previo una variedad de actividades, mientras que otras segulan gozando de una politica
arancelaria razonabie.

{ ¢) .- * El informe del Banco de México invierte le relecion de fendmencs que condujo a le devuslecidn de! 19 de
noviembre. Primeraments, colocs los prepegos de la deuda exiema privada. Aiguments que las compras de divisas por
este fin causaron desestabilizacion por que Se CONCENITAloN N UNaS POCas SeManas Pof Un monto mayor de ko previsto.
Ademds, dkce el Informe, una vez que cayd la Bolsa, foa rumores que corrleron de que el peso estaba sobievaluado,
Peneraton una mayoi demanda de divisas. En reafidad, te compra de divisas a nivales da pénico se empezaron a realizer
pot razones obvias desde que cayt la Boisa. Esta devaluaclon difiere redicsimente de todas las anletiores: la divisa sun
estaba subvaluada, existla superavit comerclal y ¢f nivel de reserves era fusite ( aGn astaba disminuyendo ). Por lo tanto,
constituie uns accibn dufensive ante ef smbete de la especulecidn ®. { Ibidem. p. 22 )
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Para abatir & inflacidn se hacla necesano atacar sus dos Causas principales y su mecanismo
propagador. La primera, de origen estructural, conforme al plantsamiento de la CEPAL de hace mds de 30 ahos,
slendo o resultado de la obsolescencia y o escaso desarrolo de gran parte de los sistemas productivo y
distributivo, cuyos incrementos de produccidn deblan hacerse cominmente a costos crecientes, que generaria
los persistentes cuelios de batella. Con elio, la inflacidn tenia su manifestackdn principalmente en momentos de
suge scondmico con tasas relalivamente altas de incrementos de produccién. A partir de los ahos sesenta -
setenta jos aumentos en los precios provocados por esta causa fueron en parte neulraizados mediante una
combinacidn de subsidios que controlaban precios e importaciones. Pero con (a crisis iniciada en 1882 hizo
necesarnio recortar los subsidios con & consiguiente ajuste de precios a k3 alza. Lo anterior tiene relacién oon la
segunda causa de incrementos continuos en los precios. México habla seguido la esirategia del mercado
cemmado desde ios aflos cuarenta, reforzando una esiructura oligopolica que permitia a s empresas mas
poderosas disponer de un poder que le permitiera aumentar sus ganancias mediante el sumento de los pracios,
propiciando a partic de los setenta una competencia precios - salarios, agravindose a partir de 1862. A & par, ¢
aumento constante del déficit fscal con motivos expansionictas fue ta motivacidn para que a5 presiones
inflacionaries crecieran.

El avanoce dentro del proceso de reestructuracidn productiva de los sais o siete aflos anteriores permitid
Que un nimevo considerable de empresas ( las mds poderosas ) tanto nacionales como extranjeras operaran de
manera mds eficiente, reduciendo costos de produccién elevando al mismo tiempo su productividad. ENo podria
consiituir i3 base que permitiera bloquear las presiones inflacionarias de arigen estructural. A pesar de b
modesta reestructuracidn, segula ain presene el poder monopdiico de aumentar unilateraimente los pracios.
Una forma de darle un giro consistia en abrir & mercado en aqueilas dreas que estvieran listas para la
competencia extema 0 en aquelas donde ¢ predominio de fjacion de precios fuera patente { politicas
oligopdiicas ). Un paliativo a su realzacidn podria cer que tanto en el sector primario como en ol industrial y el de
servicios estaba dominado por las grandes empresas, lo que motivaria, tal vez, a desvirtuar la apentura comercial
y @ un posible acuerdo entre poderosos productores y distribukdores para hacer de la importacién un negocio
monopdhco mads. Con elio, la Unica via de aceptacion voluntaria, por parte del capital monopalico - financiero, era
ol control de precios y la apertura comercial.

Las importaciones kbres serian fas que ejercieran ol papel fijador de fos preclos. Para logrario, i
Secretaria de Hacienda en una primera fase controlara los precios con ayuda de las comisiones tripartitas
oreadas para e seguimisnio del pacto anti-inflacionaric. Desde el punto de vista de Migusl A. Rivera Rios estas
comisiones s2 voivian biperttas por k participacion simbdlica de los trabajadores.

Tanto (3 productividad como (3 eficiencia de la economia no se han visto generaiizadas, quedando
en ol rezago, entre olros, parte de los productoe sgricolas bisicos, sectores industriales tradicionales, los
sefvicios gubsrmnamentales y personales. Por ello, una parte importante del aparato productivo resiente presiones
& alza en su estructura de costos, que sdlo pueden ser prohibidas de manera temporal por medio de controles
administrativos, pero como respuesta aparecerian por ejemplo; la descapitalizacidn, desatiento productivo,
meicado negro y desabastecimiento. Lo anterior provaca la aparicién periddica de ™ burbujas inflaclonarias " que
vienen ha ser of producto de los ajustes en los precios relativos en las ramas productivas y lecnoldgicamente
fezagadas. A su vez, dichas burbujas son absorbidas mediante las importaciones, subsidios, descapitalizacion
de las ramas atrasadas y deterioro de los salarios. De esta manera, e sacrificio social impuesto por el
sbatimiento de & inflacidn ha sido distribuldo desiguaimente tanto social coma regionalmente, Por olro lado, fa
mayoria de lss empresas se han visto en la necesidad de implementar diversas medidas con ¢ fin de sumentar
sy eficiencia y reducir sus coslos de operacién. Eslo paiece haber dado un nuevo alte a la reconversidn
productiva a partir de 1968, debido a las facilidades otorgadas para ka importacidn de maquinaria, equipo,
insumos y materias primas.

La gran influencia del equipo de Salinas de Gortari se vié reflajado en fa compileja negoctacién que hizo
posibie poiticamente ¢ pan de estabilzacién que quedd manitestado desde 1987, aun sin ser tndavia
designado candidalo a la Presidencia, cuando su equipa instalado en la entonces Secretar(a de Programacion y
Presupuesto ( fusionada a la Smetam de Hacienda ) ejecutd el falido plan de estabilizacidn basado en ka
reduccién del deslizamiento cambiario
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El plan modernizador de Salinas, primero como candidato y iuego como Preskiente, pretendia ir mas
lejos, ya reconociendo que {a ciisis no padia ser enfrentada sin una reforma del Estado, o que equivalia a
proponer uUn nuevo teTenc de transformaciones mds alid det dmbito productivo, que de realizarse afectaria los
intereses materiales de los grupos conservadores de ka burocracia. Debido a esto, ka mayoria priista se oponfa a
su designacidn, provecando fa ruptura interna y & desprendimiento como consecuencia de su ala zquierda.

Uno de sus primeros objetivos fue recuperar a credibilidad politica del régimen, tratando de restablecer
la autoridad de la figura presidencial. Otro fue tratar of desmantelamienio por i3 via politica de [a opocisién de
zquierda tomando demandas tradicionaimente reinvindicadas pav ésta, como 2 negociacion de fa deuda con
fines sociales. Un tercer punto era Begar a un entendimienio con (3 oposicién de derecha dentro del partido
oficial, a cual apoyaba ia apertura comercial y la racionalizacién de la gestién estatal. Y por Ulimo, slentd &
acuerdo con e capita! financieio, que habla permitido controlar 12 inflacion para favorecer una recuperacidn
scondmica con fuerte componente de nuevo capital acumwitado,

Para restablecer is credibilidad del régimen se fomaron acciones que serian ejecutadas por
Grdenes presidenciales ¢ impuestas por las condiciones de crisis politica. Asi pues se Bevd a cabo la calda de
{as direcciones corporativas de tres de los principales sindicatos nacionales ( Seguro Social, petrolero y
maestros ) y o sncarcelamiento de un magnate del mescado de valores que era acusado por fraude conira
pequefos y medianos inversionistas. También se daba un giro en ei tratamiento ded servicio de ka deuda externa,
que a diferencia del anterior gablerno, con politicas conservadoras, ahora se buscaba reducir el sefviclo de ésla,
pero elio tenla un fin politico, demostrar al mismo tiempo a la opinidn publica ( arrancando una de fas banderas
de movilizacién de la 2quierda ) que ei goblerno era capaz de asumir una tarea social prioritaria,

E! Programa Naciona! de Solidaridad ( PRONASOL ) fue ¢l eje de la politica social del gobierno,
Imentando un acercamiento con {2 masa de subempieados de (a cludad y of campesinado. De manera particutar.
con fos Uimos  se buscd una relacidn mds estrecha a partir del otorgamiento de un subsidio mds eficiente y
selectivo, 3 ia par de metas productivistas.

Con ¢ triunfo del PAN en Baja Califomia Norte serla el camino que daria la nueva akianzs con {a clase
media y la paquefia burguesia, lo cual le permitiria al Presidente Salinas ademds de su acercamiento a
derecha, garantizar al PRI & apoyo legistativo que abriera las puertas para reformar la Constitucién y leyes
claves que ayudatan en su mandato { privatizacidn bancaria y la reforma al Cddigo Federal Electorl ).

Una vez ocontrolada a inflacién y ampfiada una nueva etapa de restructuracidn productiva, quedaba
reducir de manera maderada las tasas domésticas. Histdricamente, las tasas de interds estaban sujetas a ka
regulacion estatal, En México, como en el resto det mundo, este rédito se fid en beneficio del capital en activo
por debajo dei nivel inflacionano.

Los grandes acreedores del Estado no se imitaban sdlo a exigir una tasa de interés por encima
de 1a inflacién, sino ademds de un componente politico denominado prima de riesgo, fa cual se trataba de una
sobretasa impuesta por &l capital monopdlico - financiero ante fa negativa del Estado a reprivatizar ia banca, la
cual fue aceptada por este UNimo para impedir la emigracidn de capitales.

La Economia det Sexenio Salinista Antes de la Devaluacion

Para of sevenio 1989 - 1904, existié constantemente por medio de [a versidn oficial un optimismo
acracentado, pero en aigunos aspectos dindose de manera injustificada.

Para algunos resuRados positives se dio una gran difusion publicitana, siendo of formato mds o menos &
siguiente: Bajo los logros macroecondmicos no se puede dejar de fado la menciin de que existe un control
inflacionario, finanzas publicas saneadas, la deuda extema ya no significa un problema, se han ampliado las
relaciones intemacionales, el gaslo publico se ha elevado en los rubros de gaslo soclal, ademis de una
globalizacién general de la economia. A pesar de que exisien rezagoe en maleria de relaciones polilicas, se han
dado avances democratizadores en los procesos electoraies. Y como han persistido los atrasos soclales en
muchas partes del pals. se han diversificado los éxilos de la polilica social via programas como Procampo y
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Los logros macroeconémicos, ademas de [ polftica soclal y hasta ta misma reforma polltica, han dejado
graves problemas sin resolver. El desempiec y subempleo se acrecentataron durante el salinismo. La calda y
aumento del empieo en o ramo industnial y en algunas actividades de maquila, respectivamente, nos habla det
detrimento de los empleos bien pagados en la manufactura, a (a par de la creacién de empleos de peor calidad.

Una vez segregada la informacidn por sectores, se ha podido observar que existe un funcionamiento
desigual, mostrando pocas actividades dindmicas, unas estancadas y otras en declive.

Por otro tado, los salanios muestran avances s6lo mediante ka utikzacion de las remuneraciones, lo cual
muestra mejoifa en los susidos a nivel ejecutivo, distorslonando a mejoria de los salanios industriales mds de la
reslidad.

v El sector agricola por su parte, refleja e fallido programa econémico salinista, mostrando un abandono
total, teniendo como ejemplo las cifras de la cartera vencida de los bancos, el descontenio campesino e
indigena, sobresaliendo el caso de Chiapas.

La relativa estabitidad cambiaria vio un proceso de apreciacidn considerable del peso fremte al délar, que
se Uadujo en una sobrevaluacidn estimada por algunos expertos en 25%, lo cual provocd una fuerte presidn
especulativa asociada con eventos pollticos extraordinarios. Haciéndose cada vez mds insistentes las
proporciones de que el peso mexicane rompiera con kos fimies de fa banda de flotacion, tomando fondo la

posible devaluacion,

El ingreso de capitales al pais fue considerable, pero el grueso de a inversién extranjera se dio como
inversidn de portafolios, colocada en valores de la deuda gubernamental, constituyendo un alto grado de liquidez,
la cual amenazaba la estabitidad del peso y presionaba 13 calda de las reservas intemacionales,

Supuestamente se buscaba ta transicion a un modelo de industrializacion exportadora de manufacturas,
y 3 pesar de aumentos en las exportaciones, en conjunio mostré un défict creciente, provocdndose un alza
importante en las importaciones en todo lipo de bienes: de consumo, intermedios y de capital. El desequitibrio de
la cuenta comienle de fa balanza cometcial muestra la dependencia del aparato productivo respecto del flujo de
bienes importados .

La deuda externa Hegd a condiciones de adiccion por el ahofTo externo oon la consiguiente disminucion del
stdeudamiento piblico externo, contrastando con un aumento importante del débito externo por paite de grupos
privados, bancos y empresas no bancarias. lo cual ha significado un peso tremendo del servicio de ésta sobre ef
oonjunio de ia economia. dejando en manos de riesgos extremos de wvulnerabilidad cambiaria a bancos y
empresas, debido a la carga cuantiosa de sus pasivos en délares.

Los asesinalos de personajes de ta politica ( aun no sclarados ), les tensiones y disputas crecienies
dentro de! grupo gobemante, las expresiones de descontento social, especiaimente en of suteste del pals, nos
indican lo poco tranquikzador que ha sido ¢ panorama poiftico. Procesos electorales caWficados como
fraudulertos, ademds de lo anterior, e6 aquelic que nunca encontro recuperacidn a o largo del sexenio,
mostrando una imitacion de ia reforma politica electoral.

Produccién

Dentro dei periodo, el PIB tuvo un crecimiento positivo, siendo ef mayor en 1990 con 4.4% y el menor en
1803 de 0.4%. Las ramas que mds resintieron esta calda fueron: agricultura 1.0%, sivicultura - 1.0% y pesca
1.9%, respectivamente para 1991, 1992y 1993, las cuales se encontraban por debajo de i3 tasa de crecimiento
promedio de [a poblacidn, que para al mismo periodo se ubicd en 2.5% por afo. Por su parte, e sector
manufacturero mostré 4.0% en 1991, 2.3% en 1992, - 1.5% en 1993. ( véase cuadro 2)



Cuadro 2
Producto intemo bruto por actividad econdémica
1989 - 1993 ( tasas de crecimiento )

1069 1990 1991 1992 1983

Total'1 33 44 36 28 04
Agrop/siivic/pesca 22 50 08 08 18
Mineria 06 2.7 0.7 1.7 11
ind. Manuf, 7.1 6.0 40 22 -4
Construccién 21 69 24 18 30
Elect. gas y agus 1.7 28 26 29 1)
Com./rest./hoteles 37 40 43 35 -1
Trans./slmac Joom, 41 (1] 58 16 23
Serv.fin/seg /dienes inmusbles 29 38 36 a7 49
Serv. comunales, 80c. ¥ personales 14 18 36 06 10
Serv. bancarios imputados 26 66 79 83 124

Fuente: Economia informa, Fecuted de Economia, UNAM, No. 234, p.37
Inversion

A partir del segundo semestre de 1990 y hasta mayo de 1991 es cuando se presentan las mayores lasas
de crecimiento de la inversion fija bruta, disminuyendo después su ritmo de crecimiento con igesos aumentios en
febrero, marzo y septiembre de 1992, posteriormente se da una calda a ko largo de 1993, mostrando un aumento
on ls primera parie de 1964 '

Pasa la inversidn bruta nacional y extranjera hubo un repunte en el periodo de 1880 - 1962, slendo més
altas del lado extranjero, ddndose una baja y un alza respectivamente en 1992, para que finaimente persistiera ta
baja de la nacional y cakda de la importada, reiniciando su tasa de crecimiento en los aflos 1993 - 1964, Elo
estuvo ligado al kmo de crecimiento de ta economla y al tipo de cambio que ya mostraba una sobrevaluacién.

Empleo

El desempieo fue uno de ios principaies problemas del periodo. Con ls evolucion de les tasas de
crecimiento del empleo manufacturero, también ressitan los purtos negativos del empleo no maquilador, con
exoepcion en 80 - 90, y una caide dristics entre 1991 - 63, Y
entrado en vigor ¢ Tratado de Libre Comercio no hay mejorfa alguna; la recesién
dessstiosos sobre ol empieo.

Galarios y Precios

Tomamos como base noviembre de 1987, cusndo se inician los pactos. En este periodo encontramos
una tendencia a la baja de forma persistente en tasas de crecimiento del salario minimo real, que acumuta para
10do ol sexenio la péraida de ls tercera perte del poder adquisitivo del salario. Los sflos que muesiran mayores
caldas son 1989, 1991 y 1992, que nunca fuviefon una recuperacién ya que siempre se proyeciaron los
sumentos en 03 salsrios por debejo de is inflacion, dejando de ldo fa propuests de indexacion salerial que
estaba en el primer pacto. (d )

(d) - * De acuerdo con jos iirminos pactados, ol Presidents de ls Comision de ios Selerios Minimos propondrs s los
sactores productivos un aumaento inmedisto de! 15% en los sailarios minimos vigentes, extensivo 8 los salerios
contractuales, y otro de 20% exclusivo para los salarios minimos, que entrard vigor el primaro de enero de 1988, con
motivo de le fjecion ordinaria que sstablece is ley. Propondra, #simismo, Que 8l conCliult @l primer bimestre de 1968, se
determinen, con periodicided mensual, nuevos sumentos, de acuerdo con la evoluckin previsible del indice de precios de
le canasta bésica. Ests se definira, en ef curso de los pidximos dlas, poi las Secretatias DEL Trabajo y Prevision Soclaly
de Comercio y Fomento Industrial. previa consufta con los otros sectores firmantes del Pacto de Solidarided Econdmice.

Ei Indice también incluiré los principales procios y tarifas de los bienes que produce el sector publico *. { Banamex, *
Pacto de Soiidarided Econdmica *. Examen de le Situacion Econdémica de México, # 746, p.16 )
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E! deterioro del poder de compra ho fue exclusivo oel satario minimo, practicamente lo fue en todos los
salarios. Todo ello, a pesar de que ef ritmo de crecimiento de los precios se disminuyd, siendo uno de los logros
mas significativos de la politica econdmica aplicada duranie el sexenio.

Para 1068 a tasa de incremento del INPC fue de 114.16%, mientras que en julio de 1894, respecto a los
mismos meses de 1993, crecid sék 7.05%. Ahora bien, podemos distinguir tres ciclos: 1980 - 83, donde la
inflacién promedio anual se triplica, llegando a tres digitos; 1984 - 87, en aquéka pasa de dos a tres dipitos,
duplicsndose en los promedios anuales, y por Ultimo, 1987 - 84, ddndose primero una disminucion dristica 88 -
89, luego un periodo de 3 afios de estabilidad relativa a un mismo nivel, 89 - 91, y en Ultimo ciclo una fuerte 02 -
04

A pesar del éxito en el controi de (a inflacién, ésta no repercutié en el crecimiento econdmico ni en ia
ampliacién del mercado intemno, debido al deterioro continuo de los salarios, ademds de! insuficiente incentivo
pars una imversidn de crecimiento. Todavia pars esas fechas se preguntaba s! la economia conducida en
sltuacién recesiva con control de (a inflacién se podia sostener por més tiempo y & era factible disminuir aun
mds los precios en ios siguientes afics.

Comercio Exterior

Las exportaciones totales crecen en forma sostenida dentro del ciclo 1988 - 91, cayendo Higeramente en
1003 y repuntando en 1984. La gran mayoria de las exportaciones ( excluyendo las petroleras ) estd formada por
fa rama manufacturera, que sélo se reducen un poco en 1992, pero en &l resto se mantiene en crecimiento (
19688 - 94 ). A nivel de produccién, de esta expoitacién destacan sutomotores de transpoite para personas,
motores para automdviles, equipos y aparstos electrénicos, plezas sueltas para automodwil, cables sislados para
eleciricidad y piezas para instalaciones elécliicas, siendo lss més dindmicas en (s exportaciones
manufactureras.

Por lo que toca a las importaciones, a partir de 1988 hay un atza en los bienes de caphales, asi como de
los bienes intemedios, aunque este URimo aumento en menor grado. Por su lado, los bienes de capltal tienen un
leve aumento, pero sostenido entre 1988 y 1992, para luego aflanzarse en su crecimiento en 1993 y 1994,

La negatividad de ts balanza comercial en ol periodo se da desde julio de 1988, siendo constante y
orecienie hasta 1094. El défick comercial pasd de representar 93 millones de ddlares promedio mensual en
8gosto de 1989, a aicanzar la cifra de 2,100 miflones de ddlares promedio mensual en junio de 1984. Lo anterior
tiene su origen on ol crecimiento de ia apertura comercial y de un tipo de cambio sobrevaluado para los Ukimos
custro ahos.

El défict de i3 balanza comercial presenta en 1993 (a ciira de -13 481 milones de dolares y en los seis
primeros meses de 1094 es de -8.860 millones de dilares. La balanza de servicios presenta una tendencia
negstiva a lo largo del sexenio, representando en 1993 cas! 10 mit millones de ddlares y ya en junio de 1994 de -
5,340 millones de ddlares.

Para ol lapso de 1902 y 1003 ol défick en cuenta coriente sobrepasa ios 20 mil millones de délares y
hasta junio del 94 es de - 14,200,

La bslanza de capital ha ido en aumenio a partir de 1989, represemando para este af\o 4 347 millones de
ddlares, mientras que para 1993 ya era de 34.963 millones de ddlares y en cifras preliminares hasta junio de
1994 fue de 14,698 millones de ddlares. El ingreso de capital se debid principaimente a préstamos y en mayor
medida & ia inversidn extranjera directa y de cartera. La inversidn de cartera tuvo un crecimiento muy acelerado,
pasando de 351 miflones de délares a 28,432 en 1989 y 1993, respectivamente. As! pues, & monto destinado 3
inversién productiva no alcanza los montos de (a inversidn de cartera.
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Banco de México

Para enero del 89, en las reservas del Banco de México existian 6,689.7 millones de dblares, alcanzando
suU mayor aumento en febrero de 1984, slendo de 29,549.8 millones de ddlares. Después, con ef asesinato del
entonces candidato a la Presidencia por el PRI, Luis Donaldo Colosio, en marzo del 84, las reservas se vieron
disminuidas, legando a 26,134 millones de dblares, y en junio disminuyendo sin mds, haata Negar @ 16,732.4
miflones. Tales cifras no encontrarian recuperacion por e resto del afio.

Deude Intema y Externa

En cuanto a la deuds intema del goblemo por tipo de instrumento e institucidn, ésta crece en 1088 y
1960 y lusgo sufre uns beje, slcenzando en 1903 un nivel similer al de 1988. Recordemos que entre 87 - 88 se
dupiiod su monfo total.

]
Por ol lado de los CETES se observe un atrs importante en 1087 o 1088, teniendo hesta 1000 un atza
sosisnida, bajendo en 1863 poco arviba del nivel de 1068,

Los bondes ( bonos de desarrolio ) y los ajustabonos, nominados en déleres, presentaron uns meyor
preferencia. Se destaca ls disminucidn del peso en ¢l sisiems bancario y o endeudamiento inlemo, con uns
caida entre 1988 y 1003.

En le revision de la deuda dei sector piblico como porcentaje del PIB se encusnira que ol tola! cayd
firmemente entre 1988 y 1902, pero el nivel de éste ilimo estaba todavia por encima del que tenia en 1980 (
31.40% ). Pars ol miamo periodo 68 - 92 ia deuda intema disminuye 8 més de is mited de { 28.70% en 88 &
13.06 en 1092 ) la deuda externa.

6.3.- APERTURA COMERCIAL MEXICANA
1983 - 1987

Durante oi sexenio de Miguel de i Madrid i politica scondmice se vio oneniads a enfrentar ol déficit de
& belanza comercial del pals, ls administracién anterior habla mostrado en este rubro défick 8 excepcion de
1062. Con ello se buscebe fograr un equilibrio giobs! de ls economia mexicans, tanto externo como interno,

Esta se orientd en el sentido de atacer of sesgo anti y monoexportador, buscando generar divisas, que
diera un rumbo diferente al endeudamiento y a ks venta extema de hidrocarburos. Por 1o tanto, para este periodo
se abvid ¢ sector externo con e objetivo de conformar un secior productivo articuledo, més eficiente y
competitivo dentro y fuera del pals. Ademids de la aperturs comercial se buscaba corregir &l desequibrio externo,
acudiendo 8 ls priclica de ls devaluacion dei ipo de cambio, buscando ssi revertir s tendencia deficitaria de o
balanza comercial y en cuenta corriente de la balanza de pagos del pals.

Buscando colocar, en lo posibie, la produocitén nacional en el exterior, el funcionemiento de la economls
se dejabe en manos dei ibre recurso de le oferta y ls demends, io cus! exigla ls articulecidn de un sector
productivo competitivo para tratar de conquistar mercados en of exterior.

Tresluuonbsobietl\m1mdanmﬁabsqmsebmmndaltmdehpdnmmchlparaoonqire!
desajuste externo;

8). El incremento de les exportaciones no petroleras en forms sostenida,
b). Sustituir de forma selectiva y eficiente las importaciones, y
C). La ampiiacion y diversificacion de los mercados de exportacion.



Para of primer objetivo se tuvieron logros considerables: s exportaciones petroleras en 1983
represantaban 71.89% del tolal exportado, mientras que para 1887 bajaban a 41.8%. En cambio, las
exportaciones no petroleras aumentaban su participacién en el total, siendo en 1963 de 28.2% y para 1967 de
58.2% ( wéase cuadro 3 ). En lo referenie a las exportaciones mamufaclureras, éstas también crecleson, teniendo
una participacion en 1963 de 20.5% a 48.0% en 1887. Por su parte, la agropecuaria y extractiva no presentaron
camblos considerables, manteniendose casl iguales en sus exportaciones. En cleta medida, ol patrén
exportador experimentaba cambios, dejaba de depender en menor grado de las exportaciones de naterias
primas y produclos primanios, en donde tanlo precios como demanda son muy sensibles a los cambios
econdmicos de los palses Industrislizados, dependiendo shora, cada ver mds, de los producios
manufaschurados.

Cuadro 3
Exportacionss: Estructurs agregede,
Millones de dolares.
Exportacionss Exportaciones Exportaciones

Ao Tatales. % Petrolerss. % No petroleras %
1063 23120 100 - 180172 nse 8.2045 282
1084 24,196.0 100 16,601.3 68.6 71,5845 314
1085 21,006.4 100 14,706.8 875 70006 33
1986 16,0310 100 63072 393 07238 60.6
1687 20,666.2 100 86208 4“8 120204 88.2
1968 205458 100 6711.2 26 136346 6873
1083 28421 100 7.876.0 U5 140861 855
1900 26,8384 100 10,1030 376 167348 624
1991 27,1205 100 8,106.7 30.1 18,0538 66.9
1902 215308 100 83035 02 19273 608

Fuente: Mertin Carios Ramales Osorio, Ly politica de estabiizacion en México_en o periodo reciente 1983 -
1802. Un examen ciltico, Tesis de licencistura, Facultad de Economia, UNAM, p.132.

Es importante mencionar que la disminucién de lss exportaciones patroleras se debid no al envio de
menores volimenes, sino a 13 calda que sufrieron en 1085 y 1966 los precios inlemacionales del crudo de
exportacidn. As! pues, de 14,067.6 millones de ddlares exportados en crudo en 1984, pasd a 5.582.0 en 1986
Pana éste Utimo sélo se recibié menos del 50% de las divisas que se venian obtienda. Con elio no queremos
restar importancia al aumento de las exportaciones no petroleras. pero s! 68 conveniente deck que ese sumento
se logré en gran parte debido 3 ka reduccién del gasto publico y privado, la devaluacién del tipo de cambio y is
calds del mevcado interno ( baja en los saisrios resles & ncremento en el desempieo ).

Pars of primer caso se da Une relacién entre balance fiscal y of resutado del sactor externo. Esta relacién
parte de que sdlo pusde haber desequilibrio extemo existiendo desequilibrio inlemo, eslo es, * Is nica forma de
consumir e invertir mas de lo que producimos es importando mas de 10 que MpPOItamos 0, en of sentido inverso,
podemos exnportar mds de o que impoitamos si ¥ s4lo si la suma del consumo més La inversién es menor 3 fa
produccidn nacional. Dicho de otra maners, etnndoeloas(opuﬁnoymdoesmwdmmom ]
diferencia se refleja en un défick en ka cuenia corienie y viceversa *. (6)

( 6) - Martin Carlos Ramales Osorio. ® Le poiltica de estabilizacién en México en el periodo reclente 1983-1992. Un
Examan ciitico *, Tesls do fcenciatra, México. 1954, Facultad da Economia, UNAM, p.67
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Con la aphicacion de una poliica de contencidn de la demanda agregada, via disminucidn del gasto
publico, se logré mejorar la situacién de la balanza comercial y en cuenta corriente. La politica de austeridad en
¢ gasto piblico tendrla resutados positivos en el sactor extemno, pero & expensas de Un deterioro en &f nivel de
vida de la sociedad que se via reflejado en La baja de los salarios reales y aumento del desempleo. Eslo también
trajo como consecuencia la contraccién del mercado intemo, donde empresas mayormene tranchacionales
orlentaron la mayor parte de su produccidn al exterior, puss hacla ver que los resultadoc posltivos en b balanza
comercial y ta cuema commente se sustentaban sobre bases muy fragiles.

La develuacion dei tipo de cambio tuvo la finalidad de revertir la tendencia de las ®xportacionss en cuanto
8 les importaciones. Con esto, ademds de ka reduccidn del gasio publioo y privado, ls celda del mercado intemo,
mgae la skuacidn dei desequilibrio externo del pals, logrando superdvit en cusnta corriente con excepcion de
1966,

Refororte 3 la sustituciin de importacionss, #sta tuvo su orientacién en la busqueda de eficiencia y
productidad de ls produccidn necional por medio de ta importacion de tecnologia, maquinaria y equipo. Estss
importaciones se conoentraron, durante el periodo, en los bienes intermedios y de capltal, en tanlo que los
bienes de consumo tendieron a ks bajs. como determinante de le caida de los salenos reales y el aizs en of
desemplec. Asl, ls cakia del mercado interno limité serismente of programa de sustiucién de importacionss.
Principaimente los bienes de consumo y de capital mostraban fa necesidn por la que pedecid of periodo.

Entre los logros del teroer objetivo, sobresale ia adhesion de México 8l GATT, hecho que buscaba
impulsar la participacidn del pals en el comercio intemacional, combstiendo a la par lss lendencias
proteccionistas de los paises industralizados. Ello ampliaba acuerdos con las partes contraianies 8 su vez que
suscibia otros con paises centroamericanas y del Caribe.

1988 - 1992

Ei superdvit en is belanza comercial y en cusnta corrienie oblenido en el periodo siribe analizado,
desaparece para aste ciclo. Para 1988 la apertura comercial se acelerd intertando que los productos extranjeros
compitieran en precio con los inlemos para de esa forms contener la inflacién. A su vez se reducia of
desiizamisnto cambiario del peso frente al ddlar. Estas medidas contribuian al abatimiento de ks inflecion durante
ol periodo, pero of déficii de la balanza comercial y en cusnia commiente volvia hacer su aparicidn. Esta Gltima
passba de un superdvit de 3,822 miliones de ddlares en 19687 a un défich de 2,924 millones de délares en 1988.
Can fo ligera sobrevaluacion del peso se encaecian las exportaciones a b vaz que 82 abarataben lss
importaciones. La insuficiencia de oferta obliga cads vez mds a recurric 3 lss importaciones de bienes de
CONBUMO y de capia! para poder sostenss of crecimiento scondmico y desechar posibles presiones inflacionarias
que pueden ocasionar un exoedente de demanda sobre oferta.

Ei pais se vio en la necesidad de facititar &l ingreso de la inversion exiranjera directa para obtener las
divisas con las cuales pudiera llevar a cabo of sostenimiento del crecimiento econdmico y asi financiar dicho
défick.

Para ol periodo 1988 - 1902 ¢l dificit acumulado asosndia 3 38,428 millones de ddlares contra los
47,486.3 miliones de doiares de superdvit comercial acumulado dei periodo 1983 - 1987, lo cual reflejaba que o
desequilibrio externc ers mas de cardcter estructural que coyuniural. A medida que repuntaba el crecimiento
sconémico de igual manera creclan s importaciones de bienes de consumo y capital.

Por lo que respacia a las exportaciones, dentro de su proceso diversificador tuvo una gran dependencia
con los precios intemacionales del crudo de exportacién. Para 1988, estas UMimas representaban 32.6% Jue a5
exportaciones totales, en 1989 presentaron un ligero repunte las exportaciones petroleras, mosirando una mayor
participacion en el global de las exportaciones, representando ahora 34.5% y, hasta 1902 su participacion era de
30.2%. Por el lado de las exportaciones no petroleras presentaron un ligero repunte con una participacion de
67.3% en 19688 a 89.8% en 1992. De éslas, las exportaciones manufactureras tuvieron Una cooperacion de
56.0% en 1988 a un 60.7% en 1992, Vislo asi, la economia habla logrado un proceso diversificador de las
exportaciones dejando atrds e modelo monoexportador. Pero ello, a su vz, exige que se profundice & cambio
estructural que siente las bases de una posible economia industrial.
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Sentar las bases de un sector agrano fuerte suena muy indispensable para la autosuficiencia alimentaria
y de bienes intermedios y a propia industrializacidn del pais. Este sactor por décadas ha quedado oividade via
disminucion de subsidios y reduccidn de aranceles a las impoitaciones mexicanas de productos agricolas. En
muchos paises del mundo se olorgan subsidios a3 productos agricolas e igualmente se protege la produccion
nacional mediame o establecimiento de bamreras arancelarias y no arancelarias, prueba de elio es que las
negociaciones del GATT estuMeron trabadas por mucho tiempo, debido a la renuncia de paises industriaizados
a eliminar subsidios a sus respectivos seciores agricolas.

Con of sentido de diversificar ios mercedos de dxportacidn que pusdan syudar 3 revertir of desequtiibrio
exierno, México ha hecho frente 3 la apertura comercial mundial en distintos frentes:

£n los inicios de 1900 e goblemo mexicano inicia pidticas con ol gobiemno estadunidense para analizar (s
conveniencia de establecer negocisciones pera is firma del Tratado de Libre Comercio ( TLC ) que pueda
permitr ol incremento en el intercambio de productos, servicks e inversion extema entre ambos palses.
Posteriormente, Canads entra en fas negociaciones. £l 12 de sgosto de 1962 conciuyen ias negociaciones entre
los tres paises.

Posteriormente se disron atras negocisciones. Se sliiminaron medidas restrictivas aplicadas por Corea a
is importacion de taquiis de México, siguiendo lss nagociaciones pars los productos cémicos, citricos, frutas y
legumbres.

- Se fumd un Acuerdo de Compiementacién Econdmica con Chile; se establece un programa de
beracion comercial a pertir de 1962 y que concluind en 1906.

- Para ¢l lamado Grupo de los Tres ( Colombia, México y Venezuela ) se suscribid un memordndum de
entendimiento para establecer una zona de librs comercio.

- Se fuma un Acustdo Marco de Cooperacién con fa Comisién de las Comunidades Europeas, un
Memorindum de Entendimiento con Suza y un Acuerdo Marco de Cooperacidn con Halia, con el fin de
establecer la cooperacién comercial, industrial y de inversidn,

1993 - 1994

Principales Acuerdos Comercisles

- El Tratado de Libre Comercio de América del Norte ( TLCAN ) después de intensas negocialones inicia
su accionar @ 1° de enero de 1864 con muchas protestas. Como resultado del Tratado. ias exportaciones de
México crecieron en ef periodo de enefo a octubre de 1994 en 22.7%, fo cual representa fa colocacién de
mercancias nacionales en el pals del norte por 40 mil 314 millones de ddlares, logrando segun &l Depattamenio
de Comercio de la unién americana el primer superdvit comercial de México en e afio can Estades Unides. Este
superivit se ve refiejado en B9 millones de dolares en octubre. Principaimente destacan entre iss mercancias
&xportadas, las manufactureras ( awtomdviles, partes para vehiculos, molores, apersios eléctricos y de
informdtica.

- El Acuerdo de Compiementacion Econdmica alcanzado con Chile, fwmado el 20 de septiembre de 1992
y entrd en vigencia el 1° de enero de 1993,

- Costa Rica se firmd ei 5 de abril de 1954 y entré en actividad el 1° de enero de 1995.

' - El signado con &f grupo denominado G-3 ( conformado por Colombia, México y Venezuela ) ol 12 de
junio de 1964 y su entrada en vigencia &l 1* de enero de 1995,

- De igual manera se tienen previstos posibles acuerdos comerciales con Peri y Ecuador, con posible
adhesién al Grupo de los Tres ( G-3).
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- Otro posible acuerdo podria ser firmado en el primer semestre de 1965 con los paises del norte de
América Cenlral ( Guatemala, Honduras y El Salvador ).

Cuadro 4
Comercio extenor de México
por bloques econdmicos®
Datos en miles de dolares.

Blogue Comercio total Saldo
América del Norte 80,009,848 - 4,500,000
Centroamérion 576,108 360,000
Aladi 3,730,500 504,000

Caribe 189,000 80,200
Otros de América 1,080,000 003,220
Comunidad Europea 9,280,000 - 4,048,700
Asc. Europes Libre Com. 1,087,200 -715,130
Europa del Esle 189,400 -164,040
Otros 7,412,620 - 5,000,700

* Estimaciones para ef cierre de 1993.
Fuente: El Financlero, 14 de diciembre de 1903, p.24

6.4. EL IMPACTO DE LAS FRANQUICIAS EN ESTE CONTEXTO

Es conveniente iniciar este apartado poniendo de refleve ta suacién actus! de ls pequefia y mediana
empresa. Estas deberdn afiontar de manera adecuada fos peligros hacis su permenencis y sprovechar al
maximo las oportunidades que lss empresas mexicanss encuentran. Los acontecimientos que se estédn
mewmzybstmdehmmhmwuwupeelos!mdammlesdelosque
dependen la capacidad de los empresarios para adapiarse a! nuevo entorno, anticipdndose a los vertiginosos
cambios. tomando la iniciativa, tratando de alcanzai por los cambios de ls productividad (a siuscién ptima que
son capaces de definir para su empresa en e corto, mediano Y largo plazo.

Sin trater de ansiizar ni les causss ni sus origenes, st podemos mencionar los principales problemas que
han definido a un gran nimero de pequefias y medianas empresas mexicanas por ser i0s motivadores de su
preocupsnte situecidn actusi:

1. Direccidn enfocada hacia el corto ptazo, con planeecidn insuficiente,

2. Se fijan como metas importantes las de producir y vender sin ef cuidado debido en s calidad de los
productos y servicios hi la wtilizacion optima de los recursos disponibles.

3. Insuficiente incorporacin de tecnologla.
4. Para la toma de decisiones, la informacidn se haoe impreciea, ademds de insaficiente y cbsolela.
5. Su productividad es insufiente.

6. Estructura organizacional insdecuada.

7. Fuentes de financiamiento escasos y caios.



8. Estructura financiera inadecuada.
9. Los recursos humanos con muy poca calificacikén profesional.
10. Mercados mundiales con poca atencién.

Como vemos, & constante fundamental es el camblo. Tanto la tecnologla en general como fa
tacnologla en particular, as! como en ta evolucidn de las necesidades y gustos de los consumidores son grandes
Influyentes del entomo en que se tiene que deseivoiver 13 empresa. Los cambio se vueiven cada vez mds
fracuentes, mis rdpidos y nuMerosos, los cuales se han generado en distintos drdenes, como en el politico,
eoondmico, juridico, fscal y socis), lo cua! ha traido una sliuacién marcada por la incertidumbre, en 1a cual se
tisnen que mover empresarios y dinéctivos.

Como consacuencia del mismo desarrollo de las tacnologias, ta avolucién de las necesidades y la
sceptacion imemacional de lo perjxicial que pusde ser el proteccionismo, la tendencia apunta hacla la
globalizacidn de los mercados, con disminuciones sustanciales en las barreras aranceiarias y de otras medidas
protecolonistas.

La globakzacion ha fiegado en todos sus sectores y es iiderada en tres dreas con gran influencia:
América ( EU, Canads ), Asia/ Pacifico ( Japén, China ) y ta Comunidad Econdmica Europea.

Por otro lado, ol ser humano es o recurso mds importante, 1a escasez de personal debidamente
capactado hace de éste uUn TEOUNSO MUY €6Caso 8! que se tiene que atender y molivar, adoptando nuevos
sistemas que abarquen nuevas inquisiudes de éstos. Tal recursa toma un Nuevo papel, ademds de no poder ser
sustitiedos por fa tecnoiogis.

AsU vez, Ia empresa deberd estar orientada al chente. identificando las necesidades de éste, se podrd
disefiar un producto, que ademds de brindar akta calidad, satisfaga sus necesidades en forma plena.

Hecho lo anterior, se podrd dar paso 8 ta especializacién y la identificacion de nichos de mercado, que
ocomo ya se dijo, surgiran como consecuencia de ta evolucion de las hecesidades de los clientes, quienes
demandardn productos mas diferenclados y especificas, trayendo consigo la segmentacidn de los mercados.

La creatividad con su aplicackin prictica y 1a innovacidn forman parte de elementos impostantes de las
empresas det futuro. La idea no es solo fomentar aigun tipo de innovacién, sino ta bisqueda de ésts como un
pioceso continuo que forme parte de [a estrategia giobal de ta empresa.

Con L internacionalizacién de ta economia se han produckio numerosas fusiones, adqulisiciones y
aianzas estrategicas, las cuales permiten aumentar las vemtas de cada uno de sus allados a3l producirse
sinergias de importancia y nuevos enfoques en el modo de atacar bos diferentes mercados.

Con una mayor flexibliidad, aglidad y comunicacidn se podra situar a ta pequefia y mediana empresa en
condiciones de competencia frente 8 un mercado en constame cambio. Elio ha derivado que incluso grandes
empracas se dirfjan hacia la divisidn de unidades econdmicas. Esla segmentacidn de mercados puede llevar a
planesr ia inadecuacidn de 13 produccién en gran escala, al menos en ciertos mercados.

La empresa famitiar tiene connotaciones unicas, con ventajas e inconvenientes muy especificos,
consiituyendo una temdtica paiticular, Una gestidn adecuada de las mismas permitiid ta consecucién de
excelentes resultados en todos los sentidos.

Por lo que respecta a las franquicias, su desarrollo y eficacia puede estar todavia en entradicho, esto es
que para los altimos cinco aflos ( 1889 - 1993 ), las franquicias en México han tenido un crecimiento explosivo,
rodeadas tanto de éxito como de interrogantes. Hablar de una franquicia, es referirse de un sistema de neqoctos
que ha evolucionado de manera sofprendente en nuestro pals. Hasta poco antes de los cinco afios referidos,
sblo existian en México seis franquicias registradas y actuaimente ya se habla de mas de 200 empresas que
ofrecen franquicias, esperando un crecimiento mayor. Ta! fendmenc no puede quedar aislado del procese de
desarrolio econdmico por & que atravesaba el pais hasia finales del sexenio salinista
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Hasta finales de ta década pasada no existian las condiciones necesarias para & desarmolio de las
franquicias ( econdmicas, soclales y juridicas ). Pero, una vez que las primeras Iniclaron su funcionamiento, su
crecimiento ha sido explosivo. creando con efio las condiciones propicias para su desarrollo tal y como sucedié
on la década de los cincuenta en Estados Unidos. De hecho la calidad y la cantidad, la incorporacién de nuevos
giros y la proporcion dei crecimiento, respectivamente, ha sido muy parecida.

La experiencia del pals vecino nos obliga a no desperdiciar (a oportunidad de aprender, sin oMdar que
$0Mos Un pals con una cultura diferente, con una estruciura econdmica, comercial y hdbitos de consumo
diferentes.

Lss franquicias hen traldo consigo ! acameo y sumento en i transferencia de caphtal del sector
especulativo al productivo. Exdsten versiones de que este cambio se da a ralz de la calda de la bolsa en 1087, la
cusl dio una visidn diferente 2 los inversionistas y empresarios scerca del dinero, alimentando 2 cuura de
haoerio productivo. Las crisis puede ser una oportunidad de aprender, como pudd comproberse en ol caso de
México, o cual aprovechd is rentable spertura econdmics que tuvo en 1980, Eslos elementos internos, aunados
a los cambios en las tendencias mundiales de libre mercado y la globalizaciin, lamaron la atencién de
eMpresanos e instituciones financieras.

Ei impacto que han generado fas franquicias en (s economia, ha sido muy importante: se han creado
nuevas fuentes de amplec y se beneficld, con una nueva demanda, a las empresas proveedoras de estos
negocios, tales como las industrias de INBUMOS PAra la empresa restauramera,

A SU VeZ se COMENZATON 8 INCOIPOrar Nuevos giros en nuestro pals. De igual manera han impactado en ld
conospcién diferente de manejar un negocio mediano, ya que al ser muy cuidadosas en todos sus aspectos,
desarrollaron una educacion tributana en el pais.

En sus inicios, e apoyo financiero estaba muy rezagado, lo cual se debla al vicio del préstamo sélo
presentando con qué avalar. La nula existencia de instrumentos reales para apoyar a tas franquiclas, por que se
apostaba al sector productivo sin activos con que respaidar. La inversién en un conoepto probado, come o era
una (ranquicia sdlida, parecia no ser una buena garantia.

Una vez probado su éxito en México, hizo que se produjera una reforma en nuestra economla, a tal grado
que instituciones financieras. publicas primefo y después las privadas, kas incluyeran en su linea de actindad.
En la actualidad ta mayoria de estas instituciones cuentan con programas de apoyo a kas franquicias. Algunas
especialzandose en apoyar a franquiciantes y otras a los franquiciatanos, incluso existen programas de apoyo a
proveedores. Sin embargo, su flulds no es ko rdpido que se quisiera, ademds de los altos costos que se pagan
todavia por los créditos. Se espera que en e futuro exista una mayor oportunidad financiera y, con e#o, una
participacién mds dindmica de las franquicias dentro del crecimiento global de la sconomla.

Las franquicias han significado en México una innovacion en su estructura sockal, la cual abre
oportunidades a drversos estratos sociales de adquirir Un negocio probado y exitoso, permitiendo, ademas. fa
generacidn de empleos. El escenario para of pequefio y mediano empresario se ha diversificado.

Como los consumidores esldn acostumbrados a evaluar la calidad del producto o servicio que adquiere,
voMiéndose cada vez mas magentes, obigando a los franquiciatanos a preocuparse constantemente en mejorar
la calidad de sus productos y servicios, constituyendo pot si mismos un valor agregado que ahora se estandariza
y permite una mayor competithidad. ‘

Todavia, antes del colapso econdmico de finales de 1994 y principios de 1995, se pronosticaban
perspectivas de crecimientc econdmico para los sigulentes aflos, ademds que con ia apertura comercial
mexicana y en especifico con Amércia del Norte, permdiria crear un marco mucho mas favorable para fas
franquicias en México, las cuales. a pesar de lo sucedidc, ienen mucho que aportar en el fituro desarrolio de fa
estructura econdmica y comercial del pals.



CONCLUSIONES

Ante la dindmica de la economla mundial y ta nueva etapa de México con la apertura comescial,
principalmente con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Noite y una nueva Ley de
Inversidn Extranjera, se hace necesario reflexionar sobre algunos aspectos;

En & sociedad internacional se verifican dos tendencias. La reforma del Eslado, & neoliberalismo, ta
creacién de amplias zonas comerciales y sociedades de abundancia, por un lado, al otro, democracias endebles,
guerra comercial, el resurgimiento de movimientos armados y sociedades en la exirema pobreza.

A pesar de que hubo una tendencia de recuperacidn en 1993, les economias industriakzas parecen no
concluir ia desaceleracion de la actividad industrial. Habiendose registrado un producto intemno bruto mundial del
orden del 1.8 en 1902 y de 20 en 1993. Sin embargo dicha recuperacibn contrasta con los Indices de
desemplea que situaron a Estados Unidos con un 79, Japén 2.4% y la Unién Europea con 11.1%

Se evidencia un regionalismo comercial apuntando a tres palses como lideres en igual nimero de bloques.
En este contexto, ol modelo neoliberal propone un ajuste estructural que recponda a las nuevas tendencias de la
economla capitalisia coma la globalizacién soslerads, fieibilidad de los procesos productivas, ademds de (2
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas. -

Principaimente, dentro de los palses subdesarrollados el ajuste estructural en un marco de
desaceleracion de la economla mundial, ha traldo un coslo social conciderable al incrementdrse la pobveza
extrema, que ademds de debilitar la democracia, inhibe la capacidad de innovar tecnologla.

Las naclones latinoaméricanas a través del modelo de apertura adoptado, han buscado a través de ia
inyeccion de capitales hacer frente a la modernizacion. Pero mucho dependerd de la forma en que sean
incorporadas la inversién extranjera y la transferencia de lecnologia en los palses receptores, lo cual determinara
las oportunidades de impulsar el desarrollo por este mecanismo.

Es conveniente decir, que (a lecnologia extranjera ha sido absorbida, adaptada e innovada por los palses
receptores para que posteriormente sea transferida. A este esquema se ke ha dado & nombre de adaptacion
crealiva, la cual es operada por Japén a la cabeza y seguido por Corea, Taiwdn, Hong Kong y Singapur.

En América Latina, la inversion extranjeta directa y la tecnologla, ésta Ufima de procedencia
esladounidense, han tenido un menor dinamismo que se ha dado mediante subsidiarias o filiales con
participacion mayoritariamente de capital extranjero. Elio ha limitado en gran medida la transferencia de
tecnologla, lo cual ha traldo consigo un inmovilismo vulnerable.

Japdn, establecit sus metas para la inversidn extranjera y la transferencia de tecnologia en funcién de
factores vinculados con la competitividad internacional y no sélo con &l tamafho de los mercados locales.

En México, los esfuerzos por una adecuacién a la economia mundlal han sido importantes, pero con
limitaciones que imponen nuestro desarrolio y la estructura econdmica inftemnacional,

Algunos logros de la economia nacional comprenden e 8.1% en la inflacidn, el saneamiento de las
finanzas piblicas, que durante el primes semesire de 1993 alcanzaron los 12 mil 993.6 millones de nuevos
pesos, lo cual permitié incrementar of gasto social en un 27.5%.

Pero al igual que otros palses latinoamericanos, México ha presentado en su balanza comercialun déficit
persistente que para los primeros meses del afio pasado tuvo un sakdo negativo de 9 338.3 millones de délares.

En cuanto a inversion extranjera acumulada durante la administracién salinista y hasta 1993 ascendla a
33 mil 85.3 millones de dblares. La economla mexicana enfrentaba una desaceleracion con influencias internas y
externas. Con la entrada en vigor del TLC se tenla vislumbrada una recuperacién, o anterior se apoyaba en bos
distintos cambios legales para atraer inversidn extranjera. Pefo la desaceleracién de la economia mundial, el
caso Chiapas. flas elecciones de agosto ( aunado a los asesinalos pollticos durante ese afio de Luis Donaldo
Colosio y Rulz Massieu ), hacian crear incertidumbre en el inversionista extranjero.



Fara i eMmpiesano mexcano, el Pancfama aescrlo MNICaba Un mayor feto. Anofa mas que nunca, su
contribucion al desarrollo del pals por medio de fa inversién era muy necesaria. Todo ello, a fin de modemizar e
aparato productivo, haciendo que la inversidn extranjera fuera séko un complemento de ka nacional y, as!, evitar
que fuera desplazado por el inversionista extranjero.

En el contexio de la apertura comercial, se espera que no sdlo se incremente el numero de franquicias en
nuestro pals { 110 franquicias en 1993 }, sino que el 10% de éstas se trasladen a Centro y Sudamérica. Asu
vez, con el aumento de posibles franquiciantes en ef mercado mexicano, traerd la posibilidad de generar un
mayor desarrolo y un mercado maduro en &f corto piazo, generando con e, su expansin hacia Latinoamérica.

Colombia y Venezuela se presentan como puntos clave en la internacionalizacién de s franquicias
mexicanas, apiovechando & acuerdo comeicial con 96105 paises en of kamado grupo de ks tres.

Aiin cuando en & mercado intemo no existe un regiamento de operacitn y las empresas mexicanas
todavia experimentan algunos fracasos en su expansién, aspectos como R similitud cultural son parte
fundamental para ol desarrolio de negocios en e50s palses. El idioma y ias constumbres tan similares, faciitan
todavia mds su vinculo y desarrolio de programas o constiucciones,

Estados Unidos via consorcios comerciales, han decidido crecer hacla esos mercados utiizando a
México como un proocedimiento de adaplacién que garantioe sus inversiones, De manera similar lo haoen las
empiesas latinoamericanas, aprovechando 13 cercania de México a Estados Unidos.

A lo afirmado arriba, toma mds claridad gracias a las refoimas econdmicas y comerciales que ha
realizado México, dando certidumbre para (a Creacion de NUEVOE NBYOCIOS. ,

Se espera pues, que como consecuencia de lo anterior, 1a brecha marcada por & volumen de operacion
que actualmente registra e mercado inlerno mediante conceplos extranjeros y nacionales tenderd a reducirse en
& corto plazo.

México y Canada ven ampliados sus nichos de mercado, por lo que se espera amplias perspectivas de
inveision entie ambos paises, esperando a su vez, crecienies Nujos de inversion en @ rubro de franquicias.
Actualmente existen en Méxioco mil 100 establecimientos canadienses franquiciados, cantidad tal vez reducida si
se compara con las 65 mil unidades que participan y se han extendido a lo largo de los (Mimos ahos en 12
paises. Debemos recordar que la adquisicion de una franquicia proveniente de una empresa grande, no
garantiza buenos resukados en & corto plazo, deleniendo posiblemente, lanto en México como en otros palses,
Su sano desaitolio de los sisiemas de franquicias. En ol drea de alimentos, servicios financieros, desarrolio de
software y telecomunicaciones, se vislumbran con posibilidad de establecimiento par parte de Canadd en ef
mercado mexicano.

Las incursiones de franquicias al mercado mexicano puede traer consigo un acceso 3 nueva lecnologla,
estraleglas de ventas, personal capacitado, y marcas de prestiglo.

El bache por el que pasa México, Iniclado en 1994 por factores sociales, poiticos y econdmicos  ( en
orden cronoldgica ), no crea que sighifique que e pals se derrumbe, paro 6l se requiste de una inyeccidn de
nuevas inversiones que le permitan reestablecérse e iniciar su desarrodo.

La dependencia hacia los dos palses del norte, hace necesario ampliar las posibllidades de exportacidn a
olras esferas geogrificas, tratando de no estar alados a los vaivenes de recesiones y expansiones
principalmente de la economla norleamericana. Por ello, hay que wvolver los ojos 3 los palses centro y
sudamericanos como centros atermativas.



Juan Huerdo Lange, director general del Centro Internacional de Franquiclas, afirma que la principal
demanda de las franquicias es modificar la Ley Federal del Trabajo a fin de permitir jornadas laborales de una
hota, bdsicamente Jovenes que lienen actividades escolares o de capacitacidn; e objetivo es no desmotivar a las
empresas a seguir invitiendo en el pals.

Empefo, las franquicias hacen su aparicidn como una nueva opcién para B participacidn de
Inversionistas nacionales, ademas del ingreso de capitales externos. Se espere que su fortificacién sea mayor en
sU desairollo y con eflas (35 nacionales, para que en un futuro cercano amplie su representacién de franquicias
mexicanss en &l mundo.



CONTRATO DE FRANQUICIA

CONTRATO DE FRANQUICIA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
REPRESENTADA POR EL SENOR - EN SU CARACTER DE
DE LA SOCIEDAD, A QUIEN EN ADELANTE Y PARA EFECTOS DEL PRESENTE
CONTRATO SE LE DESIGNARA COMO LA FRANQUICIADORA Y POR LA OTRA
. REPRESENTADA POR EL SENOR EN SU CARACTER DE
—~———-DE LA SOCIEDAD, A QUIEN EN ADELANTE Y PARA EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO ST LE DESIGNARA COMO LA FRANQUICIADA, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

»

DECLARACIONES

1) Que es una socicdad legalmente constituida conforme a las leves de
scgin consta en 1a esantura publia nimer: . otorgada ante Is fe

del Li iad - notario publico nim. de la Gudad
de_______ .insait2 en @ Regisro Pablico de Ia Propiedad bajo e
aumero——

2} Que en este acto estara representada por el sefior . quien tiene
factltades suficientes para tal efecto, segiin poder que le fue otorgado v que const
en la escitura publica num. otorgada ante la fe del Licencado
- ~———— . notano publiconim. ____delaCiudadde .y que a
13 fecha nole ha sido revocado.

3} Quehad ilado un de deo (en adelante EL SISTEMA) que la
dishngue de sus competidores comerdales y que esti interesada en licencar de
manera NO EXCLUSIVA a diversas p fisicas o les dicho si

41 Que también esti interesada en licendar de manera NO EXCLUSIVA e uso de sus
nombres cof les, maras, logotipos y cualquier otro medio grifico y/o
mdimensional (en adelante LOS SIGNOS REPRESENTATIVOS) que si gnifique una
venlaja comerdial para el adquirente de dichas licencas.

51  Que s fin de conjugar las transmisiones 3 Gue se reficren las dos dedaradiones
3nteriores y queel licenqatario delas mismas obtengan el mejor resultado posible en
su uso, deberd poner a disposicién del mismo su experienda, la inf 6
direccién, operacién, financiamiento y promodién de EL SISTEMA y LOSSIGNOS
REPRESENTATIVOS.

Declara LA FRANQUICIADA:

6) Qu-:_vs una sodedad legal ituid. a las leyes de [a Republica
Mexicana, segiin consta en la escritura pribl otorgada ante
latedel Licenaado_________ _, notario publico no.dela Gudadde_______,
inscrita en al Registro Piblica de 1a Propiedad bajo el mimero

7} Que cn ente acto representada por el sefior . quien tiene facultades
suficientes para tal efecto, segun poder que le fue otorgado y que consta en Ia
escritura putlia mim otorgada ante la fe del Licencado
notario publico nim. de fa Gudad de
le ha sido revocado.

.

yquea la fecha no

8| desea establecer un negodio (en adelante EL NEGOCIO) que :enga por objeto la
s est'z 16n de los product de LA FRANQUICIADORA. pira lo cual requicre
0 de ELSISTEMA y LOS SIGT /OS DISTINTIVOS

de 1a obtencion de licencias respect 5 N )
a que se ref las decl 3y4dque asi conno de la asistencia
sefalada en la declaracién 5 anterior. .

9)  Que csts consdente y conforme en mantencr los niveles de calidad establecidos en
€l SISTEMA, mi dundarin en un benefico para la i6n de los
establecimientos que fundonen bajp e mismo y utilizando LOS SICNOS
DISTINTIVOS.

o lo integraria una “red” de compailias que operan
etk i y politicas establecidos en el

uniformemente, bajo las directrices, proced; )
SISTEMA y que las mismas son fipdas por LA FRANQUICIADORA.

EN ATENCION A LAS DECLARACIONES ANTERIORES Y A LA INTENCION
MANIFESTADA POR CADA UNA DE LAS PARTES, LAS MISMAS ESTAN
CONFORMES EN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE FRANQUICIA, POR
VIRTUD DEL CUAL LA FRANQUICIADORA CONCEDE A LA FRANQUICIADA
UNA FRANQUICIA RESPECTO DE “EL NEGOCIO” QUE OPERECON “ELSISTEMA”
Y UTILIZANDO “1LOS SIGNOS DISTINTIVOS” DE LA PRIMERA; SUJETO A LAS
OBLIGACIONES, CONDICIONES Y TERMINOS QUE SE SENALAN EN LAS

SIGUIENTES:
CLAUSULAS
PRIMERA. LA FRANQUICIADORA otorga a LA FRANQUICIADA y ésta accpta, una

franquicia para operar EL NEGOCIO, scgiin [o previsto enla declaracion 8 que antecede,
que se ubicarh en_— bajo los términos y condiciones contenidas en el presente contrato.

La operacién de EL NECOCIO debers 1l a cabo de conformidad con EL SISTEMA y
bajo LOS SIGNOS DISTINTIVOS de 1a FRANQUICIADORA.

SEGUNDA. Ambss partes acuerdan que para mayor claridad en el ntenido de este
foreal iel

contrato, ELSISTEMA aque P q mibeen el AnexoNimero
I, mismo que debid. firmado por ambas partcs se idera como parte integy dd
presente: por 1o que se refiere a LOSSICNOS DISTINTIVOS son los que serelacionan en ol

Anexo Il al p ¥ que se considera como parte integrante del mismo.

LA FRANQUICIADA reconoce y acepta que LA FRANQUICIADORA tendri derecho a
hacer modificaciones tanto a E1 SISTEMA cuanto a LOS SIGNOS DISTINTIVOS, y desde

aacatar las referic dificaci i queledeberd
dizs de antiipacién a su entrada en vigor.

= R ol Y
ser notificsdms con. .
TERCERA.LA FRANQUICIADA seobliga a pagar a LA FRANQUICIADORA porconcepto
de la franquids concedida en términos de diusula PRIMERA que antecede, la cantidad de
S como pago inidal, ademis de regalias equivalentcs al %
de sus ventas .

B pago inicsl a que se reficre ¢l pirmafo que antecede deberd ser pagado a LA
FRANQUICIADORA en la fecha de firma del presente contrato.




Por lo Gue se refiere al page de regaifas los mi: serin efectuados en el domi delA
FRANQUICIADORA a mas tardar los dias del mes sigui a
la frcha de sus determinadén.

Adiqunaimente a las antidades amba sedaladas LA FRANQUICIADA aportard una
canlidad cquivalente al % de sus ventas para gastos de
pubiiadad v promodon que Uevara a cabo LA FRANQUICIADORA.

CUARTA. LA FRANQUICIADA deberi presentar a LA FRANQUICIADORA. por escrito,
una relacion de los productos que desea le sean vendidos, para surtir las necesidades del
NEGCCIO.

LA FRANQUICIADORA estari obligada a surtir el pedido formulado por LA
FRANQUICIADA dentro delos dias sig alarccepciondel mismo.

LA FRANQUICIADORA surtira el pedido FO.B. en su pfanta ubicadaen
LA FRANQUICIADA estara obligada a retirar 1a mercandia de Ia planta mmcduhmmle
después Quese termine el procedimiento de arga dela misma en el medio de transporte que
proporaone para tal efecto.

Todo padido deberd scr pagado en i demidlio de LA FRANQUICTADORA a mis tardar
dias después de La fecha con que LA FRANQUICIADORA facture o mismo.

QUINTA. LA FRANQUICIADA reconoce quela localizacién y apariencia det lugar donde
fisicamente operard EL NEGOCIO son de suma importanda para el éxito de la franquidia
conrratada por virtud del presente, por lo tanto estd mnfurme y expresamente se obliga a
esnblcccrcl mismo de conf dad con las sig 2

1) LA TRA.NQUICIADA prspondn a LA FRANQUICIADORA tres pcnbls lugares
donde p EL NEGOCIO. entre los cusles LA
FRANQUICIADORA 5cx>gm£ ol mis adecuado.

2) LA FRANQUICIADA deberi presentar a LA FRANQUICIADORA los planos de
acondiconamiento y/o construcdSn del local selecaonado. para que esta tltima los
apruebe.

3)  También deberdn ser aprobados por LA FRANQUICIADORA las provectos de
decoracién del local donde LA FRANQUICIADA operars;

EL NEGOCIO
LA FRANQUICIADORA se compromete a asistir, en Ia medida de sus posibilidades, a LA

FRANQUICADA para la elaboracién de los planos arriba seflalados a fin que los
puedan ser aprobados los mis pronto posible.

LA FRANQUICIADA se obliga a no evar a cabo ninguna madificacién al loaal donde
establezca EL NEGOCIO, a menos que cuente con autorizacién por escaito de LA
FRANQUICTADORA en tal sentido.

SEXTA. LA FRANQUICIADORA se obliga a mr alA FRANQUIGADA en la
opm;ﬁ:ysnbleammwdem.NECOClo ), en los térm y
sed n: * h

Como marco especifico de referencia. LA FRANQUICIADORA queda obligada a asesorar

ala I'RANQUICIADA en la administracion y operacion de EL NEGOCIO quc esta ultima
bl en 1é a fin que I lleven a colocarse dentro de los

nveles de compmhwdad establecidas por LA FRANQUICIADA.

Noobstante que LA FRANQUICIADORA tieneamplias Iaq.xlhdcsuan cmmrsr.sopxmmcs

respecto de 1a operacién de EL NEGOCIO deLA FRANQUICIADA. en minguin @so padri
ejercer actos de dominio respecto del mismo o en cualquier forma afectar a comprometer fa
integridad del estableamiento de LA FRANQUICIADA.

Consecuentemente, LA FRANQUICIADORA solamente tendri 1a mas amplia facultau
para emitir su opinion y solicitar que se efectien las correcciones pertinentes en Cuantoa la
fijacién de objetivos, politicas, ticticas, procedimicntos y2 1a toma de decisiones on las
siguientes materias, expresadas en forma enundativa mis que limitativa:

Meadotecnia. técnicas de venta, adnmlstncmn y ﬁnan"as. trifico, contratacion de

personal, control de operaciones e informitica. adi ¥ educaaén del
persomal.

SEPTIMA. LA FRANQUICIADA se obliga a cumpiir 1as siguicntes premisas basicas que
consatuyen la base para ¢l otorg; del presente « a saber

1) Adecuar el fundonamiento de EL NEGOC!O a las disposidiones contenida en EL
SISTEMA, tada vez que ef mismo es fundamental para mantener el buen nombre de
LA FRANQUICIADORA, asi como a m a sus empleados debidamente
instruidos respecto de 1as disposiciones scfialadas en el mismo.

2)  Operar ELNEGOCIOdemaneratalqueel buen nombrede LAFRANQUICIADORA,
asi como de sus demis franquiciatanos, se ga. cuando menos, on el nivel que
tene al momento que se olarga cl presente contrato, en virtud que esa formna de
operadén es la que Ie ha dado el prestigio que disfruta entre el publico consumidor
de sus productos.

3)  Atender de manera pronta, eficaz v profesional las necesidades de los consumidores
de los productos de LA FRANQUICTADORA que fos adquieran en EL NECOCIO

4“4 M suficientes prod en exi ia para facer las necesidades de sus
clientes, ademis de exhibir, vender o en cualquier forma distribuir
EXCLUSIVAMENTE productos de LA FRANQUICIADORA.

5 Toda vez que los productos de LA FRANQUICIADORA ambian de tiempo en
tiempo, deberin retirarse de la venta los productos gque indique LA

FRANQUICTADORA por exrito.
6) Cooper:r con LA FR,‘\NQLXGADORA en campanas promocionales o de
y iativa pe ofertas, promociones.,
d otorgami de regal o Iquier sumular.

)

7 Notficara LA FRANQUICIADORA respectode cualquierqueja delos ¢
respecto de la calidad, novedad, diserio, utilidad, o cualquier otro similar, r-spacta
de sus productos.



8)  Mantener sus preaos dentro del nivel estableaido por LA FRANQUICIADORA ya
no ofrecer ningin descuento o promoadn sin 1a autorizacén 3
A \QUICIADORA. GoN previa v por escrito de

9)  Reguerir por escito a LA FRANQUICIADORA ¢ envio de los product
requiera, a fin que LA FRANQUICIADORA los entregue dentro de‘l’; ”
dias s:lgwemesa su solicitud, segiin lo previsto en la diusula CUARTA del presente
contrato.

10 Perminr aLA FRANQUICIADORA acceso 2 su contabilidad a fin de determinar las
regalias que le corresponden en términcs de la diusula del
sente contrato. pre

11} Cenerar ventas de los productos de LA FRANQUICIADORA de acuer:
siguiente tabla: d 40 con 1

Primer Semestre:
Segundo Semestre
Segundo Afio:

Per cada afio extra;

12)  Obtener de las autoridades comrespendientes todas las licendias, permisos o, en
general. las autonizaciones neccsanias para 1 operacién de EL NEGCTIO. ’

13) Eectuarp 1 los d 1 cas,oen 1, cual de

&

los establecidos en las cfusulas TERCERA o CUARTA del presente conato.

Ambas partes dan que el incumplimi de jer de las obligaco
sefislacs en [a presenle cjusula otorgars > LA FRANQUICIADORA e derecho

pan aplicar cualquier de las sigui P 50 .

a)  Rescindir el presente contrato, sin ninguna responsabilidad paraella.

b)  Reabirelpagodeuna p ién i3 equi al dafio juic
le cause la .!alu;en aso que la misma nosca aml‘!xﬁca‘ bie, ambas pm?;nqz;
acuerdo, fijarin la antidad correspondicnte.

Q) Scfialar 3 LA FRANQUICIADA 1La falta cometida Y determinar la forma para
enmendar su error, en el entendido Gue, si reincide en la misma falta, no podrs volver
a aplicarse este indiso.

OCTAVA.LA FRANQUICIADORA concede, por virtud del p las licenci

necesanas para que LA FRANQUICIADA pucd: utilizar todas y cada unode LOSSIGNOS

DlSTINTKYOS que tenga registrados 1a primera y que sean necesarios para operar un

establevimiento dedicado a 1 comerdializacién de los productos.

DE LA FRANQUICIADORA

liA‘FRANQUICl;\DORAdzﬁobUpdu Llevar a cabo el registro del premente contrato en
delo por ¢l articulo 142 de La Ley de Fomento y Proseccidn de Ia

NOVENA. LA FRANQUICIADA reconoce que las licendias que se e otorgan en términos
de 12 cliusula que antecede son propiedad de LA FRANQUICIADORA y que por ningiin
concepta y bajo ninguna arcunstancia podrd ostentarse como proj setar:a de las mismas;
tambren reconoce que las licendas de referencia dnicamente seran valica en la explotacion
del negodo operado bajo el si de franquicias a que se refiere cste contratgo y en cf
territorio que mis adelante se sefala.

DECIMA. Desde luego, LA FRANQUICIADA estars obligada a seguir las instrucciones,
érminos, p dirmi y en 1 los li ¥ a dos en EL SISTEMA,

S que de conf idad con @ articulo 82 de Ia Ley de Fomento v Protecadn a la
Propicdad Industrial constituyen, para todos los efectos conducentes, un SECRETO IN-
DUSTRIAL.

En virtud de lo dispuesto por ¢l pirmafo que antecede LA FRANQUICIADA sers respon-
sable tinico ante LA FRANQUICIADORA de cualquier transmision no autonzada de los
conod técnicos o procedimi idos en EL SISTEMA; ademis que dicha
transmisién es una causal de rescisidn inmediata del p c independicnte-
mente de las demés sanciones que correspondan de acuerdo con la legislacion de propiedad
industnial y/o penal. vigente en ¢l momento de la falta.

LA FRANQUICIADA reconoce que seri responsable y estari sujeta, en aso de faltar alas
bligac arriba sefialadas, a 1as penas sefialadas en 12 Ley de Fomento v Proteccién de
1a Propiedad Industrial, asi como cualquier otro ord to o disposiddn legal aplicable.
DECIMA PRIMERA. En caso de que LA FRANQUICIA DA descubraalgin método que en
Iquier forma simplifique o pueda hacer mis efectivas las operaciones de las negoca-
dones que op bajo o si de franquicias de LA FRANQUICIADORA, deberin
hacerlo del conocimiento de esta tiltima a fin que sea ella quicn determine respecto de 1
convenienca de incorporarlo o no a ELSISTEMA.

En caso que La Innovadén propuesta por LA FRANQUICIADA sea incorporada a EL
SISTEMA. en términos del pérrafo que antecede, tendri derecho a que selereconoza como
autor de la misma, ademis que se le hard una bonificacién en el pago de las regalias a que
esté obligado en términos de 1a cliusula TERCERA del presente contrato, por el términa que

de comun acuerdo fijen las partes.

DECIMA SEGUNDA. LA FRANQUICIADORA Iqui ponsabilidad que.
en su caso, se pudiera derivar por 1a invasién de derechos de propiedad industrial por la
utilizacion de LA FRANQUICIADA de LOS SIGNOS DISTINTIVOS o por la apliadié6n de
EL SISTEMA.

Para que LA FRANQUICIADORA sea responsable en términos del pirrafo que antecede,
LA FRANQUICIADA deberi haber usado LOS SIGNOS DISTINTIVOS y aplicado EL SIS~
TEMA, exactamente en la forma que se lo haya indicado LA FRANQUICIADORA.

DECIMA TERCERA. La operacién de EL NEGOCIO autorizada por virtud dd presente
contrato podrd ser levada a abo cxdusivamente en el drea geogrifica limitada por las
siguientes colindancias:

Ambas partes reconooen que dentro de dichas colindancias se encuentra el local sefialado
en el primer phrrafo dela p déusula, y que LA FRANQUICIADA no tiene derecho
a establecer algun local distinto al sefialado.




LA FRANQUICIADORA sc i dp évigente, no
conceder a ninguna otra pesona hsnm omoral, ;dgum quicia dentro del territorio arriba
sefialado.

DECIMA CUARTA. No obstante la csirecha reladion existente entre LA FRAN-
QUICIADORA y LA FRANQUICIADA, todas y cada una de las obligadones laboraks,
presentes o futuras, derivadas de ta relacién cntre LA FRANQUICIADA y sus empleados
seran, exclusivas de esta Gltima, por lo que on ningtin caso LA FRANQUICIADORA serd
responsable por algin conflicto de esta naturajeza.

En consecuencia, LA FRANQUICIADA scra responsable de toda dase de demandas o
reclamaciones individuales o colectivas que, por cualquier motivo, pudi P los
trabajadores de LA FRANQUICIADA.

DECIMA QUINTA. Ambas partes manifiestan que es su intencion que 1a operacion
denvada del presente contrato sea conducida en términos de buena fe, de contormidad con
las sanas y adecuadas pricticas de comerdio, por lo que convicne erprmmenl-: en que si
alguna parte se cntera o {lega 3 su conodl ia que p afectar
gravementela presenteoperacién, lo hard del conocimientodela otra parte para que aquella
dedida lo que a sus interescs convenga.

DECIMA SEXTA. Las partes fiest: quela p don fijada en
términos de las diusulas TERCERA Y CUARTA, son ,nstzs y legitimas, por lo que LA
FRANQUICIADA se compromete a realizar los pagos materia del presente contrato en los
1érminos y condiaones fiadas.

DECIMA SEPTIMA. Las partes sefalan como su domicilio para todos los cfectos de este
contrato los siguientes:

LA FRANQUICIADORA:
LA FRANQUICIADA:

DECIMA OCTAVA.Si cualquiera de las disposi dd e pore
razdn, se vuelve imposible de realizar por alg dclnpﬂshv:hdadelndzsposa
Gones restantes no se verin afectadas.

También, la falta de ejercicodealginderect del implicard, por ningiin
mmepno,qmdcumphmxmmdduusmowm;amgﬂomposw

DECIMA NOVENA.hspanu;csupuncnla & del pr y pan
interp 36n 0 confli b mmahskysy'fnhmdamptmlsm
el Distrito Federal, renundiando a aulquier ofro fuero que pudiera corresponderles.

Las partes, enteradas del id. ! i quecnel
mmommneMahFe.DdooEnaylofnaunwaUHJCADO en compafiia de 2
ddia de 199___, quedando cada

umdelaputsmnunmddplamle
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SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

LEY de inversldn Extranjera

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que
dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica.

CARLOS SALINAS DE GORTARI, Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, @
sus habitantes sabed:

Que el H. Congreso de ia Unlén, se ha servido
dirigirme el siguiente

DECRETO

“EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNiIDOS
MEXICANOS, DECRETA:

LEY DE INVERSION EXTRANJERA
TITULO PRIMERO
~ DISPOSICIONES GENERALES
Capltulo]
Del Objeto de la Ley

ARTICULO 10.- La presente Ley es de orden
publico y de observancia general en tods [s
Republica. Su objeto es la determinacién de reglas
para canalizar ia inversién exiranjera hacls el pals y
propiciar que ésta contribuya al desarroilo nacional,

ARTICULO 20.- Para los efectos da esta
Ley, se entenderd por:

.- Comisién: la Comision Nacional de
Inversiones Extranjeras;

Il.-  Inversién extranjera:

a) La paricipacion  de Inversionistas
extranjeros, en cualquier proporcién, en ei capitat
social de sociedades mexicanas;

b) La realizada por socledades mexicenas
con mayoria de capital exiranjero; y

c) La  participacién  de  inversionistas
extranjeros en las actividades y aclos contemplados
por esta Ley.

ll.- inversionista extranjero: a la persona fisica
o moyal de nacionalidad distinta a la mexicana y las
enlidades extranjesas sin personalidad jurldica;

IV.- Registto: e Registro  Nacional de
Inversiones Extranjeras;

V.- Secretarla: la Secretsrla de Comerclo y
Fomenlo Industrial;

Vi.- Zona Reslringida: La faja del leuilorio
nacional de cien kildmelros a lo largo de las
fronteras y de cincuenta a lo largo de las playas, a
que hace referencia ia fraccidn | del articulo 27 de
la Constilucién Politica de los Eslados Unidos
Mexicanos; y

VIl.- Cidusula de Exclusién de Exiranjeros: El
convenio o pacto expreso que forme pare

integran'e de los eslalutos sociales, por el que se
establezca que las sociedades de que se lrate no
admilitdn direcla ni indirectamente como socios o
accionistas a inversionistas extranjeros, nl 8
sociedades con cléusula de admision de
exiranjeros.

ARTICULO Jo.- Pars los efectos de asta Ley,
se equipare a la inversién maxicana |a que efectien
los exranjeros en el pals con caiidsd de
inmigrados, salvo aquélla realizada en las
actividades contempladas en los Titulos Primero y
Segundo de este Ley.

ARTICULO 4o.- Le inversién exiranjera podré
participar en cualquier proporclén en el capital
social de sociedades mexicanas, adquirir activos
fijos, ingresar @ nuevos campos de aclivided
econdmica o fabricar nuevas lineas de productos,
abrir 'y operar eslablecimientos, y ampliar o
relocalizar los ya existantes, salvo por lo dispuesto
enesta Ley,

Las reglas sobre la participacion de e inversion
extranjera en las aclividades del sector financiero
contempladas en esta Ley, se aplicarén sin perjuicio
de lo que establezcan las leyes especificas para
esas actividades.

Capltulo Il
De las Actividades Reservadas

ARTICULO 50.- Estén reservadas de manera
exclusiva sl Estado las funciones que delerminen
las leyes en |las sigulentes $reas astratégicas:

l.-  Petréleo y cemés hidrocarburos;
Il.- Petroquimica bisice;

.- Electricidad;

IV.- Generacion de energla nuclear,
V.- Minerales radioactivos;

VI.- Comunicacion via setélite;
VIl.- Telégralos;
Viil.-Radlotelegrafia;

IX.» Cotreocs;

X.. Feirocarriles;

Xl.. Emisién de bilietes;

Xil.- Acufiacién de monec}o:

XW.-Conlrol, supervisién y vigilancia de
puertos, aeropuerios y helipuerios: y

XIV.-Las deméds que expresamente sefalen las
disposiciones legales |pllcnbles

ARTICULO 6o0.. Las nchvidades econOmlcas y
sociedades que se menclonan a conlinuacién, estan
reservadas de manera exclusiva a mexicanos o a



Lunes 27 de diciembre de 1993

DIARIO OFICIAL

(Primera Seccién) 93

sociedades mexicanas cqp cldusula de exclusion de
extranjeros:

t.--  Transpoite tecresire naciona! de pasajeros,
urismo y cergs, sin incluir los servicios da
nensajeria y paqueteris,

Il- Comercio al por menor de gasolina y
distribucién de gas licuado de pelrdiso;

lil~ Servicios de radiodifusion y otros de radio
y television, distintos de television por cable;

V.- Uniones de crédito,

V.- Instituciones de banca de desarroll. ¢ las
-1érminos de la ley de la materis; y

Vi.- La prestacion de los servicios profesionaled
y técnicos Que expressments uulon los
disposiciones legales aplicables.

La inversion extsanjeca no podré paricipar en
las actividédes y mencionades en el
presente crttculo directamente, ni a través de
fideicomisos, convenios, pecios sociales ©
estatutarios, esquemas de piramidacién, u olro
mecanismo que les otorgue control o

participacién
alguna, salvo por o dispussto en ¢l Tiulo Quinto de

osls Loy,

Caphtuio (Il
De las Actividades y Adquisiciones con
Regulacién Especifica

ARTICULO 70.- En las actividades econdémicss
y sociadades que se mencionan a continuacién la

inversién extranjera podrd participer en los
porcentajes siguientes:

l-. Haesta oi 10% on:
Sociedades cooperstivas de produccién;
.- Hasta el 25% on:
8) Transporte aérec nacional;
b) Transporte en asrotaxi, y
¢) Transporte aéreo especializado;
- Hasts ol 30% en:

8) Sociedades controladoras de agrupaciones

financieras;
b) Instituciones de crédito de banca multiple;
c) Casasdebolsa;y
d) Especialistas bursétiles;
V.- Hasta el 49% en:
a) Instituciones de seguros;
b) Instituciones de fianzas;
c) Casas de cambio,
d) Almscenes generales de depésito,
e) Arrendadoras financieras;

f)  Empresas de factoraje ﬁnancfﬂo?

@) Sociedades financierss de objeto limitado
@ las que se refiere ol articulo 103 fraccidn
IV de ls Lay de Inlmucaonn de Crédito;

h) Sociedades a las que " refiere ol articulo
12 Bis de la Ley del Mercado de Valores;

lj Acclones representativas dei capital fijo de
sociedades de inversion y sociedades
operadoras de sociedadas de inversién;

L4

J) Fabricacién y  comei.aizecién o

expiosivos, simas ue fusgo, certuchos.

municiones y fuegos antificialas, sin irclun

lo adquisicidn y utilizecion de explosivos

para actividades industrisles y extractivas,

ni ls elaboracion de mexcias explosivas
para ol consumo da dichas actividades;

k) Impresion y publicacién de periédicos para
circuiacion exclusiva en teritorio necional;

1) Acciones setie "T" de sociedades que
-~ -tengan en propiedad tierras agricolas,
. ganaderas y forestales,

m) Television por cable;
n) Servicios da telefonie bésics;

©0) Pescs en agua duice, costera y en [a zona
econdmica  exclusiva, sin  incluir
acusculture;

Pp) Administracion portusria integral;

q) Servicios portuarios de pilotsje a las
embarcaciones para realizer opsraciones
de navegacion interior, en 1os términos de
la Loy de la materia.

t) Socledasdes navieras dedicadas s ia
aplotacién comarcis! de embarcaciones
para la navegacion interior y de csbotsje,
con excepcion da cruceros turisticos y la
explotacion de dragas y artefactos navales

para la construcclén, conservacidn y
opaeracién portuarie;
8) Servicios conexcs al sector de

ferrocarriles, Que consisten en servicios 8
passjeros, mantenimiento y rehabilitacién
de vias, libramientos, talleres da
reparacidn de equipo tractivo y de arrastre,
orgsnizacion y comercializacién de trenes
unitarios, operacion de  terminales
interiores de carga y telecomunicaciones
ferroviarios; y

t)  Suministro de combustible y lubiicantes
para embarcaciones, @eronavas y  equipo
fetrovisrio.

Los limites para la participacion de inversidn
extranjera sefalados en este articulo, no podrén ser
rebasados directamente, ni a8 través de
fideicomisos, convenios, pactos socisles o
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estatutsrios, esquemas de piramidacion, o cualquier
otra mecanism® que otorgue control o una
perticipacién mayor a Ia que se establece, salvo por
lo dispuesto en & Titulo Quinto de esta Ley.

En el caso de las sociedades en cuyos estatutos
se incluya el convenio prevista en la fraccién | del
articulo 27 Constitucional, se estata a lo siguiente:

{.- Podrén aedquitir ¢! dominio de bhienes
inmusbl ubicados en la 2zona restrinpida,

ARTICULO Bo.- Se requiere resolucién
favorable de la Comisién para que la inversién
extranjora particips en un porcentaje mayor ai 49%
on iss actividades scondémicas y sociedades que se
mencionan a continuacidn:

.- Servicios portuerios @ ias embarcaciones
para realizat sus operaciones 2
nevegucidn interior, tsles come
remolque, amarre de cabos y lanchaje;

li.-  Sociedades navieras dedicadss a s
explotscion de embarcacionss
exclusivamente en tréfico de sllure;

lil.-  Administracion de terminsles aéress,

V.- Servicios privadoa  de  educscidn
preescoler, primaris, secundarie, medis
supatiot, supsrior y combinados;

V.- Servicios legales;

Vi Sociededss de informacién crediticis;
Vil Instituciones calificadoras de velores;
Vill.. Agentes de seguros;

iX.. Telefonis ceiular;

KX.- Construccidn  de  ductos para e
transportacién de patréleo y  sus
derivados, y

X).-  Parforacidn de pozos petroieros y de gas.

ARTICULO 90.- Se requiere resoluciédn
favorable de ia Comisién psra que en Ias
socledades mexicanas dande Is inversidn extranjers
pretenda participar. directa o indirectaments, an una
proporcién mayor al 49% de su capital social,
Gnicamente cuando el valor total de activos de les
sociedades de qua se trate, al momento de sometar
la solicitud de adquisicién, rebsse al monlo que
determine anualmente |8 propia Comisién.

TITULO SEGUNDO

DE LA ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES Y
DE .0S FIDEICOMISOS

Capltuia {
De s Adqulsicién de Bienes Inmuebles

ARTICULO 10.- De conformidad con lo
dispussto por la traccien ! del articulo 27 de Is
Constitucién  Polltica de los Estados Unidos
Mexicanos, las socredades mexicanas con cldusula
de exclusidn de extranjeros o que hayan celebrado
el convenio a que se reliere dicho precepto, podran
adquirir el dominio de bienes inmuebles en el
terrtono nacional

destinados a ia realizacitn de actividades no
residencisles, debiendo registrar dicha adquisicion
ante [a Sectetaria de Relaciones Exteriores; y

Il Podrén adquitir derechos sobre bienes
inmusbles en (8 zons restringida, que sesn
destinndos a fines residencisies, de conformidad
++ s disposiciones del capltulo siguiente

Capltuto It

De tos Fidsicomisos sobre Bisnes inmuasbies en
Zona Restringida

ARTICULO 11.. Se requicre permiso de s
Secreleris de Relaciones Exteriores para que
Instituciones de crédito adquisran como fiduciarias,
derechos sobre bienes inmusbles ubicados dentro
de la zons restringids, cusndo e objeto del
fideicomiso ses permitir ls  utilizacidon y el
sptovechamisnto de tales bienes sin constituir
derechos resles sobre elios, y los fideicomissrios
ean:

.- Sociedades mexicanas sin cldusula de
exciusién de extranjeros en el caso previsto en la
fraccion Il del articulo 10 de esta Ley; y

Wl.- Personas fisicas o morales extranjeras.

ARTICULO 12.. Se enlenderd por utilizacién y
aprovechamienta de los bienas inmuebles ubicados
en ia zone restiingida, {os derechos &l uso o goce
de los mismos, incluysndo en su caso, la obtencidn
de frutos, productos y, en genersl, cuaiquier
tendimiento que resulle de Is operscion y
axplotacién lucrativa, e través de terceros o de la
institucion fiduciaria.

ARTICULO 13.- Le duracion de los fideicomisos
8 que oste capilulo se refiere, seré por un penodo
méximo de cincusnts shos, mismo que podrd
prorrogarse a solicitud de interesado.

La Secratarls de Relaciones Exteriores se
reserva (a facultad de verificar en cualquier tiempo
¢l cumplimiento de las condiciones bajo las cuales
$0 oloiguen los permisos e inscnpcrones a que este
titulo se refisre

ARTICULO 14.- La Secretarla de Relaciones
Exterivres resolvera sobre los permisos a que se
refiere el presenie capltulo, considerando el
beneficio aconémuco y social que la reelizacién de
o3tes operaciones implique para fa Nacidn

Toda solicitud de permvso que cumpla con los
tequisitos sefslados, deberd ser olorgada por la
Secrelarfa de Relaciones Exteriores dentro de los
treinta alas habiles siguieates a la fecha de su
presentacion. Las inscripciones ante ef registre a
que se refiera la fraccidn ) del articulo 10, deberan
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esolverse dentro de und¥plazo maximo de quince
dlas habiles siguientes a la presentacidn de la
solicitud. En caso contrario, el permiso o el registro
correspondiente se consideraré otorgado.

TITULO TERCERO
DE LAS SOCIEDADES

De la Constitucién y Modificacion de
Socledades

ARTICULO 18.- Se requiera permiso de la
Secretarla de Relsciones Extanores para la
constitucion de sociedades. Se deberd insertar en
los estatutos de las sociedades que se constituyan,
fa cidusuls de excluaién de extranjeros o @
convenio previsto en la fraccién | del srticulo 27
Constitucional

ARTICULO 16.- Se requiere permiso de la
Secretarla de Relaciones Exteriores pars que las
sociedades constituidas cambien su denominacién
o razén social, o para que modifiquen su clausula
de exclusidn de extranjeros por la de edmisién de
extranjeros.

TITULO CUARTO’

DE LA INVERSION DE PERSONAS MORALES
EXTRANJERAS

ARTICULO 17.- Sin perjuicio de Io establecido
en los tratados y convanios intarnacionales de los
que México sea parte, pars que personas morales
extranjeras puedan realizar habitualments actos de
comercio en la Repiblica Mexicana, se deberd
oblener autorizacién de la Secretarla para su
consecuente inscripcidon en el Registro Publico de
Comercio, de conformidad con los articulos 250 y
251 de |a Ley General de Sociedades Mercantiles.

Toda solicitud para obtenar ls autorizacién a
que se refiere el parrafo anterior, que cumpla con
ios requisitos correspondiantes, deberé otorgarse
por la Secretaria dentro de ios 15 dlas habiles
siguientes a ia fecha de su presentacion.

TITULO QUINTO
DE LA INVERSION NEUTRA
Capitulo i
Del Concepto de Inversién Neutre

ARTICULO 18.- La inversidn neutra es aquella
resiizada en sociedades mexicanss o en
fideicomisos autorizados conforme al presente
Tihuio y no se computard para determinar el
porcentaje de inversién extranjera en el capital
socis! de sociedades mexicanas.

Capltulo Il

De la Inverstén Neutra Repreaentada por
Inetrumentoa Emitidos por laa Institucionas
Fiduclarias

ARTICULO 19.- La Secretaria podra autonizar a
ias instituciones fiducianas para que expidan

instrumentos de inversién neutra que Unicamente
otorgarén, respecto de sociedades, derechos
pecunisrios a sus tenedores y, en su caso,
derechos corporativos limitados, sin que concedan
@ sus tenedores derecho de voto &n sus Asambleas
Generales Ordinarias.

Capitulo It
De la inveraién Neutra Representada por Serlea
Eapeciales de Acciones
ARTICULO 20.- Se considera neutra la

Inversidn en acciones sin derecho a voto o con
derechoa corporativos limitados, siempre que
obtengan previamente la autorizacion de la
Secretaria, y cuando resulte splicable, de la
Comislén Nacionai de Valores.

Capitulo IV

De (s Inverslén Neutis an Sociedades
Controladoras de Grupos Financleros,
instituclones de Bance Multiple y Casas de
Bolsa

ARTICULO 21.- Previa opinidn de ia Secretarla
de Hacienda y Crédito Publico y de la Comisién
Naciona! de Valores, la Secretarls podra resolver
sobre la inversién neutra mediante la adquisicién de
certificados de participacidn ordinsrios emitidos por
instituciones fiducisrias sutorizadas para tal efecto,
cuyo patrimonio esté constituido por acciones
representativas de la serie "B" del capital social de
sociedades controladoras de grupos financieros, de
instituciones de bsnca muitiple, o acclones
represantativas de la sarie "A" ds! capital social de
casas de bolsa.

Capitulo V

De ie Inveraién Neutra reailzada por Socladades
Financlersa Internacionaies para el Dessrrollo

ARTICULO 22.- La Comisidn podra resolver
sobre [a inversion nautra que pretendan realizar
sociedades financieras internacionales para ei
desarrollo en el capital social de sociedades, de
scuerdo & los términos y condiciones que pars el
efecto se establazcan en el reglamento de esta Ley.

TITULO SEXTO

DE LA COMISION NACIONAL DE INVERSIONES
EXTRANJERAS

Capituio ||
De ia Estructure de ls Comialén

ARTICULO 23.- La Comisién eslard integrada
por los Secretarios de Gobernacién, de Reiaciones
Exteriores, de Hacienda y Crédito Publico, de
Desarrollo Sociai, de Energla, Minas e Industna
Paraestatal, de Comercio y Fomento Industrial, de
Comunicaciones y Transportes, del Trsbajo y
Prevision Sociai y de Turismo, Qquienes podrén
designar a un Subsecretano como supiente
Asimismo, se podrd nvitar a parlicipar en las
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sesiones de ia Comision %aqueﬂes autoridades que
tengan competencia en lo% gsuntos a tratar. .

ARTICULO 24.- La Comisién serd presidida por
el Secretario de Comercio y Fomento Industrial y
para su funcionamiento contard con un Secretario
Ejecutivo y un Comité de Representantes.

ARTICULO 25.- El Comité de Representantes
estara integrado por el servidor publico designado
por cada uno de los Secretarios de Estado que
integran la Comisién y tendra las facultades que le
delegue la propis Comisién.

Capitulo i
De las Atribuciones de la Comisién

ARTICULO 28.- La Comisién tendrd las
sigulentes atribuciones:

l.- Dictar los lineamientos de politica en
materia de inversidn extranjera y diseflar
mecanismos para promaover la inversién en México;

Il.- Resolver, a través de la Secretarla, sobre
ia procedencia y en su caso, sobra los términos y
condiciones de la participacién de la inversion
extranjera de las actividades o adquisiciones con
regulacién especifica, conforme a los artlculos 8o. y
80. de esta Ley,

Wl.- Ser érgano de consulta obligatoria en
materia de inversion extranjera para lss
dependencias y enlidades de la Administraclén
Publica Federal,

iv.- Establecer los critarios para la aplicacién
de las disposiciones legales y reglsmentarias sobre
inversién extranjers, mediante la expedicién de
resoluciones generales, y

V.- Las demés que !a correspondan conforme
al presente ordenamiento. '

ARTICULO 27.- Son atribuciones del Secretario
Ejecutivo de la Comisién:
.- Representar ala Comision;

Il.-  Notificar ias resoluciones de ia Comisién, a
través de la Secretarla,

Ill.- Realizar los estudios que le encomiende ia
Comisibn,

V.- Presentar al Congreso de la Unién un
informe estadistico anual sobre el comportamiento
de la inversién extranjera en el pals, que incluya los
sectores econémicos y las regiones en las que ésta
se ubica, y

V.- Las demdas que le correspondan conforme
a esta Ley.

Capitulo Il
De |la Operacién de la Comialén

ARTICULO 28.- La Comisién deberd resolver
las solicitudes sometidas a su consideracién dentro
de un plazo que no excederd de 45 dlas habiles

¢

contados a partir de la fecha de presentacidn de la
solicitud respectiva, en los.términos establecidos en
el Reglamanto de la presente Ley.

En caso de que la Comisién no resuelva en el
plazo sefialado, la solicitud " se considerard
aprobadas en los términos presentados. A peticién
axpresa del interesado, !a Secretarla deberd expedir
la sutorizacién correspondiente.

ARTICULO 29.- Para evaluar ias solicitudes que
se somelan a su consideracién, ta Comisién
atenderd a los criterios siguientes:

l- E! Impacto sobre el empleo y la
capacitacién de tos trabsjadores;

Il.-  La contribucién tecnolégica;

tl.- El cumplimiento de las disposiciones en
mataria ambiental contenidas en los ordenamientos
ecoidgicos que rigen la materia, y

IV.- En general, la aportacién para incrementar
Ia competitividad de la planta productiva del pals.

La Comision, al resolver sobre la procedencia
de una solicitud, s6lo podrd imponer requisitos que
no distorsionen el comercio internacional.

ARTICULO 30.- Por razones de seguridad
nacional, la Comisién podrd impedir Ias
adquisiciones por parte de ia inversion extranjera.

TITULO SEPTIMO

DEL REGISTRO NACIONAL DE INVERSIONES
EXTRANJERAS

ARTICULO 31.- EI Registro no tendré caracter
pablico, y se dividird en las secciones que
establezca su reglamento, mismo que determinara
su organizacién, asi comp la informacién que
deberd proporcionarse al propio Registro.

ARYICULO 32.- Deberan inscribirse en el
Registro:

I~ Las sociedades mexicanas en las que
participe la inversidn axtranjera;

{l.- Las personas fIsicas o morales extranjeras
que realicen habituaimente actos de comercio en la
Repubiica Mexicana, y sucursales de inversionistes
extranjaros establecidas en el pais; y

Ill- Los fidaicomisos de acciones o partes
socisles, de bienes inmuebles y de inversidn neutra,
por virtud de los cuales se deriven derechos en
favor de Is inversion extranjera

La obligacién de inscripcién correrd a cergo de
las personas fIsicas o morales a que se refieren las
fracclones | y Il y, en ei caso de la fraccion (1, la
obligacién corresponderd a las instituciones
fiducierias. La inscripcién deberd raalizarse dentro
de los 40 dlas habiles contades a partir de la fecha
de constitucién de |a sociedad o de participacion de
le inversién extranjera; de formalizacién o
protocolizacion de los docurnentos relativos de la
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sgciedad  extranjers, o dey constitucién  del
fidetcomisa respectivo u otargamiento de derechos
de fideicomisario en favor de la inversidn extranjera.

ARTICULO 33.- El Registro expedird Ias
constancias de inscripcion cuando en la solicitud se
contengan los siguientes datos:

I.-  Enlos supuestos de las fracciones | y II:

.a) Nombre, denominacién o razén soclal,
domicilio, fecha de constitucién en su caso, Yy
principel actividad econémica a desarrollar;

b) Nombre y domicilio del representante legal;

¢) Nombre y domicilic de las personas
autorizndas para alr y recibir notificaciones;

d) Nombre, denominacién o razén soclal,
nacionalidad y calidad migratoria en su caso,
domicilio de los inversionistas extranjeros en el
exterior o en el pals y su porcenlaje de
participacién,

8) Importe dal capital social suscrito y pagado
0 suscnito y pagadero, y

f}  Fecha estimada de inicio de operaciones y
munto aproximado de inversion total con su
calendarizacién.

It.-  En el supuesto de la fraccién Il
a) Denominacién de la institucién fiduciarle;

b) Nombre, denominacidn o razén social,
domicilio y nacionalidad de la Inversidn extranjera
o da los inversionistas extranjeros fideicomitentes;

¢) Nombre, denominacion o razén soclal,
domiciiio y nacionalidad de la inversién extranjera o
de los Inversionistas extranjeros designados
fideicomisarios;

d} Fecha de constitucién, fines y duracion del
fideicomiso: y

e) Descripcién, valor, destino y en su caso,
ubicacién dei patrimonio fideicomitido.

Una vez expedida la constancla de Inscripcién y
sus renovaciones, el Registro se reserva la facuitad
de solicitar aclaraciones con respecto a la
informacidn presentada.

Cuaiquirr -modificacién  a 1a  informacion
presentada on los términos de este articulo deberd
ser nolificada al Registro conforine & io que
eslablezca su reglamento.

ARTICULO 34 En ia constitucion,
madificacién, transformacién, fusién, escision,
disolucién y iiquidacién de sociedades mercantiies,
de sociedades y asociaciones civiies y en genarai,
en todos los actos y heches jurldicos donde
infervengan por sl o tepresentadas, [as personas
obligadas a inscribirse en el Registro en los
términos dei articulo 32 da esta Ley, los fedatarios
publicos axigirdn a dichas personas o0 sus
representantes, que lfes acrediten su Inscripcion

ante el citado Registro, o en caso de estar la
Inacripcidn en trdmite, que te acrediten la solicltud
correspondiente. De no acreditario, el fedatario
podrd autorizar el instrumento publico de que se
trate, o Informard de tal omisién sl Registio, dentro
de los diez dlas hdbiles siguientes a la fecha de
autorizacién del instrumento.

ARTICULO 35.- Los sujetos obligados a
Inscribirse  en e Registro, deberan renovar
anualmente su constancia de Inscripcién, para lo
cual bastaré presentar un cuestionario econémico-
financiero en los términcs que fije of reglamento

respectivo.

ARTICULO 38.- Les autoridades federales,
estaleles y municlpsles estén obligadas a
proporcionar & la Secretarle, los Informes y las
certificaciones necesarias para el cumplimiento da
sus funclones de confotmidad con esta Ley y sus
disposiclones reglamentarias.

TITULO OCTAVO
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 37.- Cusndo se trate de actos
afectuados en contravencion a las disposiciones de
osta Ley, Ia Secretaria podrd revocar las
sutorizaclones otorgadas. .

Los actos, convenios o pactos socimies y
estatutarios daclarados nulos por ia Secretarla, por
sar contrarlos a lo establecido en esta Ley, no
surtirén efectos iegales entre ias pares ni se
podrén hacer valer ante terceros.

ARTICULO 38.- Las inlracciones a |lo
establecido en esta Ley y sus disposiciones
reglsmentarias, se sancionardn de acuerde a lo
siguiente:

I~ En caso de que la inverslén extranjera lleve
@ cabo actividades, adquisiciones o cualquier otro
acto qus para su reslizacién requiera resolucién
favorable de la Comisién, sin que ésta se haya
abtenido previamente, se impondrd muita de mil a
cinco mii salsrios;

- En caso de que parsonas morales
extranjeras reaiicen habitualmente actos de
comercio en la Repiblica Mexicana, sin haber
obtenido previamente ta autorizacion de la
Secretar(e, se@ impondré muita de quinientos o mit
saiarios,

.- En caso de realizar actos en contravencion
a lo establecido en esta Ley o an sus disposiciones
regiamsntarias en materia de inversion neutra, sa
Impondrd muitas de cien a trescientos saliarios;

IV.- En ceso de omisién, cumplimiento
extempordneo, presentacidn dea  informacién
incompleta o Incorrecta respecto de las
abligaciones da inscripcién, reporte o aviso af
Registra por parte de fos sujetos obligados, se
impondrd multa de treinta e clen salarios;
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V.- En caso de simulacién de actos con ei
propésito de peMnitir el goce o ia disposicién de
bienes inmuebies en la zona restringlds a
personas fisicae o morales extranjeias o a
socledades mexicanss que no tengan ciéusula
de exciusién de extranjeros, en contravencién e
lo dispuesto por loe Tituice S8egundo y Tercero
de esta Ley, se sancionard sl infractor con mutte
hesta por o importe dela operacion;y

Vi.- En caso de iss demds Infracciones 8 este
ley o a sus disposiciones reglamentarias, se
impondré muita de cien & mil saiarioe.

Para efectos del presenta articulo, por.saiario s8
entisnde ol ealario minimo diarlo general, vigents en
ol Distrito Feders) al momento de determinarse la
infraccion.

Para (s determinacién e Imposicien de las
sanciones se deberd olir prevismente 8l interesado
y. en o caso de esnciones pecunlariss, tomar en
consideracién s neturslazs y la gravedsd de Ia
infraccion, ls capacidad econémice del infractor, ol
tismpo transcurrido entre la fecha en que se debid
cumplir la obligecién y su cumplimiento o
regularizacién, y ol valor totai de la operacion.

Corresponderd 8 ia Secreter(s 8 impqsicién de
les sanciones, excepto por lo que hace a la
Infraccion a la que se refiere la fraccidn V de este
articulo y las demds relacionadas con los Tituios
Segundo y Tercero de ests Ley, que serdn
splicadas por la Secretarls de Relsciones
Extsriores.

La Imposicién de las sanciones a que se reflere
ol presente Titulo, seré sin perjuicio de leo
responsabilided civii o penal que en su caso
corresponda.

ARTICULO 30.- Loe fedsterios pubiicos
relecionsrén, Insertarén o agregerdn al erchivo
oficisl o epéndice de los Instrumentos en que
intervengan, los oficios en que consten Ias
sutorizaciones que deban expedirse en los tdrminos
de este Ley. Cuando autoricen Instrumentos en los
que no se reisclonen tales autorizeciones se harén
acreedores @ las sanciones que determinen lss
leyes del notariado correspondientes y is Ley
Federal de Corredurle Pubilca.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Esta Ley ontirard en vigor sl die
siguiente de su publicacién en el Diario Oficisl de
{a Federacién.

SEGUNDO.- Se sbroga:

[.- La Ley para Promover la inversidn Mexicena
y Regular la Inversién Extranjers. publicads en el
Diario Oficisl de ie Federacién el § de merzo de
1973,

{l.- La Ley Orgénica de |s Fracclén | del Articuio
27 Constitucional, pubiicada en ¢l Diarlo Oficial de
la Federacion ei 21 de enero de 1026; y

I+ El Decreto que esieblece Ia necesidad
transitoris de obtener pefmiso pare sdquisicién de
blenes a extranjeros y para la conetiucion o
modificacion de socledades mexicanas que tengan
o tuvisren socios extranjeros, publicado en ol Diario
Oficiel de ia Federacitn el 7 de juilo de 1944,

IEI\CERO.- Se derogan:

I.- Los articulos 48 y 47 de |a Ley Federal de
Armas de Fuego y Explosivos, publicada en el
Diario Oficlel de Ia Federacién el 11 de enero ds
10972,y

Ile  Todas les disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de carécter
generel que 38 opongan a esia Ley.

" CUARTO.- En tento 8e expiden los
Reglsmentos de esta Ley, ¢! Regiamento de la Ley
para Promover la Inversién Mexicana y Regular le
inversidn Extranjere, publicado en el Diario Ofictel
de |a Federacion el 16 de mayo de 1089, seguiré
vigente en todo (0 que no se oponge & s misms.

QUINTO.- Los inversionistes extranjeros y las
soctedsdes con inversién extranjers, que o is fecha
de pubilcacion de ests Ley tengen conceitados
programas, requistos y compromisos ante (e
Comisién, su Secreterio Ejecutivo o la Direccidn
Generel de Inversidn Extranjera de i Secretarle,
podrén someter s consideracion de ls citeda
Direccién General is axsncién de su cumplimiento,
pare lo cusl ess unidad sdministretive deberd
responder sobre lo conducente en un plazo que no
axcederé de 45 diswhdbiles, contedos e partit de le
presentacién de la solicitud correspondiente.
Aquelios inversionistas extranjeros qua no sa
acojan & ia posibilldad de ia exencion refesids,
deberdn cumplir con los compromisos definidos,
previamente, ante la  Comisién, personss y
entldades publices sefisladas.

SEXTO.. Estén reservades ds manera exciusive
a mexicanos o 8 sociedades mexicanas con
cléusula de exclusién de exiranjeros las sctividades
de irsnsporte terrestre Internacional de pasajeros,
turlsmo y de carga entre puntos del territorio de
México y ol servicio de administracién de centrales
camioneres de psssjeros y servicios auxiliares.

Sin embargo, en las actividades mencionadas la
inversién extranjers podrd participar de conformidad
con ias disposiciones siguiantes:

l- A partir dsi 18 de diclembre de 1995, hests
ol 49% dei capitel social de socledades mexicanas;

{l.- A partir dol 10. de enero del sfo 2001,
hasts of 51% del capltel social de soclededes
mexicenas, y
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Il.- A partir dei 10. ¥e enero del aho 2004,
hasta el 100% del capital social de sociedades
mexicanas sin necesidad de abtener la resolucién
favorable de la Comisién.

SEPTIMO.. La inversién extranjera podrd
participar hasta el 49% del capital social de
sociedades mexicanas dedicades a las actividades
de fabricacién y ensamble de partes, equipo y
accesofios para la industria automotriz, sin perjuicio
de lo dispuasto por el Decreto para el Fomento y
Modarnizacién de la Industria Automotnz. A partir
del primero de enero de 1999, ls inversién
extranjera podré participar hasta el 100% en el
capital social de sociedades mexicanas, sin
necesidad de recabar ia resolucion favorable de la
Comusidn.

OCTAVOQ.- La inversién extranjera podré
participar hasta el 49% del capital social de las
sociedades mexicanas dedicadas a las actividades
de prestacién de los servicios de videolexto y
conmutacién en paquete A partir del 1 de julio de
1985 la inversién extranjera podrd participar hasts
el 100% ~n las sociedades dedicadas a los
sefvicios mencionados, sin necasidad de obtener ia
resolucidn favoreble de la Comision.

NOVENO.- Se requiere fesolucién favorable de
la Comision para que la inversién extranjera
participe en un porcentaje mayor al 49% del capitsl
social de sociedades que realicen las actividades de
edificacidn, construccién e instalacidn de obras. A
partir del primero de enaro de 1999, la inversién
extranjers podra participar hasta al 100% en el
capital social de sociedades mexicanas dedicadas a

las mismas, sin necesidad de recabar la resolucién
favorable de la Comisién,

DECIMO.- Para los efectos de lo dispuesto en el
artlculo 8, y en tanto la Comisién fije el monto del
valor total de los aclivos a que se hace referencia
en el citado articulo, se determina la cantidad de
ochenta y cinco millonas de nuevos pesos.

DECIMO PRIMERQ.- A los inversionistas
extranjeros y las sociedades mexicanas con
cléusula de admisién de extranjeros que tenga
fideicomitidos a su favor bienes inmuebles en 2ona
restringida a la entrada en vigor de esta Ley, se les
aplicara lo dispuesto en el Capltulo Il del Titulo
Segundo de Jg misma, en todo aquello que les
beneficie.

México, D.F., a 15 de diciembre de 1993 - Dip.
Farnando Rodriguez Cerna, Presidents - Sen.
Eduardo Robledo Rincédn, Presidente - Dip. Juan
Adrién Ramirez Garcla, Secretario.- Sen. Antoplo
Melgar Aranda, Secretario - Rubricas".

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccién
| de! Articulo 89 de la Constitucién Polltica de los
Estados Unidos Mexicanos, y para su debida
publicacién y observancis, expido el presente
Decroto en la residencra del Poder Ejecutivo
Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, &
los veintitrds clas dei mes de diciembre de mil
noveciento novents y tres.- Carlos Salinss de
Gortarl.- Ribrica.- El Secretario de Gobernacién,
José Patrocinio Gonzdlez Blanco Garrido.-
Rubrica.

DECRETO que establece las cuotas arancelariaa de las fracclones de la Tarifa de’la Ley del Impuesio

General de Importacidn relativas al aziicar,

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicenos.- Presidencia de la

Republica. .

CARLOS SALINAS DE GORTARI, Presidente Canstitucional de ios Estados Unidos Mexicanos, en el
ejercicio de la facultad que al Ejecutive Federal confiere la fraccién | del articulo 89 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con fundamento en los articulos 31 y 34 de la Ley Orgénica de
la Administracién Piblica Federaly 10., 20. y 40., Iraccién | de a Lay de Comercio Exterior, he tenido a bien
expedir el siguiente

DECRETO QUE ESTABLECE LAS CUOTAS ARANCELARIAS DE LAS FRACCIONES DE LA TARIFA
DE LA LEY DEL IMPUESTO GENERAL DE IMPORTACION RELATIVAS AL AZUCAR

ARTICULO UNICO.- Las cuotas arancelanas de las frecciones de la Tarifa de la Ley del Impuesto
General de Importacidn relativas al azicar, expresadas en ddlares de los Estados Unidos de América por
Kilogramo, seran las siguientes

FRACCION TEXTO CUOTA
ARANCELARIA

17011101 Azicar estandar, cuyo contemdo en peso de sacarosa, en estado seco,

tenga una polanzacién mayor o iguai a8 89.3 y menor & 93 § grados Kg 0 264
170111 89 Los demads Kg 0.233
1701 1201 Azicar estdndar. cuyo conlentao en peso de $acaros en estadc seco

tenga una polanzacion mayor o 1gual a 99 3 y menor a 99 5 grados Kg 0264
17011299  Los demds Kg 0233
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