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Introduccion

Nuestro pais no ha estado ajeno a las dificultades de esta época. Al contrario,
hemos tenido el dudoso honor de estar en primera fila mundial con nuestra crisis
financiera y ccondmica, altisima inflacion, desempleo y una estrepitosa caida def poder
adquisitivo. A pesar de su riqueza humana y natural, México se ha empobrecido en los
Gltimos anos. Es debido a lo anterior, que se ha querido realizar un trabajo de esta
indole, con fa finalidad de crear en ta gente emprendedora mexicana la iniciativa de
constituir una empresa en nuestro pais, para lograr salir adelante invirtiendo con nuestra

mano de obra y nuestro dinero.

De esta forma, y con esa inquietud se Jogra una Guia de Tramites Gubernamentafes
,

para fa Creacion de Micro Industrias Quimicas, Dentro del alcance del trabajo existen
tres puntos importantes, tos cuales se considera que son fundamentales para lograr la
constitucion, instalacion y operacion de una empresa. Por un lado, la capacidad que
tenga el contenido del trabajo para proporcionar al futuro empresario fa informacion
y asesoria de los requisitos, tiempos y condiciones bajo las euates debe realizar dichos
trimites y gestiones, y por otro fado, sobre los apoyos financieros a los que puede
acceder. Todo esto con la finalidad de resolver con agilidad y eficiencia los requerimientos
que solicitan las diferentes instancias gubernamentales. Y a su vez, este trabajo pudiera
convertirse en un instrurnento de enorme eficacia para el desarrollo integrat de ha
empresa. ¢Por que se habla de un desarrollo integral?. porque es fundamental que se
considere al iniciar fa empresa, aparte de contar legalmente con todos lo requisitos y
con el financiamiento necesario, tener una base solida en cuanto a refaciones humanas

dentro de la empresa se refiere,

Para dar una secuencia logica al desarrollo del trbajo, esta desglosado en cineo

capitulos:

4



Introduccion

(3} El primer capitulo menciona cual es propdsito de la guia, en hase a que se esta
L]

realizando y a que sector de personas va dirigido.

O Dentro de el segundo capitulo, se hace referencia a algunos antecedentes
empresariales, asi coma diferentes definiciones de Micro empresa obtenidas de
diferentes fuentes. Esta informacion sc cree necesariia, va que de esta forma ¢l
interesado empieza 4 introducirse y a conocer el campo donde va a emprender su

desarrollo futuro: el campo empresarial.

O El tercer capitulo hace mencién de el porque existen personas emprendedoras y
que tienen la inquietud de crear una nueva empresa. Esto se consicera importante,
ya que en cada uno de nosotros existe una persona emprendedora, y que si contando

con las herramientas necesarias se puede iniciar una empresa.

O Dentro del cuarto capitulo se inicia de lleno a lo que son los trimites que se necesitan
realizar como Micro Industria Quimica para lograr iniciar operaciones de manera

legal ante el Gobierno Mexicano.

Se muestra de una manera prictica un diagrama de flujo de los trimites a realizar,
para conocer el orden en ¢l cual se tienen que ir presentando. Posteriormente, se
mencionan todos lo requisitos que se requicren para cada uno de los tramites, asi
como las Instancias Gubernamentales que autorizin cada uno de ellos. Finalmente, se
hace mencion de instituciones que otorgan tinanciamientos para ¢l desarrollo de Micra
Industrias. S¢ pretende, dentro de este capitulo, abarear toda la informacion que requiere

un emprendedor para la creacion de su empresa.

¢



Introduccion

O En el quinto capitulo se menciona y se hace hincapié en el aspecto humano que se
le debe dar a una empresa, sobre todo si esti por iniciar operaciones, ya que desde
su inicio se pueden preparar planes de desarrollo dentro del aspecto de Relaciones

Humanas.

Se incluye dentro del trabajo los Anexos A, B y C. El Anexo A presenta una
muestra de toda la serie de formatos que se requieren para cada uno de los tramites.
Dentro del cuanto capitulo se hace referencia de cada uno de estos formatos cuando se

habla de un tramite determinado. Cada uno de ellos cuenta con un niimero de formato

propio.

Dentro del Anexo B se encuentra informacion adicional de los trimites que se

requieren. Y por ultimo, en el Anexo C se proporciona informacién adicional en general.

Por lo tanto, se pucde aprovechar este trabajo, ya que cuenta con informacién
necesaria para facilitar al interesado la busqueda de informacion para solventar sus
requerimientos, asi como para no invertir demasiado tiempo en la realizacién de los
mismos, ¥ todo para lograr un fin: la creacion de una Micro Industria Quimica en

México.

Se ha hecho fo posible para asegurar la vigencia y exactitud de la informacion
incluida, itsi como de los formatos que se presentan en ¢l Anexo A. Sin embargo, las
leyes, reglamentos y criterios involucrados gubernamentalmente estin sujetos a cambios
frecuentes. Por lo tanto no se puede asumir ninguna responsabilidad por las acciones
tomadas con base a esta informacion contenida. En materia de leyes, impuestos,

contabilidad, regulaciones comerciales ¢ industriales y temnas relacionados, siempre es

recomendable acudir a una asesoria profesional, competente y actualizada.
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Capitulo 1

En nuestro pais hay muchas personas que por vision, habilidad, capucidad o
necesidacd han tenido L suerte y desafio de emprender su propio negocio. Estas
caracteristicas con propias de individuos con naturaleza emprendedora. Lanzarse a la
aventura de iniciar una actividad propia, comercial o industrial, para muchos se queda

en un simple deseo y para otros es el camino al progreso y a la realizacion.

Todos aquellos emprendedores que han logrado trascender el mundo empresarial
del pais, se han distinguido por la cualidad de buscar permanencia y trascendencia en
sus negocios. Ya que antes debieron reflexionar en la capacidad de desarrollar un

negocio, asi como también la capacidad de estructurarlo y proyectarlo.

Sin embargo se debe reflexionar sobre las diferentes etapas a las que se enfrenta
un negocio en periodo inicial, como son: el estado financiero, la capacidad empresarial,
equipo, maquinaria o herramienta necesaria, asi como ¢l personai adecuado. Sin olvidar
la importancia de las buenas relaciones humanas, de los compromisos ante proveedores,

clientes, emipleados, la sociedad, el medio ambiente y tas autoridades.

Toda empresa tiene que realizar una serie de diferentes tramites, dependiendo
de las actividades que lleve a cabo y del tipo de empresa. Estos trimites deben solicitarse
y presentarse ante diversas instancias gubernamentales, para asi lograr constituirse ¢
iniciar operaciones. Generalmente, {a solicitud, entrega y autorizacion de tramites se
demora en exceso, dependiendo del tipo de empresa, ya que esto es proporcional al
nimero de tramites o realizar, ademas, para fograr fa morizacion de los mismos, cida
una de fas instancias gubernamentales les solicita demasiados requisitos con los que

tiene que cumplir.



Capitulo 1

Asi mismo, es de gran importancia hacer notar, que muchos de estos
emprendedores desconocen los trimites que le son solicitados y con los cuales debe
cumplir, asf como sus requisitos respectivos, por lo cual al interesado se le dificulta el

gestionar con facilidad para iniciar su funcionamiento.

De la misma forma, hacer notar dentro del dmbito empresarial, la importancia de
las Relaciones Humanas como una de las bases fundamentales para la creacién de una
nueva empresa; el futuro de esas organizaciones dependeri no solo de su agilidad
para sobrevivir a los retos de su tiempo, o el de promover cambios significativos;

dependeri en mayor porcentaje en darse cuenta de la capacidad de su gente.

La gente puede trabajar en cualquier entorno, si se le estimula y se le quitan las

barreras que lo inhiben, actian con gran productividad, creatividad y responsabilidad.

El propdsito de esta guia es ayudar al futuro empresario o a las personas con
inquictudes empresariales, partiendo de un estudio de mercado previo, proporcionindole
la informacion indispensable para cumplir con los trimites que se requieren y sus
}espcaivo.s requisitos, y en que dependencia o instancia gubernamental deben de ser
solicitados y entregados. Proporciona heframientas bisicas y sencillas de seguir,
facilitando la constitucién y el inicio de operaciones y sus mismos trimites ante las

Secretarias Gubernamentales correspondientes.

Proporciona informacién acerca de los posibles finunciamientos bancarios o apoyos
crediticios que existen para respaldar el desarrollo de nuevas empresas, haciendo

énfasis en la Micro y Pequena empresa a nivel industrial en México.
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Asi como crear en la mente del futuro empresario la importancia de tomar en
cuenta esa base fundamental : Las Relaciones Humanas y La Gente; ya que el éxito de
las empresas, muchas veces depende de esa gente que trabaja en ella, asi como de un

buen ambiente de trabajo.

Y con base en todo lo anterior, el emprendedor puede lograr una visién de su

desarrollo a futuro dentro del mundo empresarial.
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Capitulo 2

Desde el punto de vista administenivo es necesario ubictr claramente ol coneepto
de empresa, ya que dentro de sus dimbitos se desarrollan las téenicas de L administracion.
La palabra "Empresa® no siempre se empleia con la misma signiticacion, no es un
término univoco. Lo que de ella dicen los diccionarios es algo demasiado amplio ¢
imprecisa en comparacion con lo que se desea expresar. La accion de emprender o lo
que se emprende, ciertamente existen en la entidad representativa de un régimen
economico social, pero es preciso que se tomen en cuenti multitud de elementos que :

la simple iniciativa o accion de¢ emprender ni siquicra sugiere,

Por lo anterior, se considera gue es indispensable hacer un ensayo para precisar
lo que es una empresa. Es indiscutible que la teoria de la administracion, aunque por
su naturaleza ¢s universal, tomard caracteristicas especificas y peculiares cuando se
aplique a una empresa y como a ctla habri de hacerse referencia posteriormente, debe

determinarse lo que se entiende por empresa.

El concepto de empresa es uno de los mas utilizados en la actualidad, sin embargo,
es uno de los conceptos mis dificiles, cuya exploracion no estd terminada, por hallarse
ostd en plena evolucion. Asi una de las principales dificultades de esa definicion radica
en que laidea de empresa es un concepto analogico, esto es, se aplica a diversas
realidades. Por ello, se considera que la separacion de esos distintos punins de vista

ayudard a comprender mejor lo que debe de entenderse por empresa.

No obstante, ¢l problema quedi en pie, por lo que se electuari el andlisis de lo

que es L empresa, wilizando los siguientes puntos:



Capitulo 2

3 ;Qué elementos forman la empresa?
(3 :Qué es lo que da unidad a esos elementos?
3 Cuil es la causa que produce esa unidad, o sea el concepto de empresario?

O :Qué fines persiguen la empresa y cada uno de los elementos que la forman?

ELEMENTOS QUE FORMAN LA EMPRESA

En principio, habrd que buscar los elementos que integran una empresa (de que
esta compuesta, que cosas puede abarcar).

La empresa esta integrada , esencialmente, por tres clases de elementos: Bicnes

materiales, Hombres y Sistemas.

Bienes materiales.

4+ Ante todo, integran la empresa: sus edificios, las instalaciones que en estos se realizan
para adaptarlos a la labor productiva; la maquinaria, que tiene por objeto multiplicar
la capacidad productiva del trabajo humano, y los equipos, o sea todos aquellos
instrumentos o herramicntas que complementan y aplican mas al detalle la accién
de la maquinaria.

Il

4+ Las materias primas, o sca o que ha se salir transformado cn productos, como lo
pueden ser: madera, hierro, cic.; las materias auxiliares, es decir, aquellas que,

aunque no forman parte del producto, son necesarias para la produccién, como

¢



Capitulo 2

son: combustibles, lubricantes. abrasivos, etc.; los productos terminados, que aunque
normalmente sec trata de venderlos cuanto antes, es indiscutible que casi siempre
hay imposibilidad, y aun conveniencia, de no hacerlo, desde luego para tener, por
ejemplo, un inventario a fin de satisfacer pedidos, o para mantenerse siempre en el

mercado. Puesto que forman parte del capital, deben considerarse parte de la empresa.

4 Dinero. Toda empresa necesita cierto efective, lo que se tiene como disponible para
pagos diarios, urgentes, etc. Pero sobre todo, la empresa posee, como representacion
del valor de todos los bienes mencionados, un "capital", constituido pos valores,

acciones, obligaciones, etc.

Hombres.

Son el elemento eminentemente activo en la empresa y, desde luego, el de
mixima dignidad.

+ Existen ante todo obreros, aquellos cuyo trabajo es predominantemente manual;
suelen calificarse en calificados y no calificados, segin tengan conocimientos o

pericias especiales.

4 Los empleados, aquellos trabajadores cuya labor es de categoria mis intelectual y
de servicio, conocidos mis bien el nombre de trabajo de oficina. Pueden ser también

calificados y no calificados.

¢



Capitulo 2

+ Existen ademis los supervisores inmediatos, cuya mision fundamental es vigilar el
cumplimiento exacto de los planes y ordenes senalados; una de sus caracteristicas
principales es el predominio o igualdad de las funciones técnicas sobre las

administrativas.

4 Los técnicos, personas que con base en un conjunto de reglas o principios buscan
crear nuevos disefios de productos, sistemas acdministrativos, métodos, controles,

elc.

4 Altos ejecutivos, personas en quienes predomina la funcion administrativa sobre la
técnica.

4 Directores, cuya funcién bdsica es fijar los grandes objetivos y politicas, aprobur los

planes generales y revisar los resultados finales.

Sistemas.

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas cosas, las diversas
personas, o éstas con aquéllas. Puede decirse que son los bienes inmateriales de la

empresa.

+ Existen sistemas de produccién. tales como férmulas, patentes, métodos, etc.; sistemas
de ventas, como el autoservicio, la venta a domicilio o a crédito, etc.; sistemas de

finanzas, como las distintas combinaciones de capital propio y prestado, etc.

4
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4 Existen ademis los supervisores inmediatos, cuya mision fundamental es vigilar el
cumplimiento exacto de los planes y ordenes senalados; una de sus caracteristicas
principales es el predominio o ignaldad de las funciones técnicas sobre las

administrativas.

4 Los técnicos, personas que con base en un conjunto de reglas o principios buscan
crear nuevos disefios de productos, sistemas administrativos, métodos, controles,

etc.

4 Altos ejecutivos, personas en quienes predomina la funcion administrativa sobre la

técnica.

4 Directores, cuya funcién bisica es fijar los grandes objetivos y politicas, aprobar los

planes generales y revisar los resultados finales.

Sistemas.

Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas cosas, las diversas
personas, o éstas con aquéllas. Puede decirse que son los bienes inmateriales de la

empresa.

4 Existen sistemas de produccién. tales como formulas, patentes, métodos, etc.; sistemas
de ventas, como el autoservicio, 1a venta a domicilio o a crédito, etc.; sistemas de

finanzas, como las distintas combinaciones de capital propio y prestado, etc.
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4 Existen, sobre todo sistemas de organizacion y administracion, consistentes en la
forma como debe estar estructurada ka empresa, es dexir, su separacion de funciones,
su imeso de niveles jerdrquicos, el grado de centralizacién o descentralizacion,
etc.

La empresa, entonces, se puede definir en bos siguientes términos: Es la unidad
econtmico-social y productiva o de sexvicio que constituida por bienes materiales,
recussos humanos y sistemnas, segun aspecios pricticos y legales; con el capital, e
trabajo y ka diseccidn genere fa coordinacidn requerida lograr los objetivos que respondan
a los requerimientos del medio humano en el que b propia empresa actia.

LA UeDAD ENFRESARIAL

La unidad de una empresa esta dada por cuatro diferentes aspectos:
4+ Aspecto Econdmico.

4 Aspecto Jusidico.

4 Aspecto Administrativo

+ Aspecto Sociologico.

Se nombran los cuairo puntos anieriores, solo para hacer notar que debido a
ellos y a los elementos que ka forman, b empresa logra una unidad como tal.
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No se cree necesario profundizar en este aspecto, ya que solo se quieren exponer

ciertas bases con respecto a lo que representa una empresa para el entendimiento de

este capitulo.

Se requieren cientas referencias para tener conocimienio acerca de la constitucion

de una empresa, para que posteriormente, se facilite la comprension de lo que representa
una Micro empresa, que es realmente el tema principal en esta parte del trabajo.

CLASENCACION DE EMPRESAS

Hay una clasificacién amplia para definisr a todas las empresas cxistentes
dependiendo de el tipo de operacion que realizan, y esta constituida por cuatro seclores
de actividad econémica:

4+ Manufactura o 1dustrial

4+ Construccién

+ Comercio y

¥ Servicio

Definidos de acuerdo con las recomendaciones intemacionales de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(Cl1U) y la actual (lasificacion Mexicana de Actividades y Productos (CMAP).

Mis adelante se hari referencia a otros tipo de clasificacién qu existen, haciendo

referencia al campo de interés; [a Micro Empresa.

¢
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Micro y Pequena Empresa.

Se menciond con anterioridad fa clasificacion que tienen algunos organismos
para las diferentes cmpresas existentes, pero esta es muy amplia. Como el campo de
interés de este capitulo es la Micro Empresas, posteriormentese se harid referencia a

este dmbito.

Teniendo como referencia las caracteristicas, elementos y aspectos antes
mencionados, que forman una empresa y de como se constituye, ahora se enfocari
principalmente hacia fa Micro empresa, y para lograr la comprension dentro del campo
que se quiere enfocar, se proporcionard informacion adicional, asi como la definicion’

de L misnna,

Para darse cuenta reatmente de las caracteristicas principales que conforman a la
micro empresa, se proporcionari de igual forma fa definicion de Pequena empresa,

para lograr visualizar con claridad las diferencias que pueden existir.

Ademids existen olros crirerios, definidos de acuerdo con a clasificacion de la
Secretaria de Comercio y Fomento tndusirial (SECOFD, tomando como hase ol volumen
anual de ventas, ¢l tamano de sus insadaciones, ¢ monto de sus capitales, ¢ nimero
tatal de personal ocupado, la importancia productiva, ks participacion en ¢l mercado

especifico, dicha clasificacion es la siguienie:
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4 Micro empresas

4 Pequeias empresas
4 Medianas empresas
4 Grandes empresas

Ahora, para definir concretamente a una Micro Empresa, se realizé una recopilacién
de informacion de como determinan a la Micro y Pequena Empresa, tres diferentes
oganizaciones.

Y de esta forma se hara una camparacion entre cllas para observar como se
denota en México a la Micro empresa.

Definicion de acuerdo a Nacional Financiera (NAFIN).

3 Micro Empresa.- Aquellas que en su ejercicio inmediato anterior, simultincamente
hayan ocupado en forma permanente hasta 15 personas, y obtenido ingresos por
ventas netas hasta por el equivalente de 110 veces el salario minimo general elevado
al afto, vigente en el drea geogrifica -A-.

O Pequeita Empresa.- Aquellas que en su cjercicio inmediato anterior, simultineamente
hayan ocupado en forma permanente hasta 100 personas, y obtemdo ingresos por
ventas netas hasta por el equivalente de 1,115 veces el salario minimo general
elevado al aio, vigente en el drea geogrifica «A..

|



Capitulo 2

Para tal efecto se atenderin a las cifras que reporten las empresas solicitantes
correspondientes al ultimo ejercicio fiscal, siempre y cuando éste haya tenido una
duracion minima de nueve meses. En caso de que ¢l dltimo ejercicio fiscal haya
comprendido un periodo menor de nueve meses, se considerard para determinar cl
tamano de las empresas, las ventas netas y el personal o ocupar, proyectadas para el

siguiente ejercicio fiscal con duracion de 12 meses.

Definicion de acuerdo a la Facultad de Contaduriay Administracion
(UNAM).

O Micro Empresa.- Unidad econdmica con 1 a 15 trabajadores y con ventas netas

anuales hasta 110 veces el salario minimo de la zona econdmica «A- elevado al afo.

O Pequena Empresa.- Unidad econémica con 16 a 100 trabajadores y con ventas netas
anuales hasta de 1,115 veces el salario minimo de la zona econdémica «A» elevado al

400,

Definicion de acuerdo a la Camara Nacional de la Industria de la
Transformacion (Canacintra).

0 Micro Empresa.- A las unidades cconémicas que ocupan hasta 15 trabajadores y
cuyis ventas anuales no excedan el equivalente a 110 salarios minimos de la zona

metropolitana, clevados al ano,
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O Pequeia Empresa.- Son las que ocupan de 16 hasta 100 trabajadores y el monto de
sus ventas anuales no supera el equivalente a 1,115 salarios minimos de la zona

metropolitana, durante un ano.

En base a lo anterior, se logra distinguir que las tres organizaciones tienen
definiciones equivalentes para denotar las caracteristicas de ambas empresas. Por lo
tanto, cualquiera de las tres definiciones que se quieran utilizar para denominar a una
Micro Empresa es vilida. '



>

¢ POR QUE SURGEN las
Micro EmpResas?
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Desde que el hombre decidio vivir en grupos, es decir, en sociedad, seguramente

.
pensd que tenfu muchas ventajas, como la facilidad de que a su vez, sub-grupos de
personas se dedicaran a "x” o "2 tareas ¢n beneficio de todos fos miembros de la
saciedad, credndose de esta forna una serie de actividades especializadas como son ta
caceria, la pesca, la recoleccian de frutos, aquellos que cuidaban el fuego v hasta

aquellos médicos brujos, por mencionar algunas.

Con ¢l tiempo las sociedades humanas crecieron y se fueron haciendo nuis
sofisticadus, al grado que esta satisfaccion de necesidades de fa comunidad dejo de ser
una tarea en fa cual algunos hombres eran responsables y de ellos dependia el bienestar
de la sociedad en este campo especifico, para crearse entonces el co'ncepm de comercio,
donde unos hacen algo y, para lograr tener otro satisfactor, tienen que recurrir af
intercambio; como los satisfactores eran innumerables, el intercambio se hizo cada dia
mis complejo, y por lo tanto algunas personas que hacian ciertas actividades pasaron
a ser fos patrones, ya sea por tener fa teenologia requerida o bien ef capital necesitrio
para empezar una actividad. Esta evolucion ha tlegado a 1l extremo que hoy dia
vivimos en un mundo donde conviven inpumenibles grupos transpacionales v on
numero infinito de empresas pequenas y micro que se abren campo tratiando de vender

bienes o servicios.

Para estds micro y Pequeris CHPresis con recursos ¢conomicos til vez esaisos,
la preparacion personat en ol drea administrativa no es fa principal preacupacion,
como lampoco lo es ol emender los aspectos jundicos v donde lo que siempre sobira es
el eptsiasmo, ¢f ingenio. fa voluntad, fa creatividad. L responsabilidad v en muchas
ocaciones, b necesidad. L personis que cumplen con estas caracteristicas se les puede

denominar como emprendedores, las cuales tienen ese espiritu empresarial para realizar

¢

sus ubjetivos.
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Desde que el hombre decidid vivir en grupos, es decir, en sociedad, seguramente

.
pensd que fenia muchas ventajas, como la facilidad de que a su vez, sub-grupos de
persongs se dedicaran a 'x" o "z" tareas en beneficio de todos los miembros de la
sociedad, credndose de esta forma una serie de actividades especializadas como son la
caceria, la pesca, lu recoleccion de frutos, aquellos que cuidaban el fuego v hasta

aquellos médicos brujos, por mencionar algunas.

Con ¢l tiempo las sociedades humanas crecieron y se fueron haciendo mis
sofisticadas, al grado que esta satistaccion de necesidades de la comunidud dejo de ser
una tarea en fa cual algunos hombres eran responsables y de ellos dependia el bienestar
de la sociedac en este campo especifico, para crearse entonces el concepto de comercio,
donde unos hacen algo y, para lograr tener otro satisfactor, ticnen que recurrir al
intercambio; como los satistactores eran innumerables, ¢l intercambio se hizo cada dia
mds complejo. v por lo tanto algunas personas que hacian ciertas actividades pasiron
a ser los patrones, ya sea por tener la teenologia requerida o bien el capital necesario
para empezar una actividad, Esta evolucion Ta llegado a wl extremo que hoy dia
vivimos en un mundo donde conviven innumerables grupos transnacionales v oun
numero infinito de empresis pequenas y nicro que se abren campo tratando Je vender

bienes o servicios.

Para estas Micro y pequenas CImpresis con reeursos econamicos tal vez escisos,
la preparacion personal en el drea administrativa no es - principal preocupacion,
como tampoco lo es elentender los aspectos jurdicos v donde lo que sicmpre sobra es
el entusiasma. ¢l ingenio, L voluntad, T creatividad, L responsabilidad v en muchas
ocuciones, L necesidad. L personas que cumplen con estas caracteristicas se les puede

denominar como emprendedores, las cuales ticnen ese espirity empresanial para realizar
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Capitulo 3

Mis adelante se hablara un poco acerca de este tipo de personas y de las
canacietisticas que presentan, ya que en base a estas personas es realmente como nace

una empresa.

En QUE SE PIENSA AL ESTABLECER UNA EMIPRESA

Cuando se piensa establecer una empresa, lo primero que viene a la mense del
futwro empresario es contas con fa capacidad Wonica, econdmica, las habilidades,
tiempo para atenderia, 12 ubicacién de 13 misma, ka forma de comerciar los bienes o
seyvicios, que herraniienias 0 maquinaria requiere, Ia necesidad de contar con empleados
y abveras para operar, cuinto crédito se requiere en caso de que se necesite y cudnto
se puede obtener, cuil serd la presentacion del producto, etc.

Con todo lo anterior en mente, lo que el empresario busca en definitiva es triunfar
dentro del entorno empresarial, no pretendiendo con ello, tal vez, crear grandes
emporios, Sino crear una empresa que le deje para vivir, y vivir lo mejor posible.

Lo Que NO SE PIENSA AL ESTABLECER UNA EMPRESA

Camo se sefalo cn el parrafo anterior, el empresario prevé como nace L2 empresa,
como se va a desarrollar y hasta como puede crecer; sin embargo sucede con mucha
frecuencia que cuando nace, las formalidades fueron menos cuidadas, y resulta que no
se puede desarrollar ni crecer porque 1a figura juridica con que nacié no tiene la

4
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flexibilidad necesasia para adaptarse a los miltiples compromisos que la empresa va
generando.

Los ries DE LA EFIFRESA

Debe hacerse una distincién en cuanto a buscar los fines de la empresa
objetivamente considerados, y otra muy diversa , analizar cuiles son los fincs que

persiguen el o los empresarios.

4+ Su fin inmediato. Es la "producci6n de bienes y servicios para un mescado”. En
efecto, no hay ninguna empresa que no se establezca para logar este fin directo,
independientemente de los fines que se preteruda llenar con esa produccién.

4 Fines mediatos. Esto supone analizar qué se busca con esa produccion de bienes y
servicios. Debe hacerse una division entre 1a empresa publica y privada.

La empresa privada.

Busca la obtencién de un beneficio economico mediante Ja satisfaccion de alguna
necesidad de orden general o social.

Se ha hablado de un beneficio econdémico mis bien que de utilidades, para

comprender todos los casos, atendiendo sélo a la diferencia entre lo que se inviernte y

4
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lo que se obtiene. También se ha senalado que esto no puede obtenerse si la produccion
L]

de la empresa no responde a una necesidad mids o menos generalizada o social;

cuando esta necesidiad desaparece, fa emipresa picrde su razén de ser y tiene que

cerrar.

La empresa publica.

Tiene como fin satisfacer una necesidad de caracter general o social, pudiendo
obtener o no beneficios. (NAtese que son los mismos terminos del caso anterior, pero

cuyo orden ha sido invertido).

La empresa priblica podrd tabajar obteniendo beneficios, pero puede ocurrir
también que se haya plancado aun con base en perdidas, porque el fin del estado

como empresarios no puede ser obtener lucros, sino satisfacer necesidades,

Finalidades del empresario.

La finalidad natural es ta obtencion de wilidades justas v adecuadas; esto es lo

que mueve a todo empresario privado a crear, mantenes v desarollar fa empresa.

Pueden existir Tinatidades colaterales, tales como, la obtencion de un prestigio
sovial, la sutistaccion de una tendencia ereador, ef cumplimiento de una responsabitidad

sactal, el abrir fuentes de trabuo, et

4
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Debe advertirse que estas finalidades pueden colocarse en primer lugar: en un
empresario que ya obtienc en otras empresas lo necesario para su vida y que creari

una empresa solo para producir un bien social.

Se proporciond la anterior informacion, solo con el motivo de presentar algunas

de las finalidades que tienen las empresas dentro de su propio entorno.

EL SER EMPRENDEDOR

Habiendo estudiado aquello que forma la empresa y lo que le da su unidad, debe
conocerse cudl es su causa cficiente, o sea aquella con cuya accion produce directamente

0 hace actuar a la empresa,

Si-la esencia de la empresa se encuentra en a coordinacion de sus elementos
humanos y materiales, y de las funciones téenicas que comipletadas y coordinadas
logran la produccion de bienes y servicios para ¢l mercado, quien realice esta

coordinucion sera el emprendedor.

Debe advertirse que en ta compleja empresa moderna a veees es diticil encontrar

una persona en quien se de exclusiva y nitidamente La funcion empresarial,

Dentro de las grandes empresas existe fa critica recurrente sobre b capacidad de
"deshumanizar » "masificar” el ambiente de tabijo, esto implica reafirmur el retoy L

responsabilicidd de encontrir formas nuevas y significativas de relacion entre fa genie,
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que faciliten al miximo el desarrollo de su potencial en armonia con el del entorno

empresarial y social.

Una de las manifestaciones de esa masificacion de la vida social es la frustracion

y represion continua de los lideres y los emprendedores sociales.

Nuestras organizaciones han reprimido de manera histérica y sistematica a nuestros
lideres, han creado mds gente reactiva que emprendedora y esto ha generado un
impacto sumamente negativo en la flexibilidad, el clima y la capacidad de solucionar

problemas de nuestras instituciones.

La promocién de lideres y emprendedores, de gente creativa y capaz. de energizar
con su vision y sus motivaciones a la empresa, debe de constituir una de las
preocupaciones fundamentales dentro de la misma empresa. A estos lideres o
emprendedores que cuentan con estas caracteristicas podemos decir que tienen espiritu

empresarial, como yua se habia mencionado..

Debemos rescatar a quienes historicimente hemos reprimido, liberar y estimular
al emprendedor y al lider interno con la seguridad de que en su fuerza radica uno de

los principales catalizadores del cambio.

Se expondrin algunos puntos que son centrales en la manera de pensar y de
actuar del emprendedor; sus caracteristicas, cama pueden ser los lincamientos, reglas
o maneras bisicas de pensar que hacen de aquellos (ue quieren y pueden, emprender

¢l camino pura convertirse ¢n empresarios.

¢
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Caracteristicas del emprendedor.

¥ ser emprendedor es aquel que tiene el deseo de crear riqueza para ely su familia.
De ahi se puede crear ef objetivo nrayor de erear riqueza para un grupo de empleaclos,
obreros, la comunidad donde se habita o el pais, pero esencialmente s un afin
individualista de creacién de plusvalia o riqueza, lo que impulsa a la gente a ser

emprendedores de nuevas empresas.

¥ Un emprendedor pone en juego de manera obsesivit y constante, a través de un
buen periodo, odos los recursos con los que cuenta, y se ingenia para obtener
otros que parecerian inalcanzables. Por recursos se refiere a insumos humanos,
financieros, materiales, asi como al principio de organizacion sin el cual no se lleva
a cabo ninguna tarea. La mayoria de las ocaciones es una labor muy ardua y, con
una habilidad muy encomiable, el emprendedor consigue los recursos de maneras

muy diversas para Hevar a feliz término su aventura o poyecto.

v Un emprendedor es por naturaleza una persona que asume riesgos en forma
constante. El sabe que emprender algo es arriesgarse, fracasar y volver a empezar.
Tiene meticda una idea en la cabeza y la va a lograrn, aunque esto e cueste salud,
problemas familiares, ceondmicos, ete. Lo importante es que el sabe que hay que
arriesgar. Tal vez, se puede decir, que en muchos casos, no tiene nada que perder,

pero ain asi, este arriesga su tiempo, su trabajo personal, su salud,

L asuncion de riesgo suele ser el elemento mids claro, que define al emprendedor;

aquel que liga su suerte con b de fa empresa.
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¥ El emprendedor tiene la labor de crear nuevas fuentes de trabajo, promover el
desarrollo de su comunidad. Es una persona productiva, dedicada a una actividad.

¥ El emprendedor se reconoce por su creatividad e innovacion, tienen la idea que
hace surgir la empresa, de ampliara, cambiar su objetivo, anadir nuevos productos,

adaptar nuevos sistemas de produccién, ventas, etc.

 Muchas otras caracteristicas pueden ser también: su rebeldia, imaginacion, obsesividad,
intuicion, disciplina, don de mando, salud fisica. Todo lo anterior, pero ademis, el

tener una buena idea para generar una nueva empresa y el empuje para desarrollarla.

Con todo lo anterior, se hace notar de una forma muy explicita, que el responsable
en gran porcentaje de la creacién de micro y pequefas empresas son realmente las
personas emprendedoras; por otra parte,también influye el hecho de lo indispensable

que sea llevar un producto o servicio que es necesario para la comunidad o el pais.

Ev FLAN DE NEGOCIO

Los emprendedores son gente acostumbrada a tomar riesgos, obsesivos y
con una idea que deben llevar a cabo hasta transformarla en una empresa en operacion,
como ya se menciono anteriormente. Generalmente les cuesta trabajo cristalizar su
proyecto, por falta de recursos, miedo a dar el paso hacia la independencia u otros

factores. Ademis, los que lo piensan mucho terminan encontrando miiltiples razones
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para que fracase la aveniura, y es necesario, que se "echen el clavado® atin si no saben
muy bien nadar.

Lo importante es que entre los dos extremos, el que planea y no logra nada,
y e atrevido, que sin conocimientos entra a abrir un negocio, hay un término medio,
que es alguien que se prepara, define lo que va a hacer y se guia por un plan
predeterminado.

En esta parte del capitulo, solo se quiere hacer referencia a como un
emprendedor puede conformar un plan para lograr los objetivos que tiene en mente.
El Plan de Negocio, es posiblemente el mejor instrumento para que, ripidamente,
queden daras las ideas y objetivos del emprendedor. Lo que se quiere presentar en
esta pane del capitulo es que este plan se puede aprovechar como una herranuenta
il y bésica, para proporcionarie al interesado, el como hacer y el que hacer para

lograr su propio desarrollo, el de su empresa, asi como para alcanzar sus objetivos.

JEn gue consiste un Plan de Negocio?

La mejor forma de describirlo es: un proyecto sistematico, paso por paso
definiendo al mayor detalle posible lo que se necesita para abrir una empresa o negocio,
induyendo una visién realista de lo que se espera obtener financieramente a partir del

inicio de opcraciones y por un periodo razonablemente largo.

Este plan requiere por parte del emprendedor en potencia los siguicntes

¢
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4 Realismo

4 Creatividad

4 Conocimientos bisicos dependiendo del tipo de empresa a crear.
4 Disciplina para llevarlo a cabo.

Debe ser realista, inclusive un tanto pesimista para que tenga logica la
proyeccion que desea tener . Ser creativo en el diseno de los productos o servicios a
vender, la forma de promoverlos y, en fin, todos los aspectos necesarios para poner en
marcha la empresa o negocio. Tener conocimientos béasicos de administracién como lo
son los presupuestos, estados financieros y conceptos tales como la utilidad bruta,
flujo de efectivo y presupuestos de inversion entre otros. Asi al empezar operaciones,
estos le servirin de base para el control. Y finalmente, el emprendedor disciplinado va
a seguir atentamente todos los lineamientos asentados en el Plan de Negocio, no
dejindose llevar por la impulsividad.

éA quilen le sirve un Plan de Negocio?

En primer lugar, al emprendedor. Es como una "Biblia" para él, ya que
ventio las ideas y deseos en el plan, y le interesa como referencia para todas las
actividades a desarrollar. En segundo término, si desea conseguir socios capitalistas o
préstamos bancarios, es mucho mejor la impresion que da un hombre o mujer que
presenta un documento preparado acuciosamente, para reducis al minimo las dudas
de los inversionistas o prestamistas potenciales. También les denota a éstos tlimos
algo sobre el caricter disciplinado y capacidad de organizacion de los posibles socios

futuros, y eso, es positivo.
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{Qué bacer?

Para preparar un plan de negocio se necesita entre otras cosas lo siguiente:

3 Definir los productos o servicios a vender o praducir, asi como su costo, forma de
produccién, equipo o proceso necesarios, y en la industria como en el caso del

comercio a los proveedores que se requieran.

O plantear el lugar donde se iniciaran las operaciones, ya sean de produccion o venta,
asi como su costo. Hacer un presupuesto de inversion muy co'mplelo, clasificando
estas en:

+ Activos fijos, bienes inmucbles, equipo, transportes, computacion ¢ instalaciones.
4+ Capital de trabajo, personal y otros gastos de preorganizacion y operativos.

4+ Erogaciones contingentes, gastos diversos.

(3 Tener un plan de ventas mensual, en unidades y dinero por producto, para saber

que es lo que se pretende lograr.

3 Un esbozo de 1 estrategin de promocion y ventas:
4+ A quien se lc va a vender, consumidor intermedio y final.
4+ Tipo de venta (directa, selefonica, por medio de distribuidores).
4 En que drea geogrifica se plantea empezar operaciones.
+ Quien va a vender y con qué condiciones de venta.
+ Plun de promocion v publicidad, mensije o ofrecer v presupuesto.
4 Formut de presentacion del produeto. imagen v posicionamiento de éste en el

mercido

¢
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O situacion legal y accionaria de la empresa. Poderes a otorgarse, capital social, control

de la empresa.

3 Finalmenre un estado de resultados proyectado por un periodo minimo de un ano,
aunque seria descable un eshozo de los planes a nuds largo plazo. Y, conjuntamente,
un flujo de efectivo proyectado por ese periodo. Definir en este caso todos los
gastos mensuales a incurrirse, y a forma como se plantea proveer de recursos en

incipiente negocio.

Suena dificil? Pues la mayor parte de esta informacion se encuentra en la
mente de cada emprendedor, y lo que se requicre es ordenarla y escribirla de modo
que quede huella de sus pensamientos. Ademds existen nuevos programas, en software
por ejemplo, que son exclusivamente para llevarlo de la mano en la elaboracién, por

computadora, de el Plan de Negocio.

El Plan de Negocio ¢s en esencia la brijula para que las acciones no se
salgan de un patrén determinado y 16gico. No le resta creatividad ni es algo rigido
sino, por el contrario puede ser modificado tantas veces se desee. Pero ayudara al

emprendedor a ordenarse a si mismo.



4

Guia de TRAmITES
PARA |A CReaciON de
UNA MIiCRO iNduSTRIA

QuimiCcA



Capitulo 4

PROBLEMATICA

Con anterioridad ya se habia hecho el comentario acerca de los tramites a realizar

para una micro industria que quicere iniciar opericiones.

Todi empresa tenia que realizar al menos 50 diferentes trimites ante 18 instancias
gubernamentales (federales) para constituirse y lograr iniciar operaciones. Esta secuencia
demoraba entre 75 y 390 dias y 1enian que requisitarse en ¢l proceso al menos 17
cuestionarios con un promedio de 500 preguntas de las cuales cerca del 40% se repetian

constantemente.

Entie los factores que dificultaban la constitucion y funcionamiento de it empresa,
destacaban la complejidad burocritica para su registro y operacion; y que las diversas
disposiciones normativas na establecian criterios precisos y homogéncos que permitieran
a la empresa gestionar con facitidad los trimites relativos al funcionamiento de la

misma.

Asimisimo. ciertos trimiles se encomraban encadenados en ial forma, que era
impasible iniciar la gestion de los trimites de una siguiente fase, sin haber cubierto los
de Ia precedente, a ello habia que agregar ¢l costo mismo de las gestiones para {a
constitucion ¢ inicio de las operaciones, que en algunas ocasiones legaba a exceder el

capital a invertir.

Por otro Lado, es necesario destacar que las nicro v pequenas empresas no solo
desconocen L necesidad vt formia de cubnr todos los trdmites; tampoco tienen la

capacidad de contratar gestores, por encontrarse en fase imeial de crecimiento, de tl

¢
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modo el propietario regulurmente acude en forma personal a todas las instancias

necesarias,

Igualmente, la empresa experimenta complicaciones mayores cuando pretende
instalarse en el interior del pafs, sobre todo si se trata de lugares alejados de las
grandes urbes, ya que buena parte de los trimites necesariamente se realizan en la
capital, por lo que su desahogo, en apariencia gratuito, en realidad originaba un alto

costo por traslados y dificultades de comunicacion entre el solicitante y la autoridad.

El propdsito fundamental de las acciones emprendidas en este trabajo, es que los
futuros empresarios, principalmente los micros, cuenten con un apoyo informativo de
las diversas gestiones a realizar, para lograr una mayor agilidad y eficiencia en el

desahogo de sus trimites.

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Muchas de estas instancias gubernamentales s¢ han dado cuenta de que deben
de realizar una simplificacién administrativa y burocritica de los tramites que cada una
de ellas solicita a las empresas. Por lo misimo, la Comisién Intersceretarial para el
Fomento de 1a Micro Industria, instancia de trabajo responsable del diseno de las
acciones en apoyo a este sector, cred el Grupo de ‘Trabajo de Simplificacion de Trimites,
el cual ha sido coordinado por La Secretaria de la Contraloria General de la Federacion

( SECOGEF) y SECOFL
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En las tareas de revision de normatividad, eliminicion de requisitos y modificacion
.

a los procedimientos administrativos, participaron de manera decidida ademds de la
SECOGEF y SECOFI fas siguientes Dependencias y Entidades Para estatales Federales:
SRE Secretaria de Relaciones Exteriores, SHCP, SEDESOL, S8, SEMIP Secretaria de Energia,
Minas e Industria Para estatal, SARH, S"I'PS, DDF, IMSS, INFONAVIT, INEGI, y NAFIN,
con Jas cuales se acordaron acciones de simplificacion en Materia Fiscal, Sanitaria, Uso
del Suclo, Ecologia, Patentes, Marcas, y Comercio Exterior, asi como apoyo en los
rubros de capacitacion empresarial y a la mano de obra, asistencia téenica y programas

de financiamiento, entre otras.

Este nuevo esquema de pramocion y apoyo, el cual consta de 72 distintas acciones

de simplificacion que benefician a fa Indostria Micro, Pequena Y Mediana.

Ll establecimiento o constitucion de un negocio o empresa requiere de cumplir

requisitos y trimites legales ante fas autoridades gubernamentales, privadas y sociales.

Por jo tanto, retomando la informacion anterior, y tomando en cuenta que yva
existe una simplificacion administrativa, se puede entender que ahora ef Micro empresario
no tendri que realizar fa gran cantidad de tramites que requisitaban anteriormente la
instancias gubernamentales; por lo que ahora solo tendri que realizar 20, solo deberi
visitar 10 instancias de gobierno para realizarfos. teniendo tumbién en cuenta que ¢l
tiempo de autorizacion part fos mismo serid menor. Todo esto hablando dentro ded

campo de facreacion de una Micro Industrer Quanica

Con ¢l propusito de enfatizar fas ventajas que representa ki simpliticacion

administrativa que se menciono antenormente, G continuacion s¢ muestra un cuadro

¢
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que contiene la descripeion de los trimites que debe realizar una empresa de nueva
creacion en el Distrito Fedend, haciendo una comparacion en cuanto al nimero de
requisitos que se solicitaban y al iempo de autorizacion de cada trimite antes y despuds

de fa simplificacion..

Tabla de relacion de trdmites a realizar

La siguiente tabla presenta fas diferencias en cuanto a requisitos solicitados y

tiemipo de autorizacion de los riimites sintes v despuds de ta simplificacién administrativa.

wr Cabe mencionar gue ln suma total de tiempos ¢ 138 dias ), no es vilida para los
efectos de contabilizar el periodo que transcurre para gue una empresa se constituya
¢ inicie sus operaciones; lo anterior, se fundamenta en el hecho de que las gestiones
no se realizan en forma secuencil y ademas, exisien diversos trimites que se pueden
efectuar de manera simultinea, sin embargo, estas cifras son representativas para

apreciar compartivamente L disminucion de requisitos v tiempos de tramitacion.

- Los tiempos para b instalacion de unit empresa se fun reducido de forma sustantiva
con ol desarrollo del Prograni General de Simplificacion Administrativi hasta en un
80% y en cuanto a los requisitos se reficre se ha simplificido en un S0%. Esta es

principal ventijin quie obticne el sector empresarial con el progrima mencionado.
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AN

CON LA SIMPLIFICACION

TRAMITES

|

DEPENDENCIA l TIEMPO ] No REQ

TIEMPO l No REQ IOK‘)FRVACIONES

INSTALACION

1 Cunstaneiy de

. N [ 5
Zomheacion DDF 1 mes » 15 dias 4
12 Licenvia de Use el . . " 2] dias s 4 mas de 1000 m2
'Suelo PDF 0120 dias ? dxtarnen 3 requieren dtamen
[
"; én;cvtpwm on ol SHCP 4 dias 1  dias 3
g
i4 Codula de s ien . .
IIdentiticacion Fescal SHCP A diss 3 4 diag !
5 Etiuctas de Ceadigo SHEP ad 3 r
lde Bannas SHLCH 3 diag 3 3 dias 1
b Licencia de .
Construcciin DDF 2 muses 8 1da 7
2. Va Bo de Seguriad an .
y Operacion DDF 45 dias 8 inmediato H revalidacion anual
(8. Vo Ho de
Provencion de [F 2 nenes 5 8 dias 1 revalidacion anual
neendios
!
0. Declaracion de . ]
Apertun DOF 15 dias 1" mmadiato 7
It o
10 Descarga e Agaas DDF 2 meses t mmedwto i
Residuales
111 Autorizacion de R . .
‘10|x-mc1m. DDt 2 mewes 12 10 dias 8
12 Evaluac
2 acion de e , a0 e .
Illmparxo Ambicntal SEotsoL 2 meses 2 30 dias
10 lustalacines - o
Ilch’nlrlc«s SECOF] 15 dias 1 nmediato 1
124 Tnatatacen de Gas SECQFI 10 dias 2 innwtiato 1
i
T et Y y
iy IMSS 7 dias 10 mnediato ?
o g
10 Regan, SFONAVIT | inmediato 1 inmcdiato 1
Empresaal
7 Mo 7 N
L o bestoicn IMEGH 2dias 1 inmeduto 1 Jevaladacidn anuol
‘H Lvenua Sandana 55 3 aweses 9 inmediato 1
I
(19 | ianicua e SEOFSOL | Buneses 12 10 s 5
Funcionaamnio
(20 liventasic dv R . P .
{Fuwf"h'! SEDESOL. inmeduaio 2 nmeduste 1
21, Coddiian dr
O eacn de Einisioney SLLSOL dtudalo 2 winedasg 1 revalidackin anual
'aia Atimcatera
22 Veutwarion e
Insbitannnius do PROFECO 8ifia: 3 8 hary 2
b todiclon
23 Ceauston Maxta de o
i STPS 8 dins ¥ Has 5
24 Licnta de
Fonvongnents de SiPs 21 s L) T dtias 2
‘Mauinans v Fiipo
Comisicu bt de
“apotflacion g SIS 15 dias 1 runahain 1
Adiszsanidents.
26 Plan oo
Capcitaciant y SEPs 25 tias 1 Aitas !
Addiestramicnte;
FOTAL WIEZ ) 27 MESES 127 135 DIAS )}l H
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BN

Tramites y requisitos

En adelante, se hard mencidn de los trdmites que se requieren para la creacion e
inicio de operacianes de una Micro Empresa Industrial, asi como de los requisitos que

se deben preseniar para la autorizacion de los mismos.

Se enumeraran las instancias gubernamentales a donde tiene que dirigirse el

interesaclo para llevar a cabo esos trimites

Se le proporcionard un diagrama de flujo de los trimites que se requiere presentar.

Posteriormente mencionaran los posibles financiamientos bancarios o apoyos

crediticios existentes, para el apoyo al desarrollo de Micro Industrias en México.

Y con una visién de conjunto de todo la informacién que se proporciona, el
emprendedor podri lograr su objetive: La creacion de una empresa y el inicio de las
actividades de la misma, en ¢l menor tiempo posible y cumpliendo con todos los

requisitos legales.

DiaGgramA pE FLujo

A continuacidn se presenta un diagrama de ujo para que el emprendedor siga
paso i paso ¢l orden en el cual debe salicitar y presentar los trimites que se requicren

para ku constitucion ¢ instalicion de una empresi.

4
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De la misma forma servird para hacer notar cuales de ellos pueden presentarse
en forma simultinea, para fograr con esto una reduccion en el tiempo que tardardn las

instancias gubernamentates en dar la autorizacion de los mismos.

REequisitos

1.1 Constancia de Zonificacion.
'® Pago en la Tesoreria por n$ 163.00.
" Copia de la cuenta predial.
'"® Memoria Descriptiva (en caso de Industria, Anexo B).

1 Solicitud de Constancia de Zonificiicion; Anexo A, No. DDF - 01,

Este documento que se expide en ¢l DDF es donde se especifican los usos
permitidos o prohibidos conforme a los planes (programas) parciales de desarrollo

urbano, para el aprovechamiento de un predio, edificacion o inmueble.

2.1 Licencia de Uso del Suelo.
" Memoria Descriptiva (5 juegos).
"® Anteproyecto Arguitectdnico (5 juegos).

® Solicitud de Licencia de Uso det Suelo; Anexo A, No. DDE - 02 (5 juegos).
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Documento expedido por el DDE, en el cual se autoriza ¢l uso o destino que
pretenda darse alos predios, conforme a los planes (programas) parciales y declaratorias,

en su ciaso, asignen como condicionados para una zona.

3.1 Evaluacion de Impacto Ambiental.

Para el desarrollo de el Estudio de Impacto Ambiental, no existe un formato
como tal, pero se requieren que el interesado presente la siguiente informacion:

' Datos Generales.

% Ubicacién y Descripeion General de la Obra o Actividad proyectada.

'® Descripeion del Proceso.

Cadua uno de estos requisitos se desglosa dentro del Anexo B, se debe revisar este
desgloce, ya que en el se explica que informacion debe de integrar cada uno de los
requisitos, Se recomienda al interesado que puede solicitar para la realizacion de este

estudio la asesorfa de una consultoria especifica dentro de este campo.

4.1 Licencia de Construccion.
® Solicitud de Licencia de Construccion suscrita por el propictario y por el director
responsiable de obra (DRO); Anexo A, No. DDE- 03,
= Constancia del Uso del Suclo, alincamiento y mimero oficial vigente: revisar
Anexo A, No. DDF-03.1 (Solicitud debidamente requisitada, original y 3 copias).

"W Proyecto Arquitectonico (4 juegos).
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" Memoria Descriptiva del proyecto a ejecutar.
b

% Proyecto Estructural (2 juegos).

" Memoria de Cilculo.

'® [icencia de Uso del Suclo.

L.a Licencia de Construccion es el documento expedido por el DFF, por medio del

cual se autoriza a los propietarios a construir.

5.1 Inscripcion en el Registro Federal de Causantes (RFC).
'® Solicitud para la inscripcion al RFC; Anexo A, No. RFC - 01,
"® Acta de nacimicnto, copia certificada (persona fisica).

' Documento constitutivo, copia certificada (personas morales).

52 Vo.Bo. de Seguridad y Operacion.
w Solicitud de Visto Bueno de Seguridad y Operacion; Anexo A, No. DDF - 04,
'® Registrar e} dictimen suscrito por el director responsable de obra, el

corresponsable y por el propictario.

5.3 Cédula de Identificacion Fiscal.

& Llenar ¢l formulario de registro; Anexo A, No. RFC - 01,

Para la especificacion del servicio que se requicre , ver Anexo B.
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6.1 Vo Bo. de Prevencion de Incendios.

 Solicinud de Va.Bo. de Prevencion de Incendios; Anexo A, No. DDF - 05 (original
y copiia).

"®» Croquis de localizacion del predio.

" Hay tres diferentes trimites:
® §i el Vo.Bo. es nuevo, copia de apertura de establecimiento.
® Si ¢s revalidacion, copia del Vo.Bo. del ano anterior.
® Si es cambio de uso, copia del Vo.Bo. del ano anterior, copia del cambio de

UsO.

62 Licencia Sanitaria o Aviso de Apertura.

'® Solicitud de Licencia Sanitaria o Aviso de Apertura; Anexo A, No. 88 - 01.

En caso de que Ly empresa produzea o maneje plaguicidas, fertilizantes o sustancias

toxicas, revisar Anexo 1.

63 Solicitud de Etiquetas de Codigo de Barras.

= Llenar el formulario de vegistro; Anexo A, No. RFC - 01,

Para L especificacion del servicio que se requiere, ver Anexo 13
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6.4 Man{festacion Estadistica.

' Solicitud de Manifestacion Estadistica; Anexo A, No. IN - 01,

Existen dentro del formato diferentes tipos de manifestacion, revisar Anexo B.

6.5 Aviso de Inscripcion Patronal y Grado de Riesgo.
' Alta ante la SHCP (copias cle toda la documentacion requerida).
' Ultima declaracion anual fiscal y/o contrato de arrendamiento.
= Acta constitutiva, )
w [clentificacion con firma del patrén o su representante legal.
= Licencia de construccion.
= Comprobante de domicilio.
' Llcnar los formatos de Inscripcion del Patron, Inscripcién del Asegurado y la
hoja de inscripcion de las Empresas en el Seguro de Riesgo de Trabajo; revisar

Anexo A, No. IM - 01; No. IM - 02; No. IM - 03,

7.1 Autorizacion de Instalaciones Eléctricas.
' Las solicitudes las maneja SECOFL, pero los encargados de realizar el peritaje
en las instalaciones son las companias cléctricas, por medio de un técnico
especialista en instalaciones eléctricas, posteriormente ellos Hevan el dictimen

a SECOF! para su autorizacion.
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72 Instalacion de gas L.P.
 Las solicitudes las maneja SECOFI, pero los encargados de realizar el peritaje
en las instalaciones son las companias de gas por medio de un técnico
especializado en instalaciones de gas, posteriormente cllos llevan el dictimen

a SECOFI para su autorizacion.

73 Registro Empresarial.

w Solicitud de Registro Empresarial; revisar Anexo A, No. INF - 01.

8.1 Declaracion de Apertura.
w Solicitud de Declaracion de Apertira; Anexo A, No. DDF - (6.
' Niimero de RFC.
w Niamero de Acta Constitutiva y Notario Piblico que autorizd.
' Copia de Constancia de Zonilicacion.
w Copia de Licencia de Uso del Suelo.
® Copia de Licencia Sanitaria.

' Copia de identificacion del solicitante.

82 Registro de Descarga de Aguas Residuales.

# Solicitud de registro de descarga de aguas resicduales; Anexo A, No. DDF - 07,

Dependiendo de el cuso, se pueden solicitar otros documentos. Revisar Anexo B.

4



Capitulo 4

83 Amtorizacion de Operacion.

= Salicitud de Autorizacion de Operacién, sefalando domicilio para notificaciones;
revisar Anexo A, No. DDF - 08 (original y 2 copias de toda la documentacion
que se solicita). .

= Constancia de Zonificacién o Licencia de Uso del Suelo.

= Vo.Bo. de Prevencién de Incendios actualizado.

% Licencia Sanitaria.

= Memoria de Actividades (lista detallada de maquinaria y vehiculos, tipo,
capacidad, caballaje, horario, numero de obreros, consumo de agua y
electricidad).

" Acts constitutiva,

% Plano de distribucion de dreas.

= Aka ¢n SHCP.

9.1 Liconcia de Funcionamiento.
= Salicitud de Licencia de Funcionamiento; Anexo A, No. SED - 01.
= Croquis de localizacidn.
= Plano de Distribucion de mequinaria y equipo.
= Copia de identificacién del solicitante.

9.2 Inventavio de Bmisionss.
= Salicitud de Inventario de Emisiones, Anexo A, No. SED - 02,
® Dentro del cual se requieren los nimeros de Licencia Sanitaria y Licencia de
Runcionamiento,

¢
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93 Cédula de Operacion de Emisiones a la Atmdsfera.
® Debe presentarse el mismo formato que para la Licencia de Funcionamiento,
pero se debe presentar una vez que ya ha sido autorizada la Licencia de
Funcionamiento; Anexo A, No. SED - 01.

Para este caso de la solicitud de la Cédula de Operacién solo se requiere llenar
los siguientes puntos del formato anteriormente mencionado: los puntos 1, 2, 4,5y 6
en todos sus desgloses.

10.1 Man{festacion, pago de derecbos y Certificado de Verificacion
de Instrumentos de Medicion.
= Solicitud de Manifestacin de Instrumentos de Medicién de la PROFECO; revisar
Anexo A, No. PRO - 01 (original y 2 copias de todos los documentos).
= Pagar los derechos comrespondientes en un Banco Internacional o Nacional

Financiera.

102 Licencia de Funcionmmiento de Maguinaria y Equipo.
= Solicitud para la tramitacién de la licencia, en papel membretado o con sello
de la empresa. Ejemplo de la solicitud, ver Anexo B.
= Relacion del Equipo o maquinaria que esté instalada y funcione en la empresa
(original y 3 copias). Ejemplo de relacion de equipo o maquinaria, revisar
Anexo B.

4
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103 Registro de Comisiones Mixtas de Seguridad en los Centros
de Trabajo.
» Copia del RFC de fu empresa.
" Copia del registro patronal del IMSS.
% Solicitud de registro de la STPS; Ver Anexo A, No. ST - 01,
" Acta constitutiva de la comision mixta de seguridad e higiene.
® Libro para comprobacion de actas de recorrido mensual de comisiones mixtas :
de seguridad e higiene ( este libro deberd presentarse para su resello cada 12

meses).

11.1 Registro de Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento.
 Solicitud pira el Registro de a Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento;

revisar Anexo A, No. ST - 02, formato tinico.( original y 2 copias).

12.1 Registro de Plan y Programas de Capacitacion y
Adiestramiento.

" Solicitud pari los Planes y Programas de Capacitacion y Adiestramicento para

empresas hasta con 19 trabajadores; revisar Anexo A, No. 8T - 02, formato

tnicot original y 2 copias).

Cédula de Micro Industria
® Ser de nacionalidad mexicana.
® Realizar actividades de transformacion.

® Contir con un miaximo de 15 abajadores.
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= Que el valor de su ventas netas anuales estimadas o reales no excedan los
montos que determine la SECOF, los cuales se publican en el Diario Oficial
de la Federacion.

# Formulario Gnico para la obtencién de la cédula de micro industria; Revisar el
Anexo A, No. SEC - 01 (original y 6 copias).

" Acta de nacimiento si se trata de persona fisica o acta constitutiva si se trata de
persona moral (original y copia).

= Croquis de instalaciones productivas (original y copia).

Este trimite no es estrictamente necesario para la instalacion de 1a industria,
pero, se hace referencia a la Cédula de Micro Industria en caso de que el empresario
este interesado en obtenerla, ya que de acuerdo con 1a ley debe de obtenerse. Por
consiguiente el formato para la solicitud de cédula se encuentra en el Anexo A, No.
SEC - 01.

Instancias GueernAMENTALES

Aaxnﬁmaciénseenumefanhsdepewenciasalasq\iedcbeﬁamdirpam
solicitar y emtregar los trimites correspondientes. Fn cada una de ellas se expiden los
diferentes permisos y se solicitan los diferentes trimites con los que tiene que cumplir

una Micro Industria.
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1.- Departamento del Distrito Federal ( DDF ).
1.1.- Constancia y/o Ccrtific:ido de Zonificacion.
2,1.- Licencia de Uso del Suelo.
4.1.- Licencia de Construccion.
5.2.- Vo.Bo. de Seguridad y Operacion,
6.1.- Vo.Bo. de Prevencion de Incendios.
8.1.- Declaracién de Apertura.
8.2.- Registro de Descarga de Aguas Residuales.

8.3,- Autorizacion de Operacién.

Cicrtas actividades o giros de empresas requieren de varios tipos de licencias las
cuales son expedida por el gobierno de la localidad donde se asienten ( en el D.F. serd
la delegacion politica del Departamento del Distrito Federal correspondiente al domicilio
de la empresa). La Dedlaracion de Apertura para el inicio de operaciones deberd

mantenerse permanentemente a la vista,

Adicionalmente en el D.F. puede acudirse a la delegacion politica que corresponda
al domicilio de Ia empresa o a las oficinas de licencias que se encuentran en el Colegio
de Arquitectos de México o en el Colegio de Ingenieros Civites de México, para tramitar
la Constancia de Zonificacion la cual certifica si un vso del suelo es permitido,
condicionado o prohibido. La Licencia de Construccion (en caso de que se requicra).
En seguida debe tramitarse la Licencia de Uso del Suelo que autoriza el uso o destino

que pretenda darse a un predio o local.

Finahmente debe tramitarse L inscripeion en el Padron Delegacional en la

delegacion correspondiente.
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2. Secretaria de Desarrolio Social ( SEDESOL ).
3.1.- Evaluacién de impacto Ambiental.
9.1.- Licencia de Funcionamiento debe mantenerse a la vista
9.2.- Inventario de Emisiones.
9.3.- Cédula de Operacién de Emisiones a la Atmdslera.

Las empresas que emitan a ka atimdafera olores, gases o particulas sélidas o liquidas
deben solicitar la Licencia de funcionamiento, y asi mismo deben cumplir con un
Inventarié de Emisiones; y deben solicitar ayuda para la realizacion del Estudio de
Impacto Ambiental con una consulioria aprobada por SEDESOL. Todas las emisiones
deberin sujetarse a los méximos permitidos por Ia ley.

La Licencia de Funcionamiento deberd mantenerse permanentemente a la vista,

3.~ Secretavia de Haclenda y Créddito Priblico ( SHCP ).
5.1.- Inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
5.3.- Cédula de Identificacion Fiscal.
6.3.- Solicitud de Eriquetas del Codigo de Barras.

Dentro del mes siguiente a su constitucidn, las sociedades (personas morales), si
€3 que existen situaciones juridicas deberin presentar declaraciones periddicas (apertura);
las personas fisicas con actividades empresariales y las personas morales residentes en
¢l extranjero deben solicitar su inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes de
ka Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (forma HRPC-1, en original y cinco copias),
donde reciben una dave que les identifica en lo subsecuente ante la autoridad fiscal,

¢
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También la SHCP, mantiene el padrén de proveedores de 1a Administracién Pablica
Federal, al que deben registrurse lus empresas o personas que deseen efectuar

transacciones comerciales con lus diferentes dependencias de 1a administracién publica.

4.- Secretaria de Salud ( S ).
6.2.- Licencia Sanitaria o Aviso de Apertura de Establecimiento.

Las actividades relacionadas con fa salud humana requieren obtener, en un plazo
no mayor de 30 dius, de 1a Sccretaria de Salud o de los gobiernos estatales, una
auorizacion que podri tener 1a forma de: Licencia Sanitaria, Permiso Sanitario, Registro
Sanitario, Tarjctas de control Sanitario. Esta licencia tiene generalmente una vigencia
de dos ainos y debe revalidarse 30 dias antes de su vencimiento,

S.- Instituto Mexicano del Seguro Social ( IMSS ).
6.5.- Aviso de inscripcion Patronal y Grado de Riesgo.

El Parén (la empresa o persona fisica con actividades empresariales) y los
trabsjadores deben inscribirse en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), dentro
de un plazo no mayor de cinco dias de iniciadas las actividades. Al patrén se le
dlasificari de acuerdo con el Reglamento de Clasificacion de Empresas y Denominacidn
del Grado de Riesgo del Seguro del Trabajo, lo quc;' servird de base para fijar las cuotas
que debers cubrir. )

¢
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6.- Secretaria de Comercio y Fomento Industrial ( SECOFI ).
7.1.- Autorizacion de Instalaciones Fléctricas.

7.2.- Instalacion de Gas.

Esta secretaria (SECOFD debe verificar y autorizar todas las revisiones que realizan
los peritos, asi como la emision de los respectivos dictamenes que autorizan las

instalaciones eléetricas y de gus.

Para lograr la entision de los dictamenes cuentan con téenicos especializados ya
sea dentro de el campo de Instalaciones Eléctricas, ast como en ¢l drea de Instalaciones
de gas. Estos técnicas estan autorizados por la secretaria para la realizacion de las

inspecciones, que pasteriormente s SECOFL se encirga de awtorizar,

7.- Instituto  Nacional de Fomento parva la Vivienda de los
Trabajadores (INFONAVIT).

7.3.- Registro Empresarial.

8. Procuraduria Fedeval del Consumidor ( PROFECO ).
10.0.- Manifestcion, Pago de Derechos v Certificado de Verificacion de

hnstrumentos Je Medicion

Estit secretari (PROFECO) debe verificar y autorizar todos los instrumentos de

pesar y de medie que se usen coma base i objeto de ldguna transaeeion comercial.

¢



Capitulo 4

6.- Secretaria de Comercio y Fomento Industrial ( SECOFI ).
7.1.- Awtorizacion de Instalaciones Eléctricas.

7.2.- Instalacion de Gas.

Esta secretaria (SECOFD debe verificar y awtorizar todas las revisiones que realizan
los peritos, asi como la emision de los respectivos dictamenes que autorizan las

instalaciones eléctricas y de gas.

Para lograr la emision de los dictamienes cuentan con téenicos especializados ya
sea dentro de el campo de Instalaciones Eléetricas, asi como en el drea de Instalaciones
de gas. Estos técnicos estan autorizados por la secretaria para la realizacion de las

inspecciones, que posteriormente L SECOFI se encarga de autorizar.

7. Instituto Nacional de Fomento para la Vivienda de los
Trabajadores (INFONAVIT).

7.3.- Registro Empresarial.

8.- Procuraduria Federal del Consumidor ( PROFECO ).
10.1.- Manitestacion, Pago de Derechos v Certificado de Verificacion de

Instrmentos de Medicion.

Usta seeretaria (PROFECOY debe veriticar y aatorizar todos los instramentos de

pesar y de medir que se usen comao base u obijeto de alguna transaccion comercial.

¢
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También junto con la SECOFI reglamenta y registra las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) que son obligatorias para ciertos productos ( instrumentos de medicidn y prueba).
También existen normas opcionales, cuya adopcién permite la autorizacién para el
uso del sello oficial de garantia, siempre y cuando se cumplan con especificaciones de
un Sistema de Control de Calidad. Asimismo, puede emitir, a peticién y bajo previa
comprobacion, un certificado oficial de calidad.

9.- Secretaria del Trabajo y Prevision Social ( STPS ).
10.2.- Licencia de Funcionamiento de Maquinaria y Equipo.
10.3.- Registro de Comisiones Mixtas de Seguridad cn los Centros de Trabejo.
11.1.- Registro de la Comisidn Mixta de Capacitacién y Adiestramiento.
12.1.- Registro de Plan y Programas de Capacitacion y Adiestramiento.

10- Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica
(INEGI ).
6.4.- Manifestacion Estadistica.

Al iniciar operaciones y posteriormente cada ano, se debers dar aviso de
manifestacion estadistica ante la Direccién.

11.-Cdmara de Industria o Comercio
" Cédula de Micro Industria (SECOFI)
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De acuerdo con la ley de camaras de comercio y de industria, los comerciantes o
industriales deben registrarse ante la cimara que les coresponde dentro del mes siguiente

“del inicio de actividades.

12.-Notario Publito.

Se menciona ¢l Notario Pubilco, ya que en algunos de los trimites que debhen
realizarse, como uno de los requisitos se les pide el Acta Constitutiva, por lo tanto la
inscripcion de el Acta Constitutiva debe realizarse ante un notario piblico.

FARCIAMEENTO

La presente informacion pretende notificar al emprendedor cuiles son algunas
aliernativas actuales que tiene para recibir apoyo para el desarrollo de su empresa, sin
sefialar cuil de ellas sea la adecuada para cada caso especifico.

México es un pais de contrastantes recursos y 1a historia econdmica muestra que
fos habitantes han tenido miltiples altlernativas de trabajo y desarrollo, aprovechando
fos recursos naturales a2 su alcance y salvando las carencias con el ingenio, el

conocimiento adquirido por generaciones y la tenacidad del empresario.
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Antecedentes.

Durante las ltimas décadas, las autoridades de los organismos publicos y privados
han realizado diversos esfuerzas para, generar el crecimiento de la micro y pequena
empresa, sin que se haya dado el fruto esperado por las limitaciones caracteristicas de
la misma (desconocimiento, temor, falta de recursos humanos, improvisacion,

desinformacion, etc.).

El resultado mis visible de dichos esfuerzos fue el desarrollo de una economia
subterriinen, donde la mediana empresa se fortalecio al disfrazar en muchos casos su
verdadero tamano al abrigo de las politicas econémicas, programas y otro tipo de

alientos orientados a la pequena empresa.

La anomalias presentada tuvo como consecuencia la supresion de todos los
programas vigentes hasta 1989 por parte del sector oficial, principalmente los conocidos
como estimulos fiscales o regimenes especiales para este tipo de negocios. También
en el drea finunciera hubo reicciones para reordenar los apoyos ofrecidos por la banca
comercial, lievando en ambaos casos & un nuevo esquensa que ofreciera mayor claridad

y facilidad de obtencion a los interesados.

Frente a esta panordmica se formalizan en dos programas gubernamentales hisicos

las politicas tendientes a desarrolhar:

+ El Plan Nacional de Desarrollo. e

+ El Programa Nacional de Financiamicento del Desareollo.
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INSTITUCIONES QUE BRINDAN APOYO

Congruentes con la dindmica internacional, México se encuentra en un importante
proceso de transformacion que tiene por objetivos fundamentales apoyar el crecimiento
econdmico con estabilidad, e impulsar ta integracion de fas actividades industrial,

comercial y financiera para generar un mayor nivel de bienestar social.

Para lograr tal transformacion, ¢l Gobierno Federal en el Plan Nacional de
Desarroflo y el Programa Nacional de Financiamicnio del Desarrollo se ha centrado en
el fomento de los sectores privado y social a fin de lograr un crecimiento equilibrado
en el pais. En este proceso de cambio, ¢l apoyo a la micro y pequena empresa ocupa
un lugar destacado por el alto potencial de desarrollo econémico y del efecto

multiplicador que ticnen sobre a produccion, ¢l ingreso y el empleo.

Nacionar Financiera (Narm)

Es propaosito institucional, conttibuir a la modernizacidn, apoyar a 12 empresa en
forma integral i través del otorgamiento de crédito, de asistencia técnica y capacitacion,
con tecnologii, esquemas de garantias, servicios profesionales; desarrollando esquemas
de asociacion y organizacion empiesarial, induciendo al sistema financiero; fortaleciendo
fas alternativas de intermediacion de los apoyos y disefando esquemas que representen
un nuevo valor; todo dentro de un dmbito social y atendiendo el aspecto ecoldgico, de

tanta relevancia en nuestros dias.

4
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Lograr que las micros y pequenas cmpresas alcancen elevados niveles de eficiencia
y competitividad, que sean autofinanciables y que tengan el efecto multiplicador del
ingreso nacional, requiere que se les apoye con adecuados recursos financieros,

tecnoldgicos, ddministrativos v fiscales que incrementen sus nxirgences de operacion.

Nafin, ticne como tarea impulsar a estas empresas a través de:
¥ Alargar sus plazos crediticios via el redescucnto,
¥ Otorgar garantias, apoyo técnico y capaciticion empresarial,

¢ Invertir en capital de riesgo y fomentar la inversion productiva extensiva,

Actualmente, existen programas de apoyo a la micro y pequena industria que'
atienden los proyectos de inversion de este sector, que se curacterizan por requerir
bajos montos de capital para su realizacion y por tener cortos periodos de maduracion.
Estas cualiclades convierten a la micro y pequena incustrin en una entidad atractiva -
para los inversionistas ya que recuperan recursos con rapidez y obtienen buenos niveles

de rentabilidad en relacion con otras inversiones de riesgo similar.

PROGRAMAS DE APOYO

La apertury comercial que México ha efectuado, exige de altos niveles de cficiencia
y productividad en los negocios. Asi la dimimict de e economia internacional,
caracterizad por una intensi comperencia ¢ interdependencia, requiere de una nueva

estrategia empresarial.

¢
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Frente a la nueva realidad de una cconomii de mercado y en el marco establecido
por el Gobierno Federal, Nacional Financiera ha definido una estrategia para la atencion

de la micro y pequena empresa, células bisicas del tejido productivo nacional.

La necesidad de ampliar y formar una infraestructura para la modernizacién
empresarial, s¢ convierte en un elemento clave para sostener el crecimiento econémico.
De esta forma ¢l Centro Nufin para el Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa, es
una respuesta tangible para respaldar la modernizacion integral de las empresas, en el

nuevo contexto de globalizacion.

El Centro Nafin para el Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa brinda Servicios
Integrales Especializados, con los que el empresario podrid encontrar:

(3 Orientacion ¢ informacion sobre apoyos integrales de Nacional Financiera,

O Oficinas de intermediarios linancieros, especializadas en la atencién de la micro
¥ Pequeia empresa.

O Servicios integrales de apoyo de agrupaciones empresariales.

(3 Orientacion, asesoria y gestion de trimites gubernamentales con objeto de
agilizar y simplificar el establecimiento, operacion y regalarizacion de la empresa.

(3 Asesoria v fomento ai comercio internacional.

3 Orientacion y otorgamiento de asistencia téenica cmpresarial.

Asi como tambidn, podrd obtener servicios integrales de aho nivels
0 Capacitacion.
(3 Asesoria en contabilidad: finanzas; infornyitica: uspectos jundicos, de diseno v

de mercado; recursos humianos v produccion , entre otros.

¢
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O Servicios de apoyo para la competitividad empresarial (dictimenes técnicos,
identificacion de proveedores, informacion técnica, gestion lecnolégica,
asociacion empresarial, banco de datos y proyectos, etc.).

(3 Exposicioncs y publicaciones.

Estos son, entre otros, los servicios que ofrece el Centro Nafin para el Desarrollo
de la Micro y Pequena Empresa, como una valiosa contribucidn al progreso de los
sectores industrial, comercial y de servicios.

ProGRAMA PARA LA Micro Y Pequeta Erernesa
(PROMYP)

Por la etapa de crisis econdmica que esta viviendo México en estos momentos, se
han enido que realizar ciertos cambios dentro de todo el programa de apoyo, los

cnales se indicaran de manera correspondienic con un astesisco (9X).

Objetivo del PROMYP.

Su objetivo es promover y proporcionar financiamiento a la Micro y Pequeda
empresa, 3 fin de procurar su sano desirollo sobire la base de mejorar su productividad,
eficiencia e incremento de la compatitividad, de ki ofenta de las empresas industriales,
comerciales y de servicios del pais.

4
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A quienes va dirigido.

Bisicamente tda la infraestructura que esta plancadi en este programi de apoyo

es para la atencion especializada de la Micro v Pequena Empresa.

Intermediarios Financieros.

Se identifica de esta forma a los diferentes tipos de instituciones, con autorizacién

para descontar créditos al amparo de los programas crediticios de Nacional Financiera.

Las institucianes intermedliarias se obligan invariablemente i reembolsar a Nacional
Financicra los recursos de los diversos créditos que hayan descontado, asi como sus
accesorios, conforme a los plazos, vencimientos v condiciones que al efecto se hayan
pactado. Asimismo, a obtener conforme a una politica crediticia sana, ks garantias

suficiemes y necesarias que amparen el importe de los financiamientos otorgados.

Los intermediarios financicros son las uniones de crédito, bancos, entidades de

fomento, arrendadoras financieras v copresas de Lctoraje.

e En este momento, Nalin solo esta tabaanda con los bancos como intermediarias

finuncicros.

FALLA DE QRIGEN
4
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Sujetas de Créddito.

Las personas fisicas o morales que clasifiquen como micro o pequenas empresas
con participaciéon patrimonial mayoritaria mexicana, que desarrollen actividades
industriales, comerciales o de servicios, y cuyos giros se encuentren incluidos en el

catdlogo de actividades empresariales que al efecto publique Nacional Financiera.

Ve Solo se autorizara el crédilo a empresas de Servicios y Comerciales que aporten de
sus productos terminados o servicios, un apoyo para las empresas industriales, ya
que de ellas son la principal fuente de empleo en el pais, por 1o tanto, las empresas

industriales tienen acceso a este tipo de crédito.

Modalidades de apoyo.

3 Créditos destinados a la constitucién o fortalecimiento del capital de trabajo.

Con la finalidad de atender eficientemente las necesidades operativas de las micro

y pequefias empresas. Estos financiamientos atenderin a los siguientes lincimicntos:

Se utilizan para satisfacer necesidades de financiamiento, originadas en el ciclo
operativo-economico de las empresas, tales como: adquisicion de materias primas,
materiales de produceion, productos terminados, mercincias, pago de sueldos y salarios,

asi como gastos de fabricacion v operacion.

Je Nafin solo esta dando apoyo a aquellas empresias que requicran el credito para

¢

costos y gastos de aperacion.
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O Créditos destimados a la adquisicion de naquinaria, equipo y mobiliario.

Se utiliza ¢n la adquisicion de macguinaria, equipo y mobiliario que requieran las
micro y pequenas empresias que desarrollen actividades industriates, comerciales y de
servicio; para construir, ampliar, mejorir o modernizar su capacidad instatada, con ¢l
fin de esiar en posibilidades de ofrecer o los mercados en que operan: productos,
articulos y/o servicios competitivos en cantidad, calidad, precio y oportunidad; evitaindo
en todo mamento que estos recursos sean canalizados o inversiones distintas a las

senaladas en ¢l programa de inversion o cn activos improductivos,

O Crédito para reestructuracion de pasivos.,

Conforme a la actividad que deswrrollen kas micro y pequenas empresa que deseen

reestructurar Pasivos,

Serin suscepribles de reestructurarse aquellos pasivos cuyas tasas de intérés y/o
sus plazos de umartizacion sean desfavorables, respecto con fus condiciones que ofrece

el programa,

Que los recursos de tos eréditos o reestructupar se hayan destinido a solventar

necesichides o @ realizar inversiones propicias del giro de b empresa.

' ‘ 4
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3 Apoyo a las uniones de crédito para que realicen operaciones en beneficio

comun de sus socios.

En esta modalidad, un banco como intermediario financicro solicita a Nafin a
través del progranui, ¢l descuento de algin crédito que otorgo unit unién de crédito,
quien i su vez destin dichos recursos a realizar operaciones en comin en heneticio

de sus socios que clsifiquen como micro v pequenas empresas.

e Dentro de esia modalidad de apoyo, solo se autoriza ¢l crédito a empresas industriales.

Estudios y Asesorias.

Dentro de este programa, también existe apoyo a las micro y pequenas empresas
en cuanto 4 estudios y asesorias se refiere. Fsto es con el objetivo de promover y
apoyar la claboracion de estudios v la contratacion de asesorias que fortalezcan
técnicamente las decisiones de inversion v la ejecucidn de proyectos, ademids de

incrementar Ly capacidad de gestion cimpresarial.

En cnto g los montos autorizados, existen tablas determinadas por Nacional
Financiera, para plazos midximos, asi como montos niiximos v tazas de interés,
dependiendo del tipo de empresa. ¢l ipo de erddino que B misma este solicitando o lo

que requicra ¢l provecto.

Las condiciones de pago definitivas-dependerin de la capacidad de pago de la

4
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Si el interesado requiere de mavor informacion para su empresa en especial,
puede solicitar asesoria a:

El Centro Nafin para el Desarrollo de ki Micro y Pequena Empresa.

Isabel la Cuolica No. 51

entre Venustiano Carranza y Republica de Uruguay

Colonia Centro

o000 México. D.E

Teléfonos: 521-73-22, 628-21-46, 028-21-17,
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EL ENTORNO EMPRESARIAL

Nuestro tiempo se encuentra especialimente marcado por el signo del cambio.
Cambian las organizaciones y las estructuras sociales, cambian las reglas y las condiciones
macroeconGmicas, cambia fa geografia politica. ¢l arte y los valores, se transforman y

se desintegran las idcologias.

El dinamismao del entorno supone retos, exigencias y oportunidades distintas; el
cual, demandit nuevas habilidades, propuestas vy actitudes. En el dmbito empresarial,
cambiar ya no ¢s unt opcion o un privilegio de algunos, constituye una cuestion de
interés comun v de sobrevivencia. El futuro de ks organizaciones dependera no solo
de ta agilidad para sobrevivir a los reros de sutiempo sino de la capacidad para
promover ¢n ¢ cambios significitivos. Con esos cambios se han dado un sin niimero

de intentos para mejorar o crecer.

Cackt uno de estos intentos ha dejado vivencias muy importantes y ha permitido
destacar que la GENTE puede en cualquier entorno, si se le estimula y se le quitan las
barreras que o inhiben; pueden acuar con gran productividad, creatividad y

responsabiliclacl.

Para lograr que denuro de L enapresa se tome en cuenta esa parte n importante
que es la gente se requiere de un gran esluerzo part cambiar lo ya establecido con
2ntos anos y, como s¢ menciono, iniciar un cambio, pero un cambio de mejoramiento
en las relaciones hunknas, gde que manera?, tomendo en cuenta a esa parte importante

de que toda empresa depende paa oz sus metas y objetivos.
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Cada nivel tiene la responsabilidad de entender sus objetivos, pensar sus estrategias
y desarrollar ¢ implantar sus ticticas. Las ticticas de un nivel generan los objetivos del
siguiente, dando la directriz general y delegando en ese siguiente nivel la responsabilidad
de definir su propia estrategia. Solo una administracion capaz de compartir la
responsabilidad de planear y organizar la empresa, puede enriquecerse con las

aportaciones de quicnes la integran para manejarla de manera mas adecuada.

A esto s¢ le puede denominar un proceso participativo, pero requiere de un gran
esfuerzo por parte de los altos niveles, ya que existe una costumbre al manejo y trato
con el personal y dehen comenzar por despojarse de esa armadura protectora, ya que
al iniciar este cambio se verin obligados "a convencer y no a vencer®, esto lo lleva al
ako ejecutivo a dar el ejemplo mediante una conducta ejemplar y una responsabilidad
congruente con una absoluta honestidad intelectual (moral y material, desde luego).

El proceso que se plantex es ir aprendiendo en busca de la verdad. Se busca
liberas una verdad que ya existe y no estructurar una teoria o metodologia, liberar
impulsos espontineos y aprender a encauzarlos para responder a las demandas de un
entorno cambiante, recuperar una dignidad bisica de ser humano, el o:gdllo de ser
genuinos, sin falsas pretensiones, ser aulénticos y al serlo, ser buenos.

LA Gevie

A la gente le gusta trabajar y hacer lus cosas bien. Entonces, ;por qué no sale todo

bien espontincamente, desde la primera vez?, ipor qué se pierde terreno ya ganado, y

Q,
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se degeneran procesos de institucionalizacion?. Existen muchos clementos que conspiran

en contra de la tendencia natural a hacer las cosas bien:

El individuo se siente inseguro de su status, de su conocimiento y del
reconocimiento a sus logros. No se puede automedir. Tiene una sensacion de que se le
trata injustamente. Tiene un ego sensible que busca reconocimiento y 4 veces cae en
maniobras contraproducentes para lograr ese reconocimiento.  Sus compaferos le
suelen fomentar sentimientos de rebeldia a lo establecido, le suclen cambiar las
prioridacles entre lo urgente y lo importante y desprecian su disciplina, su buen

comportamiento y su desco de aprender.

sus lideres, formales o informales, suelen usarlo en (h,-sgzlslzlntc‘s luchas "gana-
picrde” entre accionistas, empresarios, sindicatos, trabajacdores, clientes y proveedores.
Los jefes, que también sufren de inseguridad por falta de conocimiento profundo y de
entereza para tomar decisiones, le hacen perder su tiempo por ineficiencia logistica
(no le ticnen los materiales, o la herramienta, o la instruccion, a el cliente, juntos en ¢l

lugar indicado y en el tiempo requerico) o por simple confusion.

La Organizacidn, por Gltimo, es ngida y auworitaria, copiando al ejéreito: los
generales picnsan la estrategia, los oficiales la traducen a ordenes y los soldados las
cjeeutan. Sin embargo, ha sido mds natural agruparse como en una orquesta, por
viemplo; donde existe un solo director para ochenta musicos, se togra armonia, porque
se tiene una partitura en la que todos saben qué se espera de ellos y de los demis, (a
empresa se maneja de fornia mas confidencial), y un primer violin hace Tunciones de

staff al dar lv nota clave, Tunciones de gerencie media al iderear a la seccion de

¢
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cuerdas, (en la empresa se ha perdido hace anios li buena prictica de que los gerentes

desarrollen responsabilidades propias. ademis de las de supervision).

La gente estd inhibida en muchos casos por barreras psicosociomotivacionales
que se pueden eliminar, de alguna de lus siguientes formas:

w Mostrando respeto al individuo y a sus ideas

w Animiindolo a trubajar en equipo, con auténtica sinergia.

w Lscuchindolo con interés y motivar a la buena comunicacion en todos los

niveles.. '

wrMotivindolo, no solo economicimente

s Mantener una actitud abierta y en continuo novimiento.

s Agilizar un cambio positivo de pensamiento a nivel empresi en cuanto a a

relaciones humanas se refiera.

A

A la gente hay que darle un entorno de respeto, de seguridad en su trabajo, de

sentimiento, de justicia y de orgulla, y con eso se logra una actitud positiva.

Las mejores imenciones fracasan cuando no existe una infraestructura de apoyo,
que le proporcione a la gente infornacion, herramientas y recursos, que le permita

hacer sus cadenas v dominar fa logisiica.

La importancia de dar a fa gente o que quiere, su "valor en uso” como cliente, su
"calidad total de vida® camo empleado, lealtad v validacion de procesos como proveedor,

y sin embuargo, muchas veces se fes proporcionan cosas innecesarias y se faila al darles

4
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¥

lo elemental sélo por no tener empatin de averiguar (ué quicren, incluso de

preguntirsclo,

Darte a la gente un "propdsito” claro y digno de esforzarse para alcanzarlo.
Dirigir con una "conducta ejemphu”, buscando ki congruencia entre la planeacion y la
accion, con respeto al individuo y a sus ideas, a la forma en que planea y ejecuta sus

tareas y a ki manera como wtiliza efectivamente su tiempo.

Reconocer en todo momento alb que sabe, ayudar a documentar el conocimiento
y fomentar ¢l que aprenda y sea innovador; ayudar o formar cadenas internas para
apoyar a quien sirve al cliente, desarroltar equipos de mejora, para incorporar el cambio
y los procesos de optimizacion. Disminuir fas capas innecesarias de supervision y
gerencia y dejar a ki gente que opere en equipo, conscientes de las metas que se

espera que alcancen.

Reforzar lu comunicacion, la empatia y la capacidad de escuchar y entender a los
colaborudores, a proveedores y a clientes. todos ellos se van dando cuenta cada vez
mis. del derecho que tienen a calidad de producto y de servicio y a un trato de respeto

y atencion.

Tomanda en cuenta lo anterior se pucede profundizar un poco en cada tema, para
hacerle notar b emprendedor L importaneia que tiene, que desde el inicio de la
constitucion e ki empresa, cuente con un buen ambiente de trabajo y de buenas
refaciones deruro de e empresa atodos os niveles. Hacdendo potar también que la
gente es muy iportante vy es fa base tundinental para que una empresa pueda crecer

y ser productivg,

¢
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ComunicaciOn

Hoy se piensa que desarrollar un producto o servicio sin partir en realidad de las
necesidades y expectativas del cliente, es porque "ya se conocen"; no conocer con
claridad el proposito empresarial o encontrar dificultades en la negociacién de un

nuevo contrato colectivo, todo esto es fundamentalmente problemas de comunicacion.

Se ha descubierto que los procesos comunicativos, son un ingrediente fundamental
de la calidad, de la productividad y la obtencion de resultados dentro de la organizacion,
asi como la efectividad, los cuales son determinantes para la salucky la vitalidad misma

de la empresa.

La comunicacién se convierte en una herramienta indispensable; la experiencia
permite afirmar que traducir en términos de cultura real el perfil cultural que se ha
definido como ideal para una organizacion, es fundamentalmente un proceso de
comunicacion. De ahi que la comunicacion deba constituir uno de los cinco programas

rectores del proyecto cultural de cualquier organizacion.(como recomendacion).

ZQue es comunicacion?,

En tiempos de incertidumbre, de confusidn, siempre se ha impuesto la precision
en los conceptos, v esto no es sino una expresion mis de la necesidad bumana de
nombrar lo cambiante, de comprenderlo para saberse i salvy del caos y del desorden.
El hombre tiende a crear significados para construir con ellos una visién del mundo

que fe permita dar a las cosas orientacion y sentido.

2
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Clarificar los términos parece ser especialmente necesario en el imbito de la
comunicacién humana. Fs increible la diversidad de acepciones que se da a la palabra

*comunicacion”.

No "todo es comunicacién® como suele oirse, y por ello es importante hacer una
clarificacién de este tema. En la mayor parte de los esfuerzos por definir la comunicacion,
se encuentra un factor que armoniza elegantemente con la experiencia, un elemento
que constituye el ingrediente sustancial de la comunicacién: la bidireccionalidad. Si no

se cntiende a la comunicacion como un proceso "de ida y vuelta®, se esta lejos de

comprenderfa.

Esta constatacion que puede parecer trivial, constituye, en la experiencia, el origen
de los principales problemas en la comunicacion empresarial. Cuando una persona se
coloca, consciente o inconscientemente, -de un solo lados ¢n la relacién con clientes,
colaboradores, accionistas 0 proveedores, entonces el proceso, no funciona; cuando
no estamos dispuestos a alterar los roles del emisor y receptor, se garantiza el fracaso

de una verdadera comunicacion.
De ahi la definicién ctimoldgica de la comunicacién como:

4 H proceso mediante el cual, dos o mds personas "poncn en comin® cualquier clase

de intereses.,
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Proceso de ias comunicacion.

La comunicacién puede consebirse como un proceso o fwjo. Los problemas
surgen cuando hay desviaciones o bloqueos en el flujo. Se describind beevemense el
proceso a pantis de un modelo de comunicacion.

Un modelo de comunicacion.

Para que se Beve a cabo la comunicacién, se requiere un propdsito expresado
camo un mensaje por trasmitic. El mensaje se origina en una fuente (el emisor) v lega
aun receplor. Este mensaje esta codificado (convertido en forma simbélica) y se tr..oe
a través de un medio (canal) al receptor, quien traduce (descifra) el memsape inicisilo
por el emisor. El resukado es una comunicacién de significado entse pessonas.

La siguiente figura describe el proceso de comunicacién: Es un modelio compuesto
de seis partes: 1) La fuenie de comunicacion, 2) la codificacion (cifiado), 3) el mensaje,
4) el canal, 5) la descodificacion (Descifrado), 6) receptor y 7 b rezoalisnentacion.

Moielo del Proceso de Comunicacion

M [Gaiin | M [T M [ecod | *
- -

Fuente = au BN
I vente CACHON fcacion

| Receptor
i

|

Retraalimentacion

FALLA DE QRIGEN
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El nexo linal en el proceso de la comunicacion es ¢l circuito de retroalimentacion.
"Si una fuente de comunicacion descifra el mensaje codificado por ella y si el mensaje
es puesto de nuevo en el sistema, se tendri entonces la retroalimentacion”. La
retroalimentacion es la comprobacion de la eficacia con gue se ha trasmitido ¢l mensaje

tal como se pretendia. Petermina si se ha logrado la comprension del mismo.

Funciones de la comunicacion.

La comunicacidn realiza cuatro funciones hisicas en ¢l interior de un grupo u

organizacion: control, motivacion, expresion emocional e informacion.

La comunicacion puede setvir para controlar en diversas formas el comportamiento
de los empleados. La organizacion posee jerarquins de aworidad y normas formales
que es preciso que se acaten. Asi, cuando se exige que los empleados comuniquen
primero il jefe inmediato o que se ajusten a la deseripeion del puesto o que obedezcan

las politicas de la companias, la comunicacion esta efectuando una funcion de control.

La comunicacion propicia la motivacion al esclirecer a los empleados lo que han
de ser, la eficacia con que lo estin llevando a cabo y que medidas tomar para mejorar
el desempeno en caso de que sea insatisfactorio. La fijicion de metas concretas, [
retroalimentacion acerci delavance en la conseeucion de los objetivos y ¢l reforzamicento

de L conducts deseada estimulan T motivacion y requieren comunicacion,

Para muchos cmpleados, el grupo de rabajo constituye I principal fuente de

interaccion social La comunicacion que tiene Tugar en é es un mecanismao indispensable
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para que externen sentimientos de satisfaccion o viceversa. Asi pues, la comunicacion
permite Ja expresién emocional de sentimientos y la satisfuccion de las necesidades

socijales.

La ultima funcién que cumple ls comunicacién se relaciona con la participacion
en la facilitacion de la toma de decisiones. Proporciona la informacion que necesitan
los individuos y grupos para tomar decisiones al trasmitir los datos con los cuales

identifican y evalian las opciones.

Ninguna de las funciones mencionadas debe conceptuarse como mas importante.
Para que los grupos tengan un buen rendimiento, es preciso que conserven alguna
clase de controf sobre miembros, que estimulen su desempeno, de que suministren un

medio que permita la expresion de emociones y tomen decisiones,

"Escuchar Activamente.

Para lograr la comprensién del mensaje que manda el emisor se debe ESCUCHAR
ACTIVAMENTE. Cuando alguien habla, fos demis oyen. Pero muchas veces no escuchan.
Escuchar es la bisqueda activa de signilicado, mienuas que oir es pasivo. Cuando se

escucha, dos persanas o mis estin pensando: receptor y emisor.

Escuchar activamente mejora cuando el receptor adquicre enpatia con el emisor;
es decir, cuando trata de ponerse en ol Jugar del emisor. Como los emisores tienen
diferentes actitudes, intereses, exigencias y expectativas, it empatia facilita la comprension

de contenido real del mensaje. Un oyente empitico se resenva al juicio sabre ¢f mensaje

¢
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y escucha con atencién lo que se esta diciendo. El objetivo es mejorar la capacidad de
captar el significado integral de la comunicacién, sin dejar que la deformen los juicios
prematuros ni las interpretaciones. En la tabla 5.1 se dan sugerencias y recomendaciones

para escuchar activamente; Revisar ANEXO C.

Existen diferentes tipos de comunicacién y haciendo énfasis dentro del entorno

empresarial, se profundizara en los siguientes tres tipos.

Comunicacion Descendente.

La diferencia de fondo entre las empresas exitosas y las que no lo son, radica no
tanto en ¢l desarrollo de una filosofia adecuada, sino en el que dicha filosofia se viva
en todos los niveles organizacionales. De ahi que "permear” la filosofia empresarial,
contagiar a toda la organizacion de los valores y principios que le dan sentido, constituya

un reto fundamental de lo que denominamos comunicacién descendente

La comunicacién descendente es la que fluye de un nivel de un grupo u
organizacion hacia un nivel inferior. Cuando los gerentes se comunican con sus
subalternos, generalmente se piensa en el patrén descendente. Lo utilizan los lideres
de grupos y los gerentes para asignar metas, dar instrucciones acerca de tareas, dar a
conacer las politicas y procedimientos, sefalar problemas que es preciso corregir y

ofrecer retroalimentacion acerca del rendimiento.

fin ¢l esfuerzo por crear una comunicacion eficaz y eficiente con todos los miembros

de la organizacion, se ha aprendido sobre todo, que mis que utilizar medios sofisticados

FSTA TESIS NO DESE
SAUR DE LA BIBLIGTECA L 4
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y costosos en materia de comunicacion interna, es importante esforzarse para ganar ka

confianza de los interlocutores.

Es importante cuestionarse profunda y sistemiticamente si los medios utilizados,
ademis de ser congruentes con sus contenidos, son accesibles y cercanos a los
receplores; si en verdad se esta cifranda el mensaje en el lenguaje adecuado y si se
propicia la retroalimentacion. Estos principios, que se derivan del propio ser bidireccional

de la comunicacion, de su esencia, constituyen ademds la clave de su efectividad.

La credibilidad se conquista cuando cada uno de los significados de la organizacion
armoniza con lo que en clla se dice, cuando las condiciones de trabajo, la distribucion
del espacio, ¢l estilo adiminisirativo, las negociaciones y las decisiones son congruentes
con el discurso institucional. De ahi que también sea importante tener lincamientos
claros y politicas de comunicacion explicitas para elaborar los mensajes. Debe haber
una preocupacion por documentar y difundir la forma de ver la empresa y su entorno,
los principios y valores, filosofia; esto permitivd hacer visible el grado de congruencia

a todos los niveles desde el mis alto, hasta los niveles inferiores.

Comunicacion Ascendente.

Este tipo de comunicacion fluye hicia un nivel superior ¢n ¢l grupo u organizacion.
Sirve para suministrar retroalimentacion a los niveles superiores, dardes a conocer el
progreso en la obtencion de fas metas v los problenis actales, Gracias a elly, los

gerentes conocen las opiniones de los subalternos acerca de su trabajo, de los

¢
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companeros y de la empresa en general. Los gerentes también pueden recurrir a ella
L

ara averiguar como mejorar las cosas.
p

Entre los ejemplos de la comunicacion ascendente en las organizaciones figuran
la preparacién de informes sobre el rendimiento hecha por los ejecutivos para que los
estudie la gerencia media y la alta gerencia, las cajas de sugerencias, las encuestas
sobre las actitudes del personal, los procedimientos para atender quejas, fas discusiones
entre superior y subordinado, las sesiones informales de "quejas" en que los empleados
tiene la oportunidad de sefalar y discutir los problemas con el jefe o representante de

la alta gerencia,

Si se cree realmente en la comunicacion como herramienta para el cambio, es

necesario sobre todo escuchar y comprender.

Para lograr una comunicacion ascendente de forma efectiva, en primer lugar, es
muy importante cerciorarse de que los canales y medios de comunicacién sean realmente
adecugados a ta cultura y a las circunstancias, no solo en cada empresa, sino en cada

localidad de trabajo

El segundo elemento, aun de mayor importancia para facilitar la comunicacion lo
constituye el compromiso real de los lideres de a organizacién para responder oportuna
y claramente a cada una de las propuestas, quejas a inquictudes de la organizacion.
Por tltimo tener un alto nivel de credibilidad de los compromisos v metas de la cmpresa

para logra ka comunicacion.

¢
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DINGS ¥

El desarrollo de innovaciones en una organizacion no debe depender de fa
capacidad econdmica, debe depender de la capacidad para utilizar y desarrollar ¢l

ingenio y potencial creativo de su personal.

Por cllo, escuchar ideas y aportaciones de quienes conocen directamente [a
operacion, docunentarlas y enriquecerlas de manera sistemitica hasta desarrollar nuevos
productos, procesos o servicio, constituye quizis el mejor camino para innovar, crear

una buena comunicacion y motivar.

Partiendo de el mensaje anterior. se propone un programa de comunicacién
ascendente al que se le denominard "DINOS". que ticne por lema "T'G sabes... dinos

como realizar mejor las cosas”.

A través de DINOS - cuyas siglas significan Desarrollo de Innovaciones - Se logra
un acercamiento al obrero, al vendedor, al empleado, al proveedor, al cliente, a la

gente en general.

Descubrird que existen ideas dignas de ser consideradas y desarrolladas, pero
que la mayor parte de las veces se pierden en el camino porque quienes las aportan
suelen inhibirse, no hablan fuerte ni claro, ademis de que en la organizacion casi
nunca hay quien las escuche y ayude a crecer. DINOS permite rescatar esas ideas y

construir sobre ellas.

%
Ld

Referencia Bibliografica: Cultura de Efectividad, José Giral Barnds
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Uno de los factores quu harin de DINOS un prograna exitoso serd el distinguir
a la innovacién, es decir, a las ideas que se llegan a implantar y funcionan, de la

creatividad o del simple ingenio.

Se deben valorar las nuevas soluciones cuando se pueden traducir en innovaciones
concretas, y muy especialmente cuando se hace patente la relacion con alguna necesidad

insatistecha del cliente.

Otro elemento fundamental del éxito de DINOS seri el servirse de medios de
comunicacidn sencillos y muy al alcance de los usuarios; esto permitird por una parte
un flujo de ideas continuo, pero sobre todo ayudard a romper el mito de que innovar
estd sélo al alcance de algunos genios, artistas y cientificos y de que no tiene nada que

ver con los obreros, los administradores o los empresarios.

Por uiltimo, serd de suma importancia preocuparse por perfeccionar este sisterna
de retroalimentacion y reconocimiento a la innovacién. La meta es dar a las ideas que
se desarrolien en innovaciones una recompensa en realidad proporcional al beneficio
que aporten a la organizacion, cuidando no caer en el extremo de frustrar el impulso
de la gente dando un reconocimiento demasiado pequeno, ni despertar fa codicia por

promover reconocimicentos desproporcionalmente grandes.
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Comunicacion Lateral.

Cuando 13 comunicacion tiene lugar entre miembros de un mismo grupo de
trabajo, entre los de un mismo nivel, o entre personal horizontalmente equivalente, se

dice que se trata de una comunicacion lateral.

¢Por que se necesitan las comunicaciones horizontales si la combinacién vertical
de un grupo u organizacion es eficaz?. La respuestd es que las comunicaciones
horizontales son a menudo necesarias para ahorrar tiempo y facilitar la coordinacion.
En algunos casos esas relaciones taterales cuentan con una aprobacion formal. a menudo

se crean de modo informat para prescindir de la jerarquia vertical y agilizar la accién.

Una corporacion dividida nunca serd capaz de servir al cliente y por eso la
comunicacién lateral y el trabajo de equipo son en verdad importantes. Es preciso
interesarse en entender los procesos de grupo y por encontrar herramientas concretas

que agilicen la comunicacién horizontal.

El primer reto en este sentido es crear en las organizaciones condiciones
estructurales que Taciliten realmente la comunicacion de equipo. Es increible la cantidad
de esquemas, formas y decisiones que de manera inconsciente propician en la empresa

competencia interna y relaciones adversariales entre diversos sectores

Un segundo obstaculo para fa integracion de verdaderos equipos de trabajo 1o
constituye ¢l enorme regazo de individualismo que arrastra nuestra cultura,

organizaciones y nuestro inconsciente,
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» Con todo lo anterior, se puede comprender la necesidad, los beneficios y el
patencial del trabajo en equipo como un método de comunicacién lateral.

Monvacion

En el estudio del comportamiento individual, seguramente no hay otro concepto
que haya sido objeto de tantos estudios como la motivacién. Un vistazo a cualquier
empresa revela de inmediato que algunos trabajan mds que otros. Aquel que reline
excelentes cualidades quiza sea superado por otro con talentos inferiores. JPor que la
gente pone empeno diferente en las actividades? {Por que algunos parecen estar

*sumamente motivados" y en cambio otros no lo estan?.

£Que es motivacion?.

La motivacion es el resultado de la interaccion del individuo y ta situacion. Al
analizar el concepto de mativacion, no se debe olvidar que el grado de ella varia entre

las personas y dentro de cada persona segin el momento.

Los tres elementos basicos en la definicion son esfuerzo, metas y necesidades.
Cuando alguien estad motivado, suele poner todo su emipeno. Pero los altos niveles de
esfuerzo dificilmente dan resultados favorables en la realizacion del trabajo al menos

que s¢ canalicen en una direccion que redunde en beneficio.

4



Capitulo 5

La motivacion al personal en las empresas.

Todas las acciones que suceden en la sociedad necesitan la participacién
preponderante de los seres humanos, los que ayudados por mdquinas, animales o
herramientas logran que se siga el camino a la civilizacion. Algo que se ha ido perdiendo
conforme camina la modernizacién es la capacidad de tener sentimientos de cooperacion,
amistad y carino hacia los demds, asi como el ser activos y tratar de aprender algo
nuevo. Existe la pasividad y esto tleva a crear un sentimiento de apatia y desmotivacion
alarmante. Todo esto viene al caso debido 2 que estos fendmenos se presentan y
tienen efectos dentro de las empresas, donde hay mucha gente a Ja que hay que estar
casi empujando para que cumpla con sus obligaciones tinicamente; la mayoria de la

gente esta desmotivada y sin interés en su trabajo.

El emprendedor debe entender que depende de otras personas para lograr sus
objetivos. Esta gente, los trabajadores, los empleados y altos niveles, estdn contagiacos
de esa apatia, por lo que scguirin con certeza el camino del menor esfuerzo para

cumplir medianamente con sus obligaciones. ;Qué hacer para motivarlos?.

Definitivamente, un sistema cs el de mejorarlos econdomicamente mediante mavores
sucldos, prestaciones. Esto tal vez funcione ya que, lo que iteve i casi todo el mundo.
es la necesidad de sostener a su familia. Por desgracia, no es completamente seguro
que darles mis dinero vaya a causar el electo de una mejor actitud del personal, mejor
cficiencia, responsabiliciad, cte. No siemipre funciona v a veces es hasta contraprochicente.

Seria preferible hacer un plan de compensaciones muy completo v controlado.

¢
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Revisar ANEXO C, iEl Dinero Motiva! y {El Dinero No Motiva Hoy a la Mayor Parte

de los Empleados!.

La capacitacian con cursos, seminarios y todo tipo de actividades que ayuden a
gente a superarse son buenas. Pero no se espera que la totalidad de la gente se aboque

a mejarar solo porque ya esta mejor preparada.

Hay que tener una estructura organizacional que permita el desarrollo de la
gente, mediante un proceso constante de promocion a puestos de mas responsabilidad
al que lo merezca. Es vital que el empleado u obrero sepa que tiene posibilidades de
crecer dentro de la empresa si es ambicioso y cumple con los requerimientos del

pucesto.

Hay que tener mucha comunicacion a todos los niveles. Es bueno y sano que el
gerenie se entere de vez en cuando, de lo que piensa cada uno de sus subordinados,
de sus problemas, anhelos y se les tome en cuenta en la organizacion. Esta actitud de

puertas abiertas hace cque la empresa sea mas sana.

La motivacién al personal estard encaminada @ la gente capaz, ambiciosa ¢
inteligente que quiere tomar ventaju de tas oportunidades que se le presentan y esta

dispuesta a demostrar su valia ante todos.

Al gente apagada y apitica se le debe escuchar, darle oportunidades de prosperar,

iMOTIVARLA!.
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Desde este punto de vista ng se trata de cambiar o "motivar” a las personas para
que hagan Jas cosas, sino de encontrar la mejor forma de estimular y canalizar su
motivaeidn natral hacia el desarrollo; se trata simplemente de romper las barreras que
tradicionalmente se han puesto para obstaculizar su fuerza y su enorme energfa creqdora;
de liberarla, '

Falta mucho por aprender, que el potencial hunano es enorme y permanece
pricticamente inexplorado y subutilizado, que mis que controlarlo, es preciso despertarlo
y que Jo poco que se pueda hacer en este sentido va a dar enormes frutos a nivel

personal y empresarial.

En sintesis, para influir positivamente en el comportamiento organizacional

debemos:

s Contar con un cédigo explicito que oriente ¢l comportamiento de todos los
que constituyen la organizacion.

w Comprender la dimension del potencial humano; saber que mis que controlarlo
o restringirlo mediante normas, es importante motivarlo v orientarlo
proponiendo valores ¢ implantando programas que fortalezcan su vivencia cn
la organizacion.

- Reconocer en la conducta de los lideres de la organizacion el mejor canal de
comunicacion de los valores y promoverlo como tal,

® Promover integralmente valores como el servicio v la innovacion que ayudan
a rescatar la identidad cultural, junto con aquellos gue permiten responder a
los retos de el momento histérico en este tiempo talidad, productividad) v a
los que nos ayudan a humanizar la empresa thonestidad, calidad de vida,

- Manifestar respeto v confianza en el ser hunmano v en sus posibilidades a

tavés de sistemas que les otorguen lamaxama libertad de aceion, aportacion v

4
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decisiones posibles y que al mismo tiempo dirijan y revisen sistemidticiunente
su comportamizcnto.

¥ Respeto, compromiso, servicio, comunicacion, escucha, calidad total, honesticad,
productividad, espiritu de equipo, innovacion, asiduidad, querer saber y podler,

actitud positiva,

Tado ello para agilizar un cambio de fondo en la organizacidn, para garantizar su

solidez y lu obtencidn de resultados en el largo plazo.
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Conclusioncs

El trabajo dc tesis realizado consistié en la bisqueda de la informacion necesaria
para que un emprendedor logre la creacion de una Micro Industria Quimica en México,
asi como también la posibilidad que se tendria de resumir toda esa informacion en un
solo estudio. Se considera de suma importancia que la implementacion de una
metodologin de seguimiento para la realizacion y la autorizacion de tramites es

indispcnsable.

Bisicamente, el propdsito de la guia se ha logrado, ya que se consiguio establecer
que el desarrollo, organizacion y contenido de la misma perntita al interesado estudiar
paso a paso cada uno de los puntos que debe seguir para lograr su objetivo de la

forma mas sencilla posible.

Como se menciona, el desarrollo y organizacion del trabajo se integro de la wl
manera que, estableciendo en primer lugar algunos antecedentes, como se muestra en
el segundo y tercer capitulo, para que el interesado empiece a introducirse al 1éxico y
ambiente empresarial, para que asi, no le cause ningiin problema adecuarse al campo
de estudio de la misma guia, asi como, le seri de utilidad en casa de que requicra de
informacion o asesoria, ya que dentro de la misma se mencionan medios para localizar

la informacion o pedir a alguna institucion la ascsoria que requiere.

Dentro de el estudio que se realizo para ol cuano capitulo, es importante mencionar
que se tratd que toda la informacion que era necesaria para la desamrollo del mismo. se
organizara de tal forma que fuera muy sencillo seguir los puntos que tienen el interesado
que cumplir para tograr su meta, para lo cual se considero necesario, tanto el diagrama
de flujo de tramites @ realizar, asi como mostine cada una de las instancias

gubernameniales a las que debe asistir. para que las identitique con mavor tacilidad y



Conclusioncs

conozea a donde debe dirigirse para cada autorizacion. Dentro de este mismo ambito,
se mencionard la consideracion significativa que se tuvo al plasmar de manera
esquemitica, cada uno de los formatos que ¢l interesido debe de llenar, para lograr la

autorizacion de cada uno de los trimites que debe realizar.,

‘También se estimo conveniente, darle a la guia un giro diferente, no solo tratundo
temas legales, administrativos o financieros, sino expresando de alguna manera la
importancia que tiene el aspecto humano que se le puede dar a la empresa, lo cual
seria idéneo que el emprendedor lo tomara en cuenta desde el inicio. Esta informacion
es solo con el fin de tratar de establecer en el futuro empresario las bases para lus
buenas relaciones humanas dentro de la empresa. Dentro de ¢l quinto capitulo se le
proporcionan algunos tips ¢ informacion general, que puede estudiar para lograr
darle a su empresa esas bases. Desde el inicio, el empresario puede implantar un
programa para lograr que todo su personal, incluyéndolo a ¢l, se sientan a gusto en el
lugar de trabajo, y realicen este al 100%, con gran calidad, responsabilidad, etc. Esa
mentalidad que se quiere crear en el emprendedor, solo depende de el y su esmero

que tenga para lograr que en su empresa exista un huen ambiente de trabajo.

Considerando que en este momento México se encuentra en una crisis economici,
laboral, administrativa y legislativa, lo mds l6gico ¢s que para que existan mejoras,
debe surgir un nuevo desarrollo dentro de todos los dmbitos que existen en el pais,
debido a esto, se estima que el desarrollo industrial en México también cambie. Un

cambio siempre es bueno.

Aun con la simpliticacion administrativa que se menciona, y tomando en cuenta

esos cambios, se cree que se podria hacer algo mds para evitar la realizacion de tanto

¢
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tramite dentro del sector empresarial industrial. Los inversionistas y empresarios
mexicanos realmente quieran invertir su capital en aras de mejorar al pais pero, aparte
del desconocimiento que existe de qué debe hacerse para lograr crear una empresa en
Meéxico con tadas las de la ley, que con todo y simplificacién administrativa, son gran
cantidad de trimites y requisitos quc; requicre ¢l gobierno mexicano todavia, y en
algunos casos, las autoridades del Gobierno que estin para auxiliar al individuo en su

problematica, no lo hacen como deberian.

También la teoria nos dice que tal o cual ley o precepto estd encaminado a la
promocion de la actividad empresarial y la verdad es que en la prictica, estas leyes se
aplican poco y mal, por lo que ademis de que el empresario es por naturaleza receloso,
no le tiene la menor confianza al Gobierno. Y no le faltan razones. Desde que estd en
proceso de abrir su negocio, el gobierno le ayuda poniéndole trabas, tramites
interminables y componendas con distintas autoridades menores, a las que tiene é;ue
torear para lograr abrir y empezar actividades. Posteriormente vienen las visilaside
inspeccion y los abusos. Y esto provoca tn gran dafio al camnpo empresarial y al pafs.
Por lo tanto, el gobierno deberia dar verdaderos incentivos para empezar negocios y
crear empleos y tratando al empresario como a una persona que quicre progresar, al

gobierno le redituard mucho mis y, por ende, a la poblacion en general,

Se considera que seria igualmente conveniente colocar fuentes de informacion
en diferentes localidades en las cuales, se tenga propuesto dar avuda administrativa,
legislativa, téenica v financiera para la creacion de empresas y de esta forma facilitarde
atin mas el camino al futuro empresario. y por lo mismo este plan aqui propuesto
funcionaria con éxito, v si se desarrolla una nueva simplificacion, cabe la posibilidad a

futuro, de simplificar este esiudio también.

4
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De esta forma, dando una vision en conjunto de todo el rabajo de tesis, al
emprendedor realmente se e simplifica en gran proporcion fa bisqueda de informacion,
requisitos, trimites, formatos, instituciones que brindan apoyo financiero ¢ instancias
gubernamentales a donde presentarse, ademis de que aumentard su tiempo debido a
que toda la informucion la encontrara en un solo lugar; asi como también, algunos
puntos a seguir para darle un buen aspecto humano a su futura empresa y logre un

gran desarrollo en el campo empresarial.
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A continuacion se presentan de manera esquemiitica todos los formatos de los
trdmites que se requieren presentar ante las diferentes instancias gubernamentales
para la creacion de una Micro Incusiria Quimica. Se encuentran en orden de acuerdo

al diagrama de flujo que se encuentra en el cuarto capitslo.

Tabla de Contenido del Anexo A

2 FORMATO No. DDF - 01 FORMATO No. IM - 03
FORMATO No. DDF - 02 FORMATO No. INF - 01
FORMATO No. DDF - 03 B FORMATO No. DDF - 06
FORMATO No. DDF - 03.1 FORMATO No. DDF - 07
FORMATO No. RFC - 01 FORMATO No. DDF - 08
B FORMATO No. DDF - 04 B FORMATO No. SED - 01
B FORMATO No. DDF - 05 B FORMATO No. SED - 02
B FORMATO No. SS - 01 FORMATO No. PRO - 01
B FORMATO No. 88 - 02 B FORMATO No. §1'- 01

3 FORMATO No. IN - 01 B FORMATO No. ST - 02
B FORMATO No. IM - 01 & FORMATO No. SEC - 01

r

5 FORMATO No. IM - 02
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COORDINACION GENERAL DE REORDENACION CUDAD DE
URBANA Y PROTECCION ECOLOGICA MEXICO
REGISTRO DEL PLAN DIRECTOR PARA EL DbpF
DESARROLLO URBANO DEL DF.
SOLICITUD DE CONSTANCIA DE
ZONIFICACION DE USO DE SUELO FORMATO Ne.DD¥ - 01
FECHA DE INGRESO: ‘J lrouo No. ‘]
UBICACION DEL PREDIO o INMUEBLE:
Calle No. Of. (Mz. Lote )
Cal. Poblado CP.
Delegacion Cuenta Predial ’

ULSO(S) DEL PREDIO o INMUEBLE:

1. Uso(s) Actual(es)

Sup. Total del Predio: M2. Sup. Total Construida ___ M2
2. Usos) Solicitado(s)

Superficie a ocupar por Uso: M2
CROQUIS DE LOCALIZACION: A

NORTE

INDICAR EL NOMBAE DE LAS CALLES QUE LIMITAN LA MANZANA DEL FRENTE Y LINDEROS DEL PREDIO. ASI COMO LAS DISTANCIAS DE SUS
EXTREMOS A LAS ESQUINAS (FIABORAR Ei. CROQUIS A TINTA Y REGLAY

DATOS DEL SOLICITANTE: SELLO DE RECEPCION

Nombre
Domicilio [
Se identifica con o
Firma Tl

® PARA USO OFICIAL
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COORDINACION GENERAL DE REORDENACION CQUDAD DE
URBANA Y PROTECCION ECOLOGICA MEXICO
REGISTRO DEL PLAN DIRECTOR PARA EL DDF
DESARROLLO URBANO DEL DF.
SOLICITUD DE CONSTANCIA DE
ZONIFICACION DE USO DE SUELO YORMATO Na. DDF - 81
FECHA DE INGRESO: ’J IFOLIO No. . ]
UBICACION DEL PREDIO o INMUEBLE:
Calle No. Of. Mz, Lote )
Col. Pablado C.P.
Delegacion Cuents Predial ’

USO(S) DEL PREDIO o INMUEBLE:

1. Uso(s) Actual(es)
Sup. Total del Predio: M2. Sup. Total Construfda M2
2. Uso(s) Solicitado(s)
Superficie a ocupar por Uso: M2
CROQUIS DE LOCALIZACION: A
NORTE

INDICAR EL NOMBRI: DE LAS CALLES QUE LIMITAN LA MANZANA DEL FRENTE Y LINDEROS DEL PREDIO. ASI COMO LAS DISTANCIAS DE SUS
EXTREMOS A LAS ESQUINAS (ELABORAR El. CROQUIS A TINTA Y REULAJ

DATOS DEL SOLICITANTE: SELLO DE RECEPCION
Nombre _
Domicilio -
Se identifica con R
Firma

* PARA USO OFICIAL
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE REORDENACION URBANA Y
PROTECCION ECOLOGICA

SOLICITUD DE LICENCIA DE USO DEL SUELO

FORMATO No, DDF - 02
[FECHA México D.F., a J LFolio No. . l
l Volante No. ‘—l
Registro | Regién Manzaos Lote
Catastral l Mesa No. . I
DATOS DEL PREDIO. ’
Calle No. Colonia
Delegacio ~ CcP. ___ . Superficie M2.
DATOS DEL PROPIETARIO O POSEEDOR.
Nombre
Apellido Paterno Apellido Matemo Nombre(s)
Calle No. Colonia
Delegacion cp Teléfono
USO DEL PREDIO
Actual(es)
Solicitado(s)
Tipo de Solicitud:  Obra nueva D ampliacién y/o modificacion D cambio de uso D
ampliacién de giro ‘ l regularizacion [:] adaptacion D
L ]
Nombre y firma del solicitante
l * lmu USO OFICIAL Sello de Recepcitn
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COORDINACION GENERAL DE REORDENACION CGUDAD DE
URBANA Y PROTECCION ECOLOGICA MEXICO
REGISTRO DEL PLAN DIRECTOR PARA EL DbDF
DESARROLLO URBANO DEL DF.
SOLICITUD DE CONSTANCIA DE
ZONIFICACION DE USO DE SUELO PORMATO No. DDF -01
FECHA DE INGRESO: ‘J | FOLIO No. '1
UBICACION DEL PREDIO o INMUEBLE:
Calle No. Of. (Mz. Lote )
Col. Poblado C.P.
Delegacion Cuents Predial '

LSO(S) DEL PREDIO o INMUEBLE:

). Uso(s) Actual(es)

Sup. Total del Predio: M2. Sup. Total Construida M
2. Usa(s) Solicitado(s)

Superficie a ocupar por Uso: M2
CROQUIS DE LOCALIZACION: A

NORTE |

INDICAR EL. NOMBAE DE LAS CALLES QUE LIMITAN LA MANZANA DEL FRENTE Y LINDEROS DEL PREDIO. ASI COMO LAS DISTANCIAS DE SUS
EXTREMOS A LAS ESQUINAS (F1LABORAR EL. CROQUIS A TINTA Y REGLA)

DATOS DEL SOLICITANTE: SELLO DE RECEPCION
Nombre .
Domicilio _
Se identificacon ___
Firma

* PARA USO OFICIAL




En caso de que el uso solicitado sea de uso industrial, se deberd proporcionar la siguiente informacion:

INFORMACION GENERAL:
A. Nombre o Razén Social.

B. Actividad Industrial,

C. Nimero de Empleados. Qbreros,

D. Nimero de Tumos trabajados. Tumos.

E. Materias Primas o Materiales Empleados en el Proceso de Produccion.

F. Tipo de Transporte utilizado para ¢l Manejo de la Materia Prima o Producto Terminado.

G. Consumo de agua. (litros por dfa).

H. Existe Reciclaje o Tratamientos de Agua. Si [::] No [:::]

1. Consumo de Energla Electrica. — __ KVA(del equipo 0 maquinaria utilizada).

J. Combustibles Utilizados. Gasolina [ Gas [ ] Petrdleo ] Diesel[™ ]
Otros.

K. Requiere Chimeneas.  Sf E No [::]

OBSERVACIONES:




ROQUIS DE LOCALIZACION: Nombre de todas las calles que limitan la manzana, distancis s las dos esqui
esde los linderos del predio, medida de frente o frentes, medidas de los linderos interiores y orientacion e indicar s
xisten drboles dentro del predio.

NORTE

NIVEL SUPERFICIE TOTAL USO POR NIVEL
CONSTRUIDA EN (especificar)
M2
3
)
-l
PB
I
P
J
¥
5
[
7
[]
9
10
11
12
13
DOCUMENTOS ANEXOS
4 Juegos de Memoria Descriptiva [ __] 4 Juegos de Proyecto Arquitectonico E:I

Otros (especificar)

Firma del Propietario o poscedor
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE REORDENACION URBANA Y
PROTECCION ECOLOGICA

SOLICITUD DE LICENCIA DE USO DEL SUELO

FORMATO No. DDF - 02
[FECHA México DF., s ] F-‘olio No. ’ I
|Volnnte No. ¢ l
Registto  |Region ~Manzans Lote
Catastral l Mesa No. * I
DATOS DEL PREDIO. ’
Calle No. Colonia
Delegacion . C.P. ___ Superficie M2.
DATOS DEL PROPIETARIO O POSEEDOR.
Nombre
Apellido Paterno Apellido Matemo . Nombre(s)
Calle No. Colonis
Delegacion c.p Teléfono

USO DEL PREDIO
Actual(es)
Solicitado(s)
Tipo de Solicitud:  Obra nueva [:] ampliacién y/o modificacion [:] cambio de uso [:]

ampliacién de giro| I regularizacion [:] adaptacion D

Nombre y firma del solicitante

E] PARA USO OFICIAL Sello de Recepcitn
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
DELEGACION

LICENCIA DE CONSTRUCCION
FORMATO No. DDF - @)
FECHA: México, D.F.,a J [FoTio No. O

Bajo protests dc decir verdsd manifiesta (amos) que la presente solicitud de Licencia de Construccién cumple
con lo que sefiala la Ley del Desarrollo Urbano de! D.F. en sus articulos 7°, 8°, 9° y 10° el reglamento de
Zonificacion para el D.F. en sus articulos 1 1°,21°,37°, 38°,41°,42°, 43° y 44°; ¢l reglamento de Construcciones
para el D.F. en sus articulos 1°, 29, 30°, 31°, 32°, 33°, 34°, 39°, 40, 43°, 53°, 54°, 56°, 77°, y 80°; asi como la
zonificacion, uso, densidad y/o intensidad que seala e! Programa Parcial de Desarrollo Urbano vigente en esta
fecha en la deiegacion correspondiente al predio para el cual se pretende Ia licencia.

Los datos y la documentacién que se proporcionan para la presente solicitud se relacionan con todos y cada uno
de los anexos que se acompafian y que forman parte integrante de ésta.

DATOS DEL PREDIO.
Calie Ne Colonia

C.P. Boleta Predial (en su caso)

DATOS DEL PROPIETARIO O POSEEDOR.

Nombre

Apellido Patemo Apellido Materno Nombre(s)
Calle Ne® Colonia
Delegacién C.P. Teléfono

DATOS DEL DIRECTOR RESPONSABLE DE OBRA.

Registro N° DRO Nombre y Apellidos

Calle N° ... Colonia
Delegacion C.P. Teléfono
NOMBRE DE LOS CORRESPONSABLES (en su caso) N*DE REGISTRO TELEFONO

(9| PARA USO OFICIAL



A.CARACTERISTICAS GENERALES DE LA OBRA.

Zona en que se ubica el predio segiin Programa Parcial de Desarrollo Urbano.
El predio se ubica cn Ia Zona de Desarrolio Controlado (ZEDEC) Si [ No [}
Densidad Permitida (N°® de viviendas en su caso) Intensidad permitida en M2

Uso de Suelo solicitado

Esta solicitud requiere Licencia de uso de Suelo: S ] No[) N°.
Solicitud para:

[JObra Nueva (] Ampliacién [C] Modificacion (] Demolicién
[JRegistro ("] Cambio de Uso (] Reparacién [C]JCambio a Régimen
Otros de condominio

(Especifique)

B. CARACTERISTICAS PARTICULARES DE LA OBRA.
Superficie del terreno M2. Superficie ocupada en s plania baja M2.

Superficie total construida M2. Nimero de viviendas (en su caso)

Arealibre M2, %. Altura maxima de la construccion sobre nivel de banqueta M.
Numero de niveles Numero de clevadores

Superficie de estacic iento M2. Nimero de cajones

En caso de demolicidn indicar los metros cuadrados M2,

C. DESCRIPCION DEL PROYECTO (usar formato anexo "c").

Nivej | Superficie de Uso Especifico Nivei | Superficie de Uso Especifico
Construccion (descripcién) Construccién (descripcion)

NN
S

CHAO NS =D
[ ]
(=]

o
o
w

* Para e} caso de mas pisos use hoja adicional.
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con la personalidad que tenemos reconocida en
este expediente venimos a solicitar 1a primera prérroga de Licencia de Construccion N° ___
expedidacel ____ de de . ift do bajo p de decir verdad de que dicha
obra tiene un avance de

Alcnlamcnte

Nombre y firma de! propictario Nombre y finma del Dircctor __Firma y N° de registro del
o posecedor . Responsable de Obra Corresponsable

1* PRORROGA DE LICENCIA UNICA DE CONSTRUCCION.

Se atorga la prérraga de Licencia de Construccién antes referida con una nueva vigencia de dfas,
contados a partir del dfa ____de de y veneiendo ¢l dfa de de de
monto total de derechos a pagar NS ( ). Segiin
recibo N° de fecha de 19 y de acuerdo con las cracleristicas de

la obra y con uso del suelo solicitado y conforme a los incisos A y B de esta solicitud.

Nombre, cargo y firma

MANIFESTACION DE TERMINACION DE OBRA.

Con fecha de de 19 se da aviso de la terminacion de la obra que
anpara la Licencia de Construccién N° _____ —. cxpedida el
, manifestando asi mismo haber cumplxdo con todas y cada una

de las disposiciones que para el caso se establecen en el Reglamento de Construcciones para ¢l Distrito Federal

y demds Ordenamlentos Legales vigentes aplicables en la materia.

Nombre y firma del Nombre, finna y N°de registro DRO  Finmay N° de registro del corresponsable
Propietario o del Director Responsable de Obra
Poscedor N° de Registzo

AUTORIZACION DE USO Y OCUPACION.

Con fecha de de 19 se da aviso dc la tenminacién de {a obra que
ampara la Licencia de Construccién N° expedida ¢! en virtud
de haberse verificado el cumplimiento del proyecto aprobado en dicha Licencia con base en la manifestacion
fehacicnte del Dircctor Responsable de Obra y de (los) corresponsable (s), en su caso de haber cumplido
estrictaniente con las disposici relativas establecidas cn el Reglamento de Construcciones para ¢l Distrito
Federal y demds Ordenamientos legales vigentes aplicable en la materia.

Vo.Bo. de la Inspeccién de Obra Fecha

Vo.Bo. de Revisién Fecha

Nombre, cargo y firma.




D. INVERSION.

Valor del terrena N$ ¢
).
Valor de la
Construccién N$ {
B3
Valor total N$ (
_)

Por lo anteriormente expuesto y fundado y conscientes de lo manifestado, acepto(amos) que en caso de
incusrir en error o falsedad en los datos asentados en Is presente Licencia de Construccién puede ser revocads
o cancelada conforme lo seflalan los Articulos 89° y 92° fraccion V de la Ley de Desarrollo Urbano del D.F.;
60° Reglamento de Zonificacién para el D.F. y 347° del Reglamento de Construcciones pars el D.F., asi como
laaplicacion de las medidas que sefialan en sus articulos 50° y 91° de la Ley de Desarrollo Urbano del DF.; S0°,
51° 52°, 53° 54° y 55° del Reglamento de Zonificacion para el D.F.; 338° 339° y 340° del Reglamento de
Construcciones para el D.F., tales como la suspencidn, s clausura o Ia demolicién de la construccion,
independientemente de las sanciones de carbcter pecuniario a que haya lugar que sean aplicables y que preven
los articulos 92 fraccién | a Is 1V y VI de la Ley del Desarollo Urbano del D.F.; 56°, S7°, 58° y 59° del
Reglamento de Zonificacion 341°, 342°, 343°, 344°,345°, 346° y 347° del Reglamento de Construcciones smbos
paracl DF.

Tma [elafio y/o Tma frector Res g
Poseedor
“Firma del Cormesponsable “Firma del Corresponsable Firma de] Comesponsable
en Seguridad Estructural en Diseflo Urbano y Arquitectonico en inslalaciones

Esta Licencia de construccidn se otorga, en virtud de haber cubierto el entero de os derechos co
y de acuerdo a las caracteristicas Generales de la Obra (A) y a las caracteristicas Particulares de la Otva (B)
salicitadas, asi como a la descripcidn del Proyecto (C). Se informa al propictario y al Director Responsable de
Obrs, que de no Jlcvar a cabo la construccidn, motivo de esta solicitud en ¢l plazo concedido para is misma,
podra solicitar prérroga presentando original y copia de este documento.

Licencia N°
Fecha de Expedicion Fecha de Vencimiento
- Importe del pago por contribucion de mejoras
previsto en ef articulo 53 Ley de Hacienda. Recibo N°. N$
- Importe de los derechos por concepto de Licencia de
Construccién en basc a la Ley de Hacienda. Recibo N° NS$
- Imponte Total NS

SELLO  » SELLO

Nombre, cargo y firma.

D.D.F D.G.COH
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DELEGACION

Anaze "C",

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

LICENCIA DE CONSTﬁUCClON

{ Fecha: México, D.F.,a | [ Folio N®.

«*
L]

DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN:

1. Para Obra Nuevs.
).1 Constancia de Uso del Suclo, Alineamiento y N° Oficial.
1.2 Dos tantos del Proyecto Arquitecténico:
Levantamiento del estado actuat del predio
Plantas de Conjunto
Plantas Arquitectdnicas
Cortes
Fachadas
Cortes por Fachada
Detalles Arquitecténicos
Instataciones Hidrosanitarias
Instalaciones Eléctricas
* Otras instalaciones
1.3 Memoria Descriptiva del Proyecto a ejecutar
1.4 Dos tantos de! Proyecto Estructural
1.5 Memoria de Célculo
1.6 Licencis de Uso de Suclo, en su caso
1.7 Vo.Bo. del INAH o del INBA, en su caso

UL T T T T
LTI T T T

2. Ampliaciém y/o Medificacién.

R.1 Constancia de Uso de Suclo, Alineamiento y N° Oficial

2.2 Dos tantos del Proyecto Arquitecténico

R.3 Dos tantos del Proyecto Estructural y la Memoria de Caleulo
P4 Autorizacion de Uso y Ocupacién anterior o Licencia de Planos
registrados anteriormente

.5 Licencia de Uso del Suelo, en su caso

;.6 Vo.Bo. del INAH o del INBA, en su caso

4

LU

z
©

LT

3. Cambio de Uso.

0.1 Planos motivo de la solicitud

B.2 Licencia y Planos autorizados con anterioridad
3.3 Licencia de Uso del Suelo, en su caso

3.4 Vo.Bo. del INAH o del INBA, en su caso

Si

[0

z
)

4. Reparaciéa.

H.1 Proyecto Estructural de reparacién

H.2 Memoria de Célculo

1.3 Licencia de Uso del Suelo, en su caso

4 Vo.Bo.del INAH o del INBA, en su caso

Si

(L]

[T 0=|I1D




S, Demolicidn.
B.1 Memoria Descriptiva del procedimiento técnico a emplear
5.2 Programa de Demolicion
B.3 Vo.Bo. del INAH o del INBA, en su caso

L] ]]=

w
-—

6. Roglatro de Obra Ejecutada.
.1 Constancia de Uso del Suelo, Alineamiento y N° Oficial
2 Certificado de Instalacién de toma de agua y conexién de albafial
.3 Dos tantos de los Planos Arquitectdnicos y de Instalaciones
4 Memoria Descriptiva del Proyecto
.5 Dos tantos del Proyecto Estructural
.6 Dos tantos de la Memoria de Célculo
.7 Responsiva de un Director Responsable de Obra
8 Licencia de Uso del Suelo, en su caso
.9 Avalio del inmueble

7. Cambio 8 Regimen de Condominio.
g.l Carta del Director Responsable de Obra

.2 Cuatro tantos del Proyecto Arquitecténico
7.3 Dos tantos del Proyecto de Instalaciones (hidrdulica, eléctrica,
sanitaria, otras)
7.4 Constancia de Uso del Suelo, Alineamicento y N° Oficial
.5 Boleta de Pago del Impuesto Predial del ltimo bimestre
7.6 Boleta de! Pago de Agua del tltimo bimestre
7.7 Copia de la Licencia y los planos autorizados anteriormente
7.8 Manifestacion de Terminacion de Obra
.9 Autorizacién de ocupacion
7.10 Vo.Bo. de la SECOFL, relativo a las instalaciones de gas
7.11 Anuencia de inquilinos y ocupantes
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DESCRIPCION DEL PROYECTO:
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

DELEGACION
CONSTANCIA DE USO DEL SUELO, ALINEAMIENTO
Y NUMERO OFICIAL
FORMATO No. DDF - 41.1
[ FECHA: México, DF., 8 l Folio No. T,

SE SOLICITA CONTANCIA DE:

[—_—I Uso del Suelo [:] Alineamiento [:] Numero Oficial

DATOS DEL PREDIO.
Calle

Colonis Boleta Predial (en su caso)

Uso Actual

DATOS DEL SOLICITANTE.

Nombre

Apellido Patemo Apellido Materno Nombre(s)

Calley N*
Colonis
C.Pp. Teléfono(s)

Delegacion

Esta solicitud de constancia de uso de suelo, alineamiento y nimero oficial no prejuzga sobre derechos de
propiedad y se expide sobre datos proporcionados exclusivamente por el solicilante y bajo su estricta

responsabilidad.

Firma del Solicitante

(] PARAUSO OFICIAL



CROQUIS DE LOCALIZACION: Nombre de todas las calles que limitan la manzans, distancia de las dos
esquinas desde los linderos del predio, medida de frente o frentes, medidas de los linderos interiores y orientacion,
asi como la superficie en metros cuadrados.

PARA USO DEL SOLICITANTE A
NORTE

IMPROCEDENCIA DE LA EXPEDICION DE LAS CONSTANCIAS DE ALINEAMIENTO Y DE EL
NUMERO OFICIAL.

Enpredios con frente a via publicade hecho o a aquellos que presuman como tales, no reconocidas oficialmente
porel DDF.

En predios que no cumplan con la medida del frente minimo (scis metros) reglamentaria o superficie minima
(90 metros2) reglamentaria, a menos que este registrado en planos con lotificacién autorizada con medidas
menores a las anteriomente descritas, de acuerdo al anticulo 58 del Reglamento de Construcciones para el
DF.

[T] En predios que queden afectados totalemate por algin proyecto de planificacion.
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1. CONSTANCIA DE USO DEL SUELO.

De acuerdo al Programa Director de Desarrollo Urbano del Distrito Federa! y al Programa Parcial de Desarrollo
Urbano que corresponda a la delegacion donde se ubique su predio vigentes en la fecha de expedicién de esta
Constancia, ¢! predio tiene las siguientes caracteristicas mismas que deberd respetar.

Zona en que se ubica cl predio segin Programa Parcial vigente

Zona Especial de Desarrollo Controlado (ZEDEC) st T INe
Qbservaciones:
E
Intensidud Densidad maxima por uso permitido

71005 (muy baja) 210 h/Ha

310 (baja) 150 h/Ha

115 (baja) [ 200h/Ha

335 (media) {21 400h/Ha

0175 (ahta) {1 800h/ Ha

PARA EL USQ ESPECIFICO A QUE PUEDE DEDICAR SU PREDIO O CONSTRUCCION CONSULTE
LA TABLA DE USQS DE SUELQO A TRAVES DE LA CONSTANCIA DE ZONIFICACION.

ESTA CONSTANCIA NO ES AUTORIZACION DEL USO DEL SUELO.
LA VIGENCIA DE ESTA CONSTANCIA ES DE SEIS MESES A PARTIR DE LA FECHA DE SU

EXPEDICION Y PODRA SOLICITAR SU RESELLO PRESENTANDO EL ORIGINAL Y COPIA EN LA
VENTANILLA UNICA DE SU DELEGACION.

ELABORO
Nombre
Cargo

Firma
AUTORIZO
Nombre
Cargo

Firma

Recibo N° N3

(letra) Resello de la Delegacion




11, CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO.
Afectacion Csi N
Zona Tipica st D No

Restricciones de altura al frente a los lados

NORTE

111. CONSTANCIA DE NUMERO OFICIAL.

Autorizacion para el predio ubicado en la

Calle Manzana lote
Colonia
Numero oficial asignado ___ en lacallede

Coloquese el nimero oficial asignado.
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
VISTO BUENO DE SEGURIDAD Y OPERACION

EORMATO Na. DR - ¢

Con fundarnento en los articulos 64 y 65 dal Raglessenso de Construccionss para el D F ., publicado
en el Diaric Oficial de la Federacién el dia 3 de Julio de 1987 y en mi calidad de Director Responssble
de Obra, otocgo el presente “Vo.Bo. de Seguridad y Operacitn”, con vigencia de un afio a partirde la
focha de su registro en ests oficing de Licencias pars el:

Ubicado en calle N Colonia
El cual tiene una capacidad miéxizme de comcurrentes.
Licencia de Construocién N°. Fechs

Haciendo constar que | edificacion que ocupa, asi como sus instalscionss, reunen les condiciones
de seguridad pars su oparecitn y que las prushes de carge a que se refisren los articulos 239" y 240°
del mencicaado reglamento resultaron satisfactories; cumpliendo ademds con Lo establecido en el
titulo quinto, cepitulo IV, ssccitn 1°y 2* en los articulos relativos 8 circulacionss, requerimientos de
smerpeacia y prevencionss contrs iscendios de reglamentes de ceastruccionss y los articulos 11°,
40° y 41° de! Reglamento ds boaificacién vigente.

Direster Respenssbis de Obme. Corvasponsshis.
Nombre Nembee
Demicilio Demicilio

Teléfomo Teléfono
Ced. Prof. Reg.N" Ced. Prof. Rey N°
Firms Firma
Propistarie o Pesesder. Corvaspensshis.
Nombee Nomibre
Domicilio, Domicilic

Teléfono — Teléfono
Firms Ced.Prof____ = .3

Firma

CLDAD DE
MEXICO

Ragistro de is Oficina de Lioencias.
Folio

El presenae Visto Busno queds registrado an estes
oficinas de Licencias sin perjuicién de las
facultades que pars el efecto confiere el
Reglamento de Construccioass vigense, en sus
articulos 339, 340°, 341°, 342°, 343°, 344°, 345°,
346° y 347° relativos a las smaciones splicables o
los Propistarios 0 Possedores, & los Tituleres, a
los Directores Respoasables de Obra, a los
Corresponsables, a los Péritos respoassbles
quienes resulten responssbles de las samciones

en las visites de inspeccién a qus
refiore ¢] Capitulo I de! Titwlo Décisno Tasesro
del citado Reglamento.

Fecha:
Recibié:

Firma:

VY oxouUy
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SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y VIALIDAD
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
DEPARTAMENTO DE DICTAMINACION

SOLICITUD DE VISTO BUENO DE PREVENCION DE INCENDIOS

FORMATOQ No. DDF - 08
Vo.Bo.Nuevo [ | Revalidacion [ ] Cambiode Uso ||

Nimero de Expediente

UBICACION DEL GIRO

Calle No. Oficial Teléfono
Colonia Delegacion C.P.
Ubicado entre las calles

DATOS DEL GIRO

Nombre 0 Razon Social
le
Clase de Giro Matcriales que se manejan

Ares construlda del giro em metros cuadrados en niveles o pisos.
Detallar superficie construida en metros cuadrados por cada uno de los niveles:

Metros cuadrados no construidos ocupados por el giro
Cuents con estacionamiento: Si )  No ] Cantidad de Vehiculos

USO DE LOS EDIFICIOS COLINDANTES

Al Norte
Al Sur
Al Este
Al Oeste

HORARIO DE TRABAJO RESPONSABLE
De las alas k..
Dia(s) de descanso en la semana

Firma

PARA USO INTERNO
Inspeccion clase

México, D.F.,a de de 19
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SUBSECRETARIA DE SALUD

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA ENEL DF.
DIRECCION DE REGULACION SANITARIA
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS, PERMISOS Y AVISOS

FORMATO No, SS -8}
AVISO DE APERTURA DEL ESTABLECIMIENTO FECHA
Dla | Mes
DATOS DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL
Apellido Paterno Apellido Matemo Nombre(s) RF.C
Domicilio (calle, nimero y colonia)
Localidad Municipio Cédigo Postal
Entidad Federativa Teléfono Fax
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Denominacién o Razén Social RF.C. Fecha inicio de Operacion
Domicilio (calle, niumero y colonia)
Localidad Municipio Cddigo Postal
Entidad Federativa Teléfono Fax
Entre que calle y que calle
DATOS DEL RESPONSABLE DE ESTABLECIMIENTO
Apellido Paterno Apellido Matemo Nombre(s)
Nombre y Firma de! Propietario o Responsable del Establecimiento




LISTADO DE PRODUCTOS

Lineao
Giro

Nombre del
Producto

Nombre
Comercial

Marca

Envase
Primario
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' SUBRSECRETARIA DE REGULACION Y POMENTO SANITARIO
DIRECCION GENERAL DE SALUD AMBIENTAL

Solicitud de Licencia Saniteria pare establecimianto dedicados & la fabricacidn y Formmiacién ds Plaguicides y
Fertilizanies, asi como ol *Papcags ds Sustenciss Témicas o Peligroses.

L DATOS DEL PROPIETARIO ] IV.PARA USO DE LASSA ]
No. Estrade I ‘.

A Paemo A Mammo  Nowbs(s) Focha J

V. TINODE. uovnmrmﬂ
Letras No. RFC. Homonimia

3 Apatuns
Domicilio Calle No. Lows l:l Revalidacida
N

Colonis cr. Delegacidn VI. DEBERA ANEXAR LA

i DATOS DEL ESTARMECIMIENTO | | MCUIENTE BOCUMENTACYON |

[ Cédula de Informacide Técaica

Razdn Socisl [ Programa de Prevencids de
Accidentes
Letres Ne.RF(. Homonimis
[T Licencia de Funcionamicaso de ls
Domicilio Calle No. Lesn SEDESOL y/o Manifiesto pas
Empresas Geacradorss de Residuos
Colonis Ccpr. Delegacida Peligrosos.
Entidad Federstiva Teldfonoe {T] Progsama de Evaluscida de Ringes
8 le Salud ds jos Trabajadures

Entre Calle y Calle ocupacionalments expuseios.
mcmommmmum] '

Nombre y Firms ded Propictario

¢ Proceso: Es el conjumto de actividades relativas & la obtencion, elaboracion, falwicacion, preparacitn,
conservacion, mezclado, acondicionamiento, eavasedo, expendio o suministro al pablico de plaguicidas,
fertilizantes y sustanciss peligrosas (articulo 197 de s Ley General de Salud).
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Para uso exclusivo de la D.G.E.
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
E INFORMATICA
mm“:xn“mmm 1.No.dereg.ds 2. No. ds control
MANIFESTACION ESTADRSTICA cmpresa
PORMATO Ne. IN - 81

3. Tipo de Manifestacién (anote en el cuadvo ol
nlmero que comesponds al que va o declars).

2 Innmpwnalxemtm
3, Cambio de propietario
4. Cierre temporal

5. Cambio

6. Clausurs

7. Removacitn anual

1

4. Tigo e Cambio (sf la respussts snterior fué 5,
sefiale con una cruz el (los) cambio(s) que reporta).

B 1. Domicilio
2. Razén Social (sin cambio de propietacio)
3. Nombse del Establecimiento
4. Actividad
5. Personal Ocupado

5. Nombre Generico del Establecimionto. (Es ¢f nasnbes con ¢ que se acostumbra 8 designar a establecimientos
de} mismo tipo, ejem.: tintoreria, misceldnse, fabvica ds rope, taller mecénico).

6. Nombre del Establecimiento. (Es of numies comsecial o pitblico con ¢l qus ¢ comoos al extablecimicato).

7. Easided 8. Miunicigie » Delegacida . Localided
om 04__ OD:D]
10. Colls Nimso 13. Colonia
s 12w
14. Cédigo Postal Telifagns 16. Conjunto comercial (s ol establecishionto s

eRcusatrs en us mevcado, conjunto comercial o
industrial, ancte ¢l nowmbre).

17. Calles que limitan 1s manzans an que = whics o csmablacisionto.

* No ss use

AGEB

Oon-g OIn




18. Categoria Juridics.(Cruce la Categoria Jwidica que corresponde a la empresa propictaria de este establecimiento.

(C1'1. Persona Fisica B ; &u:\iumil:_abnco
2. Sociedad Andnima X especifique
8 3. Sociedad Andnima de Capital Variable

Si la respucsta fud |, anote ¢l nombre del propictario.

Apellido Paterno . Apellido Matermo Nombre(s) ED
]
19. Razdn Sacial de 1a Empresa Propictaria.(Solo para  20. Tipo de Propiedad. (Anote el nimero que
empresas constituidas como persons moral). corresponda.
1. Privada
2. Publica

3. De participacion estatal mayoritaris
4. De participacion estatal minoritaria O

2l. Tipo de Establecimiento. (Anote en ¢l cuadro el nimero que corresponda, agregando la informacion
ia que se indica si la respuesta es 2).

1. Establecimiento tnico
2. Establecimiento Matriz u oficine central

(anote, ademds, ¢l niumero de establecimientos que controls) o1
3. Entablecimiento Independicnte

(]

22. Domicilio de la Empresa. (Si ¢l domicilio en que 3¢ ubica el Establecimiento Matriz o Sede de la Empresa es
diferemte al de eate establecimionto, anote & continuacion los datos).

Eatided Municipio o Delegacion Localidad
Colonia Calle
No. Ext. No. int. Cédigo Postal ‘ Teléfonos
2. Dutos de Regi ionar los siguismtes datos)  24. Fecha de Inicio de Operaciones.
RFC 111
(Si &3 persona moral wo utilice ¢l primer casillero). Mes[( ] ao[1TTT)
Registro Patronal
eines IO CITITTI CT] 55 personal Ocupado.
Nésmcro de establecimientos, ademds de éste que utilizan ~ Asalariado_ No Asalarisdo______

la misma clave de registro patronal [17T7}]
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26. Actividad Principal del Establ:cimicato.(Anote el nimero de la actividad principal que desarrolla).

01. Extrae algin mineral o recurso del suelo o subsucio.

02. Fabrica, produce, clabora o beneficia algin producto de cualquier indole.

03. Efectua trabajos de maquila exclusivamente.

04. Compra-venta de mescancis al mayoseo.

05. Compra-venta de mercancia al mesudeo.

06. Presta servicios de tamsporie de carga o passjeros.

07. Presta algn servicio financieso, de seguro o de fisnzas.

08. Presta servicios directamente al publico en restaurantes, fondas u hoteles.

09. Presta servicios profecionales al piblico en despachos, oficinas o agencias administrativas, de turismo.
10. Presta servicios al publico en instituciomes de tipo social como escuelas, hospitales, centros recreativos.
11. Presta servicios personales al poblico en lavanderias, salones de belleza, estudios fotogréficos.

12, Presta servicios de renta o alquiles de bienes muebles o inmuebles.

13. Repara 0 d4 mantenimiento a méquinas, vehiculos o articulos de cualquicr especie o paste de ellos.

14. Almacena articulos de cualquier especis.

15. Presta servicios a la agricuitura.(Incluye distribucién de agua en obras de ricgo).

16. Presta servicios a la ganaderia.(Pecuarios).

17. Realiza actividades de pesca o de acuacultura.

18. Presta servicios pesqueros.

19. Realiza obras de construccién.

20. Otras, especifique ED

27. Estableciemientos Auxiliares.(Sélo pars matrices y sucursales o dependientes. Si el establecimiento presta
servicios a la empresa propietario sicnso parte de clla, anote en el recuadro el numero que corresponde).

1. Oficina Administrativa.

2. Taller de reparscion.

3. Bodega.

4. Sala de exposicion y ventss.

S. Ares de investigacién.

6. Otro, especifique m

28. Clase de Actividad.(Anote los tres priacipales productos o linea de productos en orden de importancia
segun el aporte de ingresos, indicando en cads caso la clave que corresponda).

1.Elaborados, extraidos y/o beneficiados 2.Comercializados 3.Servicios prestados  4.0bras Construidas
Indique tarabién ¢] personal ocupado en cada linea

DER, NO SE USE
PRODUCTOS O LINEAS DE PRODUCTOS CLAVE PERSONAL | 0 de acrividad
OCUPADO
por rengidn
CLASE DE ACTIVIDAD PRINCIPAL *NO SE USE O1rrinm
Lugar y fechs, * CD:D
Contador del establecimiento Propietario o representante legal




LLENESE A MAQUINA O ll'll u W|OLDE

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIML
SUBBIECCION GENERAL OF FNANDAS
SERVICIOB OF APLIACION-NGENCIA DE DERECHOS

AVi SCR N PATRONAL
VISO OE IN OISCE:IO e REGISTRO FEDERAL DE CONTRBUVENTES
MODIFICACION EN SU REGISTRO
( NONDRE DENOMIACION RAJON SOC'aL DEL PATRON O SIETO OBLIGADC EXCLUSNO MSS
ACTWIDAD O GO D LA EUSAERA

________________________ | Al.n PATRON

............................... ~ Pcia Y noRDE MM~
EXCLUSVO 1M B, e 04 Ua CAUBA DRL V80 8 CATEAVBO N 6L U E §
E"“‘"......._._, S tnaccion | e DAROGTON WS DGTOS  ARCRBOTON } o ]
DOMICILID
DEL Toute O vmaamee ‘wawnc o WO POR aC O
- - BATADN. — - o o o e e e e e e e m e m e e e e e — e e ]
LM iy () L2

- MDUSTINA GE LA COMBTRUCCIO - .

PATRON SERGOMA F1I8ICA ANCTAR

OOMCIIO OF LA OBRS

MARQUE CON UNA “X- LA CAUSA OF PRESENTACION DE ESTE AVISO
ED:u wmgﬂ@]g&m*
[e] Jem== ED mocms— [6] Jou

\_ IMPORTANTE: LEA LAS INSTRUCCIONES AL REVERSO

[ oeigaAson | Seetigcacion |

,.“v iﬂl El PATRON. SUMTO DBLIGADO C SU BEPRESENTANTE LESAL (aNOTAR CARGO!

CONBERVE ESTE SOCUMENTO PAR: ~ 1.5 TES POSTERIONES ANTE EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD SOCIaL

V oxouy



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
e - - GUBDMECCION QENERAL DE FINAGAS - - - —- ——f- ——FLAVE DE ARgUMENTD
SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS
AVISO DE INSCRIPCION S N a0
DEL TRABAJADOR ) T -
4 NOMBRE COMPLETO DEL TAASAJADOR REGISTRD FEDERAL DE CONTRIBUYENTES T
t
SALARIO DIARIO 0 DE vata EXCLUSIVO IMSS
i
WTEGRADO $ satamo F 401 0 J ae | ! I ] MIXTO [2 ‘ ‘ OCUPAC DEL U M. F
IMPORTE CE LA CUDTA TRABAJADOR
SMODALIDAD 11 12 4 15 § JORNADA O SEMANA REDUCIDA
[ TrTax BT RTINSy K YWARKOY <
SEXO
Ba 70 (D428 Rl ) T anNs | g
LUGA NACIMEN . Al 'Y 7
I NOMBNE B¥L PaGhE aun TNADD: ALTA TRABAJADOR
FECHA ¥ HORA DE RECEPCION
OF ESTE AVISO €N EL IMSS
WOMBRE DF L~ MADRE ‘aun Frealar
OOMICILIO
DEL CaulE v O wanZana SUMERD COLONia ¥ O POBLACION
TRABAJADOR
LY LN gor0ad [AJ HL
NOMBAE OEwOMNACIDN RAZON SOCHAL
OE\ PATADN O SUJETD OSLIGADD
UBICACION
DEL CENTRO CALLE ¥ O wanZana 1T COLONA v D POBLACION
DE TRABALD
S LI T 20 E8T0aD ce b
Foaia DEL PATROW SUMTO OMLIGAGD O S RESRESENTANTE LEGAL IAROYAR CARGOY PR C WUELLA DEL TRABAMOOR

CAPTURA / AVISOS CRIGINALYS WIPORTANTE: LEA LAS INSTRUCCIONES AL REVERSO DE ESTE AVISO

y oxouy
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INSCRIPCION DI2 LAS EMPRESAS
N EL SEGURO OF RIESGOS DE TRABAJO

FORMATO Ne. IM - 23

G fees {au

WPORTANTE: PAEVIO AL HENADO DE ESTE FORMULARIO. SIMVASE LEER CUIDARNSAMENTE LAS INSIRUCCIONES CORAESPONDIENIES EN CASD OE
N SUl ANEX

0UELOS NAR LA IN JON ADICIGRAL EN HOJAS POR SEPARANG
) - DATOS GENERALES AEOIS TRO(S) PATRONAL £5)
CZLLs e
[Sowcnd

D INICIAL

CAMBNO OF
D FuBion D RESTABLECIMIEN D D AGTIVIOAD

SUSTIIUCION
PATRONAL

2 - ACTIVIDAD ECONOMICA ¥ QRO

D AGAICULTURA

D INOB. EXTRAC VAS

{] asnancan 7 suveucruna ] resen [Jern

EJ TR D cOns D

D SERVICIOR

EQPECIFICAR 8U GiRD

3 - MATERIAS PRIMAS V MATERIALES

NOMBRE NOMBAE
4 - MAQUINARIA Y EQUIPO
m?‘m uso e R
Iy
..'.'?.ﬂ’s‘.‘!. OFICI0 U OCUPACIDR i GFICIO 4§ QCUPACION
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A

~
INSCRIPCION DE LAS EMPRESAS ou | wEs | A

‘)) EN EL SEGURO DE RIESGDS DE TRABAJO

WPORTANTY PNEVIO AL LLENADD OF ESTE FORMULARIO. GIHVASE LEER CUDADDSAUENTE (A5 WS TNUCCIONES CORAESPONDENTES EN CASO O

OUE LOS ESPACIOS MARCADOS NO SEAN SUF ANEXAR LA ADICIONAL EN HOJAS POR SEPARADO

V.- 0AT08 GENERALES REQISTAD(S) PATRONALES)
Cl Ty
Hovacia
CAMBID OF SUSTHTUCION
D NICIAL E] FUSION D RESTABLECIMIENTO SenviDAD E] SATRONIL

1-ACTIVIDAD ECONOMICA Y GIRG

D AGRICULTURA D GANADERIA [ suvecwiuaa D PELCA

D INOS EXTRACTIVAS [___] INOS TRANSFORMACION D comsTALCCION [_—_] COMEACIO

D CAZA
D SEAVICIOS

EWPECIFICAR SV QIRG

3 - MATERIAS PRIMAS ¥ MATERIALES

NOMBRE

4 - MAOUINARIA ¥ EQUIFO

el - NGMBAR Uso

3 - PERSONAL

Pt 0 OFICI0 U OCUPACION

QFICIO U DCUPACION




8.- PROCESOS DE TRABAJD

7.+ OE CONFORMIDAD CON LA INFORMACION DECLARADA Y CON LOS ARTICULOS 10 Y 13 DEL REGLAMENTO PARA LA
CLASIFICACION DE EMPRESAS Y DETERMINACION DEL GRADO DE RIESGO DEL BEGURD DE RIESGOS DE TRABAJO,
MANIFIESTO A ESTA EMPRESA EN EL. GRADO MEDIO DE LA CLASE:

I Lo ] L} L ] Ly ]

EL PATRON ESTA QBLIGADQ EN TERMINGS OE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y BUS REGLAMENTOS A DAR AVISO AL INSTITUTO DE
CUALQUIER MODIFICACION EN SUS ACTIVIDADES, INSTALACIDNES, EQUIPOS. ETC.

[ e i e

PATRON O BU REPRESENTANTE LEGAL: NOMBRE Y FIRMA

8.- RPARA USO EXCLUSIVO OEL INS THIUTO MEXIC. 4O DEL SEQUAROSOCIAL

RECEPCION CLASIFICACION DELEQACIONAL OFIBNOM DE LA Wmli*“‘
HORA YFECHA CLASE FRACCION PIVMA % CLASE PRACCION PRUAY

T T
NOMBRE ¥ FIAWA DEL SUBDELEGADD

YTy s d. ——
NOMBRE Y FiAMA DEL JEFE ODEL DEPARTAMENIO DE
SEQUAIDAD EN EL TRADAIQ Y LLASIFICACION DE EMPRESAS

e et e e e e o s e ["N"VA PATRONAL o AUBENCIA PATAONAL comemeems
NOMBRE ¥ FIRMA DEL JEFE DELEGACIONAL D€ SERVICIOS
JURIDICOS ¥ DF SEGURIDAD £N EL THABAJG

AATIFICACION

P
NOMBRE ¥ FiftMa OEL DELECADD

INSCRIPCION DEL PATRON O ] MES | a0

AL LMS S
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v SECRETARIA OF WACIENOA Y CREMTO PUlk ICO W
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

DELEGACION
Folio:
Fecha:
Trimite a realizas: : FORMATO No. BDY - 86
X | DECLARACION DE APERTURA ]
=08 DEL SOLICTTANTE
Nombre o Razdn Social:
Calle No.ext No.int Teléfono,
Colonis : Delegacion C.P.
RF.C Nacionalidad:
Giro o giros,
Escritura Constitutiva No. Notario
(solo pessonas morales) (No. y Entidad Federativa)
__DATOS DEL REPRESENTANIE (N SUCARO)
Nombre:
Podes Notarial No.: Notasio
(No. y Entidad Federativa)
RFC.:
Calle: No.ext. No.int.
Colonis : CP. Teléfono,
Superficie a ocupar(m?),
CROQUIS DE LOCALIZACION
Nombre de todas las calles que limitan la manzana, distancia de las dos esquinas desde los linderos del predio,
medida de frente o frentes, medidas de los linderos interiores y orientacion, asl como la supstficie en m2.
NORTE




DECLARACION DE. APERTIRA

1. Denominacién de! establecimiento:

2. Giro o Giros:

(seflalando ¢l numero de metros a ocupar por giro)

3. Segiin Constancia de Zonificacion N° con fecha expedida por el Registro del
Programa Disector de Desarrollo Urbana, el predio en que ubicara el estableciemiento por el que se presenta
esta declaracion de apertura se cncuentra ubicado ¢n la 2ona , en donde ¢l uso pretendido
aparece como!

permitido condicionado simple
En caso de ser uso condicionado, Ia licencia de uso del suelo fué tramitada ante: ,
de fecha: , asigndndole el numera; . (Anexar copia simple).

4. Aviso de apertura antc autoridad sanitaria N% de fecha:

(Anexar copia simple),

S. Datos que acreditan el derecho de uso del inmucble:
#) Titulo de propiedad N°, Notario N°,
b) Nombre del asrendador o comodante: (Anexar copia simple).

6. Permiso de 1a Secsetasin de Gobemacién pasa dedicarse a la actividad solicitada:

7. Anexar copia simple de identificacion del solicitante si es persona flsica o del representante legal tratindose
de persons moral

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE L.OS DATOS ASENTADOS SON CIERTOS, EN EL
ENTENDIDO DE QUE AL HABER DECLARADO CON FALSEDAD CUALQUIER DATO, SE ME SANCIONARA
CONFORME A LO QUE DISPONGAN LAS LEYES Y CODIGOS APLICABLES.

Nombre y firna

Nota: Los establecimientos que no requieran licencia de funcionamiento podrdn iniciar operaciones una vez
presentada la declaracién de apertura ante la delegacion correspondiente.
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Direccion de Ecologla

QUDAD OE REGISTRO DE DESCARGAS
MEXICO DE AGUAS RESIDUALES
.
FORMATONa. DDF -7

C. Director de Ecologis.

De conformidad con lo dispuesto en ls Ley General del Equilibrio Ecoiégico y la Proteccion al ambiente, = su
Titulo Primeso, Cepitulo 111, Articulos 9° B-VI y 119, Fraccién V y en el acusedo por el que ss delegan e el
Titular de Is Direccitn de Ecologis del departamento del Dostrito Federal las facultades que se indican en el
Articulo §°* Fracc. V., publicado en el Diario Oficial de Is Federacion con fecha 6 de Noviembre de 1992, solicito
¢l Registro de la(s) descarga(s) de Aguas Residuales provenientes de la instalacion & mi cargo, de la cual
proporciono [os soguientes datos solicitados:

NumerodeRegiso: (— 1~ 1| T 1 1 1 1 (11

1. DATOS DE IDENTIFICACION

| Nombre o Raz6n Social.

2.Ubicacion o Domicilio (anexar croquis de localizacion).

3.Localidad o Colonis. 4.Estado.

5.Delegacion 6.Codigo Postal 7.Teléfono

8.Actividedes de ls Empress:

Principal: CI— 1717

9.Nombre del Solicitante o Representante L.cgal (spellidos patemo. matemo y nombre).

10.Nacionalidad. 11.Cargo que desermnpeiia.

12.Domicilio para recibir notificaciones.

13.Entidad 1

14 Delegacion. 15 Teléfono

16RF.C. de la Empresa. 17 Ndmero de horas que laboraaldia [ 1 ]

I8 Nimero de dias que labora alasemanal | |

9Mesesquelsboraalano. [ 1 T [ T T T T— 1T 1" 1 1 7]
(mazque con una cruz) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic




1. INFORMACION COMPLEMENTARIA

20.Permiso(s) de instalacion y Operacion. {Anexsr documentos). Fochs de supedicion.
Dependencia otorgante Nuimera de permisos (aho, mes.dis)
21 .Produccion
Indicar las principales Materias Primas utilizadas en el proceso productivo.
Materia Prima. Voldmen Anual wtilizado. Unidades.
Material Prima Recuperada.
Productos Primarios Obtenidos, por orden de importancia.
Producto Volumen Anual Unidades
Subproductos.
HL DATOS TECNICOS DE ABASTECIMIENTO DEL AGUA ORIGINAL
22.,Cuenta con medidor de gasto e} abastecimiento? St No
2).Tipo de Fuente(s) de abastecimiento:(marcar con una cruz) Volumen m3 por afo
» Red Urbana [
> Aguss Subterrdneas (.
»ow________ [
(especifique)
24.Usos del agua y gastos estimados en mi/dia.
uso §.- uso 4.-
uso 2.- uso 5.-
uso 3.~ uso 6.-

25.Acondicionamiento o tipo de tratamienio del agua oniginal antes de usarse (marque con una cruz).

Ablandamiento
Desinfeccion
Clarificacion

Desmineralizacion _
Remocion de fiesro y manganeso
Ono (especificar)

26.¢Tiene titulo de asignacion, c;.).xil';s-i'()n. permiso para ¢l aprovechamiento Je aguas o comprobante 3

conexidn y suministro del agua de red municipal?
27 Tipo de documentos y numero.
Tipo___ . Numero

No ]

S0

Tipa Numero
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IV. DATOS TECNICOS DE AGUAS RESIDUALES

28.Describa los procesos existentes en Ia industria indicando las etapas del proceso donde se originan aguas
residuales, si hay reuso de) agua, indique los ciclos (anexar diagrama de flujo).

29.Tipo de drenaje intemo y punto(s) de descarga & {a red (anexar croquis),
DS - Separado DC - Combinado DM - Mixto —

30Numerodedescraga ([ Jde [ ]  Toaldedescragas [ ]
31.0rigen de la descarga
32.Gasto descargado en m3/dia (anexar método hidrdulico y memoria de cdlculo).

Miimo (TTTTTT] Medo (LTTITT] Mo (TTTTT L]

33.Tipo de tratamiento. Clave:[ T 1
Otro:

34.En caso de darle tratamicnto al agua residual (punto 33), describir brevemente el sistema (anexar diagrama
de flujo).

35.Caracieristicas de calidad de agus, los parkmetros de calidad del agua residual, su concentracion y unidad
deberin presentarse conforme a la aplicacion de la norma técnica ecologica NTE-cca-031/91 de acuerdo al
origen de la descraga.

PARAMETROS ] [ CONCENTRACION J [ UNIDAD |

Potencial Hidrdgeno (pH) unidades de pH
Temperatura °C
Conductividad Eléctrica micro mhos/cm
S6lidos Sedimentables mil
Grasas y Accites mg/L
Aluninio mg/l
Arsénico mg/L.
Cadmio mg/l
Cianuros mg/L.
Cobre mg/L
Cromo Hexavalente mg/L
Cromo Total mg/l.
Floor mg/L.
Mercurio my/l
Nigue! mg/L.
Plata mgl.
Plomo mg/l
Zinc . my/l
Fenoles mg/l




Canscteristicas de Calidad de! Agua (continuacion).

Sustancias activas al azul de Metileno mg/L
Alcalinidad / Acidez mg/L
Color Unid. C.-P + -Co.
Demanda Bioquimica de Oxigeno mg/L
Demanda Quimica de Oxigeno mg/L
Fésforo mg/L.
Nitrégeno mg/L.
S6lidos Disueltos mg/L
Sélidos Suspendidos mg/L
Tusbiedad

Acrilonitrilo

Acroleina

Compuestos Aliféticos y

Alifiticos Halogenados

Compuestos Arométicos Monociclicos
y Policiclocos

Esteres de! Acido Ftélico

Eteres

Isoforona

Nitrosaminas

Plaguicidas

36.Si existe conocimiento o Ja sospecha de que ¢l agua residual conticne otras sustancias, compuestos U organismos
peligrosos adicionales no considerados anteriormente, anote en los siguientes renglones los pardmetros
considerados.

f PARAMETROS | [ CONCENTRACION ] L UNIDAD |

Observaciones:

37.1a presentacion de esia solicitud, no obliga a la direccion de ecolégia a otorgar el registro de descarga
correspondiente o a conferirlo en las condiciones en que se solicita, la expedicion del registro estara sujeta al
dictamen que se derive de la evaluacion de la informacidn manifestada en esta solicitud.

38.El suscrito hace constar que son ciertos y correstos los datos comenidos en esta solicitud y queda apercibido
de Jas penas en que incurren las personas que declaran falsamente ante !a autoridad judicial o administrativa.

Lugar y fecha de llenado T o Nombre y Firma del Representante chhl
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México, DF,, de de 19

C. Ary. Edusrdo Muro Carrillo. FORMATO No. DDF - 88
Subdirector de Usos y

PRESENTE.

El que suscribe C.

en mi caricter de de la Empresa

denominsda ... «on

domicilio en

nimero Colonia de ia Deleracisn

cp. Teldfono

pera oir o recibir toda clase di notificaciones. Me permito solicitar a usted tenga a bien olorgar la Autorizacidn
de Operscita de lo Empresa ;5 cfialada, de conformidad con 1o establecido en el Anticulo 67 det Reglamento
de Comstreccionss del Distrito Federal en vigor.

Sin otro pasticular.

Aleanlamenlte.
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m FORMATO Na. SED - 01
d
SEDESOL

R —
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Para ser licnado por la SEDESOL.
Clave de identificacién.
Folio Grupo Gravitacional

GNW Esir ‘_'
Grupo Emisor segin S.H.C.P.

Ubicacién Territorial.

Region,

Sistéma de Distrito de Control

Zona de Localizacion Tipo de Zona,
Unidad Planta
Modificacion Distrito de Control

Sistéma de Zona de Localizacién

Enelcumplimienio de los articulos 17, I8, 19y 21 del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico
y la Proteccion al Ambiente en materia de Prevenvion y Control de la Contaminacion de la Atmésfera, se solicita
. Licencia de Funcionamiento; prescnto ___ inventario de emisiones, y/o presento ___ cédula de operacidn
correspondiente al aio 19 , para lo cual se anexa la siguiente informacién.

. DOMICILIO FISCAL.

L1 Elsuscrito
teléfono e caracter de: (Propietario, Gerente, etc.)

L2 Delaempresa (Razon Social)

L3 Condomicilio para secibir y oir notificaciones en
Calle___ .. — . Coloma
Municipio o Delegacion____ . B
Entidad Federativa_ CP.

Not:  Lanformacion deberd presentarse en onginal v una copia por tramite, cuando la gestion se haga ante la
SEDESOL y ongmal y 2 copias cuando el ieimite se realiza ante Ventanillas tnicas de Gestion



1.4

1.6

1.7

1.9

1.12

Infonmacion General de la Empresa.

14.1 Nombre o Razdn Social

14.2 Ubicacién (calle y No.)

entre y

Colonia

Municipio o Delegacién

Entidad Federativa

C.P.

Ubicacion Geogréfica: Latitud norte

Longitud Poniente

Altura sobre el nivel del mar

Registro Federal de Coniribuyentes.

Teléfonos

Licencias.

1.7.1 Licencia Sanitaria No.

Fecha
1.7.2 Licencia Sedue

Fecha

Cdmara o Asociacion a la que pertenece

Fechade Inicio de operaciones

Capital Contable

No. de empleados

1.1
1.2 No. sw obreros en la plania

Actividades de la Empresa

Tuma de Trabajo: de 8 de .

a ode A e
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1.14 Croquis de Localizacion.

En una hoja tamaflo carta, seflalando en e angulo superior izquierdo, ¢l norte verticalmente hacia arriba,
1441 Dibujar {a manzana y ¢l lugar que ocupa ¢l predio dentro de esta.
1.14.2 Nombre de las calles que rodean el predio.

1.14.3 Tipo de zona (industrial, habitacional. etc.), donde se ubica el predio, anexando Ia licencia
uso del suelo correspondiente, en copia.

1.14.4 Distancia aproximada, direccion de a zona habitacional o centro de reunién mas proximo.

2. DESCRIPCION DEL PROCESO.

En anexo presentar una descripcion detallada de las operaciones y procesos que realiza la empresa. En el
diagrama de flujo se deberd indicar los puntos donde se genceran emisiones contaminantes a la stmdsfera.

3. MAQUINARIA Y EQUIPO.

Presentar relacion de maquinaria y equipo indicando para cada uno:

3.1 Nombre
kRN Especificaciones 1écnicas principalmente capacidad.
3.2 Horas de operacion de a hrs.

dias/semana semana/ano

313 Anexar plano de distribucién de la maquinaria y equipo dentro del periddo.

314 Para los equipos sujetos a presion debera presentar {a autorizacién por parte de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.



4.  MATERIAS PRIMAS Y COMBUSTIBLES

4.2
Nombre Comercial

v Quimico

() -

lave Cretti

4.3
Proveedor

4
Tipo de
Almacenamiento

4.5

Estado Fisico

4.6
Consumo
Mensual

* Clave Creti: corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable
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4.7

48

4.9

Dispositivos de seguridad para su uso en proceso, transferencia y alamacenamiento

Dispositivos de seguridad personal y contra incendio.

Combustible utilizado

49.1

49.2

Combustible No.1

Consumo mensual

Equipo de combustién

Capacidad
Tipo de quemador,

Combustible No.2

Consumo mensual

Equipo de combustién

Capacidad

Tipo de quemador

Combustible No.3

Consumo mensual

Equipo de combustion

Capacidad

Tipo de quemador ___

Precalentamiento del combustible




5.  PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

S.1 Productos
s 512 513 514 515
[ Clave Creti Nombre Comercial Tipode Capacidad Produccion
X Quimico Almacenamiento Instalada Mensual
|
;
i
o
i
i
i
§.2 Subproductos
ls21 - 522 $23 524
i Clave Creii Nombre Comercial Tipode Produccion
h ¥ Quimico Almacenamiento Mensual

Ciclo de mayor produccion en el afio




6. EMISIONES CONTAMINANTES A LA ATMOSFERA

Fases Equipo (s) Composicion de Emisiones Emisiones Emisiones
Generadores los Control sin Control Totales
Contaminantes Kg/h Kg’h Kg/h
6.1 6.1.1 6.12 6.13 614 6.15
Almacenamienta
de mat. primas
62 6.2.1 622 623 624 6.25
Transporte y
alimentacién
de mat. primas
63 63.1 632 633 634 635
Durante ¢}
Proceso
64 64.1 642 643 644 645
Desc_ y Transp.
de! Producto
6.5 65.1 652 653 654 655
Almac. del Prod. -
6.6 Si son conducidos por chimencas, seflalar: altura de esta desde Ia base m; y desde cl techo de la nave
m, tipo, didmetro interior de la chimenéa m. Temperatura de salida de los gases en la chimenea
____°C. Velocidad de salida de los gases por la chimenéa m/seg. Direccién, frecuencia y velocidad
pmmedxo del viento promedio cn la zona
6.7 Si alguna emisién no es conocida, sefialr las razones lécmm de tal situacion

V OxX2uy



7. EQUIPOS Y METODOS DE CONTROL DE CONTAMINANTES

Fases Equipo (s) Fecha de Inversion Costo de Eficiencia (%)
v Métodos Inicio de en Equipo Operacion y estimada (1)
de Control Operaciones Mantenimiento omedia (2)
7.1 7.1.1 712 713 714 7.15
Almacenamienta)
de mat. primas
72 721 722 723 724 725
Transporte ¥
alimentacion
de mat. primas
7.3 7.3.1 7.3.2 733 734 735
Durante el
Proceso
74 74.1 742 743 744 745
Desc. y Transp.
del Producto
715 7.5.1 75.2 7.53 7.5.4 7.5.5
Almac. del Prod.
7.6 Interrupcién de la operacion del equipo de control tiempo total sin aviso dias / afio, ticmpo

total con aviso
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7.7 Caracteristicas técnicas del equipo anexar en hojas.

7.7.1 Bases de diseiio y memoria de cdiculo.
772 En caso de que el equipo esté en proyecto de instalacion, deberd presentarse el calendario

obras correspondiente.

78 ;Tiene la empresa cualquier plan que altere radicalmente alguna de las preguntas anteriores?.

siC] No (]

En caso afirmativo, explique

1.9 (Ademis del equipo descrito anteriormente, se destina alguna inversion para programas de control de
Ia contaminaci6n y/o mejoramienro ambiental?.

si(] No (]

En caso afirmativo, especifique en que consisten estos programas y ¢l monto de inversion para cada
uno

7.10 ;Se requiere de financiamiento para la adquisicion de la maquinaria y equipos o cambios en el
proceso que permitan eliminar o mejorar las condiciones ambientales?

st No[]

7.11 ;Se ha utilizado anteriormente financiamiento para los fines indicadus?.

sif__] No Cj

Por que cantidad $
Nombre de la institucion de crédito o linea crediticia

712 Se cuenta con personal encargado de vigilar y atender los problemas de contaminacion?
sif_] No[]

Profesion o Especialidad
Puesto_




8. PROGRAMA DE CONTINGENCIAS. Anexar en hojas.

Enlos casos de que pueda presentar emisiones de olores, gases, asi como de particulas sblidas o liquidas
extraordinarias no controladas a la atmésfera, deberd presentarse un programa de contingencias que contenga
las medidas y acciones que se llevarin a cabo para el control de este tipo de situaciones (fugas, derrames,
explociones, incendios, derrumbes).

Manifestamos que la informacion contenida en esta solicitud y sus anexos es veridica y quedamos
enterados de que:

En el caso de que industrias de nueva creacion cuya manifestacion de impacto ha sido aprobada (anexar
dictamen), la correcta presentacion de esta solicitud, y en el cumplimiento de las disposiciones aplicadas
contenidas en la legislacién ambiental vigente, faculta el inicio de operaciones de las instalaciones motivo de
la presente solicitud.

Lo anterior sin menoscabo de las atribuciones de la SEDUE; para verificas cl cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, sus
Reglamentos y Normas Técnicas Ecolégicas; asi como la veracidad de los datos presentados. En caso de
encontrar falsedad de la informacion y/o incumplimiento, 1a SEDUE procederd a negas la licencia y/o apiicar
las sanciones correspondientes.

Lugary Fecha

ATENTAMENTE

Nombre y firma del representante legal de la Nombre y firma del responsable técnico de la
cmpresa informacion
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L FORMATOQ Ne. SED - 03
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
INVENTARIO DE EMISIONES

Clave de identificacién. ]
Folio Grupo Gravitacional !
Grupo Estratégico .
Grupo Emisor segun S.H.C.P.
Ubicacién Territorial.
Region
Sistéma de Distrito de Control
Zona de Localizacion Tipo de Zona
Unidad Planta
Modificacion Distrito de Control !
Sistéma de Zona de Localizacion '

1. INFORMACION GENERAL DE 1A EMPRESA.

1.1 Nombre o Razén Social

1.2 Ubicacién (calle y numero)

entre ¥
Colonia Municipio o Delegacion
Entidad Federativa ch___




1.3

14

L6

1.7

Ubicacion Geogrifica: Latitud norte

Longitud Poniente

Alturs sobre el nivel del mar,

Registro Federal de Coniribuyentes,

Teléfonos,

Licencias,

1.5.1 Licencia Sanitaria No.

Fecha

1.5.2 Licencia Sedue

Fecha

Cimars o Asociacion a la que pertenece.

Nombre del Responsable

Fecha de Inicio de operaciones

Capital Contable
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119 Pcrsonat.

Lot No. de empleados

1.102 No. sw obreros en la planta

L1l Actividades de la Emp

1. DESCRIPCION DEL PROCESO.
2.4 Nombre

2.2  Materias Primas cmpleadas en el p

P

2.2.2 Nombre Comercial

2.2.1 Clave Creti y Quimico

22.3 Provedor | ,\o enamiento Mensual

224Tipode | 2.2.5 Cansumo ]
|

Clave Craii: Corrusivo, Reaciivo, Explosivo, Toxico, Inflamable.




2.3 Deseripcién del (los) proceso (). Anexar hojas con la descripcitn detallada, diagrama de flujo,
indicar la operacion donde se generan las emisiones contaminiantes a la atmésfera, asi como los
residuos sélidos y liquidos, excepto aguas residuales, seflalando claramente cuales se consideran.

2.4 Horas de operacion de a hrs.

dias/ scmana semana/ailo

2.8 Productos,

mS—

2.5.1 Clave Creti

2.5.2 Nombre Comercial 2.5.3 Tipo de 2.5.4 Capacidad | 2.5.5 Produccion
y Quimico Almacenamiento Instalada Mensual

2.6 Subproductos.

I 2.6.2 Nombre Comercialy |  2.6.3 Tipo de 2.6.4 Produccion
6.2 No rc .6.3 Tipo .6.4 Produccil
2.6.1 Clave Cretl Quimico Almacenamiento Mensual

2.7 Ciclo de mayor produccion en el ato

28 Combustible Utilizado

Combustible | _Consumo Mensual Equipo de combustidn

Combustible 2 Consumo Mensual Capacidad

Combustible 3_ _ Consumo Mensual __Tipo de quemador e,
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3. CONTAMINACION.

3.1 Emisiones a la atmdsfera por fase de proceso.
3.1.1.1 Equipo(s) 3.1.1.3 Emisiones 3.1.1.4 Emisiones sin | 3.1.1.5 Emisiones
Fas Utizadols) | 3112 Contaminante | 7. ing Kgh conrol Ko oon conkol
30
Almacenamiento
de Materias
Primas
—— e
3.1.2.1 Equipo(s) ! 3123 Emisiones | 3.1.2.4 Emisiones ain | 3.1.2.8 Emisiones
Fase Utilzado(s) | 3122 Contaminente | o0y ko control Kgh con conirol
312
Transporte y
Al §
de Materias
Primas
3.1.3.1 Equipofs) } 3133 Emisiones | 3.1.3.4 Emisiones sin | 3135 Emiones
Fese Utkzado(s) | 3132 Contaminanie Totales Kgh control Kgi con control
313
Operaciones del
Proceso y
Capacidad del
Equipo
3.1.4.1 Equipo(s) . 3.1.4.3 Emisiones 3. 1.44 Emisiones sin | 3.145 Emisionas
Foee Utilzado(s) | 142 Contaminante | ™10y kg controt Kgh con conkrol
314
Descargay
Transporte del
Producto
3.1.5.1 Equipo(s) T at53Emisiones | 3.1.5.4 Emisiones sin | 3155 Emisiones
Fase Utilizado(s) | 3152 Contaminante | "¢ oioies Kgm control Kg/h con control
1S
Almacenainiento
del
Product

I S




3.2 Medidas de Contro! de Contaminantes.

Fase de Proceso.

Eficiencla (%)
Fose Eqipa oo c(' ool | Copacidad | inversien en Equipo Cotlo de Operacidny | Estimads o
Almacenamicnto
ds Materias
Primes
Equipo(s) de Control | Cowtode Operaciony | Efciencis (%)
Fese iz ado(s) Copecided | Inversidn en Equipo probe l"' Y | Estimede ((;))o
Transporste y
Alimentacion de
Materias Primas
Eaus Efclencie (%)
Fomm Qpole) de Conlol | Capacidsd | nverson on Equipa | C40 %0 CPINEENY | Eokimeds (110
Medis (2)
Operacionss
dol
Procsso
E Efciencin (%)
Fase Quipole) de Control | Cagacidsd | nversien en Equipo | CUYRERDRRREINY | Edtmeda (10
Medie (2)
Descargs y
Transporte del
Producto
Terminado
. Eficiencls (%)
Fase E“““:“:}“'l).:g;’""°' Capacided | Inversion en Equipo °°'I‘:.‘,’“'.f\’]"’“":‘?:" Y | Estimeda (1)0
Media (2)
Almacenamiento
del
Producto
3.3 Interrupcion de la Operacion del Equipo de Control,
3.3.1 Ticmpo Total sin Aviso dias / aflo.
3.3.2 Tiempo Total con Aviso dfas / afio.




Ancxo A

34

38

kX1

36

38

¢ Tiene la empresa cualquier plan que altere radicalmente alguna de las preguntas anteriores?,

st No[]

En caso afirmativo, explique,

i Ademds del equipo descrito anteriormente, se destina alguna inversion para programas de control de
|a contaminacién y/o mejoramicnro ambiental?.

si(] No‘C]

En caso afirmativo, especifique en que consisten estos programas y el monto de inversién para cada
uno,

Episodios (emcrgencias) que hayan generado emisiones extraordinarias. -

FuguD DemmesD Ex plolién[:j Incendios Ej Derrumbes [::I

Causas del Episadio

Cantidad y Tipo de contaminantes emitidos

Dispersién de Contaminantes.

Altura de Chimenea, m. Diametro interior chimenea : m.

Temperatura de salida de los gases en la chimenea °C.

Velocidad de salida de los gases por la chimenca m/seg.

Velocidad promedio del viento m/seg.

Direccién de vientos dominantes

(Se requiere de financiamicnto para la adquisicion de la maquinaria y equipos o cambios en el
proceso que permitan eliminar @ mejorar las condiciones ambientales?

si ] No[]



3.8 ;Se ha utilizado anteriormente financiamiento para los fines indicados?.

L] No[ ]
3.9 ;Se¢ ha utilizado anteriormente financiamiento para los fines indicados en 3.8?
siC] No[(]

3.10 ;Se cuenta con personal encargado de vigilar y atender los problemas de contaminacion?

siC] N[ )

Profesion o Especialidad

Puesto__

Datos de la persona que proporciona la informacion por parte de la empresa.

Nombre

Puesto o cargo

Lugar Fecha

Firma,
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» ' DIECCION GENERAL DE IWSPECCION Y VIGILANCIA
P Csa DMECCION DE INSPECCION
908, JESUS BUENTELLO MEONA
DIRECTOR DF INSPECCION

PRESENTE

Selickto 8 usted ie verificacitn de (o) © les) Instrumentos de madicién que & Continuacitn o0

NBTRUMENTO: MARCA:
ALCANCE : sing
LOCAL: DOMICRID:
woos a:m
NOMBAE O OENOMINACION:
PROPIETANIO: e
SOMICLIO: e
CALLE v NOMERO
haiing [ Y 3 (0
COLOWIA: cP. DELEO:
CANTIOAD TOTAL: W8 { )
ATENTAMENTE Pam ser onade 36ie por PROPECO
Smnin
-8 08PY0.:

NOTA: LA INFORMACION QUE USTED ANOTE EN ESTE DOCUMENTO DEBE SER CLARA Y
VERDADERA, EN CASO DE NO SER EXACTA, NO S8 LE DARA TRAMITE ALOUNO.

4
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”% SECRETARIA SECOF]

DE LA CONTRALORIA
gﬂ?ﬁﬁbuummw FORMULARIO UNICO PARA LA OBTENCION

DE I.A CEDULA DE MICRO INDUSTRIA
EORMATQ Ne. SKC -0}

Para uso exclusivo del personal de [a ventanilla 1Folio No.
Estrato Industrial de [a Empresa.

[Micro (JPequena [JMediana Fecha de Ingreso
REC.

Clave de la actividad, Zona Geogréfica,
Sl es refrendo, anotar la nueva fecha de Vencimiento

1. Anotar [a clave de la oficina federal de Hacienda
2, Marcar con "X" si es Aviso[] Solicitud de Inscripeisn[__]
En caso de aviso, especificar tipo de Movimiento,

. DATOS GENERALES.

Apellido patermo, matemo y nombre(s) Registro Federal de Contribuyentes
Fecha de Nacimicento o de firma de documento constitutivo. afo______mes____dfs_______
Fecha de inicio de actividades, cambio o cancelacién R.F.C. afio, mes_._ dla____ .
Domicilio de 1a planta productiva, No.
entre la calle de y de

CP Colonia,

Localidad Teléfono,

Municipio o delegacién Entidad Federativa

Domicilio oficinas administrativas (en su caso), No.
Colonia, Localidad

Teléfono CP Delegacidn

Actividad Preponderante

1. OBLIGACIONES FISCALES
Anotar las claves que [e correspondan
Otros dercchos federales de pago Otros impuestos federales de pago periédico

1. DATOS ECONOMICOS Y DE UBICACION

Personal N° personas N° personas N° Personas con N® personas con
Ocupado sin remuneracion con salario minimo ~ remun. entre [y2  remun. mayor a2
Total salarios minimos salarios minimos
Valor ventas nietas anuales (en pesos) Fecha, sello y hora

Monto inverstén o capital contable.




Principales materia primar utilizadas Volimen UM

creti
crett
creti
Productos lerminados
creti
creli
creti
Maquinaris y equipo més importante Uso o cmpleo
Oficios y acupaciones mds importantes
N° de trab. Oficio u ocupacién
Sup. de! predio m2 Sup. construida m2 Sup. wilizada por la empresa m2
N° registro de ia propiedad Fecha
Consumo agus mensusl m3d Procedencis Descragas de agus Ouss

Ubicaci6n de las instalaciones productivas(croquis) De conformidad son lo dispuesto por los artfculos
2,10, 17, 20, 21 y demds relativos de )a ley federal
para ¢l fomento de 1a microindustria y con el fin de
figurar en e} padrén y obtener la cédula a que dicha ley
sc refiere, manifiesto bajo formal protesta de decir
verdad, que los dstos asentados en s presente
solicitud son ciertos y verificables en cualquier
moinento por ias autoridades competentes.

Lugar y fecha. R.F.C. representanic legal. Nombre y firina del empresario. .

Exclusivamente para ser Ylenado por industria que cuenten con Jos requisitos correspondientes.

Registro de Descarga de Aguas Residuales. Manifestacién Estad(stica.
LMS.S. INFONAVIT

Lic. Sanitaria . Lic. de Funcionamiento
Autorizacién de Operacidn Otros

Lic. de Uso de} Suelo




ANEXO




Anexo B

ConsTANCIA DE ZONIFICACION

O Memoria descriptiva del Proyecto.

= Ubicacion det uso del proyecto (calle, colonia, delegacién).

‘= Direccion del solicitante o propietario (para recibir notificaciones).

= Nombre del propietario.

= Nombre del solicitante (en su caso).

'@ Tipo de solicitud (obra nueva, ampliacién, modificacién, cambio de uso o
instalacion).

" Descripeion de las actividades del uso al que se destinari la construccién
(para su clasificacion dentro del Reglamento de Zonificacién, asi como en la
tabla de usos del Programa Parcial).

" Horario de funcionamiento (en su caso).

= Cuantificacion de la poblacion residente y visitante.

= Descripeion de las construcciones existentes en el predio senalado, nimero
de niveles, usos por nivel, superficie total construida y drea de estacionamiento
existentes.

1 Descripeion de la construccién solicitack, indicando nimero de niveles, usos
por nivel, superficies por uso y nivel.

= Condensado de lus superficies sefialando el drea del predio, superficie de la
construccion existente (en su caso), de la construccion solicitada, del drea de
estacionamiento, del drea libre y de los espacios verdes.

® Scnalar ¢l numero de crjones de estacionamiento que se proporcionan dentro

del predio.
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' Para los casos de Industria, serd necesario proporcionar adicional a lo anterior
la siguiente informacion:
® Indicar of proceso de o los productos a elaborar, y lus materias primas que
se utilizan, si es a granel o envasados, cte.
® La o las superficies a utilizar por proceso, dentro del proyecto.
® £l personal que labore (diferenciando sexo).
® La maquinaria a utilizar, describiendo su consumo de energia o potencia en

Kw (kilo waits), C.V. (caballos de vapor), H.P, (caballos de fuerza).

LICENCIA DE USO DEL SUELO

0 Memoria descriptiva.

Memoria Descriptiva del funcionamicnto del proyecto con sus posibles demandas
sobre la infraestructura vial, hidrosanitaria, eléctrica y propuestas de aminoracion de

efectos en las edificaciones vecinas, (5 juegos).

Que incluyan las plantas de distribucion y de localizacion; contes y fachadas (5

juegos).
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03 20.- Memoria descriptiva del proyecto arquitecténico.

= Listado de locales construidos.

' Areas libres de que consta el inmueble, marcando superficies y que partes son
de material peﬁwabh. »

= Superficie y niimero de ocupantes o usuarios de cada local.

' Intensidad de uso del suelo y densidad de poblacion de acuerdo a programas
parciales, comparandolos contra el proyecto presentado.

'® Niveles de iluminacidn y dreas de ventilacion por cada local.

= Visibilidad en salas. ‘

'® Resistencia de los materiales al fuego.

% Circulaciones y salidas de cmcrgenda. '

= Equipos de extincion de fuego.

Este dacumento junto con el Proyecto Arquitectonico estardn firmados -y
Director General de Obra (D.G.O.) y corresponsable de Diseiio Urbano y Arquitectc i,

€n suU Caso.
(3 20.1.- Memoria Técnica Descriptiva de Instalacién Hidrosanitaria.

'@ Cilculo y disefo de las redes hidraulica, pluvial y sanitaria.
= Listado de materiales y equipo a utilizar.
'® Descripeion de los dispositivos que prevean el cumplimiento de lo requerido

en el RCOF en cuanto a salidas y muebles hidrosanitarios.
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3 20.2.- Memoria Técnica Descriptiva de la Instalacién Eléctrica.
‘® Cilculo y diseio de la instalacion.

'® Lista de materiales y equipo a utilizar.

Estos documentos de anteproyectos estarin firmados por el D.G.O. y por el

corresponsable en instalaciones en su caso.

O Proyecto Arquitectonico.
= Plano de estado actual del terreno (irboles y construccién exterior).
‘@ Planta de conjunto (senalando areus libres, permeable y estacionamientos).
'® Plantas arquitectdnicas, cortes y fachadas.
= Cortes por fachada.
'® Detalles arquitecténicos interiores y exteriores.
' Plano de acabados.
= [nstalacion hidraulica y sanitaria (plantas y cortes).
= Instalacion electrica (plantas y cortes).
= Diagrama unifilar.
= Cuadro de cargas por circuito.
= Otras instalaciones (plantas y cortes).
® Estudio de asolcamiento (proyeccion sombras).
= Mecinica de suelo.

= Proteccion a colindancias.
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= Programa y memoria iéenica desariptiva de procedimiento planta arquitectonica
del irea a demoler.

' Imagen urbana.

' Vo.Bo. de red interma (D.G.CO.H)).

EvAaLuaCaOn be IMPACTO AMBIENTAL
Instructivo para la formulacion del informe en materia de Impacto Ambiental.

{3 Datos Generales.

w» Nombre de la empresa u anganismo solicitante.

..Nombre del puesto del responsable del proyecto.

w Nacionalidad de 12 Empresa.

= Actividad princ pal de ka cnpresa u organismo.

= Domicilio para oir y recibir natificaciones.

' Cimara o Asociacion a {a que pertenece la empresa u organismo, indicando:
® Nimero de Registro.
® Fecha de Ingreso.
® Registro Fedesal de Causantes.
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{3 Ubicacion y descripcion general de fa obra o actividad proyectada, indicando:

'®» Nombre del Proyecto.

w Naturaleza del proyecto (descripcion general del proyecto, indicando la
capacidad proyectada y la inversion requerida).

= Vida itil del proyecto.

' Programa de trabajo.

w» [Ibicacion fisica del proyecto. Anexar plano de distribucion de la planta y
plano de localizacion del predio, especificanclo:
® Estado.
® Municipio.
® Localidad.
® Localizacion.

® Situacion Legal del Predio.

' Superficie requerida (ha., m.).

» Colindancia del predio y actividad que se desarrolla.

= Obra Civil desarrotlada y preparacion del terreno.

» Vias de acceso (maritimas y terrestres).

= Vinculacion con Jas normas y regulaciones sobre uso del suelo en el drea
correspondiente.

" Requerimientos de mano de obra.

" Obras o servicios de apoyo a utilizar en las diferentes etapas del proyecto.

i Sitios alternativos para ¢l desarrollo de 1a obra o actividad.
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(3 Descripcién del Proceso.

= Materiales y sustancias que se sevin utilizados en las etapas de preparacién
del sitio, construccién y mansenimiento de la obra o actividad proyectada.
Enlistar e indicar volimenes. '

= Equipo requerido para las etapas de preparacion de sitio, construccion,
operacion y mantenimiento de ka obra u actividad proyectada. Enlistar e
indicar capacidad instalada.

W Recursos Naturales del drea que serdn aprovechados en las diferentes etapas.

Especificar.

W En caso de una Industria de transformacion y/o extractiva:

® [ndicar las sustancias o materiales que serin utilizados en el proceso.

w Enlistar los productos finales.

% Fuente de suministro de Enesgia Eléctrica y/o combustible.

= Requerimientos de agua auda y potable y fuente de suministro.

= Residuos que serin generados en las diferentes etapas del proyecto, y d.stinn
final de los mismos.
® Emisiones : la atméslera.
® Descarga de aguas resicerales.
® Residuos Sélidos.
® Emisiones de Ruido.

® Otro.
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Licencia pe ConsTruccion

Anexo C que se menciona en la solicitud para la obtencion de la Licencia de

Construccion.

03 Obra nueva.
® Constancia de uso de suclo, alineamiento y ntimero oficial.
= 2 juegos del proyecto arquitectonico.
® Levantamicento del estado actual del predio.

® Planta de conjunto.

Plantas arquitectonicas.

® Cones.

Fachadas.

Cortes por fachada.

Detalles arquitectonicos.

Instalaciones hidrosanitarias.
® Instalaciones eléctricas.
® Otras instalaciones.
= Mcemoria descriptiva del proyecto a ejecutar,
" 2 juegos del proyecto estructural.
= AMemoria de cileulo.
o Licencia de uso del suelo, en su ciaso.

=\ B3o. del INAH o del INBA, en su caso.
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0 Ampliacién y/o modificacion.
= Constancia de uso del suelo, alineamiento, y nimero oficial.
= 2 juegos del proyecto arquitectonico.
= 2 juegos del proyecto estructural y la memoria de caloulo.
= Autorizacion de uso y ocupacion anterior o licencia de planos registrados
anteriormente.
= Licencia de uso del suelo.

= Vo.Bo. del INAH o del INBA, en su caso.

3 Cambio de uso.
= Planos mativo de la solicitud.
= Licencia y planos autorizados con anterioridad.
= Licencia de uso del suelo, en su caso.
= Vo.Bo. del INAH o del INBA, en su caso.

VoBo DE PREVENCION DE INCENDIOS

Para la realizacion de este tramite se hacen las siguientes recomendaciones:
= El tramite debe hacerlo el propictario o responsable, en caso contririo la

persona que realize el trdmite deberd realizarlo por medio de carta poder.

¢
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= E| trimite es totalmente gratuito.

= El inspector ticne la obligacion de aclarar las dudas que se tengan en relacion
con los requerimientos que el anote en las hojas del informe de dictaminacién
de prevencion de incendios, mismas que deberin ser firmadas por el causante
y el inspector anotando la hora en que se inicio y finalizé la inspeccién.

= hueno por duplicado (original y copia), un croquis de localizacion del giro.

REGISTRO DE DESCARGA DF AGUAS RESIDUALES

Sc requiere de:

= Croquis de localizacion donde se ubica la instalacion.

= Original o copia certificada del poder notarial que acredite la personlaidad de
la persona fisica y/o representante lcgal.

' Documentos anexos de permisos de instalacién y operacién.

= Listado completo de materias primas y productos terminados.

= Croquis del tren de proceso del tratamiento del agua original antes de su uso.

= Documentos anexos de titulos de asignacion, concesién y/o permiso para el
aprovechamiento del agua original.

= Diagrama de flujo de los procesos existenctes de la industria sonde se originan
las aguas residuales.

1 Croquis del alcantarillado interno y localizacion de las descargas.



Ancxo B

= Croquis del tren de proceso y diagrama de flujo del tipo de tratamiento que se
da al agua residual previo a su descarga.

w Informe del laboratorio que realizé los anilisis del agua residual.

Soricmud pe mscrurcion en el RFC

Para llenar el formulario de registro en cualquiera de los casos que nos ocupan:
' Solicitucl de inscrpcion.

@ Cédula de identificacion Fiscal.

= Solicitud de cadigo de barras.

Se puedc seguir la siguiente tabla:

Recuadros a utilizar

Tramites a efectuar | 1 2 3 4 5 6 7 8
Salicitud de

inscripcion X X D ¢ X

Servicios X X X X X X

Los recuadros a utilizar vienen definidos con los mismos niimeros en el formato
RFC - 01, el cuil es el nimero oficial de formato ante la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico; para que el solicitante sepa que espacios del formato debe llenar.

4
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Por servicios se entenderi:
® Etiquetas con cddigo de barras.
® Cédula de identificacién fiscal (expedicidn).
® Cédula de identificaion fiscal (reexpedicidn).
® Constancia de inscripcion.

® Solicitud de copias de declaraciones.

Se hace referencia a todos los servicios que la secretaria da, pero solo se enfocari
hacia los servicios que corresponde para la creacion de empresas, los cuales son la

solicitud de cédigo de barras y la cédula de identificacion fiscal.

LICENCIA SANITARIA

Requisitos para ¢l tramite de licencia sanitaria de plaguicidas, fertilizantes y
sustancias toxicas.

= Solicitud de licencia sanitaria, debidamente llenada y firmada.

= Copia del alta ante la SHCP o capia del RFC.

= Cédula de informacién técnica general de locales o establecimientos.

® Plano general del establecimiento donde se indiguen las diferentes dreas de la
planta, asi como el croquis de localizacion y actividades desarrolladas en las
colindancias en 100 mts. a la redonda.

= Lista de medidas de seguridad del establecimiento, incluyendo equipo para el

control de contaminantes, equipo contra incendio, construcciones especiales,
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ete., incluidos en un prugrama de seguridad, higiene y contingencias ambientales
para casas de siniestro.

= Copia del plan de evacuacion en casos de siniestro,

= Programa de manejo y disposicion final de los desechos toxicos y peligrosos
generados por la esmpresa.

= Licencia de funcionamiento de SEDESOL.

Para estas empresas que mancjan este tipo de productos o materias primas existe
otro formato para obtener Ea licencia sanitaria revisar ANFXO A, Formato No. SS - 02,

MArreSTACION ESTADISTICA

Los tipos de manifestacion se consideran de la siguiente forma:

» Apertura: Cuando se presente la manifestacion estadistica dentro de los 30
dias siguientes 1 ia fecha de ereacion del establecimicnto.

= inscripcion al regisiio: Cuando se presente por primera vez después de
transcurridos 30 dias de ta fecha de creacion del estableciemiento.

" Cambio de propietario: Cuando el establecimiento pasa a depender de otra
empresi.

" Cierre temporal:Cuando por huelga u otro motivo cese durante un tiempo la
actividad del estableciemiento.

" Cambio: cuando habiendo presentacio anteriormente ka manifestacion estadistica,
se registre un cambio © modificacion en los datos referentes a : domicilio,
razon social (siempee que no implique el cambio de propietario), actividad o
giro y personal acupado, considerando que para el caso especifico de personal
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ocupado, solo debe notificarse el aumento o disminucién de personal asalariado
que implique el paso de uno a otro de los siguientes grupo:
) ® 0 personal asalariado.
® | a 5 asalariados.
® 6 a 100 asalariados.
® 101 a 250 asalariados.

® 251 6 mis asalariados.

LACENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO
Contenido de los documentos:

0 solicitud.
& Nombre de la empresa.
'® Ubicacion de la empresa (calle, nimero, colonia, delegacion o municipio,
codigo postal y entidad federativa).
'® Rama industrial (de acuerdo al articulo 527 de la ley federal def trabajo).
= Actividad industrial.
= Principales materias primas.
= RFC.
» Registro del IMSS.

= Fotal del nimero de equipos y maquinas con transmicion de energia mecinica.

"
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= Toral de niimero de motores.
= Potencia total nominal de los motores eléctricos instalados en el equipo o
maquinaria expresada en HP.

= Teléfono de la empresa para recibir comunicaciones.

D Relacién:

El listado del equipo ¢ maquinaria se debe presentar por departamento y por
cada equipo o miquina, el motor o motores con los datos siguientes:

» Departamento.

® Equipo 0 miquina.

= Cantidad de motores por maquina.

= pPotencia nominal del motor eléctrico en HP.

= Estado del motor.

= RFC y Registro patronal del IMSS.

A continuacion se presenta un ejemplo de una relacion de equipo o maquinaria;
este formato que se presenta debe de contener espacios libres para el uso exclusivo de
la secretaria en cuestion. Estos espacios que se mencionan deben dejarse al principio
y al final del formalo, el cual, el interesado presentard, de acuertlo al equipo o maquinaria

que sea de su propiedad, en cada caso en especifico de cada empresa,
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hoja

de

Relacion de Equipo y Maquinaria

Namero de Numero de Potencia Estado del
Departamento | equipo ¢ motores por | nominal del mot
- ) or
maquinaria méquina motor
Enconado 3 conero 1lc/u 10 Nuevo
1 campana
extractora 1 25 Usado
Tejido 50 telares 2c/u 15 Usados
-------------- Total 106 15565 o e

Registro Federal de Contribuyentes:

Registro Patronal de IMSS:
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OV Cana poder:

Deberi contener:

= Membrete o sello de la empresa.

' Nomiwe y fima de:
® La persona que ourgs e poder.
f La persona que acepta e poder.
® Dos testigos de asistencia.

Después de que se entregen en la secretaria correspondicnse os: requisitos
mecesarios para o trimite de 1 licencia de funcionamienio de maquirzaria y equipo, la
secretaria enviard a inspeccionar la empresa y posterionnente of perigo comusi, !
resultado del dictamen de la inspeccién para que estd emitz la resolu . ion

coerespondiente.
0¥ Entrega de documen: s,

La empresa recogeri la resolucion presentando la cana poder e identificacion de

Ix persona acreditada para recoger la documentacion.
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SUGERENCIAS PARA ESCUCHAR ACTIVAMENTE

[1. iDeje de hablar.
, No podemos escuchar si estamos hablando.
§2. Haga que & hablante se sienta comodo.

! Trate de que el interlocutor hable con entera libertad. A esto se le suele
. Bamar ambiente positivo.

13. Muestre al hablante que usted quiere escuchar.

! Muestre interés. No lea su comespondencia mientras  alguien este
. hablando. Escuche para entender y no para conlradecir.

Elimine las distracciones.

} No escriba, tamborilee con los dedos no mueva papeles. Cierre la
. puerta si con ello se crea un ambiente mas tranquilo.

Sienta empatia por e hablante.
Procure ver el punto de vista del interbocutor.

6. Sea paciente.

No se apresure. No interrumpa al hablante. No se levanle pera o,
a la puerta o marcharse.

o

7. Controle su temperamento. “‘

Una persona enojada no interpreta correctamente las palabras.

8. Mantenga la sereidad ante la critica y las discuciones.

Ambas cosas ponen a la defensiva, y muchos se imitan o se  encjar. Mo
discuta, aunque gane, a la postre sale perdiendo.

9. Haga preguntas.

Eso alienta al hablante y uestra que usted estd escuchando. Tal actitud
ayuda a esclarecer los puntos y los profundiza.

10. iDeje de hablarl.

Esta es la primera y la dltima recomendacién, pués todas las otras se
basan en ella. No podemos escuchar bien si estamos hablando.

* la naturaleza dio al hombre dos oidos. y una sola lengua, lo cual indica que ha.
de escuchar mas que hablar.

* Para escuchar se requieren dos oidos, uno para el significado y otro para el
sentimiento.

‘ Llos que toman decisiones y no escuchan tienen menos informacién  para
tomar decisiones inteligentes.
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JEL Dinero Momival

La imponancia del dinero como motivador ha ido siendo reducida por la mayor
pante de los estudiosas de la conducta, Prefieren senalar ¢l valor de rabajos interesantes,
de las metas, la panticipacion en la toma de decisiones, la retroalimentacion, los grupos
cohesivos de trabajo y otros factores no monetarios como estimuladores de la motivacién
del empleado. Nosotros pensamos lo contrario: que el dinero constituye el incentivo
positivo dedisivo en la motivacién para ¢l trabajo. En cuanto medio de intercambio, es
el vehiculo por o cual el empleado puede comprar las numerosas "cosas" que desca y
quc satisfacen sus necesidades. Mis an, el dinero cumple la funcion de "punto de
referencia” que le permite saber el valor que la organizacion concede a sus servicios y

con ¢l cual puede comparar el "valor” que tiene para los demis.

El valor del dinero como medio de intercambio es patente. La gente quizds no
solo trabaje por dinero, pero si lo excluimos muy pocos se presentarian a trabajar. En
la gran mayoria de la fuerza de trabajo, es absolutamente necesario un cheque pericdico

de nomina a fin de satisfacer fas necesidades fisioldgicas bisicas y las de seguridad.

Como indica Ia téenica de equidad, ¢l dinero tiene un valor simbélico adenxis de
su vitlor de intercambio. Nos servimos de L remuneracion como ¢l resultado primario

con el cual comparamos nuestras contribuciones y detepminamos si nos estin tratando

justaniente. ELhecho de que una emipresa pague aun ejecutivo 00,000 dolares al ano
y @ otro 75,000 ddlares significa algo mis que ta diferencia de sueldo, en este caso
15,000 dolares mis. Con cllo la empresa transmite un mensaje i ambos empleados
sobre como valora la aportacion de cada uno. Esto lo vemos todos los anos en los

deportes profesionales. Un jugador profesional de baloncesto es Estados Unidos gana

¢
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al ano 750,000 dolares pero quic.rcn Negociar su contrato porque otro jugador, cuyas
estadisticas son menos impresionantes, firma un contrato por un millén de délares
anuales. Nunca se da el caso de que el jugador que exige un nuevo contrato necesite
250,000 mds para conservar su nivel de vida. No se trata del valor de intercambio del
dinero. Se trata mis bien del principid en cuestion, o sea del mensaje del sueldo y del

valor simbdlico del dinero.

Ademis de la teoria de equidad, la del reforzamiento y la de fas expectativas
atestiguan el valor del dinero como motivador. Segin la teoria de equidad, si la
remuneracion depende del desempeno, alentara a los [rubujndo'rcs a hacer mayores
esfuerzos. Conforme 2 la teoria de las expectativas, el dinero motivari en fa medida en
que se le considera capaz de satisfacer las metas personales de un individuo y se

percibe como subordinado a los eriterios del desempena.

La mejor prueba del valor del dinero como motivador ¢s una resena de estudios,
realizada por Edwin Locke de la Universidad de Maryland. Locke examing cuatro
métodos de motivar el desempeno de los empleados: dinero, establecimicnto de metas,
participacion en la toma de decisiones y rediseno de trabajos para darles mis
responsabilidad y ofrecerles mayores retos. Descubria que el mejoramicnto promedio
conseguido con el dinero era de 300 ¢l establecimiento de metas imcjoraba el desempleo
enun 10%; la participacién mejoraba ¢l desempenao en menos de 1%; y el rediseno del
trabajo lo favorecia en un promedio de 7%, Mds min, los estudios resenados por
Locke y que utilizaron el dinero como métado de motivacion, aportaron cierto
mejoramienio en el rendimiento. Tales hechos demuesiran que el dinero no es el

unico motivador, pero resulta dificil afirmar que no motiva,
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1EL Direero No Momiva Hoy A LA MaYoRr PARTE DE LOS
EmrrLEADOS]

El dinero puede motivar a algunos en determinadas circunstancias. Por ello la
cuestion no estriba realmente en si el dinero tienc la capacidad de motivar. La respuesta
es ésta: si puede!. La pregunta mis relevante es: ;motiva hoy el dinero a la generalidad
de los empleados en la fuerza de trabajo para dar un mejor rendimiento?. A nuestro

juicio, la respuesta es "jiNo!".

Para que el dinero motive al individuo, han de reunirse ciertas condiciones.
Primero, el dinero debe ser importante para ¢l. Segundo, ha de ser percibido por el
individuo como un premio directo de su desempeno. Tercero, la cantidad marginal de
dinero ofrecido por ¢l desempeio ha de ser considerado como importante. Por tltimo,
la gerencia debe tener la discrecion de premiar a los buenos empleados con mis

dinero. Examinemos por sepuarado esas condiciones.

E! dinero no es importante para todos los empleados. Por ejemplo, los que tiene
una gran orientacion al logro muestran unia motivacion intrinseca. El dinero ejercerd
poca influencia sobre ellos. De manera aniloga, el dinero es importante para aquelios
que presentan fuertes necesidades de nivel inferior, pero casi todos los niembros de la

fuerza de trabajo tienen satisfechas en lo esencial tales exigencias.

El dinero motivard al empleado si éste percibiera un estrecho nexo entre el
desempeno y los premios que concede la organizacion. Por desgracia, los incrementos

de sueldo dependen mas @ menudo de las tarifas salariales de la comunidad, del indice
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del costo de la vida y de las perspectivas financieras actuales y futuras de la empresa

que de la competencia del empleado.

Para que el dinero motive, la diferencia marginal en los aumentos de sueldo
entre un excelente desempeno y un empeno promedio ha de ser significativa. Y en la
prictica rara vez lo es. Por ejemplo, un empleado de alto rendimiento que actualmente
gana 30,000 délares al ano recibe un aumento de 200 délares mensuales. Después de
impuestos, el aumento representa cerca de 35 dolares a la semana, En cambio, un
companero de este empleado es un trabajador promedio y casi siempre le aumentan el
sueldo en el reajuste. En vez de recibir 8% de aumento, le suelen conceder la mitad. La
diferencia neta en su cheque semanal probablemente sea menor ce 20 délares. ;Qué
grado de motivacién produce el saber que, si uno trabaja muy duro, conseguiri 20
ddlares a la semana mis que alguien que da un rendimicento regular?. Muy poco, para

muchas personas.

El ltimo punto se relaciona con el grado de discrecién que muestra la gerencia
al recompensar a los empleados de alto rendimiento. Cuando hay sindlicato, la discrecion
casi llega a cero. El sucldo se fija mediante negociaciones colectivas y se asigna por el
titulo del puesto y la antigiedad, no por el nivel de desempeno. En tos medios no
sindicalizados, las politicas de remuneracion de una empresa limitaran la discrecion de
la gerencia. Cada puesto sucle tener un nivel de sueldo. Por tanto, un analista de
sistemas de cierta categoria ganard 2,725 délares y 3,140 dolares mensuales. Por muy
buen rendimiento que dé un analista, su jefe no puede pagarle mis de 3,140 dolares al
mes. De manera andloga, por deficiente que sea el trabajo de alguien en ese puesto,
ganurd por lo menos 2,725 dolares mensuales. En la generalidad de las organizaciones,
los gerentes tienen poco margen de discrecion, en kv cual pueden premiar a sus

empleados mids destacados. Ast pues, el dinero podsien weorda ser capaz de motivar
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los empleados para que alcancen niveles superiores de desempeno, pero casi todos

los gerentes carecen de suficiente flexibilidad para disponer de ese medio de motivacién.

Referencia de ambas citas:

E. A. Locke y otros. «The Relative Effectiveness of Four Methods of Motivating
Employee Performances, en Changes in Working Life, eds. K. D. Duncan. M. M.
Gruneberg y D. Wallis (Londres Jobn Wiley, Lid., 1980), pp. 363-83.
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